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 ة ــــــــرار الباحثـــــــــإق
‌

 ـــــــــــــــــــــــــــــرار قالإ

الرسالة‌حُدّد‌مصدرها‌العلمي،‌وأن‌محتوو ‌الرسوالة‌أقر‌بأن‌المادة‌العلمية‌الواردة‌في‌هذه‌

‌ةغير‌مقدم‌للحصوو ‌للوأ‌أد‌در وة‌للميوة‌أ ور ،‌وأن‌مهومون‌هوذه‌الرسوالة‌ءعاوب‌حرا ‌ال اح و

‌الخاصة،‌وهي‌ليست‌بالهرورة‌الآرا ‌التي‌تتبناها‌الجهة‌المانحة.

 2213704الرقم‌الجامعي:‌‌سمرا ‌بنت‌راشد‌بن‌ لفان‌الح سية‌‌‌/ةال اح 

 ‌‌التوقيع:‌
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 إلى نفس ي التي آمنت بأن الطموح لا حدود له.. 

 الى نفس ي التي صبرت حتى أثمرت الجهود، وتجاوزت الصعوبات بإصرار وعزيمة

 وكان لها من الصبر ما يكفي لتكمل الطريق، ،ةوثابر إلى نفس ي التي اجتهدت وسعت 

 أ أهدي هذا الانجاز 
ً

 وثالثا لنفس ي  ،لنفس ي  اوثانيً  ،لنفس ي ولا

 النجاح على صناعةوإصرارها فهو ثمرة جهدها، 

 وأن الاحلام تتحقق لمن يؤمن بها ويسعى إليها... 

 …إلى من كان لهم الفضل بعد الله تعالى في دعمي وتشجيعي طوال مسيرتي العلمية

الله، لما قدماه من عطاءٍ وتضحيات ودعوات صادقة كانت إلى والديَّ الكريمين، حفظهما 

 .مصدر قوتي ونجاحي

 .إلى أسرتي الكريمة، وكل من وقف بجانبي وساندني بالكلمة الطيبة والدعاء

 .إلى معلميَّ وأساتذتي الأفاضل الذين أناروا لي طريق العلم والمعرفة

 .إلى كل من أسهم في دعمي وتحفيزي لإتمام هذه الدراسة

 
 
 .هدي هذا العمل المتواضع، راجيًا من الله تعالى أن ينفع بهأ

  



 

 ه‌

 

 
 وآخر ا، الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على سيدنا محمد 

 
                                                                الحمد لله أولً
 
           

 .صلى الله عليه وسلم

أتقدددم بلددالش الوددير وعتددديم التقدددنر سهددى  دددا مدده أسددام ،ددد  سن ددا   ددذ  الرسدددال ، 

وأخددش بالوددير والتقدددنر ا وددرهذه علددى  ددذ  الدهاسدد   ددا هدددمل  هدد  مدده تل   ددات علميدد  

 م  دددداه لدددده ا  ددددر الي ذدددد  ،دددد  ستمددددام  ددددذا 
                                   ومتابعدددد  مسددددتمرة وِّعددددم  هددددي 
 العمددددا، و الددددا الوددددير                         

الددددرتلهل خلياددد  ال ادددلهي، الدددذي  ددداه لتل   اتددده  لمودددرل الدددر   والعرهددداه ل والتقددددنر 

أهكاه  عتيم ا  ر ،     ذ  الرسال . سن ا  و

                                                                          ولً ناددلت أ أه أعردد   عدده بددالي امتندداقد لكددا مدده هددد م هدد  العددله وا سدداندة، سددلا  مدده 

 .ا سرة أو الاملا  أو ا صدها ، وأسأل الله تعاهى أه ن اي ال ميع خذ  ال اا 
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النفسي لدى معلمات الحلقة الأولى من التعليم الأساسي   الاحتراقوعلاقتها بالسمات الشخصية 
 بمحافظة شمال الشرقية 

 سمراء بنت راشد بن خلفان الحبسية  : ةالباحث

ا(  الجهوري بن سيف بن محمد خليفة د.  :رافـــــــــــــالإش                  )مشرف ا رئيس 
                 )مشرف ا ثاني ا(  الصوافيجوخة بنت محمد بن سليم د. 

  

 ملخص الدراسة 
النفسي‌لد ‌‌الاحتراقالدراسة‌إلأ‌التعرف‌للأ‌مستو ‌السمات‌الشخصية‌ومستو ‌‌‌هذه‌‌هدفت‌

معلمووات‌الحلقوووة‌ابولووأ‌بمحاف وووة‌شووما ‌الشووورقية‌فوووي‌سوولانة‌لموووان،‌وال شوو ‌لووون‌الع قووة‌بوووين‌أبعووواد‌
النفسووي،‌إفووافة‌إلووأ‌التعوورف‌للووأ‌قوودرة‌السوومات‌الشخصووية‌للووأ‌‌الاحتووراقالسوومات‌الشخصووية‌وأبعوواد‌

 .النفسي‌الاحتراقالتنبؤ‌بأبعاد‌

(‌معلمة‌من‌301قت‌للأ‌لينة‌ماونة‌من‌)والتمدت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌الارت اطي،‌وط 
معلمووات‌الحلقووة‌ابولووأ‌بمحاف ووة‌شووما ‌الشوورقية.‌واسووتخدمت‌الدراسووة‌مصيووال‌السوومات‌الشخصووية‌القووا م‌
للووأ‌نمووولج‌العوامووس‌الخمسووة‌ال بوور ‌للشخصووية،‌ومصيووال‌ماسوو  ‌ل حتووراق‌النفسووي‌بأبعوواده‌ال   ووة:‌

لشخصووي.‌امووا‌تووم‌التحقووص‌موون‌الخصووا ة‌السووياومتر ة‌الانفعووالي،‌وتبلوود‌المشووالر،‌والإنجووا ‌ا‌الإ هوواد‌
‌.للأداتين‌باستخدام‌الصدق‌البنا ي‌ومعامس‌ال  ات‌ارون اخ‌ألفا

ا‌بصوووورة‌لاموووة،‌ ‌‌‌وأظهووورت‌النتوووا ج‌أن‌مسوووتو ‌السووومات‌الشخصوووية‌لووود ‌المعلموووات‌ وووا ‌مرتفعووو‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌  ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌
سوووس‌النفسوووي‌بدر وووة‌متوسووواة،‌بمتو‌‌الاحتوووراق(،‌فوووي‌حوووين‌ وووا ‌مسوووتو ‌3.90بمتوسوووس‌حسوووابي‌بلووو ‌)

(.‌اموا‌أظهوورت‌النتوا ج‌لودم‌و ووود‌فوروق‌لات‌دلالوة‌إحصووا ية‌فوي‌مسوتو ‌السوومات‌2.96حسوابي‌بلو ‌)
ا‌للمتتيوورات‌الدءموغراعيووة،‌ولوودم‌و ووود‌فووروق‌فووي‌مسووتو ‌ ‌الشخصووية‌ت عوو‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ا‌للحالووة‌‌الاحتووراق‌‌‌ ‌‌‌‌النفسووي‌ت عوو‌ ‌‌‌‌‌  ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌

‌‌‌ ‌‌‌‌الا تماعية،‌وسنوات‌الخبرة،‌والحالة‌الاقتصادءة،‌بينما‌ظهرت‌فوروق‌دالوة‌إحصوا ي‌ا‌ت ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ عو‌ا‌لماوان‌السوان‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌  ‌‌
 (.0.04لصالح‌المعلمات‌المصيمات‌في‌الر ف‌لند‌مستو ‌دلالة‌)

كما‌أظهرت‌النتا ج‌و ود‌ل قات‌ارت اطية‌دالة‌إحصوا يا‌بوين‌بعوب‌أبعواد‌السومات‌الشخصوية‌
الانفعوووالي‌ارت وووا ‌مو وووم‌بلتوووت‌قيمتوووو ‌‌الإ هووواد‌النفسوووي،‌حيوووط‌ارت اوووت‌العصووووابية‌ب‌الاحتوووراقوأبعووواد‌

‌‌‌ ‌‌‌‌(،‌بينمووووا‌ارت اووووت‌ءق ووووة‌الهوووومير‌سووووال ‌ا‌ب0.364المشووووالر‌)(،‌وبتبلوووود‌0.41) ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ -الانفعووووالي‌)‌الإ هوووواد‌‌‌‌‌‌‌‌



 

‌  

‌‌(،‌وارت ات‌إءجابي‌ا‌بالإنجا ‌الشخصي‌)0.33 ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ (.‌اما‌أظهورت‌نتوا ج‌تحليوس‌الانحودار‌و وود‌قودرة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0.37
‌‌تنبؤ وووة‌دالوووة‌إحصوووا ي‌ا‌للسووومات‌الشخصوووية‌فوووي‌التنبوووؤ‌ب عووود‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ الانفعوووالي،‌حيوووط‌فسووورت‌موووا‌نسوووبت ‌‌الإ هووواد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 .%(‌من‌الت اين‌في‌هذا‌ال عد‌13)

هنوووي‌للمعلموووات،‌وتووووفير‌بي وووة‌مدرسوووية‌وأوصوووت‌الدراسوووة‌بهووورورة‌الاهتموووام‌بالووودلم‌النفسوووي‌والم
 .دالمة‌تسهم‌في‌ فب‌الهتو ‌المهنية‌وتعز ز‌الت يف‌النفسي‌والانفعالي

‌.ابولأ‌الحلقة‌معلمات‌‌الشخصية،‌السمات‌‌النفسي،‌الاحتراق‌:المفتاحية  الكلمات

‌

‌

‌

‌

‌
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Abstract 

The present study aimed to identify the level of personality traits and psychological 

burnout among Cycle One female teachers in North Al Sharqiyah Governorate in the 

Sultanate of Oman. It also sought to examine the relationship between the dimensions of 

personality traits and the dimensions of psychological burnout, in addition to identifying 

the predictive ability of personality traits for the dimensions of psychological burnout. 

The study adopted the descriptive correlational approach and was conducted on a 

sample of (301) female teachers from Cycle One schools in North Al Sharqiyah Governorate. 

The study used the Personality Traits Scale based on the Big Five Personality Model and the 

Maslach Burnout Inventory with its three dimensions: emotional exhaustion, 

depersonalization, and personal accomplishment. The psychometric properties of the 

instruments were verified using construct validity and Cronbach’s alpha reliability coefficient. 

The results revealed that the level of personality traits among the teachers was 

generally high, with a mean score of (2.9), whereas the level of psychological burnout was 

moderate, with a mean score of (2.96). The findings also indicated no statistically 

significant differences in personality traits according to demographic variables. Likewise, 

no significant differences were found in psychological burnout according to marital status, 

years of experience, or economic status. However, statistically significant differences 

appeared according to place of residence in favor of teachers living in rural areas at a 

significance level of (0.04). 

The findings further showed statistically significant correlations between some 

dimensions of personality traits and psychological burnout. Neuroticism was positively 

correlated with emotional exhaustion (0.42) and depersonalization (0.364), whereas 

conscientiousness was negatively correlated with emotional exhaustion (-0.33) and 

positively correlated with personal accomplishment (0.37). Regression analysis also 



 

‌  

demonstrated that personality traits had a statistically significant predictive ability for 

emotional exhaustion, explaining (13%) of the variance in this dimension. 

The study recommended the importance of providing psychological and professional 

support for teachers and creating a supportive school environment that contributes to reducing 

occupational stress and enhancing psychological and emotional adjustment. 

Keywords:  Psychological Burnout, Personality Traits, First-Cycle Female Teachers. 
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 قائمــــة المحتويــــات 

 الصفحة الموضـــــــــوع
 أ قرار‌اللجنة‌المناقشة‌

 ب‌ إقرار‌ال احط‌
 ج‌الآءة‌ال ر مة‌

 د‌ الإهدا 
 ه الشار‌والتقدير

  ‌‌-‌و‌العربيةملخة‌الرسالة‌باللتة‌
  ‌‌-ح‌‌ملخة‌الرسالة‌باللتة‌الإنجليز ة‌

  ‌-د‌ قا مة‌المحتو ات‌
 م‌ قا مة‌الجداو 
 ك‌قا مة‌ابشاا ‌
 ن‌ قا مة‌الم حص‌

 12-1 وأهميتهـــــــــــــــا مشكلــــة الدراســــــــةالفصل الأول: 
 2 المقدمة

 7 مشالة‌الدراسة‌
 10 أهداف‌الدراسة

 10 الدراسة‌أهمية‌
‌‌10الن ر ة‌‌ابهمية‌أ.

‌‌10التابيصية‌‌ابهمية‌ب.
 11 مصالحات‌الدراسة

 11 حدود‌الدراسة‌
 37-13 الإطار النظري والدراسات السابقة: الثانيالفصل 

:‌الإطووووووووووووار‌الن وووووووووورد‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أولا‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌  ‌‌‌ 14 
 14 :‌السمات‌الشخصية‌ابو المحور‌

 ‌15الشخصية‌مفهوم‌السمات‌
 ‌15 صا ة‌السمات‌الشخصية

 ‌17أهمية‌السمات‌الشخصية‌
 ‌18 السمات‌الشخصية‌والهتو ‌المهنية



 

 ك‌

 الصفحة الموضـــــــــوع
 ‌18العوامس‌المؤ رة‌للأ‌السمات‌الشخصية‌

 ‌19ن ر ات‌تفسير‌السمات‌الشخصية‌
 ‌22النفسي‌الاحتراقالمحور‌ال اني:‌

 ‌22النفسي‌‌الاحتراقمفهوم‌
 ‌23النفسي‌‌الاحتراق‌أهمية
 ‌23النفسي‌‌الاحتراقأبعاد‌

 ‌25النفسي‌‌الاحتراقأس اب‌
 ‌27النفسي‌‌الاحتراقالمراحس‌المؤ رة‌للأ‌

 ‌27 النفسي‌الاحتراقظواهر‌
رة‌ل حتراق‌النفسي‌ ‌‌الن ر ات‌المفس‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌  ّ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌28 

 ‌29النفسي‌‌الاحتراقالسمات‌الشخصية‌ول قتها‌ب
 ‌32ا:‌الدراسات‌السابقة‌‌‌‌‌ ‌ اني‌‌

 ‌32الدراسات‌التي‌تناولت‌السمات‌الشخصية‌‌.أ
 ‌33 النفسي‌الاحتراقالدراسات‌التي‌تناولت‌‌ب.
 ‌35 النفسي‌معا‌الاحتراقدراسات‌تناولت‌السمات‌الشخصية‌و‌‌ج.

 ‌36التعقيم‌للأ‌الدراسات‌السابقة‌
 52-38 منهجية الدراسة وإجراءاتها : الثالثالفصل 

 39 منهج‌الدراسة‌
 39  الدراسةمجتمع‌

 ‌40 لينة‌الدراسة
 ‌41 أدوات‌الدراسة

 ‌41 (2012النفسي‌لماس  ‌)الرحبي،‌الاحتراق:‌مصيال‌‌‌‌ ‌أولا‌‌
 ‌43 الخصا ة‌السياومتر ة‌للمصيال

 ‌47ا:‌مصيال‌العوامس‌الخمسة‌ال بر ‌للشخصية‌‌‌‌‌ ‌ اني‌‌
 ‌48 الخصا ة‌السياومتر ة‌للمصيال

 ‌50 الافترافات‌الإحصا ية
 ‌50  (Normality) فحة‌الالتدالية:‌‌‌‌ ‌أولا‌‌
 ‌51 (Levene) ا:‌فحة‌تجانب‌الت اين‌‌‌‌ ‌ اني‌‌
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 الصفحة الموضـــــــــوع
 ‌51 الحام‌للأ‌البيانات‌

 ‌52إ را ات‌الدراسة
 ‌52المعالجات‌الإحصا ية‌

 84-53 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها : الرابعالفصل 
 54  نتا ج‌السؤا ‌ابو ‌ومناقشت ‌

 ‌60 ومناقشت ‌نتا ج‌السؤا ‌ال اني‌
 ‌67 نتا ج‌السؤا ‌ال الط‌ومناقشت 
 ‌70 نتا ج‌السؤا ‌الرابع‌ومناقشت ‌

 ‌73 نتا ج‌السؤا ‌الخامب‌ومناقشت 
 ‌77 ومناقشت ‌نتا ج‌السؤا ‌السادل

 ‌82الاستنتاج‌العام‌
 ‌84توصيات‌الدراسة‌

 ‌84المقترحات‌
 91-‌85قائمة المراجع

 ‌85:‌المرا ع‌العربية‌أولا ‌
 ‌89ا:‌المرا ع‌اب نبية‌ اني ‌

 94-92 الملاحــــــق
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 قائمــــة الجــــداول

 الصفحة  عنوان الجداول  الجدول 
 40 تو  ع‌أفراد‌لينة‌الدراسة‌حسم‌المتتيرات‌الدءموغراعية 1
النفسوي‌وفوص‌معوام ت‌الارت وا ‌بوين‌الفقورة‌‌الاحتوراقالاتساق‌الودا لي‌لفقورات‌مصيوال‌‌ 2

 والدر ة‌ال لية
43 

النفسووي‌موون‌ وو  ‌معووام ت‌الارت ووا ‌بووين‌اببعوواد‌‌الاحتووراقالصوودق‌البنووا ي‌لمصيووال‌ 3
 والدر ة‌ال لية

44 

النفسي‌من‌   ‌معام ت‌ارت وا ‌الفقورات‌بالدر وة‌‌الاحتراقالصدق‌البنا ي‌لمصيال‌‌ 4
 ال لية‌للأبعاد

44-45 

 46 النفسي‌باستخدام‌معامس‌ارون اخ‌ألفا‌الاحتراق  ات‌مصيال‌‌ 5
 46 النفسي‌والمصيال‌ااس‌‌‌الاحتراق‌معام ت‌ال  ات‌بار قة‌ارون اخ‌ألفا‌ببعاد‌مصيال‌‌ 6
 46 النفسي‌بار قة‌التجز ة‌النصفي‌الاحتراق  ات‌مصيال‌‌ 7
 ‌48صدق‌الاتساق‌الدا لي‌لمصيال‌السمات‌الشخصية 8
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 الفصل الأول 

 وأهميتهـــــــــــــــا  مشكلــــة الدراســــــــة 

 ــةــــــــــمقدمــــــ
وتنوووم‌مجالاتهووا‌وسووعي‌الفوورد‌لمواك ووة‌هووذا‌التاووور‌والتقوودم‌‌وا دءوواد‌‌الإنسووانيةمووع‌تقوودم‌الحهووارة‌

وتوايدها‌في‌مختلو ‌‌الإنسانيةورغ ة‌من ‌في‌الانخرا ‌في‌مع م‌المجالات‌بح ا‌من ‌لن‌تقدير‌الذات‌

الواقعووووة‌للووووأ‌ااهلوووو ‌والتووووي‌لهووووا‌تووووأ ير‌للووووأ‌منحنووووأ‌حيوووواة‌الفوووورد‌‌وابع ووووا القاالووووات‌ ادت‌الهووووتو ‌

هوووذه‌الهوووتو ‌والاسوووتجابة‌لهوووا‌وتوووداراها‌أو‌لووودم‌تحملهوووا‌ير وووع‌للفوووروق‌،‌حيوووط‌أن‌موا هوووة‌وا ت اراتووو 

‌.ابفراد‌الفردءة‌بين‌

وتشوووهد‌المهوووون‌الإنسووووانية،‌وبخاصووووة‌مهنووووة‌التعلووويم،‌فووووتو ‌متزايوووودة‌ناتجووووة‌لوووون‌تعقوووود‌ابدوار‌

النفسي‌من‌ال واهر‌الشخصوية‌الشوا عة‌‌الاحتراقالمهنية،‌وتسارم‌المتتيرات‌التربو ة،‌ابمر‌الذد‌ عس‌

‌‌‌ي‌البي وات‌التعليميوة.‌و ‌عود‌‌ف ‌‌ُ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ النفسوي‌حالوة‌مون‌الاسوتنزاف‌الانفعوالي‌والجسودد‌والمعرفوي،‌تنشوأ‌‌‌الاحتوراق‌

نتيجووة‌التعوورم‌المسووتمر‌للهووتو ‌المهنيووة،‌وتوونعاب‌سوولبيا‌للووأ‌دافعيووة‌الفوورد،‌و ووودة‌أدا وو ،‌ول قاتوو ‌

‌.المهنية،‌وصحت ‌الشخصية‌بو  ‌لام

‌‌‌‌‌‌‌‌ُ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ومن‌المعلوم‌أن‌المعلم‌ء‌عد‌الرايزة‌المح ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ور ة‌في‌العملية‌التعليمية؛‌إل‌يتجواو ‌دوره‌نقوس‌المعرفوة‌‌‌‌

‌لووون‌مرالووواة‌الفوووروق‌ ‌إلوووأ‌تن ووويم‌الخبووورات‌التعليميوووة‌ويدارتهوووا‌وتنفيوووذها‌بموووا‌ءحقوووص‌أهوووداف‌الوووتعلم،‌فهووو ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌  ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌

الفردءووة‌للمتعلمووين‌ودلووم‌نموووهم‌فووي‌ وان وو ‌المختلفووة.‌امووا‌أن‌فالليووة‌المدرسووة‌و ووودة‌مخر اتهووا‌توورت س‌

وقدرت ‌للأ‌التو ي ‌والإرشاد‌وبنا ‌شخصوية‌الموتعلم‌بصوورة‌مت املوة‌‌‌المهنيةالمعلم‌‌‌‌بدر ة‌ابيرة‌بافا ة

‌(.2023؛‌الفر ات،‌2022بو‌الخيس،‌)أ

‌‌‌‌وقد‌تاو‌ر‌مفهووم‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ّ النفسوي‌تاوور‌تجر بوي‌أك ور‌مون‌اونو ‌تاوور‌ن ورد،‌ابمور‌الوذد‌دفوع‌العديود‌‌‌‌الاحتوراق‌‌‌‌‌‌‌

‌‌نمووالج‌تفسووير ة‌لفهووم‌هووذه‌ال وواهرة،‌اسووتناد‌ا‌إلووأ‌نتووا ج‌دراسووات‌حدي ووة‌اشووفت‌‌‌‌اقتووراح‌موون‌ال وواح ين‌المعاصوور ن‌إلووأ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌  ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌

عواموس‌التن يميوة‌‌النفسوي،‌وتشوير‌هوذه‌الدراسوات‌إلوأ‌أن‌ال‌‌‌الاحتراق‌لن‌مجمولة‌من‌المتتيرات‌القادرة‌للأ‌التنبؤ‌ب‌



 

3 

‌‌المسوووب ة،‌م وووس‌لوووم ‌العموووس،‌وفوووع ‌الووودلم‌الإدارد،‌وغمووووم‌ابدوار،‌ت‌عووود‌مووون‌أبووور ‌العواموووس‌المسوووؤولة‌لووون‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ُ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌

‌(.‌Schaufeli, 2021؛‌‌Maslach & Leiter, 2022النفسي‌لد ‌المعلمين‌)‌‌‌الاحتراق‌حدوث‌‌

حالوووة‌‌النفسوووي‌مووون‌الموافووويع‌الهاموووة‌فوووي‌للوووم‌الووونفب‌وهوووو‌ءعبووور‌لووون‌الاحتوووراقموفووووم‌‌د‌و عووو

الهتو ‌الشخصية‌المحياة‌ب ،‌مما‌ءجعس‌الفورد‌ءعويح‌حالو ‌‌بسبم‌الاستنزاف‌النفسي‌والجسدد‌للفرد‌

من‌التوتر‌والقلص‌التي‌تؤ ر‌للي ‌وتؤدد‌لاستنزاف‌طاقت ‌الجسودءة،‌وين‌التتلوم‌للوأ‌هوذه‌الهوتوطات‌

الهووتوطات،‌‌التووي‌تجعلوو ‌يتجنووم‌م ووس‌هووذهسوومات‌الشخصووية‌اليتميووز‌بوو عب‌‌أنالشخصووية‌لابوود‌للفوورد‌

حيوووط‌إنووو ‌فوووي‌حالوووة‌و وووود‌فوووع ‌ن وووام‌فرلوووي‌معوووين‌مووون‌ن وووم‌الشخصوووية‌)م وووس‌حالوووة‌لووودم‌الاتوووزان‌

الانفعوووالي‌الوووذد‌يوووؤدد‌إلوووأ‌ارتفوووام‌در وووة‌العصوووبية‌والتوووي‌تعتبووور‌سووومة‌سووولبية(‌ءقووووم‌ن وووام‌أ ووور‌)سووومة‌

لشوديدة‌تنهوار‌دافعية‌التعلم(‌و ر ‌ارنولد‌وح رون‌"إلأ‌أن‌الفرد‌لنودما‌ءمور‌بمرحلوة‌الهوتو ‌ا‌‌-إءجابية

‌(.2020"‌)بوعيش ،‌حما ‌الاحتراق‌لدء ‌وسا س‌الت يف‌ءصس‌لندها‌إلأ‌مرحلة‌الاستنزاف‌بمرحلة

للأ‌لاتص‌لهو‌هي ة‌‌الملقاةالشخصية‌والبدنية‌النا مة‌لن‌  م‌الهتو ‌‌‌ابلرام‌إن‌هذه‌‌

النفسووي‌ءعوود‌موون‌ال ووواهر‌‌الاحتراقالنفسووي‌فوو‌الاحتووراقلمووا‌ءعوورف‌ب وواهرة‌‌مجملهوواالتوودر ب‌تووؤدد‌فووي‌

هي وووة‌‌ألهوووا لووود ‌‌الإ هووواد‌و‌،‌حيوووط‌يوووؤدد‌الوووأ‌ظهوووور‌حوووالات‌العجوووز‌ابكادءميوووةالخايووورة‌فوووي‌الحيووواة‌

‌أءهوو‌‌التوودر ب،‌و ووؤدد‌ الووذين‌يتعامووس‌معهووم‌لهووو‌هي ووة‌‌ابفووراد‌وباووس‌‌اب وور نبووالزم  ‌‌فوورارالإإلووأ‌‌ا‌‌‌ 

تحام‌فوي‌الهوتو ‌التوي‌يتعورم‌لهوا‌النفسي‌لن‌طر ص‌ال‌‌الاحتراقإدارة‌‌‌‌وتتمالتدر ب‌دا س‌المؤسسة،‌‌

‌الاحتوراقلهو‌هي ة‌التدر ب،‌حيط‌ءمان‌بلها ‌هي وة‌التودر ب‌العموس‌للوأ‌لودة‌ بهوات‌للحود‌مون‌

،‌اب ور نءحواو ‌التعواون‌موع‌‌أنو‌أالنفسي‌اأن‌ءالم‌إرشادات‌ومو هات‌من‌احد‌ال قات‌فوي‌العموس،‌

‌أنمووا لمهار ووة‌وتوظيفهووا،‌فهوو ‌لوون‌تجنووم‌و حوواو ‌قوودر‌الإماووان‌الاسووتفادة‌موون‌نقووا ‌القوووة‌المعرعيووة‌وا

‌(.2022أميرة‌ة‌ل حتراق‌)السيد،‌التف ير‌غير‌المجدءة‌والمسب 

النفسووووي‌لوووود ‌العوووواملين‌فووووي‌المجووووا ‌التربووووود‌وأسوووو ابها‌وألرافووووها‌‌الاحتووووراقإن‌دراسووووة‌ظوووواهرة‌

‌ونتا جها‌السلبية‌ت‌عد‌لات‌ ‌‌‌‌‌‌‌ُ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ تابيصية‌وللمية؛‌إل‌ارت ات‌هذه‌ال واهرة‌فوي‌ابدبيوات‌التربو وة‌الحدي وة‌‌قيمة‌‌‌‌‌‌

بترا ووووع‌ابدا ‌المهنووووي،‌وفووووع ‌التوافووووص‌النفسووووي‌والا تمووووالي،‌وارتفووووام‌مؤشوووورات‌الهووووتو ‌والتعووووم‌
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لمين.‌وقد‌تزايد‌الاهتمام‌بها‌   ‌السنوات‌اب يرة‌في‌الدراسات‌العربية،‌لما‌يترتوم‌الانفعالي‌لد ‌المع

للوأ‌سولوك‌المعلوم‌واتجاهاتو ‌وممارسوات ‌الصوفية‌و وودة‌التعلويم،‌وهوو‌‌تونعابلليها‌من‌ح ار‌سولبية‌قود‌

‌ما‌ علها‌محور‌ا‌حافر‌ا‌في‌بحوث‌التربية‌الخاصة‌والتعليم‌العام‌)العمر، ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌2021.)‌

ر‌الفوروق‌الفردءوة‌بوين‌‌‌ال بور ‌‌‌ةامس‌الخمسوُ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ت‌عد‌العو‌ ‌مون‌العواموس‌الشخصوية‌المهموة‌التوي‌قود‌تفسو‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ّ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌

ابفووووراد‌فووووي‌إدراك‌الهووووتو ‌المهنيووووة‌وطر قووووة‌تعوووواملهم‌معهووووا،‌حيووووط‌تشووووير‌اببحوووواث‌الحدي ووووة‌إلووووأ‌أن‌

م‌م س‌العصوابية‌والان سوا ‌والهومير‌والانفتواح‌تتن وأ‌بايفيوة‌تقيوي‌ال بر ‌‌ةالا ت فات‌في‌العوامس‌الخمس

لها‌دا س‌بي ة‌العمس،‌فالشخصية‌تم س‌مجمولة‌من‌الخصا ة‌‌‌واستجاباتهمابفراد‌للمواق ‌الهاغاة‌‌

‌‌ ‌والنمايوووات‌المسوووتقرة‌نسوووبي‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ا‌فوووي‌التف يووور‌والانفعوووا ‌والسووولوك،‌والتوووي‌توووؤ ر‌فوووي‌اسوووتجابات‌الفووورد‌للمواقووو ‌‌‌‌‌‌‌

در‌ك‌ ‌المختلفوووووة‌دا ووووووس‌العمووووووس‌وتلعووووووم‌دور‌ا‌فووووووي‌تحديووووود‌مسووووووتو ‌التوووووووتر‌الموووووو‌ ‌  ‌‌ ‌ُ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ والاسووووووتراتيجيات‌الت يفيووووووة‌‌‌‌‌

(Fukuzaki & Iwata, 2024.)‌

كما‌تت اين‌در ة‌تأ ر‌ابفراد‌بالهتو ‌المهنية‌ت عا‌لا ت ف‌سماتهم‌الشخصية،‌إل‌ءميس‌بعههم‌‌

إلأ‌إدراك‌متال ات‌العمس‌بوصفها‌تحدءات‌قابلة‌للت يف‌والسيارة،‌في‌حين‌ين ر‌إليها‌ح رون‌للأ‌أنها‌‌

لووأ‌تصووالد‌مسووتو ات‌التوووتر‌والهووتس‌النفسووي.‌وتؤاوود‌ابدبيووات‌الشخصووية‌‌مسووتمر‌تووؤدد‌إ‌‌‌تهديوود‌مصووادر‌‌

‌‌‌‌تلعوم‌دور‌محوورد‌فوي‌تفسوير‌هوذه‌الفوروق‌الفردءوة،‌حيوط‌ت‌عود‌سومة‌‌‌‌ال بور ‌‌‌ة‌المعاصرة‌أن‌العوامس‌الخمس‌ ‌‌‌ ‌‌ُ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌

‌‌العصابية‌مون‌أك ور‌السومات‌ارت اطو‌ا‌بارتفوام‌القلوص‌والانفعوالات‌السولبية‌وفوع ‌التن ويم‌الانفعوالي،‌ابمور‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌  ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌

ز وود‌موون‌قابليووة‌ابفووراد‌للتعوورم‌للهووتو ‌المهنيووة‌و جعلهووم‌أك وور‌لرفووة‌ل حتووراق‌النفسووي‌مقارنووة‌‌الووذد‌ي‌

‌(.‌Swider & Zimmerman, 2018بتيرهم‌من‌لود‌السمات‌الانفعالية‌المستقرة‌)‌

النفسوي‌لا‌يورت س‌فقوس‌ب وروف‌العموس،‌وينموا‌يتوأ ر‌أءهوا‌‌‌‌الاحتراق‌كما‌أوفح‌ماس  ‌و م ؤه‌أن‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دور‌ا‌مهموو‌ا‌فووي‌تحديود‌موود ‌اسووتجابة‌الفوورد‌‌‌‌ال بور ‌‌‌ة‌بخصوا ة‌الفوورد‌الشخصووية،‌حيوط‌تلعووم‌العوامووس‌الخمسوو ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌  ‌‌‌‌‌ ‌‌‌

‌‌(.‌وبنووا ‌‌للووأ‌للوو ،‌فوو ن‌‌Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001واسووتمرار تها‌)‌‌‌المهنيووة‌للهووتو ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌النفسوي‌ت‌عود‌مود  ‌هاموا‌لفهوم‌أسو اب‌الت واين‌فوي‌مسوتو ات‌‌‌‌الاحتوراق‌و‌شخصوية‌‌السمات‌ال‌دراسة‌الع قة‌بين‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ُ‌ ‌ ‌‌‌‌‌

النفسي‌بين‌المعلمين،‌وتسهم‌في‌تقدءم‌نتا ج‌ءمان‌الإفادة‌منها‌في‌تصميم‌برامج‌إرشوادءة‌وتدر بيوة‌‌‌‌الاحتراق‌

‌النفسي‌في‌البي ة‌التعليمية.‌‌الاحتراق‌تهدف‌إلأ‌تحسين‌الصحة‌الشخصية‌والحد‌من‌‌
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نتووووا ج‌دراسوووووات‌المرا عووووة‌والتحليوووووس‌المنهجووووي‌إلوووووأ‌أن‌العصووووابية‌تووووورت س‌فووووي‌التالوووووم‌وتشووووير‌

،‌فووووي‌حووووين‌توووورت س‌سوووومات‌م ووووس‌الاحتراقبمسووووتو ات‌أللووووأ‌موووون‌الانفعووووالات‌السوووولبية‌والإنهوووواك‌النفسووووي 

الان سوواطية‌والهوومير‌الحووي‌والمقبوليووة‌بمؤشوورات‌أفهووس‌للت يووف‌والرفوواه‌المهنووي،‌وبانخفووام‌مسووتو ات‌

‌‌(Swider & Zimmerman, 2010).‌نة‌بالعصابيةمقار‌‌الاحتراق

‌‌‌‌‌كمووا‌ت‌ هوور‌ابدلووة‌أن‌بعووب‌السوومات،‌م ووس‌الان سوواطية‌والهوومير‌الحووي،‌لهووا‌ارت ووا ‌أك وور‌باسووتخدام‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ُ‌‌ ‌‌

أسووواليم‌موا هوووة‌أك ووور‌فالليوووة‌)م وووس‌حوووس‌المشوووا ت‌ويلوووادة‌التقيووويم‌المعرفوووي(،‌بينموووا‌تووورت س‌العصوووابية‌أك ووور‌‌

‌(Connor-Smith & Flachsbart, 2007). ‌‌لمواق ‌بأساليم‌موا هة‌أقس‌فاللية‌في‌بعب‌ا‌

‌‌‌‌ ‌لووأ‌أن‌المتتيوورات‌الدءموغراعيووة‌تلعووم‌دور‌‌إ(‌2024)‌و شووير‌التي نووي ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ للووأ‌مسووتو ‌‌التووأ يري‌فووا‌‌‌

بنوووا ‌للوووأ‌المتتيووورات‌والسووومات‌الشخصوووية‌النفسوووي،‌وان‌العواموووس‌المسوووب ة‌ل حتوووراق‌النفسوووي‌‌الاحتوووراق

إلوووأ‌أهميوووة‌ات وووام‌(.‌2022)‌اموووا‌تشوووير‌أميووورةالمسوووتو ‌التعليموووي(،‌،‌الخبووورة‌الدءموغراعيوووة‌م وووس‌)العمووور،

النفسووي،‌حيووط‌ءماوون‌للفوورد‌الحوود‌موون‌ح وواره‌موون‌ وو  ‌‌الاحتووراقأسوواليم‌واسووتراتيجيات‌فاللووة‌فووي‌إدارة‌

التقليس‌من‌التف ير‌السولبي،‌وتوظيوف‌التف يور‌الإءجوابي‌فوي‌التعاموس‌موع‌المشوا ت‌المختلفوة.‌اموا‌تؤاود‌

‌ة‌تبنوو‌ي‌اسووتراتيجيات‌وقا يووة‌تسووالد‌الفوورد‌للووأ‌تعز ووز‌التوووا ن‌النفسووي‌والقوودرة‌للووأ‌الدراسووة‌للووأ‌فوورور‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ّ‌‌‌‌

‌‌الت يف‌مع‌الهتو ،‌إلأ‌ انم‌الاستعانة‌بوسا س‌وأساليم‌أ ر ‌مناس ة‌لابيعة‌المواق ‌الهاغاة.

(‌‌Frudenbergerالنفسوي‌مصوالحا‌ ديود‌نسوبيا،‌وقود‌ءاوون‌فرودنبر ور)‌‌‌الاحتراق‌وتعد‌مت  مة‌‌

الانفعاليووة‌البدنيووة‌لهووتو ‌العمووس،‌فقوود‌شووعر‌بووذل ‌موون‌ وو  ‌‌‌‌اسووتخدم ‌للتعبيوور‌لوون‌الاسووتجابات‌أو ‌موون‌‌

تجربتوو ‌الشخصووية‌أ نووا ‌لملوو ‌امعووالج‌نفسووي‌فووي‌مدينووة‌نيو ووورك،‌ع عوود‌لمووس‌دام‌لشوور ن‌لامووا،‌بوودأ‌ءفقوود‌‌

‌‌د‌الإ هوووا‌ب‌توا نووو ،‌فأصووو ح‌حوووادا‌فوووي‌تعاملووو ‌موووع‌أسووورت ،‌و م  ووو ‌فوووي‌العموووس،‌حتوووأ‌وصوووس‌إلوووأ‌الشوووعور‌‌

نتيجووة‌‌والاسووتفزا ‌البودني‌والانفعوالي‌‌‌‌والإنهواك‌‌‌الإ هواد‌وهوو‌حالو ‌موون‌‌‌‌(.‌2020النفسوي‌)ءاسوور،‌‌‌‌الاحتوراق‌و‌

،‌ومنهووا:‌‌السوولبية‌النفسووي‌فووي‌مجمولووة‌موون‌الم وواهر‌‌‌‌الاحتووراق‌التعوورم‌المسووتمر‌لهووتو ‌لاليووة،‌و تم ووس‌‌

‌‌اب ور ن‌والتعم‌والشعور‌بالعجز‌وفقدان‌الاهتمام‌بالعمس‌وفقدان‌الاهتمام‌باب ر ن‌والسخر ة‌من‌‌‌الإرهاق‌

‌(.‌2020)ءاسر،‌‌‌‌وال آبة‌والش ‌في‌قيمة‌الحياة‌والع قات‌الا تماعية‌والن رة‌السلبية‌لمفهوم‌الذات‌
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النفسوي‌ءسوهم‌بشواس‌ابيور‌فوي‌معود ‌تسورب‌المعلموين‌‌‌الاحتراقوتشير‌إحد ‌الدراسات‌إلأ‌أن‌‌

%‌مووون‌المعلموووين‌مهنوووة‌التووودر ب‌بعووود‌ موووب‌سووونوات‌مووون‌مزاولوووة‌40مووون‌مهنوووتهم،‌حيوووط‌يتووورك‌حووووالي‌

المهنة.‌وأفادت‌لجنة‌الخبرا ‌المشتراة‌بين‌من مة‌العموس‌الدوليوة‌اليونسواو‌والمعنيوة‌بتابيوص‌التوصويات‌

المعلموين،‌بت لفوة‌سونو ة‌‌الاسوتقالةتوراكم‌ءسوهم‌بشواس‌ابيور‌فوي‌الم‌‌الإ هواد‌‌‌أنالمتعلقة‌بوفع‌المعلموين‌‌

‌‌.(fang, 2023المهدر‌)‌الإنفاق،‌وهو‌ءم س‌ت لفة‌ابيرة‌في‌أمر ايمليار‌دولار‌‌2.2تقدر‌بنحو‌

النفسووي‌لوود ‌المعلمووين‌ومووا‌‌الاحتووراقوللووأ‌الوورغم‌موون‌تنووامي‌الاهتمووام‌ال ح ووي‌العربووي‌بدراسووة‌

يوورت س‌بوو ‌موون‌ح ووار‌سوولبية‌للووأ‌الصووحة‌الشخصووية‌وابدا ‌المهنووي‌و ووودة‌العمليووة‌التعليميووة،‌فوو ن‌أغلووم‌

للووأ‌العوامووس‌التن يميووة‌والبي يووة‌المرت اووة‌ببي ووة‌العمووس،‌م ووس‌فووتو ‌‌أساسوويةالدراسووات‌راووزت‌بصووورة‌

يتعاموووس‌معهوووا‌المعلموووون،‌ولا‌سووويما‌فوووي‌مجوووا ‌المهنووة،‌أع وووا ‌التووودر ب،‌وطبيعوووة‌الف وووات‌التعليميوووة‌التووي‌

رة‌السمات‌الشخصية‌‌تجد‌‌التربية‌الخاصة.‌في‌المقابس،‌لم بالاهتمام‌ال افي‌بوصفها‌لوامس‌دا لية‌مفسوّ 

النفسوي‌لوديهم،‌للوأ‌‌الاحتوراقتسهم‌في‌تشايس‌اسوتجابات‌المعلموين‌للهوتو ‌المهنيوة‌وت واين‌مسوتو ات‌

ية‌الحدي ة‌للأ‌الدور‌التنب ي‌للعوامس‌الشخصية،‌وبخاصة‌سمات‌الرغم‌من‌تأكيد‌بعب‌الدراسات‌العرب

النفسوووي‌لووود ‌المعلموووين‌)العجموووي‌وح ووورون،‌‌الاحتوووراقالعواموووس‌الخموووب‌ال بووور ،‌فوووي‌تفسوووير‌مسوووتو ات‌

 (.2021؛‌السعدد،‌2021

ابدبيووات‌أن‌مع ووم‌الدراسووات‌العربيووة‌التموودت‌للووأ‌الموونهج‌الوصووفي،‌وتراووزت‌‌‌‌مرا عووة‌كمووا‌تُ هوور‌‌

الا تمواليين،‌دون‌التوسوع‌فوي‌تحليوس‌‌‌‌اب صوا يين‌غال  ا‌للأ‌لينات‌محددة‌م س‌معلمي‌التربية‌الخاصة‌أو‌‌

ا‌لمتتيووورات‌ ‌‌ابدوار‌التنب يوووة‌التفصووويلية‌للسووومات‌الشخصوووية‌لووود ‌المعلموووين‌والمعلموووات‌أو‌فحوووة‌الفوووروق‌ت عووو 

السياق‌ال قافي‌والا تمالي‌والمهني،‌م س‌الجنب،‌الحالة‌الا تماعية،‌أو‌بي ة‌السان‌)حهور،‌بودو،‌ر وف(،‌‌

‌.ابمر‌الذد‌ءحد‌من‌تعميم‌نتا جها‌و بر ‌الحا ة‌إلأ‌دراسات‌أك ر‌تفصي ‌في‌هذا‌المجا ‌

تنواو ‌إفوافة‌إلوأ‌للو ،‌لا‌توزا ‌ابدبيوات‌العربيوة‌تعواني‌مون‌نقوة‌وافوح‌فوي‌الدراسوات‌التوي‌ت

هووذا‌الموفوووم‌فووي‌البي ووة‌المدرسووية،‌ اصووة‌باسووتخدام‌نمووالج‌تحليووس‌متقدمووة‌تسووهم‌فووي‌تفسووير‌الع قووة‌

النفسووي‌بصووورة‌أك وور‌تفصووي .‌وموون‌هنووا‌تبوور ‌الحا ووة‌إلووأ‌إ وورا ‌دراسووة‌‌الاحتووراقو‌‌السوومات‌الشخصووية
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النفسووي‌‌الاحتووراقو‌السوومات‌الشخصووية‌للميووة‌تسووهم‌فووي‌سوود‌هووذه‌الفجوووة‌موون‌ وو  ‌فحووة‌الع قووة‌بووين‌

لد ‌المعلمين‌والمعلمات‌في‌ميدان‌التدر ب،‌بما‌ءسالد‌للأ‌بنا ‌برامج‌تد س‌وقا ية‌قا مة‌للأ‌أسب‌

‌.للمية‌ترالي‌الفروق‌الفردءة‌بين‌المعلمين

 مشكلـــة الدراســــة
ا‌للهووتو ‌الشخصووية‌والمهنيووة،‌ن وور ا‌لمووا‌تتال وو ‌موون‌ تُعوود‌مهنووة‌التعلوويم‌موون‌أك وور‌المهوون‌تعرفوو 

حدود‌التدر ب‌الصفي،‌لتشمس‌المسؤوليات‌الإدار ة،‌والتعامس‌المستمر‌مع‌الال ة‌‌‌متعددة‌تتجاو أع ا ‌‌

‌لن‌التوقعات‌المجتمعيوة‌المرتفعوة‌وأوليا ‌ابمور،‌ومواك ة‌‌ التاورات‌التربو ة‌والتقنية‌المتسارلة،‌فه  

بوصفها‌إحد ‌المشا ت‌‌‌النفسي‌‌الاحتراقمن‌المعلم.‌وقد‌أسهم‌تزايد‌هذه‌المتال ات‌في‌ظهور‌ظاهرة‌‌

الشخصية‌والمهنية‌ال ار ة‌التي‌تؤ ر‌سل  ا‌في‌صحة‌المعلمين‌الشخصية‌والجسدءة،‌وفي‌مستو ‌أدا هوم‌

‌.المهني‌و ودة‌العملية‌التعليمية‌بو  ‌لام

النفسي‌لن‌حالوة‌الاسوتنزاف‌الجسودد‌او‌الانفعوالي‌للفورد،‌وللو ‌بسوبم‌موا‌‌‌الاحتراقبينما‌ءعبر‌‌

هذه‌‌‌‌ ‌أن‌‌،‌حيط‌الإنسانيالزا دة،‌ومهنة‌التعليم‌تعد‌من‌المهن‌لات‌الاابع‌‌‌‌نفسية‌يتعرم‌ل ‌من‌فتو 

لا‌تخلو‌من‌المعوقات‌التي‌تحو ‌بين‌المعلم‌والصيام‌بدوره‌المالوب‌الذد‌ءجعل ‌غير‌قادر‌للوأ‌‌‌ةالمهن

أدا ‌لمل ‌بالمستو ‌المتوقع،‌فالمعلم‌ءحتس‌ماانو ‌مهمو ‌فوي‌العمليوة‌التعليميوة‌والتربو وة،‌وفوي‌الواقوع‌قود‌

‌‌‌‌‌‌‌ ‌العموس،‌وبنوا ‌‌‌يتعرم‌إلوأ‌بعوب‌الهوتو ‌والمشواكس‌التوي‌ءماون‌أن‌توؤ ر‌بشواس‌سولبي‌للوأ‌أدا و ‌فوي ‌ ‌‌‌‌

النفسي‌تعد‌من‌أهم‌المشاكس‌‌الاحتراقللي ‌سوف‌يؤ ر‌للأ‌العملية‌التعليمية‌بصورة‌لام ،‌إن‌ظاهرة‌

نتيجوة‌لوودم‌قوودرتهم‌للوأ‌الت يووف‌موع‌مشوواكس‌وسوماتهم‌الشخصووية‌اهووتو ‌‌المعلمووون‌التوي‌يتعوورم‌لهوا‌

‌(.2023لأ‌حس‌المشاكس‌)ابومزروم،‌العمس،‌حيط‌يؤدد‌إلأ‌شعورهم‌بعدم‌القدرة‌ل

النفسي‌في‌البي ات‌التعليمية‌العربيوة،‌إلا‌‌‌‌الاحتراق‌وللأ‌الرغم‌من‌تنامي‌الاهتمام‌ال ح ي‌بدراسة‌‌

أن‌مرا عة‌ابدبيات‌تشير‌إلأ‌أن‌غالبية‌الدراسات‌رازت‌بصورة‌أساسوية‌للوأ‌العواموس‌التن يميوة‌والبي يوة‌‌

تدر سي،‌فع ‌الدلم‌الإدارد،‌وقلة‌‌المرت اة‌ببي ة‌العمس‌المدرسي،‌م س‌فتو ‌العمس،‌ا افة‌النصاب‌ال‌

رة‌لارتفام‌مستو ات‌‌ ‌‌الحوافز‌المهنية،‌بوصفها‌لوامس‌مفس‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌  ّ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌نفسي‌لد ‌المعلمين.‌ال‌‌‌الاحتراق‌‌‌‌
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فوووي‌تشوووايس‌اسوووتجابات‌ابفوووراد‌‌السووومات‌الشخصوووية‌‌وللوووأ‌الووورغم‌مووون‌الووودور‌المحوووورد‌الوووذد‌تؤدءووو ‌‌

‌‌‌‌‌النفسي‌لا‌يزا ‌ءم س‌تحدء‌ا‌وافح‌ا‌في‌بي ات‌العمس‌المختلفة‌لما‌يترتم‌للي ‌‌‌‌الاحتراق‌للهتو ‌المهنية،‌ف ن‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌  ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌

موون‌ح ووار‌سوولبية‌للووأ‌الصووحة‌الشخصووية‌وابدا ‌المهنووي.‌وتشووير‌نتووا ج‌دراسووات‌لربيووة‌حدي ووة‌إلووأ‌أن‌أبعوواد‌‌

النفسووي‌بصووورة‌مت اينووة؛‌إل‌توورت س‌العصووابية‌‌‌‌الاحتووراق‌بمسووتو ات‌‌العوامووس‌الخمسووة‌ال بوور ‌للشخصووية‌توورت س‌‌

الانفعوالي،‌تبلود‌المشوالر،‌نقوة‌الشوعور‌بالإنجوا (،‌بينموا‌تورت س‌‌‌‌الإ هواد‌)‌‌‌الاحتوراق‌بع قة‌مو  ة‌مع‌أبعواد‌‌

أبعواد‌م وس‌الان سوواطية،‌الاي ة المقبوليوة،‌ءق وة‌الهوومير‌بع قوات‌سوال ة‌معوو ،‌بموا‌يووحي‌بوودورها‌الوقوا ي‌فووي‌‌

ّ‌‌‌‌فب‌حد‌ة‌‌ ‌ ‌‌  (.‌2023؛‌ر م،‌‌2021لتربود‌)لحو ،‌‌النفسي‌لد ‌العاملين‌في‌المجا ‌ا‌‌‌الاحتراق‌‌‌

ومع‌لل ،‌لا‌تزا ‌الصورة‌غير‌ماتملة‌عيما‌يتعلوص‌بابيعوة‌هوذه‌الع قوة‌دا وس‌بعوب‌السوياقات‌

النفسي،‌‌الاحتراقللأ‌التنبؤ‌الدقيص‌بمستو ات‌السمات‌الشخصية‌‌المهنية‌وال قاعية‌العربية،‌ومد ‌قدرة‌‌

‌‌‌‌‌‌إل‌ي حووأ‌أن‌ا يوور‌ا‌موون‌الدراسووات‌العربيووة‌التموودت‌للووأ‌الموونهج‌الوصووفي‌الارت وواطي‌وأدوات‌الاسووت انة‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌

والتحليس‌الإحصا ي‌ال سيس،‌مع‌محدودءة‌توظيف‌نموالج‌تحليوس‌ألموص‌ءماون‌أن‌تفسور‌ابدوار‌النسوبية‌

(،‌امووا‌دلمووت‌2023 ووم،‌؛‌ر‌2021للسوومات‌الشخصووية‌والمتتيوورات‌المصوواح ة‌بصووورة‌أدق‌)لحووو ،‌

نتا ج‌دراسات‌لربية‌أ ر ‌الاتجاه‌العام‌نفس ‌بو ود‌ارت اطوات‌بوين‌العواموس‌الخمسوة‌ال بور ‌ومؤشورات‌

السومات‌و‌الصحية،‌بما‌ءعز ‌ف ورة‌أن‌أالنفسي‌لد ‌ف ات‌مهنية‌مساندة‌فمن‌البي ة‌التربو ة‌‌‌الاحتراق

‌(.2022ة‌)العار،‌قد‌تعمس‌اعوامس‌ ار‌أو‌حماءة‌بحسم‌طبيعة‌السمالشخصية‌

‌ ‌وانا ق‌‌‌ ‌ ا‌من‌لل ،‌تتم س‌مشالة‌الدراسة‌في‌تزايد‌الهتو ‌المهنية‌التي‌يتعرم‌لهوا‌العواملون‌‌‌‌‌

النفسوي،‌‌الاحتوراقفي‌المجا ‌التعليموي،‌وموا‌يترتوم‌لليهوا‌مون‌ح وار‌نفسوية‌ومهنيوة‌سولبية،‌وللوأ‌رأسوها‌

وللووأ‌الوورغم‌موون‌الاهتمووام‌المتزايوود‌‌،ابموور‌الووذد‌يوونعاب‌للووأ‌أدا هووم‌الوووظيفي‌و ووودة‌العمليووة‌التعليميووة

النفسووي‌لوود ‌المعلموووين،‌إلا‌أن‌نتووا ج‌الدراسووات‌السووابقة‌تشوووير‌إلووأ‌ت وواين‌وافووح‌فوووي‌‌الاحتووراقبدراسووة‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌النفسي‌بين‌ابفراد،‌وهو‌ما‌ءعاب‌و ود‌فروق‌فردءة‌لم‌ت‌فس‌ر‌بصورة‌ااعية‌الاحتراقمستو ‌ ‌‌‌ ‌  ‌‌‌ُ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌. 

عود‌موون‌العواموس‌المهموة‌التووي‌قود‌تسووهم‌‌ُ‌ت‌‌السومات‌الشخصووية‌وتشوير‌ابدبيوات‌الشخصووية‌إلوأ‌أن‌

النفسوي‌‌الاحتوراقو‌السمات‌الشخصوية‌في‌تفسير‌هذه‌الفروق،‌إلا‌أن‌الدراسات‌التي‌تناولت‌الع قة‌بين‌
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لووود ‌المعلموووين،‌وبخاصوووة‌فوووي‌البي وووة‌العمانيوووة‌بشووواس‌ وووال‌وفوووي‌البي وووة‌العربيوووة‌بشووواس‌لوووام،‌موووا‌توووزا ‌

 محدودة‌وغير‌حاسمة‌في‌نتا جها.

السومات‌،‌تتحدد‌مشالة‌الدراسة‌الحالية‌فوي‌الحا وة‌إلوأ‌ال شو ‌لون‌طبيعوة‌الع قوة‌بوين‌وللي 

‌الاحتوووراقالنفسوووي‌لووود ‌المعلموووين،‌ومحاولوووة‌تفسوووير‌الفوووروق‌الفردءوووة‌فوووي‌مسوووتو ‌‌الاحتوووراقو‌‌الشخصوووية

النفسي‌في‌فو ‌السمات‌الشخصوية،‌بموا‌ءسوهم‌فوي‌تووفير‌أسوال‌للموي‌ءماون‌الإفوادة‌منو ‌فوي‌تصوميم‌

وذلك ين،‌النفسي‌وتحسين‌الصحة‌الشخصية‌للمعلم‌الاحتراقشادءة‌وتدر بية‌تستهدف‌الحد‌من‌برامج‌إر‌

  من خلال الإجابة على سؤال الدراسة الرئيس:

النفسـي لـدى معلمـات الحلقـة الأولـى مـن   الاحتـراقهل توجد علاقة بين السمات الشخصية و 

 التعليم الأساسي بمحافظة شمال الشرقية؟ 
 

 السؤال الرئيسي للدراسة الأسئلة الفرعية التالية:ويتفرع من 

 ما‌سمات‌الشخصية‌الشا عة‌لد ‌معلمات‌الحلقة‌ابولأ‌من‌التعليم‌ابساسي‌بمحاف ة‌شما ‌الشرقية؟‌ .1

‌ابولوأفي‌سمات‌الشخصية‌الشا عة‌لود ‌المعلموات‌الحلقوة‌‌‌إحصا يةهس‌تو د‌فروق‌لات‌دلالة‌‌ .2

 الحالة‌الاقتصادءة(؟‌–الموطن‌‌-سنوات‌الخبرة‌-تعز ‌لمتتيرات‌)الحالة‌الا تماعية

 النفسي‌لد ‌معلمات‌الحلقة‌ابولأ‌من‌التعليم‌ابساسي‌بمحاف ة‌شما ‌الشرقية؟‌‌‌الاحتراق‌ما‌مستو ‌‌ .3

النفسووي‌لوود ‌المعلمووات‌تعووز ‌لمتتيوورات‌‌الاحتووراقلمسووتو ‌‌إحصووا يةهووس‌تو وود‌فووروق‌لات‌دلالووة‌ .4

 الحالة‌الاقتصادءة(؟‌–الموطن‌‌-‌سنوات‌الخبرة‌-‌)الحالة‌الا تماعية

سمات‌الشخصوية‌لود ‌معلموات‌الحلقوة‌ال‌أبعاد‌النفسي‌من‌   ‌‌‌الاحتراق‌‌ما‌الع قة‌بين‌مستو ‌ .5

 ابولأ‌من‌التعليم‌ابساسي؟

العوووواطفي،‌التبلوووود‌‌الإ هوووواد‌النفسووووي‌)‌الاحتووووراقللووووأ‌التنبووووؤ‌بأبعوووواد‌السوووومات‌الشخصووووية‌مووووا‌قوووودرة‌ .6

الشووووعورد،‌انخفووووام‌الإنجووووا ‌الشخصووووي(‌لوووود ‌معلمووووات‌الحلقووووة‌ابولووووأ‌موووون‌التعلوووويم‌ابساسووووي‌

 بمحاف ة‌شما ‌الشرقية؟
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 أهــــداف الدراســـة:
التعوووورف‌للووووأ‌سوووومات‌الشخصووووية‌الشووووا عة‌لوووود ‌معلمووووات‌الحلقووووة‌ابولووووأ‌موووون‌التعلوووويم‌ابساسووووي‌ .1

 بمحاف ة‌شما ‌الشرقية.

سوونوات‌‌-لشخصووية‌لوود ‌المعلمووات‌ت عووا‌لمتتيوورات‌)الحالووة‌الا تماعيووةقيووال‌الفووروق‌فووي‌سوومات‌ا .2

 الحالة‌الاقتصادءة(.‌–الموطن‌‌-الخبرة

 النفسي‌لد ‌معلمات‌الحلقة‌ابولأ‌من‌التعليم‌ابساسي‌بمحاف ة‌شما ‌الشرقية.‌‌‌الاحتراق‌تحديد‌مستو ‌‌ .3

‌-الحالوة‌الا تماعيوةالنفسوي‌لود ‌المعلموات‌ت عوا‌لمتتيورات‌)‌‌الاحتوراقتقصي‌الفروق‌في‌مسوتو ‌‌ .4

 الحالة‌الاقتصادءة(.‌–الموطن‌‌-سنوات‌الخبرة

سوومات‌الشخصووية‌لوود ‌معلمووات‌الحلقووة‌ال‌أبعوواد‌النفسووي‌موون‌ وو  ‌‌الاحتووراق‌أبعوواد‌التنبووؤ‌بمسووتو ‌ .5

 ابولأ‌من‌التعليم‌ابساسي.‌

العوواطفي،‌التبلووود‌‌الإ هوواد‌النفسووي‌)‌الاحتوووراقفووي‌التنبووؤ‌بأبعوواد‌السوومات‌الشخصوووية‌تحديوود‌إسووهام‌ .6

‌الشعورد،‌انخفام‌الإنجا ‌الشخصي(.

 أهمـيــــة الدراســــة
وللم‌الونفب‌‌‌‌الإءجابي‌الن رد‌المتعلص‌بعلم‌النفب‌‌‌‌الإطار‌في‌إ را ‌‌‌‌ة‌تسهم‌هذه‌الدراس‌‌‌:‌الأهمية النظرية  •

النفسوي.‌اموا‌تسوالد‌‌‌‌الاحتوراق‌الشخصية‌من‌   ‌ال ش ‌لن‌طبيعة‌الع قوة‌بوين‌سومات‌الشخصوية‌و‌

‌‌إءجواد‌،‌وهوي‌‌ابفوراد‌النفسي‌لد ‌‌‌‌الاحتراق‌العلمي‌للعوامس‌الشخصية‌المؤ رة‌في‌ظهور‌‌‌الفهم‌في‌توسيع‌

بمحاف ة‌‌‌‌ابساسي‌ن‌التعليم‌‌م‌‌‌ابولأ‌النفسي‌لمعلمات‌الحلقة‌‌‌‌الاحتراق‌الع قة‌بين‌السمات‌الشخصية‌و‌

‌النفسي‌من‌   ‌السمات‌الشخصية.‌‌‌الاحتراق‌ومد ‌التنبؤ‌بمستو ‌‌شما ‌الشرقية،‌‌

النفسي‌الذد‌‌‌‌الاحتراق‌أن‌معرفة‌مستو ‌‌‌‌في‌الجانم‌التابيقي‌‌‌‌في‌أهمية‌الدراسة‌‌‌‌تتم س‌  همية التطبيقية: الأ  •

التخايس‌بشاس‌أفهس‌لتحسين‌أوفام‌هوذه‌‌‌‌من‌شأن ‌أن‌ءسالد‌في‌‌‌التعليم‌ابساسي،‌يتعرم‌ل ‌معلمي‌‌

تحقيوص‌الت يوف‌وتحسوين‌نوعيوة‌‌،‌و‌النفسوي‌‌‌الاحتوراق‌وفع‌الحلو ‌المناسو ة‌والممانوة‌للتخفيوف‌مون‌‌،‌و‌الف ة‌

 (.‌2023ابومزروم،‌‌)‌‌‌نعاال‌لل ‌للأ‌المردود‌التعليمي‌والتربود‌ا‌الخدمات‌التي‌تقدم‌للت ميذ‌و‌
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 ةمصطلحــــات الدراســــــ
‌

أهم‌التعر فوات‌حيوط‌ءقصود‌‌و‌النفسي‌ءعد‌أقدم‌‌‌‌الاحتراق‌أن‌تعر ف‌ماس  ‌وليتر‌حو ‌‌‌‌: النفسي   الاحتراق  •

،‌وتتميوز‌‌ منيوة‌العاطفي‌والجسدد‌والعقلي‌تنتج‌لن‌التعرم‌الموزمن‌لهوتو ‌نفسوي ‌‌‌‌الإنهاك‌حالة‌من‌‌ ب ‌

‌.(‌Maslach & Leiter,2016الشخصي‌)‌‌‌الإنجا ‌،‌التبلد‌العاطفي،‌وانخفام‌‌الإرهاق‌ب‌بالشعور‌‌

التووي‌ءحصووس‌‌ابولووأالنفسووي‌لمعلمووي‌الحلقووة‌‌الاحتووراق:‌بأنوو ‌در ووة‌ا        إجرائيــ   ةعرفــا الباحثــتو 

‌النفسي‌المستخدم‌في‌هذه‌الدراسة.‌‌الاحتراقلليها‌أفراد‌لينة‌الدراسة‌للأ‌مصيال‌

لتوة‌هوي‌الع موة‌المميوزة.‌وفوي‌للوم‌الونفب‌هوي:‌صوف ‌ ابتو ‌تميوز‌‌‌ة:‌تعرف‌السمالسمات الشخصية •

غيره،‌فهي‌بهوذا‌المعنوأ‌الشوامس‌تهوم‌المميوزات‌الجسومية،‌والحرايوة،‌والعقليوة،‌والو دانيوة،‌‌‌نالفرد‌ل

جاهوات‌والميوو ‌والعوادات،‌وسومات‌الشخصوية‌هووي‌والا تماعيوة،‌أد‌أنهوا‌تهوم‌الوذاا ‌والقودرات‌والات

‌صفات‌تميز‌الشخة‌لن‌غيره.

،‌وهووي‌ليسووت‌مجوورد‌صووفات‌اب وور نتفالووس‌الشووخة‌مووع‌لاتوو ‌ومووع‌ب نهووا‌‌:ةالباحثــ اعرفهــتو 

سوواحية،‌بووس‌تتجووذر‌فووي‌تراي ووة‌الفوورد‌الشخصووية‌وتتشوواس‌نتيجووة‌تفالووس‌العوامووس‌الورا يووة‌مووع‌الخبوورات‌

‌منذ‌طفولت .‌ابنسانالحياتية‌والتربو ة‌التي‌ءمر‌بها‌

ــ   التووووي‌ءحصووووس‌لليهووووا‌الم حوووووث‌للووووأ‌مصيووووال‌السوووومات‌الشخصووووية‌‌الدر ووووةهووووي‌‌ا:         وإجرائيــ

‌المستخدم‌في‌هذه‌الدراسة.‌

 حـــــدود الدراســـة:
بمحاف ووة‌شووما ‌‌موون‌معلمووات‌الحلقووة‌ابولووأالعينووة‌‌أفووراد‌الدراسووة‌للووأ‌‌ت‌قتصوور‌ا‌:البشــرية الحــدود •

 الشرقية‌في‌سلانة‌لمان.

 بمحاف ة‌شما ‌الشرقية‌في‌سلانة‌لمان.‌أولأ:‌مدارل‌حلقة‌المكانية الحدود •

 .(‌‌2026\2025)‌‌ابكادءميال اني‌من‌العام‌‌الدراسي‌الدراسة‌   ‌الفصس‌‌ رت‌‌‌الزمانية: الحدود •
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‌الاحتوراقالدراسة‌للأ‌فحة‌الع قة‌بين‌سمات‌الشخصوية‌ومسوتو ‌‌‌اقتصرت‌‌‌الموضوعية:  الحدود •

 قد‌تؤ ر‌للأ‌هذه‌الع قة.‌أ ر ‌النفسي‌لد ‌لينة‌الدراسة،‌دون‌التارق‌إلأ‌متتيرات‌نفسية‌

الدراسوة‌المونهج‌الوصوفي‌الارت واطي‌لل شو ‌لون‌الع قوة‌بوين‌السومات‌‌‌ت‌سوتخدما‌‌المنهجيـة:  الحدود •

 جمع‌البيانات.لالنفسي،‌التمادا‌للأ‌الاست انة‌اأداة‌‌الاحتراقالشخصية‌و‌
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 الثاني الفصل  

 الإطار النظري والدراسات السابقة 
 

 ساسيين وهما: أالنظري إلى محورين  الإطارينقسم 

‌وتتم س‌في:: السمات الشخصية  الأولالمحور   •

 مفهوم‌السمات‌الشخصية‌ -
 السمات‌النفسية‌ صا ة‌‌ -

 أهمية‌السمات‌الشخصية‌ -
 العوامس‌المؤ رة‌للأ‌السمات‌الشخصية‌ -

 النفسي ويتمثل في:  الاحتراق المحور الثاني:  •

 النفسي‌الاحتراقمفهوم‌‌ -
 النفسي‌الاحتراق‌أهمية‌ -
 النفسي‌الاحتراقالمراحس‌المؤ رة‌للأ‌‌ -
 النفسي.‌الاحتراقظواهر‌‌ -

‌

‌

‌
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 الفصل الثاني 

‌الإطار النظري والدراسات السابقة

 ري ـــــــ ـــار النظــــــــــــ: الإط     أولا  
راوووز‌‌ُ‌ي‌‌‌،الإطوووار‌الن ووورد‌موفووووم‌الدراسوووة‌مووون‌ ووو  ‌محوووور ن‌أساسووويين‌متوووراباينءسوووتعرم‌

واسووتعرام‌‌سوومات‌،‌حيووط‌يووتم‌تحليووس‌المفوواتيم‌المرت اووة‌بهووذه‌الالشخصووية‌السوومات‌المحووور‌ابو ‌للووأ‌

،‌موون‌ وو  ‌مناقشووة‌النفسووي‌الاحتووراقأبوور ‌العنوواو ن‌لات‌الصوولة.‌أمووا‌المحووور‌ال وواني،‌فيتنوواو ‌مفهوووم‌

أبعووواده‌المختلفوووة‌وتسوووليس‌الهوووو ‌للوووأ‌أهوووم‌العواموووس‌الموووؤ رة‌عيووو .‌وفوووي‌ توووام‌الإطوووار‌الن ووورد،‌سووويتم‌

ءم‌توفويح‌مفصوس‌لهوذه‌،‌موع‌تقود‌النفسوي‌الاحتوراقالسومات‌الشخصوية‌و‌است شاف‌الع قوة‌التفالليوة‌بوين‌

‌.الع قة‌في‌سياق‌الدراسة

 : السمات الشخصيةالأولالمحور  
من‌المفاتيم‌المراز ة‌في‌للم‌النفب،‌إل‌تعاب‌أنماط ا‌ش  ‌مستقرة‌فوي‌السمات‌الشخصية‌‌تُعد‌‌

السومات‌الشخصوية‌تف ير‌الفرد‌وانفعالات ‌وسلوا ،‌وت هر‌لبر‌مواق ‌حياتية‌ومهنية‌متعددة.‌ولا‌تُفهوم‌

‌لاموووة‌تسوووهم‌فوووي‌تو يووو ‌طر قوووة‌إدراك‌الفووورد‌للمواقووو ‌مؤقتوووةبوصوووفها‌اسوووتجابات‌ ،‌وينموووا‌بالت ارهوووا‌ميوووولا 

فووة‌والتعامووس‌معهووا،‌بمووا‌فووي‌للوو ‌المواقوو ‌الهوواغاة‌فووي‌بي ووة‌العمووس.‌وقوود‌أكوودت‌دراسووات‌لربيووة‌المختل

ا‌للفووووروق‌الفردءووووة‌بووووين‌العوووواملين‌فووووي‌السوووومات‌الشخصووووية‌حدي وووة‌أن‌مصيووووال‌ تم ووووس‌إطووووار ا‌تفسووووير  ا‌مهموووو 

فيوووة‌المؤسسوووات‌التعليميوووة‌والمهنيوووة،‌ اصوووة‌عيموووا‌يتعلوووص‌بأسووواليم‌الت يوووف‌والاسوووتجابة‌للمتال وووات‌الوظي

 (.2021)السعودد‌وح رون،‌

وُ عووود‌نموووولج‌العواموووس‌الخمسوووة‌ال بووور ‌للشخصوووية‌مووون‌أك ووور‌النموووالج‌اسوووتخداما‌فوووي‌ال حووووث‌

الشخصية‌المعاصرة،‌ولل ‌لما‌يتمتع‌ب ‌مون‌وفووح‌فوي‌المفواتيم‌موع‌إماانيوة‌تابيقو ‌فوي‌بي وات‌ قاعيوة‌

الان سوواطية،‌العصووابية،‌ءق ووة‌مختلفووة.‌و حتووود‌للووأ‌ مسووة‌أبعوواد‌ر يسووة‌هووي:‌الانفتوواح‌للووأ‌الخبوورة،‌

‌العامليووةالهوومير،‌والمقبوليووة،‌وقوود‌بينووت‌بعووب‌الدراسووات‌العربيووة‌أن‌هووذا‌النمووولج‌ءحووافأ‌للووأ‌بنيتوو ‌
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العامة‌في‌لدد‌من‌المجتمعات‌العربية،‌مما‌ءعاي‌فرصة‌في‌اسوتخدام ‌فوي‌دراسوة‌السومات‌الشخصوية‌

‌(.2025في‌البي ة‌العربية‌)لبد‌الخالص‌وح رون،‌

 سمات الشخصية: مفهوم ال •

(‌مفهوووم‌الشخصووية‌بأنهووا‌الصووفات‌الجسوومية‌والعقليووة‌والو دانيووة‌2023لرفووت‌دراسووة‌)الووذهلي‌،

ا تماعيووة‌معينوو .‌والوصووو ‌‌ةي‌شووخة‌معووين‌يتفالووس‌مووع‌بي ووفوو‌وت املهووافووي‌تفالووس‌بعهووها‌بعووب،‌

والوووذد‌يووونة‌للوووأ‌أن‌‌للشخصوووية‌Allportتعر وووف‌ألبوووورت‌المعوووروف‌للشخصوووية‌فوووي‌للوووم‌الووونفب‌هوووو‌

الشخصووية‌هووي"‌التن وويم‌الوودينامياي‌دا ووس‌الفوورد‌موون‌تلوو ‌ابن مووة‌الشخصووية‌والا تماعيووة‌التووي‌تحوودد‌

في‌دراسة‌الشخصوية،‌لموا‌لهوا‌مون‌دور‌‌ابساسيةمن‌المفاتيم‌‌ةت يف ‌الفر د‌مع‌بي ت ،‌و عد‌مفهوم‌السم

 لتي‌تميزه‌لن‌غيره.فالسلوك‌الإنساني‌ءعاب‌سمات‌شخصية‌الفرد‌ا‌في‌تشايس‌السلوك،

وفي‌السياق‌التربود،‌لرفت‌السمات‌الشخصية‌بأنها‌مجمولة‌من‌الخصوا ة‌الشخصوية‌التوي‌

تؤ ر‌في‌طر قة‌تفالس‌الفرد‌موع‌متال وات‌العموس،‌وأسواليم‌موا هتو ‌للهوتو ،‌ونموس‌ل قاتو ‌المهنيوة،‌

لسووومات‌الشخصوووية‌.‌وقووود‌أشوووارت‌دراسوووات‌لربيوووة‌حدي وووة‌إلوووأ‌أن‌االووووظيفيومسوووتو ‌التزامووو ‌وانهووو اط ‌

تلعم‌دور ا‌مهم ا‌في‌تفسير‌الت اين‌بين‌العاملين‌في‌ابدا ‌المهني،‌والت يف‌الوظيفي،‌والقدرة‌للأ‌إدارة‌

الهتو ‌الشخصية،‌مما‌ءعز ‌من‌أهميتها‌امتتير‌أساسوي‌فوي‌ال حووث‌الشخصوية‌والتربو وة‌)اليعقوبيوة‌

‌(.‌2025والمشيقر ة،‌

 خصائص السمات الشخصية •

لشخصية‌من‌المفاتيم‌الر يسة‌في‌للم‌نفب‌الشخصية؛‌إل‌تشير‌إلأ‌الخصوا ة‌تُعد‌السمات‌ا

النفسوية‌والسوولواية‌والانفعاليووة‌التوي‌تميووز‌الفوورد‌لوون‌غيوره،‌وت هوور‌فووي‌طر قوة‌تف يووره‌واسووتجابت ‌للمواقوو ‌

ا‌لامووة‌تتصوو ‌ ا‌مؤقتو ا،‌بووس‌تم ووس‌أنماطو  ا‌لووابر ا‌أو‌موقفوو  المختلفوة.‌السوومات‌الشخصوية‌بأنهووا‌ليسووت‌سولوا 

ا‌للنمووووو‌والخبوووورة‌والبي ووووة‌‌النسووووبيبدر ووووة‌موووون‌ال  ووووات‌ والاسووووتمرار ة،‌مووووع‌قابليتهووووا‌للتتيوووور‌التوووودر جي‌ت عوووو 

 .الا تماعية‌والمهنية
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ومن‌أبر ‌ صا ة‌السمات‌الشخصية‌أنها‌تتصو ‌بوو‌ال  وات‌النسوبي؛‌أد‌أن‌الفورد‌ءميوس‌إلوأ‌

ين‌اانووت‌هووذه‌ابنمووا ‌لا‌تعنووي‌إظهووار‌أنمووا ‌متقاربووة‌موون‌السوولوك‌والانفعووا ‌لبوور‌المواقوو ‌المختلفووة،‌و‌

و م  وووو ‌أن‌سوووومات‌الشخصووووية‌ال بوووور ‌ت هوووور‌قوووودر ا‌موووون‌‌دراسووووة‌بورغووووو ب‌وأشووووارت‌الجمووووود‌المالووووص.‌

‌الاستقرار‌لبر‌المراحس‌العمر ة،‌مع‌إماانية‌حدوث‌تتيورات‌نما يوة‌ اصوة‌فوي‌مرحلتوي‌المراهقوة‌والرشود‌

(Borghuis et al., 2017.) 

الدراسات‌العربية‌أن‌السمات‌الشخصوية‌تتوأ ر‌بعواموس‌ورا يوة‌وبي يوة‌وا تماعيوة،‌‌‌‌تشير‌‌‌كما‌

ا‌مووا‌تحووافأ‌للووأ‌قوودر‌موون‌الاسووتقرار‌الووذد‌ءسوومح‌بصياسووها‌وتفسووير‌الفووروق‌الفردءووة‌بووين‌‌ل نهووا‌غال وو ‌

،‌امووا‌ورد‌فووي‌دراسووة‌اليز وودد‌حووو ‌التاووور‌التووار خي‌لنمووولج‌العوامووس‌الخمسووة‌ال بوور ‌‌ابشووخال‌

‌(.‌2024للشخصية‌)اليز دد،‌‌

كهم‌للسومة‌وتتص ‌السمات‌الشخصية‌اذل ‌بو‌الفردءة؛‌أد‌أن‌ابفراد‌ءختلفوون‌فوي‌در وة‌اموت 

فالشخصووية‌لا‌تُفهووم‌للووأ‌أسووال‌و ووود‌السوومة‌أو‌غيابهووا‌فقووس،‌وينمووا‌للووأ‌أسووال‌الدر ووة‌التووي‌‌الواحوودة.

في‌اس‌سمة.‌ولذل ‌التمدت‌النمالج‌الحدي ة،‌م س‌نمولج‌العوامس‌الخمسة‌ال بر ،‌ءحصس‌لليها‌الفرد‌‌

،‌والانفتواح‌للوأ‌الخبورة،‌ و  ‌أبعواد‌متدر وة‌تشومس:‌العصوابية،‌والان سواطية‌مونللأ‌قيال‌الشخصية‌

والمقبولية،‌و ق ة‌الهمير.‌وقود‌أوفوح‌غولودبرن‌أن‌نموولج‌العواموس‌الخمسوة‌يووفر‌إطوار ا‌وصوفي ا‌واسوع ا‌

ابساسية‌للشخصية،‌بينما‌أكد‌ماكرد‌واوستا‌ص حية‌هذا‌النمولج‌فوي‌تفسوير‌الفوروق‌لتن يم‌السمات‌‌

‌(.Goldberg, 1990; McCrae & Costa, 1987)‌الفردءة‌لبر‌أدوات‌وم ح ين‌مختلفين

ا‌القابليووة‌للصيووال،‌إل‌ءماوون‌قياسووها‌باسووتخدام‌ وموون‌ صووا ة‌مصيووال‌السوومات‌الشخصووية‌أءهوو 

مقوواييب‌نفسوووية‌مقننوووة،‌سوووا ‌مووون‌ ووو  ‌قوووا م‌الشخصوووية‌العاموووة‌أو‌مقوواييب‌العواموووس‌الخمسوووة‌ال بووور .‌

سووالد‌ال احووط‌للووأ‌تفسووير‌الفووروق‌وتبوور ‌أهميووة‌هووذه‌الخاصووية‌فووي‌الدراسووات‌التربو ووة‌والنفسووية؛‌بنهووا‌ت

بين‌المعلمين‌أو‌الال ة‌أو‌العاملين‌فوي‌اسوتجاباتهم‌للهوتو ‌والتحودءات.‌وقود‌أظهورت‌بعوب‌الدراسوات‌

العربيوووة‌أن‌السووومات‌الشخصوووية‌ءماووون‌دراسوووتها‌فوووي‌فوووو ‌أبعووواد‌م وووس‌الاتوووزان‌الانفعوووالي،‌والمسوووؤولية،‌

تسوالد‌للووأ‌فهوم‌طبيعووة‌الت يوف‌النفسووي‌والمهنووي‌والا تماعيوة،‌والسوويارة،‌والتن ويم‌الووذاتي،‌وهوي‌أبعوواد‌
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النفسووي‌لوود ‌المعلمووين‌‌الاحتراقلوود ‌ابفووراد،‌امووا‌فووي‌دراسووة‌بشووار‌حووو ‌سوومات‌الشخصووية‌ول قتهووا‌بوو

كموا‌تتصوو ‌السومات‌الشخصوية‌بأنهووا‌لات‌وظيفوة‌تفسوير ة‌وتنبؤ ووة؛‌فهوي‌تسوالد‌فووي‌(.‌2022)بشوار،‌

اقوو ‌المختلفووة.‌فووالمعلم‌الووذد‌ءمتلوو ‌در ووة‌مرتفعووة‌موون‌تفسووير‌سوولوك‌الفوورد‌وتوقووع‌طر قووة‌تعاملوو ‌مووع‌المو‌

ا‌فوووي‌أدا ‌مهامووو ،‌بينموووا‌قووود‌ءاوووون‌المعلوووم‌المرتفوووع‌فوووي‌ ا‌والتزامووو  ءق وووة‌الهووومير‌قووود‌ءاوووون‌أك ووور‌تن يمووو 

العصابية‌أك ور‌حساسوية‌للهوتو ‌وأك ور‌قابليوة‌للقلوص‌والانفعوا .‌ومون‌هنوا‌ت هور‌أهميوة‌دراسوة‌السومات‌

نهووا‌تسووالد‌فووي‌فهووم‌ا ووت ف‌المعلمووين‌فووي‌قوودرتهم‌للووأ‌الت يووف‌مووع‌الشخصووية‌فووي‌المجووا ‌التربووود،‌ب

 .متال ات‌العمس‌المدرسي‌وفتوط 

وبنوووا  ‌للوووأ‌للووو ،‌ءماووون‌القوووو ‌إن‌السووومات‌الشخصوووية‌تم وووس‌بنيوووة‌نفسوووية‌مهموووة‌لفهوووم‌الفوووروق‌

ؤ‌بوو .‌الفردءووة،‌وتتصوو ‌بال  ووات‌النسووبي،‌والفردءووة،‌والقابليووة‌للصيووال،‌والقوودرة‌للووأ‌تفسووير‌السوولوك‌والتنبوو

وفووي‌سووياق‌الدراسووة‌الحاليووة،‌فوو ن‌تنوواو ‌ صووا ة‌السوومات‌الشخصووية‌ءسووالد‌للووأ‌فهووم‌موود ‌ارت اطهووا‌

ا‌مون‌‌‌معلمات‌النفسي‌لد ‌‌‌‌الاحتراقب الحلقة‌ابولأ،‌ اصة‌أن‌طبيعة‌العمس‌التعليمي‌تتالوم‌قودر ا‌لاليو 

‌.التفالس‌الانفعالي‌والا تمالي‌والمهني

 أهمية السمات الشخصية •

شخصوووية‌‌أنالعاليوووة‌للوووأ‌سوووماتهم‌الشخصوووية،‌حيوووط‌‌ال فوووا ةلمعلموووين‌لود‌تعتمووود‌ صوووا ة‌ا

المعلووم‌تتن ووأ‌بموود ‌افا توو ‌الذاتيووة‌وفالليتهووا‌وأن‌لهووا‌أ وور‌ابيوور‌للووأ‌أدا ‌المعلووم‌دا ووس‌الصوو ،‌وللووأ‌

للمعلووم‌تووؤ ر‌بشوواس‌السوومات‌الشخصووية‌إلا‌إن‌‌الال ووةيتناسووم‌مووع‌احتيا ووات‌‌بموواقدرتوو ‌للووأ‌الت يووف‌

للوأ‌موود ‌افا توو ‌دا وس‌الترفووة‌الصوفية،‌وأنهووا‌تعمووس‌بم ابوة‌محفووز‌ومعوز ‌للال ووة،‌امووا‌ملحوو ‌وابيوور‌

‌(.2020تنعاب‌للأ‌تفالس‌المعلم‌مع‌طلبت ‌والتواصس‌معهم‌)لبيدات،‌

وُ عد‌نمولج‌السمات‌الخمب‌ال بور ‌للشخصوية‌مون‌أك ور‌النموالج‌شويوم‌فوي‌الدراسوات‌الشخصوية‌‌

وصووفها‌موون‌ وو  ‌ مسووة‌أبعوواد‌ر يسووة‌هووي:‌الان سوواطية،‌‌والتربو ووة،‌حيووط‌ءفتوورم‌أن‌الشخصووية‌ءماوون‌‌

العصابية،‌المقبولية،‌الهمير‌الحي،‌والانفتاح‌للأ‌الخبرة.‌وقد‌أتواح‌هوذا‌النموولج‌تفسويرا‌منهجيوا‌ومن موا‌‌
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بعوودد‌موون‌المتتيوورات‌الشخصووية‌والتربو ووة‌‌السوومات‌الشخصووية‌‌بنمووا ‌السوولوك‌الإنسوواني،‌وأسووهم‌فووي‌ربووس‌‌

‌.(John et al., 2008) الدافعية،‌وأساليم‌التعلم،‌وبنا ‌الع قات‌الا تماعية‌والمهنية،‌م س‌الت يف،‌و‌

فوووي‌المجوووالين‌النفسوووي‌والتربوووود‌مووون‌ ووو  ‌دورهوووا‌فوووي‌تفسوووير‌‌السووومات‌الشخصوووية‌‌وتتجلوووأ‌أهميوووة‌‌

التوافص‌النفسي‌والصحة‌الشخصية،‌إل‌يرت س‌ارتفام‌العصابية‌بمستو ات‌أللأ‌من‌القلص‌والتوتر،‌في‌حين‌‌

م س‌الهمير‌الحوي‌والان سواطية‌والمقبوليوة‌فوي‌تعز وز‌التوافوص‌النفسوي‌والتفالوس‌الإءجوابي‌موع‌‌‌تسهم‌سمات‌

فوي‌أسواليم‌الوتعلم،‌والدافعيوة‌ابكادءميوة،‌والتفالوس‌الصوفي،‌وقوودرة‌‌السومات‌الشخصوية‌‌‌‌الآ ور ن.‌اموا‌توؤ ر‌

سير‌الفروق‌الفردءة‌في‌‌المتعلمين‌للأ‌الت يف‌مع‌متال ات‌البي ة‌التعليمية،‌مما‌ءجعلها‌متتير‌مهم‌في‌تف‌

‌(.‌‌Komarraju et al., 2011; Widiger & Smith, 2008التحصيس‌وابدا ‌ابكادءمي‌)‌

 السمات الشخصية والضغوط المهنية: •

تُعد‌الهتو ‌المهنية‌سمة‌م  مة‌لبي ات‌العمس‌التربود،‌حيط‌يوا  ‌المعلمون‌ماالم‌متعددة‌

تتعلووص‌بووابدا ‌التدر سووي،‌ويدارة‌الصوو ،‌والتعامووس‌مووع‌الال ووة‌وأوليووا ‌ابمووور،‌إفووافة‌إلووأ‌المتال ووات‌

اسووتجاباتهم‌لهووا‌‌المتزايوودة.‌ورغووم‌تشوواب ‌هووذه‌الماالووم‌بووين‌المعلمووين،‌فوو ن‌المؤسسوويةالإدار ووة‌والتوقعووات‌

تختلوو ‌بدر ووة‌ملحوظووة،‌ابموور‌الووذد‌ءشووير‌إلووأ‌أهميووة‌العوامووس‌الفردءووة‌فووي‌تفسووير‌هووذا‌الت وواين،‌وللووأ‌

أن‌السوووومات‌الشخصووووية‌تووووؤ ر‌فووووي‌إدراك‌‌تشووووير‌ابدبيووووات‌الشخصووووية‌إلووووأ‌.رأسووووها‌السوووومات‌الشخصووووية

ا‌فابفراد‌لا‌ءستجيبون‌للهتو ‌بنوا  ‌للوأ‌المهنية‌وتفسيرها؛‌الهتو ‌‌ شودتها‌الموفووعية‌فقوس،‌بوس‌وفقو 

ل يفيووة‌إدراكهووم‌لهووا‌بوصووفها‌تحوودءات‌قابلووة‌لوو دارة‌أو‌مصووادر‌تهديوود‌مسووتمر.‌وفووي‌هووذا‌السووياق،‌توورت س‌

ممووا‌يز وود‌مون‌احتمووا ‌إدراك‌المواقوو ‌المهنيووة‌‌العصوابية‌بارتفووام‌الحساسووية‌الانفعاليوة‌والميووس‌إلووأ‌القلوص،

‌(Swider & Zimmerman, 2018). ‌ادءةللأ‌أنها‌فاغاة،‌حتأ‌في‌ظس‌ظروف‌لمس‌التي

 العوامل المؤثرة على السمات الشخصية •

لدراسووة‌الشخصووية،‌وتفسووير‌أهووم‌السوولوايات‌‌‌‌ا‌مهموو ‌‌‌ا‌ال بوور ‌للشخصووية‌منالقوو ‌‌‌ة‌تعوود‌العوامووس‌الخمسوو

لن‌اهم‌الخصا ة‌والميزات،‌التوي‌تجعوس‌مون‌‌‌‌ة‌،وتعاي‌صورة‌وافح‌‌ابفراد‌الصادرة‌من‌‌ابفعا ‌وردود‌

مووع‌لاتو ‌وتعاملوو ‌مووع‌المحياووين‌بو ‌،‌وهووو‌نمووولج‌ءقتوورح‌أن‌‌‌‌والمعاءشووة‌يتفوورد‌فووي‌تف يوره‌وانفعالوو ،‌‌‌‌ابنسوان‌
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تصوون ‌إلووأ‌ مسووة‌أبعوواد،‌والتووي‌تم ووس‌الشخصووية‌‌‌‌أن‌مع ووم‌الفووروق‌الفردءووة‌فووي‌الشخصووية‌ال شوور ة‌ءماوون‌‌

م ووس‌ نووا ي‌القاووم،‌و لخووة‌لوودة‌ وانووم‌فرعيووة‌اك وور‌تحديوودا،‌‌بأوسووع‌مسووتو ‌موون‌التجر وود،‌واووس‌لامووس‌ء‌

فسوير‌الخصوا ة‌‌ت‌ل‌‌‌ا‌ا،‌وهوو‌أك ور‌النموالج‌اسوتخدام ‌تحديود ‌‌ابك ور‌‌وبدوره‌تم س‌العديد‌من‌الصوفات‌الفرعيوة‌

ال ح يوة‌لون‌مود ‌صوحت ،‌اموا‌ءعود‌اوسوت ا‌وماكر و ‌‌‌وابدلوة‌الشخصية‌للشخصية‌والتي‌اشفت‌الدراسوات‌

ال  يور‌مون‌ال واح ين‌ل قتنوام‌بو وود‌ مسوة‌أبعواد‌للشخصوية‌والتوي‌تتم وس‌فوي‌‌‌أموام‌را دان‌في‌فتح‌المجوا ‌

‌المقبولية‌والانفتاح‌و ق ة‌الهمير،‌و مان‌شرحها‌االاتي:‌‌‌أو‌والعصابية‌والاي ة‌‌‌‌الان ساطية‌

‌والتفاؤ .‌والإءجابية:‌يتص ‌الشخة‌المن سس‌بالمودة‌والحيو ة‌والا تماعية‌الانبساطية -

المصووونفون‌فووي‌هوووذا‌المجووا ‌بوووأنهم‌سوور عة‌التهوووم‌والتوووتر‌والاسوووت ارة‌‌ابفووراد‌:‌يتميوووز‌العصــابية -

اتخوال‌القورار‌المناسوم‌‌أوولديهم‌شعور‌بالهم‌والهويص‌والتشواؤم،‌ولودم‌القودرة‌للوأ‌فو س‌الودوافع‌

‌في‌الموق ‌الذد‌ءست يرهم.‌

بووالنفب،‌والشوووعور‌اتجووواه‌‌بال فووا ة‌الذاتيوووة،‌وال قوووة‌ة:‌يتميوووز‌أفوووراد‌هووذه‌السووومالطيبــة أو المقبوليـــة -

والقبوووو ‌والتووورود‌‌ولإي وووارالآ ووور ن‌والتعووواط ‌معهوووم،‌اموووا‌أنهوووم‌يتصوووفون‌بالاسوووتقامة‌والتسوووامح‌

‌التعامس‌مع‌الآ ر ن‌أ نا والتوافع‌

التقليودين،‌والانفتواحيين‌هوم‌‌ابشوخال‌:‌هذه‌السمة‌تميز‌النال‌لو‌الخيا ‌الخصم‌لن‌الانفتاح -

الوافوووحة‌والسووهلة‌بوودلا‌مووون‌‌ابمووورليدءووة،‌فهوووم‌ءفهوولون‌ك وور‌لرفوو ‌لاتخووال‌معتقووودات‌غيوور‌تقأ

‌التامهة‌والمعقدة.‌ابمور

ــمير - ــة الضـ ،‌وتحموووس‌المسوووؤولية‌وقووووة‌الإرادة‌وال فووواح‌ابفوووراد‌إلوووأ‌تميوووز‌‌ة:‌تشوووير‌هوووذه‌السوووميقظـ

)العبوورد،‌‌ابهوودافوفوو س‌الووذات،‌والالتووزام‌بالوا  ووات،‌والتن وويم‌لتحقيووص‌‌الإنجووا والسووعي‌نحووو‌

‌(.2023الذهلي‌

 :نظريات تفسير السمات الشخصية •

سوعأ‌للمووا ‌الوونفب‌منووذ‌وقووت‌م اوور‌إلوأ‌تفسووير‌السوومات‌الشخصووية‌وفهووم‌طبيعتهووا‌ومصووادرها،‌

للووأ‌تحديوود‌السوومات‌ووصووفها‌وتصوونيفها،‌وبيووان‌موود ‌  اتهووا‌وتأ يرهووا‌فووي‌‌راووزت‌ف هوورت‌لوودة‌ن ر ووات‌
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تناولت‌الشخصية‌بوصفها‌مجمولوة‌السلوك‌الإنساني.‌وتُعد‌ن ر ات‌السمات‌من‌أبر ‌الاتجاهات‌التي‌

مووون‌الخصوووا ة‌المسوووتقرة‌نسوووبي ا،‌التوووي‌تميوووز‌ابفوووراد‌بعهوووهم‌لووون‌بعوووب،‌وتفسووور‌الفوووروق‌الفردءوووة‌فوووي‌

 (.2020السلوك‌والانفعا ‌)لبد‌الخالص،‌

 (Allport) نظرية السمات عند ألبورت .1

الشخصوية،‌حيوط‌‌ءُعد‌ وردون‌ألبورت‌من‌أوا س‌العلما ‌الوذين‌أكودوا‌أهميوة‌السومات‌فوي‌تفسوير

ا‌لصبي ا‌نفسوي ا‌ءجعوس‌الفورد‌ءسوتجيم‌للمواقو ‌المختلفوة‌بار قوة‌متسوقة‌ ن ر‌إلأ‌السمة‌بوصفها‌استعداد 

ز‌ألبووورت‌بووين‌   ووة‌أنوووام‌موون‌السوومات‌ السوومات‌الجوهر ووة،‌والسوومات‌المراز ووة،‌والسوومات‌‌،نسووبي ا.‌وميووّ

ا‌أن‌الشخصووية‌لا‌تُفهوم‌موون‌ و  ‌سومة‌واحوودة،‌بوس موون‌ و  ‌تن ويم‌فر وود‌لمجمولوة‌موون‌‌ال انو وة،‌مؤاود 

السوومات‌دا ووس‌الفوورد.‌وقوود‌أسووهمت‌هووذه‌الن ر ووة‌فووي‌ترسوويب‌ف وورة‌ال  ووات‌النسووبي‌للسوومات‌وأهميتهووا‌فووي‌

 (.2020تفسير‌السلوك‌الإنساني‌)لبد‌الخالص،‌

 (Cattell) نظرية كاتل للعوامل .2

العوواملي‌لاسووتخ ل‌السوومات‌انالووص‌ر مونوود‌ااتووس‌موون‌الموود س‌الإحصووا ي،‌مسووتخدم ا‌التحليووس‌

ا‌ ابساسووية‌للشخصووية،‌وتماوون‌موون‌تحديوود‌سووتة‌لشوور‌لووام ‌أوليووا‌تم ووس‌أبعوواد‌الشخصووية،‌لُرفووت‌لاحقوو 

(‌وتفترم‌هذه‌الن ر ة‌أن‌الشخصية‌تت ون‌من‌مجمولة‌مون‌السومات‌المتفاللوة‌التوي‌16PF)‌‌بمصيال

مواقو ‌المختلفوة.‌وقود‌اوان‌لإسوهام‌ءمان‌قياسها‌اميا،‌وأن‌هذه‌السمات‌تسوهم‌فوي‌التنبوؤ‌بالسولوك‌فوي‌ال

‌كاتوووووس‌دور‌بوووووار ‌فوووووي‌نقوووووس‌دراسوووووة‌الشخصوووووية‌مووووون‌الوصووووو ‌الن ووووورد‌إلوووووأ‌الصيوووووال‌العلموووووي‌المووووون م

(Abdel-Khalek et al., 2025).‌

 (Eysenck) نظرية أيزنك .3

قدم‌أيزن ‌نمولج‌بنا ي‌للشخصية،‌افترم‌عي ‌أن‌السمات‌ءمان‌تن يمها‌هرميا،‌بحيط‌تت ون‌

تجابات‌محووددة‌تتجمووع‌لت وووّن‌لووادات،‌ ووم‌سوومات،‌ ووم‌أبعوواد‌لامووة.‌وحوودد‌أيزنوو ‌فووي‌الشخصووية‌موون‌اسوو

نمول ووو ‌   وووة‌أبعووواد‌ر يسوووة‌للشخصوووية‌هوووي:‌الان سووواطية،‌العصوووابية،‌والذهنيوووة،‌وتميوووزت‌هوووذه‌الن ر وووة‌



 

21 

ا‌تفسوير  ا‌‌بمحاولتها‌الربس‌بين‌السمات‌الشخصوية وابسوب‌البيولو يوة‌والعصوبية،‌مموا‌أفوفأ‌لليهوا‌بعود 

 (.2020مقارنة‌ب عب‌الن ر ات‌الوصفية‌)لبد‌الخالص،‌‌ألمص

 نظرية العوامل الخمسة الكبرى للشخصية .4

تُعوووود‌ن ر ووووة‌العوامووووس‌الخمسووووة‌ال بوووور ‌موووون‌أك وووور‌الن ر ووووات‌شوووويول ا‌فووووي‌الدراسووووات‌الشخصووووية‌

المعاصرة،‌حيط‌تفترم‌أن‌الشخصية‌ءمان‌تفسيرها‌من‌   ‌ مسة‌أبعاد‌ر يسة‌هي:‌الانفتاح‌للوأ‌

الخبووورة،‌الان سووواطية،‌العصوووابية،‌ءق وووة‌الهووومير،‌والمقبوليوووة.‌وقووود‌تميوووزت‌هوووذه‌الن ر وووة‌باونهوووا‌ن ر وووة‌

تجر بية‌مدلومة‌بنتا ج‌دراسات‌متعددة‌لبر‌ قافات‌مختلفة،‌بما‌في‌لل ‌المجتمعوات‌العربيوة.‌-وصفية

ة‌العربيووة،‌ممووا‌وتشووير‌دراسووات‌لربيووة‌حدي ووة‌إلووأ‌أن‌هووذا‌النمووولج‌ءحووافأ‌للووأ‌بنيتوو ‌العامووة‌فووي‌البي وو

ءجعلووو ‌إطوووار‌مناسوووم‌لدراسوووة‌السووومات‌الشخصوووية‌ورباهوووا‌بوووالمتتيرات‌الشخصوووية‌والمهنيوووة‌)السوووعودد‌

 (.2021وح رون،‌
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 النفسي  الاحتراقالمحور الثاني:  
 النفسي الاحتراقمفهوم  •

ل حتوراق‌النفسوي‌هوو‌ابك ور‌شويولا‌‌‌ (Christina Maslach)تعر وف‌ارسوتينا‌ماسو  ‌ءعود‌

و ور ‌‌ (MBI)بنوي‌لليو ‌مصيوال‌ماسو  ‌ل حتوراق‌النفسوي‌،‌وقود‌‌العلميوةوابك ور‌قبوولا‌فوي‌ابوسوا ‌

الجسودد‌والتعوم‌للوأ‌‌الإرهواقالنفسي‌مت  مة‌ت هر‌نتيجة‌انعاال‌المشوالر‌و‌‌الاحتراق‌أن‌‌ماس  ‌‌

الوووذين‌يتعرفوووون‌لمتال وووات‌لاطفيوووة‌شوووديدة‌‌ابشوووخال‌المووود ‌الاو وووس‌والشوووعور‌بوووالعجز‌واليوووأل‌لووود ‌

لو و ‌موع‌أشوخال‌ح ور ن،‌ولوديهم‌اتجاهوات‌سولبية‌اتجواه‌‌ابسبم‌لملهم،‌والذين‌باستمرار‌ءعملون‌و هو ‌

النفسوووي‌بأنووو ‌‌الاحتوووراقالآ ووور ن،‌وبشووواس‌بسووويس‌ووافوووح،‌لووورف‌ماسووو  ‌‌ابشوووخال‌العموووس‌والحيووواة‌و‌

الوذين‌‌ابشوخال‌المونخفب‌الوذد‌ء هور‌لنود‌العاطفي،‌وتبودد‌الشخصوية،‌والإنجوا ‌الشخصوي‌‌‌‌الإرهاق

‌(Ozturk,2020). ‌ترباهم‌ل قة‌قو ة‌بالنال‌بسبم‌وظيفتهم

النفسووي‌هووو‌اسوتجابة‌سووال  ‌لهووتو ‌‌الاحتوراق‌(،2016)‌كموا‌لرفتوو ‌ال اح ووة‌ءسومين ،‌هوو ‌يلووي

المهنوووة‌ولل وووروف‌الصوووع ة‌المحياوووة‌بهوووا‌وهووووه‌ا مووو ‌نفسوووية‌ ايووورة‌للوووأ‌ال ووووادر‌ال شووور ة‌العاملوووة‌فوووي‌

للوأ‌الجانوم‌الا تموالي‌والصوحي‌والنفسوي‌للأفوراد‌الوذين‌‌امؤسسات‌التعليم‌بشواس‌لوام،‌مموا‌يوؤ ر‌سول  ‌

و شووير‌ارنولوود‌وح وورون‌إلووأ‌أن‌الفوورد‌لنوودما‌ءموور‌ ،‌ءفتوورم‌فوويهم‌الصيووام‌بعملهووم‌بارا ووص‌تتسووم‌بالفالليووة

بمرحلوة‌فوتو ‌شوديدة،‌تنهوار‌لدءوو ‌وسوا س‌الت يوف،‌ءصوس‌لنودها‌إلووأ‌مرحلوة‌الاسوتنزاف‌،أو‌موا‌تسوومأ‌

النفسي(،‌اما‌ءشير‌دونهام‌إلأ‌التسلسس‌المناقي‌لتاور‌الهتو ‌‌لد ‌المعلم‌بقول :‌‌‌الاحتراقمرحلة‌)

إ رها‌ألرام‌م ارة‌،‌القلص،‌والافاراب،‌و ؤدد‌لل ‌بالمعلم‌‌ت هر‌للأ‌‌ةتوا  ‌المعلم‌فتو ‌مختلف

،وت هور‌‌ابعيوا إلأ‌الهتس‌في‌الترايز‌،تل ‌صعوبة‌فوي‌اتخوال‌القورارات‌،بعود‌للو ‌ءعواني‌المعلوم‌مون‌

ءصوووس‌إلوووأ‌مرحلوووة‌‌اوأ يووور ‌الشوووديدين،‌‌والإنهووواك‌الإرهووواقلليووو ‌ألووورام‌نفوووب‌ سووومية،‌ومووون‌ وووم‌ءشوووعر‌ب

‌(.2020)الشمرد،‌‌النفسي‌الاحتراق
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 النفسي الاحتراقهمية أ •

النفسوي‌قود‌ءعواني‌منو ‌بعوب‌المعلموين،‌بينموا‌لا‌ءعواني‌منو ‌الو عب‌الآ ور‌،لويب‌‌‌الاحتراقن‌‌إ

لانتها ‌المشا ت‌والعص ات‌التي‌ءمر‌بها‌بنها‌لا‌تنتهي،‌ول ن‌لما‌ءمان‌أن‌يتسم‌بو ‌هوذا‌الو عب‌مون‌

النفسي،‌أو‌لتمان ‌من‌موا هة‌المشا ت‌‌‌الاحتراقسمات‌و صا ة‌نفسي ‌تصية‌أو‌تجن  ‌المعاناة‌من‌

و م   ،‌أو‌بابيعت ‌الشخصية‌‌‌مرؤوسي تي‌قد‌تصادف ‌في‌لمل ،‌إما‌بخبرت ‌الشخصية،‌أو‌بمساندة‌‌ال

النفسوي،‌‌الاحتراقبو‌الإصوابةفي‌التعامس‌مع‌العص ات‌والمواق ‌التي‌توا ه ،‌ففي‌هذه‌الحالة‌قد‌يتفواد ‌

فوي‌‌الإءجابيوةة‌،‌ولم‌ءمتل ‌السمات‌والخصوا ة‌الشخصويمرؤوسي ول ن‌إلا‌ندرت‌ برت ،‌وتخلأ‌لن ‌‌

 النفسي،‌و ص ح‌لرفا‌م  ما‌ل .‌الاحتراقالتعامس‌مع‌المواق ‌الهاغاة،‌ف ن ‌قد‌ءعاني‌من‌

النفسي‌الذد‌ءصيم‌المعلم‌اتاور‌أد‌ألرام‌مرفية،‌و بدأ‌بحالوة‌مون‌لودم‌‌‌الاحتراقيتاور‌‌

والانزلواج‌‌فيوذه.للوأ‌موا هوة‌متال وات‌العموس،‌وفوع ‌القودرة‌للوأ‌تن‌‌القدرة‌‌ولدمالاتزان،‌والاستقرار،‌‌

موون‌التوودر ب‌ولوودم‌الرغ ووة‌فووي‌مواك ووة‌مووا‌هووو‌ ديوود‌فووي‌مجالوو ،‌ولوودم‌الرغ ووة‌فووي‌مناقشووة‌أد‌اقتراحووات‌

‌(.Maslach & Jackson, 1981)‌إءجابية‌سوا ‌في‌تعامل ‌مع‌الت ميذ‌أو‌المادة‌التعليمية

 النفسي الاحتراقأبعاد  •

النفسووي‌موون‌المفوواتيم‌متعووددة‌اببعوواد‌فووي‌للووم‌الوونفب‌التربووود‌والمهنووي،‌وقوود‌قوودمت‌‌‌‌الاحتووراق‌ءُعوود‌‌

التصور‌ابك ر‌شيول ا‌ل حتراق‌النفسي،‌حيط‌‌(.‌‌Maslach & Jackson, 1981)‌‌‌ماس  ‌و اكسون‌

الانفعوووالي،‌وتبلووود‌المشوووالر،‌‌‌‌الإ هووواد‌النفسوووي‌يت وووون‌مووون‌   وووة‌أبعووواد‌ر يسوووة‌هوووي:‌‌‌‌الاحتوووراق‌أوفوووحتا‌أن‌‌

شعور‌بالإنجا ‌الشخصوي.‌وتُعود‌هوذه‌اببعواد‌مون‌أك ور‌ابطور‌الن ر وة‌اسوتخدام ا‌فوي‌الدراسوات‌‌وفع ‌ال‌

‌.التربو ة‌والنفسية‌المتعلقة‌بالمعلمين‌والعاملين‌في‌المهن‌الإنسانية‌

 : ‌النفسوووي‌والانفعووالي‌الناتجوووة‌‌الإرهوواقالانفعووالي‌إلوووأ‌حالووة‌مووون‌‌الإ هووواد‌ءُشووير‌‌:الانفعـــالي الإجهــادأولا 

‌لوووون‌التعوووورم‌المسووووتمر‌للهووووتو ‌المهنيووووة،‌حيووووط‌ءشووووعر‌الفوووورد‌بأنوووو ‌اسووووتنزف‌طاقتوووو ‌النفسووووية‌

‌وأصووووووو ح‌غيووووووور‌قوووووووادر‌للوووووووأ‌مواصووووووولة‌العموووووووس‌بووووووونفب‌مسوووووووتو ‌الحموووووووال‌أو‌ال فوووووووا ة‌السوووووووابقة

 .(Maslach & Jackson, 1981) ا‌‌الاحتوراقوُ عد‌هذا‌ال عد‌من‌أك ر‌أبعواد‌ النفسوي‌وفووح 
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 ‌المعلموين؛‌ن ور ا‌لموا‌تتال و ‌العمليوة‌التعليميوة‌مون‌تفالوس‌انفعوالي‌مسوتمر‌موع‌الال وة‌والإدارة‌لد‌

 .وأوليا ‌ابمور

،‌والتووووتر‌المسوووتمر،‌الإرهووواقالانفعوووالي‌فوووي‌صوووورة‌التعوووم‌النفسوووي،‌والشوووعور‌ب‌الإ هووواد‌و  هووور‌

وفقوودان‌الحمووال‌تجوواه‌العمووس.‌امووا‌قوود‌يوونعاب‌للووأ‌ابدا ‌المهنووي‌والع قووات‌الا تماعيووة‌دا ووس‌البي ووة‌

‌الاحتووراقالانفعووالي‌ءُعوود‌موون‌أك وور‌أبعوواد‌‌الإ هوواد‌(‌إلووأ‌أن‌2021المدرسووية.‌وقوود‌أشووار‌مووراد‌ورفوووان‌)

ة؛‌نتيجووووة‌الهووووتو ‌المهنيووووة‌المسووووتمرة‌النفسووووي‌انتشووووار ا‌لوووود ‌المعلمووووين‌والعوووواملين‌فووووي‌المهوووون‌الإنسوووواني

 .ومتال ات‌العمس‌المرتفعة

ءُقصد‌بتبلد‌المشالر‌حالة‌من‌الفتور‌والانفصا ‌العاطفي‌تجاه‌الآ ر ن،‌حيط‌و  :  ثاني ا: تبلد المشاعر

‌إلأ‌التعامس‌بصورة‌ افة‌أو‌سلبية‌مع‌ المحياوين‌‌ابشوخال‌ءص ح‌الفرد‌أقس‌تعاطف ا‌وأك ر‌مي  

ا‌لنودما‌ءحواو ‌الفورد‌(،‌Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001)‌ب  و  هر‌هذا‌ال عد‌غال و 

وفوي‌،‌حماءة‌نفس ‌من‌الهتو ‌النفسوية‌المت وررة‌مون‌ و  ‌تقليوس‌تفاللو ‌الانفعوالي‌موع‌الآ ور ن

البي ووة‌التعليميووة،‌قوود‌ء هوور‌تبلوود‌المشووالر‌لوود ‌المعلووم‌فووي‌صووورة‌فووع ‌التفالووس‌الإءجووابي‌مووع‌

مووام‌بمشووا تهم‌واحتيا وواتهم،‌أو‌الميووس‌إلووأ‌الانسووحاب‌موون‌الع قووات‌الال ووة،‌أو‌انخفووام‌الاهت

المهنية‌دا س‌المدرسوة،‌اموا‌قود‌يوؤدد‌هوذا‌ال عود‌إلوأ‌فوع ‌ وودة‌التفالوس‌التربوود‌والا تموالي‌

 .دا س‌البي ة‌التعليمية

ءشوير‌فوع ‌الشوعور‌بالإنجوا ‌الشخصوي‌إلوأ‌شوعور‌الفورد‌‌: و ثالث ا: ضعف الشـعور بالإنجـاا الشخصـي 

بعدم‌ال فا ة‌أو‌انخفام‌مستو ‌النجاح‌والفاللية‌في‌أدا ‌العمس،‌حيط‌ءشعر‌بأن ‌غير‌قادر‌للأ‌‌

و ؤدد‌هذا‌الشعور‌إلأ‌‌(.‌‌Maslach & Leiter, 2016)‌‌‌تحقيص‌أهداف ‌المهنية‌بالصورة‌المالوبة‌

 .انخفام‌الدافعية‌المهنية‌وفع ‌الرفا‌الوظيفي‌وال قة‌بالنفب‌

لمعلموين‌فوي‌صوورة‌فقودان‌الحموال‌للعموس،‌أو‌الشوعور‌بعودم‌القودرة‌وقد‌ينعاب‌هوذا‌ال عود‌لود ‌ا

للووأ‌التووأ ير‌الإءجووابي‌فووي‌الال ووة،‌أو‌التقليووس‌موون‌قيمووة‌الإنجووا ات‌المهنيووة‌التووي‌ءحققهووا‌المعلووم‌دا ووس‌

 .المدرسة.‌اما‌يرت س‌هذا‌ال عد‌غال  ا‌بانخفام‌ال فا ة‌الذاتية‌والشعور‌المستمر‌بالفشس‌المهني
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‌الاحتوراقالنفسوي‌ال   وة‌تُعود‌متراباوة‌عيموا‌بينهوا؛‌إل‌يبودأ‌‌الاحتوراق،‌فو ن‌أبعواد‌وبنا  ‌للأ‌للو 

ا‌ب الانفعووالي،‌ ووم‌يتاووور‌إلووأ‌تبلوود‌المشووالر،‌وقوود‌ينتهووي‌بهووع ‌الشووعور‌بالإنجووا ‌‌الإ هوواد‌النفسووي‌غال وو 

 .الشخصي،‌مما‌يؤ ر‌بصورة‌سلبية‌في‌الصحة‌النفسية‌وابدا ‌المهني‌للفرد‌

 :النفسي الاحتراقأسباب  •

النفسووي‌بعامووس‌واحوود‌فقووس،‌‌الاحتووراقالنفسووي‌وتتشوواب ،‌حيووط‌لا‌يوورت س‌‌الاحتووراقتتعوودد‌أسوو اب‌

وينمووا‌ينوووتج‌لووون‌مجمولوووة‌مووون‌العواموووس‌النفسوووية‌والمهنيوووة‌والا تماعيوووة‌والتن يميوووة‌التوووي‌توووؤ ر‌فوووي‌الفووورد‌

ا ة‌الفورد‌والبي وة‌المحياوة‌بصورة‌مستمرة.‌وتختل ‌در ة‌تأ ير‌هذه‌العوامس‌ت ع ا‌لابيعة‌العموس‌و صو

 (:2023،‌وعيما‌يلي‌أهم‌ابس اب‌التي‌أشارت‌لها‌)العبر ة،‌ب 

 الأسباب المهنية والتنظيمية  أ.

النفسووي‌شوويول ا،‌ اصووة‌فووي‌المهوون‌‌الاحتووراقتُعوود‌العوامووس‌المهنيووة‌والتن يميووة‌موون‌أك وور‌أسوو اب‌

‌إنسوواني ا‌مسووتمر ا،‌م ووس‌مهنووة‌التعلوويم.‌وموون‌أبوور ‌هووذه‌العوامووس:‌ا افووة‌أع ووا ‌العمووس،‌ التووي‌تتالووم‌تفووال  

وفتس‌الوقت،‌وغموم‌الدور‌الوظيفي،‌وفع ‌الدلم‌الإدارد،‌وا ورة‌المسوؤوليات‌المهنيوة،‌وفوع ‌

 .الحوافز‌والتقدير‌الوظيفي

أن‌بي وة‌العموس‌غيور‌الدالموة‌تُعود‌ (Maslach & Leiter, 2016) ماس  ‌وليتوروقد‌أوفح‌

النفسوي،‌ اصوة‌لنودما‌ءشوعر‌الفورد‌بعودم‌العدالوة‌أو‌‌‌الاحتوراقمن‌العوامس‌الر يسة‌المساهمة‌في‌ظهوور‌‌

 .فقدان‌السيارة‌للأ‌متال ات‌العمس‌أو‌فع ‌التقدير‌المهني

 الأسباب الشخصية ب.

ا‌فوووي‌  وووادة‌أو‌ فوووب‌احتماليوووة‌تعووورم‌الفووورد‌ل حتوووراق‌الخصوووا ة‌الشخصوووية‌د‌‌تقووووم ور ا‌مهمووو 

النفسي؛‌إل‌إن‌بعب‌السمات‌الشخصية،‌م س‌العصابية‌والانفعالية‌الزا دة‌وفع ‌القدرة‌للأ‌الت يف،‌

النفسي.‌وفي‌المقابس،‌قد‌تسالد‌بعوب‌السومات‌الإءجابيوة،‌‌والإنهاكقد‌تجعس‌الفرد‌أك ر‌لرفة‌للتوتر‌

 .عالي‌و ق ة‌الهمير‌والمرونة‌النفسية،‌للأ‌موا هة‌الهتو ‌المهنية‌بصورة‌أفهسم س‌الاتزان‌الانف
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في‌تحليس‌بعدد‌لدراسات‌أ ر وت‌للوأ‌المعلموين‌ (Liu et al., 2022) وقد‌أشار‌ليو‌و م ؤه

ا‌بوووو النفسووووي،‌فووووي‌حووووين‌توووورت س‌سوووومات‌م ووووس‌ءق ووووة‌الهوووومير‌‌الاحتراقإلووووأ‌أن‌العصووووابية‌توووورت س‌إءجابيوووو 

 .النفسي‌الاحتراقولية‌بانخفام‌مستو ات‌والان ساطية‌والمقب

 الأسباب الاجتماعية ج.

النفسووي‌لوود ‌الفوورد،‌ اصووة‌لنوودما‌‌الاحتووراقتووؤ ر‌ال ووروف‌الا تماعيووة‌وابسوور ة‌فووي‌مسووتو ‌

تتوودا س‌الهووتو ‌المهنيووة‌مووع‌الهووتو ‌ابسوور ة‌والا تماعيووة.‌وموون‌أبوور ‌هووذه‌العوامووس‌فووع ‌الوودلم‌

وبة‌التوووا ن‌بووين‌الحيوواة‌المهنيووة‌وابسوور ة،‌وفووع ‌الع قوووات‌الا تمووالي،‌والمشووا ت‌ابسوور ة،‌وصووع

 .المهنية‌دا س‌بي ة‌العمس

و ووؤدد‌غيوواب‌الووودلم‌الا تمووالي‌إلوووأ‌شووعور‌الفووورد‌بالعزلووة‌النفسوووية‌والانفعاليووة،‌مموووا‌يز وود‌مووون‌

‌ا تماعي ا‌وانفعالي ا‌مستمر ا  .احتمالية‌تعرف ‌ل حتراق‌النفسي،‌ اصة‌في‌المهن‌التي‌تتالم‌تفال  

 الأسباب المرتبطة ببيئة العمل التعليمية د.

النفسي‌لود ‌‌الاحتراقتتميز‌البي ة‌التعليمية‌بمجمولة‌من‌الخصا ة‌التي‌قد‌تسهم‌في‌ظهور‌

المعلمين،‌ومن‌أبر ها‌ا افة‌ألداد‌الال ة‌دا س‌الصفوف،‌وتعودد‌ابدوار‌المالوبوة‌مون‌المعلوم،‌وفوتس‌

 .المناهج‌الدراسية،‌وا رة‌ألما ‌التقو م‌والمتابعة،‌وفع ‌الإماانات‌والموارد‌التعليمية

مرحلوة‌العمر وة‌للال وة،‌‌كما‌أن‌معلمات‌الحلقة‌ابولأ‌قد‌يوا هن‌فتوط ا‌إفاعية‌مرت اة‌بابيعة‌ال‌

ا‌تربو  ا‌وانفعالي ا‌مستمر ا،‌ابمر‌الذد‌قد‌يز د‌من‌احتمالية‌تعرفهن‌ل حتراق‌النفسي‌  .والتي‌تتالم‌ هد 

النفسي‌ظاهرة‌متعددة‌ابسو اب،‌تتودا س‌فيهوا‌العواموس‌‌‌الاحتراقوبنا  ‌للأ‌ما‌سبص،‌يتهح‌أن‌‌

دلي‌دراسوووة‌هووذه‌العواموووس‌بصووورة‌مت املوووة‌لفهوووم‌الشخصووية‌والمهنيوووة‌والا تماعيووة‌والتن يميوووة،‌ممووا‌ءسوووت

 .النفسي‌لد ‌المعلمين‌والعوامس‌المؤ رة‌عي ‌الاحتراقطبيعة‌

،‌ولودم‌الراحوة،‌ولودم‌الرغ وة‌الإرهواقلد ‌المعلوم‌بحيوط‌لليو ‌التعوم‌و‌‌‌ابلرام‌قد‌تتاور‌هذه‌‌

روبوووا‌مووون‌التفالوووس‌ه‌الإدار وووة‌للألموووا للوووأ‌ا تيووواره‌لمهنوووة‌التووودر ب،‌والميوووس‌‌النووودمفوووي‌العموووس،‌والقلوووص‌

وموا هة‌الت ميذ،‌ولا‌تق ‌الحالة‌لمد‌هذا‌الحد‌بس‌قد‌تتاور‌أك ور‌بحيوط‌تتتيور‌اتجاهاتو ‌نحوو‌نفسو ،‌
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،‌وابعياد‌و ميس‌إلأ‌الهروب‌من‌المواق ‌الا تماعية،‌والتتيم‌المستمر‌لن‌العمس،‌وانت ار‌العا ت‌

ت‌دا س‌ابسرة،‌وتهارب‌ل قت ‌بزو ت ،‌،‌وتنشأ‌المشا ابسر ةإلأ‌تأ ر‌ل قات ‌‌‌ابمروقد‌ينتهي‌‌

وسوولوايا،‌‌وأولاده،‌ون وورا‌بهميووة‌الوودور‌الووذد‌ءقوووم‌بوو ‌المعلووم‌فووي‌رلاءووة‌الال ووة‌دينيووا،‌وقيميووا،‌و لصيووا،

 (.2023وأهمية‌الاستقرار‌النفسي‌ل ،‌والذد‌ينعاب‌إءجابا‌للأ‌أدا  ‌دا س‌البي ة‌المدرسية‌)العبر ة‌

 النفسي الاحتراقالمراحل المؤثرة على  •

النفسووي‌هووي‌الدر ووة‌التووي‌تلووي‌الهووتس‌‌الاحتووراق‌أنلووأ‌إ(‌2019ءشووير‌ال احووط‌مقلوود‌محموود‌)

النفسووووي‌و موووور‌‌الاحتووووراقدوام‌الهووووتس‌ولوووودم‌التصوووودد‌لوووو ‌يووووؤدد‌بالهوووورورة‌الووووي‌‌أن ‌النفسووووي‌بالت ووووار‌

 هي:‌مراحسالنفسي‌بأربع ‌‌الاحتراق

اتسوواق‌بووين‌مووا‌هووو‌متوقووع‌لوون‌العمووس‌:‌وت هوور‌لنوودما‌ءحوودث‌لوودم‌مرحلــا الاســتغراق )الشــمول( -

 وبين‌ما‌ءحدث‌فعليا‌وفيها‌ءاون‌مستود‌الرفا‌لن‌العمس‌مرتفع.

‌ألوإ:‌و شعر‌فيها‌الفرد‌بالت  ‌الصحة‌الشخصية‌و نتقس‌اهتمام ‌الفرد‌من‌العموس‌مرحلا الكساد -

 و نخفب‌فيها‌مستود‌الرفا‌الوظيفي‌تدر جيا‌لن‌المرحلة‌السابقة‌أ ر ‌م اهر‌

النفسوووي‌والوووت  ‌الصوووحة‌البدنيوووة‌والشخصوووية‌‌الإ هووواد‌ب‌الإحسووواليوووزداد‌فيهوووا‌‌مرحلـــا الانفصـــال: -

 لدر  ‌تجعل ‌يبدا‌في‌الانسحاب‌النفسي‌من‌العمس

يط‌ءختس‌تف ير‌الفورد‌ا،‌حوفيها‌تزداد‌العرام‌البدنية‌والشخصية‌والسلواية‌سو  ‌‌‌مرحلا الاتصال: -

و‌حتووي‌التف يوور‌أنتيجوة‌ارتيوواب‌وشوواوك‌الووذات‌و صووس‌بووذل ‌الفوورد‌الوي‌تف يوور‌مسووتمر‌لتوورك‌العمووس‌

 .في‌الانتحار

 :النفسي الاحتراقظواهر  •

النفسووي‌ظوواهرة‌نفسووية‌مهنيووة‌معقوودة‌تتجلووأ‌فووي‌مجمولووة‌موون‌الم وواهر‌الانفعاليووة‌‌الاحتووراقءُعوود‌

‌الاحتوراقوالسلواية‌والمعرعية‌التوي‌ت هور‌تودر جي ا‌نتيجوة‌التعورم‌الموزمن‌للهوتو ‌المهنيوة.‌ولا‌ء هور‌

المستمر‌وتنتهي‌في‌بعوب‌‌الإ هاد‌النفسي‌بوصف ‌حالة‌مفا  ة،‌بس‌يتاور‌لبر‌مراحس‌متتابعة،‌تبدأ‌ب

‌(Maslach et al., 2001). ‌الات‌بالانسحاب‌النفسي‌والمهني‌من‌العمسالح
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الانفعووالي،‌والووذد‌‌‌‌الإ هوواد‌النفسووي‌‌‌‌الاحتووراق‌وتشووير‌ابدبيووات‌الشخصووية‌إلووأ‌أن‌موون‌أبوور ‌ظووواهر‌‌

يتم س‌في‌الشعور‌المستمر‌بالتعم‌النفسي‌والاستنزاف‌العاطفي‌وفقدان‌الااقة،‌بحيط‌ءشوعر‌الفورد‌بأنو ‌غيور‌‌

‌‌الاحتووراق‌لعاووا ‌أو‌التفالووس‌الإءجووابي‌مووع‌متال ووات‌العمووس.‌وُ عوود‌هووذا‌ال عوود‌موون‌أك وور‌م وواهر‌‌قووادر‌للووأ‌ا‌

‌(Maslach & Leiter, 2016). ‌‌النفسي‌‌‌الاحتراق‌شيول ا،‌وغال  ا‌ما‌ءاون‌المؤشر‌ابو ‌ل هور‌

ا‌سوولبي ا‌أو‌مت الوود ‌ ا‌انفعاليوو  ا‌تجوواه‌‌كمووا‌ت هوور‌ظوواهرة‌تبلوود‌المشووالر‌أو‌التشوويؤ،‌حيووط‌يتخووذ‌الفوورد‌موقفوو 

‌إنسوواني ا‌م اشووور ا‌م وووس‌التعلووويم.‌و تجلووأ‌للووو ‌فوووي‌انخفوووام‌‌ الآ وور ن،‌ اصوووة‌فوووي‌المهوون‌التوووي‌تتالوووم‌تفوووال  

ر‌هوووذا‌السووولوك‌‌ التعوواط ،‌وال م وووالاة‌بمشوووا ت‌الآ ووور ن،‌واسوووتخدام‌أسووواليم‌تعاموووس‌ افوووة‌أو‌سوووا رة،‌وُ فسووو 

‌(Maslach et al., 2001). ‌ر‌بوصف ‌حلية‌دفاعية‌لحماءة‌الفرد‌من‌الاستنزاف‌الانفعالي‌المستم‌

ا‌فووع ‌الشووعور‌بالإنجووا ‌الشخصووي،‌حيووط‌ءعوواني‌الفوورد‌موون‌توودنّي‌ وموون‌ال ووواهر‌ال ووار ة‌أءهوو 

تقدير‌الذات‌المهنية،‌والإحسال‌بعدم‌ال فا ة‌أو‌لدم‌الجدو ،‌رغم‌الجهد‌المبذو .‌و ؤدد‌هذا‌الشعور‌

الميس‌إلأ‌التف ير‌في‌تورك‌المهنوة‌أو‌الانسوحاب‌إلأ‌انخفام‌الدافعية،‌وترا ع‌الرفا‌الوظيفي،‌و  ادة‌

‌(.Schaufeli et al., 2009)‌النفسي‌منها

رة للاحتراق النفسي •  :النظريات المفس ِّ

:‌تنالص‌الن ر ة‌المعرعية‌من‌أن‌استجابة‌الفرد‌للهتو ‌المهنيوة‌تتحودد‌بدر وة‌النظرية المعرفية‌‌.1

ب‌وفووص‌شوودتها‌الموفوووعية‌فقووس.‌فووابفراد‌كبيوورة‌وفووص‌طر قووة‌إدراكوو ‌وتفسوويره‌لهووذه‌الهووتو ،‌ولووي

ا‌معرعيوووة‌سووولبية،‌م وووس‌التوقعوووات‌التشووواؤمية‌أو‌تهوووخيم‌المتال وووات‌المهنيوووة‌ الوووذين‌يتبنوووون‌أنماطووو 

‌الاحتوراقالنفسي.‌وُ ن ور‌إلوأ‌‌الاحتراقوالتقليس‌من‌القدرات‌الذاتية،‌ءاونون‌أك ر‌لرفة‌لتجربة‌

 النفسي‌هنا‌بوصف ‌نتيجة‌تراكمية‌لتفسيرات‌معرعية‌غير‌ت يفية‌تقود‌إلأ‌إ هاد‌انفعوالي‌مسوتمر

.(Lazarus&Folkman,1984) 

ا‌للحوود‌موون‌ ا‌ول  يوو  ‌وقا يوو  ز‌هووذا‌الاتجوواه‌للووأ‌أهميووة‌إلووادة‌البنووا ‌المعرفووي‌بوصووف ‌موود    و راووّ

‌.بالعمس‌النفسي‌لبر‌تعديس‌أنما ‌التف ير‌السلبية‌المرت اة‌الاحتراق
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ــل النفســـي: .2 ا‌لووون‌‌الاحتوووراقتفسووور‌ن ر وووة‌التحليوووس‌النفسوووي‌ نظريـــة التحليـ النفسوووي‌بوصوووف ‌ناتجووو 

صوورالات‌نفسووية‌دا ليوووة‌مزمنووة،‌تنشووأ‌لنووودما‌ءُجبوور‌الفوورد‌للوووأ‌الاسووتمرار‌فووي‌أدا ‌أدوار‌مهنيوووة‌

سولبية،‌تتعارم‌مع‌حا ات ‌الانفعالية‌أو‌دوافع ‌ال شوعور ة.‌و وؤدد‌ال بوت‌المسوتمر‌للمشوالر‌ال

م س‌الإح ا ‌والتهم،‌ولدم‌التعبير‌لنها‌بصورة‌صحية،‌إلأ‌تراكم‌التوتر‌النفسوي‌وظهووره‌فوي‌

 (Freudenberger,1974). ‌صورة‌إنهاك‌نفسي‌وتبلد‌انفعالي

النفسي‌للأ‌أن ‌سلوك‌متعل م‌ينتج‌لن‌‌الاحتراقتن ر‌الن ر ة‌السلواية‌إلأ‌‌النظرية السلوكية:    .3

لموووس‌تفتقووور‌إلوووأ‌التعز وووز‌الإءجوووابي.‌فعنووودما‌لا‌ءقتووورن‌الجهووود‌المهنوووي‌‌التعووورم‌المسوووتمر‌لبي وووة

بماافآت‌مادءة‌أو‌معنو ة،‌و ت رر‌الإح وا ‌والعقواب‌أو‌التجاهوس،‌يوتعلم‌الفورد‌أن‌ابدا ‌الجيود‌لا‌

‌يووؤدد‌إلووأ‌نتووا ج‌إءجابيووة،‌ممووا‌ءفهووي‌إلووأ‌انخفووام‌الدافعيووة‌والانسووحاب‌التوودر جي‌موون‌العمووس

.(Maslach&Leiter,1997) 

قوودمت‌ماسوو  ‌و م ؤهووا‌أحوود‌أك وور‌النمووالج‌تووأ ير ا‌فووي‌ نظريــة ماســلاح للاحتــراق النفســي: .4

النفسوووي،‌حيوووط‌لرّفتووو ‌بوصوووف ‌مت  موووة‌نفسوووية‌مهنيوووة‌تت وووون‌مووون‌   وووة‌أبعووواد‌‌الاحتوووراقتفسوووير‌

الانفعووالي،‌وتبلوود‌المشووالر،‌وفووع ‌الشووعور‌بالإنجووا ‌الشخصووي.‌و راووز‌هووذا‌‌الإ هوواد‌ر يسووة:‌

‌ النمووولج‌للووأ‌التفالووس‌المووزمن‌بووين‌الفوورد‌وبي ووة‌العمووس،‌ اصووة‌فووي‌المهوون‌التووي‌تتالووم‌تفووال  

 (.Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001)‌إنساني ا‌ما ف ا‌م س‌التعليم

 النفسي الاحتراقبالسمات الشخصية وعلاقتها  •

النفسووي‌موون‌الموفووولات‌التووي‌ح يووت‌باهتمووام‌‌الاحتووراقتُعوود‌الع قووة‌بووين‌السوومات‌الشخصووية‌و‌

متزايوود‌فوووي‌ابدبيووات‌النفسوووية‌والتربو ووة؛‌ن ووور ا‌لارت اطهوووا‌بالصووحة‌النفسوووية‌وابدا ‌المهنووي‌للعووواملين‌فوووي‌

‌إنسوواني ا‌مسووتمر ا،‌وموون‌بينهووا‌مهنووة‌التعلوويم.‌فوو النفسووي‌لا‌يوورت س‌فقووس‌‌الاحتراقالمهوون‌التووي‌تتالووم‌تفووال  

ا‌بالخصووا ة‌الشخصووية‌والانفعاليووة‌للفوورد،‌بابيعووة‌العمووس‌أو‌حجووم‌الهووت و ‌المهنيووة،‌وينمووا‌يتووأ ر‌أءهوو 

النفسووي‌إلووأ‌‌الاحتووراقو شووير‌‌.والتووي‌قوود‌تحوودد‌طر قووة‌إدراكوو ‌للمواقوو ‌الهوواغاة‌وأسوواليم‌تعاملوو ‌معهووا

حالة‌من‌الإنهاك‌الجسمي‌والانفعالي‌والعقلي‌الناتجة‌لن‌التعورم‌المسوتمر‌للهوتو ‌المهنيوة،‌و  هور‌

الانفعوالي،‌وتبلود‌المشوالر،‌وفوع ‌الشوعور‌بالإنجوا ‌‌الإ هواد‌   ‌   ة‌أبعاد‌ر يسوة‌هوي:‌غال  ا‌من‌‌
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الشخصووي.‌وُ ن وور‌إلووأ‌هووذه‌اببعوواد‌بوصووفها‌مؤشوورات‌تعاووب‌موود ‌تووأ ر‌الفوورد‌ببي ووة‌العمووس‌ومتال اتهووا‌

 .النفسية‌والانفعالية

ا‌فوي‌تفسوير‌وفي‌هذا‌السياق،‌تشير‌ابدبيات‌النفسية‌أن‌السمات‌الشخصية‌قود‌توؤدد‌د‌ ور ا‌مهمو 

ا‌‌‌الاحتوراقالتفاوت‌بين‌ابفراد‌فوي‌مسوتو ‌‌ النفسوي؛‌إل‌إن‌ابفوراد‌ءختلفوون‌فوي‌اسوتجاباتهم‌للهوتو ‌ت عو 

لا ت ف‌ صا صهم‌الشخصية‌والانفعالية.‌ع عب‌السمات‌قد‌تسالد‌الفرد‌للأ‌الت يف‌الإءجابي‌موع‌

 ووور ‌الفووورد‌أك ووور‌لرفوووة‌للتووووتر‌المواقووو ‌المهنيوووة‌الهووواغاة،‌فوووي‌حوووين‌قووود‌تجعوووس‌بعوووب‌السووومات‌اب

 .النفسي‌والإنهاك

وتشووير‌ابدبيووات‌المرت اووة‌بنمووولج‌العوامووس‌الخمسووة‌ال بوور ‌للشخصووية‌إلووأ‌أن‌سوومة‌العصووابية‌

النفسي؛‌إل‌يرت س‌ابفراد‌مرتفعو‌العصابية‌بمستو ات‌أللأ‌من‌‌الاحتراقتُعد‌من‌أك ر‌السمات‌ارت اط ا‌ب

نفعووالي،‌ابموور‌الوذد‌ءجعلهووم‌أك وور‌حساسوية‌للهووتو ‌المهنيووة‌وأك وور‌القلوص‌والانفعووا ‌ولوودم‌الاسوتقرار‌الا

‌ (Liu et al., 2022). لرفة‌ل  هاد‌الانفعالي‌وتبلد‌المشالر

ا‌بوووو ا‌مو  وووو  النفسووووي‌لوووود ‌‌الاحتراقكمووووا‌أوفووووح‌رولوووووف‌و موووو ؤه‌أن‌العصووووابية‌توووورت س‌ارت اطوووو 

‌‌الاحتراقالمعلمين،‌في‌حين‌ترت س‌سمات‌م س‌ءق ة‌الهمير‌والان ساطية‌والمقبولية‌بع قات‌سال ة‌مع‌

 (.Roloff et al., 2022)‌النفسي

النفسوي؛‌‌الاحتوراقوفي‌المقابس،‌تُسهم‌بعب‌السمات‌الشخصية‌الإءجابية‌في‌ فب‌مستو ات‌

ن ويم‌ويدارة‌الوقوت‌وتحموس‌المسوؤولية،‌مموا‌ءسوالده‌للوأ‌حيط‌ترت س‌ءق ة‌الهومير‌بقودرة‌الفورد‌للوأ‌الت

الت يف‌مع‌متال وات‌العموس‌وتقليوس‌توراكم‌الهوتو ‌المهنيوة.‌اموا‌تورت س‌الان سواطية‌بالقودرة‌للوأ‌ت وو ن‌

الع قوووات‌الا تماعيوووة‌الإءجابيوووة‌والحصوووو ‌للوووأ‌الووودلم‌الا تموووالي،‌وهوووو‌موووا‌قووود‌ءسوووهم‌فوووي‌تخفيوووف‌

ت اة‌بالعمس.‌اذل ‌قد‌تسالد‌المقبولية‌والانفتاح‌للأ‌الخبرة‌في‌تعز ز‌الهتو ‌النفسية‌والانفعالية‌المر‌

 .المرونة‌النفسية‌والت يف‌المهني

النفسوي‌‌الاحتوراقوقد‌أشارت‌بعب‌الدراسات‌العربية‌إلأ‌و ود‌ل قة‌بين‌السمات‌الشخصية‌و‌

(‌أن‌بعووب‌السوومات‌الشخصووية‌توورت س‌بوودر ات‌2016لوود ‌المعلمووين؛‌حيووط‌أوفووحت‌دراسووة‌ءحيوواود‌)
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(‌إلوووأ‌2022النفسوووي‌لووود ‌معلموووي‌المرحلوووة‌الابتدا يوووة.‌اموووا‌توصووولت‌دراسوووة‌بشوووار‌)‌الاحتراقمتفاوتوووة‌بووو

 ويم‌الوذاتي،‌النفسوي‌وبعوب‌السومات‌المرت اوة‌بوالاتزان‌الانفعوالي‌والتن‌‌الاحتراقو ود‌ارت ا ‌سلبي‌بين‌‌

النفسي‌وبعب‌السمات‌المرت اة‌بالتوتر‌والاندفاعية.‌اذل ‌‌‌الاحتراقفي‌حين‌ظهر‌ارت ا ‌إءجابي‌بين‌‌

النفسووي‌وفووتو ‌الحيوواة‌وبعووب‌سوومات‌‌الاحتووراق(‌الع قووة‌بووين‌2021تناولووت‌دراسووة‌مووراد‌ورفوووان‌)

د‌مون‌احتماليوة‌الشخصية‌لود ‌المعلموين‌واب صوا يين،‌وأكودت‌أن‌بعوب‌الخصوا ة‌الشخصوية‌قود‌تز و

 .تعرم‌الفرد‌ل حتراق‌النفسي‌في‌ظس‌الهتو ‌المهنية‌المرتفعة

وتفسوور‌هووذه‌الع قووة‌فووي‌فووو ‌أن‌السوومات‌الشخصووية‌تووؤ ر‌فووي‌ال يفيووة‌التووي‌يوودرك‌بهووا‌الفوورد‌

المواق ‌الهاغاة،‌وفي‌أساليم‌الموا هة‌التي‌ءستخدمها‌لند‌التعرم‌للهتو ‌المهنيوة.‌فوالفرد‌الوذد‌

فعوة‌مون‌الاتوزان‌الانفعوالي‌قود‌ءاوون‌أك ور‌قودرة‌للوأ‌الوتحام‌فوي‌انفعالاتو ‌والتعاموس‌موع‌يتمتوع‌بدر وة‌مرت

الهتو ‌بصورة‌متزنة،‌بينما‌قد‌ءفسر‌الفرد‌مرتفع‌العصابية‌المواق ‌المهنية‌اليومية‌للأ‌أنها‌مصادر‌

 .تهديد‌أو‌فتس‌نفسي،‌مما‌يز د‌من‌احتمالية‌تعرف ‌ل حتراق‌النفسي

النفسي‌من‌   ‌السمات‌الشخصية‌فقس؛‌إل‌تتودا س‌معو ‌‌‌الاحتراقير‌‌ومع‌لل ،‌لا‌ءمان‌تفس

لوامس‌أ ر ‌متعددة،‌م س‌بي ة‌العمس،‌والدلم‌الإدارد،‌وا افة‌ابع ا ‌المهنيوة،‌والع قوات‌الا تماعيوة‌

دا ووووس‌المؤسسووووة،‌وال ووووروف‌الاقتصووووادءة‌والا تماعيووووة.‌ولووووذل ‌فوووو ن‌الع قووووة‌بووووين‌السوووومات‌الشخصووووية‌

 .تُعد‌ل قة‌تفاللية‌تتأ ر‌بمجمولة‌من‌العوامس‌النفسية‌والمهنية‌والبي ية‌النفسي‌الاحتراقو‌

ا‌مووون‌للووو ،‌ت تسوووم‌دراسوووة‌الع قوووة‌بوووين‌السووومات‌الشخصوووية‌و‌ النفسوووي‌لووود ‌‌الاحتوووراقوانا قووو 

ا‌ ا‌وتربو و  ا‌انفعاليو  معلمات‌الحلقة‌ابولأ‌أهمية‌ اصة؛‌ن ر ا‌لابيعة‌المرحلة‌التعليميوة‌التوي‌تتالوم‌ هود 

ا،‌إفوافة‌إلوأ‌موا‌تفرفو ‌البي وة‌المدرسوية‌مون‌متال وات‌تن يميوة‌وا تماعيوة‌قود‌توؤ ر‌فوي‌مسوتو ‌مستمر ‌

 .النفسي‌لد ‌المعلمات‌‌الاحتراق
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 ا: الدراسات السابقةثاني  
 :الدراسات التي تناولت السمات الشخصية  .أ

للوووأ‌التعووورف‌السووومات‌‌والتوووي‌هووودفت‌‌ (2024دراســـة الغيلانـــي  ســـالم بـــن محمـــد بـــن علـــي ) -

وتارقووت‌للووأ‌ايفيووة‌‌ابفووراد‌النفسووي‌لوود ‌‌الاحتووراقالشخصووية‌لوود ‌أفووراد‌العينووة‌وللووأ‌مسووتو ‌

ع وواره‌مو لووة‌للووأ‌ مسووة‌محوواور‌‌30الدراسووة‌‌أدوات‌النفسووي‌واسووتخدم‌ال احووط‌‌الاحتووراقءقووال‌

ولذل ‌در ات،‌حيط‌قام‌ال احط‌باستخدام‌المنهج‌الوصفي‌الارت اطي‌‌‌5وهي‌مصيال‌متدرج‌من‌

لابيعة‌هذه‌الدراسوة‌التوي‌تهودف‌إلوأ‌الدراسوات‌الوصوفية‌الارت اطيوة‌للوصوو ‌إلوأ‌معلوموات‌لون‌

و‌أك ور،‌حيوط‌قوام‌ال احوط‌بتنواو ‌أسو لة‌الدراسوة‌اوس‌للوأ‌حوده‌أقوة‌واتجاه‌الع قة‌بوين‌متتيور ن‌‌

 لسابقة.‌وتناو ‌النتا ج‌التي‌تم‌التوصس‌إليها‌بالتحليس‌والتعليس‌وتم‌رباها‌بنتا ج‌الدراسة‌ا

السومات‌إلوأ‌ال شو ‌لون‌الع قوة‌بوين‌بعوب‌مصيوال‌وهودفت‌‌‌‌ (2024)  دراسة سعادة وشـاهين -

وال فووا ة‌الذاتيووة‌لوود ‌المرشوودين‌التربووو ين‌العوواملين‌فووي‌الموودارل‌الحاوميووة‌بمحوواف تي‌الشخصووية‌

ا‌للجووونب‌وسووونوات‌ ي‌الفوووروق‌فوووي‌هوووذه‌المتتيووورات‌ت عووو‌ ‌سووولفيت‌ورام‌ا‌والبيووورة،‌إفوووافة‌إلوووأ‌تقصووو‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌  ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ّ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌

‌‌‌‌‌ّ‌‌‌‌الخدمة.‌استخدم‌ال اح ان‌المنهج‌الوصفي‌الارت اطي،‌وط قت‌ابدوات‌للأ‌لينة‌متيسورة‌ماو‌نوة‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌

‌مرشووووود‌ا‌ومرشووووودة.‌أظهووووورت‌النتوووووا ج‌أن‌المتوسوووووس‌الحسوووووابي‌لمجوووووا ‌العصوووووابية‌بلووووو ‌‌(126مووووون‌) ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌  ‌ ‌‌‌

(،‌و ميعهوووووا‌3.77(،‌ولمجوووووا ‌الانفتووووواح‌للوووووأ‌الآ ووووور‌)4.07(،‌ولمجوووووا ‌الان سووووواطية‌)3.20)

(.‌امووا‌اشووفت‌النتووا ج‌لوون‌3.90بمسووتو ‌مرتفووع،‌امووا‌بلوو ‌المتوسووس‌الحسووابي‌لل فووا ة‌الذاتيووة‌)

‌إحصوا ي‌ا‌بوين‌و ود‌ل قة‌ارت ا ‌طردءوة‌ودالوة‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ وال فوا ة‌الذاتيوة،‌فوي‌حوين‌لوم‌‌السومات‌الشخصوية‌‌

‌‌ت هوور‌فووروق‌لات‌دلالووة‌إحصووا ية‌ت‌عووز ‌لمتتيوورد‌الجوونب‌أو‌سوونوات‌الخدمووة.‌وأوصووت‌الدراسووة‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ُ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌

الإءجابيوووة‌وتنميوووة‌مهوووارات‌التف يوور‌الإءجوووابي‌لووود ‌المرشووودين‌السووومات‌الشخصووية‌بهوورورة‌تعز وووز‌

 الذاتية‌لديهم.‌التربو ين‌بما‌ءسهم‌في‌رفع‌مستو ‌ال فا ة

ول قتهوا‌السمات‌الشخصية‌للتعرف‌للأ‌وهدفت‌‌‌،(2023)  نصرة العبري   دراسة هلال الذهلي  -

‌‌‌‌ُ‌برفووواهم‌الووووظيفي‌فوووي‌سووولانة‌ل‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ،‌إ ابووواتهموسووونوات‌الخبووورة(‌فوووي‌‌متتيووورد‌)الجووونب،‌وأ ووور‌موووان،‌‌‌
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للووأ‌ولتحقيووص‌أهووداف‌الدراسووة‌تووم‌اسووتخدام‌الموونهج‌الوصووفي‌الارت وواطي،‌بتصووميم‌اسووت انة‌ط قووت‌

(‌معلم‌ومعلم ،‌وأظهرت‌نتا ج‌الدراسة‌أن‌تقديرات‌أفراد‌لين ‌الدراسة‌505لين ‌لشوا ية‌بلتت‌)

النتووووا ج‌و وووود‌ل قووووة‌‌أظهووورت‌امووووا‌‌للسووومات‌الشخصووووية‌لنووود‌المعلمووووين‌تعوووز ‌لمتتيوووور‌الجووونب.

 في‌سلانة‌لمان‌ورفاهم‌الوظيفي.‌‌السمات‌الشخصيةفعيفة‌بين‌‌إءجابيةارت اطية‌

ل شو ‌الع قوات‌السوببية‌الم اشورة‌ل‌‌وهودفت‌‌‌ (2020دراسة نهاد عبيـدات  عبدالنارـر الجـراح ) -

الذاتيووة‌للمعلموين‌واسووتخدم‌مصيوال‌العوامووس‌الخمسووة‌‌ال فووا ةوالتيور‌م اشوورة‌لسومات‌الشخصووية‌فوي‌

ة‌سوو(‌وت ونووت‌لينووة‌الدرا2001موووراد‌وهووود‌)-الذاتيووة‌للمعلمووين‌لتشووانن‌ال فووا ةال بور ‌ومصيووال‌

مؤشورات‌‌مارتفواوأظهورت‌نتوا ج‌الدراسوة‌‌ا‌ومعلم ‌توم‌ا تيوارهم‌بالار قوة‌المتيسورة،‌‌‌‌ ‌معلم‌‌‌‌288من‌‌

‌حققت‌معاييرها.‌ ميعها‌‌‌ ‌أن‌‌حيط‌‌استخدامهاالماابقة‌التي‌تم‌

صدق‌نمولج‌العواموس‌الخمسوة‌ال بور ‌‌إ  ات‌لأ‌إ‌‌والتي‌تارقت‌   (2020دراسة عقباني ربيعة ) -

حيووط‌انوو ‌تارقووت‌الموونهج‌الوصووفي‌‌السووا دة،السوومات‌الشخصووية‌لسوومات‌الشخصووية‌ويلووأ‌معرفووة‌

‌‌‌ ‌إحصوا ي‌‌التحليلي‌للمصياسين‌وبينت‌النتا ج‌للأ‌تحقص‌الفرفية‌بو ود‌فروق‌دالة‌ ‌ ‌مسوتو ات‌بوين‌‌ا‌‌

 سمات‌الشخصية‌السا دة‌لد ‌المعلمين.

 النفسي: الاحتراقالدراسات التي تناولت  ب.

النفسوي‌‌الاحتوراقإلوأ‌التعورف‌للوأ‌در وة‌،‌هودفت‌‌‌(2023دراسة عرار  عفاف حسن يوسف ) -

‌الاحتووراقومسووتو ‌موا هووة‌المشووا ت‌لوود ‌المعلمووين‌ووفووحت‌اسووتراتيجية‌حووس‌المشووا ت‌فووي‌

النفسي‌بعدة‌لوامس‌منها‌الخبرات‌السابقة‌واستخدمت‌ال اح ة‌المنهج‌الوصفي‌الارت اطي‌المقوارن‌

‌اسوتخدمت‌حيط‌يتناو ‌هذا‌المنهج‌وص ‌ظاهرة‌مو ودة‌وقياسها‌اموا‌هوي‌دون‌تود س‌ال اح وة،‌

النتا ج‌انو ‌‌أوفحت‌النفسي‌لد ‌المعلمين‌،‌حيط‌‌الاحتراقاح ة‌أداة‌الاست انة‌لصيال‌مستو ‌ال 

النفسوي‌لود ‌المعلموين‌تعوز ‌لمتتيورات‌الجونب،‌وو وود‌فوروق‌‌الاحتوراقلا‌تو د‌فوروق‌فوي‌در وة‌‌

‌‌‌ ‌أ صووا ي‌‌دالووة‌ ‌ ‌‌ ‌ن‌‌أ‌إلووأ‌النتووا ج‌أشووارت‌واووذل ‌‌ابللووأتعووز ‌لمتتيوور‌سوونوات‌الخبوورة‌لصووالح‌الف ووة‌‌ا‌‌

 ستو ‌مهارة‌حس‌المشا ت‌لد ‌المعلمين‌اان‌بين‌المستو ين‌المتوسس‌والمرتفع.م
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النفسوي‌‌الاحتوراقللأ‌در ة‌‌أ ر ت‌للتعرف‌ (2023) دراسة أبو مزروع  هبا سلاما حميدان -

ول قت ‌بوالالتزام‌التن يموي‌لوديهم،‌حيوط‌توم‌اسوتخدام‌المونهج‌الوصوفي‌‌‌ابولألد ‌معلمي‌الحلقة‌‌

(‌موووون‌المعلمووووين‌للعووووام‌165الارت وووواطي،‌والاسووووت انة‌أداة‌للدراسووووة،‌وت ونووووت‌لينووووة‌الدراسووووة‌موووون‌)

النفسوووي‌لووود ‌معلموووي‌‌الاحتوووراقنتوووا ج‌الدراسوووة‌أن‌در وووة‌‌وأظهووورت‌م(،‌2022\2021الدراسوووي‌)

‌الاحتووراقوأظهورت‌و ووود‌ل قوة‌لاسوية‌دالووة‌إحصوا يا‌بوين‌ وا ‌بدر ووة‌متوسواة،‌‌ابولوأالحلقوة‌

 .ابولأالنفسي‌والالتزام‌الوظيفي‌لد ‌معلمي‌الحلقة‌

ــة - ــلام   دراسـ ــيد ) أميـــرةسـ ــد السـ ــيد محمـ ‌ابلووورام‌والتوووي‌هووودفت‌للتعووورف‌للوووأ‌‌ (2022السـ

التودر ب‌توؤدد‌فوي‌‌هي وةللأ‌لواتص‌لهوو‌‌الملقاةالشخصية‌والبدنية‌النا مة‌لن‌  م‌الهتو ‌

‌نّ‌أ،‌حيوط‌ابكادءميوةالنفسي‌الذد‌ءعود‌مون‌ال وواهر‌الخايورة‌فوي‌الحيواة‌‌‌الاحتراقمجملها‌ظاهرة‌‌

 ووووس‌تحقيووووص‌أهووووداف‌ال حووووط‌المر وووووة‌أاسووووتخدم‌ال احووووط‌الموووونهج‌الوصووووفي‌التحليلووووي‌وللوووو ‌موووون‌

 لإدارت .‌‌ةالنفسي‌وتناو ‌الوفعية‌الراهن‌الاحتراقكالتأصيس‌الن رد‌لإدارة‌

‌الاحتووراقإلووأ‌بحووط‌الفووروق‌فووي‌‌والتووي‌هوودفت‌‌ (2020) الشــمري  مــانع محمــد هــذلول دراســة -

النفسووي‌بووين‌المعلمووين‌العوواديين‌ولود‌الاحتيا ووات‌الخاصووة‌فووي‌مدءووة‌الر ووام،‌واسووتخدم‌ال احووط‌

،‌معلووووم‌موووون‌معلموووي‌الاوووو ب‌العوووواديين‌(100النفسوووي‌للمعلمووووين‌للووووأ‌لينووو ‌)‌الاحتووووراقمصيوووال‌

بيووووة‌الخاصووووة‌التووووابعين‌لإدارة‌التربيووووة‌والتعلوووويم‌بمدءووووة‌الر ووووام،‌(‌معلووووم‌موووون‌معلمووووي‌التر‌104و)

‌لوود ‌معلمووي‌العوواديين،‌اب وور ‌وأظهوورت‌النتووا ج‌ال حووط‌و ووود‌ وانووم‌ل حتووراق‌النفسووي‌أهووم‌موون‌

 بصورة‌تختل ‌لن‌معلمي‌التير‌العاديين.‌

النفسوي‌الوذد‌ءعواني‌منو ‌المعلموين‌‌الاحتوراقاشوفت‌لون‌مسوتو ‌التي‌‌‌‌ (2016يسمينا )  دراسة -

التوووي‌‌الابتدا يووة‌ول قتهوووا‌‌بوو عب‌السوومات‌الشخصووية‌ةبينمووا‌لا‌ءعوواني‌منوو ‌الووو عب‌فووي‌المرحلوو

من‌طرف‌المعلمين‌للتخفيف‌مون‌‌المستخدمةكشفت‌لن‌ا ت ف‌الترتيم‌النسبي‌ل ستراتيجيات‌‌

طي‌التحليلوووي،‌وط قوووت‌النفسوووي،‌واسوووتخدمت‌ال اح وووة‌المووونهج‌الوصوووفي‌الارت وووا‌الاحتوووراقدر وووات‌

الابتدا ية‌وتوصلت‌ال اح ة‌في‌دراستها‌إلوأ‌‌المرحلةمعلم‌في‌‌45للأ‌لين ‌بلتت‌‌‌ابداة‌ال اح ة‌‌
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فقوود‌اانووت‌متوسوواات‌‌أبعووادهالنفسووي‌لاليووا‌فووي‌ ميووع‌‌الاحتووراقالنتووا ج‌الآتيووة‌حيووط‌اووان‌مسووتو ‌

الانفعالي‌وبعود‌تبلود‌الشوالر‌وبعود‌‌الإ هاد‌ال   ة‌للأ‌التوالي‌بعد‌‌‌‌اببعاد‌الدر ات‌المعلمين‌في‌‌

النفسوووووي‌وبعوووووب‌سووووومات‌‌الاحتوووووراقنقووووة‌الشوووووعور،‌وتو ووووود‌ل قوووووة‌لات‌دلالووووو ‌إحصووووا ية‌بوووووين‌

 المسؤولية(.‌-السيارة‌-الا تماعية‌-الشخصية‌:)ال  ات‌الانفعالي

 النفسي معا: الاحتراقدراسات تناولت السمات الشخصية و  ج.

‌إلأ‌ال ش ‌لن‌طبيعة‌الع قة‌بين‌بعب‌السومات‌الشخصوية،‌هدفت‌(2024الغيلاني )  دراسة -

النفسووي‌لوود ‌موودربي‌الفوورق‌الر افووية‌والاتحووادات‌بمحاف ووة‌مسووقس‌فووي‌سوولانة‌لمووان،‌‌الاحتووراقو‌

وللوو ‌فووي‌فووو ‌الهووتو ‌المهنيووة‌التووي‌يتعوورم‌لهووا‌العوواملون‌فووي‌المجووا ‌الر افووي.‌اسووتخدمت‌

‌الاحتووووراقفي‌الارت وووواطي،‌وط قووووت‌مصيووووال‌السوووومات‌الشخصووووية‌ومصيووووال‌الدراسووووة‌الموووونهج‌الوصوووو

النفسي‌للأ‌لينة‌من‌المدربين.‌وأظهرت‌النتا ج‌و ود‌ل قة‌ارت ا ‌مو  ة‌ودالوة‌إحصوا ي ا‌بوين‌

النفسوووي،‌حيووط‌اوووان‌المووودربون‌لوو‌العصووابية‌المرتفعوووة‌أك ووور‌‌الاحتوووراقسوومة‌العصوووابية‌ومسووتو ‌

لشوووعور‌بالإنجوووا ‌الشخصوووي.‌فوووي‌المقابوووس،‌ارت اوووت‌سووومات‌لرفوووة‌ل رهووواق‌الانفعوووالي‌وتووودنّي‌ا

ا‌سولبي ا‌بو النفسوي،‌مموا‌ءشوير‌إلوأ‌دورهموا‌الوقوا ي‌فوي‌‌الاحتراقالان ساطية‌والهومير‌الحوي‌ارت اطو 

تعز ز‌القدرة‌للأ‌الت يف‌مع‌فتو ‌العمس‌الر افي‌وتقليس‌ح ارها‌الشخصية.‌وأوصوت‌الدراسوة‌

ربين‌وتنميووووة‌السوووومات‌الإءجابيووووة‌لووووديهم‌للحوووود‌موووون‌بهوووورورة‌الاهتمووووام‌بالجوانووووم‌الشخصووووية‌للموووود‌

 النفسي.‌الاحتراق

إلووأ‌التعوورف‌للووأ‌الع قووة‌بووين‌العوامووس‌الخمسووة‌ال بوور ‌التووي‌سووعت‌‌ (2023عــيلان ) دراســة -

النفسوووي‌لووود ‌ألووووان‌الحماءوووة‌المدنيوووة،‌ن ووور ا‌لموووا‌تتسوووم‌بووو ‌هوووذه‌المهنوووة‌مووون‌‌الاحتوووراقللشخصوووية‌و‌

ورة.‌التمووودت‌الدراسوووة‌المووونهج‌الوصوووفي‌الارت ووواطي،‌فوووتو ‌نفسوووية‌ومواقووو ‌طار وووة‌لاليوووة‌الخاووو

النفسووووي‌للوووأ‌لينووووة‌موووون‌أفووووراد‌الحماءووووة‌المدنيووووة.‌‌الاحتووووراقوط قوووت‌مقوووواييب‌مقننووووة‌للشخصووووية‌و‌

النفسوي،‌حيوط‌‌الاحتوراقوأظهرت‌النتا ج‌أن‌سمة‌العصابية‌اانت‌أك ر‌السمات‌ارت اط ا‌بمسوتو ‌

النفسووووي.‌فووووي‌المقابووووس،‌سوووواهمت‌سوووومات‌‌الانفعووووالي‌والشووووعور‌بالتعووووم‌‌الإرهوووواقارت اووووت‌بارتفووووام‌

النفسووي،‌موون‌ وو  ‌تعز ووز‌الع قووات‌‌الاحتووراقالمقبوليووة‌والهوومير‌الحووي‌فووي‌التخفيووف‌موون‌حوودة‌
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الإءجابيوة‌فوي‌بي وة‌العموس‌و  وادة‌الالتوزام‌المهنووي.‌وأكودت‌الدراسوة‌أن‌الفوروق‌الفردءوة‌فوي‌السوومات‌

‌أساسوي ا‌فوي‌تفسوير‌ا وت ف‌مسوتو ات‌ النفسوي‌بوين‌العواملين‌فوي‌‌لاحتوراقاالشخصية‌تم س‌لوام  

 المهن‌لالية‌الهتس.

النفسووي‌‌الاحتوراقإلوأ‌تحليووس‌نتوا ج‌الدراسووات‌السوابقة‌حووو ‌،‌التووي‌هودفت‌Liu (2022) دراسـة -

لد ‌المعلمين‌في‌فو ‌نمولج‌العوامس‌الخمسة‌ال بر ‌للشخصية.‌أظهرت‌النتوا ج‌أن‌العصوابية‌

ا‌ب النفسوي،‌بينموا‌تسوهم‌المقبوليوة‌والان سواطية‌فوي‌تعز وز‌الع قوات‌‌‌والإنهواك‌‌الإ هواد‌ترت س‌إءجابيو 

أن‌برامج‌الودلم‌النفسي.‌وأشارت‌الدراسة‌إلأ‌‌‌الاحتراقالا تماعية‌دا س‌المدرسة،‌مما‌ءقلس‌من‌‌

 النفسي‌ين تي‌أن‌ترالي‌الفروق‌في‌السمات‌الشخصية‌للمعلمين.

نمذ ووة‌المعووادلات‌البنا يووة‌لفحووة‌تووأ ير‌‌التووي‌اسووتخدمت‌‌ .Chen et al (2024) دراســة  -

النفسي‌لد ‌معلمي‌اللتة‌الإنجليز ة‌التة‌أ نبية.‌أظهرت‌النتوا ج‌‌الاحتراقسمات‌الشخصية‌في‌‌

النفسوووي،‌فوووي‌حوووين‌أن‌الان سووواطية‌‌الاحتوووراقأن‌العصوووابية‌توووؤ ر‌بشووواس‌م اشووور‌فوووي‌ ميوووع‌أبعووواد‌

والانفتوووواح‌للووووأ‌الخبوووورة‌ءسووووهمان‌فووووي‌رفووووع‌الشووووعور‌بالإنجووووا ‌المهنووووي.‌امووووا‌اشووووفت‌الدراسووووة‌أن‌

 النفسي‌مقارنة‌بالعوامس‌التن يمية‌وحدها.‌الاحتراقفي‌‌الشخصية‌تفسر‌نس ة‌معتبرة‌من‌الت اين

 التعقيب على الدراسات السابقة
 يتضح أن:  من خلال استقراء الباحثة الدراسات السابقة

م وس‌دراسوة‌‌‌‌أن‌هناك‌بعب‌الدراسات‌رازت‌للأ‌الع قة‌بين‌السمات‌الشخصية،‌وبعوب‌المتتيورات‌ .‌1

(‌حيووووط‌بح ووووت‌لوووون‌الع قووووة‌بووووين‌السوووومات‌‌‌‌2020الجووووراح؛‌لبيوووودات،‌‌‌‌،‌2023العبوووورد؛‌‌‌‌،‌الووووذهلي‌)‌

النفسوي‌‌‌‌الاحتوراق‌هناك‌بعب‌الدراسات‌رازت‌للوأ‌الع قوة‌بوين‌‌‌‌ن ‌أ‌الشخصية‌والرفا‌الوظيفي.‌اما‌‌

 (.‌2023؛‌ابومزروم،‌‌‌2023ومستو ‌المشا ت‌والالتزام‌التن يمي‌م س‌دراسة‌)لرار،‌

النفسوي‌لود ‌المعلموين‌م وس:‌‌الاحتراقمستو ‌السمات‌الشخصية‌و‌‌‌تناولت‌هناك‌بعب‌الدراسات‌‌.‌‌2

؛‌2023لووي ن،‌؛2020الشوومرد،‌‌؛‌2024؛‌التي نووي،2023؛‌لوورار،‌2016دراسووة‌)ءسوومين ،‌

 (.(Liu, 2022دراسة‌
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 تلفت‌لينة‌الدراسات‌السابقة‌مع‌الدراسة‌الحالية،‌عو عب‌الدراسوات‌توم‌تابيقهوا‌للوأ‌المودربين‌ا.‌‌3

(‌وبعهووها‌طبووص‌2016(،‌وبعهووها‌طبووص‌للووأ‌المعلمووين‌ادراسووة‌)ءسوومين ،2022كدراسووة‌)لينووا،

 (.‌2001لحاام‌ادراسة‌)الشهاود،

عيموووا‌ءخوووة‌منهجيوووة‌الدراسوووة‌اتفقوووت‌الدراسوووة‌الحاليوووة‌موووع‌العديووود‌مووون‌الدراسوووات‌فوووي‌منهجيتهوووا‌.‌4

‌أبوو‌؛2023لورار،‌‌؛2022س م،‌‌؛2020الشمرد،‌‌؛2020لص اني‌ربيع ،الوصفية‌م س‌دراسة‌)

(‌فووووي‌حووووين‌ا تلفووووت‌لوووون‌دراسووووة‌2024؛‌التي نووووي،‌2023العبوووورد،‌؛‌الووووذهلي،2023،‌مووووزروم

 في‌منهجيتها.(‌(Liu, 2022ودراسة‌‌(2016)ءسمين ،‌

عيما‌ءخة‌مجتمع‌الدراسة‌اتفقوت‌هوذه‌الدراسوة‌موع‌بعوب‌الدراسوات‌السوابقة‌قوي‌مجتموع‌الدراسوة‌.‌‌5

 (.‌2024 ؛‌التي ني،2023؛‌لرار،2020؛‌الشمرد،‌2016م س‌دراسة:‌)ءسمين ،‌

‌اسوووتخدمت‌وعيموووا‌يتعلوووص‌بوووأدوات‌الدراسوووة‌فقووود‌لاح وووت‌ال اح وووة‌أن‌أغلوووم‌الدراسوووات‌السوووابقة‌قووود‌.‌6

 ت‌ال حط‌من‌إلدادها‌أو‌مقاييب‌ اهزة‌يتم‌تاو رها‌وفقا‌للدراسة.‌مقاييب‌مرت اة‌بمتتيرا
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‌الفصل الثالث 

‌الدراســـــــــــــــةمنهجيــــــــــــــة 

 مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنهج الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

ــة ــع الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مجتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 عينـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

ــة  أداة الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

ــة ـــراءات الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  إجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 متغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

ــائية ــات الإحصـــــــــــــــــــــــــــــــــ  المعالجـــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الثالث 

‌  اـــــــــــــة وإجراءاتهـــــــــــــة الدراســـــــــــــمنهجي

يتنوواو ‌هووذا‌الفصووس‌منهجيووة‌الدراسووة‌التووي‌التموودت‌لليهووا‌ال اح ووة‌فووي‌تحقيووص‌أهووداف‌ال حووط‌‌

وطبيعتوو ،‌وبيووان‌مجتمووع‌الدراسووة‌الووذد‌تووم‌ا تيووار‌العينووة‌منوو ،‌مووع‌توفوويح‌ صووا ة‌العينووة‌وحجمهووا‌

وطر قة‌ا تيارها.‌اموا‌تهومّن‌الفصوس‌لورم‌مفصوس‌لوو‌أدوات‌الدراسوة‌التوي‌اسوتُخدمت‌لجموع‌البيانوات،‌

ان‌ صا صها‌السياومتر ة‌مون‌صودق‌و  وات،‌بالإفوافة‌إلوأ‌الخاووات‌التوي‌توم‌ات الهوا‌فوي‌تابيوص‌وبي

‌ابداة‌ميداني ا.

 منهج الدراسة 
بوصوووف ‌المووونهج‌ابك ووور‌م  موووة‌‌الارت ووواطي‌الوصوووفي‌المووونهجللوووأ‌التمووودت‌الدراسوووة‌الحاليوووة‌

إلووأ‌وصوو ‌ال ووواهر‌امووا‌‌وُ عوورف‌الموونهج‌الوصووفي‌بأنوو ‌الموونهج‌الووذد‌يهوودف،‌لتحقيووص‌أهووداف‌الدراسووة

ا،‌وتحليلهووا،‌وتفسوويرها،‌وال شوو ‌لوون‌الع قووات‌القا مووة‌بووين‌متتيراتهووا،‌موون‌ تو وود‌فووي‌الواقووع‌وصووف ا‌دقيقوو 

   ‌ مع‌البيانات‌وتن يمها‌وتحليلها‌باستخدام‌ابساليم‌الإحصا ية‌المناس ة‌)لبيدات،‌لدل،‌ولبد‌

ع قوووات‌الارت اطيوووة‌بوووين‌المتتيووورات،‌وهوووو‌موووا‌(.‌اموووا‌يتووويح‌هوووذا‌المووونهج‌إماانيوووة‌دراسوووة‌ال2014الحوووص،‌

يتناسوووم‌موووع‌طبيعوووة‌الدراسوووة‌الحاليوووة‌التوووي‌تسوووعأ‌إلوووأ‌ال شووو ‌لووون‌الع قوووة‌بوووين‌السووومات‌الشخصوووية‌

 .النفسي‌الاحتراقو‌

 مجتمع الدراسة
ت ووون‌مجتمووع‌الدراسووة‌موون‌ ميووع‌معلمووات‌الحلقووة‌ابولووأ‌موون‌التعلوويم‌ابساسووي‌بمحاف ووة‌شووما ‌

معلموووة،‌وال توووي‌ءعملووون‌فوووي‌المووودارل‌الحاوميوووة‌(‌1400)الشووورقية‌فوووي‌سووولانة‌لُموووان‌وال وووال ‌لوووددهن‌

الووذد‌أ ر ووت‌عيوو ‌الدراسووة،‌وتووم‌ا تيووار‌هووذا‌‌2026-‌2025التابعووة‌لووو ارة‌التعلوويم‌ وو  ‌العووام‌الدراسووي

المجتموع‌ن ور ا‌لم  متو ‌لابيعوة‌الدراسووة‌وأهودافها،‌ولموا‌تتسوم‌بو ‌هووذه‌المرحلوة‌مون‌ صوا ة‌تربو وة‌قوود‌

‌.النفسي‌الاحتراقتسهم‌في‌برو ‌مستو ات‌مختلفة‌من‌السمات‌الشخصية‌و‌
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 عينة الدراسة
(‌معلموة‌مون‌ وارج‌العينوة‌ابساسوية‌مون‌معلموات‌67من‌)‌‌للدراسة‌‌‌‌ت ونت‌العينة‌الاستا عية

ة‌ابولووووأ‌للتعلوووويم‌ابساسووووي‌بمحاف ووووة‌شووووما ‌الشوووورقية‌والتووووي‌هوووودفت‌الووووأ‌فحووووة‌أدوات‌الصيووووال‌الحلقوووو

المسوتخدمة‌مون‌حيوط‌الخصوا ة‌السوياومتر ة‌مون‌صوودق‌و  وات،‌أموا‌العينوة‌ابساسوية‌فقود‌ت ونوت‌موون‌

(‌معلمووة‌موون‌معلمووات‌الحلقووة‌ابولووأ‌بمحاف ووة‌شووما ‌الشوورقية،‌وتووم‌ا تيووارهن‌بالار قووة‌المتيسوورة؛‌301)

ا‌لم  متهووا‌لابيعووة‌الدراسووة‌الوصووفية‌الارت اطيووة‌وسووهولة‌الوصووو ‌إلووأ‌أفووراد‌الدراسووة،‌وبمووا‌ءهوومن‌ن وور ‌

‌‌(1)تم يووس‌مجتمووع‌الدراسووة‌تم يووس‌مناسووم،‌ويماانيووة‌تعموويم‌نتووا ج‌الدراسووة‌فووي‌حوودودها‌و  هوور‌الجوودو ‌

‌ بيانات‌العينة‌ومتتيراتها‌الدءموغراعية.

 1 جدول
 الدءموغراعية‌المتتيرات‌‌حسم‌‌الدراسة‌لينة‌أفراد‌‌تو  ع

 (%) النسبة (n) التكرار الفئة المتغير

 الحالة الاجتماعية
 %27.9 84 لزبا 

 %58.5 176 متزو ة
 %13.6 41 مالقة أرملة‌

 سنوات الخبرة 
 %27.6 ‌83سنوات‌‌5أقس‌من‌‌

 %31.9 96 سنوات‌‌10-6
 %40.5 122 سنوات‌‌10أك ر‌من‌

 التخصص 
 %40.2 121 مجا ‌أو ‌
 %43.2 130 مجا ‌ ان

 %16.6 50 أ ر ‌

 %54.8 165 حهر‌ مكان السكن
 %45.2 136 ر ف‌

 الحالة الاقتصادية
 %21.3 64 مرتفع‌
 %67.1 202 متوسس‌
 %11.6 35 فعيف‌

 %100 301 — المجموع الكلي

(‌معلموووة،‌وفوووص‌لووودد‌مووون‌301(‌تو  وووع‌أفوووراد‌لينوووة‌الدراسوووة‌ال وووال ‌لوووددهم‌)1جووودو ‌)اليوفوووح‌

%(،‌وفووي‌ف ووة‌لوات‌58.5المتتيوورات‌الدءموغراعيووة،‌حيووط‌تراووزت‌النسوو ة‌ابكبوور‌فووي‌ف ووة‌المتزو ووات‌)
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%(.‌امووا‌تبوين‌أن‌غالبيوة‌أفووراد‌العينوة‌ينتموين‌إلووأ‌ف وة‌الوود س‌40.5سونوات‌)‌10الخبورة‌التوي‌تز وود‌لون‌

‌(.%54.8%(،‌وأن‌النس ة‌ابللأ‌من‌المشاراات‌من‌ساان‌الحهر‌)67.1)‌المتوسس

 أدوات الدراسة:
‌:ر يسيتين‌تم ّ  ن‌متتير ها‌الر يسيين،‌وهما‌أداتيناستخدمت‌الدراسة‌

 ( 2012 النفسي لماسلاح )الرحبي  الاحتراق: مقياس أولا  

 لماسوو  ،‌موون‌إلووداد‌وتقنووين‌الرحبوويالنفسووي‌‌الاحتووراقالحاليووة‌للووأ‌مصيووال‌‌الدراسووةالتموودت‌

والوذد‌ءُعود‌مون‌أك ور‌المقواييب‌‌(‌يوفوح‌للو ،1،‌والملحوص‌)( والذي قننا على البيئة العمانيـة2012)

النفسووي‌فووي‌البي ووات‌المهنيووة،‌ن وور ا‌لمووا‌يتمتووع‌بوو ‌موون‌ صووا ة‌‌الاحتووراقاسووتخدام ا‌وشوويول ا‌فووي‌قيووال‌

‌.سياومتر ة‌ يدة،‌والتماده‌في‌العديد‌من‌الدراسات‌التربو ة‌والشخصية

النفسي‌لد ‌ابفراد‌من‌   ‌أبعواده‌الر يسوة،‌‌الاحتراقإلأ‌قيال‌مستو ‌‌المصيالو هدف‌هذا‌

بهوووتو ‌العموووس،‌حيوووط‌يت وووون‌مووون‌   وووة‌أبعووواد‌والتوووي‌تعاوووب‌الجوانوووم‌الانفعاليوووة‌والسووولواية‌المرت اوووة‌

‌:أساسية،‌هي

 ‌الانفعالي الإجهاد -

 ‌تبلد المشاعر -

 ‌ضعف الشعور بالإنجاا الشخصي -

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌وقد‌تم‌ت ييوف‌المصيوال‌ليتناسوم‌موع‌البي وة‌الع‌مانيوة‌مون‌حيوط‌الصوياغة‌اللتو وة‌وال قاعيوة،‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ُ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌مما‌ءجعل ‌م  م‌ا‌للتابيص‌للأ‌لينة‌الدراسة‌الحاليوة.‌و عتمود‌المصيوال‌للوأ‌تودر ج‌لياورت‌لصيوال‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌

النفسوي‌‌‌‌الاحتوراق‌استجابات‌ابفراد،‌مما‌يتيح‌إماانيوة‌الحصوو ‌للوأ‌در وات‌اميوة‌تعاوب‌مسوتو ‌‌

 .لد ‌المفحوصين‌
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 أبعاد المقياس: 

‌:من‌   ة‌أبعاد‌ر يسة،‌وهي‌يت ون‌المصيال

 (Emotional Exhaustion)  الانفعالي الإجهادبعد 

النفسي‌والانفعوالي‌النواتج‌لون‌متال وات‌العموس،‌وموا‌ءصواح  ‌مون‌‌الإرهاقو صيب‌شعور‌الفرد‌ب

(‌فقووووورات‌وهوووووي‌الفقووووورات‌9المسوووووتمر.‌و ت وووووون‌هوووووذا‌ال عووووود‌مووووون‌)‌بالتعوووووم‌اسوووووتنزاف‌للااقوووووة‌والشوووووعور‌

(20،16،14،13،8،6،3،2،1.)‌

 (Depersonalization)  بعد تبلد المشاعر

و صوويب‌اتجاهووات‌الفوورد‌السوولبية‌نحووو‌الآ وور ن،‌وميولوو ‌إلووأ‌التعامووس‌معهووم‌ببوورود‌أو‌لا‌م ووالاة،‌

‌(.22،15،11،10،5(‌فقرات‌وهي‌الفقرات‌)5.‌و ت ون‌هذا‌ال عد‌من‌)المهني اصة‌في‌سياق‌العمس‌

    (Reduced Personal Accomplishment)  الإنجاا الشخصيب الشعورضعف 

و صيب‌شعور‌الفرد‌بانخفام‌ال فا ة‌المهنية‌وفع ‌الإحسوال‌بالإنجوا ‌والنجواح‌فوي‌العموس.‌

‌(.21،19،18،17،12،9،7،4وهي‌الفقرات‌)‌فقرات‌(‌8و ت ون‌هذا‌ال عد‌من‌)

 طريقة الإجابة والتصحيح

ت‌‌النفسي‌باستخدام‌تدر ج‌ليارت‌الخماسي،‌حيط‌تتدرج‌الاستجابا‌‌‌الاحتراق‌تم‌تصحيح‌فقرات‌مصيال‌‌

 (.‌5،‌موافص‌بشدة‌=‌‌4،‌موافص‌=‌‌3،‌محايد‌=‌‌2،‌غير‌موافص‌=‌‌1للأ‌النحو‌)غير‌موافص‌بشدة‌=‌‌

وتحسووم‌در ووات‌اووس‌بعوود‌موون‌أبعوواد‌المصيووال‌للووأ‌حوودة‌موون‌ وو  ‌ مووع‌در ووات‌الفقوورات‌التووي‌

النفسووي‌لوود ‌المفحووول.‌وتشووير‌‌الاحتووراقتنتمووي‌إليوو ،‌بحيووط‌تعاووب‌الدر ووة‌ال ليووة‌ل ووس‌بُعوود‌مسووتو ‌

النفسوي،‌فوي‌‌الاحتوراقالانفعالي‌وتبلد‌المشالر‌إلأ‌ارتفام‌مستو ‌‌‌الإ هاد‌الدر ات‌المرتفعة‌في‌بعدد‌‌

 .النفسي‌الاحتراقفي‌بعد‌الإنجا ‌الشخصي‌إلأ‌انخفام‌مستو ‌‌المرتفعةحين‌تشير‌الدر ات‌

د،‌فقوود‌تووم‌لاووب‌در ووات‌فقراتوو ‌لنوود‌ون وور ا‌لا ووت ف‌اتجوواه‌هووذا‌الُ عوود‌اب يوور‌لوون‌بوواقي‌اببعووا

احتسووواب‌الدر وووة‌ال ليوووة‌للمصيوووال،‌وللووو ‌لهووومان‌توحيووود‌اتجووواه‌الصيوووال،‌بحيوووط‌تعاوووب‌الدر وووة‌ال ليوووة‌

‌.النفسي‌الاحتراقالمرتفعة‌مستو ‌أللأ‌من‌
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 الخصائص السيكومترية للمقياس:

 : ردق المقياس على بيانات الدراسة الحالية:ولا  أ

 (Internal Consistency Validity:‌)الدا ليصدق‌الاتساق‌

 2 جدول
‌ال لية‌والدر ة‌فقرةال‌بين‌الارت ا ‌معام ت‌وفص‌‌،النفسي‌الاحتراق‌مصيال‌لفقرات‌‌الدا لي‌الاتساق

 (Mt) العبارات الفقرة  (Mt) العبارات الفقرة 

انفعاليا‌‌ءستنفذنيأشعر‌أن‌لملي‌ 1
 نتيجة‌لملية‌التدر ب

 **0.625 اشعر‌بالحيو ة‌والنشا  12 **0.47

اشعر‌بالإنهاك‌حينما‌استيقأ‌في‌ 2
للي‌موا هة‌‌‌أن ‌لرف‌أ‌الص اح‌و‌

 لمس‌ ديد‌

من‌ممارستي‌لمهنة‌‌بالإح ا أشعر‌ 13 **0.53
 التدر ب

0.625** 

‌‌ةالمهنأشعر‌أنني‌المس‌في‌هذه‌‌ 14  من‌السهس‌معرفة‌مشالر‌ط بي‌ 3
 ب  هاد‌ابير‌

0.64** 

أتعامس‌مع‌بعب‌‌‌إننيشعر‌أ 4
 لا‌بشر‌أشيا الال ة‌واأنهم‌

حصيقة‌لا‌أهتم‌بما‌ءحدث‌مع‌ط بي‌ 15 **0.80
 من‌مشاكس

0.51** 

طاقتي‌مستنفذه‌مع‌‌أناشعر‌ 5
 نهاءة‌اليوم‌الدراسي‌

إن‌العمس‌بشاس‌م اشر‌مع‌النال‌ 16 **0.51
 ءجعلني‌في‌فتس‌شديد

0.56** 

التعامس‌مع‌النال‌طوا ‌يوم‌‌‌أن 6
 الإ هادالعمس‌ءسبم‌لي‌

أستايع‌بسهولة‌ لص‌ و‌نفسي‌مر ح‌ 17 **0.65
 مع‌ط بي‌

0.66** 

بفعالية‌لالية‌مع‌مشاكس‌‌أتعامس 7
 ط بي‌

أشعر‌بالسعادة‌والراحة‌بعد‌انتها ‌ 18 **0.37
 العمس‌مع‌ط بي

0.37** 

النفسي‌من‌‌‌الاحتراقشعر‌بأ 8
 لملي

أنجزت‌أشيا ‌ا يرة‌لات‌قيمة‌وأهمية‌ 19 **0.58
 في‌ممارستي‌لهذه‌المهنة

0.55** 

ك ر‌قسوة‌مع‌النال‌‌أص حت‌أ 9
 نتيجة‌لملي‌بالتدر ب‌

أشعر‌واأنني‌أشرفت‌للأ‌النهاءة‌ 20 **0.62
 ةنتيجة‌ممارستي‌لهذه‌المهن

0.73** 

في‌‌اإءجابي ‌‌الي‌تأ ير ‌‌أناشعر‌ 10
حياة‌ا ير‌من‌النال‌من‌   ‌‌

 لملي

أتعامس‌باس‌هدو ‌مع‌المشاكس‌ 21 **0.67
الانفعالية‌والعاطفية‌في‌أ نا ‌ممارستي‌

 لهذه‌المهنة

0.65** 

اشعر‌بالإ لاج‌والقلص‌بن‌مهنتي‌ 11
 تز د‌من‌قسوة‌لواطفي

أشعر‌أن‌الال ة‌يلومنني‌لن‌بعب‌ 22 **0.63
 مشاكلهم‌

0.50** 

 (‌Mt)‌‌ال لية‌الدر ة‌مع‌الارت ا ‌معامس‌:*‌‌‌‌‌‌Mt(‌0.01إلأ‌دلالة‌إحصا ية‌لند‌مستو ‌)‌تشير‌ **
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النفسووي‌والدر ووة‌‌الاحتووراقأن‌معووام ت‌الارت ووا ‌بووين‌فقوورات‌مصيووال‌‌(2)‌يتهووح‌موون‌الجوودو 

،‌(0.01)،‌و ميعهوا‌مو  وة‌ودالوة‌إحصوا ي ا‌لنود‌مسوتو ‌(0.80 – 0.37)بوين‌‌تراوحوت‌ال ليوة‌للمصيوال‌

ممووا‌يوود ‌للووأ‌تمتووع‌فقوورات‌المصيووال‌بدر ووة‌مناسوو ة‌موون‌صوودق‌الاتسوواق‌الوودا لي،‌و ؤاوود‌إسووهامها‌فووي‌

‌.قيال‌البنا ‌الن رد‌للمصيال

 (:Construct Validity) الصدق البنائي

 3 جدول
 ال لية‌والدر ة‌اببعاد‌‌بين‌الارت ا ‌معام ت‌‌   ‌من‌النفسي‌الاحتراق‌لمصيال‌البنا ي‌الصدق

 الإنجاا الشخصي تبلد المشاعر  الانفعالي  الإجهاد الدرجة الكلية المتغير
 **0.88 **0.80 **0.90 1 الدرجة الكلية

 **0.64 **0.69 1 **0.90 الانفعالي  الإجهاد
 **0.58 1 **0.69 **0.80 تبلد المشاعر 

 1 **0.58 **0.64 **0.88 الإنجاا الشخصي
 (0.01تشير‌إلأ‌دلالة‌إحصا ية‌لند‌مستو ‌)‌ **

‌الاحتووراقو ووود‌ارت اطووات‌مو  ووة‌مرتفعووة‌ودالووة‌إحصووا ي ا‌بووين‌أبعوواد‌مصيووال‌‌(3)‌يبووين‌الجوودو 

ل عود‌تبلود‌‌ 80.الانفعوالي،‌و‌الإ هواد‌ل عود‌‌ 90.النفسوي‌والدر وة‌ال ليوة،‌حيوط‌بلتوت‌معوام ت‌الارت وا 

،‌ممووا‌ءشووير‌إلووأ‌تحقووص‌(0.01)الشخصووي،‌و ميعهووا‌دالووة‌لنوود‌مسووتو ‌‌الإنجووا ل عوود‌‌88.المشووالر،‌و

الصدق‌البنا ي‌للمصيال.‌اما‌أن‌معام ت‌الارت ا ‌بين‌اببعاد‌نفسها‌ ا ت‌فمن‌حدود‌مقبولة،‌وهو‌

‌.ما‌يؤاد‌تمايز‌اببعاد‌مع‌انتما ها‌إلأ‌البنا ‌ال لي‌ل حتراق‌النفسي

 4 ولجد
‌للأبعاد‌‌ال لية‌بالدر ة‌الفقرات‌‌ارت ا ‌معام ت‌‌   ‌من‌النفسي‌الاحتراق‌لمصيال‌البنا ي‌الصدق

 م.ر  م البعد  م.ر  م البعد 

هاد
لإ 

ا
‌

الي‌
نفع

الا
 

أشعر‌أن‌لملي‌ءستنفذني‌ 1
انفعاليا‌نتيجة‌لملية‌‌

 التدر ب

0.59** ‌
‌تبلد‌

 المشالر‌

اشعر‌بالإ لاج‌والقلص‌بن‌‌ 11
تز د‌من‌قسوة‌مهنتي‌

 لواطفي‌

0.70** 

اشعر‌بالإنهاك‌حينما‌‌ 2
استيقأ‌في‌الص اح‌

للي‌موا هة‌‌‌أنلرف‌أ‌و‌
 لمس‌ ديد‌

حصيقة‌لا‌أهتم‌بما‌ءحدث‌ 15 **0.59
 مع‌ط بي‌من‌مشاكس‌

0.69** 
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 م.ر  م البعد  م.ر  م البعد 

من‌السهس‌معرفة‌مشالر‌‌ 3
 ط بي

أشعر‌أن‌الال ة‌يلومنني‌ 22 **0.57
 لن‌بعب‌مشاكلهم

0.66** 

التعامس‌مع‌النال‌‌أن 6
طوا ‌يوم‌العمس‌ءسبم‌

 الإ هاد‌لي‌

0.66** ‌
‌

الشعور‌‌
بالإنجا ‌‌
الشخص‌

 د

أتعامس‌مع‌‌إننياشعر‌ 4
‌أشيا بعب‌الال ة‌واأنهم‌

 لا‌بشر‌

0.75** 

النفسي‌‌‌الاحتراقاشعر‌ب 8
 من‌لملي‌

بفعالية‌لالية‌مع‌‌أتعامس 7 **0.64
 مشاكس‌ط بي‌

0.61** 

من‌‌‌بالإح ا أشعر‌ 13
 ممارستي‌لمهنة‌التدر ب

ك ر‌قسوة‌مع‌‌أ‌‌‌أص حت‌ 9 **0.56
 النال‌نتيجة‌لملي‌بالتدر ب‌

0.67** 

أشعر‌أنني‌المس‌في‌هذه‌‌ 14
 ب  هاد‌ابير‌‌المهنة

 **0.61 اشعر‌بالحيو ة‌والنشا  12 **0.68

إن‌العمس‌بشاس‌م اشر‌ 16
مع‌النال‌ءجعلني‌في‌

 فتس‌شديد

بسهولة‌ لص‌ و‌‌أستايع‌ 17 **0.70
 نفسي‌مر ح‌مع‌ط بي‌

0.67** 

أشعر‌واأنني‌أشرفت‌للأ‌‌ 20
النهاءة‌نتيجة‌ممارستي‌

 المهنةلهذه‌

أشعر‌بالسعادة‌والراحة‌بعد‌ 18 **0.51
 انتها ‌العمس‌مع‌ط بي‌

0.82** 

لر‌
مشا

د‌ال
تبل

 

طاقتي‌مستنفذه‌‌أنشعر‌أ 5
 مع‌نهاءة‌اليوم‌الدراسي‌

أنجزت‌أشيا ‌ا يرة‌لات‌‌ 19 **0.58
قيمة‌وأهمية‌في‌ممارستي‌‌

 لهذه‌المهنة

0.74** 

‌‌إءجابيا‌الي‌تأ ير ‌‌أنشعر‌أ 10
في‌حياة‌ا ير‌من‌النال‌

 من‌   ‌لملي‌

أتعامس‌باس‌هدو ‌مع‌ 21 **0.58
المشاكس‌الانفعالية‌
والعاطفية‌في‌أ نا ‌
 ممارستي‌لهذه‌المهنة‌

0.61** 

‌بال عد‌الارت ا ‌*م.ر:‌معامس‌‌‌.)0.05دا ‌لند‌مستو ‌دلالة‌)*‌.(0.01دا ‌لند‌مستو ‌دلالة‌) **

النفسووي‌باببعوواد‌التووي‌تنتمووي‌‌الاحتووراقأن‌معووام ت‌ارت ووا ‌فقوورات‌مصيووال‌(‌4)‌الجوودو ‌يوفووح

(،‌0.824–0.515إليهووا‌ ووا ت‌ ميعهووا‌مو  ووة‌ومرتفعووة،‌حيووط‌تراوحووت‌قوويم‌معووام ت‌الارت ووا ‌بووين‌)

‌.مما‌يد ‌للأ‌تمتع‌المصيال‌بدر ة‌ يدة‌من‌الصدق‌البنا ي‌والاتساق‌الدا لي
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 (:Reliabilityا: ثبات المقياس )ثاني  

 وللمقياس ككل(: ألفا )لكل بعد كرونباخ معادلة

 5 جدول
‌ألفا‌ارون اخ‌معامس‌باستخدام‌النفسي‌الاحتراق‌مصيال‌  ات‌

 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات  المقياس
 0.90 22 النفسي  الاحتراقمقياس 

أن‌قيموووة‌معاموووس‌ارون ووواخ‌ألفوووا‌لمصيوووال‌‌تشوووير‌إلوووأ‌نتوووا ج‌ال  وووات‌‌(‌أن5يتهوووح‌مووون‌الجووودو ‌)

،‌وهوووي‌قيموووة‌مرتفعوووة‌تووود ‌للوووأ‌أن‌المصيوووال‌يتمتوووع‌بدر وووة‌لاليوووة‌مووون‌(0.90)النفسوووي‌بلتوووت‌‌الاحتوووراق

‌.ص حيت ‌للتابيص‌في‌الدراسة‌الحالية‌يؤاد‌ال  ات‌والاتساق‌الدا لي،‌مما‌

 6 جدول
‌ااس‌والمصيال‌النفسي‌الاحتراق‌مصيال‌ببعاد‌‌ألفا‌ارون اخ‌بار قة‌ال  ات‌‌معام ت‌

 معامل كرونباخ ألفا الفقرات عدد  البعد 
 0.83 9 الانفعالي  الإجهاد

 0.80 5 تبلد المشاعر 
 0.88 8 الشعور بالإنجاا الشخصي 

 0.90 22 المقياس ككل

النفسووي‌‌‌‌الاحتووراق‌ال  ووات‌بار قووة‌ارون وواخ‌ألفووا‌ببعوواد‌مصيووال‌‌‌‌معووام ت‌أن‌قوويم‌‌‌‌(‌6)‌‌‌الجوودو ‌‌‌ءشووير‌

‌.والمصيال‌ااس‌ ا ت‌مرتفعة،‌مما‌يد ‌للأ‌تمتع‌المصيال‌بدر ة‌ يدة‌من‌ال  ات‌والاتساق‌الدا لي‌

 التجزئة النصفية:

 7 جدول
 النصفي‌التجز ة‌بار قة‌النفسي‌الاحتراق‌مصيال‌  ات‌

 القيمة  المؤشر 

 0.72 معامس‌الارت ا ‌بين‌النصفين‌

 0.83 براون‌–معامس‌سبيرمان

 0.83 معامس‌ تمان‌للتجز ة‌النصفية‌

‌
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تشوووير‌نتوووا ج‌التجز وووة‌النصوووفية‌إلوووأ‌أن‌معاموووس‌الارت وووا ‌بوووين‌نصوووفي‌(‌7مووون‌ ووو  ‌الجووودو ‌)

،‌وهوي‌(0.83)،‌وبلو ‌معاموس‌ تموان‌(0.83)بوراون‌‌–،‌اموا‌بلو ‌معاموس‌سوبيرمان(0.72)المصيال‌بلو ‌‌

‌.قيم‌تد ‌للأ‌تمتع‌المصيال‌بدر ة‌ يدة‌من‌ال  ات‌

 العوامل الخمسة الكبرى للشخصيةا: مقياس ثاني  

اسووووتخدمت‌ال اح ووووة‌فووووي‌هووووذه‌الدراسووووة‌مصيووووال‌العوامووووس‌الخمووووب‌ال بوووور ‌للشخصووووية‌)الصووووورة‌

والوذد‌توم‌تعر  و ‌وتقنينو ‌للوأ‌ (Rammstedt & John 2007)‌(‌مون‌إلوداد‌(‌BFI-10المختصورة

،‌ولل ‌بهودف‌قيوال‌مصيوال‌العواموس‌الخمسوة‌ال بور ‌(2021)‌‌و معةالبي ة‌العُمانية‌بواساة‌السعودد‌‌

 .لد ‌أفراد‌لينة‌الدراسة

فقووورات‌تصووويب‌ مسوووة‌أبعووواد‌ر يسوووة‌للشخصوووية،‌هوووي:‌الان سووواطية،‌‌(10)‌يت وووون‌المصيوووال‌مووون

 الخبرة،‌بحيط‌ءهم‌اس‌بعد‌فقرتين.‌للأاحية‌القبولية،‌ءق ة‌الهمير،‌العصابية،‌والانفت

التموود‌ال احووط‌توودر ج‌لياووورت‌الخماسووي‌لتقوودير‌اسووتجابات‌المفحوصوووين‌للووأ‌فقوورات‌المصيوووال،‌

،‌وتُمونح‌)غير‌موافص‌بشدة،‌غيور‌موافوص،‌محايود،‌موافوص،‌موافوص‌بشودة(الإ ابة‌بين‌‌بدا سحيط‌تراوحت‌

 (.5(‌إلأ‌)1الدر ات‌من‌)

ال لية‌ل س‌بعد‌من‌   ‌ مع‌در ات‌فقرات ،‌اما‌تم س‌الدر وة‌المرتفعوة‌للوأ‌وتُحسم‌الدر ة‌‌

‌(.2)ملحص‌ال بر ‌التي‌ءصيسها‌ةال عد‌مستو ‌أللأ‌من‌مصيال‌العوامس‌الخمس
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 الخصائص السيكومترية للمقياس:

 : ردق المقياس على بيانات الدراسة الحالية:ولا  أ

 :Internal Consistency Validity ردق الاتساق الداخلي

 8 جدول
‌الشخصية‌السمات‌‌لمصيال‌الدا لي‌الاتساق‌صدق
 م.ر العبارة  الفقرة  م.ر العبارة  الفقرة 
ا‌متحف  ا‌ 1 ‌51. أتوتر‌بسهولة‌ 29‌8. أر ‌نفسي‌شخص 
‌نشا ا‌ 10 50. أميس‌لل حط‌لن‌أ اا ‌الآ ر ن 3 ‌39. لدد‌ يالا 
ا‌ 2 58. أميس‌إلأ‌ال سس‌ 5 ‌65. وا تماعي ا‌أر ‌نفسي‌منفتح 
‌64. أشعر‌بال قة‌باستمرار 4 53. أهتم‌ب نجا ‌ألمالي‌للأ‌أكمس‌و  ‌ 6
‌75. لدد‌اهتمامات‌فنية‌قليلة‌ 62‌9. أكون‌هاد  ا‌في‌موا هة‌الهتو  7

‌ال لية‌الدر ة‌مع‌الارت ا ‌*م.ر:‌معامس

أن‌معووووام ت‌الارت ووووا ‌بووووين‌فقوووورات‌المصيووووال‌والدر ووووة‌ال ليووووة‌‌(‌ألوووو ه8)‌يتهووووح‌موووون‌الجوووودو 

(،‌مموووا‌يووود ‌0.01(‌و)0.05دالوووة‌إحصوووا ي ا‌لنووود‌مسوووتو ‌)‌و ميعهوووا(،‌‌0.75–‌0.29تراوحوووت‌بوووين‌)

‌.للأ‌تمتع‌فقرات‌المصيال‌بدر ة‌مناس ة‌من‌صدق‌الاتساق‌الدا لي

 الأبعاد:( من خلال فحص العلاقات بين Construct Validity) الصدق البنائي

 9 جدول
‌الشخصية‌السمات‌‌لمصيال‌الدا لي‌الاتساق‌صدق

 الانفتاح  العصابية  يقظة الضمير القبولية  الانبساطية  الأبعاد
 0.24 0.25 0.29 0.26 1 الانبساطية 

 0.47 0.23 0.67 1 0.26 القبولية 
 0.52 0.51 1 0.67 0.29 يقظة الضمير

 0.67 1 0.51 0.23 0.25 العصابية 
 1 0.67 0.52 0.47 0.24 الانفتاح 

إلووأ‌و ووود‌ارت اطووات‌دالووة‌إحصووا ي ا‌بووين‌أبعوواد‌المصيووال،‌حيووط‌‌(9)‌الجوودو فووي‌‌نتووا جالتشووير‌

ا،‌مموا‌يود ‌للوأ‌تحقوص‌الصودق‌ تراوحت‌بين‌الهعيفة‌والمتوساة،‌ولم‌تصوس‌إلوأ‌مسوتو ات‌مرتفعوة‌ ود 

‌.ها‌ال عب‌أبعاد‌المصيال‌لن‌بعه‌وتميزالبنا ي‌)التقاربي‌والت الدد(،‌
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 كرونباخ ألفا: معادلة (:Reliabilityا: ثبات المقياس )ثاني  

 10جدول 
 ألفا‌ارون اخ‌باستخدام‌ال  ات‌‌معامس

 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات  المقياس
 10 0.73 (BFI-10) الكبرى   ةمقياس العوامل الخمس

 (BFI-10) الخمسوة‌ال بور ‌للشخصوية(‌نتوا ج‌ا ت وار‌  وات‌مصيوال‌العواموس‌10يبين‌الجودو ‌)

وتشووير‌هووذه‌الصيمووة‌إلووأ‌أن‌‌(،0.73)‌باسووتخدام‌معامووس‌ارون وواخ‌ألفووا،‌حيووط‌بلوو ‌معامووس‌ال  ووات‌ال لووي

فوأك ر‌ (0.70)المصيوال‌يتمتوع‌بدر وة‌مقبولوة‌مون‌الاتسواق‌الودا لي،‌إل‌تعود‌قويم‌ارون واخ‌ألفوا‌التوي‌تبلو ‌

مقبولووة‌فووي‌الدراسووات‌التربو ووة‌والنفسووية،‌ممووا‌يوود ‌للووأ‌أن‌فقوورات‌المصيووال‌تصوويب‌البنووا ‌الن وورد‌لاتوو ‌

‌.ع‌بيانات‌الدراسة‌وتحليلهابدر ة‌مناس ة،‌و مان‌الالتماد‌للأ‌المصيال‌في‌ م

  التجزئة النصفية:

 11جدول 
‌النصفية‌التجز ة‌بار قة‌ال  ات‌

 القيمة المؤشر

 0.63 معامس‌الارت ا ‌بين‌النصفين
 0.77 براون‌–معامس‌سبيرمان

 0.77 معامس‌ تمان‌
‌

‌موون‌ يوودة‌بدر ووة‌يتمتووع‌الدراسووة‌مصيووالل‌ال  ووات‌‌تحليووس(‌أن‌11فووي‌الجوودو ‌)‌نتووا جال‌أظهوورت‌

‌مقبولووة‌تُعوود‌‌قيمووة‌وهووي‌،(0.73)‌ألفووا‌ارون وواخ‌معامووس‌بلوو ‌حيووط‌‌الإحصووا ي،‌وال  ووات‌‌الوودا لي‌الاتسوواق

‌للمفهووم‌قياسوها‌فوي‌التجوانب‌مون‌مناسو ة‌بدر وة‌تتسوم‌المصيوال‌فقورات‌‌أن‌إلوأ‌وتشوير‌‌ويحصا ي ا،‌‌تربو  ا

‌للووأ‌تابيقهووا‌لنوود‌‌ومتسوقة‌متقاربووة‌نتووا ج‌إلاوا ‌للووأ‌ابداة‌‌قوودرة‌المعامووس‌هوذا‌ءعاووب‌امووا.‌المسوتهدف

‌.منها‌المستخلصة‌البيانات‌‌مو وقية‌من‌ءعز ‌الذد‌ابمر‌متشابهة،‌ظروف‌في‌نفسها‌العينة‌أفراد‌

‌تمتوووع‌للوووأ‌تووود ‌قيموووة‌وهوووي‌،(0.77)‌بلووو ‌بوووراون‌–سوووبيرمان‌معاموووس‌أن‌النتوووا ج‌أظهووورت‌‌كوووذل 

‌المصيووال‌ ز ووي‌بووين‌اتسوواق‌و ووود‌‌إلووأ‌ءشووير‌ممووا‌النصووفي،‌ال  ووات‌‌موون‌نسووبي ا‌مرتفعووة‌بدر ووة‌المصيووال
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‌نتوووا ج‌يؤاووود‌‌موووا‌وهوووو‌،(0.77)‌ تموووان‌معاموووس‌بلووو ‌اموووا.‌مسوووتقرة‌بدر وووة‌ال ووواهرة‌قيوووال‌للوووأ‌وقدرتووو 

‌.الصيال‌في‌ومو وقيتها‌ابداة‌‌دقة‌من‌و عز ‌اب ر ‌‌ال  ات‌‌معام ت‌

‌الودا لي،‌والاتساق‌ال  ات‌‌من‌مناس ة‌بدر ة‌يتمتع‌المصيال‌أن‌مجتمعة‌المؤشرات‌‌هذه‌‌وتُ هر

‌التوصووس‌تووم‌التووي‌النتووا ج‌فووي‌ال قووة‌و عووز ‌الحاليوة،‌الدراسووة‌فووي‌ل سووتخدام‌صوو حيت ‌يوودلم‌الووذد‌ابمور

 .الدراسة‌لينة‌للأ‌تابيق ‌   ‌من‌إليها

 :الافتراضات الإحصائية
 (:Normality) أولا: فحص الاعتدالية

 12جدول 
 ا ت ار‌الالتدالية‌لتو  ع‌البيانات‌

 Sig ويلك –اختبار شابيرو Sig سميرنوف–اختبار كولموغوروف المتغير
 000. 000. النفسي‌‌الاحتراق

 000. 000. السمات‌الشخصية‌

‌-فحوووووة‌التداليوووووة‌تو  وووووع‌البيانوووووات‌باسوووووتخدام‌ا ت وووووار‌اولموغووووووروف‌‌(12)‌الجووووودو ء هووووور‌

‌.(Sig < 0.05) و ل ،‌حيط‌أظهرت‌النتا ج‌لودم‌تحقوص‌شور ‌الالتداليوة‌-وا ت ار‌شابيرو‌سميرنوف

ا‌إلووأ‌ن ر ووة‌301إلا‌أنوو ‌ن وور ا‌ل بوور‌حجووم‌العينووة‌)ن‌=‌ (،‌فقوود‌تووم‌اسووتخدام‌الا ت ووارات‌العلميووة،‌اسووتناد 

لعينووات‌الحوود‌المراووزد،‌التووي‌تشووير‌إلووأ‌أن‌تو  ووع‌متوسوواات‌العينووات‌ءقتوورب‌موون‌التو  ووع‌الابيعووي‌فووي‌ا

 Joseph F. Hairال بيرة،‌مما‌يبرر‌استخدام‌تحليس‌الت اين‌ابحادد‌رغم‌لدم‌تحقص‌شر ‌الالتدالية‌‌

Jr. et al., 2010).)‌

(‌إلأ‌أن‌ابر‌حجم‌العينة‌ءسهم‌في‌تقليس‌تأ ير‌2011واما‌يؤاد‌لل ‌ما‌أشار‌إلي ‌أبو‌ل م‌)

 .الدراسات‌التربو ة‌والشخصيةلدم‌الالتدالية،‌وُ جيز‌استخدام‌الا ت ارات‌العلمية‌في‌
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 (:Levene) ا: فحص تجانس التباينثاني  

 13 جدول
 ا ت ار‌الالتدالية‌لتو  ع‌البيانات‌

 Levene df1 df2 Sig قيمة  المتغير
 087. 298 2 2.46 النفسي‌‌الاحتراق

 084. 298 2 2.49 السمات‌الشخصية‌

النفسووووي‌‌الاحتووووراقل ووووس‌موووون‌متتيوووورد‌(‌Sig)‌الإحصووووا ية(‌أن‌قوووويم‌الدلالووووة‌13جوووودو ‌)اليبووووين‌

(،‌ممووووا‌يوووود ‌للووووأ‌تحقووووص‌شوووور ‌تجووووانب‌الت وووواين‌بووووين‌0.05)‌مووووناانووووت‌أكبوووور‌والسوووومات‌الشخصووووية‌

‌.ب قة (ANOVA) المجمولات،‌وبالتالي‌ءمان‌استخدام‌تحليس‌الت اين‌ابحادد

 الحكم على البيانات:

(،‌5(‌إلووأ‌)1الخماسووي‌فووي‌بنووا ‌أدوات‌الدراسووة،‌والووذد‌يتوودرج‌موون‌)‌تووم‌التموواد‌مصيووال‌لياوورت‌

وتحديد‌مستو ‌الاستجابة،‌تم‌تحو س‌التدر ج‌الخماسي‌إلوأ‌ و ث‌‌‌الحسابيةولترم‌تفسير‌المتوساات‌‌

طوو ‌: ف ات‌)منخفب،‌متوسس،‌مرتفع(.‌وقد‌تم‌للو ‌مون‌ و  ‌حسواب‌طوو ‌الف وة‌باسوتخدام‌المعادلوة

 دنأ‌قيمة(‌÷‌لدد‌الف ات‌أ‌–الف ة‌=‌)أللأ‌قيمة‌

،‌وبنووا  ‌لليوو ‌تووم‌تحديوود‌مسووتو ات‌التقوودير‌وفووص‌1.33=‌‌3(‌÷‌‌1-‌5حيووط‌بلوو ‌طووو ‌الف ووة‌)

 :الحدود‌المبينة‌في‌الجدو ‌الآتي

 14جدول 
‌تحو س‌مصيال‌ليارت‌الخماسي‌إلأ‌   ي

 التفسير  المدى الحسابي  المستوى 

 مستو ‌منخفب‌ 2.33إلأ‌‌‌‌1.00من‌ منخفب‌

 مستو ‌متوسس‌ 3.67إلأ‌‌‌‌2.34من‌ متوسس‌

 مستو ‌مرتفع‌ 5.00إلأ‌‌‌‌3.68من‌‌مرتفع‌

(‌مسووتو ات‌تفسووير‌المتوسوواات‌الحسووابية‌وفووص‌مصيووال‌لياوورت‌الخماسووي‌بعوود‌14يبووين‌الجوودو ‌)

الدراسوووة‌هوووذا‌التصووونيف‌للحاوووم‌للوووأ‌مسوووتو ‌اسوووتجابات‌أفوووراد‌‌والتمووودت‌تحو لووو ‌إلوووأ‌   وووة‌مسوووتو ات.‌
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الدراسوووة،‌بحيوووط‌تعاوووب‌المتوسووواات‌الواقعوووة‌فووومن‌اوووس‌مووود ‌مسوووتو ‌الاسوووتجابة‌المقابوووس‌)مووونخفب،‌

‌.متوسس،‌مرتفع(،‌ابمر‌الذد‌ءسهم‌في‌تقدءم‌تفسير‌موفولي‌ووافح‌لنتا ج‌الدراسة

   إجراءات الدراسة
(‌معلمووة‌موون‌معلمووات‌الحلقووة‌301الدراسووة‌للووأ‌لينووة‌ماونووة‌موون‌)قامووت‌ال اح ووة‌بتابيووص‌أداتووي‌ -

 .ابولأ‌في‌التعليم‌ابساسي‌بمحاف ة‌شما ‌الشرقية

التموودت‌الدراسووة‌للووأ‌مقوواييب‌مقننووة‌ومسووتخدمة‌فووي‌دراسووات‌سووابقة،‌بمووا‌فووي‌للوو ‌دراسووات‌فووي‌ -

 .البي ة‌العُمانية

  ‌التحليووس‌الإحصووا ي،‌دون‌تووم‌الاكتفووا ‌بووالتحقص‌موون‌الخصووا ة‌السووياومتر ة‌للأداتووين‌موون‌ وو -

ا‌إلووووأ‌مووووا‌أشووووار‌إليوووو ‌أبووووو‌لوووو م‌ اللجووووو ‌إلووووأ‌الصوووودق‌ال وووواهرد‌وحرا ‌المحامووووين؛‌وللوووو ‌اسووووتناد 

(‌من‌أن‌ابدوات‌المقننة‌التي‌ بتت‌صو حيتها‌فوي‌بي وات‌بح يوة‌سوابقة‌لا‌تتالوم‌إلوادة‌2011)

 .إ را ات‌التحايم

توم‌التحقووص‌مون‌صوودق‌ابداتوين‌موون‌ و  ‌مؤشوورات‌الصودق‌البنووا ي‌باسوتخدام‌معووام ت‌الارت ووا ‌ -

بووين‌الفقوورات‌والدر ووة‌ال ليووة،‌وتحليووس‌الاتسوواق‌الوودا لي‌وتووم‌التحقووص‌موون‌  ووات‌ابداتووين‌باسووتخدام‌

 معامس‌ارون اخ‌ألفا؛‌للتأكد‌من‌اتساق‌الفقرات‌الدا لية‌ومو وقية‌الصيال.

 (SPSS) ات‌وتحليلهووا‌باسووتخدام‌البرنووامج‌الإحصووا ي‌للحووزم‌الا تماعيووةتمووت‌معالجووة‌البيانوو -

 .ل  ابة‌لن‌أس لة‌الدراسة‌وا ت ار‌فرفياتها

 الإحصائية  اتالمعالج
الإحصا ية‌لبيانات‌الدراسة‌باستخدام‌برنامج‌الحزم‌‌المعالجات‌تمت‌الدراسة‌‌أس لةل  ابة‌للأ‌‌

الانحرافات‌،‌و‌المتوساات‌الحسابيةولل ‌من‌   ‌حساب‌‌‌(،‌SPSSالإحصا ية‌للعلوم‌الا تماعية‌)

‌.‌تحليس‌الانحدار‌المتعدد‌،‌و‌معامس‌الارت ا ‌بيرسو،‌و‌المعيار ة

‌

‌
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‌

 

‌الفصـل الرابع 

‌ومناقشتها نتائــــــــــــج الدراســـــــــــة 

 ومناقشتهاعرض نتائج السؤال الأول  •

 ومناقشتهاعرض نتائج السؤال الثاني  •

 ومناقشتهاعرض نتائج السؤال الثالث  •

 ومناقشتهاعرض نتائج السؤال الرابع  •

 ومناقشتهاعرض نتائج السؤال الخامس  •

 ومناقشتها عرض نتائج السؤال السادس •

 الاستنتاج العام  •

 التوريات •

 المقترحات  •
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

ي‌فووو ‌أسوو لتها‌وأهوودافها،‌نتووا ج‌الدراسووة‌التووي‌تووم‌التوصووس‌إليهووا‌فوو‌لوورم‌يتنوواو ‌هووذا‌الفصووس‌

البيانووات‌التووي‌ُ معووت‌باسووتخدام‌أداتووي‌الدراسووة،‌ومعالجتهووا‌إحصووا ي ا‌باسووتخدام‌‌ وو  ‌تحليووسوللوو ‌موون‌

 .SPSSبرنامج‌

وقووووود‌توووووم‌توظيوووووف‌مجمولوووووة‌مووووون‌ابسووووواليم‌الإحصوووووا ية‌المناسووووو ة‌لابيعوووووة‌البيانوووووات،‌شوووووملت‌

الإحصوووووا ات‌الوصوووووفية‌االمتوسووووواات‌الحسوووووابية‌والانحرافوووووات‌المعيار وووووة،‌إفوووووافة‌إلوووووأ‌الإحصوووووا ات‌

‌لون‌‌(،ANOVA)‌لعينتين‌مسوتقلتين‌وتحليوس‌الت واين‌ابحوادد (t-test)  ت ارالاستدلالية‌م س‌ا فهو  

 .معام ت‌الارت ا ،‌ولل ‌ل  ابة‌لن‌أس لة‌الدراسة

كمووا‌تووم‌التأكوود‌موون‌م  مووة‌البيانووات‌للتحليووس‌الإحصووا ي‌موون‌ وو  ‌فحووة‌افترافووات‌التحليووس،‌

 .ير‌النتا ج،‌قبس‌الشروم‌في‌تفسالت اينم س‌التدالية‌التو  ع‌وتجانب‌

وسوويتم‌لوورم‌النتووا ج‌وفووص‌تسلسووس‌أسوو لة‌الدراسووة،‌حيووط‌ءُعوورم‌اووس‌سووؤا ‌للووأ‌حوودة،‌متبوووم‌

بالتحليووس‌الإحصووا ي‌المناسووم‌لوو ،‌ ووم‌تفسووير‌النتووا ج‌ومناقشووتها‌فووي‌فووو ‌ابدبيووات‌والدراسووات‌السووابقة‌

‌.لات‌الصلة

 :  ومناقشتا  نتائج السؤال الأول
معلمــات الحلقــة الأولــى مــن التعلــيم الأساســي بمحافظــة مــا ســمات الشخصــية الشــائعة لــدى 

 شمال الشرقية؟

الشووا عة‌ ل  ابوة‌لون‌السووؤا ‌ابو ‌الوذد‌يهودف‌إلووأ‌التعورف‌للووأ‌مسوتو ‌السومات‌الشخصووية

التعلوويم‌ابساسووي‌بمحاف ووة‌شووما ‌الشوورقية،‌تووم‌اسووتخدام‌الإحصووا ات‌‌موونلوود ‌معلمووات‌الحلقووة‌ابولووأ‌

الحسوووابية‌والانحرافوووات‌المعيار وووة،‌وللووو ‌لتحديووود‌مسوووتو ‌السووومات‌‌الوصوووفية‌المتم لوووة‌فوووي‌المتوسووواات‌

‌(‌أدناه‌يوفح‌لل .‌15،‌والجدو ‌).لد ‌أفراد‌العينة الشخصية
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 15دول ج
 المتوساات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيار ة‌لفقرات‌مصيال‌السمات‌الشخصية

 التقدير مستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة  الرقم
ا‌متحف  ا‌ 1  مرتفع‌ 1.05 3.8 أر ‌نفسي‌شخص 
 منخفب‌ 1.15 2.3 أميس‌لل حط‌لن‌أ اا ‌الآ ر ن 3
 منخفب‌‌1.26 2.11 أميس‌إلأ‌ال سس‌ 5
 متوسس‌ 1.32 3.49 أهتم‌ب نجا ‌ألمالي‌للأ‌أكمس‌و  ‌ 6
 متوسس‌ 1.23 ‌3.2أكون‌هاد  ا‌في‌موا هة‌الهتو  7
 متوسس‌ 1.25 ‌3.3أتوتر‌بسهولة‌ 8

‌نشا ا‌ 10  متوسس‌‌1.17 3.4 لدد‌ يالا 
ا‌وا تماعي ا‌ 2  متوسس‌ 1.32 2.9 أر ‌نفسي‌منفتح 
 متوسس‌ 1.31 3.0 أشعر‌بال قة‌باستمرار 4
 متوسس‌ 1.20 ‌2.8لدد‌اهتمامات‌فنية‌قليلة‌ 9

 مرتفع‌‌‌3.9‌1.2السمات‌الشخصية‌ السمة ككل 

أن‌المتوسوس‌الحسوابي‌العوام‌للسومات‌الشخصوية‌لود ‌معلموات‌الحلقوة‌‌(15)‌‌يتهح‌من‌الجودو 

(،‌وبمسوتو ‌تقودير‌مرتفوع.‌وتشوير‌هوذه‌النتيجوة‌إلوأ‌1.20(،‌وبوانحراف‌معيوارد‌قودره‌)3.9ابولأ‌بل ‌)

ا‌موون‌السوومات‌الشخصووية،‌بمووا‌ءعاووب‌قوودرا‌موون‌التوووا ن‌فووي‌ أن‌أفووراد‌لينووة‌الدراسووة‌ءمووتل ن‌مسووتو ‌ يوود 

سووولواية‌المرت اوووة‌بالتفالوووس‌الا تموووالي،‌والالتوووزام‌المهنوووي،‌وفووو س‌الانفعوووالات،‌الخصوووا ة‌النفسوووية‌وال

أدبيوووات‌الشخصوووية‌مووون‌أن‌السووومات‌‌تشوووير‌إليووو والانفتووواح‌للوووأ‌الخبووورات.‌وتنسوووجم‌هوووذه‌النتيجوووة‌موووع‌موووا‌

الشخصية‌تم س‌أنماطا‌مستقرة‌نسبيا‌في‌التف ير‌والانفعا ‌والسلوك،‌وتسوالد‌فوي‌تفسوير‌الفوروق‌الفردءوة‌

‌(McCrae & Costa, 1987; Goldberg, 1990). ‌بفراد‌في‌المواق ‌المهنية‌والا تماعيةبين‌ا

ا"‌بمتوسوووس‌حسوووابي‌بلووو ‌)(،‌1)‌وقووود‌ وووا ت‌الفقووورة ا‌متحف ووو  (‌وانحوووراف‌3.8"أر ‌نفسوووي‌شخصووو 

(،‌وبمستو ‌تقدير‌مرتفع،‌و ماون‌تفسوير‌للو ‌بوأن‌معلموات‌الحلقوة‌ابولوأ‌قود‌ءملون‌إلوأ‌1.05معيارد‌)

توووزان‌فوووي‌المواقووو ‌المهنيوووة،‌ن ووورا‌لابيعوووة‌العموووس‌المدرسوووي‌الوووذد‌يتالوووم‌الهووودو ،‌وفووو س‌الوووتحفأ‌والا

السلوك،‌والتعامس‌المن م‌مع‌الال ة‌والإدارة‌وأوليا ‌ابمور،‌اما‌قد‌ءعاب‌ارتفام‌هذه‌الفقورة‌ انوم‌مون‌

بيعووة‌الحووذر‌الا تمووالي‌أو‌الميووس‌إلووأ‌فوو س‌التعبيوور‌الانفعووالي‌دا ووس‌بي ووة‌العمووس،‌وهووو‌مووا‌يتفووص‌مووع‌ط

 .مهنة‌التعليم‌التي‌تتالم‌توا ن ا‌بين‌التفالس‌الا تمالي‌والانه ا ‌المهني
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"أهتم‌ب نجا ‌ألمالي‌للأ‌أكموس‌و و "‌حصولت‌للوأ‌متوسوس‌ (6) كما‌أظهرت‌النتا ج‌أن‌الفقرة

(،‌وبمستو ‌تقدير‌متوسس‌ءميس‌إلأ‌الارتفام.‌وتد ‌هوذه‌1.32معيارد‌)‌وانحراف(‌‌3.49حسابي‌بل ‌)

النتيجة‌للأ‌و ود‌در ة‌مناس ة‌من‌ءق ة‌الهمير‌والمسؤولية‌المهنية‌لد ‌المعلمات،‌حيوط‌تُعود‌ءق وة‌

الهووومير‌مووون‌السووومات‌المهموووة‌فوووي‌المجوووا ‌التعليموووي؛‌بنهوووا‌تووورت س‌بوووالتن يم،‌والم وووابرة،‌والالتوووزام‌بوووأدا ‌

إلوأ‌و وود‌ل قووة‌مو  وة‌بوين‌سوومات‌م وس‌ءق وة‌الهوومير‌ Bozgeyikli (2017) وقود‌أشوارالمهوام.‌

والان سواطية‌والمقبوليووة‌والانفتوواح‌وبووين‌ماونوات‌رأل‌المووا ‌النفسووي‌لوود ‌المعلموين،‌م ووس‌ابمووس‌والتفوواؤ ‌

 .والمرونة‌وال فا ة‌الذاتية

‌نشوا ا"‌فقود‌ وا ت‌بمتوسوس‌حسوابي‌قودره (10) "أما‌الفقورة (‌وانحوراف‌معيوارد‌3.4)‌لودد‌ يوالا 

(،‌وبمسووتو ‌تقووودير‌متوسوووس،‌ممووا‌ءشوووير‌إلوووأ‌امووت ك‌المعلموووات‌قووودرا‌مناسوو ا‌مووون‌الانفتووواح‌للوووأ‌1.17)

ا‌فووي‌الحلقووة‌ابولووأ،‌ الخبوورة‌والقوودرة‌للووأ‌التخيووس.‌وتُعوود‌هووذه‌السوومة‌مهمووة‌فووي‌البي ووة‌التعليميووة،‌ صوصوو 

يجيات،‌واستخدام‌أساليم‌مشووقة،‌وتوظيوف‌بن‌التدر ب‌في‌هذه‌المرحلة‌ءحتاج‌إلأ‌تنو ع‌في‌الاسترات

من‌ Goldberg (1990) أنشاة‌تسالد‌للأ‌ ذب‌انت اه‌الال ة.‌وتتفص‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌أشار‌إلي 

 .أن‌الانفتاح‌للأ‌الخبرة‌ءم س‌أحد‌اببعاد‌الر يسة‌في‌نمولج‌العوامس‌الخمسة‌ال بر ‌للشخصية

ا‌فوي‌موا هوة‌الهوتو "‌بمتوسوس‌ (7) الانفعالي،‌ ا ت‌الفقرة‌بالجانم‌وعيما‌يتعلص‌ "أكوون‌هاد و 

(.‌و شووير‌تقووارب‌3.3أتوووتر‌بسووهولة"‌بمتوسووس‌حسووابي‌)(‌"8)‌(،‌فووي‌حووين‌ ووا ت‌الفقوورة3.2حسووابي‌)

المتوساين‌إلأ‌و ود‌حالة‌من‌التوا ن‌النسبي‌لد ‌المعلمات‌بين‌القدرة‌للأ‌ف س‌الانفعا ‌من‌ هة،‌

فسير‌للو ‌فوي‌فوو ‌طبيعوة‌مهنوة‌التعلويم،‌حيوط‌توا و ‌والتأ ر‌بهتو ‌العمس‌من‌ هة‌أ ر .‌و مان‌ت

المعلمووات‌فووتو ‌يوميووة‌مرت اووة‌بوو دارة‌الصوو ،‌ومتابعووة‌الال ووة،‌والتواصووس‌مووع‌أوليووا ‌ابمووور،‌وتنفيووذ‌

المتال ات‌الإدار ة‌والتعليمية،‌وتؤاد‌الدراسات‌الحدي ة‌أن‌السمات‌الشخصية‌قد‌تؤ ر‌فوي‌طر قوة‌إدراك‌

ا‌بارتفووام‌التوووتر،‌بينمووا‌توورت س‌ءق ووة‌الهوومير‌المعلووم‌للهووتو ‌والتعامووس‌مع هووا،‌إل‌توورت س‌العصووابية‌غال وو 

‌(Liu et al., 2022). ‌والان ساطية‌والمقبولية‌بقدرة‌أفهس‌للأ‌الت يف‌المهني
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ا"‌بمتوسوس‌حسوابي‌بلو ‌) (2) كموا‌ وا ت‌الفقورة ا‌وا تماعيو  (،‌وبمسوتو ‌2.9"أر ‌نفسوي‌منفتحو 

(‌بمسووتو ‌تقوودير‌2.3ميووس‌لل حووط‌لوون‌أ اووا ‌الآ وور ن"‌بمتوسووس‌)(‌"أ3)‌تقوودير‌متوسووس.‌و ووا ت‌الفقوورة

فعيف‌وتشير‌هذه‌النتيجة‌إلأ‌أن‌مستو ‌الانفتواح‌الا تموالي‌لود ‌أفوراد‌العينوة‌ وا ‌بمعود ‌متوسوس،‌

وأن‌الميووس‌إلووأ‌النقوود‌أو‌الترايووز‌للووأ‌أ اووا ‌الآ وور ن‌لووم‌ءاوون‌مرتفووع.‌و ماوون‌الن وور‌إلووأ‌هووذه‌النتيجووة‌

وا ن‌في‌الع قات‌الا تماعية‌دا س‌البي ة‌المدرسية،‌حيوط‌إن‌المعلموة‌فوي‌بوصفها‌مؤشر‌للأ‌و ود‌ت

الحلقوووة‌ابولوووأ‌تحتووواج‌إلوووأ‌مسوووتو ‌مناسوووم‌مووون‌التواصوووس‌الا تموووالي،‌دون‌أن‌ءاوووون‌للووو ‌مصوووحوب ا‌

 .باندفام‌أو‌نقد‌ ا د‌

ا‌ أظهورت‌نتووا ج‌الدراسووة‌أن‌مسووتو ‌السومات‌الشخصووية‌لوود ‌معلمووات‌الحلقوة‌ابولووأ‌ ووا ‌مرتفعوو 

(.‌وتشوير‌هوذه‌النتيجوة‌1.2(‌بانحراف‌معيوارد‌)3.9ة‌لامة،‌حيط‌بل ‌المتوسس‌الحسابي‌ال لي‌)بصور‌

يتمتعن‌بقدر‌مناسم‌من‌السمات‌الشخصية‌التي‌تسالدهن‌للأ‌الت يف‌‌ابولأإلأ‌أن‌معلمات‌الحلقة‌‌

مع‌طبيعة‌العموس‌التربوود‌والتعاموس‌موع‌متال وات‌البي وة‌المدرسوية،‌رغوم‌و وود‌تفواوت‌نسوبي‌بوين‌اببعواد‌

 .والفقرات‌المختلفة

و مان‌تفسير‌هذه‌النتيجة‌فوي‌فوو ‌طبيعوة‌العموس‌فوي‌الحلقوة‌ابولوأ‌مون‌التعلويم‌ابساسوي؛‌إل‌

تالم‌هذه‌المرحلة‌التعليمية‌ صا ة‌شخصية‌تتسم‌بالصبر،‌والقدرة‌للأ‌ف س‌الانفعالات،‌وتحمس‌ت

بصورة‌مستمرة.‌اما‌أن‌المعلمات‌في‌هذه‌المرحلة‌ءقمن‌بأدوار‌تربو ة‌‌‌ابطفا المسؤولية،‌والتفالس‌مع‌‌

‌الشخصويةلسومات‌ونفسية‌وا تماعية‌إلأ‌ انم‌الدور‌التعليمي،‌ابمر‌الذد‌قد‌ءسهم‌في‌تنمية‌بعوب‌ا

 .الإءجابية‌لديهن،‌م س‌ءق ة‌الهمير‌والقدرة‌للأ‌التن يم‌والتعامس‌مع‌المواق ‌المختلفة‌دا س‌الص 

وقد‌أظهرت‌النتا ج‌أن‌الفقرة‌المتعلقة‌بالاهتمام‌ب نجا ‌ابلما ‌للأ‌أكموس‌و و ‌حصولت‌للوأ‌

تو ‌الشعور‌بالمسوؤولية‌والالتوزام‌متوسس‌مرتفع‌نسبي ا‌مقارنة‌ب صية‌الفقرات،‌وهو‌ما‌قد‌ءعاب‌ارتفام‌مس

تفسير‌لل ‌بأن‌طبيعة‌العمس‌التربود‌في‌الحلقة‌ابولوأ‌تتالوم‌المتابعوة‌‌‌و مانالمهني‌لد ‌المعلمات.‌‌

المستمرة‌والتخايس‌والتن يم‌والاهتمام‌بتفاصيس‌العملية‌التعليمية،‌مما‌قد‌ءعز ‌لد ‌المعلمة‌سمة‌ءق ة‌

 .ة‌ يدةللأ‌أدا ‌المهام‌بصور‌‌‌والحرل‌الهمير‌
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كما‌أظهرت‌النتا ج‌أن‌الفقرات‌المرت اة‌بالهدو ‌في‌موا هة‌الهتو ،‌والتوتر،‌والخيا ‌النشس‌

 وووا ت‌بمسوووتو ‌متوسوووس،‌مموووا‌ءشوووير‌إلوووأ‌و وووود‌تووووا ن‌نسوووبي‌بوووين‌القووودرة‌للوووأ‌الت يوووف‌موووع‌الهوووتو ‌

معلموة‌التعاموس‌والانفعالات‌المرت اة‌بالعمس.‌وقد‌ءعود‌لل ‌إلأ‌طبيعة‌مهنة‌التعليم‌التي‌تفرم‌للأ‌ال

ا‌أك وور‌لرفووة‌للتوووتر،‌وفووي‌الوقووت‌نفسوو ‌ اليووومي‌مووع‌مواقوو ‌متعووددة‌ومتتيوورة،‌وهووو‌مووا‌قوود‌ءجعلهووا‌أحيانوو 

 .أك ر‌قدرة‌للأ‌اكتساب‌ برات‌تسالدها‌للأ‌الت يف‌مع‌هذه‌الهتو 

أميوووس‌لل حوووط‌لووون‌أ اوووا ‌"وفوووي‌المقابوووس،‌ وووا ت‌بعوووب‌الفقووورات‌لات‌الاتجووواه‌السووولبي،‌م وووس‌

بمستو ‌منخفب،‌وهي‌نتيجة‌إءجابية‌من‌الناحية‌التربو ة‌والنفسية؛‌بنها‌‌‌"إلأ‌ال سسأميس‌‌"و‌‌"الآ ر ن

تشير‌إلوأ‌انخفوام‌الميوس‌نحوو‌السولوايات‌السولبية‌لود ‌أفوراد‌العينوة.‌وقود‌يود ‌للو ‌للوأ‌و وود‌مسوتو ‌

والالتوزام‌المهنوي‌لود ‌المعلموات،‌إفوافة‌إلوأ‌انخفوام‌بعوب‌‌الإءجوابيمناسم‌من‌التفالس‌الا تمالي‌

 .السمات‌غير‌المرغوبة‌التي‌قد‌تؤ ر‌سل  ا‌في‌البي ة‌التعليمية

المتعلقووة‌بووالتحفأ‌ ووا ت‌بمسووتو ‌مرتفووع‌نسووبي ا،‌وقوود‌يوورت س‌للوو ‌‌الفقوورةكمووا‌ءماوون‌م ح ووة‌أن‌

بابيعة‌البي ة‌المدرسية‌وال قافة‌الا تماعية‌التي‌قد‌تشجع‌للأ‌الاتزان‌وف س‌السلوك‌والانفعوالات‌فوي‌

‌ءعنوووي‌الوووتحفأ‌بالهووورورة‌فوووع ‌التفالوووس‌الا تموووالي،‌بوووس‌قووود‌ءعاوووب‌در وووة‌مووون‌التعاموووس‌المهنوووي.‌ولا

 .الرسمية‌أو‌الحذر‌في‌التعامس‌دا س‌البي ة‌التعليمية

(،‌التوي‌أشوارت‌إلوأ‌و وود‌مسوتو ‌مرتفوع‌2024وتتفص‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌سوعادة‌وشواهين‌)

التربوود،‌ اصوة‌السومات‌المرت اوة‌بالتفالوس‌نسبي ا‌ل عب‌السمات‌الشخصية‌لد ‌العواملين‌فوي‌المجوا ‌

(،‌التوي‌أوفوحت‌2023كما‌تتفص‌موع‌دراسوة‌هو  ‌الوذهلي‌والعبورد‌) .الا تمالي‌والانفتاح‌والمسؤولية

أن‌المعلمين‌في‌سولانة‌لموان‌يتمتعوون‌بمسوتو ‌ يود‌مون‌السومات‌الشخصوية،‌وأن‌هوذه‌السومات‌تورت س‌

 .ب عب‌الجوانم‌المهنية،‌م س‌الرفا‌الوظيفي

(،‌التي‌أكدت‌أهمية‌2020ل ‌تتفص‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌أشارت‌إلي ‌دراسة‌لبيدات‌والجراح‌)كذ‌

السوومات‌الشخصووية‌فووي‌تشووايس‌ال فووا ة‌الذاتيووة‌لوود ‌المعلمووين،‌حيووط‌توورت س‌بعووب‌السوومات،‌م ووس‌ءق ووة‌

 .الهمير‌والان ساطية،‌بالقدرة‌للأ‌أدا ‌المهام‌التعليمية‌بصورة‌أك ر‌فاللية
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ر ووووة،‌ءماوووون‌تفسووووير‌هووووذه‌النتيجووووة‌فووووي‌فووووو ‌نمووووولج‌العوامووووس‌الخمسووووة‌ال بوووور ‌‌وموووون‌الناحيووووة‌الن ‌

ا‌مسووتقرة‌نسووبي ا‌تووؤ ر‌فووي‌سوولوك‌الفوورد‌واسووتجابات ‌‌‌‌الشخصووية‌للشخصووية،‌الووذد‌يوور ‌أن‌السوومات‌‌ تم ووس‌أنماطوو 

إلوأ‌أن‌هوذه‌السومات‌‌ Goldberg (1990) اما‌ءشوير‌(.‌‌McCrae & Costa, 1987)‌‌‌للمواق ‌المختلفة‌

 .النمالج‌استخدام ا‌في‌تفسير‌الفروق‌الفردءة‌في‌الجوانم‌النفسية‌والا تماعية‌والمهنية‌تُعد‌من‌أك ر‌‌

ا‌إلوأ‌و وود‌تفواوت‌بوين‌الفقورات،‌حيوط‌لوم‌توأت‌ ميوع‌ ومع‌لل ،‌ف ن‌النتا ج‌الحالية‌تشير‌أءهو 

السووومات‌بالمسوووتو ‌نفسووو ،‌وهوووو‌موووا‌يووود ‌للوووأ‌أن‌السووومات‌الشخصوووية‌لووود ‌المعلموووات‌ليسوووت‌متجانسوووة‌

ا‌لابيعوووة‌الخبووورات‌المهنيوووة‌وال وووروف‌الشخصوووية‌بصوووورة‌اا ملوووة،‌بوووس‌تختلووو ‌مووون‌سووومة‌إلوووأ‌أ ووور ‌وفقووو 

 .والا تماعية‌ل س‌معلمة

ا‌موون‌ وبو وو ‌لووام،‌تعاووب‌نتووا ج‌السووؤا ‌ابو ‌أن‌معلمووات‌الحلقووة‌ابولووأ‌ءمووتل ن‌مسووتو ‌ يوود 

الجوانوم‌التوي‌السمات‌الشخصية‌الإءجابية‌التي‌تسالدهن‌للأ‌أدا ‌أدوارهن‌التربو ة،‌مع‌و ود‌بعوب‌

قوود‌تحتوواج‌إلووأ‌مز وود‌موون‌الوودلم‌أو‌التنميووة،‌ اصووة‌عيمووا‌يتعلووص‌بوو دارة‌الهووتو ‌والانفعووالات‌المرت اووة‌

‌.بابيعة‌العمس‌التعليمي
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 :  ومناقشتا  نتائج السؤال الثاني
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي ســمات الشخصــية الشــائعة لــدى المعلمــات تعــزى 

 الاجتماعية  سنوات الخبرة  الموطن  الحالة الاقتصادية(؟لمتغيرات )الحالة 

ل  ابوة‌لون‌السوؤا ‌ال وواني‌الوذد‌يهودف‌إلووأ‌ال شو ‌لون‌و ووود‌فوروق‌لات‌دلالوة‌إحصووا ية‌   

الحلقوووووة‌ابولوووووأ‌تعوووووز ‌إلوووووأ‌المتتيووووورات‌الدءموغراعيوووووة‌)الحالوووووة‌‌معلموووووات‌فوووووي‌السووووومات‌الشخصوووووية‌لووووود ‌

 حالووة‌الاقتصووادءة(،‌تووم‌اسووتخدام‌تحليووس‌الت وواين‌ابحوواددالسووان،‌ال‌ماووانالا تماعيووة،‌سوونوات‌الخبوورة،‌

(One-Way ANOVA)بعووود‌التأكووود‌مووون‌تحقوووص‌افترافوووات‌التحليوووس‌الإحصوووا ي،‌وللووو ‌لمقارنوووة‌‌،

‌.متوساات‌استجابات‌أفراد‌العينة‌وفق ا‌لمتتيرات‌الدراسة

 : الحالة الاجتماعيةولا  أ

 16 جدول
‌المعيارد‌حسم‌الحالة‌الا تماعيةالمتوساات‌الحسابية‌والانحراف‌

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  الحالة الاجتماعية
 0.44 3.26 84 عزباء 

 0.37 3.20 176 متزوجة 
 0.50 3.16 41 مطلقة/أرملة 

و ووود‌تقووارب‌فووي‌المتوسوواات‌الحسووابية‌لمسووتو ‌السوومات‌الشخصووية‌‌(16)‌يتهووح‌موون‌الجوودو 

ا‌لمتتيوور‌الحالووة‌ (‌بووانحراف‌معيووارد‌3.26.‌فقوود‌بلوو ‌المتوسووس‌الحسووابي‌لف ووة‌العا بووات‌)الا تماعيووةت عوو 

(،‌أما‌ف ة‌0.37(‌بانحراف‌معيارد‌)3.20(،‌في‌حين‌بل ‌المتوسس‌الحسابي‌لف ة‌المتزو ات‌)0.44)

 (.0.50(‌بانحراف‌معيارد‌)3.16بل ‌المتوسس‌الحسابي‌لها‌)‌المالقات ابرامس‌فقد‌

وتشير‌النتا ج‌إلأ‌أن‌أللأ‌متوسس‌حسابي‌اان‌لد ‌ف ة‌العا بات،‌بينما‌ ا ‌أقس‌متوسس‌‌

،‌مع‌و ود‌تقارب‌لام‌بين‌متوساات‌الف ات‌ال  ث.‌اما‌تُ هر‌‌ابرامس‌حسابي‌لد ‌ف ة‌المالقات ‌

متقاربووووة‌نسوووبي ا‌موووون‌تشوووتت‌اسوووتجابات‌أفووووراد‌العينوووة‌حووووو ‌‌‌‌قووويم‌الانحرافوووات‌المعيار ووووة‌و وووود‌در وووة‌

‌.المتوساات‌الحسابية‌
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 17 جدول
‌(ANOVA) نتا ج‌تحليس‌الت اين‌ابحادد

 F df Sig المتغير
 0.33 2 1.10 السمات الشخصية

لدم‌‌و تهح (One-Way ANOVA) نتا ج‌تحليس‌الت اين‌ابحاددإلأ‌‌(17ءشير‌الجدو ‌)

فوي‌السومات‌الشخصوية‌تعوز ‌لمتتيور‌الحالوة‌الا تماعيوة،‌حيوط‌بلتوت‌‌إحصا يةو ود‌فروق‌لات‌دلالة‌

وهوي‌قيموة‌غيور‌دالوة‌إحصوا ي ا‌لنود‌‌(،Sig = 0.331)‌لنود‌مسوتو ‌دلالوة (F = 1.10) قيموة‌"ف"

 (.0.05مستو ‌)

ا ت ف‌الشخصوووية‌لوود ‌معلموووات‌الحلقووة‌ابولوووأ‌لا‌ءختلوو ‌بووو‌السوومات‌و عنووي‌للوو ‌أن‌مسوووتو ‌

الحالووة‌الا تماعيووة،‌ممووا‌ءشوووير‌إلووأ‌و ووود‌در وووة‌موون‌التجووانب‌فووي‌السووومات‌الشخصووية‌بووين‌المعلموووات‌

 .بتب‌الن ر‌لن‌حالتهن‌الا تماعية

 ا: سنوات الخبرةثاني  

 18جدول 
‌المتوساات‌الحسابية‌والانحراف‌المعيارد‌حسم‌سنوات‌الخبرة

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي دد ــــالع سنوات الخبرة 
 0.42 3.19 83 سنوات‌‌5أقس‌من‌‌

 0.35 3.23 96 سنوات 10–6
 0.45 3.21 122 سنوات‌‌10أك ر‌من‌

ا‌‌‌(‌18)‌‌يتهح‌من‌الجدو ‌ و ود‌تقارب‌في‌المتوساات‌الحسابية‌لمستو ‌السمات‌الشخصوية‌ت عو 

(‌بوووانحراف‌معيوووارد‌‌3.19سووونوات‌)‌‌‌5لمتتيووور‌سووونوات‌الخبووورة.‌فقووود‌بلووو ‌المتوسوووس‌الحسوووابي‌لف وووة‌أقوووس‌مووون‌‌

(،‌في‌حين‌‌0.35(‌بانحراف‌معيارد‌)‌3.23سنوات(‌)‌‌‌10–6(،‌بينما‌بل ‌المتوسس‌الحسابي‌لف ة‌)‌0.42)‌

 (.‌0.45(‌بانحراف‌معيارد‌)‌3.21سنوات‌)‌‌‌10ي‌لف ة‌أك ر‌من‌‌بل ‌المتوسس‌الحساب‌

سووونوات(،‌بينموووا‌ وووا ‌أقوووس‌‌‌‌10–6حسوووابي‌اوووان‌لووود ‌ف وووة‌)‌‌‌متوسوووس‌وتشوووير‌النتوووا ج‌إلوووأ‌أن‌أللوووأ‌‌

سوونوات،‌مووع‌و ووود‌تقووارب‌لووام‌بووين‌متوسوواات‌الف ووات‌الوو  ث.‌امووا‌‌‌‌5متوسووس‌حسووابي‌لوود ‌ف ووة‌أقووس‌موون‌‌

 .نسبي ا‌في‌تشتت‌استجابات‌أفراد‌العينة‌حو ‌المتوساات‌الحسابية‌أظهرت‌قيم‌الانحرافات‌المعيار ة‌تقارب ا‌‌
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 19جدول 
‌(ANOVA)نتا ج‌تحليس‌الت اين‌ابحادد‌

 F df Sig ر ــالمتغي
‌0.85 2 0.15 السمات الشخصية

‌‌حيوط‌يتهوح‌ (One-Way ANOVA) نتوا ج‌تحليوس‌الت واين‌ابحوادد‌لوأ‌‌إ‌‌‌(‌19)‌‌‌ءشوير‌الجودو ‌

 في‌السمات‌الشخصية‌تعز ‌لمتتير‌سنوات‌الخبرة،‌حيط‌بلتت‌قيموة‌‌‌إحصا ية‌لدم‌و ود‌فروق‌لات‌دلالة‌‌

(F = 0.15) لند‌مستو ‌دلالة‌‌‌‌‌‌(Sig = 0.85‌‌،)‌(‌ 0.05وهي‌قيمة‌غير‌دالة‌إحصا ي ا‌لند‌مستو(‌. 

الشخصوووية‌لوود ‌معلموووات‌الحلقووة‌ابولوووأ‌لا‌ءختلوو ‌بوووا ت ف‌‌السوومات‌و عنووي‌للوو ‌أن‌مسوووتو ‌

سووونوات‌الخبووورة،‌مموووا‌يووود ‌للوووأ‌أن‌الخبووورة‌المهنيوووة‌لا‌تم وووس‌لاموووس‌موووؤ ر‌فوووي‌السووومات‌الشخصوووية‌لووود ‌

‌.المعلمات‌

 ثالثا: مكان السكن

 20جدول 
‌المتوساات‌الحسابية‌والانحراف‌المعيارد‌حسم‌ماان‌السان

 الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  العدد  مكان السكن
 0.39 3.20 165 حهر‌
 0.55 3.30 47 ر ف‌

و وووود‌تقوووارب‌نسوووبي‌فوووي‌المتوسووواات‌الحسوووابية‌لمسوووتو ‌السووومات‌‌(20)‌يتهوووح‌مووون‌الجووودو 

(‌بانحراف‌معيارد‌3.20المتوسس‌الحسابي‌لف ة‌الحهر‌)‌بل الشخصية‌ت ع ا‌لمتتير‌ماان‌السان.‌فقد‌

‌.)0.55(‌بانحراف‌معيارد‌)3.30(،‌بينما‌بل ‌المتوسس‌الحسابي‌لف ة‌الر ف‌)0.39)

اان‌لد ‌المعلمات‌المصيمات‌في‌الر ف،‌فوي‌حوين‌وتشير‌النتا ج‌إلأ‌أن‌أللأ‌متوسس‌حسابي‌‌

المصيمووات‌فووي‌الحهوور‌أقووس‌نسووبي ا،‌مووع‌و ووود‌تقووارب‌لووام‌بووين‌‌المعلمووات‌ ووا ‌المتوسووس‌الحسووابي‌لوود ‌

الف تين.‌اما‌تُ هر‌قيم‌الانحرافات‌المعيار ة‌و ود‌در ة‌متقاربة‌نسبي ا‌من‌تشتت‌استجابات‌أفراد‌العينة‌

 .تفام‌نسبي‌في‌تشتت‌استجابات‌ف ة‌الر ف‌مقارنة‌بف ة‌الحهرحو ‌المتوساات‌الحسابية،‌مع‌ار‌
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 21جدول 
‌(ANOVAنتا ج‌تحليس‌الت اين‌ابحادد‌)

 F df Sig المتغير
 0.17 2 1.74 السمات الشخصية

حيوط‌ (One-Way ANOVA) تحليوس‌الت واين‌ابحواددحوو ‌‌(21فوي‌الجودو ‌)‌تشوير‌نتوا ج

لدم‌و ود‌فروق‌لات‌دلالة‌إحصا ية‌في‌السمات‌الشخصوية‌تعوز ‌لمتتيور‌ماوان‌السوان،‌حيوط‌‌‌يتهح

وهوي‌قيموة‌غيور‌دالوة‌إحصوا ي ا‌لنود‌‌(،Sig = 0.17)‌لنود‌مسوتو ‌دلالوة (F = 1.74) بلتوت‌قيموة

 (.0.05مستو ‌)

تختلو ‌‌‌‌دلالة‌النتوا ج‌إلوأ‌أن‌السومات‌الشخصوية‌لود ‌معلموات‌الحلقوة‌ابولوأ‌لا‌‌‌لدم‌وبالتالي‌تشير‌‌

‌.با ت ف‌ماان‌السان،‌مما‌ءعاب‌تقارب‌في‌الخصا ة‌الشخصية‌بين‌المعلمات‌في‌البي ات‌المختلفة‌

 ا: الحالة الاقتصاديةرابع  

 22 جدول
‌المتوساات‌الحسابية‌والانحراف‌المعيارد‌حسم‌الحالة‌الاقتصادءة

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  الحالة الاقتصادية
 0.34 3.15 ‌64مرتفع‌
 0.41 3.21 202 متوسس‌
 0.49 3.29 35 فعيف‌

و ووود‌تقووارب‌نسووبي‌فووي‌المتوسوواات‌الحسووابية‌لمسووتو ‌السوومات‌إلووأ‌‌(22)‌يتهووح‌موون‌الجوودو 

الشخصية‌ت ع ا‌لمتتير‌الحالوة‌الاقتصوادءة.‌فقود‌بلو ‌المتوسوس‌الحسوابي‌لف وة‌الحالوة‌الاقتصوادءة‌المرتفعوة‌

(،‌بينمووا‌بلوو ‌المتوسووس‌الحسووابي‌لف ووة‌الحالووة‌الاقتصووادءة‌المتوسوواة‌0.34معيووارد‌)(‌بووانحراف‌3.15)

(،‌في‌حين‌بلو ‌المتوسوس‌الحسوابي‌لف وة‌الحالوة‌الاقتصوادءة‌الهوعيفة‌0.41(‌بانحراف‌معيارد‌)3.21)

 (.0.49(‌بانحراف‌معيارد‌)3.29)

متوسوس‌حسوابي‌اوان‌لود ‌ف وة‌الحالوة‌الاقتصوادءة‌الهوعيفة،‌بينموا‌‌‌أللوأوتشير‌النتوا ج‌إلوأ‌أن‌‌

 ووا ‌أقووس‌متوسووس‌حسووابي‌لوود ‌ف ووة‌الحالووة‌الاقتصووادءة‌المرتفعووة،‌مووع‌و ووود‌تقووارب‌لووام‌بووين‌متوسوواات‌

الف ات‌ال  ث.‌اما‌تُ هر‌قيم‌الانحرافات‌المعيار ة‌تقارب ا‌نسبي ا‌في‌تشوتت‌اسوتجابات‌أفوراد‌العينوة‌حوو ‌
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سووابية،‌مووع‌ارتفووام‌نسووبي‌فووي‌تشووتت‌اسووتجابات‌ف ووة‌الحالووة‌الاقتصووادءة‌الهووعيفة‌مقارنووة‌المتوسوواات‌الح

‌.ب صية‌الف ات‌

 23 جدول
‌(ANOVA)نتا ج‌تحليس‌الت اين‌ابحادد‌

 F df Sig المتغير
 0.27 1.30‌2 السمات الشخصية

إلأ‌‌و شير (One-Way ANOVA) نتا ج‌تحليس‌الت اين‌ابحادد(،‌23)‌يتهح‌من‌الجدو 

لوودم‌و ووود‌فووروق‌لات‌دلالووة‌إحصووا ية‌فووي‌السوومات‌الشخصووية‌تعووز ‌لمتتيوور‌الحالووة‌الاقتصووادءة،‌حيووط‌

وهوي‌قيموة‌غيور‌دالوة‌إحصوا ي ا‌لنود‌(،‌Sig = 0.27)‌دلالوة‌مسوتو ‌لنود‌ (F = 1.30) بلتوت‌قيموة

 (.0.05مستو ‌)

معلموات‌الحلقوة‌ابولوأ‌لا‌ءختلو ‌بوا ت ف‌الحالووة‌‌و عنوي‌للو ‌أن‌مسوتو ‌السومات‌الشخصوية‌لود ‌‌

‌.الاقتصادءة،‌مما‌يد ‌للأ‌أن‌الد س‌لا‌ءم س‌لامس‌مؤ ر‌في‌السمات‌الشخصية‌لد ‌المعلمات‌

النفسوووي‌لووود ‌معلموووات‌الحلقوووة‌ابولوووأ‌ وووا ‌بدر وووة‌‌‌‌الاحتوووراق‌أظهووورت‌نتوووا ج‌الدراسوووة‌أن‌مسوووتو ‌‌و‌

(.‌‌0.457(‌بانحراف‌معيارد‌قدره‌)‌2.96النفسي‌)‌متوساة،‌حيط‌بل ‌المتوسس‌الحسابي‌ال لي‌ل حتراق‌‌

‌‌والإنهوواك‌وتشووير‌هووذه‌النتيجووة‌إلووأ‌أن‌معلمووات‌الحلقووة‌ابولووأ‌ءعووانين‌موون‌مسووتو ‌متوسووس‌موون‌الهووتو ‌‌

 .النفسي‌‌‌الاحتراق‌النفسي‌المرت س‌بابيعة‌العمس‌التربود،‌دون‌أن‌ءصس‌لل ‌إلأ‌مستو ات‌مرتفعة‌من‌‌

ة‌العمووس‌فووي‌الحلقووة‌ابولووأ‌موون‌التعلوويم‌ابساسووي،‌و ماوون‌تفسووير‌هووذه‌النتيجووة‌فووي‌فووو ‌طبيعوو

ا‌ ‌‌انفعاليوو‌احيووط‌تتالووم‌هووذه‌المرحلووة‌ هوود  ا‌ابيوور ا‌موون‌المعلمووة،‌ن وور ا‌للتعامووس‌اليووومي‌الم اشوور‌مووع‌‌‌‌‌‌‌‌‌  وتربو وو 

ابطفووا ،‌ومووا‌يتال وو ‌للوو ‌موون‌متابعووة‌مسووتمرة،‌وفوو س‌سوولواي،‌وتفالووس‌نفسووي‌وا تمووالي‌دا ووم‌دا ووس‌

الحلقوة‌ابولوأ‌ءقموون‌بوأدوار‌متعوددة‌تتجوواو ‌الجانوم‌ابكوادءمي،‌م ووس‌الصو ‌الدراسوي،‌اموا‌أن‌معلمووات‌

‌الإ هواد‌الرلاءة‌النفسية‌والتو ي ‌السلواي‌والمتابعة‌الفردءة‌للال ة،‌ابمور‌الوذد‌قود‌ءسوهم‌فوي‌شوعورهن‌ب

 .النفسي‌بدر ة‌متوساة‌والإنهاك
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كما‌أظهرت‌النتوا ج‌أن‌أللوأ‌الفقورات‌ وا ت‌فوي‌بعود‌الإنجوا ‌الشخصوي،‌حيوط‌حصولت‌الفقورة‌

ا‌فوي‌حيواة‌ا يور‌مون‌النوال‌مون‌ و  ‌لملويم‌للوأ‌أللوأ‌متوسوس‌حسوابي،‌ »أشعر‌أن‌لوي‌توأ ير ا‌إءجابيو 

غوم‌وهو‌ما‌ءشير‌إلأ‌أن‌المعلمات‌موا‌ لون‌ءشوعرن‌بصيموة‌أدوارهون‌التربو وة‌وأهميوة‌رسوالتهن‌التعليميوة،‌ر‌

الهتو ‌المهنية‌التي‌يوا هنها،‌وقود‌ءعاوب‌للو ‌و وود‌دافعيوة‌دا ليوة‌وشوعور‌بالمسوؤولية‌المهنيوة‌لود ‌

 .المعلمات،‌ابمر‌الذد‌ءسهم‌في‌المحاف ة‌للأ‌مستو ‌مقبو ‌من‌الشعور‌بالإنجا ‌الشخصي

‌الانفعووالي‌متوسوواات‌مرتفعووة‌نسووبي ا،‌الإ هوواد‌وفووي‌المقابووس،‌أظهوورت‌بعووب‌الفقوورات‌المرت اووة‌ب

نتيجوة‌العموس‌اليوومي،‌وهوو‌موا‌ءعاوب‌طبيعوة‌الهوتو ‌المهنيوة‌‌‌والإنهواكم س‌الشوعور‌باسوتنزاف‌الااقوة‌‌

المرت اووة‌بالتوودر ب‌فووي‌الحلقووة‌ابولووأ.‌و ماوون‌تفسووير‌للوو ‌با وورة‌ابع ووا ‌التدر سووية‌والإدار ووة،‌وفووتس‌

المهنيووة‌وابسوور ة‌‌الوقووت،‌والتعامووس‌المسووتمر‌مووع‌الال ووة‌دا ووس‌البي ووة‌الصووفية،‌إفووافة‌إلووأ‌المسووؤوليات‌

 .التي‌قد‌تتحملها‌المعلمة‌في‌الوقت‌نفس 

كموووا‌أظهوووورت‌النتوووا ج‌انخفووووام‌بعوووب‌الفقوووورات‌المرت اوووة‌بالإنجووووا ‌الشخصوووي،‌م ووووس‌الشووووعور‌

المهنووي‌‌الإرهوواقبالحيو ووة‌أو‌الشووعور‌بالسووعادة‌بعوود‌انتهووا ‌العمووس،‌ممووا‌قوود‌ءشووير‌إلووأ‌و ووود‌حالووة‌موون‌

 .النفسي‌المرتفع‌الاحتراقءصس‌إلأ‌مستو ‌‌النسبي‌لد ‌بعب‌المعلمات،‌حتأ‌وين‌لم

النفسوي‌‌‌‌الاحتوراق‌(،‌التوي‌أشوارت‌إلوأ‌أن‌مسوتو ‌‌2023وتتفص‌هوذه‌النتيجوة‌موع‌دراسوة‌أبوو‌موزروم‌)‌

بدر ووة‌متوسوواة،‌وأن‌طبيعووة‌العمووس‌التدر سووي‌والهووتو ‌المهنيووة‌تووؤ ر‌فووي‌‌‌‌ ووا ‌لوود ‌معلمووي‌الحلقووة‌ابولووأ‌‌

(،‌التوي‌أوفوحت‌و وود‌مسوتو ‌‌2023كموا‌تتفوص‌موع‌دراسوة‌لورار‌)‌ النفسي‌لد ‌المعلمين،‌‌‌الاحتراق‌مستو ‌‌

 .النفسي‌لد ‌المعلمين،‌مع‌تأ ره‌ب عب‌ال روف‌المهنية‌والتن يمية‌‌‌الاحتراق‌متوسس‌من‌‌

‌الاحتوراق،‌مون‌أن‌Leiter (2016)و Maslach كذل ‌تتقوارب‌هوذه‌النتيجوة‌موع‌موا‌أشوار‌إليو 

 ‌المهنيووة‌المزمنووة،‌و تجلووأ‌بصووورة‌أساسووية‌فووي‌النفسووي‌ء هوور‌غال ووا‌نتيجووة‌التعوورم‌المسووتمر‌للهووتو‌

الانفعووووالي‌وتبلوووود‌المشووووالر‌وانخفووووام‌الشووووعور‌بالإنجووووا ‌الشخصووووي،‌امووووا‌أوفووووحا‌أن‌مهوووون‌‌الإ هوووواد‌

المسووالدة‌الإنسووانية،‌وموون‌بينهووا‌مهنووة‌التعلوويم،‌تُعوود‌موون‌أك وور‌المهوون‌لرفووة‌ل حتووراق‌النفسووي‌بسووبم‌

 .المستمر‌فيها‌الإنسانيطبيعة‌التفالس‌
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(،‌التووي‌أشووارت‌إلووأ‌أن‌المعلمووين‌قوود‌‌2022و م  وو ‌)‌ Liu ص‌هووذه‌النتيجووة‌مووع‌نتووا ج‌دراسووة‌كمووا‌تتفوو

ا‌للهوتو ‌المهنيوة‌وطبيعوة‌البي وة‌التعليميوة،‌وأن‌بعوب‌‌‌‌الاحتوراق‌ءعانون‌مون‌مسوتو ات‌متفاوتوة‌مون‌‌ النفسوي‌ت عو 

 .الانفعالي،‌تُعد‌أك ر‌ظهور ا‌لد ‌العاملين‌في‌المجا ‌التربود‌‌الإ هاد‌،‌ اصة‌‌النفسي‌‌‌الاحتراق‌أبعاد‌

ا‌لات‌2024وتتفووص‌هووذه‌النتيجووة‌مووع‌مووا‌ورد‌فووي‌دراسووة‌سووعادة‌وشوواهين‌) (،‌التووي‌لووم‌تجوود‌فروقوو 

ال بور ‌وال فوا ة‌الذاتيوة‌تعوز ‌لمتتيورد‌الجونب‌أو‌سونوات‌الخدموة،‌‌الخمسوةدلالة‌إحصا ية‌فوي‌العواموس‌‌

ا‌موؤ رة‌فوي‌العواموس‌الخمسوة‌ال بور ‌لود ‌مما‌ءشير‌إلأ‌أن‌بعب‌ال متتيورات‌الدءموغراعيوة‌لا‌ت وون‌دا مو 

(‌تناولوت‌أ ور‌الجونب‌2023العاملين‌في‌المجا ‌التربود.‌اما‌أن‌دراسة‌ه  ‌الوذهلي‌ونصورة‌العبر وة‌)

وسوونوات‌الخبوورة،‌وأظهوورت‌أن‌الفووروق‌فووي‌العوامووس‌الخمسووة‌ال بوور ‌قوود‌ت ووون‌محوودودة‌أو‌مرت اووة‌بسووياق‌

  .وليست‌قالدة‌لامة‌في‌ ميع‌البي ات‌التعليميةمعين،‌

ا‌بووالت و ن‌‌‌‌أن‌وتوودلم‌هووذه‌النتيجووة‌ف وورة‌‌ العوامووس‌الخمسووة‌ال بوور ‌لوود ‌المعلمووات‌قوود‌ت ووون‌أك وور‌ارت اطوو 

المهني‌والخبورة‌اليوميوة‌المشوتراة‌دا وس‌المدرسوة،‌ولويب‌بالهورورة‌بالحالوة‌الا تماعيوة‌أو‌الاقتصوادءة‌أو‌ماوان‌‌

‌.فسير‌لدم‌و ود‌الفروق‌بأن ‌مؤشر‌للأ‌نوم‌من‌التجانب‌المهني‌بين‌أفراد‌العينة‌السان.‌لذل ‌ءمان‌ت‌

وموون‌الناحيووة‌الن ر ووة،‌ءماوون‌تفسووير‌هووذه‌النتيجووة‌فووي‌فووو ‌نمووولج‌ماسوو  ‌ل حتووراق‌النفسووي،‌الووذد‌‌

الانفعووالي،‌وتبلوود‌المشووالر،‌وانخفووام‌‌‌‌الإ هوواد‌النفسووي‌يت ووون‌موون‌   ووة‌أبعوواد‌ر يسووة‌هووي:‌‌‌‌الاحتووراق‌يوور ‌أن‌‌

‌‌الإ هوووواد‌.‌وتشووووير‌النتووووا ج‌الحاليووووة‌إلووووأ‌أن‌المعلمووووات‌ءعووووانين‌بصووووورة‌أكبوووور‌موووون‌‌الشخصووووي‌الشووووعور‌بالإنجووووا ‌‌

 الانفعالي‌مقارنة‌ب صية‌اببعاد،‌وهو‌ما‌يتفص‌مع‌طبيعة‌العمس‌التعليمي‌الذد‌يتالم‌استنزاف‌انفعالي‌مستمر.‌

النفسي‌إلأ‌الدر ة‌المتوساة‌قد‌ءعاب‌أءها‌و وود‌بعوب‌‌‌‌تراق‌الاح‌ومع‌لل ،‌ف ن‌وصو ‌مستو ‌‌

دا ووس‌البي ووة‌المدرسووية،‌م ووس‌الخبوورة‌المهنيووة،‌والوودلم‌الا تمووالي،‌والشووعور‌بأهميووة‌‌‌‌الدالمووة‌العوامووس‌الإءجابيووة‌‌

 .النفسي‌إلأ‌مستو ات‌مرتفعة‌‌‌الاحتراق‌الرسالة‌التعليمية،‌مما‌قد‌ءسهم‌في‌الحد‌من‌وصو ‌‌

وبو  ‌لام،‌تشير‌نتا ج‌السؤا ‌ال واني‌إلوأ‌أن‌معلموات‌الحلقوة‌ابولوأ‌يووا هن‌مسوتو ‌متوسوس‌

الانفعوووالي‌النووواتج‌لووون‌طبيعوووة‌العموووس‌‌والإنهووواك‌الإ هووواد‌ب‌أساسووويةالنفسوووي،‌يووورت س‌بصوووورة‌‌الاحتوووراقمووون‌

‌.الال ة‌التربود،‌مع‌استمرار‌شعور‌ا ير‌من‌المعلمات‌بصيمة‌أدوارهن‌التعليمية‌وأ رهن‌الإءجابي‌في
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 :  ومناقشتا  نتائج السؤال الثالث
النفســي لــدى معلمــات الحلقــة الأولــى مــن التعلــيم الأساســي بمحافظــة  الاحتــراقمــا مســتوى 

 شمال الشرقية؟

،‌تم‌استخدام‌الإحصا ات‌الوصوفية‌المتم لوة‌فوي‌المتوسواات‌الحسوابية‌السؤا ل  ابة‌لن‌هذا‌‌

‌.النفسي‌لد ‌معلمات‌الحلقة‌ابولأ‌الاحتراقوالانحرافات‌المعيار ة،‌ولل ‌بهدف‌تحديد‌مستو ‌

 24جدول 
 النفسي‌الاحتراقالمتوساات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيار ة‌لفقرات‌

 مستوى التقدير  الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  العبارات الفقرة‌
في‌حياة‌ا ير‌من‌النال‌من‌‌اإءجابي ‌‌الي‌تأ ير ‌‌أنشعر‌أ 10

    ‌لملي‌
 مرتفع‌ 1.07 3.76

 متوسس‌ 1.03 3.66 ا‌نتيجة‌لملية‌التدر بأشعر‌أن‌لملي‌ءستنفذني‌انفعالي ‌ 1
 متوسس‌ 1.07 3.61 ب  هاد‌ابير‌‌‌المهنةأشعر‌أنني‌المس‌في‌هذه‌‌ 14
 متوسس‌ 1.21 3.50 طاقتي‌مستنفذه‌مع‌نهاءة‌اليوم‌الدراسي‌‌أناشعر‌ 5
‌‌أناشعر‌بالإنهاك‌حينما‌استيقأ‌في‌الص اح‌والرف‌ 2

 للي‌موا هة‌لمس‌ ديد‌
 متوسس‌ 1.26 3.39

 متوسس‌ 1.19 3.32 الإ هاد‌التعامس‌مع‌النال‌طوا ‌يوم‌العمس‌ءسبم‌لي‌‌‌‌أن‌ 6
 متوسس‌ 1.26 3.31 النفسي‌من‌لملي‌الاحتراقشعر‌بأ 8
 متوسس‌ 1.33 3.26 من‌ممارستي‌لمهنة‌التدر ب‌بالإح ا أشعر‌ 13
 متوسس‌ 1.22 3.26 المهنة‌أشعر‌واأنني‌أشرفت‌للأ‌النهاءة‌نتيجة‌ممارستي‌لهذه‌‌ 20
 متوسس‌ 1.37 3.14 إن‌العمس‌بشاس‌م اشر‌مع‌النال‌ءجعلني‌في‌فتس‌شديد‌ 16
 متوسس‌ 1.31 3.08 بالإ لاج‌والقلص‌بن‌مهنتي‌تز د‌من‌قسوة‌لواطفي‌شعر‌‌أ‌ 11
 متوسس‌ 1.27 3.01 أشعر‌أن‌الال ة‌يلومنني‌لن‌بعب‌مشاكلهم 22
 متوسس‌ 1.29 2.99 ك ر‌قسوة‌مع‌النال‌نتيجة‌لملي‌بالتدر ب‌أ‌أص حت 9
 متوسس‌ 1.47 2.96 حصيقة‌لا‌أهتم‌بما‌ءحدث‌مع‌ط بي‌من‌مشاكس 15
 متوسس‌ 1.42 2.88 لا‌بشر‌‌‌أشيا ‌أتعامس‌مع‌بعب‌الال ة‌واأنهم‌‌‌‌إنني‌شعر‌‌أ‌ 4
 متوسس‌ 1.17 2.44 من‌السهس‌معرفة‌مشالر‌ط بي‌ 3
 متوسس‌ 1.23 2.42 بفعالية‌لالية‌مع‌مشاكس‌ط بي‌أتعامس 7
أتعامس‌باس‌هدو ‌مع‌المشاكس‌الانفعالية‌والعاطفية‌في‌‌ 21

 أ نا ‌ممارستي‌لهذه‌المهنة
 متوسس‌ 1.11 2.39

 منخفب‌ 1.19 2.27 أستايع‌بسهولة‌ لص‌ و‌نفسي‌مر ح‌مع‌ط بي‌ 17
 منخفب‌ 1.15 2.24 أشعر‌بالسعادة‌والراحة‌بعد‌انتها ‌العمس‌مع‌ط بي 18
 منخفب‌ 1.08 2.22 اشعر‌بالحيو ة‌والنشا  12
 منخفب‌ 1.07 2.12 أنجزت‌أشيا ‌ا يرة‌لات‌قيمة‌وأهمية‌في‌ممارستي‌لهذه‌المهنة‌ 19

 متوسس‌ 2.96‌.457 النفسي‌‌الاحتراق السمة‌ااس
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أن‌المتوسووس‌الحسووابي‌ال لووي‌ل حتووراق‌النفسووي‌لوود ‌معلمووات‌الحلقووة‌‌(24)‌يتهووح‌موون‌الجوودو 

(،‌وبمسوووتو ‌تقووودير‌متوسوووس،‌مموووا‌ءشوووير‌إلوووأ‌أن‌0.45(،‌بوووانحراف‌معيوووارد‌قووودره‌)2.96ابولوووأ‌بلووو ‌)

 .النفسي‌لد ‌أفراد‌لينة‌الدراسة‌ ا ‌بدر ة‌متوساة‌الاحتراقمستو ‌

ا"‌فوي‌حيواة‌ا يور‌مون‌النوال‌مون‌"أشعر‌أن‌لي‌توأ ي (10) أن‌الفقرة‌النتا جكما‌أظهرت‌ ر ا‌إءجابيو 

(‌1.07(‌وانحوووراف‌معيوووارد‌)3.76 ووو  ‌لملووويم‌ وووا ت‌فوووي‌المرت وووة‌ابولوووأ‌بمتوسوووس‌حسوووابي‌بلووو ‌)

"أنجوووزت‌أشوووويا ‌ا يوووورة‌لات‌قيموووة‌وأهميووووة‌فووووي‌(‌19)‌وبمسوووتو ‌تقوووودير‌مرتفوووع،‌فووووي‌حووووين‌ وووا ت‌الفقوووورة

(‌1.07(‌وانحووراف‌معيووارد‌)2.12لوو ‌)ممارسووتي‌لهووذه‌المهنووة"‌فووي‌المرت ووة‌اب يوورة‌بمتوسووس‌حسووابي‌ب

 .وبمستو ‌تقدير‌منخفب‌

(،‌3.66–2.22النفسووي‌بوووين‌)‌الاحتووراقوتراوحووت‌المتوسوواات‌الحسووابية‌ل صيووة‌فقوورات‌مصيووال‌

متوسوس،‌بينموا‌ وا ت‌أربوع‌فقورات‌بمسوتو ‌تقودير‌مونخفب،‌‌تقوديرحيط‌ ا ت‌مع م‌الفقورات‌بمسوتو ‌

(،‌2.27سوي‌مور ح‌موع‌ط بوي"‌بمتوسوس‌حسوابي‌بلو ‌)"أستايع‌بسوهولة‌ لوص‌ وو‌نف (17) وهي:‌الفقرة

(،‌2.24بمتوسووس‌حسووابي‌بلوو ‌)‌"أشووعر‌بالسووعادة‌والراحووة‌بعوود‌انتهووا ‌العمووس‌مووع‌ط بووي (18) "والفقوورة

"أنجزت‌أشيا ‌ا يرة‌ (19) (،‌والفقرة2.22بمتوسس‌حسابي‌بل ‌)‌"أشعر‌بالحيو ة‌والنشا  (12) "والفقرة

 (.2.12المهنة"‌بمتوسس‌حسابي‌بل ‌)‌لات‌قيمة‌وأهمية‌في‌ممارستي‌لهذه

النفسووي‌ ووا ت‌بمتوسوواات‌‌والإنهوواك‌الإ هوواد‌كمووا‌بينووت‌النتووا ج‌أن‌بعووب‌الفقوورات‌المرت اووة‌ب

‌أشووعر‌أن‌لملووي‌ءسووتنفذني" (1) حسووابية‌متوسوواة‌مرتفعووة‌نسووبي ا،‌حيووط‌بلوو ‌المتوسووس‌الحسووابي‌للفقوورة

أشوعر‌أننوي‌ألموس‌فوي‌" (14) (،‌بينموا‌بلو ‌المتوسوس‌الحسوابي‌للفقورة3.66)‌"انفعاليا‌نتيجة‌لمليوة‌التودر ب

أشوعر‌أن‌طواقتي‌مسوتنفذة‌" (5) (،‌في‌حين‌بل ‌المتوسس‌الحسوابي‌للفقورة3.61)‌"هذه‌المهنة‌ب  هاد‌ابير

‌(.3.50)‌"مع‌نهاءة‌اليوم‌الدراسي

النفسوووي‌لووود ‌معلموووات‌الحلقوووة‌ابولوووأ‌ وووا ‌فوووي‌‌اقالاحتووور‌أظهووورت‌نتوووا ج‌الدراسوووة‌أن‌مسوووتو ‌

(.‌وتووود ‌هوووذه‌النتيجوووة‌للوووأ‌أن‌المعلموووات‌2.96العوووام‌)‌الحسوووابيالمسوووتو ‌المتوسوووس،‌إل‌بلووو ‌المتوسوووس‌

النفسووي؛‌أد‌أن‌الهووتو ‌المهنيووة‌مو ووودة،‌ل نهووا‌لا‌تصووس‌فووي‌‌الاحتووراقءعووانين‌موون‌در ووة‌معتدلووة‌موون‌
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فوي‌مهنوة‌التعلويم،‌ اصوة‌فوي‌الحلقوة‌ابولوأ،‌لموا‌تتال و ‌المتوسس‌إلأ‌مستو ‌مرتفع.‌وهوذا‌أمور‌متوقوع‌‌

‌.من‌متابعة‌مستمرة‌للال ة،‌و هد‌انفعالي،‌وتواصس‌دا م‌مع‌الإدارة‌وأوليا ‌ابمور

(،‌التووي‌أشووارت‌إلووأ‌لوودم‌و ووود‌فووروق‌2024وتتفووص‌هووذه‌النتيجووة‌مووع‌دراسووة‌سووعادة‌وشوواهين‌)

ا‌لعودد‌مون‌المتتيور‌‌‌الشخصوية وهر ة‌فوي‌بعوب‌السومات‌‌ ات‌الدءموغراعيوة‌لود ‌العواملين‌فوي‌المجوا ‌ت عو 

(،‌التي‌أوفوحت‌تقوارب‌مسوتو ات‌السومات‌2023كما‌تتفص‌مع‌دراسة‌ه  ‌الذهلي‌والعبرد‌) التربود،

‌.الشخصية‌لد ‌المعلمين‌في‌فو ‌بعب‌المتتيرات‌الشخصية‌والمهنية

‌الاحتوووراق(،‌التوووي‌توصووولت‌إلوووأ‌أن‌در وووة‌2023أبوووو‌موووزروم‌)‌دراسوووةوتتفوووص‌هوووذه‌النتيجوووة‌موووع‌

النفسوي‌لوود ‌معلمووي‌الحلقوة‌ابولووأ‌ ووا ت‌بدر وة‌متوسوواة،‌امووا‌أشوارت‌إلووأ‌و ووود‌ل قوة‌لاسووية‌بووين‌

‌الاحتوووراق(،‌التوووي‌تناولوووت‌2023النفسوووي‌والالتوووزام‌التن يموووي.‌اموووا‌تقتووورب‌مووون‌دراسوووة‌لووورار‌)‌الاحتوووراق

عوودة‌لواموس‌منهووا‌النفسوي‌يتوأ ر‌ب‌الاحتووراقالنفسوي‌لود ‌المعلمووين‌ومهوارة‌حوس‌المشووا ت،‌وأوفوحت‌أن‌

‌ .الخبرة‌وطر قة‌موا هة‌المشا ت‌

‌الاحتوراقأن‌‌ Leiterو Maslach(2021) وتدلم‌ابدبيات‌اب نبيوة‌هوذا‌التفسوير؛‌إل‌يوفوح

ا‌‌ المزمنوة‌فوي‌بي وة‌العموس،‌ولا‌ينوتج‌لون‌لاموس‌واحود‌فقوس،‌بوس‌لون‌تفالوس‌‌‌بالهوتو النفسي‌يرت س‌غال و 

 Goldberg (1990) د،‌اما‌تدلم‌هذه‌النتيجة‌ما‌أشار‌إلي بين‌متال ات‌العمس‌والموارد‌المتاحة‌للفر‌

موون‌أن‌السوومات‌الشخصووية‌تم ووس‌بنووا ات‌نفسووية‌مسووتقرة‌نسووبي ا،‌وأن‌‌Costa (1987)و‌McCraeو

ا‌مقارنة‌بالعوامس‌الفردءة‌والنفسية‌العميقة‌الدءموغراعيةتأ ير‌المتتيرات‌  .فيها‌غال  ا‌ما‌ءاون‌محدود 

و ‌المتوسوووس‌ل حتوووراق‌النفسوووي‌لووود ‌المعلموووات‌قووود‌ءعاوووب‌و وووود‌وبنوووا ‌للوووأ‌للووو ،‌فووو ن‌المسوووت

 .فتو ‌مهنية‌فعلية،‌ل نها‌تقابس‌بدر ة‌من‌الت يف‌أو‌الدلم‌أو‌الخبرة‌المهنية
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 :  ومناقشتا  نتائج السؤال الرابع
النفســي لــدى المعلمــات تعــزى  الاحتــراقهــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي مســتوى 

 لمتغيرات )الحالة الاجتماعية  سنوات الخبرة  الموطن  الحالة الاقتصادية(؟

،‌ولل ‌(One-Way ANOVA) ل  ابة‌لن‌هذا‌السؤا ،‌تم‌استخدام‌تحليس‌الت اين‌ابحادد

لنفسوي‌ا‌الاحتوراقبعد‌التحقص‌من‌افترافات‌التحليس‌الإحصا ي،‌بهدف‌ال ش ‌لن‌الفروق‌في‌مستو ‌

 .بين‌معلمات‌الحلقة‌ابولأ‌وفق ا‌للمتتيرات‌الدءموغراعية‌محس‌الدراسة

 25جدول 
‌النفسي‌حسم‌المتتيرات‌الدءموغراعية‌الاحتراقنتا ج‌تحليس‌الت اين‌ابحادد‌لمستو ‌

 القرار (Sig) مستوى الدلالة F قيمة داخل df بين df المتغير
 غير‌دا ‌ 2.25‌0.10 298 2 الحالة‌الا تماعية

 غير‌دا ‌ 0.24 1.41 298 2 سنوات‌الخبرة
 دا ‌ 0.04 3.11 298 2 ماان‌السان

 غير‌دا ‌ 0.21 1.55 298 2 الحالة‌الاقتصادءة‌

 (One-Way ANOVA) نتوا ج‌ا ت وار‌تحليوس‌الت واين‌ابحوادد‌(25)‌يتهوح‌مون‌الجودو 

 .النفسي‌ت ع ا‌ل عب‌المتتيرات‌الدءموغراعية‌الاحتراقلل ش ‌لن‌الفروق‌في‌مستو ‌

النفسوي‌تُعوز ‌‌الاحتوراقوقد‌أظهرت‌النتا ج‌لودم‌و وود‌فوروق‌لات‌دلالوة‌إحصوا ية‌فوي‌مسوتو ‌

(،‌وهوي‌قيموة‌0.10لنود‌مسوتو ‌دلالوة‌) (2.25) (F) إلأ‌متتير‌الحالة‌الا تماعية،‌حيط‌بلتوت‌قيموة

ءشير‌إلأ‌لدم‌و وود‌فوروق‌بوين‌متوسواات‌أفوراد‌العينوة‌(،‌مما‌0.05أكبر‌من‌مستو ‌الدلالة‌المعتمد‌)

ا‌للحالة‌الا تماعية  .ت ع 

فووروق‌لات‌دلالوة‌إحصووا ية‌تُعوز ‌إلووأ‌متتيور‌سوونوات‌الخبورة،‌حيووط‌‌‌‌و وود‌كموا‌أظهوورت‌النتوا ج‌لوودم‌‌

 (.‌0.05(،‌وهي‌قيمة‌غير‌دالة‌إحصا ي ا‌لند‌مستو ‌)‌0.24لند‌مستو ‌دلالة‌)‌ (1.41) (F) بلتت‌قيمة‌

لص‌بمتتير‌ماان‌السان،‌أظهرت‌النتا ج‌و ود‌فروق‌لات‌دلالة‌إحصا ية‌في‌مسوتو ‌وعيما‌يتع

(،‌وهوي‌قيمووة‌أقوس‌موون‌0.04لنود‌مسووتو ‌دلالوة‌) (3.11) (F) النفسوي،‌حيووط‌بلتوت‌قيموة‌الاحتوراق

 .(،‌مما‌ءشير‌إلأ‌و ود‌فروق‌بين‌متوساات‌أفراد‌العينة‌ت ع ا‌لماان‌السان0.05مستو ‌الدلالة‌)
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،‌فقوووود‌أظهوووورت‌النتووووا ج‌لوووودم‌و ووووود‌فووووروق‌لات‌دلالووووة‌الاقتصووووادءةلمتتيوووور‌الحالووووة‌أموووا‌بالنسوووو ة‌

(،‌وهوي‌قيموة‌أكبور‌مون‌مسوتو ‌0.21لنود‌مسوتو ‌دلالوة‌) (1.55) (F) إحصوا ية،‌حيوط‌بلتوت‌قيموة

 (.0.05الدلالة‌المعتمد‌)

ي‌‌النفسو‌‌الاحتوراق‌وبو  ‌لام،‌تشير‌النتوا ج‌إلوأ‌لودم‌و وود‌فوروق‌لات‌دلالوة‌إحصوا ية‌فوي‌مسوتو ‌‌

 .ت ع ا‌لمع م‌المتتيرات‌الدءموغراعية،‌باست نا ‌متتير‌ماان‌السان‌الذد‌ظهرت‌عي ‌فروق‌دالة‌إحصا ي ا‌

 26جدول 
‌النفسي‌حسم‌ماان‌السان‌الاحتراقنتا ج‌تحليس‌الت اين‌ابحادد‌لمستو ‌

 (Sig) مستو ‌الدلالة F قيمة دا س‌ df بين df المتتير‌
 0.04 3.11 298 2 ماان‌السان

النفسي‌تعز ‌‌‌‌الاحتراق‌(‌إلأ‌و ود‌فروق‌لات‌دلالة‌إحصا ية‌في‌مستو ‌‌26تشير‌نتا ج‌ دو ‌)‌

وهوي‌قيموة‌دالوة‌‌‌‌(،‌Sig = 0.05)‌‌‌لنود‌مسوتو ‌دلالوة‌ (F = 3.1) قيمة‌‌‌بلتت‌لمتتير‌ماان‌السان،‌حيط‌‌

النفسوووي‌لووود ‌معلموووات‌الحلقوووة‌ابولوووأ‌‌‌‌الاحتوووراق‌و عنوووي‌للووو ‌أن‌مسوووتو ‌‌‌‌.‌)0.05إحصوووا ي ا‌لنووود‌مسوووتو ‌)‌

 .ءختل ‌با ت ف‌ماان‌السان،‌مما‌ءستدلي‌إ را ‌الا ت ارات‌ال عدءة‌لتحديد‌اتجاه‌هذه‌الفروق‌

 27 جدول
 (‌ت ع ا‌لمتتير‌ماان‌السانTukeyنتا ج‌ا ت ار‌المقارنات‌ال عدءة‌)

 مستو ‌الدلالة‌ المعيارد‌الخاأ‌ الفرق‌بين‌المتوساات‌ المجمولة‌ال انية المجمولة‌ابولأ‌
 0.040 0.20 0.42- ر ف‌ حهر‌

لل شو ‌لون‌اتجواه‌الفوروق‌ (Tukey) (‌نتوا ج‌ا ت وار‌المقارنوات‌ال عدءوة27يتهح‌من‌ ودو ‌)

ا‌لمتتيوور‌ماووان‌السووان.‌وقوود‌أظهوورت‌النتووا ج‌و ووود‌فووروق‌لات‌دلالووة‌‌النفسووي‌الاحتووراقفووي‌مسووتو ‌ ت عوو 

 النفسووي،‌حيووط‌بلوو ‌الفوورق‌بووين‌المتوسوواات‌‌الاحتووراقإحصووا ية‌بووين‌ف تووي‌الحهوور‌والر ووف‌فووي‌مسووتو ‌

(،‌مموووا‌0.05(،‌وهوووي‌قيموووة‌أقووس‌مووون‌مسوووتو ‌الدلالوووة‌المعتمووود‌)0.040(‌لنوود‌مسوووتو ‌دلالوووة‌)0.42-)

 .بين‌المجمولتين‌ءشير‌إلأ‌و ود‌فروق‌حصيصية

النفسي‌لود ‌‌‌‌الاحتراق‌وتشير‌النتا ج‌إلأ‌أن‌الفروق‌اانت‌لصالح‌ف ة‌الر ف،‌حيط‌ظهر‌مستو ‌‌

المعلمات‌المصيمات‌في‌الر ف‌أللأ‌مقارنة‌بالمعلمات‌المصيمات‌في‌الحهر.‌اما‌توفح‌النتوا ج‌أن‌قيموة‌‌
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مقبولوووة‌مووون‌الدقوووة‌فوووي‌تقووودير‌الفوووروق‌بوووين‌‌(،‌وهوووي‌قيموووة‌تشوووير‌إلوووأ‌در وووة‌‌0.20الخاوووأ‌المعيوووارد‌بلتوووت‌)‌

 .متوساات‌المجمولتين،‌ابمر‌الذد‌ءعز ‌من‌مو وقية‌النتا ج‌الإحصا ية‌الخاصة‌بالمقارنة‌ال عدءة‌

النفسوووي‌لووود ‌المعلموووات‌المصيموووات‌فوووي‌الر وووف‌مقارنوووة‌‌الاحتوووراق‌مسوووتو ‌و ماووون‌تفسوووير‌ارتفوووام‌

بيعوة‌البي وة‌المعيشوية‌والمهنيوة؛‌إل‌قود‌توا و ‌بالمعلمات‌المصيموات‌فوي‌الحهور‌بعودة‌لواموس‌قود‌تورت س‌با

المعلمات‌في‌المناطص‌الر فية‌تحدءات‌إفاعية،‌م س‌بُعد‌المسافة‌بين‌ماان‌السان‌والمدرسة،‌وصوعوبة‌

أو‌الإماانووات‌التعليميووة،‌إفووافة‌إلووأ‌ابع ووا ‌المرت اووة‌بالتنقووس‌‌وسووا س‌النقووس،‌وفووع ‌بعووب‌الخوودمات‌

 .والتعم‌النفسي‌الإ هاد‌ادة‌الشعور‌باليومي،‌ابمر‌الذد‌قد‌ءسهم‌في‌  

إلأ‌طبيعة‌الهتو ‌المهنية‌والا تماعية‌التي‌قد‌توا هها‌المعلمات‌في‌‌‌‌النتيجة‌كما‌قد‌تُعز ‌هذه‌‌

المنوواطص‌الر فيووة،‌ اصووة‌فووي‌ظووس‌محدودءووة‌بعووب‌الموووارد‌التعليميووة‌أو‌  ووادة‌ابع ووا ‌المرت اووة‌بالعمووس‌‌

 .تتوفر‌فيها‌إماانات‌و دمات‌أك ر‌دلم ا‌للعملية‌التعليمية‌‌‌المدرسي،‌مقارنة‌بالبي ات‌الحهر ة‌التي‌قد‌

‌الاحتوراقومن‌ انم‌ح ر،‌قد‌ءاون‌لا ت ف‌البي ة‌الا تماعية‌ونموس‌الحيواة‌دور‌فوي‌مسوتو ‌

النفسووي،‌حيووط‌قوود‌تتحمووس‌بعووب‌المعلمووات‌فووي‌المنوواطص‌الر فيووة‌مسووؤوليات‌أسوور ة‌وا تماعيووة‌إفوواعية‌

 .النفسي‌لديهن‌والإنهاك،‌مما‌قد‌يز د‌من‌مستو ات‌الهتس‌المهنيبالتزامن‌مع‌أع ا ‌العمس‌

النفسوي‌تعوز ‌إلوأ‌‌الاحتوراقأظهرت‌النتا ج‌لدم‌و وود‌فوروق‌لات‌دلالوة‌إحصوا ية‌فوي‌مسوتو ‌

والحالة‌الاقتصوادءة،‌بينموا‌ظهورت‌فوروق‌دالوة‌إحصوا ي ا‌تعوز ‌لمتتيور‌‌الخبرةالحالة‌الا تماعية‌وسنوات‌

الفروق‌بين‌الحهر‌والر ف‌لصوالح‌معلموات‌الر وف؛‌أد‌أن‌معلموات‌الموطن‌أو‌ماان‌السان،‌و ا ت‌

 .النفسي‌مقارنة‌بمعلمات‌الحهر‌الاحتراقالر ف‌سجلن‌مستو ‌أللأ‌من‌

ءمان‌تفسير‌لدم‌و وود‌فوروق‌فوي‌مع وم‌المتتيورات‌بوأن‌المعلموات،‌بتوب‌الن ور‌لون‌حوالتهن‌

س‌متقاربووة‌دا ووس‌الموودارل،‌ممووا‌الاقتصووادءة،‌يتعرفوون‌لابيعووة‌لموو‌حووالتهنالا تماعيووة‌أو‌ بوورتهن‌أو‌

ا‌موووع‌دراسوووة‌لووورار‌ ءجعوووس‌مصوووادر‌الهوووتس‌المهنوووي‌متشوووابهة‌إلوووأ‌حووود‌ابيووور.‌وتتفوووص‌هوووذه‌النتيجوووة‌ ز يووو 

ا‌فوووي‌در وووة‌2023) ا‌‌الاحتوووراق(‌التووي‌لوووم‌تجووود‌فروقوو  النفسووي‌تعوووز ‌لمتتيووور‌الجوونب،‌ل نهوووا‌و ووودت‌فروقووو 

وغراعيوووة‌قووود‌ءختلووو ‌بوووا ت ف‌السوووياق‌مرت اوووة‌بسووونوات‌الخبووورة،‌مموووا‌ءشوووير‌إلوووأ‌أن‌أ ووور‌المتتيووورات‌الدءم
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(‌التووي‌أوفووحت‌أن‌طبيعووة‌الف ووة‌التعليميووة‌وظووروف‌2020والعينووة.‌امووا‌تتقوواطع‌مووع‌دراسووة‌الشوومرد‌)

  .النفسي‌بين‌المعلمين‌الاحتراقالعمس‌ءمان‌أن‌تسهم‌في‌ا ت ف‌ وانم‌

أو‌بي يوة‌أما‌ظهور‌الفروق‌لصالح‌معلمات‌الر ف،‌عيمان‌تفسيره‌باحتما ‌و ود‌ظروف‌مهنيوة‌

،‌أو‌محدودءووة‌بعووب‌الموووارد،‌أو‌  ووادة‌ابع ووا ‌المرت اووة‌بالعمووس‌فووي‌المدرسووةأك وور‌فووتا ا،‌م ووس‌بُعوود‌

بي ات‌أقس‌توفر ا‌للخدمات.‌ولا‌ءعني‌لل ‌بالهرورة‌أن‌البي ة‌الر فية‌أقس‌ ودة،‌بوس‌ءشوير‌إلوأ‌أن‌سوياق‌

اد.‌و تفووص‌هووذا‌التفسووير‌مووع‌العمووس‌قوود‌ءفوورم‌للووأ‌المعلمووة‌أع ووا ‌إفوواعية‌تجعلهووا‌أك وور‌لرفووة‌ل  هوو

نمولج‌ماالم‌وموارد‌العمس‌الوذد‌يؤاود‌أن‌ارتفوام‌الماالوم‌المهنيوة‌موع‌انخفوام‌المووارد‌المتاحوة‌يز ود‌

  .النفسي‌الاحتراقاحتمالية‌

 :  ومناقشتا  نتائج السؤال الخامس
السمات الشخصية لدى معلمات الحلقـة  وأبعادالنفسي  الاحتراق أبعادما العلاقة بين مستوى 

 الأولى من التعليم الأساسي؟

 (Pearson Correlation) ،‌توم‌اسوتخدام‌معاموس‌ارت وا ‌بيرسوون‌السوؤا ل  ابوة‌لون‌هوذا‌

السومات‌الشخصوية‌لود ‌معلموات‌‌وأبعواد‌النفسوي‌‌الاحتوراق‌أبعواد‌لل ش ‌لن‌طبيعة‌الع قة‌بين‌مستو ‌‌

‌.الحلقة‌ابولأ،‌ولل ‌بعد‌التحقص‌من‌م  مة‌البيانات‌للتحليس‌الإحصا ي

‌الاحتوووراقمتفاوتوووة‌بوووين‌أبعووواد‌السووومات‌الشخصوووية‌وأبعووواد‌‌ل قوووات‌و وووود‌‌(28)‌يبوووين‌الجووودو 

النفسي،‌حيط‌ظهرت‌بعوب‌الع قوات‌دالوة‌إحصوا ي ا،‌فوي‌حوين‌لوم‌تصوس‌بعوب‌الع قوات‌اب ور ‌إلوأ‌

 .مستو ‌الدلالة‌الإحصا ية

الانفعووالي،‌أظهوورت‌النتووا ج‌و ووود‌ل قووة‌سوولبية‌دالووة‌إحصووا ي ا‌بووين‌‌الإ هوواد‌ففيمووا‌يتعلووص‌ب عوود‌

مما‌ءشير‌إلأ‌أن‌ابفراد‌ابك ر‌ان ساطية‌ءاونون‌أقس‌(،‌r = -0.284)‌الانفعالي‌الإ هاد‌الان ساطية‌و‌

‌النفسي.‌والإنهاك‌الإرهاقبلرفة‌للشعور‌
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 28جدول 
‌النفسي‌الاحتراقمعام ت‌ارت ا ‌بيرسون‌بين‌أبعاد‌السمات‌الشخصية‌وأبعاد‌

 أبعاد‌السمات‌الشخصية‌
 الانفتاح‌للأ‌الخبرة‌ العصابية ءق ة‌الهمير المقبولية‌الان ساطية

 النفسي‌‌الاحتراقأبعاد‌
‌0.14- **0.42 **0.33- 0.12- *0.28- الانفعالي‌‌الإ هاد

 0.17- **0.36 *0.29-‌0.08-‌0.19- تبلد‌المشالر‌
 0.21 *0.25- **0.37 0.09 *0.24 الإنجا ‌الشخصي‌

‌الانفعوووووووالي‌الإ هووووووواد‌كموووووووا‌ظهووووووورت‌ل قوووووووة‌سووووووولبية‌دالوووووووة‌إحصوووووووا ي ا‌بوووووووين‌ءق وووووووة‌الهووووووومير‌و‌

(r = -0.331‌،)وهوو‌موا‌يود ‌للوأ‌أن‌ابفوراد‌المن موين‌ولود‌الإحسوال‌العوالي‌بالمسوؤولية‌ءمتل وون‌

،‌ظهووورت‌ل قوووة‌إءجابيوووة‌دالوووة‌إحصوووا ي ا‌بوووين‌المقابوووسقووودرة‌أفهوووس‌للوووأ‌إدارة‌الهوووتو ‌النفسوووية.‌وفوووي‌

مموا‌ءعنوي‌أن‌ارتفوام‌العصوابية‌يورت س‌بارتفوام‌مسوتو ات‌(،‌r = 0.417)‌الانفعوالي‌الإ هواد‌العصوابية‌و‌

الانفعووالي‌واووس‌مووون‌‌الإ هوواد‌ر‌والانفعووالات‌السوولبية.‌بينمووا‌لووم‌ت هوور‌ل قوووات‌دالووة‌إحصووا ي ا‌بووين‌التوووت

 .المقبولية‌والانفتاح‌للأ‌الخبرة

أما‌بالنسو ة‌ل عود‌تبلود‌المشوالر،‌فقود‌أظهورت‌النتوا ج‌و وود‌ل قوة‌سولبية‌دالوة‌إحصوا ي ا‌بوين‌ءق وة‌‌

مما‌ءشوير‌إلوأ‌أن‌ابفوراد‌لود‌ءق وة‌الهومير‌المرتفعوة‌ءاونوون‌‌‌‌(،‌r = -0.287)‌‌‌المشالر‌الهمير‌وتبلد‌‌

‌إلأ‌فقدان‌الحمال‌أو‌المشالر‌الإءجابية‌تجاه‌العمس.‌اذل ‌ظهرت‌ل قة‌إءجابية‌دالة‌إحصا ي ا‌‌ أقس‌مي  

وهوو‌موا‌ءعاوب‌توأ ير‌الانفعوالات‌السولبية‌والقلوص‌فوي‌  وادة‌‌‌‌(،‌r = 0.364)‌‌‌بوين‌العصوابية‌وتبلود‌المشوالر‌

ال م الاة‌والانفصا ‌النفسي.‌في‌حين‌لم‌ت ن‌الع قات‌مع‌الان ساطية‌والمقبولية‌والانفتاح‌للوأ‌‌الشعور‌ب‌

 .الخبرة‌دالة‌إحصا ي ا‌

وعيمووا‌ءخووة‌بعوود‌الإنجووا ‌الشخصوووي،‌فقوود‌ظهوورت‌ل قووة‌إءجابيوووة‌دالووة‌إحصووا ي ا‌بووين‌الان سووواطية‌‌

ا‌و قوة‌بوالنفب‌ءشوعرون‌‌مما‌يد ‌للأ‌أن‌ابفراد‌ابك ر‌تف‌(،‌‌r = 0.241)‌‌‌والإنجا ‌الشخصي‌ ‌ا تماعيو  ال  

بدر ووة‌أللووأ‌مووون‌ال فووا ة‌والنجووواح‌الشخصووي.‌امووا‌ظهووورت‌ل قووة‌إءجابيوووة‌قو ووة‌ودالووة‌إحصوووا ي ا‌بووين‌ءق وووة‌‌

مما‌يؤاد‌دور‌التن يم‌والانه ا ‌في‌تعز ز‌الشعور‌بالإنجا .‌‌(،‌‌r = 0.376)‌‌‌الهمير‌والإنجا ‌الشخصي‌

مموا‌‌،‌‌r = -0.248))‌‌‌ ي ا‌بوين‌العصوابية‌والإنجوا ‌الشخصوي‌فوي‌المقابوس،‌ظهورت‌ل قوة‌سولبية‌دالوة‌إحصوا‌
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ءشووير‌إلووأ‌أن‌ابفووراد‌مرتفعووي‌العصووابية‌ءميلووون‌إلووأ‌انخفووام‌الشووعور‌بال فووا ة‌والرفووا‌لوون‌ابدا .‌بينمووا‌لووم‌‌

 .الدلالة‌الإحصا ية‌تصس‌الع قة‌مع‌المقبولية‌والانفتاح‌للأ‌الخبرة‌إلأ‌مستو ‌‌

و ووود‌لوودد‌موون‌الع قووات‌الارت اطيووة‌الدالووة‌إحصووا ي ا‌بووين‌بعووب‌أبعوواد‌‌الدراسووةأظهوورت‌نتووا ج‌

النفسووي‌لوود ‌معلمووات‌الحلقووة‌ابولووأ،‌حيووط‌تراوحووت‌الع قووات‌بووين‌‌الاحتووراقسوومات‌الشخصووية‌وأبعوواد‌ال

 .الارت اطات‌السال ة‌والمو  ة‌وفق ا‌لابيعة‌اس‌بُعد‌من‌اببعاد‌المدروسة

الانفعالي،‌أظهرت‌النتا ج‌و ود‌ل قة‌ارت اطية‌سال ة‌دالة‌إحصا ي ا‌مع‌‌‌‌الإ هاد‌ففيما‌يتعلص‌بُ عد‌‌

(،‌في‌حين‌ظهرت‌ل قة‌ارت اطية‌مو  ة‌دالوة‌‌0.331-(‌و ق ة‌الهمير‌)‌0.284-الان ساطية‌)‌كس‌من‌

(.‌وتشير‌هذه‌النتيجة‌إلأ‌أن‌المعلمات‌لوات‌الان ساطية‌المرتفعوة‌و ق وة‌‌0.417إحصا ي ا‌مع‌العصابية‌)‌

‌‌الإ هوواد‌الانفعووالي،‌بينمووا‌ترتفووع‌مسووتو ات‌‌‌‌والإنهوواك‌‌‌الإ هوواد‌الهوومير‌العاليووة‌ءاوون‌أقووس‌لرفووة‌للشووعور‌ب‌

الانفعوووالي‌لووود ‌المعلموووات‌لوات‌العصوووابية‌المرتفعوووة.‌و ماووون‌تفسوووير‌للووو ‌بوووأن‌المعلموووات‌اللوووواتي‌يتموووتعن‌‌

بالان ساطية‌غال  ا‌ما‌ءان‌أك ر‌قدرة‌للأ‌بنا ‌الع قات‌الا تماعية‌الإءجابية‌والتفالس‌الفعّا ‌دا س‌البي وة‌‌

‌‌بووالتن يم‌التخفيووف‌موون‌الهووتو ‌النفسووية.‌امووا‌أن‌ءق ووة‌الهوومير‌توورت س‌لووادة‌‌‌‌المدرسووية،‌ممووا‌ءسووهم‌فووي‌

 .النفسي‌‌‌والإنهاك‌والانه ا ‌والقدرة‌للأ‌إدارة‌المهام،‌ابمر‌الذد‌ءسالد‌للأ‌تقليس‌التوتر‌‌

أمووا‌العصووابية،‌فتُعوود‌موون‌السوومات‌المرت اووة‌بالحساسووية‌الانفعاليووة‌والتوووتر‌والقلووص‌وسوورلة‌التووأ ر‌

الانفعالي.‌وتتفص‌هذه‌النتيجوة‌موع‌دراسوة‌‌‌الإ هاد‌ما‌ءفسر‌ارت اطها‌المو م‌ب‌‌وهواة،‌‌بالمواق ‌الهاغ

النفسووي،‌فووي‌حووين‌‌الاحتووراق(،‌التووي‌أشووارت‌إلووأ‌و ووود‌ل قووة‌مو  ووة‌بووين‌العصووابية‌و‌2024التي نووي‌)

‌كموا‌تتفوص‌موع‌نتوا ج‌التحليوس .النفسوي‌الاحتوراقارت اوت‌الان سواطية‌والهومير‌الحوي‌بع قوات‌سوال ة‌موع‌

ا‌ب2022و م ؤه‌) Liu ال عدد‌الذد‌أ راه‌ الانفعوالي،‌‌الإ هواد‌(،‌والذد‌أوفح‌أن‌العصوابية‌تورت س‌إءجابيو 

 .النفسي‌الاحتراقبينما‌ترت س‌الان ساطية‌و ق ة‌الهمير‌بع قات‌سال ة‌مع‌

وعيما‌يتعلص‌بُ عد‌تبلد‌المشالر،‌أظهرت‌النتا ج‌و ود‌ل قة‌ارت اطية‌سوال ة‌دالوة‌إحصوا ي ا‌موع‌

(.‌وتشير‌هوذه‌0.364(،‌ول قة‌ارت اطية‌مو  ة‌دالة‌إحصا ي ا‌مع‌العصابية‌)0.287-ءق ة‌الهمير‌)

النتيجوووة‌إلوووأ‌أن‌المعلموووات‌اللوووواتي‌يتموووتعن‌بدر وووة‌مرتفعوووة‌مووون‌ءق وووة‌الهووومير‌ءاووون‌أقوووس‌لرفوووة‌لتبلووود‌
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ة‌هوذا‌الُ عود‌مع‌الال ة،‌في‌حين‌أن‌ارتفام‌العصابية‌يورت س‌بز واد‌‌‌الانفعاليالمشالر‌أو‌فع ‌التفالس‌‌

النفسووي.‌و ماوون‌تفسووير‌للوو ‌بووأن‌ءق ووة‌الهوومير‌تسووالد‌المعلمووة‌للووأ‌تحمووس‌المسووؤولية‌‌الاحتووراقموون‌

والالتوزام‌المهنوي‌وتن ويم‌العموس‌بصوورة‌تقلوس‌مون‌الهوتو ‌الانفعاليوة،‌بينموا‌تجعوس‌العصوابية‌الفورد‌أك ور‌

 .لرفة‌ل نفعا ‌السلبي‌والتوتر‌المستمر

(،‌التي‌أشارت‌إلأ‌أن‌العصابية‌تُعد‌من‌أك ور‌2023اسة‌لي ن‌)كما‌تتفص‌هذه‌النتيجة‌مع‌در‌

ا‌ النفسوي،‌فووي‌حوين‌تسوهم‌السومات‌الإءجابيووة،‌م وس‌الهومير‌الحوي‌والمقبوليووة،‌‌الاحتراقبوالسومات‌ارت اطو 

(،‌التوي‌أوفوحت‌أن‌2024وح ور ن‌) Chen كوذل ‌تتفوص‌موع‌دراسوة .النفسوي‌الاحتوراقفوي‌ فوب‌مسوتو ‌

 .النفسي‌لد ‌المعلمين‌الاحتراقالعصابية‌تؤ ر‌بصورة‌م اشرة‌في‌ارتفام‌أبعاد‌

أما‌بالنس ة‌لُ عد‌الإنجا ‌الشخصي،‌فقد‌أظهرت‌النتا ج‌و ود‌ل قة‌ارت اطيوة‌مو  وة‌دالوة‌إحصوا ي ا‌‌

ارت اطيوة‌سوال ة‌دالوة‌إحصوا ي ا‌‌(،‌فوي‌حوين‌ظهورت‌ل قوة‌‌0.376(‌و ق ة‌الهومير‌)‌0.241مع‌الان ساطية‌)‌

(.‌وتشوووير‌هووذه‌النتيجووة‌إلوووأ‌أن‌ارتفووام‌الان سوواطية‌و ق وووة‌الهوومير‌يوورت س‌بارتفوووام‌‌0.248-)‌‌‌العصووابية‌مووع‌‌

 .الشعور‌بالإنجا ‌الشخصي‌لد ‌المعلمات،‌بينما‌يؤدد‌ارتفام‌العصابية‌إلأ‌انخفام‌هذا‌الشعور‌

‌و قوة‌فوي‌التعاموس‌و مان‌تفسير‌لل ‌بأن‌المعلمات‌لوات‌الان ساطية‌الم رتفعة‌ءان‌أك ر‌تفال  

شعورهن‌بالنجاح‌والإنجا ‌المهني.‌اما‌أن‌ءق ة‌الهمير‌تسالد‌‌ءعز مع‌الال ة‌و مي ت‌العمس،‌مما‌

للأ‌الإتقان‌وتحمس‌المسؤولية‌وتحقيص‌ابهداف‌المهنية،‌وهو‌ما‌ينعاب‌إءجاب ا‌للأ‌الشوعور‌بالإنجوا ‌

قوود‌تووؤدد‌إلووأ‌الترايووز‌للوأ‌الجوانووم‌السوولبية‌والشووعور‌المسووتمر‌الشخصوي.‌فووي‌المقابووس،‌فوو ن‌العصوابية‌

 .بالتوتر‌والقلص،‌مما‌ءقلس‌من‌الشعور‌بال فا ة‌والنجاح‌المهني

(،‌التووي‌أشووارت‌إلووأ‌أن‌الان سوواطية‌2022و م  وو ‌) Liu وتتفووص‌هووذه‌النتيجووة‌مووع‌نتووا ج‌دراسووة

ا‌بالشوعور‌بالإنجوا ‌الشخصوي،‌بين موا‌تورت س‌العصوابية‌بع قوة‌سوال ة‌موع‌و ق ة‌الهمير‌ترت اان‌إءجابيو 

(،‌التوووي‌أوفووحت‌أن‌السوومات‌الشخصووية‌الإءجابيوووة‌2024التي نووي‌)‌دراسووةهووذا‌الُ عوود.‌امووا‌تتفوووص‌مووع‌

 .النفسي‌وتعز ز‌القدرة‌للأ‌الت يف‌مع‌فتو ‌العمس‌الاحتراقتسهم‌في‌ فب‌
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ا‌فوي‌‌وبو  ‌لام،‌تشير‌نتوا ج‌الدراسوة‌الحاليوة‌إلوأ‌أن‌بعوب‌أبعواد‌السومات‌الشخصوي‌ ة‌توؤدد‌دور ا‌مهمو 

النفسووووي‌لوووود ‌معلمووووات‌الحلقووووة‌ابولووووأ،‌حيووووط‌ارت اووووت‌السوووومات‌الإءجابيووووة،‌م ووووس‌‌‌‌الاحتووووراق‌تفسووووير‌مسووووتو ‌‌

النفسووي‌وارتفووام‌الشووعور‌بالإنجووا ‌الشخصووي،‌فووي‌حووين‌‌‌‌الاحتووراق‌الان سوواطية‌و ق ووة‌الهوومير،‌بانخفووام‌أبعوواد‌‌

النفسوي‌وانخفوام‌الشوعور‌بالإنجوا .‌وتودلم‌هوذه‌النتيجوة‌الاورح‌‌‌‌الاحتوراق‌بارتفوام‌مسوتو ات‌‌‌‌العصوابية‌ارت ات‌‌

‌.الن رد‌الذد‌يؤاد‌أن‌السمات‌الشخصية‌تؤ ر‌في‌طر قة‌إدراك‌الفرد‌للهتو ‌المهنية‌وأساليم‌تعامل ‌معها‌

 :  ومناقشتا نتائج السؤال السادس
العــاطفي  التبلــد  الإجهــادالنفســي ) الاحتــراقالتنبــؤ بعبعــاد  الســمات الشخصــية علــىمــا قــدرة 

 الشعوري  انخفاض الإنجاا الشخصي( لدى معلمات الحلقة الأولى؟

 Simple Linear) السادل‌توم‌اسوتخدام‌تحليوس‌الانحودار‌الخاوي‌ال سويس‌السؤا ل  ابة‌لن‌

Regression)بهوودف‌التعوورف‌إلووأ‌موود ‌إسووهام‌السوومات‌الشخصووية‌فووي‌تفسووير‌الت وواين‌الحاصووس‌فووي‌‌،

 .النفسي‌لد ‌أفراد‌لينة‌الدراسة‌الاحتراقأبعاد‌

‌(،R)‌وقوود‌تووم‌ا ت ووار‌القوودرة‌التنبؤ ووة‌للسوومات‌الشخصووية‌موون‌ وو  ‌حسوواب‌معووام ت‌الارت ووا 

للتحقص‌من‌ (F) بالإفافة‌إلأ‌ا ت ار‌‌(،Beta)‌‌الانحدار‌المعيارد‌‌معامسوقيم‌‌‌(،R²)‌ومعامس‌التحديد‌

‌(.28حها‌ دو ‌)دلالة‌نمولج‌الانحدار‌إحصا ي ا،‌و ا ت‌النتا ج‌اما‌يوف

 29جدول 

 النفسي‌الاحتراقنتا ج‌تحليس‌الانحدار‌للسمات‌الشخصية‌للتنبؤ‌بأبعاد‌
 القرار (Sig) مستوى الدلالة F قيمة R R² Beta البعد 

‌دا ‌إحصا يا 0.003 9.74 0.36 0.13 0.36 الانفعالي‌‌الإ هاد
 غير‌دا ‌ 0.264 1.27 0.14 0.02 0.14 تبلد‌المشالر‌

 غير‌دا ‌ 0.151 2.11 0.18- 0.03 0.18 الإنجا ‌الشخصي‌

إلووأ‌و ووود‌قوودرة‌تنبؤ ووة‌متفاوتووة‌للسوومات‌الشخصووية‌فووي‌‌(29)تشووير‌النتووا ج‌الووواردة‌فووي‌الجوودو ‌

النفسي‌لد ‌معلمات‌الحلقة‌ابولأ،‌حيط‌تبين‌أن‌السمات‌الشخصية‌اسوتاالت‌‌‌الاحتراقتفسير‌أبعاد‌‌

رة‌دالة‌إحصا ي ا،‌في‌حوين‌لوم‌ت هور‌قودرة‌تنبؤ وة‌دالوة‌فوي‌بعودد‌تبلود‌بصو‌‌‌الانفعالي‌‌الإ هاد‌التنبؤ‌ب عد‌‌

 .المشالر‌والإنجا ‌الشخصي
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 = R) الانفعوالي،‌أظهورت‌النتوا ج‌أن‌قيموة‌معاموس‌الارت وا ‌بلتوت‌‌الإ هواد‌ففيموا‌يتعلوص‌ب عود‌

الانفعوالي.‌امووا‌‌الإ هوواد‌،‌وهوي‌قيموة‌تشووير‌إلوأ‌و ووود‌ل قوة‌متوسوواة‌بوين‌السوومات‌الشخصوية‌و‌(0.36

ممووا‌ءعنووي‌أن‌السوومات‌الشخصووية‌اسووتاالت‌تفسووير‌مووا‌‌(،R² = 0.13)‌بلتووت‌قيمووة‌معامووس‌التحديوود‌

الانفعووالي‌لوود ‌أفووراد‌العينووة،‌بينمووا‌تُعووز ‌النسوو ة‌المت صيووة‌إلووأ‌‌الإ هوواد‌%(‌موون‌الت وواين‌فووي‌13نسووبت ‌)

 .لوامس‌أ ر ‌لم‌تتناولها‌الدراسة‌الحالية

ممووا‌يوود ‌للووأ‌و ووود‌تووأ ير‌‌(،Beta = 0.36)‌دار‌المعيووارد‌الانحوو‌معامووسكمووا‌بلتووت‌قيمووة‌

وهوي‌قيموة‌دالوة‌‌(،F = 9.74)‌الانفعالي،‌في‌حوين‌بلتوت‌قيموة‌الإ هاد‌متوسس‌للسمات‌الشخصية‌في‌

(،‌ابمور‌الوذد‌ءشوير‌إلوأ‌أن‌السومات‌الشخصوية‌تُعود‌متتيور ا‌موؤ ر ا‌0.003إحصا ي ا‌لند‌مستو ‌دلالة‌)

 .ي‌لد ‌معلمات‌الحلقة‌ابولأالانفعال‌الإ هاد‌في‌التنبؤ‌ب

و مان‌تفسوير‌هوذه‌النتيجوة‌بوأن‌بعوب‌السومات‌الشخصوية،‌م وس‌العصوابية،‌تورت س‌بز وادة‌القلوص‌

النفسوي‌والانفعووالي.‌فووي‌‌الإ هوواد‌والتووتر‌والانفعووالات‌السولبية،‌ممووا‌ءجعووس‌ابفوراد‌أك وور‌لرفوة‌للشووعور‌ب

 وة‌الهومير‌فوي‌تعز وز‌القودرة‌للوأ‌الت يوف‌الإءجابية‌م س‌الان سواطية‌و ق‌السمات‌المقابس،‌تسهم‌بعب‌

 .مع‌الهتو ‌المهنية‌والنفسية

أما‌عيما‌يتعلص‌ب عد‌تبلد‌المشالر،‌فقد‌أظهرت‌النتا ج‌فع ‌القودرة‌التنبؤ وة‌للسومات‌الشخصوية،‌‌

‌‌وهوي‌قيموة‌فووعيفة،‌اموا‌بلتوت‌قيمووة‌معاموس‌التحديوود‌‌‌(،‌R = 0.14)‌‌‌الارت وا ‌حيوط‌بلتوت‌قيمووة‌معاموس‌‌

‌((R² = 0.02‌‌،‌(‌ موون‌الت وواين‌فووي‌تبلوود‌‌2ممووا‌ءعنووي‌أن‌السوومات‌الشخصووية‌فسوورت‌فقووس‌مووا‌نسووبت‌)%

 .المشالر،‌وهي‌نس ة‌منخفهة‌ومحدودة‌

(،‌مما‌يد ‌0.264وهي‌قيمة‌غير‌دالة‌إحصا ي ا‌لند‌مستو ‌)‌‌(،F = 1.27)‌‌كما‌بلتت‌قيمة

تنبؤ ووة‌لات‌دلالووة‌إحصووا ية‌للسوومات‌الشخصووية‌فووي‌تفسووير‌تبلوود‌المشووالر‌لووود ‌‌رةقوود‌للووأ‌لوودم‌و ووود‌

معلمات‌الحلقة‌ابولأ،‌وقد‌ءُعز ‌للو ‌إلوأ‌أن‌تبلود‌المشوالر‌يتوأ ر‌بصوورة‌أكبور‌بعواموس‌مهنيوة‌وبي يوة،‌

 .م س‌فتو ‌العمس‌وا رة‌ابع ا ‌الوظيفية‌والع قات‌دا س‌بي ة‌العمس
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خصووي،‌أظهوورت‌النتووا ج‌لوودم‌و ووود‌قوودرة‌تنبؤ ووة‌دالووة‌إحصووا يا‌وعيمووا‌يتعلووص‌ب عوود‌الإنجووا ‌الش

 وهي‌قيمة‌فعيفة.(،‌R = 0.18)‌للسمات‌الشخصية،‌حيط‌بلتت‌قيمة‌معامس‌الارت ا 

وهي‌قيمة‌سال ة‌تشير‌إلوأ‌أن‌‌(،Beta = -0.18)‌كما‌بلتت‌قيمة‌معامس‌الانحدار‌المعيارد‌

لوم‌ (F = 2.1) تسهم‌في‌انخفام‌الشعور‌بالإنجوا ‌الشخصوي،‌إلا‌أن‌قيموة‌قد‌بعب‌السمات‌السلبية‌

(،‌ممووا‌ءشووير‌إلووأ‌أن‌السوومات‌0.15تصووس‌إلووأ‌مسووتو ‌الدلالووة‌الإحصووا ية،‌حيووط‌بلوو ‌مسووتو ‌الدلالووة‌)

 .الشخصية‌لم‌تمتل ‌قدرة‌ااعية‌للتنبؤ‌بالإنجا ‌الشخصي‌لد ‌أفراد‌العينة

سيس‌و ود‌قدرة‌تنبؤ ة‌متفاوتة‌للسومات‌الشخصوية‌فوي‌أظهرت‌نتا ج‌تحليس‌الانحدار‌الخاي‌ال 

النفسي‌لد ‌معلمات‌الحلقة‌ابولأ،‌حيط‌تبين‌أن‌السمات‌الشخصية‌اسوتاالت‌‌‌الاحتراقتفسير‌أبعاد‌‌

الانفعالي‌بصورة‌دالة‌إحصا ي ا،‌في‌حوين‌لوم‌ت هور‌قودرة‌تنبؤ وة‌دالوة‌فوي‌بعودد‌تبلود‌‌‌الإ هاد‌التنبؤ‌ب عد‌‌

 .المشالر‌والإنجا ‌الشخصي

الانفعووالي،‌أظهوورت‌النتووا ج‌و ووود‌قوودرة‌تنبؤ ووة‌دالووة‌إحصووا يا‌للسوومات‌‌‌‌الإ هوواد‌ففيمووا‌يتعلووص‌ب عوود‌‌

وهووي‌قيمووة‌تشووير‌إلووأ‌و ووود‌ل قووة‌متوسوواة‌‌‌‌(،‌R=0.36)‌‌‌الشخصووية،‌حيووط‌بلتووت‌قيمووة‌معامووس‌الارت ووا ‌

مما‌ءعنوي‌أن‌‌‌‌(،‌R² = 0.13)‌‌‌الانفعالي،‌اما‌بلتت‌قيمة‌معامس‌التحديد‌‌‌الإ هاد‌بين‌السمات‌الشخصية‌و‌

 .الانفعالي‌لد ‌أفراد‌العينة‌‌‌الإ هاد‌%(‌من‌الت اين‌في‌‌13السمات‌الشخصية‌استاالت‌تفسير‌ما‌نسبت ‌)‌

‌الإ هوواد‌وتشووير‌هووذه‌النتيجووة‌إلووأ‌أن‌السوومات‌الشخصووية‌تُعوود‌موون‌العوامووس‌المووؤ رة‌فووي‌الشووعور‌ب

المعلمووات،‌ اصووة‌السوومات‌المرت اووة‌بالاسووتقرار‌الانفعووالي‌أو‌العصووابية.‌و ماوون‌تفسووير‌الانفعووالي‌لوود ‌

للو ‌بووأن‌المعلمووات‌لوات‌العصووابية‌المرتفعوة‌ءاوون‌أك وور‌لرفووة‌للتووتر‌والقلووص‌والانفعووا ‌السوور ع،‌ابموور‌

‌النفسي‌الناتج‌لن‌فتو ‌العمس.‌والإنهاك‌الإ هاد‌الذد‌ءجعلهن‌أك ر‌قابلية‌للشعور‌ب

السمات‌الإءجابية،‌م س‌الان ساطية‌و ق ة‌الهمير،‌قد‌تسوالد‌المعلموة‌للوأ‌‌‌ف نبس،‌‌وفي‌المقا

تن ويم‌المهوام‌والت يوف‌موع‌الهووتو ‌المهنيوة‌والتفالوس‌الإءجوابي‌دا وس‌البي ووة‌المدرسوية،‌مموا‌ءخفو ‌موون‌

 .الانفعالي‌الإ هاد‌مستو ات‌
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د‌ل قوة‌بوين‌السومات‌(،‌التوي‌توصولت‌إلوأ‌و وو‌2024وتتفص‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌التي ني‌)

النفسوي،‌بينموا‌ارت اوت‌بعوب‌‌الاحتوراق،‌حيوط‌ارت اوت‌العصوابية‌بارتفوام‌النفسوي‌‌الاحتراقالشخصية‌و‌

(،‌التي‌أشارت‌إلأ‌أن‌العصابية‌تُعود‌2023اما‌تتفص‌مع‌دراسة‌لي ن‌)‌‌.السمات‌الإءجابية‌بانخفاف 

النفسي،‌في‌حوين‌تسوهم‌سومات‌م وس‌الان سواطية‌‌الاحتراقمن‌أك ر‌العوامس‌الشخصية‌قدرة‌للأ‌التنبؤ‌ب

 .النفسي‌الاحتراقو ق ة‌الهمير‌في‌ فب‌مستو ات‌

(‌فووي‌التحليووس‌ال عوودد‌الووذد‌2022و موو ؤه‌)‌‌‌Liuكمووا‌تتفووص‌هووذه‌النتيجووة‌مووع‌مووا‌توصووس‌إليوو 

النفسووي‌لوود ‌المعلمووين،‌حيووط‌‌الاحتووراقأ ووروه‌حووو ‌الع قووة‌بووين‌العوامووس‌الخمسووة‌ال بوور ‌للشخصووية‌و‌

الانفعالي،‌بينما‌ترت س‌الان ساطية‌و ق وة‌الهومير‌‌الإ هاد‌مو  ة‌ب‌‌بصورةحوا‌أن‌العصابية‌ترت س‌‌أوف

(‌إلوأ‌أن‌العصوابية‌تُعود‌مون‌أقوو ‌2022و مو ؤه‌) Roloff بع قوات‌سوال ة‌موع‌هوذا‌ال عود.‌اوذل ‌أشوار

 .الانفعالي‌هاد‌الإ النفسي‌لد ‌المعلمين،‌و اصة‌عيما‌يتعلص‌ب‌الاحتراقالسمات‌الشخصية‌المرت اة‌ب

أمووا‌عيمووا‌يتعلووص‌ب عوود‌تبلوود‌المشووالر،‌فقوود‌أظهوورت‌النتووا ج‌لوودم‌و ووود‌قوودرة‌تنبؤ ووة‌دالووة‌للسوومات‌

وهووي‌قيمووة‌فووعيفة،‌امووا‌بلتووت‌قيمووة‌‌(،R = 0.14)‌الشخصووية،‌حيووط‌بلتووت‌قيمووة‌معامووس‌الارت ووا 

%(‌مون‌2مما‌ءشير‌إلأ‌أن‌السمات‌الشخصية‌فسرت‌فقوس‌موا‌نسوبت ‌)‌(،R² = 0.02)‌معامس‌التحديد‌

 .الت اين‌في‌هذا‌ال عد‌

بأن‌تبلد‌المشالر‌قد‌يرت س‌بصورة‌أكبر‌بالعوامس‌المهنية‌والتن يمية‌‌‌النتيجةو مان‌تفسير‌هذه‌‌

،‌المهنوووي‌المتوووراكم‌الإرهووواقالمرت اوووة‌بابيعوووة‌العموووس،‌م وووس‌ا ووورة‌ابع وووا ‌التدر سوووية،‌وفوووتس‌العموووس،‌و‌

وطبيعووة‌الع قووات‌دا ووس‌البي ووة‌المدرسووية،‌أك وور‌موون‌ارت اطوو ‌الم اشوور‌بالسوومات‌الشخصووية.‌امووا‌أن‌هووذا‌

ا‌نتيجووة‌الاسووتنزاف‌المهنووي‌المسووتمر‌والتعوورم‌الاو ووس‌للهووتو ،‌وهووو‌مووا‌قوود‌ءجعلوو ‌ ال عوود‌يتاووور‌غال وو 

 .مقارنة‌بالخصا ة‌الشخصية‌البي يةأك ر‌تأ ر ا‌بالعوامس‌

 ز ي‌موع‌بعوب‌الدراسوات‌السوابقة‌التوي‌و ودت‌أن‌بعوب‌السومات‌‌‌اسبشوتختل ‌هذه‌النتيجة‌‌

الشخصية،‌م س‌العصابية،‌ترت س‌بتبلد‌المشالر،‌إلا‌أن‌نتا ج‌الدراسة‌الحالية‌تشير‌إلأ‌أن‌هذا‌التأ ير‌
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لم‌ءصس‌إلأ‌مستو ‌القدرة‌التنبؤ ة‌الدالة‌إحصا يا‌لد ‌لينة‌الدراسة‌الحالية.‌وقد‌ءعود‌لل ‌إلأ‌طبيعة‌

 .التعليمية‌أو‌ا ت ف‌ صا ة‌العينة‌أو‌ا ت ف‌أدوات‌الصيال‌المستخدمة‌البي ة

ا‌لودم‌و وود‌قودرة‌تنبؤ وة‌دالوة‌ أما‌عيما‌يتعلص‌ب عد‌الإنجا ‌الشخصوي،‌فقود‌أظهورت‌النتوا ج‌أءهو 

اما‌فسرت‌السمات‌الشخصية‌ما‌‌(،R = 0.18)‌للسمات‌الشخصية،‌حيط‌بلتت‌قيمة‌معامس‌الارت ا 

 .الت اين‌في‌الإنجا ‌الشخصي،‌وهي‌نس ة‌فعيفة%(‌فقس‌من‌3نسبت ‌)

مما‌ءشوير‌إلوأ‌أن‌‌(،Beta = -0.18)‌ورغم‌أن‌قيمة‌معامس‌الانحدار‌المعيارد‌ ا ت‌سال ة

بعب‌السمات‌السلبية‌قد‌تسهم‌في‌انخفام‌الشعور‌بالإنجا ‌الشخصي،‌ف ن‌هذا‌التأ ير‌لم‌ءصس‌إلأ‌

يجة‌بأن‌الشعور‌بالإنجا ‌الشخصي‌قد‌يتوأ ر‌بعواموس‌مستو ‌الدلالة‌الإحصا ية.‌و مان‌تفسير‌هذه‌النت

مهنية‌ونفسية‌أ ر ،‌م س‌الرفا‌الوظيفي،‌والدلم‌الإدارد،‌والتقدير‌المهني،‌ونجاح‌المعلمة‌في‌تحقيص‌

 .أهدافها‌التعليمية،‌وهي‌لوامس‌قد‌ت ون‌أك ر‌تأ يرا‌من‌السمات‌الشخصية‌وحدها

نجووا ‌الشخصووي‌إلووأ‌طبيعووة‌مهنووة‌التعلوويم‌فووي‌كمووا‌قوود‌ءعووود‌فووع ‌القوودرة‌التنبؤ ووة‌فووي‌بعوود‌الإ

الحلقة‌ابولأ،‌حيط‌تعتمد‌مشالر‌الإنجا ‌لود ‌المعلموة‌بصوورة‌ابيورة‌للوأ‌التتذءوة‌الرا عوة‌مون‌البي وة‌

‌‌.المدرسية‌والال ة‌والإدارة‌وأوليا ‌ابمور،‌وليب‌فقس‌للأ‌الخصا ة‌الشخصية‌الدا لية

أن‌السووومات‌الشخصووية‌تووؤ ر‌بصوووورة‌أكبوور‌فوووي‌وبو وو ‌لووام،‌تشوووير‌نتووا ج‌الدراسووة‌الحاليوووة‌إلووأ‌

الجانم‌الانفعالي‌الم اشر‌ل حتراق‌النفسي‌مقارنوة‌ب صيوة‌اببعواد‌اب ور ،‌حيوط‌ظهورت‌قودرتها‌التنبؤ وة‌

 الإ هاد‌بصورة‌وافحة‌في‌

‌فوي‌تبلود‌المشوالر‌والإنجوا ‌الشخصوي.‌وتنسوجم‌هوذه‌ الانفعالي‌فقوس،‌بينموا‌لوم‌ت هور‌توأ ير ا‌دالا 

النفسوي‌ظواهرة‌متعوددة‌اببعواد،‌تتودا س‌فوي‌تفسويرها‌‌الاحتوراقرح‌الن ورد‌الوذد‌يور ‌أن‌النتيجوة‌موع‌الاو

لواموووس‌شخصوووية‌ومهنيوووة‌وتن يميوووة‌وا تماعيوووة‌مختلفوووة،‌وأن‌توووأ ير‌السووومات‌الشخصوووية‌قووود‌ءاوووون‌أك ووور‌

ا‌في‌الجوانم‌الانفعالية‌مقارنة‌بالجوانم‌المهنية‌أو‌الا تماعية‌اب ر ‌  .وفوح 
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 امـــــــــاج العــــــــــالاستنت
النفسي‌لد ‌‌‌‌الاحتراق‌هدفت‌الدراسة‌الحالية‌إلأ‌التعرف‌للأ‌مستو ‌السمات‌الشخصية‌ومستو ‌‌

معلمات‌الحلقة‌ابولأ‌بمحاف ة‌شما ‌الشرقية،‌وال ش ‌لن‌طبيعة‌الع قة‌بين‌أبعاد‌السومات‌الشخصوية‌‌

ا‌لووو عب‌‌‌‌الاحتوووراق‌فوووي‌مسوووتو ‌‌النفسوووي،‌إفوووافة‌إلوووأ‌التعووورف‌للوووأ‌الفوووروق‌‌‌‌الاحتوووراق‌وأبعووواد‌‌ النفسوووي‌ت عووو 

 .النفسي‌‌‌الاحتراق‌المتتيرات‌الدءموغراعية،‌وال ش ‌لن‌قدرة‌السمات‌الشخصية‌للأ‌التنبؤ‌بأبعاد‌‌

وقووود‌أظهووورت‌نتوووا ج‌الدراسوووة‌أن‌مسوووتو ‌السووومات‌الشخصوووية‌لووود ‌معلموووات‌الحلقوووة‌ابولوووأ‌ وووا ‌

خصوية‌إءجابيوة‌تسوالدهن‌للوأ‌الت يوف‌مرتفع ا‌بصوورة‌لاموة،‌مموا‌ءشوير‌إلوأ‌تمتوع‌المعلموات‌بسومات‌ش

النفسووي‌لوود ‌‌الاحتووراقمووع‌طبيعووة‌العمووس‌التربووود‌ومتال اتوو ‌المختلفووة.‌امووا‌أظهوورت‌النتووا ج‌أن‌مسووتو ‌

النفسووي‌الموورت س‌‌والإنهوواكالمعلمووات‌ ووا ‌بدر ووة‌متوسوواة،‌وهووو‌مووا‌ءعاووب‌و ووود‌مسووتو ‌موون‌الهووتو ‌

 .النفسي‌الاحتراق ات‌مرتفعة‌من‌بابيعة‌العمس‌في‌الحلقة‌ابولأ،‌دون‌أن‌ءصس‌إلأ‌مستو‌

النفسووي‌تُعووز ‌إلووأ‌‌‌‌الاحتووراق‌كمووا‌بينووت‌النتووا ج‌لوودم‌و ووود‌فووروق‌لات‌دلالووة‌إحصووا ية‌فووي‌مسووتو ‌‌

ا‌‌ متتيرات‌الحالة‌الا تماعية،‌وسنوات‌الخبرة،‌والحالة‌الاقتصادءة،‌في‌حين‌ظهورت‌فوروق‌دالوة‌إحصوا ي ا‌ت عو 

لمتتير‌ماان‌السان،‌واانت‌الفروق‌لصالح‌المعلمات‌المصيمات‌في‌الر وف‌مقارنوة‌بالحهور،‌مموا‌ءشوير‌إلوأ‌‌

 .النفسي‌لد ‌المعلمات‌‌‌الاحتراق‌في‌مستو ‌‌‌‌أن‌البي ة‌المعيشية‌وظروف‌العمس‌قد‌ءاون‌لها‌دور‌

وأظهرت‌نتوا ج‌معاموس‌ارت وا ‌بيرسوون‌و وود‌ل قوات‌ارت اطيوة‌دالوة‌إحصوا ي ا‌بوين‌بعوب‌أبعواد‌

النفسوي،‌حيوط‌ارت اوت‌الان سواطية‌و ق وة‌الهومير‌بع قوات‌سوال ة‌‌‌الاحتوراقالسمات‌الشخصية‌وأبعواد‌‌

  وووة‌موووع‌الإنجوووا ‌الشخصوووي،‌فوووي‌حوووين‌ارت اوووت‌الانفعوووالي‌وتبلووود‌المشوووالر،‌ول قوووات‌مو‌‌الإ هووواد‌موووع‌

الانفعالي‌وتبلد‌المشوالر،‌ول قوة‌سوال ة‌موع‌الإنجوا ‌الشخصوي.‌‌الإ هاد‌العصابية‌بع قات‌مو  ة‌مع‌

النفسوي‌لود ‌‌الاحتراقوتشير‌هذه‌النتا ج‌إلأ‌أن‌السمات‌الشخصية‌تؤدد‌دور ا‌مهم ا‌في‌تفسير‌مستو ‌

 .معلمات‌الحلقة‌ابولأ

ج‌تحليووس‌الانحوودار‌الخاووي‌ال سوويس‌و ووود‌قوودرة‌تنبؤ ووة‌دالووة‌إحصووا ي ا‌للسوومات‌كمووا‌أظهوورت‌نتووا 

الانفعالي،‌حيط‌فسرت‌السمات‌الشخصوية‌نسو ة‌مون‌الت واين‌فوي‌هوذا‌‌الإ هاد‌الشخصية‌في‌التنبؤ‌ب عد‌
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ال عد،‌في‌حين‌لم‌ت هر‌قدرة‌تنبؤ ة‌دالة‌في‌بعدد‌تبلد‌المشالر‌والإنجا ‌الشخصوي.‌و شوير‌للو ‌إلوأ‌

ا‌فووي‌الجانووم‌الانفعووالي‌ل حتووراق‌النفسووي‌مقارنووة‌ب صيووة‌‌أن‌تووأ ير السوومات‌الشخصووية‌يبوودو‌أك وور‌وفوووح 

 .اببعاد‌اب ر ‌

‌للأ‌نتا ج‌الدراسة،‌ءماون‌القوو ‌إن‌‌ النفسوي‌لود ‌معلموات‌الحلقوة‌ابولوأ‌‌‌‌الاحتوراق‌وبنا  

فوة،‌وأن‌‌ءُعد‌ظاهرة‌متعددة‌اببعواد‌تتودا س‌فوي‌تفسويرها‌لواموس‌شخصوية‌ومهنيوة‌وا تماعيوة‌مختل‌

النفسووي،‌ اصووة‌عيمووا‌يتعلووص‌‌‌‌الاحتراق‌السوومات‌الشخصووية‌تم ووس‌أحوود‌العوامووس‌المهمووة‌المرت اووة‌بوو

 .الانفعالي‌‌‌الإ هاد‌ب‌

كمووا‌تؤاوود‌نتووا ج‌الدراسووة‌أهميووة‌الاهتمووام‌بالجوانووم‌النفسووية‌والشخصووية‌لوود ‌المعلمووات،‌والعمووس‌

وتعز ووز‌الت يووف‌النفسووي‌والمهنووي،‌للووأ‌توووفير‌بي ووة‌مدرسووية‌دالمووة‌تسووهم‌فووي‌ فووب‌الهووتو ‌المهنيووة‌

ا‌للهتو   . اصة‌لد ‌المعلمات‌العام ت‌في‌البي ات‌ابك ر‌تعرف 
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 :اتـــــــــــــتوريال
 :في ضوء النتائج التي تورلت إليها الدراسة  توري الباحثة بما يعتي

إدارة‌الهووتو ‌تعز ووز‌الوودلم‌النفسووي‌والمهنووي‌للمعلمووات‌موون‌ وو  ‌بوورامج‌تدر بيووة‌متخصصووة‌فووي‌ .1
 .المهنية‌والمرونة‌الشخصية

تحسوووين‌البي وووة‌التن يميوووة‌دا وووس‌المووودارل‌بموووا‌ءسوووهم‌فوووي‌تقليوووس‌مصوووادر‌الهوووتس‌المهنوووي،‌م وووس‌ .2
 .تخفيف‌ابع ا ‌الإدار ة‌غير‌الهرور ة‌وتوفير‌بي ة‌لمس‌دالمة

الفنوي‌‌الاهتمام‌بمعلمات‌المناطص‌الر فية‌بشاس‌ وال‌مون‌ و  ‌تووفير‌المووارد‌التعليميوة‌والودلم .3
 .النفسي‌لديهن‌مقارنة‌بتيرهن‌الاحتراقوالإدارد،‌ن ر ا‌لارتفام‌مستو ‌

النفسي‌فمن‌برامج‌إلداد‌المعلمات‌قبوس‌الخدموة‌‌‌الاحتراقإدراج‌موفولات‌الصحة‌الشخصية‌و‌ .4
 .وأ نا ها،‌لتعز ز‌الولي‌بأساليم‌الوقاءة‌والتعامس‌مع‌الهتو 

ا،‌مون‌ و  ‌التقودير‌والتحفيوز‌وبنوا ‌تعز ز‌دور‌الصيادات‌التربو ة‌في‌دلوم‌المعلموا .5 ت‌نفسوي ا‌ومهنيو 
 .ل قات‌مهنية‌إءجابية

النفسوووي‌دا وووس‌المووودارل،‌بهووودف‌ال شووو ‌الم اووور‌لووون‌‌الاحتوووراقإ ووورا ‌تقييموووات‌دور وووة‌لمسوووتو ‌ .6
 .المشا ت‌ومعالجتها

 :اتــــــــــــالمقترح
 :تقترح الباحثة إجراء الدراسات الآتية

الحلقووة‌ال انيووة‌أو‌التعلوويم‌الجووامعي(‌للمقارنووة‌(إ وورا ‌دراسووات‌مما لووة‌للووأ‌مراحووس‌تعليميووة‌مختلفووة‌ .1
 .بين‌النتا ج

 .‌النفسي‌لد ‌المعلمين‌‌‌الاحتراق‌دراسة‌أ ر‌العوامس‌التن يمية‌م س‌المناخ‌المدرسي‌والدلم‌الإدارد‌في‌‌ .2
 .‌النفسي‌ومتتيرات‌أ ر ‌م س‌الرفا‌الوظيفي،‌الدافعية،‌الالتزام‌التن يمي‌‌‌الاحتراق‌بين‌‌‌‌الع قةدراسة‌‌ .3
‌مون‌الدر وة‌ال ليوة،‌‌ةإ را ‌دراسات‌تراوز‌للوأ‌أبعواد‌العواموس‌الخمسو .4 ال بور ‌بشواس‌منفصوس‌بودلا 

 .النفسي‌الاحتراقلمعرفة‌تأ ير‌اس‌سمة‌للأ‌
ة‌للمعلمووات‌مووع‌الهووتو ‌إ وورا ‌دراسووات‌نوعيووة‌)مقوواب ت‌أو‌م ح ووات(‌لفهووم‌التجووارب‌الواقعيوو .5

‌.المهنية‌بشاس‌ألمص
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 ع ـــــــــة المراجـــــــــقائم

 : المراجع العربيةأولا  

(.‌در وة‌اموت ك‌معلموي‌اللتوة‌العربيوة‌لمهوارة‌بنوا ‌ابهوداف‌2022أبو‌الخيس،‌ما د‌سالم‌لبد‌ال ور م.‌)

العلوووووم‌التربو ووووة‌المعرعيووووة‌فووووي‌مدير ووووة‌تربيووووة‌لوووووا ‌الجيووووزة‌موووون‌و هووووة‌ن وووور‌الموووودير ن.‌مجلووووة‌

‌(.25)6والشخصية،‌

‌.دار‌النشر‌للجامعات‌.‌‌مناهج‌ال حط‌في‌العلوم‌الشخصية‌والتربو ة‌‌‌(.‌2011)‌‌‌أبو‌ل م،‌ر ا ‌محمود.‌

النفسوووي‌لووود ‌معلموووي‌الحلقوووة‌ابولوووأ‌ول قتووو ‌‌الاحتوووراق‌(.2023أبوووو‌موووزروم،‌ت وووة‌سووو مة‌حميووودان.‌)

 .رسالة‌ما ستير‌غير‌منشورة،‌الجامعة‌الإس مية‌بتزة،‌فلساين‌.بالالتزام‌التن يمي‌لديهم

النفسوووي‌ول قتووو ‌بأسووواليم‌موا هوووة‌المشوووا ت‌لووود ‌المعلموووين‌‌الاحتوووراق‌(.2014الحووواتمي،‌سوووليمان‌)

 .العاملين‌في‌محاف ة‌ال اهرة‌بسلانة‌لمان.‌رسالة‌ما ستير‌غير‌منشورة،‌ امعة‌نزو ‌

ول قتهووا‌بالرفووا‌الوووظيفي‌لوود ‌‌ال بوور ‌‌الخمسووةالعوامووس‌‌(.2023الووذهلي،‌هوو  ،‌والعبوورد،‌نصوورة.‌)

 .102–77(،‌1)15التربو ة،‌مجلة‌الدراسات‌‌.المعلمين‌في‌سلانة‌لمان

النفسي‌ول قتهوا‌بأبعواد‌قا موة‌العواموس‌الخمسوة‌‌الاحتراق(.‌دراسة‌أبعاد‌2023لبد‌ا.‌)‌‌شيما ر م،‌‌

(،‌56)15ال بر ‌للشخصية‌لمدرسي‌التربية‌الر افية‌بمحاف ة‌ابن ار.‌مجلة‌للوم‌الر افوة،‌

113–123.‌

(.‌البنيوووة‌العامليوووة‌لمصيوووال‌ماسووو  ‌ل حتوووراق‌النفسوووي‌لووود ‌المعلموووين‌بسووولانة‌2012،‌منوووأ.‌)الرحبوووي

 بول.‌الية‌التربية،‌لمان.‌لمان‌)ما ستير(.‌ امعة‌السلاان‌قا

الوقاءووة‌منوو .‌مجلووة‌‌وأسوواليم‌،‌أسوو اب النفسووي‌ومفهومووة،‌‌الاحتووراق(.‌2014بوون‌سووعيد‌)‌محموود‌،‌الزهرانووي

‌.130-112(،‌1)‌8دراسات‌تربو ة‌ونفسية،‌

ول قتهوووا‌بال فوووا ة‌الذاتيوووة‌لووود ‌المرشووودين‌‌ال بووور ‌‌ةمصيوووال‌العواموووس‌الخمسووو).2024سوووعادة،‌شووواهين.‌)

‌.230–201(،‌3)32مجلة‌الجامعة‌الإس مية‌للدراسات‌التربو ة‌والشخصية،‌. التربو ين
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لد ‌المرشدين‌التربوو ين‌العواملين‌فوي‌‌ال بر ‌‌ة(.‌مصيال‌العوامس‌الخمس2024سعادة،‌منا ‌لبد‌ا.‌)

مجلوة‌المدارل‌الحاومية‌ول قتها‌بال فا ة‌الذاتيوة‌لوديهم‌فوي‌محواف تي‌سولفيت‌ورام‌ا‌والبيورة.‌

،‌حلار‌44،‌م.‌15 امعوووة‌القووودل‌المفتوحوووة‌للأبحووواث‌والدراسوووات‌التربو وووة‌والشخصوووية.‌موووج.‌

2024‌.203-218‌. 

الوورحمن،‌المارفوووي،‌رقيوووة‌مصوو ح،‌المص وووالي،‌شووومة‌مصوو ح،‌الحسووويني،‌الزهووورا ‌‌لبووود‌،‌شووور ف‌السووعودد

التواصووووس‌العوامووووس‌الخمووووب‌ال بوووور ‌للشخصووووية‌ول قتهووووا‌باسووووتخدام‌مواقووووع‌‌(.2021محموووود.‌)

‌.823–811،‌(3)9المجلة‌الدولية‌للدراسات‌التربو ة‌والشخصية،‌ .الا تمالي

الع قووة‌بووين‌السوومات‌الخمووب‌ال بوور ‌للشخصووية‌.‌(2022. )،‌شوور ف،‌و معووة،‌أحموود‌لووزت‌السووعودد

‌.80–55،‌(3)11مجلة‌دراسات‌إنسانية‌وا تماعية،‌ .والصحة‌الشخصية

‌فوو ‌فوي‌التودر ب‌هي وة‌ألها ‌لد ‌النفسي‌‌الاحتراق‌‌إدارة(.‌‌2022.‌)السيد‌‌‌محمد‌‌‌السيد‌‌‌أميرة‌‌س م،

‌.392–‌355،(3)‌46شمب،‌لين‌ امعة‌التربية،‌الية‌مجلة.‌المعاصرة‌المهنية‌الهتو 

النفسي‌لد ‌المعلمين.‌مجلوة‌العلووم‌‌‌الاحتراق(.‌سمات‌الشخصية‌ول قتها‌ب2011لبدا‌.)‌‌،السو دد

‌.78-55(،‌2)‌12التربو ة‌والشخصية‌،

النفسي‌بين‌معلمي‌الت ميذ‌العاديين‌ولود‌الاحتيا وات‌‌الاحتراق(.‌الفروق‌في‌2020الشمرد،‌ الد.‌)

 ..238-211،‌(13)4،‌المجلة‌العربية‌لعلوم‌الإلاقة‌والموت ة .الخاصة

النفسووووي‌لوووود ‌المعلمووووين‌العوووواديين‌ومعلمووووي‌لود‌‌الاحتووووراق‌.)2020هووووذلو .‌)‌محموووود‌الشوووومرد،‌مووووانع‌

 .238–211(،‌4)32مجلة‌الية‌التربية،‌ امعة‌المل ‌سعود،‌‌.الاحتيا ات‌الخاصة

‌.ال و ت:‌دار‌القلم‌.‌‌الشخصية:‌أبعادها‌ون ر اتها‌وأساليم‌قياسها‌‌‌.‌)2020،‌أحمد‌محمد.‌)‌الخالص‌لبد‌‌

 Big Five personality traits: A(.2025أحمود،‌وح ورون.‌)،‌النيوا ،‌ميسوا ‌محمود‌لبد‌الخوالص،‌أحمود‌

comparative study of university students in six Arab countries. Journal of 

Educational and Psychological Studies, 19(4).‌
ي‌النفسووي‌ول قتوو ‌بسوومات‌الشخصوووية‌لوود ‌العوواملين‌فووو‌الاحتوووراق(.‌مسووتو ‌2020لبوودال ر م،‌موور م.‌)

‌.142-115،‌(2)15،‌مجلة‌العلوم‌الشخصية،‌ امعة‌القاهرة .المؤسسات‌الصحية
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ا.‌ال حووط‌العلمووي:‌مفهوموو ‌وأدواتوو ‌)2014لبيوودات،‌لوقووان،‌لوودل،‌لبوود‌الوورحمن،‌ولبوود‌الحووص،‌اايوود.‌)
‌.(.‌لمان:‌دار‌الف ر16 ‌)‌وأسالي  

‌لسووومات‌‌الم اشووورة‌وغيووور‌الم اشووورة‌السوووببية‌الع قوووات‌(.‌2020.‌)لبدالناصووور‌والجوووراح،‌نهووواد،‌لبيووودات،

‌والنفسووية،‌التربو وة‌للدراسووات‌‌الإسو مية‌الجامعووة‌مجلوة.‌للمعلمووين‌الذاتيوة‌ال فووا ة‌فوي‌الشخصوية

28(2)،‌441–468.‌

ل حتراق‌النفسوي‌لود ‌معلموي‌‌لوامس‌الشخصية‌الخمسة‌ال بر ‌امنب ات‌‌‌(.2021.‌)الشمرد‌،‌‌العجمي

‌ 132–113.،‌(3)7مجلة‌التربية‌الخاصة‌والتأهيس،‌ .التربية‌الخاصة

.‌النفسووي‌ومسووتو ‌موا هووة‌المشووا ت‌لوود ‌المعلمووين‌الاحتووراق.‌)2023لوورار،‌لفوواف‌حسوون‌يوسوو .‌)

 .120–95(،‌2)37مجلة‌التربية‌المعاصرة،‌

‌الخمسوة‌العواموس‌نموولج‌فوو ‌في‌المعلمين‌‌لد ‌‌السا دة‌‌الشخصية‌‌السمات‌(.‌‌2020.‌)ربيعة‌‌لص اني،

‌.156–‌133،(1)‌12والا تماعية،‌الإنسانية‌العلوم‌مجلة.‌للشخصية‌ال بر ‌

‌الاحتراق(.‌العوامس‌الخمسة‌ال بر ‌للشخصية‌السوا دة‌ول قتهوا‌بو2022.‌)محمد‌،‌محمد‌لاط ‌‌العار

النفسووي‌لوود ‌اب صووا يين‌النفسوويين.‌المجلووة‌الإفر صيووة‌للدراسووات‌المتقدمووة‌فووي‌العلوووم‌الإنسووانية‌

‌.262–241(،‌4)1والا تماعية،‌

النفسووي‌لوود ‌ألوووان‌الحماءووة‌‌الاحتراقسووة‌ال بوور ‌للشخصووية‌ول قتهووا‌بوومالعوامووس‌الخ).2023لووي ن.‌)

 .158–133(،‌1)12مجلة‌العلوم‌الإنسانية‌والا تماعية،‌‌.المدنية

النفسوي‌لود ‌‌الاحتراقول قتها‌ب‌ال بر ‌‌ةالعوامس‌الخمس(.‌2024التي ني،‌سالم‌بن‌محمد‌بن‌للي.‌)

(،‌2)8مجلوة‌العلووم‌التربو وة‌والشخصوية،‌‌‌.مدربي‌الفرق‌الر افية‌والاتحادات‌بمحاف وة‌مسوقس
45–68. 

التنمية‌المهنية‌لود ‌معلموي‌المودارل‌(.‌دور‌الإشراف‌التربود‌في‌2023،‌فاتن‌للي‌عيسأ.‌)الفر ات‌

‌الحاومية‌في‌العاصمة‌لمان‌من‌و هة‌ن رهم‌)رسالة‌ما ستير،‌ امعة‌الشرق‌ابوسس(.
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والمسوووووواندة‌‌ال بوووووور ‌‌الخمسووووووةالعوامووووووس‌بالخبوووووورات‌الصووووووادمة‌ول قتهووووووا‌ (.2022. )سووووووليمان،‌ال ل وووووواني

المراووزة‌فووي‌مستشووفيات‌محاف ووة‌مسووقس‌الا تماعيووة‌لوود ‌العوواملين‌فووي‌أقسووام‌الاوووار ‌والعناءووة‌
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 ( 2012)الرحبي   النفسي لماسلاح الاحتراق مانية لمقياس الصورة الع  (: 1)ملحق 
شدة 

ق ب
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ير 
غ
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ير 
غ

 

ايد 
مح

فق 
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شدة  
ق ب
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 م راتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق

 1 انفعاليا‌نتيجة‌لملية‌التدر ب‌ءستنفذنيأشعر‌أن‌لملي‌ 5 4 3 2 1
للي‌موا هة‌‌أن ‌لرف‌أ‌ستيقأ‌في‌الص اح‌و‌أشعر‌بالإنهاك‌حينما‌أ 5 4 3 2 1

 لمس‌ ديد‌
2 

 3 السهس‌معرفة‌مشالر‌ط بي‌من‌ 5 4 3 2 1
 4 لا‌بشر‌‌أشيا أتعامس‌مع‌بعب‌الال ة‌واأنهم‌‌إننيشعر‌أ 5 4 3 2 1
 5 مع‌نهاءة‌اليوم‌الدراسي‌‌ةمستنفذطاقتي‌‌أن ‌شعر‌أ 5 4 3 2 1
 6 الإ هادن‌التعامس‌مع‌النال‌طوا ‌يوم‌العمس‌ءسبم‌لي‌إ 5 4 3 2 1
 7 بفعالية‌لالية‌مع‌مشاكس‌ط بي‌‌أتعامس 5 4 3 2 1
‌8 النفسي‌من‌لملي‌الاحتراقاشعر‌ب 5 4 3 2 1
‌9 ك ر‌قسوة‌مع‌النال‌نتيجة‌لملي‌بالتدر ب‌أ‌أص حت 5 4 3 2 1
‌10 في‌حياة‌ا ير‌من‌النال‌من‌   ‌لملي‌اإءجابي ‌‌الي‌تأ ير ‌‌أن ‌شعر‌أ 5 4 3 2 1
‌11 بن‌مهنتي‌تز د‌من‌قسوة‌لواطفي‌‌؛شعر‌بالإ لاج‌والقلصأ 5 4 3 2 1
‌12 شعر‌بالحيو ة‌والنشا أ 5 4 3 2 1
‌13 من‌ممارستي‌لمهنة‌التدر ب‌بالإح ا أشعر‌ 5 4 3 2 1
‌14 ب  هاد‌ابير‌‌‌ةلمس‌في‌هذه‌المهنأ‌أشعر‌أنني‌ 5 4 3 2 1
‌15 حصيقة‌لا‌أهتم‌بما‌ءحدث‌مع‌ط بي‌من‌مشاكس 5 4 3 2 1
‌16 العمس‌بشاس‌م اشر‌مع‌النال‌ءجعلني‌في‌فتس‌شديدإن‌ 5 4 3 2 1
‌17 أستايع‌بسهولة‌ لص‌ و‌نفسي‌مر ح‌مع‌ط بي‌ 5 4 3 2 1
‌18 أشعر‌بالسعادة‌والراحة‌بعد‌انتها ‌العمس‌مع‌ط بي 5 4 3 2 1
‌19 أنجزت‌أشيا ‌ا يرة‌لات‌قيمة‌وأهمية‌في‌ممارستي‌لهذه‌المهنة 5 4 3 2 1
‌20 ةواأنني‌أشرفت‌للأ‌النهاءة‌نتيجة‌ممارستي‌لهذه‌المهنأشعر‌ 5 4 3 2 1
أتعامس‌باس‌هدو ‌مع‌المشاكس‌الانفعالية‌والعاطفية‌في‌أ نا ‌ممارستي‌ 5 4 3 2 1

 لهذه‌المهنة
21‌

‌22 أشعر‌أن‌الال ة‌يلومنني‌لن‌بعب‌مشاكلهم 5 4 3 2 1
‌
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الصورة   –الكبرى للشخصية )العوامل الخمس   مقياس السمات الشخصية (: 2)ملحق  
 ( Rammstedt & John 2007) ( من إعدادBFI-10المختصرة )
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مح

فق 
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شدة  
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 م راتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق

‌ (Extraversion: بعد الانبساطية )أولا       
ا‌متحف  ا‌أر ‌نفسي‌ 1 2 3 4 5  1 شخص 
ا‌وا تماعي ا‌ 5 4 3 2 1  2 أر ‌نفسي‌منفتح 
‌ ((Agreeableness: بعد القبولية اثاني       
 3 أميس‌لل حط‌لن‌أ اا ‌الآ ر ن 1 2 3 4 5
‌4 أشعر‌بال قة‌باستمرار 5 4 3 2 1
‌ (Conscientiousness: بعد يقظة الضمير )اثالث       
‌5 ال سس‌أميس‌إلأ‌ 1 2 3 4 5
‌6 أهتم‌ب نجا ‌ألمالي‌للأ‌أكمس‌و  ‌ 5 4 3 2 1
‌ (Neuroticism)  رابعا: بعد العصابية     
‌أكون‌هاد  ا‌في‌موا هة‌الهتو  1 2 3 4 5 7‌
‌أتوتر‌بسهولة‌ 5 4 3 2 1 8‌
  (Openness)  الانفتاحية على الخبرة خامسا: بعد     
‌لدد‌اهتمامات‌فنية‌قليلة‌ 1 2 3 4 5 9‌
‌نشا ا‌ 5 4 3 2 1 ‌10 لدد‌ يالا 

 


