
 

 

في   درجة ممارسة مديري مدارس التعلم الأساسي بمحافظة شمال الشرقية

للقيادة التشاركية  وعلاقتها بالرضا الوظيفي من وجهة نظر   سلطنة عمان

 المعلمين

 إعداد:

 شمسة بنت سالم بن سعيد بنى عرابة 

متطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة   ستكمالاقدمت هذه الرسالة ا

 التربوية  

تربويةال القيادة :تخصص   

 قسم التربية

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية

 جامعة الشرقية

   سلطنة عمان 

ه   1446م / 2025



 أ‌‌
 

في   الشرقيةدرجة ممارسة مديري مدارس التعلم الأساسي بمحافظة شمال  

للقيادة التشاركية  وعلاقتها بالرضا الوظيفي من وجهة نظر   سلطنة عمان

 المعلمين

The Degree to which Primary School Principals in North 
Al Sharqiyah in Sultanate of Oman Governorate Practice 

Participatory leadership and its relationship to Job 
Satisfaction from the Teachers'  

point of view 
شمسة بنت سالم بن سعيد بنى عرابة إعداد:   

 رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة التربوية  

تربويةال القيادة :تخصص  

:  إشراف  

)مشرفا رئيسا(   الحضرميبن سعيد أحمد د.   

 د. راشد بن محمد الحجري )مشرفا مساعدا( 

 قسم التربية
 كلية الآداب والعلوم الإنسانية  

 جامعة الشرقية 
 سلطنة عمان 

ه 1446م / 2025  



 ب‌‌‌
 

 لجنة المناقشة 

 

 



 ج‌‌
 

 

 

 



 د‌‌
 

 

 
 

 

 إقرار الباحثة 

 

أقر بأن المادة العلمية الواردة في هذه الرسالة قد تم تحديد كافة مصادرها العلمية بدقة  

وأن محتواها غير مقدم للحصول على أي عمل علمي قد تم نشره سابقا ، وأن مضمون  

الشخصية ، وهي ليست بالضرورة تعبيرا عن آراء هذه الرسالة هو انعكاس لآراء الباحثة  

 الجهة المانحة . 
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 ﴿ بِسْمِ اللَّهِ الرهحْمَٰنِ الرهحِيمِ﴾

 

 

 

 ﴿ يَم أمي ُّهما الهذِينم آممنُوا إِذما قِيلم لمكُمْ ت مفمسهحُوا فِ الْممجمالِسِ 
ُ لمكُمْ   فمافْسمحُوا ي مفْسمحِ اللَّه  

إِذما    فمانشُزُوا انشُزُوا قِيلم  وم
  دمرمجمات   الْعِلْمم  أُوتُوا ومالهذِينم  مِنكُمْ  آممنُوا الهذِينم  اللَّهُ  ي مرْفمعِ 

عْمملُونم خمبِيٌر﴾ت م  بِما وماللَّهُ    
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 الباحثة 
 

 

 إهداء
الحمد   الذي انار لي الدرب ، وفت  لي أبواب العلم وأمدني بالصبر والإرادة لإتمام هذه الرسالة ، 

 ف ن  من دواعي فخري واعت ا ي   سرني أن أهدي  مرة جهدي إلى :

 

من أبصرت بهما  ري  حياتي. .. و استمديت منهما قوتي واعت ا ي بذاتي  والدي  " -"

.. إلى الك ا  الذي لا يتوق  .. إلى ينبو  العطاء المت اني مد  عمري ، أمد   في 

 أعمارهم في  حة وعا ية  ...

" الملهم الذي ساندني  ول فترة دراستي .. رفي  الك ا  في مسيرة الحياة  وجي-"  

ا وس ، ا مير ، الحواري، المهند ، المهل ، السعيد ، ا  د منبع " أبنائي" -

 سعادتي وفرحة عمري والدافع الذي منحني القوة والاستمرار.

النرج  حبيبة قلبي و د قة عمري ووقود قوتي حين  ع ي-" ابنتي "   

" رم  فخري واعت ا ي .الذين ساندوني حين تعثرت أ واني وأ واتي- "

 وابتسموا لي حين احتجت ا مل.

- إلى كل من ساندني ودعمني  وتر  أ را لا  محى لإنجا  هذه الرسالة 

 لت هر بأبهى  ورة

" التي رغم كل شيء لم تستسلم ، و لت تجاهد حتى و لت اتي- إلى  "  
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 شكر وتقدير 

 
الحمد   حتى يبلغ الحمد منتهاه على ع يم فضل  وتو يق  لي لإتمام هذه الرسالة   والصلاة 

 والسلم على أشرف مخلوق أناره   بنوره وا ط اه  

وانطلاقا من قول  تعالى :" لئن شكرتم   يدنكم "، لا  سعني وأنا أ ع اللمسات ا خيرة في 
شكر لكل من وجهني وساندني في إتمام هذه الرسالة بالصورة  هذه الدراسة بعد إلا أن أتقدم بخالص ال

العطاء ماد ا ومعنويا وكان   الذي أج ل  الغالي  بالشكر والامتنان  وجي  المشرفة، وأخص  النهائية 
عونا لي في دراستي، كما أتقدم بوافر الشكر والتقدير للدكتور المشرف الرئيسي على رسالتي د. أحمد  

ال ضل بعد   ع  وجل في إنارة  ري  البحث لي من خلال توجيهات   الحضرمي  والذي كان ل   
شكر كذلك الدكتور راشد الحجري المشرف الثاني لعطاءه وتوجي ،  أوإرشادات  القيمة وحث  الدائم، و 

الكبير ال ضل  أنسى  اح   لا  ال ارسي  كما  عبد   دراسة    الدكتور  عقبات  وتسخير  تمهيد  في 
 انى عن تقد م أي عون أو خدمة لطلبة الماجستير. الماجستير والذي لم يتو 

وأج ل التقدير والامتنان إلى أعضاء لجنة المناقشة أساتذة كلية الآداب ، لتكرمهم بمناقشة  
 الدراسة الحالية ، وإ راء فصولها بتوجيهاتهم القيمة لت هر بأبهى  ورة . 

وكل من أسد  لي نصيحة    وأخيرا أتوج  بخالص الشكر والعرفان  لكل من أمدني بيد العون 
 . وكل من ساهم في إنجا  هذا البحث ولو بكلمة ولم يتسع المقام لذكره ، فج اهم   عني خير الج اء

 

 

 الباحثة 
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درجة ممارسة مديري مدارس التعليم ا ساسي بمحاف ة شمال الشرقية للقيادة   قياس
 . التشاركية  وعلاقتها بالر ا الو ي ي من وجهة ن ر المعلمين 

 إعداد :شمسة بنت سالم بني عرابة 
 إشراف الدكتور 

 .أحمد بن سعيد الحضرمي د
 .راشد الحجري د

 الملخص

على  درجة ممارسة مديري   التعرف  إلى  الدراسة  بمحاف ة شمال هدفت  ا ساسي  التعليم  مدارس 
الشرقية للقيادة التشاركية  وعلاقتها بالر ا الو ي ي من وجهة ن ر المعلمين. اتبعت الدراسة  المنهج  
الو  ي الارتبا ي ، واتخذت الاستبانة كأداة لجمع البيانات ، حيث تم تطبيقها على عينة  اختيرت 

معلما ومعلمة من مدارس التعليم ا ساسي بمحاف ة شمال  (  156بالطريقة العشوائية البسيطة من )
الشرقية في سلطنة عمان . وقد أ هرت نتائج الدراسة : أن مستو  ممارسة القيادة التشاركية لد   
مديري مدارس التعليم ا ساسي بمحاف ة شمال الشرقية كان "كبيرًا"، حيث بلغ المتوسط العام للمحور  

المعلمين للممارسات المرتبطة بت ويض السلطة، العلاقات الإنسانية، .  شير ذلك إلى تقدير  4.01
وإشرا  المعلمين في المهام القياد ة. كما بينت أن مستو  الر ا الو ي ي لد  معلمي مدارس التعليم  

، مما  عك  ر ا نسبيًا  3.71ا ساسي كان "كبيرًا"، حيث بلغ المتوسط العام لمحور الر ا الو ي ي  
لمعلمين، مع بعض الجوان  التي تحتاج إلى تحسين مثل عدالة تو يع المكافآت وتخفيف  جيدًا بين ا

القيادة  ممارسة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  وأو حت  بالمهام.  المتعلقة  الضغوط 
التشاركية تُع   إلى النو  الاجتماعي، المؤهل العلمي، أو سنوات الخبرة. ومع ذلك، أشارت نتائج  

رتباط بيرسون إلى وجود علاقة موجبة وقوية بين درجة ممارسة القيادة التشاركية ومستو   معامل ا
.  تو ي الدراسة بتقد م دورات تدريبية لمديري  0.74الر ا الو ي ي، حيث بلغ معامل الارتباط  

تو يع   آليات  فعالة ، وتحسين  إنسانية  وبناء علاقات  السلطة  ت ويض  تقنيات  ترك  على  المدارس 
والر ا  المك التشاركية  القيادة  ممارسات  تع ي   بهدف  بالمهام  المرتبطة  الضغوط  وتخفيف  افآت 

 الو ي ي. 

 : القيادة التشاركية ؛ الر ا الو ي ي؛ التعليم ا ساسي ؛ محاف ة شمال الشرقية.   الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The study aimed to identify the degree to which primary school principals 

in North Al Sharqiyah Governorate practice participatory leadership and its 

relationship to job satisfaction from the teachers' point of view. The study 

followed the descriptive correlational approach, and the questionnaire was 

used as a tool for collecting data. It was applied to a sample chosen by 

simple random method from (156) male and female teachers from basic 

education schools in North Al Sharqiyah Governo rate in the Sultanate of 

Oman. The study results showed that the level of shared 

leadership practice among primary school principals in North Al Sharqiyah 

Governorate was "high," with the overall mean for the axis reaching 4.01. 

This indicates teachers' appreciation for practices related to delegation of 

authority, human relations, and teacher involvement in leadership tasks. It 

also indicated that the level of job satisfaction among primary school 

teachers was "high," with the overall average for the job s atisfaction axis 

reaching 3.71, reflecting relatively good satisfaction among teachers, with 

some aspects in need of improvement, such as the fairness of reward 

distribution and the alleviation. 

Keywords: Particpatory leadership; Basic education; North AL 

Sharqiyah Governorate. 
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 الفصل الأول 

 وأهميتها مشكلة الدراسة 

 دمة قم

للتطور التكنولوجي والان جار  المعرفي السريع والمتلاح   الذي  شهده العالم اليوم   ن را  

في شتى مجالات الحياة، بالإ افة إلى التقنيات الحديثة التي غ ت جميع المجالات  فقد أ بحت  

التكنولوجيا تلام  كل شيء  قوم ب  ا شخاص يوميا مهما كانت اهتماماتهم الشخصية ا مر الذ   

 ل  مجاراة ومواكبة ومواجهة التغيرات الناتجة عن ، لكى يتم اللحاق برك  الحضارة والتقدم .  تتط

حياة   على  انعك   هائلا  علميا  وتقدما  تطورا  الحا رة  شهد  المرحلة  في  العالم  أن  كما 

الإنسان في جميع المجالات حيث تعا مت ال جوة بين الدول النامية والمتقدمة كما أ ر بشكل كبير  

سا   اهرة العولمة على المن مات واستراتيجياتها مما خل  تحد ا تعيش  المن مات التي بدأت ات

تبحث عن الآليات وا دوات التي تمكنها من مواجهة هذا التحدي. وتعتبر مواجهة تحد ات الحا ر 

وامتلا  مهارات وأسباب  انعة المستقبل ليست مواجهة سياسية أو اقتصاد ة  فحس  بل مواجهة 

شمولية واسعة متعددة ا بعاد تحتل فيها الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات موقعا محوريا في مرحلة  

 ( 2009الرقي الحضاري . )ال ايد، 

تقاس حضارة ا مم ورقيها بمؤسساتها التربوية والتعليمية وما تبذل  من محاولات وجهود 

يتماشى مع مستجدات العصر وتغيرات  المتسارعة    مستمرة للارتقاء بأداء كوادرها التعليمية والقياد ة بما

في كافة المجالات التربوية والتعليمية. وقد انعكست تلك المتغيرات على القيادات الإدارية لمؤسسات 
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تلك   في  التعليمية  العملية  تسيير  في  قياد ة  أمناط  من  القيادات  تلك  تتبع   وما  التعليمية  المجتمع 

الملحة لقيادات حكيمة واعية تدير كافة شؤونها وتدبير أمورها،  المؤسسات؛ حيث أدركت حاجتها  

انطلاقا من إدراكها ا همية والدور الذي تلعب  تلك القيادات في تربية وتعليم أبناء المجتمع، والذين  

هم في حاجة ملحة لقادة أك اء ومعلمين قادرين على إدارة المؤسسات التربوية وتن يمها بما  مكنهم  

والقيادة الإدارية في جوهرها   .برك  التطور والنجا  الذي حقق  أبناء المجتمعات المتقدمةمن اللحاق  

التربوية  وأولوياتها،  المؤسسة  إنجا  أهداف  التأ ر في الآخرين وتشجيعهم على  القدرة على  تعين 

ور أو تتغير  والسعي الدائم إلى تطويرها والارتقاء بأدائها. ومن المؤكد أن العمليات الإدارية لا تتط

بذاتها، ولكن البشر هم الذين يتعلمون ويعملون، ويتغيرون  ويغيرون، ويطورون ويتطورون؛ ومن هنا  

ينبغي التركي  على ا فراد  باعتبارهم ا ساس والركي ة ا ساسية للنمو والتطور ) البحيري وآخرون ، 

2013). 

الان جار المعرفي والثورة التقنية. وقطا  التعليم  عتبر من أهم المن مات التي تأ رت بهذا  

فنجد بحث التربويون باستمرار عن أفضل وأحدث الوسائل والطرق لخل  بيئة تعليمية ت اعلية  جاذبة  

لاهتمام الطلبة وتشجيعهم على تبادل الخبرات والآراء والبحث عن المعلومات مما  صقل مهارات  

في هذا العالم الذي  شهد التغيير المتسار ، غير أن     الت كير لديهم . إن ن ام التعليم يلع  دورا هاما 

التكنولوجية والمعلوماتية  و   )الثورة  العالمي ومنها  الرقمي  يواج  تحد ات جديدة فر ها الاقتصاد 

قدرتها على   التعليمية على  المؤسسات  تحافظ  ولكي  التعليم(،  لتمويل  البحث عن مصادر متجددة 

م رقمي متغير،  يج  عليها البحث عن بدائل أ يلة لت عيل دور  التناف   والتحدي والنمو في عال

 .(Allens, 2006)التعليم في التنمية المتكاملة " 
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التأ ير في الآخرين وتح ي هم على   ال رد على  تعني قدرة  والقيادة الإدارية في مضمونها 

تحقي  ا هداف ورفع إنتاجية المؤسسة والارتقاء بها وتأهيل مخرجاتها ، وبالطبع أن العمليات الإدارية  

وخبرات جديدة لا تتغير ولا تتطور بذاتها وإنما البشر هم الذين  غيرون ويتغيرون ويكتسبون مهارات  

ومن هنا  ج  التركي  على ا فراد باعتبارهم الركي ة ا ساسية والمحر  للتطور والتغيير ) الحار ي،  

2018). 

وتقدم الشعوب  عتمد على مد  تطور مؤسساتها التعليمية ومواكبتها للمتغيرات والمستجدات  

 ام التعليمي بقدرات عالية منافسة،  المعا رة والجهود التي تسعى لتحقيقها بهدف الارتقاء بخريجو الن 

حيث أدركت أن هنا  حاجة لقيادات حكيمة واعية تدير جميع شؤونها وتحق  أهدافها من خلال  

الوعي التام  همية الدور ال اعل الذي تقوم ب  القيادات في تأهيل أبناء المجتمع وإكسابهم المهارات  

برك واللحاق  المحيطة  التطورات  لمواكبة  المجتمعات اللا مة   مصاف  في  تكون  حتى  التطور    

 (      2018المتقدمة ) الحار ي، 

في  ل التقدم العلمي بر  العديد من ا نماط القياد ة التي تسعى للكش  عن مستويات 

(  2019ا داء الإداري، ومن هذه الانماط أو المداخل مدخل القيادة التشاركية، حيث ير  الخصاونة )

ة من ا نماط الحديثة في القيادة ، ومن م ا اها قدرة القائد العالية على مواجهة  أن  القيادة التشاركي

وتنمية   قدراتهم  و قل  العاملين  سلوكيات  على  التأ ير  خلال  من  الحديثة،  والتطورات  التحد ات 

امكانياتهم، ورفع مستو  الحماس لديهم للقيام  بأعمالهم بر ا وقناعة دون استخدام السلطة الرسمية، 

إ جاد الحلول لمشاكلهم بطرق علمية ومنهجية، مما  ساعد على رفع إنتاجية المؤسسات ويرتقي بها  و 

 ويحق  أهدافها وخططها الاستراتيجية .   
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وللقيادة ا فقية التشاركية دورا أساسيا محوريا بار ا في تجاو  أ ع  التحد ات بتكات   

القطا  الواحد سهولة نقل المشكلة أو المعي     الهمم  وتحال  ا فكار، كما أنها تتي  لجميع مو  ي 

عند اكتشاف  إلى  اح  العلاقة مباشرة مع الاسهام في و ع حلول دون وسيط .مما  جعل القرار 

سريعا لحل المشكلات التي تواج  المو  ين بأقل جهد وأل وقت ، إلى جان  أن القيادة ا فقية تسهم  

ن ام وسير العمل في ذلك القطا  ويقدمون أفكارهم    في اكساب  المو  ين  مسؤولية شاملة عن  

 ( 2021التحسينية المنسجمة مع تجديد ا دوار والمهام .)البلوشي، 

وتعد القيادة  ا فقية التشاركية من أنماط  القيادة الحديثة حيث  هرت في نها ة التسعينات  

تى  مكنهم من الك اءة والجودة في  وهي تهتم بمشاركة القائد ا فراد العاملين مع  في  نع القرارات ح

أداء أعمالهم   والثقة الداعمة من خلال ت ويض بعض السلطات إليهم ، كما  عمل هذا النمط من  

القيادة على تشجيع ا فراد على تقد م ا فكار والآراء وتطبيقها مما يدفعهم للتعاون والمبادرات والابدا    

  مستويات عالية من النجا  والجودة  ويرفع مستو  تحمل  ويشعرهم بالر ا الو ي ي  وبالتالي تحقي

وتقبلهم  هدافها   للمؤسسة  والإخلاص  الو ي ي  الولاء  تع ي   على  تعمل  والتي  لديهم،  المسؤولية  

وت انيهم  في تحقي  تلك ا هداف وبتن يذ ما  سند إليهم من مهام والرقي بالمؤسسة وتقدمها .)الحار ي،  

 م( 2018

فقد   2040البحث عن قيادة  حديثة  لإدارة المدارس هي رؤية عمان    ما   رض علينا

(( و ياغتها بدقة تامة واتقان     2040جاءت ا وامر السامية لإعداد الرؤية المستقبلية  )) عمان  

عالي وف  تواف  مجتمعي واسع من خلال قيادة  تشاركية من فئات المجتمع المختل ة . بحيث تكون  

للتطورات ا لواقع عمان الاقتصادي والاجتماعي  مواكبة   المجالات ومستوعبة  لمتسارعة في جميع 

 القادمة  . عقود لل ومستشرقة لمستقبل باهر، بحيث تعد كمرجع ودليل أساسي للتخطيط الاستراتيجي 
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مع  خا ة  التعليمية  المؤسسات  في  الم ا ا  من  العديد  التشاركية  القيادة  تطبي   ويحق  

تحدث داخل بيئة العمل والتي تتطل  مشاركة العاملين في إدارة المؤسسة .    التغيرات المتسارعة التي

فالقيادة التشاركية تساهم في بناء الشخصيات الناجحة للأفراد وذلك عن  ري  إشراكهم في قيادة 

المؤسسة وتحمل المسئولية ، وإ جاد بيئة عمل جاذبة تح   على الابتكار والابدا  ، ومنحهم العديد 

حيات التي تتعل  بمهامهم، الو يفية  والتي بدورها  ان تؤدي إلى المشاركة في تحمل من الصلا

المسئولية، والا لا  على أبر  وأهم حاجاتهم ومشكلاتهم، والمساهمة في أ جاد الحلول لها، وتشجيعهم  

 . (662ص. ،2019وتع ي هم، والعمل على إ لاق العنان  فكارهم وآراءهم الإبداعية )الخصاونة ،

وإجراء من خلال إ لا  الباحثة على واقع المؤسسات التعليمية في محاف ة شمال الشرقية  

المدارس معلمات  مع  المقابلات  هذه   لوحظ   بعض  بعض  في  للعاملين  ال اعلة  المشاركة   ع  

بشكل كبير على أدائهم ور اهم الو ي ي، وإمانا منها بأهمية التعاون والشراكة    ؤ رمما يالمؤسسات  

في التغل  على تحد ات العمل الإداري ، وجدت الباحثة أن هنا   رورة للقيام بهذا الدراسة بهدف 

الو ي ي بالر ا  التشاركية وعلاقت   للقيادة  المدارس    ن م   التعرف على  درجة ممارسة مديري هذه 

 ر المعلمين . وجهة ن 

   مشكلة الدراسة

أهمية  تطبي  أحد أنماط القيادات ب  تو يات الدراسات السابقة    تنبع مشكلة الدراسة من

التربوية الحديثة  في مدراس التعليم ا ساسي وهي القيادة التشاركية لما لهذا النمط من القيادة دور 

بار  في تحسين الرو  المعنوية للأفراد وتخل  بيئة عمل إ جابية تتسم بالثقة المتبادلة وتح   المو  ين 

تهم الامر الذي يؤدي إلى رفع الإنتاجية والإبدا  ويع   الابتكار.  على تطوير وتحسين مهاراتهم  وخبرا 
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فالتطورات والتغيرات التكنولوجية المتجددة والمتسارعة  تحتم على القادة من تطوير أسالي  القيادة 

 لمواجهة التحد ات الناتجة عن تلك التطورات المحيطة. 

القيادة التشاركية في بعض   كما أن هنا  احصاءات ونتائج وملاح ات تؤكد  ع  تطبي 

المدارس ، لذا قامت الباحثة بدراسة استطلاعية  وتبين وجود مشكلة  في آلية تطبي  القيادة التشاركية   

 في المؤسسات التعليمية بما  حق  الر ا الو ي ي لد  ا فراد العاملين فيها.

ادي معا ر ،  سهم  وحيث إن تطبي  مدخل القيادة التشاركية كاتجاه إداري حديث ونمط قي 

في حلّ  التحد ات والمشكلات  وتجاو هاّ .لما لو من قدرة على رفع الإنتاجية والجودة في العمل.  

 ( 2021)النوفل، 

في مسارات   2040وهنا  مجموعة من ا ولويات الو نية المت   عليها في رؤية عمان

سم التوجهات  والسياسات متوا ية بهدف و ول السلطنة إلى مصاف الدول المتقدمة ، كما تم ر 

الرئيسية  لترجمة هذه ا هداف إلى خطط تن يذ ة محددة ا بعاد والتطلعات والمعالم بدقة تامة وف  

إ ار  مني محدد ومجموعة  من مؤشرات ا داء محلية وعالمية تسهم في قياس ا داء وتقييم  .  

لمجتمع معرفي ممكن معت  بهويت   تأسي  الرؤية المستقبلية    2040ومن أبر  مؤشرات رؤية عمان   

و قافت ، إنسان  مبد ، ملت م بقيم  وموا نت ، كما ينعم بحياة كريمة ركي تها  رعا ة  حية وحياة  

 نشطة وتعليم شامل مد  الحياة . 

تعليم شامل  تحقي   التعليمي وهو  الن ام  استراتيجي محدد في مجال  توج   للرؤية  وكان 

افسة  وبحث علمي  سهم في بناء مجتمع معرفي. فقد أ ب  من  وتعلم مستدام وقدرات و نية من

الضروري تطوير ن ام التعليم وتحسين مخرجات  لبناء الإنسان الذي  متلك الثقة في هويت  ،المبتكر  
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اقتصاد ا والمتمسك بمبادئ  الاجتماعية ، عن  ري  التركي  على رفع مستو  جودة التعليم المدرسي 

البرام  التعليمي لخوض أسواق  والعالي وتحسين  الن ام  لتأهيل خريجو  المناهج  التعليمية وتطوير  ج 

العمل محليا وعالميا بمهارات وقدرات وإمكانات عالية لبناء اقتصاد معرفي  مناف  وتسهم في تقوية  

التربوية وتلبية   التنافسية بين القطاعين الحكومي والخاص  وتطوير المؤسسات و الكوادر  العلاقة 

 ( 2040  ،الانتاجية المطلوبة وف  معايير عالية . )و يقة رؤية عمان مستويات 

وقد اتخذ من النهج التشاركي محورا أساسيا في الإعداد للرؤية و ياغة ركائ ها التي تمثلت 

في المجتمع والإنسان والحوكمة والتنمية والاقتصاد وا داء المؤسسي  ، وحتى  ستمر هذا النهج لابد  

ات وأفكار من وجود قيادة أفقية تشاركية  داخل المؤسسات  ترتك  محاورها على الاست ادة من مهار 

بحيث تتدف  بشكل أفقي مرن بين أعضاء ال ري  داخل المؤسسة الواحدة لتكون   ،وجهود فري  العمل  

ومن الجيد تطوير فكرة القيادة     ، ناعة واتخاذ القرارات بشكل تشاركي بين كافة المستويات الو يفية  

الكلاسيكي الرأسي لتلقي   في مؤسساتنا التربوية العامة والخا ة من حيث الشكل والمضمون فالشكل

ا وامر والتوجيهات والتعليمات والحلول أ ب  عبئا  قيلا في مسايرة المؤسسة للتطورات والان جارات  

 (. 2021المعر ية المتسارعة )البلوشي، 

لا تقتصر على الحكومة فقط    2040أن مسؤولية تحقي  أهداف وتوجهات  رؤية عمان  

د ومؤسسات المجتمع المدني وهو ما يرك  على القيادة التشاركية  وإنما تشمل القطا  الخاص وا فرا

ال اعلة وم هوم الشراكة  و  عم  إدرا  حتمية التحول والتغيير و رورة رسم المستقبل   والموا نة 

ومساهمة الجميع في  ياغت  من خلال المبادرة وت عيل دور إ جابي لبلوغ ا هداف باستخدام وسائل  

لة تترجم السياسات  إلى إجراءات  عملية مو حة أدوار ا فراد بدقة.) و يقة  اتصالات  مساندة فاع

 (.2020،  2040رؤية عمان  
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لذا ح يت الرؤية  بمشاركة مجتمعية واسعة من خلال تشكيل لجان من ممثلين عن مجل  

فة، عمان والحكومة  والموا نين والمجتمع المدني والقطا  الخاص من أهل الاختصاص والخبرة والمعر 

المجتمع وال عاليات متمثلة في مؤسسات   القطاعات وشرائ   ون ذ حوار مجتمعي بمشاركة مختل  

البلد ة وقطاعات   المجتمع المدني والقطاعين الحكومي والخاص والمؤسسات ا كاد مية والمجال  

فالسلطنة و لب المقيمين  للشباب والمرأة وجملة من  فئات أخر  ممثلة  بالإ افة لحضور  ة  أخر ، 

التعليم من مستويات مختل ة، وقد شهدت هذه المشاركة المجتمعية مراحل إعداد الرؤية كاملة  في 

مختل  منا   السلطنة لتتجسد بذلك  الرؤية المتوافقة بين القيادة السياسية التشاركية وفئات المجتمع،  

بحيث تكون  رؤية    لإحداث تغيير متدرج  في كافة المستويات  ع   استقرار السلطنة ويحافظ علي 

 اليوم تمهيدا مدروسا واقعيا للو ول إلى أهداف المستقبل .

أن إحد  الخطوات الهامة التي سوف تساهم في تسريع تن يذ القطاعات والمؤسسات لرؤية 

مهامها   2040عمان   أداء  وأسلوب  لطريقة  والإنتاجية  الخدمية  المؤسسات  لتطوير  الضرورة  هي 

الرأسية( والتحول إلى ت عيل أدوات القيادة ا فقية التشاركية بالشكل الجيد ، الإدارة  )بالشكل الحالي   

إ افة إلى تدري  كوادرها على ذلك كنهج  روري تنعك  نتائج  الا جابية في المستقبل  على رؤية  

 عماننا الحبيبة .  

( الطبيعى  الاستقصاء  عن  ري   الميدانية،  الدراسة  هذه  تسعى   Naturalisticلذلك، 

Inquiry  ( إلى الكش  عن درجة ممارسة القيادة  التشاركية )ا ققية( في مدارس التعليم ا ساسي

 . 2040بمحاف ة شمال الشرقية بسلطنة عمان في  وء رؤية عمان  
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 منها: وقد جاء اختياري لهذا المو و  نتيجة لعدة مبررات 

التعليم  التعرف على العلاقة بين درجة ممارسة القيادة    -1 التشاركية لد  مديري مدارس 

 ا ساسي بمحاف ة شمال الشرقية وكلا من المتغيرات التالية : 

 الجن  والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة .

انطلاقا من فكرة ان  في الوقت الحا ر تحتاج الإدارة إلى قيادة تشاركية تختل  عن    -2

لما  شهده نتيجة  سابقا   المتبعة  التقليد ة  المجتمع    القيادة  في  متسار   تغيير  من  العالم 

والمستجدات المعقدة والتطورات التكنولوجية التي  اقتحمت جميع مجالا الحياة بما فيها مجال 

، كما أن لها تأ ير كبير على القادة ، لذا أردت    دارة التربويةالإالتعليم والتي تنعك  على  

الي  التقليد ة للإدارة من توقعات أن أبرهن على حقيقة هامة وهي أن رغم ما تشمل  ا س

 .مستقبلية مختل ة ولا محدودة إلا أنها لم تعد قادرة على مواجهة التحد ات وال روف الجديدة

التعليمية   المؤسسات  التشاركية في  القيادة  تبني  الدراسات على أهمية  العديد من  أو ت 

كانت القيادة تشاركية انعك  ذلك على لمواجهة التحد ات بنجا  في بيئات تنافسية معقدة، فكلما  

على  م( 2017دراسة  النمرو ي.) كدتالمو  ين من خلال تح ي هم وعملهم ب تقان وجودة،  حيث ا

( على  2021دراسة النوفل )  في حين ا بت التعرف على واقع ممارستها،  من خلال  القيادة التشاركية  

 غير الكثير من    مدخل القيادة التشاركية  معرفة درجة ممارسة مديري المدارس للقيادة في  وءإن  

إجراء م يد من     رورة   م(على2019دراسة العمري )  كما أكدت،  مجريات عمل الإدارة المدرسية  

التعليمية ، وإجراء دراسات حول ن م  البيئات  التي توجد في  التشاركية   بالقيادة  المتعلقة  البحوث 

أهمية  على ( 2022السواعير) كدت دراسةالتشاركية ، وأالإدارة المتبعة ومد  ملاءمتها لنمط القيادة 

هذه   تعتبر  لذا  أخر ،  متغيرات  مع  التشاركية  القيادة  نمط  تبحث  التي  الدراسات  من  الم يد  إجراء 
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الدراسة امتداد واستمرارية للدراسات السابقة التي تناولت القيادة التشاركية واو ت ب جراء دراسات  

 أخر  . 

 أسئلة الدراسة 

 التساؤلات التالية :  الدراسة في  مشكلة   وتتض 

ما درجة ممارسة القيادة التشاركية لد  مديري مدارس التعليم ا ساسي بمحاف ة شمال    - 1

 الشرقية بسلطنة عمان  من وجهة ن ر المعلمين ؟ 

محاف ة شمال   -2 في  ا ساسي  التعليم  مدارس  معلمي  لد   الو ي ي  الر ا  مستو   ما 

 الشرقية ؟

توجد علاقة بين درجة ممارسة مديري مدارس التعليم ا ساسي بالمحاف ة  للقيادة  هل    -3

 التشاركية ومستو  الر ا الو ي ي من وجهة ن ر المعلمين فيها.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ممارسة مديري مدارس التعليم ا ساسي   -4

اعي ) الجن  ( ، والمؤهل بالمحاف ة للقيادة التشاركية تع   لمتغيرات النو  الاجتم

 توجد فروق  ات دل هلبين ممارسة مديري مدارس التعليم الأساسي العلمي ،وسنوات الخبرة؟ 

   أهداف الدراسة

 ومن هنا تهدف الدراسة إلى إلقاء الضوء على النقاط التالية : 

للقيادة التشاركية   التعرف على درجة ممارسة مديري مدارس التعليم ا ساسي  بالمحاف ة    -1

 من وجهة ن ر المعلمين . 

لد  معلمي مدارس التعليم ا ساسي في محاف ة    عن مستو  الر ا الو ي ي  الكش   - 2

 .شمال الشرقية
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بيان درجة العلاقة بين درجة ممارسة مديري مدارس التعليم ا ساسي بالمحاف ة  للقيادة    -3

 .المعلمين فيها التشاركية ومستو  الر ا الو ي ي من وجهة ن ر

الكش  عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجة ممارسة مديري مدارس التعليم  -4

 ا ساسي للقيادة التشاركية تع   لمتغير النو  الإجتماعي أو المؤهل العلمي أو سنوات الدراسة 

 أهمية الدراسة 

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من:

 الأهمية النظرية: 

التشاركية التي  مارسونها من وجهة ن ر  الدور    - القيادة  ال اعل لمديري المدارس وأ ر 

كما تعتبر الدراسة الحالية امتداد للدراسات السابقة التي تناولت القيادة التشاركية وأ رها في    المعلمين.

ة في كافة تأهيل وتنمية العنصر البشر ، وتع ي  قدرت  على العمل والإنجا ، وتطوير العملية التعليمي 

عنا رها ، كما تأتى أهمية هذا البحث من حيث جد ة المو و  وأ الة البحث حيث إن مو و  

القيادة التشاركية ) ا فقية (  من أحدث أنماط القيادات ولها ا  ر البالغ والضرورة القصو  لدعم  

 ود التنمية .وتع ي  جهود الاستثمار ا مثل للموارد البشرية العربية واستثمارها لخدمة جه

إ افة إلى أن  هذه الدراسة سوف تثري البحث التربوي وتضيف إلي  معلومات وفائدة   -

قيمة، من خلال جمعها لوجهات ن ر كافة ال ئات المعنية، والمقارنة بين تلك الوجهات من حيث 

 تشابهها واختلافها، مما  ساعد على تطوير العملية التربوية.
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 التطبيقية: الأهمية 

درجة   - عن  التعليم  وإدارات  ا ساسي  التعليم  مدارس  لمديري  كمية  مؤشرات  تقدم  أنها 

وفي  وء توج  حكومة  2040ممارسة المديرين  للقيادة التشاركية ) ا فقية ( في  ل رؤية عمان  

  السلطنة للتخطيط الاستراتيجي  لتكون في مصاف الدول المتقدمة من خلال مشاركة جميع فئات 

المجتمع وخا ة ال ئة المثق ة والتي لها دور بار  وتأ ير فعال كالقيادات التربوية . كما أن لها أهمية  

للجهات المست يدة من الدراسة والتي تتمثل في كافة العاملين في مجال التربية والتعليم، وخا ة ان   

  عتبر من أهم قطاعات التنمية في السلطنة. 

 حدود الدراسة

 ة على الحدود التالية : تقتصر الدراس

الشرقية     -1  بمحاف ة شمال  التعليم ا ساسي  البشري:  معلمو ومعلمات مدارس  المحدد 

 بسلطنة عمان   

 المحدد المكاني: محاف ة شمال الشرقية بسلطنة عمان .  -2

 م.2023المحدد ال ماني: إجراء الدراسي خلال العام   -3

الدراسة درجة ممارسةمديري المدارس للتعليم ا ساسي  الحدود المو وعية: تناولت هذه  -4

 للقيادة التشاركية وعلاقتها بالر ا الو ي ي . 
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 مصطلحات الدراسة 

القيادة التشاركية:  "مشاركة المرؤوسين للمدير  والالتقاء ب  لمناقشة مشكلاتهم ال نية    -1

ومحاولة التو ل إلى حلول مناسبة ممكنة مما  والإدارية  التي تواج  كلا من المدير والمرؤوسين   

 م (2011يؤدي إلى خل  الثقة بينهم " ) شقير ، 

التعريف الاجرائي للباحثة: أن القيادة التشاركية هي : مشاركة  مدير المؤسسة للمرؤوسين   

الطر  تواج   التي  والإدارية   ال نية  والتحد ات   المشكلات  لمناقشة  بينهم  بناءة  لقاءات  فين وتن يم 

ومحاولة التو ل إلى حلول إ جابية واقعية ممكنة  لصنع قرارات تشاركية تهدف إلى خل  الثقة بينهم  

 . والرقي بمستو  المؤسسة ورفع الإنتاجية

درجة ممارسة: تعرف بأنها" الدرجة المقدرة من قبل المعلمون لممارسة المديرين على    -2

 (  2011لتها أداة الدراسة المعدة من قبل الباحث" ) شقير، 4المجالات التي تناو

المع   للاستجابات في وجود 1983والممارسة  عرفها  )الشرقاوي ،   التكرار  بأنها"   : )

 المثيرات"  

ودرجة الممارسة إجرائيا كما تراها الباحثة : هو مستو  ا عمال والإنجا ات والسلوكيات 

يث  مكن قياس تلك الممارسة عن  ري  مجموعة من المجالات وهي التي  قوم بها مدير المدرسة بح

الطلبة ومجال   المعلمين ومجال  ال ني ومجال  العلاقات الإنسانية والمجال  المجال الإداري ومجال 

 . العلاقة مع المجتمع المحلي

محاف ة شمال الشرقية : هي إحد  محاف ات سلطنة عمان تطل على الجان  الداخلي   -3

حجر الشرقي وتتصل بها من ناحية الشمال محاف ة مسقط ومن الغرب محاف ة الداخلية  لجبال  ال

 (2023، ومن الشرق والجنوب محاف ة جنوب الشرقية . ) و ارة الداخلية
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المشرف على جميع شئونها    -5 فـي مدرست  وهو  ا ول  المسئول  المدرسة: هو  مدير  

و ـولًا بكافة الطلاب والعاملين لدرجة أفضل في ا داء  التربوية والإدارية والتعليمية والاجتماعيـة،  

في  ل م اهيم الجودة الشاملة التي تسعي إلـي سهولة تحقي  ا هداف في أقل وقت وجهد وتكل ة.)  

 .(2008 ،سعد وحصيرة

وعرفت الباحثة مدير المدرسة إجرائيا بأن  : العنصرَ المحرَ   والمح   ال اعل الذي يبعث  

عمل إداري،  متلك المهارة لصنع القرارات، والاتصال الإداري ال عال، وتقويم ا داء، الحياة في كل  

وتن يم وبناء علاقات العمل، وتو يع المهام  والمسؤوليات ، وتوجي  وتنسي  جهود العاملين لبلوغ  

 ا هداف المنشودة، والعمل على متابعة و تقويم وتن يم ا داء داخل المدرسة. 

 

: هي مشروعًا و نيًا بهدف إعداد رؤية مستقبلية واعدة للسلطنة تستشرف عرف اجرائياتو 

المستقبل وتتطلع إلى م يد من التحسين والتطوّر وتحقي  الإنجا ات وف  من ومة عمل نشطة تُسهم  

في  ياغتها جميع شرائ  المجتمع، لتحديد ا هداف المُستقبلية ورسم خار ة العمل وآليات التن يذ  

 .2040حتى عام  
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 الإطار النظري  ➢

: القيادة ➢  أولاا

 ثانياا: الرضا الوظيفي  ➢

 الدراسات السابقة  ➢
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

التشاركية  تتطرق الباحثة في هذا ال صل إلى م هوم القيادة وانما ها بشكل عام والقيادة  

خا ة ، بالإ افة إلى الر ا الو ي ي وبعض العلاقات المرتبطة ب  ، كما تناول هذا ال صل بعض  

 الدراسات التي تحد ت عن القيادة التربوية والر ا الو ي ي.

 أولا: الإطار النظري 

وجدت  (، فقد  4: قول   تعالى في كتب  الكريم" لقد خلقنا الإنسان في كبد " ) سورة البلد 

الضغوط منذ خل  الإنسان على وج  ا رض، حيث يواج  في حيات  الكثر من الضغوط سواء في  

الإ ار ا سري أو في العمل، أو في المجتمع الخارجي، لذا لابد من وجود  غوط وتحد ات في كل 

وجيهها  مؤسسة تربوية ت رض إ جاد الحلول وا سالي  المناسبة لإدارة هذه الضغوط والتغل  عليها وت

 بشكل سليم وذلك من خلال وجود قيادات تمتلك مهارات حديثة وقدرات عالية . 

يتعرض الإ ار الن ري إلى م هوم القيادة ون ريات القيادة التربوية ، بالإ افة إلى ن ريات 

 الر ا الو ي ي وبعض العلاقة التي تربط كلا منهما . 
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 أولا القيادة 

 تعريف القيادة

القود من الخيل التي تقاد من مقاودها ، والقود نقيض السوق ،  قود الدابة القيادة لغة :  

ويسوقها من خل ، فالقود من الامام والسوق من الخل ، وجمع قائد هو قاد أو قواد.) بن  من أمامها

 (. 2003كرم، 

القيادة ا طلاحا: تعرف بأنها عملية تأ ير متبادلة لتوجي  النشاط الإنساني لتحقي  هدف 

هي فن استمالة ا فراد نحو تحقي  هدف محدد أو القدرة على توجي  سلو  جماعة لعمل    أومشتر ،  

 (. 2003معين، بطريقة تضمن سير الجماعة في اتجاه  حق  الهدف وتماسكها ) مطاو ، 

(: بأنها القدرة على التأ ير والإبدا  والإقنا   والتغيير والحكمة 2017رو ي )ويعرفها النم

 في التعامل مع المرؤوسين بهدف تحقي  ا هداف المنشودة في  وء العلاقات الإنسانية .

( أنها عملية  شاملة تهدف إلى انجا  الاعمال المدرسية بك اءة  2008  ) كما ير   الهبيل

 لاستغلال ا مثل للموارد البشرية والماد ة المتاحة . عالية، وذلك من خلال ا

ا هداف  تحقي   على  المدرسة  قائد  قدرة  القيادة هي:  بأن  القول  ذلك  مكننا  على  وبناء 

التربوية المو وعة  وذلك من خلال تحريك المرؤوسين  في اتجاه محدد والتأ ير عليهم  واستثمار  

 وجي  ا مثل وتح ي هم وتقدير جهودهم.قدراتهم و اقاتهم ومواهبهم وتوجيهها الت

وتتطل  القيادة الحديثة أنماط قياد ة قادرة على التكيف مع التغيرات المتسارعة التي  شهدها 

العالم، واستشراف المستقبل لمواكبة التحد ات الناجمة عن تلك التغييرات،  نها عنصر فاعل وهام  
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 ر الع يم على سلو  ا فراد نحو الالت ام والانضباط،  في نجا  أي مؤسسة ،كما أن للقيادة الناجحة ا 

المؤسسة المو وعة وي يد من الانتماء والولاء  الذي  حق  أهداف  المتقن  العمل  يدفعهم نحو  مما 

 ( 2017الو ي ي لديهم  وتحمل المسؤولية. )النمرو ي، 

 القيادة التشاركية  

التربوية أهمية  الاهتمام برأس المال ال كري وأكدت الاتجاهات الحديثة  في إ ار القيادة  

وذلك من خلال الكش  عن الإمكانات والقدرات التي  متلكها العنصر البشري، وتو ي ها واستثمارها  

نحو القضاء على المشكلات والتحد ات التربوية وتحقي  ا هداف المرسومة بأعلى ك اءة وانتاجية ، 

بالمس القيادة وذلك من خلال عدة وسائل تشعره  ؤولية وتح  ه نحو الابدا  والعطاء ، ويعد مدخل 

التشاركية من أبر  واهم مداخل الاتجاهات الحديثة للتحسين من أجل الرقي بالإدارة  المدرسية من  

خلال فت  باب أوسع لجميع منتسبي المدرسة بتحمل المسؤولية والعمل التشاركي بما  حق  لهم الر ا 

بأهميته  والشعور  للجميع  الو ي ي  أكبر  فرص  كما  قدم  للمدرسة،  والانتماء  العمل  من ومة  في  م 

بالمشاركة في إدارة المدرسة ورسم أهدافها التربوية وإ جاد حلول مناسبة للتحد ات التي تواجهها من 

خلال إبداء آراءهم والتعرف على قدراتهم و اقاتهم الكامنة واستثمارها في القضاء على هذه التحد ات  

 ( 2014ء بالمن ومة التعليمية .) الغامدي، والارتقا

إن القيادة التشاركية تسعى لإ جاد جو  جعل القائد التربوي لي  بحاجة إلى فرض رقابة 

شديدة ،  ن   علم ان من ال ري  السوي ينبع الانضباط والالت ام والابدا  ولك وف  أن مة  بط داخلية 

كون أكثر فاعلية من  بط القوانين وا ن مة الخارجية ،  تنبع من ا فراد ذاتهم وهذا الضبط الذاتي  

 ( 2008ولكن لا  مكن الاستغناء عن هذه ا ن مة بجان  الضبط الذاتي .) الحربي، 
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وهذا النموذج  من القيادات قد فرض اليوم ن س  على واقع الإدارات التربوية والمؤسسات 

مات  الملقاه على عات  المدراء ، فمهما كانت  اقات   التعليمية  ن را لكثرة المهام والمسؤوليات والالت ا

وقدرات  وإمكانيات  لا  مكن  ل  الاستغناء عن إشرا  المرؤوسين في تن يذ العديد من المهام ، ويعد  

أسلوب القيادة التشاركية من أبر  ا سالي  الإدارية الناجحة التي تسهم في تحقي  ا هداف والرقي  

 (2010 بالمؤسسات ) العرابيد،

من خلال ما سب  يتض  أن العمل التشاركي يتجلى في أرو   وره ، انطلاقا من وحي  

العلاقات الإنسانية ال عالة والنشطة المتبادلة بين القائد والمرؤوسين ، ومن وحي العل ك ري  متعاون  

ة التعليمية  متكامل، ووعي و قافة المدير والت ام  مبدأ الشور  والد موقرا ية بهدف الرقي بالمؤسس

 والو ول بها إلى مصاف المؤسسات المتقدمة .

 مفهوم القيادة التشاركية 

في اللغة : شر ، شركا، شركة، أي  ار ل  نصي  من ا مر : أي أدخل   ي  ، وتشار  

 ( 1972، وآخرينالرجلان أي) اشتر ( : كان كل منهما شريك للآخر.) مصط ي 

شاركة المرؤوسين في  نع القرارات المرتبطة بالعمل، وتعرف القيادة التشاركية بأنها : " م

الممنوحة   المسؤوليات  مع  يتناس   بما  مع   للعاملين  سلطات   بعض  القائد  ت ويض  على  ويعتمد 

واللامرك ية في القيادة، وتوافر ن ام فعال للاتصالات، واستشارة المرؤوسين واستثمار  ما لديهم من  

 (2010والشيخ ،  قدرات إبداعية وابتكارية " ) حمود 
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القائم على     -القيادي    –( القيادة التشاركية بأنها: " النمط القيادة  2012ويعرف عسكر)

على المشورة والتعاون والشراكة ال علية بين المدير والمعلمين في مجال  التغيير والتخطيط والتن يم  

بما  ك ل تحقي  أهداف المدرسة   والتوجي  والتنسي  والرقابة في العمل واتخاذ اقرارات وحل المشكلات 

 (.49ص." )

ويعد العمل التشاركي قد م قدم التاريخ ولي  حكرا على مجتمع معين فا فراد بحاجة لمن  

يدبر أمورهم ويدير شؤون حياتهم بشكل جماعي ليصل بهم إلى بلوغ ا هداف المنشودة ، ونلاحظ 

الغر  المجتمعات  في  كبير  بشكل  التشاركي  الجماعي  الد موقرا ية  العمل  على  ان تاحهم  بحكم  بية 

 (2018.)الشمري  واللوقان، 

في  وء ما سب  تر  الباحثة أن القيادة التشاركية من أبر  الاتجاهات القياد ة الحديثة  

ترتك  على عملية إشرا  ا فراد في جميع المستويات وبشكل جماعي  في تحديد  ا هداف و  نع  

تنمية المهرات القياد ة للعاملين وبناء علاقات إنسانية إ جابية تشعر العاملين  القرارات والإسهام في  

 . بالانتماء والتح ي  والر ا الو ي ي

 أهمية القيادة التشاركية 

القيادة  رورية في جميع المؤسسات بغض الن ر عن الدور الذي تمارس ، فهي هامة في  

رقابة و نع قرارات، وتكون مهمة القائد توجي     كل المجالات التربوية من تخطيط وتن يم وتنسي  و

جهود العاملين نحو تحقي  ا هداف وذلك من خلال قدرت  على التأ ير في سلوكهم، كما أن أهميتها  

 (.1990تكمن في جعل العمل الإداري أكثر فاعلية وديناميكية .) حن ي،  
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 هداف التي  طمحون لها،  وللقادة دورا أساسيا في توجي  المؤسسات وا فراد نحو تحقي  ا 

والغا ات   المهام  تحقي   في  القادة  التي  متلكها  والقدرات  المهارات  على  أنهم  عتمدون  كما 

(Dobel,1998). 

تحقي    نحو  الجماعية  ا نشطة  توجي   على  القائد  قدرة  مد   على  القيادة  أهمية  وتستند 

القيادات الحكيمة هي التي تستطيع تجميع الطاقات وتوحيد الجهود  لمواجهة   .ا هداف المنشودة

 (Wallis & Dollery , 1997).التطورات 

المتسارعة التي  شهدها العالم في شتى المجالات في  ل الن ام العالمي الحديث بثقافات   

 المتنوعة والتقدم التكنولوجي .

 مكونات القيادة وعناصرها  

ان القيادة ال عالة تشمل استراتيجيات الت كير المستقبلي    (Kotter, 1990)وير  كورتر  

والرؤية والتعامل مع المتغيرات بالإ افة إلى ت ويض  بعض الصلاحيات في حين أن الغدارة تتضمن  

 بشكل أكثر عملية التن يم الرسمي والتخطيط والتحكم وإعداد الموا نات وغنها موجهة إلى مهام محددة.

 القيادة   أبعاد 

يتعل    تبين ان هنا  اختلاف حول ما  التشاركية حتى  القيادة  بدراسة  الباحثون  بدء  منذ 

بتحديد  نوعية وعدد ا بعاد  المكونة ل ، ولك يرجع إلى اختلاف  بيعة البيئة التي تم دراستها من  

  ، والصنات  )الجهمي   دراسات   .وتبين  الباحثين  ،  2020قبل  الخرو ية  يلية ؛إسماع   2021؛ 

 (إلى أن أبر  أبعاد القيادة التشاركية: 2018،
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بحكم مرك ه  المدرسة   قائد  عات   على  الملقاة  الكثيرة  للأعباء  نتيجة   : السلطة  ت ويض 

القيادي،   رض علي  ت ويض بعض الصلاحيات لبعض المعلمين أو الإداريين حتى يت رغ للمهام  

 الإدارية الصعبة . 

المختصون  يبين  القرار:  اتخاذ   اتخاذ  التربوية هو  العملية  ان جوهر  إلى  التربوية  الإدارة 

 القرار؛ لهذا   ترض أن تتم عملية اتخاذ القرار بشكل تشاركي مع جميع العاملين في المدرسة . 

الحاف : وهو مجموعة المؤ رات التي تهدف إلى استثارة الدوافع الداخلية لل رد ، التي تسهم  

 ا  الحاجات.في تعديل السلو  وتوجيه  واشب

  صائص القيادة التشاركية   

 ( (Alsubaie,2021للقيادة التشاركية مجموعة من الخصائص منها :  

التوا ل : تبين القيادة التشاركية الرؤية والرسالة بشكل وا   بما  ك ي مع المو  ين، 

تحديد أهداف المؤسسات  وذلك باستثمار قدراتهم وشخصيات كمواقع ذات تأ ير، كما  ساعد القادة في  

 من خلال اتبا  خرائط  ري   للو ول إلى ا هداف المنشودة .

التماسك: من الم ترض تهيئة أي بيئة عمل لجميع التحد ات والصعاب ويقع  ع ء العمل 

الناتج عن تلك التحد ات على عات  القيادة ، فهم مهنيون بالتعامل مع الضغو ات وإدارتها بطرق 

لمؤسسة إلى الامام فنمط القيادة التشاركي  سهم في تع ي  القادة الذين  متلكون المهارات إ جابية تدفع ا

 القياد ة والشخصيات القوية للارتقاء بمؤسساتهم وبلوغ ا هداف .
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المرونة : القيادة التشاركية تتسم بالمرونة فهي قادرة على التكيف مع التغييرات  التي تؤدي  

طط والاهداف والنتائج والادوار والمواد وحتى مد  مشاركة المو  ين  إلى إحداث تغييرات في الخ

 لذلك  ج  ان تكون القيادة مؤهلة للتكيف مع هذه التغييرات 

التوا ع: القادة التشاركيون  متلكون القدرة على التحدث مع مرؤوسيهم والاستما  لهم  على  

 ن لدعمهم وكس  احترامهم و قتهم . جميع المستويات داخل المؤسسة فهم حا مون إلا أنهم ودودو 

تحديد  المقدرة على  ولديهم   ، المستقبل  إلى  التشاركيون  القادة  :يتطلع  ا مام  إلى  التطلع 

توجي    في  تسهم  التشاركية  فالقيادة  إ ار  مني محدد،  في  إليها   للو ول  التي  سعون  الاهداف 

 المؤسسة بأكملها في اتخاذ نهج هذا النو  من الرؤية . 

 عيوب القيادة التشاركية 

 أن القيادة التشاركية لديها بعض السلبيات ، فغالبا ما  DuBrin (2019) ير  دوبرين  

 ستهلك وقت أ ول في الاجتماعات والنقاشات  كما ان  ما ال هنا  بعض المديرين  عتقدون أن  

توجي  المو  ين ، كم    مشاركة ا عضاء في  نع القرارات  قلل من  سلطتهم  ، وقد يتهم القائد بقلة

 ستشار بعض ا حيان أعضاء ال ري   في أمور أقل أهمية  مكن للإدارة التعامل معها بشكل مستقل  

 بسهولة ويسر . 

ير    الجان     , Kirubi & ol’Ka ,Rana(2019رنا وكاول وكيروبي )في حين    أن 

السلبي للقائد الذي ينتهج القيادة التشاركية  ين ر إلي  على أن  غير متأكد أو غير وا   ، وقد  شعر  

أعضاءُ  ال ري  أن كل شيء مترو  للمجموعة لمناقشت  واتخاذ القراربشأن  بسب  عدم قدرة القائد 
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ي إلى تبا ؤ وتيرة أداء على اتخاذ القرارات، والجان  السلبي الآخر هو أن استخدام هذا النمط قد يؤد 

  .المو  ين

  يما يلي: ,Alsubaie (  2021)ويمكن تحديد عيوب  هذا النمط من القيادة التشاركية وفقاً للسبيعي

: تواج  المؤسسة التي تمارس نمط القيادة التشاركي باستمرار عدم وجود تعريف واضح

كية  ميل القادة إلى تقدير المساواة على   راعات تقد م تعريف وا   للقيادة. ف ي بيئة القيادة التشار 

والشيء الوحيد  .أي من ور آخر. لذلك، ف ن جميع أعضاء ال ري ، بما في ذلك قائد ال ري ، متساوون 

 .الذي  مي  أعضاء فري  معين هو أن لكل منهم دور مختل   ج  أن يؤد  

الصع  التو ل إلى : في بعض ا حيان  كون من   صعوبة التوصل إلى اتفاق مشترك

ات اق ا جابي مع العملية التشاركية للقيادة حتى مع مستويات وأسالي  متعددة من الخبرة والمهارة  

التغذ ة الراجعة ،  يج  أن  كون هنا  شخص  متلك الثقة  الكا ية  والك اءة التي تهل  لاتخاذ القرار 

أعضاء ال ري ، لكن ال ري  سي ل  ستند   النهائي. وقد يتم تلقي الآراء والمساهمة حول قضية ما من

على القائد لاتخاذ أفضل وأنس  قرار بنا على الآراء المختل ة، وإذا كان من المستحيل الو ول إلى  

نتيجة  إ جابية حتى بعدً  تحليل التعليقات و الآراء المختل ة، ُ طل  من القائد تحديد مسار العمل. 

المناقشة  ن في نها ة  ا مر سيتخذ القرار القائد الذي   وفي مثل هذه المواق  سيضيع الوقت في

  شعر أن  ا فضل بينهم 

: قد  كون من المستحيل أن  عتمد القائد المشار  قرارا فوريا حتى  البطء في اتخا  القرار

القرار من القادة الإذعان   التشاركية، تتطل  عملية  نع  القيادة  تأ ير فوري. ف ي  لو كان للخيار 

فال ري ،  فكل عضو في ال ري   ج  أن  من  ال ر ة للمساهمة في عملية  نع القرارات،     عضاء
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لذلك  ج  .  لذلك هذا النو  من القيادة يتمي  بصعوبة اتخاذ القرار خا ة عندما  كون الوقت قصير

 أن ينت ر ال ري  اتخاذ قرارا بدلا من التحر  في مسار معين . 

إلى   يؤدي  قد  الذي  التطبيق  المؤسساتسوء  دا ل  الانسجام  العمل ضعف  يهدف   :

التشاركي إلى إعطاء منصة لكل  وت، لكن بعض القادة قد يوافقون باستمرار على آراء شخص  

واحد على بقية ا عضاء  حتى لو كان ذلك  سباب وجيهة، فقد يتطور لد  ا عضاء الآخرين  

مشاركة في عملية  نع القرار. وبمرورً   شعور بأن خبراتهم  و آراءهم أقل أهمية وقد يتوق ون عن ال

إلى   ذلك  يؤدي  وبالتالي  قيمتهم  من  بالتقليل   الشعو  في  الآخرون  ال ري   أعضاء  يبدأ  قد  الوقت  

 انخ اض الر ا الو ي ي لديهم وقلة الإنتاجية . 

 :  مستويات القيادة التشاركية

ا في بعض ا حيانً   متلك القادة م يج معين من المهارات والسمات  التي  صع  تحديده 

 , Smit ؛Alsubaie,2021و يما يلي المستويات الخمسة للقيادة، بدء من أدنى مستو  للقيادة )

2012): 

 كون ا فراد ذوي الك اءة العالية في التسلسل الهرمي التن يمي هم    فرد  و الكفاءة العالية:

أدنى مستو  من القيادة، ويستخدمون مهاراتهم  وعادات العمل الجيدة ويدركون آلية المساهمة في  

  .النجا  التن يمي، وهؤلاء ا شخاص متمي ون في مهامهم ويقومون بعمل جيد لتحقي  الإنجا ات 

 وبلوغ ا هداف  



27 

 

: هم ا فراد القادرون على استخدام مهاراتهم وقدراتهم لمساعدة  اء الفريق المساهمون أعض 

لتحقي    ال ري   تماما مثل ا فراد ف ن أعضاءً   قودون  النجا  والارتقاء  فرقهم أو مؤسساتهم على 

 غا ات المؤسسة  ويت وقون  يما  قدمون  من أعمال. 

رة على تن يم مجموعت  ب عالية لتحقي  غا ات  : وهو القائد الذي  متلك القد المدير الكفء

:  قع مع م القادة  من هذه ال ئة من القيادة، وفي هذا المستو  ا القائد الفعالتن يمية محددة،   

 كون القادة قادرون على تح ي  المو  ين لتحقي  أهداف أدائهم والمساهمة في تحقي  رؤية المؤسسة.  

لت ام والإنتاج ،  مما  ساعدهم على متابعة ا هداف التن يمية  فهم في هذا المستو  قادرون على الا

  .وتحقيقها، كما أنهم  ح  ون فرقهم على ا داء العالي

: وهو جوهر القادة الع ماء، فهؤلاء القادة لديهم كل القد ارت والإمكانيات  القائد العظيم

فريدا من  التوا ع والقوة الضرورية   المطلوبة للمستويات ا ربعة السابقة. إنهم  متلكون م يجا خاً ا

إلى   ينتمون  الذين  القادة  عن  ويمي هم  ع ماء  القادة  هؤلاء  الم يج  جعل  وهذا  الحقيقية.  للع مة 

المستويات ا ربعة ا خر . إن القادة في المستويات ا دنى ا خر  قادرون على تحقي  النجا ،  

 داء التن يمي المطلوب. لذلك، قادة المستو   لكن مساهمتهم قد لاتكون قادرة على الح اظ على ا

 الخام   موحون، و موحهم موج  نحو نجا  المؤسسة بأكملها والارتقاء بها  بدلا من نجاحهم.  

 مجالات القيادة التشاركية

  :هنا  مجلات عديدة للقيادة التشاركية أبر ها ما يلي

عملية التن يم في المؤسسات وتعتبر من الضروريات التي تحتمها   :ت ويض الصلاحيات  -1

التعليمية، حيث لا  مكن لشخص واحد أن  قوم بكل المهام اللا مة لإدارة المؤسسة، ويتم من  
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مهنا، (خلالها  إنجا  العديد من الالت امات المعقدة  من هيكل من م محدد من المسؤوليات   

2006  .)  

ت عيل العلاقات   :العلاقات الإنسانية  -2 التعليمية من خلال إن  الإنسانية في المؤسسات 

التركي  على الجان  المعنوي للأفراد على اعتبار ان  جان   مكمل للجان  المادي، ف ن 

اهتمام الإدارة بها الجان   وإنشاء جو ودي وتعاوني بين العاملين وتنمية الدوافع والر ا 

ا فراد للعطاء والإبدا  وتقدير أعمالهم  الو ي ي والتركي  على الحواف  الماد ة والمعنوية لدفع  

واحترام انسانيتهم سيكون ل  نتائج إ جابية فعالة لتحقي  ا هداف  المنشودة في المؤسسة 

 ( .2014 التعليمية .)محمد،

في  ل التغييرات  المتسارعة  التي  شهدها العالم   :إشرا  المعلمين في المهام القياد ة  - 3

المدرسة من الدور التقليدي المسؤول عن إدارة العملية التعليمية في المؤسسة  تغير دور مدير  

إلى دور أشمل وأكبر مما  ادت المهام والمسؤوليات مما تتطل  من  تحديد السمات القياد ة  

عند العاملين والعمل على تنميتها واستثمارها والاست ادة منها وذلك من خلال اشراكهم في  

 الخطة الاستراتيجية للمدرسة  والمشاركة في  الندوات والمؤتمرات . اتخاذ القرار وو ع

 :  أبعاد القيادة التشاركية

منذ أن بدأ الباحثون بدراسة القيادة التشاركية ، حت اتض  أن هنا  اختلاف حول تحديد 

ن قبل  نوعية وعدد ا بعاد المكونة ل  ، وقد  عود ذلك إلى اختلاف  بيعة البيئة التي تم دراستها م 

( 2021؛ الخرو ية    2020؛ الجهمي والصنات    2018الباحثين . وتبين دراسات ) إسماعيلية ، 

 إلى ان أبعاد القيادة التشاركية هي: 
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: ويعني مجموعة من المؤ رات  التي تهدف إلى استثارة الدوافع الداخلية لل رد، التي    الحافز

 تسهم  في توجي  السلو  لإشبا  الحاجات.

:  شير المختصون في الإدارات التربوية إلى اتخاذ القرار هو مرك  العملية   اراتخا  القر 

الإدارية؛ لذا من الم ترض أن تتم عملية  نع القرارات من خلال عملية تشاركية مع جميع ا فراد 

 العاملين في المدرسة، اما اتخاذ القرارات النهائية فتكون من مسؤولية قائد المدرسة .

ن را لكثرة الاعباء الإدارية الملقاة على عات  قائد المدرسة التي   ر ها   :تفويض السلطة  

علي  المرك  القيادي، يتطل  من  ت ويض بعض الصلاحيات للمعلمين والعاملين في المدرسة حتى  

 يتمكن من انجا  المهام القياد ة ا ساسية . 

 صفات القائد التشاركي 

 متلك سمات ومهارات تؤهل  من إدارة وقيادة مؤسست   إن المؤسسة التربوية بحاجة إلى قائد   

للقائد   لابد  التي  السمات  هذه  ومن  المستجدة  العلمية  التطورات  ومواكبة  بها  والارتقاء  جيد  بشكل 

 :(pool, 206التشاركي أن  متلكها ) 

متوا ل جيد: ول   -2ودود: حيث  شعر المو  ين مع  بالاستقرار والر ا الو ي ي.  -1

من ت :  ج  أن   -3 .ان: القدرة على أخذ المعلومات، والقدرة على توفير المعلومات محوران رئيس

 . كون قادرا على المشاركة في الاقتراحات وا فكار، حتى إذا كانت معار ة مع ما  عتقد ان   حي 

(  2017وقد ذكر المحرج ) .متمكن:  ج  أن تكون لد   المقدرة للعمل على تمكين الآخرين 4-

 :ات التي  ج  أن يتمتع بها القائد التشاركي منهابعض الص 
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واعطاء الاختيار التام   :( بعض خصائص القيادة التشاركية135ص.  2008ويذكر الحربي )

  فكارهم ومقترحاتهم  

 احترام شخصية  ا فراد العاملين  بالمؤسسة والاهتمام بمشكلاتهم  -1

 .التعامل مع الآخرين بكرامة واحترام  -2 

سيادة الشعور بالر ا الو ي ي والمشاركة ولا سيما عند بحث المشكلات الإدارية واتخاذ  -3

 القرارات الهامة .

 . .ن تماسك الجماعة وولائها والت افها حول قائدها  ما -4

 تع ي  الرو  المعنوية العالية بين افراد ال ري  داخل المؤسسة.  -5 

 الرضا الوظيفي ثانياا: 

تعريف الر ا الو ي ي: بعد البحث والتقصي تبين ان هنا  تعري ات متنوعة ذات اتجاهات 

الات اق لاعتماد تعري ا واحدا من بين هذه التعري ات ن را  مختل ة للر ا الو ي ي جعلت من الصع   

لاختلاف ن رة الباحثين للر ا الو ي ي التي تعود لاختلاف ال روف و البيئة و بيعة الاتجاه الذي 

  ستند على  بيعة شخصية المو   وأحيانا على الموق  البيئي للعمل والقيم والمعتقدات .

ا الو ي ي هو : " الإشباعات التي  حصل عليها ال رد أن الر   (2001وير  عبد الباقي )

(  2003من المصادر المختل ة التي يرتبط فيها تصوره بالو ي ة التي  شغلها " ،كما عرف عباس )

محيسن    "وأو     الو ي ة  اتجاه  ال رد  تصور  عن  الناتجة  السعادة  مشاعر  بأن   الو ي ي  الر ا 

دة ناتجة عن تقييم المو   لو ي ة كأداة لإشبا  حاجات   أن الر ا الو ي ي : "  اهرة معق  ( 2004)



32 

 

أن الر ا الو ي ي هو: "الحالة الن سية أو الان عالية السارة   ( 2011بمختل  أنواعها " وأشار شقير)

التي  صل إليها المو   ، عند درجة إشبا  معينة، تحدث ل  جراء تعر   لمجموعة من العوامل 

 والماد ة ".  الن سية الاجتماعية، المهنية

وتعرف الباحثة الر ا الو ي ي بأن  : استجابة عا فية إ جابية  شعر بها المو   بشكل 

 عام اتجاه عمل  وذلك بسب  تحقي  احتياجات  ورغبات  في العمل. 

 عوامل وعناصر الرضا الوظيفي 

مستو  عام  أ بتت العديد من ا بحاث والدراسات التي تناولت الر ا الو ي ي أن  يوجد  

للر ا الو ي ي ينعك   يما  قرره ا فراد من ر اهم عن عوامل مختل ة للعمل أو ر اهم عن عامل  

 واحد يؤ ر على درجة الر ا عن بقية العوامل وهذه العوامل  مكن تحديدها كالتالي : 

الر ا عن محتو  العمل : تو ل عدد من الباحثين إلى أن العامل الرئيسي للسعادة    -1

المو   داخل المؤسسة هو محتو  العمل بل أن  ربما  كون العامل الوحيد لد  بعض لد   

 العاملين ويمكن ذكر عدة تغييرات متصلة بمحتو  العمل  

درجة تنو  مهام العمل : كلما كان هنا  تنو  في مهام العمل كلما كان المو   بعيدا -2

 ي.عن الملل والروتين اليومي وسيشعر أكثر بالر ا الو ي  

درجة السيطرة الذاتية المتاحة لل رد : إذا ما اتيحت للمو   فرص اختيار  رق أداء  -3

العمل  سهم ذلك في  يادة سرعة إنجا ه وذلك  ن قادر على اختيار الطريقة التي  شعر أنها 

 ا سر  وا فضل  داء العمل المطلوب إنجا ه .
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لقدرات ومهارات وخبرات المو   كلما   استخدام ال رد لقدرات  : كلما كان هنا  تطبي   -4

 (. 2002ارت ع لد   الر ا الو ي ي ) نعساني، 

الر ا عن ا جر : بينت ا بحاث أن هنا  علاقة   رد ة بين الر ا الو ي ي ومستو     -5

 (. 2008 ،؛ عبد  2007؛المالكي ،  2002الدخل لل رد.) نعساني، 

مشرفين قادرين على استيعاب واحتواء مرؤوسيهم   الر ا عن الإشراف : إذا ما تواجد    -6

كان هنا  ر ا كا يا لد  المرؤوسين عن أعمالهم مما  ساعد على قدرتهم على أداء مهامهم  

 دون توقع م اجآت من مشرفيهم. 

الر ا عن فرص الترقية : كلما كانت أعمال وانجا ات المو  ين محل شكر وتقدير من    -7

لهم على ترقية تمكن  من تحسين و ع  كلما ارت ع انتاج   رؤساءهم وإنهم لابد من حصو 

 ومستو  أدائ  ن را لارت ا  ر اه الو ي ي. 

الر ا عن ساعات العمل: هنا  علاقة   رد ة إ جابية بين تواف   ساعات العمل ووقت    -8

 راحة المو   والعك   حي . 

 أنواع الرضا عن العمل 

ع مكونات ومحاور العمل وفي هذه الحالة الر ا الكلي: ويعني ر ا المو   عن جمي -1

 كون المو   قد و ل إلى أقصى درجة من الر ا عن عمل  . بغض الن ر عن  توافر 

فهو ربما لا  عتبر    جميع عنا ر الر ا  ن هذا  عتمد على  بيعة شخصية المو   ن س ،

مد  أهمية  جميع تلك العنا ر مهمة وبالتالي المو   وحده من  متلك القدرة على تحديد  

 (. Bauer,2004) العنا ر ما يتواف  مع عمل  
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الر ا الج ئي :  مثل الشعور الوجداني لد  ال رد عن بعض أج اء مكونات العمل وهنا    - 2

 كون ال رد قد  و ل لدرجة كا ية من الر ا عن بعض مكونات او أج اء العمل .واكت ى  

 . (Skibba,2002) بذلك أو لد   الشعور بالاستياء لكن  ما ال يؤدي عمل  

 النظريات المفسرة للرضا الوظيفي  

 هنا  العديد من الن ريات التي فسرت الر ا الو ي ي منها: 

ن رية الإدارية لعلمية : وقد تأسست عل يد روادها تايلور وفايول وقد كان اهتمامها   -1

بالحواف  الماد ة باعتباره الحاف  الوحيد الذي  حق  الر ا عن العمل ، فحاولت هذه الن رية  

تسهم في تحقي  ر ا العامل وتدفع  للعطاء والاتقان في  توفير كافة العنا ر الماد ة التي  

عمل  بأسر  ما  مكن ورغم لك لم تستطع الإدارة تحقي  الر ا بالشكل المطلوب ، ومن 

 .(Jones&Sloane,2009)    الجوان  السلبية التي لهذه الن رية إهمالها للعلاقات الإنسانية

وهي    -2 هير بيرغ  يد  على  و عت   : العاملين  بن رية  ن رية  با ساس  مرتبطة 

 )ماسلو(للحاجات في مواقع العمل حيث حدد "هير بيرغ " أن هنا  مجموعتان من العوامل:  

تحقي  ر ا   -أ بمثابة عوامل تسهم في  ن س  : وهي  العمل  أو  بالو ي ة  عوامل مرتبطة 

وتحمل    المو  ين عن أعمالهم ، ومنها إحساس ال رد بالإنجا ، والمشاركة في اتخاذ القرارات،

 المسؤولية، وتوفر فرص الترقية للو ائ  ا على . 

عن    -ب  العاملين  عد ر ا  إلى  تؤدي  دوافع  وهي   : العمل  أو  بالو ي ة  محيطة  عوامل 

أعمالهم، وقد قام بحصرها في ال روف التي تحيط بالعمل كالإدارة أو الرئاسة أو نمط القيادة 
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و بيعة علاقة المو   مع رؤسائ  وعلاقات   أو الإشراف، و روف البيئة التي تحيط بالعمل،  

 .( 2008ب ملائ  . )عبد  ، 

ن رية عدالة العائد : أشار فروم إلى ان عملية الر ا تحدث نتيجة للمقارنة بين التي  قوم  

بها المو   بين ما توقع  من نتائج السلو  الي يتبع  والمن عة الشخصية التي  حققها بال عل،  م  

بين عدة بدائل مختل ة لاختيار نشاط معين  سهم في تحقي  النتيجة ، بحيث تتطاب    قوم بالم ا لة  

مع المن عة التي  جنيها بال عل وهذه المن عة تشمل الجانبين المادي والمعنوي معا ، ومن افترا ات  

ما   هذه الن رية في ت سيرها للر ا الو ي ي ، أن ال رد  حاول الو ول إلى النتائج أ ناء قيام  بعمل

  ، ويتوق  ر اه عن العمل على مد  ات اق النتيجة التي  حصل عليها مع ما  عتقد ان   ستحق . 

(Ahsan et.al ,2009). 

وتر  الباحثة أن : كل ن رية  من الن ريات السابقة فسرت الر ا الو ي ي حس  ال روف 

الر ا الو ي ي ، وكذلك تكون المحيطة بها ، فالعوامل الماد ة كانت العوامل ا ساسية في ت سير  

  روف الر ا عن العمل و بيعت  وعوائده أساسا في ت سير ر ا المو   عن و ي ت  . 

 طرق قياس الرضا الوظيفي

 عد قياس الر ا الو ي ي مسألة هامة لكل من المديرين وعلماء الن   : فكثيرا من القرارات 

الإدارية تدرس وت حص وفقا لتأ يرها على الر ا الو ي ي ، ومن هذا المنطل  كان تطوير قياس  

الر ا الو ي ي مطلبا جوهريا للبحوث العلوم السلوكية ، أم بخصوص المديرون فهم  عتبرون قياس  

الرو    لقياس  دورية  بمسوحات  تقوم  مؤسسات  وهنا    ، التن يمية  للك اءة  مؤشرا  الو ي ي  الر ا 

الملاح ة  والمقابلة   النتائج في  نع قراراتها الإدارية وتحسينها، وتعتبر  المعنوية  وتستخدم هذه 
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ون را   وقائمة الاستقصاء هي اكثر الطرق استخداما لقياس الر ا الو ي ي  بطريقة غير مباشرة ،

 ، استعمالا  ا دوات  أكثر  الاستبانات هي  ف ن  كبيرا  وقتا  تستن فان  والمقابلة  الملاح ة  أداتي   ن 

وبالرغم من أن بعض الاستبانات لا  عتمد عليها إلا أن البعض الآخر قد اهتم بتصميمها وتطويرها  

 ( .2010، بحيث  مكن الاعتماد عليها كأداة مناسبة لقاس الر ا الو ي ي. )أبو شمال  

 وهنا  الكثير من الطرق لقياس الر ا الو ي ي أهمها وأكثرها شيوعا مايلي: 

الاستقصاءات: وتعتمد على تقصي آراء ا فراد بعدد من ا سئلة التي تحوي على عدد   -1

العمل و روف  ،   العمل، ساعات  العلم ومحتواه ونوع ، و ملاء  العوامل مثل:  بيعة  من 

شراف وا جر، حيث تصمم عنا ر الاستبيان أو الاستقصاء بطريقة  واتجاهات الإدارة والإ

من مة تخدم أهداف الباحثين سواء كانوا داخليين أوخارجيين ، وفي الوقت ن س  تتواف  مع  

 مستويات ا قراد المستهدفين لاستطلا  آرائهم عن الر ا الو ي ي . 

و غير ذلك ، وتعد من أكثر المقابلات : قد تكون رسمية أو غير رسمية ، مخطط لها أ  -2

 الطرق فعالية في قياس الر ا الو ي ي ، خا ة إا كان حجم المؤسسة  غيرا .

تحليل البيانات الثانوية : وتعتمد على تحليل البيانات المتوفرة التي  مكن من خلالها   -3

ين،  استنتاج درجة الر ا الو ي ي في المؤسسة، ومن أمثلة ه  البيانات: حجم شكاوي العامل

 ومعدلات الغياب، وعدد الحوادث، والاستقالات ومعدل دوران العاملين . 

وجمع   -4 الواقع،  أرض  على  العاملين  سلو   ملاح ة  خلالها  من  ويمكن  الملاح ة: 

 (.2008المعلومات المتعلقة بقياس درجة الر ا الو ي ي . )عبد  ،
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إلا انها تعبر عن الحالة الواقعية    وتعتقد الباحثة ان مهما اختل ت أداة قياس الر ا الو ي ي 

التي  عيشها المو   أ ناء أداء عمل  ،وإن  اختل ت النتائج أو عم  القياس بين أداة وأخر  ، كما 

أن أداة الاستبانة تمكن الباحث من الو ول إلى اكبر عدد من ا قراد وبالتالي قد تعطي مؤشرات 

 . أفضل وأدق عن درجة الر ا الو ي ي في المؤسسة 

  : الدراسات السابقة   ثالثاا

وفقا  عر ها  وتم  التشاركية  بالقيادة  المتعلقة  السابقة  الدراسات  على  الج ء  هذا  اشتمل 

عن الدراسات السابقة    دراستهااستعانت الباحثة في  للتسلسل ال مني من ا قدم إلى ا حدث ، وقد  

المنش المنشورة وغير  الدكتوراة والماجستير  البيانات إ افة رسائل  ورة،  بالمجلات والدوريات وقواعد 

 و يما يلي  ر  لكل منها: 

التعرف   : تهدف إلىو   كالي ورنيا    1988دراسة يونج بعنوان: الر ا الو ي ي لد  المعلم في

 على  العوامل التي تؤدي إلى الر ا الو ي ي عند المعلمين وتكونت من أربع أبعاد رئيسية هي:

( معلما، حيث تم    159لت العينة )  وشم والقيادة، توفير الموارد ا بعاد المناخية، مناخ المدرسة،

النتائج التالية: إن نمط   اختيارهم من المدارس الابتدائية  في ولا ة كالي ورنيا ، وتو لت الدراسة إلى

كما أن نو    القيادة الد مقرا ية  عد أفضل أنماط القيادات تأ يرا في ر ا المعلم ومح  ا على العمل،  

ا ساسية المؤ رة في الر ا الو ي ي لد  المعلم، إ افة إلى أن القيادة الإدارية  عد من ا سباب  

النجا  في العمل و ال يادة في الروات  والإمكانيات المتوفرة للترقية والعمل الإ افي وتوافر مكافآت 

الإنجا  واعتراف المدير بقيمة الإنجا ات  والعمل كلها تساهم في تحقي  الولاء والر ا الو ي ي لد  
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مثلت عوامل عدم الر ا في  روف العمل التي أ ع ت من فعالية المعلم وأ رت على أداء  المعلم، ت

 .عمل  كما أن  مع ـم المتنبئات بالر ا الو ي ي تمثلت في توفر ال ر ة للأبدا   والشعور بالتحدي

للتعرف   .Diosddo et al  (  (2007جاءت دراسة أنطونيو وديوسدادو وجاماجي ود  يد 

على أ ر تطبي  القيادة التشاركية على مستو  التمكين في المدارس الثانوية في ال لبين ، وتكونت  

( مدرسة  انوية  76( فردا ما بين ولي أمر وخريجين ومعلمين ومدراء في )603عينة الدراسة من )

ابلات الشخصية، كما  وقد استخدم الباحث للدراسة أداة الاستبانة لجمع المعلومات ، إ افة إلى المق

استخدم المنهج الو  ي التحليلي، وتو ل إلى النتائج التالية :أن درجة التمكين جاءت عالية لد   

الحكومية في  المدارس  أن على  الباحثون  التشاركية، وأو ى  القيادة  التي  بقت  المدارس  مديري 

 طوير الن م المدرسية.ال لبين الإسرا  بتطبي  النمط التشاركي للقيادة باعتباره وسيلة لت

( العتيبي  المدارس  2009دراسة  لمديري  الشخصية  والسمات  القياد ة  ا نماط  بعنوان:   )

 . وعلاقتها بالرو  المعنوية للمعلمين في محاف ة الطائ  التعليمية: دراسة ميدانية تحليلية ) السعود ة(

لم الشخصية  السمات  وتو يع  القياد ة  ا نماط  على  التعرف  إلى  المدارس  هدفت  ديري 

المتوسطة بمحاف ة الطائ  وفقاً لمتغيرات الدراسة )المؤهل ، العمر، الحالة الاجتماعية، نو  المؤهل( 

، إ افة إلى التعرف على مستو  الرو  المعنوية لد  المعلمين وعلاقتها بالسمات الشخصية وا نماط  

لد  مدراءهم الحالي .القياد ة  الدراسة  الباحث في  استخدم  القيادي  وقد  السلو    ة مقياس و   

LBDQ  الذي  مم  "هالبن" ومقياس جوردون للسمات الشخصية، وأداة لقياس مستو  الرو  المعنوية

للمعلمين، كما شمل مجتمع الدراسة جميع معلمي المرحلة المتوسطة بالمدارس الحكومية الصباحية  

( معلماً.  350بلغت ) %( 30ية بنسبة)( تم اختيار عينة عشوائ1167بمحاف ة الطائ  البالغ عددهم ) 

أن مستو  ممارسة بعدي الاهتمام بالعلاقات    -1ومن أبر  النتائج التي تو لت إليها الدراسة :   
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الإنسانية والمبادأة والعمل من ا نماط القياد ة لمديري المدارس المتوسطة من وجهة ن ر المعلمين  

ائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول  وجود فروق ذات دلالة إحص  -2كان بدرجة عالية .

أبعاد ا نماط القياد ة والرو  المعنوية والسمات الشخصية وفقاً للمتغيرات : )سنوات الخبرة ، العمر، 

 نو  المؤهل , والحالة الاجتماعية ( . 

( دراسة تهدف إلى الكش  عن درجة تطبي  القيادة التشاركية لد  2010أجر  العجمي ) 

المدارس الابتدائية والثانوية في دولة الكويت من وجهة ن ر المعلمين، استخدم الباحث المنهج    مديري 

المدارس   الدراسة من جميع معلمي  للدراسة، وتكون مجتمع  الو  ي، كما استخدم الاستبانة كأداة 

وقد تم اختيار    ( مدرسة  انوية وابتدائية، 378الحكومية الابتدائية و الثانوية في الكويت، وبلغ عددها ) 

معلمًا ومعلمة، وبينت النتائج أن درجة تطبي  مديري المدارس الابتدائية     )185(عينة مكونة من  

 والثانوية في دولة الكويت للقيادة التشاركية من وجهة ن ر المعلمين كانت مرت عة بشكل عام . 

 ( براون  ويلتي  ماسوموتو  دراسة  جاءت  حين    Masumoto and Brown(  2009في 

القياد ة ا كثر فاعلية على أداء الطلبة، وقد تكونت عينة الدراسة   تهدف إلى التعرف على ا نماط

ال قر، و لبة غبر   تعاني من  الموارد وأخر   تعاني من محدود ة  من  لاث مدراس من كالي ورنيا 

 ( الدراسة  عينة  ، وشملت  الانجلي ية  باللغة  و) 300نا قين  مديرا،  معلما وم500(  واتبع  (   ، علمة 

الباحثات أسلوب المقابلات وجمع الملاح ات وتحليلها وبينت نتائج الدراسة أن  بالرغم من محدود ة  

الموارد الي تعانيها تلك المدراس والاختلافات الطبقية للطلبة إلا ان المخرجات والإنجا ات كانت أكثر  

ثان ان ا داء العام للمدارس قد تحسن  إ جابية عند تطبي  نمط القيادة التشاركية ، حيث لاحظ الباح

 <عند مشاركة مديري المدارس للمعلمين والطلبة في  نع القرارات المدرسية
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ولي   ، التشاركية     (2010كما أجر  هوانج  القيادة  بين  الارتباط  "درجة  بعنوان  دراسة   )

وغير الإدارية "    وتحسين أداء العمل من خلال خل  بيئة تح ي ية للمرؤوسين في الو ائ  الإدارية

حيث هدفت الدراسة إلى تحديد درجة الارتباط ما بين القيادة التشاركية ، وتطوير أداء العمل من 

(  725خلال خل  جو تح ي ي للمرؤوسين في المهام الإدارية وغير الإدارية، وقد شملت عينة الدراسة )

إلى ) تم اختيارهم بطرقة عشوائية من)640عاملا، إ افة  ( شركة  ينية ،واستخدم  500( مديرا 

النتائج   العديد من  الدراسة  للدراسة، وأ هرت  المهج الو  ي، كما استخدم الاستبانة كأداة  الباحث 

أبر ها: بما يتعل  بالمرؤوسين في الو ائ  الإدارية هنا  ارتباط متوسط الدرجة بين القيادة التشاركية  

المؤسسة، حيث تساهم القيادة التشاركية في توفير  وتحسين ا داء، وسلو  الموا نة التن يمية اتجاه  

بيئة عمل تشعر العاملون بنو  من التمكين الن سي الذي  ساعد على الدافعية والابدا  لديهم وبالتالي  

 عمل على تح ي  ا داء، أما بما يتعل  بالمهام الغير إدارية فقد أ هرت نتائج التحليل الاحصائي  

توسط الدرجة ما بين القيادة التشاركية، وبين تحسين ا داء وسلو  الموا نة للبيانات أن هنا  ارتباط م

 .التن يمية اتجاه المؤسسة والثقة في رؤساء العمل

( دراسة هدفت للتعرف على دور القيادة التشاركية بمديريات التربية    2010وأجر  العرابيد )

بمحاف ات   الثانوية  المدارس  مديري  مشكلات  حل  في  المنهج  والتعليم  الباحث  استخدم  وقد  غ ة، 

الو  ي التحليلي، كما استخدم الاستبانة أداة للدراسة، وشمل مجتمع الدراسة جميع مدير ي المدارس  

( مديرا ومديرة، واشتملت العينة جميع مجتمع  134الثانوية الحكومية بمحاف ات غ ة البالغ عددهم )

لتشاركية لمديري التربية والتعليم في مديريات التربية  الدارسة، وقد بينت النتائج أن ممارسة القيادة ا

 ( .74028والتعليم بتلك المحاف ات حصلت على المرتبة الثانية بو ن نسبي قدره)
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( إلى  التعُّرف على درجة ممارسة القيادة التشاركية  2011في  حين هدفت دراسة شقير )

بالر ا   وعلاقتها  الحكومية  المدارس  ومديرات  مديري  الض ة  لد   شمال  محاف ات  في  الو ي ي 

الغربية؛ من وجهة ن ر المعلمين ، وقد تكَّون مجتمع الدارسة من معلمي تلك المدارس في مديريات  

(، وأ هرت النتائج أن هنا  مستو  مرت ع من ممارسة    604شمال الض ة الغربية، وبلغ عدد العينة )

أو  وقد  التشاركية،  للقيادة  الحكومية  المدارس  بالض ة  مديري  المدراء  تدري   بضرورة  الدراسة   ت 

 .الغربية على نمط  القيادة التشاركية

(  فقد قام بدراسة هدفت إلى التعرف على القيادة التشاركية وعلاقتها 2012أما عسكر )  

بالثقافة التن يمية لد  مديري المدارس الحكومية بمحاف ة غ ة من وجهة ن ر المعلمين. واستخدم  

الو  ي، كما استخدم الاستبانة أداة للدراسة، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع    الباحث المنهج 

( معلم ومعلمة ، كما تكونت 9900معلمي ومعلمات المدارس الحكومية بمحاف ات غ ة وبلغ عددهم )

 .معلما ومعلمة تم اختيارهم بطريقة عشوائية  )272 ( العينة من

( إلى التعرف على درجة ممارسة مديري مكات  التربية  2012بينما هدفت دراسة القرشي ) 

والتعليم للقيادة التشاركية، واتبعت المنهج الو  ي المسحي كما استخدم الباحث الاستبانة في دراست   

س الثانوية الحكومية بمدينة الطائ ، البالغ عددهم   ، وتكون مجتمع الدارسة من جميع مديري المدار 

( مديرا ومديرة، وقد بينت النتائج أن مستو  ممارسة القيادة التشاركية لد  مديري مكات  التربية  160)

 .والتعميم كانت بدرجة متوسطة

 



42 

 

( بدراسة هدفت إلى التعرف على واقع ممارسة مدخل القيادة التشاركية 2013وقام الغامدي )

الدراسة المنهج الو  ي  ف الثانوية، وقد استخدم الباحث في هذه  ي إدارات مدارس ن ام المقررات 

المسحي، والنوعي، واستخدم الاستبانة والمقابلة أداتين للدراسة، وكان مجتمع الدراسة مديري ومديرات 

قية عشوائية  مدارس ن ام المقررات، ومعلمي ومعلمات مدارس ن ام المقررات، واختار منهم عينة  ب

( معلمًا ومعلمة، بالإ افة لمشرفي ذوي العلاقة في وا رة التربية  721مديرا  ٚو)  (  13كان قوامها)

المقررات   ن ام  إدارات مدارس  التشاركية في  القيادة  النتائج أن ممارسة مدخل  بينت  والتعليم، وقد 

 الثانوية جاءت بدرجة متوسطة.

لى التعرف على درجة ممارسة مديرات مكات   ( الحسون دراسة هدفت إ2013كما أجرت )

التربية والتعليم  دوارهن القياد ة في  وء القيادة التشاركية، وقد استخدمت الباحثة المنهج الو  ي  

الدراسة جميع مديرات ومساعدات  للدراسة، وكان مجتمع  المسحي، كما استخدمت الاستبانة كأداة 

( مساعدة، و أ هرت النتائج  14( مديرات و) 9وقد بلغ عددها )مكات  التربية والتعليم بمنطقة الرياض  

وجود عدد من الصعوبات مثل: غياب ن ام الحواف  الماد ة والمعنوية، وسيادة ا سالي  التن يمية  

 .التقليد ة

( نجدي  أعد  وأساليبها    2013كما  التشاركية  القيادة  واقع ممارسة  للتعرف على  دراسة   )

ا المشكلات  الحد من  المدينة  بهدف  للذكور في  الثانوية الحكومية  التعليم العام  لإدارية في مدارس 

وتكون   للدراسة،  كأداة  الاستبانة  استخدم  كما  التحليلي،  الو  ي  المنهج  الباحث  استخدم  المنورة،  

مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس الثانوية الحكومية ومعلميها، واختيرت منهم عينة  بقية  

( معلمًا، وقد بينت النتائج أن درجة ممارسة القيادة التشاركية  322( مديرا و) 48) قوامها  عشوائية كان

 في المدارس الثانوية جاء بدرجة كبيرة . 
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( إلى تحديد مستو  ممارسة القيادة التشاركية  لد  2013بينما هدفت دراسة الخصاونة )

الإداري لديهم من وجه  ن ر المعلمين،  قادة مدارس التعليم العام في منطقة نجران ومستو  الإبدا   

ولتحقي  أهداف الدراسة، فقد استخدم الباحث الاستبيان لجمع المعلومات، وتكونت عينة الدراسة من  

( معلماً ومعلمة، وتو لت الدارسة إلى نتائج منها: وجود درجةً مرت عة لممارسة قادة مدارس 226)

نجران ، كما كش ت عدم وجود فروق دالة إحصائية ترجع  التعليم العام للقيادة التشاركية في منطقة  

لمتغيرات) المؤهل العلمي  والجن ، الخبرة التدريسية(، إ افة إلى أن مستو  الإبدا  الإداري مرت ع  

لد  قادة مدارس التعليم العام في منطقة نجران ، ولا توجد فروق دال  إحصائياً لد  قادة مدارس  

ران في مستو  الإبدا  الإداري تع   لمتغيرات )الخبرة التدريسية ،الجن   التعليم العام في منطقة نج

، كما بينت النتائج وجود علاقة ارتبا ية دالة إحصائيا بين مستو  الإبدا  الإداري )و المؤهل العلمي  

 و ممارسة القيادة التشاركية لد  قادة مدارس التعليم العام في منطقة نجران . 

هدفت  هذه الدراسة: إلى التعرف إلى مشاركة المعلم في  نع    Moshite(  2013)  دراسة

وكان استخدم الباحث في دراست  المنهج الكمي، اما . القرارات المدرسية وعلاقت  بالالت ام التن يمي

العليا في جمهورية بتسوانا.221عينة الدراسة فشملت  ) وخلصت    ( معلما من معلمي المدارس 

جاءت نتيجة مشاركة المعلمين في  نع القرارات المدرسية في مجال  ا:  الدراسة: إلى نتائج أبر ه 

المتعلقة   التنمية البشرية مثل القضا ا  شؤون الطلبة بدرجة كبيرة، بينما كانت مشاركتهم في مجال 

 .بالتطوير فقد جاءت  عي ة

(  تهدف إلى الكش  عن درجة ممارسة رؤساء ا قسام  2014 يما جاءت دراسة الحقائبي ) 

العملية في جامعة سلمان بن عبدالع ي )جامعة سطام بن عبد الع ي  حالياً( بالخرج للقيادة التشاركية،  

راسة،  وقد استخدمت الباحثة في دراستها المنهج الو  ي المسحي، كما استخدمت الاستبانة كأداة للد 
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( رئي  قسم،  96وتكون مجتمع الدراسة من جميع رؤساء ا قسام العملية في الجامعة، ولغ عددهم ) 

( عضوا، وقد أو حت النتائج 310( معلما، واشتملت العينة على جميع رؤساء ا قسام )1565و)

د من ممارسة رؤساء ا قسام في جامعة سمطان ا دوارالقياد ة   في  وء  وجود  عوبات إدارية تحُّ

 .مدخل القيادة التشاركية

( دراسة هدفت إلى التعرف على مستو  ممارسة مديرات 2014كما أجرت شيخة ال وا  ) 

الو  ي  المنهج  الباحثة  استخدمت  وقد  التشاركية،  للقيادة  الرياض  بمدينة  للإناث  التعليم  مكات  

الد  مجتمع  وتكون   ، للدراسة  أداة  استبانة  والارتبا ي، و ممت  )المسحي  من  ( مشرفة 805راسة 

( مشرف تربوية، وكان من أبر  نتائجها أن درجة ممارسة 260تربوية بمدينة الرياض، اختيرت منهم )

 القيادة التشاركية لد  مديرات مكات  التعليم من وجهة ن ر المشرفات التربويات جاءت بدرجة عالية. 

( ب جراء دراسة هدفت إلى تحديد درجة ممارسة القيادة التشاركية   2014وقام المحمادي )

الباحث   استخدم  وقد  المشرفين،  ن ر  المكرمة من وجهة  بمكة  والتعليم  التربية  لد  مديري مكات  

المنهج الو  ي الارتبا ي، واختار الاستبانة أداة للدراسة، و تكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين  

،  1434  التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة في ال صل الثاني من العام الدراسي )التربويين بمكات

مشرفًا، قد تم تو يع الاستبانات عليهم بأسلوب الحصر الشامل  (    188ه(، والبالغ عددهم )   143

الراجعة) الاستبانات  كانت  القيادة   (170حيث  ممارسة  درجة  أن  الدراسة  نتائج  وأ هرت  استبانة، 

 ركية لمديري مكات  التربية والتعليم من وجهة ن ر المشرفين التربويين، كانت بدرجة عالية.التشا

( دراسة هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس 2015كما أجر  المطيري )

الثانوية بح ر البا ن للقيادة التشاركية  وقد تو ل إلى أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية  
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الثانوية  للقي المدارس  مديري  قيام  بضرورة  الباحث  وأو ى   ، متوسطة  بدرجة  كانت  التشاركية  ادة 

 بترسيخ م هوم القيادة التشاركية لديهم وت ويض الصلاحيات  والمهام .

الحار ي )  الكش  عن درجة ممارسة 2016كما قامت عيدة  إلى  ب جراء دراسة هدفت   )

للقيادة التشاركية، وعلاقتها بالولاء التن يمي لد  المعلمات،    مديرات المدارس الثانوية بمدينة الرياض 

(  361واستخدمت المنهج الو  ي الارتبا ي، وقد أعدت استبانة أداة للدراسة، وبلغت عينة الدراسة ()

معلمة، وتو لت الدراسة إلى نتائج أبر ها : أن درجة ممارسة قائدات المدارس الثانوية بمدينة الرياض 

    .شاركية عاليةللقيادة الت

دراسة هدفت إلى الكش  عن مستو  تطبي  القيادة التشاركية في   (2016وأجر  ال ضل )

مكات  التعليم ذكور في مدينة الرياض، من وجهة ن ر المشرفين التربويين، واستخدم المنهج الو  ي  

( مشرفا تربويا، 289لغ )المسحي، واختار الاستبانة أداة للدراسة  قام بتو يعها على مجتمع الدراسة البا

التعليم ذكور في مدينة   وبينت الدراسة نتائج أهمها: أن درجة تطبي  القيادة التشاركية في مكات  

 الرياض منخ ضة. 

( إلى التعرف على درجة ممارسة القيادة التشاركية لد  2017بينما هدفت دراسة سليمان )

الثانوية بمحاف ات غ ة، وقد و ع تصو  المدارس  المهارات، واستخدم   مديري  لتنمية هذه  ر مقتر  

( من  الدراسة  عينة  تكونت  وقد  التحليلي،  الو  ي  المنهج  تم  572الباحث  كما  ومعلمة،  معلما   )

استخدام الاستبيان لجمع المعلومات، وأ هرت الدراسة نتائج منها: أن درجة ممارسة القيادة التشاركية   

من وجهة ن ر المعلمين كانت مرت عة، إ افة إلى عدم   لد  مديري المدارس الثانوية بمحاف ات غ ة

وجود فروق تع   لمتغيرات الجن ، وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي،  وقدم الباحث تصور مقتر   

 .بهدف تنمية مهارات ممارسة القيادة التشاركية لد  مديري المدارس الثانوية بتلك المحاف ات 



46 

 

بعنوان: أ ر أنماط القيادة الإدارية على الر ا   and Kenneth   Faith( 2017)   سةدرا

بنيجيريا العامة  الثانوية  بمدارس  للمعلمين   'The influence of Principals) .الو ي ي 

Leadership Styles on Secondary School Teachers' Job Stisfcction) دفت إلى ه

الو ي ي لمعلمي الثانوية العامة ،    التعرف على أ ر أنماط القيادة لد  مديري المدارس على الر ا

وقد تم اختيار عينة عشوائية من منطقة نوسكا التعليمية في ولا ة إنجو في نيجيريا, حيث استخدم  

( مدرسة  انوية تابعة  28( معلماً من)280الباحثان المنهج الو  ي, وتم تطبيق  على عينة شملت )

بواقع ) فالمنطقة  تابعة  أداة الاستبانة، ( معلمي 10لثلاث مديريات  للدراسة  ن من كل مدرسة،  بقا 

كش ت الدراسة عن وجود  لا ة أنماط قياد ة لد  مديري   -1وتو لت  الدراسة إلى نتائج من أبر ها:  

النمط الد موقرا ي هو النمط   -2والد مقرا ي, والترسلي.   ,المدارس الثانوية, وهي النمط ا وتوقرا ي

 Moshite .ذي  ساعد على تنمية الر ا الو ي ي لد  المعلمينالسائد لد  مديري المدارس وال

( النمرو ي  دراسة  لد  2017بينما جاءت  التشاركية  القيادة  درجة  قياس  إلى:  تهدف   )

مديري المدارس الثانوية وعلاقتها بمستو  أداء المعلمين، واستخدم الباحث المنهج الو  ي التحليلي،  

( معلماً ومعلمة، وأ هرت  459علومات، وتكونت عينة الدراسة من)كما تم استخدام الاستبيان لجمع الم

نتائج الدراسة أن درجة ممارسة القيادة التشاركية لد  مديري المدارس الثانوية بمحاف ات غ ة كانت  

مرت عة من وجهة ن ر المعلمين ، كما أن هنا  ارت ا  في مستو  أداء المعلمين بالمحاف ة ، كما 

إلى وجود فرو  الجن   تو لت  بمتغير  يتعل   التشاركية  يما  والقيادة  المعلمين  أداء  ق في كل من 

لصال  الإناث، وعدم وجود فروق  يما يتعل  بمتغيرات بالمؤهل والتخصص العلمي وسنوات الخبرة، 

كما تو لت إلى أن هنا  علاقة إ جابية بين أداء المعلمين وممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة  

 ة بمحاف ات غ ة . التشاركي
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( :إلى التعرف على  بيعة العلاقة بين مستو  الر ا الو ي ي لد   2017هدفت دراسة عصماني)

ا فراد والسلو  القيادي المتبع في مؤسسة خ ينة ورقلة ، بالإ افة إلى تحديد العلاقة بين ولاء العمال  

لى العلاقة بين تحمل مسؤولية  للمؤسسة ومشاركتهم في ىاتخاذ القرارات ، كما هدفت إلى التعرف ع

م 2016/2017العمل لد  العمال و يادة شعورهم بالإنتماء لها ، وقد أجريت خلال السنة الدراسية  

عامل ، استخدمت فيها الباحثة  ريقة المس  الشامل ن را لصغر مجتمع    85على مجتمع مكون من  

الميداني المعطيات  المقابلة  البحث ، واعتمدت استخدام الاستمارة لجمع  إلى  ة كأداة أساسية إ افة 

 والملاح ة كأدوات مساعدة .

 وقد تو لت الدراسة إلى النتائج التالية:  

 تلع  الرقابة دورا أساسيا في استقرار العمال -

 توجد علاقة بين مستو  الر ا الو ي ي و بيعة القيادة السائدة بالمؤسسة. -

 تحقي  الولاء الو ي ي للمؤسسة. تسهم مشاركة العمال في اتخاذ القرارات إلى -

 الت ويض يؤدي إلى رفع مستو  شعور اتنماء العغمال للمؤسسة .-

العن ي ) الهدف من دراسة  القيادة    2018في حين كان  التعرف على درجة ممارسة   :)

المهني   بالنمو  وعلاقتها  الجهراء  محاف ة  في  المتوسطة  المرحلة  مدارس  مديري  لد   التشاركية  

وقد استخدم الباحث المنهج الو  ي المسحي الارتبا ي، كما تم تصميم استبانة لجمع  للمعلمين،  

( من  مكونة  الدراسة  عينة  كانت  المرحلةّ   502المعلومات،  من  التدريسية   الهيئة  أعضاء  من   )

المتوسطة في مدارس محاف ة الجهراء في الكويت، وقد أ هرت النتائج  أن درجة ممارسة القيادة  

لد  مديري المدارس مرت عة في جميع المحاور، كما بينت وجود فروق وف  متغير الجن   التشاركية  
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في مجال علاقة المدير بالطلبة لصال  الذكور، وعدم وجود فروق وف  متغيري الخبرة والمؤهل العلمي 

  إ افة إلى أن مستو  النمو المهني للمعلمين  كان مرت عا ، مع عدم وجود فروق وف  متغير الجن ، 

  –   5ووجود فروق وف  متغير المؤهل العلمي لصال  دراسات عليا ووف  متغير الخبرة لصال  خبرة )

( سنوات، مع وجود علاقة ارتبا ية إ جابية دالة إحصائيا بين النمو المهني للمعلمين وممارسة  10

 القيادة التشاركية لد  مديري المدارس . 

( للتعرف على العلاقةّ  بين نمط    2018وت احة )  في حين هدفت دراسة بركات،  بيرة  

القيادة الذي  مارس  مدير المدرسة الثانوية، وبين الر ا الو ي ي للمدير في مدينة اللاذقية. اعتمد 

الو  ي المنهج  على  )  ،البحث  البحث  عينة  الباحثون  250وقد شملت  استخدم  ومعلمة،  معلما   )

( استبانة كاملة  الحة للتحليل الإحصائي، بلغت نسبة  233) الاستبانة كأداة للدراسة، وأعيد منها  

النتائج أهمها :  عد النمط القيادي السائد في  93,2%الاستجابة)  ( أ هرت الدراسة  مجموعة من 

المدارس الثانوية بمدينة اللاذقية هو النمط القيادي التسلطي, حيث حصل على أهمية نسبية مقدراها  

(  م جاء فالمرتبة الثالثة النمط  62.34دي الد موقرا ي بأهمية نسبية )% ( يلي  النمط القيا 70.02)%

(. كما تو لت النتائج إلىوجود مستو  متوسط الر ا  57.02القيادي ال و وي بأهمية نسبية )%

؛ )%62.14( الو ي ي لد  المعلمين بمرحلة التعليم الثانوي بمدينة اللاذقية متوسط, وبأهمية نسبية 

عكسية بين كل من النمطين ال و وي والتسلطي وتحقي  الر ا الو ي ي للمعلمين   وأن هنا  علاقة  

  ووجود علاقة  رد ة بين النمط القيادي الد موقرا ي و تحقي  الر ا الو ي ي لديهم. 

( تهدف إلى : تحليل سيرة الخل اء الراشدين ، واستنتاج  2018وجاءت دراسة  فرج   )

التشاركية لديهم ، والتعرف إلى درجة تمثلها لد  الرؤساء والعمداء في أقسام الجامعات  ملام  القيادة  

 ال لسطينية من وجهة ن رهم. 
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وقد استخدم الباحث المنهجين : الو  ي التحليلي والاستنبا ي لتحقي  أهداف الدراسة ، 

ة الثانية : استبانة مكونة من  وقام باستخدام أداتين : ا داة الاولى : بطاقة تحليل محتو  كي ي، والادا 

( فقرة مو عة على أربعة مجالات : التطوير الإداري ، وعملية  نع القرار ، وإدارة ا  مات ،  34)

  ( عضوا من رؤساء ا قسام والعمداء في الجامعات ال لسطينية 126والتطوير، وتكونت العينة من )

 :   وجاءت أهم النتائج التي تو لت إليها الدراسة كالتالي

 برو  ملام  القيادة التشاركية في سيرة الخل اء الراشدين .-

الجامعات - في  والعمداء  ا قسام  رؤساء  لد   التشاركية  القيادة  ممارسة  درجة  جاءت 

 ال لسطينية في محاف ات غ ة بدرجة كبيرة من وجهة ن رهم . 

الاست- في  وذلك  الإسلامية  الجامعة  لصال   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ككل هنا   بان 

إدارة    ( والرابع   ) الإداري  التطوير   ( والثاني  القرار(  ) نع  في  المتمثل  ا ول  المجال  في  وأ ضا 

 ا  مات ( ، في حين لا توجد فروق في المجال الثالث) الت ويض( .

وقد أو ت الدراسة بتع ي  الش ا ية لد  رؤساء ا قسام والعمداء في الجامعات ال لسطينية   

الت ويض ، و رورة اهتمام العمداء ورؤساء ا قسام في الجامعات ال لسطينية بترسيخ    بغ ة في عملية

 .مبادئ القيادة التشاركية ، وتبادل المهارات الإدرا ة والخبرات لد  القادة الإداريين في تلك الجامعات 

العمري)   دراسة  قائدات 2019وهدفت  لد   التشاركية  القيادة  واقع  عن  :الكش   إلى   )

س من وجهة ن ر المعلمات بمحاف ة خمي  مشيط ، وقد تكون مجتمع الدراسة من معلمات المدار 

ىعددهن) والبالغ  بالمحاف ة  الخا ة  الثانوية  )193المدارس  الدراسة  عينة  بلغت  كما  ،تم  129(   )

اختيارهم بطرقة عشوائية ، وقد استخدمت الباحثة المنهج الو  ي ، حيث  ممت استبانة مكونة من  
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اور أساسية : تمثلت في ) العلاقات الإنسانية ، ت ويض السلطة ، والمشاركة في  نع   لاث مح

 القرار( .

(  3017وتو ل البحث إلى مجموعة من النتائج منها: أن متوسط درجة القيادة التشاركية ) 

( الك ا ة  حد  إلى  تصل  لم  ولكنها  متوسط  مشاركة  العلاقات 304بمستو   محور  ،  بخصوص   )

م تل  التقدير المقبول من وجهة ن ر المعلمات ؛ حيث أن درجة التوفر لها ) متوسطة( ،  الإنسانية ل 

 ( ل   التوفر  كانت درجة  الك ا ة ، حيث  يبلغ حد  القرارفلم  المشاركة في  نع  لمحور  بالنسبة  أما 

متوسطة( ، في حين حصل محور ت ويض السلطة على درجة متوسطة ، ولم  صل مستو  الت ويض  

ة . كما بينت النتائج أن  لاتوجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات استجابات أفراد البعينة  حد الك ا 

التو يات والمقترحات  ببعض  الدراسة  العلمي . وقد ختمت  الخبرة والمؤهل  لمتغيرات سنوات  وفقا 

لتشاركية  منها: إجراء دراسات حول ن م الإدارة المنتهجة داخل المدارس ومد  ملائمتها لنمط القيادة ا

وعقد الم يد من الدورات التدريبية لقائدات المدارس الثانوية الخا ة للكش  عن أنماط القيادة وآلية  

 تطبي  النمط التشاركي .

( للتعرف على : ا س  الن رية للقيادة التشاركية التي  2020كما جاءت دراسة مغاوري ) 

التعليم الجامعي ، وتحديد مقومات القيادة  قد تؤدي إلى تحقي  الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات  

التشاركية لتحقي  الجيل الرابع من الجودة في الجامعات ، إ افة إلى تحديد خطوات تحقي  البجيل  

الرابع من الجودة في تلك الجامعات ، واقترا  آليات إجرائية ىلتحقي  الجيل الرابع من الجودة في  

 ة البتشاركية من وجهة ن ر خبراء التربية .مؤسسات التعليم الجامعي في  وء القياد 

وهو    المستقبيلة  الدراسات  أسالي   أحد  إلى  إ افة  الو  ي  المنهج  الدراسة  استخدمت 

أسلوب ) دل ي( ، وقد تو لت إلى مجموعة من النتائج منها:  رورة و ع آليات إجرائية مقترحة  



51 

 

 وء القيادة التشاركية من وجهة ن ر   لتحقي  الجيل الرابع من الجودة ق ي المؤسسات الجامعية في

خبراء التربية من اساتذة الجامعات في مصر ، و التعرف على أهم المعوقات وتحديد متطلبات التغل  

 عليها تحقي  الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات تعليم الجامعات في  وء هذا النمط من 

 القيادة . 

ش  عن واقع القيادة التشاركية لد  قادة ( دراسة تهدف  إلى : الك2020وأعد الشمري )

المدراس الثانوية للبنين من وجهة ن ر المعلمين بمدينة حائل وفقا للأبعاد التالية : ) اتخاذ القرار، 

القيادة   لتطوير  المقترحة  اآليات  على  التعرف  إلى  بالإ افة   ،  ) الت ويض   ، الغنسانية  العلاقات 

ال رؤوق ذات الدلالة الإحصائية بين إفراد عينة الدراسة حول التشاركية في تلك المدارس ، ومعرفة  

واقع القيادة التشاركية لد  القادة في تلك المدارس التي تع   لاختلاف متغيرات ) المؤهل ، وسنوات 

الخبرة ( ، وقد استخدم الباحث المنهج المسحي الو  ي ، وبناء استبانة مكونة من محوين ، ا ول 

ال ( فقرة ،  12( أبعاد  ، والثاني : سبل التطوير ، ويتضمن )3تشاركية ويتضمن ) : واقع القيادة 

وتكونت العينة من معلمي المدارس الثانوية بمدينة حائل ، والممارسين لعملهم خلال ال صل ا ول  

( معلما ، كما تو لت الدراسة إلى : أن  856ه ، وبلغ عددهم ) 1438- 1437من العام الدراسي 

الثانوية للبنين في تلك المدينة  مارس كافة أبعاد القيادة التشاركية بدرجة عالية على  قادة المدارس  

 الآليات المقترحة لتطوير القيادة التشاركية من وجهة ن ر المعلمين بها . 

( إلى : الكش  عن درجة ممارسة قائدي المدارس  2021في حين هدفت دراسة النوفل)

القياد  أدوارهم  الخارج  في  معرفة  السعود ة  من خلال  وذلك   ، التنشاركية  القيادة  نمط  في  وء   ة 

المعوقات والواقع ، وتقد م مجموعة من المقترحات التي تؤدي إلى  رفع مستو  ممارساتهم  دوارهم  
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القياد ة في  وء نمط القيادة التشاركية ، وقد استخدم الباحث الاستبانة أداة للدراسة ، وانتهج المنهج  

 الو  ي المسحي . 

واتبع أسلوب الحصر الشامل ، و ب  الدراسة على المجتمع الكلي ، حيث بلغ عدد المسترد 

( م ردة . ومن أبر  النتائج التي تو لت إليها الدراسة ما يلي: موافقة فري  الدراسة   196من  )  

أن ال ري  على واقع الممارسة للأدوار القياد ة بدرجة مرت عة جدا في  وء مدخل القيادة التشاركية ، و 

مستو    لرفع  المناسبة  المقترحات  على  تماما  وموافقون   ، المعوقات  على  متوسطة  بدرجة  موال   

 الممارسة للأدوار القياد ة في  وء نمط القيادة التنشاركية .

وأو ت بالعمل على التحول نحو اللامرك ية في إنجا  ا عمال ، وإعداد برامج تدريبية  

القيادا مستو   رفع  في  ا داء تسهم  تقويم  التشاركية  من  القيادة  ممارسة  وإدراج   ، التعليمية  ت 

 الو ي ي، بالإ افة إلة تو ي  النتائج المرجو تحقيقها من خلال ممارسة هذا النمط. 

( بدراسة هدفت إلى : الكش  عن القيادة التشاركية لد  ىمديري 2022وقامت السواعير )

بالمناخ التن يمي من وجهة ن ر المعلمين ، وقامت  المدارس الحكومية في لواء ناعور وعلاقته ا 

باستخدام المنهج الو  ي الارتبا ي ، والذي  عتمد على جمع البيانات من خلال اسشتبانة تكونت  

من محورين : الاول لقياس دررجة ممارسة القيادة التشاركية )ت ويض السلطة ، والتح ي  ، واتخاذ  

ال مستو   لقياس  والثاني   ، والهيكل  القرار(   ، العمل  و بيعة   ، الإدارية  القيادة   ( التن يمي  مناخ 

من)   الدراسة  عينة  تكونت  حيث  ا داء(  وتقييم  اختيارها    311التن يمي،  وتم   ، ومعلمة  معلما   )

 بالطريقة العشوائية البسيطة. 
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ومن أبر  النتائج : أن درجة ممارسة القيادة التشاركية في تربية لواء ناعور جاءت بدرجة  

عالية ، وو حت النتائج أن مستو  المناخ التن يمي في تربية لواء ناعور جاء  من مستو  عال  

أ ضا ، كم أكدت النتائج وجود علاقة ارتبا ية موجبة ذات دلالى إحصائية بين القيادة التشاركية 

 ومستو  المناخ التن يمي .

ع للقيادة التشاركية لد  وفي  وء النتائج تو ي الدراسة بالمحاف ة على المستو  المرت 

مديري المدارس وذلك من خلال عقد دورات تدريبية لا لاعهم على أحدث المستجدات التربوية في  

هذا المجال ، وتقد م الم يد من الصلاحيات لمديري المدارس بهدف تبني ممارسة القيادة التشاركية  

 ت ع.في تلك المدارس ، من أجل المحاف ة على المناخ التن يمي المر 

( إلى:  الكش  عن واقع ممارسة مديري مدارس  2023وهدفت دراسة العامري واليحمدي )

التعليم مابعد ا ساسي للقيادة التشاركية وعلاقتها ب اعلية اتخاذ القرار بمحاف ة مسقط من وجهة ن ر 

ع   لمتغيرات المعلمين ، ومعرفة  يما إذا كان هنا  هدفروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات العينة ت

) سنوات الخبرة ، الجن  ، المؤهل العلمي( ، وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الو  ي التحليلي، 

م 2020/2021كما تكون مجتمع الدراسة من من عينة من معلمي المدارس بالمحاف ة للعام الدراسي  

 اة للدراسة . ( معلم ومعلمة ، واستخدما الباحثان الإستبانة كأد 100البالغ عددهم )

ومن أبر  النتائج التي تو لت إليها الدراسة : أن درجة موافقة عينة الدراسة على فقرات 

مجال القيادة التشاركية متوسطة ، كما أن درجة موافقة العينة على فقرات مجال فاعلية اتخاذ القرار  

علية اتخاذ القرار ، وكذلك متوسطة أ ضا ، وجود علاقة  رد ة بين واقع ممارسة القيادة التشاركية وفا 

 علاقة  رد ة بين ممارسة القيادة التشاركية ومتغير الجن  . 
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 التعقيب على الدراسات 

ومن   ، الو ي ي  بالر ا  التشاركية وعلاقتها  القيادة  أهمية  إلى  السابقة  الدراسات  أشارت 

لدراسة والدراسات خلال استعراض وتحليل الدراسات وجدت الباحثة أوج  تشاب  و اختلاف بين هذه ا

 السابقة من حيث: 

: نلاحظ أن بعض الدراسات رك ت على قياس درجة أو مستو   الهدف من الدراسة  -1

( ،والغامدي  2010القيادة التشاركية دون ربطها بمتغير آخر حيث جاءت دراسة كلا من : العجمي )

(، ودراسة  1434شي )(، ودراسة القر 2014(، ودراسة الحقائبي ) 2013( ، ودراسة الحسون)2013)

( تهدف إلى التعرف على درجة ممارسة القيادة التشاركية لد  مديري المدارس ، 2015المطيري)

( تهدف إلى التعرف على درجة 1436(، ودراسة المحمادي )1436بينما كانت دراسة : شيخة ال وا )

جا حين  في   ، التعليم  مكات   ومديرات  مديري  لد   التشاركية  القيادة  نجدي ممارسة  دراسة  ءت 

 ( تهدف إلى دور القيادة التشاركية في حل المشكلات الإدارية .2010(، ودراسة العرابيد )2013)

 Hwang( ، ودراسة هوانج ، ولن ، ولي 2017كما هدفت دراسة كلا من : النمرو ي )

,Lun &Leu ,2010)    إلى التعرف على العلاقة بين القيادة التشاركية وأداء العاملين. وهدفت )

( (Diosddo,Antonio,Gamage,David,2007دراسة : أنطونيو وديوسدادو وجاماجي ود  يد  

إلى التعرف على أ ر تطبي  القيادة التشاركية على مستو  التمكين في المدارس الثانوية في الصين  

ك دراسة  جاءت  )  .بينما  الخصاونة   : من  )   2013لا  العن ي  ودراسة   ، ودراسة  ،  (2018(  

هادفة للتعرف على العلاقة بين القيادة التشاركية    (   (Moshite,2013(، ودراسة  2009والعتيبي) 

 وكلا من : الولاء التن يمي والابدا  الإداري والنمو المهني والرو  المعنوية .  
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بين بالعلاقة  المرتبطة  الدراسات  دراسة شقير    ومن   : الو ي ي  والر ا  التشاركية  القيادة 

   (Kenneth,2007&( ، ودراسة يونج ، ودراسة2018( ، ودراسة بركات ،  بيرة وت احة )2011)

Faith (  

: تنوعت المناهج  التي تم استخدامها في هذه الدراسات  بعضها استخدم   منهج الدراسة  -2

لتحليلي وبعضها المنهج الو  ي المسحي  وبعضها  المنهج الو  ي  وبعضها المنهج الو  ي ا

الآخر استخدم المنهج الو  ي المسحي الارتبا ي وبعضها المنهج الو  ي الارتبا ي ، وتت   هذه  

  : دراسة  مثل  الارتبا ي  الو  ي  المنهج  استخدامها  في  السابقة  الدراسات  بعض  مع  الدراسة 

( المنهج الكمي في     (Moshite,2013تخدم  ( ، في حين اس1436( ، والحار ي )2010العرابيد)

 دراست . 

المعلمين وبعضها من مديري   العينة  -3 السابقة من  الدراسات  تكونت بعض عينات   :

المدارس وبعضها الآخر من المشرفين وتت   هذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة بحيث تكون  

 عينة الدراسة من معلمي ومعلمات المدارس الحكومية . 

: استخدم الباحثون  في مع م الدراسات الاستبيان كما استخدم البعض الآخر    الأداة  -4

المقابلات والملاح ات كأدوات للدراسة، وت   هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في استخدام الاستبيان 

 كأداة لجمع المعلومات .

العلاقة بين القيادة  واست ادت الباحثة من الدراسات السابقة التي هدفت إلى التعرف على  

تم اعتماد المنهج الو  ي الارتبا ي لكون   حيث    التشاركية والر ا الو ي ي من حيث المنهجية  

  هذا المنهج يتمي  بقدرت  على دراسة ال واهر كما هي في الواقع، و   ،ا نس  لطبيعة هذه الدراسة  
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وتو يات الدراسات السابقة ، إ افة  إلى  حيث المعلومات القيمة  ا دب الن ري  كما است ادت من  

أداة الدراسة وتمي ت هذه الدراسة بأنها سعت إلى التعرف على من تلك الدراسات في بناء    است ادتها

درجة ممارسة القيادة التشاركية لد  مديري مدارس التعليم ا ساسي بمحاف ة شمال الشرقية وعلاقتها  

، من خلال الجمع بين متغيرين هما : القيادة التشاركية  بالر ا الو ي ي من وجهة ن ر المعلمين

لم توجد أي دراسة تناولت مو و  الدراسة الحالي في    –وبحدود علم الباحثة    –والر ا الو ي ي  

 .سلطنة عمان، ومن هنا جات الحاجة لهذه الدراسة
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 الفصل الثالث 

 وإجراءاتها منهجية الدراسة 

 

 منهج الدراسة  ➢

 مجتمع الدراسة  ➢

 عينة الدراسة  ➢

 أداة الدراسة ➢

 الصدق والثبات لمحور: القيادة التشاركية  •

 الصدق والثبات لمحور: الرضا الوظيفي •

 متغيرات الدراسة  ➢

 إجراءات الدراسة  ➢

 الأساليب الاحصائية للدراسة ➢
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 الفصل الثالث 

 وإجراءاتهامنهجية الدراسة 

الدراسة وإجراءاتها  بقا لمنهج الدراسة المستخدم ؛ التي يتطرق ال صل  الثالث إلى منهجية  

ستستخدم للتو ل إلى درجة ممارسة القيادة التشاركية في مدارس التعليم ا ساسي في محاف ة شمال  

الشرقية بسلطنة عمان من وجهة ن ر المعلمين لكل من القيادة التشاركية والر ا الو ي ي والعلاقة  

لمجتمع  وعينة الدراسة ، وا داة التي استخدمت للتو ل إلى النتائج    بينهما ، كما يتضمن و  ا 

وكيفية التحق  من  دقها و باتها  م التطبي  الالكتروني عللى العينة المحددة ، إ افة إلى تحديد 

متغيرات الدراسة وا سالي  الاحصائية التي  تم استخدامها لتحليل البيانات للتو ل إلى  الإجابة  

 الدراسة .عن أسئلة 

 الدراسة منهج 

استنادًا إلى مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، تم اعتماد المنهج الو  ي الارتبا ي لكون  ا نس  

يتمي  هذا المنهج بقدرت  على دراسة ال واهر كما هي في الواقع، وو  ها بدقة، .لطبيعة هذه الدراسة  

( إلى أن المنهج  112، ص.  2001خرون،  واستخدام ا سالي  الكمية لتحليلها. كما أشار )ال غول وآ 

الو  ي يرك  على تحليل العلاقات بين ال واهر، والتعم  في دراسة الروابط الداخلية والخارجية التي  

 تؤ ر فيها أو تتأ ر بها. 
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 مجتمع الدراسة 

يتكون مجتمع الدراسة من كافة معلمي ومعلمات مدارس التعليم ا ساسي في محاف ة شمال 

 ( عددهم  والبالغ  عمان  سلطنة  في  )4598الشرقية  الدراسي  العام  خلال  ومعلمة  معلما   )2023  

الدراسي  2024/ للعام  والتعليم  التربية  لو ارة  التعليمية  للإحصاءات  السنوي  الكتاب  وف   وذلك   ،)

(2023  /2024 ). 

 الدراسة عينة 

 الاستطلاعية: العينة 

ال روف التي سيتم فيها إجراء البحث، والتعرف على  تهدف العينة الاستطلاعية إلى فهم  

التحد ات المحتملة التي قد تواج  الباحث أ ناء التن يذ. بناءً على ذلك، تم اختيار عينة استطلاعية  

. تم تطبي  أدوات الدراسة على هذه العينة بهدف التأكد من  لاحيتها  معلم ومعلمة(  30مكونة من )

نية وللأهداف التي ُ ممت من أجلها، وذلك من خلال اختبار  دقها  ومد  ملاءمتها للبيئة العما 

 و باتها باستخدام ا سالي  الإحصائية الملائمة. 
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 : تو يع العينة الاستطلاعية حسب النوع الاجتماعي والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة (1رقم )  جدول

 النسبة )%(  العدد المتغير 
الاجتماعي   النو  

 ) الجن (
 60 18 أنثى 
 40 12 ذكر

 86.7 26 بكالوريوس  المؤهل العلمي
 13.3 4 دراسات عليا 

 43.3 13 سنوات  10أقل من  سنوات الخدمة
 56.7 17 سنوات فما فوق  10من 

 100 30 المجمو 
 

مشاركًا، حيث كانت الغالبية من    30تو   البيانات أن العينة الاستطلاعية تتكون من  

ذكرًا(.  يما يتعل  بالمؤهل العلمي،   12% )40أنثى( مقابل الذكور بنسبة    18% ) 60بنسبة  الإناث  

مشاركًا(.    26% )86.7  هر أن النسبة الكبر  من المشاركين  حملون شهادة البكالوريوس بنسبة  

سنوات فأكثر.   10مشاركًا( لديهم خبرة عمل تبلغ    17% ) 56.7أما بالنسبة لسنوات الخدمة، ف ن  

ك  الجدول تنوعًا مقبولًا في المتغيرات ا ساسية، مما  ع   ملاءمة العينة ل حص أدوات الدراسة   ع

 واختبارها. 

 الأساسية : عينة الدراسة 

معلمًا ومعلمة، حيث تشكل   156أن عينة الدراسة ا ساسية تتأل  من    البيانات تو    

  46% )29.5معلمة(، مقارنة بالذكور الذين  مثلون    110% )70.5الإناث غالبية العينة بنسبة  

معلمًا(. من حيث المؤهل العلمي، نجد أن الغالبية الع مى من أفراد العينة  حملون شهادة البكالوريوس  

تبلغ 13.3ي حين أن  %، ف86.7بنسبة   % منهم حا لون على دراسات عليا، ونسبة قليلة جدًا 
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أما بالنسبة لسنوات الخدمة، فتتو   العينة بشكل شب  متساوٍ، حيث   ، %  حملون شهادة الدبلوم1.9

فردًا(   77% ) 49.4سنوات فأكثر، في حين أن    10فردًا( لديهم خبرة عمل تبلغ    79% )50.6أن  

الد موغرا ية، مما  س  10لديهم أقل من   تنوعًا في المتغيرات  التو يع  نوات من الخدمة.  عك  هذا 

  ساهم في توفير بيانات شاملة ومو وعية لتحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة. 

 تو يع أفراد عينة الدراسة  حسب المتغيرات الديموغرافية  (:2رقم ) جدول

 )%(  النسبة العدد المتغير 
 70.5 110 أنثى  ( لجن ا)  الاجتماعي النو 

 29.5 46 ذكر
 1.9 3 دبلوم العلمي المؤهل

 91.7 143 بكالوريوس 
 6.7 10 عليا  دراسات 

 49.4 77 سنوات  10 من أقل الخدمة سنوات 
 50.6 79 فوق  فما سنوات  10 من

 100 156 المجمو 
 

   أداة الدراسة

القيادة التشاركية وعلاقتها بالر ا الو ي ي من وجهة ن ر المعلمين  على  ت استبانة  اشتمل

( فقرة منها في المحور الاول :درجة ممارسة مديري مدارس  29( فقرة تمثلت في محورين، )39)

التعليم ا ساسي بمحاف ة شمال الشرقية للقيادة التشاركية والتي تمثلت في  لا ة أبعاد : ) ت ويض 

ويتكو  )السلطة   ويتكون  من )9ن من  الانسانية  العلاقات   ، فقرات  ، إشرا  مدير  10(  فقرات   )
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( فقرات ( ، بينما تكون المحور الثاني:  10المدرسة للمعلمين في المهام القياد ة ويتكون أ ضا من ) 

 ( يتض  المقياس في  ورت  ا ولية. 1( فقرات فقط. وفي الملح  )10مستو  الر ا الو ي ي من )

لت ويض ت ويأما   المدرسة  مدير  ممارسة  درجة  الدراسة  هذه  في  ب   السلطة  قصد  ض 

الصلاحيات للمعلمين من خلال تو يع المهام والمسؤوليات وتمكينهم من اتخاذ قرارات متعلقة بالعمل. 

باستخدام ) البعد  الجان ، ويجي  عليها  9تم قياس هذا  المدير في هذا  ( فقرات تعك  ممارسات 

 اس ليكرت الخماسي.المعلمون وف  مقي

العلاقات الإنسانية في هذه الدراسة  بيعة العلاقة الت اعلية التي ينتهجها مدير بينما  قصد ب

المدرسة مع المعلمين، من حيث التقدير والاحترام والتوا ل الإ جابي والدعم الن سي. وقد تم قياس 

 ستخدام مقياس ليكرت الخماسي.( فقرات تقي  هذه الجوان  الإنسانية، با10هذا البعد من خلال )

 شرا  المعلمين في المهام القياد ة مد  مشاركة مدير المدرسة بويقصد في هذه الدراسة  

للمعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية، وإعداد الخطط، والمشاركة في المجال  واللجان. وقد تم قياس  

في المهام القياد ة، باستخدام مقياس  ( فقرات تقي  مستو  إشرا  المعلمين  10هذا البعد من خلال )

 ليكرت الخماسي.

( فقرات، ويقصد ب  في 10أما المحور الثاني  يقي  مستو  الر ا الو ي ي، ويتكون من ) 

هذه الدراسة الدرجة التي  شعر بها المعلم بالر ا عن عمل ، بما  شمل  من جوان  مهنية وماد ة 

ر كذلك باستخدام مقياس ليكرت الخماسي. وي هر الشكل  ون سية واجتماعية، وقد تم قياس هذا المحو 

 (.1الت صيلي ل قرات المقياس في  ورت  ا ولية في الملح  )
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 القيادة التشاركية الصدق والثبات لمحور: 

 للتحق  من  دق المقياس تم استخراج مؤشرات الصدق الآتية:

( من المحكمين من ذوي  الاختصاص 10تم عرض المقياس على عدد )  الصدق الظاهري :

والخبرة في أ ول التربية والإدارة التربوية  من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات العمانية والمبين  

(؛ بهدف التحق  من الصدق ال اهري للمقياس وإبداء ا راء من قبل المحكمين عن  2في الملح  )

المحتو  من حيث الصياغة اللغوية  لل قرات وو وحها ، ومد  مناسبتها لقياس  مد  الدقة و حة 

 ماو عت  جل  ، ومد  انتماء ال قرات للمجالات . 

وقد تم ا خذ ببعض الملاح ات ، حيث تم تعديل الصياغة اللغوية لبعض ال قرات وهي 

في   9)( و)  1الثالث  وال قرة )  ( في البعد 6من البعدا ول في المحور ا ول وال قرة )   (6,7)ال قرة  

تعديل ، والملح  ) ال قرات دون  باقي  الثاني ، وتم الإبقاء على  (  عرض الاستبانة في  3المحور 

( فقرة مو عة على محورين ، المحور ا ول تكون من  لا ة  40 ورتها النهائية ، حيث تكونت من )

(  10ر الثاني من بعد واحد ممثل في )( فقرات ، بينما تكون المحو 10أبعاد ، كل بعد تكون من ) 

 .فقرات 

 (   Internal consistencyصدق الفقرات ) 

التي تنتمي    الاستبانة عرض الجدول معاملات الارتباط بين كل فقرة من ال قرات وأبعاد  

.  وذلك من خلال معامل ارتباط بيرسون   الكلي  الاستبيانإليها، بالإ افة إلى معاملات ارتبا ها مع  

ت هر النتائج قوة ودرجة دلالة الارتبا ات عبر ا بعاد الثلا ة: ت ويض السلطة، العلاقات الإنسانية،  

 (.3وذلك كما هو مبين بالجدول )   ،وإشرا  مدير المدرسة للمعلمين في المهام القياد ة



64 

 

 للبعدرة من فقرات المقياس و الدرجة الكلية يوضح معاملات الارتباط بين كل فق (:3رقم ) جدول
 ليه إتنتمي  الذي

الارتباط   رقم ال قرة  البعد  معامل 
 مع البعد 

الارتباط   مع  معامل 
 المقياس 

ت ويض   : ا ول  البعد 
 السلطة

1 .444** .182* 
2 .644** .645** 
3 .584** .617** 
4 .724** .645** 
5 .617** .492** 
6 .664** .506** 
7 .697** .673** 
8 .701** .677** 
9 .800** .783** 
العلاقات   الثاني:  البعد 

 الإنسانية 
10 .244** .214* 
11 .838** .781** 
12 .883** .843** 
13 .870** .827** 
14 .893** .879** 
15 .675** .643** 
16 .841** .837** 
17 .840** .845** 
18 .854** .770** 
19 .824** .794** 

إشرا   الثالث:  البعد 
مدير المدرسة للمعلمين  

 في المهام القياد ة 

20 .729** .675** 
21 .702** .707** 
22 .741** .743** 
23 .723** .711** 
24 .841** .768** 
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25 .864** .782** 
26 .935** .881** 
27 .836** .747** 
28 .857** .799** 
29 .639** .564** 

 . 0.05** العلاقة دالة عند مستو  الدلالة   .0.01* العلاقة دالة عند مستو  الدلالة 

 البعد الأول: تفويض السلطة 

فقرات أ هرت ارتباً ا دالًا إحصائيًا مع البعد، مما يدل على اتساقها   9 ضم البعد ا ول  

ال قرة )في قياس م هوم ت ويض   بالبعد )9السلطة. سجلت  **( وبالمقياس  0.800( أعلى ارتباط 

**(، مما  عك  قوتها كمؤشرات على هذا البعد. أما 0.701( )8**(، تليها ال قرة ) 0.783الكلي )

 .* مع المقياس الكلي(0.182** مع البعد و 0.444( فكانت ا قل ارتباً ا )1ال قرة )

 نية البعد الثاني: العلاقات الإنسا

فقرات، وأ هرت مع مها ارتباً ا عاليًا جدًا مع البعد، مما يؤكد   10يتكون البعد الثاني من 

( ال قرة  جاءت  الإنسانية.  العلاقات  قياس  في  ) 14دورها  ارتباً ا  ا على  البعد  0.893(  مع   **

  ( بمعاملات تجاو ت 17،  16،  13،  12** مع المقياس الكلي(، تلتها فقرات أخر  مثل )0.879و

** مع  0.244( ا قل ارتباً ا ) 10، مما  عك  انسجامها الكبير. في المقابل، كانت ال قرة )0.83

 .* مع المقياس الكلي(0.214البعد و

 البعد الثالث: إشراك مدير المدرسة للمعلمين في المهام القيادية

البعد، حيث فقرات، وقد أ هرت النتائج ارتباً ا قويًا بين ال قرات و   10 ضم البعد الثالث  

**،  0.881** ومع المقياس الكلي بقيمة  0.935( أعلى ارتباط مع البعد بقيمة  26سجلت ال قرة )
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ال قرات ) البعد. جاءت  ( بمعاملات ارتباط  28(، و) 25(، )24مما  جعلها ا كثر تعبيرًا عن هذا 

ين في المهام  ، مما يدل على دورها القوي في قياس إشرا  المعلم0.84مرت عة مع البعد تجاو ت  

** مع  0.564** مع البعد و0.639( ا قل ارتباً ا بمعامل  29القياد ة. في المقابل، كانت ال قرة )

المقياس الكلي، لكنها لا ت ال تُ هر ارتباً ا مقبولًا، مما  عك  الحاجة إلى تع ي  مواءمتها لتحسين  

قويًا بين ال قرات والبُعد، مما يدعم مو وقية  تمثيلها لهذا البعد. تعك  النتائج بشكل عام اتساقًا داخليًا  

 هذا المحور.

 ثباتال

تشير نتائج تحليل الثبات باستخدام معامل أل ا كرونباخ إلى أن أداة القياس تتمتع بمستو   

للبعد ا ول "ت ويض السلطة"   أل ا كرونباخ  بلغ معامل  ، وهو مستو   0.713عالٍ من المو وقية. 

 بات مناس . أما البعد الثاني "العلاقات الإنسانية" فقد سجل قيمة أعلى بلغت مقبول ويشير إلى  

المدرسة  0.873 مدير  "إشرا   الثالث  البعد  في حين سجل  جدًا.  جيد  مما  عك  مستو   بات   ،

، مما يدل على  بات عالٍ جدًا. وعلى  0.931للمعلمين في المهام القياد ة" قيمة مرت عة جدًا بلغت  

، مما  عك   0.943ر ا ول "القيادة التشاركية" ككل، بلغت قيمة معامل أل ا كرونباخ  مستو  المحو 

النتائج مد   لاحية ا داة  التشاركية. تعك  هذه  القيادة  مو وقية ممتا ة للأداة في قياس م هوم 

 .للاستخدام في قياس ال اهرة مو و  الدراسة بدقة و بات 
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 .  ثلاثةكرونباخ لمقياس القيادة التشاركية وأبعاده المعاملات ثبات الفأ  : (4رقم ) جدول

 قيمة معامل أل ا كورونباخ  عدد ال قرات  ابعاد المقياس 
 0.713 9 البعد ا ول : ت ويض السلطة

 0.873 10 البعد الثاني: العلاقات الإنسانية 
البعد الثالث: إشرا  مدير المدرسة للمعلمين  

 0.931 10 في المهام القياد ة 

 0.943 29 المحور ا ول : القيادة التشاركية
 

 الرضا الوظيفيالصدق والثبات لمحور: 

 (   Internal consistencyصدق الفقرات ) 

(: يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور و الدرجة الكلية 5جدول رقم )
 للمحور الذي تنتمي اليه  

 معامل الارتباط  رقم ال قرة 
1 0.814 
2 0.388 
3 0.79 
4 0.835 
5 0.76 
6 0.891 
7 0.91 
8 0.909 
9 0.744 

10 0.776 
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تو   بيانات الجدول معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلية 

مع م  للمحور الذي تنتمي إلي ، مما  عك  مستو   دق ال قرات )الاتساق الداخلي(. ت هر القيم أن  

(، والتي  2كحد أدنى في ال قرة ) 0.388ال قرات تتمتع بمعاملات ارتباط مرت عة، حيث تراوحت بين 

(، مما  عك  ارتباً ا قويًا  7كحد أقصى في ال قرة )  0.91تقع  من الحدود المقبولة إحصائيًا، و

ارتبا ها    ، مما يدل على قوة0.89( سجلت معاملات ارتباط ت يد عن  8، و7،  6جدًا. ال قرات )

بالمحور الكلي. بشكل عام، تشير هذه النتائج إلى أن ال قرات تتمتع بمستو  عالٍ من الصدق الداخلي،  

 ما  ع   من مو وقية أداة القياس و لاحيتها لقياس ال اهرة المدروسة

 ثباتال

(  30للتح  من  بات اداة الدراسة  تم تطبي  المقياس على عينة استطلاعية  مكونة من )

معلم ومعلمة من مجتمع الدراسة ، و تم حساب قيم معاملات  بات الاتساق الداخلي ل قرات مقياس  

التشاركية بالا افة لحساب قيم معاملات  بات الاتساق الداخلي لمقياس الر ا الو ي ي،   القيادة 

ع ا فراد في  استجابات  التناس  في  أل ا ، حيث  قي  مد   باستخدام معادلة كرومباخ  ينة  وذلك 

( الجدول  ويبين  ال قرات  والجدول )4الدراسة على  الداخلي وف  5(  الاتساق  قيم معاملات  بات   )

 معادلة أل ا كرونباخ على فقرات المحاور وعلى مجمل القياس ككل. 

  10تشير نتائج معامل أل ا كرونباخ إلى أن المحور الثاني "الر ا الو ي ي"، الذي يتضمن  

يتمتع بمستو  عالٍ  أل ا كرونباخ    فقرات،  الثبات، حيث بلغت قيمة معامل  . هذه  0.921جدًا من 

القيمة تعك  مو وقية ممتا ة، مما  عني أن أداة القياس قادرة على قياس الر ا الو ي ي بدقة وبتناس   

ال اهرة   قياس  المقياس لاستخدام  في  النتيجة من  لاحية  هذه  تع    ال قرات.  بين  عالٍ  داخلي 

 المدروسة بثقة. 
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 تغيرات الدراسة  م

 التالية:اشتملت الدراسة على المتغيرات 

  التابعة المتصلة : المتغيرات 

التشاركية من قبل مديري مدارس التعليم ا ساسي في محاف ة شمال    درجة ممارسة القيادة •

 الشرقية من وجهة ن ر المعلمين . 

من قبل مديري مدارس التعليم ا ساسي في محاف ة شمال    الر ا الو ي يدرجة ممارسة   •

 الشرقية من وجهة ن ر المعلمين . 

   التصنيفية:  المتغيرات

 : ل  فئتان ) ذكر ، انثى (    النو  الاجتماعي ) الجن ( •

 المؤهل العلمي : ول  مستويان )بكالوريوس / دراسات عليا(  •

 سنوات فما فوق( 10سنوات /  10:ول  مستويان : )أقل من  ات الخدمةسنو  •

 إجراءات الدراسة  

 خلال هذه الدراسة قامت الباحثة بمجموعة من الاجراءات تمثلت في الآتي: 

 تحديد مشكلة الدراسة وعنوانها وأسئلتها والهدف منها . •
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كدراسة  •  ، الن ري  ا دب  من  للاست ادة  السابقة  الدراسات  من  مجموعة  على  الا لا   تم 

( ، ودراسة العن ي   2017( ، ودراسة النمرو ي )2011( ، ودراسة شقير )2015المطيري )

 ( بهدف تطوير مقياس الدراسة.2018) 

( ، ومقياس  2011قامت الباحثة بتطوير مقياس الدراسة من خلال العودة إلى مقياس شقير) •

 ( . 2017( ، ومقياس ودراسة سليمان)2018بركات ، بيرة )

تم التحق  من  دق المحتو  لمقياس الدراسة  )الاستبانة( وذلك من خلال عر ها على   •

 مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في  ورتها ا ولية. 

من   • وذلك   ، للتطبي   وملاءمتها  ا داة  من  بات و دق  عينة  التأكد  تطبيقها على  خلال 

 استطلاعية من المجتمع ا  لي للدراسة .

• ( عدده  والبالغ  الدراسة  مجتمع  ) 4500تحديد  احصائيات  وف   ومعلمة  معلما   )2023 -

( معلما ومعلمة ، كما تم اعتماد تحديد   ريقة 156( ، وتم تحديد عينة الدراسة )2024

 ( .google formتطبي  الاستبانة باستخدام ) 

الباحثة على رسالة تسهيل مهمة باحث ، موجه  من عمادة كلية الآداب والعلوم   حصلت  •

الإنسانية في جامعة الشرقية إلى و ارة التربية والتعليم )مديرية شمال الشرقية(  ، وذلك بهدف 

الحصول على أحدث إحصائية للمعلمين في شمال الشرقية من قسم )المؤشرات التربوية(  

 (4( ومن  م تطبي  مقياس الدراسة عليهم. ملح  )2024- 2023لل صل الدراسي )

مستجي ، من خلال   156شخص والحصول على    700تو يع أداة الدراسة )الاستبانة ( على   •

( ، وقد تم اعتماد آلية التو يع من خلال البريد الالكتروني للمدارس  google formنموذج )  
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للهيئة التدريسية ، وتم تو ي  هدف ونشر رابط الاستبامة من خلال مجموعات الواتساب  

الدراسة في مقدمة الاستبانة بالإ افة إلى تو ي  كيفية الإجابة على كل فقرة منها ، وبعد 

( ، وبعد التدقي  google sheet( استبانة م رغة على )156نشر الاستبانة تم استرداد ) 

 . %(100على جميع الاستبانات ، كانت جميعها  الحة للتحليل بنسبة ) 

وبعد الانتهاء من تطبي  الدراسة على العينة المحددة تم تحويل البيانات إلى  برنامج التحليل   •

( بهدف المعالجة الاحصائية للبيانات باستخدام برنامج الر مة الاحصائية  spssالاحصائي )

 للعلوم الإجتماعية.

‌ 
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 المعالجة الاحصائية  

لبيانات   الاحصائية  المعالجة  للعلوم تمت  الإحصائية  الح م  برنامج  باستخدام  الدراسة 

 (  على النحو التالي: spssالاجتماعية )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: •

)القيادة  وأبعادها  الدراسة  محاور  لتحليل  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخدام  تم 

السلطة، العلاقات الإنسانية، إشرا  المعلمين في المهام القياد ة،  التشاركية بأبعادها الثلا ة: ت ويض  

و   مستو  كل بعد وتحديد درجة الممارسة   هذه المعالجة إلى هدفوت ومستو  الر ا الو ي ي(.

 أو الر ا بناءً على معايير التصنيف.

 (: T-testا تبار "ت" ) •

لمقارنة متوسطات ا بعاد   الد موغرا ية تم استخدام اختبار "ت"  المتغيرات  للدراسة حس   الرئيسية 

إلى  هدفوت  (.الخدمةوسنوات    الجن ) المعالجة  إذا كانت هنا  فروق ذات دلالة    هذه  تحديد ما 

 إحصائية بين فئات العينة بناءً على المتغيرات.

 (:ANOVAا تبار تحليل التباين الأحادي ) •

متوس لمقارنة  ا حادي  التباين  تحليل  استخدام  )دبلوم،  تم  العلمي  المؤهل  حس   ا بعاد  طات 

 . بكالوريوس، دراسات عليا(
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 (:Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون ) •

والمحور   الثلا ة  )ا بعاد  التشاركية  القيادة  بين محاور  العلاقة  لتحليل  بيرسون  استخدام معامل  تم 

ة واتجاه العلاقة بين متغيرين )القيادة  قياس قو   ولقد كان الهدف منها  الكلي( ومستو  الر ا الو ي ي.

 التشاركية والر ا الو ي ي(. 

 (:P-valueالقيمة الاحتمالية ) •

تم الاعتماد على القيمة الاحتمالية لتحديد الدلالة الإحصائية للنتائج في جميع الاختبارات 

 القرار.( معيارًا لاتخاذ α ≤ 0.05المستخدمة، مع اعتبار مستو  الدلالة الإحصائية )

 ملخص المعالجة الإحصائية: •

ما درجة ممارسة القيادة التشاركية لد  مديري مدارس التعليم ا ساسي    السؤال ا ول:إجابة   .1

 بمحاف ة شمال الشرقية بسلطنة عمان من وجهة ن ر المعلمين؟ 

o   التشاركية القيادة  ممارسة  درجة  لتحديد  المعيارية:  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

إشرا  ومست الإنسانية،  العلاقات  السلطة،  )ت ويض  الثلا ة  ا بعاد  من  بُعد  كل  و  

 المعلمين في المهام القياد ة(.

ما مستو  الر ا الو ي ي لد  معلمي مدارس التعليم ا ساسي في    السؤال الثاني:إجابة   .2

 محاف ة شمال الشرقية؟ 

o    مستو لتحليل  المعيارية:  والانحرافات  الحسابية  وتحديد المتوسطات  الو ي ي  الر ا 

 الجوان  القوية والجوان  التي تحتاج إلى تحسين. 



74 

 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ممارسة مديري مدارس التعليم    السؤال الثالث:إجابة   .3

النو  الاجتماعي )الجن (، المؤهل  للقيادة التشاركية تُع   لمتغيرات  بالمحاف ة  ا ساسي 

 العلمي، وسنوات الخبرة؟ 

o ( "اختبار "تT-test:)    لمقارنة متوسطات القيادة التشاركية بين فئات النو  الاجتماعي

 سنوات فأكثر(. 10سنوات،  10)ذكور وإناث( وسنوات الخبرة )أقل من 

o ( التباين ا حادي لمقارنة متوسطات القيادة التشاركية بين    (:ANOVAاختبار تحليل 

 دراسات عليا(. فئات المؤهل العلمي )دبلوم، بكالوريوس، 

الرابع:إجابة   .4 التعليم    السؤال  مدارس  مديري  ممارسة  درجة  بين  إ جابية  علاقة  توجد  هل 

 ا ساسي بالمحاف ة للقيادة التشاركية ومستو  الر ا الو ي ي من وجهة ن ر المعلمين؟ 

o ( معامل ارتباط بيرسونPearson Correlation:)    التشاركية  لتحليل العلاقة بين القيادة

والر ا  المعلمين(  إشرا   الإنسانية،  العلاقات  السلطة،  )ت ويض  أبعادها  بمختل  

 الو ي ي. 

 

 

 

 

‌ 
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

 

 المتعلقة بالسؤال ا ول  والمناقشةالنتائج  ➢

 المتعلقة بالسؤال الثاني   والمناقشةالنتائج  ➢

 المتعلقة بالسؤال الثالث  والمناقشةالنتائج  ➢

 رابع المتعلقة بالسؤال ال والمناقشةالنتائج  ➢
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 الفصل الرابع 

 ومناقشتها نتائج الدراسة وتفسيرها  

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول : ما درجة ممارسة القيادة التشاركية لدى مديري   أولا:

 مدارس التعليم الأساسي بمحافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين؟ 

و   الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  ا ول  السؤال  على  مباشر  بشكل  الإجابة  لتسليط 

حيث أن هذا المحور ينقسم إلى  لا ة    ي  والمستو  لاستجابات أفراد العينةالانحرافات المعيارية والترت 

 أبعاد رئيسية، وسيكون التحليل لكل بُعد على حده، على أن يتم و ع ملخص في آخر هذا القسم. 

نتائج   لبُعد   جدولتُ هر  والمستو   والترتي   المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

، مما  عك   0.56بانحراف معياري قدره    4.05المتوسط الحسابي العام للبُعد    "ت ويض السلطة". جاء

 مستو  "كبير" في ممارسة هذا البُعد. 

احتلت ال قرة "  وض مدير المدرسة أحد مساعد   في اتخاذ القرارات في حالة غياب " المرتبة  

ا" في الت ويض. تلتها  ، ما  شير إلى مستو  "كبير جدً 0.79وانحراف معياري    4.34ا ولى بمتوسط  

بمتوسط   العمل"  تطوير  في  تساعدهم  خبرة  المعلمين  ال ر ة لاكتساب  المدير  "يتي     4.28ال قرة 

 ومستو  "كبير جدًا". 

في المرتبة الثالثة جاءت ال قرة " شار  المدير سلطت  لكن  لا يتخلى عن مسؤوليت " بمتوسط 

  4.14ء قيادات تعليمية وإدارية مستقبلية" متوسط  ، بينما حققت ال قرة " ساهم المدير في بنا4.22

 ومستو  "كبير". 
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في أدنى الترتي ، جاءت ال قرة " قوم المدير ب سناد المنا   القياد ة في المدرسة حس  

ومستو  "كبير"، مما  شير إلى أن هذا الجان   حتاج إلى تحسين    3.79الك اءة والميول" بمتوسط  

 .نسبي مقارنة بال قرات ا خر  

 تفويض السلطةلبُعد المتوسطات و الانحرافات المعيارية و الترتيب و المستوى  (:6رقم ) جدول

المتوسط  ال قرات  الترتي   الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 المستو  

  وض المدير أحد المعلمين لإعداد الجدول المدرسي  6 1
 وجدول المناوبات .

 كبير  1.10 3.96

ال ر ة لاكتساب المعلمين خبرة تساعدهم    المديريتي    2 2
 في تطوير العمل."

 كبير جدا  0.73 4.28

 كبير جدا  0.75 4.22  شار  المدير سلطت  لكن  لا يتخلى عن مسؤوليت  ." 3 3
  وض مدير المدرسة أحد مساعد   في اتخاذ القرارات   1 4

 في حالة غياب ."
 كبير جدا  0.79 4.34

ذوي   7 5 القدماء  المعلمين  بأحد  المدرسة  مدير   ستعين 
التدري    هيئة  اجتما   لإدارة  تربويا  والمحنكين  الخبرة 

 بالمدرسة ومجل  أولياء ا مور."

 كبير  0.96 3.81

المدرسة  9 6 في   القياد ة  المنا    ب سناد  المدير   قوم 
 حس  الك اءة  والميول.

 كبير  1.14 3.79

إدارة   8 7 مع  تمن   متكافئة  المو  ين  لاحيات  المدرسة 
 المسؤوليات المنو ة بهم." 

 كبير  0.90 3.81

يرش  المدير أحد المعلمين لتمثيل المدرسة في بعض   5 8
 اللقاءات والمسابقات ."

 كبير  0.73 4.09

   كبير  0.80 4.14 .  ساهم المدير في بناء قيادات تعليمية وإدارية مستقبلية 4 9
 كبير  0.56 4.05 ا ول : ت ويض السلطةالبعد 

 

 



78 

 

بشكل عام، تعك  النتائج تقديرًا إ جابيًا لممارسات ت ويض السلطة من قِبل مديري المدارس، 

 مع وجود ت اوت بسيط بين الجوان  المختل ة لهذا البُعد.

المتوسطات الحسابية  تشير نتائج الجدول إلى تحليل بُعد "العلاقات الإنسانية" من خلال  

بانحراف معياري    4.03والانحرافات المعيارية وترتي  ال قرات. بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا البُعد  

 ، مما  عك  مستو  "كبير" في العلاقات الإنسانية التي يديرها مديرو المدارس. 0.69قدره 
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المعيارية و الترتيب و المستوى لبُعد العلاقات : المتوسطات و الانحرافات (7رقم ) جدول
 الإنسانية 

المتوسط  ال قرات  الترتي   الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 المستو  

المودة لا   10 1 إلى  عملي  مجال  في  العلاقات  ت تقر 
 وا ل ة

 متوسط  1.16 3.38

المدرسة  8 2 مدير  بين  الإداري  التوا ل  يتسم  
 بالمرونة . والمعلمين 

 كبير  0.94 4.04

 عمل مدير المدرسة على إ جاد الحلول لمشكلات  4 3
 المعلمين المتعلقة بالعمل. 

 كبير  0.90 4.12

لد    2 4 بالمسؤولية  الشعور  المدرسة  مدير   ع   
 المعلمين ."

كبير   0.80 4.24
 جدا

انتمائهم   5 5 توجيها  ع    المعلمين  المدير  يوج  
 للمدرسة ." 

 كبير  0.88 4.12

تنشأ بين   9 6 التي  المدير في حل الخلافات  يتدخل 
 المعلمين ."

 كبير  0.93 3.79

يهتم المدير بجميع ا فكار البناءة التي تطر  من   7 7
 المعلمين . 

 كبير  0.88 4.08

كبير   0.85 4.30  شجع المدير على العمل برو  ال ري  الواحد.  1 8
 جدا

المدير   3 9 تواج    قدر  قد  التي  الخا ة  ال روف 
 المعلمين بما لا  خل با هداف .

 كبير  0.84 4.14

 ساعد المدير المعلمين الجدد بتعري هم بالمعلمين   6 10
البيداغوجية  المعلومات  أخذ  وتسهيل  القدامى 

 والتدريسية اللا مة .

 كبير  0.89 4.09

  
 كبير  0.69 4.03 البعد الثاني: العلاقات الإنسانية 
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  4.30احتلت ال قرة " شجع المدير على العمل برو  ال ري  الواحد" المرتبة ا ولى بمتوسط  

ال قرة  0.85وانحراف معياري   تلتها  ، مما  عك  مستو  "كبير جدًا" في تشجيع العمل الجماعي. 

 . ومستو  "كبير جدًا" 4.24" ع   مدير المدرسة الشعور بالمسؤولية لد  المعلمين" بمتوسط 

في المرتبة الثالثة جاءت ال قرة " قدر المدير ال روف الخا ة التي قد تواج  المعلمين بما 

، تليها فقرتا " عمل مدير المدرسة على إ جاد الحلول لمشكلات 4.14لا  خل با هداف" بمتوسط  

  4.12سط  المعلمين المتعلقة بالعمل" و"يوج  المدير المعلمين توجيها  ع   انتمائهم للمدرسة" بمتو 

 لكل منهما ومستو  "كبير".

أما أدنى ال قرات ترتيبًا، فجاءت ال قرة "ت تقر العلاقات في مجال عملي إلى المودة وا ل ة"  

ومستو  "متوسط"، مما  شير إلى وجود بعض التح  ات بشأن    3.38في المرتبة ا خيرة بمتوسط  

 هذا الجان .

إ جابيًا   تقديرًا  النتائج  تعك   عام،  العلاقات بشكل  تع ي   في  المدرسة  مدير  لممارسات 

الإنسانية، مع التأكيد على أهمية العمل الجماعي والشعور بالمسؤولية كأبر  الجوان  التي تم الإشادة 

 بها. 

تشير نتائج الجدول إلى تحليل بُعد "إشرا  مدير المدرسة للمعلمين في المهام القياد ة" من  

افات المعيارية وترتي  ال قرات. بلغ المتوسط الحسابي العام للبُعد  خلال المتوسطات الحسابية والانحر 

، مما  عك  مستو  "كبير" في إشرا  المدير للمعلمين في المهام  0.72بانحراف معياري قدره    4.03

 القياد ة. 
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احتلت ال قرة "يو   مدير المدرسة خبرات وقدرات المعلمين في خدمة العملية التعليمية"  

، مما  شير إلى مستو  "كبير" في استثمار  0.82وانحراف معياري    4.18ى بمتوسط  المرتبة ا ول

المدير لخبرات المعلمين. تلتها ال قرة " شر  مدير المدرسة المعلمين في بناء الخطط العلاجية لحالات  

بمتوسط   الطلبة"  لد   الدراسي  التحصيل  مدير   4.17 ع   " حرص  ال قرة  "كبير"،  م  ومستو  

 ومستو  "كبير".  4.08لى مشاركة المعلمين في  نع القرارات" بمتوسط المدرسة ع

الاستراتيجية   الخطة  في و ع  المعلمين  المدير  " شر   ال قرة  جاءت  الرابعة  المرتبة  في 

، بينما حلت ال قرة "يناقش المدير القرارات التي يتخذها بصورة جماعية" في  4.06للمدرسة" بمتوسط  

 ، على الرغم من أنها لا ت ال  من المستو  "الكبير". 3.88بمتوسط  المرتبة ا خيرة  
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: المتوسطات و الانحرافات المعيارية و الترتيب و المستوى لبُعد إشراك مدير  (8رقم ) جدول
 المدرسة للمعلمين في المهام القيادية

المتوسط  ال قرات  الترتي   الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 المستو  

 حرص مدير المدرسة على مشاركة المعلمين في   3 1
  نع القرارات .

 كبير  0.83 4.08

الخطط   2 2 بناء  في  المعلمين  المدرسة  مدير   شر  
لد    الدراسي  التحصيل  لحالات  ع   العلاجية 

 الطلبة

 كبير  0.86 4.17

يو   مدير المدرسة خبرات وقدرات المعلمين في  1 3
 العملية التعليمية خدمة 

 كبير  0.82 4.18

الخطة   4 4 و ع  في  المعلمين  المدير   شر  
 الاستراتيجية للمدرسة 

 كبير  0.85 4.06

يناقش المدير القرارات التي يتخذها بصورة جماعية   10 5
. 

 كبير  0.99 3.88

في   7 6 المشاركة  على  المعلمين  المدير   شجع 
 الخارجية  .المؤتمرات والاجتماعات 

 كبير  0.88 4.01

لقدرات  8 7 وفقا  الإدارية  المهام  بتو يع  المدير   قوم 
 المعلمين . 

 كبير  0.91 3.95

 شر  المدير المعلمين في تشكيل اللجان لتطوير   5 8
 علاقات المدرسة مع المجتمع المحلي.

 كبير  0.92 4.03

 كبير  0.85 4.02 مستقبلية ."  ساهم في بناء قيادات تعليمية وإدارية  6 9
مع   9 10 الخبرات  تبادل  في  المعلمين  المدير   شر  

المعارض   إقامة  عن  ري   ا خر   المدارس 
 وال يارات عن  ري  المشرفين.

 كبير  0.95 3.91

  
في  للمعلمين  المدرسة  مدير  إشرا   الثالث:  البعد 

 المهام القياد ة 
 كبير  0.72 4.03
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النتائج تقديرًا إ جابيًا لجهود مدير المدرسة في إشرا  المعلمين في المهام  بشكل عام، تعك   

الخطط   في  وتع ي  مشاركتهم  المعلمين  استثمار خبرات  وا   على  تركي   القياد ة، حيث   هر 

 والقرارات المتعلقة بالعملية التعليمية.

القيادة  توى لمحور: المتوسطات و الانحرافات المعيارية و الترتيب و المس(9رقم ) جدول
 وأبعاده الثلاثة  التشاركية

المتوسط  البعد 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 المستو  

 كبير  0.56 4.05 السلطة ت ويض :  ا ول البعد 
 كبير  0.69 4.03 الإنسانية  العلاقات : الثاني البعد 
 المدرسة  مدير  إشرا :  الثالث   البعد 

 القياد ة  المهام في للمعلمين
 كبير  0.72 4.03

 كبير  0.60 4.01 التشاركية القيادة:  ا ول المحور
 

بلغ   العام  الحسابي  المتوسط  أن  التشاركية"  "القيادة  محور  تحليل  نتائج    4.01أ هرت 

، مما يدل على مستو  "كبير" في ممارستها بشكل عام. جاء "ت ويض السلطة" 0.60بانحراف معياري  

"العلاقات الإنسانية" و"إشرا  المعلمين في المهام القياد ة" بمتوسط متساوٍ  ، يلي   4.05أولًا بمتوسط 

 ، وجميعها تشير إلى ممارسة مرت عة لهذه ا بعاد من قِبل مديري المدارس.4.03قدره 

بشكل عام، تُ هر هذه النتائج أن القيادة التشاركية تمارس بدرجة كبيرة في مدارس التعليم  

 ن للأداء عبر ا بعاد الثلا ة للمحور. هذه النتيجة تعك  اهتمام مديري  ا ساسي، مع تو يع متوا

 المدارس بتطبي  ممارسات تع   التعاون والمشاركة ال اعلة مع المعلمين. 
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تشير النتائج إلى أن مستو  ممارسة القيادة التشاركية لد  مديري مدارس التعليم ا ساسي  

وهو ما  عك  وعيًا إداريًا متقدمًا لد  المديرين بأهمية  بمحاف ة شمال الشرقية جاء بدرجة كبيرة،  

تطبي  أسالي  قياد ة حديثة تقوم على التعاون والت ويض والشراكة. ويُع   هذا المستو  المرت ع في  

الممارسة إلى ما تشهده البيئة التعليمية في سلطنة عمان من تحولات تن يمية وإدارية تدعم تمكين 

كتهم في  ناعة القرار المدرسي، انسجامًا مع التوجهات التربوية الحديثة التي  المعلمين وتع ي  مشار 

 تشجع على تطبي  نماذج القيادة التشاركية. 

ويُلاحظ أن ت ويض السلطة جاء في المرتبة ا ولى بين ا بعاد الثلا ة، مما قد  شير إلى 

الإدارية من خلا الك اءة  وتحقي   ا دوار  تو يع  في  المديرين  تحمل  رغبة  في  المعلمين  ل مشاركة 

البُعد  المديرين  همية  إدرا   على  يؤكد  الإنسانية  العلاقات  مستو   ارت ا   أن  كما  المسؤوليات. 

الإنساني في بناء بيئة تعليمية إ جابية. أما بعد إشرا  المعلمين في المهام القياد ة فقد جاء بمستو   

ل نسبيًا، مما قد يدل على ت اوت في تطبي  هذا مرت ع أ ضًا، لكن بعض فقرات  سجّلت متوسطات أق

البعد بين المدارس، أو وجود تحد ات تحول دون إشرا  المعلمين بصورة شاملة في كل الجوان   

 القياد ة. 

تت   هذه النتائج مع ما أشارت إلي  أدبيات القيادة التربوية التي تؤكد أن تطبي  القيادة  

ل، ورفع دافعية المعلمين، وتع ي  انتمائهم للمؤسسة التعليمية. التشاركية  سهم في تحسين بيئة العم

كما تتماشى مع توجهات و ارة التربية والتعليم في دعم المشاركة ال اعلة داخل البيئة المدرسية من 

  خلال التمكين الإداري والتشجيع على القيادة التعاونية. 
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توى الرضا الوظيفي لدى معلمي  عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني : ما مس  ثانيا:

 مدارس التعليم الأساسي في محافظة شمال الشرقية؟ 

لإجابة عن هذا السؤال ومن اجل التعرف على مستو  الر ا الو ي ي لد  معلمي مدارس  ل

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية    تم استخراج  التعليم ا ساسي في محاف ة شمال الشرقية

 (. 10وهو المو   في الجدول رقم ) لمستو  لاستجابات افراد العينةو الترتي  و ا

تشير نتائج الجدول إلى تحليل محور "الر ا الو ي ي" من خلال المتوسطات الحسابية  

بانحراف معياري    3.71والانحرافات المعيارية وترتي  ال قرات. بلغ المتوسط الحسابي العام للمحور  

 بير" من الر ا الو ي ي لد  المعلمين. ، مما  عك  مستو  "ك0.76قدره 
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 : المتوسطات و الانحرافات المعيارية و الترتيب و المستوى لمحاور الرضا الوظيفي (10رقم )  جدول

المتوسط  ال قرات  الترتي   الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 المستو  

 كبير  1.12 3.47 ." وسا ة  دون   عادل  بشكل  مؤسستي  في  المكافآت   تمن  9 1
   رف   من  المهام  إنجا   حول  متكررة   غوط  أتلقى  لا 10 2

 .  المدرسة مدير
 متوسط  1.15 3.12

 ا فراد   جميع  على  العمل  أن مة  تطب   إلى  المدير   سعى 5 3
 . المراقبة وأ ام الاحتياط  كتو يع تميي ، دون 

 كبير  1.07 3.80

  المعلم   تساعد   وملاءمة  مرنة   روف  لخل   المدير   سعى 2 4
   عمل     جعل   بحيث   العمل  فري    مع  الانسجام  على
 . كاملة بجد ة

 كبير  0.91 3.96

  لتطوير   جيدة  فرص   بها  تعمل  التي  المدرسة  لك  توفر 6 5
 . الطلبة بمستو   النهوض   جل الم يد  وإ افة مهارتك

 كبير  0.97 3.76

 في   انجا اتك  وتح     الجيد   أداء    المدرسة  إدارة  تقدر 3 6
 . العمل

 كبير  1.07 3.90

  عن   راض   تجعلك  مديرها  في  المتمثلة  الإدارة  مع  تعاملك 1 7
 . أخر    إلى  منها  الانتقال  تريد   ولا  بها  تعمل  التي  المدرسة

 كبير  1.09 3.98

  في   لمشكلاتك   حلول  إ جاد   على  المدرسة  إدارة  تعمل 4 8
 . وبينها بينك  م توحة اتصال  قناة خلال من العمل

 كبير  0.98 3.87

  تدريبية   دورات   في  مشاركتك  على  المدرسة  تحرص  7 9
 منت مة 

 كبير  0.96 3.74

   كبير  1.01 3.51 ." مناسبة مستقبلية ترقية فرص  مؤسستك إدارة لك توفر 8 10
 كبير  0.76 3.71 الو ي ي  الر ا: الثاني المحور
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المعلمين   التي تربط ر ا  ال قرة  بمتوسط  جاءت  ا ولى  المرتبة  المدير في  بعلاقتهم مع 

، مما يبر  ا  ر الإ جابي لتلك العلاقة على الر ا الو ي ي. تلتها فقرة تتعل  بتهيئة بيئة مرنة  3.98

(. في المقابل، سجلت فقرة العدالة في من  المكافآت  3.90(،  م تقدير ا داء والتح ي  )3.96للعمل )

( أدنى المتوسطات، ما  شير إلى وجود  3.12بتقليل الضغوط الإدارية )  ( وال قرة المتعلقة3.47)

 بعض الجوان  التي تحتاج إلى تطوير. 

بشكل عام، تعك  النتائج أن محور الر ا الو ي ي لد  المعلمين يتمتع بمستو  كبير،  

مل مع وجود ت اوت  فيف في تقييم الجوان  المختل ة، حيث   هر ر ا وا    يما يتعل  بالتعا

مع الإدارة وال روف المرنة، مع بعض التح  ات حول عدالة المكافآت والضغوط المرتبطة ب نجا  

 المهام.

تشير نتائج الدراسة إلى أن مستو  الر ا الو ي ي لد  معلمي مدارس التعليم ا ساسي  

إ جابيًا    (، مما  عك  شعورًا عامًا3.71بمحاف ة شمال الشرقية جاء بدرجة "كبيرة" بمتوسط حسابي )

لد  المعلمين تجاه بيئة عملهم و روفهم المهنية. وقد تصدرت ال قرات المتعلقة بالعلاقة المباشرة مع  

الإدارة قائمة الر ا، وهو ما يؤكد الدور المحوري الذي يلعب  المدير في تع ي  الر ا المهني، لا  

 سيما عندما  سود التقدير، الاحترام، والدعم المعنوي.

توفر بيئة عمل مرنة، وتقدير الجهود، والتوا ل الم تو  بين الإدارة والمعلم، ويلاحظ أن  

جميعها من العوامل التي ساهمت في رفع درجة الر ا، وهو ما يتماشى مع ما تشير إلي  الدراسات 

التربوية السابقة التي تؤكد أن الممارسات القياد ة الداعمة تسهم في تحسين المناخ الو ي ي، وت يد  

 دافعية المعلمين وانتمائهم للمؤسسة.من 
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في المقابل، جاءت بعض ال قرات مثل العدالة في من  المكافآت وتقليل الضغوط الإدارية 

في المرات  ا خيرة، مما قد  شير إلى وجود فجوات تن يمية أو تحد ات إدارية ما ت ال تؤ ر سلبًا  

مل. وربما ترتبط هذه النتائج بطبيعة السياسات  على شعور بعض المعلمين بالعدالة والراحة في بيئة الع

 الداخلية أو محدود ة الموارد في بعض المدارس. 

وتت   هذه النتائج مع ما تو لت إلي  دراسات سابقة أشارت إلى أن الرعا ة الإدارية وال رص 

على ا داء  التطويرية ترفع مستو  الر ا، في حين أن غياب العدالة أو ارت ا  الضغوط يؤ ر سلبًا  

وتبني  العمل  بيئة  تحسين  موا لة  يتطل   الو ي ي  الر ا  تع ي   ف ن  وعلي ،  الو ي ي.  والالت ام 

 ممارسات أكثر ش ا ية وعدالة.
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هل توجد فروق  ات دلالة إحصائية بين   الثالث:ثالثا: عرض النتائج المتعلقة بالسؤال  

للق بالمحافظة  الأساسي  التعليم  مدارس  مديري  لمتغيراتممارسة  تعزى  التشاركية  النوع    يادة 

 ، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة؟(الجنس) الاجتماعي

 وتم عرض نتائج كل متغير على حدة على النحو التالي :

 الجنس: متغير - 1

، لعينتين مستقلتين للتعرف Test-tاختبار " ت "  تم استخدام  السؤال    على هذا  وللإجابة

للقيادة  العلى   بالمحاف ة  ا ساسي  التعليم  بين ممارسة مديري مدارس  دلالة إحصائية  ذات   روق 

 . التشاركية تع   لمتغير النو  الاجتماعي

 المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية وقيمة ) ت ( (: 11رقم ) جدول

 البعد 
النو   

الاجتماعي  
 ) الجن (

 المتوسط العدد
الانحراف 
 المعياري 

 قيمة ت 
القيمة  

 الاحتمالية 

ت ويض   : ا ول  البعد 
 السلطة

 0.61 4.02 110 أنثى 
 0.40 4.13 46 ذكر 0.26 1.13-

العلاقات  الثاني:  البعد 
 الإنسانية 

 0.006 2.768- 0.76 3.93 110 أنثى 
 0.40 4.26 46 ذكر

إشرا   الثالث:  البعد 
المدرسة للمعلمين مدير  

 في المهام القياد ة 

 0.81 3.99 110 أنثى 
-0.921 0.359 

 0.42 4.11 46 ذكر

القيادة    : ا ول  المحور 
 التشاركية 

 0.124 1.545- 0.68 3.96 110 أنثى 
 0.36 4.13 46 ذكر
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القيادة   في  والإناث  الذكور  بين  ال روق  لقياس  "ت"  اختبار  نتائج  أن  أ هرت  التشاركية 

ال روق كانت غير دالة إحصائيًا في بعدي "ت ويض السلطة" و"إشرا  المعلمين في المهام القياد ة"، 

وكذلك في المحور الكلي. في المقابل،  هر فرق دال إحصائيًا في بعد "العلاقات الإنسانية" لصال   

أكثر  0.006الذكور )قيمة الاحتمالية =   الذكور  إلى أن  العلاقات  (، مما  شير  لممارسات  إدراكًا 

 الإنسانية من الإناث. 

"العلاقات  بُعد  في  والإناث  الذكور  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  تُ هر 

الإنسانية" لصال  الذكور، في حين لم ت هر فروق دالة إحصائيًا في باقي ا بعاد أو في المحور  

لت اوت في بُعد العلاقات الإنسانية بأن الذكور قد  ح ون  الكلي للقيادة التشاركية. ويمكن ت سير هذا ا

بت اعلات مباشرة ومرنة مع مديري المدارس، ا مر الذي ينعك  في تقديرهم ا كبر لطبيعة العلاقات 

داخل بيئة العمل. كما قد يرجع ذلك إلى  بيعة ا دوار أو المهام الموكلة إليهم، والتي تتي  لهم فرً ا  

الت اعل مع الإدارة، ما  ع   من شعورهم بالدعم الإنساني والمهني. وفي المقابل، قد أكبر للتوا ل و 

تواج  المعلمات بعض القيود التن يمية أو الاجتماعية التي تحدّ من فرص الانخراط بن   المستو   

في هذا النو  من العلاقات، ما يؤدي إلى انخ اض نسبي في إدراكهن لهذا البعد. أما  يما يتعل   

با بعاد ا خر ، ف ن غياب ال روق الدالة إحصائيًا  شير إلى تقارب ملحوظ في إدرا  الذكور والإناث 

لممارسات القيادة التشاركية بوج  عام، وهو ما قد  عك  سياسة إدارية موحدة داخل المدارس تسعى 

 إلى توفير بيئة عادلة وشاملة لجميع العاملين دون تميي  على أساس الجن .

   دمة:ت الخسنوا - 2

، لعينتين مستقلتين للتعرف على ال روق ذات دلالة إحصائية  Test-t" ت "    تم استخدام

 بين ممارسة مديري مدارس التعليم ا ساسي بالمحاف ة للقيادة التشاركية تع   لمتغير سنوات الخبرة.
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  10سنوات ومن    10تشير نتائج الجدول إلى ال روق بين فئات سنوات الخدمة )أقل من  

سنوات فما فوق( في متوسطات ا بعاد الثلا ة ومحور القيادة التشاركية ككل باستخدام اختبار "ت" 

 للتحق  من الدلالة الإحصائية.

،  4.04سنوات  10في البعد ا ول "ت ويض السلطة"، بلغ المتوسط الحسابي ل ئة أقل من 

،  0.948والقيمة الاحتمالية    -066، مع قيمة "ت".4.05سنوات فما فوق    10بينما بلغ ل ئة من  

"العلاقات الإنسانية"، كان   الثاني  البعد  مما  شير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية. في 

سنوات فما فوق، مع قيمة    10ل ئة من    4.11مقارنة بـ    3.95سنوات    10المتوسط ل ئة أقل من  

 وق ذات دلالة إحصائية. ، مما  عني عدم وجود فر 0.135والقيمة الاحتمالية  -1.501"ت" 

أما في البعد الثالث "إشرا  مدير المدرسة للمعلمين في المهام القياد ة"، فقد بلغ المتوسط 

  0.351سنوات فما فوق، مع قيمة "ت"  10ل ئة من   4.01، مقابل  4.05سنوات  10ل ئة أقل من  

ة إحصائية. وأخيرًا، على ، مما يدل أ ضًا على عدم وجود فروق ذات دلال0.726والقيمة الاحتمالية  

، مع قيمة "ت" 4.01مستو  المحور ا ول "القيادة التشاركية"، تساو  المتوسط الحسابي لل ئتين عند  

 ، مما يؤكد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية.0.989والقيمة الاحتمالية   0.014
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 المعيارية وقيمة ) ت ( المتوسطات الحسابية و الانحرافات (: 12رقم ) جدول

الانحراف  المتوسط العدد سنوات الخدمة البعد 
 المعياري 

القيمة   قيمة ت 
 الاحتمالية 

ت ويض    : ا ول  البعد 
 السلطة

 0.948 066.- 0.60 4.04 77 سنوات  10أقل من 
فما   10من   سنوات 
 فوق 

79 4.05 0.52 

العلاقات   الثاني:  البعد 
 الإنسانية 

 0.135 -1.501 0.73 3.95 77 سنوات  10أقل من 
فما   10من   سنوات 
 فوق 

79 4.11 0.64 

إشرا   الثالث:  البعد 
مدير المدرسة للمعلمين  

 في المهام القياد ة 

 0.726 0.351 0.79 4.05 77 سنوات  10أقل من 
فما   10من   سنوات 
 فوق 

79 4.01 0.65 

المحور ا ول : القيادة  
 التشاركية 

 0.989 0.014 0.66 4.01 77 سنوات  10أقل من 
فما   10من   سنوات 
 فوق 

79 4.01 0.55 

 

على  و  إحصائيًا  دال  بشكل  تؤ ر  لا  الخدمة  سنوات  أن  إلى  النتائج  تشير  عام،  بشكل 

 متوسطات ا بعاد الثلا ة أو المحور الكلي للقيادة التشاركية. 

تشير النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد القيادة التشاركية أو في 

سنوات فأكثر.    10سنوات أو من    10المحور الكلي تُع   إلى سنوات الخدمة، سواء لمن هم أقل من  

  ويمكن ت سير ذلك بأن ممارسات القيادة التشاركية من قبل مديري المدارس تتم بصورة متقاربة مع 

جميع المعلمين بغض الن ر عن مدة خبرتهم. وقد ُ ع   هذا الاتساق في الإدرا  إلى السياسات 

المدرسية الموحدة التي تعتمد نمطًا إداريًا متقاربًا في التعامل مع أعضاء الهيئة التدريسية، كما أن  
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تة لا تتغير بتغير سنوات البيئة التن يمية داخل المدارس الحكومية غالبًا ما تحكمها إجراءات إدارية  اب

 الخدمة.

الثقافة المهنية التي ترسخت لد  المعلمين من   النتيجة أ ضًا  بيعة  كما قد تعك  هذه 

مختل  ال ئات، بحيث أ ب  لديهم فهم مشتر  لمستو  المشاركة والت ويض والتوا ل مع الإدارة، 

الممارسات. ورغم أن بعض ال روق في المتوسطات مما  قلل من تأ ير متغير الخبرة في إدراكهم لهذه  

سنوات فأكثر في بُعد "العلاقات الإنسانية"، إلا أن هذه ال روق   10قد  هرت لصال  من لديهم خبرة  

لم ترتِ  لمستو  الدلالة الإحصائية، مما  ع   من فر ية تساوي فرص الت اعل القيادي والإداري 

 ة.بين جميع المعلمين داخل بيئة المدرس

وتت   هذه النتيجة مع بعض الدراسات السابقة التي أشارت إلى أن ال روق في تقدير القيادة  

التشاركية قد لا ترتبط بالخبرة المهنية بشكل مباشر، وإنما بعوامل أخر  كالثقافة المدرسية، أو أسلوب 

 القائد، أو بيئة العمل بشكل عام. 
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ل توجد علاقة إيجابية بين درجة ممارسة مديري ه  الرابع:عرض النتائج المتعلقة بالسؤال  

الوظيفي من وجهة نظر   الرضا  التشاركية ومستوى  للقيادة  بالمحافظة  التعليم الأساسي  مدارس 

 المعلمين فيها؟ 

( لمعرفة  بيعة العلاقة   pearsonتم استخراج معامل ارتباط )    السؤال،للإجابة عن هذا  

التعليم مدارس  مديري  ممارسة  درجة  الر ا    بين  ومستو   التشاركية  للقيادة  بالمحاف ة  ا ساسي 

 .الو ي ي من وجهة ن ر المعلمين فيها 

 . أبعاد القيادة التشاركية والرضا الوظيفي معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين(: 13رقم ) جدول

 البعد 
 الو ي ي  الر ا مع العلاقة

 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط 
 0.00 0.62 السلطة ت ويض :  ا ول البعد 
 0.00 0.70 الإنسانية  العلاقات : الثاني البعد 
  للمعلمين   المدرسة  مدير   إشرا :  الثالث   البعد 
 0.00 0.76 القياد ة  المهام في

 0.00 0.74 التشاركية القيادة:  ا ول المحور
 

النتائج وجود علاقة ارتبا ية موجبة قوية ودالة إحصائيًا بين    التشاركية  أ هرت  القيادة 

لجميع ا بعاد، وكانت ا على    0.76و   0.62والر ا الو ي ي. فقد تراوحت معاملات الارتباط بين  

(، و"ت ويض 0.70(، يلي  "العلاقات الإنسانية" ) 0.76في بُعد "إشرا  المعلمين في المهام القياد ة" )

مما يؤكد العلاقة الإ جابية بين    ،0.74(. كما بلغ معامل الارتباط للمحور الكلي  0.62السلطة" )

 ممارسة القيادة التشاركية وارت ا  مستو  الر ا الو ي ي لد  المعلمين. 
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بناءً على هذه النتائج،  مكن القول إن جميع أبعاد القيادة التشاركية ترتبط إ جابيًا وبدرجة 

حيث كان أقواها في بعد  دالة إحصائيًا مع الر ا الو ي ي، مع تباين في قوة العلاقة بين ا بعاد،  

القياد ة". المهام  للمعلمين في  المدرسة  السابقة في  "إشرا  مدير  الدراسات  الدراسة مع  هذه  وات قت 

م(  2011التأكيد على أهمية القيادة التشاركية و رورة تطبيقها واكتساب مهاراتها ومنها ىدراسة شقير )

 م( . 2010م(  ، والعرابيد ) 2018(، والحار ي)2017م( ، والنمرو ي )2015، والمطيري )
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 والمقترحات   والتوصياتملخص النتائج 

 :النتائج

أ هرت النتائج أن مستو  ممارسة القيادة التشاركية لد    درجة ممارسة القيادة التشاركية: •

مديري مدارس التعليم ا ساسي بمحاف ة شمال الشرقية كان "كبيرًا"، حيث بلغ المتوسط العام  

السلطة، 4.01للمحور   بت ويض  المرتبطة  للممارسات  المعلمين  تقدير  إلى  ذلك  .  شير 

 ام القياد ة.العلاقات الإنسانية، وإشرا  المعلمين في المه

الوظيفي: • الرضا  الو ي ي لد  معلمي مدارس    مستوى  الر ا  النتائج أن مستو   أ هرت 

، مما  3.71التعليم ا ساسي كان "كبيرًا"، حيث بلغ المتوسط العام لمحور الر ا الو ي ي  

 عك  ر ا نسبيًا جيدًا بين المعلمين، مع بعض الجوان  التي تحتاج إلى تحسين مثل عدالة 

 المكافآت وتخفيف الضغوط المتعلقة بالمهام.  تو يع

الوظيفي: • الرضا  التشاركية والعلاقة مع  القيادة  في  النتائج عدم وجود   الفروق  أو حت 

فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة القيادة التشاركية تُع   إلى النو  الاجتماعي، المؤهل 

ارتباط بيرسون إلى وجود علاقة   العلمي، أو سنوات الخبرة. ومع ذلك، أشارت نتائج معامل

موجبة وقوية بين درجة ممارسة القيادة التشاركية ومستو  الر ا الو ي ي، حيث بلغ معامل 

 . 0.74الارتباط  
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 التوصيات

تع ي  التوا ل المستمر بين المديرين والمعلمين لتطوير استراتيجيات عمل مشتركة تسهم   •

 جميع ا  راف. في تحقي  أهداف المدرسة ورفع مستو  ر ا

  ج  أن تتسم العلاقة بين مدير المدرسة وا فراد العاملين مع  بالمودة وا ل ة . •

 لابد من تقليل الضغوط المتكررة من  رف المدير حول إنجا  المهام .  •

تشجيع الدراسات المستقبلية للتركي  على العوامل ا خر  التي قد تؤ ر على القيادة التشاركية   •

 ي، مثل الثقافة التن يمية والتحد ات البيئية.والر ا الو ي 

 

 :المقترحات

إجراء الم يد من الدراسات التي تبحث في القيادة التشاركية وعلاقتها بمتغيرات أخر  وأ رها الإ جابي  

 على المؤسسات التعليمية مثل: ) الإبدا  الإداري ، الولاء الو ي ي ، والدافعية ( . 
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 المراجع العربية 

درجة ممارسة مديري مديريات التربية والتعليم لإدارة الجودة الشاملة (. 2015أبو مسام ، أحمد عبد الكريم. )

 ]رسالة ماجستير منشورة، الجامعة الإسلامية، غ ة[ .  وعلاقتها بالقيادة التشاركية.

  لعام ال لسطيني.مد  الر ا الو ي ي لد  الإداريين في مؤسسات القطا  ا(. 2010أبوشمالة، إبراهيم. ) 

 بحث مقدم لمؤتمر الإ لا  والتطوير الإداري الثاني ، ديوان المو  ين العم ، غ ة.

. دار الجامعية للطباعة والنشر والتو يع.  السلو  التن يمي مدخل بناء المهارات (. 2003ماهر.) ،أحمد 

 الإسكندرية. 

وعلاقتها بتحسين أداء العاملين: دراسة ميدانية لعينة من رؤساء  القيادة التشاركية (. 2018إسماعيلية، راب . )

 ورقلة[.-. ]رسالة ماجستير منشورة، جامعة قا دي مربا  المصال  بجامعة قا دي مربا  ورقلة

. ا كاد ميون للنشر  م اهيم إدارية معا رة( . 2014.)الشياب، أحمد محمد وأبو حمّور، عنان محمد 

 والتو يع. 

القيادة في المؤسسات    (.2013محمود وحافظ ، محمد  بري والمغيدي، الحسن بن محمد .)  البحيري ،السيد 

 عامل الكت .  ،. القاهرةالتعليمية

 .". جريدة الرؤية العمانية2040القيادة ا فقية ورؤية "عمان  ( .26، يوليو،2021البلوشي ، محمد بن عيسى. )

 العرب. دار  ادر.(. لسان 2003بن مكرم ، أبو ال ضل .) 
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درجة ممارسة مديرات مدارس المرحلة الثانوية الحكومية للقيادة التشاركية  (. 2016الجري اني، أمل أحمد. )

. ]رسالة ماجستير منشورة ،جامعة الإلمام محمدين سعود   بمدينة الرياض من وجهة ن ر المعلمات 

 الإسلامية، الرياض[.

شاركية وعلاقتها بتحسين أداء العاملين : دراسة ميدانية لعينة من رؤساء  القيادة الت( . 2018إسماعيلية ،راب ) 

جامعة قا دي مربا  ، رسالة ماجستير غير منشورة]. المصال  ىبجامعة قا دي مربا  ورقلة

 .[ورقلة

(. واقع ممارسة القيادة التشاركية ومعوقاتها لد  قائدات المدارس  2020الجهمي، بدرية والجوهرة، الصنات. )

 .  35المجلة الدولية للعلوم التربوية والن سية، ، محاف ة بيشة، ب

القيادة التشاركية وعلاقتها بالولاء التن يمي لد  معلمات المرحلة الثانوية ( .  2018الحار ي، عيدة بنت حمدان.)

 .[جامعة الامام محمد بن سعود السالمية، الرياض ، رسالة ماجستير منشورة].بمدينة الرياض 

القيادة التشاركية لد  مديري المدارس الحكومية في محاف ة مأدبا  (.  2019الحجيج، سمية عودة حسين .)

بالتمي  والمعلمين  وعلاقتها  المديرين  مساعدي  ن ر  وجهة  من  غير  .المؤسسي  ماجستير  ]رسالة 

 . [ا ردن ،جامعة الشرق ا وسط، منشورة

 ية الحديثة. الجنادرية للنشر والتو يع. (. القيادة التربو 2008الحربي، قاسم بن عائل.)

. عمان : دار   اء للنشر  إدارة الجودة في المن مات المتمي ة(.  2010حمود،خضير كا م والشيخ ،روان.)

 والتو يع. 

 . الدار الجامعية.إدارة ا فراد (. 1990حن ي، عبد الغ ار) 
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التشاركية وأ رها على أداء المعلمين : دراسة حالة  ( . القيادة  2021الخرو ية، بثينة بنت علي بن عبد .)

 .  (131) ،دراسات عربية في التربية وعلم الن  المدارس الخا ة بمحاف ة مسقط .  على مديري 

(.  درجة ممارسة قادة مدارس التعليم العام في منطقة نجران للقيادة التشاركية  2019الخصاونة، فؤاد شبي . )

كلية التربية ا ساسية للعلوم  الإداري لديهم من وج  ن ر المعلمين، مجلة    بمستو  الإبدا   وعلاقتها

 . (43)، التربوية والإنسانية

( عمان  عمان  2020رؤية  .  2040(.رؤية 

https://www.mof.gov.om/ar/PDF/Vision_Documents_Ar.pdf . 

دراسة ميدانية على شركات    -. أ ر التدري  في رفع ك اءة أداء العاملين   (  2005ال ايد، هايل عبد الوهاب.)

 [. جامعة دمش  ،كلية الاقتصاد  ،رسالة ماجستير منشورة ] .الصناعات النسيجية

غ ة من وجهة  (. فاعلية مدير المدرسة  في وكالة الغوث الدولية ب2008أحمد.)  ،ني ين محمد وأبو حصيرة  ،سعد 

جامعة ا  هر،  ،  رسالة ماجستير منشورة  ]المشرفين التربويين في  وء معايير الجودة الشاملة .  ن ر

 .  [غ ة 

فلا .) أحمد  ميرفت  .  2022السواعير،  ناعور  (  لواء  في  الحكومية  المدارس  مديري  لد   التشاركية  القيادة 

 ،جامعة الشرق ا وسط  ،لة ماجستير منشورةرسا،]وعلاقتها بالمناخ التن يمي من وجهة ن ر المعلمين

  [.ا ردن

درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية ومديراتها للقيادة التشاركية  ( .  2011علاء الدين توفي  رشيد.)  ،شقير

 .[جامعة النجا  الو نية، فلسطين ،رسالة ماجستير منشورة ] . وعلاقتها بالر ا الو ي ي

https://www.mof.gov.om/ar/PDF/Vision_Documents_Ar.pdf
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. ]رسالة دكتوراة   الر ا الو ي ي لد  المو  ين الإداريين بجامعة الخر وم( . 2008)عبد  ، عثمان. 

 منشورة . جامعة الخر وم، الخر وم[ .

 . دار الشروق.دور القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية( . 2010عبوي،  يد منير. )

بمديريات التربية والتعليم  في حل مشكلات مديري المدارس  دور القيادة التشاركية    (.2018العرابيد، نبيل أحمد.)

 .  [جامعة ا  هر ،غ ة ، فلسطين ،رسالة ماجستير منشورة ].الثانوية بمحاف ات غ ة

واقع القيادة التشاركية لد  قائدات المدارس الثانوية الخا ة بمحاف ة  ( .  2019العمري . منال عبد  غيثان .)

 [. جامعة اسيوط منشورة،ير رسالة ماجست. ]خمي  مشيط

(. ا ار مقتر  لقياس ا ر ممارسة ابعاد الش ا ية الادارية في محاور تطوير   2011غا ي أبو قاعود. )

 . 210-169(، الص حات .2)12مجلة النهضة، الاعمال : دراسة تقييمية. 

خوة منتوري  . ]رسالة ماجستري منشورة، جامعة الإالإشراف والر ا الو ي ي(. 2017فريد، بوعكا . )

 قسنطينة[.

. ] رسالة دكتوراه  أ ر القيادة على التمي  والت كير الإبداعي في قطا  الصحة ا ردني(. 2018كامل محمد. )

 منشورة، جامعة أم درمان الإسلامية، السودان[.

بمدينة مكة  الر ا الو ي ي ومستو  الصحة الن سية لد  المرشدين المدرسيين ( .2007المالكي ، عطية. ) 

 ]رسالة ماجستير منشورة، جامعة ام القر ، مكة المكرمة[.  المكرمة.

(. الش ا ية الإدارية وأ رىا على التمي  المن مي دراسة ميدانية على الجامعة  2016محمود أسامة عبد الوهاب. )

     128- 164(،.53)13مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية، المستنصرية.
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، المکتبة  ۲(.المعجم الوسيط. ط 1972ابراهيم وال يات، أحمد وعبدالقادر، حامد والنجار، محمد. )مصط ى، 

 الإسلامية. 

. دار ال كر  للطباعة  الإدارة التربوية في الو ن العربي: أوراق عربية عالمية(. 2003مطاو ، إبراهيم . )

 والنشر والتو يع.   

البا ن  درجة مم( .  2015المطيري، بدر عبدالرحمن.) الثانوية بمحاف ة ح ر  ارسة مديري مدارس المرحلة 

 .  [جامعة أم القر   ،رسالة ماجستير منشورة].للقيادة التشاركية وعلاقتها بالولاء التن يمي للمعلمين

العلاقة بين ت ويض السلطة وفاعلية اتخاذ القرارات في ا قسام ا كاد مية  (. 2006مهنا، ابراهيم عفيف. )

.]رسالة ماجستير منشورة، جامعة  ن ر أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات ال لسطينيةمن وجهة 

 النجا  الو نية، فلسطين[

اختبار اتجاه العلاقة السببية بين الر ا الو ي ي والإنتماء التن يمي  ( . 2002نعساني، عبد المحسن. )

لاتجاهات الحديثة في إدارة . مؤتمر ا بالتطبي  على المستشفيات الجامعية بالقاهرة الكبر  

 المستشفيات الخا ة والحكومية في الو ن العربي . القاهرة. 

القيادة التشاركية لد  مديري المدارس الثانوية بمحاف ات غ ة وعلاقتها  (.  2017النمرو ي، يوس  أمجد.)

 .  [الجامعة الإسلامية، غ ة ،رسالة ماجستير منشورة ].مستو  أداء للمعلمينب

(. واقع ممارسة قائدي المدارس السعود ة في الخارج  دوارهم القياد ة في  وء مدخل 2021حمد.)النوفل، م

   .449  – 406( ، 2)37المجلة العلمية،  .التشاركية القيادة
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م(. واقع القيادة التشاركية وعلاقتها ب اعلية اتخاذ القرار لد  مديري  2023واليحمدي ، حمد .)  العامري ، فهد 

التعليم  مابعد ا ساسي بمحاف ة مسقط من وجهة ن ر المعلمين .   التربويةمدارس   مجلة العلوم 

(،1). 

تمثلها لد  العمداء ورؤساء م(. القيادة التشاركية لد  الخل اء الراشدين ودرجة   2018فرج   ، حسام جهاد )

 [ ، الجامعة الإ‘سلامية بغ ة. فلسطين منشورة رسالة ماجستير.]ا قسام في الجامعات ال لسطينية 

م( . القيادة والر ا الو ي ي )رسالة ماجستير ( ، جامعة قا دي مربا  ورقلة .  2017).عصماني، مريم  

 الج ائر 

ادارة التغيير لد  مديري المدارس الثانوية بمحاف ات غ ة من   واقع(. 2008الهبيل، أحمد والاغا، محمد. ) 

 . [. ]رسالة ماجستير منشورة، الجامعة الإسلامية )غ ة(وجهة ن ر المعلمين

م  2023/  5/ 3(. محاف ة شمال الشرقية. تم استرجاع  من شبكة الانترنت بتاريخ   2023و ارة الإعلام. )

   https://omaninfo.om/mainsections/9 الموقع

والتعليم التربية  بتاريخ   1994)   .و ارة  ا نترنت  شبكة  من  استرجاع   تم  والتعليم.  التربية  و ارة  قانون   .)

2018/12/1   http://www.moe.gov.jo/ar/node/19179 

رنت  ( . الخطة الاستراتيجية لو ارة التربية والتعليم. تم استرجاع  من شبكة  الانت2018و ارة التربية والتعليم. )

 :www.moe.gov.joم  الموقع 2018/ 12/ 1بتاريخ  

 

 

http://www.moe.gov.jo/
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 قائمة أسماء المحكمين 

 المحكماسم  التخصص الرتبة الأكاديمية  جهة العمل 
 

 الرقم

 1 د.وسيم‌خالد‌الأغا‌ أحياء‌ أستاذ‌مساعد‌ جامعة‌صحار‌

‌جامعة‌البريمي‌ ‌أستاذ‌مساعد‌ الموارد   تنمية
‌البشرية 

‌ليلى بنت سويد العبرية د. 2‌

المناهج‌‌ دكتوراة‌ جامعة‌صحار‌
 والتدريس‌

 3 د.‌سليمان‌الكعبي‌

المناهج‌وطرق‌‌ أستاذ‌مساعد‌ جامعة‌نزوى‌
 التدريس

عبدالله‌‌د.مبارك‌بن‌‌
 الضامري‌

4 

الإدارة‌والقيادة‌‌ أستاذ‌مساعد‌ جامعة‌الشرقية‌
 التربوية‌

 5 د.أنور‌بن‌صالح‌البلوشي‌

 6 د.إبراهيم‌بن‌سعيد‌الوهيبي‌ القياس‌والتقويم‌ أستاذ‌مساعد‌ جامعة‌الشرقية‌

جامعة‌التقنية‌‌
والعلوم‌التطبيقية‌‌
كلية‌التربية‌‌
 بالرستاق‌

د.ميمونة‌بنت‌محمد‌‌ الإسلامية‌العلوم‌ أستاذ‌مساعد‌
 الخروصية‌

7 

المناهج‌وطرق‌‌ أستاذ‌مساعد‌ جامعة‌الشرقية‌
 التدريس

 8 د.نعيم‌الأزهر‌ميساوي‌

 9 د.عبدالعزيز‌المزروعي‌ القياس‌والتقويم‌ أستاذ‌مساعد‌ جامعة‌صحار‌

الأسس‌والإدارة‌‌ أستاذ‌مشارك‌ جامعة‌صحار‌
 التربوية‌

 10 د.سعاد‌مراح‌

علم‌النفس‌‌ أستاذ‌مشارك‌ جامعة‌صحار‌
 التربوي‌

 11 د.محمد‌الكيومي‌

‌12 د . ناصر بن صالح الكندي  إدارة تربوية أستا  مساعد جامعة‌الشرقية‌

 

 

 

 (2الملحق )
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 الأداة بالصورة الأولية 

‌الدكتور :                                                                    المحترم ا ستاذ 

 السلام عليكم ورحمة   وبركات  وبعد ،،،

  الشرقية   " درجة ممارسة مديري مدارس التعليم ا ساسي بمحاف ة شمالتقوم الباحثة بدراسة بعنوان "  
استكمالا    للقيادة التشاركية  وعلاقتها بالر ا الو ي ي من وجهة ن ر المعلمين"  في سلطنة عمان

في القيادة التربوية بكلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة  لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير 
 الشرقية.

درجة ممارسة مديري مدارس التعليم ا ساسي بمحاف ة شمال تهدف الدراسة إلى التعرف على 
 عدةمن خلال  ،الشرقية للقيادة التشاركية  وعلاقتها بالر ا الو ي ي من وجهة ن ر المعلمين

 : ر الاستبانة وهيمجالات، والتي تمثل محاو 

رس التعليم ا ساسي بمحاف ة شمال الشرقية للقيادة  مديري مدا المحو ا ول : درجة ممارسة
التشاركية، والمتمثلة في  لا ة أبعاد: ) ت ويض السلطة ، العلاقات الإنسانية ، إشرا  مدير المدرسة  

 .للمعلمين في المهام القياد ة (

  ي ي المحور الثاني : مستو  الر ا الو 

ون را لخبرتكم في الحقل التربوي ومجال البحث العلمي، ف ني أرجو منكم التكرم بتحكيم الاستبانة في  
حيث   من  فيها  رأ كم  وإبداء  المبدئية،  انتمائها    مناسبة ورتها  ومد   الدراسة،  لمو و   العبارات 

ف تكون وف  تدرج ليكرت لمجالات الدراسة التي وردت فيها علمًا بأن الإجابة عن فقرات الاستبانة سو 
                                                                    الخماسي )مواف  بشدة، مواف ، محايد، غير مواف ، غير مواف  بشدة(.

 شمسة سالم سعيد بني عرابه    الباحثة: 
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 أولا: البيانات العامة للعينة :     

                 دراسات علياالمؤهل:           دبلوم            بكالوريوس          

 النو  الاجتماعي:  ذكر                  أنثى 

 سنوات 10سنوات                    أكثر من   10 -1سنوات الخدمة:       

 

درجة ممارسة مديري مدارس التعليم ا ساسي بمحاف ة شمال الشرقية للقيادة    انيًا: استبانة قياس
 . التشاركية  وعلاقتها بالر ا الو ي ي من وجهة ن ر المعلمين

 المحور ا ول: القيادة التشاركية

 رات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق الرقم

انتماء 
الفقرات 
 للمجال 

الصياغة 
 اللغوية 

 مقترح التعديل 

مي
تنت

مي  
 تنت

لا
 

مة 
سلي

مة 
سلي

ير 
غ

 

 تفويض السلطةالأول:  لبعدا

يفوض المـدير أحـد المعلميلإ لإاـداد الجـدول المـدرســـــ    1

 ‌‌‌‌ وجدول المناوبات .

ــة  يتي 2 ــا ح الفرصـ ــااد  ةالمعلميلإ خبر  لاكتسـ ف   هم تسـ

      مل.الع تطوير

      يشارك المدير سلطته لكنه لا يتخلى الإ مسؤوليته . 3

يفوض مدير المدرسـة أحد مسـااديه ف  اتخاا القرارات  4

      ف  حالة غيابه.

5 
القدماء اوي معلميلإ بأحد ال  مدير المدرســـــةيســـــتعيلإ  

ا   ة التـدري   الخبرة والمحنكيلإ تربويـ لإدارة اجتمـاع هيئـ

 بالمدرسة ومجل  أولياء الأمور.
     

ــة   6 ــ  القيادية ف   المدرسـ ــناد المناصـ يقوم المدير بإسـ

      حس  الكفاءة  والميول.

ــةإدارة ا  تمنح 7 متكافئة مع   الموظفيلإ صـــاحيات  لمدرسـ

      .بهم لمنوطةا المسؤوليات
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 رات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق الرقم

انتماء 
الفقرات 
 للمجال 

الصياغة 
 اللغوية 

 مقترح التعديل 

مي
تنت

مي  
 تنت

لا
 

مة 
سلي

مة 
سلي

ير 
غ

 
يرشـــح المدير أحد المعلميلإ لتمثيل المدرســـة ف  بعض  8

      اللقاءات والمسابقات .

      .دارية مستقبليةوإيساهم المدير ف  بناء قيادات تعليمية   9
 البعد الثان : العاقات الإنسانية 

      تفتقر العاقات ف  مجال امل  إلى المودة والألفة 1

الإداري بيلإ مدير المدرســة والمعلميلإ يتســم  التواصــل   2

 بالمرونة .
     

ــكات المعلميلإ ويعمل الى  3 ــة مشــ يتفهم مدير المدرســ

 إيجاد الحلول لها .
     

      يعزز مدير المدرسة الشعور بالمسؤولية لدى المعلميلإ  4
      يوجه المدير المعلميلإ توجيها يعزز انتمائهم للمدرسة  5
      الت  تنشأ بيلإ المعلميلإ خافاتيتدخل المدير ف  حل ال 6

ملإ  7 تطر   الت   البنـــاءة  الأفكـــار  بجميع  المـــدير  يهتم 

 المعلميلإ 
     

      يشجع المدير الى العمل برو  الفريق الواحد 8

ــة الت  قد تواجه المعلميلإ يقدر المدير الظروف   9 الخاصــ

 بما لا يخل بالأهداف .
     

10 
بتعريفهم بـالمعلميلإ يســــــااـد المـدير المعلميلإ الجـدد  

ــة  ــداغوجي البي ــات  المعلوم ــا  أخ ــل  وتســـــهي ــدامى  الق

 .والتدريسية الازمة 

     

‌

‌

‌

‌
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 رات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق الرقم

انتماء 
الفقرات 
 للمجال 

الصياغة 
 اللغوية 

 مقترح التعديل 

مي
تنت

مي  
 تنت

لا
 

مة 
سلي

مة 
سلي

ير 
غ

 

إشراك مدير المدرسة للمعلميلإ ف  المهام القيادية ) مشاركة المرؤوسيلإ ف  المهام  : لثالثا لبعدا

 القيادية ( 

يحرص مدير المدرسـة الى مشـاركة المعلميلإ ف  صـنع  1

      القرارات

يشـرك مدير المدرسـة المعلميلإ ف  بناء الخطط العاجية  2

      لحالات ضعف التحصيل الدراس  لدى الطلبة 

درات المعلميلإ ف    3 ــة خبرات وقـ درســـ دير المـ يوظف مـ

      خدمة العملية التعليمية 

يشــرك المدير المعلميلإ ف  وضــع الخطة الاســتراتيجية   4

      للمدرسة 

      يناقش المدير القرارات الت  يتخاها بصورة جمااية . 5

يشـــجع المدير المعلميلإ الى المشـــاركة ف  المؤتمرات   6

      والاجتمااات الخارجية  .

ــدرات  7 لق ــا  وفق ــة  الإداري ــام  المه بتوزيع  ــدير  الم يقوم 

      المعلميلإ .

ل اللجـالإ لتطوير   8 يشـــــرك المـدير المعلميلإ ف  تشـــــكيـ

      ااقات المدرسة مع المجتمع المحل .

      يساهم ف  بناء قيادات تعليمية وإدارية مستقبلية . 9

10 
ف  تبادل الخبرات مع المدار  يشـــرك المدير المعلميلإ  

ــارات الإ  والزي ــارض  ــة المع ــام إق الأخرى الإ طريق 

 .طريق المشرفيلإ
     

‌

 

 

 

 

 



112 

 

 المحور الثان : الرضا الوظيف  

 رات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق الرقم

انتماء 
الفقرات 
 للمجال 

الصياغة 
 اللغوية 

 مقترح التعديل 

مي
تنت

مي  
 تنت

لا
 

مة 
سلي

مة 
سلي

ير 
غ

 

      تمنح المكافآت ف  مؤسست  بشكل اادل دولإ وساطة. 1

مدير  أتلقى ضــــموط متكررة حول إنجاز المهام ملإ طرف   2

      المدرسة .

جميع الأفراد ى لتطبق أنظمة العمل ايســـــعى المدير إلى  3

      .وأيام المراقبة الاحتياطتوزيع ، كدولإ تمييز

4 
يســعى المدير لخلق ظروف مرنة وماءمة تســااد المعلم 

دية  جعمل بي بحيث يجعله  العمل    فريقمع    الانســجامالى 

 .كاملة
    

 

ك ال 5 ــة اتوفر لـ ل     لتمـدرســـ دةا فرص  بهـتعمـ لتطوير    جيـ

      .ك وإضافة المزيد لأجل النهوض بمستوى الطلبةمهارت

ــة أداءك الجيـد  وتحفز انجـازاتـك ف    6 تقـدر إدارة المـدرســـ

      العمل.

7 
راض الإ عـاملـك مع الإدارة المتمثلـة ف  مـديرهـا تجعلـك  ت

إلى منهـا    الانتقـالتريـد    ولاا  بهـتعمـل    ت ال  المـدرســــــة

 ..ىرأخ
     

العمل   ف   لمشكاتك  إيجاد حلولالى    المدرسةعمل إدارة  ت 8

 .وبينهامفتوحة بينك  القناة اتص خالملإ 
     

ــاركتـلتحرص المـدرســـــة ا 9 ف  دورات تـدريبيـة   كى مشـــ

      .منتظمة

      .ة مناسبةفرص ترقية مستقبلي مؤسستكتوفر لك إدارة  10
‌
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 (3الملحق )

 بالصورة النهائية  الأداة

قياس درجة ممارسة مديري مدارس التعليم الأساسي بمحافظة شمال الشرقية للقيادة التشاركية 
 وعلاقتها بالرضا الوظيفي من وجهة نظر المعلمين

 تجري الباحثة دراسة عنوانها " 

الشرقية   بمحاف ة شمال  التعليم ا ساسي  التشاركية وعلاقتها  درجة ممارسة مديري مدارس  للقيادة 
بالر ا الو ي ي من وجهة ن ر المعلمين    استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في  

  القيادة التربوية بكلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الشرقية

ض البحث  علما بأن  الاستجابات التي يتم الحصول عليها ل قرات الاستبانة لن تستخدم إلا  غرا
العلمي ، وسوف تعامل بسرية ومو وعية وفقا لقواعد ا مانة والن اهة العلمية . كما تأمل الباحثة  
تدوين البيانات التالية ،  م قراءة فقرات الاستبانة وو ع استجابتكم أمام كل فقرة من ال قرات ، علما  

ليكرت ( وهي : )أواف   بشدة  بأن الاستجابة تتضمن اختيار خيار واحد فقط  من خيارات المقياس )
   .،  أواف  ، محايد ، لا أواف  ، لا أواف   بشدة(

 مع خالص الشكر على تعاونكم الدائم 

 يرجى تعبئة البيانات التالية

 النو  الاجتماعي: ذكر                 أنثى 

 المؤهل: دبلوم              بكالوريوس              دراسات عليا

 سنوات فما فوق  10سنوات             من  10قل من سنوات الخبرة: أ
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 المحور الأول: القيادة التشاركية 

لا أواف   
 بشدة

لا 
 أواف  

أواف    أواف   محايد
 بشدة

  ال قرات 

        
المدرسي       الجدول  لإعداد  المعلمين  أحد  المدير    وض 

 . وجدول المناوبات
1 

لاكتساب المعلمين خبرة تساعدهم في  يتي  المديرال ر ة       
 .تطوير العمل

2 

 .  شار  المدير سلطت  لكن  لا يتخلى عن مسؤوليت      
 

3 

  وض مدير المدرسة أحد مساعد   في اتخاذ القرارات في       
 .حالة غياب 

4 

 ستعين مدير المدرسة بأحد المعلمين القدماء ذوي الخبرة       
تربويا   بالمدرسة  والمحنكين  التدري   هيئة  اجتما   لإدارة 

 .ومجل  أولياء ا مور

5 

 قوم المدير ب سناد المنا   القياد ة في  المدرسة حس        
 .الك اءة  والميول

6 

مع        متكافئة  المو  ين  لاحيات  المدرسة  إدارة  تمن  
 .المسؤوليات المنو ة بهم

7 

المعلمين        أحد  المدير  بعض  يرش   في  المدرسة  لتمثيل 
 . اللقاءات والمسابقات

8 

 9 .  ساهم المدير في بناء قيادات تعليمية وإدارية مستقبلية     
  البعد الثاني: العلاقات الإنسانية     
 10 ت تقر العلاقات في مجال عملي إلى المودة وا ل ة     
المدرسة        مدير  بين  الإداري  التوا ل  والمعلمين  يتسم  

 . بالمرونة
11 

 عمل مدير المدرسة على إ جاد الحلول لمشكلات المعلمين      
 .المتعلقة بالعمل

12 

 13 .  ع   مدير المدرسة الشعور بالمسؤولية لد  المعلمين     
 14 . يوج  المدير المعلمين توجيها  ع   انتمائهم للمدرسة     
 الخلافات التي تنشأ بين المعلمينيتدخل المدير في حل       

. 
15 

 يهتم المدير بجميع ا فكار البناءة التي تطر  من المعلمين     
. 

16 
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 17 . شجع المدير على العمل برو  ال ري  الواحد     
 قدر المدير ال روف الخا ة التي قد تواج  المعلمين بما       

 . لا  خل با هداف
18 

المدير المعلمين الجدد بتعري هم بالمعلمين القدامى   ساعد       
 . وتسهيل أخذ المعلومات البيداغوجية والتدريسية اللا مة

19 

البعد الثالث: إشراك مدير المدرسة للمعلمين في المهام       
 القيادية 

 

المعلمين في  نع       المدرسة على مشاركة   حرص مدير 
 . القرارات

20 

مدير المدرسة المعلمين في بناء الخطط العلاجية   شر        
 لحالات  ع  التحصيل الدراسي لد  الطلبة 

21 

يو   مدير المدرسة خبرات وقدرات المعلمين في خدمة       
 العملية التعليمية 

22 

الاستراتيجية        الخطة  و ع  في  المعلمين  المدير   شر  
 للمدرسة 

23 

 . القرارات التي يتخذها بصورة جماعيةيناقش المدير      
 

24 

المؤتمرات       في  المشاركة  على  المعلمين  المدير   شجع 
 .  والاجتماعات الخارجية

25 

 26 .  قوم المدير بتو يع المهام الإدارية وفقا لقدرات المعلمين     
 شر  المدير المعلمين في تشكيل اللجان لتطوير علاقات       

 .المدرسة مع المجتمع المحلي
27 

 28 .  ساهم في بناء قيادات تعليمية وإدارية مستقبلية     
المدارس        مع  الخبرات  تبادل  في  المعلمين  المدير   شر  

ا خر  عن  ري  إقامة المعارض وال يارات عن  ري  
 .المشرفين

29 
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 المحور الثاني: الر ا الو ي ي 

لا أواف   
 بشدة

لا 
 أواف  

أواف    أواف   محايد
 بشدة

  ال قرات 

       
 1 .تمن  المكافآت في مؤسستي بشكل عادل دون وسا ة     
أتلقى  غوط متكررة حول إنجا  المهام من  رف مدير      

 . المدرسة
2 

 سعى المدير إلى تطب  أن مة العمل على جميع ا فراد       
 .وأ ام المراقبةدون تميي ، كتو يع الاحتياط 

3 

 سعى المدير لخل   روف مرنة وملاءمة تساعد المعلم       
على الانسجام مع فري  العمل بحيث  جعل    عمل بجد ة  

 .كاملة

4 

لتطوير       جيدة  فرص  بها  تعمل  التي  المدرسة  لك  توفر 
 .مهارتك وإ افة الم يد  جل النهوض بمستو  الطلبة

5 

إدارة        في تقدر  انجا اتك  وتح    الجيد   أداء   المدرسة 
 .العمل

6 

تعاملك مع الإدارة المتمثلة في مديرها تجعلك راض عن      
 ..  المدرسة التي تعمل بها ولا تريد الانتقال منها إلى أخر 

7 

تعمل إدارة المدرسة على إ جاد حلول لمشكلاتك في العمل      
 .وبينها من خلال قناة اتصال م توحة بينك 

8 

 9 تحرص المدرسة على مشاركتك في دورات تدريبية منت مة     
 10 .توفر لك إدارة مؤسستك فرص ترقية مستقبلية مناسبة     
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 (4الملحل  )

 تسهيل مهمة باحث 


