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 الشكر والتقدير

أعرب عن بالغ التقدير والعتزاز لما حظيت به من دعم وتوجيه خلال رحلتي أن    ســرنيبدا ة   

ــاعد  ل البحثية  ويشـــــرفني أن أخص بالشـــــكر والعرفان   ــتا  المســـ لدكتور هايل عبدالمولى طشـــــطوش  الأســـ

كان لدعمه المتواصــــل  ودرشــــاداته    حيث  بجامعة الشــــرقية  الذي كان المشــــرف الأهاد مي لهذه الدراســــة 

فقد قدو لي دعماا أهاد مياا      وملاحظاته العلمية العميقة بالغ الأثر في إثرا  الدراســــــــة ورف  جودتها قيمة ال 

 .نوعياا في مختلف مراحل إعداد هذا البحث  مما انعك  إ جاباا على دقته العلمية ومسمونه الأهاد مي 

هما أتوجه بجزيل الشـــكر والمتنان إلى نخبة الأســـاتذة الأجلا  في جامعة الشـــرقية  الذين أثرت 

ــهمـت في تعزيز  توجيهـاتهم العلميـة  وملاحظـاتهم الـدقيقـة  الجوانـر المعرفيـة والمنهجيـة للـدراســـــــــــــة  وأســـــــــــ

ــتواها الأهاد مي  ــول إلى النتائ     و مســـ ــي في الوصـــ لقد كان لتفاعلهم الكريم ومداخلاتهم البنا ة دور رئيســـ

لمحكمين الأفاضـل الذين تفسـلوا بتحكيم أداة الدراسـة  والمختبرين  ل ول  فوتني أن أخص بالشـكر    المرجوة 

الذين أشـــرفوا على مناقشـــتها  وكذلا المشـــاركين من أفراد العينة الذين أبدوا تعاوناا كبيراا وســـاهموا بتوفير 

 .إنجاز هذه الدراسة على النحو المطلوب المعلومات والبيانات اللازمة  مما مكنني من  

ــنـد الحقيقي  أما المتنـان الأهبر  فهو موجه إلى عائلتي الكريمـة  التي كانت الداعم الأول والســـــــــــ

وزوجي وأبنائي  ودخواني جميعاا  الذين منحوني الدعم المعنوي  تي العزيزة   إلى والد   لي في هذه المســــيرة 

 .والتشجي  المستمر  وكانوا مصدر الإلهاو والعزيمة التي دفعتني لتحقيق هذا الإنجاز 

وفي الختاو  أؤكد عزمي على مواصــــــــــلة المســــــــــيرة العلمية  إ  أطما إلى تطوير هذه الدراســــــــــة  

وأسـأل   العلي القدير أن يوفقني لمزيد من    العلوو الإدارية  وتحويلها إلى أطروحة دكتوراه في تخصـص  

 سلطنة عُمان.   التقدو والتميز العلمي  بما  خدو وطني ومجتمعي 
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 لخص الم

ــة إلى تحليـل أثر ممـارســــــــــــــات القيـادة الفعـالـة  والمتمثلـة في )المهـارات  هـدفـت هـذه الـدراســــــــــــ

التنظيمية  المهارات الشــــــــــخصــــــــــية  المهارات التخطيطية  ومهارات الإنجاز(  على تحســــــــــين الأدا  

التنظيمي في درفة تجارة وصــــناعة عُمان  و لا في ال ما تشــــهده بيلة الأعمال من تحولت تقنية  

اتبعت الدراسـة المنه  الوصـفي التحليلي  حيث تم تصـميم اسـتبانة علمية محك مة    و متسـارعة  وددارية

وقد خسـعت أداة الدراسـة لعدد   ( موافاا وقياد اا في الغرفة351لجم  البيانات من عينة مكونة من )

ــتخداو   ــدق والثبات  كما تم تحليل البيانات باســـ ــة الع (SPSS) برنام من اختبارات الصـــ لاقة لدراســـ

 ت. السببية بين المتغيرا

كشـــــــفت نتائ  الدراســـــــة أن هناً أثراا إ جابياا معنوياا لممارســـــــات القيادة الفعالة على الأدا  و 

التنظيمي  حيـث أاهرت أبعـاد القيـادة الفعـالـة تـأثيراا متفـاوتاـا  وكـان بُعـد المهـارات التنظيميـة من أبرز 

كما بينت النتائ  وجود فجوة في تطبيق بعض الممارســـــــــات القياد ة بالشـــــــــكل الأمثل  ول    المؤثرات 

 .سيما ما يتعلق بوضوح الرؤية الستراتيجية والعدالة الوايفية

الدراســـــــة بســـــــرورة تعزيز ممارســـــــات القيادة الفعالة من خلال تطوير برام   هذه أوصـــــــت و  

تدريبية تســـتند إلى واق  المؤســـســـة  وموا مة الخطة القياد ة م  التغيرات الحديثة  بما ينعك  إ جاباا  

 .على كفا ة الأدا  التنظيمي واستدامته
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 القيادة الفعالة، الأداء التنظيمي، المهارات القيادية، غرفة تجارة وصناعة عُمان
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ABSTRACT 

This study aimed to analyze the impact of effective leadership practices-namely 

organizational skills, interpersonal skills, planning skills, and achievement orientation-on 

enhancing organizational performance within the Oman Chamber of Commerce and 

Industry, in light of the rapid technological and administrative transformations shaping 

today’s business environment. The study adopted a descriptive-analytical approach, 

utilizing a rigorously designed and validated questionnaire to collect data from a sample 

of 351 employees and executives within the Chamber. The research instrument underwent 

several validity and reliability tests, and the data were analyzed using SPSS to examine 

the causal relationships between the variables. 

The results revealed a statistically significant positive effect of effective leadership 

practices on organizational performance. The dimensions of effective leadership 

demonstrated varying degrees of influence, with organizational skills emerging as the 

most prominent contributor. Furthermore, the findings indicated the existence of a gap in 

the optimal application of certain leadership practices, particularly in areas related to 

strategic vision clarity and organizational justice. 

The study recommends strengthening effective leadership practices through the 

development of training programs tailored to the organizational context, and aligning 

leadership strategies with contemporary changes, thereby positively contributing to 

enhanced organizational efficiency and sustainability. 

Keywords : 

Effective leadership, Organizational performance, Leadership skills, Oman 

Chamber of Commerce and Industry 
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الإطار العام للدراسة الفصل الأول :   

 المقدمة:   1.1

 عيشه العالم اليوو  في مختلف المجالت الماد ة   في ال التطور الفكري والتكنولوجي الذي

والبشرية الذي فرض عدة تغيرات على مختلف التنظيمات والمؤسسات من أجل تطورها و مواهبتها  

للتطورات الحديثة وتحقيق أهدافها ودايتها وهذا ما  حتاج إلى قيادة إدارية تساهم في وض  خطة  

ت مستقبلية  ورؤية  مُحكمة  التطورات  استراتيجية  م   المنظمة  تكيف  وتحقق  الجديدة  التغيرات  ساير 

الحديثة من أجل تحقيق أهدافه أو ضمان د مومتها واستمرارها   وهنا تبرز أهمية القيادة الإدارية في 

والستراتيجيات  خلق مناخ جيد للعمل  ساعد على إعطا  مردود قو  وانتاجية كبيرة و لا وفق الخطة  

التي تسعها ف في استثمار الموارد البشرية والماد ة للمؤسسة وكذا القدرة على التأثير على سلوكيات  

مرؤوسيهم وبالتالي دفعهم إلى الأدا  والمشاركة في انجاز وأدا  الأعمال المنوطة بهم بكفا ة وفعالية  

إلى قيادة إدارية فعالة   جوهذا ما  حتا    وبالتالي تحقيق أهداف المؤسسة وضمان نجاحها ود مومتها

تتسم بمهارات  اتية وصفات شخصية تستطي  من خلالها التأثير على الفراد بأسلوب فعال  ساهم  

 (  2023في ترقية أدائهم وتطوير كفائهم ) شخاب   

والقيادة الفعالة تمثل إحد  المهارات المهمة التي ينبغي أن  كتسبها القائد الذي يتطل  إلى 

تحقيق أفسل النتائ  لمؤسسته من خلال " توفير متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة عليها وتمكين  

عبة والقياو  العاملين لإنجاز الأعمال ودفعهم لبذل المزيد من الجهد وحسن التصرف في المواقف الص

بالمهاو الإدارية بكفا ة ودتقان وتحقيق الأهداف المردوبة في أقصر وقت ممكن وبأقل تكلفة وجهد   
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لذلا فإن المنظمات الخاصة والحكومية تسعى إلى تحقيق أهدافها ونجاح أنشطتها وبرامجها بشكل  

 ( 80:  2019هبير . ) العوفي   

 

ا  علاوة القيادة  تلعر  المستمر  لفعالة  على  لا   تعزيز البتكار والتطوير  دوراا محورياا في 

داخل المنظمة. في سياق درفة تجارة وصناعة عُمان   مكن للقادة الفعالين خلق بيلة تشج  على  

إلى أن  ر  ين العمليات وتطوير الخدمات. تشيطرح الأفكار الجديدة وتنفيذها  مما  ساهم في تحس

القيادة التي تدعم الإبداع تلعر دوراا حاسماا في تعزيز البتكار داخل المنظمات  وهو أمر ضروري 

 (18: 2022) عوض     .لمواهبة التغيرات السريعة في بيلة الأعمال

القادة و   لرقمية ضرورة ملحة للمؤسسات في عصر التحول الرقمي  أصبحت القيادة الإدارية او 

ا من المهارات التقنية والإدارية  م  القدرة على   الفعالين في العصر الرقمي  جر أن  متلكوا مزيجا

الناشلة   للتكنولوجيات  إلى فهم عميق  القادة  حتاجون  التطور. هؤل   بيلة سريعة  التغيير في  قيادة 

تطبيقها   للمؤسسةوكيفية  قيمة  وخلق  التجارية  العمليات  -https://arab)  .لتحسين 

coaching.com/ ) 

ومن ناحية أخر   عتبر الأدا  التنظيمي المتميز يرتكز على تطبيق أحدث الستراتيجيات الإدارية  

في إدارة العمليات ونظم المعلومات والتصالت وتطوير وتنمية رأس المال الفكري الذي أضحى له أثر  

أو ابتكار أو ابداع    هبير على الدا  في المنظمات باعتباره المحرً الرئيسي لأي تطور أو تقدو أو نمو 

فتحقيق النجاح لي  رهاناا فحسر لتحقيق معدلت نمو أسرع أو تدفق كبير للموارد المالية   وانما رهان  

 ( 11:  2020) سليم    . على قدرة المنظمات على تنمية أفكار ومهارات مواردها البشرية 

تحسين الأدا  التنظيمي هو عملية مستمرة تهدف إلى رف  كفا ة وفعالية المنظمة في تحقيق  و 

أهدافها.  شمل هذا التحسين جمي  جوانر المنظمة  بما في  لا الهيكل التنظيمي  والعمليات الداخلية  

في هذه العملية  حيث وددارة الموارد البشرية  والثقافة التنظيمية. وتلعر القيادة الفعالة دوراا محورياا  

https://arab-coaching.com/
https://arab-coaching.com/
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تحقيق   نحو  الموارد  وتوجيه  للمنظمة   الستراتيجية  الرؤية  تحديد  مسؤولية  القادة  عاتق  على   ق  

الأهداف المرجوة. القادة الفعالون  ستطيعون تحفيز الموافين  وتشجي  البتكار  وتعزيز روح الفريق   

 ( 31:  2020) خليل    مما يؤدي إلى تحسين الأدا  الكلي للمنظمة

أولا  و  التنظيمي من خلال عدة  ليات.  الأدا   بتحسين  وثيقاا  ارتباطاا  الفعالة  القيادة  ترتبة 

تساهم القيادة الفعالة في خلق رؤية واضحة ومشتركة للمنظمة  مما  ساعد على توحيد جهود جمي   

استراتيجيات    العاملين نحو تحقيق الأهداف المشتركة. ثانياا  تعمل القيادة الفعالة على تطوير وتنفيذ 

  تلعر القيادة دوراا حاسماا في بنا  ثقافة تنظيمية إ جابية  ثالثااالإنتاجية  تحسين العمليات وزيادة  مبتكرة ل

وأخيراا  تساهم القيادة الفعالة في تعزيز التواصل   لمستمر والتطوير الذاتي للموافينتشج  على التعلم ا

فق المعلومات وصن  القرار. كل هذه العوامل تجتم   الفعال داخل المنظمة  مما يؤدي إلى تحسين تد 

ا قوياا لتحسين الأدا  التنظيمي بشكل مستداو.  ( 13) عوض   مرج  سابق : لتشكل أساسا
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 :   دراسـةة الــمشكل  1.2

مان تحد ات في تحسين أدائها التنظيمي في ال عُ   في سلطنة  تواجه درفة تجارة وصناعة

من خلال عمل الباحثة في الغرفة  لوحظ   و التغيرات المتسارعة في بيلة الأعمال والتحول الرقمي

وجود فجوة بين الأدا  الحالي والأدا  المأمول  مما  ستدعي البحث عن حلول فعالة لتعزيز الكفا ة  

والفعالية التنظيمية. هذه الفجوة تتجلى في عدة جوانر  منها صعوبة مواهبة التطورات التكنولوجية   

ة ومن أجل الوقوف  المختلفف في التواصل بين الإدارات  وتحد ات في إدارة الموارد البشرية  وضع

موافاا من مختلف    50قامت الباحثة بإجرا  تجربة استطلاعية على عينة من  على مشكلة الدراسة  

التي    حيث  إدارات درفة تجارة وصناعة عمان الرئيسية  التحد ات  إلى تحديد  التجربة  هدفت هذه 

 :  وقد أاهرت نتائ  الستطلاع ما يلي  تواجه الغرفة في تحسين أدائها التنظيمي

 :    على عينة من مختلف إدارات غرفة تجارة وصناعة عُمان (: نتائج التجربة الاستطلاعية  1- 1جدول رقم ) 

 النسب المئوية  التحدي 

ــوجــيـــــة ــتــكــنــول ال ــتــطــورات  ال ــبـــــة  مــواك فــي   صـــــــــــعــوبـــــات 
 

70 % 
ــريـــــــة  الـــــــبشـــــــــــــ الـــــــمـــــــوارد  إدارة  فـــــــي   تـــــــحـــــــديـــــــات 

 

60 % 
ــفـــــة  ــل ــمــخــت ال الإدارات  ــن  ــي ب ــل  ــواصـــــــــــ ــت ال فــي   ضـــــــــــصــف 

 

55 % 
ــرار ــقـ الـ ــع  صــــــــــــنـ ــيـــــات  ــلـ ــمـ عـ ــن  ــحســــــــــــيـ ــتـ لـ ــحـــــاجـــــة   الـ

 

45 % 
الــمـــــدراء  لـــــد   الــقـــيـــــادة  مــهـــــارات  لــتـــطـــويــر   الــحـــــاجـــــة 

 

40 % 
 

هذا الجدول يوضا نتائ  التجربة الستطلاعية  مما  سهل فهم حجم التحد ات التي تواجهها 

تشير هذه النتائ  إلى وجود فجوة كبيرة بين الأدا  الحالي والأدا  المأمول  و   درفة تجارة وصناعة عمان

في عدة مجالت رئيسية وتؤكد هذه البيانات على ضرورة اتخا  إجرا ات فورية لمعالجة هذه التحد ات   

تشير إلى أهمية البحث عن  و   خاصة في مجالت التكنولوجيا وددارة الموارد البشرية والتواصل الداخلي
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حلول مبتكرة لسد هذه الفجوات وتعزيز قدرة الغرفة على مواجهة التحد ات المستقبلية في بيلة الأعمال  

 المتغيرة. 

(  إلى أن القيادة الفعالة 2020)  عوض   السابقة  مثل دراسة  نتائ  الدراسات العديد من    تشيرو 

حيث أهدت هذه الدراسات على أن القادة الفعالين     تلعر دوراا محورياا في تحسين الأدا  التنظيمي

لتحسين   مبتكرة  استراتيجيات  وتنفيذ  وتطوير  للمنظمة   ومشتركة  واضحة  رؤية  خلق  في   ساهمون 

التعلم المستمر  وتعزيز التواصل الفعال داخل   ثقافة تنظيمية إ جابية تشج  على  العمليات  وبنا  

 .المنظمة

في ضو  هذه النتائ   يبدو أن تبني ممارسات القيادة الفعالة قد  كون الحل الأمثل لتحسين  و 

الت عمانالأدا   وصناعة  تجارة  درفة  في  لتحديد    نظيمي  معمقة  لدراسة  حاجة  هناً  وم   لا  

الممارسات القياد ة الحالية في الغرفة  والتحد ات الخاصة التي تواجه الأدا  التنظيمي  وكيفية تطبيق  

مبادئ القيادة الفعالة بشكل يتناسر م  السياق الخاص للغرفة  وتأثير تطبيق هذه الممارسات على  

 .مؤشرات الأدا  التنظيمي

الأدا  و  وتحسين  الفعالة  القيادة  ممارسات  بين  العلاقة  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

نسعى إلى تحديد الأسالير القياد ة    من خلال هذا البحث    نظيمي في درفة تجارة وصناعة عمانالت

    الأهثر فعالية في سياق الغرفة  وكيفية تطبيقها لتحقيق أقصى استفادة في تحسين الأدا  التنظيمي

هما تهدف الدراسة إلى تقد م توصيات عملية لتعزيز فعالية القيادة وبالتالي رف  مستو  الأدا  التنظيمي  

 في الغرفة  مما سيساهم في تمكينها من مواجهة التحد ات الحالية والمستقبلية بكفا ة أعلى.

 تساؤلات الدراسة:     1.3

ا ــا ــيســـــــ ــكلة البحثية التي تتجلى في  التي  والأســـــــــ  على المبادئ  تأســـــــ أثر  بنيت عليها المشـــــــ

فيمكن للباحث القياو بصـــــــيادة التســـــــاؤل      ممارســـــــات القيادة الفعالة على تحســـــــين الأدا  التنظيمي
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الأداء ما مد  تأثير القيادة الفعالة على تحســـــــــين الرئيســــــــــــــي لهذه الدراســــــــــــــة على النحو التالي:  

 ؟ في غرفة تجارة وصناعة عُمان يالتنظيم

 

 

 على النحو التالي:   و لا عدة تساؤلت فرعية مكن للباحث صيادة  ومن التساؤل الرئيسي  

 للقيادة على الأدا  التنظيمي في درفة تجارة وصناعة عُمان؟   تنظيميةهيف تؤثر المهارات ال .1

 في درفة تجارة وصناعة عُمان؟ ‌‌للقيادة في تحسين الأدا  التنظيمي لشخصية  ما هو دور المهارات ا  .2

 في درفة تجارة وصناعة عُمان؟ ‌‌للقيادة في تعزيز الأدا  التنظيمي   التخطيطية هيف تساهم المهارات   .3

 للقيادة على مستو  الأدا  التنظيمي في درفة تجارة وصناعة عُمان؟  الإنجازما هو تأثير  .4

 ما هي أهثر مهارات القيادة الفعالة تأثيراا على الأدا  التنظيمي في درفة تجارة وصناعة عُمان؟  .5

 أهداف الدراسة:     1.10

 .تأثير المهارات التنظيمية للقيادة على الأدا  التنظيمي في درفة تجارة وصناعة عُمان   .1

 .المهارات الشخصية للقيادة في تحسين الأدا  التنظيمي في درفة تجارة وصناعة عُمان  ما أثر .2

 .تقييم مساهمة المهارات التخطيطية للقيادة في تعزيز الأدا  التنظيمي في درفة تجارة وصناعة عُمان  .3

 .دراسة تأثير مهارات الإنجاز للقيادة على مستو  الأدا  التنظيمي في درفة تجارة وصناعة عُمان  .4

 .تحديد أهثر مهارات القيادة الفعالة تأثيراا على الأدا  التنظيمي في درفة تجارة وصناعة عُمان .5

 فرضيات الدراسة:     1.5

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين ممارسات مهارات القيادة الفعالة   الفرضية الرئيسية:

 والأداء التنظيمي في غرفة تجارة وصناعة عُمان.

 :الفرضيات الفرعية
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توجد علاقة إ جابية  ات دللة إحصائية بين المهارات التنظيمية للقيادة والأدا  التنظيمي في   .1

 درفة تجارة وصناعة عُمان. 

توجد علاقة إ جابية  ات دللة إحصائية بين المهارات الشخصية للقيادة والأدا  التنظيمي   .2

 في درفة تجارة وصناعة عُمان. 

توجد علاقة إ جابية  ات دللة إحصائية بين المهارات التخطيطية للقيادة والأدا  التنظيمي   .3

 في درفة تجارة وصناعة عُمان. 

توجد علاقة إ جابية  ات دللة إحصائية بين مهارات الإنجاز للقيادة والأدا  التنظيمي في   .4

 درفة تجارة وصناعة عُمان. 

 أهمية الدراسة:    1.6

 :الأهمية العلمية للدراسة -أ

تكمن الأهمية العلمية لهذه الدراســـــــة في إثرا  المعرفة الأهاد مية حول العلاقة بين ممارســـــــات 

القيادة الفعالة والأدا  التنظيمي في سياق المؤسسات العمانية. فهي تسعى إلى سد الفجوة في الأدبيات  

ــية  التخطيطية    ــخصـــ والإنجاز( على الأدا  المتعلقة بتأثير المهارات القياد ة المختلفة )التنظيمية  الشـــ

التنظيمي في بيلـة الأعمـال العمـانيـة. كمـا أنهـا تقـدو إطـاراا نظرياـا  مكن الســــــــــــــتفـادة منـه في دراســــــــــــــات  

 .مستقبلية تتناول موضوعات مماثلة في قطاعات أخر  أو في دول مجل  التعاون الخليجي 
 

 :الأهمية العملية للدراسة -ب

تتجلى الأهمية العملية للدراســــــة في تقد مها لرؤ  وتوصــــــيات قابلة للتطبيق لتحســــــين الأدا  

ــات القيادة الفعالة. فنتائ  هذه  ــناعة عُمان من خلال تعزيز ممارســـــــــ التنظيمي في درفة تجارة وصـــــــــ

 الدراسـة  مكن أن تسـاعد صـانعي القرار في الغرفة على تطوير برام  تدريبية وسـياسـات إدارية تركز

على تنمية المهارات القياد ة الأهثر تأثيراا على الأدا  التنظيمي. كما أنها قد تسـاهم في توجيه جهود 
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ــرية  مما قد ينعك  إ جاباا على كفا ة   ــتراتيجيات إدارة الموارد البشــ ــين اســ ــي وتحســ ــســ التطوير المؤســ

 .وفعالية الغرفة في خدمة قطاع الأعمال العماني
 

 حدود الدراسة:     1.7

 من أهمها:  ةالباحث ت هناً الكثير من الحدود المرتبطة بموضوع هذه الدراسة  حيث اختار 

الموضوعية: .1 الفعالة   الحدود  القيادة  مهارات  ممارسات  تأثير  بحث  على  الدراسة  تقتصر 

 .)التنظيمية  الشخصية  التخطيطية  والإنجاز( على الأدا  التنظيمي

 .تطبق الدراسة في درفة تجارة وصناعة عُمان الحدود المكانية: .2

وتستمر لغا ة النصف   و2024عاو    الرب  الأخير من  تجر  الدراسة خلال  الحدود الزمانية: .3

 و.   2025الأول من عاو  

 .تشمل الدراسة القيادات الإدارية والموافين في درفة تجارة وصناعة عُمان الحدود البشرية: .4
 

 :   مصطلحات الدراسة1.8 

التأثير في الآخرين وتوجيههم  هي    :(Effective Leadership) القيادة الفعالة .1 القدرة على 

نحو تحقيق الأهداف المشتركة من خلال تحفيزهم ودلهامهم  م  الستخداو الأمثل للموارد المتاحة 

 . وتكييف الأسالير القياد ة وفقاا للموقف والظروف المحيطة

مجموعة المخرجات والنتائ  التي  هي    :(Organizational Performance) الأداء التنظيمي .2

تحققها المنظمة من خلال ممارسة أنشطتها وعملياتها  والتي تعك  مد  كفا ة وفعالية المنظمة  

 في تحقيق أهدافها الستراتيجية وتلبية احتياجات أصحاب المصلحة" 

هي    :(Oman Chamber of Commerce and Industry) غرفة تجارة وصناعة عمان .3

  وتهدف إلى تنمية وتطوير  1973مؤسسة اقتصاد ة تمثل القطاع الخاص العماني  تأسست عاو  

القطاع الخاص ودعم مصالا أعسائها من الشركات والمؤسسات التجارية والصناعية في سلطنة  
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مان  كما تعمل على تعزيز العلاقات القتصاد ة م  الدول الأخر  وتقد م الخدمات الستشارية  عُ 

 . والتدريبية لأعسائها

 
 متغيرات الدراسة:    1.9

المهارات التنظيمية  المهارات الشخصية  الإنجاز   وتشمل )  القيادة الفعالةالمتغير المستقل:   •

 (. التخطية

 . تحسين الأداء التنظيميالمتغير التابع:  •

 

   أنموذج الدراسة:   1.10

 
 (2019بالرجوع إلى )العوفي، أنموذج الدراسة  (1-1الشكل رقم )

 

 

 

 تحسين الأداء التنظيمي
 ) متغير تابع ( 

‌

 القيادة الفعالة بأبعادها: 
 )متغير مستقل( 

 بُعد المهارات التنظيمية  -

 بُعد المهارات الشخصية -
 بُعد الانجاز  -
 بُعد متطلبات التخطيط -
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 الخاتمة  

ُ عد هذا الفصل بمثابة الأساس النظري والمنهجي الذي تنطلق منه الدراسة  حيث تناول الإطار 

العاو لمشكلة البحث من خلال تسلية السو  على أهمية القيادة الإدارية الفعالة ودورها الحيوي في  

رفة تجارة  تحسين الأدا  التنظيمي  خاصة في بيلة العمل المتغيرة والمتسارعة كما هو الحال في د

وصناعة عُمان. وقد تم من خلال هذا الفصل عرض الخلفية النظرية للمشكلة  وتحديد الفجوات  

والتحد ات التنظيمية التي تواجه الغرفة  ل سيما في ال التحول الرقمي وتزايد متطلبات التحديث 

 .الإداري والتكنولوجي

هما تم استعراض نتائ  التجربة الستطلاعية التي كشفت عن أبرز التحد ات التي تعوق الأدا  

التنظيمي  مما أهد على الحاجة الملحة إلى البحث في دور القيادة الفعالة كحل استراتيجي لمعالجة  

ت الدراسة  هذه التحد ات وتحقيق التميز المؤسسي. وانطلاقاا من هذه الإشكالية  تمت صيادة تساؤل

 .وأهدافها وفرضياتها التي ستحاول الدراسة الإجابة عنها والتحقق منها خلال الفصول القادمة

وقد بي ن هذا الفصل كذلا الأهمية العلمية والعملية للدراسة  وحدودها  ومصطلحاتها  إضافة إلى 

توضيا المتغيرات الرئيسية وأنمو ج الدراسة المعتمد. وبذلا ُ مه د هذا الفصل الطريق أماو الفصول  

نر الميداني  التالية التي ستتناول بالدراسة والتحليل الأطر النظرية  ات الصلة  ومن ثم الجا 

للوصول إلى نتائ  علمية تسهم في تقد م توصيات عملية قابلة للتنفيذ لتحسين الأدا  التنظيمي في  

 درفة تجارة وصناعة عُمان عبر تفعيل مهارات القيادة الفعالة.
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 )المتغير المستقل(:  القيادة الفعالة المبحث الأول:   

  الأول: مفهوو القيادة الستراتيجية وأهميتها  المطلر  

  القيادة الفعالة الثاني:  المطلر  

 )المتغير التابع(:  الأداء التنظيميالمبحث الثاني:   

  مفهوو الأدا  التنظيمي وأبعادهالأول:  المطلر  

  عناصر ومحددات الأدا  التنظيمي الثاني:  المطلر  

 : والتعقيب عليها  : الدراسات السابقةالثالث المبحث  

  المطلر الأول: دراسات عن القيادة الفعالة 

  المطلر الثاني: دراسات عن الأدا  التنظيمي  

  الدراسات الأجنبية المطلر الثالث:   

  المطلر الراب : التعقير على الدراسات السابقة  

  المطلر الخام : أوجه الستفادة من الدراسات السابقة  
{{{ 

{{{ 
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   الدراسات السابقةو النظري طار الفصل الثاني: الا 

 تمهيد:  

يُعنى المبحث    و يتناول هذا الفصــل ثلاثة مباحث رئيســية تُشــك ل الإطار النظري والمعرفي للدراســة  

الأول باســتعراض الجانر النظري لمفهوو القيادة الفع الة  بوصــفها المتغير المســتقل في هذه الدراســة  حيث  

ــيتم تنـاول أبعـادهـا  فيرك ز على الأدا  التنظيمي بـاعتبـاره المتغير التـاب   من خلال    أمـا المبحـث الثـاني    ســـــــــــ

ويُخصـص المبحث الثالث لسـتعراض الأدبيات والدراسـات السـابقة سـوا  العربية أو     تحليل أبعاده ومؤشـراته 

الأجنبية   ات الصـلة بموضـوع الدراسـة  و لا بهدف التعرف على أبرز ما توصـلت إليه البحوث السـابقة   

 .وتحديد أوجه التفاق والختلاف  بما  سهم في بلورة الإطار النظري للدراسة الحالية 

 )المتغير المستقل(:    القيادة الفعالةالمبحث الأول:    2.1

الة أثر بالغ على أدا  العاملين بالمنظمة  وبعبارة أشمل فإن للقيادة   إن للقيادة الإدارية الفعَّ

الفعالة أثر سوا  كان إ جابياا أو سلبياا على العاملين بالمنظمة وعلى المنظمة ككل  ومن هذا المنطلق  

 الأدا  بالمنظمة. تعددت الدراسات التي اهتمت بتحليل ااهرة القيادة ومد  تأثيرها على جودة

 وأهميتها: ما هي القيادة،الأول:  المطلب 2.1.1

الآخرين من أجل تحقيق الأهداف المشتركة   وهذا  عنى    فيالقيادة تعنى القدرة على التأثير  

أن القيادة عملية تواصل بين القائد ومرؤوسيه حيث يتبادلون المعارف والتجاهات ويتعاونون على  

العمل   وتأثير  إليهم  الموكلة  المهاو  على    في سير    القياديأنجاز  يؤثر  فالقائد  متسادين  اتجاهين 

المحيطين به ويتأثر بهم يؤد   لا الى تعديل أو تطوير سلوً واتجاهات الطرفين   والقيادة ليست 

علاقات شخصية بين الأفراد ولكن تأثيرها  متد إلى النظم الجتماعية المحيطة   حيث إنها ليست  

  ومن الصعر تحديد أو توق  ما  فعله القائد و لا لصعوبة التعرف   المعاني شي أو فكرة جامدة  

 (2022) المعيوف     لإحداث المتوقعةالمسبق على الظروف وا
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 :  مفهوم القيادة: الفرع الأول

 هي فن وعلم التـأثير على الآخرين ) فن : بمعنى أن القـائـد موهوب بـالفطرة   علم :القيـادة  

هي القدرة على  و  تشــــــــــــــتمل على الجزئيين العلم والفنوالقيادة لبد أن  بمعنى وجود أســــــــــــــ  علمية (

 (19: 2010) الفقي    التأثير على الآخرين لتحقيق أهداف محددة أو مشتركة .

التأثير على الآخرين وتوجيه سلوكهم لتحقيق أهداف وعرفها البعض انها   القدرة على  هي 

لذلا نجد أن     هداف المرسومة  للوصول إلى الأ  ةمشتركة فهي إ ن مسلولية تجاه المجموعة المقود 

رف  ويع  الحتياجات الإنسانية والأساسية  القيادة تحفظ الناس عن طريق الإقناع ومن خلال تلبية  

القيادة على أنها : التأثير على الآخرين ولكنة  فرق   رثر ويمر  القدرة على  نف  الوقت بين    في" 

القائد "رالمدي التأثير  بحيث يدف  المرؤوسين      والمدير  القدرة على  فالقائد المدير هو الذي  ملا 

  مرج   ) عوض  للتفاعل م  الموقف ويرتفعون في مستويات أدائهم الى مستو  أعلى من الكفا ة

تجد صعوبة في تحديدها وتعميمها والقائد    يالقيادة مجموعة من الصفات الحسية الت (  و 19سابق :  

الذي يدير العمل بنجاح هو الذي  كون قادر على جعل الأشخاص العاديين يؤدون العمل بمستويات  

 ( 21) الفقي   مرج  سابق : أهثر كفا ة.

 : نظريات القيادة وأنماط السلوك القيادي: الفرع الثاني

 أولًا: نظريات القيادة: 

من الطبيعي أن تظهر اختلافات عديدة في مفهوو القيادة أو طبيعتها و لا حسر العصور   

يادة وتطور العلوو النسانية وأن تطور هذه العلوو وتقدو بحوثها ونتائجها  قالتي قامت فيها بحوث ال

من الأقدو  هل  لا له شأن كبير في الوقوف على حقيقة القيادة وطبيعتها واستمرار تغيير مفاهيمها  

إلى الأحدث وليزال هناً اختلاف في الرأي حول صلاحية نظريات القيادة في تعميق المفهوو الداري  

العلاقات   بين نظرية واخر  وخاصة نظريات  ا  درجة التفاق والختلاف عميقة  القيادة  لموضوع 

ية التنظيم الجتماعي  النسانية ونظرية الموقف ) الظرف( ونظرية الهتساب ) تدرير الأفراد( ونظر 

 ( 33ونظرية التوازن التنظيمي ونظريات السمات .. الخ  ) عوض   مرج  سابق :
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 نظرية السمات ) المدخل الفردي ( :  .1

الخصائص   تركز على  القيادة  حيث  في مجال  النظريات  أقدو  من  السمات  نظرية  تعتبر 

القادة  متلكون مجموعة من الصفات   النظرية أن  تفترض هذه  الناجحين.  القادة  التي تميز  الفرد ة 

الشخصية  مثل الثقة بالنف   والقدرة على اتخا  القرارات  والذكا  العاطفي  التي تجعلهم مؤهلين  

يُعتقد أن هذه السمات موروثة  مما  عني أن القادة يُولدون بقدرات معينة ل  مكن اهتسابها    و يادةللق

   . (2021م )المطيري   بسهولة من خلال التدرير أو التعلي 

تأثير   تتجاهل  أنها  البعض  اعتبرها  حيث  للانتقادات   السمات  نظرية  تعرضت  وم   لا  

السياق والبيلة على القيادة. فقد أاهرت الأبحاث أن السمات القياد ة قد تختلف باختلاف المواقف   

مما  شير إلى أن القيادة ليست مجرد مجموعة من الصفات الثابتة  بل هي عملية ديناميكية تتأثر  

 (  www.uomustansiriyah.edu.iq) .العوامل الخارجيةب

 : النظرية التفاعلية  .2

التي تسلة السو  على العلاقة  الحديثة  النظريات  القيادة من  التفاعلية في  النظرية  تعتبر 

تفترض هذه النظرية أن القيادة ليست مجرد مجموعة   و الديناميكية بين القائد والموقف الذي يتواجد فيه

من السمات الشخصية التي  متلكها القائد  بل هي نتيجة لتفاعل معقد بين سمات القائد  ومتطلبات 

هذا  عني أن القائد الناجا هو الذي  ستطي  التكيف م  الظروف    و الموقف  وخصائص الجماعة

  .المحيطة به وفهم احتياجات الأفراد الذين  قودهم  مما  سهل تحقيق الأهداف المشتركة

تتميز النظرية التفاعلية بتركيزها على أهمية السياق الجتماعي والقتصادي والسياسي في  و 

تشكيل أنماط القيادة. فهي تؤكد على أن القائد  جر أن  كون واعياا للعوامل المحيطة وأن يتفاعل  

هذا التفاعل  مكن أن يتسمن استخداو أسالير مختلفة في القيادة  مثل القيادة   و معها بشكل فع ال

تعتبر هذه النظرية    بالتالي   الد موقراطية أو المتسلطة  بنا ا على طبيعة الموقف واحتياجات الفريق

شاملة  حيث تأخذ في العتبار جمي  المتغيرات التي تؤثر في عملية القيادة وتؤكد على أهمية التعاون  

 والتفاعل بين القائد وأعسا  الفريق لتحقيق النجاح 

http://www.uomustansiriyah.edu.iq/


 

16 

 

 نظرية الموقف:  .3

عتبر نظرية الموقف من النظريات الأساسية في فهم القيادة  حيث تركز على تأثير السياق  تُ 

والموقف على سلوً القائد وفعاليته. تفترض هذه النظرية أن القيادة ليست سمة ثابتة في الأفراد  بل  

قد ل    تتشكل بنا ا على الظروف المحيطة. بمعنى  خر  القائد الذي قد  كون فعالا في موقف معين

 كون كذلا في موقف  خر. تتطلر كل حالة قياد ة مجموعة محددة من المهارات والسلوكيات التي 

تتناسر م  متطلبات الموقف  مما  عني أن القادة  جر أن  كونوا مرنين وقادرين على التكيف م   

للعوامل المختلفة نظرية الموقف إلى فكرة أن القائد  جر أن  كون واعياا    وتستند   التغيرات في بيلتهم

التي تؤثر في الموقف  مثل طبيعة الفريق  والأهداف المحددة  والموارد المتاحة. يتطلر  لا من  

القائد تقييم الوض  بشكل دقيق وتحديد الستراتيجيات المناسبة للتفاعل م  أعسا  الفريق وتحفيزهم  

حيث تعترف بتعقيد القيادة وتفاعلها   لتحقيق الأهداف المشتركة. وبالتالي  تعتبر هذه النظرية شاملة 

) ال قماش    م  مختلف العوامل المحيطة  مما  سهم في تعزيز فعالية القيادة في مختلف السياقات 

2020: 423) 

 :  أنماط القيادةثانيًا: 

  : (القيادة الأوتوقراطية )الدكتاتورية .1

القيادة الأوتوقراطية هي نمة قيادة يتميز بتركيز السلطة في يد القائد  الذي يتخذ جمي  القرارات  

هذا الأسلوب  يُتوق  من المرؤوسين تنفيذ الأوامر دون مناقشة أو    وفي  بمفرده دون استشارة الآخرين 

اعتراض. ُ عتبر هذا النمة فعالا في المواقف التي تتطلر اتخا  قرارات سريعة وحاسمة  مثل الأزمات  

الموافين ودبداعهم  حيث  تقليل رضا  إلى  النمة  العسكرية. وم   لا  قد يؤدي هذا  العمليات  أو 

 ر.  ر مشاركين في عملية اتخا  القرا شعرون بأنهم دي
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 : القيادة الديمقراطية .2

  القيادة الد مقراطية  أو القيادة التشاركية  تعتمد على إشراً المرؤوسين في عملية اتخا  القرار

 قوو القائد بتشجي  النقاش المفتوح ويستم  إلى  را  وأفكار الفريق قبل اتخا  القرار    في هذا النمةو 

ا في تعزيز رضا الموافين وزيادة إبداعهم  حيث  شعرون بأنهم جز     و النهائي يُعتبر هذا النمة مفيدا

وم   لا  قد  كون هذا النمة دير فعال في    م دور في تحقيق الأهداف المشتركةمن الفريق وله

لطويلة إلى تأخير في  الحالت التي تتطلر اتخا  قرارات سريعة  حيث  مكن أن تؤدي المناقشات ا

 .  (47-45) أمين   مرج  سابق :  التنفيذ 

 : (القيادة الحرة )الليبرالية .3

يُعتبر هذا    و في القيادة الحرة   منا القائد المرؤوسين حرية كاملة في اتخا  القرارات وتنفيذ المهاو

النمة مناسباا للفرق التي تتمت  بمستو  عالٍ من الخبرة والستقلالية  حيث  مكن للأفراد العمل بشكل 

وم   لا قد يؤدي هذا النمة إلى نقص في التنسيق والإشراف     مستقل دون الحاجة إلى توجيه مستمر

 لم  كن الفريق منظماا بشكل جيد مما  مكن أن يتسبر في فشل تحقيق الأهداف إ ا 

 : القيادة الأبوية .4

  القيادة الأبوية تجم  بين الهتماو الشخصي بالمرؤوسين وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف

   والإرشاد ويهتم برفاهية الأفراد   في هذا النمة  يتصرف القائد كأب أو أو للفريق  حيث  قدو الدعمو 

ا في بنا  علاقات قوية بين القائو  وم      والمرؤوسين وزيادة الول  والنتما د  يُعتبر هذا النمة مفيدا

 . من مبادرة الأفراد واستقلاليتهم لا  قد يؤدي هذا النمة إلى اعتماد زائد على القائد  مما  مكن أن  قلل  
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 : القيادة الكاريزمية .5

القيادة الكاريزمية تعتمد على جا بية القائد الشخصية وقدرته على إلهاو وتحفيز المرؤوسين.  

يتمت  القادة الكاريزميون بقدرة استثنائية على التواصل وبنا  رؤية مشتركة تلهم الفريق لتحقيق أهداف 

ون دير مستداو إ ا اعتمد  طموحة. ُ عتبر هذا النمة فعالا في تحفيز الفريق وزيادة اللتزاو  لكنه قد  ك

 . (67) عوض   مرج  سابق :   لقائد دون بنا  هيكل تنظيمي قوي الفريق بشكل كبير على شخصية ا

 :  القيادة التبادلية .6

في هذا النمة   قدو القائد    ل المناف  بين القائد والمرؤوسينالقيادة التبادلية تركز على تباد 

يُعتبر هذا النمة فعالا في تحقيق أهداف قصيرة    و المكافآت والتحفيزات بنا ا على الأدا  والإنجازات 

المد  وزيادة الإنتاجية  لكنه قد يؤدي إلى بيلة عمل تفتقر إلى الإبداع والتحفيز الداخلي إ ا لم يتم  

 عزيز القيم والمعايير الأخلاقية ت

 : القيادة التحويلية .7

ودلهاو   تحفيز  من خلال  المنظمة  في  جذرية  تغييرات  إحداث  إلى  تهدف  التحويلية  القيادة 

يعتمد هذا النمة على بنا  رؤية مشتركة    و المرؤوسين لتجاوز توقعاتهم وتحقيق إمكاناتهم الكاملة

ثقافة تنظيمية قوية النمة فعالا في تحقيق البتكار والتغيير الإ جابي  لكنه    و وتطوير  يُعتبر هذا 

ا يتمت  بمهارات استثنائية في التواصل والتحف   ( 48) امين   مرج  سابق :   يزيتطلر قائدا
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 :القيادة الفعالة: الثاني المطلب 2.1.2

الحديثة  الإدارة  في  محوري  مفهوو  وهو  الفعالة   القيادة  و موضوع  هذا      المطلر يستعرض 

تعريف القيادة الفعالة وأهميتها  ويسلة السو  على السمات والمهارات الأساسية التي  جر أن يتحلى  

القائد الفعال للقيادة الفعالة ودورها في توجيه وتحفيز الأفراد     بها  يناقش الخصائص الرئيسية  كما 

إلى تقد م فهم شامل لمفهوو القيادة الفعالة وأهميتها في    المطلر يهدف هذا    و لتحقيق أهداف المنظمة

 نجاح المنظمات وتطورها.

 مفهوم القيادة الفعالة وأهميتها: الفرع الأول:

 أولا: تعريف القيادة الفعالة:  

ــأثير في الآخرين  ويتمثـــل  لـــا بتوجيـــه  تُ  ــائـــد على التـ ــا قـــدرة القـ ــالـــة بـــأنهـ ــادة الفعـ عرف القيـ

ــبة جهودهم   ــيه  وضــــ ــتركة بين الرئي  ومرؤوســــ ــلوكياتهم بالتجاه الموازي لتحقيق الأهداف المشــــ ســــ

وتنســـــيقها لغا ات الحصـــــول على النتائ  المرجوة على أفســـــل وجه  ويعتبر القائد الإداري العنصـــــر  

المخول باســــــــــتخداو نفو ه وقوته لترً الأثر في المرؤوســــــــــين ويظهر  لا على ســــــــــلوكهم    البشــــــــــري 

 (85) العوفي   مرج  سابق :  ف المنشودة" وتوجهاتهم وبالتالي تحقيق الأهدا

ويمكن القول بأن القيادة الفعالة هي محصــــــــــــلة التفاعل بين القائد ومرؤوســــــــــــيه في المواقف 

ومن خلال   هـداف معينـةالتنظيميـة المختلفـة  وتقوو القيـادة على دف  وتشــــــــــــــجي  الأفراد نحو إنجـاز أ 

التعريفات الســابقة  مكن ملاحظة إنه تم التركيز على ســلوً القائد )التأثير( على مرؤوســيه من أجل 

دفعهم للعمــل ودنجــاز الأهــداف المطلوبــة وتــأتي هنــا أهميــة التــأثير الإ جــابي من خلال توجيــه القــائـد  

  لمرؤوسيه لإنجاز الأعمال المطلوبة بالشكل الصحيا.

تر  الباحثة أن القيادة الفعالة هي العملية التي يؤثر بها الشـــــــــــــخص على الآخرين لتحقيق  و 

هدف وتوجيه المنظمة بطريقة تجعلها أهثر تماسكا واتساقا. فيقوو القادة بتنفيذ هذه العملية من خلال 

 .والمهارات   والمعرفة  والشخصية  والأخلاقتطبيق سماتهم القياد ة  مثل المعتقدات والقيم 
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القيـادة الفعـالـة هي قـدرة القـائـد على التـأثير الإ جـابي في الآخرين  و لـا من خلال توجيـه  فـ

ســلوكياتهم وتنســيق جهودهم نحو تحقيق الأهداف المشــتركة للمنظمة. وهي عملية تفاعلية بين القائد  

ــجي  الأفراد نحو إنجاز الأهداف   ومرؤوســــــــــــيه في مختلف المواقف التنظيمية  تهدف إلى دف  وتشــــــــــ

لمحددة بأفسل الطرق الممكنة. تعتمد القيادة الفعالة على استخداو القائد لسماته الشخصية ومهاراته  ا

ــكة ومتنادمة تحقق   القياد ة  بما في  لا قيمه ومعتقداته وأخلاقه ومعرفته  لخلق بيلة عمل متماســـــــــــ

 (80) عوض   مرج  سابق :  .النتائ  المرجوة للمنظمة

 : أهمية القيادة الفعالةثانيا 

تعود أهمية القيادة الفعالة إلى العنصــــر البشــــري الذي أخذ  حتل المكانة الأولى بين مختلف  

العناصـــــــر الإنتاجية الأخر  التي تســـــــاهم في تحقيق أهداف المشـــــــروع المنشـــــــودة فســـــــلوً الفرد من  

ــاعره وعواطفه كذلا التغير في الظروف المحيطة   ــتمرة في مشـ ــعر التنبؤ به نظراا للتغيرات المسـ الصـ

المشـــــروع من شـــــأنها أن تؤدي إلى تغير مســـــتمر في الســـــياســـــات و لا لكي تســـــمن المنظمة الحد ب

الأدنى المطلوب من الجهود البشـــــــــرية اللازمة لتحقيق أهدافها وضـــــــــمان اســـــــــتمرارها فيجر أن توفر 

للعاملين قيادة ســليمة وحكيمة تســتطي  حفظهم والحصــول على تعاونهم من أجل بذل الجهود اللازمة 

ز المهاو الموكلة لهم وقد دلت الدراسـات المختلفة على قلة عدد القادة نسـبياا فالقدرة على القيادة  لإنجا

 (87) العوفي   مرج  سابق:  د المجتم " سلعة نادرة ل يتمت  بها إل القلائل من أفرا

 : سمات ومهارات القيادة الفعالةالفرع الثاني: 

 أولًا: سمات القيادة الفعالة:  

ــامل  .1 هذا  عني أنه يدرً الترابة بين جمي     و ينظر المدير الفعال إلى المنظمة بمفهوو النظم الشـــ

يفهم المدير الأهداف العامة للمنظمة  وكيف   و أجزا  المؤســســة وكيف تعمل معاا كوحدة متكاملة

ترتبة أهــداف إدارتــه بــأهــداف الإدارات الأخر  كمــا يــدرً أهــداف الموافين وكيف تتفــاعــل م  

هذه النظرة الشـــــمولية تمكنه من اتخا  قرارات أهثر   و أهدافه الشـــــخصـــــية وأهداف المؤســـــســـــة ككل

 .فعالية تراعي مصلحة المنظمة بأهملها
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ــاد ة يتفهم المدير الفعال البيلة المحيطة بمنظمته بجمي  جوانبها. وهذا  شــــــــمل العوامل   .2    القتصــــــ

ــة ــاعيـ ــة   والجتمـ ــارجيـــة على    و وديرهـــا   والتكنولوجيـ ــدير كيف تؤثر هـــذه العوامـــل الخـ يـــدرً المـ

الفهم  ســـــــــــــــاعـده على التكيف م  التغيرات البيليـة    وهـذا  المنظمــة  وكيف تتفــاعـل المنظمــة معهــا

وادتناو الفرص ومواجهة التحد ات بشـــــكل اســـــتباقي  مما  ســـــمن اســـــتمرارية ونجاح المنظمة في 

 .بيلة الأعمال المتغيرة
 

ل يركز فقة على تحقيق الأهداف   و يوازن المدير الفعال بين الهتماو بالعمل والهتماو بالإنسـان .3

ا برفاهية وتطوير الموافين ــا يدرً أن الهتماو بالجانر الإنســــــــــــاني    و والإنتاجية  بل يهتم أ ســــــــــ

هذا التوازن  خلق بيلة عمل إ جابية تحفز    و يؤدي إلى تحســين الأدا  وزيادة الإنتاجية في النها ة

 .(87) عوض   مرج  سابق :  .الموافين على بذل أفسل ما لديهم
 

ينظر المــدير الفعــال للعــاملين بــإ جــابيــة ويثق في قــدراتهم. يؤمن بــأن كــل مواف لــد ــه إمكــانــات  .4

ــكل   ــاف هذه القدرات وتطويرها وتوجيهها بالشــــــ ــعى لهتشــــــ ــتغلالها.  ســــــ وطاقات كامنة  مكن اســــــ

ــج  الموافين على   الأمثل. هذه النظرة الإ جابية تخلق ثقة متبادلة بين المدير والموافين  وتشـــــــــــ

 . إمكاناتهم الكاملة  مما  عود بالنف  على المنظمة ككلتحقيق 
 
 عتمد المدير الفعال أســــــلوب العمل الجماعي في إدارة فريقه.  شــــــج  التعاون والتواصــــــل المفتوح   .5

الأسـلوب  عزز روح الفريق  ويزيد من   وهذا بين أعسـا  الفريق  ويشـركهم في عملية صـن  القرار

كما أنه  ســاعد على الســتفادة من تنوع المهارات والخبرات داخل الفريق  مما    اللتزاو والإنتاجية

 .(122: 2022)سمير    يؤدي إلى حلول أهثر إبداعاا وفعالية للمشكلات.
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 :خصائص القيادة الفعالةثانيًا: 

القيـــادة هي عمليـــة توجيـــه وتحفيز الأفراد لتحقيق أهـــداف المنظمـــة.  قوو القـــائـــد بتوجيـــه جهود   .1

العاملين وتنسيقها نحو تحقيق رؤية وأهداف محددة. وهذا يتطلر مهارات في التواصل والتحفيز  

  والتخطية الستراتيجي. القائد الفعال  ستطي  إلهاو الآخرين وتوجيه طاقاتهم بشكل إ جابي نحو

 .الغا ات المشتركة  مما يؤدي إلى تحسين أدا  المنظمة ككل

ترتبة القيـادة ارتبـاطـاا وثيقـاا بمفهوو الســــــــــــــلطـة والتـأثير. فـالقيـادة تعتمـد على قـدرة الفرد في التـأثير   .2

على ســــلوً الآخرين من خلال الســــلطة الممنوحة له. هذه الســــلطة قد تكون رســــمية ناتجة عن  

المنصــــــر  أو دير رســــــمية نابعة من الكاريزما والخبرة. القائد الناجا  ســــــتخدو ســــــلطته بحكمة  

 .(55) المين   مرج  سابق :  .لتوجيه الآخرين وتحفيزهم  دون اللجو  إلى الإهراه أو التسلة

   الناس للقيادة أهمية كبيرة في تنظيم المجتم  البشـري وضـمان اسـتقراره. فهي ضـرورية لترتير حياة   .3

والفوضــــــــى. كما تشــــــــير الآ ة الكريمة  فإن وجود القيادة  من  من تغلر   ومن  الظلم      ودقامة العدل 

ــلحة العامة  ــعى لتحقيق المصـ ــعيف ويحفظ التوازن في المجتم . القيادة الحكيمة تسـ القوي على السـ

ــتقرار   ِ    ل قا و   والتقد وحما ة حقوق جمي  أفراد المجتم   مما يؤدي إلى الســـــــــــ تعالى: ) وَلَوْلَ دَفُْ  اللََّّ

دَتِ الْأَرْضُ )البقرة:  هُم بِبَعْضٍ لفَســـــــــَ فالقيادة بالغة الأهمية وتلا الأهمية  ات   (   251النَّاسَ بَعْســـــــــَ

الخيال الواسـ  والطاقة والبتكار التي تسـتطي  أن تتخذ القرارات الجزئية والشـجاعة وفي نف  الوقت  

 . ( 124- 123: ) سمير   مرج  سابق :  الملتزمة بالنظاو  فأهمية القيادة تكمن في  

 الفعالة :ة مهارات القيادثالثًا:  

تشــير إلى القدرات والمعرفة المتخصــصــة في مجال العمل المحدد. وهي تتســمن   المهارة الفنية: .1

يحتاج القائد إلى هذه المهارة لفهم تفاصــيل    و إتقان الأدوات والتقنيات اللازمة لأدا  المهاو بكفا ة

كما تســــاعده على     العمل  وتوجيه الفريق بشــــكل صــــحيا  وحل المشــــكلات التقنية التي قد تنشــــأ

 .هسر احتراو الفريق من خلال إاهار خبرته العملية
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وتشــــــــــــمل     تتعلق بالقدرة على التعامل م  الأفراد وتحفيزهم وقيادتهم بفعالية  المهارة الإنســــــــانية: .2

يحتاج القائد لهذه المهارة لخلق   و مهارات التواصــــــــــل  والتعاطف  وبنا  العلاقات  وحل النزاعات 

بيلة عمل إ جابية  وتشــــــجي  التعاون بين أعســــــا  الفريق  وفهم احتياجاتهم ودوافعهم  مما يؤدي 

 .إلى تحسين الأدا  والرضا الوايفي

ــة  المهارة التنظيمية: .3 ــســ ــيق الجهود لتحقيق أهداف المؤســ ــمن القدرة على إدارة الموارد وتنســ   تتســ

ــمل التخطية  وددارة الوقت  وتحديد الأولويات  وتوزي  المهاو هذه المهارة ضـــــرورية للقائد   و وتشـــ

لســــمان ســــير العمل بســــلاســــة  وتحقيق الأهداف في الوقت المحدد  وتحســــين الكفا ة التشــــغيلية  

 .للفريق والمؤسسة ككل

ــكلات المعقدة  المهارة الفكرية: .4 ــتراتيجي والتحليلي وحل المشــــــــــ   تتعلق بالقدرة على التفكير الســــــــــ

يحتاج القائد لهذه المهارة ة  و وتشمل الرؤية المستقبلية  والتفكير الإبداعي  واتخا  القرارات الصائب

لتطوير اســــــتراتيجيات فعالة  والتكيف م  التغيرات في بيلة العمل  ود جاد حلول مبتكرة للتحد ات 

 التي تواجه الفريق والمؤسسة.

 
 ( 2023( المهارات القيادية الفعالة وفقاً )شخاب ،2.2شكل )
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 )المتغير التابع(:    الأداء التنظيميالمبحث الثاني:    2.2

يرتبة الأدا  بأنشـطة كثيرة في المنظمة فمن السـروري تحديد الأهداف بصـورة دقيقة ومركزة   

على قياســــــات ومعايير واضــــــحة لكل   العتماد ومحددة حتى يتم تحقيقها بشــــــكل فعال ويجر أن يتم  

و لـا لأنـه يبين     هـدف من الأهـداف  والأدا  التنظيمي من العمليـات الإســــــــــــــتراتيجيـة في المنظمـات 

مد  تحقيق المعدلت والمعايير المســــــــتهدفة للتعرف على جوانر تعظيمها  وعلى جوانر القصــــــــور  

والسعف ومحاولة علاجها  والأدا  التنظيمي هو أداة ضرورية للتحسين المستمر سوا  على مستو   

 العاملين أو على مستو  المنظمة.

 :الأداء التنظيمي، وأبعاده: مفهوم الأول المطلب 2.2.1

 ســــــــــــــتعرض هــذا المطلــر تعريفــات متعــددة للأدا  التنظيمي  مبرزاا أهميتــه كمقيــاس لنجــاح  

المنظمة في تحقيق أهدافها. كما  ســــــــــــــلة الســــــــــــــو  على الأبعاد المختلفة للأدا  التنظيمي وارتباطه  

ــامل لمفهوو الأدا  التنظيمي   ــلوً الأفراد والمنظمة ككل. يهدف هذا المطلر إلى تقد م فهم شــــــــــ بســــــــــ

ه المتنوعة  بد اا من الأهداف الروتينية وصـــــــــولا إلى الأهداف الإبداعية  مما  ســـــــــاهم في فهم  وأهداف

 (130) سمير   مرج  سابق :  أعمق لكيفية قياس وتحسين أدا  المنظمات.

 مفهوم الأداء التنظيمي: الفرع الأول:

 شــــير الأدا  التنظيمي إلى درجة تحقيق المهاو والأهداف  وهو  عك  الطريقة التي يتم بها  

تحقيق متطلبات الوايفة  ويقاس الأدا  على أســــــــــــاس النتائ  التي تم تحقيقها  ويرتبة مفهوو الأدا  

 بكل من ســـــــلوً الفرد والمنظمة ويمثل مكانة خاصـــــــة داخل أي منظمة باعتباره النات  المحصـــــــلة .

الأثر الصــــــافي    جمي  الأنشــــــطة بها و لا على مســــــتو  الفرد والمنظمة  ويمكن تعريف الأدا  بأنه:

ــير الى درجة تحقيق واتماو   لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وادراً الدور أو المهاو والذي بالتالي  شـــــــ

 (  2013) راوي   المهاو المكونة لوايفة الفرد . 
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ــاني في ضــــو  الجرا ات والتقنيات التي توجه  .ويمكن تعريفه بأنها   ــلوً الإنســ ــلة الســ محصــ

مقياس نســــــــــبي  ختلف من شــــــــــخص إلى  خر  ويعتمد  أو هو    عمل نحو تحقيق الهداف المردوبةال

قياس  ويُعرف كذلا بأنه م  دا  المســتقبلي )فنياا ووايفياا(على مقارنة الأدا  المتوق  الأســاســي( م  الأ

لمـد  مطـابقـة الخصــــــــــــــائص المتوفرة في المنظمـة لتوقعـات للعميـل  ويعتمـد  لـا على الجـانـر التقني  

ويتعلق بـالقيمـة الفعليـة لمخرجـات تلـا الخـدمـة المقـدمـة والجـانـر الوايفي ويرتبة بـالتفـاعـل المبـاشــــــــــــــر  

 (135) سمير   مرج  سابق :  بين المنظمة والعميل 

ــ  هــاعرفتو  ــاحث ــددة   ةالب ــات المحـ ــاو والواجبـ ــذ المهـ ــة اللتزاو بتنفيـ ــه درجـ ــأنـ الأدا  التنظيمي بـ

لممارســة العمل من أجل تحقيق النتائ  المتوقعة من العمل في المنظمة طبقاا لمعايير قياســية تســاهم  

 في تحقيق حاجات وردبات العملا .

 : أهداف الأداء التنظيميالفرع الثاني: 

ــؤوليات  جر تحقيقها وهو انعكاس لمد  نجاح الفرد أو   ــتمل الأدا  على واجبات ومســـــــ  شـــــــ

مجموعة الأهداف الروتينية  ه أ ا كانت طبيعة هذا العمل و فشــــــــــــــله في تحقيق الأهداف المتعلقة بعمل

ــال الت ــة بـــالأعمـ ــاج إلى حـــد أدنى من المهـــارات وهي مجموعـــة الأهـــداف المرتبطـ مجموعـــة و   ي تحتـ

الأهداف المتعلقة بحل المشــــــــــكلات وهي مجموعة الهداف التي تتطلر قدرات ومهارات عالية لحل 

المشـــــــــــكلات القائمة والمشـــــــــــكلات المتنبلا بها مســـــــــــتقبلا. مجموعة الهداف الخلاقة وهى المرتبطة  

ختلاف  بـالإبـداع والمبـادرة. وهـذه المجموعـات الثلاث من الأهـداف موجودة في جمي  الأعمـال على ا

ل لآخر  وقــد تم مراعــاة هــذه الأهــداف في تحــديــد أبعــاد الأدا  واختيــار الأبعــاد التي  أهميتهــا من عمــ

  تحقق معظم الأهداف المذكورة للدراسة الحالية.
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 أبعاد الأداء التنظيمي :الفرع الثالث:  

تختلف أبعـاد الأدا  التنظيمي باختلاف أرا  الكُتـاب والبـاحثين الذين تنـاولوا هذا الموضــــــــــــــوع 

والتفســـــير فهناً من ينظر اليها من جانر اقتصـــــادي واخر من جانر تنظيمي   وثالث من    بالكتابة

   :(2024) مساعد   جانر اجتماعي 

ــة في   البُعد التنظيمي للأداء: .1 ــســـ ــد بالأدا  التنظيمي الطرق والكيفيات التي تعتمدها المؤســـ ُ قصـــ

يركز هـــذا البعـــد على الجوانـــر الهيكليـــة والإجرائيـــة    و المجـــال التنظيمي بغيـــة تحقيق أهـــدافهـــا

ويشــمل   وهو يتعلق بالأســالير والســتراتيجيات التي تتبناها المنظمة لتحقيق أهدافها   للمؤســســة

 لا تصــميم الهيكل التنظيمي  وتوزي  المهاو والمســؤوليات  وتحديد خطوط التصــال والســلطة   

كما يتســــــــمن كيفية تنســــــــيق الموارد وتوجيهها نحو     وتطوير الســــــــياســــــــات والإجرا ات الداخلية

ويهـدف هـذا البعـد إلى تحســــــــــــــين الكفـا ة التشــــــــــــــغيليـة  وزيـادة    تحقيق الأهـداف الســــــــــــــتراتيجيـة

 وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة من خلال التنظيم الفعال لعملياتها الداخلية.الإنتاجية  

إلى مد  تحقيق الرضــــــــــــــا عند أفراد المنظمة على   البُعد هذا  شــــــــــــــير    البُعد الاجتماعي للأداء: .2

يتمحور هذا البعد حول العنصـــر البشـــري في المنظمة ومد  رضـــاه عن  و‌‌وياتهم  اختلاف مســـت

ــة     بيلة العمل ــســــ ــا الوايفي لجمي  العاملين في المؤســــ وهو يركز على تحقيق الرفاهية والرضــــ

ويشـمل  لا توفير بيلة عمل  منة ومحفزة  وتطوير نظم     بغض النظر عن مسـتوياتهم الوايفي

عادلة للتعويســـــــــــــات والحوافز  ودتاحة فرص للتطور المهني والشـــــــــــــخصـــــــــــــي. كما يهتم بجودة 

ويهـدف هـذا البعـد    العلاقـات بين الموافين وبين الإدارة والعـاملين  وتعزيز روح الفريق والتعـاون 

إلى زيادة الول  التنظيمي  وتحســـين الأدا  الفردي والجماعي  وتخفيض معدلت دوران العمل   

 ظمة.مما ينعك  إ جابياا على الأدا  الكلي للمن

 

 
 



 

27 

 

 :عناصر ومحددات الأداء التنظيمي: الثاني المطلب 2.2.2

 ســـــــــتعرض هذا المطلر العناصـــــــــر الأســـــــــاســـــــــية للأدا  التنظيمي  مثل المعرفة بمتطلبات   

الوايفة  نوعية وكمية العمل  والمثابرة. كما  ســـلة الســـو  على المحددات الرئيســـية التي تؤثر على  

الأدا   بما في  لا خصـــائص المواف  طبيعة الوايفة  والبيلة التنظيمية. يهدف هذا المطلر إلى 

رؤية شـاملة للعوامل التي تشـكل وتؤثر على الأدا  التنظيمي  مما  سـاعد في فهم أعمق لكيفية  تقد م  

 (177) سمير   مرج  سابق :  تحسين وتطوير أدا  المنظمات والأفراد.

 عناصر الأداء التنظيمي:الفرع الأول 

تتنوع العناصـــر المرتبطة بالأدا  والتي  فترض بالعاملين معرفتها والتمكن منها بشـــكل جيد  

 : Davis, R. (2021)) وأهمها ما يلي

 :المعرفة بمتطلبات الوظيفة .1

وتشـــــمل هذه المعرفة    تعد المعرفة بمتطلبات الوايفة عنصـــــراا أســـــاســـــياا في الأدا  التنظيمي

الإلماو بالمعارف العامة والمهارات الفنية والمهنية الخاصــــة بالوايفة  بالإضــــافة إلى الخلفية العلمية  

هـذه المعرفـة تمكن المواف من أدا  مهـامـه بكفـا ة    و العـامـة عن الوايفـة والمجـالت المرتبطـة بهـا

كما أن فهم متطلبات الوايفة بشــــــــكل     وفعالية  وتســــــــاهم في تحســــــــين جودة العمل وزيادة الإنتاجية

 .شامل  ساعد المواف على التكيف م  التغيرات في بيلة العمل والتطور المهني المستمر

 :نوعية العمل .2

وهي تعك  مــد  إدراً    تشــــــــــــــير نوعيــة العمــل إلى مســــــــــــــتو  الجودة في أدا  المهــاو الوايفيــة

تتســــــــــــــمن نوعيـة العمـل القـدرة و   من مهـارات فنيـة وقـدرات تنظيميـة  المواف لطبيعـة عملـه ومـا  متلكـه

هما تشـــــــــــمل القدرة على   على تنفيذ المهاو بدقة ودتقان  م  تجنر الأخطا  وتحقيق النتائ  المطلوبة

تعتبر نوعية العمل مؤشـــــــــــراا هاماا على كفا ة    و البتكار وتطوير أســـــــــــالير العمل لتحســـــــــــين الكفا ة

 .المواف وقدرته على تحقيق أهداف المنظمة
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 :كمية العمل المنجز  .3

  تمثــل كميــة العمــل المنجز حجم الإنتــاجيــة التي  حققهــا المواف خلال فترة زمنيــة محــددة

ــتطي  المواف إنجازه في الظروف العاد ة للعمل  م  الأخذ في  وهي تقاس بمقدار العمل الذي  ســــــــ

كمية العمل المنجز مؤشــــــراا مهماا على كفا ة المواف وقدرته على    تعتبرو  العتبار ســــــرعة الإنجاز

إدارة الوقـت وتحقيق الأهـداف المحـددة. وم   لـا  من المهم الموازنـة بين الكميـة والجودة لســــــــــــــمـان  

 ( 2019) العنزي    تحقيق النتائ  المرجوة

 :المثابرة والوثوق   .4

ــير المثابرة والوثوق إلى الجد ة والتفاني في العمل  وقدرة المواف على تحمل مســـــؤولية   تشـــ

العمـل ودنجـاز المهـاو في أوقـاتهـا المحـددة. هـذا العنصــــــــــــــر  عك  مـد  التزاو المواف وموثوقيتـه في 

هما  شـمل قدرة المواف على العمل باسـتقلالية ومد  حاجته لشرشـاد والتوجيه من قبل  أدا  واجباته

  المثابرة والوثوق تساهم بشكل كبير في بنا  الثقة داخل المنظمة وتحسين الأدا  العاو  و المشرفين

 :محددات الأداء التنظيميالفرع الثاني : 

ــفة مباشــــــــرة بكل من المواف والوايفة   يوجد بعض العوامل المؤثرة على الأدا  ويتأثر بصــــــ

 ( 2021) المطيري    والموقف  و لا على النحو التالي: 

 عد المواف المحور الرئيسـي في تحديد مسـتو  الأدا  التنظيمي. فما  متلكه المواف   :الموظف .1

كمـا أن ردبتـه واهتمـامه     من معرفة ومهـارات  شــــــــــــــكـل الأســــــــــــــاس لقـدرته على أدا  مهـامه بكفـا ة

هذه و   بالعمل  إلى جانر قيمه ودوافعه الشـــــخصـــــية  تؤثر بشـــــكل كبير على جودة أدائه ودنتاجيته

العوامل الفرد ة تحدد مد  التزاو المواف وحماســــه لتحقيق أهداف المنظمة  مما ينعك  مباشــــرة  

أهـدت دراســــــــــــــات عـديـدة على أهميـة تطوير مهـارات الموافين    وقـد    الكليعلى مســــــــــــــتو  الأدا   

   . وتحفيزهم لتحسين الأدا  التنظيمي
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تعتبر طبيعــة الوايفــة من المحــددات الرئيســــــــــــــيــة للأدا  التنظيمي فــالمهــاو والواجبــات    :الوظيفـة .2

كما   المرتبطة بالوايفة  والتحد ات التي تفرضها  تؤثر بشكل مباشر على مستو  أدا  المواف

ــاا في تحفيز الموافين وتطوير   ــامـ ــة تلعـــر دوراا هـ ــا الوايفـ ــدمهـ أن فرص النمو الوايفي التي تقـ

ــكل يتيا التحدي والتطور المهني   أدائهم ــميم الواائف بشـــــ ــارت الدراســـــــات إلى أن تصـــــ وقد أشـــــ

ــا الوايفي ــتو  الأدا  وزيادة الرضــــــــــ ــاهم في رف  مســــــــــ كما أن توافق مهارات المواف م      ســــــــــ

 متطلبات الوايفة  عد عاملاا حاسماا في تحديد مستو  الأدا  

 شـــــــــير الموقف إلى البيلة التنظيمية التي  عمل فيها المواف  وهو  عد محوراا رئيســـــــــياا في    :الموقف  .3

تشــــمل هذه البيلة الموارد المالية المتاحة  والهيكل التنظيمي )ســــوا    و تحديد مســــتو  الأدا  التنظيمي 

هذه العوامل تؤثر بشـــــكل كبير على    و هان مرناا أو جامداا(  وأســـــالير الوقا ة  وأنماط القيادة الســـــائدة 

فقد أاهرت الدراســــــــــــات أن البيلة التنظيمية الداعمة والمرنة     قدرة الموافين على أدا  مهامهم بفعالية 

كما أن نمة القيادة المتب  له تأثير كبير على تحفيز     تســـــــــــــاهم في تحســـــــــــــين الأدا  وزيادة الإنتاجية 

 . ( 86  سابق :  ) المطيري   مرج الموافين وتوجيههم نحو تحقيق أهداف المنظمة 

 ويمكن اضافة محددات أخر  للأدا  التنظيمي وهي:

الجهـد هو النـات  من حصــــــــــــــول الفرد على الـدعم والحوافز وتحويلهـا إلى طـاقـة جســــــــــــــمـانية    .1

 وعقلية  والتي يبذلها الفرد لأدا  مهمته.

القدرات وهي الخصـــــــائص الشـــــــخصـــــــية المســـــــتخدمة لأدا  الوايفة ول تتغير وتتطلر هذه   .2

 القدرات فترة زمنية قصيرة.

ادراً الـدور أو المهمـة إلى التجـاه الـذي  عتقـد الفرد أنـه من الســــــــــــــروري توجيـه جهوده في  .3

 أدا  مهامه. العمل من خلاله وتكوين الأنشطة والسلوً الذي  عتقد الفرد بأهميتها في
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 تحسين الاداء التنظيمي :الفرع الثالث:  

وفي    يهدف تحســــــــــين الأدا  التنظيمي إلى التغيير في الإجرا ات الرســــــــــمية ودير الرســــــــــمية 

العمليات وتطوير الخطة   وتدعيم الســـــــتراتيجيات والعمليات التنظيمية لتحســـــــين فعاليتها   وطالما 

تنصف بالتقلر وعدو الثبات فإن كل  لا  ستوجر  أن منظمات الأعمال تعمل في بيلة دير مستقرة  

التنافســـــــــية وموقعها في   وقيمتهاوقوف اراداتها على مســـــــــتو  أدائها للكشـــــــــف عن إمكاناتها وقدراتها 

السـوق المسـتهدف فنات  الأدا  ُ عد معلومات راجعة لتخا  القرارات واجرا  التعديلات التي ُ مكن أن  

 .(85) مساعد   مرج  سابق :  تقود مرة أخر  إلى زيادة فاعلية الأدا  والتفوق والريادة

مان  عد عملية شـــــاملة الباحثة أن تحســـــين الأدا  التنظيمي في درفة تجارة وصـــــناعة عُ   وتر   

ــين  شــــــمل تعديل الإجرا ات     وضــــــرورية في ال البيلة التجارية المتغيرة وتركز على أن هذا التحســــ

الرسـمية ودير الرسـمية  وتطوير العمليات والخطة  وتعزيز السـتراتيجيات التنظيمية. وتؤكد الباحثة  

كما تشـير إلى أن     على أهمية التقييم المسـتمر للأدا  كوسـيلة لفهم قدرات المنظمة وموقعها التنافسـي

ــن  القرار ودجرا  التعديلات اللازمة وتختتم بأن هذه    نتائ  تقييم الأدا  تعمل كتغذ ة راجعة قيمة لصـ

والتميز والريادة في الســــوق  مما   العملية المســــتمرة من التقييم والتحســــين هي المفتاح لتحقيق الفعالية

 .د ات وتحقيق أهدافها بكفا ة أعلى مك ن الغرفة من التكيف م  التح
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 الدراسات السابقة والتعقيب عليها:  المبحث الثالث:    2.3

ســوف نســتعرض في هذا المبحث للدراســات الســابقة في القيادة الفعالة كمتغير مســتقل والأدا    

التنظيمي كمتغير تاب  م  التعقير عليها والفجوة البحثية والســــتفادة من تلا الدراســــات في الدراســــة 

 .الحالية

 دراسات عن القيادة الفعالة: المطلب الأول: 2.3.1

( بعنوان :دور القيادة الاسـتراتيجية الفعالة في إدارة الأزمات "دراسـة 2024دراسـة )الشـريف،   .1

 .تطبيقية على شركات الاتصالات السعودية"

إلى بيان دور القيادة الســــــتراتيجية الفعالة في التعلم من الأزمات الماضــــــية    هدفت الدراســــــة

تم اســــتخداو المنه     و ومن  الأزمات القادمة لد  القيادات الإدارية بشــــركات التصــــالت الســــعود ة

ــية لجم    ــتبانة كأداة رئيســـــــ ــتعانة بأداة الســـــــ ــفي التحليلي لتحقيق أهداف البحث  و لا بالســـــــ الوصـــــــ

تكون مجتم  البحث من القيادات الإدارية بشـــركات التصـــالت الســـعود ة  وتم أخذ عينة    و البيانات 

 .( قيادي211منه بلغ عددها )

وتوصــــــل البحث إلى عدة نتائ  أهمها: وجود علاقة موجبة  ات دللة إحصــــــائية بين دور  

ــركات التصـــــــــالت   ــية لد  القيادات الإدارية بشـــــــ القيادة الســـــــــتراتيجية والتعلم من الأزمات الماضـــــــ

الســــــــعود ة ووجود علاقة موجبة  ات دللة إحصــــــــائية بين دور القيادة الســــــــتراتيجية ومن  الأزمات 

 .ة لد  القيادات الإدارية بشركات التصالت السعود ةالقادم

وقدو البحث عدة توصيات أهمها مساهمة ممارسات القيادة الستراتيجية في تطوير الإطار   

 الأخلاقي والقيمي لدعم الأدا  المؤسسي في المنظمة.
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ــة ) .2 ــة  2023بدردراســـ ــلوك المواطنة التنظيمية " دراســـ ( بعنوان :القيادة الفعالة وأثرها في ســـ

 .عينة من العاملين في مديرية الرميثةلأراء تحليلية 

هدفت الدراسة إلى تشخيص أسباب انخفاض سلوً المواطنة التنظيمية في مديرية بلد ة الرميثة  

في محافظة المثنى  بما في  لا تأثير تبني أســـلوب قيادة دير فعال بالشـــكل الكافي في التعامل م  

تسمنت  العاملين واستخدمت الدراسة المنه  الوصفي التحليلي  وتم جم  البيانات من خلال استبانة  

موافـاا في الواـائف الإداريـة والفنيـة في مـديريـة بلـد ـة  70ثلاثـة محـاور. تكونـت عينـة الـدراســــــــــــــة من 

 .استمارة 63الرميثة  وبلغ عدد الستمارات الصالحة للتحليل 

وتوصـلت الدراسـة إلى عدة نتائ  أهمها أن القيادة الفعالة لم تحقق الطموح المنشـود للعاملين في 

كما أاهرت النتائ  ضــعف وضــوح    التعامل  حيث لم يتم تطبيق أبعادها بالشــكل الصــحيا والشــامل

بالإضــافة إلى  لا  كشــفت الدراســة   الرؤية الســتراتيجية والأهداف المحددة  وضــعف التأثير الفعال

عن ضــــعف مســــتو  العدالة والتقدير للعاملين في المنظمة  وأن عملية التخطية ليســــت في مســــتو   

   وتقييم    متابعةكما أشارت النتائ  إلى عدو وجود برام  وخطة   الطموح على المد  القرير والبعيد 

 .واضحة وفعالة

ــحيا    ــكل الصـــ ــرورة تطبيق أبعاد القيادة الفعالة بالشـــ ــيات أهمها ضـــ ــة عدة توصـــ وقدمت الدراســـ

والشـــــــامل  وتحســـــــين وضـــــــوح الرؤية الســـــــتراتيجية والأهداف. كما أوصـــــــت بتعزيز العدالة والتقدير 

للعـاملين  وتطوير عمليـة التخطية على المـد  القريـر والبعيـد. وأخيراا  أهـدت الـدراســــــــــــــة على أهميـة  

 وفعالة.  واضحة  وتقييم  متابعةبرام  وخطة وض  
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ــة )العوفي ،   .3 دور القيـادة الفعـالـة في تحقيو جودة الأداء الإداري:  ( بعنوان "   2021دراســـــــ

   ."دراسة ميدانية على القيادات الإدارية بقطاع التعليم بمنطقة المدينة المنورة

هدفت هذه الدراســــــــــــــة إلى التعرف على دور القيادة الفعالة في تحقيق جودة الأدا  الإداري  

ــة من جمي    ــفي التحليلي  وتكون مجتم  الدراســـ ــة المنه  الوصـــ ولتحقيق هذا الهدف اعتمدت الدراســـ

م  ( معلمــة بقطــاع التعليم بمنطقــة المــدينــة المنورة  وت 6279المعلمــات بــالمرحلــة البتــدائيــة وعــددهم )

( مدرســة ابتدائية تم اختيارها عشــوائيا   20( معلمة من )362ســحر عينة عشــوائية بســيطة مقدارها )

 .واستخدمت الدراسة الستبانة أداة لها

وأاهرت نتائ  الدراسة: أن القيادات الإدارية بقطاع التعليم بمنطقة المدينة المنورة   مارسون  

المهارات القياد ة الفعالة بدرجة مرتفعة جدا  ويمارســـــــــــــون المتطلبات اللازمة للقيادة التعليمية الفعالة 

قات تحد من فعالية بدرجة مرتفعة  ويمارســـــــــــــون تقييم جودة الأدا  بدرجة مرتفعة  كما يواجهون معو 

القيـــادة بـــدرجـــة مرتفعـــة  ويحققون جودة الأدا  الإداري بـــدرجـــة مرتفعـــة  وتوجـــد علاقـــة  ات دللـــة 

ــائيـة بين القيـادة الفعـالـة وجودة الأدا  الإداري بقطـاع التعليم بـالمـدينـة المنورة بـدرجـة مرتفعـة   إحصــــــــــــ

راســـــة حول أثر القيادة الفعالة ووجود فروق  ات دللة إحصـــــائية بين متوســـــطات تقديرات مجتم  الد 

في جودة الأدا  الإداري تعز  إلى متغير )الســــــــــــــن  المؤهـل العلمي(  وعـدو وجود فروق  ات دللـة 

إحصـــــائية بين متوســـــطات تقديرات مجتم  الدراســـــة حول أثر القيادة الفعالة في جودة الأدا  الإداري 

 .تعز  إلى متغير الخبرة

وفي ضـــــــــو  النتائ  التي توصـــــــــلت إليها الدراســـــــــة توصـــــــــي الباحثة بما يلي: عقد مزيد من  

الــدورات لمــديري المــدارس لتفعيــل عملهم القيــادي وتطويره مثــل دورات في القيــادة والتغيير  والإدارة 

يهم  المدرســية الحديثة  ومهارات التواصــل م  المعلمين والطلبة والهتماو بتنمية الصــفات القياد ة لد 

وتشـــــجي  المديرين على الهتماو بالتقدو المهني الهاد مي للمعلمين من خلال حثهم على الشـــــتراً  
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بـالمؤتمرات والنـدوات العلميـة والأبحـاث ومتـابعتهم لـدراســــــــــــــاتهم العليـا  وربة نتـائ  تقييم أدا  المـديرين  

والمعلمين بـالحتيـاجـات التطويريـة والتـدريبيـة  والهتمـاو بـآرا  المـديرين حول تقييم الأدا   وأخـذ وجهـة 

واســــــعة تمكنهم من أدا  نظرهم على محمل من الجد ة  ومنا مديرو المناطق التعليمية صــــــلاحيات  

مهامهم بما يتناســـــــر م  متطلبات مركزهم الوايفي  ومنا مزيد من الثقة والشـــــــعور بالأمان لمديري 

المدارس والســـــــتماع إلى الآرا  الإ جابية لتعزيز العمل بروح الفريق  ونشـــــــر ثقافة الجودة في الأدا  

 المشاركة.من خلال إقامة العديد من ورش العمل  وتشجي  المديرين على 

 

القيادة الفعالة لإدارة الأزمات التنظيمية في  ( بعنوان :2018ســـوالمية وابن خديجة، دراســـة ) .4

 .البتروكيماوياتالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة قطاع 

ــتراتيجيات الحديثة   هذههدفت  ــتو  اعتماد الســــــ ــتو  توافر القيادة الفعالة  ومســــــ إلى معرفة مســــــ

لإدارة الأزمـــات التنظيميـــة. كمـــا ســــــــــــــعـــت للوقوف على علاقـــة ودور القيـــادة الفعـــالـــة في إنجـــاح  

السـتراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات التنظيمية لعينة من المؤسـسـات القتصـاد ة الجزائرية الناشـطة  

ولتحقيق هـدف البحـث تم اعتمـاد المنه  الوصــــــــــــــفي التحليلي  وتم توزي     البتروكيمـاويـات ع في قطـا

من المديرين في المؤســســات المدروســة  واســتخدو البرنام  الإحصــائي    62اســتبانة على عينة بلغت 

SPSS .لتحليل البيانات واختبار الفرضيات 

ــة لجملـة من النتـائ  أهمهـا: توافر مقبول جـدا للقيـادة الفعـالـة  دور إ جـابي    توصــــــــــــــلـت الـدراســــــــــــ

ملموس للقيادة الفعالة في إنجاح الســـــــــتراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات التنظيمية في مؤســـــــــســـــــــات 

 كما قدمت جملة من التوصيات لمسيري وقادة مؤسسات الدراسة.  الدراسة
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اديـة في الثقـة التنظيميـة:  ‌‌( بعنوان :2016الجـادر ومرجـاح،  دراســــــــــة ) .5 أثير المهـارات القيـ تـ

 .العراق-دراسة تطبيقية في مركز وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

شـــــكل المهارات القياد ة والثقة التنظيمية المرتكزين الفكريين اللذان اســـــتند   علىدراســـــة ارتكزت هذه ال

ــيري قيما مثلت الثقة التنظيمية المتغير   إليهما البحث الحالي إ  مثلت المهارات القياد ة متغيرها التفسـ

البحـث إلى اختبـار علاقـة و تـأثير المهـارات القيـاد ـة بـأبعـادهـا قي الثقـة  هـذا  يهـدف    و يالســــــــــــــتجواب

ــيتان تتعلق باختيار التأثير و   ــيتان رئيسـ ــيغت قرصـ التنظيمية بأبعادها و لغرض تحقيق أهدافه فقد صـ

العلاقة بين متغيرات البحث و لغرض اختيار تلا الفرضـــيات طبق البحث على عينة من و رؤســـا  

متكونة  لشـــعر في مركز وزارة التعليم العالي و البحث العلمي حيث كانت العينة  الأقســـاو ومســـؤولي ا

( مسـؤول )مدير قسـم  ومسـؤول شـعبة( بالعتماد على السـتبانة كأداة أسـاسـية لجم  البيانات و  ٩٠)

المعلومـات و لأجـل اختبـار مخطة البحـث و فرضــــــــــــــيـاتهـا فقـد تم اعتمـاد المنه  الوصــــــــــــــفي الليلي 

 ( للوصول إلى النتائ . SPSSبالإضافة إلى الستعانة ببرنام  التحليل الإحصائي )

وبنا  على وصــــــف صــــــغيرات البحث وتشــــــخيصــــــها واختبار مخطة البحث وفرضــــــياته فقد 

توصــــــــــــــل إلى مجموعـة من أهمهـا: وجوب علاقـة ارتبـاط معنويـة بين مهـارات القيـادة بـدللـة متغيراتهـا  

وجود علاقـة تـأثير معنويـة للمهـارات القيـاد ـة    وكـذلـا  والثقـة التنظيميـة بمتغيراتـه في الوزارة المبحوثـة

 بدللة متغيراتها في الثقة التنظيمية بدللة متغيراته في الوزارة المبحوثة.

واســــتنادا إلى ما توصــــل إليه البحث من اســــتنتاجات فقد وضــــعت مجموعة من التوصــــيات   

هــانــت أهمهــا ضــــــــــــــرورة الثمــار علاقــة الرتبــاط والأثر بين متغيرات البحــث في الوزارة المبحوثــة في 

الخطة المســــــــــــــتقبليـــة للوزارة لشفـــادة من معطيـــاتهـــا في تحســــــــــــــين الأدا  وتعزيز الثقـــة في مختلف  

 تنظيمية. المستويات ال
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 دراسات عن الأداء التنظيمي : المطلب الثاني: 2.3.2
 

ور التمكين الإداري في تعزيز الأداء التنظيمي: دراســــــة دبعنوان :    (2024دراســــــة )مبارك ، .6

 ، المملكة العربية السعودية.ميدانية على الكليات الأهلية بمدينة عنيزة

ــة إلى الكشــــــف عن دور التمكين الإداري في تعزيز الأدا  التنظيمي لد   هدفت هذه الدراســــ

اســــــــــــــتخدمت الدراســــــــــــــة و   الكليات الأهلية بمدينة عنيزة من وجهة نظر الموافين وهيلة التدري  فيها

المنه  الوصـــفي المســـحي الكمي  وتم جم  البيانات باســـتخداو اســـتبانة طُبقت على عينة مكونة من  

ــانية    151 موافاا وعســـــــو هيلة تدري  في كليتين أهليتين بمدينة عنيزة هما )هلية الدراســـــــات الإنســـــ

 .والإدارية  وكلية الهندسة وتقنية المعلومات(

وبينـــت نتـــائ  الـــدراســــــــــــــــة أن للتمكين الإداري بـــأبعـــاده )التمكين الـــذاتي  توســــــــــــــي  نطـــاق   

الصــلاحيات  المشــاركة  التدرير والتطوير  والتصــال المفتوح( دوراا إ جابياا  و دللة إحصــائية عند  

 ( في تعزيز الأدا  التنظيمي للكليات الأهلية بمدينة عنيزة.0.01مستو  )

ــى الباحثان بأهمية العمل على تعزيز الأدا  التنظيمي في الكليات  وبنا ا على النتائ   أوصــــ

الأهلية من خلال تجســــــــــــــيد مدخل التمكين الإداري بأبعاده المختلفة نظراا لدوره الإ جابي والفعال في 

 تطوير أدا  هذه الكليات وتحسين جودتها.
 

لعلاقة بين ســلوك الإدارة الاســتراتيجية والأداء التنظيمي:  :  بعنوان  (2024دراســة )شــهاب ،  .7

 ، العراقدراسة ميدانية في الشركة العامة للبلاستيك في بعقوبة

هدفت هذه الدراسـة إلى تشـخيص طبيعة العلاقة بين سـلوً الإدارة السـتراتيجية كمتغير مسـتقل 

وأبعـاد الأدا  التنظيمي كمتغير تـاب   وتحـديـد دور كـل منهمـا في تحقيق مســــــــــــــتو  الأدا  المطلوب 

 للمنظمات والتكيف م  التغيرات البيلية السريعة. 
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ــفي  ــتيا في بعقوبة. اعتمد البحث المنه  الوصــــــــ تم تطبيق البحث في الشــــــــــركة العامة للبلاســــــــ

ــوائية من   فرداا من قيادات الشـــــــــركة شـــــــــملت )المدرا  العاملين    61التحليلي  وتم اختيار عينة عشـــــــ

  معاوني المدرا  العاملين  مدرا  الأقســاو  مســؤولي الشــعر( باســتخداو الســتبيان كأداة رئيســية لجم 

البيانات. تم اسـتخداو عدة أسـالير إحصـائية للتحقق من البيانات واختبار الفرضـيات. توصـل البحث 

ــناع القرار على تغيير   ــتراتيجية  عني قدرة المدير وصـــ ــلوً الإدارة الســـ إلى نتائ  مهمة أبرزها أن ســـ

ات والمشكلات من  السلوً والتكيف م  البيلات المختلفة  واستخداو المرونة العالية في مواجهة الأزم

 أجل تحقيق أهداف المنظمة. 

ــي في العراق  ــســــ ــيات أبرزها توعية المجتم  المؤســــ ــت نتائ  البحث مجموعة من التوصــــ وعكســــ

ــل لتقد م   ــرة القادرة على التغيير نحو الأفســـ ــة بالمفاهيم الحديثة والمعاصـــ عامة ومدينة بعقوبة خاصـــ

 خدمة  ات جودة للمواطن.

تأثير القيادة الإدارية الناجحة في الأداء التنظيمي: دراســـة ( بعنوان:  2024دراســـة )عبا  ، .8

 ، العراق. ميدانية في مصفى الدورة

إلى التعرف على مـد  تـأثير القيـادة الإداريـة النـاجحـة في الأدا  التنظيمي. تم   هـدفـت الـدراســــــــــــــة

( قـائـداا  87العتمـاد على الســــــــــــــتبـانـة كـأداة لجم  المعلومـات والملاحظـة. تكونـت عينـة البحـث من )

 وتم توزي  الستبانة عليهم وفقاا لمواقعهم الإدارية. 

توصــــــــــــلت الدراســــــــــــة إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوية للقيادة الإدارية الناجحة في الأدا   

كمــا يهــدف البحــث الحــالي إلى معرفــة مــد  إدراً أفراد العينــة لأهميــة متغيري البحــث      التنظيمي

)القيــادة الإداريــة النــاجحــة والأدا  التنظيمي(  والتعرف على نوعيــة القيــادة الإداريــة داخــل المنظمــة  

اعتمد و   يمحل الدراســــــــة  واختبار العلاقة والتأثير بين متغير القيادة الإدارية الناجحة والأدا  التنظيم

 .البحث على المنه  الوصفي التحليلي
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وفي ضــو   لا تم صــيادة مجموعة من الســتنتاجات والتوصــيات للاســتفادة منها من قبل  

ــل إليها أن القيادة الإدارية للمنظمة لديها  ــتنتاجات التي تم التوصـــــ ــة ومن الســـــ القائمين على الدراســـــ

 .رؤية واضحة لمستقبل مصفى الدورة وتعمل على وض  خطة لتطوير وضعها الحالي

ــة )العتيبي ، .9 ــة ميدانية من ( بعنوان:  2023دراسـ تأثير إدارة التغيير في الأداء التنظيمي: دراسـ

، المملكة  وجهة نظر أعضـــــــاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن ســـــــعود الإســـــــلامية

 العربية السعودية. 

هـدفـت الـدراســــــــــــــة إلى معرفـة تـأثير إدارة التغيير في الأدا  التنظيمي في جـامعـة الإمـاو محمـد بن  

ــتخدمت الباحثة المنه    ــا  هيلة التدري  في الجامعة  واســــ ســــــعود الإســــــلامية من وجهة نظر أعســــ

الوصــــــــــــــفي التحليلي  لتحقيق أهـداف البحـث قـامـت البـاحثـة بـإعـداد الســــــــــــــتبـانـة كـأداة جم  البيـانـات  

 .( من الهيلة التدريسية بالجامعة96معلومات  تم توزيعها على عينة عشوائية طبقية بلغت )وال

ــتخداو برنام  )  ــة حصــــــــــول عموو الأداة على  Rوتم اســــــــ ( لتحليل البيانات وبينت نتائ  الدراســــــــ

ــة كلي ) ــل التغيير التنظيمي  5من    4.21متوسـ ــتو  المحورين  حصـ ( أي بدرجة )هبيرة(  وعلى مسـ

( أي بدرجة )متوسطة( فيما حصل الأدا  التنظيمي على متوسة 5من    3.7على متوسة كلي بلغ )

ــة(5من    3.7هلي ) ــائيا بين     ( أي بتقدير )متوســــ كما بينت النتائ  وجود علاقة إ جابية دالة إحصــــ

 وتعك  قوة )متوسطة(.  0.54إدارة التغيير والأدا  التنظيمي وبلغ معامل الرتباط 

ــرورة متابعة هيلة العتماد والجودة للتطورات العالمية   ــت الباحثة بســـــــــ ــتنادا للنتائ  أوصـــــــــ واســـــــــ

الحاصــــــلة في الأدا  الجامعي  ودعادة تصــــــميم معايير الأدا  الجامعي بوزارة التعليم وفق المتطلبات  

ــين جودة ونوعية الأدا  الجامعي م  تطبيق ــتفادة من التجارب الأجنبية لتحســ المعايير    الحديثة والســ

 من قبل مؤسسات التعليم العالي  إضافة لمقترحات بدراسات مكملة في الموضوع.
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ــة ) طــالــب ابو عليم ،   .10 ثر التمكين الإداري في الأداء التنظيمي:  ، بعنوان أ(2014دراســــــــ

 . دراسة ميدانية في المستشفيات الخاصة بسلطنة عُمان

التنظيمي في  التمكين الإداري في الأدا   أثر  التعرف على  إلى  الـــــدراســــــــــــــــــة  هـــــذه  هـــــدفـــــت 

اســــتخدو الباحث المنه  الوصــــفي التحليلي الســــببي  وتم اختيار    و المســــتشــــفيات الخاصــــة في عمان

( فرداا من فلة )مدير  نائر مدير  250عينة الدراســـــــة من فلة شـــــــادلي الواائف الإشـــــــرافية بواق  )

ــتبانة لجم  البيانات من أفراد العينة  إ  تم توزي  ) ــتخدمت الســـــ ــرف( واســـــ ــم  مشـــــ (  250رئي  قســـــ

( اســـتبانة صـــالحة  171( اســـتبانة  وعدت )29انة  واســـتبعد منها )( اســـتب200اســـتبانة اســـترد منها )

 وبعد إجرا  عملية التحليل الإحصائي توصلت الدراسة إلى النتائ  التالية: للتحليل

وجود علاقـــة تشــــــــــــــــابكيـــة خطيـــة بين متغيرات التمكين الإداري )التـــدريـــر  إعطـــا  المعلومـــات   -

المطلوبة  تفويض الســلطة  المشــاركة( ومتغيرات الأدا  التنظيمي )خدمة الزبائن  ول  الزبائن(  

 (.α ≤ 0.05تحت مستو  معنوية )

 يوجد أثر  و دللة معنوية لمتغيرات التمكين الإداري على متغير الأدا  التنظيمي.  -

ــة   - ــدمـ ــد خـ ــة لمتغيرات التمكين الإداري في الأدا  التنظيمي على بعـ ــة معنويـ ــد أثر  و دللـ يوجـ

 الزبائن.

    التنظيمي على بعـد ول  الزبـائنيوجـد أثر  و دللـة معنويـة لمتغيرات التمكين الإداري في الأدا -

ــة بزيـادة الهتمـاو بعمليـة التمكين الإداري بـأبعـاده لمـا لـه من دور بـارز في  وأوصــــــــــــــت الـدراســــــــــــ

ــتو  العاملين وتأثيرهم على الأدا  التنظيمي وعلى الأعمال ككل للمنظمات بشــــكل  ــين مســ تحســ

عاو  وفي المسـتشـفيات بشـكل خاص كعينة ممثلة للدراسـة لكي تحقق هذه المنظمات الفائدة من 

 دد أهبر من المرضى وزيادة ولئهم للمستشفى.خلال جذب ع
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 الدراسات الأجنبية:   المطلب الثالث: 2.3.3

لعلاقـة بين القيـادة التحويليـة والأداء بعنوان: ا  (Johnson et al., 2023)   دراســــــــــة .11

، الولايات التنظيمي: دراســة تطبيقية على شــركات التكنولوجيا الناشــئة في وادي الســيليكون 

 المتحدة الأمريكية.

إلى اســتكشــاف العلاقة بين القيادة التحويلية والأدا  التنظيمي في شــركات هدفت هذه الدراســة 

موافاا في   250التكنولوجيا الناشـلة. اسـتخدمت الدراسـة المنه  الكمي  حيث تم توزي  اسـتبيان على  

أاهرت النتائ  وجود علاقة إ جابية قوية بين أسـلوب القيادة و    شـركة ناشـلة في وادي السـيليكون   50

أوصــــــــــت الدراســــــــــة و   التحويلية والأدا  التنظيمي  خاصــــــــــة في مجالت البتكار ودنتاجية الموافين

 .بتطوير برام  تدريبية لتعزيز مهارات القيادة التحويلية لد  المديرين في الشركات الناشلة

 

تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي:  بعنوان:  (Zhang & Lee, 2022) دراسـة .12

 .دراسة على الشركات متعددة الجنسيات في آسيا

إلى تحليل تأثير الثقافة التنظيمية على الأدا  التنظيمي في الشـــــــــركات  ســـــــــعت هذه الدراســـــــــة  

ــ   مواف ودجرا    500متعددة الجنسيات. اعتمدت الدراسة على منه  مختلة  حيث تم إجرا  مسا لـ

شـركات متعددة الجنسـيات في  سـيا. كشـفت النتائ  أن    10مديراا تنفيذ اا في   20مقابلات معمقة م   

ــكل إ جابي بالأدا  التنظيمي العالي. الثقافة التنظيمية   التي تشـــــج  على المرونة والبتكار ترتبة بشـــ

أوصـت الدراسـة بسـرورة تبني اسـتراتيجيات لتعزيز ثقافة تنظيمية إ جابية تتناسـر م  السـياق الثقافي  

 .المحلي
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أثر تطبيو أنظمة الذكاء الاصــطناعي بعنوان:   (Martinez & Brown, 2024) دراســة .13

 . على الأداء التنظيمي: دراسة طولية في قطاع الخدمات المالية

إلى تقييم أثر تطبيق أنظمة الذكا  الصـــــــطناعي على الأدا  التنظيمي في هدفت هذه الدراســـــــة  

ا طولياا  حيث تم جم  بيانات من   مؤســــــســــــة   30قطاع الخدمات المالية. اســــــتخدمت الدراســــــة منهجا

أاهرت النتائ  تحسناا    حيث  سنوات قبل وبعد تطبيق أنظمة الذكا  الصطناعي  3مالية على مد  

ــا العملا  بعد تطبيق هذه الأنظمة ــغيلية ورضــ ــرورة    و ملحوااا في الكفا ة التشــ ــة بســ ــت الدراســ أوصــ

الســـــــتثمار في تدرير الموافين على التعامل م  تقنيات الذكا  الصـــــــطناعي لتعظيم فوائدها على  

 .الأدا  التنظيمي

ــة  .14 ــورات الموظفين حول التمكين الإداري وأثره على    بعنوان "  (2012Greasly )دراســــ تصــــ

  .الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية في عدد من المنظمات

ــة   إلى بحــث تصــــــــــــــورات الموافين حول التمكين وتــأثيره على الأدا  هــدفــت هــذه الــدارســـــــــــــ

وقد توصـلت   اسـتخدمت الدراسـة اسـتبيان وزع على عينة من الموافين في عدة منظمات    التنظيمي

الدراســـــــــة إلى أن تصـــــــــورات الموافين الإ جابية عن التمكين لها تأثير إ جابي على مســـــــــتو  الأدا   

التنظيمي  وأن التمكين  ســاهم في تحســين مســتو  الرضــا الوايفي واللتزاو التنظيمي لد  الموافين  

 مما ينعك  إ جابياا على أدائهم.

 

 التعقيب على الدراسات السابقة : المطلب الرابع: 2.3.4

( م  الدراسة الحالية في تناولها لموضوع القيادة  2024تتشابه دراسة ماجد موسى الشريف )

تمـت في   إنهـاالفعـالـة  لكنهـا تركز على دورهـا في إدارة الأزمـات. وتختلف في مجـال التطبيق حيـث  

شـركات التصـالت السـعود ة. وم   لا  فقد تفيد الدراسـة الحالية في فهم بعض أبعاد القيادة الفعالة  

 .وتأثيرها على الأدا  المؤسسي
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ــم كاط  بدر ) ــة باسـ ــة الحالية في تناول القيادة الفعالة  2023أما دراسـ ــترً م  الدراسـ ( فتشـ

لكنهـا تربطهـا بســــــــــــــلوً المواطنـة التنظيميـة. وتختلف في بيلـة التطبيق حيـث تمـت في مـديريـة بلـد ـة  

ا الرميثة. وم   لا  قد تســـاعد في فهم بعض جوانر تأثير القيادة الفعالة على ســـلوً الموافين  مم

 .قد ينعك  على الأدا  التنظيمي

ــة شــــــــخاب عبد القادر )و  ــة الحالية في التركيز على مهارات  2023تتفق دراســــــ ( م  الدراســــــ

القيادة الإدارية الفعالة. لكنها تختلف في كونها دراســـــــــــة نظرية بينما الدراســـــــــــة الحالية تطبيقية. وم   

 .ظيمي لا  قد تفيد في تحديد المهارات القياد ة الفعالة التي  مكن دراسة تأثيرها على الأدا  التن

ــويعد العوفي )و  ــة هيفا ســــ ــابه دراســــ ــة الحالية في ربة القيادة الفعالة  2021تتشــــ ( م  الدراســــ

بجودة الأدا  الإداري. لكنهـا تختلف في مجـال التطبيق حيـث تمـت في قطـاع التعليم. وم   لـا  قـد 

دراســــــــــــــة  تفيـد في فهم العلاقـة بين القيـادة الفعـالـة وجودة الأدا   وهو مـا يرتبة بـالأدا  التنظيمي في الـ

 .الحالية

ــوالمية وابن خد جة )و  ــة الحالية في تناول القيادة الفعالة  2018تتفق دراســـــة ســـ ( م  الدراســـ

لكنهــا تربطهــا بــإدارة الأزمــات. وتختلف في مجــال التطبيق حيــث تمــت في قطــاع البيتروكيمــاويــات.  

 .وم   لا  قد تفيد في فهم بعض أبعاد القيادة الفعالة وكيفية قياسها

( م  الدراســـــة الحالية في تناول المهارات القياد ة   2016تتشـــــابه دراســـــة الجادر ومرجاح )و 

لكنهـا تربطهـا بـالثقـة التنظيميـة. وتختلف في مجـال التطبيق حيـث تمـت في وزارة التعليم العـالي. وم   

 . لا  قد تفيد في فهم بعض المهارات القياد ة وتأثيرها على جوانر تنظيمية مختلفة

ــة مبـارً محمـد )و  ــة الحـاليـة في تركيزهـا على التمكين  2024تختلف دراســــــــــــ ( عن الـدراســــــــــــ

الإداري بدلا من القيادة الفعالة. لكنها تتشـــــــابه في دراســـــــة تأثير متغير إداري على الأدا  التنظيمي.  

 .وقد تفيد في فهم بعض جوانر الأدا  التنظيمي وكيفية قياسه
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ــهاب )و  ــة أنمار شـ ــلوً الإدارة  2024تختلف دراسـ ــة الحالية في تركيزها على سـ ( عن الدراسـ

ــة تأثير متغير إداري على الأدا  التنظيمي. وقد تفيد في فهم   ــابه في دراســــ ــتراتيجية. لكنها تتشــــ الســــ

 .بعض أبعاد الأدا  التنظيمي وعلاقته بالممارسات الإدارية

( م  الدراســــة الحالية في دراســــة تأثير القيادة الإدارية 2024تتشــــابه دراســــة عليا  عباس )و 

على الأدا  التنظيمي. لكنهـا تختلف في مجـال التطبيق. وم   لـا  قـد تفيـد في تحـديـد بعض أبعـاد 

 .القيادة الفعالة والأدا  التنظيمي وكيفية قياسهما

( عن الدراســــــة الحالية في تركيزها على إدارة التغيير  2023تختلف دراســــــة تغريد العتيبي )و 

بدلا من القيادة الفعالة. لكنها تتشــــــابه في دراســــــة تأثير متغير إداري على الأدا  التنظيمي. وقد تفيد  

 .في فهم بعض جوانر الأدا  التنظيمي في المؤسسات 

( عن الدراســــــــــــة الحالية في تركيزها على التمكين  2014تختلف دراســــــــــــة طالر أبو عليم )و 

الإداري. لكنها تتشـــــابه في دراســـــة تأثير متغير إداري على الأدا  التنظيمي. وقد تفيد في فهم بعض  

 .أبعاد الأدا  التنظيمي وكيفية قياسه

عن الدراســـــة الحالية في تركيزها على التمكين.   Greasly (2012) أخيراا  تختلف دراســـــةو 

لكنها تتشـــــــــابه في دراســـــــــة تأثير متغير إداري على الأدا  التنظيمي. وقد تفيد في فهم بعض جوانر 

 .تأثير الممارسات الإدارية على الأدا  التنظيمي

ــة الحالية بتركيزها المحدد على أثر ممارســــــــــات مهارات القيادة   ــكل عاو  تتميز الدراســــــــ بشــــــــ

الفعالة على الأدا  التنظيمي في ســـــياق درفة تجارة وصـــــناعة عُمان  وهو ما  ميزها عن الدراســـــات 

 السابقة في مجال التطبيق والتركيز المحدد على العلاقة بين هذين المتغيرين.
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 من الدراسات السابقة : الاستفادةأوجه   المطلب الخامس: 2.3.5

ــاهمت هذه  ــية. فقد سـ ــابقة في عدة جوانر رئيسـ ــات السـ ــة الحالية من الدراسـ ــتفادت الدراسـ اسـ

ــية للقيادة الفعالة والأدا   ــاســـــــــ ــات في بنا  إطار نظري متين للبحث  وتحديد المفاهيم الأســـــــــ الدراســـــــــ

التنظيمي. كما ســاعدت في تطوير أداة الدراســة من خلال الســتفادة من الأدوات المســتخدمة ســابقاا   

وتحديد المنهجية المناســــبة للبحث. إضــــافة إلى  لا  مكنت الدراســــات الســــابقة من تحديد المتغيرات  

وأبعادها بشكل دقيق  وساعدت في صيادة فرضيات مناسبة حول العلاقة بين القيادة الفعالة والأدا  

 .التنظيمي

هما استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في اختيار الأسالير الإحصائية المناسبة  

لتحليل البيانات واختبار الفرضـيات. وسـتسـاعد نتائ  هذه الدراسـات في مقارنة وتفسـير نتائ  الدراسـة 

ــياق درفة تجارة ــة ويعزز فهم العلاقة بين المتغيرات في ســــ ــيثري المناقشــــ ــناعة    الحالية  مما ســــ وصــــ

عُمان. كما ســـــاهمت في تحديد الفجوة البحثية التي تســـــعى الدراســـــة الحالية لســـــدها  وســـــتســـــاعد في 

توجيه التوصــــــــيات وتجنر الأخطا  المنهجية. أخيراا  عززت مراجعة الدراســــــــات الســــــــابقة من أهمية  

 موضوع الدراسة الحالية وضرورة إجرائها في السياق المحدد.
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 الفصل الثالث 
 الإطار المنهجي للدراسة  

 
 تمهيد:    3.1

يتناول هذا الفصل وصفاا مفصلاا لشجرا ات التي اتبعها الباحث في تنفيذ الدراسة   ومن   

الدراسة  أداة  ودعداد  تصميم  وكذلا  وعينتها   الدراسة  مجتم   ووصف  الدراسة   لمنه   تعريف   لا 

قها   المستخدمة )الستبانة( والتأهد من صدقها وثباتها  وكذلا إجرا ات استخداو أدوات الدراسة وتطبي 

 والمعالجات الإحصائية التي ارتكزت إليها الباحثة في تحليل نتائ  الدراسة.

 الهدف من الدراسة الميدانية:    3.2

مد    على  التعرُّف  الدراسة  الأدا    القيادة  ممارسات   أثراستهدفت  تحسين  على  الفعالة 

 . التنظيمي في درفة تجارة وصناعة عُمان

 الدراسة:    منهجية  3.3

استخدمت الدراسة المنه  الوصفي بالأسلوب التحليلي من أجل تحقيق أهداف الدراسة  والذي  

 عرف بأنه: "يتناول أحداث واواهر وممارسات موجودة ومتاحة للقياس  والدراسة كما هي دون تدخل  

صفي  من الباحث في مجرياتها, ويستطي  الباحث التفاعل معها فيصفها ويحللها"   كما أن المنه  الو 

مشكلة   عن  الدقيقة  والبيانات  المعلومات  جم   طريق  عن  الواق   بوصف  يهتم  التحليلي  بالأسلوب 

الدراسة للوصول إلى الستنتاجات التي تؤدي إلى تعميمات  ات مغز  يزيد بها الباحث رصيد معرفته 

 . ((Saldana, 2013عن تلا المشكلة 
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 مجتمع الدراسة:    3.4

من جمي  القيادات الإدارية والموافين    في إطار هذه الدراسة بشكل عاو  يتكون مجتم  الدراسة

 و. 2024وفقاا لإحصائية عاو    ( موافاا وموافة 1000في درفة تجارة وصناعة عُمان والبالغ عددهم )

 عينة الدراسة:    3.5

تتكون عينة الدراسة من شريحة تمثل المجتم  الأصلي من صفات وخصائص  وهي تشمل  

القيادات الإدارية والموافين في درفة تجارة وصناعة عُمان   وقد تم تحديد العينة في ضو   جمي  

  وفقا لتحديد حجم العينة باستخداو طريقة موردان   مواف(  1000المجتم  الأصلي البالغ حوالي )

 n = N / (1 + N * e^2)  :تم استخداو المعادلة التالية

 :حيث 

= n  حجم العينة 

= N   حجم المجتم 

= e   (0.05)هامش الخطأ عادة ما  كون 

 :الخطوات

 N  =1000:  تحديد حجم المجتم . 1

 e   =0.05: تحديد هامش الخطأ. 2

 :تطبيق المعادلة. 3

   n = 1000 / (1 + 1000 x 0.05^2) 

   n = 1000 / (1 + 1000 x 0.0025) 

   n = 1000 / (1 + 2.5) 

   n = 1000 / 3.5 

   n = 285.71  
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64.30%

35.70%

النوع

ذكر

أنثى

 

 :  خصائص وسمات عينة الدراسة  3.6

 :  بالنسبة لمتغير النوع: أولاً 

 :  ( توزيع أفراد العينة حسب النوع 3 – 2جدول )

 العمر التكرار النسبة المئوية 

  كر 184 64.3

 أنثى  102 35.7

 إجمالي 286 100.0

( أن النسبة الغالبة لعينة البحث هي نسبة الذكور حيث جا ت بنسبة  3  –  2يبين الجدول )

%( وهي نسبة متقاربة ما بين عينة البحث من    35.7أما الإناث فكانت نسبتهم )   %(64.3بلغت )

 حيث النوع. 

 

 
 
 
 
 

 ( يوضح نسبة الذكور إلى الإناث بحسب متغير النوع3- 3شكل )
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الخبرة

سنوات5أقل‌من‌ سنوات(  5-10) سنوات( 10)أكثر‌من‌

 الخبرة: بالنسبة لمتغير : ثانيًا

 :  ( توزيعُ أفرادِ العيِ نة حسب الخبرة3-3جدول )

 العيِ نة  الفترات الزمنية  التكرار النِ سبة المِئويَّة 

 سنوات  5أقل من   84 29.4
 سنوات   (10-5) 112 39.2 الخبرة 

 ( سنوات 10أهثر من ) 90 31.5

 إجمالي 286 100.0

( 10- 5البيانات أاهرت أن الفلة الأهثر تمثيلاا هي  وي الخبرة بين ) ( أن  3- 3يُبيِ نُ الجدول )

%(  ثم  31.5( سنوات بنسبة )10%(  يليها الأفراد  وي الخبرة الأهثر من )39.2سنوات بنسبة )

 شير هذا التوزي  إلى تنو ع الخبرات بين     .(%29.4) ( سنوات بنسبة5الأفراد  وي الخبرة الأقل من )

أفراد العي نة  مما  عزز مصداقية النتائ  وقابليتها للتعميم  حيث تمث ل المشاركون مستويات مختلفة  

من الخبرة الوايفية  مما قد ُ عطي رؤية شاملة لتأثير ممارسات القيادة الفع الة عبر مستويات متنوعة  

سنوات  مما (  5%( تمتلا خبرة تزيد عن )70.6حظ أن دالبية العي نة ) من الخبرة التنظيمية  كما يُلا 

بيلة   الطويلة في  التنظيمي  نظراا لخبرتهم  القيادة على الأدا   تأثير  أهبر لآرائهم حول  ُ عطي وزناا 

هذا التوزي  يُبرز أهمية استهداف القيادات في المنظمة ببرام  تطويرية تتناسر م  خبراتهم     العمل

 . المتفاوتة  لسمان تعزيز الأدا  التنظيمي بشكل شامل

 
 
 
 
 

 
 ( النِ سبة المِئويَّة لتوزيع العيِ نة حسب الخبرة3-4شكل )
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بكالوريوس
64.7%

ماجستير
22.4%

دكتوراه
12.9%

لُ‌ المُؤَه ِّ

بكالوريوس ماجستير دكتوراه

 المؤهل العلمي: بالنسبة لمتغير : ثالثًا

 المؤهل العلمي:  ( توزيعُ أفرادِ العيِ نة حسب 3-4جدول )

 النِ سبة المِئويَّة  التكرار المؤهل 
 64.7 185 بكالوريوس 
 22.4 64 ماجستير 
 12.9 37 دكتوراه 
 100.0 286 الإجمالي

الجدول   ا  المشاركين  حملون  أن    (3- 4)يوضِ  من  العظمى  الغالبية  أاهرت  أن  البيانات 

)  البكالوريوس مؤهل على64.7بنسبة  الحاصلون  يليهم  ) الماجستير %(   ثم    %( 22.4بنسبة 

 .  (%12.9)ةبنسب الدكتوراه  الحاصلون على

يشير هذا التوزي  إلى أن معظم أفراد العي نة  متلكون مؤهلاا جامعياا كحد أدنى  مما  عك   و 

مستو  تعليمياا مرتفعاا بين العاملين في درفة التجارة والصناعة  وهو ما قد ُ سهم في فهم أفسل  

ين على درجات  لمتطلبات القيادة الفع الة وتأثيرها على الأدا  التنظيمي  كما يُلاحظ أن نسبة الحاصل

%( من العي نة  مما ُ عزز مصداقية الآرا   35.3علمية متقدمة )الماجستير والدكتوراه( تُشك ل نحو )

والستجابات المقدمة في الدراسة  نظراا لرتباط المستو  التعليمي العالي بالقدرة على تحليل البيلة  

 .التنظيمية وتقييم ممارسات القيادة بشكل نقدي

 

 

 

 

 

 

 ( النِ سبة المِئويَّة لتوزيع أفراد العيِ نة حسب المؤهل العلمي3-5شكل )
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 :  أداة جمع البيانات  3.7

إن أدواتِ البحثِ العِلميِ  هي الطريقة الوحيدة للعمل على جم  البيانات والمعلومات بطريقة  

  من خلالها  مكن الكتابة في البحوث العلمية  ويمكن تعريف أدوات جم  البيانات و منهجيَّة صحيحة   

بأنَّها عددٌ من الطرق والآليات التي يتبعها الباحثون لجم  وحصر البيانات والمعلومات التي تساعدهم 

في دراستهم  حيث تتنوع أدوات جم  البيانات بسبر تنوع وتباين الأبحاث العلمية  وطبيعة مجالتها  

 وموضوعاتها  ومن أشهر هذه الأدوات: 

راسَة.   المُلاحظةُ: -  هي التي تعمل على المراقبة الظاهرة أو السلوكيات الخاضعة للبحوث وتتناولها الدِ 

راسَة.  المُقابلةُ: -  هي التي تستخدو في نقاش يدور بين الباحث وأفراد عيِ نة الدِ 

 هي التي تعمل على قياس سلوكيات محددة أو ااهرة ما.  الاختباراتُ: -

هي تعتبر من أهثر استخداو أدوات جم  البيانات في البحوث العلمية  حيث تتكون من استمارة    الاستبانةُ:  -

بها مجموعة من الأسللة  وربما تتوفر بها عدد من الخيارات  جير عليها أفراد العيِ نة أو )المبحوثون(   

  وقد ل توجد خيارات وتترً  وأفراد العيِ نة هنا هم عيِ نة عشوائية من العاملين بغرفة تجارة وصناعة عُمان 

 و(.   2018الحرية لأفراد العيِ نة أو المبحوثين لكي  عبروا عن  رائهم  )عطوان  مطر  يوسف خليل   

راسَة تم استخداو أداة الستبانة وتم توزيعها على عيِ نة البحث من العاملين بغرفة  و   في هذه الدِ 

راسَة إلى قسمين:   تجارة وصناعة عُمان  حيث ستنقسم استبانة الدِ 

 يتحدث عن المُتغيِ رات الد مودرافية )النوع  المؤهل العلمي  سنوات الخبرة(.  القسم الأول:

راسَة: القسمُ الثَّانِي  ثُ عن متغيِ رات الدِ  أثر ممارسات مهارات القيادة الفع الة على تحسين الأداء التنظيمي    : يتحدَّ

راسَات حيث  :  في غرفة تجارة وصناعة عُمان  ا إلى الدِ  راسَة استنادا ابقة.   قاو الباحثُ بتصميم أداة الدِ   السَّ

بأبعادها )المهارات التنظيمية  المهارات الشخصية  الإنجاز  متطلبات  : القيادة الفعالةالمحور الأول

 ( فقرة.20التخطية( وتتكون من )

 ( فقرات. 10: الأدا  التنظيمي ويتكون من )المحور الثاني 
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 :  صدق أداة الدراسة  3.8

تمَّ عرضُ الستبانة على المشرف لمعرفة مد  ملائمتها لجم  البيانات  وتم تعديلها بشكل أولي  

( يُبيِ نُ أعسا  لجنة التحكيم   1( محكمين  )المُلحَق رقم  4حسر رأي المشرف  ثُمَّ تمَّ عرضُ الستبانة على ) 

ا أداة الستبانة 2والمُلحَق رقم )  بعدها تم تعديل بعض العبارات  حيث بلغ عدد العبارات بعد    و ( يُوضِ 

( فقرة موزعة على محورين )القيادة الفعالة  الأدا  التنظيمي(  وقد تم اعتمادُ مقياسِ  30تعديلها النهائي ) 

 (. 3- 5)ليكرت(  ي الخم  درجات لقياس استجابة المبحوثين لفقرات الستبيان حسر الجدول رقم ) 

 :  ( درجات مقيا  ليكرت3-5جدول )

 غير موافو بشدة  غير موافو  محايد  موافو موافو بشدة  المقاييس 

 1 2 3 4 5 الدرجة

دق والثَّبات(:  3.8.1 يكُومتريَّة )الصِ   الخصائصُ السَّ

( أن الصدق والثبات هي مصطلحات تستخدو لتقيم جودة البحث  لبد  2017 المشهداني)ير   

راسَة  وكتابة النَّتائِ   فالصدق يتعلق بدقَّة   من مراعاة الصدق والثبات في البحث العلمي الخاص بالدِ 

 المقياس  بينما الثبات يتعلق باتساق المقياس.

وهو وضوح مفردات وألفاظ وفقرات الستبانة لمن  شملهم الستبيان     المقصود بصدق الأداة و 

وتكون قابلة للتحليل الإحصائي  وهو أن تؤدي أسللة الستبانة وتقي  ما وض  لقياسه فعلاا  أي أنَّ 

المقصود وضوح الستبانة من خلال فقراتها ومفرداتها ومفهومها لمن تشملهم الستبانة  وتكون صالحة  

لإحصائي  ولمعرفة صدق الأداة هناً أُسلُوب  سير وسهل الستخداو لد  الباحثين وهو  للتحليل ا

ا من المحكمين   ا في هذا المجال  فيختار الباحث عددا مُ مختصا صدق المحكمين  ولبُدَّ أن  كون المحكِ 

للفقرات أو الحكم  راسَة  ويطلر منهم التصحيا  الدِ  عليها    المختصين في مجال الظاهرة أو مُشكِلة 

 بأنَّها مرتبطة بالبُعد الذي تقسية أو دير مرتبطة. 
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القدرة على التكرار أو الإعادة م  تحقيق نتائ  متشابهة  أي أن الباحث فيقصد به  أما الثبات  

 حصل على نف  النَّتائِ  عند القياس إ ا قاو باستخداو نف  الأسالير على المادة المبحوثة  والثبات  

في أدلر الحالت هو عامل ارتباط  ومن أهثر الطرق لقياس الصدق والثبات عن طريق )هرو نباخ  

راسَة قامت     ي تعتمد على التساق الداخليالفا(  الت ولمعرفة الخصائص السيكومترية لستبانة الدِ 

 ( من العاملين بغرفة تجارة وصناعة عُمان. 30الباحث بتطبيقها على عيِ نة استطلاعية قوامها )

 صدقُ الاستبانة:  3.8.2

تمَّ عرضُ ( عدد الفقرات في الأبعاد المستخدمة في الستبانة  حيث  3-6يوضا الجدول رقم )

(   1الستبانة بصورتها المبدئية على مجموعة من المحكمين أصحاب خبرة واختصاص المُلحَق )

قاموا بوض  الملاحظات حول مناسبة فقرات الستبانة  ومد  ملا مة الفقرات لكل محور من محاور  

أخر  حيث الستبانة  كذلا تمت صيادتها لغويًّا  حيث تم تعديل بعض الفقرات  ودضافة فقرات  

 ( فقرة. 30أصبا عدد فقرات الستبانة النهائي ) 

 : ( أبعاد وفقرات الأداة3-6جدول )
 عدد الفقرات  الأبعاد 

 20 القيادة الفعالة 
 10 الأدا  التنظيمي

30 
 

3.8.3  : اخِلِيِ   صدقُ التَّناسُوِ الدَّ

من   المتحصلة  الدرجات  بين  البينية  الرتباط  مُعَامِلات  من  اخِلِيِ   الدَّ التَّناسُقِ  صدقُ  يتحقَّقُ 

كما هو موضا في   الفقرات والدرجة الكلية على الستبانة أو أبعادها  وتشير نتائ  التناسق الداخلي

  .إلى قوة الرتباط من واق  الدِلَلَة الِإحصَائِيَّة القائمة بين كل متغير أو بعد وفقراته (3-7الجدول )
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 :  ( نتائج صدق التناسو الداخلي لأبعاد محور القيادة الفعالة مع أبعاده3-7جدول )
 

لاة )  ( 0.01** دالٌّ إحصائيًّا عند مُستو  دِلاا

  ( إلى 3-8كما هو موضا في الجدول )  أاهرت نتائ  العلاقات الرتباطية لختبار بيرسون و 

م  أبعاده  وعليه فقد   للمحوروُجُودَ علاقةٍ ارتباطيةٍ  ات دِلَلَة إِحصَائِيَّة بين كلٍ  من الدرجة الكلية  

التناسق   إلى تحقق  إِحصَائِيَّة مشيرة  دِلَلَة  ارتباطية  ات  وُجُود علاقة  ا  النَّتائِ  أ سا أاهرت جمي  

 الداخلي بين المحور وأبعاده.
 :  ( نتائج صدق التناسو الداخلي لفقرات محور القيادة الفعالة3-8جدول )

 مُعاامِل الارتباط مع الدرجة الكلية المفردة البُعد 

 البُعد الأول: المهارات التنظيمية 
 

1 .751** 
2 .732** 
3 .655** 
4 .765** 
5 .853** 

 البُعد الثاني:  المهارات الشخصية

6 .824** 
7 .850** 
8 .856** 
9 .691** 
10 .573** 

 النجاز  البُعد الثالث: 

11 .820** 
12 .883** 
13 .854** 
14 .775** 
15 .844** 

 متطلبات التخطية 

16 .614** 
17 .721** 
18 .692** 
19 .713** 
20 .682** 

لاة )  ( 0.01** دالٌّ إحصائيًّا عندا مُستو  دِلاا

 مُعاامِل الارتباط مع الدرجة الكلية البُعد 
 **857. التنظيمية  المهاراتالبُعد الأول: 
 **933. الشخصية  المهاراتالبُعد الثاني: 

 **938. النجاز  البُعد الثالث: 
 **862. متطلبات التخطية  البُعد الراب : 



 

55 

 

وُجُود    ( إلى 3- 9كما هو موضا في الجدول )   أاهرت نتائ  العلاقات الرتباطية لختبار بيرسون و 

وعليه تستبقى جمي       م  فقراته   لكل بُعد علاقة ارتباطية  ات دِلَلَة إِحصَائِيَّة بينَ كُلٍ  من الدرجة الكلية  

ا وُجُود علاقة ارتباطية  ات دِلَلَة إِحصَائِيَّة مشيرة إلى تحقق   الفقرات  وقد أاهرت جمي  النَّتائِ  أ سا

ا لبعدها.   التناسق الداخلي بين الفقرات تبعا

تُعد  هذه النتائ  مؤشـراا إ جابياا على مد  اتسـاق الفقرات م  البعد الذي تنتمي إليه  مما ُ عزز من صـدق 

ــهم بدرجة  ــتخدمة. وبنا ا على  لا  تم الإبقا  على جمي  الفقرات لكونها تســــــــ البنا  الداخلي للأداة المســــــــ

كما أن الدللت الإحصـــــــــائية لهذه العلاقات تُظهر تحقق التناســـــــــق  معتبرة في قياس البُعد المســـــــــتهدف 

ــم بدرجة عالية   الداخلي بين الفقرات  وهو ما  عك  جودة البنا  الهيكلي للمقياس  ويؤكد أن كل بُعد يتســ

من التســـــــــــــاق الداخلي. تُعد  هذه النتائ  داعمة لموثوقية المقياس وصـــــــــــــلاحيته للاســـــــــــــتعمال في قياس  

 الدراسة.   المتغيرات محل 

 :  ( نتائج صدق التناسو الداخلي لفقرات محور الأداء التنظيمي3-9جدول )
 مُعاامِل الارتباط مع الدرجة الكلية المفردة

1 .844** 
2 .867** 
3 .858** 
4 .743** 
5 .799** 
6 .858** 
7 .827** 
8 .886** 
9 .909** 
10 .796** 

لاة )  ( 0.01** دالٌّ إحصائيًّا عندا مُستو  دِلاا

دِلَلَة هما   ارتباطية  ات  علاقة  وُجُود  بيرسون  لختبار  الرتباطية  العلاقات  نتائ   أاهرت 

إِحصَائِيَّة بينَ كُلٍ  من الدرجة الكلية للمحور م  فقراته  وعليه تستبقى جمي  الفقرات  كما اتسا وُجُود 

ا لبعدها. علاقة ارتباطية  ات دِلَلَة إِحصَائِيَّة مشيرة إلى تحقق التناسق الداخلي   بين الفقرات تبعا
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 :  الثَّبااتُ   3.9

للتأهُّد من ثبات الأداة وُجُودتها  قامت الباحثة بإجرا  دراسة استطلاعية على جز  من عيِ نة  

راسَة للمُجتمَ  البحثي  والتحقق من ثبات المقياس من الإجرا ات السرورية في البحث العلمي   الدِ 

قد مها إلى الفلة  ويعرف الثبات بأنه مد  قدرة المقياس على إعطا  نف  النَّتائِ  في كل مرة يتم ت 

راسَة الستطلاعية  2020 ل قماش   المدروسة تحت اروف مماثلة ) (  قاو الباحث بتطبيق على الدِ 

 ( مستجير من العاملين بغرفة تجارة وصناعة عُمان.  30على عيِ نة من ) 

راسَة تم استخداو مُعَامِل ألفا كرونباخ   راسَات العلمية  وفي هذه الدِ  دُ أسالير التحقق من الثبات في الدِ  تَتعدَّ

للاتساق الداخلي  لسِيطهِ الواس  في العلوو الإنسانية والجتماعية  إن هناً شبه إجماع بين خبرا  الإحصا   

( إلى  0.9ى جودة المقياس وثباته  فتشير قيمة ألفا بمقدار ) حول معيار تقييم النَّتائِ  المستخلصة للحكم عل 

(  0,7-   0.8( بأنَّها قيمة جيدة  أما إ ا تراوحت بين ) 0.8-   0.9ثبات ممتاز للمقياس  وقيمة ألفا ما بين ) 

(  فهي قيمة ضعيفة  بينما قيمة ألفا  0.7- 0.6فنحكم عليها بأنَّها قيمة مقبولة  والنتيجة التي تكون أقل من ) 

 .  ( فيحكم عليها بأنَّها نتيجة دير مقبولة  وأن المقياس دير ثابت 0.5هرونباخ التي تكون قيمتها أقل من ) 

ةِ  3.9.1 راسا  : ثباتُ أداةِ الدِ 

راسَة إلى بيان تأثير القيادة الفعالة على الأدا  التنظيمي بغرفة تجارة وصناعة   تسعى أداةُ الدِ 

راسَة بعد التأهد من صدق الأداة بالأسالير العلمية المشار إليها سابقاا   "عُمان   ولقد استقرت أداة الدِ 

ن من ) لٍ إجماليٍ  مُكوَّ نها من محورين أساسيَّين  بمعدَّ  ( فقرة.  30على تكوُّ

ة3-10جدول ) راسا  : (: قيمة الاتِ ساق الداخليِ  لمُعاامِل ألفا كرونباخ أبعاد الدِ 

ة  راسا ة  محاور الدِ  راسا عدد  أبعاد أداة الدِ 
 الفقرات 

قيمة ألفا  
 كرونباخ 

 طريقة التجزئة النصفية 
الارتباط قبل  
 التصحيح 

الارتباط بعد  
 التصحيح 

 القيادة الفعالة

 0.896 0.816 0.923 5 البُعد الأول: المهارات التنظيمية
 0.904 0.824 0.915 5 البُعد الثاني: المهارات الشخصية 

 0.939 0.892 0.904 5 البُعد الثالث: النجاز
 0.939 0.892 0.904 5 : متطلبات التخطية الراب  البُعد
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ة  راسا ة  محاور الدِ  راسا عدد  أبعاد أداة الدِ 
 الفقرات 

قيمة ألفا  
 كرونباخ 

 طريقة التجزئة النصفية 
الارتباط قبل  
 التصحيح 

الارتباط بعد  
 التصحيح 

 0.898 0.879 0.922 20 إجمالي المحور 
 0.938 0.889 0.865 10 الأداء التنظيمي 

للاتساق الداخلي كما هو    ( 3- 10كما هو موضا في الجدول )  أاهرت نتائ  مُعَامِل ألفا كرونباخ 

(   0.922بلغ )   القيادة الفعالة مشار إليه في الجدول أعلاه أن قيمة الثبات الكلي لمُعَامِل ألفا كرونباخ لمحور  

وهي قيمة تدلُّ على مُستو  ثبات  ي تقدير جيد  في حين جا ت تقديرات الأبعاد بدرجة جيدة  كما بلغت  

(  وعليه فتحكم الدراسة أن الثبات قد حقَّقَ نسباا متفاوتةا  0.865قيمة مُعَامِل ألفا لمحور الأدا  التنظيمي ) 

راسَة وصلاحيتها للبحث العلمي.   بين المُتغيِ رات وأبعادها  ولكن جميعها تثبت جودة أداة الدِ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

58 

 

 
 
 
 الرابع الفصل 

 عرض النتائج واختبار الفرضيات 
 

  تمهيد  

  التحليلات الأولية  

  الإحصاءات الوصفية  
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 الرابع الفصل 
 عرض النتائج واختبار الفرضيات  

 

 تمهيد:    4.1

راسَة  والتي تسعى لبيان "أثر   القيادة الفعالة على  تناول هذا الفصل تحليل النَّتائِ  لأسللة الدِ 

راسَة الدِ  نظر عيِ نة  عُمان" من وجهة  تجارة وصناعة  بغرفة  التنظيمي  راسَة الأدا   الدِ  أسللة  بلغت    

والنحرافات   المتوسطات  راسَة  الدِ  استخدمت  حيث  الِإحصَائِيَّة   أساليبها  في  وتنوعت  أسللة  خمسة 

المعيارية لبيان" أثر القيادة الفعالة على الأدا  التنظيمي بغرفة تجارة وصناعة عُمان "  وكذلا بيان  

ظيمية  المهارات الشخصية  الإنجاز  متطلبات التخطية(  مُستو  القيادة الفعالة بأبعاده )المهارات التن

راسَة العاملين ف مُستو  الأدا  ي درفة تجارة وصناعة عُمان والتُعرَّفُ على  من وجهة نظر عيِ نة الدِ 

راسَة في درفة تجارة وصناعة عُمان  كذلا بيان العلاقة  التنظيمي بأبعادها من وجهة نظر عيِ نة الدِ 

راسَة    بالإضافة إلى  الرتباطية بين القيادة الفعالة بأبعاده الأدا  التنظيمي من وجهة نظر عيِ نة الدِ 

راسَة  بينما استخدو تحليل   بيان أثر القيادة الفعالة بأبعاده في الأدا  التنظيمي من وجهة نظر عيِ نة الدِ 

راسَة والمُتغيِ رات الد مغرافية.   التباين متعدد المُتغيِ رات في دراسة الفروق بين متغيرات الدِ 

ليَّةُ:  4.2  التَّحليلاتُ الأوَّ

روط  راسَةُ الحاليةُ أساليرَ إِحصَائِيَّةا متنوعةا  وتختلف هذه الأساليرُ من حيثُ الشُّ استخدمت الدِ 

الواجر التحقق منها قبل البد  في التحليل  و لا لسمان جودة التحليل ووضوحه  والوصول إلى 

رفة  و لا لأثرها  نتائ  علمية دقيقة  وتركزت هذه الفتراضات في التحقق من القيم الشا ة والمتط
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ا من التوزي  الطبيعي للبيانات  و لا لإثبات معلمية الختبارات   السلبي على النَّتائِ   والتحقُّق أ سا

 الِإحصَائِيَّة المُستخدَمة في استخراج النَّتائِ . 

فةُ: 4.1.1  القيمُ المُتطرِ 

أاهرت النَّتائُِ  عند فحص القيم المتطرفة عن وُجُودها في البيانات  والتي كان لها تأثير على  

التوزي  الطبيعي للبيانات  والتي يترتر عليها  ثار سلبية على النَّتائِ   وعليه تم حذفها  وقدر بلغ  

زمن بحالة أخر  بديلة   عدد الحالت المتطرفة التي تم حذفها ثلاث حالت فقة واستبدالها في نف  ال

راسَة. 286ليبلغ إجمالي عدد الستجابات الفعلية )  ( مستجيباا تم الحصول عليها من عيِ نة الدِ 

 التَّوزيعُ الطَّبيعيُّ للبياناتِ:  4.1.2

   امن الأهميَّة بمكانٍ التأهُّد من التَّوزي  الطبيعيِ  للبيانات من خلال مُعَامِلات اللتوا  والتفلط

و لا للتحقق من نوع الأسالير الِإحصَائِيَّة المناسبة وهل البيانات تق  ضمن البيانات البارامترية أو  

اللابارامترية. ويتم الحكم على تمت  البيانات بالتوزي  الطبيعي  و لا عند وقوع قيم اللتوا  ما بين  

كما هوه موضا في  والتفلطا    (  وعليه فقد أاهرت نتائ  اللتوا 7( وقيم التفلطا ما بين )2±)±

أن جمي  النَّتائِ  جا ت في نطاق التوزي  الطبيعي  حيث أاهر كلا المحورين  (  4- 11الجدول )

( مما يؤكد تركيز معظم الستجابات 0.781-والأدا  التنظيمي    0.625-انحرافاا سالباا )القيادة الفعالة  

للأدا    0.451للقيادة الفعالة و  0.244في المنطقة العليا من المقياس. كما أشارت قيم التفلطا )

التفلطا   نحو  طفيف  ميل  م   المتغيرين   كلا  في  الطبيعي  من  التوزي   قترب  أن  إلى  التنظيمي( 

الموجر في الأدا  التنظيمي. هذه النتائ  تدعم صلاحية استخداو الختبارات البارامترية في التحليل  

لمُتغيِ رات( سوا ا  الإحصائي اللاحق للبيانات  من هذه النَّتائِ   ستنت  الباحث أن كلاا من المحاور )ا

 لمتغير القيادة الفعالة أو متغير الأدا  التنظيمي تق  ضمن التوزي  الطبيعي. 

ة 4-11جدول ) راسا  :  ( التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدِ 
 التفلطح  الالتواء  المحاور 
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المتوسط 
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

 الالتواء 
الخطأ  
 المعياري 

 التفلطح 
الخطأ  
 المعياري 

 287. 244. 144. 625.- 474. 4.30 القيادة الفعالة 
 287. 451. 144. 781.- 590. 4.40 الأدا  التنظيمي 

 

 الإحصاءاتُ الوصفيَّةُ:  4.3

 عرضُ نتائجِ المتغير الأول القيادة الفعالة: 4.3.1

النجاز    الشخصية   المهارات  التنظيمية   )المهارات  بأبعاده  الفعالة  القيادة  بمُستو   يتعلق 

راسَة راسَة للحكم على نتائ  المتوسطات  متطلبات التخطية( من وجهة نظر عيِ نة الدِ    واعتمدت الدِ 

لأثر   علىالحسابية  التنظيمي  الأدا   على  الفعالة  ليكرت    القيادة  مقياس  من  المبني  المد   معيار 

 الخماسي  وهي على النحو الآتي كما هو موضا في الجدول أدناه. 

 المعيار المُستخدَوُ في الحُكم على مُستويات المتغيرات لد  أفراد العيِ نة  المعادلة التالية توضا

 –موافق  –)موافق بشدة  ويتم حساب الدرجات وفقاا لمقياس ليكرت الخماسي  وهو متدرج كالآتي:  

( على الترتير  وقد تم تحديد 1- 2- 3- 4-5  حيث تأخذ الدرجات )أرفض بشدة(  –أرفض    – محايد  

 مُستو  استجابات أفراد العيِ نة عن كل عبارة من عبارات المحوريين وفقاا للمعادلة الآتية:  

   0.8تحديد مُستو  الستجابات =             حيث إن ن تمثل تدرج المقياس=               

 تم استخداو معادلة مستو  الأهمية النسبية كما يلي: 

 عدد الفلات المطلوبة الحد الأدنى للمقياس( / -= )الحد الأعلى للمقياس  مستو  الأهمية النسبية

 (5 -1/)3  =1.33  

   3.67أقـــــــــــــــــــــــل-2.33   والمستو  المتوسة من2.33أقل -1.00فيكون المستو  المنخفض من 

 5.00 -3.67والمستو  المرتف  من 

1-ن  

 ن

 

 

 

5‌-1  

5 
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القيادة الفعالة
الأداء التنظيمي49%

51%

المتوسط

 

 

 

ة ككل   4-12ول رقم )جد راسا  :  ( المتوسطات الحسابية لمحاور الدِ 

 الأهمية النسبية  مُستو   المتوسط الحسابي المحاور  م

 مرتفعة جداا  4.30 القيادة الفعالة  1

 مرتفعة جداا  4.40 الأدا  التنظيمي  2

كُل     مرتفعة جداً  4.35 مُتوسطات المحاور كا

 286( = Nعدد العيِ نة )             

(  والجدول  4- 6أاهرت نتائ  التحليلات الِإحصَائِيَّة للمتوسطات الحسابية كما بالشكل )و 

راسَة الكلية جا ت بمقدار )4  -12رقم ) (  وتشير هذه  4.35(   أن المتوسة الحسابي لمحاور الدِ 

النتيجة إلى أن مُستو  تطبيق القيادة الفعالة في تعزيز الأدا  التنظيمي لد  العاملين بغرفة تجارة  

 وصناعة عُمان ب مُستو  مرتف  جداا.
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ة 4-6شكل ) راسا طاتُ الحسابيَّة والانحرافاتُ لمحاور الدِ   ( المُتوسِ 

 

 :  أولًا: أبعادُ القيادة الفعالة 

لُ:  •  :  المهارات التنظيميةالبُعدُ الأوَّ

ــابيّـَةُ والانحرافاتُ المعيـاريَّةُ لبُعـد المهـارات التنظيميـة4-13الجـدول ) طـاتُ الحســـــــ ــِ  كأحد أبعـاد    (: المُتوســـــــ
 :  محور القيادة الفعالة

طُ   المجالاتُ  م المُتوسِ 
 الحسابي 

الانحرافُ  
 المعياري 

القيمُ  
 % النسبية  

مُستو  
 الأهمية 

 التَّرتيبُ 

 قوو القـائـد بتوزي  المهـاو بشــــــــــــــكـل  1
 1 مرتفعة جداا  %92.8 0.581 4.64 منتظم وواضا.

لـتـحـقـيـق  2 الـلازو  ــدعـم  الـــــ تـوفـيـر  يـتـم 
 4 مرتفعة جداا  %86.4 0.812 4.32 الأهداف.

 5 مرتفعة جداا  %84.0 0.883 4.2 يتم تحديد الأولويات بشكل فعال. 3
 جري تنسيق الجهود بين الأعسا    4

 2 مرتفعة جداا  %89.8 0.684 4.49 بكفا ة.

ــين العمليات  5  عمل القائد على تحســ
 3 مرتفعة جداا  %88.4 0.794 4.42 الداخلية باستمرار.

 مرتفعة جداً  %88.4 0.56881 4.4196 البُعد الأول: المهارات التنظيمية 
 

( نتائ  تحليل بُعد المهارات التنظيمية كأحد أبعاد القيادة الفعالة  حيث  4- 13يُبي ن الجدول )

القيادات في  تمت   المجالت  مما  عك   ارتفاعاا ملحوااا في متوسطات جمي   النتائ   تظهر 

العينة المبحوثة بمهارات تنظيمية متقدمة  فقد تصدرت عبارة "توزي  المهاو بشكل منتظم وواضا"  

بمتوسة ح )القائمة  بلغ  ملوية )4.64سابي  ونسبة  إلى وضوح  ليات  92.8(  %(  مما  شير 

تفويض المهاو في المنظمة  بينما جا ت عبارة "تحديد الأولويات بشكل فعال" في المرتبة الأخيرة  

(  وهو ما قد  عك  حاجة لتعزيز  لية تحديد الأولويات  4.20بين المجالت الخمسة بمتوسة )

المتوسة   أن  يُلاحظ  )هما  بلغ  للبعد  )4.41العاو  معياري  بانحراف  على  0.568(  يدل  ما    )

%(  مما 84تجان   را  المبحوثين حول أهمية هذا البعد  كما أن جمي  القيم النسبية تجاوزت ) 
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يؤكد أن المهارات التنظيمية تحظى بأولوية عالية في ممارسات القيادة بالمنظمة. هذه النتائ   

تُظهر أن البيلة التنظيمية تتميز بدرجة عالية من التنظيم والتنسيق  م  وجود مجال للتحسين في  

 جانر تحديد الأولويات وضمان استمرارية الدعم لتحقيق الأهداف.

 :  الشخصيةالمهارات البعُدُ الثَّانِي:  •

طات الحســـــابية والانحرافات المعيارية لبُعد المهارات الشـــــخصـــــية كأحد أبعاد  4-14الجدول ) (: المُتوســـــِ 
 :  محور القيادة الفعالة في غرفة تجارة وصناعة عُمان

 المجالات  م
ط   المُتوسِ 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

القيم  
 النسبية % 

مُستو  الأهمية  
 الترتيب  النسبية 

 3 مرتفعة جداا  %91.2 0.688 4.56  متلا القائد ثقة  اتية تلهم الآخرين. 1
يتمت  القائد بالقدرة على اتخا  القرارات   2

 5 مرتفعة جداا  %88.4 0.724 4.42 بسرعة وكفا ة.

ــفات القيادة الكاريزمية   3 يتمت  القائد بصــ
 4 مرتفعة جداا  %89.8 0.709 4.49 ويبرزها لتحفيز الفريق.

يـدعم القــائـد فكرة التعــامـل بروح الفريق  4
 1 مرتفعة جداا  %91.6 0.637 4.58 والتواصل الفعال.

يتصـــرف القائد بشـــكل  عزز الحتراو في   5
 2 مرتفعة جداا  %91.2 0.65 4.56 التعامل والول  للعمل المؤسسي. 

       مرتفعة جداً  %90.4 0.59132 4.5175 البُعد الثاني: المهارات الشخصية 
( تحليلاا دقيقاا لبعد المهارات الشخصية كأحد أبعاد القيادة الفعالة في 4-14ُ ظهر الجدول )

درفة تجارة وصناعة عُمان  حيث تُبرز النتائ  تمت  القيادات بمستو  عالٍ من الكفا ة الشخصية   

( بلغ  ا  جدا مرتف   عاو  متوسة  على  البعد  هذا  حصل  منخفض  4.51فقد  معياري  انحراف  م    )

لى تجان  ملحوظ في  را  المبحوثين حول أهمية هذه المهارات  تصدرت  (  مما  شير إ0.591)

%(   91.6( ونسبة )4.58مهارة "دعم فكرة التعامل بروح الفريق والتواصل الفعال" القائمة بمتوسة )

مما  عك  التركيز القوي على العمل الجماعي في الثقافة القياد ة  بينما جا ت مهارة "اتخا  القرارات  

(  وهو ما قد ُ عز  إلى طبيعة بعض المواقف 4.42فا ة" في المرتبة الخامسة بمتوسة ) بسرعة وك

 .التي تتطلر التريث في اتخا  القرارات الستراتيجية
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الملاحظ أن ثلاث مهارات )الثقة الذاتية  الكاريزما  وتعزيز الحتراو( حصلت على متوسطات 

(  مما يؤكد التوازن في امتلاً القيادات لهذه الصفات الأساسية  تشير هذه 4.56متقاربة حول )

تي  النتائ  بشكل عاو إلى أن القيادات في المنظمة تتمت  بمستو  متقدو من المهارات الشخصية ال

نها من التأثير الفعال في فرق العمل وتحقيق الأهداف التنظيمية  .تمك 

 :الإنجازالبُعد الثالث:   •

طات الحســــــابية والانحرافات المعيارية لبُعد الانجاز كأحد أبعاد محور القيادة  4-15الجدول ) (: المُتوســــــِ 
 :الفعالة في غرفة تجارة وصناعة عُمان

 المجالات  م
ط   المُتوسِ 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

القيم  
 النسبية % 

مُستو  الأهمية  
 الترتيب  النسبية 

 حفز القـائـد الموافين على بـذل جهـد   1
 5 مرتفعة %74.8 1.031 3.74 واضحة.  أهداف مناسر لتحقيق 

النتـــــــائ    2 تحقيق  على  التركيز  يتم 
 3 مرتفعة جداا  %89.6 0.694 4.48 بجودة عالية.

للابتكــــار   3 الموافين  القــــائــــد  يــــدف  
 2 مرتفعة جداا  %90.6 0.668 4.53 والتطوير المستمر.

يتم تقد م الحوافز بنا ا على الجودة  
 1 مرتفعة جداا  %90.8 0.624 4.54 في الأدا  والسرعة في النجاز.

 حقق القائد الإنجازات بشـكل يتناسـر  4
 4 مرتفعة جداا  %86.0 0.783 4.3 م  رؤية المنظمة وأهدافها . 

 مرتفعة جداً  %86.6 0.57458 4.329 البعد الثالث: مهارات الإنجاز 
 

( تحليلاا لمستو  الإنجاز كأحد أبعاد القيادة الفعالة في درفة تجارة  4- 15يُبرز الجدول )

وصناعة عُمان  حيث تُظهر النتائ  تفاوتاا ملحوااا بين مؤشرات هذا البعد. فقد سجل البعد ككل 

ا بلغ ) (  مما  شير إلى قبول عاو  0.574( م  انحراف معياري معتدل )4.33متوسطاا مرتفعاا جدا

القيادة النظر  لممارسات  التباين في وجهات  تصدرت عبارة    و في مجال الإنجاز م  وجود بعض 

%(   90.8( ونسبة )4.54"تقد م الحوافز بنا ا على الجودة والسرعة في الإنجاز" الترتير بمتوسة ) 

بينما جا ت عبارة "تحفيز الموافين على بذل الجهد   مما  عك  نظاو حوافز فعالا في المنظمة  

( فقة  وهو ما قد  شير إلى حاجة لتعزيز  3.74ضحة" في المرتبة الأخيرة بمتوسة )لتحقيق أهداف وا

 . ليات التحفيز اليومية ردم فعالية نظاو الحوافز المادي
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 ( البتكار  أن مؤشرات  اللافت  النتائ  )4.53من  تقييمات 4.48( وجودة  ( حصلت على 

ا  مما يدل على نجاح القيادة في تعزيز ثقافة التميز والتحسين المستمر  هذه النتائ  تُظهر   عالية جدا

د  (  م  وجو 4.30أن القيادة في المنظمة تُحقق إنجازات ملموسة تتوافق م  رؤيتها الستراتيجية )

 .مجال لتحسين في جوانر التحفيز اليومي وربة الجهود الفرد ة بالأهداف الواضحة

   متطلبات التخطيطالبُعد الرابع:   •

طات الحسـابية والانحرافات المعيارية لبُعد متطلبات التخطيط كأحد أبعاد محور  4-16الجدول ) (: المُتوسـِ 
 القيادة الفعالة في غرفة تجارة وصناعة عُمان

ط   المجالات  م المُتوسِ 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

القيم  
 النسبية % 

مُستو  الأهمية  
 الترتيب  النسبية 

 خطة القــــائــــد للمســــــــــــــتقبــــل بشــــــــــــــكــــل  1
 2 مرتفعة جداا  %91.8 0.602 4.59 استراتيجي استشرافي.

ــائــــد رؤيــــة واضــــــــــــــحــــة   2 لــــد  القــ  كون 
 1 مرتفعة جداا  %91.8 0.559 4.59 للمنظمة قادرة على تحقيق الأهداف.

 طور القـائـد خطة تكيفيـة م  التغيرات  3
 3 مرتفعة جداا  %86.8 0.746 4.34 بفاعلية ومرونة .

 قوو القائد بتحديد الفرص والتحد ات بشـكل   4
 4 مرتفعة %80.2 0.993 4.01 دوري وتحليلها لستغلالها والتغلر عليها . 

 عمل على تحقيق الأهداف القصــــــــــــيرة   5
 5 مرتفعة %72.6 1.184 3.63 والطويلة الأمد بشكل متوازن.

 مرتفعة %80.0 0.52902 4.0014 البعد الرابع: المهارات التخطيطية 
 

( تحليلاا لمهارات التخطية كأحد أبعاد القيادة الفعالة في درفة تجارة  4-16ُ ظهر الجدول )

ا في الجوانر الستراتيجية للتخطية م  وجود فرص  وصناعة عُمان  حيث تبُرز النتائ  تميزاا واضحا

( م  انحراف معياري  4.00للتحسين في الجوانر التنفيذ ة. فقد سجل البعد ككل متوسطاا مرتفعاا ) 

( الآرا 0.529معتدل  التباين في  إ جابياا عاماا م  بعض  تقييماا  و (  مما  عك   تصدرت مهارتا   

ا ) (  4.59"الرؤية الستراتيجية الواضحة" و"التخطية الستشرافي للمستقبل" القائمة بمتوسة مرتف  جدا

"تحقيق 91.8ونسبة ) بينما جا ت  القياد ة.  الممارسات  البعد الستراتيجي في  يؤكد قوة    %(  مما 

( فقة  وهو ما قد 3.63التوازن بين الأهداف قصيرة وطويلة الأمد" في المرتبة الأخيرة بمتوسة ) 

 . عك  تحد اا في الموا مة بين المتطلبات التكتيكية والستراتيجية
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( حصلت على تقييم جيد  بينما جا  4.34من الملاحظ أن مهارات التكيف م  التغيرات )و 

( بمستو  أدنى  مما  شير إلى أن القيادة تتمت  بقدرة عالية  4.01تحليل الفرص والتحد ات الدوري )

للبيلات    على وض  الرؤ  الستراتيجية  ولكنها تحتاج لتعزيز  ليات المتابعة التنفيذ ة والتحليل الدوري 

التشغيلية  هذه النتائ  تُظهر أن المنظمة تمتلا قيادات تتمت  بمهارات تخطية استراتيجي متميزة   

 .م  وجود مجال لتحسين في الجوانر التشغيلية والتطبيق العملي للخطة

 

   أبعادُ محورِ القيادة الفعالة •

طات الحسابية لأبعاد محور القيادة الفعالة في غرفة تجارة وصناعة عُمان4-17الجدول )  :  (: المُتوسِ 

 المجالات  م
ط   المُتوسِ 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

القيم النسبية  

 % 
 الترتيب  الدرجة 

 2 مرتفعة جداا  %88.4 0.568 4.41 البعد الأول: المهارات التنظيمية 1

 1 مرتفعة جداا  %90.4 0.591 4.51 البعد الثاني : المهارات الشخصية  2

 4 مرتفعة %80.0 0.529 4.00 البعد الثالث: المهارات التخطيطية  3

 3 مرتفعة جداا  %86.6 0.574 4.32 البعد الراب : مهارات الإنجاز 4

 مرتفعة جداً  %86.2 0.474 4.30 المحور الأول : القيادة الفعالة 
 

( النتائ  الشاملة لأبعاد القيادة الفعالة في درفة تجارة وصناعة عُمان  4- 17يُبرز الجدول )

ا ) (. تصدرت 4.30حيث تُظهر البيانات تميزاا عاماا في الممارسات القياد ة بمتوسة إجمالي مرتف  جدا

( بمتوسة  الترتير  الشخصية"  العلائقية  4.51"المهارات  الجوانر  في  القيادات  كفا ة  مما  عك    )

( مما  شير إلى حاجة ملحة  4.00ية  بينما جا ت "المهارات التخطيطية" في المرتبة الرابعة )والتحفيز 

 .لتعزيز هذا الجانر الستراتيجي

ا" م  تقارب  تميزت الأبعاد الثلاثة الأولى )التنظيمية  الشخصية  الإنجاز( بمستو  "مرتف  جدا

(  مما يؤكد توازن الأدا  القيادي في هذه الجوانر. النحرافات 4.51-4.32في المتوسطات )بين  

النتائ    ( تعك  إجماعاا بين المبحوثين على هذه التقييمات. هذه0.6المعيارية المنخفسة )أقل من  
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تُظهر أن القيادات تتمت  بكفا ات شاملة م  تركيز أهبر على الجوانر الشخصية والتنفيذ ة  بينما  

تحتاج لتعزيز في الجانر التخطيطي الستراتيجي لتحقيق التكامل بين الرؤ  طويلة المد  والممارسات  

 .اليومية

 

 

 :  الأداء التنظيميالمحورُ الثَّانِي: 

طات الحســــابية والانحرافات المعيارية لمحور الأداء التنظيمي في غرفة تجارة  4-18الجدول ) (: المُتوســــِ 
 :  وصناعة عُمان

       

( الجدول  عُمان  حيث سجل 4- 18ُ ظهر  تجارة وصناعة  في درفة  متميزاا  تنظيمياا  أدا ا   )

ا بلغ )  (  مما  عك   0.590( م  انحراف معياري منخفض )4.40المحور ككل متوسطاا مرتفعاا جدا

"سعي  تصدرت  التقييم.  هذا  على  المبحوثين  بين  ودجماعاا  التنظيمية  العمليات  في  واضحة  هفا ة 

ط   المجالاتُ  م المُتوسِ 
 الحسابي 

الانحرافُ  
 المعياريُّ 

القيمُ  
 النسبيَّةُ % 

مُستو  الأهمية  
 الترتيب  النسبية 

يتم إدراً متطلبـــات الوايفـــة بشــــــــــــــكـــل   1
 8 مرتفعة جداا  %86.6 0.774 4.33 واضا ودقيق.

 حـافظ الموافون على جودة عـاليـة في   2
 6 مرتفعة جداا  %88.4 0.695 4.42 أدا  مهامهم.

إنجــــاز كميــــة كبيرة من العمــــل في   3 يتم 
 10 مرتفعة جداا  %85.6 0.784 4.28 الوقت المحدد وبكفا ة عالية.

 9 مرتفعة جداا  %86.0 0.749 4.3  ظهر الموافون التزاماا في العمل. 4
يتم تنظيم العمليات بشــكل فعال لتحقيق   5

 7 مرتفعة جداا  %88.4 0.679 4.42 الأهداف.

 1 مرتفعة جداا  %89.4 0.636 4.47 تسعى المنظمة لتحسين الأدا  باستمرار.  6
 4 مرتفعة جداا  %88.6 0.696 4.43 يتم تعزيز التواصل الفعال بين أفراد الفريق.  7
ــتــغــلال   8 لســـــــــــــ الــمــواــفــيــن  تــحــفــيــز  يــتــم 

 3 مرتفعة جداا  %89.0 0.703 4.45 إمكاناتهم الكاملة.

 2 مرتفعة جداا  %89.4 0.689 4.47 تدعم المنظمة البتكار والتطوير المستمر.  9
تتمثـل الجودة في جمي  منتجـات وخدمات  10

 5 مرتفعة جداا  %88.6 0.763 4.43 المنظمة بشكل تنافسي يلبي التوقعات. 

 مرتفعة جداً  %88.1 0.59082 4.4038 المحور الثاني الأداء التنظيمي 



 

69 

 

( لكل منهما   4.47المنظمة لتحسين الأدا  باستمرار" و"دعم البتكار والتطوير" القائمة بمتوسة )

 .مما يؤكد تبني ثقافة التميز والتحسين المستمر كأساس للأدا 

( في المراتر  4.43( وجودة المنتجات ) 4.43( والتصال الفعال ) 4.45جا ت مؤشرات التحفيز ) 

بينما احتلت "إنجاز العمل في الوقت     المتقدمة  مما  عك  بيلة عمل محفزة وتركيزاا على الجودة الشاملة 

ا   4.33( و"وضوح متطلبات الوايفة" ) 4.28المحدد" )  ( المراتر الأخيرة ردم تصنيفها كأدا  مرتف  جدا

 .وهو ما قد  شير إلى وجود فرص لتحسين الكفا ة التشغيلية ودجرا ات توثيق المهاو 

%(  م  تفاوت طفيف في الترتير  مما 85الملاحظ أن جمي  المؤشرات تجاوزت نسبة ) و 

يؤكد تماسا الأدا  التنظيمي وشمولية التميز في مختلف الجوانر. هذه النتائ  تبُرز أن المنظمة 

ت  تمتلا نظاو أدا  متكاملاا يوازن بين متطلبات الكفا ة التشغيلية )الوقت  الجودة  التنظيم( ومتطلبا

لتحسين بعض   إمكانية  الطاقات(  م   استغلال  المستمر   التحسين  )البتكار   الستراتيجي  التميز 

 .الجوانر الإجرائية لتحقيق التميز الشامل

راسَةِ: 4.4 ‌اختبارُ فرضيَّاتِ الد ِ

لاة ):  H1 الفرضيَّة الرئيسة الأولى ائِيَّة عند مُستو  الدِلاا لاة إِحصا دُ علاقة ذات دِلاا (  α≤0.05يُوجا

بين ممارسات مهارات القيادة الفعالة بأبعادها )المهارات التنظيمية، المهارات الشخصية، الانجاز،  

 .  متطلبات التخطيط( في الأداء التنظيمي في غرفة تجارة وصناعة عُمان

المهارات   التنظيمية   )المهارات  بأبعادها  الفعالة  القيادة  مهارات  ممارسات  بين  العلاقة  لبيان 

الشخصية  النجاز  متطلبات التخطية( في الأدا  التنظيمي في درفة تجارة وصناعة عُمان تم تطبيق  

 ( هذه العلاقة. 4- 19اختبار بيرسون لبيان العلاقة الرتباطية بين المتغيرين حيث يوضا الجدول ) 

( نتائج تطبيو اختبار بيرســـــــون لدراســـــــة العلاقة بين ممارســـــــات مهارات القيادة الفعالة  4-19جدول )
 :  بأبعادها في الأداء التنظيمي في غرفة تجارة وصناعة عُمان

الأبعاد  
 والمحاور 

البعد الأول: 
المهارات  
 التنظيمية 

البعد الثاني : 
المهارات  
 الشخصية 

البعد الثالث:  
المهارات  
 التخطيطية 

البعد الرابع:  
 مهارات الإنجاز 

المحور الأول:  
 القيادة الفعالة
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 الأداء التنظيمي 
.747** .806** .588** .845** .859** 
.000 .000 .000 .000 .000 

أن هناً علاقة قوية وموجبة بين أبعاد القيادة الفعالة والأدا  التنظيمي  (  4- 19ُ ظهر الجدول ) 

في درفة تجارة وصناعة عُمان  حيث سجلت جمي  معاملات الرتباط قيماا مرتفعة ودالة إحصائياا عند  

(  مما يؤكد أن  0.845(. جا ت أقو  علاقة بين "مهارات الإنجاز" والأدا  التنظيمي ) 0.01مستو  ) 

على النتائ  والحوافز هو المحرً الرئيسي للأدا  المتميز  كما أاهرت "المهارات الشخصية"    التركيز 

 .(  مما يبرز دور الكفا ات العلائقية والتحفيزية في تعزيز الأدا  0.806ارتباطاا قوياا ) 

(  ردم دللته  0.588من اللافت أن "المهارات التخطيطية" سجلت أدنى معامل ارتباط )و 

الإحصائية  مما قد  شير إلى أن الجوانر الستراتيجية تحتاج لمزيد من التعزيز لتعظيم تأثيرها على  

( التنظيمي  والأدا   الفعالة  القيادة  بين  الكلي  الرتباط  أما  ال0.859الأدا .  فرضية  فيؤكد  دراسة ( 

الأساسية بأن الممارسات القياد ة تمثل عاملاا حاسماا في تحقيق التميز التنظيمي. هذه النتائ  تقدو  

دليلاا كمياا على أن الستثمار في تطوير كفا ات القيادة الشاملة )وخاصة مهارات الإنجاز والعلاقات(  

 . سهم بشكل مباشر في رف  كفا ة الأدا  المؤسسي

القيادة الفعالة وللتحقق من صحة هذه الفرضيَّة تم تطبيق معادلة النحدار المتعدد لدراسة أثر  

ا جدول )بأبعادها في الأدا  التنظيمي لد  درفة تجارة وصناعة عُمان  .(  لا4-20  حيث يُوضِ 

ــة أثر القيـادة الفعـالـة بـأبعـادهـا في الأداء  4-20جـدول ) ( نتـائج تطبيو معـادلـة الانحـدار المتعـدد لـدراســـــــ
 :  التنظيمي في غرفة تجارة وصناعة عُمان

 المُتغيِ رات المستقلة 
مُعاامِلات  
 الانحدار 

الخطأ  
 المعيار 

مُعاامِلات  
 المعيارية 
Beta 

 tقيمة 
 القيمة 
sig. 

لاة   مُستو  الدِلاا
 ( 0.05عند )

(Constant) -0.037 0.143  -0.258 0.797  
الـمـهـــــارات   الأول:  الـبـعـــــد 

 دير دالة 0.607 0.516 0.029 0.057 0.03 التنظيمية

ــارات   المهـ ــاني :  ــد الثـ البعـ
 دالة  0.000 5.36 0.285 0.053 0.285 الشخصية
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ــارات   ــث: المهـ ــالـ الثـ ــد  البعـ
 دالة  0.022 2.306 0.105 0.051 0.117 التخطيطية

مــهـــــارات   الــرابــع:  الــبــعـــــد 
 دالة  0.000 7.598 0.44 0.06 0.452 الإنجاز

الـقـيـــــادة    : الأول  الـمـحـور 
 دالة  0.009 2.616 0.286 0.136 0.356 الفعالة

Model Summary  تحليل التباينANOVA 
 F 233.08قيمة اختبار  898. مُعَامِل الرتباط

 0.000 القيمة الحتماليَّة 2R .806قيمة مُعَامِل التحديد 
  2R .803قيمة مُعَامِل التحديد المعدل 

 

( نتـائ  بـالغـة الأهميـة حول تـأثير أبعـاد 4-20يُظهر تحليـل النحـدار المتعـدد في الجـدول )و 

القيادة الفعالة على الأدا  التنظيمي في درفة تجارة وصـــــناعة عُمان. فقد أثبت النمو ج الإحصـــــائي  

ــبته   ــير ما نسـ ــيرية عالية  حيث اســـتطاع تفسـ  % من التباين في الأدا  التنظيمي80.3هكل قوة تفسـ

)R²  = م  دللة إحصائية عالية جداا (0.803المعدل   (F = 233.08  p < 0.001). 

توزعت التأثيرات النسبية للأبعاد القياد ة كالتالي: جا ت "مهارات الإنجاز" في المقدمة بتأثير  

النتائ  والحوافز الماد ة  (β = 0.452   p < 0.001) إ جابي قوي    مما يؤكد أن التركيز على 

 والمعنوية يبقى العامل الأهثر تأثيراا في تعزيز الأدا   تليها "المهارات الشخصية" بتأثير إ جابي واضا

(β = 0.285  p < 0.001)مما يبرز أهمية الجوانر العلائقية والتحفيزية في القيادة  . 

  (β = 0.117   p = 0.022)أما "المهارات التخطيطية" فقد سجلت تأثيراا إ جابياا متوسطاا و 

مما  شير إلى أن التخطية الستراتيجي  سهم في تحسين الأدا  ودن كان بدرجة أقل من الأبعاد 

تأثيراا  ا دللة إحصائية   لم تظهر  التنظيمية"  "المهارات  المثير للاهتماو أن   = p)الأخر . ومن 

  وهو ما قد  عك  أن هذه المهارات أصبحت من المتطلبات الأساسية التي ل تؤثر بشكل  (0.607

 .مباشر على الأدا  إ ا توفرت بمستويات مقبولة
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هذه النتائ  تقدو خارطة طريق واضحة للتنمية القياد ة في المنظمة  حيث تؤكد على ضرورة  و 

التركيز على تطوير مهارات الإنجاز والجوانر الشخصية للقادة  م  العمل على تحسين الربة بين  

 .لالتخطية الستراتيجي والممارسات التنفيذ ة اليومية لتعظيم الأثر على الأدا  التنظيمي الشام

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين المهارات التنظيمية  :      H1.1الفرضيَّة الفرعيَّةُ الأولى  

 للقيادة والأداء التنظيمي في غرفة تجارة وصناعة عُمان.

( في المُتغيِ ر التاب   المهارات التنظيمية للقيادةلختبار هذه الفرضيَّة تم دراسة الأثر للبعد )

عن مد  تأثير   للكشفالبسية  )الأدا  التنظيمي( وهذا من خلال: استخداو نمو ج النحدار الخطي  

 ومُساهمة المُتغيِ ر المستقل في التغيرات التي تحدث في المُتغيِ ر التاب  . 

ــيط لتـأثير( تحليـل الانحـدار  4-21الجـدول ) البعـد )المهـارات التنظيميـة للقيـادة( في المُتغيِ ر التـابع    البســـــــ
 :  )الأداء التنظيمي(

المُتغيِ رات 
 المستقلة 

مُعاامِلات  
 الانحدار 

الخطأ  
 المعيار 

مُعاامِلات  
 المعيارية 
Beta 

 القيمة  tقيمة 
sig. 

مُستو  
لاة عند   الدِلاا

(0.05 ) 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

    0.000 5.339  0.183 0.975 الثابت
المهارات  
 1.00 1.00 دالة  0.000 18.93 0.747 0.041 0.776 التنظيمية

Model Summary   تحليل التباينANOVA 

 
 F 358.335قيمة اختبار  747. مُعَامِل الرتباط
 0.000 القيمة الحتماليَّة 2R .558قيمة مُعَامِل التحديد 
قيمة مُعَامِل التحديد 

  2R .556المعدل 

( نتائ  تحليل النحدار البسية لدراسة تأثير المهارات التنظيمية للقيادة على  4- 21يُبين الجدول ) 

 = F) الأدا  التنظيمي  حيث تُظهر النتائ  أن النمو ج الإحصائي ككل  و دللة إحصائية عالية جداا 

358.335   p < 0.001)  من التباين في الأدا  التنظيمي 55.6  م  تفسير ما نسبته %   (R² )   =المعدل

وبالدللة الإحصائية    و 0.556 قوياا  إ جابياا  تأثيراا  التنظيمية  المهارات   > β = 0.776   p)سجلت 

  مما يؤكد أن تحسين الممارسات التنظيمية للقادة  سهم بشكل كبير في تعزيز الأدا  المؤسسي   (0.001



 

73 

 

وتشير قيمة معامل بيتا المعيارية المرتفعة إلى أن كل زيادة بمقدار انحراف معياري واحد في المهارات  

 .انحراف معياري في الأدا  التنظيمي   0.776التنظيمية تؤدي إلى زيادة بمقدار  

 (Collinearity Statistics) من الجدير بالذكر أن تحليل عدو الرتباط الخطي المتعدد و 

  مما يؤكد عدو وجود مشكلات في  (Tolerance = 1.00   VIF = 1.00)  أاهر نتائ  مثالية  

هذه النتائ  تبرز الأهمية    و الرتباط الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة في هذا النمو ج البسية

الستراتيجية للمهارات التنظيمية في القيادة  حيث تشير إلى أن تحسين عمليات توزي  المهاو  وتحديد 

الأولويات  وتنسيق الجهود بين الأعسا   وتحسين العمليات الداخلية   مكن أن  سهم بشكل فع ال  

 .وصناعة عُمان  في رف  مستو  الأدا  التنظيمي الشامل في درفة تجارة

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين المهارات الشخصية للقيادة   :الفرضيَّة الفرعية الثانية

  : والأداء التنظيمي في غرفة تجارة وصناعة عُمان

نتائج تطبيو معادلة الانحدار المتعدد لدراســـــــة المهارات الشـــــــخصـــــــية للقيادة  (4-22جدول )ال
 : والأداء التنظيمي

مُعاامِلات   المُتغيِ رات المستقلة 
 الانحدار 

الخطأ  
 المعيار 

 مُعاامِلات المعيارية 
Beta  قيمةt  القيمة 

sig. 
لاة   مُستو  الدِلاا

 ( 0.05عند )
 دالة  000. 4.797  0.16 0.768 الثابت

 دالة  000. 22.913 0.806 0.035 0.805 المهارات الشخصية 
Model Summary   تحليل التباينANOVA 

 F 525.017قيمة اختبار  0.805 مُعَامِل الرتباط
 0.000 القيمة الحتماليَّة 2R .649قيمة مُعَامِل التحديد 

  2R .648قيمة مُعَامِل التحديد المعدل 

( نتائ  تحليل النحدار البسية الذي يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثانية   4- 22ُ ظهر الجدول )   

حيث تُبرز النتائ  وجود علاقة إ جابية قوية ودالة إحصائياا بين المهارات الشخصية للقيادة والأدا   

%  64.8التنظيمي. فقد سجل النمو ج الإحصائي قوة تفسيرية عالية  حيث استطاع تفسير ما نسبته  

 = F) م  دللة إحصائية عالية جداا (   0.648المعدل =   R²( ) اين في الأدا  التنظيمي من التب 

525.017   p < 0.001) سجلت المهارات الشخصية للقيادة تأثيراا إ جابياا قوياا   و (β = 0.805   p 
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  مما يؤكد أن تحسين الجوانر الشخصية للقادة مثل الثقة الذاتية  القدرة على اتخا   (0.001 >

القرارات  الكاريزما القياد ة  ودعم العمل الجماعي   سهم بشكل كبير وفع ال في تعزيز الأدا  التنظيمي  

عياري واحد في  الشامل. وتشير قيمة معامل بيتا المعيارية المرتفعة إلى أن كل زيادة بمقدار انحراف م 

 .انحراف معياري في الأدا  التنظيمي   0.805المهارات الشخصية للقيادة تؤدي إلى زيادة بمقدار  

هذه النتائ  تبرز الأهمية الستثنائية للجوانر الشخصية والعلائقية في القيادة  حيث تفوقت و 

في قوة تأثيرها على الأدا  التنظيمي مقارنة بالمهارات التنظيمية التي تم تحليلها سابقاا. مما  شير إلى  

للقادة ومهاراتهم في التعامل م  الآخرين وتحفيزهم تمثل   عاملاا حاسماا في أن السمات الشخصية 

 .تحقيق التميز التنظيمي في درفة تجارة وصناعة عُمان

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين المهارات التخطيطية للقيادة  :  الفرضيَّة الفرعية الثالثة

 . والأداء التنظيمي في غرفة تجارة وصناعة عُمان

نتـائج تطبيو معـادلـة الانحـدار المتعـدد لـدراســــــــــة المهـارات التخطيطيـة للقيـادة  (4-23جـدول )ال
 : والأداء التنظيمي

 المُتغيِ رات المستقلة 
مُعاامِلات  
 الانحدار 

الخطأ  
 المعيار 

 مُعاامِلات المعيارية 
Beta  قيمةt 

 القيمة 
sig. 

لاة   مُستو  الدِلاا
 ( 0.05عند )

 دالة  000. 8.215  0.216 1.778 الثابت
 دالة  000. 12.237 0.588 0.054 0.656 المهارات التخطيطية للقيادة 

Model Summary   تحليل التباينANOVA 
 F 149.735قيمة اختبار  0.588 مُعَامِل الرتباط
 0.000 القيمة الحتماليَّة 2R .345قيمة مُعَامِل التحديد 

  2R .343قيمة مُعَامِل التحديد المعدل 

( نتائ  تحليل النحدار البسية لدراسة تأثير المهارات التخطيطية للقيادة  4- 23ُ ظهر الجدول ) 

 على الأدا  التنظيمي  حيث تُظهر النتائ  أن النمو ج الإحصائي ككل  و دللة إحصائية عالية جداا 

(F = 149.735   p < 0.001)  من التباين في الأدا  التنظيمي 34.3  م  تفسير ما نسبته %  ()R²  

 سجلت المهارات التخطيطية للقيادة تأثيراا إ جابياا متوسة القوة وبالدللة الإحصائية   و 0.343المعدل =  

(β = 0.656   p < 0.001)  مما يؤكد أن تحسين الممارسات التخطيطية للقادة  سهم بشكل واضا  
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في تعزيز الأدا  المؤسسي. وتشير قيمة معامل بيتا المعيارية إلى أن كل زيادة بمقدار انحراف معياري  

 .انحراف معياري في الأدا  التنظيمي   0.656واحد في المهارات التخطيطية تؤدي إلى زيادة بمقدار  

عند مقارنة هذه النتائ  م  نتائ  الأبعاد القياد ة الأخر   نلاحظ أن تأثير المهارات التخطيطية  و 

  (β = 0.776) ومهارات الإنجاز (β = 0.805)  أتي أقل نسبياا من تأثير المهارات الشخصية

مما قد  عك  أحد تفسيرين: إما أن الجوانر التخطيطية تحتاج لمزيد من التطوير في المنظمة  أو  

 .أن تأثيرها على الأدا   كون دير مباشر ويحتاج لوقت أطول ليظهر بالكامل

هذه النتائ  تقدو رؤية مهمة لشدارة حول ضرورة تعزيز الجوانر التخطيطية في القيادة  م  و 

الأخذ في العتبار أن هذا البعد ردم أهميته  إل أنه  حتاج إلى تفعيل أفسل في الممارسات اليومية  

 .لتعظيم أثره على الأدا  التنظيمي الشامل

الرابعة الفرعية  للقيادة  :  الفرضيَّة  الإنجاز  بين مهارات  إيجابية ذات دلالة إحصائية  توجد علاقة 

 . والأداء التنظيمي في غرفة تجارة وصناعة عُمان

ــة مهارات الإنجاز للقيادة والأداء   (4-24جدول )ال ــيط لدراســـ نتائج تطبيو معادلة الانحدار البســـ
 : التنظيمي

 المُتغي ِرات المستقلة
مُعَامِلات  

 الانحدار 

الخطأ  

 المعيار 

مُعَامِلات  

 المعيارية 

Beta 

 tقيمة 
 القيمة 

sig. 

مُستوى الدِلَالةَ  

 ( 0.05عند )

 دالة  000. 4.517  0.143 0.644 الثابت

مهارات الإنجاز  

 للقيادة

0.868 0.033 0.845 26.577 
 دالة  000.

Model Summary  تحليل التباينANOVA 

 F 706.956قيمة اختبار  0.845 مُعاَمِل الارتباط

 0.000 القيمة الاحتماليَّة 2R .713قيمة مُعاَمِل التحديد 

  2R .712قيمة مُعاَمِل التحديد المعدل 

البسية التي تؤكد وجود علاقة قوية جداا بين  4- 24يُبين الجدول ) ( نتائ  تحليل النحدار 

مهارات الإنجاز القياد ة والأدا  التنظيمي  حيث سجل النمو ج أعلى قوة تفسيرية بين جمي  الأبعاد 

 % من التباين في الأدا  التنظيمي71.2القياد ة المدروسة. فقد استطاع النمو ج تفسير ما نسبته  

)R²  = م  دللة إحصائية عالية جداا (0.712المعدل   (F = 706.956  p < 0.001). 
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 > β = 0.868   p) سجلت مهارات الإنجاز للقيادة أعلى معامل تأثير بين جمي  الأبعاد و 

العامل  (0.001 الموافين نحو البتكار  مثل  النتائ  والحوافز ودف   التركيز على    مما يؤكد أن 

الأهثر تأثيراا في تحسين الأدا  التنظيمي. وتشير قيمة معامل بيتا المعيارية المرتفعة جداا إلى أن كل  

بمقدار   إلى زيادة  تؤدي  الإنجاز  واحد في مهارات  انحراف معياري  بمقدار  انحراف    0.868زيادة 

معياري في الأدا  التنظيمي  وهو ما يتسا معه أن ثقافة الإنجاز والتركيز على النتائ  تمثل الركيزة  

ر بالغ الأهمية في تحفيز  الأساسية للتميز التنظيمي  كما أن نظاو الحوافز المرتبة بالأدا  له تأثي

 العاملين  بالإضافة إلى أن مهارات الإنجاز القياد ة تفوقت بشكل واضا على المهارات الشخصية

(β = 0.805) والتنظيمية (β = 0.776) . في تأثيرها على الأدا 

 

الدراسة حول فحص أثر القيادة الفعالة على الأدا  التنظيمي  باستخداو  وتفسيراا للنتائ  التي وردت في  

أدوات إحصائية متعددة مثل المتوسطات  النحرافات المعيارية  معامل الرتباط )بيرسون(  والنحدار 

القيادة الفعالة تُعد من أبرز العوامل المؤثرة في الأدا  التنظيمي  وخاصة مهارات تبين الآتي    الخطي

هناً إجماع إ جابي من المشاركين على كفا ة القيادة في درفة تجارة  و   الإنجاز والمهارات الشخصية 

كما أن    التخطية الستراتيجي موجود لكنه بحاجة إلى تعزيز في التنفيذ والمتابعةوأن    وصناعة عُمان

 .ا ة اليومية وتوضيا الأدوار أهثرالبيلة التنظيمية قوية لكن هناً فرص لتحسين الكف
‌
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 الخامس الفصل   

 مُناقشةُ النَّتائِجِ والتَّوصيَّاتُ  

 تمهيد:    5.1

راسَةُ والتي  الدِ  إليها  لتْ  النَّتائِ  والتَّوصيَات التي توصَّ مُناقشةُ وتفسير  في هذا الفصلِ  ستتمُّ 

الأمني ة لد  درفة تجارة وصناعة عُمان     الأدا  التنظيمي  هدفت إلى معرفة دور القيادة الفعالة في

 وتغطية أهم التوصيات التي تساعد رف  الأدا  التنظيمي الأمني ة لد  درفة تجارة وصناعة عُمان. 

 مُناقشةُ النَّتائِجِ:  5.2

( تبيَّن أن مُعَامِلات الثبات مرتفعة بعد  Alpha Cronbachكرونباخ )  بعدَ إجراِ  اختبار ألفا

راسَة  وقد تراوحت أبعاد المحور الأول )القيادة الفعالة( بين )  10تطبيقها على ) (  0.862%( عيِ نة الدِ 

(  ومن هذه القيم يتسا أن المحور الأول من الستبانة تتسم بدرجة عالية من الثبات 0.923و)

تطبيقها في  الباحث  نف   إليه  ألفا   تطملن  الثبات  مُعَامِلات  قيم  كما جا ت   راسَة   الدِ  عيِ نة  على 

هرونباخ للمحور الثاني من الستبانة )الأدا  التنظيمي(  ومن هذه القيم يتسا أن الستبانة تتسم  
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( بين  تراوحت  بقيم مرتفعة   الثبات جا ت  مُعَامِلات  إن  الثبات  حيث  عالية من  (  0.839بدرجة 

التنظيمية في    (  كما اتسا0.903و) المهارات  لبُعد  الحسابي  ة  المُتوسِ  درفة تجارة وصناعة أن 

 (.  3.73  -3.52(  وقد تراوحت مجالتها ما بين ) 3.62ككل ) عُمان

تشير نتائ  المتوسطات الحسابية لمتغير القيادة الفعالة إلى تميز الممارسات القياد ة في درفة  -

%(  مما  86.2( بنسبة )4.30تجارة وصناعة عمان بشكل عاو  حيث بلغ المتوسة الكلي )

ارات  عك  تقييماا إ جابياا عالياا من قبل أفراد العينة  وتوزعت الأبعاد الفرعية كالتالي: جا ت المه

( مما يؤكد تمت  القادة بسمات قياد ة مؤثرة وقدرة  4.51الشخصية في المرتبة الأولى بمتوسة ) 

 .(4.41على تحفيز المرؤوسين  بينما احتلت المهارات التنظيمية المرتبة الثانية بمتوسة ) 

مما  عك  كفا ة في إدارة العمليات وتنسيق الجهود  أما مهارات الإنجاز فسجلت متوسطاا مرتفعاا  

( يبرز نجاح القيادة في تحقيق الأهداف  في حين جا ت المهارات التخطيطية بأدنى متوسة  4.32) 

النتائ   ( مما قد  شير إلى حاجة لتعزيز الجانر الستراتيجي في الممارسات القياد ة  هذه  4.00) 

التخطية   على  نسبياا  أقل  تركيز  م   عالية  تنفيذ ة  بكفا ة  تتمت   المنظمة  في  القيادة  أن  تكشف 

تتفق نتائ  هذه الدراسة م  العديد من الدراسات السابقة التي تناولت  و الستراتيجي طويل المد    

التركيز على النتائ   التي أاهرت أن   (  2020تأثير القيادة الفعالة   حيث تؤكد نتائ  دراسة سليم ) 

أما بالنسبة للمهارات التخطيطية  فقد أهدت الدراسة الحالية ما توصلت    هان العامل الأهثر تأثيراا 

القيادة.   (Chen & Zhang, 2019) إليه دراسة  البعد  سجل أقل تأثير بين أبعاد  من أن هذا 

ومنصف   سوالمية   دراسة  أاهرته  ما  الدراسة  هذه  في  التنظيمية  المهارات  تأثير  وتشابه ضعف 

يتفق    و  )R² = 0.803( هما أن التفاعل بين الأبعاد القياد ة في تفسير التباين في الأدا   ( 2018) 

هذه التشابهات تعزز مصداقية النتائ  م  الأخذ في   .(Lee & Wong, 2021) م  نتائ  دراسة 

 .العتبار خصوصية السياق العماني الذي تسيفه الدراسة الحالية 



 

80 

 

تظهر النتائ  أن الأدا  التنظيمي في درفة تجارة وصناعة عُمان  حقق مستويات متقدمة بشكل  -

%(  وهو ما يتفق م  ما أشارت 88.1( بنسبة )4.40عاو  حيث بلغ المتوسة الحسابي الكلي )

( حول العلاقة الإ جابية بين الممارسات القياد ة الفعالة  Smith et al., 2020إليه دراسة )

هذا المستو  المرتف   عك  وجود بيلة عمل محفزة وأنظمة إدارية    والأدا  المؤسسي المتميز

الفرعية   المؤشرات  تحليل  أن  بالذكر  الجدير  من  التنظيمية   الأهداف  تحقيق  في  تسهم  فاعلة 

 كشف عن تفاوت في درجات التقييم  حيث سجلت مؤشرات "تحسين الأدا  المستمر" و"دعم  

( من  2024(  وهو ما يؤكد ما توصلت إليه دراسة شهاب )4.47وسطات )البتكار" أعلى المت

أن المنظمات التي تركز على التحسين المستمر والبتكار تحقق أدا ا تنظيمياا أعلى  بينما جا   

 .(4.28مؤشر "إنجاز العمل في الوقت المحدد" بأدنى متوسة )

مما قد  عك  بعض التحد ات التشغيلية التي تحتاج إلى معالجة  تتفق هذه النتائ  م  ما أاهرته  

( حول أهمية الجوانر التحفيزية والتطويرية في تعزيز الأدا  التنظيمي  كما  2019دراسة العنزي ) 

لكفا ة  ( من أن تحقيق التوازن بين متطلبات الجودة وا2024تؤكد على ما جا  في دراسة مساعد )

 الزمنية يبقى أحد التحد ات الرئيسية التي تواجه المنظمات.

أهدت النتائ  وجود تأثير إ جابي    الفرضية الرئيسية )أثر القيادة الفعالة على الأداء التنظيمي(: -

( التي وجدت أن هناً نسبة من التباين  2022( يتفق م  دراسة عوض )R² = 0.803قوي )

 .في الأدا   عز  للقيادة الفعالة

(   p = 0.607سجلت تأثيراا دير دال إحصائياا )  الفرضية الفرعية الأولى )المهارات التنظيمية(: -

(. قد  عز  β = 0.42( التي وجدت تأثيراا متوسطاا )2019وهو ما  ختلف عن دراسة العوفي )

 هذا الختلاف لخصوصية العينة أو اختلاف أدوات القياس.

( يتطابق م   β = 0.805أاهرت تأثيراا قوياا )  الفرضية الفرعية الثانية )المهارات الشخصية(: -

 ( التي أهدت أن المهارات الشخصية تفسر نسبة مرتفعة تحسن الأدا .2023نتائ  شخاب )
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( وهو أدنى  β = 0.588سجلت تأثيراا متوسطاا )  الفرضية الفرعية الثالثة )المهارات التخطيطية(: -

نتائ    الجانر Wong (2021) (β = 0.72)و  Leeمن  لتعزيز  حاجة  قد  عك   مما    

 الستراتيجي في المنظمة المدروسة. 

( مما يتفق تماماا  β = 0.868حققت أعلى تأثير )  الفرضية الفرعية الرابعة )مهارات الإنجاز(: -

 ( التي وجدت أن التركيز على النتائ  هو العامل الأهثر تأثيراا في الأدا .2018م  سوالمية )

بينما تتفق معظم النتائ  م  الأدبيات السابقة  تبرز بعض الفروقات التي قد تعك  خصوصية   -

السياق العماني أو اختلافات منهجية  تؤكد هذه النتائ  بشكل عاو الحاجة لبرام  تطوير قياد ة  

 متوازنة تركز على مهارات الإنجاز والشخصية م  تعزيز الجانر التخطيطي. 

 

في ضو  تحليل نتائ  الدراسة الحالية حول “أثر ممارسات القيادة الفعالة على تحسين الأدا  
التنظيمي في درفة تجارة وصناعة عُمان”   مكن تلخيص أوجه التفاق والختلاف م  الدراسات 

 السابقة على النحو التالي: 
 

 أوجه التشابه م  الدراسات السابقة: 
. النتائ  العامة: اتفقت الدراسة م  العديد من الدراسات السابقة في إثبات وجود علاقة إ جابية  1

  ات دللة إحصائية بين ممارسات القيادة الفعالة والأدا  التنظيمي  ومنها دراسات: 
  ( التي أهدت أن القيادة الفعالة تفسر نسبة كبيرة من التباين في الأدا  التنظيمي2022عوض )  •

)R² = 0.803) . 
 

 Smith et al. (2020) •   .التي أهدت أهمية القيادة الفعالة في خلق بيلة عمل مؤسسية محفزة 
 
. المهارات الشخصية: جا ت المهارات الشخصية في المرتبة الأولى من حيث التأثير في الدراسة  2

( التي وجدت أن هذا البُعد  فسر نسبة  2023الحالية  وهو ما يتفق م  نتائ  دراسة شخاب )
 مرتفعة من تحسين الأدا .

 
. مهارات الإنجاز: حققت أعلى تأثير على الأدا  التنظيمي  وهو ما اتفقت معه دراسة سوالمية 3
 ( التي أشارت إلى أن التركيز على النتائ  من أقو  العوامل تأثيراا في تحسين الأدا .2018)
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 أوجه الختلاف م  الدراسات السابقة: 

( على قوة  2019المهارات التنظيمية: على الردم من تأهيد بعض الدراسات مثل دراسة العوفي ) .1
تأثير هذا البعد  إل أن الدراسة الحالية سجلت له تأثيراا متوسطاا فقة  ويُعز  هذا الختلاف إلى  

 طبيعة العينة أو أدوات القياس المستخدمة.
 
. المهارات التخطيطية: جا ت في المرتبة الأخيرة من حيث التأثير  وهو ما  خالف بعض 2

( التي وجدت أن 2021) Lee  &Wongالدراسات التي أولت هذا البُعد أهمية أهبر  مثل دراسة  
 المهارات التخطيطية أهثر تأثيراا مما اهر في الدراسة الحالية. 

 
. الختلاف في مجال التطبيق: اختلفت الدراسة الحالية عن دراسات أخر  مثل دراسة الشريف 3
( التي تناولت القيادة الفعالة في إدارة الأزمات بقطاع التصالت  بينما ركزت هذه الدراسة 2024)

 على الأدا  التنظيمي في مؤسسة دير ربحية.
 
 

 النتائ  العملية التطبيقية للدراسة

في ضو  النتائ  التي توصلت إليها الدراسة حول أثر القيادة الفعالة على الأدا  التنظيمي في درفة 
 :تجارة وصناعة عُمان   مكن استخلاص عدد من النتائ  العملية التطبيقية  وهي كالتالي

 تعزيز المهارات الشخصية للقادة .1
 التركيز على مهارات الإنجاز والنتائ   .2
 الحاجة إلى تطوير المهارات التخطيطية  .3
 إعادة النظر في فاعلية المهارات التنظيمية  .4
 تعزيز بيلة العمل الداعمة للابتكار والتحسين المستمر  .5
 معالجة التحد ات المرتبطة بإنجاز الأعمال في الوقت المحدد .6
 بنا  برام  قياد ة متوازنة  .7
 ي  مراعاة خصوصية السياق العُمان .8

 

 :  لتَّوصيَّاتُ ا 5.3

 :العملية التَّوصيَّاتُ  5.3.1
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في ضوِ  النَّتائِِ  التي أاهرتْ وُجُود أثرٍ  ي دِلَلَة معنوية للقيادة الفعالة بأبعادها )المهارات 

تقد م   التنظيمي   مكن  الأدا   في  التخطية(  متطلبات  النجاز   الشخصية   المهارات  التنظيمية  

 :التوصيات البحثية التالية

 تعزيز برام  تطوير المهارات الشخصية للقادة )خاصة التحفيز وبنا  الفرق( نظراا لتأثيرها الكبير -

(β=0.805) . على الأدا 
 
تطوير نظاو حوافز مبتكر يركز على ربة المكافآت بالإنجازات الفعلية  تماشـياا م  نتائ  مهارات  -

 . (β=0.868) الإنجاز

 
ــين المهارات التخطيطية - ــجلت ) تبني منهجية متكاملة لتحســـــــــ   عبر برام   (β=0.588 التي ســـــــــ

 Chen متخصــصــة تجم  بين التخطية الســتراتيجي وددارة المشــاري   مســتفيدة من إطار عمل

 ..Zhang (2019)و
 
 .إجرا  مراجعة دورية للخطة الستراتيجية لسمان توافقها م  التغيرات التنظيمية والبيلية -
 
ــة مهارات الإنجاز   - ــة )خاصــــــ ــتند على نتائ  هذه الدراســــــ تبني خطة متكاملة لتطوير القيادات تســــــ

ــتمدة من الدراســـات الســـابقة  ووضـــ   لية تقييم دورية   ــيات المسـ ــخصـــية(  م  مراعاة التوصـ والشـ

 .لقياس الأثر الفعلي لهذه البرام  على الأدا  التنظيمي

 

 

 

 

 التوصيات النظرية:  5.3.2
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العربي  • للسياق  والدينية  الثقافية  الخصوصية  ليشمل  الفعالة  للقيادة  النظري  الإطار  تعزيز 

 .والإسلامي
 

تطوير نمو ج نظري متكامل للقيادة الفعالة يناسر طبيعة المنظمات شبه الحكومية والغرف   •

 .التجارية
 

توسي  مفهوو القيادة التحويلية ليشمل بُعد الأدا  المستمر والبتكار التنظيمي كعناصر أساسية   •

 .في فعالية القيادة
 

إعادة النظر في النما ج التقليد ة التي تفترض تساوٍ في تأثير جمي  أبعاد القيادة  م  اعتماد   •

 .منهجيات نظرية أهثر دقة في قياس التأثير المتباين للأبعاد القياد ة
 

إدراج مفهوو "القيادة القائمة على الإنجاز" كبعد نظري مستقل ضمن تصنيفات أنماط القيادة   •

 .الحديثة
 

القياد ة المختلفة والأدا    • بنا  نظرية متعددة الأبعاد لفهم العلاقة الديناميكية بين المهارات 

 .التنظيمي في المؤسسات العربية
 

تطوير أدوات قياس نظرية أهثر دقة لقياس المهارات التخطيطية وتأثيرها الحقيقي على الأدا    •

 .الستراتيجي الطويل الأمد 
 

في النما ج النظرية الحالية لتفسير   (Contextual Leadership) تسمين البُعد السياقي •

 .الختلافات في تأثير القيادة عبر الثقافات والمؤسسات 
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 بحثية: المقترحات ال 5.4

لتتب  تأثير تطوير المهارات القياد ة على الأدا  عبر الزمن    (Longitudinal) إجرا  دراسة طولية .1

 .لمعالجة قصور الدراسات المقطعية
 

  كالعوامل  (p=0.607) بحث العوامل الوسيطة التي قد تفسر ضعف تأثير المهارات التنظيمية .2

 .الثقافية أو التنظيمية
 
دراسة تأثير التفاعل بين الأبعاد القياد ة )خاصة الشخصية والإنجاز( باستخداو نما ج المعادلت  .3

 .(SEM) البنائية
 
تطوير مقياس متكامل للقيادة الفعالة يراعي خصوصية القطاع التجاري في عُمان  مستفيداا من   .4

 .في هذه الدراسة R²=0.803 نتائ 
 
النوعية( لستكشاف الجوانر السياقية العميقة التي -استخداو منهجية الدراسات المختلطة )الكمية  .5

 .لم تكشفها الدراسة الكمية
 
إجرا  دراسة مقارنة بين القطاعين العاو والخاص في عُمان لفهم الفروق في تأثير القيادة على   .6

 .الأدا 
 
بحث تأثير العوامل الثقافية الوطنية على فعالية الممارسات القياد ة  خاصة في ال النتائ  المتميزة   .7

 .%( للأدا  التنظيمي88.1)
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 :الخاتمة 

من خلال عرض الإطار النظري وأدبيات الدراسة وما أاهرته نتائ  الدراسة أن مستو  القيادة    

الفعالة في درفة تجارة وصناعة عُمان ينتمي إلى نطاق المرتف  جداا  مما يدل على وجود بيلة قياد ة  

العينة عن   تتمت  بها المنظمة  هذا المستو  المرتف   عك  رضا أفراد  الممارسات  إ جابية ومؤثرة 

القياد ة السائدة  ويؤكد كفا ة القادة في التعامل م  التحد ات وتحفيز الموافين نحو تحقيق الأهداف  

 .الستراتيجية

من حيث الأبعاد الفرعية للقيادة الفعالة  جا ت المهارات الشخصية في المرتبة الأولى  وهو  و   

مؤشر واضا على تمت  القادة بسمات شخصية قوية  مثل الذكا  العاطفي  والقدرة على التواصل   

المهار  وجا ت  واللتزاو.  الثقة  على  قائمة  تنظيمية  ثقافة  لبنا   أساسية  عناصر  وهي  ات والإلهاو  

التنظيمية في المرتبة الثانية  مما  شير إلى كفا ة عالية في إدارة العمليات الداخلية وتنسيق الموارد  

التنظيمي  وهو ما   دال إحصائياا على الأدا   تأثيراا دير  البعد سجل  والماد ة  إل أن هذا  البشرية 

 .ق المنظمة ستدعي إعادة النظر في طبيعة هذه المهارات ودورها الفعلي في سيا
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أما مهارات الإنجاز فقد سجلت متوسطاا مرتفعاا  وهو ما يبرهن على النجاح النسبي للقيادة   

في تحقيق الأهداف المؤسسية  وقد أاهرت هذه المهارات أعلى تأثير على الأدا  التنظيمي  مما  

أن   عزز أهميتها كمحرً أساسي للأدا   وهو ما تتفق معه العديد من الدراسات السابقة التي تؤكد  

 .التركيز على النتائ  هو أحد أهثر العوامل تأثيراا في نجاح المنظمات 

في المقابل  كانت المهارات التخطيطية الأقل من حيث التقييم  وهو ما قد  عك  ضعفاا  و   

نسبياا في الجانر الستراتيجي للقيادة  كما أن تأثير هذا البعد على الأدا  كان متوسطاا  وهو أقل من 

التخطية  بعض الدراسات السابقة  مما  شير إلى الحاجة الملحة لتطوير القدرات القياد ة في مجال  

 .طويل الأمد  ووض  رؤ  استراتيجية واضحة تدعم استدامة الأدا  المؤسسي

دللة قوية على قدرة أبعاد القيادة الفعالة على   من ناحية أخر  سجلت قيمة معامل التحديد و   

تفسير نسبة كبيرة من التباين في الأدا  التنظيمي  وهو ما يؤكد وجود علاقة وثيقة بين نوعية الممارسات  

القياد ة وجودة النتائ  المؤسسية. هذه النتيجة تتوافق م  عدد من الدراسات الحديثة التي تربة بين التميز  

جاز المؤسسي المستداو  وبخصوص الأدا  التنظيمي  فقد حقق مستو  مرتفعاا أ ساا  كما  القيادي والإن 

سجلت مؤشرات "تحسين الأدا  المستمر" و"دعم البتكار" أعلى الدرجات  مما يدل على وجود تركيز  

تصاد ة  على التطوير والتجديد داخل المنظمة  وهو أمر حيوي لمواهبة التغيرات المتسارعة في البيلة الق 

والتجارية. في المقابل  كان مؤشر "إنجاز العمل في الوقت المحدد" الأدنى  وهو ما قد  شير إلى تحد ات  

 .تشغيلية أو اختلالت في إدارة الوقت والموارد  مما يتطلر اهتماماا خاصاا من قبل الإدارة العليا 

وأخيراا  وعلى الردم من التشابه الكبير بين نتائ  هذه الدراسة وعدد من الدراسات السابقة من    

حيث التوجهات العامة والمؤشرات الكلية  إل أن هناً بعض الفروقات التي قد تعك  خصوصية  

صداقية  السياق العماني أو الختلاف في أدوات القياس أو طبيعة العينة  هذه الفروقات ل تنقص من م

 .الدراسة  بل تسيف إليها بعداا تحليلياا جديداا  ساهم في توسي  فهمنا للقيادة الفعالة في البيلات العربية
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بشكل عاو تؤكد الدراسة أن درفة تجارة وصناعة عُمان تمتلا قيادة قوية ومتميزة في معظم أبعادها   

وأن هذه القيادة لها تأثير إ جابي كبير على الأدا  التنظيمي  خاصة من خلال المهارات الشخصية  

ات أهثر فاعلية  ومهارات الإنجاز  وم   لا تتسا الحاجة إلى تعزيز المهارات التخطيطية وتطوير  لي

لإدارة الوقت ودنجاز المهاو ضمن الجداول الزمنية المحددة  ومن ثم فإن الستثمار في برام  تطوير  

 مكن أن  كون مفتاحاا رئيسياا    – وخاصة الجانر الستراتيجي  – قيادي متوازن يركز على جمي  الأبعاد  

 لرف  كفا ة المنظمة وتحقيق تميز مستداو في المستقبل. 

يوصي الباحث بـالستثمار في برام  تطوير قيادي متوازن يركز على جمي  الأبعاد خاصة  و   

الستراتيجي المنظمة     الجانر  كفا ة  لرف   مفتاحاا رئيسياا  أن  كون  الستثمار  مكن  هذا  أن  وير  

  وتحقيق تميز مستداو في المستقبل . 



 

89 

 

 والمصادر:  المراجع

 أولًا: المراجع والمصادر باللغة العربية: 

  12  العدد 36نظريات القيادة واتخا  القرارات  م   (. 2020عبير حسين.)  ل قماش  -1

دور التمكين الإداري في تعزيز الأدا  التنظيمي بــالكليــات الأهليــة في ( .2024مبــارً .)  بربر   -2

  20ع  2للبحوث والتقييم  م  مدينة عنيزة من وجهة نظر الموافين   مجلة جزيرة العرب 

ــهير عادل حامد  مرجاح  زهرا  دانم. -3 ــاد ة والإدارية.   ( .2024)الجادر  ســـ مجلة العلوو القتصـــ

 87  ع. 22م . 

ــعخليل   -4 ــين الأدا  التنظيمي     .  (2020.)حســـان أحمد بان  شـ أثر نمة القيادة التحويلية على تحسـ

 لتجارة  جامعة قناة السوي ا هلية

ة تحســـــين أدا  الموارد البشـــــرية  جامع البشـــــرية فيدور تســـــيير الموارد  ( .2013هريمة .)راوي    -5

 ورقلة  حقاصدي مربا

دور الممارســــــات القياد ة الداعمة لشبداع في تحســــــين الأدا   ( .2020.)    أســــــما  ســــــادات ســــــليم -6

  4ع 3الدارية   م  مجلة التنمية بورسعيد  التنظيمي بجامعة 

الجـامعـة   دار -مـدخـل مفـاهيمي   -التنظيمي  الأدا    ( .2020.)عبـد المعز      اســــــــــــــلاوســــــــــــــمير  -7

 الجديدة 

(. "دور القيادة الفعالة في إنجاح الســــــــتراتيجيات  2018ســــــــوالمية  لمية  ومنصــــــــف بن خد جة ) -8

ــات  ــســـ ــة ميدانية لعينة من مؤســـ ــاد ة: دراســـ ــة القتصـــ ــســـ الحديثة لإدارة الأزمات التنظيمية بالمؤســـ

 .185 – 168(: 2018) 19في الجزائر ع البتروكيماويةالصناعة 

 مجلة الحكمة   –مهارات القيادة الإدارية الفعالة  دراســة منشــورة  ( .2023.)  بد القادر ب   عشــخا -9

  2للدراسات الفلسفية  ع



 

90 

 

إدارة الأزمات : دراسة    الفعالة فيدور القيادة الستراتيجية  ( .2024ماجد موسى .)الشريف   -10

العربية   المجلة  منشورة  دراسة  السعود ة    التصالت  على شركات  والدراسات    للأداب تطبيقية 

   32الإنسانية  ع

دور عمق الإدارة الستراتيجية في تعزيز الأدا  التنظيمي:   ( .2024.)احمد     أنمارشهاب  -11

للعلوو  كركوً  جامعة  مجلة  بعقوبة   في  اللدائن  شركة  في  القرار  استطلاعية لأصحاب  دراسة 

 2 ع  14ية والقتصاد ة  م  الإدار 

تأثير القيادة الإدارية الناجحة في الأدا  التنظيمي: دراسة  ( .2024عليا  سعيد .)    عباس   -12

  20اد ة والدارية  م  مجلة الغري للعلوو القتص تطبيقية لآرا  القيادات العليا في مصفى الدورة  

   2 ع

العتيبي  العتيبي   -13 ماطر  . 2023.)تغريد  في جامعة  (  التنظيمي  بالأدا   التغيير  إدارة  علاقة 

مجلة العلوو   الإماو محمد بن سعود الإسلامية بالرياض من وجهة نظر هيلة التدري  بالجامعة  

 1  ع  7والإدارية والقانونية م  القتصاد ة

(. أثر الخصائص الفرد ة للموافين على الأدا  التنظيمي. مجلة الإدارة 2019العنزي  سها. ) -14

 .442-425(  3) 59العامة  

دار المعارف         21الفعالة في منظمات القرن    القيادة  .  (2022عوض   محمد فردلي.) -15

 مصر 

دراسة    –تحقيق جودة الدا  الإداري    الفعالة في دور القيادة  ( .  2019  هيفا سويعد.)العوفي -16

الجمعية  –على القيادات الإدارية بقطاع التعليم في منطقة المدينة المنورة   دراسة منشورة  – ميدانية  

   2019ية للقرا ة والمعرفة    المصر 

 ار المعارف   مصر كتر القيادة وفن التأثير في الآخرين  د  (.2010ابراهيم .)الفقي   -17
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مساعد   مساعد   -18 .2024.)  حمد  الأدا   (  لتفعيل  تخطيطية  للعاملينمؤشرات  في    التنظيمي 

   25ماعية  عالمؤسسات التطوعية    المجلة العلمية للعلوو الجت

(. تأثير البيلة التنظيمية على الأدا  المؤسسي: دراسة تطبيقية في القطاع  2021المطيري  فهد. ) -19

 .220-201(  3)27الخاص الكويتي. مجلة العلوو القتصاد ة والإدارية  

مركز البحوث -النظرية والتطبيق   –القيادة الإدارية  (    2020.)  صلاح بن معا   المعيوف     -20

 . والدراسات 

مصطفى)  -21 ميادة  والكيفي (   2021القاسم   الكمي  علم   ثنائية  دراسة   الجتماعفي  المعاصر: 

  مركز البحث 3 ع4  مجلة دراسات في العلوو الإنسانية والجتماعية  م تحليلية للخلاف الجدلي

 . 34-16ص  رماح  ص. -وتطوير الموارد البشرية

  الكتر العلمي. بيروت: دار    البحث    (. مناه2018)مطر  يوسف خليل.     حسينأسعد    عطوان  -22

 .العلمية
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 قائمة الملاحو في الدراسة

  قائمة المحكمين  

 الستبانة المحكمة الخاصة بالدراسة  
 

 

 
شهادة الموافقة على إجرا  الدراسة من لجنة أخلاقيات البحث والسلامة  

 ( من جامعة الشرقية UREBC)   ة البيولوجي 
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{{{ 

{{{ 

 : في الدراسة الملاحـــــــــــــو

 . قائمة المحكمين  1

 جهة العمل التخصص  الإسم  و 

 جامعة الشرقية   التسويق    محمد بطورالدكتور /  .1

 جامعة الشرقية  إدارة الأعمال  الدكتور / خالد محمد صلاح  .2

 معهد التطوير الإبداعي  إدارة الأعمال   الدكتور / علي جبر   .3

 التربية والتعليم   القانون العاو  الدكتورة / عزة الصوافي  .4
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 الاستبانة المحكمة المستخدمة في الدراسة:  .  2
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ــلامـة  .  3 ــة من لجنـة أخلاقيـات البحـث والســـــــ ــهـادة الموافقـة على إجراء الـدراســـــــ شـــــــ

 :  ( من جامعة الشرقية  UREBCالبيولوجية )

 


