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علمني مالم اعلم وألهمني الطموح كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم ساااااااالطانةأ الذر  الحمد لله

 .والصبرأ فله الحمد أن وفقنا لإتمام هذه الأطروحة وأن  جعل عملنا هذا ،الصا لوجهه الكريم

إلى كل من ساااااااااااهم في  الشاااااااااالر والعرفان فإنه من دواعي الفخر والامتنان أن أتوجه بجزيل

 .إتمام هذا العملأ ولو بللمة طيبة أو تشجيع  

أ على توجيهاته القيّمةأ  محمد بشااااااير مشاااااارفي الدكتور إلى  التقديرو الشاااااالر خالص أتوجه ب 

واتقدم بالشاااااااااالر الجزيل أ  وجهوده الكبيرة التي انارت طريق بحثي  و اااااااااابره على تصااااااااااويب أ،طا ي

على ما بذلوه من وقت  وجهد  لتقييم هذا العملأ وثرا هم البنّاءة التي   الكرام عنااااااااء لجنة المناقشاااااااةلأ

 .أ نت بحثي

والدرَّ العزيزينأ اللذين ضاااااااحّيا   إلى أتوجه بخالص الشااااااالر والتقدير والاحترام والامتنانكما 

أ  بلل  ال  ونفيب من أجليأ وزرعا فيّ حب العلم منذ الصغرأ فكانا ،ير سند  في رحلتي الأكاد مية 

أ وشاااركوني لحظات التعب والإنجاز  أ ام دراسااتيزوجتي وأبنا ي الذين تحمّلوا  إلى والشاالر مو ااول

وأ ادقا ي الذين كانوا عوناً لي في الأوقات الصاعبةأ ويريق فرح    ،وانيإكذلك اشالر  أ ومحبةبصابر   

 . نيء أ ام الدراسة الطويلة

 الطالب  

  عامر الرواحيبن  سالم  بن سعيد  

 



 ه 

 

 لخصالم

هاادفاات هااذه الاادراساااااااااااااااة إلى التعرف على تااأثير تطبيق نظم المعلومااات الإداريااة على أداء  

الموظفينأ وتم ذلااك من ،لال أريع ابعاااد لنظم المعلومااات الإداريااة لنظم المعلومااات الإداريااة هي  

)الأجهزة والبرمجيات وقواعد البيانات والشاااااابلات(أ ونظرًا لأهمية نظم المعلومات الإدارية ودورها في 

والشبلات لتعرف على إثر التقنيات الحديثة والأجهزة  ل  الدراسة  تحسين كفاءة العمل ورفع الأداء سعت 

الاوقاااف والشااااااااااااااؤون   دارةإنظم المعلومااات الإداريااة في  تطبيق  من ،لال    الموظفينفي تعزيز اداء  

وتم تطبيق الدراساااااة على الموظفين الإداريين بإدارة الأوقاف   الدينية بشااااامال الشااااارقية بسااااالطنة عمان

ويلغ عدد أ المنهج الو افي التحليليواساتخدم في الدراساة والشاؤون الدينية بمحافظة شامال الشارقيةأ 

 بالمؤسسة المبحوثة. عمل  موظف 170أفراد العينة 

في  ةنظم المعلومات الإداريو،رجت الدراساااااااااااااة بعدة نتا ج أهمهاأ وجود اثر إ جابي لتطبيق  

الى وجود أثر ذو دلالة   ات بينت نتا ج ا،تبار الفرضايالمؤساساة المبحوثة على أداء الموظفينأ كذلك  

بأبعاده )قواعد البيانات والبرمجيات والأجهزة والشاااااابلات( نظم المعلومات الإدارية   لتطبيق  إحصااااااا ية

أ و،رجات الادراسااااااااااااااة بعادة التغاذ اة الراجعاة(الأداء و تقيّم  و   )تخطيط الأداءباأبعااده    على أداء الموظفين

تو ايات أهمها بنارورة التحساين المساتمر لجميع الأبعاد التي تم قيار اثر نظم المعلومات الإدارية 

من ،لالها وكذلك تدريب وتطوير الموظفين للحصاااااااول على أفنااااااال أداءأ كذلك تو اااااااي الدراساااااااة 

 بإجراء دراسات مماثلة تستهدف قطاعات حلومية أ،را بأبعاد مختلفة. 

 

الكلماات المفتااحياةظ نظم المعلوماات الإدارياةأ أداء الموظفينأ الأجهزةأ البرمجيااتأ قواعاد البياانااتأ  

 الشبلات.

 



 و 

 

Abstract 

This study aimed to explore the impact of applying management information 

systems (MIS) on employee performance. It focused on four dimensions of MIS: 

hardware, software, databases, and networks. Recognizing the importance of MIS in 

enhancing work efficiency and improving performance, the study sought to examine the 

effect of modern technologies, devices, and networks in boosting employee performance 

through the application of MIS in the Department of Endowments and Religious Affairs 

in North Sharqiyah Oman. The study targeted administrative employees in the 

department, utilizing the descriptive analytical method, with a sample size of 170 

employees working within the researched institution. 

 

The study yielded several results, the most significant being the positive impact 

of MIS application on employee performance. Additionally, the results of hypothesis 

testing indicated a statistically significant effect of applying MIS dimensions (databases, 

software, hardware, and networks) on employee performance dimensions (performance 

planning, performance evaluation, and feedback). The study concluded with several 

recommendations, notably the continuous improvement of all dimensions through which 

MIS impacts were measured, along with employee training and development to achieve 

optimal performance. It also recommended conducting similar studies targeting other 

governmental sectors with diverse dimensions. 

 

Keywords: Management Information Systems, Employee Performance, Hardware, 

Software, Databases, Networks. 
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 المقدمة: .1.1

ان التطور المتسااااااارع في التقنيات المسااااااتخدمة في العالم بشاااااالل عام وتطور النظم الإدارية 

بشاااااااااالل ،اح ور بة الحلومات والمنظمات العامة لتطوير أنظمتها الإدارية امر في  ا ة الأهميةأ  

المساااااااتوا التخطيطي و المساااااااتوا الإدارر و المساااااااتوا  على    المؤساااااااساااااااةفي نجاح  وذلك لدوره الكبير 

)النيلأ    الرقابيأ ووضاااااع تصاااااور حالي ومساااااتقبلي عن وضاااااع المنظمةكذلك المساااااتوا  تنظيمي و ال

2019). 

عنا اااااااااااار تتكون من معدات وشاااااااااااابلات ويرامج   عدةتجمع    هنأويقصااااااااااااد بنظم المعلومات ب

بهااادف انتااااج معلوماااات اماااا نظم المعلوماااات الإدارياااة فهي النظم التي تعمااال على تكوين  وييااااناااات  

)الشااااااااااااااويااتأ المومنيأ و الشاااااااااااااالررأ     محادد البيااناات وتحويلهاا لمعلوماات دقيقاة في وقات  وتجهيز  

 .(182أ  فحة 2016

بين المنظماة والافراد العااملين بهاا بهادف   والتفااعالالتكاامال  عملياة   موظفينال باأداءويقصااااااااااااااد 

)فاطمة و كنتورأ    تحقيق اهداف المنظمة وإنجاز الاساااتراتيجيات المرساااومة وتحقيق الرضاااا الوظيفي

  .(31-30أ الصفحات 2023

 ،لالااهومن    والفاااعليااة المنظمااةءة  الأبرز لقيااار الكفاااهو المؤشاااااااااااااار    الموظفينويعتبر أداء  

تتملن المنظمة من الاسااااااااتفادة من هذه الموارد البشاااااااارية وتطويرها وتوظيفها التوظيف الأمثلأ حي  

هاأ وهذا جعل المنظمات توليه اهتمامًا  ب  الموظفين عد من أساااباب نجاح المنظمات هو مساااتوا أداء  

كبير وتقوم بقيار وتقويم الأداء واسااااتكشاااااف ملامن القوة واسااااتغلالها واسااااتكشاااااف ملامن النااااعف 

) الردايدةأ الحوامدةأ الحوامدةأ    ملنها من التطور والاساتمرار  بشاللوتحساينها وإدارة الموارد البشارية  

  .(2020و السميراتأ 
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في حلوماة  التي تقادم ،ادمااتهاا للجمهوروتعاد وزارة الأوقااف والشااااااااااااااؤون الادينياة من الوزارات 

ميلادر بموجب مرسااااوم ساااالطانيأ وهي الوزارة المعنية    1997ساااالطنة عمان حي  أُنشاااائت في عام  

برعا ة وتنظيم جميع الاشااااالال الدينية و،دمة المجتمع بحساااااب الا،تصاااااا اااااات المعمولة من اجلها 

ا إدارة الأ اااول بيت المال و اااياناتهاأ كذلك بناء  مثل إدارة أموال الأ وقاف وشاااؤونها وتنميتهاأ ا ناااً

)عمانأ    المسااااااجد ومدارر القرثن وإدارة الموارد البشااااارية المختصاااااة بهاأ و يرها من ا،تصاااااا اااااات 

2022). 

ومن ،لال ماا  حادف في وزارة الأوقااف والشااااااااااااااؤون الادينياة من تحول الى حلوماة الكترونياة  

واستخدام أنظمة المعلومات في جميع الاعمال الإدارية في الوزارة من ،لال "برنامج التحول الرقمي" 

الذر تهتم به حلومة ساالطنة عمان بشاالل ملثف لما له من أثر في تسااهيل الاعمال والمساااهمة في 

. وتهادف حلوماة الساااااااااااااالطناة من ،لال التحول الرقمي الى تقليال الجهاد والتكااليف قتصاااااااااااااااد الا  تنمياة

حي  اساااااااتحدثت الوزارة اساااااااتراتيجية لتحول الى أ  المالية وتحساااااااين بيئة العمل ورفع مساااااااتوا الجودة

والتقليال   باالوزارةأ وذلاك بهادف تطوير الأداء  2040الحلوماة الإلكترونياة تمااشااااااااااااااياًا مع ر ياة عماان 

الكفاءة التشاااااااااغيلية وزيادة  ورفعالجهد والتكاليف المالية وتحساااااااااين بيئة العمل ورفع مساااااااااتوا الجودة  

  .(2022)عمانأ  سير العمل ينعلب بشلل إ جابي علىالإنتاجية ما  مستوا 

وتعد إدارة الأوقاف والشااااااااؤون الدينية بشاااااااامال الشاااااااارقية أحد الإدارات التابعة لوزارة الأوقاف 

أ موظف وموظفة  800والشؤون الدينية بسلطنة عمان وتعنى بمحافظة شمال الشرقية ويها أكثر من 

وهي فرع تابع لوزارة الأوقاف وشاؤون الدينية بسالطنة عمان تقوم بمقامها في محافظة شامال الشارقية 

 .(2021)وزارة الأوقاف والشؤون الدينية أ   بسلطنة عمان

للموارد العمود المساااااند ي وزارة الأوقاف وشااااؤون الدينية فدارية  نظم المعلومات الإالل شاااالوت

أ  انجاز الاعمال ومتابعتها المعلومات والخدمات المطلوية لتساااااهيل  وفر تحي    هاأملة فياالبشااااارية الع
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على  الذر ينعلب    ثرالأو نظم المعلومات الإدارية   تطبيق  ءةالى التعرف على كفا لذا تسااعى الدراسااة

 بشمال الشرقية.بإدارة الأوقاف وشؤون الدينية الموظفين أداء  

 

 :مشكلة الدراسة .1.2

أ وتحسين  المرجوةتحقيق أهدافها  تتيح للمنظمات  تظهر فرح كثيرة  نظم المعلومات الإدارية  

المنظمة في  الإدارر  الأداء  التنافسيةو   أوتطوير  قدراتها  بتفعيل  أ  تعزيز  هذا    حديثة النظم  ويحدف 

في الوقت و وضع توجهات ورسم سياسات بناءً على معلومات وييانات واقعية    تملنها منلومتطورة  

دارية الصحيحةأ بالإضافة الى  تملن المنظمة من اتخاذ القرارات الإكذلك  أ  (2020)البلررأ    مثاليال

ات الوظيفية  المهار    قلساعد على  مما    الموظفين تملن المنظمة من تحسين وتطوير أداء  ذلك  

) الردايدةأ الحوامدةأ الحوامدةأ    عاليةفاءة  كو وإنجاز المهام في أوقات قياسية  والمهنية للموارد البشرية  

   .(2020و السميراتأ 

" أن الاهتمام بالنظم الالكترونية  بسلطنة عمان  وقد ذكر معالي وزير الأوقاف وشؤون الدينية  

 أتي بهدف تطوير الأداء المؤسسي والخدمات وتحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة الفاعلية والإنتاجية  

  ٢٠٤٠مما  خدم سير العملأ مبيناً أن ذلك  أتي في مجمله تحقيقا للأولويات الوطنية في ر ية عُمان  

السلط الجلالة  أكّد عليها حنرة  احب  المعظم."التي  العام وقد  أ  ان هيثم بن طارق  المدير  افاد 

  هو الغا ة من التحول الالكتروني    ان  وزارةال يق التحول الرقمي بور يب فر لشؤون الإدارية والمالية  

النظم  هدف من ،لال  ون  الوزارةأمستمر للوظا ف الإدارية والخدمات التي تقدمها  التطوير الالتحسين و 

تقدمها الوزارة  الالكترونية )ملتب محافظ   .الى تسهيل وتبسيط الإجراءات وتسريع المعاملات التي 

 ( 2021ظفار أ 
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إدارة الأوقاف مدا فعالية نظم الادارية المطبقة في  لتعرف على    استطلاع مشللة البح  وتم  

أ وذلك من    نظم المعلومات الادارية  وجود أداة لقيار   ومدا  الموظفين ودراسة أثرها على اداء    بإبراء

لمعرفة دور نظم   ة ادا   د لا توجأ وكانت ،لا ة الاستطلاع انه    المسؤولين،لال اجراء مقابلات مع  

بالمؤسسةأ   تطبيقها  كفاءة  ومدا  الإدارية  نظم  المعلومات  ندرر  ان  من  لابد  التكامل  ولتحقيق 

الإدارية   الأجهزةأالمعلومات  توفر  وهي  المتغير  بهذا  المتعلقة  الأبعاد  تحليل  ،لال  كفاءة    من 

  أداء الموظفين مدا أثرها على  التحقق من  و   ويعد كفاءة الشبلات   توفر قواعد البيانات   البرمجياتأ

 . بالمؤسسة

 

 أسئلة الدراسة: .1.3

 التاليةظ  تتلخص في التسا لات  الدراسة ان المشللة

   نظم المعلومات الإدارية في إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية؟  تطبيقما مدا  -

 إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية؟  ما مستوا أداء الموظفين في  -

 يليظويترتب على هذه التسا لات تسا لات فرعية وهي كما  

الفرعي الأول:   - المعلومات الإدارية في تحسين    هوما  السؤال  بنظم  المستخدمة  تأثير الأجهزة 

 في إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية؟  الموظفينالأداء لدا 

الفرعي - تحسين :  الثاني  السؤال  في  الإدارية  المعلومات  بنظم  المستخدمة  البرمجيات  تأثير  ما 

 في إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية؟  الموظفينالأداء لدا 

الأداء لدا ما تأثير قواعد البيانات بنظم المعلومات الإدارية في تحسين  السؤال الفرعي الثالث:   -

 في إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية؟  الموظفين
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الأداء لدا تأثير الشبلات بنظم المعلومات الإدارية في تحسين    هوما  السؤال الفرعي الرابع:   -

 في إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية؟  الموظفين

 

 

 أهمية الدراسة: .1.4

في إدارة الأوقاف   الموظفينلنظم المعلومات الإدارية أهمية عالية في تحسااااااين وتطوير أداء 
والشاااؤون الدينية ومن هذا المنطلق نساااتشاااعر أهمية الدراساااةأ ويملن تقسااايم أهمية هذه الدراساااة على  

 النحو التاليظ

 الأهمية النظرية للدراسة:

تكمن أهمية الدراساااااة من الجانب النظرر في مدا أهمية المعلومات التي ساااااتوفرها الدراساااااة  
من ،لال البح  في الدراسااااااااات السااااااااابقة و يرها من مصااااااااادر والاسااااااااتفادة منها لإثراء الدراسااااااااات 

الأجهزةأ البرمجياتأ قواعد أ كذلك التعرف على تأثير نظم المعلومات الإدارية بأبعاده )المسااااااااااااااتقبلية
 ( على أداء الموظفين والبناء على هذه الدراسة في دراسات مستقبلية.البياناتأ الشبلات 

 ية للدراسة:لالأهمية العم

تظهر لنا أهمية الدراساااة عند البح  في نظم المعلومات الإدارية وما مدا تأثيرها على أداء  
وما هي ملامن القوة وملامن النااعفأ او ما هي الإ جابيات والساالبياتأ بحي  اسااتغلال   الموظفين

وتلافي ملامن الناعف وتحويلها الى نقاط قوة. كذلك العمل   الموظفينملامن القوة في تحساين أداء  
 بنتا ج الدراسة وتو ياتها لتحقيق أكبر فا دة.
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 اهداف الدراسة: .1.5

نظم المعلومات الإدارية على أداء   تطبيق  تأثيرعلى   التعرفان الهدف الر يساااااااااي للدراساااااااااة هو  

تعين  أهاداف الفرعياة  بعادة هاذا الهادف    ويرتبط  باإبراءأفي إدارة الأوقااف والشااااااااااااااؤون الادينياة    الموظفين

 ظعلى التحقق من الهدف الر يسي وهي

الأوقاف والشاااااااؤون  إدارة  الموظفين بأداء   فيوأثره   نظم المعلومات الإدارية  مدا تطبيق  تقييم .1

  .الدينية بشمال الشرقية

 .من ،لال نظم المعلومات الإدارية الموظفينتحليل دور الأجهزة في تعزيز أداء  .2

إدارة الأوقاف والشاؤون  الموظفين في  المساتخدمة على رفع كفاءة أداء  البرمجيات دراساة أثر  .3

  .الدينية بشمال الشرقية

إدارة الأوقاف والشااااااااااااؤون الدينية   الموظفين فيتقييم أثر قواعد البيانات على تحسااااااااااااين أداء   .4

 .بشمال الشرقية

إدارة الأوقاف والشاااؤون الدينية   الموظفين فيتحليل دور أنظمة الاتصاااالات في تطوير أداء   .5

 .بشمال الشرقية
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 فرضيات الدراسة: .1.6

تم  ااايا ة الفرضااايات اساااتنادا على مشاااللة البح  وما تلخص عنها من تساااا لات وتمثلت فيما  

 يليظ

 الفرضية الرئيسية: ❖

- (1H)    دلالاة إحصاااااااااااااااا ياة   ذو  أثريوجاد(𝛼 ≤ نظم المعلوماات الإدارياة  تطبيقل  (0.05

 .إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية على أداء الموظفين في

 الفرضيات الفرعية: ❖

- (.11H)  دلالة إحصاااااااااا ية   ذو أثريوجد(𝛼 ≤ بين تأثير الأجهزة المساااااااااتخدمة  (0.05

في إدارة الأوقاف والشااااااااااااؤون الدينية بشاااااااااااامال   وأداء الموظفينبنظم المعلومات الإدارية 

 الشرقية.

- (.21H)  دلالة إحصاااا ية   ذو أثريوجد(𝛼 ≤ بين تأثير البرمجيات المساااتخدمة  (0.05

في إدارة الأوقاف والشااااااااااااؤون الدينية بشاااااااااااامال   وأداء الموظفينبنظم المعلومات الإدارية 

 الشرقية.

- (.31H)   دلالاة إحصااااااااااااااا ياة  ذو أثريوجاد  (𝛼 ≤ بين تاأثير قواعاد البيااناات بنظم    (0.05

 في إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية. وأداء الموظفينالمعلومات الإدارية 

- (.41H)    دلالااة إحصاااااااااااااااا يااة  ذو  أثريوجااد  (𝛼 ≤ بين تااأثير الشاااااااااااااابلااات بنظم    (0.05

 الشرقية.في إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال  وأداء الموظفينالمعلومات الإدارية 
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 حدود الدراسة: .1.7

 . بسلطنة عمانبولا ة إبراء  الحدود الملانيةظ إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية

 . 2024-2023الحدود الزمانيةظ 

 نموذج الدراسة: .1.8

 كما يليظ  شمل جميع المتغيرات  لبشلانموذج الدراسة  ميصمتم ت

ويمثال الكم   توفر الأجهزةالمتغير المسااااااااااااااتقال "نظم المعلوماات الإدارياة" وينادرج تحتاه البعاد  
وتمثال مادا    كفااءة البرمجياات  عملاةأوالنوع والفعاالياة المتااح للموظف اسااااااااااااااتخاداماه من الأجهزة لأداء 

وتمثل مدا تكامل وتوافر البيانات    توفر قواعد البيانات   أساااهولة وفعالية البرمجيات المتاحة للموظف
ويقصااااااااد به مدا اسااااااااتقرار وساااااااارعة   كفاءة الشاااااااابلات  ويعد التي تتيحها قواعد البياناتأ  والمعلومات  
 .الإدارية مع نظم المعلومات  واتساقهاالشبلة 

للموظف اثناء أداء مهام عملهأ    والإنتاجيةالمتغير التابع "أداء الموظفين" ويقصاد به الكفاءة  
. وتم  التغاذ اة الراجعاةالأداءأ و تقيّم    الأداءأتخطيط ويملن وضااااااااااااااع عادة ابعااد تتبع هاذا المتغير مثال 

 تصميم انموذج الدراسة بشلل التاليظ

 المتغير المستقل 

 1H    

 المتغير التابع 
 

نظم المعلومات  تطبيق  
  الادارية

 الموظفينأداء     11H. توفر الأجهزة  -
  21H. كفاءة البرمجيات  -
  31H. توفر قواعد البيانات  -
  41H. كفاءة الشبكات  -

  

 نموذج الدراسة    0.1الشلل رقم  
 الدراسات السابقة التاليةظ المصدرظ اعداد الباح  بالرجوع الى 

)عوض اللهأ  (2020) الردايدةأ الحوامدةأ الحوامدةأ و السميراتأ    (2020)البلررأ       
2017) 
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 : نظم المعلومات الإداريةالاولالمبحث   .2.1
 

 مفهوم نظم المعلومات الإدارية .2.1.1

إن لنظم المعلومااات الإداريااة دورا هااامااا وحيويااا في نجاااح المنظمااات حياا  توفر المعلومااات التي  

تسااااعد في التخطيط وتنفيذ الاساااتراتيجيات وتطبيقها ومتابعتها واتخاذ القرارات وأ ناااا تملن الأقساااام  

)النيلأ  والإدارات في التكامل فيما بينها والترابط لتحقيق أكبر اسااااااااااااتفادة من نظم المعلومات الإدارية

2019). 

حي  إن الطريقة التقليد ة في معالجة البيانات والمعلومات أ اابحت معقدة بساابب الكم الها ل من  

المعلوماات الإدارياة إملاانياة التعاامال مع البيااناات النااااااااااااااخماة المعلوماات والبيااناات حيا  وفرت نظم 

وتحويلها إلى معلومات تسااااااااعد متخذر القرار والمخططين الاساااااااتراتيجيين في تنفيذ أعمالهم بشااااااالل  

قبل التعرف على مفهوم نظم المعلومات الإدارية  جب أن نتعرف بشلل مبسط على  و أ  أفنل وأسرع

الإدارة والنظمأ فااالإدارة عبااارة عن عمليااة توجيااه وقيااادة الإفراد وتنميتهم والتخطيط والتنفيااذ والتنظيم  

هدف ومراقبة عنا اااار المشااااروع الر يسااااية مثل الأفراد والمواد والآلات والموارد المالية والأسااااواق في 

 .(2019)النيلأ  تحقيق أهداف المشروع بأفنل طريقة وأقل كلفة

اما النظم عبارة عن أجزاء او عنا ااااار أو عمليات حاساااااويية مترابطة مع بعناااااها البع  بهدف  

إنجاز وظيفة متكاملة محققة بذلك الأهداف أو الهدف المحدد لهاأ ويملن أن  طلق على الأجزاء أو 

العنا اااااااااار بالنظم الفرعية حي  تركز هذه النظم الفرعية على إنجاز عمليات تتركز في مجال هدف 

 .(2012)القادرأ ه النظم الفرعية هذ 
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هنالك عدة تعاريف لنظم المعلومات الإدارية حي  نجد ا،تلافات بينها بسااااااااااابب وجهة نظر   

 ظما يليالباحثين والمختصين ومنها 

عرفت بانها عبارة عن مجموعة من العنا ااااااار توفر للمساااااااتخدم معلومات وييانات عن الماضاااااااي  

بأنشااااااااطة المنظمة وعملياتها وتطلع المسااااااااتخدم على    مسااااااااتقبلية تتعلقوالحاضاااااااار والتنبؤ بمعلومات  

احداف البيئة الخارجية ما  ساااااااعد على تعزيز عمليات التخطيط والرقابة والتشااااااغيل في المنظمة بما  

 .(44أ  فحة 2019)النيلأ  توفره هذه الأنظمة من معلومات لصنع القرار في وقت قياسي

ا بانها نوع من نظم المعلومات المخصاااااااصاااااااة لتوفير المعلومات المطلوية ل داريين   وعرفت ا ناااااااً

بالمنظمة بهدف القيادة والتنظيم والتخطيط ومراقبة أنشااااااااطة المنظمة وتملين متخذ القرار على اتخاذ 

 .(2009)اسماعيلأ  القرارات 

وهي النظم التي يتم اساااااتخدامها لمعالجة بيانات المنظمة وتخزينها واساااااتخراج الخلا اااااة كتقارير  

 . (2018) اسينأ  ومعلومات لنشاط اعمال المنظمة

بانها مزيج من عدة عنا ااااااااااااار حي  يتفاعل المساااااااااااااتخدمون )الافراد( مع الأجهزة  وعرفها ا،رون 

الالكترونية والبرامج وشااابلات الاتصاااال لينتج من هذا التفاعل تدفق للمعلومات المطلوية بشااالل أمن  

أ  2020)البلررأ  وسااااااااريع إلى متخذ القرار ما  ساااااااااعد على اتخاذ القرارات بشاااااااالل  ااااااااا ب وفعال

 .(21-20الصفحات 

ا عرفت بانها نظام ثلي يهدف لجمع المعلومات من ،لال جمع البيانات وتنظيمها والعمل  ا ناااااااااااااً

على ا صااااااالها وعرضااااااها على شاااااالل معلومات تسااااااتخدم من قبل إدارة المنظمة في مجال التخطيط  

 .(2021)الشهررأ  ومراقبة النشاطات التي تقوم بها وحدات المنظمة
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ومن ،لال ماا تقادم من تعااريف نلاحظ الاشااااااااااااااتراك في بع  المفااهيم مثال جمع البيااناات   

واسااااتخراج المعلومات والمساااااعدة في  اااانع القرار و يرها من مفاهيم مشااااتركةأ ويملن تعريف نظم  

المعلومات الإدارية بانها مجموعة من العنا اار مجتمعة بغا ة جمع البيانات وتحويلها الى معلومات 

 منها الإداريون بهدف تسهيل وتسريع أعمالهم واتخذ قرارات  ا بة. ستفيد 

 

 أهمية نظم المعلومات الإدارية .2.1.2

 لنظم المعلومات الإدارية أهمية كبيره في عصرنا الحالي لأسباب متعددة مناظ

نظم المعلوماات  سااااااااااااااهولاة توفر المعلوماات في جميع المسااااااااااااااتوياات التنظيمياةأ حيا  تملن  

الإدارية الإدارة العليا والوسااااااااااااطى والدنيا من الحصااااااااااااول على المعلومات المناساااااااااااابة لإتمام  

تساااااااعد نظم المعلومات الإدارية في دعم العديد من المجالات مثل التخطيط    أ كذلكمهامهم

الاسااااااااااتراتيجي ومتابعة التشااااااااااغيل في المنظمة والرقابة الإدارية و يرها من مجالات تدعمها  

 .(2021)الشهررأ   نظم المعلومات الإدارية

توفر معلومات ضاااااااااااااخمة للمنظمة تسااااااااااااااهم في إنجاح الاعمال في جميع المجالات حي  و 

تسااااهم نظم المعلومات بشااالل كبير في تطوير  و  تعتبر المعلومات مورد اساااتراتيجي للمنظمة

ا المميزات التنافساااااية في المنظمة تسااااااهم في زيادة المعارف المتاحة للمتخذين القرار أ ا ناااااً

 .(2019)النيلأ   في المنظمة

تسهل عمليات ريط المنظمات ذات الفروع الكثيرة والمتباعدة وتوفر المعلومات في أر ملان  

 (2012)عبدالقادرأ  وزمان.
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تساااااااهم في رفع وتحسااااااين الأداء والإنتاجية في المنظمة ويدورة يؤدر الى تحساااااان ضااااااخم  و 

تيح إملانية تقييم أنشاااااطة المنظمة  تُ أ و وملحوظ في سااااارعة تنفيذ الأنشاااااطة في كل المجالات 

ومقارنة النتا ج وتقيمها وتصاااحيح الانحرافات والتنبؤ بالمساااتقبل ووضاااع الاحتمالات المتوقع 

 .(2021)الشهررأ   حدوثها مستقبلا والاستعداد لها

من ،لال ما تقدم نستنتج ان لنظم المعلومات الإدارية أهمية عالية للمنظمات في العصر الحدي  

حي  تنقل المنظمة نقله نوعية فتشلل ملون أساسي من ملونات المنظمة وتملنها من المنافسة بين  

كذلك تساااااعد  ااااناع القرار من اتخاذ قرارات المناساااابة في الوقت المناسااااب من  المنظمات الأ،راأ  

 ،لال ما توفره من معلومات دقيقة.

 

 انواع نظم المعلومات الإدارية .2.1.3

تختلف أنواع نظم المعلومات الإدارية حساااااااب تصااااااانيف الباحثينأ فمنهم من  ااااااانفها حساااااااب هيلل  

وفيما يلي أنواع نظم المعلومات الإدارية حساااااااب المنظمة ومنهم من  ااااااانفها حساااااااب طريقة عملهاأ  

 ظ(2019)حسنأ  طريقة عملها

وهي من الأنظمااة المهمااة وتعااد من أوا اال الأنظمااة حياا  تعماال على جمع    نظم معاالجاة البيااناات:

البيانات بشاااااااااااااالل يومي روتيني مثل بيانات الإنتاج و يرها من بيانات يوميةأ وتعمل على معالجتها  

 و يا تها بالشلل المناسب وتخزينها في قاعدة البيانات بحي   ملن عرضها على شلل تقارير.

هي عبارة عن نظم متعددة بشاالل مصااغر متصاالة ببعنااها لتتكامل وتنجز   نظم المعلومات الإدارية:

مهاام متعاددة وذات اهمياة منهاا دعم نظم اتخااذ القراراتأ وقاد كاان الهادف الاذر ساااااااااااااااعاد على ظهور  

 هذا النوع من النظم هو استخلاح المعلومات لغا ة مساعدة الإدارة المتوسطة.
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هي نظم مصاااااااااااااممة لتسااااااااااااااعد  اااااااااااااانعي القرار في المنظمات من ،لال توفير    نظم دعم القرارات:

معلومات  ير روتينية وتجيب عن تسااااااااااا لات متخذر القرار وذلك اسااااااااااتنادا على أنظمة المعلومات 

الإدارية الأ،را مثل نظم معالجة المعلومات ونظم المعلومات الإدارية بالإضافة الى جلب معلومات 

 من مصادر ،ارجية.

وهي النظم التي تعمال على ريط الموظفين والاقسااااااااااااااام في المنظماة من ،لال   نظم اتمتاه المكااتا :

تملين تباادل المعلوماات والبيااناات في المنظماة و،اارجهاا وتحويال الاعماال التقلياد اة الى أعماال ثلياة 

تتم باساااااتخدام الحاساااااب الاليأ ومن ،لال هذه النظم يتم تكوين قواعد البيانات والتي بدورها تسااااااعد  

 اتخاذ القرارات ورفع فعالية الاعمال الإدارية والملتبية في المنظمة.في عملية 

نظم  أ و أما أنواع نظم المعلومات الإدارية حساااااااااااب هيلل المنظمة فهي نظم المعلومات الإدارة المالية

 .(2006)عليأ  نظم معلومات إدارة الخدمات اللوجستيةو  المعلومات إدارة الموظفين

هذه النظم الأسااااساااية التي تكون هيلل نظم المعلومات في المنظمات ذات الكثافة المعلوماتيةأ  وتعد 

ويالإضافة لما سبق تحتور المنظمات على أنواع أ،را من النظم حسب هيلل المنظمة والحاجة لها 

اساااااتعادة البيانات    أ نظمالتساااااويقمعلومات إدارة   أ نظموالإنتاجنظم معلومات إدارة الصاااااناعة    ومنها

  .(2015)عبدالرحيم و أبو حجلأ  إدارة البيانات  الإداريةأ ونظمتقارير  والمعلوماتأ نظم
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 الموظفينأداء :  الثانيالمبحث   .2.2

ان الموارد البشاااااااااارية هي العمود الأساااااااااااسااااااااااي التي تقوم علية المنظماتأ فلابد ان تركز على أداء 

أ ولترتقي المنظمات وتتطور لابد ان تحقق ميزة تنافسااااااية من ،لال الموارد البشاااااارية فيهاأ الموظفين

 .(2021)بدران و برويبأ  فيجب عليها ان تراقب وتدير سلوكيات ونتا ج التي  حققها العاملين

 

 مفهوم الأداء .2.2.1

 عرف المعنى اللغور للأداء الى الإنجاز او التنفيذ او عمل تم القيام بهأ حي   ملن تفسير معنى  

الأداء بأنه الناتج المتحصل من قيام بمجهود فردر لإتمام عمل او تحقيق هدفأ أما الأداء الوظيفي  

)حديد و    الموكلة للموظف حسب معدل معين  ستطيع الموظف المدرب القيام بههو انجاز الاعمال  

 .(2017داسيأ 

كذلك عرف الأداء بانة ساالوك شااخص لتحقيق هدف معين لإشااباع حاجة او حل مشااللة عينة او  

  .(1242-1241أ الصفحات 2013)المرشدرأ  في اقل وقت وجهد  تخطيط لمشروع معين

ويملن تعريف الأداء بااأنااه القيااام بااالعماال لتحقيق الهاادف على أكماال وجااه  سااااااااااااااتطيع أر موظف 

 مدرب ومؤهل تحقيقه.

 العوامل المؤثرة في الأداء .2.2.2

ويؤثر على الأداء عادة عوامال أبرزهاا الر باة والقادرة وييئاة العمالأ حيا  تمثال الر باة دوافع العمال 

والحوافز الوظيفياااة التي لهاااا دور في رفع ر باااة الموظفأ وينااادرج تحاااد القااادرة مااادا ،برة الموظف 

توفر ملان  بالعمل والتدريب الذر حصل علية والمؤهل التعليميأ اما بيئة العمل فلها دور كبير مثل  
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)عبدالرحيم و أبو    عمل مريح ومهيأ كذلك توفر الأدوات ومسااااااتلزمات العمل و يرها من عوامل بيئية

 .(2015حجلأ 

 

 الموظفينمفهوم أداء  .2.2.3

ان مصاااااااطلح الموارد البشااااااارية ظهر لأول مرة في أوا ل السااااااابعينات من القرن الماضاااااااي بشااااااالل  

قامت الجمعية الامريلية لإدارة الافراد بتغيره من المصلحات السابقة مثل إدارة الافراد تدريجيأ حي   

 .(2021)بدران و برويبأ  الى إدارة الموارد البشرية

ويعرف أداء الموارد البشااااااااارية بمدا إدراك الموظف للمهام المناطة به ويترجم ذلك بتوجيه الجهود 

والقادرات التي  ملكهاا لأداء الادور المحادد لاه ولوظيفتاهأ وهناالاك فرق بين الجهاد والأداءأ حيا  الجهاد 

 قصااااااااااااااد باه الطااقاة والعمال الاذر يباذلاه الموظف اماا الأداء فهو نتيجاة الجهاد المباذول ويملن قياار 

 .(185أ  فحة 2014)عشماورأ  نتيجة الأداء المحقق

وعرفها بدران دليلة وا،رونأ بأنها عبارة عن مجموعة تتكون من أنشاااااااااااااطة ويرامج ووظا ف معده 

 . (2021)بدران و برويبأ  إعداد جيد بهدف تعظيم اهداف الفرد والمنظمة

ا بانها الجهد الصااااافي الذر بذلة الفرد بدءً من القدرات وفهم  المهام وتنفيذها وهو ما  وتعرف ا نااااً

 ينتج عه الى أر مدا تم تحقيق المهام الوظيفية للفرد.

ا عُرفت بمدا التزام الموظف بمهامه الوظيفية التي تم اساااااااااااانادها اليه مثل الالتزام بمواعيد   ا نااااااااااااً

العمل والحنور والانصراف كذلك الالتزام بالواجبات الوظيفية والآداب والأ،لاق النبيلة في المنظمة  

 .(32أ  فحة 2004)العنزرأ  وقدرته على تحمل المسؤوليات والاعباء الوظيفية

أ  2004)الرييقأ    باااالقااادرة على تحويااال الماااد،لات الى مخرجاااات   الموظفينويملن تعريف أداء  

  .(58 فحة 



18 

 

ا بانة نتا ج المحققة من ساااالوك انساااااني مدعوم  موجه للعمل على    وتقنيات   بإجراءات وعُرف ا نااااً

  .(2023)فاطمة و كنتورأ  تحقيق اهداف محدده

 

الموارد    الموظفين او  ومن ،لال مااا تقاادم من تعاااريف نلاحظ ان الكتاااب والباااحثين يروا ان أداء

البشااااااااااااارية هو محصااااااااااااالة جهود ومنهم من يرا بانة سااااااااااااالوك وا،رون يروا بانه انجاز عمل و يرها  

نتاج ما  متلكه الموظف من معارف ومهارات ودوافع وقيم تتحد لإنجاز وظيفة او   انهو،لا ااة ذلك  

 اهداف لصالح المنظمة المنتمي إليها.

 

 الموظفينعنا ر أداء  .2.2.4

 (2015)عبدالرحيم و أبو حجلأ  عدة عنا ر أهمهاظ الموظفينلأداء 

المعرفة والدرا ة بالوظيفة ومتطلباتهاظ ويشامل ذلك الإلمام في المعلومات العامة والمهارات المهنية  

 والفنية للوظيفة والخلفيات والمجالات التي ترتبط بها.

العاامال باالعمال الموكال باه ومادا توفر الر باة وتنااسااااااااااااااب  نوعياة العمالظ ويقصااااااااااااااد باه مادا إدراك  

 المهارات والمقدرة على تنفيذ العمل بشلل  حيح.

نتا ج العمل المنفذظ ويقصااد به كمية العمل الذر  سااتطيع العامل او الموظف إنجازه ومدا ساارعة  

 هذا الإنجاز.

وتعني الإ اااااارار والتفاني في أداء المهام ومدا اسااااااتطاعة الموظف في   العملظالثقة والجد ة في 

تحمل مسؤوليات العمل وانجازها في الوقت المحدد دون الحاجة ل رشاد والتوجيه والتقييم المستمر  

 من قبل المشرف.
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 الموظفينأهمية أداء  .2.2.5

تعاااد الموارد البشاااااااااااااارياااة في المنظماااة من اهم الثروات التي تمتلكهاااا حيااا  تملن المنظماااة للبقااااء  

 في التاليظ الموظفينوالاستمرار والتطور والنموأ لذا  ملننا استنتاج أهمية أداء 

البو الة التي تنابط المساار في المنظمة وتوقع مدر النجاح والفشال في الخطط   الموظفين عد أداء  

أ كذلك   ملّن المنظمة من قيار مساااااتوا تحقيق الأهداف المرساااااومة ونسااااابة تنفيذهاحي  والقرارات. 

  سهل على متخذر القرار اتخاذ القرارات ومعرفة مدا فاعليتها وتصحيح مسارها.

أ  نجاحها ظهر مدا ملا مة الأهداف المرساااااومة والخطط مع الموارد البشااااارية والمالية ونسااااابة   ُ كذلك  

قيار كفاءة  أ نااااا  ملّن من   أعلى تحسااااين وتطوير المنظمة من ،لال معرفة نتا ج الأداء  يساااااعد و 

 .(38-37أ الصفحات 2009)ادريب و العاليأ  الاستراتيجيات المتبعة من قبل إدارة المنظمة

تعظيم الكفاءة الانتاجية ويتم ذلك من ،لال تشغيل الموارد الماد ة بالموارد البشرية ذات  ساعد على  

أداء عاليأ حي  ان الموارد البشارية هي المساؤول عن الإنتاج ويحدف ذلك إذا تم تعظيم المخرجات 

المنظمة على تحقيق فاعلية في الأداء التنظيمي ورفع جودة الإنتاج    أ ويسااااااعد الإنتاجوتقليل التكلفة  

 .(357أ  فحة 2021)بدران و برويبأ  ويالتالي تحقيق رضا عالي لدا عملاء المنظمة

 

 الموظفينقيار وتقييم أداء  .2.2.6

إن أ ال كلمة تقييم يرجع الى قيمة ويقصاد به تقدير القيمة الشايءأ من الجوانب المهمة في إدارة 

عملية تقييم الأداء فمن ،لالها يتم مطابقة الأهداف مع المنجزات ونساااب تحقيق  الموارد البشااارية هو  

الأهدافأ كذلك من ،لال قيار نساااااابة أداء الموارد البشاااااارية يتنااااااح مسااااااتوا أداء الموارد البشاااااارية  

 والمفاضلة بينهم حسب النتا ج.
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ويملن تعريف تقييم أداء الموارد البشااارية بانه إجراءات منهجية متعددة تساااتطيع من ،لالها الحلم  

على مؤهلات وأداء الفرد ،لال عملاة في المنظماة في فترات زمنياة محادده مساااااااااااااابقاًاأ وهناالاك نوعاان  

 (2017)ميلودأ بوظرافأ و عبداللهأ  لتقييم الأداء هما كالاتيظ

              
 ( أنواع التقييم)   1. 0الشلل رقم  

 

 الموظفينأهمية تقييم أداء  .2.2.7

لتقيم الأداء أهمية كبيره للمنظمة لما  قدمه من معلومات تساااعد في التخطيط والتوظيف والتدريب 

 وتنظيم ويملن اظهار أهميته في التاليظ

قيااار مادا ملا مااة الموظف المعيّن  أ و المنظمااة  الموظفين في  توفير معلوماات واقعيااة عن أداء

معرفااة مااا  حتاااج اليااة   وا ناااااااااااااااا  في المنظمااة للوظيفااة وماادا وملاءمتهااا لقاادراتااه ومؤهلاتااه و،براتااه

 .(2015)عبدالرحيم و أبو حجلأ   الموظفين من ،برات ومهارات  ي موجودة معهم

في توزيع    أ وتسااااعد المناساااب تسااااعد متخذر القرار من وضاااع الموظف المناساااب في الملان كذلك  

أ الأهداففي ضابط ساير العمل بالشالل الصاحيح وتحقيق    أ وتسااهمعادلالحوافز والملافئات بشالل 

من  و   تقييم الأداء وضاااااااااااع ،طط للبرامج تدريبية التي  حتاج لها الموظفينكذلك تسااااااااااااعد في عملية  
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)البلررأ   تقيم أداء الموظفين يتم الكشااااااااااااااف عن المواهااب والمهااارات الاادفينااة لاادا الموظفين،لال  

 .(44أ  فحة 2020
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 : الدراسات السابقةالثالثالمبحث   .2.3

ترتيب الدراساااااات حساااااب   وتمعدة دراساااااات تتناول متغيرات البح أ ب مرت الدراساااااةفي هذا المبح  

المتغيراتأ فباااداء باااالمتغير "نظم المعلوماااات الإدارياااة" ثم الااادراسااااااااااااااااات التي تنااااولااات المتغير "أداء 

 .الموظفين"أ ثم الدراسات التي تناولت جميع المتغيرات 

)المحااامياادأ   الموارد البشااااااااااااااريااةنظم المعلومااات الإداريااة وماادا تااأثيرهااا على وظااا ف    دراساااااااااااااااة -

تحادف الادكتور حاازم في دراسااااااااااااااتاه عن نظم المعلوماات الإدارياة ومادا تاأثيرهاا على   :(2021

وظاا ف الموارد البشاااااااااااااارياة من ،لال الابعااد التاالياة )التخطيط والتوظيف والتطوير وتقييم الأداء 

 والتعوينات( مع وجود إدارة المعرفة.

جمع البيانات من مجتمع الدراسااة تم  المنهج الو اافي التحليليأ حي    في هذه الدراسااةواسااتخدم  

 فرد من )شركات الاتصالات الاردنية( باستخدام الاستبانة. 250 منالملون 

حي  جاءت نتا ج على تأثير نظم المعلومات الإدارية على وظا ف إدارة الموارد البشريةأ ا ناً  

تُحسااااااان إدارة المعرفة من تأثير نظم المعلومات الإدارية على وظا ف إدارة الموارد البشااااااارية في 

 شركات الاتصالات بالأردن.

اما التو ااايات فكان أهمهاأ على شاااركات الاتصاااالات تطوير أجهزتها وشااابلاتها بشااالل مساااتمر  

لرفع القيمة التنافساااااااية لشاااااااركةأ كذلك على الشاااااااركات تقيم الأداء وريطة مع التعويناااااااات التي  

تقدمها للموظفأ وأ نااااااااااا الحرح على تدريب وتطوير الموارد البشاااااااااارية باسااااااااااتخدام وسااااااااااا ل 

 ي كل المستويات الإدارية.التكنلوجيا الحديثة ف

في الوقوف على بع  ابعاد المتغير التابع والمتغير    (2021)المحاميدأ ويساااااتفاد من الدراساااااة 

 المستقل واثراء الإطار النظرر لدراسة.
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تحدثت الدراساااااة عن دور نظم  : (2017)بوروأ   دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات دراساااااة  -

وهدفت أ  المعلومات وتأثيرها في اتخاذ القرار الإدارية بدراسااااااااااااااة حالة مطبقة على جامعة النيلين

الى دراسااااااااااااااة تاأثير التقنياة والنظم الإدارياة في اتخااذ القرارات والى أر مادا تعاد نظم المعلوماات 

 أداة تساعد الإدارة العليا على اتخذ القرارات.

استخدم في هذه الدراسة المنهج الو في التحليلي وكذلك برنامج تحليل البيانات لتحليل البيانات  

 المستخرجة من الاستبيان الموزع على عينة الدراسة )موظفي جامعة النيلين(.

عدة نتا ج أهمها ان نظم المعلومات المتطورة تسااااعد على اتخذ القرارات بشااالل  ت الدراساااة اوجد 

 جيد ويسهم في اتخاذ قرارات رشيدة.

بتدريب الموظفين على  اما التو ااايات فاهمها إد،ال نظم معلومات الحديثة والمتطورة والاهتمام  

 النظم والتقنيات الحديثةأ كذلك قيار مدا فاعلية هذه الأنظمة بشلل دورر.

 في اثراء الإطار النظرر لدراسة. (2017)بوروأ ويستفاد من الدراسة 
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  :( 2016)ابودرويشأ   الحديثةدراساااااااااااااة العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية والوظا ف الإدارية  -

من ،لال الدراساة   الإداريةسالطت الدراساة الناوء على الأساب الصاحيحة لبناء نظم المعلومات  

المعنونة بااااااااااااااااا "العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية والوظا ف الإدارية الحديثة"أ واعتمد الباح   

 المنهج الو في في هذه الدراسة.

ومن أبرز نتاا ج هاذه الادراساااااااااااااااة ان لنظم المعلوماات الإدارياة دور كبير لتجنياب المنظماات  

الخسااااااااااا ر من ،لال اسااااااااااتخدام نظم معلومات متكاملةأ كذلك المجموعات العاملة ذات الكفاءة 

 العالية في التعامل مع الوظا ف تستطيع التغلب على المشللات والاستمرار في العمل. 

هذه الدراسااااة بأنشاااااء مراكز معلومات وتوظيف كوادر مختصااااة ذو ،برة عالية في  ت أو ااااو  

مجال المعلوماتأ كذلك سااااارعة معالجة الإ،فاقات والانحرافات وتصاااااويبهاأ ا نااااااً إ جاد برامج  

 لتوقع وتقيم وتحليل المخاطر المستقبلية او المتوقع حدوثها.

في الوقوف على بع  ابعاد المتغير المسااتقل وإثراء   (2016)ابودرويشأ ويسااتفاد من الدراسااة 

 الإطار النظرر لدراسة.
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و  Alafandiأ  S. Shidwanأ  T. Khrais)دراساااااااااااااااااااة   - المعنوناااااة    (2021أ  Alsaeedأ 

 Studying the Effects of Human Resource Information System on Corporateباااااااااااااااااااااااا)

Performance  ) عن تأثير نظم المعلومات الموارد البشاااااارية واثرة على أداء الشااااااركاتأ وتحدثت

وهدفت هذه الدراساااااااااااة الى قيار مدا فاعلية نظم معلومات الموارد البشااااااااااارية على أداء الموارد  

البشاارية في الشااركات الصااناعية في الشاارق الأوسااط ومدا مساااعدتها في إدارة الموارد البشااريةأ  

 الكمي.وتم استخدام المنهج البحثي 

و،لصااااات نتا ج البح  الى ان نظم معلومات الموارد البشااااارية تؤثر بشااااالل إ جابي على الموارد  

 البشرية وعلى إنتاجية وأداء الشركات.

اما فيما  خص التو ااايات فأشاااارت هذه الدراساااة الى ضااارورة تقيم مد،لات نظم المعلومات   

وتخصااايصاااها وتطبيقها بعنا ة بما يتوافق مع اهداف واساااتراتيجيات المنظمةأ كذلك  جب مواكبة  

 التطورات في هذه النظم.

في   (2021أ  Alsaeedأ و  Alafandiأ  S. Shidwanأ  T. Khrais)ويساااااتفاد من الدراساااااة 

 اثراء الإطار النظرر لدراسة.
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"فعالية استراتيجية إدارة الموارد  المعنونة بااا (2024)القحطانيأ فارعأ القحطانيأ و بدرأ   دراسة -

الدراسااااة الى قيار    ت هدفو   البشاااارية في تحسااااين أداء الموظفين دراسااااة تطبيقية على شااااركة ميرة

ادارة الموارد البشرية ودورها في تحسين اداء الموظفين العاملين بشركة    ت مدا فعالية إستراتيجيا

  منهجي الو في التحليليال ون في هذه الدراسةوقد انتهج الباحثميره بالمملكة العريية السعود ةأ 

موظفاأ مساااتخدما    75واساااتخدم الاساااتبانة كأداة لجمع البيانات من مجتمع الدراساااة المتكون من 

المسااااح الشااااامل لعينة الدراسااااة لمحدود ة العددأ وقام بتحليل الاسااااتبانة باسااااتخدام برنامج تحليل  

و،لصااات الدراساااة الى عدة نتا ج أهمها وجود تأثير لاساااتراتيجية إدارة المواد  (.SPSSالبيانات )

البشاااارية في تحسااااين العمل المنجز والالتزام في العمل وفي تحسااااين جودة العملأ كذلك تحساااان  

 م و،ف  التكاليف ورفع الجودة.من مواعيد التسلي

وو اااااات الدراسااااااة على اسااااااتحداف اليات للتخطيط في المنظمة ورفع وتحسااااااين نظام الملافئات 

  موالحوافزأ كااذلااك عماال برامج تاادريبيااة ضاااااااااااااامن ،طااه تهاادف لرفع الإنتاااجأ وريط نظااام التقيي 

 بالإنجازات المحققة.

في الوقوف على بع     (2024)القحطانيأ فارعأ القحطانيأ و بدرأ  ويسااااااااتفاد من الدراسااااااااة

 ابعاد المتغير التابع واثراء الإطار النظرر لدراسة.
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دور المساااااااؤولية الاجتماعية في   المعنونة "(2022)بشاااااااايريةأ كبابساااااااةأ و كردوسااااااايأ    دراساااااااة -

الدراساة الى تحليل مدا الدور الذر تقوم به   ت هدف   :البشارية في المؤساساة"تحساين أداء الموارد  

المساااااؤولية الاجتماعية في تطوير وتحساااااين أداء الموارد البشااااارية في المنظمات العمومية حي   

أقيمت الدراساة الميدانية في المؤساساة العمومية الاساتشافا ية الحليم عقبي بمدينة قالمة بالجزا رأ  

منهجي الو افي التحليلي والاساتقرا ي أوتم عمل اساتبيان باعتبار انه أداة ت الدراساة الوقد انتهج

أساااااسااااية لا،تبار الفرضاااايات أحي  ،لصاااات اهم النتا ج الى انه تقع على المؤسااااسااااة مسااااؤولية  

اجتماعية تجاه الأفراد قبل ويعد انناااااااامامهم للمنظمة من ،لال  نزاهة عملية التوظيف من اول 

مليااة التوظيف أامااا في مااا  خص مااا بعااد التوظيف فتكمن المسااااااااااااااؤوليااة الجراء الى انتهاااء ع

الاجتماعية في توفير مناخ مناسااااااب للعمل وعدالة وتطوير الموارد البشاااااارية. وو اااااات الدراسااااااة 

على الشاافافية في التعين وتشااجيع الموظفين بشاالل عادل وتوفير فرح تدريبية للموظفين بشاالل  

 متساور بما يتناسب مع مسؤولياتهم.

في الوقوف على بع  ابعاد   (2022)بشاااااايريةأ كبابساااااةأ و كردوسااااايأ ويساااااتفاد من الدراساااااة 

 المتغير التابع واثراء الإطار النظرر لدراسة.
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 THE CHANGING ROLE OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT INدراساااااة  -

AN ERA OF DIGITAL TRANSFORMATION   (Fenech  أBaguant أ وIvanov  أ

هدفت الدراساااااااااة لمعرفة مدا تغير قواعد او قوانين إدارة الموارد البشااااااااارية في ضااااااااال  :(2019

البح  الر يب هو "ما رأر ،براء الموارد البشاارية حول دور  سااؤالالرقميأ وكان عصاار التحول 

 التحول الرقمي في تغير اداء إدارة الموارد البشرية". 

وقد قام الباحثون بعمل مقابلات شاااااااااابه منظمة مع ،مسااااااااااة من المختصااااااااااين في مجال الموارد  

البشاااااارية واحتوت المقابلات على عدة محاور منها عمليات التخطيط في الموارد البشاااااارية وإدارة 

الملافئات وإدارة التطوير والأداء والتدريب والصاااااحة والسااااالامة والعلاقات الوظيفية وإدارة التغير  

 ل التحول الرقمي.في ظ

،لصااااات النتيجة الر يساااااية لهذه الدارساااااة على تأثير المباشااااار للتحول الرقمي على إدارة الموارد 

البشرية ويشلل ،اح بعد استخدام أنظمة المعلومات الإدارية بشلل يوميأ واو ت على زيادة 

 مشاركة الموارد البشرية في استراتيجية التحول الرقمي.

في اثراء الإطار النظرر    (2019أ  Ivanovأ و Baguantأ  Fenech)  ويسااااتفاد من الدراسااااة 

 لدراسة.
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) الردايدةأ الحوامدةأ   أداء الموارد البشااااااااريةأثر نظم المعلومات الإدارية وكفاءتها على  دراسااااااااة   -

هدفه الدراساة الى معرفة كفاءة نظم المعلومات الإدارية وأثرها   :(2020الحوامدةأ و الساميراتأ  

 على أداء الموارد البشرية من وجهة نظر الموظفين.

جمع البيانات من مجتمع الدراساااااااة تم  المنهج الو ااااااافي التحليليأ حي   ت الدراساااااااة واساااااااتخدم 

برنامج التحليل الاحصااااااااا ي    ثمالملون من موظفي جامعة مؤتة بالأردن باسااااااااتخدام الاسااااااااتبانة  

( لتحليل البيانات ودراسااااتها وكانت أبرز نتا ج الدراسااااة ان اسااااتخدام  SPSSللعلوم الاجتماعية )

نظم المعلومات الإدارية في المنظماات له الأثر الكبير في تحسااااااااااااااين أداء العااملين ويظهر ذلك 

 في سرعة الإنجاز وجودة أداء العاملين.

امااا التو اااااااااااااايااات فكااان أبرزهااا تطوير البنيااة التحتيااة التي تؤهاال المنظمااة من مواكبااة التطورات  

التقنياة لادعم نظم المعلوماات الإدارياة لماا لاه من أثر في تحسااااااااااااااين الأداء الكلي للمنظماة وأداء 

 العاملين بشلل ،اح.

في الوقوف على    (2020) الردايدةأ الحوامدةأ الحوامدةأ و الساااااااميراتأ ويساااااااتفاد من الدراساااااااة  

 بع  ابعاد المتغير المستقل والمتغير التابع واثراء الإطار النظرر لدراسة.
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سااااالطت هذه الدراساااااة  :(2020)البلررأ  الإدارية في أداء العاملينأثر نظم المعلومات  دراساااااة  -

  أالعاملين النااااااااااااوء على مدا أهمية نظم المعلومات الإدارية في تطوير وتحسااااااااااااين الأداء لدا 

وهادفات الادراسااااااااااااااة الى قياار مادا أهمياة نظم المعلوماات الإدارياة لادا المادراء من ،لال أريعاة 

 عنا ر هي الموارد البشرية والبرمجيات والأجهزة والمعدات وقواعد البيانات.

اساتخدم الباح  في هذه الدراساة المنهج الو افي التحليلي من ،لال ا،تيار عينة عشاوا ية من   

 مجتمع الدراسة )وزارة المالية القطرية(.

وكاانات اهم نتاا ج هاذه الادراساااااااااااااااة توفر جميع ماا يلزم لتفعيال نظم المعلوماات الإدارياة في وزارة  

المالية القطرية. اما بنساااابة لتو اااايات فان أبرزها ضاااارورة رفع مسااااتوا العاملين في مجال نظم  

 المعلومات الإدارية وزيادة استخدام نظم المعلومات في وزارة المالية القطرية.

بع  ابعاد المتغير المسااااااتقل وإثراء في الوقوف على    (2020)البلررأ ويسااااااتفاد من الدراسااااااة  

 الإطار النظرر لدراسة.
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المعنونة بااااااااااااااااااااا "أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء   (2015)عبدالرحيم و أبو حجلأ  دراساااااااة   -

ويرمجيات  هدفت الدراساااااة للوقوف على تأثير الأجهزة وملحقاتها من شااااابلات  :الموارد البشااااارية "

أ و يرها على أداء الموارد البشارية من ،لال عمل دراساة حالة لبنك فيصال الاسالامي الساوداني

وكان المنهج الو ااااااااافي التحليلي هو المنهج المساااااااااتخدم لهذه الدراساااااااااةأ حي  تم جمع البيانات  

 باستخدام استبيان تم أعداده لغرض جمع البيانات من مجتمع الدراسة )موظفي البنك(.

حي  ،لصااات نتا ج الدراساااة ان أجهزة الحاساااب الآلي مناسااابة لطبيعة العمل في البنكأ وكذلك 

 المساحات التخزينية في هذه الأجهزة ذات مستوا عالي.

و،لصااات تو ااايات الدراساااة على ضااارورة تدريب الموظفين لتطوير قدراتهم في التعامل مع نظم  

 المعلومات الإداريةأ وزيادة الدعم الموجة لنظم المعلومات الإدارية.

في الوقوف على بع  ابعاد المتغير    (2015)عبدالرحيم و أبو حجلأ ويسااااااااتفاد من الدراسااااااااة 

 الثابت والمتغير المستقل واثراء الإطار النظرر لدراسة.
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 ستنتج ما يليظنمن ،لال الدراسات السابقة والنتا ج والتو يات التي ،لُصت بها 

 كان الهدف في ا لب الدراسات معرفه دور نظم المعلومات الإدارية في المنظمات. •

معظم الدراساااات اساااتخدم بها المنهج الو ااافي التحليلي واُساااتخدم ا ناااا في بعناااها المنهج   •

ان ا لب الدراسااااات  حالهأ ولوحظالمسااااح الاجتماعي ودراسااااة تم اسااااتخدام    التاريخيأ كذلك

 تستخدم الاستبانة كأداة اساسيه لجمع البيانات وتحليلها.

على مدا اهميه الموارد البشااااااارية في المؤساااااااساااااااات وأثرها في  الدراساااااااات  بع    ت قد تحدث •

 تطورها.

 الإدارية.لنظم المعلومات  يالإ جابتشر الدراسات السابقة بالدور  •

هنالك اتفاق بين ا لب الدراساااااااااااااات على ضااااااااااااارورة اساااااااااااااتخدام نظم المعلومات الإدارية في  •

ا تعم هذه الفا دة المنظمة  والمجتمع  المنظمات لما لها دور كبير في نموها وتطورها وا ناااااااااااااً

 المحيط بها.

نلاحظ من الدراسااات السااابقة الاهتمام البالغ باسااتخدام نظام المعلومات وا نااا تحسااين واقع  •

 باستخدام نظم المعلومات. الموظفيناداء  

 

ماا  ميز هاذه الادراسااااااااااااااة هو ماا تهادف الياه من التعرف على إثر التقنياات الحاديثاة والأجهزة  

الاوقااااف   دارةإمن ،لال نظم المعلوماااات الإدارياااة في    الموظفينفي تعزيز اداء  والشاااااااااااااابلاااات  

وزارة   وهي الدراسااااة الوحيدة في هذا الشااااأن في  والشااااؤون الدينية بشاااامال الشاااارقية بساااالطنة عمان

 .بسلطنة عمان الأوقاف وشؤون الدينية

كيفية تحسااااااين أداء الموظفين  كذلك الابعاد المسااااااتخدمة في هذه الدراسااااااة تساااااااعد على فهم  

 .وتعزيز كفاءة الإدارة من ،لال تطبيق نظم المعلومات الإدارية بشلل فعّال



33 

 

 

سااااعدت  تحديد محاور الدراساااة وفروضاااها واهدافهاأ ا ناااا    تمومن ،لال الدراساااات الساااابقة  

كوّن من ،لال النتا ج  تالساااااااابقة في تكوين الإطار النظرر والتطبيقي للدراساااااااةأ وقد   الدراساااااااات 

والتو اااااايات في الدراسااااااات السااااااابقة فكره عن الواقع الحالي لاسااااااتخدام نظم المعلومات الإدارية 

 .لهاالر ية المستقبلية 
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 إجراءات الدراسة  .3.1

عمل عليها والإجراءات التي  قوم  تم العن منهجية الدراساااااااااااااة التي يتم عرض في هذا الفصااااااااااااال  

 بإتباعها لتحقق من  دقها وثباتها.

 منهج الدراسة  .3.1.1

المنهج الو ااافي التحليلي بهدف تحقيق اهداف الدراساااة والاجابة عن اسااائلتها  في الدراساااة   اساااتخدم

"وهو منهج  عتمااد على وجود بيااانااات كااافيااة عن ظاااهرة محاادده ،لال فترة زمنيااة محااددة" يتيح لنااا  

المتغيرات المسااااااااااااااتقلاااة )نظم المعلوماااات الإدارياااة وملونااااتهاااا( في المتغير التاااابع )أداء    أثرمعرفاااة  

 (أ ودراسة العلاقة بينها وتحليلها وتفسيرها والخروج بتفسيرات وتو يات الدراسة.الموظفين

 مجتمع الدراسة  .3.1.2

ستهدفها لدراستها وتعميم نتا ج المشللة المدروسة  تم اي التي  قصد بمجتمع الدراسة هي المجوعة

إدارة الأوقاف والشااااؤون الدينية بشاااامال  الموظفين الإداريين ب عليهاأ ومجتمع الدراسااااة في هذا البح  

ميلادرأ حي    1997الشاارقيةأ وهي فرع تابع لوزارة الأوقاف والشااؤون الدينية التي تم انشاااءها عام  

 كان في السابق تنتمي لجهة ا،رر هي وزارة العدل والأوقاف والشؤون الإسلامية.

تعنى وزارة الأوقاف بشااؤون المساااجد والإرشاااد الديني والاوقاف والزكاة وشااؤون الحج في ساالطنة  

عمانأ اما إدارة الأوقاف والشاااااااؤون الدينية بشااااااامال الشااااااارقية فهي جزء لا يتجزأ من الوزارة تعني بما  

إملانية الو اااول وتم ا،تيار العينية البحثية بسااابب  أالشااارقيةتعني به الوزارة لكن في محافظة شااامال  

مما يتيح تحقيق اكبر فا دةأ كذلك بساابب ا،تلاف ابعاد قيار الدراسااة عن الجهات الأ،را    لأفرادها

الأوقاف والشااااااااااااااؤون الدينية  ويتبع لإدارة   بوزارة الوقاف مثال بعاد توفر الأجهزة ويعاد جودة الشاااااااااااااابلاةأ

مقساااااااامين على قساااااااامين موظفين اداريين ودينيين أ اما موظفا   829ما مجموعة   بشاااااااامال الشاااااااارقية
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  أموظفًا ديني   659موزعين على الولا ات تابعة لمحافظة شاااامال الشاااارقية ويبلغ عددهم  فهم الدينيين  

موظف كماا هو    170اماا الموظفين الإداريين فهم موزعين على عادة اقسااااااااااااااام باالإدارة ويبلغ عاددهم 

 موضح في الجدول التاليظ

 موظفي إدارة الأوقاف وشؤون الدينية بشمال الشرقية  0.1جدول 
 ( 2024)إدارة الاوفاف والشؤون الدينية بشمال الشرقيةأ  المصدرظ

 عدد الموظفين  نوع الوظيفة 
 659 وظا ف الدينية 

 170 )مجتمع الدراسة( وظا ف إدارية
 829 المجموع

 

 عمل بإدارة الأوقاف وشاااااااااؤون الدينية بشااااااااامال   موظف  170تكون من  ت  ةالمساااااااااتهدف  لذا فالعينة

)إدارة الاوفاف  أ وتتوزع الوظا ف في أقساااااااااااام الإدارة كما هو موضاااااااااااح في الجدول التاليالشااااااااااارقية

 ظ(2024الشرقيةأ والشؤون الدينية بشمال 

 الموظفين الاداريين بإدارة الأوقاف وشؤون الدينية بشمال الشرقية   0.2جدول 
 ( 2024)إدارة الاوفاف والشؤون الدينية بشمال الشرقيةأ  المصدرظ

 عدد الموظفين  القسم 
 3 ملتب المدير

 16 قسم الشؤون الإدارية والمالية 
 6 قسم الشؤون القانونية 
 46 قسم الشؤون الإسلامية 

 55 قسم الأوقاف وإعمار المساجد ومدارر القرثن الكريم 
 8 قسم التعريف بالإسلام والتبادل الثقافي 

 36 مركز التعليم والإرشاد النسور 
 170 المجموع
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توزيع الاساااتبانة على افراد مجتمع الدراساااة باساااتخدام الاساااتبانة الالكترونية بالاساااتعانة بموقع    تموقد  

 موزعة.وقد تم جمع جميع الاستبانات ال أ(Google)نماذج 

 

 طرق جمع البيانات والمعلومات .3.1.3

 على جمع البيانات لتحقيق الهدف المنشود من الدراسة كما يليظت الدراسة حر 

على جمع البيانات بشاالل أساااسااي على الاسااتبانة وذلك لتحقيق   دراسااةت الظ اعتمد الاسااتبانةأداة 

  رض الدراسة بشلل ينسجم مع مشللتها وأسئلتها.

 

 أداة الدراسة  .3.1.4

مجتمع  من    ذات الصاالة بالدراسااة  في جمع المعلومات الوساايلة المسااتخدمة  ويقصااد بأداة الدراسااة 

لجمع البيانات والحصااااااااول عدة أدوات  ملن اسااااااااتخدامها في الأبحاف العلمية حي  يوجد الدراسااااااااةأ 

ساااااتبانة كأداة ر يساااااية لجمع  أداة الااساااااتخدم  هذه الدراساااااة  فيو الدراساااااة  على المعلومات التي تخص 

على  برجوع الى الأدب النظرر والى الدراساااااات الساااااابقة والاطلاع    الاساااااتبانة  ريطو تم توقد   البيانات 

ودراساااة   (2020) الردايدةأ الحوامدةأ الحوامدةأ و الساااميراتأ ها مثل دراساااة يالأدوات المساااتخدمة ف

 تم انشاء استبانة متكونة من الأجزاء التاليةظأ و و يرها (2020)البلررأ ودراسة  (2024)القرنيأ 

هذا الجزء على الخصااااااا ص الد مو رافية او الشااااااخصااااااية لمجتمع     حتور الجزء الأولظ  -

 الدراسة وهيظ الجنب والعمر والمؤهل الدراسي وسنوات الخبرة.
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ومحااورة الأريعاة وهيظ توفر الجزء الثاانيظ ويحتور هاذا الجزء على المتغير المسااااااااااااااتقال   -

 الشبلات. كفاءة البرمجيات وتوفر قواعد البيانات وجودةالأجهزة و 

تخطيط الأداء وتقيّم   الجزء الثاالا ظ ويحتور هاذا الجزء على المتغير التاابع وأبعااده وهيظ -

 الأداء والتغذ ة الراجعة.

 فقرات الاستبانةظمحاور وأبعاد و والجدول التالي يبين 

 وفقرات الاستبانة  وأبعاد  توزيع محاور  0.3جدول 
 م 2024المصدرظ اعداد الباح  استنادًا الى بيانات الاستبانة 

 عدد الفقرات  الأبعاد  المحاور 

 نظم المعلومات الادارية 

 5 توفر الأجهزة  
 5 كفاءة البرمجيات 
 5 توفر قواعد البيانات 

 5 الشبلات  جودة

 أداء الموظفين
 5 تخطيط الأداء 
 5 تقيّم الأداء  
 4 التغذ ة الراجعة 

 34  المجموع
 

تحديد وزن   ه،لالن م مقيار ليلرت الخماسي وهو أسلوب قيار ادراكي  ملن م ااستخد تم و 
 كما يليظ  اتجاهات افراد المجتمع البحثي لكل فقره من فقرات الاستبانة

 مقيار ليلرت الخماسي  0.4جدول 
 ( 196-195أ الصفحات 2024)القرنيأ 

  ير موافق بشدة   ير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة التقييم 

 1 2 3 4 5 الدرجة
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 أداة الدراسة وثباتها دق  .3.1.5

من أ اااحاب الخبرة والا،تصااااح    الأكاد ميينالأسااااتذة محلمين من  عرض الاساااتبانة على   تم

املانيتها  مدا ر في أداء الر وابأ  ة وذلك بهدف ا،تبار الصااادق الظاهرر للاساااتبانةفي مجال الدراسااا

أ حي  تحساينهاتسااعد على   وإعطاء الملاحظات التي يرونهاأ  وترابطهافي جمع البيانات ووضاوحها  

أكاد ميين من جامعة الشاااااارقية وتم الا،ذ بالملاحظات والاقتراحات  تم عرضااااااها على أريعة محلمين  

 ت التعاديلات التي تم الإشاااااااااااااااارة لهاا من قبال المحلمين و،رجاإجراء  تم  التي تم اباداءهاا من قبلهمأ و 

 ( بشللها النها ي.1الاستبانة كما هو موضح في )الملحق رقم 

 معامل ألفا كرونباخ  ا،تبار  باساااااااااااتخدام  ساااااااااااتبانة وثباتها ااااااااااادق الامدا من    تم التحققكذلك  

(Cronbach’s Alpha)نتا ج الاسااتبانة  لتكون  (  0.70اعلى من )قيمة  جب ان نحصاال على  حي    أ

لإجراء  ويملن ان نعتمد عليها    عاليةموثوقية الاستبانة    تكون %  70  عنوكلما ارتفعت القيمة    مقبولة

 (Sekaran & Bougie, 2010) التحاليل الإحصا ية.
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ويوضح الجدول التالي نتا ج قيار معامل الاتساق الدا،لي كرونباخ الفا لأجزاء الدراسة ومحاورها  
 ولدراسة بشلل عام بهدف معرفة مدا اتساق الإجابات  ي الاستبانة. 

 نتا ج قيار معامل الاتساق الدا،لي كرونباخ الفا  0.5جدول 
 م 2024المصدرظ اعداد الباح  استنادًا الى بيانات الاستبانة 

 قيمة معامل كرونباخ الفا  الأبعاد  الاجزاء 

 نظم المعلومات الادارية 

 0.883 توفر الأجهزة  
 0.888 كفاءة البرمجيات 
 0.847 البيانات توفر قواعد 
 0.884 الشبلات  جودة
 0.954 الأول  الجزء أبعاد جميع 

 أداء الموظفين

 0.899 تخطيط الأداء 
 0.920 تقيّم الأداء  
 0.927 التغذ ة الراجعة 

 0.961 الثاني  الجزء أبعاد جميع 
 0.973  المجموع

 

  (0927- 0.847)انحصاااااااااارت بين    الأبعاد   ان القيمة  ملن ملاحظل السااااااااااابق  من ،لال الجدو 

الاتساااااااق الدا،لي قيمة كذلك  ملن ملاحظة ان    أالأبعاد بين فقرات كل  تساااااااق  يمة تدل على اوهي ق

بين فقرات تسااااااااااق  الا ملن القول ان هذا مؤشااااااااار على أ لذا  (0.973)لجميع فقرات الاساااااااااتبانة هو  

الإحصااااااا يأ  التحليل  في  أداة الدراسااااااةى   ملن ان نعتمد علأداة الدراسااااااة بحي   الاسااااااتبانة وموثوقية 

 .SPSSبرنامج  مباستخدايلي نتا ج قيار معامل الاتساق الدا،لي كرونباخ الفا  وفيما
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  الدراسة  نتائج :الرابعالفصل 
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 حليل البيانات الشخصية  تالأول: المبحث  .4.1

على تحليل    الدراسااااااة  ت عمل رافية لمجتمع البح  و على عدة ،صااااااا ص د م  الاسااااااتبانةاحتوت 

 وكانت البيانات كما يليظكرار والنسب هذه البيانات وإظهار الت

 الجنب  .4.1.1

 توزيع افراد العينة البحثية حسب الجنب    0.1جدول 
 م 2024الاستبانة المصدرظ اعداد الباح  استنادًا الى بيانات 

 )%(  النسبة التكرار  الجنب 
 78.8 134 ذكر
 21.2 36 أنثى 

 100 170 المجموع
من نسااااااابة الإناف  % وهي النسااااااابة أعلى  78.8من الجدول أعلاه نلاحظ ان نسااااااابة الذكور تبلغ  

نساااااابة الموظفين الذكور ؤسااااااسااااااات الدينية التي تتطلب  طبيعة الم% وذلك بساااااابب  21.2التي بلغت 

 .الأوقاف والشؤون الدينية ات إدار العالية في 

 

 توزيع افراد العينة البحثية حسب الجنب  0.1الشلل رقم  
 م 2024 من بيانات الجدول اعلاهالمصدرظ اعداد الباح  

 

الجنس

ذكر انثى
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 العمر .4.1.2

 مر لعتوزيع افراد العينة البحثية حسب ا  0.2جدول 
 م 2024الباح  استنادًا الى بيانات الاستبانة  المصدرظ اعداد 

 النسبة )%(  التكرار  العمر
 5.9 10 سنة أو أقل  25من 
 36.5 62 سنة  35إلى   26من 
 48.2 82 سنة  45إلى   36من 

 9.4 16 سنة  45أكثر من  
 100 170 المجموع

نلاحظ ان حي    أأعلاهالجدول  ات كما هو واضااااااااح في مسااااااااتوي  أريعتم تقساااااااايم فقرة العمر الى 

  36من  )و%  36.5( بنسااااابة  سااااانة  35إلى   26من )في المساااااتويين  ا لب الموظفين تتراوح أعمارهم  

وكانت ادنى نسابة هي  أ الدراساة% من مجتمع  84.7أ أر ما  شالل %  48.2( بنسابة  سانة  45إلى 

 .سنة او اقل 25الذين أعمارهم % للموظفين 5.9

 

 توزيع افراد العينة البحثية حسب العمر   0.2الشلل رقم  
 م 2024المصدرظ اعداد الباح  من بيانات الجدول اعلاه 
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 المؤهل العلمي  .4.1.3

 توزيع افراد العينة البحثية حسب المؤهل العلمي 0.3جدول 
 م 2024المصدرظ اعداد الباح  استنادًا الى بيانات الاستبانة 

 النسبة )%(  التكرار  المؤهل العلمي
 26.5 45 دبلوم تعليم عام أو أقل

 24.7 42 التعليم العام دبلوم بعد 
 38.2 65 جامعي 
 8.8 15 ماجستير 
 1.8 3 دكتوراه 
 100 170 المجموع

للموظفين الحااملين  ان النسااااااااااااااباة الأعلى  نتاا ج العيناة البحثياة للمؤهال العلمي  نلاحظ من ،لال  

 أقالدبلوم تعليم عاام أو  الاذين  متلكون مؤهلات  ثم الموظفين   %أ38.2بمعادل  للمؤهلات الجاامعياة  

 .نسبة أدني% وهي 1.8وراه الموظفون الحاملين لمؤهل الدكت ت نسبةوكانأ %26.5بنسبة 

 

 توزيع افراد العينة البحثية حسب المؤهل العلمي   0.3الشلل رقم  
 م 2024المصدرظ اعداد الباح  من بيانات الجدول اعلاه 
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 سنوات الخبرة .4.1.4

 الأساسية: حث الثاني: البيانات بالم .4.2

الدراسة  هذه  في  العمل  فقرات    تم  تحليل  المتوسط  الاستبيانعلى  حي   ة  الحسابي  ات من 

بالإضافة للمتوسط لكل فقرة من إجابات المبحوثين  والترتيب    الموافقة  المعيارية ودرجة   والانحرافات 

  مستقل ال  الأول المتغيرأ  تنقسم الاستبانة الى متغيرينحي   أ  الحسابي لكل محور من محاور الاستبيان

 أبعاد.ثة الى ثلا  وتم تقسيمة تابعالمتغير الو أ أبعاد اريعة وأبعاده مقسمة على 

 كذلك تم اعتماد معيار قيم المتوسطات الحسابية للدراسة بحي ظ  

 إذا اما    أجدًا( فانه  مثل مستوا منخف   1.79كانت قيمة المتوسط الحسابي اقل من )  إذا

أ  منخف  ( فانه  مثل مستوا تقدير افراد الدراسة  2.59- 1.8كانت قيمة المتوسط الحسابي بين )

أ ( فانه  مثل مستوا تقدير افراد الدراسة متوسط3.39- 2.6كانت قيمة المتوسط الحسابي بين )  وإذا

  أ مرتفع( فانه  مثل مستوا تقدير افراد الدراسة  4.19- 3.4كانت قيمة المتوسط الحسابي بين )  إذاو 

 . (  مثل مستوا تقدير مرتفع جدًا4.2من )  أكبركانت قيمة المتوسط الحسابي  إذااما 
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 المتغير المستقل  اولًاظ  .4.2.1

على قياسها    الدراسة  ت  حتور أريعة ابعاد هدفمتغير "نظم المعلومات الإدارية" وهو متغير مستقل  

الدينية    تطبيقما مدا    ل جابة عن تسا ل " إدارة الأوقاف والشؤون  المعلومات الإدارية في  نظم 

  للمتغير  المعيارية  والانحرافات   الحسابية  المتوسطات استخراج  تم  ول جابة عليه  "    بشمال الشرقية؟

 بأبعاده مجتمعة كما يليظ المستقل

 الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير المستقل وابعادةالمتوسطات    0.5جدول 
 م 2024المصدرظ اعداد الباح  استنادًا الى بيانات الاستبانة 

 البُعد    
 
 المعيار

توفر 
 الأجهزة 

كفاءة 
 البرمجيات 

توفر 
قواعد 
 البيانات 

 جودة
 التفسير  الكلي الشبلات 

المتوسط 
 الحسابي 

تقييم البعد  مستوا  إلى  شير 3.95 3.8 4.1 4 3.9
 5- 0من 

الانحراف 
 المعيارر 

تشير هذه النتيجة الى مدا   0.639 0.763 0.667 0.664 0.768
 تباين الآراء او النتا ج 

 شير الى ترتيب الابعاد   -  4 1 2 3 الترتيب 
 حسب المتوسط الحسابي 

درجة 
 الموافقة

  ومداعد تقيم البُ  شير الى   مرتفعة  مرتفعة  مرتفعة  مرتفعة  مرتفعة 
 العينة البحثية موافقة 

 

ان المتوسااطات الحسااابية متقارية لجميع الابعاد وتراوحت بين   من ،لال الجدول السااابق نلاحظ

ما  شاااااير إلى أن تقيم نظم    (3.95المتوساااااط الحساااااابي الكلي )ويلغ وتعد قيم مرتفعةأ  (  3.8-4.1)
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إجابات  او تشاااتت  فالمقصاااود به مدا تباين    معيارر  للانحرافاما بنسااابه  أ المعلومات الإدارية مرتفع

المعياااارر لبعاااد توفر الأجهزة    الانحراففبلغ    (768-664حيااا  تراوحااات النتاااا ج بين )المبحوثين  

( وهذا  شاااااااير الى تباين نسااااااابي في الإجاباتأ اما البعد 0.763( ويُعد جودة الشااااااابلات  )0.768)

( والبُعاااد توفر قواعاااد البيااااناااات  0.664كفااااءة البرمجياااات فحصاااااااااااااالااات على انحراف معياااارر بلغ )

المعياارر الكلي  الانحراف( وهاذا  عاد تبااين منخف  نساااااااااااااابيااً في إجااباات المبحوثينأ ويلغ 0.667)

أ كذلك نلاحظ ان البعد )توفر قواعد البيانات(  نسااااابياً   منخف  الذر  مثل تباين في الآراء   (0.639)

أ ثم  رتفعة وهذا  شاااااااااير الى توفر قواعد البيانات بشااااااااالل كبيربدرجة موافقة م جاء في الترتيب الأول

بااادرجاااة موافقاااة مرتفعاااة وهاااذا يااادل على اتفااااق ا لاااب الآراء بلفااااءة    (كفااااءة البرمجياااات تلاه البعاااد )

  في المرتبة الثالثةأ  البرمجيات المساتخدمة في إدارة الأوقاف والشاؤون الدينية بمحافظة شامال الشارقية

في بادرجاة موافقاة مرتفعاة وهاذا  شااااااااااااااير الى توفر الأجهزة في الوحادةأ اماا  عاد )توفر الأجهزة( البُ   جااء

الشااابلات المساااتخدمة  بدرجة موافقة مرتفعة وهذا يدل على جودة   (الشااابلات  جودةالأ،ير جاء البعد )

وهذا  شااااااير الى ان نظم المعلومات الإدارية المطبقة   مرتفعة  الكليةدرجة موافقة أ وكانت    في الوحدة

 .في إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بمحافظة شمال الشرقية مطبقة بشلل جيد 

  تحليل فقرات كل بعد من ابعاد نظم المعلومات الإدارية على النحو التاليظوتم  
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 الأجهزةتوفر  :الاولالبُعد  •

مدا تأثير الأجهزة المسااااااااااااااتخدمة بنظم  ما  اظهار نتا ج التسااااااااااااااا ل عن "من ،لال هذا البعد  ملن  

في إدارة الأوقاف والشاااااااااؤون الدينية بشااااااااامال    الموظفينالمعلومات الإدارية في تحساااااااااين الأداء لدا 

 كما يليظ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تحليل فقرات البعد لإظهار تم" حي  الشرقية؟

لأنها اعلى من   ( وتعد قيم مرتفعة4.14-3.64المتوساطات الحساابية وتراوحت بين )نلاحظ ان 

  مرتفعبشاااااالل عام    هذا البعد ( ما  شااااااير إلى أن تقيم  3.91أ ويلغ المتوسااااااط الحسااااااابي الكلي )3.5

تتناساااااب أجهزة الحاساااااوب المساااااتخدمة مع طبيعة عمل   "حي  نجد ان الترتيب الأول للفقرة الأولى أ

متوافقة مع نظم المعلومات    ةويشير هذا الى ان الأجهز   (4.14" بمتوسط بلغ )أنظمة نظم المعلومات 

( وهذا يدل على تباين متوساااط في اساااتجابات المبحوثين في 0.78الإدارية  ويانحراف معيارر بلغ )

حديثة  تقوم المؤسااااسااااة بترقية التقنيات ال  هذه الفقرةأ في الترتيب الثاني لهذا البعد جاءت الفقرة الثالثة"

(  0.83( وانحراف معيارر )3.96بمتوسط حسابي )  "بهدف تحسين ،دمات نظم المعلومات الإدارية

والمساااااهمة في تحسااااين الأداء من ،لال ترقية    يودرجة موافقة عالية وهذا يدل على  التأثير الإ جاب

 الفقرة "في المرتباة الأ،يرة حيا  جااء  التقنياات المسااااااااااااااتخادماةأ وننتقال لتاأثير الأقال لفقرات هاذا البعاد  

" بمتوساااط حساااابي بلغ  تتوفر لدر جميع الأجهزة التي أحتاج لها للعمل على نظم المعلومات الإدارية

وهذا يدل على توفر جياد للأجهزة ومسااااااااااااااتوا تبااين عالي بين إجابات المبحوثين حيا  بلغ    (3.64)

( ودرجة موافقاة مرتفعاة ولكن هي الأقل في هذا البعادأ بشاااااااااااااالال عام هذا 1.13الانحراف المعياارر )

 الأداء.على  يالإ جابثره أ وتشير النتا ج الىالموظفين عن البعد توفر الأجهزة  االبعد  ظهر رض
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 توفر الأجهزة لمحور المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات الاستبانة   0.6جدول 

 م 2024المصدرظ اعداد الباح  استنادًا الى بيانات الاستبانة 
 
 الفقرة  م 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعيارر 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب 

1 
تتناساااب أجهزة الحاساااوب المساااتخدمة مع طبيعة  

 1 مرتفعة  0.78 4.14 أنظمة نظم المعلومات عمل 

2 
تحرح المؤسسة على  يانة أجهزة الحاسوب  

 3 مرتفعة  0.97 3.94  بشلل دورر.

تقوم المؤسااااااااااسااااااااااة بترقية التقنيات الحديثة بهدف  3
 تحسين ،دمات نظم المعلومات الإدارية.

 2 مرتفعة  0.83 3.96

4 
الأجهزة التي أحتااج لهاا للعمال تتوفر لادر جميع  

 على نظم المعلومات الادارية
 5 مرتفعة  1.13 3.64

5 
تتناسااااااااب أجهزة اد،ال البيانات والأجهزة الملحقة  

مثل أجهزة المساااااااح الناااااااو ي مع طبيعة    ا الأ،ر 
 عمل نظم المعلومات الإدارية

 4 مرتفعة  0.91 3.88

  مرتفعة   3.91 المتوسط الحسابي المرجح 
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 كفاءة البرمجيات  :الثانيالبُعد  •

ماا مادا تاأثير  "  هاذا البعاد ل جااباة عن التساااااااااااااااا لدراساااااااااااااااة فقرات    تممن ،لال الجادول التاالي  

في إدارة الأوقاف   الموظفينالبرمجيات المساااتخدمة بنظم المعلومات الإدارية في تحساااين الأداء لدا 

 كما يليظ "والشؤون الدينية بشمال الشرقية؟

( وتعد قيم مرتفعة لأنها اعلى من  4.11-3.88نلاحظ ان المتوساطات الحساابية وتراوحت بين )

( ما  شااااااير إلى أن تقيم هذا البعد بشاااااالل عام مرتفع  4.02أ ويلغ المتوسااااااط الحسااااااابي الكلي )3.4

تساهم البرمجيات المستخدمة في تحسين ،دمات نظم    "أحي  نجد ان الترتيب الأول للفقرة الخامسة  

( ويشااير هذا الى ان البرمجيات المسااتخدمة تساااهم بشاالل 4.11" بمتوسااط بلغ )  المعلومات الإدارية

( وهاذا يادل على تبااين  0.76وياانحراف معياارر بلغ )أكبير في تحسااااااااااااااين نظم المعلوماات الإدارياة  

  في اسااااااتجابات المبحوثين في هذه الفقرةأ في الترتيب الثاني لهذا البعد جاءت الفقرة الثالثة"  منخف  

( وانحراف معيارر  4.08)بلغ  بمتوساااط حساااابي    "تحرح المؤساااساااة على توفير برامج حما ة للنظام

لنظم الحماا اة لتوفير بيئاة ،االياة من    ي( ودرجاة موافقاة عاالياة وهاذا يادل على  التاأثير الإ جااب0.84)

في تحساااااااين الأداءأ وننتقل لتأثير الأقل لفقرات هذا البعد حي  جاء ما ينعلب    المخاطر السااااااايبرانية

(  3.88" بمتوسط حسابي بلغ )  البرمجيات المستخدمة تعمل بلفاءة عالية  لفقرة "في المرتبة الأ،يرة ا

بين إجابات المبحوثين حيا  بلغ   تشااااااااااااااتات معتادلومسااااااااااااااتوا    ه للبرمجياات جياد   كفااءةوهذا يدل على 

والمتوسااااااااااااااط ( ودرجاااة موافقاااة مرتفعاااة ولكن هي الأقااال في هاااذا البعااادأ  0.88الانحراف المعياااارر )

الحساابي المرجح لهذا البعد  شاير ان كفاءة البرمجيات المساتخدمة في إدارة الأوقاف والشاؤون الدينية  
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وهذا  شااااير الى رضااااا الموظفين عن كفاءة البرمجيات المسااااتخدمة   ةبمحافظة شاااامال الشاااارقية مرتفع

 .في رفع الإنتاجية ويتالي تحسين الأداء يودورها الإ جاب

 

 كفاءة البرمجيات لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات الاستبانة التابعة  0.7جدول 
 م2024المصدرظ اعداد الباح  استنادًا الى بيانات الاستبانة 

 
 الفقرة  م 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعيارر 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب 

1 
البرمجيات المسااتخدمة في المؤسااسااة متوافقة مع نظم  

 المعلومات الإدارية
 3 مرتفعة  0.74 4.01

2 
وتنصيب   ريتم تحسين وتحدي  البرمجيات باستمرا

 إ دارات حديثة 
 4 مرتفعة  0.77 4.01

 2 مرتفعة  0.84 4.08 توفير برامج حما ة للنظامتحرح المؤسسة على  3

 5 مرتفعة  0.88 3.88 البرمجيات المستخدمة تعمل بلفاءة عالية 4

5 
تساااااااهم البرمجيات المسااااااتخدمة في تحسااااااين ،دمات 

 نظم المعلومات الإدارية
 1 مرتفعة  0.76 4.11

  مرتفعة   4.02 المتوسط الحسابي المرجح 
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 توفر قواعد البيانات  :الثال  البُعد  •

استخراج المتوسطات الحسابية  عمل على  تم ال  الاستبانة   في  البُعد الثال  تحليل  نتا ج    ،لال  من

ما    جابة عن التسا ل "والانحراف المعيارر ودرجة الموافقة والترتيب لجميع فقرات هذا البعد ل 

في إدارة   الموظفينمدا تأثير قواعد البيانات بنظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء لدا  

 ظ وحصل على النتا ج التالية "الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية؟

( وتعد قيم مرتفعة لأنها اعلى من  4.32-3.83نلاحظ ان المتوساطات الحساابية وتراوحت بين )

( ما  شااااااير إلى أن تقيم هذا البعد بشاااااالل عام مرتفع  4.05المتوسااااااط الحسااااااابي الكلي )أ ويلغ 3.4

"   تعتبر قواعد البيانات من الموارد المهمة للمؤساااااساااااة "أحي  نجد ان الترتيب الأول للفقرة الخامساااااة  

في ودورة   أهميتهأهمية هذا البعد ومدا ادراك الموظفين   ( ويشااااااااااااااير هذا الى4.32بمتوسااااااااااااااط بلغ )

( وهاااذا يااادل على تبااااين منخف  في 0.76معياااارر )النحراف  يلغ الاأو   أداء الموظفينتحسااااااااااااااين  

تعد قواعد  "الأولى في الترتيب الثاني لهذا البعد جاءت الفقرة  و اسااااااتجابات المبحوثين في هذه الفقرةأ  

( وانحراف معيارر  4.09بمتوسااااط حسااااابي بلغ ) " البيانات المسااااتخدمة في المؤسااااسااااة ثمنة وساااارية

أ الموظف  ايلاحظه علب مسااااااتوا الأمان العالي والساااااارية الذر  ( ودرجة موافقة عالية وهذا 0.79)

من السااااااااهل تبادل   " الرابعة  وننتقل لتأثير الأقل لفقرات هذا البعد حي  جاء في المرتبة الأ،يرة الفقرة

( وهذا 3.83" بمتوسااااااط حسااااااابي بلغ )  المتوفرة على قواعد البيانات مع الأقسااااااام الأ،را المعلومات  

مساتوا تشاتت بين إجابات المبحوثين  كان  و  ان نقل البيانات بين الأقساام ساهل الى حد ماأيدل على  

( ودرجااة موافقااة مرتفعااة ولكن هي الأقاال في هااذا البعاادأ 1.01بلغ الانحراف المعيااارر )  اعلى حياا  

في  قواعد البيانات لها دور مهم في تحساااين الأداءوالمتوساااط الحساااابي المرجح لهذا البعد  شاااير ان  

من ،لال المعلومات في  ذلكأ ويملن تأكيد إدارة الأوقاف والشاااؤون الدينية بمحافظة شااامال الشااارقية

 الجدول التاليظ
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات الاستبانة التابعة لمحور توفر    0.8جدول 
 قواعد البيانات 

 م 2024المصدرظ اعداد الباح  استنادًا الى بيانات الاستبانة 
 

 
 الفقرة  م 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعيارر 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب 

1 
المساااااتخدمة في المؤساااااساااااة ثمنة تعد قواعد البيانات  

 وسرية
 2 مرتفعة  0.79 4.09

2 
تتكامل قواعد البيانات مع نظم المعلومات الإدارية 

 بشلل عملي وفعال 
 4 مرتفعة  0.77 3.98

3 
قواعااد البيااانااات تسااااااااااااااااعاادني على توفير المعلومااات 

 بسرعة وسلاسة
 3 مرتفعة  0.85 4.04

4 
تباادل المعلوماات المتوفرة على قواعاد  من السااااااااااااااهال  

  ا البيانات مع الأقسام الأ،ر 
 5 مرتفعة  1.01 3.83

 0.8 4.32 تعتبر قواعد البيانات من الموارد المهمة للمؤسسة 5
  مرتفعة
 جدا

1 

  مرتفعة   4.05 المتوسط الحسابي المرجح 
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 الشبلات  جودة :الرابعالبُعد  •

على اسااااااااتخراج المتوسااااااااطات الحسااااااااابية والانحراف المعيارر ودرجة  عملجرا الفي الجدول التالي  

ماا مادا تاأثير الشاااااااااااااابلاات بنظم    عن التسااااااااااااااا ل "الموافقاة والترتياب لجميع فقرات هاذا البعاد ل جااباة 

في إدارة الأوقاف والشاااااااااؤون الدينية بشااااااااامال    الموظفينالمعلومات الإدارية في تحساااااااااين الأداء لدا 

 كما يليظ" الشرقية؟

من  هذا البعد ( وتعد قيم  3.97-3.49نلاحظ ان المتوساااااااااااطات الحساااااااااااابية وتراوحت بين )

( ما  شااير إلى أن تقيم هذا البعد بشاالل  3.81مرتفعةأ ويلغ المتوسااط الحسااابي الكلي )متوسااطة ال 

أسااااااااااااااتطيع أن أعمال على نظم المعلوماات   "  الرابعاةعاام مرتفع أحيا  نجاد ان الترتياب الأول للفقرة  

تملن الموظفين من العمل من  ( ويشااير هذا الى 3.97" بمتوسااط بلغ ) الإدارية من ،ارج المؤسااسااة

الموظف من العمل حتى في حالت عدم مقدرته ،ارج المؤساااااااااساااااااااة وتعد هذه ميزة قوية حي  يتملن  

لهاذه  ويلغ الانحراف المعياارر  أمن الو ااااااااااااااول للعمال مثال عناد حادوف الانواء المناا،ياة او الجاا حاة

في استجابات المبحوثينأ وفي الترتيب الثاني لهذا البعد   تشتت معتدل( وهذا يدل على  0.85)  الفقرة

بمتوساااااط حساااااابي بلغ   " المؤساااااساااااة حريصاااااة على تطوير قطاع الشااااابلات  " الخامساااااةجاءت الفقرة  

أ بهذا القطاع  اهتمام المؤسااسااة ( ودرجة موافقة عالية وهذا  علب 0.86( وانحراف معيارر )3.94)

اتصاااااااااااااااال الانترنات في   " الثاانياةفي المرتباة الأ،يرة الفقرة    ة الأقال تاأثير في هاذا البعاد جااءلفقر أماا ا

 شااااير الى فعالية الانترنت وساااارعته  ( وهذا 3.49حسااااابي بلغ )" بمتوسااااط    وعملي  المؤسااااسااااة سااااريع

أ وكان مساااااااتوا تشاااااااتت بين إجابات المبحوثين اعلى حي  بلغ الانحراف المعيارر  متوساااااااطة الأداء

ر إدارة الأوقااف  وفعااليتاهلاذا  ملن القول ان ساااااااااااااارعاة الانترنات   متوسااااااااااااااطاة( ودرجاة موافقاة  1.08)

أ والمتوساط الحساابي المرجح بشامال الشارقية ورضاا الموظفين بهذا الجانب متوساط   ةالدينيوالشاؤون 
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تحسااين الأداء في إدارة الأوقاف والشااؤون الدينية بمحافظة شاامال  مرتفع وله اثر كبير فيلهذا البعد 

 من ،لال المعلومات في الجدول التاليظ ذلكويملن تأكيد  أالشرقية

 جودة الشبلات ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات الاستبانة التابعة   0.9جدول 
 م 2024المصدرظ اعداد الباح  استنادًا الى بيانات الاستبانة 

 
 الفقرة  م 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعيارر 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب 

 3 مرتفعة  0.969 3.84 اتصالات فعالةتتوفر في المؤسسة نظم  1

 5 متوسط  1.084 3.49 اتصال الانترنت في المؤسسة سريع وعملي  2

وقواعد البيانات دا،ل المؤسسة   ةبين الأجهز   لالاتصا 3
 سريع وفعال

 4 مرتفعة  0.838 3.82

أسااااااااتطيع ان اعمل على نظم المعلومات الإدارية من   4
 المؤسسة،ارج 

 1 مرتفعة  0.846 3.97

 2 مرتفعة  0.858 3.94 المؤسسة حريصة على تطوير قطاع الشبلات  5

  مرتفعة   3.81 المتوسط الحسابي المرجح 
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 ظ المتغير التابع ايً ن ثا .4.2.2

" الموظفينمتغير  متغير  أداء  وهو  ثلاثة حتور    تابع"  مقسمةابعا  على  محاورأ  ثلاثة  على    د 

إدارة الأوقاف   ما مستوا أداء الموظفين في  "  التسا لل جابة عن    على قياسها  الدراسةهدف  تو 

  والانحرافات   الحسابية  المتوسطات استخراج  تم    يهول جابة عل  "والشؤون الدينية بشمال الشرقية؟

 بأبعاده مجتمعة كما يليظ التابع للمتغير المعيارية

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير التابع وابعادة  0.10جدول 
 م 2024المصدرظ اعداد الباح  استنادًا الى بيانات الاستبانة 

 
 البُعد  م 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعيارر 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب 

 1 مرتفعة  0.626 4.02 تخطيط الأداء 1

 3 مرتفعة  0.759 3.9 تقيّم الأداء  2

 2 مرتفعة  0.743 3.96 التغذ ة الراجعة  3

 -  مرتفعة  0.666 3.96 الكلي
 

من ،لال الجدول السااابق نلاحظ ان المتوسااطات الحسااابية متقارية لجميع الابعاد وتراوحت بين  

( ما  شااير إلى مسااتوا أداء  3.96مرتفعةأ ويلغ المتوسااط الحسااابي الكلي )( وتعد قيم  3.9-4.02)

أ (  759-626تراوحت النتا ج بين )فأ اما بنساااااااااابه للتشااااااااااتت في إجابات المبحوثين   الموظفين جيد 

ويشااير هذا ودرجة موافقة عالية  (  4.02بمتوسااط بلغ ) تخطيط الأداء"عد "وجاء في الترتيب الأول البُ 

الإ جاابي في رفع مسااااااااااااااتوا أداء الموظفين من    الإدارياة  نظم المعلوماات   البعاد ودورالى أهمياة هاذا  
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ان  ويعد تشاااااااااااااتت منخف  لذا  ملن القول  (0.626بعد )هذا البلغ الانحراف المعيارر ل ،لالهأ كما

  (3.96)التغذ ة الراجعة" في المرتبة الثانية بمتوساااااط حساااااابي بلغ  وكان البعد "  أالإجابات متجانساااااة

ودرجة موافقة عالية ويدل هذا الى المساااااااااااااهمة الكبيرة التي  قوم بها هذا البعد لتحسااااااااااااين الأداء من  

( ويعد تشااااااااااااااتت  0.743ويلغ الانحراف المعيارر لهذا البعد ) ،لال تطبيق نظم المعلومات الإداريةأ

بشااااااااالل مقبولأ وفي الترتيب الأ،ير جاء لذا  ملن القول ان الإجابات متجانساااااااااة  الى حد ما  مقبول  

  ب للبُعدين الساااااابقينوهو مساااااتوا مقار   (3.9) لهذ البعد   الحساااااابيمتوساااااط الفبلغ    "تقيّم الأداءالبُعد "

لاه تاأثير    ةان تقيّم الأداء من ،لال نظم المعلوماات الإداريابمسااااااااااااااتوا موافقاة مرتفع حيا  يادل هاذا  

إ جابي على أداء الموظفين بإدارة الأوقاف والشاااؤون الدينية بشااامال الشااارقيةأ اما الانحراف المعيارر  

 .( وهذا  شير الى تباين نسبي في الإجابات 0.759) لهذا البعد فبلغ
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 : اختبار فرضيات الدراسة المبحث الثالث:  .4.3

 الفرعية كما يليظالفرضيات ية الر يسة و الفرضعلى ا،تبار عمل تم ال

 :الفرضية الرئيسة ❖

(1H)   إدارة  على أداء الموظفين فينظم المعلوماات الإدارياة   لتطبيق  دلالاة إحصااااااااااااااا ياة ذو أثريوجاد

 .الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية

 التاليةظالمعلومات ب و،رجت الانحدارأ باستخدام تحليل تم التحقق وا،تبار هذه الفرضية 

 لتحقق من الفرضية الر يسية   (ANOVA)معلومات تحليل التباين0.11جدول 
 م 2024المصدرظ اعداد الباح  استنادًا الى بيانات الاستبانة 

مصدر 
 التباين 

مجموع  
 المريعات 

درجات 
 الحرية

متوسط  
 المريعات 

 (Fقيمة )
الدلالة 
 الإحصا ية 

 * 0.000 323.902 49.412 1 49.412 الانحدار 
   0.153 168 25.629 البواقي
    169 75.040 الكلي

𝛼مستوا دلالة  عند تأثير ذو دلالة إحصا ية  *  ≤ 0.05 

نجد هنالك  لتحقق من الفرضاااااااية الر يساااااااية    يل التباينلا لتحومات التي حصااااااالنا عليهمن ،لال المعل

𝛼عناد مسااااااااااااااتوا دلالاة تاأثير دال احصااااااااااااااا ياًا   ≤ لتطبيق نظم المعلوماات الإدارياة على أداء  0.05

قيمة  ان  الجدول السااابقنجد في حي     أالموظفين في إدارة الأوقاف والشااؤون الدينية بشاامال الشاارقية

(F )( 323.902تبلغ  )  الإحصا ية   أ والدلالةويفسر التباين بين المتغيرين قور وهذا يدل ان النموذج

 نقبل الفرضية البديلةلذا    بوجود علاقة داله احصا يا  ل( ما يد 0.05ه القيمة اقل من )وهذ   (0.000)

 التاليةظ
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- (1H) الموظفين  لتطبيق نظم المعلومات الإدارية على أداء   يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية

 .في إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية

 الفرضية الصفرية  نرف  و 

- (0H)    على أداء نظم المعلومااات الإداريااة    لتطبيق  دلالااة إحصاااااااااااااااا يااة  ذو  أثريوجااد  لا

 .إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية الموظفين في

 

المصدرظ اعداد الباح    يسيةر لا،تبار الفرضية ال البسيط نتا ج تحليل الانحدار  0.12جدول 
 م 2024استنادًا الى بيانات الاستبانة 

 Bمعامل  
معامل 
 بيتا 

معامل 
 الارتباط

R 

القيمة  
التفسيرية 
R² 

 tقيمة 
الدلالة 
 الإحصا ية 

VIF  معامل
تنخيم  
 التباين 

الاااماااتاااغااايااار  

 المستقل
0.846 0.811 0.811 65.8 % 17.997 0.000 * 1.000 

 
𝛼* تأثير ذو دلالة إحصا ية عند مستوا دلالة   ≤ 0.05 

احصااااااااااا يًا عند  أ هنالك تأثير دال البساااااااااايطلنتا ج تحليل الانحدار نلاحظ في الجدول السااااااااااابق 

𝛼 مساااااااااتوا دلالة ≤ إدارة  على أداء الموظفين في نظم المعلومات الإدارية  تطبيقلفرضاااااااااية  0.05

تشااير الى ان المعامل ذو دلاله إحصااا ية    (tكذلك قيمة )  أالأوقاف والشااؤون الدينية بشاامال الشاارقية

تااااأثير كبير لتطبيق نظم المعلومااااات الإداريااااة على أداء الموظفين بااااإدارة الأوقاااااف   عاااااليااااة ووجود 

سابق بوجود علاقة قوية بين المتغير المساتقل  مما  أ ونساتنتجوالشاؤون الدينية بمحافظة شامال الشارقية

 خيم التباين على دقة البيانات.ن%أ كذلك تأكد نتيجة معامل ت65.8 فسر با والتابعأ وتباين
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 :الفرعية الاولىالفرضية  ❖

(.11H)  دلالة إحصاااااااااااااا ية   ذو أثريوجد(𝛼 ≤ الأجهزة المساااااااااااااتخدمة بنظم   توفر  بين تأثير  (0.05

 في إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية. وأداء الموظفينالمعلومات الإدارية 

 الأولى نتا ج تحليل الانحدار البسيط لا،تبار الفرضية الفرعية  0.13جدول 
 م2024المصدرظ اعداد الباح  استنادًا الى بيانات الاستبانة 

 المتغير المستقل 
معامل 
 R الارتباط

القيمة  
التفسيرية 

R 

معامل 
 tقيمة  معامل بيتا  الانحدار 

الدلالة 
 الإحصا ية 

 * 0.000 14.004 0.734 0.634 % 53.9 0.734 الأجهزةتوفر 

𝛼* تأثير ذو دلالة إحصا ية عند مستوا دلالة   ≤ 0.05 

تأثير دال احصااااا يًا عند  وجود   البساااايطفي الجدول السااااابق لنتا ج تحليل الانحدار   تظهر المعلومات 

𝛼مساااااااااااااتوا دلالة   ≤ وأداء الأجهزة المساااااااااااااتخدمة بنظم المعلومات الإدارية   توفرلفرضاااااااااااااية  0.05

المحسااااااااوية    (tقيمة ) نلاحظ أ كذلكفي إدارة الأوقاف والشااااااااؤون الدينية بشاااااااامال الشاااااااارقية  الموظفين

والتي تبلغ    (169المجاادولااة عنااد درجااة حريااة )  (t)أكبر من قيمااة  وهي قيمااة  (  14.004البااالغااة )

من    (%53.9توفر الأجهزة  فسااار )ان  من نتا ج تحليل الانحدار  ملننا ملاحظة   (أ أ ناااا1.646)

 .وأداء الموظفين في إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية تباين
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𝛼)نقبل الفرضااااااااااااية البديلة " يوجد أثر ذو دلالة إحصااااااااااااا ية  لذا   ≤ بين تأثير توفر الأجهزة  ( 0.05

الموظفين في إدارة الأوقاف والشاااااااااؤون الدينية بشااااااااامال المساااااااااتخدمة بنظم المعلومات الإدارية وأداء  

𝛼)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصاااااا ية  الفرضاااااية الصااااافرية "   نرف  و أ الشااااارقية" ≤ بين تأثير  ( 0.05

توفر الأجهزة المستخدمة بنظم المعلومات الإدارية وأداء الموظفين في إدارة الأوقاف والشؤون الدينية  

 . بشمال الشرقية"

 :الثانيةالفرعية الفرضية  ❖

(H1.2)   دلالة إحصاااااااااااا ية   ذو أثريوجد(𝛼 ≤ بين تأثير البرمجيات المساااااااااااتخدمة  (0.05

 في إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية. وأداء الموظفينبنظم المعلومات الإدارية 

 نتا ج تحليل الانحدار البسيط لا،تبار الفرضية الفرعية الثانية   0.14جدول 
 م 2024المصدرظ اعداد الباح  استنادًا الى بيانات الاستبانة 

 المتغير المستقل 
معامل 
 R الارتباط

القيمة  
التفسيرية 

R 

معامل 
 الانحدار 

 tقيمة  معامل بيتا 
الدلالة 
 الإحصا ية 

 * 0.000 12.643 0.698 0.698 % 48.8 0.698 كفاءة البرمجيات 

𝛼* تأثير ذو دلالة إحصا ية عند مستوا دلالة   ≤ 0.05 

تأثير دال احصااااا يًا عند  البساااايط وجود في الجدول السااااابق لنتا ج تحليل الانحدار   تظهر المعلومات 

𝛼مستوا دلالة  ≤   الموظفينوأداء  نظم المعلومات الإدارية  في تأثير البرمجيات المستخدمةل 0.05

(  12.643المحسااوية البالغة )  (tكذلك نلاحظ قيمة )  أ(0.000بلغة قيمة الدلالة الإحصااا ية )حي  

(أ أ ناااااا  ملننا  1.646والتي تبلغ )  (169المجدولة عند درجة حرية ) (t)وهي قيمة أكبر من قيمة 

( من تباين وأداء الموظفين في %48.8ملاحظة من نتا ج تحليل الانحدار ان توفر الأجهزة  فساار )

 إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية.
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𝛼)نقبال الفرضااااااااااااااياة الباديلاة " يوجاد أثر ذو دلالاة إحصااااااااااااااا ياة لاذا   ≤ بين تاأثير البرمجياات  (  0.05

المساااااااااتخدمة بنظم المعلومات الإدارية وأداء الموظفين في إدارة الأوقاف والشاااااااااؤون الدينية بشااااااااامال 

𝛼)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصااااا ية  نرف  الفرضااااية الصاااافرية " و أ الشاااارقية " ≤ بين تأثير  ( 0.05

البرمجيات المسااااااتخدمة بنظم المعلومات الإدارية وأداء الموظفين في إدارة الأوقاف والشااااااؤون الدينية  

 ."بشمال الشرقية

 

 :الثالثةالفرعية الفرضية  ❖

(.31H)  دلالاة إحصااااااااااااااا ياة ذو أثريوجاد  (𝛼 ≤ بين تاأثير قواعاد البيااناات بنظم المعلوماات   (0.05

 في إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية. وأداء الموظفينالإدارية 

 لثة نتا ج تحليل الانحدار البسيط لا،تبار الفرضية الفرعية الثا 0.15جدول 
 م 2024المصدرظ اعداد الباح  استنادًا الى بيانات الاستبانة 

 المتغير المستقل 
معامل 
 R  الارتباط

القيمة  
التفسيرية 

R 

معامل 
 الانحدار 

 tقيمة  معامل بيتا 
الدلالة 
 الإحصا ية 

 * 0.000 13.560 0.723 0.719 % 52.3 0.723 البيانات قواعد 
𝛼* تأثير ذو دلالة إحصا ية عند مستوا دلالة   ≤ 0.05 

تاأثير دال  البساااااااااااااايط وجود  في الجادول الساااااااااااااااابق لنتاا ج تحليال الانحادار    تظهر المعلوماات 

𝛼دلالة احصاااا يًا عند مساااتوا   ≤ لتأثير البرمجيات المساااتخدمة في نظم المعلومات الإدارية  0.05

المحسااااااااااوية    (tأ كذلك نلاحظ قيمة )(0.000بلغة قيمة الدلالة الإحصااااااااااا ية )وأداء الموظفين حي  

والتي تبلغ    (169المجاادولااة عنااد درجااة حريااة )  (t)( وهي قيمااة أكبر من قيمااة  13.560البااالغااة )
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( من  %52.3(أ أ ناااا  ملننا ملاحظة من نتا ج تحليل الانحدار ان توفر الأجهزة  فسااار )1.646)

 تباين وأداء الموظفين في إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية.

𝛼)نقبل الفرضااااااية البديلة " يوجد أثر ذو دلالة إحصااااااا ية  لذا   ≤ بين تأثير قواعد البيانات  (  0.05

  أ و إدارة الأوقاف والشااااااؤون الدينية بشاااااامال الشاااااارقية "بنظم المعلومات الإدارية وأداء الموظفين في  

𝛼)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصااا ية  نرف  الفرضااية الصاافرية "   ≤ بين تأثير قواعد البيانات  ( 0.05

 .بنظم المعلومات الإدارية وأداء الموظفين في إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية "

 :الفرعية الرابعةالفرضية  ❖

(.41H)  دلالة إحصاا ية ذو أثريوجد  (𝛼 ≤ بين تأثير الشابلات بنظم المعلومات الإدارية  (0.05

 في إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية. وأداء الموظفين

 نتا ج تحليل الانحدار البسيط لا،تبار الفرضية الفرعية الرابعة  0.16جدول 
 م 2024المصدرظ اعداد الباح  استنادًا الى بيانات الاستبانة 

 المتغير المستقل 
معامل 
 R الارتباط

القيمة  
التفسيرية 

R 

معامل 
 tقيمة  معامل بيتا  الانحدار 

الدلالة 
 الإحصا ية 

 * 0.000 14.379 0.743 0.646 % 55.2 0.743 جودة الشبلات 
𝛼* تأثير ذو دلالة إحصا ية عند مستوا دلالة   ≤ 0.05 

تظهر المعلوماات في الجادول الساااااااااااااااابق لنتاا ج تحليال الانحادار البساااااااااااااايط وجود تاأثير دال  

𝛼احصاااا يًا عند مساااتوا دلالة  ≤ لتأثير البرمجيات المساااتخدمة في نظم المعلومات الإدارية  0.05

المحسااااااااااوية    (tأ كذلك نلاحظ قيمة )(0.000بلغة قيمة الدلالة الإحصااااااااااا ية )وأداء الموظفين حي  

والتي تبلغ    (169المجاادولااة عنااد درجااة حريااة )  (t)( وهي قيمااة أكبر من قيمااة  14.379البااالغااة )
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( من  %55.2(أ أ ناااا  ملننا ملاحظة من نتا ج تحليل الانحدار ان توفر الأجهزة  فسااار )1.646)

 تباين وأداء الموظفين في إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية.

𝛼نقبل الفرضاااااااية البديلة " يوجد أثر ذو دلالة إحصاااااااا ية )  لذا ≤ ( بين تأثير الشااااااابلات بنظم  0.05

 نرف  و أ المعلومات الإدارية وأداء الموظفين في إدارة الأوقاف والشااااااؤون الدينية بشاااااامال الشاااااارقية "

𝛼الفرضاااااااااية الصااااااااافرية " لا يوجد أثر ذو دلالة إحصاااااااااا ية ) ≤ ( بين تأثير الشااااااااابلات بنظم  0.05

 .المعلومات الإدارية وأداء الموظفين في إدارة الأوقاف والشؤون الدينية بشمال الشرقية "
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 المقدمة  .5.1

الحالية   دراسااااةالا اليه  ت اهم النتا ج التي و اااال اسااااتخلاح تم  في هذا الفصاااال من الدراسااااة   

والمعلومات التي حصال عليها  التي حصال عليها من المبحوثين  بيانات الاساتبيان  بالرجوع الى   وذلك

   نتا ج.العلى ضوء الدراسة   ليهاإ  ت ،لصالتو يات التي طرح  كذلك    أهذه البيانات   من ،لال تحليل

 

 النتائج  .5.2

 بالرجوع الى نتا ج التحليل الإحصا ي وا،تبار الفرضيات َ،لُصت الدراسة بالنتا ج التاليةظ

من ،لال نتا ج الدراساااة وجد ان نسااابة الذكور اعلى عن نسااابة الإناف حي  بلغت نسااابة الذكور  .1

أعلى من نسبة النساء العاملات أ وهي نسبة  %(21.2%( في حين نسبة الإناف بلغت )78.8)

%( من نسبة العاملون في سلطنة عمانأ اما 18.2في سلطنة عمان بشلل عام والتي تقدر باااااااا)

  م.2024يناير    ة( حسب إحصا ي28.6نسبة النساء العاملات في القطاع الحلومي فتقدر بااااااااااااااا)

 ( 2024)مركز الإحصاء والمعلومات بسلطنة عمانأ 

 ويفسر هذا التفاوت في النسب الى مدا حاجة المنظمة للعنصر النسا ي.

% وقد  لون  ٨٤.٧ساااااانة بنساااااابة    45ساااااانة و  62اما بنساااااابة للعمر فقد تركزت الأعمار بين ال  .2

الذين تعدت سااااانوات   ن% من الموظفي70إحالة    2020بسااااابب توجه الحلومة حي  تم في عام  

 سنة الى التقاعد. 30عملهم 

نساااااااااااااااب المؤهال العلمي جااءت متفااوتاة حيا  كاانات أعلى قيماة للمؤهال الجاامعي ثم دبلوم بعاد  .3

 التعليم العام ثم دبلوم التعليم العام أو اقل ثم الماجستير ثم الدكتوراه.

أ وقد  لون    %68.2بنسابة  (  سانوات 11-15( و)سانوات  6-10اما سانوات الخبرة تركزت بين ) .4

 له دور في ذلك. 2السبب المذكور في المسلسل 
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انه يتم تطبيق نظم المعلومات الإدارية متغير مساااتقل "نظم المعلومات الإدارية" توضاااح نتا ج ال  .5

بشاااااالل جيد في إدارة الأوقاف والشااااااؤون الدينية بمحافظة شاااااامال الشاااااارقية وتعلب درجة موافقة 

من ،لال و   المبحوثين المرتفعة الرضاااا العام عن تطبيق نظم المعلومات الإدارية في المؤساااساااةأ

تطبيق نظم المعلومات الإدارية بشالل جيد في إدارة الأوقاف إجابات المساتجيبين نساتنتج بأنه تم  

والشااااؤون الدينية بمحافظة شاااامال الشاااارقية حي  تركزت إجابات المبحوثين بدرجة موافقة مرتفعة  

في ا لب الأبعاد وهذا  ظهر بشاالل واضااح في بعد قواعد البيانات والبرمجيات المسااتخدمة ويدل 

وعي الإدارة العليا بأهمية التقنية في تحسااااااااين الخدمات المقدمةأ كذلك نسااااااااتنج من ارتفاع    على

المتوساط الكلي لجميع الابعاد على إدراك المبحوثين لأهمية نظم المعلومات الإدارية في تحساين  

 الأداء ورفع الكفاءة.

عند دراساااااة ابعاد نظم المعلومات الإدارية كل على حده نلاحظ اتجاه إجابات المساااااتجيبين نحو   .6

في إدارة الأوقاااف والشااااااااااااااؤون   ةالموافقااة على توفر متطلبااات ومقومااات نظم المعلومااات الإدارياا

الدينية بشاااااااااااامال الشاااااااااااارقيةأ حي  كانت )قواعد البيانات( في المرتبة الأولى ثم )البرمجيات( في 

المرتبة الثانية وتلتها )الأجهزة( ثم )الشبلات( في المرتبة الرابعةأ وهذا يوضح الاهتمام بملونات  

ويشااااااالل أكبر للبعدين البرمجيات وقواعد نظم المعلومات الإدارية والإساااااااهام الفاعل لهذه الابعاد  

اهم  وهذا يوضاااااااااااح الاهتمام بملونات نظم المعلومات الإدارية التي بدورها تساااااااااااأ كذلك   البيانات 

 بشلل المطلوب الذر يؤدر بدورة الى رفع كفاءة الموظفين. ةبتطبيق نظم المعلومات الإداري

إسااهام واضااح من نظم المعلومات الإدارية في رفع أداء الموظفين ويشاالل كبير  واظهرت النتا ج   .7

اتجااه العيناة البحثياة نحو الموافقاة على دور نظم  في البعادين التخطيط والتغاذ اة الراجعاة ونلاحظ  

في تحسااااااااااااااين أداء الموظفين حيا  اظهرت النتاا ج محااور البعاد الثااني في   الإدارياة  المعلوماات 
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المرتبااة الأولى )تخطيط الأداء( ثم )تقيّم الاداء( وفي الترتيااب الثااالاا  )التغااذ ااة الراجعااة(أ وهااذا 

 أداء الموظفين. ا يبين الاهتمام برفع مستو 

وتبين النتاا ج الارتبااط الوثيق بن نظم المعلوماات الإدارة وتحسااااااااااااااين ورفع أداء الموظفينأ حيا    .8

لنا   أ وتأكد على تسااااهيل وتجويد وتنظيم العمل ويالتالي رفع الأداء ةتعمل نظم المعلومات الإداري

هذه النتا ج ان الاسااااااتثمار في نظم المعلومات الإدارية هو اسااااااتثمار تقني واسااااااتثمار في الرأر 

 .في ثن واحد  المال البشرر 

نظم المعلومات    لتطبيق  بينت نتا ج ا،تبار الفرضاااية الر يساااية الى وجود أثر ذو دلالة إحصاااا ية .9

  على أداء الموظفينباأبعاده جميعهاا )قواعاد البيااناات والبرمجياات والأجهزة والشاااااااااااااابلاات(  الإدارياة 

أ حيا  ظهر الأثر المعنور عناد  التغاذ اة الراجعاة(الأداء و تقيّم  و   )تخطيط الأداءباأبعااده جميعهاا  

جميع الابعاادأ وهاذا يادل على الادور الكبير لنظم المعلوماات الإدارياة في تحسااااااااااااااين الأداء وهاذا 

 يتوافق مع أ لب الدراسات التي تظهر دور التقيات التكنلوجية في رفع وتحسين الاداء.

بينت نتا ج ا،تبار الفرضاايات الفرعية وجود أثر ذو دلالة إحصااا ية لتطبيق نظم المعلومات   .10

 الشااااارقيةإدارة الأوقاف والشاااااؤون الدينية بشااااامال  فيالإدارية بأبعاده متفرقة على أداء الموظفين  

وذلك عند دراسااااة كل بُعد على حده بحسااااب الفرضاااايات الفرعية وهذا يدل بشاااالل واضااااح التأثير  

أ كاذلاك تثبات فرضااااااااااااااياة لنظم المعلوماات الإدارياة باأبعااده في تحسااااااااااااااين أداء الموظفين  يالإ جااب

الدراسااااااااة ويدل على دور ابعاد البح  ومساااااااااهمتها في تطبيق نظم المعلومات الإدارية ويالتالي  

 رفع أداء الموظفين بالمؤسسة.
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 الخلاصة

هادفات الادراسااااااااااااااة الى تحليال أثر تطبيق نظم المعلوماات الإدارياة باأبعااده على أداء الموظفين في 

شااااامال الشااااارقيةأ واعتمدت الدراساااااة على المنهج الو ااااافي    ةإدارة الأوقاف والشاااااؤون الدينية بمحافظ

التحليليأ واظهرت النتاا ج وجود أثر إ جاابي ذو دلالاة إحصااااااااااااااا ياة بين تاأثير تطبيق نظم المعلوماات 

 الإدارية وأداء الموظفين بالمؤسسة المبحوثة. 

) ومن ،لال النتا ج تلاحظ توافق نتا ج الدراسااة مع نتا ج بع  الدراساااتأ حي  توافقت مع دراسااة 

فتوافقات معهاا في الأثر الكبير الاذر تقوم باه    (2020الردايادةأ الحوامادةأ الحوامادةأ و السااااااااااااااميراتأ  

نظم المعلومات الإدارية لتحسااااين أداء الموارد البشاااارية من عدة جوانب منها ساااارعة العمل ومسااااتوا  

فتوافقت مع وجود أثر ذو   (2021)المحاميدأ  دراسااااااااة  الإنجاز ورفع الجود الأداء للموظفينأ اما في

 على وظا ف إدارة الموارد البشرية. ةدلالة إحصا ية لنظم المعلومات الإداري
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 التوصيات  .5.3

 بالآتيظالدراسة و ي تو ل لها م التمن ،لال النتا ج التي ت

ضاارورة الاهتمام وتطوير وتحدي  نظم المعلومات الإدارية بشاالل مسااتمر لما لها من دور كبير   -1

 بمحافظة شمال الشرقية.في تحسين أداء الموظفين بإدارة الأوقاف والشؤون الدينية 

تحساااين وتطوير الأجهزة المساااتخدمة في إدارة الأوقاف وشاااؤون الدينية بشااامال الشااارقية لملا مة   -2

العمال والمهاام التي  قوم بهاا الموظف من ،لال نظم المعلوماات الإدارياة وتوفير التقنياات  طبيعاة  

 الحديثة لتسهيل وتسريع العمل.

تطوير وتحساااااااين قواعد البيانات والبرمجيات المساااااااتخدمة ورفع كفاءة الشااااااابلات الاساااااااتثمار في  -3

وأنظماة الاتصااااااااااااااال لماا لهاا من دور في نجااح نظم المعلوماات الإدارياة وياالتاالي تحسااااااااااااااين أداء  

 وتخصيص ميزانية مناسبة لذلك. بشمال الشرقية في إدارة الأوقاف والشؤون الدينيةالموظفين 

رفع كفاءة نظم المعلومات الإدارية لتتكامل مع  الاهتمام بنظام التغذ ة الراجعة المساااااااااتمرة بهدف  -4

 .بشمال الشرقيةبإدارة الأوقاف وشؤون الدينية  جميع احتياجات ومتطلبات العمل

 بإدارة الأوقاف وشااااؤون الدينية بشاااامال الشاااارقية  توفير دورات تدريبية بهدف رفع كفاءة الموظفين -5

 بهذه النظم. والتقنيات الحديثة المرتبطة  الإدارية في استخدام نظم المعلومات 

الأوقاف وشاااؤون    إجراء مراجعات دورية بهدف تحساااين الأداء من ،لال تحليل أداء النظم بإدارة -6

أ وتحديد نقاط القوة والنااعفأ والعمل على اسااتغلال نقاط القوة وتحسااين  الدينية بشاامال الشاارقية

 نقاط النعف.

إجراء دراسااااااااااات مماثلة تسااااااااااتهدف قطاعات حلومية أ،را دا،ل الوزارة و،ارجها بأبعاد مختلفة   -7

 وقيار تأثيرها على أداء الموظفين.
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(. قا مة بموظفي إدارة الاوفاف والشاؤون 2024إدارة الاوفاف والشاؤون الدينية بشامال الشارقية. ) -

 الدينية بشمال الشرقية. إبراء.

  الاستبانة.(. 2024الباح . ) -

شااااااااااااااناادرظ جااامعااة    نظم المعلومااات الإداريااة .(.  2019الحااارف أحمااد عباادالمنعم حمااد النياال. ) -

 شندر.

. تم الاسااااااترداد من عماننا  omanportal.gov.om(.  2022   1  10حلومة ساااااالطنة عمان. ) -

الإلاااااااااااااكاااااااااااااتاااااااااااااروناااااااااااااياااااااااااااةظ   لااااااااااااالاااااااااااااخااااااااااااادماااااااااااااات  الاااااااااااااحااااااااااااالاااااااااااااوماااااااااااااياااااااااااااة  الاااااااااااااباااااااااااااواباااااااااااااة 

https://omanportal.gov.om/wps/portal/index/aboutportal/!ut/p/a1/04_Sj

9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOKNDdwNDPwtPX1NgsMMDYy83FxML

YLNjdwNzIEKIoEKDHAARwNC-

sP1o1CVeIf4OhoYGYe5eVn6mBm7uJhAFeCxoiA3wiDTUVERAHFO4T

4!/dl5/d5/L0lDU1EvUU5RSy80SlNFL2Fy/ 

شااااااااااااااناادرظ كلياة    نظم المعلوماات الادارياة.(.  2019د .الحااارف عبااد المنعم احمااد حمااد النياال. ) -

 الاقتصاد والتجارة وادارة الاعمال.

الخرطومظ دار   نظم المعلوماات الإدارياة النظرياة والتطبيق.(.  2012د هويادا علي عبادالقاادر. ) -

 الجنان للنشر والتوزيع.

(. نظم المعلوماات الإدارياة وأثرهاا في وظاا ف  2021ا سااااااااااااااطب    5د. حاازم محماد المحاامياد. ) -

 .146-119أ الصفحات مجلة رماح للبحوف والدراسات إدارة الموارد البشرية. 
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(. أثر تطبيق نظم معلومات الموارد البشااااارية على  2013د. ،الد بن عبدالمحسااااان المرشااااادر. ) -

المؤتمر الثاني لمعاهد الإدارة العامة أداء الموظفين في مؤساااااااااساااااااااات التعليم العالي الساااااااااعود ة. 

 .1242-1241أ الصفحات والتنمية الإدارية في دول مجلب التعاون لدول الخليج العريية

عمّانظ دار اليازورر العلمية للنشار   نظم المعلومات الادارية .(.  2018د. ساعد  الب  اساين. ) -

 والتوزيع.

د. محمود سااليم عبد الرحمن الشااوياتأ د.  اساار عيسااى المومنيأ و د. قدرر سااليمان الشاالرر.  -

 .مجلة دفاتر بوادكب(. دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات. 2016)

(. العلاقاة بين نظم المعلوماات الإدارياة 2016د.نبيال مطلق  اااااااااااااابح ابودرويش. )د ساااااااااااااامبر    -

 .175 - 158أ الصفحات مجلة رماح للبحوف والدراسات والوظا ف الادارية الحديثة. 

(. أثر القيم التنظيمياااة على أداء الموارد البشاااااااااااااارياااة في 2021دليلاااة بااادرانأ و وردة برويب. ) -

 .350أ  فحة مجلة العلوم الإسلامية والحنارةالمؤسسة. 

عمانظ دار    نظم المعلومات الإدارية وتطبيقاتها في الصااااناعة.(.  2006رياض ساااالطان علي. ) -

 زهران لنشر والتوزيع.

  اثر التشااااااااارك في المعرفة على اداء الموارد البشاااااااارية.(.  2017ريمة حديدأ و وهيبة داسااااااااي. ) -

 بسلرةظ جامعة محمد ،يذر.

الخرطومظ شااااااااركة مطابع السااااااااودان  نظم المعلومات الادارية.(.  2009زكي ملي اسااااااااماعيل. ) -

 للعملة المحدودة.

دمشااااااااااقظ كلية إدارة العمال بالجامعة   مقرر نظم المعلومات الإدارية.(.  2019طاهر حساااااااااان. ) -

 السورية الخا ة.
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اثر فظه المعلومات الإدارية في اداء إدارة الموارد (. 2017عا ااااااه فوح الفاضاااااال عوض الله. ) -

 الخرطومظ جامعة العلوم والتقانة. البشرية.

القاهرةظ ملتبة    تكنولوجيا الاداء من التقييم الى التحسااااااااااااين.(.  2001عبدالحلم أحمد الخزامي. ) -

 ابن سينا للنشر وتوزيع.

عمّانظ دار   الشااافافية الإدارية في المؤساااساااات التعليمية .(.  2021عبدالله بن عوض الشاااهرر. ) -

 اليازورر العلمية.

اساتراتيجية إدارة الموارد البشارية وأثرها على أداء (.  2023قلعي فاطمةأ و أميرة شايماء كنتور. ) -

 تيارتظ جامعة ابن ،لدون بتيارت. العاملين دراسة حالة شركة نفطال بتيارت.

التغيير التنظيمي وعلاقتة باداء العاملين دراساااااااااة حالة مساااااااااحية على  (.  2004مبارك العنزر. ) -

 الرياضظ جامعة نا ف. العاملين بإدارة مرور الرياض.

  العواماال المؤثرة في فاااعليااة الأأداء الوظيفي للقيااادات الامنيااة.(.  2004محمااد ابراهيم الرييق. ) -

 الرياضظ اكاد مية نا ف للعلوم.

 دور نظم المعلومااات الأداريااة في اتخاااذ القرارات.(.  2017محمااد عبااد اهلاال عيسااااااااااااااى بورو. ) -

 الخرطومظ جامعة النيلين.

القاهرةظ    الادارة الاسااااتراتيجية في تنمية الموارد البشاااارية.(.  2014محمد عبدالوهاب عشااااماور. ) -

 الشركة العريية المتحدة للتسويق والتوريدات.

(. أثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشااااارية  2006محمود عبدالرحمن ابراهيم الشااااانطي. ) -

 .67بالتطبيق على وزارات السلطة الفلسطينية.  فحة 

القاهرةظ المجموعة العريية للتدريب  الأداء الإدارر المتميز.(.  2008مدحت محمد ابو نصااااار. ) -

 والنشر.
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. تم  www.ncsi.gov.om(.  2024  1  1مركز الإحصااااااااااااااء والمعلومات بسااااااااااااالطنة عمان. ) -

عاااااااماااااااانظ   بساااااااااااااااااااالاااااااطاااااااناااااااة  والاااااااماااااااعااااااالاااااااوماااااااات  الإحصااااااااااااااااااااااء  ماااااااركاااااااز  مااااااان  الاسااااااااااااااااااااتااااااارداد 

https://portal.ecensus.gov.om/ecen-portal/indicators/63/viewer 

سااااااااااااااعادة الدكتور وكيل وزارة الأوقاف والشااااااااااااااؤون (.  2021فبراير     22ملتب محافظ ظفار . ) -

. تم  2040الدينية  سااااتعرض ر ية الوزارة الاسااااتراتيجية و،دماتها الالكترونية تنفيذاً لر ية عمان  

-/https://omsgd.gov.om/omsgdportalالاسااااااااااااااترداد من موقع ملتااب محااافظ ظفااارظ  

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D

8%A9/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/-

20401 

أثر نظم المعلوماات (. 2015مهاا عبادالله عبادالرحيمأ و محماد مصااااااااااااااطفى محماد أبو حجال. ) -

 أم درمانظ المنظومة. الإدارية على اداء الموارد البشرية.

مها مشااااابب علي القحطانيأ ابتساااااام محمد ،الد فارعأ وجدان مانع ساااااعيد القحطانيأ و عبدالله   -

(. فعالية اسااااتراتيجية إدارة الموارد البشاااارية في تحسااااين أداء  2024   1  30محمود محمد بدر. )

 .55-37أ الصفحات مجلة العلوم الإقتصاد ة والإدارية والقانونيةالموظفين. 

 تقييم اداء الموارد البشااااااااااارية.(.  2017نا ااااااااااار ميلودأ الجيلالي بوظرافأ و شاااااااااااهيدة عبدالله. ) -

 مستغانمظ جامعة عبد الحميد بن باد ب.

دور المسااااااؤولية الاجتماعية في (.  2022نجاة بشااااااايريةأ زهرة كبابسااااااةأ و أسااااااماء كردوسااااااي. ) -

 قالمة. 1945مار  8الجزا رظ جامعة  تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسة.
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الخرطومظ دار   نظم المعلومااات الإداريااة النظريااة والتطبيق.(.  2012هوياادة علي عبااد القااادر. ) -

 الجنان للنشر والتوزيع.

اسااااااااسااااااايات الاداء (.  2009وا ل محمد  ااااااابحي ادريبأ و طاهر محسااااااان منصاااااااور العالي. ) -

 عمانظ دار وا ل للنشر. واساسيات التقييم ويطاقة الاداء المتوازن.

 مسقطظ وزارة الأوقاف والشؤون الدينية.   نظام ملتبي.(.  2021وزارة الأوقاف والشؤون الدينية . ) -

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ب 

 

 1الملحق 

 

 أ،ي الموظف/ ا،تي الموظفة

 قوم الباح  بإعداد رسااااااااااالة الماجسااااااااااتير بعنوان "أثر تطبيق نظم المعلومات الإدارية 

على أداء الموظفين في إدارة الأوقاف والشاااااااااااؤون الدينية بمحافظة شااااااااااامال الشااااااااااارقية  

بساااااالطنة عُمان" وذلك اسااااااتكمالا الحصااااااول على درجة الماجسااااااتير في إدارة الأعمال  

 بجامعة الشرقية. 

 

لذلك يرجى التكرم باسااتثمار جزء من وقتكم لنجاح الدراسااةأ وتعبئة الاسااتبانة بلل دقة 

وموضااااااااوعية نظراً لأهمية أجابتكم على نتا ج الدراسااااااااةأ علماً بأنه ساااااااايتم التعامل مع  

 المعلومات بسرية تامة ولن تُستخدم إلا لأ راض البح  العلمي.  

 شاكراً لكم مقدما جميل تعاونكم وتفنلوا بقبول فا ق الاحترام والتقدير 

 

 الباح 

 

 

 

 



 ج 

 

 أولًاظ السمات الد مو رافية  1

 الجنب 

 ذكر 
  أنثى 

 العمر

  سنة أو أقل  25من 
  سنة  35الى   26من 
  سنة  45الى   36من 
   سنة  45أكثر من 

 المؤهل العلمي

 دبلوم تعليم عام او اقل 
   دبلوم بعد التعليم العام 
  جامعي 
  ماجستير 
  دكتوراه 

 سنوات الخبرة 

 5 سنوات او اقل 
 (6 -10 ) سنوات 
 (11-15 سنوات ) 
 (16 سنة او أكثر ) 

 

 



 د 

 

أثر تطبيق نظم المعلوماات الإدارياة على  وفيماا يلي قاا ماة باالعباارات التي  اااااااااااااايغات للوقوف على 

عُمانأ وفي أداء الموظفين في إدارة الأوقاف والشاااااؤون الدينية بمحافظة شااااامال الشااااارقية بسااااالطنة  

 مقابل كل عبارة ،مسة ،يارات وفقا لمقيار "ليلرت الخماسي" الموضح في الجدول التاليظ

 موافق بشدة  ير   ير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة التقييم 

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 النظم الإلكترونية او  مجموعة منويقصااد بها   ظثانيًاظ المتغير المسااتقلظ نظم المعلومات الادارية 2

العنا اااااااااار مجتمعة بغا ة جمع البيانات وتحويلها الى معلومات  سااااااااااتفيد منها الإداريون بهدف 

 .تسهيل وتسريع أعمالهم واتخذ قرارات  ا بة

 الأجهزةتوفر  :الاولالبُعد  2.1

موافق   السؤال  م 
 بشدة

 محايد  موافق 
 ير  
 موافق 

 ير  
موافق  
 بشدة

1.  
عمل تتناساااااب أجهزة الحاساااااوب المساااااتخدمة مع طبيعة  

 أنظمة نظم المعلومات 
     

2.  
تحرح المؤسااسااة على  اايانة أجهزة الحاسااوب بشاالل 

 دورر.
     

3.  
تقوم المؤساااااساااااة بترقية للتقنيات الحديثة بهدف تحساااااين  

 ،دمات نظم المعلومات الإدارية.
     



 ه 

 

4.  
تتوفر لاادر جميع الأجهزة التي أحتاااج لهااا للعماال على 

 نظم المعلومات الادارية
     

5.  

  ا تتناساب أجهزة اد،ال البيانات والأجهزة الملحقة الأ،ر 

مثال أجهزة المسااااااااااااااح النااااااااااااااو ي مع طبيعاة عمال نظم  

 المعلومات الإدارية

     

 

 كفاءة البرمجيات  :الثانيالبُعد  2.2

موافق   السؤال  م 
 محايد  موافق  بشدة

 ير  
 موافق 

 ير  
موافق  
 بشدة

1.  
نظم  البرمجيات المساااتخدمة في المؤساااساااة متوافقة مع  

 المعلومات الإدارية
     

2.  
وتنصاااااايب    ريتم تحسااااااين وتحدي  البرمجيات باسااااااتمرا

 إ دارات حديثة
     

      تحرح المؤسسة على توفير برامج حما ة للنظام  .3

      البرمجيات المستخدمة تعمل بلفاءة عالية  .4

5.  
تسااهم البرمجيات المساتخدمة في تحساين ،دمات نظم  

 الإداريةالمعلومات  
     

 

 



 و 

 

 

 توفر قواعد البيانات  :الثال   البُعد  2.3

موافق   السؤال  م 
 محايد  موافق  بشدة

 ير  
 موافق 

 ير  
موافق  
 بشدة

1.  
تعد قواعد البيانات المسااااااااااتخدمة في المؤسااااااااااسااااااااااة ثمنة 

 وسرية
     

2.  
تتكاااامااال قواعاااد البيااااناااات مع نظم المعلوماااات الإدارياااة 

 بشلل عملي وفعال
     

3.  
البيانات تساااعدني على توفير المعلومات بساارعة  قواعد 

 وسلاسة
     

4.  
من السااااااااااااااهاااال تبااااادل المعلوماااات المتوفرة على قواعاااد  

  ا البيانات مع الأقسام الأ،ر 
     

      تعتبر قواعد البيانات من الموارد المهمة للمؤسسة  .5

 

 

 

 

 



 ز 

 

 

 الشبلات  جودة :الرابع البُعد  2.4

موافق   السؤال  م 
 محايد  موافق  بشدة

 ير  
 موافق 

 ير  
موافق  
 بشدة

      تتوفر في المؤسسة نظم اتصالات فعالة  .1

      اتصال الانترنت في المؤسسة سريع وعملي  .2

3.  
وقواعد البيانات دا،ل المؤسااسااة   ةبين الأجهز   لالاتصااا

 سريع وفعال
     

4.  
أسااااااااااااااتطيع ان اعمل على نظم المعلومات الإدارية من  

 ،ارج المؤسسة
     

      المؤسسة حريصة على تطوير قطاع الشبلات   .5

 

 

 

 

 

 



 ح 

 

 معارفو  الجهود الموظف من   التابعظ أداء الموظفينظ ويقصاااااااااااااد به توجيه إملانيات اظ المتغير  لثً ثا 3

 الأبعااد ولوظيفتاهأ ويتناااااااااااااامن هاذا المتغير    لاه  المحادد   الادور  لأداء  وقادرات ومهاارات ودوافع وقيم  

 التاليةظ

 تخطيط الاداء :الاولالبُعد  3.1

موافق   السؤال  م 
 بشدة

 محايد  موافق 
 ير  
 موافق 

 ير  
موافق  
 بشدة

1.  
ساااااااااعدتني نظم المعلومات الإدارية في وضااااااااع ،طط 

 عمل للمرحلة المقبلة
     

2.  
تسااااااعدني نظم المعلومات الإدارية في وضاااااع توقعات 

 الأداء 
     

      لنظم المعلومات الإدارية دور مهم في تحسين عملي  .3

4.  
من ،لال استخدامي لنظم المعلومات الإدارية أستطيع  

 تحقيق الانسجام بين توقعات الأداء والو ف الوظيفي  
     

5.  
التطوير  بهاااااادف  مقترحااااااات و،طط  ادراج  أسااااااااااااااتطيع 

 باستخدام نظم المعلومات الإدارية.
     

 

 

 

 



 ط 

 

 تقيّم الاداء :الثاني البُعد  3.2

موافق   السؤال  م 
 بشدة

 محايد  موافق 
 ير  
 موافق 

 ير  
موافق  
 بشدة

1.  
توفر نظم المعلومات الإدارية معلومات دقيقة عن أداء  

 الموظفينأ مما  ساهم في عملية تقييم الأداء
     

2.  

تساااااااااااااااااهم نظم المعلوماااات الإدارياااة بتوفير معلوماااات 

لمراجعاة الأداء وتحادياد نقااط القوة والنااااااااااااااعف بهادف 

 تحسينها

     

3.  
الإدارية  سهل مقارنة الأداء  من ،لال نظم المعلومات 

 الفعلي للموظفين بالخطط والتوقعات 
     

4.  
اسااااااااااااااتخادام نظم المعلوماات الإدارياة  قلال من الأ،طااء 

 التي قد تحدف أثناء تقييم الأداء 
     

      نظم المعلومات الإدارية تُحسن ادا ي الوظيفي  .5
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 التغذ ة الراجعة :الثال   البُعد  3.3

موافق   السؤال  م 
 محايد  موافق  بشدة

 ير  
 موافق 

 ير  
موافق  
 بشدة

1.  
 ساااااعدني اسااااتخدام نظم المعلومات الإدارية في توفير 

 الحلول لمشاكل الأداء من ،لال التغذ ة الراجعة
     

2.  
توفر لي نظم المعلوماات الإدارياة تغاذ اة راجعاة بحيا   

 بشلل دقيقأتملن من تحديد المطلوب مني 
     

3.  
تسااااعدني نظم المعلومات الإدارية بتوفير تغذ ة راجعة 

 تملني من التخطيط للمرحلة المقبلة
     

4.  
تساااااااعدني التغذ ة الراجعة التي توفرها نظم المعلومات 

 الإدارية في تحسين ادا ي الوظيفي
     

 

 

 

 

 الاحترام والتقدير شاكراً لكم جميل تعاونكم وتفنلوا بقبول فا ق 
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