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 إقرار الباحث 

 

أقر بأن المادة العلمیة الواردة في هذه الرسالة قد تم تحدید مصدرها العلمي 
وأن  وأن محتوى الرسالة غیر مقدم للحصول على أي درجة علمیة أخرى،

مضمون هذه الرسالة یعكس آراء الباحث الخاصة وهي لیست بالضرورة الآراء 
 التي تتبناها الجهـة المانحة.
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 الإهـــداء

 

ــــــي عمره ــــــدة أطــــــال االله ف ــــــد والوال ــــــى الوال ــــــأهــــــدي هــــــذه الرســــــالة إل ا م

ــــــــــــع الاهــــــــــــل  ــــــــــــي وأولادي وإخــــــــــــواني وأخــــــــــــواتي وجمی ــــــــــــى زوجت وإل

 والأصدقاء...
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لى إنجاز هذه الدراسة، إلا أن أتقدم بوافر شكري وعظیم لا یسعني بعد أن أعانني االله ع

 قدمة ما وعلى الرسالة هذه على بالإشراف تفضل الذي ، شهدا إلیاسامتناني إلى الفاضل الدكتور/ 

الأعمال  إدارة كلیة وعمید الشرقیة جامعة أشكر وكذلك جهد، من معي بذله وما وإرشاد دعم من لي

 .فیها العاملین یعوجم التدریسیة الهیئة وأعضاء
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Abstract 

The Impact of Organizational Flexibility on the Productivity of 

Employees of the Ministry of Labor in the Sultanate of Oman 

The study aims to identify the impact of organizational flexibility on the 
productivity of employees of the Ministry of Labor in the Sultanate of 
Oman, where organizational flexibility is the ability to respond to change in 
organizations while taking into account the surrounding environmental 
fluctuations. The study problem is represented in the following question: 
What is the impact of organizational flexibility on the productivity of 
employees of the Ministry of Labor in the Sultanate of Oman? The study 
population consisted of employees in the Ministry of Social Development in 
the Sultanate of Oman, numbering (3000) male and female employees. A 
simple random sample of (210) employees was selected, and the researcher 
distributed the questionnaire electronically to the sample members. The 
descriptive analytical approach and the SPSS and Warp Pls programs were 
used to analyze the data. Among the most important results reached is that 
organizational flexibility in its dimensions (strategic flexibility, structural 
flexibility and operational flexibility) in the Ministry of Labor in the 
Sultanate of Oman was at a high level. And that the productivity of 
employees of the Ministry of Labor in the Sultanate of Oman was at a high 
level. And there is a positive impact (strategic flexibility, structural 
flexibility and operational flexibility) on the productivity of employees of 
the Ministry of Labor in the Sultanate of Oman. One of the most important 
recommendations of the study is to increase awareness among managers and 
employees of the importance of the concept of organizational flexibility in 
the institutional field and to focus on its application within the organization 
due to its superior ability to raise the level of employees and the 
administrative process, by intensifying training programs for employees and 
holding workshops to support this concept within the organization. 

 
key words: Organizational flexibility - productivity - Ministry of Labor 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة 

 مقدمة:  1.1
تمثل المرونة التنظیمیة من الوسائل الحاسمة التي تسهم في التطویر الاداري الذي یمكن للمنظمة من 

 الاتجاه تغییر على القدرة التنظیمیة المرونة تقلیل الروتین ومواجهة التأثیر والسیطرة علیه. كما تعكس

 میزة للحصول على مهم مصدر تعتبر أنها حیث وتعد المرونة التنظیمیة مهمة داخل المنظمة بسرعة

 بیئة داخل تغییر الأوضاع على والقدرة السریع التغیر حالات لإدارة أداة بمثابة وهي تنافسیة

یجي وعامل عملیة التخطیط الاسترات في الضروریة السمات إحدى من المرونة وتعتبر المنظمة،

حاسم لتكییف الخطط الاستراتیجیة لبیئة تنافسیة تتسم بالتغییر المستمر، ویجب على مدیري المنظمة 

تحدید وتحلیل وتقییم التغیرات بشكل منهجي داخل البیئة التنظیمیة واعتبار المرونة قاعدة أساسیة في 

تتطلب الإنفتاح الفكري والشفافیة ، كما أن المرونة تعد مهارة رئیسیة تشمل الإبداع و بناء المنظمات

 .)2022صالح، ( نحو المواضیع المطروحة وسعة الأفق أثناء الحوار وعدم التعصب للفكر الأحادي

بسرعة وتؤكد الدراسات والابحاث على أهمیة  الاتجاهتعكس المرونة التنظیمیة القدرة على تغییر 

میزة تنافسیة وهي نوع من قدرة  المرونة داخل المنظمة حیث تعتبر مصدر مهم للحصول على

المنظمة على التكیف مع التغیرات التي تحدث داخل المنظمة والتي لها تأثیر حاسم على أداء 

المنظمة فهي بمثابة العملیة الدینامیكیة التي بموجبها یظهر الافراد تكیفا سلوكیا إیجابیا عندما 

 ). 2019یواجهون معوقات كبیرة (محمد، 

الفكري وتوفر الوقت والجهد  الإرهاقظیمیة تأثیر إیجابي على العاملین حیث تقیهم من وللمرونة التن 

إلى زیادة قدرة المؤسسة على  بالإضافةوتزید التحفیز والروح المعنویة وتحسین علاقات العمل 

الاحتفاظ بالعاملین ذوي الكفاءة، فمن المرونة توزیع مهام العمل وفق المهارات والقدرات الشخصیة 
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لدى الموظفین ومن المهم أیضا أن یتم تقدیم الحوافز المادیة والعینیة والمعنویة لمن یستحقها وفي 

وقتها، وللمرونة التنظیمیة أهمیة كبیرة في العملیة الاداریة وتعتبر أمراً لاغنى عنه في المؤسسات في 

لمرونة كأحد الوقت الحالي ونظراً للتغیرات المتلاحقة التي تشهدها المنظمات، أظهرت ا

الاستراتیجیات التي تساعد المنظمات على التكیف مع تلك التغیرات ومواجهة التحدیات التي تواجه 

 .   )2022(یوسف،  المؤسسات

 القیادات تولي منظمة أیة نجاح في دوره ولأهمیة الإنتاج، عناصر أهم من البشري العنصر یعتبرو 

سلبا أو  العاملین وكفاءة إنتاجیة العوامل المؤثرة في رئیسیا من خلال البحث عن اهتماما عادة فیها

إیجابا ویسعى المسؤولون في المؤسسات إلى أن یصل العاملون في إنتاجیاتهم إلى أقصى كفاءة 

 سلعیة كانت سواء المؤسسات تواجه التي التحدیات بین من الإنتاجیة تحسین موضوع عتبریممكنة. و 

 النشاط، نفس في العاملة المؤسسات من غیرها على فسیةتنا میزات تحقق أنها حیث خدمیة أو

 المنشآت فإن وبالتالي  به، القیام یتم الذي عملالَ  كفاءة مستوى زیادة على التحسین عملیة وترتكز

 أن كما. مترابطة فیها العمل عناصر وتكون جیدة، عمل بیئة على تعتمد التي هي والمثالیة الناجحة

 عملیة تنظیم أو الإنتاجیة، العملیات تطبیق یتم لن هؤلاء فبدون نتاج،الإ عملیةالأهم في  العمال

 .)2017 طاقیة، أبو(ككل العمل لألیات والمناسبة السلیمة القرارات تخاذإ و  الإنتاج،

 في الاقتصادیة الجوانب كافة في متزایداً  هتماماً إ تلقى التي الحیویة المواضیع من الانتاجیة تعتبر

 إلى طریقها هو بالإنتاجیة الاهتمام أن أدركت المتقدمة فالدول سواء، حد على لنامیةوا المتقدمة الدول

 الكفاءة رفع في المتقدمة الدول تجارب من الاستفادة تحاول النامیة والدول الاجتماعي، والرفاه التنمیة

 المادیة لمواردا استغلال على تعمل الدول من وكثیر متوازنة، تنمیة لتحقیق بفعالیة الموارد واستخدام

 .)2019حمدي، ( العمل في والتحسین والتدریب التعلیم خلال من الانتاجیة لزیادة بفعالیة والبشریة
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 الأساسي العنصر هو وقدرات مهارات من یملكه بما البشري العنصر أنّ  على) 2021( عبد االله وأكد

 مساعدة عوامل هي والأجهزة لاتكالآ الأخرى المادیة العوامل وأنّ  للإنتاجیة، عالیة معدلات لتحقیق

 على البشریة بالموارد الاهتمام من مزیداً  تلقى أن لابد للمؤسسات الإنتاجیة رفع فإنّ  لذلك للفرد،

 .الإنتاجیة من المزید باتجاه المؤسسة في الأفراد طاقات توجیه یمكن التي الأداة اعتبارها

   مشكلة الدراسة:  1.2

للمرونة التنظیمیة في نجاح  إحصائیة علاقة دالة هناك أن) 2020 حسن،( دراسة نتائج من أتضح

كما أن المؤسسة المرنة یمكنها تحقیق جودة في الانتاج بسهولة، لذا على المؤسسات أن  ، المؤسسة

تعمل على زیادة قدرات العاملین ورفع كفائتهم ورفع كفاءة التقنیة وكذلك تعزیزها لمستوى إستجابتها 

جیة والداخلیة المختلفة والتي تساعد على الوصول إلى أعلى درجات التطور والتنمیة. للمتغیرات الخار 

التي تعمل ومستمرة في العمل بالنظم التقلیدیة  الأقسام في الوزارةوقد أتضح للباحث أن هناك بعض 

لمحددة وأیضا هناك أقسام بالمدیریة تلتزم بالأوقات ا مما یؤثر على مستویات أدائها وجودة مخرجاتها.

في العمل مما یؤثر على إنهاء معاملات المراجعین حیث أنهم لیس لدیهم المرونة الكافیة التي یمكن 

 السابقة الدراسات على أطلع الباحث كما أن من خلالها العمل لساعات عمل أطول لخدمة المراجعین

 تناولت التي ساتالدرا في نقص هناك أن وأتضح عمان سلطنة المرونة التنظیمیة في تناولت التي

 على للتعرف الدراسة هذه إجراء تم هنا ومن الحكومیة المؤسسات في وخاصة المرونة التنظیمیة

 عمان بسلطنة العمل وزارة موظّفي إنتاجیّة مدى المرونة التنظیمیة على تأثیر

 : أسئلة الدراسة

  عمان ؟ بسلطنة العمل وزارة موظّفي إنتاجیّة على مدى التنظیمیة المرونة أثر ما .1

 ؟عمان  بسلطنة العمل وزارة في التنظیمیة المرونة مستوى هو ما .2

   ؟عمان  بسلطنة العمل وزارة موظّفي مستویات إنتاجیّة  هي ما .3
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 أهمیة الدراسة:  1.3

 تتمثل أهمیة الدراسة في: 

 المرونة مفهوم على الضوء تسلیط في دورها خلال من الدراسة أهمیة تتضح: العلمیة الأهمیة

 وتحدید. عمان بسلطنة العمل وزارة في العاملین إنتاجیة على أبعادها من بعد كل وتأثیر لتنظیمیةا

 المصادر على الباحث إطلاع خلال من وأیضا العاملین وإنتاجیة التنظیمیة المرونة بین العلاقة

 لمرونةا بین الربط استهدفت التي القلیلة المحاولات من الدراسة هذه إن تبین بالبحث الخاصة

 في البحثیة الفجوة لسد الحالیة الدراسة إجراء تم لذا حكومیة مؤسسة في العاملین وإنتاجیة التنظیمیة

 .)2020حیث أطلع الباحث على عدد من الدراسات السابقة كدراسة (حسنین،  السابقة الدراسات

 السعي یتم التي الجوهریة والتطورات التغیرات أهمیة من العملیة الدراسة أهمیة تنبع: العملیة الأهمیة

 الأمثل الإستغلال تحسن بارعة مؤسسات وجود تتطلب التي 2040 عمان لرؤیة وفقا تحقیقها إلى

 هذه خــلال ومــن الانتاجیة، زیادة إلى تؤدي التي الاسالیب أهم لإستكشاف وتسعى التنظیمیة المرونة

 أن الباحث ویأمل. التنظیمیة المرونة تطبیق  مســتوى معرفــة المبحوثة المؤسسة تســتطیع الدراســة

 .المبحوثة المؤسسة منها یستفاد وتوصیات بنتائج الدراسة تخرج

 أهداف الدراسة:  1.4

 تتمثل أهداف الدراسة في التالي: 

 .عمان بسلطنة العمل وزارة موظّفي إنتاجیّة على التنظیمیة المرونة أثر تحلیل .1

 .عمان بسلطنة العمل وزارة التنظیمیة في المرونة مستوى دراسة .2

 .عمان بسلطنة العمل وزارة موظّفي إنتاجیّة التعرف على مستوى .3
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 فرضیات الدراسة:  1.5

 .عمان بسلطنة العمل وزارة موظّفي إنتاجیّة على التنظیمیة لمرونةل ذو دلالة إحصائیة أثرلا یوجد 

 :الفرعیة الفرضیات

 بسلطنة العمل وزارة موظّفي إنتاجیّة علىالإستراتیجیة للمرونة  إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا.1

  . عمان

  .  عمان بسلطنة العمل وزارة موظّفي إنتاجیّة على للمرونة الهیكلیة إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا. 2

 بسلطنة العمل وزارة موظّفي إنتاجیّة على للمرونة التشغیلیة إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا. 3

        .  عمان

 نموذج الدراسة:  1.6
 المتغیر التابع       المتغیر المستقل 

 المرونة التنظیمیة 
 
 

 

 

 ) نموذج الدراسة من إعداد الباحث1شكل رقم (

 مصطلحات الدراسة:  1.7

القدرة على الاستجابة للتغییر في المنظمات مع مراعاة التقلبات البیئیة : هي المرونة التنظیمیة

السلنتي (المرونة التشغیلیة والتكتیكیة والاستراتیجیة یث أنه مفهوم متعدد الأبعاد یشملحالمحیطة، 

 ). 2018،وآخرون 

 المرونة الإستراتیجیة 

 المرونة الهیكلیة  

 المرونة التشغیلیة 

 إنتاجیة العاملین
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: هي قدرة المؤسسة على مواجهة التغیرات المفاجأة وغیر المتوقعة فیما یتعلق المرونة الإستراتیجیة

الاستجابة السریعة بطبیعة العمل من خلال تصمیم نظام استراتیجي ذو مرونة عالیة من أجل 

 )2020للتغیرات والتكیف بسرعة مع الأحداث الطارئة وبالتالي القدرة على إدارة المخاطر (الخشالي، 

: هى قدرة الإدارة على تكییف عملیة القرار والإتصال في الهیكل التنظیمي بالسرعة المرونة الهیكلیة

تغییر في البیئة الخارجیة إذ تحتاج الإدارة اللازمة وبطریقة أكثر تطوراً وبما یتوافق مع متطلبات ال

عند مواجهتها تغیرات جذریة إلى مرونة هیكلیة داخلیة لتسهیل تغییر أو تجدید عملیاتها الحالیة". 

 )2020(حسنین، 

هي درجة مرونة أنشطة المنظمة وسرعة إستجابتها للتحول السریع والمستمر  : المرونة التشغیلیة

واجهة التغیرات التي تدور حولها ویكون ذلك من خلال إنجاز الأعمال بسرعة، للمبادرات الإبداعیة لم

 .)2017وبأقل التكالیف وصولاً للتمیز والإبداع (المحاسنة، 

 وجودة بكفاءة منهم المطلوبة والمهام الأعمال إنجاز على القدرة أو الإمكانیة هى :الموظفین إنتاجیة

 الأعمال إنجاز أثناء إنفاقها یتم التي المادیة الموارد لتقلی مع قصیرة زمنیة فترة وخلال عالیة

 ).2020، شنیتر غالب، البكري،(والمهام

  :الدراسة حدود 1.8

 إلى 2023 دیسمبر شهر من المبحوثة العینة أراء أخذ خلالها تم التي الفترة وهي: الزمنیة الحدود .1

  .2024 فبرایر شهر

 عمان بسلطنة العمل وزارة في الدراسة تطبیق تم: المكانیة الحدود.2

 موظّفي إنتاجیّة مدى على التنظیمیة المرونة أثر موضوع الدراسة تناولت  :الموضوعیة الحدود.3

 .عمان بسلطنة العمل وزارة
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 ملخص الفصل:

  عمان بسلطنة العمل وزارة موظّفي إنتاجیّة مدى على التنظیمیة المرونة أثر تم تناول في هذا الفصل

 في الخدمات تقدیم مجال في یومیا یحدث الذي التطور مع حیث أنهموضوعات المهمة وهو من ال

 یحقق ما كل عن البحث ضرورة المؤسسات على یتوجب فإنه الخاصة او الحكومیة سواء المؤسسات

 تحقیق إلى بالإضافة أعمالها، أداء في التمیز مستویات أعلى تحقیق في ویساعدها إستراتیجیاتها لها

 والتطورات التغیرات عن الناتجة التحدیات من العدید فهناك  المستفیدین رضا من عالیة مستویات

 إنتاجیة وتحقیق والتطویر التغییر متطلبات مع التكیف ضرورة یتطلب وهذا والمتلاحقة السریعة البیئیة

لدراسة ، وقد تناول هذا الفص الاطار العام لالخدمات تقدیم في التمیز خلال من للموظفین عالیة

الذي یشتمل على مقدمة الدراسة ومشكلة الدراسة وأسئلتها وأهمیة الدراسة والأهداف وأیضا فرضیات 

 الدراسة وحدود الدراسة. 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 

 

 التنظیمیة المرونةالمبحث الأول: 

 نموظّفیال إنتاجیّةالمبحث الثاني: 

 لث: الدراسات السابقةالمبحث الثا
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 الأول المبحث

 التنظیمیة المرونة

 مقدمة: 2.1 

تعد المرونة التنظیمیة خیاراً إستراتیجیا لزیادة قدرة المؤسسات على السیطرة في البیئة المضطربة 

 وتمكینها من المواجهة في الظروف المختلفة، إذ یؤدي التغیر البیئي إلى زیادة حاجة المؤسسات إلى

، حیث أنها تزود المؤسسات بالقدرة على الإستجابة السریعة للتغیرات قصیرة نة التنظیمیةالمرو 

الأجل، والقدرة على النمو والتكیف مع التغیرات طویلة الأجل، وتحقق لها الإزدهار التنظیمي، وإن 

مرونة التشغیلیة تخلي المؤسسات عن المرونة التنظیمیة بأنواعها المتمثلة في (المرونة الهیكلیة وال

امتلاك المؤسسات القدرات والمرونة الإستراتیجیة) سیؤدي إلى ضعف الإنتاجیة، الذي یتطلب 

  )2019الإداریة الكبیرة وعملیات إتخاذ القرار والإتصال (عمیر، 

تعكس المرونة التنظیمیة القدرة على تغییر الإتجاه بسرعة وتؤكد الدراسات والابحاث على أهمیة و 

داخل المنظمة حیث تعتبر مصدر مهم للحصول على میزة تنافسیة وهي نوع من قدرة  المرونة

المنظمة على التكیف مع التغیرات التي تحدث داخل المنظمة والتي لها تأثیر حاسم على أداء 

المنظمة فهي بمثابة العملیة الدینامیكیة التي بموجبها یظهر الافراد تكیفا سلوكیا إیجابیا عندما 

 ). 2019معوقات كبیرة (محمد،  یواجهون

وللمرونة التنظیمیة تأثیر إیجابي على العاملین حیث تقیهم من الأرهاق الفكري وتوفر الوقت والجهد  

وتزید التحفیز والروح المعنویة وتحسین علاقات العمل بالاضافة إلى زیادة قدرة المؤسسة على 

ع مهام العمل وفق المهارات والقدرات الشخصیة الاحتفاظ بالعاملین ذوي الكفاءة، فمن المرونة توزی

لدى الموظفین ومن المهم أیضا أن یتم تقدیم الحوافز المادیة والعینیة والمعنویة لمن یستحقها وفي 

وقتها، وللمرونة التنظیمیة أهمیة كبیرة في العملیة الاداریة وتعتبر أمراً لاغنى عنه في المؤسسات في 
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أظهرت المرونة كأحد الاستراتیجیات  المنظمات، رات المتلاحقة التي تشهدهاالوقت الحالي ونظراً للتغی

 التي تساعد المنظمات على التكیف مع تلك التغیرات ومواجهة التحدیات التي تواجه المؤسسات.   

 تعریف المرونة التنظیمیة:  2.1.1

الخارجیة وإجراء التغییرات  ) المرونة التنظیمیة بأنها استجابة المنظمة للتغیرات2023عرف (اللوزي، 

اللازمة داخل التنظیم الإداري دون إحداث تغییرات جذریة تؤثر على الخریطة التنظیمیة، وتنظیم 

القدرات العالیة وذلك بإضافة بعض التعدیلات الجدیدة أو الاستغناء عن القدیمة، لتحقیق التقدم 

 والنجاح للمنظمة.

أنها القدرة التنظیمیة التي تمكن المنظمة من العمل على  Rameshwar, et al) 2019وعرفها (

 بیئة أكثر اضطرابا في

) المرونة التنظیمیة على أنها القدرة على الاستجابة للتغییر في 2018كما عرف السلنتي وآخرون (

المرونة  یث أنه مفهوم متعدد الأبعاد یشملالمنظمات مع مراعاة التقلبات البیئیة المحیطة، ح

 التكتیكیة والاستراتیجیة. التشغیلیة و 

 لها المخطط للتغیرات الشریعة الإستجابة في والحكمة للحساسیة المنظمة إمتلاك" بأنها عُرفت كما

 البیئة من التعلُّم على وقادرین والخبرة المعرفة لدیهم عاملین أفراد بوجود وذلك لها المخطط وغیر

 )Porkiani & Hejinipoor, 2013" (والخارجیة الداخلیة

) أنها قدرة المنظمة على التعامل مع حالات عدم التأكد، وتوجیه عملیات 2019وأشار إلیها زكي (

المنظمة بالصورة التي تمكنها من تعبئة وتطویع مواردها اتجاه سرعة التكیف والاستجابة للتغیرات 

لمنظمة، والعودة إلى الطارئة، وذلك لمواجهة التقلبات والأحداث المفاجئة وغیر المتوقعة التي تواجه ا

 .التوازن والمسار الصحیح للمنظمة عند التعرض إلى تلك التقلبات والأزمات
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 والتحرر الذهنیة الواجهة تغییر على الفرد قدرةإلى أن المرونة التنظیمیة هي  )2010 إبراهیم،(وأشار

 المتنوعة الأفكار من عدد أكبر وإنتاج لها بدیلة أخرى إمكانیات وتصور وتعدیلها النمطیة الأفكار من

 الإجابات في التنزع زاد فكلما محددة زمنیة فترة في ما مشكلة أو مثیر تجاه الإستجابة بنوع وتتحدد

 حلول لتولید بسهولة للأفكار المختلفة الفئات بین الإنتقال على القدرة أنها أي المرونة درجة زادت

 . مرنة

ظیمیة لا تمثل فقط القدرات والإمكانیات التي تمتلكها ) المرونة التن 2020ویرى النعاس وبن عودة ( 

المنظمة لتتمكن من الاستجابة للتغیرات والتطورات المحیطة بها، وتتمثل أیضا في القدرة على السبق 

 في التنبؤ بهذه التغیرات المستقبلیة والفجائیة والحد من تأثیرها على تحقیق المنظمة لأهدافها.

درة المؤسسة على تنفیذ وأداء المهام وتطبیق الأنظمة داخل إطار ) هي ق2016وعرفها غالب (

المؤسسة بقدر كبیر من الحریة إلى إختیار الحل الایسر والاسهل والقابل للتغییر إلى الأحسن دون 

 التجاوز والتقصیر أو إحداث الفوضى وكل ذلك من أجل تحقیق أهداف المؤسسة. 

منظمة على مواجهة التغییرات بصورة إستراتیجیة والتكیف ) هي قدرة ال2019وأیضا عرفها الرشید (

 معها بما یجعلها قابلة للمحافظة على إستقرارها داخلیا وخارجیا وتحسین استراتیجیاتها.

 بشكل بالعمل القیام على القدرةإلى أن المرونة التنظیمیة هي  )2016 والخزرجي، الزیدي(كما أشار 

  .الدینامیكیة التنافسیة الأعمال بیئة في فعال بشكل أداء لتحقیق البدایة في مخططاً  كان عما مختلف

 متوقع غیر بشكل تنشأ التي التغیرات مع التعامل على المنظمة قدرة بأنها التنظیمیة المرونةوعرفت 

 العال، عبد( للنمو فرص إلى وتحویلها التغیرات لهذه السریعة الإستجابة خلال من العمل بیئات في

2016(. 
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: هي قدرة المنظمة على تطویع مواردها تجاه التكیف والاستجابة المدروسة ونة التنظیمیةالمر 

لمواجهة الأحداث المفاجأة غیر المتوقعة لتحقیق وتنفیذ الخطط الإستراتیجیة والوصول للأداء المتمیز 

 .)2020(الخشالي، 

جاح الذي یتطلب وجود قدرة یستنتج الباحث أن المرونة التنظیمیة تتمثل في السعي وراء تحقیق الن

 عالیة وفائقة للمنظمة لإجراء التغییر بإستمرار والتخفیف من حدة المخاطر والمشاكل والأزمات. 

 التنظیمیة:  المرونة أهداف 2.1.2

 على المنظمة تساعد وتسهیلات ممیزات عدة من للمنظمات تقدمه مما التنظیمیة المرونة أهمیة تنبع

 في تساهم كذلك والعملیات، الإجراءات في التكنولوجي والتطور المختلفة قالأسوا متطلبات مواكبة

 حجم بإزدیاد تزداد أهمیتها أن كما المنظمة، ودوام إستمراریة على والحفاظ المنظمات أهداف تحقیق

 وتعقد مشكلات إزدیاد كذلك العاملین، عدد وإزدیاد والعملیات الخدمات وتنوع المنظمات وضخامة

 .)2020حسنین، ( المنظمات

 لتحقیقها تسعى الأهداف من عدد التنظیمیة للمرونة أن إلى) 2021( والقحطاني البدوي ذكرو 

 العمل، في العمال استقلالیة وزیادة الممارسات، وتنوع المهام، تنفیذ إجراءات تبسیط في وتمثلت

 یجعلهم مما لعمل،ا في وإنجازاتهم ومتاعبهم لمهاراتهم المؤسسة بتقدیر الموظفین شعور وتعزیز

 تطویر في ینعكس مما العاملین أداء لتطویر بالإضافة المؤسسة، لنجاح المجهود من المزید یبذلون

 ومواجهة التغیرات مواكبة من المؤسسة إمكانیة لزیادة استراتیجیات ووضع ككل، المؤسسة أداء

 المؤسسة داخل العمل رسی حسن وضمان ،فعالیتها، كفاءتها تعزیز وبالتالي المختلفة، التحدیات

 المساس دون المهام إنجاز في الوقت إدارة وحسن المؤسسة، غایات إحراز أجل من حقیقي بشكل

 الغموض مع للتعامل المألوفة غیر الحلول من العدید وتطویر المقدمة، الخدمات جودة بمستوى
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 العمل بیئة أساسیات لمواكبة للمؤسسة الداخلیة البیئة في الدائمة والتنمیة والتغییر الطوارئ، وحالات

 .الخارجیة

 التنظیمیة:  المرونة أهمیة 2.1.3

 الإداریة والطاقات المواهب تطویر في تساعد التنظیمیة المرونة أن )2020( السوالقة أشار

 العملیات تنفیذ في المرونة وتدعیم الأزمات، مواجهة على قدرة أكثر تجعلها التي للمؤسسات

 .وفعالیتها بكفاءتها للاحتفاظ المؤسسة لأداء المستمر والتقییم والإجراءات

 ) أن أهمیة المرونة التنظیمیة تتمثل في: 2020وأشار (حسنین، 

 على إلغائها یؤثر لا والتي الزائدة الروتینیة الإجراءات بعض من التخلص على المرونة تعمل .1

 .المرغوب بالشكل العمل أداء

 .الإنتاجیة وزیادة الإنجاز وقت توفیر وبالتالي مجهود، بأقل الوظیفیة المهام تنفیذ .2

 .التشغیل تكالیف تقلیل وبالتالي الوظیفیة، المهام خطوات تخفیض على تساعد المرونة .3

 التي الصلاحیات ببعض تمكینه خلال من المنظمة، في مكانته وتعزیز بنفسه الموظف ثقة رفع .4

  . المرونة تحقق

 وعلیه للمنظمة، أعطالاً  البعید أو المتوسط المستوى على یسبب أن یمكن التخطیط عملیة جمود .5

 مما الجمود على للتغلب المطاوعة صفة المنظمات إكساب على تعمل التنظیمیة المرونة فإن

  . المنافسة على یساعدها

 الإحتیاجات تلبیة أجل ومن ، لأصولها جدیدة ترتیبات إستكشاف على قادرة المرنة المنظمة .6

 . لعملیاتها جدیدة وتسلسلات مجموعات تجربة على قادرة نتكو  أن یلزم الجدیدة

 الأقسام بین العلاقة طبیعة لتعكس للمنظمة )التنظیمیة الخارطة( الداخلي التركیب توضح .7

  .الأهداف لتحقیق اللازمة والأعمال والصلاحیات والمسئولیات



14 
 

  .ممكن وقت بأسرع الناجمة الحلول وتقدیم المشكلات، بتشخیص تسهم .8

  . بالآداء اللازمة الكفاءة درجة وبلوغ الأعمال لإنجاز اللازم الوقت لتقلیص تؤدي .9

 التغیرات سیاق ضمن للبیئة الإستراتیجیة الخطط لمواكبة هاماً  مصدراً  التنظیمیة المرونة تعد  .10

 الخطط تكون أن یستلزم مما والتقنیة والتكنولوجیة، والاقتصادیة، الإجتماعیة المعاصرة الدینامیكیة

   التنافسیة المیزات بعض على المنظمة تحصل حتى التطور ذلك مع توافقةم

: مثل النواتج من عدد تحقیق في تساهم التنظیمیة المرونة أن) 2020( عودة وبن النعاس ذكر كما

 ارتیاحهم على إیجاباً  ینعكس مما العملاء خدمة مستوى تعزیز ، والأرباح الإیرادات من المزید تحقیق

 الابتكار ودعم المؤسسة، تقدمها التي والمنتجات الخدمات جودة وتعزیز لمؤسسة،ل وإخلاصهم

 .المؤسسة في والإبداع

 النقاط من عدد في تتمثل للمنظمات التنظیمیة المرونة أهمیة ن) أ ,2017Ioana( وكذلك ذكر

 :كالاتي

 المنظمات داخل تنظیمیةال اللوائح لتعدیل الضروریة المهارات تعزیز في التنظیمیة المرونة تساهم .1

 .والداخلیة الخارجیة للمتغیرات وفقا

 إثبات إلى تؤدي والتي المرونة استراتیجیات على القائمة التنافسیة الفرص استغلال على تساعد. 2

 .والجدارة التمیز

 إنجازهم طریقة اختیار على الموظفین وتشجیع الإبداع نحو والاتجاه بالتجدد المرنة الإدارة تتصف. 3

 .الحدیثة للاحتیاجات یستجیب مرن سلوك إطار في وأدوارهم

 بكفاءة السریعة البیئیة التغییرات مواجهة على المنظمة قدرة رفع على التنظیمیة المرونة تساعد. 4

 .نشاطاتها إدارة من وتمكنها وفعالیة
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 فكرة ظهور على یساعد مما الجمود مع التأقلم صفة المؤسسة إكساب على المرونة تعمل .5

 .التنافسیة

 التنظیمیة:  المرونة قیاس مؤشرات 2.1.4

 ):,Ni 2020(كما ذكرها التنظیمیة  المرونة قیاس مؤشرات

 .البیئیة للتغیرات استجابة الهیكلة، إعادة على التنظیمي الهیكل قدرة وهي التنظیم مرونة.1

 التكیف أجل من أخرى مفیدة استخدامات إلى الموارد تحویل على القدرة بمعنى: الموارد مرونة . 2

 .المحیطة البیئة في المؤكدة غیر التغیرات مع

 التعلم من ومناخ عقلاني نموذج وتشكیل التكیف على المنظمة الثقافة قدرة إنها: الثقافیة المرونة.3

 .المؤسسة على قوي تأثیر لها التي والشكوك البیئیة التغیرات مع التكیف أجل من المستمر،

 متعارضة الأدوار بعض كانت لو حتى متعددة، أدوار لعب على القیادة قدرة أي: یادةالق مرونة .4

 .المتنوعة والأنشطة الخطى سریع الطلب تلبیة أجل من أحیانًا

 التنافسیة القدرات یعزز اتجاه في التكنولوجیا توجیه إعادة على القدرة أي  :التكنولوجیة المرونة.5

 .للمنظمة

 سریعا التكیف أجل من جدیدة خدمات أو منتجات تطویر على القدرة بمعنى: الإبداعیة المرونة .6

 .التكالیف بأقل السوق متطلبات مع

 أبعاد المرونة التنظیمیة:  2.1.5

 : ): 2023، اللوزي() و2020كما ذكرها (حسنین،  تتمثل أبعاد المرونة التنظیمیة في التالي

 الإستراتیجیة المرونة .1

 متغیّر عالم في بنجاح المنافسة على المنظمات قدرة لدعم قویة أداة بأنها اتیجیةالإستر  المرونة عُرفت

 أحد بإعتبارها والمعقدة التنافسیة الأعمال بیئة في الحرجة النجاح عوامل أهم من وأنها ومضطرب
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 التغیر وسریعة مضطربة بیئة في حاسم عامل أنها على إلیها ینظر ما وغالباً  التكیف مظاهر

 )2020(حسنین، 

 یتم لكي محتملة إستراتیجیات صیاغة أو إستراتیجیتها تعدیل على المنظمة قدرة" بأنها أیضاً  وعُرفت

 )2019(الرشیدي،  "الطارئة الحالات في تبنیها

 في بما الخارجیة البیئة مع وعلاقتها داخلیاً  نفسها هیكلة إعادة على المنظمة قدرة" بأنها عُرفت كما

 الهدلة،". (المنظمة تمارسها التي الصناعة حدود خارج من حتى مكان، كل من الآتیة المنافسة ذلك

2013 ( 

 في للتغیر بسرعة الإستجابة أو التغیر على hglcssm قدرة" بأنها (Santos,2012) عرفها وقد

 ."تنافسیة بیئة ظل

 :الآتي في الإستراتیجیة المرونة وأهمیة دور إستخلاص یمكن السابقة التعریفات ومن 

 الفرص واقتناص البیئیة التغیرات مواجهة على المنظمة قدرة من تزید الإستراتیجیة المرونة. 

 عملها بیئة في التحدیات تجنب من المنظمة تمكن. 

 التنافسي المنظمة موقع تعزز الإستراتیجیة المرونة. 

 سریع شكلب المختلفة والتطورات التغیرات مع والتكیُّف الإستجابة على المنظمة قدرة من تزید. 

 الأعمال بیئة في المنظمات منافسة على إیجابي بشكل تؤثر. 

 عملها بیئة في والإستمرار للنجاح للمنظمة فرصة الإستراتیجیة المرونة تعطي. 

 :الهیكلیة المرونة.2

 عند تظهر تغییرات مجموعة إلى یشیر المرونة من النوع وهذا التنظیمي، الهیكل مرونة علیها یطلق

 طلبات أو الإستراتیجي بالخیار متعلقة أو تقنیة أو إقتصادیة تكون قد مواردها، على ةالمنظم حصول

 ببعض القیام أساسه مبدأ على تقوم الهیكلیة المرونة أن إذ الجمود، عن وبعیدة مرنة لتجعلها العملاء
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 شكر،وال النعیمي(. التنظیمیة الخریطة في جذریة تعدیلات أي إحداث دون التنظیم في التغییرات

 التنظیمي الهیكل في والإتصال القرار عملیة تكییف على الإدارة قدرة بأنها عُرفت وقد) 2015

 تحتاج إذ الخارجیة البیئة في التغییر متطلبات مع یتوافق وبما تطوراً  أكثر وبطریقة اللازمة بالسرعة

 عملیاتها تجدید أو تغییر لتسهیل داخلیة هیكلیة مرونة إلى جذریة تغیرات مواجهتها عند الإدارة

 )2020(حسنین، ". الحالیة

 جزریة تغیرات إحداث دون بالتنظیم التغییرات ببعض القیام أساسه مبدأ على تقوم" بأنها عُرفت وقد

 إختصاصات بإضافة یسمح المرونة من قدراً  الإداریة للقیادة تترك أن بمعنى التنظیمیة بالخریطة

 بالعلاقات وكذلك والسلطات بالمسئولیات تعدیل إلى یؤدي مام منها البعض عن الإستغناء أو جدیدة

 .)2009 المجید، وعبد فلیه"(الأعمال وحدات بین

 العاملین أعداد وتنوع الوظیفیة الأدوار بتنوع تختص التي المرونة" بأنها أیضاً  تعریفها ویمكن

 العاملین وكفاءات تمهارا خلال من العمل ومتطلبات مهام وتوزیع عمل من أكثر لأداء وقابلیتهم

 غیر التغیرات لمواجهة السیاسات وتبسیط الطارئة، التغیرات لتقبل المنظمة في الإستراتیجیة والقیادات

 .,Tatjana&Marko)2015" (وفاعلیة بكفاءة المتوقعة

 والتعدیل السیاسات تبسیط على المنظمة قدرة هي الهیكلیة المرونة بأن )2023 ،اللوزي(ویرى 

 والموارد الكفاءات وإستغلال العاملین قدرات مع یتوافق بما التنظیمي بالهیكل یراتتغی وإحداث

 .وفعالیة بكفاءة المنظمة عمل بیئة في تحدث التي التغییرات لمواجهة الأمثل الإستغلال

 للتغیرات السریعة الإستجابة على المنظمة قدرة عدم في یكمن التنظیمیة الهیاكل في الفشل إن 

 على المنظمة یساعد والذي المرن التنظیمي الهیكل ظهور حتى والتجدید، الإبتكار یةعمل وإعاقة

 .بیئتها في التغییرات ومواكبة إنجازاتها تحقیق
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 : في تتمثل المرن التنظیمي الهیكل ملامح أهم

 لالإتصا على القدرة وعدم العمل إعاقة على الكثیرة الإداریة المستویات تعمل: أقل إداریة مستویات

 .التنظیمیة بالهیاكل الإداریة المستویات تخفیض الضروري من فإنه لذا التكلفة، وزیادة الجید

 للتطویر وإستخدامها تكوینها یتم الإدارات، بمختلف عمل فرق وجود تعني: أكثر عمل فرق 

 .تعترضهم التي المشاكل وحل المنظمة تطرحها التي والخدمات المنتجات في المستمر والتحسین

 داخل الصغیرة المنظمة روح خلق بها ویقصد:  الكبیرة الكیانات إلى الصغیرة المشروعات مزایا لنق

 داخل تطبیقها ومحاولة العاملین یطرحها التي الأفكار وتبني تحفیز طریق عن الكبیرة الكیانات

 . المنظمة

 :التشغیلیة .المرونة3

 السریع للتحول إستجابتها وسرعة لمنظمةا أنشطة مرونة درجة هي بأنها التشغیلیة المرونة عرفت

 إنجاز خلال من ذلك ویكون حولها تدور التي التغیرات لمواجهة الإبداعیة للمبادرات والمستمر

 .)2017 المحاسنة،". (والإبداع للتمیز وصولاً  التكالیف وبأقل بسرعة، الأعمال

 المقدمة الخدمة أو المنتج قیمة یمتعظ إلى خلالها من المنظمة تهدف منهجیة" بأنها أیضاً  عُرفت كما

 الجودة في مستمرة تحسینات تحقیق خلال من الهدر من المستمر الحد طریق عن وذلك للعمیل

 .)2017 الهشلمون،" (العملیات تحسین إلى بالإضافة والوقت والتكلفة

 الحالیة؛ الطلبات تعدیل او الزمني الجدول تغیر في السرعة إلى تشیر بأنها ,Kumar)2015(وذكر 

 للتفضیلات وفقا الإجراءات تغیر سرعة المنظمة على یسهل العملیات معالجة على القدرة ان إذ

 . الراجعة التغذیة توفر أنها كما لآرائهم والإستماع بالمشاركة لهم السماح خلال من العملاء

 لمتطلبات عالیة رعةبس وحجمها الأنشطة مزیج لتكییف للمنظمة الدینامیكیة القابلیة" بأنها عُرفت كما

 ومزیج بحجم ترتبط حیث الهیكلیة، المرونة إلى المستندة القدرات من وتتكون العالي، الأداء تحقیق
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 المنظمة، أنشطة في للتغیرات سریعة إستجابة توفر بنوعها، ولیس المنظمة بها تقوم التي الأنشطة

 تحویل وبرامج التكنولوجیا نتاج،الإ مرونة إلى الإستراتیجي الفكر في التنظیمیة المرونة وتشیر

 .)2020السوالقة، " (مخرجات إلى المدخلات

 :التنظیمیة المرونة تبني ممیزات 2.1.6

 طبیعة تحددها التي الأساسیة المهام وفق وظائفها المنظمة تُصمم حیث الوظائف بین .التنسیق1

 )2023اللوزي، . (المرغوب بالشكل العمل استمراریة لضمان ؛ عملها

 تأثیرها وحجم المخاطر وجود أو ظهور إحتمالیة التنظیمیة المرونة تعالج:  المخاطر على السیطرة.2

 من غیرها أو العمل حوادث تكالیف إرتفاع أو العاملین قدرات إنخفاض عن الناجم المنظمة أداء على

 تلك على السیطرة لغرض المنظمة، على سالبة بقوة بینها فیما التأثیرات هذه وترتبط البیئة، تغیرات

 تجنبها أو المخاطرة تحمل إما ، الأثار معالجة من تمكنها خیارات أربع المنظمة أمام تظهر المخاطر

 )2019محمد، . (المنظمة على تأثیرها وثبات ظهورها إحتمالیة على بالإعتماد نقلها أو

 زرع العاملین، بین یةقو  عمل علاقات حجم المرونة تحقق البشریة الموارد في التسرب حجم تقلیل .3

 التوزیع خلال من ملائم بشكل للتغیر تقبلهم إستغلال یتم حیث الإداریة، قیادتهم وبین بینهم الثقة

 أفراد بین الثقة زیادة على یساعد مما والإستحقاق والإمتیاز التخصص وفق للوظائف العادل

 المهنیة والخبرة المعرفة من الیةع مستویات على لإعتمادها أدائها فاعلیة على ذلك ینعكس المنظمة،

 .البشریة مواردها ولاء درجة من یزید وهذا علیها المختصین العاملین وتدریب بالعمل

 إحتیاجات لتلبیة المنظمة قدرة زیادة على التنظیمیة المرونة تساعد:  الفرص وزیادة الأعمال دعم .4

 إتخاذ الأعمال منهجیة وتوفر مستقبلاً  لعملیاتا لتلك الفعَّالة والإستجابة الحالیة التشغیلیة العملیة

 2012) عباس،. (العاملین بتطویر ذلك ویتم التهدیدات ومواجهة الفرص لإستغلال الإستباقیة؛ المیزة
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 تتمیز التي البیئات في یحدث ما وهذا مبدع بشكل جدیدة بمهام القیام إلى تشیر:  والتنوع السرعة .5

 لإستخدام أفرادها بتدریب بإستمرار تقوم بأنها المنظمات تلك فتؤكد یعة،السر  التكنولوجیة بالإبتكارات

 مساهمتهم بتقدیم لیستمروا الإمكان قدر مهارتهم على المحافظة وتحاول وظائفهم لأداء جدیدة طرق

 تعلم على القدرة العاملین إمتلاك مدى إلى الفردي التنوع ویشیر المنظمة، لأهداف للوصول القیمة

 تلك خلق في المنظمة سرعة مدى على ویدل الزمني البعد فهي السرعة أما المتنوعة، المهارات

 .)2012 العامري،(داخلها المهارات
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 : خلاصة

لقدرة على تغییر الاتجاه بسرعة یستنتج الباحث من خلال هذا المبحث أن المرونة التنظیمیة تعكس ا

یر السریع والقدرة على تغییر الأوضاع داخل بیئة المنظمة حیث أنها تعتبر أداة تؤدي لعملیة التغی

وهي أحد أهم السمات الممیزة للمؤسسات المعاصرة فهي تعد شرط لزیادة قدرة المنظمات على 

مواجهة التغیرات البیئیة الهامة والسریعة بكفاءة وفاعلیة، كما أنها تعمل على الحفاظ على فعالیة 

 یات تتكیف مع تغیرات بیئة العمل لمواجهة الصعوبات المتوقعة المنظمة من خلال وضع استراتیج
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 المبحث الثاني

 إنتاجیة العاملین

 مقدمة:  2.2.1

 إلى نوعها كان أیا والمؤسسات الشركات جمیع تسعى التي العناصر أهم إحدى الإنتاجیة تعد

 التنافسیة قدرتها وزیادة لها الإنتاجي المستوى تطویر في بالغة أهمیة من لها لما وتطویرها تحسینها

 القرار وصناع الإقتصادیین الخبراء من العدید بإهتمام الإنتاجیة حظیت حیث العمل سوق في

 وكفاءة خبرة مدى على مباشر بشكل الإنتاجیة تعتمد إذ. الماضیة القلیلة السنوات خلال وخصوصا

 والراعي، الحرازین( ما مؤسسة أو شركة في یةوالمعلومات المالیة الموارد وتوافر البشریة الموارد

.(2016 

 نسبة وتقلیل عالیة بكفاءة لهم الموكلة المهام إنجاز على قدرتهم ومدى الموظفین إنتاجیة تعد كما

 أبرز من الإنتاج عملیة على القائمین الموظفین یعد إذ. الإنتاجیة زیادة عوامل أهم من المالي الهدر

 استمراریة على المحافظة في یلعبونه الذي الهام للدور نظرا المؤسسات هاعلی ترتكز التي الركائز

 والموارد الوقت وتقلیل إنتاجهم زیادة على الموظفین قدرة ترتبط حیث العمل سوق في المؤسسة

 & Princy  المنشودة الشركة أهداف بتحقیق وثیقا ارتباطا الإنتاج عملیة أثناء المستهلكة

Shanmugapriya, 2017).( 

 :الانتاجیة مفهوم 2.2.2

 مفهوم ظل حیث صعباً، أمراً  زال ما لمفهومها إطار وضع أن إلا الإنتاجیة موضوع أهمیة من بالرغم

 وقتنا حتى زال ولا الوضوح وعدم الغموض من الكثیر یشوبها الزمن من طویلة لفترة الانتاجیة

 معنى من أكثر على انطوت والتي اتهاوتعریف مفاهیمها لتعدد وذلك والشمولیة للدقة یفتقر الحاضر

 لإنتاجیة بالتالي:افقد تم تعریف ) 2012 الرحمن، عبد( المفهوم من القصد باختلاف یختلف
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 بشكل توظیفها تم التي والمدخلات المبذولة والجهود العملیات من مجموعة بأنها الإنتاجیة عرفت لقد

 من الإنتاجیة مستوى تقییم ویتم العاملین، قبل من الإنتاجیة من معین مستوى تحقیق أجل من جید

 ).2017 الغوطي،" (مسبقا المحددة الأهداف تحقیق على العاملین قدرات تقییم خلال

 في للعامل المبذول والجهد البشري العنصر وفعالیة لكفاءة مقیاس"  بأنها الإنتاجیة وعرّفت كما 

 الأهداف إلى للوصول المتاحة الأخرى والإمكانیات الموارد ستخدامإ وحسن الإنتاج كمیة تحقیق

 إلى المخرجات بنسبة عنها معبراً  المطلوبة، والجودة محددة وبكمیات محددة أوقات في المرجوة

 لقیاس یستخدم" مؤشر" أنها على) 2009( الخزاعي وعرفها ،)2012 الرحمن، عبد" (المدخلات

 بین القائمة العلاقة یعني وهذا المخرجات، من معین حجم لتحقیق المطلوب المدخلات حجم

 .المنتجة السلع من والمخرجات الإنتاج عناصر من المدخلات

 محددة ما إنتاجیة عملیة في ومخرجات مدخلات بین علاقة بأنها عرفها فقد) 2006( عودة أما

 المحددة، المدخلات هذه استخدام عند المخرجات من الأعلى بالقدر نحققه أن نستطیع ومدى

 .واستخدامها المنظمة في الموارد تجمیع في النجاح مدى قیاس" بأنها) م2003( السبیل وأضاف

 المتاحة للموارد الأمثل الاستغلالهى  الانتاجیة یستنتج الباحث أن السابقة التعاریف خلال ومن

 مقدمة خدمات من المخرجات بین العلاقة أي وفعالیة بكفاءة المطلوبة النتائج أفضل على للحصول

 "الانتاج عناصر من توالمدخلا

 :الإنتاجیة أهمیة 2.2.3

 الاقتصاد به یحظى الذي والتقدم التطور درجة على خلاله من یستدل هاماً  مؤشراً  الإنتاجیة تعد

 سرعة في تؤثر كونها من الإنتاجیة أهمیة تنبع كما ،)2014 االله، حرز( البلدان، من بلد لأي القومي

 في التحسینات إدخال إلى تؤدي أنها كما المعیشة مستویات رتفاعإ في وتساعد الاقتصادي، النمو
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 أهمیة تحدید ویمكن ،)2005هنیة،( التضخم نسبة على السیطرة في وتساعد المدفوعات، میزان

 : التالي النحو على الإنتاجیة

 یةالاقتصاد بالتنمیة للنهوض الرئیسي المحور بمثابة الإنتاجیة تعد: للفرد بالنسبة الإنتاجیة أهمیة .1

 فعلیة زیادة إحداث یتم مستواها وتحسین الإنتاجیة زیادة طریق فعن مجتمع أي في والاجتماعیة

 تدعم إضافیة استثمارات إیجاد خلالها من یمكن التي المدخرات تولید وبالتالي الأفراد دخول في

 كتل لأفراد والرفاهیة التقدم من مزیداً  وتحقق جدیدة عمل فرص وتوفر الاقتصادي النظام

 .المجتمعات

 كفاءة مستوى على للحكم مهماً  مؤشراً  الإنتاجیة تعتبر:  المنشأة مستوى على الإنتاجیة أهمیة.  .2

 بمعنى أي. النتائج أفضل على الحصول أجل من المتاحة للموارد استغلالها وكیفیة الإدارة،

 زیادة تحققها التي الفوائد أما الجید، الاستغلال لها المتاحة الموارد استغلال الإدارة محاولة

 :كالتالي فهي المنشأة مستوى على الإنتاجیة

 .ذاتي بتمویل الاستثمار على القدرة وزیادة الأرباح تحقیق. أ

 .والخدمات السلع من المزید تقدیم طریق عن السوق نطاق توسیع ب

 .والتشغیل للتوظیف فرص إیجاد ثم ومن الإنتاجیة للطاقات الكفء الاستخدام. ج

 . ككل المجتمع بمستوى النهوض وبالتالي العمال، وأجور مرتبات ةزیاد. د

 مدى على للحكم المؤشرات أهم من الإنتاجیة تعتبر:  المجتمع مستوى على الإنتاجیة أهمیة. 3

 الكمیة حیث من المجتمع، لأفراد وخدمات سلع من تقدمه ما طریق عن وذلك المجتمع، رفاهیة

 رتفاعإ أن إلى بالإضافة هذا إلیهم، الوصول وتوقیت المستهلكین لتوقعات مقابلتها ومدى والجودة

 .النسبیة بالندرة تتمیز التي والمادیة البشریة المجتمع موارد ستغلالإ یعني الإنتاجیة
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 الموظفین إنتاجیة مفهوم 2.2.4

 لتيا المادیة الموارد هدر من التقلیل أنها على الإنتاجیة) 2016( الراعي الحرازین من كل عرف

 الأعمال إنجاز سبیل في الجهود وبذل ممكنة طریقة بأفضل واستغلالها ما مؤسسة أو شركة تملكها

 .المنشودة الإستراتیجیة الأهداف وتحقیق المخرجات وتحسین

 العمل وآلیات والإستراتیجیات الخطط من عدد وضع أنها على الإنتاجیة) 2017( الطیب عرف كما

 من والتخلص التكالیف تقلیل سبیل في المتوفرة والمادیة البشریة اردالمو  إستغلال إلى تهدف التي

 .الإنتاج بعملیة المرتبط الهدر

 أنها على الإنتاجیة  Stepanek, Jahanshahi & Millard)2019( دراسة عرفت حین في

 إستخدام على وتدریبهم معینة مؤسسة أو شركة في العاملین ومهارات لخبرات المستمر التطویر

 .أقل تكلفة وذات ومیسرة سهلة بطرق المهام إنجاز في العملیة الطرق لأفض

 إنتاجهم وزیادة التطویر على الموظفین جمیع قدرة أنها على الإنتاجیة) 2017( الخب وعرفت

 من والتقلیل المتوفرة الموارد من ممكن قدر أقل بإستخدام الوظیفیة أهدافهم تحقیق على وقدرتهم

 .والآمنة الحدیثة العمل وسائل خدامبإست الإنتاج تكالیف

 على القدرة أو الإمكانیة أنها على الموظفین إنتاجیة) 2020( شنیتر غالب، البكري، من كل وعرف

 الموارد تقلیل مع قصیرة زمنیة فترة وخلال عالیة وجودة بكفاءة منهم المطلوبة والمهام الأعمال إنجاز

 .والمهام عمالالأ إنجاز أثناء إنفاقها یتم التي المادیة

 بین النسبي الوقت على الموظف إنتاجیة Princy & Shanmugapriya )2017( عرف حین في

 مع المهام إنجاز أو الإنتاج عملیة أثناء استخدامها تم التي والمدخلات الموارد وكم المنجز العمل كم

 .فیها المبذول والجهد الوقت مراعاة

 التي الإنتاج عوامل أهم إحدى أنها على الموظفین اجیةإنت یستنتج الباحث من خلال ما سبق أن
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 هدر وتقلیل الإنتاج زیادة على تساعد التي الحدیثة والاستراتیجیات الخطط أفضل باستخدام تعنى

 .الإنتاج عملیة في المبذول والجهد والوقت الموارد

 أهمیة إنتاجیة الموظف:  2.2.5

 من ممكنة طریقة بأفضل الشركة مدخلات أو موارد استخدام على الموظفین إنتاجیة زیادة تساعد

 الفعال الاستخدام یعد إذ. المنشودة والأهداف النتائج جمیع وتحقیق الإنتاج وزیادة الهدر تقلیل أجل

 أن حیث. عام بشكل وكفاءتها فعالیتها لتحسین للغایة مهما أمرا كانت شركة أي في البشریة للموارد

 تدریب مثل المنظمة في السائدة السلوكیة العوامل من بالعدید ثرتتأ أن یمكن الموظف إنتاجیة

 .Hanaysha)2016( المتبادل والاحترام الجماعي والعمل وتمكینهم، الموظفین

 العمل سوق مستجدات جمیع مواكبة في الشركة فرص زیادة على الموظفین إنتاجیة زیادة تساعد

 إنتاجیة زیادة إلى الشركات جمیع تسعى یثح منتجاتها جودة من وتحسن قوتها نقاط من وتزید

 من وتمكینهم تعلیمهم إلى تهدف التي التدریب ستراتیجیاتإ من عدد تباعإ طریق عن الموظفین

 بخطط الكامل والالتزام المتوفرة الموارد استهلاك وترشید الإنتاج زیادة في المثلى الطرق استخدام

 ).2016 كساب،( الموظفین نفوس في العمل بوح الدافع وغرس الوقت تنظیم وآلیات التطویر

 مهما اعتبارًا الإنتاجیة تعد وبالتالي موظفیها إنتاجیة على كانت شركة لأي التنظیمي النجاح یعتمد

 قبل من كبیر باهتمام یحظى حیویا موضوعا الموظفین إنتاجیة تعدكما  الشركات لمختلف للغایة

 الحد على الحصول هو بالعمل القیام من الرئیسي ضالغر  لأن ، الأقسام ورؤساء المصالح أصحاب

 وفقا معینة مهام إنجاز على القدرة زیادة على الإنتاجیة تساعد إذ. التكالیف بأقل الإنتاج من الأقصى

 كم حیث من الموظفین إنتاجیة تقییم یمكن أنه بمعنى مسبقا المحددة والجودة الدقة ومقاییس لمعاییر

 ..Hanaysha) 2016( محددة زمنیة فترة خلال المنجز العمل أو الإنتاج
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 التنافسیة، المیزة: مثل الإیجابیة النتائج من عدد تحقیق إلى تؤدي الموظف إنتاجیة زیادة أن إذ

 المادیة المنفعة وزیادة التنظیمیة الأهداف وتحقیق والمالیة، الإستراتیجیة الموارد على والحفاظ

 . Kang, Yu & Lee,)2016 (للمؤسسة

 آمنة عمل بیئة بتوفیر الإهتمام إلى یدفعهم الذي الأمر الموظف إنتاجیة زیادة أهمیة القیادات دركی

 إستراتیجي نمو تحقیق بهدف الموظفین جمیع بین المتبادل والإحترام الجماعي العمل أواصر وتعزیر

 بأنفسهم ثقتهم زیزتع على الإجمالیة الموظفین إنتاجیة زیادة وتساعد. الإنتاج وجودة كمیة في ملحوظ

 النتائج لتحقیق الإنتاج زیادة سبیل في وخبراتهم مهاراتهم صقل على وتحثهم لدیهم الدوافع وغرس

 العاملین الأفراد جمیع وعلى واحد ككیان للشركة الإنتاجي المستوى على إیجابا تنعكس التي المرضیة

 ).2017 الطیب،( لمعنویةوا المادیة والمكافئات الزیادات على الحصول من وتمكنهم فیها

 التي المنتجات جودة زیادة حول تتمحور الموظفین إنتاجیة زیادة أهمیة أن یتضح من خلال ما سبق

 وترشید الإنتاج تكلفة وتقلیل المنشودة الإستراتیجیة أهدافها تحقیق على وتساعدها الشركة تقدمها

 سوق في استمراریتها وضمان التنافسیة الشركة قدرة زیادة على یساعد الذي الأمر الموارد استهلاك

 والمادیة المعیشیة أوضاعهم تحسین في كبیر بشكل یساهم الموظفین إنتاجیة زیادة أن كما. العمل

 .الحدیثة العمل واستراتیجیات مهارات اكتساب من وتمكنهم

 الموظفین إنتاجیة زیادة أهداف 2.2.6

 إلى كانت مؤسسه أو شركه أي تسعى التي الأساسیة التطلعات أهم أحد الموظفین إنتاجیة زیادة تعد

 من كل على بالنفع تعود التي الاستراتیجیة الأهداف من هائل عدد لتحقیق بها والاهتمام تطویرها

 في العاملین الموظفین جمیع الإنتاجیة زیادة تساعد حیث. سواء حد على والموظفین المؤسسة

 في وتغرس العمل حب لدیهم یزید الذي الأمر العمل في رؤسائهم واحترام ثقة اكتساب على المؤسسة

 .وجه أكمل على منهم المطلوبة الأعمال بإنجاز الاستمرار نحو الدافعیة نفوسهم
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.(Kelechi, Akpa, Egwuonwu, Akintaro, Shonubi & Herbertson, 2016) 

 جودة وتحسن مستویاته أقصى إلى إنتاجها رفع على الشركة قدرة زیادة إلى الإنتاجیة زیادة وتهدف

 العمل استراتیجیات استخدام على الأقسام رؤساء وحث منافسة بأسعار للسوق وتقدیمها المنتجات

 وتساعد. العمل أثناء المؤسسة تواجهه الذي المادي الهدر وضبط النفقات تقلیل على تساعد التي

  ). 2016 كساب،( لفةالتا المواد كم من والتقلیل الاستثمار طرق أفضل اتباع على المؤسسة

 الإنتاجیة في المؤثرة العوامل 2.2.7

 العاملین وإبداع أداء بمستوى یكون والتمیز الاختلاف ولكن القطاع نفس في متشابهة العمل بیئة إن

 من عال مستوى طریق عن الإنتاجیة تحقیق إلى عام بشكل تهدف المنظمات أن إلى إضافة فیها،

 من الأعمال لإنجاز اللازمة والمهارات الخبرات أصحاب على افظةالمح تحاول فهي لذلك الأداء،

 إلى یؤدي مما بمنظمتهم العاملین هؤلاء ارتباط زیادة إلى أیضا وتسعى والتمیز، العمل تطویر أجل

 تحقیق في ویساهم یتبنى بأن ومهتما بمنظمته ملتزما یكون بأن الفرد على والتركیز هتمامالإ زیادة

 أجل من بها وتلتزم تتبناها خاصة، تنظیمیة ثقافة إیجاد على تركز المنظمات بحتأص لذلك أهدافها،

 )2012 النسور،( أهدافها تحقیق

 ):2018 الغماري،( الآتي النحو على الإنتاجیة في المؤثرة العوامل تصنیفو 

 في ةالسائد الداخلیة العمل ببیئة تهتم التي العوامل من النوع ذلك وهي: داخلیة عوامل:  أولا 

 المتبادل والإحترام الجماعي والعمل والحوافز المكافآت وأنظمة الرقابة استراتیجیات مثل المؤسسة

 تنقسم حیث. مؤسسة لأخرى من تختلف التي العوامل من وغیرها المؤسسة في الموظفین بین السائد

 والعوامل والتقنیة مادیةال العوامل وهي رئیسة أقسام ثلاثة إلى الإنتاجیة في المؤثرة الداخلیة العوامل

 البشریة والعوامل التنظیمیة
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 والتي المؤسسة تمتلكها التي والتقنیة المادیة الموارد كمیة بها ویقصد: والتقنیة المادیة العوامل.1

 المتوفرة المادیة الموارد تعتبر حیث كبیرة بسرعة منهم المطلوبة الأعمال إنجاز على الموظفین تساعد

 المؤسسة تمتلكها التي التقنیة الموارد وتعنى المؤسسة إنتاجیة من تزید التي العناصر أهم إحدى

 جودة مستوى على إیجابا ینعكس الذي الأمر الإنتاج عملیة في المستعملة المدخلات جودة بزیادة

 .الأسواق في المطروحة المنتجات

 الأعمال تقسیم في المؤسسة تتبعها التي والاستراتیجیات الأسالیب بها ویقصد: التنظیمیة العوامل.2

 مخرجات إلى المدخلات تحویل وطرق الرقابة أنظمة وتحسین المتبعة القرار صناعة وآلیات والمهام

 دراسة في التنظیمیة العوامل أهمیة یبرز كما المقدم للمنتج المناسبة التسویقیة الأسالیب تباعإ و 

 الذي التنافسي المستوى تطویر بهدف بها والتنبؤ ومواكبتها العمل سوق على تطرأ التي التغیرات

 .العمل سوق في المؤسسة به تتمتع

 یعد إذ المؤسسة في الموظفین جمیع بها یتمتع التي والمهارات الخبرات مجموع: البشریة العوامل.3

 الموظفین خبرة تساهم حیث. الإنتاج عملیات علیه تبنى التي المرتكزات اهم أحد البشري العامل

 ومدى الأعمال إتمام في ورغبتهم نسبیا طویلة زمنیة ولفترات الضغوط تحت العمل على وقدرتهم

 الزمن وتقلیل الإنتاج زیادة في المؤسسة توفره الذي والوظیفي المعیشي المستوى عن ورضاهم حبهم

 )2018 حماد،( الإنتاج عملیة في المستهلكة والموارد المستغرق

 علیها السیطرة یمكن لا التي والمتغیرات المؤثرات من النوع ذلك وهي:  الخارجیة العوامل: ثانیاً 

 مستوى على التأثیر في هاما دورا تلعب والتي سواء حد على والموظفین الشركة من بكل والمحیطة

 السائد الاجتماعي النظام منها رئیسیة أقسام ثلاثة إلى العوامل من النوع هذا وینقسم. الإنتاجیة وكم

 :والإقتصادي السیاسي والنظام لتعلیميوا الثقافي والنظام
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 وینعكس مباشر بشكل بالموظف المحیط الاجتماعي النظام یؤثر حیث: السائد الاجتماعي النظام. 1

 فإذا حدین ذو سلاح السائد الاجتماعي النظام یكون أن یمكن حیث. المهام أداء في طریقته على

 واستخدام المواعید احترام وعدم العمل تاستراتیجیا تطبیق في الجدیة بعدم النظام هذا تصفأ

 كبیر بشكل ستوثر السلبیة العادات هذه فإن النجاحات تحقیق في والأقارب الأهل وسلطة المحسوبیة

 .الإنتاج وجودة كم على

 إنتاج على بالقدرة یتصف الذي التعلیمي النظام توافر مدى به ویقصد: والتعلیمي الثقافي النظام. 2

 قدرات تطویر في تساهم التي التعلیمیة والمراكز المؤسسات توافر ومدى عالیة علمیة كفاءة ذوي أفراد

 أن إذ والمهنیة العملیة حیاتهم في یحتاجونها التي المهارات من عددا وإكسابهم العاملین الأفراد

 )2018 حماد،( ما مؤسسة في المتوفرة بالخبرات مباشر بشكل یتأثر الإنتاجیة مستوى

 الموظف إنتاجیة في توثر التي السیاسیة الدولة حاله به ویقصد:  والاقتصادي لسیاسيا النظام .3

 ومستوى للأجور الأدنى الحد وتدني واجتماعیة وتعلیمیة اقتصادیة وأزمات وحروب توترات وجود مثل

 .التضخم

 الموظفین إنتاجیة رفع في المستخدمة الاستراتیجیات 2.2.8

 الموظفین إنتاجیة زیادة إلى تهدف التي الحدیثة والاستراتیجیات رقالط من عددا المؤسسات تستخدم

 هذه تلخیص یمكن إذ الإنتاج عملیة في المستخدمة والأصول والمدخلات الموارد وتقلیل

 )2017 الغوطي،( یلي كما الاستراتیجیات

 الموظفین ختیارا في الشركة تتبعها التي والمعاییر الإجراءات تلك بها ویقصد:  التعیین استراتیجیة

 من عدد فیها تتوافر التي البشریة الموارد عن بالبحث الشركات تقوم حیث والكفاءة الخبرة ذوي

 الوظیفي للمنصب الموظف ملائمة من والتأكد علیها بالحصول الشركة ترغب التي والخبرات الشروط

 .فیها یشغله الذي
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 المؤسسة تتبعها التي والأجور الحوافز وأنظمة استراتیجیات بها ویقصد: التعویضات استراتیجیة

 في العمل ومواصلة للمؤسسة الانتماء قیم وتنمیة لدیهم ما أفضل لتقدیم وتشجیعهم الموظفین لتحفیز

 .الاستراتیجیة أهدافها تحقیق سبیل

 وخبرات مهارات صقل في المؤسسة تستخدمها التي الطرق تلك بها ویقصد: التنمیة ستراتیجیةإ

 التي الحدیثة العمل استراتیجیات إتباع على وتدریبهم لدیهم والضعف القوة نقاط دیدوتح الموظفین

 .الإنتاج زیادة إلى تهدف

 :الموظفین إنتاجیة قیاس 2.2.9

 وتقدمها المؤسسة نمو مستوى عن تعبر كما ، المؤسسة في الموظفین لأداء هام مؤشر الإنتاجیة تعد

 القوة نقاط تحدد أن المؤسسة تستطیع خلالها ومن داف،الأه وتحقیق الخدمات تقدیم في ونجاحها

 رقابیة آلیات وتحدید لدیهم، الإنتاجیة تعزز التي الاستراتیجیات وتحسین الموظفین، لدى والضعف

 یمكن الموظف إنتاجیة أن حیث للموظفین، الإنتاجیة قیاس أهمیة جاءت هنا ومن والفاعلیة، الكفاءة

 ):2015 زاید،بوم( یلي ما خلال من تقاس أن

 المدخلات/ المخرجات=  الإنتاجیة

 المستخدمة الموارد/  المحققة النتائج=  الموظف إنتاجیة

 تقوم أن المؤسسة على بد لا لذلك الإنتاجیة، قیاس خلالها من یمكن التي الأسالیب من العدید هناك

 أفضل ذلك كان أعلى ةالإنتاجی كانت وكلما الموظفین، إنتاجیة لقیاس المناسبة الطریقة باختیار

 أنه حیث إصلاحه، على العمل من بد ولا ما خلل وجود على تدل المنخفضة فالإنتاجیة ، للمؤسسة

 وعدم والمعنویة المادیة الحوافز قلة مثل الموظفین إنتاجیة من تخفض التي العوامل من العدید هناك

 العوامل من الكثیر وغیرها للعمل ةاللازم والمهارات القدرات الموظف امتلاك وعدم الوظیفي، الرضا

 ).Public Health England 2015 الموظفین إنتاجیة مستوى في تؤثر التي
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 : خلاصة

 أو الإنتاجیة زیادة على تعمل والخارجیة الداخلیة المؤثرات من كبیر بعدد تتأثر الموظفین إنتاجیة نإ

 تقلیل على تعمل التي الحدیثة ولوجیاوالتكن الاتصال ووسائل والتقنیات المعدات توافر مثل خفضها

 بهدف والمكافآت الحوافز أنظمة ووجود. الإنتاج عملیة أثناء الموظف یبذله الذي والجهد الوقت

 المشتركة الاستراتیجیة الأهداف وتحقیق الإنتاج تحسین سبیل في الجهود بذل نحو الموظف تحفیز

 .له المعیشي المستوى على إیجابا تنعكس التي
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 المبحث الثالث

 الدراسات السابقة

 مقدمة:  2.3.1

یتناول هذا المبحث الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع الدراسة والتي تتعلق أیضا بكل متغیر من 

 متغیرات الدراسة.

 أولاً: الدراسات السابقة باللغة العربیة:  2.3.2

 الإنتاجیة مستوى على الذاتي الارتقاء لبرامج العلیا الإدارة تبني أثر) "2018 الغماري،( دراسة

 "غزة في العالي والتعلیم التربیة وزارة"  حالة دراسة الموظفین، لدى

 الارتقاء برامج تبني في العالي والتعلیم التربیة وزارة دور على الضوء تسلیط إلى الدراسة هذه هدفت

 آثار من علیها یترتب وما البرامج هذه وأهمیة ومفهوم موظفیها لدى الإنتاجیة مستوى على الذاتي

 المنهج على الاعتماد تم الدراسة أهداف تحقیق أجل ومن الموظفین، إنتاجیة وتحسین وتعزیز إیجابیة

 بوزارة الرئیسي المقر في الإداریین الموظفین جمیع من الدراسة مجتمع وتكون التحلیلي، الوصفي

 شمال هي مدیریات سبعة عددها والبالغ مدیریاتها إلى افةبالإض غزة قطاع في العالي والتعلیم التربیة

 موظف 546 بها یعمل حیث رفح خانیونس، شرق خانیونس الوسطى، غزة، شرق غزة، غرب غزة،

 وجود إلى الدراسة توصلت وقد طبقیة عشوائیة عینة على استبانة 280 بتوزیع الباحثة وقامت إداري،

 التربیة وزارة في الموظفین لدى الإنتاجیة مستوى وبین الذاتي الارتقاء برامج تبني واقع بین علاقة

 في وتبعها التدریبیة للدورات الوزارة تبني الأولى المرتبة في جاء حیث متوسطة، بدرجة والتعلیم

 في وأخیراً  الوظیفي للتدویر تبنیها الثالثة المرتبة في ثم ومن الذاتیة، للتنمیة الوزارة تبني الثانیة الدرجة

 بین إیجابیة علاقة وجود النتائج أظهرت كما .الوظیفي للمستقبل للتخطیط الوزارة تبني الرابعة رتبةالم

 التدریبیة للدورات أثر هناك وأن الإنتاجیة، مستوى وبین الذاتي الارتقاء لبرامج العلیا الإدارة تبني
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 للمستقبل للتخطیط تأثیر هناك یكن لم بینما الإنتاجیة مستوى على الذاتیة والتنمیة الوظیفي والتدویر

 .الإنتاجیة مستوى على الوظیفي

 وزارة موظفي لدى الإنتاجیة الكفاءة على الوظیفي التدویر تطبیق أثر" ،)م2018 إسلیم،( دراسة

 "غزة - الاجتماعیة التنمیة

 وزارة موظفي لدى الإنتاجیة الكفاءة على الوظیفي التدویر تطبیق أثر تحدید إلى الدراسة تهدف

 على أثرها قیاس تم التي الأبعاد من عدداً  الوظیفي التدویر تضمن وقد غزة، - الاجتماعیة التنمیة

 سعت وقد ،)الوظیفي الملل مكافحة الحافزیة، ، التدریب ، الخبرات زیادة( وهي ، الإنتاجیة الكفاءة

 التحلیلي الوصفي لمنهجا باستخدام وظیفیاً  تدویرهم تم الذین الموظفین آراء على التعرف إلى الدراسة

 الاستبانة وتضمنت الغرض، لهذا خصیصاً  صممت استبانة باستخدام البیانات جمع خلال ومن

 عددهم والبالغ الاجتماعیة التنمیة وزارة موظفي من) 279( عدد على توزیعها تم فقرة،) 54(

 النتائج من لعدد سةالدرا توصلت وقد الدراسة لمجتمع الشامل المسح بطریقة وذلك) 279( الإجمالي

 الكفاءة زیادة على التأثیر الوظیفي التدویر أبعاد بین من" الخبرات زیادة بعد تصدر أهمها كان

 بنسب الوظیفي الملل ومكافحة الحافزیة من كل تلاها الاجتماعیة، التنمیة وزارة في للعاملین الإنتاجیة

 للتدویر تأثیر هناك أن الدراسة أظهرت كما الأخیرة، بالمرتبة التدریب وجاء متقاربة تكون تكاد

 وأن الاجتماعیة، التنمیة بوزارة للموظفین الإنتاجیة الكفاءة رفع على%) 60.78( بنسبة الوظیفي

 التنمیة وزارة لموظفي الإنتاجیة والكفاءة الوظیفي التدویر أبعاد بین إیجابي أثر ذات علاقة هناك

 أبعاد حول الدراسة عینة تقدیرات متوسطات بین یةإحصائ دلالة ذات فروق وتوجد الاجتماعیة،

 .والعلیا الوسطى الإدارة في الموظفین لصالح وذلك الوظیفي للمستوى تعزى الوظیفي التدویر
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 العمل إنتاجیة في المؤثرة ) بعنوان: العوامل2018 عیسى،دراسة (

 العمل إنتاجیة مفهوم وضیحبت وبدأ العمل إنتاجیة في المؤثرة العوامل دراسة على البحث هذا ركز

 تمت حیث العمل إنتاجیة في المؤثرة العوامل تلك أهم حصر محاولة ذلك أعقب. أهمیتها وشرح

 الدراسات تلك ذكرتها التي العوامل وتلخیص الموضوع هذا في المهمة الدراسات من عدد مراجعة

 عموما الإنتاجیة في المؤثرة العوامل بین خلط وجود تلك المراجعة عملیة من تبین. تصنیفها وطریقة

 التي والمراجع الدراسات في یوجد لا ذلك من أكثر. خصوصا العمل إنتاجیة في المؤثرة والعوامل

 العوامل تلك من كل بین الربط قناة أو التأثیر آلیة یبین ما العمل إنتاجیة في المؤثرة العوامل تدرس

 لهذا الرئیسة المساهمة تمثلت. الدراسات لتلك العملیة الأهمیة من یقلل مما العمل إنتاجیة وبین

 قناة حسب العوامل تلك یصنف مبسطا نموذجا مسبوق، غیر وبشكل الأولى للمرة تقدیمه، في البحث

 في المؤثرة العوامل) 1( هي للتأثیر قنوات ثلاث وجود النموذج هذا بین حیث الإنتاجیة في تأثیرها

 العوامل) 2( والتأهیل التدریب ومستوى التعلیم مستوى هما عاملین تضمنت و بالعمل العمال معرفة

 المعیشة مستوى التغذیة، مستوى هي عوامل ثلاثة وشملت العمل على العمال قدرة في المؤثرة

 مستوى هي عوامل ثلاثة وتضمنت بالعمل العمال رغبة في المؤثرة العوامل) 3( الصحي والمستوى

 یقدمه الذي والتصنیف النموذج هذا یمكن. وشروطه العمل وفوظر  الإدارة، أسلوب والحوافز، الأجر

 وإنتاجیة جهة من العوامل تلك بین التأثیر علاقات توضیح من العمل إنتاجیة في المؤثرة للعوامل

 تحسین إلى الرامیة والخطط والبرامج الجهود تنظیم في كله ذلك ویساعد. ثانیة جهة من العمل

 .الدول مستوى على أو الأعمال منظمات في سواء العمل إنتاجیة
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 شركة في الانتاجیة الكفاءة تحسین على الاستراتیجیة المرونة ) بعنوان: أثر2018دراسة(حماد، 

 غزة كهرباء محافظات توزیع

 توزیع شركة في الإنتاجیة الكفاءة تحسین على الإستراتیجیة المرونة أثر على للتعرف الدراسة هدفت

 المرونة المبادرة، المرونة( التالیة الإستراتیجیة المرونة أبعاد الباحث تخدماس غزة، محافظات كهرباء

 استخدم كما ،)القدرات مرونة التصحیحیة المرونة الوقائیة، المرونة التنافسیة، المرونة الإنتاجیة،

 وتكون ،)ةالأدائی الكفاءة المعرفیة، الكفاءة الشخصیة، الكفاءة التالیة الانتاجیة الكفاءة أبعاد الباحث

 إداریة مستویات یحتلون والذین غزة، محافظات كهرباء توزیع شركة في العاملین من الدراسة مجتمع

 أسلوب بإستخدم الباحث قام للشركة، العام المدیر حتى قسم رئیس من وظیفیة ومناصب علیا

 والبالغ مذكورةال الوظیفیة المسمیات أصحاب الإداریة المستویات في العاملین لجمیع الشامل الحصر

 أن أي استبانة) 119( استرداد وتم استبانة) 119( بتوزیع الباحث قام حیث موظف،) 119( عددهم

. الدراسة لهذه لملائمته التحلیلي الوصفي المنهج الباحث واستخدم ،%100 كانت الإستجابة نسبة

 المرونة تطبق غزة محافظات كهرباء توزیع شركة أن :التالي في الدراسة نتائج أهم وتمثلت

 مرتفعة إنتاجیة بكفاءة تعمل الشركة أن كما ،%)63.7( نسبي بوزن و متوسطة بدرجة الإستراتیجیة

 الإستراتیجیة المرونة بین إحصائیة دلالة ذات طردیة إرتباطیة علاقة توجد%). 69.9( نسبي وبوزن

 دلالة ذو أثر وجود الدراسة نتائج أظهرت. غزة محافظات كهرباء توزیع شركة في الإنتاجیة والكفاءة

 الكفاءة على التصحیحیة المرونة التنافسیة، المرونة( التالیة الإستراتیجیة المرونة لمحاور إحصائیة

 أن على یدل مما، الإنتاجیة الكفاءة في الكلي التباین من 57% المحاور هذه فسرت حیث الإنتاجیة

 .للشركة الإنتاجیة اءةالكف تحسین على یساعد الإستراتیجیة المرونة تطبیق
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 بالشؤون للعاملین الإنتاجیة الكفاءة على العمل ضغوط أثر) بعنوان: 2019دراسة (مطمي، 

 العام الدرب بمستشفى العاملین على تطبیقیة دراسة: حائل بمنطقة الصحیة

 بمستشفى الإنتاجیة الكفاءة على العمل ضغوط تأثیر مدى على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 ضغوط ومصادر أسباب العمل، ضغوط ومفهوم ماهیة الدراسة فصول شملت حیث العام، دربال

 مع التعامل استراتیجیات تناولت وكذلك العمل، ضغوط على المترتبة الآثار على التعرف العمل،

 تكون. العاملین لدى الإنتاجیة بالكفاءة العمل ضغوط علاقة الدراسة وضحت كما العمل، ضغوط

 من وكان موظفا 130 من عینة اختیار تم حیث العام الدرب بمستشفى العاملین من اسةالدر  مجتمع

 بنسبة الدراسة عینة لوظائف الأولى المرتبة في إداري وظیفة جاءت -1: یلي ما الدراسة نتائج أهم

 25( بنسبة الثانیة المرتبة في الفنیة التخصصات جاءت بینما الدراسة، عینة إجمالي من%)  50(

%)  75( بنسبة الأولى المرتبة في المستشفى في للعاملین الجیدة الصحة الحالة جاءت -2 %).

 سنة) 20-15( من الخبرة فترة جاءت -3%).  19.1( بنسبة الممتازة الصحیة الحالة جاءت بینما

 بةبنس الثانیة المرتبة في سنة) 20( من الأكثر الخبرة فترة یلیها%)  25( بنسبة الأولى المرتبة في

 ضغوط تخفیف ضرورة: التالیة التوصیات أهم اقتراح تم الدراسة نتائج على وبناء%).  23.5(

 المستشفى إدارة عن المسؤولین بین الإنساني الاتصال بتفعیل وذلك بالمستشفى، العاملین لدى العمل

 مجال في ینالعامل بین الفرص تكافؤ في والموضوعیة العدالة بمبدأ الالتزام ضرورة. به والعاملین

 التدریبیة بالبرامج والمشاركة والاطلاع الدخول للموظف یتیح نظام استحداث ضرورة. المهني التطور

 كل دوریة لقاءات عقد ضرورة. العمل مشكلات مع التعامل في والشخصیة الفنیة قدراته تنمي التي

 فیه یراعى نظام وضع ضرورة. التشغیلیة الخطط على لاطلاعهم وذلك والعاملین الإدارة بین شهر

 وضع ضرورة. للعاملین المعنویة أو المادیة والمكافآت الحوافز نظام تطبق عند والعدالة المساواة
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 أهمیة -7. المتمیز والأداء العالیة الكفاءة أصحاب للعاملین الأولویة فیه تكون للترقیة عادل نظام

 .العمل في والسلامة الأمن وسائل تحسین

 إنتاجیة على" 5s" الخمسة السینات نظام فاعلیة أثر) بعنوان: 2021لمطیري، دراسة (الجغوبي وا

 كنموذج بالریاض بیبسي مصنع: التشغیلیة البیئة وجودة العاملین

 في العاملین نظر وجهة من ومكوناتها التشغیلیة البیئة واقع على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 العاملین إنتاجیة مستوى تحسین في s5 الخمس ناتالسی نظام دور ومعرفة بالریاض بیبسي مصنع

 المبادئ هذه تطبیق من تحد التي المعوقات مختلف على الضوء سلطت إنه كما. التشغیلیة والبیئة

 الوصفي المنهج الباحثان استخدم وقد. بالریاض بیبسي مصنع في العاملین نظر وجهة من والأنظمة

 باختلاف بالریاض بیبسي بمصنع العاملین جمیع من الدراسة مجتمع وتكون هذا. التحلیلي

 الاستقصاء أسلوب استخدام تم البیانات ولجمع. والوظیفیة المهنیة ومستویاتهم تخصصاتهم

 أظهرت وقد. البحث نموذج في المفترضة العلاقات لدراسة SPSS برنامج استخدام وتم). الاستبیان(

 السینات نظام دور وعلى ومكوناتها التشغیلیة لبیئةا واقع على الدراسة أفراد موافقة الدراسة نتائج

 Set in التنظیم بعد إن وتبین التشغیلیة والبیئة العاملین إنتاجیة مستوى تحسین في s5 الخمس

Order، التثبیت بعد جاء بینما الأولى، بالمرتبة جاء Sustain كذلك. والأخیرة الخامسة بالمرتبة 

 في s5 الخمس السینات نظام تطبیق من تحد التي المعوقات على سةالدرا أفراد موافقة النتائج اثبت

 .التشغیلیة والبیئة العاملین إنتاجیة تحسین

 القطاع في الموظفین إنتاجیة على بعد عن العمل تطبیق أثر) بعنوان: 2021دراسة (الخطیب، 

 "19-كوفید" جائحة خلال الأردن في" الهندسي والتصمیم الاستشارات" الهندسي

 القطاع في الموظفین إنتاجیة على بعد عن العمل تطبیق أثر قیاس إلى أساسي بشكل الدراسة دفته

 تم الدراسة هدف ولتحقیق). 19-كوفید( جائحة خلال) الهندسي والتصمیم الاستشارات( الهندسي
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 من التأكد تم التي بالاستبانة المتمثلة الدراسة أداة وتطویر" التحلیلي الوصفي الكمي" المنهج استخدام

 الأردني الهندسي القطاع في العاملین من فردا) 380( من الدراسة عینة تكونت وقد. وثباتها صدقها

 القطاع في لعملهم الممارسین المتخصصین من وعاملة عاملا 10000 على یزید مما والمؤلف

 نتائج أشارت وقد ".البسیطة العشوائیة" العینة خلال من اختیارهم تم للدراسة، الزمنیة الفترة خلال

 التحتیة البنیة( بعد عن العمل سیاسة مجالات تطبیق حول مرتفعة موافقة درجة وجود إلى الدراسة

 الهندسي، القطاع في) العمل ساعات ومرونة والاجتماعي، النفسي التوازن المعلومات، لتكنولوجیا

 إلى النتائج وأشارت كما. فینالموظ إنتاجیة مستوى) ارتفاع/ تغیر( حول مرتفعة موافقة درجة وكذلك

 أظهرت وكذلك. الموظفین وإنتاجیة بعد عن العمل تطبیق مجالات بین قویة إیجابیة علاقة وجود

 نتائج من الدراسة إلیه توصلت ما على وبناء. الدراسة متغیرات لجمیع إحصائیة دلالة ذو أثر وجود

 في والمتمثلة بعد، عن العمل تطبیق تفعیلل اللازمة المتطلبات توفیر على بالعمل توصي الباحثة فإن

. بعد عن الاتصال ووسائل وملحقاتها المطلوبة الأجهزة إتاحة خلال من والتقني الفني الدعم وجود

 العمل تطبیق خلال الفعلیة الإنتاجیة مستوى لقیاس علمیة أسالیب تطویر على بالعمل توصي وكذلك

 العوامل دراسة على بالعمل الباحثة وتوصي كما. الموظفین أداء تقییم یتم علیها بناء والتي بعد، عن

 على سلبي بشكل تؤثر لا كي عنها الناتجة المشاكل وحل الإنتاجیة مستوى على المؤثرة والمتغیرات

 .الأردنیة الأعمال منظومة في الإنتاجیة مستوى وتطویر تحسین

 دراسة: الاستراتیجي التمیز قتحقی في التنظیمیة المرونة أثربعنوان: ) 2021دراسة (الكاف، 

   ظفار بمحافظة الصناعیة الشركات من عینة على تطبیقیة

 الشركات في الاستراتیجي التمیز تحقیق في التنظیمیة المرونة أثر على التعرف إلى الدراسة تهدف

 الصناعیة الشركات من بثلاث العاملین من الدراسة مجتمع تكون ظفار، بمحافظة الصناعیة

) الطبیة للتجهیزات صلالة شركة - ظفار أعلاف شركة -للإسمنت ریسوت شركة( ظفار بمحافظة
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 على للحصول الإلكترونیة الإستبانة الباحث وإعتمد بسیطة، عشوائیة عینة الباحث أختار وقد

 توزیع وبعد موظف،) 100( وعددها الدراسة عینة أفراد من للدراسة المطلوبة والبیانات المعلومات

) 74( على الحصول من الباحث تمكن المبحوثة الشركات موظفي على الإلكترونیة تبانةالإس رابط

 وجود التحلیل نتائج بینت إلیها التوصل تم التي النتائج أهم ومن الإحصائي، للتحلیل صالحة استبانة

 لمبحوثةا الصناعیة بالشركات الاستراتیجي وللتمیز الهیكلیة وللمرونة التشغیلیة للمرونة مرتفع مستوى

 في التنظیمیة للمرونة إحصائیة دلاله ذو أثر وجود یتضح المتعدد الإنحدار تحلیل نتائج ومن ،

  . المبحوثة الصناعیة بالشركات الاستراتیجي التمیز تحقیق

) بعنوان: تأثیر عوامل النجاح الحاسمة في تحسین إنتاجیة 2022دراسة ( خلف والطائي، 

 معمل كبریت المشراقالعاملین: دراسة تحلیلیة في 

ركز البحث الحالي في دراسة العوامل الحاسمة لزیادة إنتاجیة العاملین وبدأ بتوضیح مفهوم هذه 

العوامل وأهمیتها وأهدافها ومصادرها، وتلا ذلك توضیح مفهوم إنتاجیة العمل وأهمیتها وطرق قیاسها، 

جیة. تمثلت المساهمة الرئیسة للبحث ثم أعقب ذلك محاولة حصر أهم العوامل الحاسمة لزیادة الإنتا

في تقدیمه نموذجا مبسطا یصنف تلك العوامل حسب قناة تأثیر ها في زیادة الإنتاجیة إذ بین هذا 

الأنموذج وجود ثلاث قنوات للتأثیر هي: العوامل الحاسمة في معرفة العمال بالعمل وشملت التدریب 

وشملت الأجور والحوافز العوامل الحاسمة في القدرة  والتأهیل العوامل الحاسمة في الرغبة على العمل

على العمل وشملت السلامة المهنیة. وقد تم توزیع استمارة الاستبانة على عینة من موظفي الشركة 

)، وقد استنتج وجود تأثیر متباین للعوامل الحاسمة على 197العامة لكبریت المشراق بلغ حجمها (

مع الزیادة بمعنى كلما زاد حجم العوامل الحاسمة كلما زاد تأثیرها في إنتاجیة العاملین یتناسب طردیا 

إنتاجیة العاملین یمكن في هذا الأنموذج والتصنیف الذي یتم تقدیمه للعوامل الحاسمة لزیادة الإنتاجیة 

من توضیح علاقات التأثیر بین تلك العوامل من جهة وبین زیادة الإنتاجیة من جهة أخرى، ویساعد 



41 
 

ه في تنظیم الجهود والبرامج والخطط الرامیة إلى زیادة إنتاجیة العاملین سواء كان على ذلك كل

 مستوى منظمات الأعمال أو على مستوى الدولة.

 القطاع في العاملین إنتاجیة رفع في الوظیفي التحفیز ) بعنوان: دور2022دراسة (الفیفي، 

/  2019 الریاض بمدینة المسلحة لقواتل الطبیة الخدمات موظفي على تطبیقیة دراسة: الحكومي

2020 

 القطاع في العاملین إنتاجیة رفع في الوظیفي التحفیز دور على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 الخدمات لموظفي المقدمة والمعنویة المادیة الحوافز أنواع على التعرف خلال من وذلك الحكومي،

 من الدراسة أداة وتكونت التحلیلي، الوصفي منهجال الباحثة واستخدمت المسلحة، للقوات الطبیة

 الخدمات في) الأقسام ورؤساء المدراء( من) 135( الدراسة عینة وشملت الباحثة، أعدتها استبانة

 ورؤساء المدراء أن تبین: الآتي عن الدراسة نتائج وأسفرت. الریاض بمدینة المسلحة للقوات الطبیة

 الحوافز بأنواع یتعلق فیما محایدین الریاض بمدینة المسلحة للقوات الطبیة الخدمات في الأقسام

 ،)5 من 3.15( حسابي بمتوسط المسلحة، للقوات الطبیة الخدمات موظفي على تأثیرا الأكثر المادیة

 موظفي على تأثیرا الأكثر المعنویة الحوافز بأنواع یتعلق فیما في تماما موافقین أنهم حین في

 على موافقین أنهم تبین كما). 5من 4.35( حسابي بمتوسط المسلحة، للقوات الطبیة الخدمات

 بمتوسط المسلحة، للقوات الطبیة الخدمات لموظفي المناسب التحفیز تقدیم تواجه التي المعوقات

 التحفیز أنظمة لتطویر المقترحة الحلول على تماما موافقین أنهم اتضح كما). 5من 3.68( حسابي

 وجود تبین). 5من 4.53( الحسابي بمتوسط المسلحة، للقوات الطبیة الخدمات لموظفي المقدمة

 موظفي على تأثیرا الأكثر المادیة الحوافز" نحو الدراسة عینة آراء في إحصائیة دلالة ذات فروق

 دلالة ذات فروق توجد لا حین في الإداري، المستوى لمتغیر تعزى" المسلحة للقوات الطبیة الخدمات

 الأكثر المعنویة الحوافز" الدراسة محاور حول الأفراد لاستجابات الحسابیة وسطاتالمت بین إحصائیة



42 
 

 المناسب التحفیز تقدیم تواجه التي المعوقات ،"المسلحة للقوات الطبیة الخدمات موظفي على تأثیرا

 فيلموظ المقدمة التحفیز أنظمة لتطویر المقترحة الحلول" ،"المسلحة للقوات الطبیة الخدمات لموظفي

 دلالة ذات فروق توجد لا كما. الإداري المستوى لمتغیر تعزى" المسلحة للقوات الطبیة الخدمات

 لمتغیرات تعزى الدراسة محاور جمیع حول الأفراد لاستجابات الحسابیة المتوسطات بین إحصائیة

 من التوصیات من بمجموعة الدراسة وأوصت). الخبرة سنوات عدد-العلمي المؤهل-العمر-النوع(

 للموظفین المقدمة الحوافز منح أنظمة تحكم واضحة ورؤیة عامة أهداف وجود ضرورة: أهمها

 في التمیز أساس على الحوافز منح وآلیات نظم تطویر أهمیة الطبیة، الخدمات مجال في العاملین

 الموظفین دوافع عن وبحوث دراسات إجراء ذاتیة، عوامل أو الأقدمیة أساس على ولیس الأداء،

 بأداء المتعلقة الدوریة التقاریر إعداد عند الدقة تحرى ضرورة لهم، الحوافز تقدیم عند اتجاهاتهمو 

 .لهم المقدمة الحوافز لاقتراح المبذولة، وجود الموظفین

: المستدامة التنمیة أهداف تحقیق على التنظیمیة المرونة تأثیر) بعنوان: 2022دراسة (أحمد، 

 الأغذیة اتشرك بعض على تطبیقیة دراسة

 -المحاذاة -القیادیة القدرات( المختلفة بأبعادها التنظیمیة المرونة تأثیر بیان إلى الدراسة هدفت

 التنمیة أهداف تحقیق علي ،)والتآزر التفاعل -والمسئولیات الأدوار -الألویات ترتیب -التوافق

 التحلیلي، الوصفي المنهج إتباع على الدراسة هذه قامت الهدف هذا ولتحقیق للمنظمة، المستدامة

 علي أیضا الباحث اعتمد وقد الأولیة، البیانات جمیع في الاستبیان أداه علي الاعتماد تم حیث

 الأغذیة بشركات) المدیرین -التنفیذین المدیرین -الفنیین -العاملین( لجمیع العینة أسلوب استخدام

 إلى الدراسة توصلت وقد الدراسة، مجتمع من مفردة) 134( الدراسة عینه بلغت حیث الدراسة، محل

 والفعالیة التنظیمیة المرونة أبعاد بین جوهریة علاقه توجد لا أنه القائل الفرض رفض تم أنه

 وبین التنظیمیة المرونة أبعاد بین جوهریة علاقة توجد أنه البدیل الفرض وقبول للمنشأة، التنظیمیة
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 تساهم أن یمكن التنظیمیة للمرونة المستخدمة الأبعاد أن كدیؤ  ما وهكذا للمنشأة، التنظیمیة الفعالیة

 التنظیمیة والفعالیة المستدامة التنمیة أهداف تحقیق في الدراسة محل الأغذیة شركات قدرة تفسیر في

 .للمنشأة

 لأعضاء الإبداعي السلوك تنمیة في التنظیمیة المرونة ) بعنوان: دور2022دراسة (الشوربجي، 

 المصریة بالجامعات ومعاونیهم التدریس هیئة

 هیئة أعضاء على بالتطبیق الإبداعي والسلوك التنظیمیة المرونة بین العلاقة معرفة البحث هدف

 تأثیر معرفة بغرض المتعدد الانحدار تحلیل استخدام وتم. المصریة بالجامعات ومعاونیهم التدریس

 وأبعاده الإبداعي السلوك على) الاستراتیجیة یكیة،التكت التشغیلیة،( الثلاثة بأبعادها التنظیمیة المرونة

 كما. البحث هذا في الاستنتاجي المدخل باستخدام كمي أسلوب اختیار وتم. الدراسة محل العینة لدى

 والمدرسین المعیدین من ومعاونیهم التدریس هیئة أعضاء إلى وتوجیهها الاستقصاء قائمة إعداد تم

 البرنامج على الاعتماد تم الأولیة، البحث بیانات ولتحلیل. المصریة بالجامعات المساعدین

 أوضحت وقد. مفردة 382 العینة حجم بلغ وقد. البیانات هذه ومعالجة لإدخال Spss الإحصائي

 التشغیلیة،( وأبعادها التنظیمیة المرونة من كل بین إیجابي معنوي ارتباط وجود البحث نتائج

 أوضحت كما ومعاونیهم، التدریس هیئة أعضاء لدي الإبداعي والسلوك) الاستراتیجیة التكتیكیة،

. وأبعاده الإبداعي السلوك على وأبعادها التنظیمیة للمرونة إیجابي معنوي تأثیر وجود النتائج

 لمستوى ومعاونیهم التدریس هیئة أعضاء إدراك في معنویة فروق وجود عدم إلى أیضا وتوصلت

 فروق وجود إلى توصلت كما. للنوع وفقا العمل مكان داخل عيالإبدا والسلوك التنظیمیة المرونة

 الإبداعي والسلوك التنظیمیة المرونة لمستوى ومعاونیهم التدریس هیئة أعضاء إدراك في معنویة

 .الدراسة ومجال للخبرة وفقا العمل مكان داخل
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 میدانیة دراسة:  التنظیمیة المرونة على الجوهریة المقدرات أثر) بعنوان: 2022دراسة (فاضل، 

 ظفار بمحافظة الصناعیة الشركات من عینة في

هدف البحث إلى التعرف على أثر المقدرات الجوهریة على المرونة التنظیمیة في عینة من الشركات 

الصناعیة بمحافظة ظفار. تكون مجتمع البحث من العاملین في الشركات الصناعیة بمحافظة ظفار 

موظفا وتم توزیع الاستبانات على أفراد العینة وتم استرداد  180مكونة من تم إختیار عینة میسرة  وقد

استبانة، صالحة لتحلیل بیاناتها من إجمالي ما تم توزیعه من استبانات، بلغت نسبة الاستجابة  154

%. ومن أهم النتائج التي تم التوصل إلیها أن المقدرات الجوهریة بأبعادها( قوة الموارد 85.6

، كفاءة راس المال البشري، القیادة الاستراتیجیة) قد جاءت بمستوى أهمیة نسبیة مرتفعة، التنظیمیة

وأن المرونة التنظیمیة قد جاءت بمستوى أهمیة نسبیة مرتفعة وأظهرت نتائج تحلیل الانحدار المتعدد 

قیادة وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لبعض أبعاد المقدرات الجوهریة (قوة الموارد التنظیمیة، ال

الاستراتیجیة) على المرونة التنظیمیة، ولم یوجد أثر لكفاءة رأس المال البشري على المرونة 

  التنظیمیة، في الشركات الصناعیة في محافظة ظفار. 

 ثانیاً: الدراسات السابقة باللغة الإنجلیزیة:  2.3.3 

(Bortoluzzi, B & Others ,2018)," Measurements of workplace 

productivity in the office context: A systematic review and current 

industry insights" 

 قیاس إنتاجیة مكان العمل في المكتب : مراجعة منهجیة ورؤى الصناعة الحالیة" "

المستخدمة  لالعممكان في هدفت هذه الورقة إلى تقدیم مسح شامل لمؤشرات الأداء الرئیسة لإنتاجیة 

الماضیة بشكل منهجي  المكتب، تمت مراجعة الأدبیات الأكادیمیة من السنوات العشرفي سیاق 

من المقابلات مع الخبراء . یقدم المؤلفون مراجعة منهجیة  ووضعها في سیاقها بالإضافة إلى سلسلة

للأدبیات لتحدید مؤشرات الأداء الرئیسة وطرق قیاس الإنتاجیة في مكان العمل، مع استكمالها 
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بحثاً تم  513لات شبه منظمة لإثراء إطار عمل لأداة قیاس الأداء. في المجموع، تم النظر في بمقاب

بحثاً للوصول إلى  20بحثاً كاملاً، وتم العثور على  98، ومنها تمت مراجعة 2007نشره منذ عام 

مؤشر رؤیة مهمة وتم تلخیصها في هذه الورقة. وتوصلت هذه الدراسة إلى أنه لا یوجد إجماع على 

أداء رئیسي واحد مناسب لقیاس إنتاجیة مكان العمل في بیئة مكتبیة، على الرغم من اعتماد 

الاستبیانات النوعیة على نطاق واسع أكثر من الأدوات الكمیة. یشیر تنوع مؤشرات الأداء الرئیسیة 

إنتاجیة العاملین المستخدمة في الدراسات المنشورة إلى أن النهج متعدد الأبعاد سیكون الأنسب لقیاس 

في مجال المعرفة. سلطت مقابلات الخبراء الضوء على التحول من التقییم غیر المتكرر والمفصل 

إلى التقاریر المتكررة والمبسطة عبر وظائف الموارد البشریة وهذا السیاق مهم لتطویر الأداة في 

 المستقبل.

(Singh, A. (2019) "Association between organizational norms and 

employee productivity in higher education" 

 العلاقة بین المعاییر التنظیمیة وإنتاجیة الموظفین في التعلیم العالي" "

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثیر المعاییر التنظیمیة على إنتاجیة الموظفین في قطاع التعلیم 

من أفراد  89ستخدام منهج البحث الكمي للتحقیق في العالي في الإمارات العربیة المتحدة، وتم ا

العینة من مؤسسات التعلیم العالي وتم استخدام أسلوب المسح عبر الإنترنت لاستقصاء آراء 

المستجیبین فیما یتعلق بتأثیر المعاییر التنظیمیة على إنتاجیة الموظفین في الإمارات العربیة 

، وقد أظهرت النتائج وجود علاقة إیجابیة  SPSS باستخدام المتحدة، ثم تم تحلیل البیانات إحصائیا

بین تحقیق المعاییر التنظیمیة وإنتاجیة الموظف علاوة على ذلك، كانت هناك علاقة كبیرة بین السن 

 .والمعاییر التنظیمیة حیث إن الزیادة في سن الموظف تتوافق مع الزیادة في إنتاجیة الموظف
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  (Mesthrige, J.W.& Chiang,Y.H. 2019), "The impact of new working 

practices on employee productivity, 

 الموظف إنتاجیة على الجدیدة العمل ممارسات تأثیر"

هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل التأثیر على إنتاجیة الموظفین إذا ما تم تبني نظام العمل القائم على 

دیدة حیث لم یتم إجراء دراسة من هذا النوع في آسیا، النشاط كشكل من أشكال ممارسات العمل الج

وقد تم استخدام تصمیم مختلط، والذي جمع بین مراجعة أدبیة شاملة وثلاث مقابلات مع كبار 

من شاغلي المكاتب من شركة استشاریة عقاریة دولیة واحدة  37المتخصصین وتوزیع استبیان على 

ثیر نظام العمل القائم على النشاط  على إنتاجیة الموظف، في هونغ كونغ ، كدراسة حالة ، لتحلیل تأ

یؤثر على إنتاجیة الموظف إلى حد   النشاط على القائم العمل نظاموكان من أهم نتائج الدراسة أن 

ما، على الرغم من أن العوامل البیئیة العاملة المادیة والسلوكیة تؤثر على إنتاجیة الموظف بشكل 

 خیرة أكثر نفوذاً نسبیاً. عام وكانت العوامل الأ

 :بعنوان Kocyigit and Akkaya (2020) دراسة

The Role of Organizational Flexibility in Organizational Agility: 

Research on SMES 

  والمتوسطة الصغیرة الشركات عن بحث التنظیمیة الرشاقة في التنظیمیة المرونة دور

 الصغیرة المؤسسات في التنظیمیة الرشاقة في التنظیمیة المرونة تأثیر تحدید إلى الدراسة هدفت

. تركیة شركة) 46( من مدیرا) 111( من مكونة عینة الدراسة استخدمت. والكبیرة والمتوسطة

 التنظیمي الهیكل لمرونة وهاماً  إیجابیاً  تأثیراً  هناك أن إلى الدراسة توصلت .الانحدار تحلیل واستخدم

 التنظیمیة المرونة وان). والسرعة والاستجابة والمرونة، الكفاءة،( وقدراتها نظیمیةالت الحركة خفة على

 نوأ المحدد الوقت في الفرص وإدراك البیئیة للتهدیدات الاستجابة على القدرة للمؤسسات توفر

 .المدیرین قرارات على تأثیر ولها المؤسسات بأداء وثیقا رتباطاإ ترتبط الحركة وخفة المرونة
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 :بعنوان Kazekami )2020سة لـ (درا

Mechanisms to improve labor productivity by performing telework 

 في الدراسة أجریت العمل، إنتاجیة على بعد عن العمل تأثیر أسباب عن الكشف الدراسة هدفت

 في عاملةو  عامل) 171( من الدراسة عینة تكونت إذ التحلیلي، الوصفي المنهج واستخدمت الیابان،

 یكون بینما تزید، العمل إنتاجیة فإن مناسبه العمل ساعات كانت إذا أنه النتائج وأظهرت الشركات،

 عن للعمل الإیجابي الأثر وتبین تقل، العمل إنتاجیة أن جدا طویلة كانت إذا العمل ساعات تأثیر

 ولكن. إنتاجیته تزداد یاتهح عن راضیا العامل یكون عندما وبالتالي الحیاة، عن الرضا زیادة في بعد

 یستطیع لكي العامل على الضغط یزید أنه وهو بعد عن للعمل سلبي جانب فهنالك هذا من وبالرغم

 بشكل والإجهاد الضغط ویؤثر والعائلیة المنزلیة والالتزامات العمل بین الموازنة ومحاولة حیاته تنظیم

 غیر العمل إنتاجیة على الضغط تأثیر أن الجید الأمر ولكن حیاته عن العامل رضا على سلبي

 وضحت كذلك تتأثر، لا الإنتاجیة أن إلا العمل عن الرضا من یزید بعد عن العمل أن ومع. مباشر

 العمال كان حالة في الإنتاجیة لتحسین الكفاءة ناحیة من أفضل یعد بعد عن العمل أن الدراسة هذه

 كبیر یكون الازدحام حیث الذروة أوقات في اوخصوص المواصلات وسائل في طویلا وقتا یستغرقون

 :بعنوان Kogyigit and Tabak )2020دراسة (

The Interaction among Organizational Flexibility, Competitive Strategy 

and Competitive Advantage: A Path Analytic Study. 

. للمسار تحلیلیة دراسة:  التنافسیة والمیزة التنافسیة والاستراتیجیة التنظیمیة المرونة بین التفاعل

 على التنظیمیة المرونة تأثیر في التنافسیة للاستراتیجیات الوسیط الدور فحص إلى الدراسة هدفت

 والاستراتیجیة للهیكل التنافسیة المیزة لنموذج التجریبیة الأدبیات في التوسع أجل من التنافسیة المیزة

) 500( من مكونة عینة الدراسة استخدمت .(RBV) الموارد على ةالقائم النظر وجهة على بناءً 

 الدراسة توصلت .الهیكلیة المعادلة نموذج خلال من البیانات اختبار وتم. تركیا في صناعیة شركة
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 تم وعندما هامشي، بشكل مهما كان التنافسي التفوق على التنظیمیة للمرونة المباشر التأثیر أن إلى

 الهامشي التأثیر اختفى النموذج، في المتغیرین هذین بین مختلفة تنافسیة جیاتاستراتی ثلاث تضمین

 المنافسة لاستراتیجیات الكامل الوساطة دور تحدید تم كما. التنافسیة المیزة على التنظیمیة للمرونة

 .التنافسیة المیزة على التنظیمیة المرونة تأثیر في المطبقة

 :بعنوان Saeed et al (2022). دراسة

Organizational Flexibility and Project Portfolio Performance: The 

Roles of Environmental Uncertainty and Innovation Capability 

 الابتكار على والقدرة البیئي التأكد عدم أدوار:  المشروع محفظة وأداء التنظیمیة المرونة

 محفظة أداء على التنظیمیة المرونة خلالها من تؤثر يالت الأساسیة الآلیة دراسة إلى الدراسة هدفت

 العلاقة في البیئي التأكد لعدم الوسیط الدور وتدرس كوسیط، الابتكار على القدرة باستخدام مشاریعها

 شركة) 201( من مكونة عینة الدراسة استخدمت. الابتكار على والقدرة التنظیمیة المرونة بین

 SmartPLS برنامج باستخدام الصغرى للمربعات الجزئیة هیكلیةال المعادلات نمذجة باستخدام

 القدرة وأن الابتكار على القدرة على إیجابي بشكل تؤثر التنظیمیة المرونة أن إلى الدراسة توصلت

 بشكل تتوسط الابتكار على القدرة وإن المشروع، محفظة أداء على إیجابي تأثیر لها الابتكار على

 لعدم الضار الاعتدال تأثیر وان مشاریعها، محفظة وأداء التنظیمیة المرونة نبی العلاقة في إیجابي

 .الابتكار على والقدرة المرونة بین العلاقة على البیئي الیقین

 التعلیق على الدراسات السابقة:   2.3.4

  :يبعد ان تم استعراض لعدد من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث استخلص الباحث ما یل

 الموظفین إنتاجیّة والدراسات التي تناولت التنظیمیة المرونةأن أغلب الدراسات التي تناولت كل من 

الدراسات  استعراضوبعد الاستبانة كأداة لجمع البیانات،   تاعتمدت على المنهج الوصفي واستخدم
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 ة والدراسات السابقةالتشابه والاختلاف بین الدراسة الحالی أوجههالعدید من  السابقة والتي تناولت

 أتضح مایلي:

السابقة اتبعت الدراسة الحالیة المنهج الوصفي التحلیلي حیث تشابهت مع العدید من الدراسات 

ي، كما اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في الأسالیب الوصف المنهج الباحث استخدمو 

ستبانة الا استخدامهاعدید من الدراسات في تشابهت الدراسة الحالیة مع الالإحصائیة المستخدمة. و 

 .كأداة للدراسة

 المدیریّة موظّفي إنتاجیّة على التنظیمیة المرونة أثر التعرف علىهدفت الدراسة الحالیة إلى كما 

 ، وتعد من الدراسات القلیلة التي تناولت هذا الموضوع .ظفار بمحافظة للعمل الْعامّة

 : ما یلياد الباحث من خلال الدراسات السابقة استف

 ختیار المنهج والأداة للدراسة الحالیة .ا. 1

 . بناء الاستبانة وصیاغة الفقرات وتطویرها.2

 خلاصة: 

 متغیر من متغیرات الدراسة  تناول هذا المبحث الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع الدراسة وبكل

 التي القلیلة الدراسات من تعد أنها السابقة هي الدراسات عن الحالي البحث یمیز واتضح أن ما

 بین الحالیة الدراسة وجمعت. ظفار بمحافظة في وتحدیداً  عمان سلطنة في الموضوع بهذا تتعلق

 المتغیرات تتناول لم السابقة الدراسات حین في ، الموظفین وإنتاجیّة التنظیمیة المرونة هما متغیرین

 السابقة الدراسات أما ظفار، محافظة في وتحدیدا عمانیةال البیئة على الحالیة الدراسة وطبقت. معاً 

 .مختلفة بیئات في طبقت
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 الفصل الثالث

 منهجیة الدراسة

 المقدمة: 3

إستعراض منهج الدراسة الذي تم إستخدامه، وكذلك التعریف بمجتمع الدراسة  الفصلیتم في هذا 

الإستبانة كأداة رئیسیة للدراسة بهدف  ىوعینته، كما إستعرض هذا الفصل أداة الدراسة المستخدمة وه

جمع البیانات والمعلومات المتعلقة للدراسة، ویتم كذلك من خلال هذا الفصل إختبار صدق الأداة 

وقیاس ثباتها، وأخیراً الأسالیب الإحصائیة التي تم أستخدامها لمعالجة البیانات التي تم جمعها عن 

 طریق الإستبانة.

 منهج الدراسة: 

وزارة العمل في من طبیعة الدراسة والمعلومات المراد الحصول علیها من آراء العاملین  إنطلاقاً 

، وقد إستخدم مدى إنتاجیّة موظّفي وزارة العملأثر المرونة التنظیمیة على ، لدراسة بسلطنة عمان

 الباحث المنهج الوصفي التحلیلي الذي یختص بمحاولة الوصول إلى المعرفة الدقیقة والتفصیلیة

مشكلة أو ال لعناصر والتفصیلیة الدقیقة المعرفة إلىقائمة للوصول اللعناصر المشكلة أو الظاهرة 

 الطبیعیة، بهیئته موضوع بدراسة الباحث فیها یقوم مرتبة منهجیة طریقة هو، المدروسةظاهرة ال

 بین العلاقة ضیحتو  ثم والمعلومات؛ البیانات من مناسبًا یراه الذي الكم بجمع القیام ذلك في ویدعمه

 التي الإحصائیة التحلیل أدوات استخدام ذلك وبعد فروض، أو أسئلة صورة في البحث متغیرات

 وبما الباحث، یتبعها أن یستطیع منظمة إجراءات الوصفي للمنهجو  البحث بیانات طبیعة تناسب

 الوصفي المنهج همیُسو  .العشوائیة الطرق استخدام عن وبعیدًا والجُهد، الوقت اختصار في یُساعده

 الوصفي المنهج یُساعدو  .سواء حد على الطبیعیة وكذلك الاجتماعیة، الدراسات تفصیل في التحلیلي

 .لتفسیرها مختلفة وسائل إیجاد مع والبیانات، المعلومات جمع في الباحثین التحلیلي
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 أو أسئلة طرح خلال من العلاقات؛ بین الباحث یربط أن التحلیلي الوصفي المنهج طریق عن یمكن

 لشواهد وفقًا النتائج استخراج التحلیلي الوصفي المنهج خلال من الباحث یستطیع .فرضیات وضع

 الابتعاد مع الدراسات، إجراءات في الموضوعیة على بالاعتماد الوصفي المنهج یتَّسم .متنوعة وقرائن

لباحث الأسلوب الوصفي ا استخدموعلیه فقد  الباحثین جانب من الشخصي التحیُّز عن كلي بشكل

 واختبارالتحلیلي وذلك باستخدام الأسلوب التطبیقي الذي یعتمد على جمع البیانات وتحلیلها 

ه وهو ما ینطبق على هذوالإنسانیة  الاجتماعیةالفرضیات ویعد أنسب الأسالیب لدراسة الظواهر 

 الدراسة.   

 مجتمع وعینة الدراسة: 

 .وموظفة موظفا) 3000( عددهم عمان بسلطنة العمل وزارة في العاملین من الدراسة مجتمع تكون

 وقدوهذا العدد یشمل على جمیع الموظفین العاملین في الوزارة في جمیع محافظات ومدیریات الوزارة 

 العینات لأخذ شائعة تقنیة هي البسیطة العشوائیةالعینة حیث أن  بسیطة عشوائیة عینة إختیار تم

 في. للعینة اختیاره لیتم الفرصة بنفس المجتمع في فرد كل یتمتع ، الاحتمالیة العینة في. الاحتمالیة

 عینات أخذ طریقة یجعلها مما عشوائیًا، قائمة من الأفراد اختیار یتم البسیطة، العشوائیة العینة

 أدوات باستخدام الكمیة الدراسات في واسع نطاق على مستخدمة عینات أخذ طریقةو .احتمالیة

 طریقة وفي. موحد بشكل والمنتقاة المتجانسة المجتمعات في مواتیة البسیطة العشوائیة العینةو . المسح

 الاختیار عملیة تعتمد حیث الدراسة في للمشاركة متساویة بفرصة الأفراد جمیع یتمتع هذه، الاختیار

 الكترونیا الاستبیان بتوزیع لباحثا قام وقد موظف،) 300( العینة بلغت وقد  الحظ على بالكامل

 من%) 70( نسبتها بلغت الإحصائي للتحلیل صالحة إستبانة) 210( إسترداد وتم العینة أفراد على

 .توزیعها تم التي الإستبانات عدد إجمالي
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 لأفراد عینة الدراسة: الشخصیة والوظیفیةالمتغیرات 

 لعینة الدراسة:  الشخصیة والوظیفیةالمتغیرات التالي تحلیل  وضح الجدولی

 للمتغیرات الدیموغرافیة لعینة الدراسةالتكرارات والنسبة المئویة : )1(رقم  لجدولا

 التكرار الفئات المتغیر رقم
النسبة 
 المئویة

 النوع 1
 21.0 44 ذكر
 79.0 166 أنثى

 100,0 210 المجموع

 العمر 2

 27.6 58 سنة 30أقل من 
 29.5 62 سنة 40أقل من  – 30من 
 30.5 64 سنة 50من أقل  – 40من 

 12.4 26 سنة فأكثر 50
 100,0 210 المجموع

3 
المستوى 
 الوظیفي

 6.2 13 مدیر 
 6.2 13 نائب مدیر
 9.5 20 رئیس قسم
 78.1 164 موظف 

 100,0 210 المجموع

 المؤھل العلمي 4

 17.1 36 دبلوم عام 
 21.9 46 دبلوم جامعي
 46.7 98 بكالوریوس

 14.3 30 ات علیادراس
 100,0 210 المجموع

 سنوات الخدمة 5
 35.2 74 سنوات 5أقل من 

 20.0 42 سنوات 10اقل من  – 5من 
 44.8 94 سنوات فأكثر 10

 100,0 210 المجموع
 

حیث بینت النتائج  یشیر الجدول السابق إلى نتائج التحلیل الوصفي لخصائص أفراد عینة الدراسة،

%)، كما أن النسبة الاكبر من أفراد 79في العینة كانت هي الأعلى بنسبة بلغت ( ثناأن نسبة الا

) سنة. أما في 50) إلى أقل من (40%) تراوحت فئاتهم العمریة من (30.5العینة وبنسبة بلغت (
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%) من افراد العینة كانت وظائفهم (موظفین)، كما أظهرت 78.1إطار الوظیفة لأفراد العینة فإن (

%)، 46.7كذلك أن حملة مؤهل البكالوریوس في العینة هم أكثر افراد العینة بنسبة بلغت (النتائج 

ومن خلال الجدول  سنوات فأكثر) سنوات. 10%) من افراد العینة (44.8وتراوحت سنوات الخدمة (

 السابق یتضح أن أفراد عینة الدراسة مؤهلین تأهیل جید للإجابة على أسئلة الاستبیان.

 سة: أداة الدرا

 اللازمة من المعلومات لجمع كأداة الاستبیان صحیفة على كبیر وبشكل الاعتماد تم الجانب هذا في

البحث  أدوات أنسب من باعتبارها وذلك وفرضیاتها الاسئلة ومعالجة الدراسة هذه أهداف تحقیق أجل

 بواقع رتبطةالم والحقائق المعلومات على وللحصول المسحیة الدراسة أهداف تحقق التي العلمي

 على یحتوي :الاول الجزء ،أجزاء ثلاثة من تتكون استبانة تصمیم تم ذلك تحقیق ومن أجل .معین

 العینة لأفراد الدیموغرافیة بالخصائص والمتعلقة العامة المعلومات والتي تعكس الأسئلة من مجموعة

 ).ةدمالخسنوات  ،المؤهل العلميالمستوى الوظیفي، (الجنس، العمر،  في والمتمثلة

 موضحة هي كما المتغیر المستقل تماما تقیس التي الأسئلة من مجموعة تضمن :الثاني والجزء

 ).1الدراسة (ملحق  باستبانة

 موضحة هي كما المتغیر التابع تماما تقیس التي الأسئلة من مجموعة تضمن :الثالث والجزء

 ).1الدراسة (ملحق  باستبانة

 مصادر البیانات: 

المقالات العلمیة والأبحاث الدوریات، الرسائل الجامعیة،  ،الكتب والمتمثلة في انویة:المصادر الث

 . من أجل بناء الإطار النظري للدراسة مواقع الإنترنت المختلفةوالبحث في لإطلاع اوكذلك السابقة، 

بانة) بعد والمتمثلة في الإستبانة، حیث قام الباحث بإعداد أداة الدراسة (الإست المصادر الأولیة:

الإطلاع على المصادر الثانویة المتمثلة بالدراسات السابقة وما أوردته الكتب والمراجع ذات الصلة، 
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قام الباحث بصیاغة فقرات الإستبانة. وقد اشتملت الإستبانة على الفقرات التي تعكس مشكلة الدراسة 

 إشتملتوقد كرت الخماسي، وأسئلتها للإجابة علیها من قبل المبحوثین، وتم إستخدام مقیاس لی

 أقسام رئیسیة وهي:ثلاثة على الإستبانة في صورتها النهائیة 

 والتي تضمنت في واختص هذا الجزء بالمتغیرات الدیموغرافیة لأفراد عینة الدراسة الجزء الأول:

 .)ةدمسنوات الخ، المؤهل العلمي المستوى الوظیفي،الجنس، العمر، (

 ) محاور وهي:3، والذي إشتمل على (المرونة التنظیمیةعلى متغیر  إشتملوالذي  الجزء الثاني:

 .)2023(بالاعتماد على دراسة اللوزي،  ) فقرات5( اشتمل على، والذي المرونة الاستراتیجیة -1

 ).2023 اللوزي، دراسة على بالاعتماد( ) فقرات.5( إشتمل على، والذي المرونة الهیكیلیة -2

 ).2023 اللوزي، دراسة على بالاعتماد(.ات) فقر 5( إشتمل علىالذي ، و المرونة التشغیلیة -3

 فقرات) 16، والذي إشتمل على (إنتاجیة موظفي وزارة العملإشتمل على متغیر والذي  الجزء الثالث:

 . )2018بالإعتماد على دراسة (حماد، 

ابات تم إستخدام ولتحدید مستوى الإستج) فقرة، 32(وقد جاءت الإستبانة في إجمالي فقرات بلغ 

 : )2020(أبو صالح،  وذلك على النحو التاليالخماسي مقیاس لیكرت 

 تفاصیل إداه الدارسة ) 2رقم (الجــدول 

 الفقرات عدد الرمز أبعــــــــــــاد الدراســـة
 Organizational flexibility المرونة التنظیمیةالمتغیر المستقل: 

(OF) 
16 

 Structural flexibility (SF) 5 ستراتیجیةالمرونة الا البعد الأول
 Structural flexibility (STF) 5 المرونة الهیكلیة البعد الثاني
 Operational flexibility (OPF) 6 المرونة التشغیلیة البعد الثالث

المتغیر التابع: إنتاجیة موظفي وزارة 
 العمل

Labor productivity (LP) 16 
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 )3الجدول رقم (

 في مقیاس لیكرت الخماسي اس ودرجات مستویات الموافقة على فقرات الاستبانةمقی

 وافق بشدةم غیر وافقأ غیر محاید وافقم وافق بشدةم المقیاس

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

، اعتمد الباحث مدى المتوسطات الحسابیة للفقرات وتحدید الأهمیة النسبیة البیانات تحلیل ولغرض

 للفقرات وفقاً للتالي:

 4=  1 – 5الإجابة =  لفئات اصغر قیمة – الإجابة لفئات أكبر قیمة = المدى

 0.8=  5÷  4عدد الفئات = ÷ المدى  = الفئة حساب طول الفئة :  طول

إضافة طول الفئة إلى فئة الإجابة لدینا للحصول على نقطة القطع في قیمة المتوسط الحسابي 

 التالي: لمستوى الموافقة، لیكون المحك على النحو

 ) تكون الأهمیة النسبیة منخفضة جداً.1,8إذا كان المتوسط الحسابي أقل من ( -1

) تكون الأهمیة النسبیة 2,6) إلى أقل من (1,8إذا كان المتوسط الحسابي یتراوح من ( -2

 منخفضة.

)  تكون الأهمیة النسبیة 3,4) إلى أقل من (2,6إذا كان المتوسط الحسابي یتراوح من ( -3

 وسطة.مت

 )  تكون الأهمیة النسبیة مرنفعة.4,2) إلى أقل من (3,4إذا كان المتوسط الحسابي یتراوح من ( -4

 ) تكون الأهمیة النسبیة مرتفعة جداً.4,2إذا كان المتوسط الحسابي أكبر من ( -5

 لإستجابات كما في الجدول التالي:وقد تم تحدید معیار تقدیر الأهمیة النسبیة ل
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 )4( الجدول رقم

 الأهمیة النسبیة المقابلة لمدى المتوسط الحسابي 
 مدى المتوسط الحسابي  الأهمیة النسبیة

 )1.8)  إلى أقل من (1من ( منخفضة جداً 

 )2.6) إلى أقل من (1.8من( منخفضة

 )3.4) إلى أقل من (2.6من( متوسطة

 )4.2) إلى أقل من (3.4من( مرتفعة

 فأعلى 4.2 مرتفعة جداً 

 

 لجات الإحصائیة المستخدمة: المعا

تم تحلیل البیانات الإحصائیة باستخدام البرنامج الإحصائي الحزمة الإحصائیة في العلوم   

وتشتمل على الأسالیب  SPSS )(Statistical package for social scienceالاجتماعیة 

 التالیة:

 افیة.التكرارات والنسب المئویة لمعرفة خصائص أفراد العینة الدیموغر  .1

 .معامل ثبات ألفا كرونباخ .2

 لإیجاد الصدق البنائي لأداة الدراسة.ارتباط بیرسون معامل  .3

الحسابي والانحراف المعیاري من أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة ومعرفة الأهمیة  المتوسط .4

  النسبیة.



57 
 

طریق تحلیل الانحدار المتعدد: لتحدید أثر أكثر من متغیر مستقل على المتغیر التابع.عن  .5

 .Warp plsبرنامج 

 ومتریة للمقیاس:ر الخصائص السیك

 صدق الاداة: تم التحقق من صدق الاداة بالطرق التالیة: -(أ) 

 صدق المحكمین : -) 1(

، لإبداء آرائهم حول جامعة الشرقیةعلى مجموعة من الأساتذة في الأداة قام الباحث بعرض      

رات للمحاور الفرعیة، وقد تم الأخذ بمقترحاتهم، وتم تعدیل مدى مناسبة عبارات الأداة وانتماء العبا

 . )2ملحق رقم ( ، وحذف بعض العباراتبعض العبارات التي رأى المحكمون تعدیلها

 ثبات المقیاس  –(ب)  

 تم التحقق من ثبات المقیاس بعد طرق منها:

 معامل ثبات ألفا كرونباخ:

میة على مدى إنتاجیّة موظّفي وزارة العمل بسلطنة عمان أثر المرونة التنظیتم التأكد من ثبات أداة 

مجتمع الدراسة موظّفي وزارة العمل بسلطنة عمان عینة الدراسة  على الاداةمن خلال تطبیق 

 كرونباخ ألفا طریقة وهي ،التجزئة النصفیة طریقة الثبات باستخدام معامل، ثم تم حساب الأساسي

Cronbach’s alpha وفقاً لـ .600ونباخ (، ویعتبر معامل كر (Al-Romeedy )2019 هو .(

 التالي:  الجدول في هي النتائج كما جاءت المعدل القیاسي، وقد
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 )5الجدول رقم (

 نتیجة إختبار كرونباخ ألفا والتجزئة النصفیة 
Cronbach's Alpha Part 1 Value .912 

N of 
Items 

16a 

Part 2 Value .902 
N of 

Items 
16b 

Total N of Items 32 
Correlation Between Forms .936 
Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length .967 
Unequal Length .967 

Guttman Split-Half Coefficient .967 
Total Cronbach's Alpha .953 

 

) 912.لإستبیان قد بلغ (بینت النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن معامل ثبات كرونباخ ألفا ل

) وهو ما 0.600) للمفردات الزوجیة وهي قیم أعلى من قیمة المحك (902.للمفردات الفردیة وبلغ (

) و 967.یؤكد ثبات الإستبیان، كما تؤكد معاملات إختباري سبیرمان وغوتمان اللتان بلغتا (

) وهو ما یؤكد ثبات 0.953) على التوالي، وبلغ معامل كرونباخ ألفا الكلي للإختبار (967.(

 .    ستبیانلاا، وبذلك یمكن الوثوق بصدق وثبات الاستبیان

 : الصدق البنائيج

موظّفي وزارة العمل الدراسة  على عینة للاستبانة بتطبیقهاتساق الداخلي لاالتحقق من صدق ا تم

والدرجة الكلیة  الاداة أبعادمن  بعدكل درجة وتم حساب معامل ارتباط بیرسون بین ، بسلطنة عمان

 ).(SPSS حصائيلاوذلك باستخدام البرنامج ا
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 موضوع الدراسة. للاستبانةیبین الجدول التالي معاملات الارتباط بین درجة كل بعد والدرجة الكلیة 

 )6( رقم جدول

 للاستبانةرسون بین درجة كل بعد والدرجة الكلیة معاملات الارتباط بی

 معامل الارتباط البعد م

 **0.949 ونة التنظیمیةالمر 1

 **0.947 إنتاجیة موظفي وزارة العمل 2

  ).0.01** دال عند مستوى (

وانتاجیة ، المرونة التنظیمیة بعدیتضح من الجدول السابق وجود ارتباطات دالة إحصائیا بین درجة 
 ).0.01الكلیة عند مستوى دلالة ( والدرجة موظفي وزارة العمل

بقى تتسم بدرجة عالیة من الاتساق الداخلي، حیث ت الاستبانةمن أن  تققحتكون الباحث قد یوبذلك 
 .) عبارة32تكون من (تفي صورته النهائیة الأداة 

 عن البیئة المبحوثة:  نبذة 3.8

 من والعشرون الثامن في الصادر 89/2020 رقم السلطاني المرسوم بموجب العمل وزارة انشأت

 وقد میلادي، 2020 اغسطس شهر من عشر الثامن الموافق هجري، 1441 الحجة ذي شهر

 :الاتي وفق اختصاصاتها حددت

 وتنمیة وتطویر والخاص، العام،: القطاعیـــن فـــي بالتوظیـــف المتعلقـــة والخطــط السیاسات اقتراح

 السیاسة واقتراح العامة، الاعتباریة الأشخاص من وغیرها المدنیة للدولة الإداري الجهاز وحدات

 على وعرضها المتاحة، والمالیة البشریة للموارد الأمثل الاستخدام لضمان العاملة، للقوى عامةال

 . للاعتماد الوزراء مجلس
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 وجودة الإداري والتطویـــر الوظیفـــي التخطیـــط مفاهیــم لتطبیـــق اللازمـــة والمعاییـــر الأســـس وضـــع

 العامة الاعتباریة الأشخاص من وغیرها المدنیة للدولة الإداري الجهاز وحدات مستوى على الأداء

 .ذلك تنفـیذ بشأن الوحدات هذه مع والتنسیق الخاص، والقطاع

 المدنیة للدولة الإداري الجهاز وحدات موظفـــي من المقدمة والاستفســارات الشكـــاوى ودراسة بحث

 والقرارات واللوائح العمل وقانون المدنیـــة مـــةالخد قانــــون تطبیــق حول الخاص القطــاع فـي والعاملین

 .لهما المنفذة

 من وغیرها المدنیة للدولة الإداري الجهاز وحدات فـي بالتوظیف المتعلقة المعتمدة الخطط تنفـیذ

 .الخاص والقطاع العامة، الاعتباریة الأشخاص

 العام،:  القطاعین فـي العمانیین بغیر ـــةالمشغول الوظائـــف لتوطیـــن اللازمة والبرامـــج الخطط تنفـیذ

 . المختصة الجهات مع بالتنسیق والتأهیل، التدریب وبرامج خطط متابعة .تنفـیذها ومتابعة والخاص،

 الأشخاص من وغیرها المدنیة، للدولة الإداري الجهاز لوحدات التنظیمیة الهیاكل مشروعات مراجعة

 . العامة الاعتباریة
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 الرابعالفصل 

 تحلیل البیانات وتفسیر النتائج

 المقدمة: 

عرض لأهم  الفصلتحلیل نتائج الدراسة تعتبر المرحلة الأخیرة من الدراسة المیدانیة حیث یتناول هذا 

نتائج التحلیل الإحصائي الذي تم التوصل إلیها وذلك بهدف تحقیق الهدف الرئیسي من الدراسة وهو 

حیث تم عرض  على مدى إنتاجیّة موظّفي وزارة العمل بسلطنة عمان. أثر المرونة التنظیمیة دراسة

الجداول الخاصة بتحلیل أسئلة الدراسة ثم تم تحلیل فرضیات الدراسة للتوصل إلى النتائج ومنها تم 

 تفسیر النتائج وأیضا تم التوصل إلى التوصیات. 

 أولاً: التحلیل الوصفي لمحاور الدراسة

 الأول:تحلیل إستجابات السؤال 

نص السؤال الأول على ما یلي: ما مدى استخدام المرونة التنظیمیة في وزارة العمل بسلطنة 

 عمان؟

للإجابة على هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والأهمیة 

وقد تم ترتیب هذه الفقرات ، وفقراته المرونة التنظیمیةمستویات النسبیة لاستجابات عینة الدراسة على 

  .للاستبانةوفقاً 
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 المرونة الاستراتیجیةأولاً: 

 )7الجدول رقم (

 المرونة الاستراتیجیةومستوى المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة  

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

ترتیب 
 المستوى الفقرة

1 
خدمات جدیدة ومبتكرة العمل بإطلاق  تقوم وزارة

 وبشكل سریع  
3.97 0.98 

 مرتفع  5

2 
العمل قدرة عالیة في المبادرة بتغییر أو  تمتلك وزارة

 تعدیل إستراتیجیاتها 
3.97 0.95 

4 
 مرتفع ً 

3 
العمل أستقلالیة عالیة في تنفیذ  یمتلك موظفي وزارة

 إجراءات العمل  
4.12 0.81 

3 
 مرتفع

 مرتفع جداً  1 0.75 4.28 ي صیاغة الاستراتیجیات یتم إشراك الموظفین ف 4

5 
العمل بالتغذیة الراجعة من المراجعین في  تهتم وزارة

 تحسین خدماتها 
4.26 0.83 

2 
 جداً  مرتفع

 مرتفع  0.64 4.12 المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري العام  

 

)، بانحراف 4.12د بلغ (ق لاستراتیجیةلمرونة الالكلي أن المتوسط الحسابي  یشیر الجدول أعلاه إلى

 .كان مرتفعقد  لمرونة الاستراتیجیةامستوى یشیر إلى أن )، مما 0.64معیاري قدره (

على  "یتم إشراك الموظفین في صیاغة الاستراتیجیات "  ) التي تنص على4الفقرة (مضمون  وقد نال

" ) الذي یشیر إلى 1ن الفقرة (مضمو  فیما نال ،)4.28بمتوسط حسابي بلغ ( مستوى موافقةأعلى 

بمتوسط  " على أدنى مستوى موافقةخدمات جدیدة ومبتكرة وبشكل سریع تقوم وزارة العمل بإطلاق 

 .)3.97حسابي بلغ (
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 المرونة الهیكلیةثانیاً: 

 )8الجدول رقم (

 المرونة الهیكلیةومستوى المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة  

ط المتوس العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

ترتیب 
 المستوى الفقرة

 مرتفع  3 1.00 3.94 یمتاز الهیكل التنظیمي للوزارة بالمرونة العالیة 1

2 
العمل القدرة العالیة على تعدیل المهام  لدى وزارة

 وفقا لمستجدات العمل 
4.14 0.84 

2 
 مرتفع

3 
العمل على  یساعد الهیكل التنظیمي في وزارة

 ة إتخاذ القرارات سهول
3.59 1.13 

5 
 مرتفع

4 
العمل بسهولة  یساعد الهیكل التنظیمي في وزارة

 إنتقال المعلومات 
3.77 1.01 

4 
 مرتفع 

5 
یوجد ارتباط كبیر بین الهیكل التنظیمي وأهداف 

 العمل وزارة
4.17 0.79 

1 
 مرتفع

 عمرتف  0.67 3.92 المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري العام  

 

)، بانحراف 3.92د بلغ (قلمرونة الهیكلیة لالكلي أن المتوسط الحسابي  یشیر الجدول أعلاه إلى

 .كان مرتفعقد  المرونة الهیكلیةمستوى یشیر إلى أن )، مما 0.67معیاري قدره (

یوجد ارتباط كبیر بین الهیكل التنظیمي وأهداف وزارة "  ) التي تنص على5الفقرة (مضمون  وقد نال

) الذي 3مضمون الفقرة ( فیما نال ،)4.17بمتوسط حسابي بلغ ( مستوى موافقةعلى أعلى  " عملال

" على أدنى مستوى یساعد الهیكل التنظیمي في وزارة العمل على سهولة إتخاذ القرارات" یشیر إلى 

 .)3.59بمتوسط حسابي بلغ ( موافقة
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  المرونة التشغیلیةثالثاً: 

 )9الجدول رقم (

 المرونة التشغیلیةومستوى ت الحسابیة والإنحرافات المعیاریة المتوسطا 

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

ترتیب 
 المستوى الفقرة

العمل  تمتاز العملیات التي تتم داخل وزارة 1
 بالوضوح  

 مرتفع  2 0.74 4.07

العمل  تتسم واجبات ومهام الموظفین في وزارة 2
 ة التكیف مع المتغیرات في الوزارة بالتنوع وقابلی

 عمرتف 6 0.96 3.76

 مرتفع 5 0.89 3.91 العمل الموظفین ذوي الأداء المتمیز تكافئ وزارة 3

4 
العمل أسالیب وتقنیات مرنة من أجل  تستخدم وزارة

تحقیق تكافؤ بین ساعات العمل والزمن المطلوب 
 لأداء الخدمات 

3.94 0.85 
4 

 مرتفع 

5 
العمل مع الاهداف  وزارة في الموظفین هامتتوافق م

 الاستراتیجیة 
4.04 0.78 

3 
 مرتفع

 مرتفع  1 0.80 4.10 یتم مراجعة العملیات والمهام بشكل مستمر  6

 مرتفع  0.62 3.97 المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري العام  

)، بانحراف 3.97د بلغ (قلیة لمرونة التشغیلالكلي أن المتوسط الحسابي  یشیر الجدول أعلاه إلى

 .كان مرتفعقد المرونة التشغیلیة مستوى یشیر إلى أن )، مما 0.62معیاري قدره (

على  "یتم مراجعة العملیات والمهام بشكل مستمر "  ) التي تنص على6الفقرة (مضمون  وقد نال

" لذي یشیر إلى ) ا2مضمون الفقرة ( فیما نال ،)4.10بمتوسط حسابي بلغ ( مستوى موافقةأعلى 

" على تتسم واجبات ومهام الموظفین في وزارة العمل بالتنوع وقابلیة التكیف مع المتغیرات في الوزارة 

 .)3.76بمتوسط حسابي بلغ ( أدنى مستوى موافقة
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. وتبین النتائج المرونة التنظیمیة في وزارة العمل بسلطنة عمانمستویات ) 10(ویلخص جدول رقم 

قد  المرونة التنظیمیةمستویات على العینة  لاستجابات إفرادمتوسط الحسابي الكلي ال أنالجدول في 

وبناء على المعیار المستخدم في هذا الدراسة  )،0.57) بانحراف معیاري قدره (4.00بلغ (

قد كان المرونة التنظیمیة مستویات  العینة فإن هذا المتوسط الحسابي یشیر إلى أن واستجابات أفراد

، ویأتي أخیراً المرونة التشغیلیةفي المرتبة الأولي، یلیه بُعد  المرونة الاستراتیجیةوقد جاء بُعد  مرتفع.

 .المرونة الهیكلیةبُعد 

 )10(جدول رقم 

 المرونة التنظیمیة في وزارة العمل بسلطنة عمانمستویات 

 الترتیب الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المتغیر
 1 0.64 4.12 المرونة الاستراتیجیة

 3 0.67 3.92 المرونة الھیكلیة
 2 0.62 3.97 المرونة التشغیلیة
  0.57 4.00 المرونة التنظیمیة

 

 جابات السؤال الثاني:ستتحلیل إ

 ما هي مستویات إنتاجیّة موظّفي وزارة العمل بسلطنة عمان؟  نص السؤال الثاني على ما یلي:    

حث بحساب المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والأهمیة للإجابة على هذا السؤال قام البا

، وقد تم ترتیب هذه وفقراتهإنتاجیّة موظّفي وزارة العمل متغیر ستجابات عینة الدراسة على النسبیة لا

 .للاستبانةالفقرات وفقاً 
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 )11الجدول رقم (

 وظّفي وزارة العمل إنتاجیّة مومستوى المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة  

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

ترتیب 
 المستوى الفقرة

 مرتفع  2 0.83 4.11 یمتلك الموظفون القدرة على العمل بروح الفریق  1

2 
 0.79 4.18 ینجز الموظفون المھام المطلوبة منھم بكفاءة عالیة 

 مرتفع  1

3 
 0.89 3.82 مجال عملھم یتطلع الموظفون لما ھو جدید في 

 مرتفع  16

4 
یسعى الموظفون لتطویر إمكانیاتھم وقدراتھم 

 الخاصة في العمل 
3.91 0.87 

 مرتفع  15

5 
 0.78 4.04 یتحمل الموظفون العمل في بیئة ضغط عالیة 

 مرتفع  7

6 
یتمیز الموظفون بالقدرة على التفكیر الناقد لإتخاذ 

 القرارات 
3.93 0.81 

 مرتفع 14

یمارس الموظفون عملھم بكفاءة ونشاط طوال  7
 الوقت 

4.01 0.77 
 مرتفع  9

یمتلك الموظفون القدرة على التفكیر الابداعي  8
 الذي یزید من كفاءة العمل 

4.07 0.78 
 مرتفع  3

یمتلك الموظفون المرونة في التعامل مع زملاء  9
 العمل 

4.01 0.78 
 مرتفع  10

ة على التحلیل والمساعدة یمتلك الموظفون القدر 10
 في حل مشكلات العمل 

4.05 0.80 
 مرتفع 6

11 
یمتلك الموظفون القدرة على إستخدام الاسالیب 

 العلاجیة المناسبة في العمل 
4.06 0.78 

 مرتفع 4

 یھتم الموظفون بالتجدید والابتكار وتطویر الذات  12
4.00 0.75 

 مرتفع 11

فة في مجال یسعى الموظفون لإكتساب المعر 13
 عملھم ومجالات أخرى 

4.00 0.83 
 مرتفع 12



67 
 

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

ترتیب 
 المستوى الفقرة

یسعى الموظفون لإكتساب مھارات جدیدة  14
 تساعدھم في إتمام عملھم  

4.01 0.75 
 مرتفع 8

یرغب الموظفون بتعلم المزید من المھارات التي  15
 تزید من خبرتھم العملیة 

3.96 0.83 
 مرتفع 13

 ة بمھام وظیفتھم یمتلك الموظفون المعرفة الكامل 16
4.05 0.76 

 مرتفع 5

 مرتفع   0.56 4.01 المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري العام  

 

قد نتاجیّة موظّفي وزارة العمل بسلطنة عمان لا الكلي أن المتوسط الحسابي  یشیر الجدول أعلاه إلى

جیّة موظّفي وزارة العمل إنتایشیر إلى أن مستوى )، مما 0.56)، بانحراف معیاري قدره (4.01بلغ (

 مرتفع.قد كان بسلطنة عمان 

 "ینجز الموظفون المهام المطلوبة منهم بكفاءة عالیة "  ) التي تنص على2الفقرة (مضمون  وقد نال

) الذي یشیر إلى 3مضمون الفقرة ( فیما نال ،)4.18بمتوسط حسابي بلغ ( مستوى موافقةعلى أعلى 

بمتوسط حسابي بلغ  " على أدنى مستوى موافقة في مجال عملهمیتطلع الموظفون لما هو جدید " 

)3.82(. 

 ثانیاً: اختبار فرضیات الدراسة

 متعدداعتماد الانحدار الولاختبار فرضیات الدراسة الحالیة، تم 

 WarpPLS باستخدام (PLS-SEM) تم تطبیق نمذجة المعادلات الهیكلیة بالمربعات الصغرى

التطویر، یوصى و  لتالیة. أولا، عندما تنطوي الدراسة على النظریةیكون مناسبا للأسباب ا 8.0

 .(Hair et al., 2021) كطریقة مفضلة PLS-SEM باستخدام



68 
 

أثر المرونة التنظیمیة على مدى إنتاجیّة موظّفي وزارة العمل بسلطنة الحالیة تتضمن الدراسة 

النموذج  على نموذج معقد، مثل مناسبًا. عندما تحتوي الدراسة PLS-SEM ، وبالتالي، یبدوعمان

-PLS یُنصح باستخدام مع عدة مقاییس في كل منها، متغیرات اربعةمن الحالي والذي یتكون 

SEM.  إن اعتماد وعلاوة على ذلك، واحدة من الحجج الأكثر إقناعا PLS-SEM  في هذا

نت عینة هذه الدراسة كا، حیث الحجموالكبیرة  صغیرةال العیناتالتحقیق هو قدرته على التعامل مع 

 .)فردا 210(الحالیة 

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمرونة التنظیمیة على إنتاجیّة موظّفي الفرضیة الرئیسیة الأولى: 

 وزارة العمل بسلطنة عمان.

 )12جدول رقم (

 العمل لمرونة التنظیمیة على إنتاجیّة موظّفي وزارة اابعاد  أثرقیم مؤشرات حسن المطابقة لنموذج 

القیمة المحسوبة  القیمة النموذجیة للمؤشر مؤشرات حسن المطابقة
 للمؤشر

Average path coefficient 
(APC)   P<0.001 0.266 

Average R-squared (ARS)  P<0.001 0.484 
Average adjusted R-

squared   (AARS) 
P<0.001 0.476 

Average block  VIF (AVIF) => 5 مقبول إذا كان 
ومن الناحیة المثالیة <= 

3.3 

1.798 

Average full collinearity VIF 
(AFVIF) 

 5مقبول إذا كان <= 
ومن الناحیة المثالیة <= 

3.3 

1.947 

Simpson,s paradox ratio 
(SPR) 

 0.7مقبولة إذا كانت >=
  1من الناحیة المثالیة = 

1.000 

R-squared  contribution ratio 
(RSCR) 

 0.9ة إذا كانت >= مقبول
 1-من الناحیة المثالیة 

1.000 

Statistical suppression ratio 
(SSR) 1.000 

 1.000 0.7مقبولة >= 
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المرونة ابعاد ثر لأ) قیم مؤشرات جودة مطابقة نموذج تحلیل المسار 12یوضح جدول رقم (

 Average path coefficientبالنسبة . التنظیمیة على إنتاجیّة موظّفي وزارة العمل بسلطنة عمان

(APC)  قیمته  تكونفیجب أنP<0.001 ومن 0.266 قیمته ومن ثم قبول النموذج، حیث بلغت ،

 ثم یُقبل النموذج. 

لقبول النموذج  P<0.001فیجب أن تكون قیمته  Average R-squared (ARS)كما أن قیمة 

، ویدل ذلك 0.484 بلغت Average R-squared (ARS) ومطابقته، وتوضح النتائج أن قیمة 

 مطابقة النموذج. على

یجب ان فإن قیمته المثلي  Average adjusted R-squared   (AARS)وفیما یتعلق بقیمة 

   Average adjusted R-squaredوتوضح النتائج بالجدول أن قیمة  P<0.001تكون  

(AARS)   مما یدل على تطابق النموذج. 0.476بلغت ، 

واقل ,، 3.3تتراوح قیمته ومن الناحیة المثالیة <=  Average block  VIF (AVIF)كما أن مؤشر 

، 1.798بلغت  Average block  VIF (AVIF)ویتضح من الجدول أیضاً أن قیمة  ، 5<= من 

 وهذا یدل على مطابقة النموذج. 

مثالیة <= تتراوح قیمته ومن الناحیة ال Average full collinearity VIF (AFVIF)كما أن مؤشر 

 Average full collinearity، ویتضح من الجدول أیضاً أن قیمة مؤشر 5<= واقل من ,، 3.3

VIF (AFVIF)  وهذا یدل على مطابقة النموذج. 1.947بلغت ، 

نبغي ان تتراوح قیمته ما بین ی Simpson,s paradox ratio (SPR) بالإضافة إلى أن مؤشر 

 Simpson,s paradox ratio (SPR)ضح أن قیمة مؤشر واحد، ومن خلال الجدول یت – 0.7

 ، مما یدل على مطابقة النموذج. 1.000بلغت 
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؛ ینبغي ان تتراوح قیمته ما R-squared  contribution ratio (RSCR)وفیما یتعلق بمؤشر 

 R-squared  contribution ratioواحد، ومن خلال الجدول یتضح أن قیمة مؤشر  – 0.9بین 

(RSCR) مما یدل على مطابقة النموذج.1.000لغت ب ، 

والذي یفضل أن تكون  Statistical suppression ratio (SSR) 1.000وأخیراً مؤشر نسبة  

 Statistical suppression ratio، ومن خلال الجدول یتضح أن قیمة مؤشر 0.7قیمته >= 

(SSR) 1.000  مما یدل على مطابقة النموذج.1.000بلغت ، 

 :لقیاسنموذج ا

الجودة من الأدوات و الذي یهدف إلى التأكد من  PLS-SEM هذه هي الخطوة الأولى في تحلیل

 .خلال اختبار صلاحیة وموثوقیة العناصر والتركیبات المستخدمة

تفحص العنصریة. وهنا من  ویتم ذلك من خلال فحص تحمیلات عامل العنصر والاتساق الداخلي

یتم ضمان موثوقیة منشآت ألفا حیث أن كلاهما یستوفي  وكرونباخ ةالمركبالموثوقیة خلال اختبار 

). ومن جهة أخرى، تم 13) (انظر الجدول 2011(ماكنزي وآخرون،  )0.7( الحد الأدنى من

 0.70بها وهي  الموصياستیفاء الصلاحیة لأن تحمیلات العناصر كانت أكبر من القیمة 

(Henseler et al., 2009).  اختبار الصلاحیة المتقاربة والتأكد منها من  على ذلك، تم ةعلاو

 (انظر 0.50أكبر من  AVE حیث أن جمیع قیم (AVE) تم استخراج التباین خلال المتوسط

في  هو موضح كما   AVE   ). بالإضافة إلى ذلك، جمیع قیم الجذور التربیعیة لـ14الجدول 

لجمیع البنیات   AVE   لجذر التربیعي لـتشیر إلى صلاحیة تمییزیة مقبولة باعتبارها ا )15(الجدول 

). علاوة على ذلك، 2021متغیر (كوك،  یتجاوز أي من الارتباطات الأخرى التي تنطوي على ذلك

، لم یكن هناك قلق ملحوظ بشأن العلاقات MacKenzie et al (2011) واستنادًا إلى اقتراح
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 ز أي من قیم عامل التباین المستخرجتتحیز الأسالیب حیث لا تتجاو  الخطیة المتعددة والمشتركة

(VIF)  14 .(انظر الجدول 3عتبة(. 

 (AVE) التباین المستخرج ، المتوسط(CR) )، الموثوقیة المركبةAألفا كرونباخ ( )13(الجدول 

 (VIF) وعامل تضخم التباین

 A CR AVE VIF المتغیرات

 1.577 0.802 0.875 0.806 المرونة الاستراتیجیة

 2.080 0.699 0.826 0.737 ھیكلیةالمرونة ال

 2.307 0.758 0.870 0.813 التشغیلیةالمرونة 

 1.825 0.671 0.919 0.905 إنتاجیة العمل

 

المرونة ، المرونة الاستراتیجیة في )الصلاحیة التمییزیة  (AVE الجذور التربیعیة لـ )14( الجدول
 إنتاجیة العمل، التشغیلیةالمرونة ، الهیكلیة

 إنتاجیة العمل التشغیلیةالمرونة  المرونة الهیكلیة  المرونة الاستراتیجیة اتالمتغیر 

    0.802 المرونة الاستراتیجیة

   0.699 0.540 المرونة الھیكلیة

  0.758 0.679 0.523 التشغیلیةالمرونة 

 0.671 0.632 0.551 0.501 إنتاجیة العمل
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 اختبار النموذج الهیكلي والفرضیات 

 )15ل رقم (الجدو 

 المرونة التنظیمیة على إنتاجیّة موظّفي وزارة العمل بسلطنة عمانابعاد نتائج تأثیر 

 المتغیر المستقل
العلاقة 
 المباشرة

 المتغیر التابع

path 
coefficient

s 

P.value
s 

Result 

معاملات 
 المسار

 النتیجة الدلاله

المرونة 
 الاستراتیجیة

 عمل إنتاجیّة موظّفي وزارة ال 
 رفض الفرضیة 0.005 0.175

 
 المرونة الهیكلیة

 إنتاجیّة موظّفي وزارة العمل  
1880. 

0.003 
 رفض الفرضیة

 
 المرونة التشغیلیة

 إنتاجیّة موظّفي وزارة العمل  
 رفض الفرضیة 0.001> 0.437

 

على تكون الخطوة وبعد التأكد من صدق وثبات نموذج القیاس للدراسة الحالیة، وبناء على الجدول الا

كما هو مبین في  .p التالیة تركز على تحلیل النموذج الهیكلي بما في ذلك معاملات المسار والقیم

المرونة التشغیلیة كان لها تأثیر ایجابي و  ) فان المرونة الاستراتیجیة، والمرونة الهیكلیة،1الشكل (

 التأثیرئج. في حین كان للمرونة التشغیلیة إنتاجیّة موظّفي وزارة العمل بسلطنة عمان، وفقا للنتا على

)، وكان للمرونة الاستراتیجیة β = 0.19( بتأثیرالمرونة الهیكلیة  تأتي، ثم (β = 0.44) الأكبر

 . (β = 0.18)التأثیر الأصغر على إنتاجیّة موظّفي وزارة العمل بسلطنة عمان 
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 ) ایجابي للمرونة الإستراتیجیة على  ) أظهرت نتیجة الدراسة وجود تأثیر2وبناء على الشكل رقم

).  وبالتالي 0.05إنتاجیّة موظّفي وزارة العمل بسلطنة عمان عند مستوى الدلالة الإحصائیة (

أظهرت نتیجة الدراسة وجود تأثیر ایجابي للمرونة الهیكلیة على إنتاجیّة كما  یتم رفض الفرضیة.

).  وبالتالي یتم رفض 0.05الإحصائیة ( موظّفي وزارة العمل بسلطنة عمان عند مستوى الدلالة

أظهرت نتیجة الدراسة وجود تأثیر ایجابي للمرونة التشغیلیة على إنتاجیّة موظّفي و  الفرضیة.

).   وبالتالي یتم رفض 0.05وزارة العمل بسلطنة عمان عند مستوى الدلالة الإحصائیة (

 الفرضیة.

 لى إنتاجیّة موظّفي وزارة العمل بسلطنة عمانالمرونة التنظیمیة عتأثیر ابعاد  )2الشكل رقم (

 

 WARPPLS (n=210) 5.0 برنامج باستخدام الباحث اعداد من: المصدر   
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 ترجمة الرموز المتضمنة في الشكل: 

Structural flexibility 
(SF) 

المرونة 
 الاستراتیجیة

Operational flexibility 
(OPF) 

 المرونة التشغیلیلة

Structural flexibility 
(STF) 

 Labor productivity المرونة الھیكلیة
(LP) 

 إنتاجیة العمل

 

) نظراً لعدم إیفائها الشروط اللازمة 18،17،16،5) فقرة، وكانت رقم (4وقد قام الباحث بحذف (

) او تشبعت الفقرة في عاملین او أكثر (التكوین المعقد) او .50لإبقائها كأن یكون تشبعها أقل من (

 ع في أي عامل.لم تتشب
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 لخامسا الفصل

 نتائج وتوصیات الدراسة 

 : مقدمة

تقدیم  الى بالإضافة الدراسة إلیها تتوصل التي النتائج أهم لمناقشة عرضا الفصل هذا یتضمن

أثر لدراسة ومناقشتها.  الدراسة نتائج ضوء على الباحث بها خرج التي التوصیات من مجموعة

  . مدى إنتاجیّة موظّفي وزارة العمل بسلطنة عمانالمرونة التنظیمیة على 

 بأسئلة الدراسةأولاً: النتائج المتعلقة 

كانت بدرجة  في وزارة العمل بسلطنة عمان المرونة التنظیمیةمن نتائج الدراسة أن  یتضح -1

تعمل على الوزارة لدیها أسالیب وتقنیات تمتاز بالمرونة منها أنها  ترجع هذه النتیجة إلى أن .مرتفعة

تحقیق التكافؤ بین ساعات العمل والخدمات التي یجب أن یتم الأنتهاء منها حیث تعطي الموظف 

عمله سواء داخل الوزارة أو عن طریق العمل  تأدیةالحریة في أداء العمل مما یساعد الموظف على 

 الكاف،( ةدراس ، تتفق هذه النتیجة مععن بعد مما یسهل المهام على الموظف وعلى المراجعین

2021( . 

كانت بدرجة  الاستراتیجیة في وزارة العمل بسلطنة عمانالمرونة من نتائج الدراسة أن  یتضح -2

الوزارة تهتم بعملیة التغذیة الراجعة من المراجعین وذلك بهدف ذه النتیجة إلى أن هترجع  .مرتفعة

موظفین المزید من الاستقلال في العمل على تحسن وجودة الخدمات التي تقدمها كما تعطي الوزارة ال

 ، تتفق هذه النتیجة معالعمل بهدف تنفیذ كل موظف لمهامه الوظیفیة بالطریقة التي یراها مناسبة

 .   )2018 حماد،(دراسة

 .مرتفعةكانت بدرجة  في وزارة العمل بسلطنة عمان الهیكلیةالمرونة من نتائج الدراسة أن  یتضح -3

هناك مرونة كبیرة في الهیكل في الوزارة حیث أن الوزارة تكیف الهیكل ترجع هذه النتیجة إلى أن 
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التنظیمي حسب الأهداف التي تود أن تقوم بتحقیقها مما یساعد الوزارة في أنتقال البیانات 

 . )2022 أحمد،( دراسة ، تتفق هذه النتیجة معوالمعلومات بسهولة وبكفاءة عالیة

كانت بدرجة  التشغیلیة في وزارة العمل بسلطنة عماننة المرو من نتائج الدراسة أن  یتضح -4

الوزارة تعمل على مراجعة المهام التي توكل للموظفین بصفة  ترجع هذه النتیجة إلى أن .مرتفعة

مستمرة وتعمل على أن تتوافق المهام مع الاهداف الاستراتیجیة للوزارة وأیضا الوزارة تعمل على أن 

 دراسة ، تتفق هذه النتیجة معالتي تتم تكون واضحة وسهلة للجمیعتكون جمیع العملیات والمهم 

  . )2022 الشوربجي،(

 بدرجة مرتفعةكانت  إنتاجیّة موظّفي وزارة العمل بسلطنة عمانأن من نتائج الدراسة  یتضح -5

معرفة الموظفون بوزارة العمل لدیهم الكفاءة والمهارة لأداء عملهم ولدیهم ال ترجع هذه النتیجة إلى أن

التامة بالمهام التي توكیل إلیهم كما أن الموظفون یعملون بصفة مستمرة لإكتساب مهارات جدیدة 

  . )2022 الفیفي،( دراسة ، تتفق هذه النتیجة معتساعدهم في إتمام عملهم

 الدراسة:  ةاً: النتائج المتعلقة بفرضینیثا

  اتیجیة على إنتاجیّة موظّفي وزارة العمل للمرونة الإستر یجابي إوجود تأثیر الدراسة أظهرت نتیجة

الوزارة تقوم بإطلاق خدمات جدیدة وبطرق مبتكرة  ، ترجع هذه النتیجة إلى أنبسلطنة عمان

وتعمل على تأدیة الخدمات بشكل سریع كما تعمل الوزارة على تعدیل إستراتیجیاتها بما یتوافق 

ة الموظفین على العمل بكفاءة عالیة وبروح مع أهدافها وخدمة المراجعین وهذا یؤد إلى زیادة قدر 

  الفریق. 

  للمرونة الهیكلیة على إنتاجیّة موظّفي وزارة العمل  وجود تأثیر ایجابيأظهرت نتیجة الدراسة

الوزارة تعمل بصفة مستمرة على تعدیل المهام وفقا  ، ترجع هذه النتیجة إلى أنبسلطنة عمان
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ؤدي إلى سرعة وكفاءة إتخاذ القرارات ویؤدي إلى للمستجدات التي تحدث في العمل وهذا ی

  . تطویر إمكانیات ومهارات الموظفین وتعزیز قدراتهم في العمل

  للمرونة التشغیلیة على إنتاجیّة موظّفي وزارة العمل  الدراسة وجود تأثیر ایجابيأظهرت نتیجة

الیب العمل مرنة الوزارة تعمل على أن تكون أس ، ترجع هذه النتیجة إلى أنبسلطنة عمان

ومختلفة حتى تستطیع تلبیة إحتیاجات جمیع المراجعین في أسرع وقت ولذا تقوم الوزارة بمكافأة 

تطلع الموظفین إلى كل ماهو جدید وأدى أیضا إلى وهذا أدى إلى  الموظفین ذوي الأداء المتمیز

 عمل الموظفین بكل كفاءة ونشاط. 

 ثانیاً: توصیات الدراسة: 

لدى المدیرین والعاملین بأهمیة مفهوم المرونة التنظیمیة في المجال المؤسسي  زیادة الوعي .1

والتركیز على تطبیقه داخل المنظمة لما له من قدرة فائقة على الارتقاء بمستوى العاملین والعملیة 

الإداریة، وذلك من خلال تكثیف البرامج التدریبیة للعاملین وعقد ورش العمل لتدعیم هذا المفهوم 

 اخل المنظمة.د

العمل على أن تكون المرونة التنظیمیة وتحسین إنتاجیة الموظفین هي ثقافة عامة في الوزارة  .2

وتوعیة الموظفین بأهمیة المرونة التنظیمیة في نجاح الوزارة في تأدیة الخدمات بسرعة وكفاءة 

تنمیة إدراكهم وهذا یتم من خلال الإستعانة بالكوادر المتخصصة والمؤهلة لتدریب الموظفین و 

 بالمرونة التنظیمیة 

العمل على أن یكون إتجاه الوزارة نحو الهیاكل المرنة التي تقوم على أداء فرق العمل نظراً  .3

 لأهمیتها في أداء العمل بسرعة وكفاءة عالیة.

مشاركة جمیع المستویات الاداریة في وضع الخطط والبرامج لضمان مشاركتهم بفاعلیة في تنفیذ  .4

من خلال عقد  یادة مستوى التنسیق والترابط بین المستویات الاداریة المختلفةالخطط وز 
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الاجتماعات بصفة دوریة وإشراك جمیع المستویات الاداریة في الاجتماعات وإستخدام أسلوب 

العصف الذهني للتوصل إلى حلول للمشاكل التي تواجه الوزارة من خلال مشاركة جمیع 

 . العاملین

عتماد على هیاكل تنظیمیة مرنة مما یساعد على سرعة تحقیق المرونة الاستمرار في الإ .5

  .من خلال مشاركة الجمیع في عملیة إتخاذ القرارات   التنظیمیة وأهداف الوزارة

التأكد من توفیر جمیع الوسائل والاسالیب المناسبة والمتطورة في العمل لتوفیر بیئة عمل مرنة  .6

من خلال توفیر بیئة صحیة مناسبة  اف الاستراتیجیة للوزارةتساعد الموظفین على تحقیق الأهد

  لجمیع العاملین من حیث الاضاءة والتهویة والمرونة والتمكین أیضا. 

 ثالثاً: الدراسات المستقبلیة: 

     عمان بسلطنة وزارة العملأثر المرونة التنظیمیة في تحقیق أهداف 

(نظراً   عمان بسلطنة في وزارة العمل داء العاليدور المرونة التنظیمیة في تحقیق متطلبات الا

 لأهمیة مثل هذه الانواع من الابحاث المستقبلیة في الوزارة)

  في وزارة العمل بسلطنة عمان  أثر المرونة التنظیمیة في الأمن السیبراني

 خلاصة: 

 العمل زارةو  موظفي إنتاجیة مدى على التنظیمیة المرونة أثر وهو وحیوي مهم موضوع تناول تم

 المؤسسات بها تهتم أن یجب التي الموضوعات أهم من التنظیمیة المرونة تعد حیث عمان، بسلطنة

 أن حیث العمل لوزارة جداً  المهمة الموضوعات من الموضوع هذا ویعتبر خاصة، أو حكومیة سواء

 من الوزارة في العمل أداء تسهیل على خلالها من تعمل وعلمیة حدیثة بأسالیب الآن تعمل الوزارة

 بكل عملهم مقار لي الموظفین وانصراف حضور ینظم أنه حیث الْمرن الدّوام نظام تطبیق خلال

 بیئة لخلق بها، المعمول الضوابط وفق والانصراف الحضور السماح فتره تمدید عبر ویسر مرونة
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 أفضل خدمات یملتقد وایضا للموظفین، الشخصیة والاعتبارات الظروف تراعي ومرنه  إیجابیة عمل

 من المقدمة الخدمات من المراجعین من عدد كبرأ لإستفادة العمل فترة تمدید خلال من للمراجعین

  .الوزارة قبل

 الأولیة تكون أن على معینه ضوابط وفق"  بعد عن العمل نظام" بتطبیق الوزارة قامت كذلك

 الصحیة الحالات مراعاه مع تطبیقال قبل والانصراف الحضور بنظام والملتزمین المنجزین للموظفین

 للتطورات ومواكبة .المختصة الجهات من الصادرة والتقاریر المستندات وفق دراستها بعد والاجتماعیة

 بمرسوم الصادر  الخاص قطاعالب الخاص الجدید العمل قانون أقر العالمي العمل سوق یشدها التي

 عمل نظام(  عرفه وقد بعد عن العمل وهو العمل عقود انواع من جدید نوع 53/2023 السلطاني

 عمان سلطنة داخل والاتصالات المعلومات تقنیة بإستخدام واجباته او عمله بتأدیة العامل فیه یقوم

 )كلي وأ جزئي یشكل سواء المنشأة مقر خارج في

 رةوإدا المخاطر إدارة في المؤسسیة المرونة استراتیجیة إعداد مشروع على الوزارة تعمل كذلك  

 في واهمیتها المخاطر إدارة بتفعیل الحكومیّة للتوجهات تنفیذا ، الأعمال واستمراریة الطارئة الحالات

 ) الاستراتیجیة المرونة. ( 2040 عمان رؤیة تحقیق في یسهم مما الوطنیة الأهداف تحقیق

 بنظام العمل وجهت قبلها من المقدمة والخدمات الإجراءات تسهیل و لتطویر الوزارة سعي إطار وفي

  .  القرار إتخاذ وسرعة العمل منظومة تعزیز في تسهم التي الخدمات تقدیم في اللامركزیة
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 رسالة ماجستیر، جامعة الشرق الأوسط، الأردن. 

مل النجاح الحاسمة ) تأثیر عوا2022خلف، سالم حسن  والطائي، عادل محمد عبداالله  ( .20

في تحسین إنتاجیة العاملین: دراسة تحلیلیة في معمل كبریت المشراق، مجلة تكریت للعلوم 

 ). 58(18الإداریة والاقتصادیة، 

) المرونة التنظیمیة وأثرها في مستوى جودة الخدمة في الهیئة 2019الرشیدي، هدى سعد ( .21

ویت، المجلة الدولیة لدراسات الموارد البشریة، العامة للإتصالات وتقنیة المعلومات في دولة الك

9)3.( 

) المرونة التنظیمیة ودورها في تحقیق الأهداف الاستراتیجیة 2019زكي، محمد حمدي ( .22

للمنظمة: دراسة میدانیة على الشركة القابضة لمیاه الشرب والصرف الصحي بمحافظة مطروح، 

 المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة.
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م). عوامل الإنتاجیة وعلاقتها بأنماط القیادة الإداریة في الأجهزة 2003(السبیل، حمد. .23

 السعودیة. .الأمنیة في الریاض، رسالة ماجستیر، أكادیمیة نایف للعلوم الأمنیة. الریاض

) أثر المرونة التنظیمیة على الأداء الوظیفي 2018السعید لمیاء والدكروري ، مني إبراهیم ( .24

 عاملین بمستشفیات دمیاط. مجلة جامعة دمیاط. العدد الثالث.دراسة تطبیقیة على ال

) أثر 2018السلنتي ، لمیاء سعید والدكروري، منى إبراهیم ومحمد سلوى محمد حسین ( .25

المرونة التنظیمیة على الاداء الوظیفي دراسة تطبیقیة على العاملین بمستشفیات دمیاط، مجلة 

 جامعة دمیاط، العدد الثالث. 

). درجة ممارسة المرونة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الثانویة 2020رغدة (السوالقة،  .26

الخاصة في العاصمة عمان، وعلاقتها بمستوى الروح المعنویة لدى معلمیهم. رسالة ماجستیر، 

 .كلیة العلوم التربویة والنفسیة

اعي لأعضاء ). دور المرونة التنظیمیة في تنمیة السلوك الإبد2022الشوربجي، أمیرة سالم ( .27

 .24-17)، 2(10هیئة التدریس ومعاونیهم بالجامعات المصریة مجلة البحوث التجاریة، 

). دور عناصر الإدارة الإلكترونیة في تعزیز المرونة 2019الشیخ زید & خلیل، محمد ( .28

 .45التنظیمیة. مجلة تكریت للعلوم الإداریة والإقتصادیة، العدد 

) درجة ممارسة القیادة التكیفیة وعلاقتها بمستوى 2022صالح، عرین زیاد عبد الشیخ ( .29

المرونة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الثانویة في محافظة الزرقاء، رسالة ماجستیر، الجامعة 

 الهاشمیة، الأردن. 

). المرونة التنظیمیة وأثرها في مستوى جودة الخدمة رسالة 2019صالح، هدى سعد ( .30

 لوم الإداریة الكویتدكتوراه. كلیة الاقتصاد والع



84 
 

) تأثیر المرونة التنظیمیة على دعم الیقظة 2021الطحان، عماد عبد الخالق صابر ( .31

الاستراتیجیة: دراسة تطبیقیة على شركات تصنیع السیرامیك في مصر، مجلة جامعة الجوف 

 ). 11للعلوم الإنسانیة، العدد (

الإنتاجیة لدى العاملین: بالتطبیق  ). أثر الدافعیة في زیادة الكفاءة2017الطیب، المهدي ( .32

م، رسالة ماجستیر، جامعة ام درمان 2015-2010على شركة افریقیا للهندسة والمشروعات 

 الإسلامیة، السودان.

 ). الإدارة المالیة الحدیثة . عمان : دار وائل للنشر2012العامري، محمد علي إبراهیم .( .33

ة للإستثمار الإستراتیجي في الموارد ). الخیارات الحقیقی2012عباس، نزیر حبیب .( .34

 البشریة. رسالة دكتوراه. كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

م). بیئة العمل المادیة وأثرها في تحسین أداء 2012عبد الرحمن ، فؤاد، ومجید، سمیة .( .35

لاقتصاد. دراسة استطلاعیة في الشركة العامة للصناعات الكهربائیة. مجلة الإدارة وا -العاملین

)9 .(184-204. 

) دور تطبیق إدارة الجودة الشاملة في إنتاجیة العاملین 2021عبد االله، عبد االله جمعة علي ( .36

، 2019 -2014بالقطاع الصناعي: دراسة تطبیقیة على الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء 

 رسالة دكتوراه، جامعة النیلین، السودان. 

المرونة التنظیمیة في تحقیق الإزدهار التنظیمي، بحث ) دور 2019عمیر، عراك عبود ( .37

میداني في عینة من شركات الاتصالات الخلویة العراقیة، مجلة الاقتصاد والعلوم الإداریة، 

25)114 .( 

) أثر المرونة الاستراتیجیة في جودة الاداء المؤسسي: دراسة تطبیقیة 2014العنزي، فهد ( .38

 لة ماجستیر، جامعة الشرق الأوسط، الاردن. على شركة الطیران الكویتیة، رسا
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) استخدام معدلات الإنتاجیة في بناء خطط الإنتاج عن طریق 2006عودة، فؤاد . ( .39

المحاكاة دراسة تطبیقیة تحلیلیة على قطاع النسیج والملابس في قطاع غزة (رسالة ماجستیر) . 

 الجامعة الاسلامیة. غزة . فلسطین.

العوامل المؤثرة في إنتاجیة العمل، مجلة جامعة تشرین للبحوث ) 2018عیسى، هیثم أحمد ( .40

 )6( 40سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة،  -والدراسات العلمیة 

). العلاقة بین الأنماط القیادیة ومستوى المرونة التنظیمیة لدى 2016غالب، إیمان إیاد ( .41

الة ماجستیر غیر منشورة. الجامعة مدیري المدارس الثانویة الخاصة في محافظة الزرقاء . رس

 الهاشمیة كلیة الدراسات العلیا، الأردن.

). أثر تبني الإدارة العلیا لبرامج الارتقاء الذاتي على مستوى 2018الغماري، وسام ( .42

الإنتاجیة لدى الموظفین : دراسة حالة "وزارة التربیة والتعلیم في غزة، رسالة ماجستیر، الجامعة 

 فلسطین. الإسلامیة، غزة،

). دور التخطیط الاستراتیجي في رفع الكفاءة الإنتاجیة لدى 2017الغوطي، محمود ( .43

العاملین في مؤسسات التعلیم العالي بمحافظات غزة رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة 

 الإسلامیة، غزة، فلسطین.

 میة، دراسةالتنظی المرونة على الجوهریة المقدرات ) أثر2022فاضل، سعید سالم علي ( .44

ظفار، رسالة ماجستیر، جامعة ظفار، سلطنة  بمحافظة الصناعیة الشركات من عینة في میدانیة

 عمان. 

) دور التحفیز الوظیفي في رفع إنتاجیة العاملین في 2022الفیفى، نورة بنت یحیى جابر ( .45

نة الریاض، القطاع الحكومي: دراسة تطبیقیة على موظفي الخدمات الطبیة للقوات المسلحة بمدی

 ). 23(6مجلة العلوم الإقتصادیة والإداریة والقانونیة، 
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). السلوك التنظیمي في إدارة 2009فیلیه، فاروق عبده وعبد المجید، السید محمد ( .46

 المؤسسات التعلیمیة. عمان: دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة.

 الاستراتیجي، التمیز تحقیق في التنظیمیة المرونة أثر )2021الكاف، سالم أحمد سالم ( .47

ظفار، رسالة ماجستیر، جامعة ظفار، سلطنة  بمحافظة الصناعیة الشركات على تطبیقیة دراسة

 عمان.  

). العوامل المؤثرة في إنتاجیة العمل والأجور في قطاع الصناعة 2016كساب، علا ( .48

شورة، جامعة آل م، رسالة ماجستیر غیر من2012-1994التحویلیة الفلسطیني، خلال الفترة 

 البیت، الأردن.

) أثر القدرات الدینامیكیة في المرونة المنظمیة في 2023اللوزي، فواز عبد الكریم سلامة ( .49

 شركات التأمین الأردنیة، رسالة ماجستیر، جامعة العلوم الاسلامیة العالمیة، الأردن. 

العلاقة بین القدرات  ). الدور الوسیط للبراعة التنظیمیة في2017المحاسنة، لمیس عارف ( .50

 رسالة ماجستیر، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن. ،الدینامیكیة والرشاقة التنظیمیة

) المرونة التنظیمیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى العاملین 2019محمد، سارة إسماعیل ( .51

وط لعلوم وفنون بالجهاز الاداري بكلیة التربیة الریاضیة للبنات جامعة حلوان، مجلة جامعة أسی

 ).3(48التربیة الریاضیة، 

). درجة المرونة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الثانویة الخاصة. 2016مسلم، عزیزة علي ( .52

 رسالة ماجستیر غیر منشورة. الجامعة الهاشمیة كلیة الدراسات العلیا، الأردن.

الإنتاجیة ) أثر ضغوط العمل على الكفاءة 2019مطمي، محمد بن هادي بن أحمد ( .53

للعاملین بالشؤون الصحیة بمنطقة حائل: دراسة تطبیقیة على العاملین بمستشفى الدرب العام، 

 .)22المجلة العلمیة لقطاع كلیات التجارة، العدد (
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). دور الثقافة التنظیمیة في تحسین أداء العاملین في القطاع 2012النسور، مروان ( .54

-187)، 2( 20میة للدراسات الاقتصادیة والاداریة، المصرفي الأردني، مجلة الجامعة الاسلا

210. 

). أثر المرونة التنظیمیة على تفعیل سلوكیات 2020النعاس، سعید، وبن عودة، مصطفى ( .55

الجزائر . مجلة مجامیع المعرفة،  -المواطنة التنظیمیة دراسة حالة مدبغة الهضاب العلیا بالجلفة 

6)2 .( 

). الإنفتاح التسویقي وأثره في 2015لؤي لطیف بطرس .(النعیمي، فلاح تایه والشكر ،  .56

 .105المرونة التنظیمیة. مجلة الإدارة والإقتصاد، العدد 

) أثر التعلُّم التنظیمي في المرونة الإستراتیجیة. رسالة ماجستیر ، 2013الهدلة، مصطفى .( .57

 جامعة دمشق، سوریا .

التصنیع الرشیق في إستراتیجیات ) أثر تطبیق مرتكزات 2017الهشلمون، یاسمین حاتم ( .58

المیزة التنافسیة في شركات صناعة الأدویة الأردنیة. رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة 

 الشرق الأوسط، عمان، الأردن.

دراسة  -) العوامل المؤثرة على إنتاجیة العاملین في القطاع الصناعي2005هنیة، ماجد.( .59

 ي قطاع غزة، الجامعة الاسلامیة. غزة . فلسطین.تطبیقیة على قطا. الصناعات الخشبیة ف

) المرونة التنظیمیة وعلاقتها بتحقیق الأهداف 2022یوسف، جمال محمد علي ( .60

 ). 4(63الاستراتیجیة بالإتحاد المصري للتنس، مجلة أسیوط لعلوم وفنون التربیة الریاضیة، 
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 سلطنة عمان

 جامعة الشرقیة

  برنامج الماجستیر
 

 

 

حفظكم االله                                                                         الفاضل/            
 السلام علیكم ورحمة االله وبركاته     

 لعینة المختارة  لهذه الدراسة  وهيا یسرني أن أضع بین یدیكم الأداة التي تم اعدادها لأخذ آراء
 متطلب وهو.  عمان بسلطنة العمل وزارة موظّفي إنتاجیّة مدى على التنظیمیة المرونة أثر "بعنوان:
رجو منكم التكرم بتعبئة الاستبانة أ، لذا  الشرقیة جامعة من الماجستیر درجة على للحصول تكمیلي

ن جمیع البیانات ستُستخدم أ لكم ةً توافقة مع رأیك، مؤكد) امام الإجابة الم√(المرفقة بوضع علامة 
 لأغراض البحث العلمي، وسیتم التعامل معها بسریة تامه.

 

 المشرف                                                                          الباحث

  شهدا إلیاسد.                    باعمر   حسین
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 علومات الشخصیةاولا: الم

 
 نثىأ     ذكر     . الجنـــس:1

  

 .العــــــــمر:2
 سنة 50أكثر من      سنة 50 -41من      سنة 40 -31من      سنة  فأقل 30     

 .المستوى الوظیفي:3
 موظف      رئیس قسم     نائب مدیر     مدیر    

.المــــؤھل 4
 العلمـــــي:

 دراسات علیا  بكالوریوس     جامعي دبلوم     دبلوم عام      

 .سنــــوات الخــــدمة:5
 سنوات 10 -6من      سنوات فأقل 5    

  سنوات  10كثر من أ  
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العمل  تمتاز العملیات التي تتم داخل وزارة  .11

      بالوضوح  

 تتسم واجبات ومھام الموظفین في وزارة  .12
العمل بالتنوع وقابلیة التكیف مع 
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