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 تتم بنعمتـــ  الـــذي عطـــائـــ ، وجزيـــل وفضــــــــــــــلـــ  نعمـــ  على حمـــداً  حمـــده، حق الكريم العليم لحمـــدها

 ناك ما الكريم فضــــــــــل  لولا الذي البحثي؛ العمل هذا نجزتأَ  وعلا جل   وتوفيق  وبعون  الصــــــــــالحات،

 النور. ليرى 

 وإلى المعنوي، دعمهم على الغالية عائلتي إلى التقدير وكل الامتنان وخالص الشــــــــــــــكر بجزيل أتقدم

 مشـــــــــــرف إلى لكبيرا بالشـــــــــــكر أتوج  كما الكريمة، الحياة هذه في لي معينا وكان ســـــــــــاندني من كل

 وعلى الرســالة، هذه على الإشــراف في صــدره ســعة على طامي،حلا محمد بن حمودالدكتور/ الرســالة

 النتائج. بأفضل للخروج أسهمت مثرية وملاحظات متواصل، ونصح علمي، توجي  من قدم  ما

 الإداري  الطاقم من العلمي العمل هذا في دور ل  وكان أسهم من لكل العميق الامتنان عن أعبر كما

 المؤســـــــــســـــــــات في والعاملين عملي لجهة وممتن الدراســـــــــة، راءلإث جهودهم على بالجامعة والتعليمي

 الدراســــة، أدوات على والإجابة بالمشــــاركة تفضــــلوا والذين وموظفيها، وإداراتها والمتوســــطة الصــــغيرة

ن الذي للدراســــة، التطبيقي الجانب دعم في والخبرات بالآراء وســــاهموا  وتحقيق البيانات جمع من مك 

  .والتقدير كرالش جزيل مني فلكم الأهداف

 

 

 الباحث                                                     

 

 



 و
 

 الدراسة ملخص

على الرقابة وفعاليتها تطبيق الأنظمة المحاسبية الرقمية  لإبراز أثر ونجاحتهدف هذه الدراسة      

ة الدور المعدل دراس بالإضافة إلىالداخلية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سلطنة عُمان، 

وتأتي أهمية الموضوع في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي  ،للخبرة المحاسبية في هذه العلاقة

التي  الصغيرة والمتوسطة جديدة أمام المؤسسات وفرص   تشهدها بيئة الأعمال، والتي أوجدت تحديات  

تناولت الدراسة مفهوم الأنظمة  وقد، مانفي سلطنة عُ تُعد من الركائز الأساسية للاقتصاد الوطني 

في تحسين الناتج المحاسبية الرقمية من حيث مدى تكاملها، وسهولة استخدامها، ودقتها، وأثرها 

 الرقابة الداخلية، مثل تقييم المخاطر، والأنشطة الرقابية، والمعلومات والتواصل، أنظمةمكونات 

في رفع كفاءة استخدام حاسبين  كعامل معدل الملدى خبرة الإلى مدى تأثير  تكما تطرق ،والمراقبة

 الداخلية لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هذه الأنظمة وتوظيفها بالشكل الأمثل لتعزيز الرقابة

 .مانفي سلطنة عُ 

 أصحابعشوائية من تصميم استبانة موجهة إلى عينة اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي من خلال 

طة بسلطنة عُمان، وتم تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية متقدمة المؤسسات الصغيرة والمتوس

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين نجاح تطبيق ، و لاختبار الفرضيات

 بي نت أن الخبرة المحاسبية التي النتائج إضافة إلىالأنظمة المحاسبية الرقمية وفعالية الرقابة الداخلية، 

وقد أوصت الدراسة بأهمية الاستثمار في تدريب الكوادر  ،عدلًا يُعزز من قوة هذه العلاقةتُعد عاملًا م

الرقمية، ووضع سياسات رقابية واضحة تستفيد من  الحاسبية المحاسبية على استخدام الأنظمة

  النزاهة والشفافية المالية.و  الجودة إمكانات هذه الأنظمة بما يعزز

فتاحية: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الرقابة الداخلية، الأنظمة المحاسبية الرقمية، الكلمات الم

 الخبرة المحاسبية.
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Abstract  

 

This study aims to investigate the impact and success of implementing digital 

accounting systems and their effectiveness on internal control within small and 

medium enterprises (SMEs) in the Sultanate of Oman. Furthermore, it examines 

the moderating role of accounting expertise in this relationship. The significance 

of this topic stems from the rapid digital transformation-taking place in the 

business environment, which has introduced new challenges and opportunities for 

SMEs, considered vital pillars of the national economy in Oman. The study 

addresses the concept of digital accounting systems in terms of their integration, 

usability, and accuracy, and their subsequent impact on enhancing various 

components of internal control systems, including risk assessment, control 

activities, information and communication, and monitoring. It also explores the 

extent to which accountants’ expertise as a moderating factor contributes to the 

efficient utilization of these systems in strengthening internal control within SMEs 

in Oman. 

 

A quantitative methodology was adopted, utilizing a structured questionnaire 

distributed to a random sample of SME owners in the Sultanate of Oman. The data 

collected were analyzed using advanced statistical techniques to test the proposed 

hypotheses. 

The findings revealed a statistically significant positive relationship between the 

successful implementation of digital accounting systems and the effectiveness of 

internal control. Additionally, the results indicated that accounting expertise serves 

as a moderating factor that enhances the strength of this relationship. The study 

recommends investing in the training of accounting personnel in the use of digital 

accounting systems, as well as developing clear control policies that leverage the 

capabilities of these systems to promote financial quality, integrity, and 

transparency. 

 

Keywords: Small and Medium Enterprises (SMEs)-Internal Control-Digital 

Accounting Systems-Accounting Expertise. 
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  ةــالمقدم 1.1

واستدامت  من أهم دوافع النمو الاقتصادي طة في الاقتصاديات الحديثة ـــيرة والمتوســـالصغت آنشالم تعد

 سلطنة داخلو  ،الداخليالإنتاج مجمل في جميع أنحاء العالم، وذلك بمساهمتها الرئيسية في دعم 

في دعم الاقتصاد الوطني، وذلك  ر  جزء كبيب "الصغيرة والمتوسطة المؤسسات"تحديد تسهم بالمان ــعُ 

  .(2016،الكعبيو  العامري ) عبر مساهمتها بشكل كبير في خلق فرص العمل وتحسين مستوى الدخل

% من 95والمتوسطة تمثل أكثر من إلى أن المؤسسات الصغيرة  (Rabie et al. 2015)وقد أشار

إجمالي المؤسسات على مستوى العالم، وتسهم بنسبة كبيرة في التوظيف والناتج المحلي الإجمالي، 

 لا سيما في الدول النامية، حيث تشكل هذه المؤسسات جزءًا جوهريًا من النشاط الاقتصادي.

ية، مبينين دور هذه المؤسسات الضوء على التجربة الجزائر  ((Kacemi & Gadi 2022 كما سلط 

في رفع الناتج المحلي الإجمالي من خلال خلق القيمة المضافة والمساهمة في التجارة الدولية، رغم 

أن هذه المؤسسات  (Rabie et al. 2015) وأكد ،تواجهها في الاقتصادات المتقدمة التحديات التي

ددوا على أهمية توافر التمويل الكافي لها لتحقيق تُعد محركًا رئيسيًا للإنتاجية والنمو الاقتصادي، وش

 .إمكاناتها الكاملة

يسعى أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باستمرار إلى تبني حلول تقنية حديثة لتلبية احتياجات 

السوق وتحسين جودة المنتجات والخدمات، إلا أنهم يواجهون تحديات متعددة، من أبرزها محدودية 

ة، وضعف المعرفة في إدارة الأنظمة المالية، مما قد يعيق قدرتهم على تطبيق أنظمة الموارد المالي

وتُعد الرقابة الداخلية، خاصة في المجال المحاسبي، أمرًا حيويًا  (2022، مختاررقابة داخلية فع الة )

سع ومع التو  ،يعزز موثوقية المعلومات المالية، ويحمي الأصول، ويساعد في كشف ومنع الاحتيال

برزت أهمية أنظمة المحاسبة الرقمية لما لها من حيث في استخدام التقنيات الرقمية في المحاسبة، 
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أثر إيجابي محتمل في تعزيز الرقابة الداخلية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بما يسهم في رفع 

 .(Hattami and Kabra, 2024-Al) كفاءة الأداء وضمان نزاهة الإجراءات المالية

استفادت أن الاقتصاديات العالمية يتضح  ،وفي سياق التحول الرقمي وعلاقت  مع الأنظمة المالية

ت نشآالمفي تطوير هذه  منةالرقتعتمد على  كتجربةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشكل كبير من 

ن التُ كما ، وتجاوز التحديات التي تواجههاها اتساعها و تطور  نسبة رفعو  اسبة ـــة المحفي أنظم رقمنةحس 

توفر هذه و  الكفاءة والدقة وتخفيض التكاليف، بشكل كبير من خلال تحسين أداء المؤسسات ةــالرقمي

ن من اتخاذ قرارات أفضل، مما يُ مطلوبالالأنظمة وصولًا إلى البيانات في الوقت  قل أفي وقت  مك 

القدرة على التوسع في تلك ود مع وجيمية، الامتثال للمتطلبات التنظ يضاأويضمن  البيانات،مع دقة 

 المؤسسات أمام جديدة آفاق وفتح الأعمال دون زيادة في التعقيد ريادة مو، مما يدعم نالأنظمة

ن  كل عامبش ،لتطويرل والمتوسطة الصغيرة ات الصغيرة ــــــــالمؤسس المحاسبة الرقمية أدواتتُمك 

 Al-Hattami؛ Zhang et al., 2022) اً ــ مالية واستقراراً ـــون أكثر تنافسيــــوالمتوسطة من أن تك

and Kabra, 2024؛ (Al-Hattami, 2024 

تصاد لتنويع الاق عنصرًا أساسيا الصغيرة والمتوسطة المؤسساتتُعتبر  ،أما على المستوى الإقليمي

حيث تساعد  ،ستراتيجيات تنويع الاقتصادإيعلب دورًا حيويًا في و  في دول مجلس التعاون الخليجي

م في نمو خلق فرص العمل، وتساهو  في تقليل الاعتماد على النفط من خلال تعزيز ريادة الأعمال،

ستراتيجية في رؤى إالصغيرة والمتوسطة أولوية  المؤسساتيُعد تطوير  الناتج المحلي الإجمالي، كما

 ,Al Shamsi) ،2030رؤية قطر الوطنية كذلك و  ،2030 يأبو ظبهذه الدول الوطنية، مثل رؤية 

2020). 
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 :مشكــلة الدراســة 2.1

في  الرقابة الداخليةو  أنظمة المحاسبة الرقميةتكمن مشكلة هذه الدراسة في فهم طبيعة العلاقة بين 

ل بسلطنة عُ  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ة. للخبرة المحاسبيمان، مع التركيز على الدور المعدِ 

التقنيات الرقمية لتعزيز كفاءة ودقة العمليات المحاسبية، فعلى الرغم من التوسع الملحوظ في توظيف 

تزال الكيفية التي تؤثر بها هذه الأنظمة على ممارسات الرقابة الداخلية في هذا القطاع غير  ما

واضحة. كما أن تأثير العوامل الفردية، مثل مستوى الخبرة المحاسبية، على هذه العلاقة ما زال يفتقر 

 .إلى الوضوح

مان من قصور واضح في تطبيق أنظمة قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سلطنة عُ  يُعاني

 أساليب محاسبية تقليديةرقابة داخلية فعالة، إذ لا يزال عدد كبير من هذه المؤسسات يعتمد على 

و كالتدوين الورقي، بينما يفتقر البعض الآخر إلى البنية التحتية الرقمية الضرورية لدعم التحول نح

 .(2022، مختار؛  2018أنظمة رقابية ومحاسبية رقمية متكاملة )البلوشي والحارثي، 

وتبُرز مراجعة الأدبيات أهمية تكامل أنظمة المحاسبة الرقمية الفعالة، لما لها من دور محوري في 

ب ويتطل ر مالية دقيقة تدعم متخذي القرارربط مختلف وظائف المحاسبة ضمن نظام موحد يُنتج تقاري

تحقيق ذلك وجود بنية تحتية تقنية محدثة، إلى جانب برامج تدريب مستمر للكوادر المحاسبية، فضلًا 

عن ضرورة تطبيق سياسات رقابية داخلية واضحة ومعلنة تضمن دقة وسلامة البيانات المالية، مع 

 .المعتمدة محليًاالالتزام بالمعايير المحاسبية 

ذه الجهود يُعد عاملًا حاسمًا في تسريع وتيرة التحول الرقمي كما أن وجود دعم مؤسسي وحكومي له

 & Thottoli؛ Abdullah et al., 2023المجال )في هذا  2040وتحقيق أهداف رؤية عمان 

Ahmed, 2022) 
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ة لاعتماد الأنظمة الرقمية، حيث تَبي ن أن محدودية  19-وقد كشفت جائحة كوفيد عن الحاجة الماس 

اسبة الرقمية كانت من الأسباب الرئيسة التي أدت إلى إغلاق آلاف المؤسسات استخدام أنظمة المح

استطاعت المؤسسات التي تبنت هذه الأنظمة مواصلة عملياتها  ؛. في المقابل،الصغيرة والمتوسطة

 & Mishrif؛  Al-Hattami et al., 2024التشغيلية، بل وتمكنت من تحقيق أرباح ملموسة )

Khan, 2023) لك بوضوح أن هذه المؤسسات لم يعد بإمكانها البقاء بمعزل عن التحولات ويعكس ذ

الرقمية المتسارعة، بل أصبحت مطالبة بمواكبتها لضمان الاستدامة والتنافسية في بيئة أعمال تتسم 

 بالتغير السريع.

ل الأخطاء، ورغم أن الأدبيات تُشير إلى أن أنظمة المحاسبة الرقمية تُسهم في تبسيط العمليات، وتقلي

، إلا أن هناك نقصًا في الأدلة التجريبية التي (Al-Hattami, 2024)وتعزيز التخطيط وصنع القرار

توضح مدى تأثير هذه الأنظمة على آليات الرقابة الداخلية، لا سيما في سياق سلطنة عُمان. علاوة 

فراد في استخدام هذه الأنظمة على ذلك، لم يحظَ الدور المحتمل للخبرة المحاسبية في تعزيز كفاءة الأ

خاصة في قطاع  (Alfartoosi et al., 2021) وتقييم فعاليتها بالاهتمام الكافي في الأدبيات السابقة

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 :أسئلة الدراسة 1.3

في ضوء ما سبق، وتسليطًا للضوء على الفجوة المعرفية المتعلقة بتأثير أنظمة المحاسبة الرقمية على 

الرقابة الداخلية، والدور المحتمل للخبرة المحاسبية كعامل مؤثر في هذه العلاقة، تسعى هذه الدراسة 

 :للإجابة عن الأسئلة التالية

  في المؤسسات الصغيرة  الرقابة الداخليةفي تعزيز  فاعلية أنظمة المحاسبة الرقميةما مدى

 مان؟والمتوسطة بسلطنة عُ 

  لًا يؤثر على هذه العلاقة؟ اسبيةالخبرة المحإلى أي مدى تُعد  عاملًا معدِ 
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فجوة بحثية قائمة، ولتوفير أساس علمي يمكن الاعتماد  وتُعد الإجابة عن هذين السؤالين ضرورية لسد  

ستراتيجيات تدعم تطبيق أنظمة محاسبة رقمية تعزز الرقابة الداخلية في إعلي  في تطوير سياسات و 

 .هذا القطاع الحيوي 

 :سةهداف الدراأ 1.3

 :تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي

دراســـــــــة أثر نجاح أنظمة المحاســـــــــبة الرقمية على الرقابة الداخلية في المؤســـــــــســـــــــات الصـــــــــغيرة  .1

 .مانوالمتوسطة في سلطنة عُ 

ل للخبرة المحاســــــــــــــبية في العلاقة بين نجاح أنظمة المحاســــــــــــــبة الرقمية  .2 التحقق من الدور المعدِ 

 .والرقابة الداخلية

 راسة: أهمية الد1.5  

نظمة المحاسبية الرقمية في تعزيز أ دور نجاحنبع أهمية هذه الدراسة من تركيزها على ت

مان، ويمكن إبراز أبعاد الرقابة الداخلية داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بسلطنة عُ 

 :هذه الأهمية على النحو التالي

 أولًا: الأهمية العلمية

 ة التي تتناول أنظمة المحاســـــــبة الرقمية ودورها في تعزيز تُعد هذه الدراســـــــة من الدراســـــــات القليل

 .مانالرقابة الداخلية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة داخل سلطنة عُ 

  تســـــــــلط الضـــــــــوء على أهمية تطبيق التحول الرقمي في المجال المحاســـــــــبي ضـــــــــمن هذا القطاع

 .الحيوي 
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 ي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تسعى لاستكشاف إمكانية تطبيق الأنظمة المحاسبية الرقمية ف

 .مانيفي السياق العُ 

 في إثراء الأدبيات المتعلقة بتأثير الأنظمة المحاسبية الرقمية على الأداء المؤسسي والرقابة  تساهم

 .المالية

 ثانيًا: الأهمية العملية

 ين تعزيز وعي المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة بأهمية أنظمة المحاسـبة الرقمية ودورها في تحسـ

 .الرقابة الداخلية

 تسليط الضوء على مفاهيم الرقابة الداخلية وآليات تفعيلها في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

 بيان أهمية الخبرة المحاسبية كعامل مؤثر في توظيف وتقييم الأنظمة الرقمية. 

  ت رقمية ســــــتراتيجياإتقديم توصــــــيات قابلة للتطبيق قد تُســــــهم في توجي  متخذي القرار نحو تبني

 .فعالة في مؤسساتهم لتعزيز الكفاءة الرقابية والمالية

 فرضيات الدراسة:1.6 

 Thottoli) بُنيت فرضـيات هذه الدراسـة لتحقيق أهدافها، واسـتنادًا إلى الأدبيات السـابقة ذات الصـلة

and Ahmed 2022 ؛Muneerali 2020  ؛2015 أبرحصيرة؛Alzakwani and Matriano 

 Al-Hattami and Kabra؛ Lutfi et al 2022؛  Delone and McLean 2003؛ 2021

 :يلي فيما، وتمثلت (2016القاضي ؛  2010حمادة ؛  2024

 :الفرضية الرئيسية الأولى

يوجد أثر ذو دلالة إيجابية لنجاح الأنظمة المحاســـــبية الرقمية على الرقابة الداخلية في المؤســـــســـــات 

 :ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية مان،الصغيرة والمتوسطة في سلطنة عُ 

 يوجد أثر ذو دلالة إيجابية لجودة النظام على الرقابة الداخلية. 
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 يوجد أثر ذو دلالة إيجابية لجودة المعلومات المحاسبية على الرقابة الداخلية. 

 يوجد أثر ذو دلالة إيجابية لجودة الخدمة على الرقابة الداخلية. 

 :يةالفرضية الرئيسية الثان

تتأثر العلاقة بين نجاح الأنظمة المحاسبية الرقمية والرقابة الداخلية بمستوى الخبرة المحاسبية، بحيث 

 :يكون هذا التأثير أقوى عند ارتفاع مستوى الخبرة، ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية

  ة المحاسبيةيكون تأثير جودة النظام على الرقابة الداخلية أقوى عند ارتفاع مستوى الخبر. 

  يكون تأثير جودة المعلومات المحاسبية على الرقابة الداخلية أقوى عند ارتفاع مستوى الخبرة

 .المحاسبية

 يكون تأثير جودة الخدمة على الرقابة الداخلية أقوى عند ارتفاع مستوى الخبرة المحاسبية. 

 :متغيرات الدراسة 1.7

ر ة التنبؤ بالمتغير التابع ويمكن أن يكون للمتغي  هو متغير يعتمد على كيفي ر المستقل:المتغي   -

تغيير يطرأ على المتغير المستقل أي  نأحيث  ؛المستقل أثرًا سلبيًا أو إيجابيًا على المتغير التابع

 .(نجاح أنظمة المحاسبة الرقمية) سيحدث تأثيرًا على المتغير التابع

 بناءً على تغيرات المتغير المستقل حوليتمستقل، ر الالمتغي  ـ تأثر بمهو المتغير ال ر التابع:المتغي   -

 )الرقابة الداخلية(.

ر ثر الذي يترك  المتغير المستقل في المتغي  لمتغير الذي قد يغير في الأهو ا :المتغير المعدل -

 لى جانب المتغير المستقل الرئيسي في الدراسةإاعتبره الباحث متغيراً مستقلًا ثانوياً ذا إالتابع 

 .لمحاسبية()الخبرة ا

 

 



9 

 نموذج الدراسة: 1.8

 ,Varpio et alمعينة يبرر ســــــــبب ضــــــــرورة إجراء دراســــــــة  (الإطار المفاهيميج الدراســــــــة )نموذ

الإطــار المفــاهيمي هو تجميع البــاحــث لودبيــات حول تفســــــــــــــير ظــاهرة معينــة. ويحــدد  .((2020

  (.Regoniel, 2015المتغيرات التي يجب تضمينها في الدراسة )

تم تصميم نموذج يوضح أثر متغيرات مشكلة البحث ولغرض تحقيق أهداف هذه الدراسة وفي ضوء 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. في ابة الداخليةـالرقمية على الرق تطبيق الأنظمة المحاسبية

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( نموذج الدراسة1/1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

ر المستقلالمتغي   ر التابعالمتغي     

 نجاح أنظمة المحاسبة الرقمية الخبرة المحاسبية

 

 جودة النظام

 اتالمعلومجودة 

 الخدمةجودة 

 الرقابة الداخلية
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 الفصل الثاني

 المتغيرات والدراسات السابقة 

 

 الأول: الأنظمة المحاسبية الرقميةالمبحث  2.1
 المبحث الثاني: الرقابة الداخلية 2.2
 المبحث الثالث: الدور المعدل للخبرة الـمـحـاسـبـيـة 2.3
 والفجوة البحثيةالدراسات السابقة  المبحث الرابع: 2.4
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 الرقمية نظمة المحاسبيةالأ  المبحث الأول: 2.1

 سبية الرقمية:مفهوم الأنظمة المحا 2.1.1

رية من أنها أنظمة دعم اتخاذ القرار التي تعزز القرارات التجاب تُعر ف الأنظمة المحاســــــــــــــبية الرقمية

ة ـــتُستخدم هذه الأنظم ،بـــاســـت المنـــوقـــموثوقة وكافية وفي المحاسبية و  ات ماليةـــمعلوم إيجادخلال 

لمالية، وتســجيل البيانات، وتســهيل لإدارة المعاملات ا المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة ناحيةن ــــــــــــــــم

ــــاءة ــــات اتخــــاذ القرار، ممــــا يؤدي إلى تحســــــــــــــين الأداء التنظيمي والكف  & Al-Hattami) عملي

Almaqtari, 2023).  

 ،اءة وموثوقية العمليات المحاســـــبيةمفهوم الأنظمة المحاســـــبية الرقمية وأهميتها في تحســـــين كفيركز 

 وك تشينـ، والبلطناعـاء الاصـالذكو ، تالتشغيل الآلي الروبوتي للعملياكعلى دور التقنيات المتقدمة و 

Blockchaik -  تقليلمل على وهذا يعفي أتمتة المهام المحاســـــــــــبية التقليدية،  -ســـــــــــلســـــــــــلة الكتل 

 .زيد من سرعة ودقة العملياتـالأخطاء البشرية وي

 وهذا ما يسمحمعالجة البيانات المحاسبية ومشاركة المستندات،  من أجل تطويرتعمل هذه الأنظمة 

 ،ستراتيجية بدلًا من المهام اليدوية المتكررةى التحليل واتخاذ القرارات الإـــــــــــــــيز علـــــــــــــــللمحاسبين الترك

ن أ كما أهمية العوامل التقنية والإدارية في نجاح تنفيذ هذه الأنظمة، تنعكسلك، بالإضـــــــــــــــافة إلى ذ

تحســـــــين الكفاءة، يســـــــاهم في  اســـــــتخدام مؤشـــــــرات أداء كمية مثل نســـــــب توفير الوقت لتقييم الفعالية

 .(Gnatiuk et al., 2023) ستراتيجية في إدارة المحاسبةالدقة، والقدرة الإو 

  :ت الصغيرة والمتوسطةالأنظمة المحاسبية الرقمية للمؤسساأهمية نجاح  2.1.2

ــــــــــــــــيعتبر نجاح الأنظمة المح الصــغيرة والمتوســطة، حيث يؤثر  مؤســســاتاســبية الرقمية أمرًا حيويًا للـ

 ســــــــــــــتراتيجيةإتها على اتخاذ قرارات كفاءتها التشــــــــــــــغيلية، ودقة بياناتها المالية، وقدر على  ةً مباشــــــــــــــر 

 (.2019،ناعيالمو  العوضي)
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ت الصــــــغيرة والمتوســــــطة تحســــــين العمليات المالية، نجاح في تطبيق هذه الأنظمة للمؤســــــســــــايتيح ال

ية لاتخاذ قرارات تجارية وتقليل الأخطاء اليدوية، وتوفير رؤى مالية في الوقت الفعلي، وهي ضــــــــرور 

ت مما يمكن المؤســـــســـــاوزيادة المرونة،  كلفةحدوث وفرة في التكما يؤدي هذا النجاح إلى  مســـــتنيرة،

 Al-Hattami et)الصـــغيرة والمتوســـطة من النمو والتكيف مع تغيرات الســـوق بشـــكل أكثر فعالية 

al., 2022). 

 :جودة الأنظمة 2.1.3

تلعب جودة أنظمة المحاســـــــــبة الرقمية، بما تتضـــــــــمن  من عناصـــــــــر مثل موثوقية النظام، وســـــــــهولة 

 الية الوظيفة المحاســــــــــبية بشــــــــــكل عامتحديد مدى فع الاســــــــــتخدام، وقدرات التكامل، دورًا محوريًا في

فالأنظمة عالية الجودة تُسهم في تنفيذ العمليات المحاسبية بدقة وكفاءة، مع تقليل حالات التوقف أو 

)العوضــي والمناعي،  لمســتخدمين وتحســين الأداء العامالأعطال، مما يؤدي إلى رفع مســتوى رضــا ا

 (.Pan & Lee, 2020؛ 2019

 :دة الخدمات المقدمةجو  2.1.4

ت جودة الخدما الأداء ي تحسينـمباشر فبشكل يساهم تنفيذ الأنظمة المحاسبية الرقمية عالية الجودة 

ـة المعاملات بشكل أســــــــتُمكن هذه الأنظمة من معالج ة، حيثــــــالتي تقدمها الوظيفة المحاسبي ـ  رعــــــــــــــ

 ، وبالتاليبشكل أفضل بالمتطلبات التنظيمية لالتزام، واووضوحاً  تقارير أكثر دقة يرــــــــــــــــــــــــــــ، وتوفوأكفأ

 ومنهم:يؤدي إلى زيادة الثقة والرضا بين أصحاب المصلحة،  مماتتحسن جودة الخدمة بشكل عام، 

نتائج  إيجادو رضــــــــا العملاء  وهذا يعمل على رفع نســــــــبة ،العملاء والمســــــــتثمرين والهيئات التنظيمية

 (Pan & Lee, 2020 ؛ ;Jian-peng et al., 2019) لتجارية أفض
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 :جودة المعلومات 2.1.5

على الرقابة الداخلية من خلال تحســــــــــين جودة  أثرًا ضــــــــــخمًامة المحاســــــــــبية الرقمية نجاح الأنظلإن 

قدرة الرقابة  تقويةعلى  دقة البيانات وشــــــــمولهاتســــــــاهم و  مات التي يوفرها النظام المحاســــــــبي،المعلو 

الحوكمة  تقوية وهذا بدوره يؤدي إلى ء أو الأنشـــــــــطة الاحتيالية،ع الأخطااكتشـــــــــاف ومن فيالداخلية 

ــــــــــــــــســلامة وموثوق ســبةنترتفع وبالتالي  النظام،وزيادة الثقة في التقارير المالية التي ينتجها  المالية ية ـ

 (.Pan & Lee, 2020) النظام المالي

 المبحث الثاني: الرقابة الداخلية 2.2

 :مفهوم الرقابة الداخلية 2.2.1

جراءات التي الإسياسات و الأنها مجموعة بتُعر ف  الصغيرة والمتوسطة المؤسساتلرقابة الداخلية في ا

ـــــــــمن دقة التقارير المالية وحماي ثبتوالتتضعها الإدارة لضمان التشغيل السليم  ـــــــــمؤسسة أصول الـ ة، ـ

وضــــــــــــــمان الامتثال  ،التي تم اعتمادها أو لم يتمتُعنى الرقابة الداخلية بتقليل مخاطر الأخطاء  كما

 قدرة تطويرنظام الرقابة الداخلية الجيد يلعب دورًا مهما في  لصــــــــلة، حيث أنللقوانين واللوائح ذات ا

اتخاذ  ة والتي بدورها تعزز من قدرة الإدارة علىـــــات الماليـــــودة المعلومـــــز جـــــالعمليات الداخلية وتعزي

لفعالة إلى تعزيز ثقة المســـــــتثمرين وأصـــــــحاب تؤدي الرقابة الداخلية ا ،ســـــــتراتيجية مدروســـــــةإقرارات 

 .(Monteiro et al., 2021) مؤسسةالية للـالمصلحة الآخرين في البيانات الم

 :أهمية الــرقابة الــداخـلـيـة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 2.2.2

، إذ تسهم تُعد الرقابة الداخلية عنصرًا أساسيًا في دعم استقرار ونمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

وتشــــــــــــــير الأدبيات إلى أن الرقابة الداخلية تســـــــــــــــاعد هذه  يز كفاءة الأداء وتقليل المخاطرفي تعز 
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؛ الكعبي 2019؛ العوضـــــي والمناعي، 2022، مختارالمؤســـــســـــات في عدة جوانب رئيســـــية، منها )

 :(2017والشامسي، 

 لســــــــــــلوكيات غير من خلال وضــــــــــــع إجراءات فع الة للوقاية والكشــــــــــــف عن ا: الحد من الاحتيال

 .الأخلاقية أو غير القانونية

 عبر ضـــمان تســـجيل المعاملات المالية بشـــكل دقيق وتقليل احتمالية وقوع ية: تحســـين الدقة المال

 .الأخطاء

  من خلال اعتماد ضوابط تحمي الأصول من السرقة أو التلاعبالأصول: حماية. 

 لتزام بالسياسات والإجراءات المقررة، من خلال التأكد من الا: ستراتيجيةدعم تحقيق الأهداف الإ

 .مما يسهم في تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة

 :مقومات الـرقــابة الداخـلية 2.2.3

ن مقومات الرقابة الداخلية في المؤســســات من مجموعة من العناصــر الأســاســية التي تســهم في  تتكو 

هذه المقومات حجر الأســــاس لبناء نظام  وتُعد ،تحقيق أهداف الرقابة وضــــمان فعالية النظام الرقابي

 :رقابي قوي وفع ال، وتشمل ما يلي

 تتضـــــمن ثقافة المؤســـــســـــة، والقيم الأخلاقية، وتوجهات الإدارة نحو الرقابة، حيث : البيئة الرقابية

 .يُسهم وجود بيئة رقابية قوية في ترسيخ الثقة والالتزام داخل المؤسسة

 المخاطر المحتملة التي قد تواج  المؤســـــــــســـــــــة، ووضـــــــــع  يشـــــــــمل تحديد وتحليل: تقييم المخاطر

 .ستراتيجيات مناسبة للتعامل معها والتخفيف من أثرهاإ

 تتمثل في الســياســات والإجراءات التي تضــعها الإدارة لضــمان تنفيذ توجيهاتها : الأنشــطة الرقابية

المهام، ومتابعة  وتشــمل هذه الأنشــطة الموافقات، والمراجعة، والتحقق، وتقســيم ،وتقليل المخاطر

 .الأداء
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 ال توفر معلومات دقيقة وموثوقة في الوقت : المعلومات والتواصــــــــــــــل يتطلب النظام الرقابي الفع 

 .المناسب، مع ضمان وجود قنوات اتصال فع الة بين مختلف مستويات الإدارة والموظفين

 بشـــــــــــــكل دوري، وإجراء تهدف إلى متابعة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية : أنشـــــــــــــطة المراقبة

 .التعديلات اللازمة بما يتناسب مع التغيرات في بيئة العمل

تُســــــــهم هذه المقومات مجتمعة في تعزيز الشــــــــفافية والكفاءة والامتثال للقوانين واللوائح، خاصــــــــة في 

 .(Arens et al., 2012; Para la Calidad, 2019)سياق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 :محاسبيةالخبرة ال 2.2.4

يتعزز التأثير الإيجابي لنجاح الأنظمة المحاســــــــــــبية الرقمية على الرقابة الداخلية عندما تكون الخبرة 

الخــــــــبرة أكثر قــــــــدرة  ي ذو  من مة عالية، حيث يكون المحترفون المحاسبــــــــــون ــاسبية داخل المنظــالمح

بيانات المعقدة، وتطبيق هذه الرؤى اســــــــــــــتغلال الميزات المتقدمة لونظمة الرقمية، وتفســــــــــــــير ال على

وتحسين  ،لتعزيز الرقابة الداخلية. يؤدي هذا التآزر بين نجاح النظام والخبرة إلى إدارة مالية أكثر قوة

 .Pan & Lee, 2020; Nandwa & Fatoki, 2021)) الأداء التنظيمي

 المبحث الثالث: الدور المعدل للخبرة الـمـحـاسـبـيـة 2.3

 الخبرة المحاسبية: ومـمفه 2.3.1

أثناء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تساعد على تحديثالتي  والمقصود ب  هو الخبرة المحاسبية

الدعم المالي والفني  في ةالداخل لزم تلك الهيئاتالذي يُ  الفكر المالي المدة القادمة عن طريق

 زيادة تحسين بغرضابية الإيج الآثار معظمإحداث لى عمر الأ يعمل ذلكيستي ويمكن أن واللوج

ك، أدائها الماليالجودة في المؤسسات وتحسين  عن رة والمتوسطة المؤسسات الصغي إذ يستطيع مُلا 

  .نظمة المحاسبية تحسين المسار المالي لها وتحسين المنتجات والخدمات المقدمةستخدام الأا طريق
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الأنظمة المحاســــــــــــبية الرقمية في تلعب الخبرة المحاســــــــــــبية دورًا حاســــــــــــمًا في نجاح تنفيذ وتشــــــــــــغيل 

تضـمن هذه الخبرة اسـتخدام هذه الأنظمة بشـكل فعال لتعزيز دقة و  الصـغيرة والمتوسـطة، المؤسـسـات

كل وموثوقية وفائدة المعلومات المالية، وهو أمر حيوي لاتخاذ القرارات المســـــتنيرة وأداء الأعمال بشـــــ

 Alfartoosi et) تحـــدث في العـــالملمتغيرات التي امواكبـــة لعـــام، وتعزيزهـــا بشــــــــــــــكـــل مســــــــــــــتمر 

al.,2021.) 

 أهمية الخبرة المحاسبية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 2.3.2

الخبرة المحاســــــــــبية تعني امتلاك المعرفة والمهارات اللازمة لإدارة وتفســــــــــير البيانات المالية بشــــــــــكل 

ـــــــــــــتساهم الخبرة المحاسبي، و دقيق  Phornlaphatrachakorn,2019; Alfartoosi)) ما يأتية فيـ

et al.,2021: 

 ح وإعداد تقارير ـــعاملات بشكل صحيـــتسجيل الم تأمينمن خلال  الية:ــتحسين دقة التقارير الم

 .مالية دقيقة

 :متفتحة.ستراتيجية إ وضع إجراءاتعبر تقديم رؤى تحليلية تسهم في  اتخاذ قرارات مدروسة 

 :نين ذات الصلةمن خلال ضمان الالتزام بالمعايير المحاسبية والقوا الامتثال للقوانين واللوائح. 

 :تعزيز استخدام النظام واتخاذ القرارات 2.3.3

أكثر قدرة على الاســتفادة الكاملة  امحاســبون ذوو الخبرة القوية يكونو المؤســســات التي لديها  نأحيث 

تفســـــير وتحليل البيانات التي تولدها هذه الأنظمة  ، ويمكنهامن إمكانات الأنظمة المحاســـــبية الرقمية

المالية عالية الجودة انات ــــــــــــــهذه البيو  مقدمة،المعلومات المالية ال دقةال، مما يضمن ــــــــــــل فعــــــــــبشك

ســـــتراتيجية مســـــتنيرة يمكن إن من اتخاذ خيارات و ضـــــرورية لعملية اتخاذ القرارات، حيث تمكن المدير 

 .(Monteiro et al., 2021) أن تدفع النمو والتنافسية لوعمال
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 توسيع الأنظمة:دعم التكيف و  2.3.4

مع نمو المؤســــــــســــــــات الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة، تصــــــــبح احتياجاتها المحاســــــــبية أكثر تعقيدًا، ويمكن 

للمحاســـبين ذوي الخبرة الصـــحيحة مســـاعدة هذه المؤســـســـات في تكييف أنظمتها المحاســـبية الرقمية 

املات، ودمج لتلبية المتطلبات المتطورة، ويشــــــــــــــمل ذلك تكوين الأنظمة للتعامل مع زيادة حجم المع

معايير التقارير المالية الجديدة، وضــــــــــــــمان الامتثال للتغيرات التنظيمية، حيث أن هذا التكيف هو 

 .(Monteiro et al., 2021مفتاح الحفاظ على عمليات مالية فعالة مع توسع الأعمال )

لة من المؤســـــســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة صـــــعوبة في الاســـــتفادة الكام تقابل، قد اتبدون هذه الخبر 

تقاريرها المالية وعمليات  إجادةأثرا على وهذا من الممكن أن يترك أنظمتها المحاســــــــــــــبية الرقمية، 

 .اتخاذ القرار

 تحسين الضوابط الداخلية وتقليل المخاطر: 2.3.5

أن تكون الضوابط الداخلية داخل  والكفاءة عاليةالمهارات الذوي  من ن و ن محاسبو يضمن وجود مهني 

اسبية الرقمية قوية، وهؤلاء المهنيون قادرون على تحديد وتخفيف المخاطر المحتملة، الأنظمة المح

مثل الأخطاء أو الأنشطة الاحتيالية، وبالتالي حماية سلامة البيانات المالية، وهذا لا يحسن فقط 

 ي الممارسات الماليةـولكن  يعزز أيضًا ثقة أصحاب المصلحة ف ،موثوقية التقارير المالية

(Phornlaphatrachakorn, 2019.) 

 :والفجوة البحثيةالدراسات السابقة  :المبحث الرابع 2.4

تناول هذا المبحث عددًا من الدراســــــات الســــــابقة المرتبطة بموضــــــوع البحث، والمتمثل في أثر نجاح 

ويهدف ، تطبيق الأنظمة المحاسبية الرقمية على الرقابة الداخلية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

هذا المبحث إلى تحليل الأدبيات ذات الصلة من أجل تحديد الفجوة البحثية التي تسعى هذه الدراسة 
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 ولتســــهيل العرض والمقارنة، تم تصــــنيف الدراســــات الســــابقة إلى ثلاثة محاور رئيســــية إلى معالجتها

 (:1-2شكل رقم )

 .دراسات أُجريت في سلطنة عُمان .1

 .دراسات أُجريت في دول عربية .2

 .أُجريت في دول أجنبية دراسات .3

يســـــــــهم هذا التصـــــــــنيف في بناء تصـــــــــور شـــــــــامل حول ما تم تناول  في الأدبيات من جهة، وتحديد 

الجوانب التي لم تحظَ باهتمام كاف  في السياقات المختلفة من جهة أخرى، وهو ما يُساعد في تحديد 

 .الفجوة البحثية التي تميز هذه الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موذج الدراسات السابقةن (1-2شكل رقم )
 

 

دراسات أجريت في 
مانسلطنة ع    

دول  دراسات أجريت في
أخرى  عــربيـــة  

دول  دراسات أجريت في
 غير عربية )أجنبية(

ةــــــقـابـات الســــــالدراس  

ةــــوة البحثيـــــالفج  
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 : مانجريت في سلطنة ع  أدراسات  2.4.1

تي تؤثر ـيق في العوامل الـى التحقـة إلـالدراس تهدف (,Thottoli and Ahmed 2022) اسةدر 

مان، عُ  سلطنة الصغيرة والمتوسطة في المؤسساتى اعتماد وممارسة المحاسبة الإلكترونية بين ـعل

ات، ومخاطر تكنولوجيا المعلومات، ومهارات ـيا المعلومـل تكلفة تكنولوجـثـل مـمع التركيز على عوام

 .ت، والمعرفة النظرية للموظفينموظفي تكنولوجيا المعلوما

 مؤسسة 160 انات منـــو العينات، حيث تم جمع البيألدراسة منهجية استطلاع المعنيين استخدمت ا

وتم تحليل البيانات باســـتخدام الإحصـــاءات الوصـــفية وطريقة  ،مانعُ  ســـلطنة صـــغيرة ومتوســـطة في

ممارسات المحاسبة الإلكترونية بين  لاختبار تأثير العوامل المحددة على المربعات الصغرى الجزئية

 .الصغيرة والمتوسطةات لمؤسسا

رفة ــومات، والمعــوجيا المعلــارات موظفي تكنولــومات، ومهــا المعلــتكنولوجير اخطأوجدت الدراسة أن 

 المؤسساتاسبة الإلكترونية بين ــــــلى اعتماد ممارسات المحــــــوظفين تؤثر بشكل كبير عــــــرية للمــــــالنظ

ـــلم يكن لتكلف لكن ،مانعُ سلطنة توسطة في الصغيرة والم ـــة تكنولوجـ ـــيا المعلومـ ـــات تأثـ ـــير كبير علـ ى ـ

الصغيرة والمتوسطة على تحسين  المؤسساتالدراسة بأن تركز أوصت و  اعتماد المحاسبة الإلكترونية

بة لتعزيز اعتماد ممارسات ــــــــي المحاســــــــة فــــــــة النظريــــــــمهارات موظفي تكنولوجيا المعلومات والمعرف

 .المحاسبة الإلكترونية

على تبني المحاسبة  في العوامل التي تؤثر الدراسةهدفت  (Tawfik et al., 2023)دراسة 

مان، مع التركيز على فهم تأثير العوامل عُ  سلطنة الصغيرة والمتوسطة في مؤسساتالالسحابية بين 

دمت الدراسة استبيانًا استخ ة،نجاح تطبيق نظم المحاسبة السحابيالتكنولوجية والتنظيمية والبيئية على 

 سلطنة اع المعلومات والاتصالات فيصغيرة ومتوسطة في قط مؤسسة 300لجمع البيانات من 
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برامج باستخدام  استبيانًا صالحًا باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية 159م تحليل وت ،مانعُ 

 .حصائيةإ

 المؤســــســــاتلمحاســــبة الســــحابية بين أن التوافق هو العامل الأكثر تأثيرًا على تبني ا وجدت الدراســــة

عوامل أخرى مثل دعم الإدارة العليا، حجم  ، كما أن هناكمانعُ ســـــــلطنة الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة في 

الشــــركة، جاهزية البنية التحتية، الأمن والخصــــوصــــية، الضــــغط التنافســــي، والميزة النســــبية لم تُظهر 

نالرؤسةةة ةةة  اسةةةأن يرنز النالردز فرن  نالدروصـــــت أ ،تأثيرًا كبيرًا على تبني المحاســـــبة الســـــحابية

السطا قن ةننالأنظرأنالح لةأنفحمطلنالرح سةة أنال ةةح  ةأنلس ةة ة ن الصةةرة ونفالرسطسةةلأنضمان ةةر ر

بتقييم بيئاتها التنظيمية والتكنولوجية قبل تطبيق  المؤســـــــــســـــــــاتكما توصـــــــــي بأن تقوم  .ضرمةأنالس ن 

 .المحاسبة السحابية لضمان نجاح التبني

لية ـــــــــــــــابة الداخـــــــــــــــمة الرقـــــــــــــــأنظالدراسة  متي  قَ  (Alzakwani and Matriano, 2021)دراسة 

زايا ـــــة، وتحديد وتقييم المـــــت الصغيرة والمتوسطمؤسساوسب للـــــاسبة المحـــــام المحـــــالمستخدمة في نظ

تطبيق هذه ل ةواجهالموالعيوب المتعلقة بأنظمة الرقابة الداخلية، بالإضـــــــــــــــافة إلى تحديد التحديات 

اســـتخدمت الدراســـة تصـــميم بحث  ،مانعُ  ســـلطنة الصـــغيرة والمتوســـطة في مؤســـســـاتالفي  الأنظمة

ات الصــغيرة والمتوســطة المســجلة مؤســســتم اختيار العينات بطريقة عشــوائية من موظفي ال ،وصــفي

مان. تمت تعبئة الاســـــــتبيان من قبل عُ ســـــــلطنة في  وترويج الاســـــــتثمار في وزارة التجارة والصـــــــناعة

ق معالجة ائعينة، وتم تحليل البيانات باســــــــــــــتخدام طر  220الشــــــــــــــركة. تم جمع  موظف واحد يمثل

  Microsoft Excel. البيانات وبرنامج

ات الصـــغيرة والمتوســـطة أنظمة محاســـبية محوســـبة رخيصـــة ذات مؤســـســـال اســـتخدام وجدت الدراســـة

الرقابة  تنفيذ عنصــــــــــــــر واحد من نظامن أو  ،جودة منخفضــــــــــــــة وغير كافية لتحقيق الكفاءة المطلوبة

ات أنها نادرًا ما تســــتعين مؤســــســــات، بينما ذكرت المؤســــســــالداخلية، وهو المراقبة، من قبل معظم ال
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لم يتم تنفيذ آليات الأمان بشـــــــــــكل كاف  بســـــــــــبب التكلفة  ،بمراجعين خارجيين بســـــــــــبب التكلفة العالية

 .المرتفعة

لمتوسطة على تطبيق أنظمة ات الصغيرة وامؤسسينبغي على الحكومة تشجيع الوصت الدراسة بأن  أ

يجب أن تكون و  ،رقابة داخلية فعالة وزيادة عدد الموظفين لتحســـــــين كفاءة العمليات وتقليل الأخطاء

أوكســلي  زكما يُفضــل تعديل قانون ســارباني ،أنظمة المحاســبة آمنة لحماية المعلومات ومنع الاحتيال

(Sarbanes-Oxley SOX في ) مما يســـهل على المدققين الالتزام مان ليصـــبح إلزاميًا، عُ ســـلطنة

 باللوائح.

الدراسة إلى التحقيق في تأثير خصائص  هدفت (,Alabdullah and Ahmed 2022) دراسة

لجان التدقيق، مثل الحجم والاستقلالية وتكرار الاجتماعات، على ربحية الشركات غير المالية المدرجة 

م ـكمي، حيث ت استخدمت الدراسة منهجية بحث   ،مانعُ  سلطنة في في سوق مسقط لووراق المالية

ليل ـم تحـت ،مالية مدرجة في سوق مسقط لووراق الماليةركة غير ـش 60ل بيانات مقطعية من ـتحلي

، باستخدام تقنيات الانحدار 2019وية للشركات لعام ـارير السنـي استُخلِصت من التقـانات، التـالبي

ات، والتي مؤسسلفحص العلاقة بين خصائص لجان التدقيق وربحية ال  Smart-PLSعبر برنامج

 .والعائد على حقوق الملكية قيسَت من خلال العائد على الأصول

ات مؤسسة الـــــــق وربحيـــــــيـــــــدقـــــــتوجد علاقة إيجابية كبيرة بين حجم لجنة التن  أخلصت الدراسة على 

الاســــتقلالية في لجنة التدقيق لها  أن كما العائد على الأصــــول أو العائد على حقوق الملكية( )ســــواءً 

 ،الأصــــــــــوللها تأثير كبير على العائد على ولكن ليس  تأثير إيجابي على العائد على حقوق الملكية

تكرار اجتماعات لجنة التدقيق يرتبط بشكل كبير بربحية الشركات، وخاصة تأثيرها ن ألى إبالإضافة 

ضقدناجسر ض  نمسك رونلمج رنالسدقةقن ضةةة فرونالدراســـــــة  أوصـــــــتو  الملكيةعلى العائد على حقوق 

 .أرؤس   نفتح ةننأداءنالالرؤس لضر رنحطارأن
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تأثير تكنولوجيا المعلومات على جودة  الدراسة في هدفت ( ,.AL-Salmi et al 2022)اسة در 

مات في تستكشف كيف يُسهم تبني تكنولوجيا المعلو  ،مانعُ  سلطنة التدقيق في القطاع العام في

خدمت استو  ،؟تحسين جودة التدقيق ومعالجة التحديات المتعلقة بالتدقيق في المؤسسات الحكومية

 ماني سلطنة عُ فمعت البيانات من المدققين الداخليين في القطاع العام الدراسة نهجًا كميًا، حيث ج

للتركيز على  SPSSو  Smart-PLS واستخدمت الدراسة أدوات تحليل البيانا ،من خلال استبيانات

 .العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وجودة التدقيق

وجدت الدراســـــة أن هناك علاقة إيجابية كبيرة بين اســـــتخدام تكنولوجيا المعلومات وجودة التدقيق في 

وأشـــــــارت إلى أن تكنولوجيا المعلومات تُحســـــــن من كفاءة التدقيق،  ،مانفي ســـــــلطنة عُ القطاع العام 

توصــــي الدراســــة بتطوير  .، وتُعزز الجودة العامة للتدقيق في المؤســــســــات العامةوتقلل من المخاطر

كما تقترح توســــيع اســــتخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز  ،برامج وأنظمة تقنية لتحســــين جودة التدقيق

الإدارة المالية والإدارية في جميع مؤســســات الدولة، مما يُســهم في النمو الاقتصــادي وتحســين الأمن 

 .سيبرانيال

عالية ى فـعل ةؤثر المفي العوامل  للتدقيق الدراسة تسع (Alsabti and Khalid, 2022) دراسة

تركز الدراسة بشكل خاص و  التدقيق الداخلي في الشركات المدرجة في سوق مسقط لووراق المالية

وهي الموثوقية، والملاءمة، والمرونة،  -المختارة  أثير عوامل نظام المعلومات المحاسبيةـلى تـع

نمذجة المعادلات استخدمت الدراسة نهجًا كميًا يعتمد على  ،فعالية التدقيق الداخليل -والتكامل 

مشاركًا، بما في ذلك مديري  397كتصميم بحثي رئيسي. تم جمع البيانات من عينة تضم  الهيكلية،

الحسابات، والمحاسبين، والمدققين الداخليين، وأعضاء لجان التدقيق، من الشركات المدرجة أو  المالية

 في سوق مسقط لووراق المالية. 
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ت الأكثر تــأثيرًا على فعــاليــة التــدقيق الــداخلي، تليهــا الملاءمــة وجــدت الــدراســــــــــــــــة أن الموثوقيــة كــانــ

  والمرونة، بينما كان التكامل الأقل تأثيرًا بين العوامل المدروسة.

ن  ينبغي على الشـــــركات المدرجة في ســـــوق مســـــقط لووراق المالية التركيز أمن توصـــــيات الدراســـــة 

 -ثوقية، والملاءمة، والمرونة، والتكامل المو  -على تحســــــــــــين عوامل نظام المعلومات المحاســــــــــــبية 

وعلى حسب المخرجات تشير الدراسة إلى أن تطبيق نظام معلومات  ،لتعزيز فعالية التدقيق الداخلي

وهذا ما محاســـــبية فعال يمكن أن يؤدي إلى تحســـــين اتخاذ القرارات وزيادة الدقة في التقارير المالية، 

بالتركيز على التدريب المســتمر يوصــي صــاحب الدراســة  نأ كما ،يدعم الأداء التنظيمي بشــكل عام

 وتبني التقنيات الحديثة لتحسين فعالية التدقيق في السياق العماني.

إلى تقديم أدلة تجريبية حول كيفية تأثير مقدمي  الدراسة هدفت (Baatwah et al., 2019)دراسة 

على كفاءة التدقيق وكيفية تفاعل هؤلاء المزودين مع المدققين  خدمات التدقيق الداخلي الخارجي

ات المدرجة في سوق ـى الشركـتركز الدراسة بشكل خاص عل ،الخارجيين من ذوي الجودة العالية

 .2014إلى  2005 الفترة من خلالالية ـلووراق الممسقط 

 711لتحليل البيانات من (Pooled Regression)  استخدمت الدراسة نموذج الانحدار المجم ع

لتحديد العلاقة بين  ؛وق مسقط لووراق المالية. تم تحليل البياناتـدرجة في سـات المـملاحظة للشرك

كانوا من شركات التدقيق الكبرى  الداخلي الخارجي، سواءً  كفاءة التدقيق ومقدمي خدمات التدقيق

 .أو غيرها من الشركات غير الكبرى  (Big4) الأربعة

ـــــــــــــــــوجدت الدراســـة أن كفاءة التدقيق تتحســـن بشـــكل كبير عندما يكون مزود وظيفة الت دقيق الداخلي ـ

الداخلي من الشركات  في المقابل، فإن مزودي التدقيق رى كبــركات الأربع الــارجي من إحدى الشــالخ

توصــــــــــــي الدراســــــــــــة بضــــــــــــرورة أن تأخذ الشــــــــــــركات  غير الكبرى يرتبطون بتراجع في كفاءة التدقيق

 ،كعامل مؤثر لتحســـــــــــــين كفاءة التدقيقوالمراجعين في الاعتبار نوع مزود التدقيق الداخلي الخارجي 
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يز الكفاءة وتقليل التكاليف النتائج توفر رؤى حول كيفية اختيار مزود التدقيق الداخلي الخارجي لتعز 

 وتقليل الوقت اللازم لإكمال عملية التدقيق.

 سلطنةالدراسة إلى استكشاف كيفية تعزيز الأداء المؤسسي في  هدفت ( ,2023Husain) دراسة

خلال الاستقلالية الإدارية، مع التركيز على الدور الوسيط لنظام معلومات المحاسبة مان من عُ 

وتدرس بشكل خاص عوامل مثل التكامل، الموثوقية، المرونة، والكفاءة داخل هذه الأنظمة  الإدارية

تم  ،مانعُ  سلطنةنوعي ويركز على قطاع التصنيع في الالبحث  لتحديد تأثيرها على الأداء المؤسسي

نفيذيين ومديري المستوى المتوسط ـديرين التـعت على المز ِ بيانات منظمة وُ ـلال استـن خـانات مـجمع البي

استبيانًا صالحًا باستخدام نمذجة  312استبيانًا، وتم تحليل  350ي شركات التصنيع. شملت العينة ـف

 . AMOSو  SPSSعبر برامج (SEM) المعادلات الهيكلية

 رن دو أو  ،لاســــــــــتقلالية الإدارية لها تأثير إيجابي كبير على الأداء المؤســــــــــســــــــــيا نأأظهرت النتائج 

الوســــــاطة التي يقدمها نظام معلومات المحاســــــبة الإدارية من حيث المرونة والموثوقية والكفاءة تؤثر 

ومع ذلك، فإن التكامل داخل  ،بشـــكل كبير على العلاقة بين الاســـتقلالية الإدارية والأداء المؤســـســـي

 .معلومات المحاسبة الإدارية لا يلعب دورًا وسطيًا مهمًا في هذه العلاقةنظام 

مان على اســتقلالية إدارية مناســبة لتعزيز عُ  ســلطنة توصــي الدراســة بأن تحافظ شــركات التصــنيع في

كما تؤكد على أهمية أخذ صــــناع  ،مرونة وكفاءة نظام معلومات المحاســــبة الإدارية وتحســــين الأداء

 عوامل في الاعتبار لضمان ميزة تنافسية وتحسين النتائج التنظيمية.القرار هذه ال

 المؤسسات داخلتأثير استخدام برامج المحاسبة  درست الدراسة (Muneerali, 2020)دراسة 

إلى تحديد العلاقة بين استخدام البرامج  هذا البحثسعى يمان عُ سلطنة الصغيرة والمتوسطة في 

منهجية بحثية نوعية  اتخذ البحث المحاسبية وتأثيرها على أداء المحاسبين في هذه الشركات

 سلطنة الصغيرة والمتوسطة في المؤسساتاسبًا يعملون في مح 20واستخدمت عينة مستهدفة من 
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اسبة ـانات ومقابلات لتحليل التأثير الفعلي لبرامج المحـلال استبيـانات من خـع البيـمـم جـت مانعُ 

 .المستخدمة

 المؤســــــســــــاتبرامج المحاســــــبة على أداء المحاســــــبين في لأوضــــــحت النتائج التأثير الإيجابي الكبير 

ارير ــــــــــــــــوسطة يعزز استخدام البرامج المحاسبية دقة العمليات المالية وسرعة إعداد التقالصغيرة والمت

 ويسهم في رفع كفاءة الرقابة الداخلية. ي تحسين الكفاءة الإجمالية للمحاسبينـالمالية، مما يساهم ف

ة توصـــــي الدراســـــة بضـــــرورة توفير تدريب متقدم للمحاســـــبين على اســـــتخدام برامج المحاســـــبة المختلف

ات الصــــــغيرة مؤســــــســــــكما تقترح الدراســــــة أن تقوم ال ،لضــــــمان الاســــــتفادة القصــــــوى من هذه الأدوات

والمتوســـطة باختيار البرامج المحاســـبية التي تتناســـب مع احتياجاتها المحددة لضـــمان تحقيق أفضـــل 

 أداء مالي ممكن.

تأثير تطبيق الرقابة الداخلية  الدراسة استكشفت  (Al-Siyabi and Matriano, 2024)دراسة 

ز الدراسة على كيفية  ،مانعُ  سلطنةعلى النظام المالي الإلكتروني لبنك العز الإسلامي في  ترك 

فعالية وكفاءة العمليات، وضمان موثوقية التقارير المالية، "تحقيق أهداف البنك من خلال تحسين 

الدراسة على منهج بحثي استكشافي ووصفي، ت قام ين واللوائحوالحد من المخاطر، والامتثال للقوان

موظفًا في بنك العز  73شملت الدراسة عينة من  ،مع استخدام أساليب كمية ونوعية لجمع البيانات

الإسلامي، حيث تم توزيع استبيانات إلكترونية عليهم وتحليل البيانات باستخدام تقنيات معالجة 

بنك، ـالي الإلكتروني للـضرورية للنظام الم تعدالدراسة أن الرقابة الداخلية كشفت  البيانات المختلفة

ا أن الرقابة الداخلية تساهم في ـكم ،ي ضمان دقة التقارير المالية وحماية أصول البنكـث تساعد فـحي

 .تحديد نقاط الضعف ومعالجتها لتحقيق أهداف البنك

ي ــــتروني فــــام المالي الإلكــــعلى النظو داخلية ــــابة الــــقأوصت الدراسة بضرورة تعزيز التركيز على الر 

كما أوصــــــــــــــت  ،البنك، واســــــــــــــتخدام تطبيقات متقدمة في إعداد التقارير المالية لحماية بيانات البنك
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  النظام المالي الإلكتروني، وتطوير الضوابط التقنية ــــــد تواجــــــي قــــــديات التــــــبالتحضير لمواجهة التح

اســـــــــــــــة الأولى من نوعها التي تبحث في تأثير تطبيق الرقابة الداخلية على تعتبر هذه الدر  ،اللازمة

أوصـــت الدراســـة بتعزيز الرقابة الداخلية على النظام  ،النظام المالي الإلكتروني لبنك العز الإســـلامي

كما  ،المالي الإلكتروني في بنك العز الإســـلامي، واســـتخدام تطبيقات متقدمة لحماية البيانات المالية

للتحضــــــــــــــير لمواجهة التحديات المحتملة وتطوير الضــــــــــــــوابط التقنية اللازمة، حيث تُعد هذه دعت 

 الدراسة الأولى التي تتناول تأثير الرقابة الداخلية على النظام المالي الإلكتروني للبنك.

 : أجريت في دول عربية أخرى دراسات  2.4.2

إلى تقديم رؤى حول قبول تهدف الدراسة  (,Al-Hattami and Almaqtari 2023دراسة )

التكنولوجيا والعوامل المؤثرة في الاستخدام المستمر لأنظمة المحاسبة الرقمية في اليمن استخدمت 

الصغيرة والمتوسطة التي تستخدم  المؤسساتالدراسة نهجًا بحثيًا كميًا، حيث تم توزيع استبيان على 

ات ـلاقـلفحص الع نمذجة المعادلات الهيكلية أنظمة المحاسبة الرقمية. تم تحليل البيانات باستخدام

بين العوامل المختلفة مثل جودة النظام، جودة المعلومات، الفائدة المدركة، سهولة الاستخدام المدركة، 

 .الرضا، والتوكيد

ســــــــــــــهولــة من خلال  الفــائــدة المرجوة يحقق وجــدت الــدراســــــــــــــــة أن جودة النظــام، جودة المعلومــات،

نية والعزم على الاســـــتمرار في اســـــتخدام أنظمة العوامل مهمة تؤثر على  هيو والرضـــــا  الاســـــتخدام،

ــــــــــــــــالمحاســبة الرقمية ف ي المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة. وأظهرت النموذج المركب المســتخدم في ـ

الدراســــة قوة تفســــيرية أعلى مقارنة بالنماذج الفردية مثل نموذج نجاح نظم المعلومات، ونموذج قبول 

تتضـمن التوصـيات للمؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة وصـانعي و  ذج التأكيد التوقعيالتكنولوجيا، ونمو 

ــالسياسات ومقدمي التكنول ــالتركيز ع حول ضرورة وجياـ ــلـ ى تحسين جودة النظام، وجودة المعلومات، ـ

 ورضا المستخدمين لتعزيز الاستخدام طويل الأمد لونظمة المحاسبية الرقمية.
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إلى تحليل تأثير نظم المعلومات تهدف الدراســــة  (Al-Hattami and Kabra, 2024)دراســـة 

في اليمن، حيث  الصــغيرة والمتوســطة المؤســســاتعلى فعالية الرقابة الإدارية في  (AIS) المحاســبية

لتحليل العلاقة بين أداء النظام المحاسبي ومستوى  PLS-SEM استخدم الباحثان منهجًا كميًا وأداة 

ت النتائج عن وجود تأثير إيجابي قوي لنظام المعلومات المحاســــبية كشــــف ،داخل المؤســــســــات الرقابة

القرار على فعـاليـة الرقـابـة الإداريـة، ممـا يؤكـد أهميـة جودة المعلومـات المحـاســــــــــــــبيـة في دعم اتخـاذ 

وأوصـــــت الدراســـــة بضـــــرورة تعزيز اســـــتثمارات الشـــــركات في تطوير نظم  ،وتحقيق الكفاءة التنظيمية

 .دريب الكوادر البشرية لتحسين الأداء المؤسسي في بيئات الدول الناميةالمعلومات المحاسبية وت

العوامل المحددة وتأثير استخدام أنظمة  بحثالدراسة إلى  هدفت (Lutfi et al, 2022)ة ـدراس

في الأردن، مع التركيز على كيفية تأثير  بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحاسبة الرقمية

استخدمت  .لهذه العلاقة 19-على الأداء وكيفية تعديل جائحة كوفيد اسبة الرقميةأنظمة المح استخدام

مؤسسة صغيرة ومتوسطة في الأردن. تم تحليل  183الدراسة استبيانًا ذاتي الإدارة لجمع البيانات من 

وافق، لتقييم تأثير عوامل مثل الت البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية جزئية الأقل تربيعًا

 وتأثيرها أنظمة المحاسبة الرقمية جاهزية المنظمة، دعم الإدارة العليا، ودعم الحكومة على استخدام

 . ئهااللاحق على أدا

وجدت الدراســـة أن التوافق، وجاهزية المنظمة، ودعم الإدارة العليا، ودعم الحكومة تؤثر بشـــكل كبير 

بالإضــــافة إلى ذلك،  ،داءالأه يؤثر إيجابياً على ، والذي بدور أنظمة المحاســــبة الرقمية على اســــتخدام

أنظمة المحاســـــبة  تلعب دورًا معدلًا في العلاقة بين اســـــتخدام 19-كشـــــفت الدراســـــة أن جائحة كوفيد

توصي  ،على الأداء خلال الجائحة الأنظمة ، مما يزيد من التأثير الإيجابي لاستخدامئهاوأدا الرقمية

دنية اعتماد أنظمة المحاســــــــبة الرقمية بين المؤســــــــســــــــات الصــــــــغيرة الدراســــــــة بأن تعزز الحكومة الأر 

ـــــتؤك ،والمتوسطة عبر حملات مستهدفة ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ  أنظمة المحاسبة الرقميةد النتائج على أهمية استخدام ـ
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كما تقدم الدراســـــة إســـــهامًا في  ،19-كوفيد لتحقيق أداء أفضـــــل، خاصـــــة خلال الأزمات مثل جائحة

وتأثيرها  أنظمة المحاســـبة الرقميةء على العوامل المؤثرة في اعتماد الأدبيات من خلال تســـليط الضـــو 

توصــــــي الدراســــــة بضــــــرورة تعزيز و  في الدول النامية على أداء المؤســــــســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة

الاســــــــتثمار في تكنولوجيا المعلومات لتحســــــــين نظم الرقابة الداخلية، وتقديم دورات تدريبية مســــــــتمرة 

كما تشـــــــدد على أهمية  ،عزيز قدراتهم في التعامل مع نظم الرقابة الإلكترونيةللموظفين والمراجعين لت

 إجراء تقييم دوري لونظمة الحالية لضمان مواكبتها للتطورات التكنولوجية وفعالية الرقابة.

إلى التعرف على أثر الالتزام بالمبادئ الأساسية لتحسين  الدراسة هدفت (2024 ،زريقات)دراسة 

اتبعت الدراسة المنهج  ،بة الداخلية في التدقيق الداخلي داخل بيئة تكنولوجيا المعلوماتوتقييم الرقا

بنكاً(، حيث تم  12الوصفي التحليلي، وتمثل مجتمع الدراسة في جميع البنوك التجارية الأردنية )

 .مدققاً داخلياً  150استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات الأولية من 

هناك تأثيراً للالتزام بتعريف الأدوار والمســـــــــــؤوليات، وربط نظام الرقابة الداخلية  وجدت الدراســـــــــــة أن

بالأداء الفردي، وضمان توافر المهارات الكافية، والتواصل بشكل منتظم، والمتابعة والتقييم، والالتزام 

ير الالتزام ولم يظهر تأث ،بالشـــــــــفافية والمســـــــــاءلة على التدقيق الداخلي في بيئة تكنولوجيا المعلومات

 .بدعم الأهداف وتعزيز الثقافة التنظيمية والاستجابة للمخاطر على التدقيق الداخلي في هذه البيئة

أوصت الدراسة بضرورة حث إدارات البنوك على رفع مستوى الالتزام بالرقابة الداخلية وتثقيف المدققين 

 يا المعلومات.الداخليين لتحقيق فهم أفضل لمتطلبات التدقيق في بيئة تكنولوج

إلى قياس تأثير استخدام أنظمة المعلومات المحاسبية الدراسة  هدفت (2015 ،أبو حصيرة)دراسة 

اعتمد الباحث  ،المحوسبة على كفاءة التدقيق الداخلي في شركات الاتصالات العاملة في قطاع غزة

شركات الاتصالات بقطاع  على منهجية كمية باستخدام استبيان تم توزيع  على المدققين الداخليين في
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تحليل الانحدار المتعدد، واستخدمت أساليب تحليلية إضافية مثل تم تحليل البيانات باستخدام  ،غزة

 .التباين واختبار ألفا كرونباخ

تأثير إيجابي على كفاءة  اأظهرت الدراســـــة أن اســـــتخدام أنظمة المعلومات المحاســـــبية المحوســـــبة له

المختلفــة مثــل مهــارات الأفراد، المعــدات )البنيــة التحتيــة(، البرامج، قواعـد العوامــل  ،التــدقيق الــداخلي

البيانات، الإجراءات، وخصــــــــــــائص المعلومات، جميعها كان لها تأثيرات إيجابية على كفاءة التدقيق 

  .الداخلي

أوصــــت الدراســــة بتحديث المعدات والبرمجيات دورياً، وتحســــين جودة المعلومات المحاســــبية، وتقديم 

 دريب مستمر لضمان فعالية النظام في تعزيز الرقابة الداخلية.ت

هدف الدراسة هو التعرف على أثر الضوابط الرقابية العامة لنظم المعلومات  (2010 ،حمادة)دراسة 

تسعى الدراسة لفهم كيفية تأثير هذه  ،المحاسبية الإلكترونية في زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية

ن جودة ومصداقية المعلومات المحاسبية التي تعتمد عليها الشركات في اتخاذ الضوابط في تحسي

تم استخدام المنهج الاستنباطي لتحليل البيانات الثانوية المتعلقة بالإطار النظري،  ،القرارات المالية

ي عت على مكاتب مراجعة الحسابات فز ِ بالإضافة إلى المنهج الاستقرائي الذي اعتمد على استبانة وُ 

تضمنت الاستبانة مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالضوابط الرقابية العامة على نظم المعلومات  ،دمشق

 .المحاسبية الإلكترونية وأثرها على موثوقية المعلومات المحاسبية

خلصــــــــت الدراســــــــة إلى أن هناك تأثيرًا كبيرًا للضــــــــوابط الرقابية العامة لنظم المعلومات المحاســــــــبية 

هذا التأثير يظهر من خلال تحســــــــــــــين دقة  ،في زيادة موثوقية المعلومات المحاســــــــــــــبية الإلكترونية

وتوثيق المعلومات المحاســـــبية، وضـــــمان حمايتها من الوصـــــول غير المصـــــرح ب ، وتعزيز إجراءات 

توصـــــي الدراســـــة بتعزيز اســـــتخدام الضـــــوابط الرقابية لنظم  ،الأمان والســـــرية في التعامل مع البيانات
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لمحاســبية الإلكترونية لضــمان موثوقية المعلومات، مع ضــرورة التزام الشــركات بتطبيقها المعلومات ا

 منهجيًا لحماية المعلومات وضمان دقة ومصداقية التقارير المالية.

الدراسة إلى دراسة وتحليل أثر تفعيل أنشطة الرقابة الداخلية  هدفت (2022 ،وآخرون  العتيبي)دراسة 

كما تسعى إلى  ،الكويتية والطاقة المتجددة م المحاسبي بوزارة الكهرباء والماءعلى كفاءة وفاعلية النظا

التعرف على واقع أنشطة الرقابة الداخلية وفعالية النظام المحاسبي في الوزارة، والتحقق من وجود 

اعتمدت الدراسة على المنهج الاستقرائي  ،فروق ذات دلالة إحصائية وفقاً للمتغيرات الديمغرافية

ع على عينة من تم استخدام استبيان كأداة لجمع البيانات، والذي وُز ِ  ،لاستنباطي كمنهج للدراسةوا

 والكاقة المتجددة مراجع داخلي يعملون في قطاع الشؤون المالية في وزارة الكهرباء والماء 100

 .الكويتية

والطاقة  رة الكهرباء والماءتوصلت الدراسة إلى أن أنشطة الرقابة الداخلية مطبقة بدرجة كبيرة في وزا

وقد أظهرت  ،الكويتية، كما أن كفاءة وفاعلية النظام المحاسـبي بالوزارة تتميز بمسـتوى عال   المتجددة

نتائج تحليل الانحدار وجود تأثير ذو دلالة إحصــــــــائية لأنشــــــــطة الرقابة الداخلية على كفاءة وفاعلية 

لرقابة الداخلية لزيادة كفاءة النظام المحاســبي في توصــي الدراســة بتعزيز أنشــطة ا .النظام المحاســبي

الكويتية، مع التركيز على تحديث الإجراءات الرقابية وتدريب  والطاقة المتجددة وزارة الكهرباء والماء

 العاملين على الأدوات الحديثة لضمان كفاءة وفعالية مستمرة.

خدام نظم المعلومات المحاسبية الدراسة إلى التعرف على تأثير است هدفت (2022 ،علي)دراسة 

المحوسبة على ملاءمة وموثوقية التقارير المالية في البنوك العاملة بمدينة سنار، مع التركيز على 

اتبعت الدراسة منهجية تحليلية وصفية،  ،العلاقة بين هذه الأنظمة وجودة التقارير المالية المقدمة

تم تحليل البيانات  ،ع  على العاملين في البنوكحيث تم جمع البيانات من خلال استبيان تم توزي
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باستخدام المنهج الاستقرائي والاستنباطي بالإضافة إلى المنهج التاريخي لتحديد محاور الدراسة 

 .وصياغة فرضياتها

توفير المعلومات في  علىأظهرت الدراسة أن استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة يساعد 

 .زز من ملاءمة وموثوقية التقارير الماليةالوقت المناسب، ويع

وجدت الدراســــــــة أن هذه الأنظمة تســــــــاعد في تقييم الأحداث المالية الســــــــابقة والحالية، وتوفر تغذية 

توصـــلت الدراســـة إلى أن نظم  ،تصـــحيح الأخطاء الناتجة عن ســـوء الاســـتخدام علىعكســـية تســـاعد 

ة وبســـــــــــيطة يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ المعلومات المحاســـــــــــبية المحوســـــــــــبة تقدم معلومات دقيق

  .القرارات المالية

أوصــت الدراســة بضــرورة التركيز على اســتخدام نظم المعلومات المحاســبية المحوســبة بالشــكل الذي 

أوصـــــــــــــت أيضـــــــــــــاً بإجراء دورات تدريبية لتحســـــــــــــين كفاءة  ،يجعلها قابلة للمقارنة ويعزز من جودتها

والعمل على التطوير المســـــتمر لنظام المعلومات المحاســـــبي من  الموظفين في اســـــتخدام هذه النظم،

 خلال استخدام تطبيقات وبرامج إلكترونية حديثة.

تحليل أثر نظم المعلومات المحاسبية  هو بالدراسة الخاص الهدف كان (2016 ،القاضي)دراسة 

دور خصائص يز على ـعلى جودة التدقيق الداخلي في المستشفيات الأردنية الخاصة، مع الترك

كما تم استخدام تحليل  ،اتحليليً  اوصفيً  ااعتمدت الدراسة منهجً  ،ر وسيطالمعلومات المحاسبية كمتغي  

ار لتحديد العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة واختبار ـليل المسـط والمتعدد وتحـالانحدار البسي

 .فرضيات الدراسة

لة إحصـــــــــائية لنظام المعلومات المحاســـــــــبية على جودة دلا ووجود تأثير ذ وكان من نتائج الدراســـــــــة

التدقيق الداخلي في المســــــــتشــــــــفيات الأردنية الخاصــــــــة، مع تأثير إضــــــــافي لخصــــــــائص المعلومات 

أوصــــــــــت الدراســــــــــة بزيادة الاهتمام بنظام المعلومات المحاســــــــــبية في و  المحاســــــــــبية كمتغير وســــــــــيط
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ية متابعة ـــــــــــــمـــــــــــــأكدت على أهو  ق الداخليالمستشفيات الأردنية الخاصة لضمان تحسين جودة التدقي

 ودة المعلومات المحاسبية لتعزيز أداء أقسام التدقيق الداخلي.ـج

هدفت الدراسة إلى تحليل دور أدوات تكنولوجيا المعلومات في  (2009 ،وسعيد الجزراوي )دراسة 

ساهمتها في تحسين كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحاسبية في الوحدات الاقتصادية، وكيفية م

 اتخذ ،تطوير معالجة البيانات وتسهيل الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الاقتصادية

ج التحليلي الوصفي لتقييم تأثير تكنولوجيا المعلومات على نظم المعلومات المحاسبية ـالمنه البحث

اك ـدراسة أن هنـرت الـأظه عمالمن خلال استعراض التطبيقات المختلفة لهذه التكنولوجيا في بيئة الأ

م المعلومات المحاسبية، حيث ساعدت ـابياً لاستخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات على نظـيراً إيجـتأث

وقت اللازمين لإنجاز ـكلفة والـالت خفضو هذه الأدوات في تحسين كفاءة وفاعلية معالجة البيانات، 

أوصت  وموثوقية المعلومات المحاسبية المتاحةالأعمال المحاسبية. كما ساهمت في تعزيز دقة 

الدراسة بضرورة استمرار تحسين وتطوير أدوات تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في نظم المعلومات 

المحاسبية، وزيادة الاستثمار في هذه الأدوات لتلبية احتياجات الوحدات الاقتصادية المتزايدة في ظل 

 ل.التطورات السريعة في بيئة الأعما

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة  (2023 ،بونابو بوناب )دراسة 

ركزت على تحديد مدى  ،المعلومات المحاسبية على مستوى مؤسسة نفطال للوقود بمقاطعة سكيكدة

القرارات التي  تأثير نظام الرقابة الداخلية على جودة ودقة المعلومات المحاسبية، مما يعزز الثقة في

قسام في اعتمدت الدراسة على المقابلات الشخصية مع الموظفين ورؤساء الأ، تتخذها المؤسسة

تم إعداد  ،مؤسسة نفطال للوقود لجمع البيانات المتعلقة بالرقابة الداخلية والمعلومات المحاسبية

الدراسة إلى أن نظام  خلصت استبيانات وتحليل البيانات باستخدام الأساليب الوصفية والتحليلية

 يعاون  ي تحسين جودة المعلومات المحاسبيةـوقود ل  دور كبير فـال للـفي مؤسسة نفط الرقابة الداخلية
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تعزيز دقة المعلومات وضمان مصداقيتها، مما يزيد من الثقة في القرارات المتخذة من  علىالنظام 

الداخلية في المؤسسة من خلال الاعتماد أوصت الدراسة بضرورة تقوية نظام الرقابة  ،قبل الإدارة

كما أكدت على أهمية تدريب الموظفين بشكل دوري  ،على خبراء متخصصين في تصميم هذا النظام

 لضمان التزامهم بالإجراءات الرقابية وتحسين جودة المعلومات المحاسبية المقدمة.

فظ الحسابات في تقييم هدفت الدراسة إلى التعرف على أهمية دور محا (2019 ،يطبش)دراسة 

على كفاءة استخدام الأموال واستقرار المؤسسة  اكبيرً  اتأثيرً  ل  لأن وهذانظام الرقابة الداخلية للمؤسسة، 

ظ الحسابات وتقييم نظام ــــــــكما هدفت الدراسة إلى فهم العلاقة بين مهام ومسؤوليات محاف ،وتطورها

  ،الرقابة الداخلية

دراســــــــــــة حالة وتحليل محتوى  عن طريقالبيانات  جُمعت إذ، فيا تحليلياكان منهج الدراســــــــــــة وصــــــــــــ

القوانين والتشـــريعات المتعلقة بمهنة محافظ الحســـابات، بالإضـــافة إلى اســـتبيان موزع على عينة من 

لعب دورًا حيويًا تالدراســـــــة إلى أن محافظ الحســـــــابات  وجدت الفئات ذات العلاقة بالمراجعة القانونية

ا  عزز من كفاءة المؤسـسـة ومصـداقيتهاي وهو مام الرقابة الداخلية، في تقييم نظا أظهرت النتائج أيضـً

أوصت  أن تقييم الرقابة الداخلية يسهم بشكل مباشر في تحسين جودة القوائم المالية وزيادة الثقة فيها

الرقابة  الدراســـــة بتعزيز اســـــتقلالية محافظ الحســـــابات وزيادة التدريب لضـــــمان تقييمات دقيقة لأنظمة

 الداخلية، مع التأكيد على اتباع منهجية واضحة لضمان فعالية نتائج التدقيق.

الدراسة إلى التعرف على مدى فاعلية الرقابة الداخلية وتطبيقها في  تهدف :(2022، الزيود)دراسة 

كما  ظل نظام التشغيل الإلكتروني وتأثير ذلك على جودة المعلومات المحاسبية في بلدية سحاب

تسعى إلى فهم علاقة نظام التشغيل الإلكتروني بتحسين مخرجات المعلومات المحاسبية وتقييم كفاءة 

تم جمع  ،اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ،الكادر الوظيفي في دعم هذه الرقابة

بيان موظف وموظفة من العاملين في بلدية سحاب، باستخدام است 100البيانات من عينة مكونة من 
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تم تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية لتقييم العلاقة بين نظام  ،كأداة رئيسية لجمع البيانات

 .التشغيل الإلكتروني وفاعلية الرقابة الداخلية

توصـــــــــلت الدراســـــــــة إلى وجود علاقة إيجابية بين تطبيق نظام التشـــــــــغيل الإلكتروني وفاعلية الرقابة 

في تقليل الوقت والجهد المطلوبين للقيام بالعمليات  شـــــــــــــــاركيلإلكتروني الداخلية، حيث أن النظام ا

كما أشـــــــــــارت النتائج إلى أن ضـــــــــــعف نظام الرقابة  ،الرقابية، ويزيد من دقة المعلومات المحاســـــــــــبية

وعلي   ،الداخلية في ظل التشــــــــــــــغيل الإلكتروني يؤدي إلى زيادة احتمالية وقوع الأخطاء والمخالفات

بة الداخلية في ظل النظام الإلكتروني تســهم في تحســين جودة المعلومات المحاســبية ن فاعلية الرقاإف

أوصت الدراسة بتطوير نظام الرقابة الداخلية ليتوافق مع  وتقليل الأخطاء المقصودة وغير المقصودة

كما  ،التطورات التكنولوجية في أنظمة التشغيل الإلكتروني، مع وضع ضوابط لضمان فعالية الرقابة

 ددت على أهمية تدريب الكوادر المحاسبية على هذه الأنظمة لتعزيز الفعالية والكفاءة.ش

مدى تأثير نظام الرقابة الداخلية في تعزيز  لمعرفة تهدف الدراسة (2020 ،بن موسىو عجي )دراسة 

فاعلية نظم المعلومات المحاسبية داخل المؤسسات، مع التركيز على كيفية تحسين كفاءة الأداء 

تم جمع البيانات  إذ، وصفياتحليليا  منهجًااستخدمت الدراسة  .محاسبي ودقة المعلومات المحاسبيةال

تم تحليل البيانات  ،المؤسسات الاقتصادية داخلمن خلال استبيانات موزعة على عينة من الموظفين 

ة الداخلية ل  توصلت الدراسة إلى أن نظام الرقاب باستخدام الأساليب الإحصائية لاختبار الفرضيات

ي تحسين دقة وموثوقية ـتأثير إيجابي كبير على فاعلية نظم المعلومات المحاسبية، حيث يسهم ف

 .اتخاذ قرارات مالية أكثر فاعلية علىالمعلومات المحاسبية، مما يساعد 

أوصــــــــت الدراســــــــة بتعزيز نظام الرقابة الداخلية في المؤســــــــســــــــات لتحســــــــين فاعلية نظم المعلومات 

ية، مع التركيز على التدريب المســــــــــتمر للموظفين وتحديث اللوائح لضــــــــــمان كفاءة النظام المحاســــــــــب

 المحاسبي.
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إلى تسليط الضوء على أهمية نظم المعلومات في  هدفت الدراسة (2011 ،خرون آو  الرمحي) دراسة

 ،بة والإشرافل، خاصة في مجال الإدارة وأعمال الرقاــالرقابة والتدقيق، ودورها في تحسين إنتاجية العم

تأثير نظم المعلومات المحاسبية على عمليات التدقيق ومدى فعاليتها في  لإيضاحاب ـــكما يسعى الكت

 .حماية أصول المنشأة وضمان سلامة بياناتها

غطي مجموعة من الفصــول التي تناقش تكنولوجيا تعلى منهج وصــفي تحليلي، حيث  تعتمد الدراســة

عمال، تدقيق نظم المعلومات المحاســــبية، التهديدات والأخطار التي نظم المعلومات في منظمات الأ

عتمد على تحليل المقارنات واســــــــــــــتعراض النظريات ت دراســـــــــــــــةال ،النظم، والرقابة عليها هذله تحدث

إلى أن نظم المعلومات المحاسبية  دراسةال تتوصلو  والتطبيقات المتعلقة بنظم المعلومات المحاسبية

حاســـماً في تعزيز الرقابة الداخلية وتحســـين دقة وجودة المعلومات المحاســـبية.  المحوســـبة تلعب دوراً 

كما أن تطبيقات نظم المعلومات تســــــــــــــهم في تحســــــــــــــين الكفاءة العامة للمنشــــــــــــــآت من خلال توفير 

 .معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب، والتي يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في المؤســـســـات لضـــمان فعالية بضـــرورة تعزيز  توصـــي الدراســـة

على أهمية التدريب المســــتمر للمراجعين والمحاســــبين على اســــتخدام  تؤكدكما  ،نظم الرقابة الداخلية

 نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة لتحسين جودة التدقيق والرقابة.

الدراسة إلى استكشاف تأثير ميزات المحاسبة  هدفت (Alfartoosi et al., 2021) دراسة

، وتوفير التكاليف، وسرعة اتخاذ القرارات، وسهولة تأثير عوامل مثل جودة المعلوماتالإلكترونية، 

الصغيرة والمتوسطة في العراق، مع تسليط الضوء بشكل خاص على  المؤسساتالاستخدام على أداء 

اعتمدت الدراسة على نهج كمي باستخدام استبيان  ،بة الداخليةالدور الوسيط الذي يلعب  نظام الرقا

 العراق. في  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لدىمحاسبًا يعملون  345تم توزيع  على 
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)المربعات الصــــــــــــغرى الجزئية( لتأكيد تأثيرات  Smart PLS م تحليل البيانات باســــــــــــتخدام برنامجت

ابة ــــــــــــــــــمؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة، مع دور نظام الرقميزات المحاســـبة الإلكترونية على أداء ال

اتخاذ القرارات، وسهولة الاستخدام لها سرعة جودة المعلومات،  وكان من النتائج، داخلية كوسيطـــــــــــال

الصــغيرة والمتوســطة عندما تتوســطها نظم الرقابة الداخلية. ومع  المؤســســاتتأثير إيجابي على أداء 

 ليس ل  تأثير كبير على الأداء عند التوســــــــــــــط بنظام الرقابة الداخلية ذلك، تبين أن توفير التكاليف

توصـــي الدراســـة بتحســـين اســـتخدام المحاســـبة الإلكترونية المدعومة بنظام رقابة داخلية قوي لتعزيز و 

تؤكد النتائج على أهمية جودة المعلومات و  ،أداء المؤســـــــســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة بشـــــــكل كبير

 لإشارة إلى أن تقليل التكاليف وحده قد لا يؤدي إلى تحسين الأداء.وسهولة الاستخدام، مع ا

 :(أجنبيةأجريت في دول غير عربية ) دراسات 2.4.3

إلى تحليل كفاءة تطبيقات الدراسة  تهدف ( ,2020Rahmayanti & Rahmawati( دراسأ

تقارير مالية سهلة  المحاسبة المتاحة على الهواتف المحمولة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إعداد

منهجية نوعية استنادًا إلى تجارب فردية وآراء عمال استتم  الاستخدام ومتوافقة مع المعايير المحاسبية

وشملت الاستبيانات  فة تم تثبيتها على أجهزة أندرويدالمستخدمين مع ثماني تطبيقات محاسبة مختل

 Zahir Simply Online أن تطبيقأظهرت الدراسة و  وتحليل رضا المستخدم وميزات التطبيقات

حصل على أعلى مستوى رضا بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إندونيسيا، حيث أعطاه 

 نجوم. 5% من المستخدمين تقييم 87.32

 على أعلى درجة من حيث الميزات Small Business Accounting Pro ومع ذلك، حصل تطبيق

إلى وجود فجوة محتملة بين ثراء الميزات وتجربة المستخدم ولكن مع رضا أقل للمستخدمين، مما يشير

توصي الدراسة باختيار تطبيقات محاسبة توازن بين التكلفة والميزات، مع التركيز على سهولة ، 
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للمستخدمين الباحثين عن  Zahir Simply Onlineالاستخدام والتقارير المالية الموثوقة. يُفضل 

 رضا أعلى.

 تأثير نظم المعلومات المحاسبية سعت الدراسة إلى استكشاف  ((Abdullah et al., 2023 دراسة

في ماليزيا، مع التركيز على ميزات مثل الدقة، الكفاءة،  الصغيرة والمتوسطة المؤسساتعلى أداء 

تم استخدام منهجية كمية عبر استبيان مغلق النهاية  ،الموثوقية، جودة البيانات، وسهولة الاستخدام

تم استخدام عينة  ،مشاركًا 112تم جمع البيانات من  ،ن خمس نقاطمكون من مقياس ليكرت م

تم إجراء تحليل البيانات من خلال استخدام الصغيرة والمتوسطة في ماليزيا،  المؤسساتمريحة لاختيار 

ات مؤسسوأداء ال نظم المعلومات المحاسبية تلتحديد العلاقات بين ميزا تحليل الانحدار المتعدد

جودة البيانات، والموثوقية لنظم المعلومات المحاسبية و وجدت الدراسة أن الدقة،  طةالصغيرة والمتوس

ات الصغيرة والمتوسطة. ومع ذلك، لم تظهر الكفاءة وسهولة الاستخدام مؤسسمرتبطة إيجابياً بأداء ال

 .أثيرًا كبيرًا على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةت

العوامل التي تؤثر على فعالية أنظمة  شافإلى استك الدراسة هدفت (Ismail, 2009) دراسة

تم إجراء  ،المعلومات المحاسبية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الصناعة التحويلية في ماليزيا

تم  ،مؤسسة صغيرة ومتوسطة في الصناعة التحويلية في ماليزيا 721ف ااستهدو استبيان عبر البريد 

المعلومات المحاسبية وعوامل مختلفة مثل تعقيد النظام، مشاركة  فحص العلاقة بين فعالية أنظمة

الدراسة علاقة إيجابية كبيرة بين فعالية أنظمة  نتائج أظهرت لمديرين، ودعم الخبراء الخارجيينا

المعلومات المحاسبية وعوامل مثل معرفة المديرين المحاسبية، فعالية البائعين، وفعالية شركات 

لم يكن لتعقيد النظام، ومشاركة المديرين، وفعالية الوكالات الحكومية تأثير  ومع ذلك، ،المحاسبة

 .كبير على فعالية أنظمة المعلومات المحاسبية
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على تحسـين المعرفة المحاسـبية للمديرين  توصـي الدراسـة بأن تركز المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة

ت المحاســــــــــــــبة لتعزيز فعالية أنظمة والاســــــــــــــتفادة من دعم الخبراء الخارجيين من البائعين وشــــــــــــــركا

  المعلومات المحاسبية.

أن موثوقية أنظمة المعلومات  تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف كيفية ( ,2020Asmuni) ةدراس

تستكشف و  دانفي مختلف البل يمكن أن تعزز الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحاسبية

دور العوامل البشرية، وجاهزية التكنولوجيا، وتعقيد الأعمال في نجاح تنفيذ أنظمة المعلومات 

مختلفة من دول متعددة، تركز على تنفيذ أنظمة  تحالاعلى تلخيص دراسات  اعتمدت ،المحاسبية

م المستخدمين، وتدرس عوامل مثل التزا ،المعلومات المحاسبية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ودعم العلاقات التجارية، وقدرة التكنولوجيا على التأثير الإيجابي في نجاح تنفيذ أنظمة المعلومات 

 .المحاسبية

أظهرت الدراســــــــة أن موثوقية أنظمة المعلومات المحاســــــــبية، المدعومة بالتزام المســــــــتخدمين وكفاءة 

تؤدي موثوقية أنظمة المعلومات المحاسـبية  التكنولوجيا، تسـهم بشـكل كبير في تحسـين الأداء المالي

تؤكد الدراســــــة على  ،بشــــــكل مباشــــــر على النتائج المالية إلى تحســــــين دقة اتخاذ القرارات، مما يؤثر

أهمية توافق أنظمة المعلومات المحاســــــبية مع خصــــــائص الأعمال المحددة للمؤســــــســــــات الصــــــغيرة 

توصـــي الدراســـة بتطوير أنظمة  ه الأنظمةوالمتوســـطة لتحقيق أقصـــى اســـتفادة من الاســـتثمار في هذ

معلومات محاســـبية موثوقة تتناســـب مع احتياجات المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة لتحســـين الأداء 

كما تؤكد على  ،المالي، مع تقديم تدريب مســـــــــــتمر للمســـــــــــتخدمين والحفاظ على التكنولوجيا المحدثة

 تحسين مستدام.ضرورة التزام التنظيم بالتطورات التكنولوجية لتحقيق 

تحديد العوامل المؤثرة في التحول الرقمي  هدفت الدراسة إلى (Nguyen et al., 2025)دراسة 

وفحص كيف تؤثر هذه العوامل على  ،في المحاسبة بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفيتنامية
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مشاركًا من المؤسسات الصغيرة  253الدراسة استبيانًا شمل  استخدمت ،جودة المعلومات المحاسبية

استخدمت الدراسة تحليل العوامل الاستكشافية وتحليل الانحدار لاختبار  ،الفيتنامية ةوالمتوسط

جاهزية  ، الضغط التنافسي، وعي الموظفينالعلاقات بين سبعة متغيرات مستقلة )الثقافة التنظيمية

التحول ستراتيجي، ودعم الإدارة العليا( و نظام تكنولوجيا المعلومات، اليقظة التنظيمية، التوافق الإ

ستراتيجي للمؤسسة، ودعم الإدارة وجدت الدراسة أن اليقظة التنظيمية، التوافق الإ الرقمي في المحاسبة

كما أن جاهزية أنظمة تكنولوجيا المعلومات  ،العليا تؤثر بشكل كبير على التحول الرقمي في المحاسبة

ومع ذلك، لم تكن  ،ن بدرجة أقلحول الرقمي ولكوالضغط التنافسي أثرت أيضًا بشكل إيجابي على الت

كما أكدت ، الثقافة التنظيمية ووعي الموظفين مرتبطة بشكل كبير بالتحول الرقمي في المحاسبة

بأن تركز  توصي الدراسة ،الدراسة أن التحول الرقمي يؤثر إيجابياً على جودة المعلومات المحاسبية

ستراتيجيات الأعمال إ، توافق وعي المؤسسيالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في فيتنام على تعزيز ال

مع التحول الرقمي، ودعم الإدارة العليا، مع الاستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات للتكيف 

 مع المنافسة وتحسين جودة المعلومات المحاسبية.

الدراسة إلى تقييم تأثير الخدمات المالية الرقمية  تهدف  (Awinja and Fatoki, 2021) ةدراس

تركز الدراسة على فهم كيفية  ،كينيافي  في مقاطعة نيروبي الصغيرة والمتوسطة المؤسساتعلى نمو 

مساهمة خدمات مثل المدفوعات عبر الهاتف المحمول، المحتوى الرقمي، والمهارات الرقمية في نمو 

 300تم اختيار عينة عشوائية من  ،دراسة تصميمًا بحثيًا وصفيًااستخدمت ال ،مسقطوأداء هذه 

 ،ة صغيرة ومتوسطة من مقاطعة نيروبي، وتم جمع البيانات من خلال استبيان عبر الإنترنتمؤسس

البيانات باستخدام الإحصاءات الوصفية وتحليل الانحدار الخطي المتعدد لتحديد العلاقة بين  حل لت

وجدت الدراسة أن الخدمات المالية ، ات الصغيرة والمتوسطةمؤسسية ونمو الالخدمات المالية الرقم

تشمل العوامل الرئيسية الاستخدام  ،ات الصغيرة والمتوسطةمؤسسالرقمية تساهم بشكل كبير في نمو ال
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ستهلكين المتزايد للمدفوعات عبر الهاتف المحمول، وتوسع تطبيقات الأجهزة المحمولة، واعتياد الم

ومع ذلك، أشارت الدراسة أيضًا إلى وجود علاقة ضعيفة بين الخدمات  ،على أنظمة الدفع الرقمية

ات الصغيرة والمتوسطة، مما يشير إلى أن هذه الخدمات مفيدة، ولكن مؤسسالمالية الرقمية ونمو ال

  .اتمؤسسهناك عوامل أخرى تلعب دورًا في نمو هذه ال

ات الصــغيرة والمتوســطة لجان إدارة لتبســيط جهود الرقمنة، وأن مؤســســالتوصــي الدراســة بأن تشــكل 

 .ات الصغيرة والمتوسطة من التحول الرقمي الاقتصاديمؤسستقدم الحكومة برامج تدريبية لتمكين ال

 :الفجوة البحثيةو التعقيب على الدراسات السابقة 2.4.4

أداء المؤســـــســـــات على  وتأثيرهاة الرقمية "الأنظمة المحاســـــبيبجودة الواســـــع على الرغم من الاهتمام 

هناك العديد من الجوانب التي تحتاج إلى مزيد من الاســــــــتكشــــــــاف،  الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة، إلا أن  

ا في ســلطنة عُ  تؤكد (Al-Hattami & Almaqtari 2023)  رغم أن الدراســات مثل، مانخصــوصــً

في تحســــــين أداء الشــــــركات، إلا أن على أن جودة الأنظمة المحاســــــبية الرقمية تعد عنصــــــرًا محوريًا 

لمؤســــــــســــــــات "هناك فجوة في اســــــــتكشــــــــاف كيفية تأثير هذه الجودة تحديدًا على الرقابة الداخلية في 

كذلك من الضــروري دراســة كيفية تفاعل المؤســســات العمانية مع هذه الأنظمة ، الصــغيرة والمتوســطة

ي حين أن هناك بعض الدراســـــــــــــــات التي ف وتأثير جودة النظام على تحقيق الرقابة الداخلية الفعالة

بين نجاح  داخلية، فإن تأثيرها كعامل وســـــــــــيطتناولت تأثير الخبرة المحاســـــــــــبية على فعالية الرقابة ال

هناك  ، كما أنلم يتم دراســـت  بعمق في الأدبيات تطبيق الأنظمة المحاســـبية الرقمية والرقابة الداخلية

الصــــــــــغيرة  المؤســــــــــســــــــــاتالخبرة المحاســــــــــبية من قدرة فجوة واضــــــــــحة فيما يتعلق بفهم كيفية تعزيز 

  (Ismail 2009)  الدراســــات مثل ،والمتوســــطة على اســــتغلال الإمكانات الكاملة لونظمة الرقمية

أن الخبرة المحاســـــــــــبية لها تأثير كبير على جودة  أوضـــــــــــحت(Awinja and Fatoki 2021)  و
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خبرة المحاســــــــــــــبية في ســــــــــــــياق الأنظمة الرقمية المعلومات والرقابة الداخلية، إلا أن الدور المعدل لل

هناك حاجة لتســليط الضــوء ، حيث أن مانعُ  ســلطنة والرقابة الداخلية لم يتم دراســت  بشــكل كاف  في

على كيفية تأثير مســتوى الخبرة المحاســبية في المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة على نجاح الأنظمة 

كات قد تبنت الأنظمة الرقمية، فإن الدراســـــــــات على الرغم من أن بعض الشـــــــــر  ،المحاســـــــــبية الرقمية

لا تزال تعتمد على  ،مانعُ  ســـــلطنة تشـــــير إلى أن العديد من المؤســـــســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة في

أنظمة رخيصــة وغير كفوءة. هذه الفجوة تظهر الحاجة إلى دراســة تفصــيلية حول أســباب هذا التأخر 

 رغم، بالالعالية، وكيفية التغلب على هذه التحدياتفي تبني الأنظمة المحاســــبية الرقمية ذات الجودة 

أهمية الشــــــــــــــفافية في الأنظمة المحاســــــــــــــبية الرقمية، فإن الأدبيات الحالية تفتقر إلى دراســــــــــــــات  من

تســــتكشــــف تأثير الشــــفافية التي توفرها هذه الأنظمة على المدى الطويل في بناء الثقة بين أصــــحاب 

هناك حاجة لمزيد من الأبحاث التي تســتكشــف  ، كما أنســســيالماليين وتعزيز الأداء المؤ  المصــلحة

كيف يمكن للشــــــــــــــفــافيــة المتزايــدة من خلال الأنظمــة الرقميــة أن تؤثر على قرارات الرقــابــة الــداخليــة 

 تؤكد على أهمية التدريب المســــــتمرالتي العديد من الدراســــــات  هناك غم أنر بال ،والأداء المؤســــــســــــي

 المتوســـــــــطة لاســـــــــتخدام الأنظمة المحاســـــــــبية الرقمية بفعاليةللعاملين في المؤســـــــــســـــــــات الصـــــــــغيرة و 

(Muneerali 2020; Tawfik et al. 2023) إلا أن الفجوة تكمن في كيفية تأثير هذا التدريب ،

  .مانعُ سلطنة على تبني الأنظمة المحاسبية الرقمية بشكل فعال في 

أثير الأنظمة المحاســـبية الرقمية الفجوة البحثية الرئيســـية تكمن في نقص الدراســـات التي تســـتكشـــف ت

مان، مع التركيز على جودة الصــغيرة والمتوســطة في ســلطنة عُ  المؤســســاتعلى الرقابة الداخلية في 

تحتاج الأبحاث المســــــــــتقبلية إلى  ، كمااســــــــــبية، وأهمية التدريب المســــــــــتمرالأنظمة، دور الخبرة المح

الرقابة الداخلية وجودة التقارير المالية في  معالجة هذه الجوانب لتوفير فهم أعمق حول كيفية تحسين

 مان.عُ سلطنة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
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 تمهيد: 3.1

وصــــــــــــف وتحديد المنهجية المعتمدة لتحقيق أهداف البحث على من الدراســــــــــــة  فصــــــــــــليتناول هذا ال

حيث يتم تحديد مجتمع الدراســـة المســـتهدف والعينة المختارة وخصـــائصـــها،  ،تســـاؤلاتهاوالإجابة على 

كما يتم توضــــــيح جميع الإجراءات ، مان اســــــتقرارهار أداة الدراســــــة وضــــــبالإضــــــافة إلى إعداد وتطوي

 ق الإحصائية المستخدمة.ائالمتبعة في الدراسة والطر 

 منهجية الدراسة: 3.2

لى التحليلات الكمية باســــــتخدام عوالتحليلي الذي يســــــتند  الوصــــــفي المنهجهذه الدراســــــة على  تعتمد

يرتبط بها من أســـباب وانعكاســـات،  نماذج إحصـــائية متعددة، تعبر إحصـــائيًا عن ظاهرة الدراســـة وما

وقد تم التركيز هنا على مؤشـرات التأثيرات المتعلقة ، وذلك من خلال مؤشـرات رقمية دقيقة وواضـحة

المؤســــــســــــات الصــــــغيرة تنمية بحوافز بطاقة ريادة الأعمال، اســــــتنادًا إلى البيانات المعتمدة من هيئة 

 .والمتوسطة

التحليلية لأنها تتماشــــى مع أهداف الدراســــة وأســــئلتها، حيث كما تم اختيار هذه الأســــاليب الوصــــفية 

 ،وتصــنيفها وتحليلها رة والمتوســطةلمؤســســات الصــغيالأنســب لجمع المعلومات من أصــحاب تعتبر ا

ومن المهم الإشـــــارة إلى أن  ســـــيتم التحقق من صـــــحة أو نفي الفرضـــــيات باســـــتخدام برنامج التحليل 

 الإحصائي المعتمد لهذا الغرض.

 دود الدراسة:ح 3.3

جلة في قاعدة بيانات المســــ الدراســــة على المؤســــســــات الصــــغيرة والمتوســــطة تركز الحدود المكانية: 

 بمحافظة مسقط. مانفي سلطنة عُ  هيئة تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  م.2025الحدود الزمانية : خلال عام 
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 مجتمع الدراسة وعينتها: 3.4

البالغ ي محافظة مسقط فالمسجلة  مؤسسات الصغيرة والمتوسطةمجتمع الدراسة أصحاب ال تضمن 

الســنوي لهيئة تنمية المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة لعام  مؤســســة حســب التقرير (53329) عددها

ان على ما يقارب توزيع الاســــــــــــتبيتمد في الشــــــــــــكل أدناه، حيث تم بناء على التعريف المعو م 2024

باستخدام  قطوالمتوسطة المسجلين في محافظة مسشخص من أصحاب المؤسسات الصغيرة  800

  .عينة قابلة للتحليل 200من الحصول على  التمكن العينة العشوائية وتم

 ت الصغيرة والمتوسطة سساؤ متصنيف ال( 1-3شكل رقم )
 م 2024حسب التقرير السنوي لهيئة تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لعام 

 
 أداة الدراسة: 3.5

أو  وانينطار قإراســـــات مرتكز محوري لنتمكن من الوصـــــول للحقائق العلمية ووضـــــعها في تعتبر الد

لى الحقائق عن طريق البحث بمناهج عملية دقيقة ومنظمة وهادفة إنظريات أو قواعد، ونتوصـــــــــــــــل 

 دوات والوسائل البحثية.دام الأوكذلك استخ
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داة التي يراهــا بــاحــث بتحــديــد الأيــانــات حيــث يقوم الدوات جمع البومن أهم خطوات البحــث العلمي أ

ة ا د، وفي هذه الدراسة ارتأيت استخدام الاستبيان كأمناسبة في جمع البيانات حسب موضوع دراستة

ماكن متعددة عة على عدد كبير وألجمع البيانات من المجتمع محل الدراســــــــــــــة وذلك لســــــــــــــهولة توزي

صحاب المؤسسات الصغيرة عدد من أ ام العينة العشوائية علىومتباعدة في وقت واحد وذلك باستخد

يوضــــح ملحق الاســــتبان  متغيرات وبنود الدراســــة والتي لمتوســــطة المســــجلين في محافظة مســــقط، وا

 Al-Hattami and؛ Alsabti and Khalid, 2022) مثل تعتمد على دراســــات ســــابقة رصــــينة

Kabra, 2024؛ (Al-Hattami, 2024. 
 

 :حصائيةالأساليب الإ 3.6

اة مهمة في تحليل الظواهر الاجتماعية والاقتصــــــــادية، حيث يجمع بين الوصــــــــف عد الإحصــــــــاء أدي

 SPSSوبعد جمع البيانات، تم تفريغها وتبويبها وتحليلها باســتخدام برنامج  ،الكمي والدراســة النوعية

 :الإحصائي، وذلك عبر مجموعة من الأساليب الإحصائية، أبرزها

 المتوسط الحسابي. 

  الانحراف المعياري. 

 امل الاختلافمع. 

 اختبار T و اختبارF. 

 ر.تحليل الانحدا 

 .وقد تم اختيار هذه الأساليب بما يتوافق مع طبيعة الفرضيات والمتغيرات في الدراسة
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 صدق أداة الدراسة:  3.7

يشــير الصــدق إلى مدى قدرة أداة الدراســة على قياس ما وضــعت من أجل ، ويُعد من أهم خصــائص 

مين ، تم عرضــــــــــــ  على مجموعة من صــــــــــــدق الاســــــــــــتبيانللتحقق من  ،أدوات البحث العلمي المحك 

 :، شملتالمختصين

  س.جامعة السلطان قابو أستاذ جامعي من 

  ة.مكتب محافظ جنوب الشرقيخبير من 

  ة.تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطهيئة خبير من 

وصــــــياغتها بشــــــكل أدق وقد تم الأخذ بملاحظاتهم واقتراحاتهم، مما ســــــاعد في تعديل بعض الفقرات 

 .لتناسب أهداف الدراسة

 :ثبات أداة الدراسة 3.8

، ويقصد بها قياس مدى ارتباط قراءات نتائج القياس المتكررة، هو معامل ارتباطويكون الثبات غالبا 

كما يعتمد الثبات على الاتســــاق الداخلي الذي يعني أن كافة أســــئلة الدراســــة تصــــب جميعها لغرض 

 .عام نريد قياسة

ياس تم ، وللتحقق من ثبات المقائق الإحصائية لنتمكن من قياس الثباتويوجد هناك العديد من الطر 

ا من كونها تعتمد على الاتســـــــاق الداخلي التي تمكنهكروبناخ لفا أبطريقة  SPSSســـــــتخدام برنامج ا

 سئلة مع بعضها.أخذ فكرة عن مدى اتساق وملاءمة الأ
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 :مدى مصداقية الاستبيان وثباته 4.1

بإجراء اختبارات الثبات على أســئلة الاســتبيان عن طريق معامل الثبات ألفا كرونباخ تبين وجود و 

ن  في حالة تم إعادة تطبيق الاســــــــتبيان على نفس أآخر  بمعنى ثبات ممتازهو ( 0.956ثبات )

بإجابات المرة الأولى %( 95بنســـبة تفوق ) ةمتشـــابه العينة عند نفس الظروف ســـتكون الإجابات

ة كبيرة وبالتالي زيادة قيمة ثبات معامل ألفا كرونباخ يعني زيادة صـــدق البيانات المتحصـــل بدرج

عليها من الاســــــــــتبيان في حالة تم عكس نتيجة العينة على مجتمع الدراســــــــــة وهم في هذه الحالة 

يوضــــــــــــح الثبات الذي  (1-4رقم )هذا ما يبين  الجدول و  كافة المســــــــــــتجيبين للاســــــــــــتبيانيمثلون 

هو  البعد الثاني جودة المعلوماتية لكل محور، حيث كان المحور الثاني المتعلق والمصـــــــــــــــداق

خرين فإن الاســــتجابات تكون نفســــها آالأكثر ثباتا بمعني إن  إذا تم إعادة الســــؤال على أشــــخاص 

 %(87.5بنسبة )

 

 

بعد( يوضح الثبات والمصداقية لكل 1-4جدول رقم )  
 المصداقية الثبات المحور م

: جودة النظاملأولاالبعد  1  0.836 0.914 

 0.935 0.875 البعد الثاني: جودة المعلومات 2

 0.943 0.891 البعد الثالث: جودة الخدمة 3

: الرقابة الداخليةالرابعالبعد  4  0.863 0.929 

: الخبرة المحاسبيةالخامسالبعد  5  0.870 0.932 

 0.977 0.956 الإجمالي
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 النوع:حسب المؤهل التعليمي  4.2

 ( بما نسبت  45 – 35المستجيبين أعمارهم من ) ( من63ن عدد )أتشير نتائج تحليل الاستبانة إلى 
أعمارهم فوق أربعين سنة وهذه يظهر النضح الذي  ( مستجيب40%( في حين كان عدد )45.6)

المستجيبين %( من 35.5ن ما نسبت  )أ، كما تشير النتائج إلى عمال في الوقت الحالييمر ب  رواد الأ
( من المستجيبين 8في حين كان عدد ) اً ( مستجيب49الجامعية بعدد ) ة البكالوريوسيحملون شهاد

 ( يوضح المؤهل التعليمي للمستجيبين. 2-4ة، والجدول رقم )ا يحملون شهادة الدكتور 

 

 

(2-4شكل رقم )                                           ( 1-4شكل رقم )  

 
 :للمستجيبين حسب النوع ةالعمليالخبرة  4.3

%( من 52.9إن ما نسبت  )( 3-4)من خلال الجدول رقم  بالنظر إلى الخبرة العملية يتضح
( مستجيب وهو ما يثبت 73بعدد )سنوات  5أكثر من  خبرة لديهمالمستجيبين للاستطلاع سنوات ال

 مؤسسات الصغيرة والمتوسطةكد النمو للؤ في الخبرة المحاسبية الرقمية وي ن درجة الوعي لديهم عاليةأ

 ( يوضح رواد الأعمال المستجيبين حسب العمر والمؤهل التعليمي 2-4جدول رقم )
لوم دب العمر   الإجمالي   اهدكتور ماجستير  بكالوريوس  

 3    3  25قل من أ
 32  4 17 11  35 - 25من 
45 – 35من   22 27 14  63 

45كبر من أ  18 5 9 8 40 

 138 8 27 49 54 الإجمالي 

25اقل من  -25من 
35

-35من 
45

45اكبر من 

أعداد المستجيبين حسب المؤهل التعليمي أعداد المستجيبين حسب العمر 



50 

سنوات فقط استجابوا للاستبانة  3( من المستجيبين الذين لديهم خبرة أقل من 45ن عدد )أفي حين 
 %( من إجمالي المستجيبين. 32.6بما نسبت  )

 للمستجيبين مع حجم المؤسسة للمؤسسات  ( يوضح الخبرة3-4جدول رقم )
سنوات 3قل من أ حجم المؤسسة سنوات( 5 - 3من )  سنوات 5من كثر أ   الإجمالي  

 56 25 4 27 صغرى 
 45 22 10 13 صغيرة

 37 26 6 5 متوسطة 
 138 73 20 45 الإجمالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شكل 
(3-4رقم )  

 

 :للمستجيبين حجم المؤسسة 4.4

 همعمـــــار أ عمـــــال الـــــذين تتجـــــاوز المتوســـــطة كانـــــت لـــــرواد الأ الصـــــغيرة غلـــــب المؤسســـــاتأ  نأيظهـــــر 

عمــــــال ( فــــــي حــــــين كــــــان عــــــدد ثلاثــــــة مؤسســــــات صــــــغرى لــــــرواد الأ28وقــــــدره )بعــــــدد ســــــنة  35

 .(4-4وذلك حسب الجدول رقم ) 25الذين تقل أعمارهم عن 

 عمالعمار رواد الأأ حجم المؤسسة مع ( يوضح 4-4جدول رقم )

سنوات3اقل من  سنوات( 5-3)من  سنوات5اكثر من 

الرسم البياني يوضح الخبرة العملية مع حجم المؤسسة 

صغرى  صغيرة متوسطة 



51 

 الإجمالي  متوسطة  صغيرة صغرى  العمر 
 3   3  25قل من أ

 32 9 7 16  35 - 25من 
45 – 35من   25 22 16 63 

45كبر من أ  12 16 12 40 
 138 37 45 56  الإجمالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4-4شكل رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

25اقل من  35-25من  45-35من  45اكبر من 

الرسم البياني يوضح حجم المؤسسة مع أعمار رواد الأعمال المستجيبين 

صغرى  صغيرة متوسطة 
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 :ول: جودة النظامالأ  للبعدالمرجح  قياس المتوسط 4.5

 

ـــــــم )مـــــــ  الؤ الســـــــ عـــــــن أصـــــــحاب المؤسســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطةوبســـــــؤال ( 5-4ن الجـــــــدول رق

( يتميـــــــز النظــــــــام المحاســــــــبي الرقمــــــــي بســــــــهولة الاســــــــتخدام والتوافــــــــق مــــــــع احتياجــــــــات المؤسســــــــة)

النظــــــام المحاســــــبي الرقمــــــي يتوافــــــق مــــــع احتياجـــــــات  %( مــــــن المســــــتجيبين أن83أجــــــاب نســــــبة )

ــــــي حــــــين كــــــان مــــــا نســــــبت  ) الماليــــــة المؤسســــــة ويســــــاهم فــــــي ســــــهولة الاســــــتخدامات %( 16.67ف

ولا يــــــوفر ســــــهولة  من النظــــــام المحاســــــبي لا يتوافــــــق مــــــع احتياجــــــات مؤسســــــاتهأمــــــن المســــــتجيبين 

 ول: جودة النظامالبعد الأ( يقيس المتوسط المرجح 5-4جدول رقم )

 الفقرة 
  
  

 درجة الموافقة 
 المتوسط 

الانحراف  
  المعياري

 النسبة
1 2 3 4 5 

يتميز النظام 
المحاسبي 

الرقمي بسهولة 
الاستخدام 

والتوافق مع 
احتياجات 
 المؤسسة.

 52 63 18 4 1 التكرار

النسبة  83.33% 0.81575 4.1667
 )%( 

0.7 2.9 13 45.7 37.7 

يتمتع النظام 
المحاسبي 

الرقمي بدرجة 
عالية من 

الأمان والحماية 
 ت.من الاختراقا

 34 59 29 12 4 التكرار

3.7754 1.01102 
75.51% 

  
النسبة 
 )%( 

2.9 8.7 21 42.8 24.6 

يتم تحديث 
النظام 

المحاسبي 
الرقمي بشكل 
منتظم لتلبية 
المتطلبات 

 الحديثة.

 38 71 21 5 3 التكرار

3.9855 0.87949 
79.71% 

  
النسبة 
 )%( 

2.2 3.6 15.2 51.4 27.5 

يتيح النظام 
المحاسبي 

الرقمي التكامل 
مع الأنظمة 

الأخرى داخل 
 المؤسسة.

 39 75 18 3 3 التكرار

4.0435 0.83596 
80.87% 

  
النسبة 
 )%( 

2.2 2.2 13 54.3 28.3 

 تقييم المحور 

 163 268 86 24 11 التكرار

3.9837 0.74125 
79.67% 

  
النسبة 
 )%( 

1.99% 4.35% 15.58% 48.55% 29.53% 
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الاســـــتخدام وهــــــي نســــــبة ليســــــت كبيــــــرة ممــــــا يعنــــــي توجــــــ  كافــــــة المؤسســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة 

 . إلى الأنظمة المحاسبية

تمتــــــع النظــــــام المحاســــــبي الرقمــــــي بدرجــــــة عاليــــــة ي) وعنــــــد ســــــؤال رواد الأعمــــــال المســــــتجيبين عــــــن

النظـــــام المحاســـــبي الرقمـــــي  نأ%( 75.5أجـــــاب نســـــبة ) (مـــــن الأمـــــان والحمايـــــة مـــــن الاختراقـــــات

وســـــاعدهم  اقـــــات التـــــي تواجـــــ  المؤسســـــاتبدرجـــــة عاليـــــة مـــــن الأمـــــان والحمايـــــة مـــــن الاختر  مكـــــنهم

ـــــــة رصـــــــدها  ـــــــدفقات الماليـــــــة وكيفي ـــــــة الت ـــــــي حماي ـــــــرون  %(24.5أمـــــــا مـــــــا نســـــــبت  )ف النظـــــــام  نأي

 . المحاسبي لا يوجد ب  الدرجة الكافية من الأمان والحماية من الاختراقات

تحـــــــديث النظـــــــام  علـــــــىا مـــــــن أهـــــــم أســـــــباب تقـــــــدم المؤسســـــــات فـــــــي الســـــــوق المحلـــــــي هـــــــي قـــــــدرته

محاكـــــات تركيبـــــات ممـــــا يســـــاهم فـــــي  المحاســـــبي الرقمـــــي بشـــــكل منـــــتظم لتلبيـــــة المتطلبـــــات الحديثـــــة

ــــــر أهميــــــ ــــــي لهــــــذا كــــــان مــــــا نســــــبت  المنتجــــــات الأكث ــــــى تســــــويقها فــــــي الســــــوق المحل ــــــدرتهم عل ة وق

ــــــديهم هــــــذه79) ــــــدرة علــــــى تحــــــديث النظــــــام المحاســــــبي %( ل ــــــذكر الق ن مــــــا نســــــبت  أ، والجــــــدير بال

خـــــــدم المتطلبـــــــات الحديثـــــــة ين تحـــــــديث النظـــــــام المحاســـــــبي لا أيـــــــرون  %( مـــــــن المســـــــتجيبين21)

 . التي تساهم في نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

الرقمــــــي التكامــــــل مــــــع الأنظمــــــة والمميــــــزات التــــــي يمتلكهــــــا النظــــــام المحاســــــبي  مـــــن أهــــــم المهــــــارات

إن النظــــــام المحاســــــبي المســـــــتخدم %( 80، حيــــــث أجـــــــاب بمــــــا نســــــبة )الأخــــــرى داخــــــل المؤسســــــة

ـــــي المؤسســـــة يتكامـــــل مـــــع كافـــــة الأنظمـــــة المســـــتخدمة ممـــــا يـــــوفر ســـــهولة فـــــي النقـــــل البيانـــــات  ،ف

النظــــام  %( إن20فــــي حــــين يــــرى مــــا نســــبت  )العــــاملين فــــي المؤسســــة  والمعلومــــات الماليــــة لكافــــة

 . المحاسبي لا يمتلك هذه الميزة مما يجعلهم لا يرغبون في استخدام 
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الأول فــــــــي درجـــــــة الموافــــــــق  رن اتجــــــــاه المحـــــــو أمـــــــن خـــــــلال شــــــــرح نقـــــــاط المحــــــــور الأول يتبـــــــين 

( 4.2قـــــة بشـــــدة مـــــن )وتقتــــرب بشـــــكل كبيـــــر إلـــــى درجــــة الموافقـــــة بشـــــدة بحيـــــث تكــــون درجـــــة المواف

النظــــــــام المحاســــــــبي الرقمــــــــي تميــــــــز  ( وكــــــــان أكثــــــــر النقــــــــاط درجــــــــة فــــــــي3.98) وتقيــــــــيم المحــــــــور

 (، فــــــي حــــــين كــــــان أقلهــــــا4.16بدرجــــــة ) مــــــع احتياجــــــات المؤسســــــةبســــــهولة الاســــــتخدام والتوافــــــق 

 (. 3.77بدرجة )  الأمان والحماية من الاختراقات

ـــــــي ســـــــلطنة صـــــــغيرة والمتوســـــــطةلمؤسســـــــات الالنظـــــــام المحاســـــــبي ا (: مكـــــــن1نتيجـــــــة )  العاملـــــــة ف

تســـــاهم فـــــي تكامـــــل و  الماليـــــة الحمايـــــة مـــــن الاختراقـــــاتالإدارة الماليـــــة و  مـــــن قـــــدرتها علـــــى مـــــانعُ 

 .الأنظمة المحاسبة

 :لبعد الثاني: جودة المعلوماتل حقياس المتوسط المرج 4.6

 

ــــــي أ جــــــودة المعلومــــــات مــــــن  تعــــــد هــــــم النقــــــاط التــــــي تحتاجهــــــا المؤسســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة ف

ــــــة تعــــــد الأهــــــم فــــــي كــــــل أاتخــــــاذ القــــــرارات المهمــــــة فــــــي التطــــــوير وبمــــــا  ــــــة المعلومــــــات المالي ن دق

البعد الثاني: جودة المعلومات( يقيس المتوسط المرجح 6-4)جدول رقم   

قرة الف  
  
  

 درجة الموافقة 
  

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

  
 النسبة 

 
1 2 3 4 5 

توفر الأنظمة 
المحاسبية الرقمية 
بيانات مالية دقيقة 

 وموثوقة.

 53 67 13 4 1 التكرار

4.2101 0.78724 
84.20% 

 38.4 48.6 9.4 2.9 0.7 النسبة )%(   

تتيح هذه الأنظمة 
ير مالية استخراج تقار

مفصلة وفي الوقت 
 المناسب.

 64 54 15 5   التكرار

4.2826 0.80136 
85.65% 

 46.4 39.1 10.9 3.6   النسبة )%(   

تسهم جودة المعلومات 
الناتجة عن الأنظمة 

الرقمية في دعم اتخاذ 
 القرار.

 65 55 14 4   التكرار

4.3116 0.77177 
86.23% 

 47.1 39.9 10.1 2.9   النسبة )%(   

تسهم المعلومات 
المقدمة من الأنظمة 

المحاسبية الرقمية في 
تعزيز الامتثال 

للمعايير المحاسبية 
 والقانونية.

 51 67 14 2 4 التكرار

4.1449 0.9086 
82.90% 

 37 48.6 10.1 1.4 2.9 النسبة )%(   

 تقييم المحور 
 233 243 56 15 5 التكرار

4.2101 0.74741 
84.20% 

 %42.21 %44.02 %10.14 %2.72 %0.91 النسبة )%(   
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ــــــرى مــــــا نســــــبت  )منظمــــــة الأنظمــــــة المحاســــــبية  نأالمســــــتجيبين  عمــــــالرواد الأ %( مــــــن84.2، وي

ــــــة ــــــة بيانــــــات ماليــــــة دقيقــــــة وموثوق ــــــرارات مســــــتقبلية تســــــاهم فــــــي نمــــــو  تســــــاهم فــــــيو  الرقمي بنــــــاء ق

 . ى لى مؤسسات كبر إوتصعيد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

و أتتـــــيح الأنظمـــــة المحاســـــبية تقـــــارير ماليـــــة مفصـــــلة فـــــي وقـــــت قياســـــي ممـــــا يســـــاهم فـــــي تعــــــديل 

مــــــن رواد  %(80) مــــــا نســــــبت  ى ارير الماليــــــة خــــــلال فتــــــرة وجيــــــزة ولــــــذلك يــــــر خطــــــة تحســــــينية للتقــــــ

تاحـــــة لهـــــم المجـــــال فـــــي اســـــتخراج تقـــــارير أن الأنظمـــــة المحاســـــبية أعمـــــال المســـــتجيبين للدراســـــة الأ

الســــــنة  اءدلـــــة وبـــــراهين تســـــاهم فــــــي التعـــــديل قبـــــل انتهـــــألحظـــــة وســـــمحت لهــــــم بتقـــــديم  فـــــي ماليـــــة

 عكس ذلك.  %(20في حين يرى ما نسبت  ) المالية

التغيـــــر  تفعيـــــلو  جـــــودة المعلومـــــات الناتجـــــة عـــــن الأنظمـــــة الرقميـــــة فـــــي دعـــــم اتخـــــاذ القـــــرار تســـــاهم

ـــــــرى رواد أي مشـــــــاكل مـــــــن الممكـــــــن الســـــــريع لأ ن تـــــــوثر فـــــــي النظـــــــام المـــــــالي للمؤسســـــــة ولـــــــذلك ي

ن جـــــودة المعلومـــــات تعطـــــيهم مؤشـــــر لقـــــراءة البيانـــــات الماليـــــة وحركـــــة التـــــدفقات الماليـــــة أعمـــــال الأ

ــــــى %( 86) ؤسســــــة بمــــــا نســــــبت  للم ــــــي المحــــــور وهــــــذا دليــــــل عل ــــــر ف ن دقــــــة أوهــــــي النســــــبة الأكب

فــــي حـــــين و غيــــر ماليـــــة أالبيانــــات لهــــا الأهميـــــة الكبــــرى فــــي كافـــــة المجــــالات ســــواء كانـــــت ماليــــة 

  ثر في اتخاذ القرارات الصحيحة. ؤ جودة البيانات لا ت نأ%( يرون 14كان ما نسبة )

ـــــــال للمعـــــــايير تســـــــهم المعلومـــــــات المقدمـــــــة مـــــــن ا ـــــــي تعزيـــــــز الامتث ـــــــة ف لأنظمـــــــة المحاســـــــبية الرقمي

ـــــــة ـــــــو  المحاســـــــبية والقانوني ـــــــث ت ـــــــ لًا فر ســـــــجحي ـــــــ ادقيقً ـــــــد  اومنظمً ـــــــ  بســـــــهولة عن يمكـــــــن الرجـــــــوع إلي

ـــــى ؤ وتقلـــــل مـــــن الأخطـــــاء البشـــــرية التـــــي قـــــد تـــــ التـــــدقيق أو الفحـــــص القـــــانوني دي فـــــي المســـــتقبل إل

عمــــــال متيقنــــــون مــــــن %( مــــــن رواد الأ82)كثــــــر مــــــن أو تدقيقيــــــة لــــــذلك كــــــان أمخالفــــــات قانونيــــــة 

 ن الأنظمة المحاسبية تساهم في تعزيز الامتثال للمعاير المحاسبية. أ
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 رن اتجــــاه هــــذا المحـــــو أيتبــــين  ( )البعــــد الثـــــاني: جــــودة المعلومــــات مــــن خــــلال شــــرح نقــــاط محــــور

ودة جـــــالفقـــــرة الثالثـــــة ) ( وكـــــان أكثـــــر النقـــــاط درجـــــة فـــــي4.21)  وتقييمـــــبشـــــدة  فـــــي درجـــــة الموافـــــق

تســـــــهم  (، فـــــــي حـــــــين كـــــــان أقلهـــــــا4.3بدرجـــــــة )( نظمـــــــة المحاســـــــبيةالمعلومـــــــات المقدمـــــــة مـــــــن الأ

ـــــال للمعـــــايير المحاســـــبية  ـــــز الامتث ـــــي تعزي ـــــة ف المعلومـــــات المقدمـــــة مـــــن الأنظمـــــة المحاســـــبية الرقمي

 (. 4.14بدرجة ) والقانونية

ـــــــة2نتيجـــــــة ) لصـــــــغيرة أصـــــــحاب المؤسســـــــات اي أر الأنظمـــــــة المحاســـــــبية الرقميـــــــة، حســـــــب  (: مكن

والنمـــــو  معلومــــات عاليــــة الجــــودة، دقيقـــــة وتُعــــد أداة فعالــــة فــــي دعــــم القــــرار مــــن تقــــديم والمتوســــطة

 .المستقبلي

 الخدمات:الثالث: جودة  لبعدل حقياس المتوسط المرج 4.7
 

ـــــــي مجـــــــال ـــــــوفر  وبقيـــــــاس ســـــــلوك المؤسســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة ف الخـــــــدمات المقدمـــــــة بعـــــــد ت

تــــــوفر الأنظمــــــة المحاســــــبية  نأ%( مــــــن المســــــتجيبين 80) كثــــــر مــــــنأالأنظمــــــة المحاســــــبية، يــــــرى 

ـــــــة  ـــــــالرقمي ـــــــؤ ت ـــــــي فعـــــــال للمســـــــتخدميندي ل ـــــــي جـــــــودة الخدمـــــــة المقدمـــــــة لـــــــديهم  دعم فن وتســـــــاهم ف

ـــــديم الخدمـــــة للمســـــتهلكين وتـــــوفر  %( 20فـــــي حـــــين كـــــان رأي مـــــا نســـــبت  )لهـــــم المصـــــداقية فـــــي تق

لبعد الثاث : جودة الخدمةل( يقيس المتوسط المرجح 7-4جدول رقم )  

 الفقرة 
 درجة الموافقة   

  
 المتوسط 

  
لانحراف ا

 المعياري 

  
 5 4 3 2 1   النسبة

توفر الأنظمة المحاسبية الرقمية 
 دعم فني فعال للمستخدمين.

 35 75 23 3 2 التكرار
4 0.80146 

80.00% 
 25.4 54.3 16.7 2.2 1.4 النسبة )%(   

يتميز مقدمو خدمة الأنظمة 
الرقمية بسرعة الاستجابة وحل 

 المشكلات التقنية.

كرارالت  5 7 33 69 24 
3.7246 0.93409 

74.49% 
 17.4 50 23.9 5.1 3.6 النسبة )%(   

توفر الأنظمة تدريبًا مستمرًا 
للمستخدمين لتعزيز كفاءتهم في 

 استخدامها.

 29 67 28 8 6 التكرار
3.7609 0.99307 

75.22% 
 21 48.6 20.3 5.8 4.3 النسبة )%(   

الرقمية  تدعم الأنظمة المحاسبية
المستخدمين من خلال واجهات 

تفاعلية سهلة 
 الاستخدام.والقانونية.

 31 75 24 4 4 التكرار

3.8913 0.93344 
77.83% 

 22.5 54.3 17.4 2.9 2.8 النسبة )%(   

 تقييم المحور 
 119 286 108 22 17 التكرار

3.8351 0.80798 
76.70% 

 %21.56 %51.81 %19.57 %3.99 %3.08 النسبة )%(   
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ـــــــــي للخـــــــــدمات  نأالأعمـــــــــال المســـــــــتجيبين  روادمـــــــــن  ـــــــــدعم الفن ـــــــــوفر ال الأنظمـــــــــة المحاســـــــــبية لا ت

 .المقدمة

ممـــــا يمكـــــنهم  يتميـــــز مقـــــدمو خدمـــــة الأنظمـــــة الرقميـــــة بســـــرعة الاســـــتجابة وحـــــل المشـــــكلات التقنيـــــة

ـــــي  ـــــوفير كافـــــةزيـــــادة قـــــدرتهم ف الأساســـــية للمســـــتفيدين مـــــن خـــــدمات  المنتجـــــات والخـــــدمات علـــــى ت

ن خدمــــــة الأنظمــــــة أ %(74.5) لــــــذلك يــــــرى مــــــا نســــــبت  ةو خدميــــــأالشــــــركات ســــــواء كانــــــت ماليــــــة 

عمـــــال مـــــن رواد الأ%( 24.5) يعتقـــــدفيمـــــا  الرقميـــــة ســـــاهمت فـــــي حـــــل المشـــــاكل التقنيـــــة الأنظمـــــة

 .عكس ذلك

والمتوســــــطة المســــــتجيبين للدراســــــة أصــــــحاب المؤسســــــات الصــــــغيرة  %( مــــــن75يــــــرى مــــــا نســــــبت  )

وذلــــــك ضــــــمن  تــــــدريبًا مســــــتمرًا للمســــــتخدمين لتعزيــــــز كفــــــاءتهم فــــــي اســــــتخدامها تــــــوفرالأنظمــــــة ن أ

زيـــــــادة فـــــــرص الابتكـــــــار ســـــــاهمت فـــــــي ممـــــــا  ،خـــــــدمات الـــــــدعم والتطـــــــوير للمنظومـــــــة المحاســـــــبية

فـــــي  نجــــاحالمـــــن أهــــم العوامـــــل  نظمــــةوجعلـــــت الأمميـــــزة لمؤسســــاتهم أفكــــار تقنيـــــة مبتكــــرة و  وتقــــديم

  ن الأنظمة لا توفر التدريب الكافي. أيرون  نهمأ%( 25مؤسساتهم في حين كان نسبة )

ـــــة ســـــهلة الاســـــتخدام  تـــــدعم الأنظمـــــة المحاســـــبية الرقميـــــة المســـــتخدمين مـــــن خـــــلال واجهـــــات تفاعلي

و حتــــــــى أؤسســــــــة ســــــــواء كانــــــــت صــــــــغيرة ومتوســــــــطة اليــــــــوم أداة أساســــــــية لأي محيــــــــث أصــــــــبحت 

ـــــــرة ـــــــى القيـــــــام بأعمـــــــالهم الماليـــــــة بشـــــــكل أســـــــرع لأنهـــــــ المؤسســـــــات الكبي ا تســـــــاعد المســـــــتخدمين عل

%( مـــــن 77كثـــــر مـــــن )ألـــــذلك يـــــرى  وأســـــهل، وبـــــدون الحاجـــــة لتعقيـــــد أو خبـــــرة محاســـــبية عميقـــــة

 ن الأنظمة تدعم الواجهات التفاعلية وحتى الشاشات التفاعلية. أالمستجيبين 

نظمـــــة المحاســــــبية ات فــــــي الأجــــــودة الخـــــدم ( إنالبعــــــد الثالـــــث: جــــــودة الخدمـــــةملخـــــص المحـــــور )

ـــــ ـــــب فـــــي تطـــــوير  تمكن ـــــة وفـــــي  المؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة مـــــن عـــــدة جوان خـــــدماتها المالي

ــــدريب الــــواقعي للبــــرامج وحتــــى فــــي خــــدماتهم الأساســــية للمســــتفيدين حيــــث كــــان تقيــــيم المحــــور  ،الت
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دعـــــم تـــــوفر الأنظمـــــة المحاســـــبية الرقميـــــة  وكانـــــت نقطـــــة إن ،( وهـــــي درجـــــة الموافقـــــة3.8بدجـــــة )

ــــــي فعــــــال للمســــــتخدمين ــــــ فن ــــــة بدرجــــــة ) تحقق ــــــي الموافق ــــــر درجــــــة ف ــــــى 4أكب ــــــر مــــــن أ( بمعن ن أكث

يــــــة تــــــوفر دعـــــم فنــــــي فعــــــال ن تــــــوفر الأنظمــــــة المحاســـــبية الرقمأيـــــرون %( مـــــن المســــــتجيبين 80)

 . للمستخدمين

ؤسســــــــة ســــــــواء كانــــــــت أداة أساســــــــية لأي مالأنظمــــــــة المحاســــــــبية الرقميــــــــة أصــــــــبحت  :(3) نتيجــــــــة

تســـــــاعد المســــــتخدمين علـــــــى القيـــــــام بأعمـــــــالهم و حتـــــــى المؤسســــــات الكبيـــــــرة و أ صــــــغيرة ومتوســـــــطة

 ون الخبرة التعليمية المحاسبية.حتى بد المالية بشكل أسرع

 :الرقابة الداخلية: الرابعلبعد ل حقياس المتوسط المرج 4.8

 

 لرقابة الداخليةل ( يقيس المتوسط المرجح8-4جدول رقم )

 الفقرة 
  
  

 درجة الموافقة 
  

 المتوسط 

  
الانحراف 
 المعياري 

  
 5 4 3 2 1 النسبة

تساعد الأنظمة 
المحاسبية الرقمية 

في تحسين 
إجراءات التدقيق 

 الداخلي.

 53 72 9 2 2 التكرار

4.2391 0.79739 
84.78% 

 38.4 52.2 6.5 1.4 1.4 النسبة )%(   

نظمة تعزز الأ
المحاسبية الرقمية 
من التزام المؤسسة 

القوانين ب
 المحاسبية.

 43 70 19 4 2 التكرار

4.0725 0.83393 
81.45% 

 31.2 50.7 13.8 2.9 1.4 النسبة )%(   

انظمة أتساعد ا
المحاسبية الرقمية 
في الحد من الغش 
المالي والتلاعب 

 بالبيانات

 52 60 16 7 3 التكرار

4.087 0.9702 
81.74% 

 37.7 43.5 11.6 5.1 2.1 النسبة )%(   

توفر الأنظمة 
المحاسبية الرقمية 

إمكانية تتبع 
العمليات المالية 
  بسهولة وشفافية

 الاستخدام
 والقانونية.

 60 61 13 3 1 التكرار

4.2754 0.78087 
85.51% 

 43.5 44.2 9.4 2.2 0.7 النسبة )%(   

 تقييم المحور 
 208 263 57 16 8 التكرار

4.1685 0.71427 
83.37% 

 %37.68 %47.64 %10.33 %2.90 %1.45 النسبة )%(   
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تســــــاعد عــــــن ) أصــــــحاب المؤسســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة، وبســــــؤال ( 8-4مــــــن الجــــــدول رقــــــم )

%( 84.8( أجـــــاب نســـــبة )ي تحســـــين إجـــــراءات التـــــدقيق الـــــداخليالأنظمـــــة المحاســـــبية الرقميـــــة فـــــ

ءات التــــــدقيق الــــــداخلي مــــــن الأنظمــــــة المحاســــــبية الرقميــــــة تســــــاهم فــــــي إجــــــرا مــــــن المســــــتجيبين أن

%( مــــــــــن 15.2فــــــــــي حـــــــــين كـــــــــان مـــــــــا نســـــــــبت  )حيـــــــــث دقـــــــــة المعلومـــــــــات والبيانـــــــــات المتاحـــــــــة 

تي مــــــــن أنظمــــــــة أخــــــــرى غيــــــــر الأنظمــــــــة أن تــــــــأدقــــــــة المعلومــــــــات مــــــــن الممكــــــــن  نأالمســـــــتجيبين 

 . المحاسبية الرقمية

زام نظمـــــــة المحاســـــــبية الرقميـــــــة مـــــــن التـــــــتعـــــــزز الأ وعنـــــــد ســـــــؤال رواد الأعمـــــــال المســـــــتجيبين عـــــــن

لأنظمــــــة المحاســـــبية الرقميــــــة تســــــاعد  نأ%( 70.4أجــــــاب نســـــبة ) المؤسســـــة بــــــالقوانين المحاســـــبية

ـــــالقوانين ؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطةالم ـــــزام ب ـــــى الالت ـــــات  المحاســـــبية عل ـــــنظم كـــــل العملي لأنهـــــا ت

ـــــل مـــــن الأخطـــــاء البشـــــرية الدوريـــــة و  الماليـــــة بطريقـــــة تعـــــرض  أن ي ممكـــــنتـــــدقيقـــــة ومنظمـــــة، وتقل

 غير ذلك. %( يرون 29.6أما ما نسبت  )لة القانونية ءمسامؤسسة للال

ــــــد اســــــتخدام المؤسســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة نظــــــام محاســــــبي رقمــــــي متكامــــــل، يــــــتم إدخــــــال  عن

لا  نـــــ أهـــــذا يعنـــــي  ،جـــــدا مـــــع تفاصـــــيل دقيقـــــة العمليـــــات الحســـــابية وتســـــجيلها بشـــــكل تلقـــــائي افـــــةك

%( فـــــي 81) عمـــــال بنســـــبة تزيـــــد عـــــنالأرواد  ، وهـــــذا كـــــان رأيحـــــد التغيـــــر فـــــي البيانـــــاتلأيمكـــــن 

ن تكــــــــون مــــــــع أن عمليــــــــات التلاعــــــــب بالبيانــــــــات الماليــــــــة يمكــــــــن أالنســــــــبة المتبقيــــــــة  رى تــــــــحــــــــين 

 و غيرها. أالأنظمة الرقمية 

ن كــــــل والحســــــابية، لأ العمليــــــات الماليــــــة ل مــــــن الســــــهولة تتبــــــعلأنظمــــــة المحاســــــبية الرقميــــــة تجعــــــا

ـــــي الن ـــــتم إدخالهـــــا ف ـــــي ي ـــــة الت ـــــات المالي ـــــي النظـــــام ولا يمكـــــن تغيالعملي ـــــتم حفظهـــــا ف رهـــــا إلا يظـــــام ي

ــــــع  مــــــا يجعــــــلل فــــــي ســــــحب التقــــــارير الماليــــــة للمؤسســــــة وهــــــذا الشــــــخص المخــــــو  مــــــن  إمكانيــــــة تتب

أصــــــحاب المؤسســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة  هكــــــدأمــــــا وهــــــذا  العمليــــــات الماليــــــة بســــــهولة وشــــــفافية
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ــــد عــــن  ــــعنقــــاط المحــــور المــــن خــــلال شــــرح كبــــر نســــبة فــــي المحــــور أوهــــي %( 85) بنســــبة تزي  راب

وقريبــــــة جــــــدا مــــــن اتجــــــاه الموافــــــق بشــــــدة ( 4.16فــــــي درجــــــة الموافــــــق ) رن اتجــــــاه المحــــــو أيتبــــــين 

( فــــي اتجــــاه الموافــــق 4.27بدرجــــة ) تتبــــع العمليــــات الماليــــة بســــهولة وشــــفافيةوكــــان أكثــــر النقــــاط 

 بشدة. 

والمتوســـــطة مـــــن  الرقابـــــة الداخليـــــة فـــــي الأنظمـــــة الماليـــــة المؤسســـــات الصـــــغيرة ت(: مكنـــــ4نتيجـــــة )

 التتبعات المالية والإجراءات الصارمة في السجل التدقيقي وساعدتهم في التعزيز المالي. 

 المحاسبية:الخبرة : خامسال للبعد حقياس المتوسط المرج 4.9

 

تـــــــؤثر الخبــــــرة المحاســـــــبية فــــــي القـــــــدرة )عمـــــــال عــــــن رواد الأ وبســــــؤال ( 9-4الجــــــدول رقـــــــم ) مــــــن

الأنظمــــــة  %( مــــــن المســــــتجيبين80.3( أجــــــاب نســــــبة ) علـــــى اســــــتخدام الأنظمــــــة الرقميــــــة بفعاليــــــة

هـــــــذه الأنظمـــــــة  المحاســـــــبية الرقميـــــــة تـــــــوثر بشـــــــكل مباشـــــــر علـــــــى كيفيـــــــة اســـــــتفادة المؤسســـــــة مـــــــن

 لخبرة المحاسبية ( يقيس المتوسط المرجح ل9-4جدول رقم )

 الفقرة 
 درجة الموافقة   

  
 المتوسط 

  
الانحراف 

معياري ال  

  
 النسبة

  
  1 2 3 4 5 

تؤثر الخبرة المحاسبية 
في القدرة على استخدام 

الأنظمة الرقمية 
 بفعالية.

 40 70 19 8 1 التكرار

4.0145 0.85423 

80.29% 
  

النسبة 
 )%( 

0.7 5.8 13.8 50.7 29 

يساعد المحاسبون ذوو 
الخبرة في تحسين 

استخدام أدوات التحليل 
اخل الأنظمة المالي د

 الرقمية.

 45 73 14 2 4 التكرار

4.1087 0.86019 

82.17% 
  

النسبة 
 )%( 

2.9 1.4 10.1 52.9 32.6 

تقلل الخبرة المحاسبية 
من الأخطاء الناتجة 
عن سوء استخدام 
 الأنظمة الرقمية.

 40 77 12 4 5 التكرار

4.029 0.93545 

80.58% 
  

النسبة 
 )%( 

3.6 2.9 8.7 55.8 29 

تعزز الخبرة المحاسبية 
من الثقة في التقارير 

المالية المستخرجة من 
الأنظمة المحاسبية 

 الرقمية.

 43 72 18 3 2 التكرار

4.0942 0.8095 

81.88% 
  

النسبة 
 )%( 

1.4 2.2 13 52.2 31.2 

 تقييم المحور 
 168 292 63 17 12 التكرار

4.0616 0.73421 

81.23% 
  

النسبة 
 )%( 

2.17% 3.08% 11.41% 52.90% 30.43% 
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فــــي حــــين كــــان مــــا فضــــل وتســــاهم فــــي الإجــــراءات المحاســــبية فــــي نهايــــة كــــل ســــنة ألتحقيــــق نتــــائج 

،  فــــــــي الأنظمــــــــة الرقميــــــــة اكبيــــــــرً  االخبــــــــرة لا تلعــــــــب دورً  نأ%( مــــــــن المســــــــتجيبين 19.7نســــــــبت  )

يســــــاعد المحاســــــبون ذوو الخبــــــرة فــــــي تحســــــين اســــــتخدام أدوات التحليــــــل المــــــالي داخــــــل الأنظمــــــة 

ـــــــــة  الرقميـــــــــة ـــــــــي تســـــــــاهم تسلســـــــــل المعـــــــــاملات المالي ـــــــــرات والمعـــــــــارف الت ـــــــــل الخب مـــــــــن خـــــــــلال نق

 لأنظمــــــــة المحاســــــــبية الرقميــــــــةا نأ%( 86)كثــــــــر أولهــــــــذا يــــــــرى  ،والمحاســـــــبية فــــــــي كــــــــل مؤسســــــــة

 تساهم في تحسين أدوات التحليل المالي. 

ــــــل الخبــــــرة المحاســــــبية مــــــن الأخطــــــاء الناتجــــــة عــــــن ســــــوء اســــــتخدام الأنظمــــــة الرقميــــــة بحيــــــث  تقل

المســــــتجيبين  ، وهــــــذا كــــــان رأيرعة المعــــــاملات وكيفيــــــة إنجازهــــــاســــــون للخبــــــرة دور كبيــــــر فــــــي تكــــــ

ـــــرة المحاســـــبية مـــــن الأخطـــــاء الناتجـــــة عـــــن ســـــوء اســـــتخدام الأنظمـــــة عنـــــد ســـــؤالهم عـــــن  تقلـــــل الخب

 اء. طخن لها دور في تقليل الأأمنهم  %(81) فادأحيث  الرقمية

المســـــــتخرجة مـــــــن  التقـــــــارير الماليـــــــةفـــــــي  الثقــــــة تعزيـــــــزدورًا كبيـــــــرًا فـــــــي تلعــــــب الخبـــــــرة المحاســـــــبية 

ــــــة ــــــي  الأنظمــــــة المحاســــــبية الرقمي ــــــفللمؤسســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة ف ، وهــــــذا القطاعــــــات مختل

ـــــات  لفهـــــم الشـــــخص المتخصـــــص فـــــي المحاســـــبة بكيفيـــــة يعـــــود التعامـــــل مـــــع النظـــــام وتحليـــــل البيان

كافــــــــة حيــــــــث تكــــــــون كافــــــــة العمليــــــــات ســــــــهلة ومــــــــن الســــــــهل تتبــــــــع  ،لونظمــــــــة بشــــــــكل صــــــــحيح

مــــــن خــــــلال شــــــرح و  %(81) المســــــتجيبين للدراســــــة بنســــــبة تزيــــــد عــــــن هكــــــدأمــــــا وهــــــذا  المعــــــاملات

ـــــين  رابـــــعنقـــــاط المحـــــور ال  ( وكـــــان أكثـــــر النقـــــاط4.06فـــــي درجـــــة الموافـــــق ) رن اتجـــــاه المحـــــو أيتب

يســــــاعد المحاســــــبون ذوو الخبــــــرة فــــــي تحســــــين اســــــتخدام أدوات التحليــــــل المــــــالي داخــــــل الأنظمــــــة 

 . ( في اتجاه الموافق4.10بدرجة ) ليات المالية بسهولة وشفافيةتتبع العم الرقمية
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تحســــــين اســــــتخدام الخبــــــرة المحاســــــبية المؤسســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة مــــــن  ت(: مكنــــــ5نتيجــــــة )

ـــــــــل المـــــــــالي داخـــــــــل الأنظمـــــــــة الرقميـــــــــة ـــــــــة والإجـــــــــراءات  أدوات التحلي المعـــــــــاملات التبعـــــــــات المالي

 المالية.  الصارمة في السجل التدقيقي وتقليل الأخطاء

 :الأبعاد()المحاور تقييم كافة  4.10

ـــــت كافـــــة المحـــــاور ( 10-4الجـــــدول رقـــــم ) يوضـــــح التقيـــــيم النهـــــائي لمحـــــاور الاســـــتبانة، حيـــــث كان

ــــــى درجــــــة عاليــــــة مــــــن المواف ــــــد عــــــن عل لمركــــــز ا حــــــل محــــــور جــــــودة المعلومــــــاتو ( 3.8)قــــــة وتزي

ــــيم العــــام الأول ــــة، فــــي حــــين كــــان التقي ــــة الداخلي ــــ  محــــور الرقاب التــــي تضــــمنتها لكافــــة المحــــاور  يلي

 . (4.05الاستبانة )

 

 والفقرات:الارتباط بين المحاور  4.11

 :اط بين جودة النظام ونقاط المحورمعامل الارتب 4.11.1
ـــــــم ) ـــــــاط بـــــــين محـــــــور (11-4الجـــــــدول رق ـــــــي  البعـــــــد الأول يوضـــــــح درجـــــــة الارتب جـــــــودة النظـــــــام ف

ــــــرات  ــــــينالمحــــــورالأنظمــــــة الحســــــابية وفق ــــــث كانــــــت أعلــــــى درجــــــة ارتبــــــاط ب تحــــــديث النظــــــام  ، حي

لكافة المحاور ( يقيس المتوسط المرجح10-4جدول رقم )  

  المحور
    درجة الموافقة

 المتوسط 5 4 3 2 1
الانحراف 
 المعياري

 النسبة

 جودة النظام
 163 268 86 24 11 التكرار

3.9837 0.74125 79.67% 
 %29.53 %48.55 %15.58 %4.35 %1.99 النسبة )%(

 جودة المعلومات
 233 243 56 15 5 التكرار

4.2101 0.74741 84.20% 
 %42.21 %44.02 %10.14 %2.72 %0.91 النسبة )%(

 جودة الخدمة
 119 286 108 22 17 التكرار

3.8351 0.80798 76.70% 
 %21.56 %51.81 %19.57 %3.99 %3.08 النسبة )%(

خليةالرقابة الدا  
 208 263 57 16 8 التكرار

4.1685 0.71427 83.37% 
 %37.68 %47.64 %10.33 %2.90 %1.45 النسبة )%(

 الخبرة المحاسبية
 168 292 63 17 12 التكرار

4.0616 0.73421 81.23% 
 %30.43 %52.90 %11.41 %3.08 %2.17 النسبة )%(

 التقييم العام

 891 1352 370 94 53 التكرار

4.052 0.6546 81.04% 
 %32.28 %48.99 %13.41 %3.41 %1.92 النسبة )%(
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( وهـــــي علاقــــــة قويــــــة طرديــــــة 0.887بدرجــــــة )وجــــــودة النظــــــام  المحاســـــبي الرقمــــــي بشــــــكل منـــــتظم

ــــــ  كــــــل مــــــا زادأبمعنــــــى  ــــــتظم  ن ــــــى النظــــــام المــــــالي بشــــــكل من ــــــاء عل تحــــــديث النظــــــام المحاســــــبي بن

ـــــة محـــــددة زادت جـــــودة النظـــــام المحاســـــبي و  ـــــرات زمني ـــــر أوعلـــــى فت ـــــة بشـــــكل ث ـــــة الداخلي ـــــى الرقاب عل

 كمــــــا بجـــــودة النظـــــام عاليـــــة جـــــداً، ن معامـــــل الارتبـــــاط فـــــي كــــــل النقـــــاطأ، والجـــــدير بالـــــذكر كبيـــــر

ــــين الجــــدول يوضــــح ــــر درجــــة ارتبــــاط فقــــرات المحــــور  العلاقــــة ب ــــبعض حيــــث جــــاءت أكب بعضــــها ال

 ق تفـــــــو الأخــــــرى بدرجـــــــة  الأنظمـــــــةالتحـــــــديث المســـــــتمر للنظــــــام وقدرتـــــــ  علـــــــى الارتبــــــاط مـــــــع  بــــــين

(0.656.) 

 بين جودة النظام ونقاط المحور الأول  ( يوضح معامل الارتباط11-4جدول رقم )

 جودة النظام  الأولالمحور 

يتميز النظام المحاسبي 
الرقمي بسهولة 

الاستخدام والتوافق مع 
 احتياجات المؤسسة.

يتمتع النظام المحاسبي 
الرقمي بدرجة عالية 
من الأمان والحماية 

 قات.من الاخترا

يتم تحديث النظام 
المحاسبي الرقمي 
بشكل منتظم لتلبية 
 المتطلبات الحديثة.

يتيح النظام المحاسبي 
الرقمي التكامل مع 

الأنظمة الأخرى داخل 
 المؤسسة.

 784. 887. 818. 792. 1 جودة النظام
يتميز النظام المحاسبي 

الرقمي بسهولة 
الاستخدام والتوافق مع 
 احتياجات المؤسسة.

.792 1 .505 .639 .465 

يتمتع النظام المحاسبي 
الرقمي بدرجة عالية 
من الأمان والحماية 

 من الاختراقات.

.818 .505 1 .628 .495 

يتم تحديث النظام 
المحاسبي الرقمي 
بشكل منتظم لتلبية 
 المتطلبات الحديثة.

.887 .639 .628 1 .656 

يتيح النظام المحاسبي 
الرقمي التكامل مع 

ظمة الأخرى داخل الأن
 المؤسسة.

 

.784 .465 .495 .656 1 
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 :جودة المعلومات وفقرات المحور -البعد الثاني معامل الارتباط بين 4.11.2

ــــــم ) ــــــين (12-4الجــــــدول رق ــــــاني مــــــن  يوضــــــح درجــــــة الارتبــــــاط ب ــــــرات أالبعــــــد الث بعــــــاد النظــــــام وفق

ج تقــــــارير ماليــــــة تتــــــيح هــــــذه الأنظمــــــة اســــــتخرا حيــــــث كانــــــت أعلــــــى درجــــــة ارتبــــــاط بــــــين المحــــــور

( 0.872بدرجــــــــة )مفصــــــــلة وفــــــــي الوقــــــــت المناســــــــب وجــــــــودة المعلومــــــــات المقدمــــــــة مــــــــن النظــــــــام 

ـــــي وقـــــت ا نأ ىبمعنـــــ ـــــارير ماليـــــة مفصـــــلة ف المعلومـــــات علـــــى جـــــودة المعلومـــــات تـــــؤثر ســـــتخراج تق

كـــــــــل درجـــــــــات النقـــــــــاط تزيـــــــــد عـــــــــن ن أالمقدمــــــــة مـــــــــن النظـــــــــام المحاســـــــــبي الرقمـــــــــي، فـــــــــي حــــــــين 

(0.842) . 

 

 

 

بين جودة النظام ونقاط المحور الثاني ( يوضح معامل الارتباط21-4جدول رقم )  

الثانيالمحور  جودة  
معلوماتال  

توفر الأنظمة 
المحاسبية الرقمية 
بيانات مالية دقيقة 

 وموثوقة.

تتيح هذه الأنظمة 
استخراج تقارير 
مالية مفصلة وفي 
 الوقت المناسب.

تسهم جودة 
المعلومات الناتجة 

عن الأنظمة 
ة في دعم الرقمي

 اتخاذ القرار.

تسهم المعلومات المقدمة 
من الأنظمة المحاسبية 

الرقمية في تعزيز 
الامتثال للمعايير 

 المحاسبية والقانونية.
 858. 846. 872. 842. 1 جودة المعلومات
توفر الأنظمة 

المحاسبية الرقمية 
بيانات مالية دقيقة 

 وموثوقة.
.842 1 .685 .532 .702 

نظمة تتيح هذه الأ
استخراج تقارير 
مالية مفصلة وفي 
 الوقت المناسب.

.872 .685 1 .700 .595 

تسهم جودة 
المعلومات الناتجة 

عن الأنظمة 
الرقمية في دعم 

 اتخاذ القرار.

.846 .532 .700 1 .627 

تسهم المعلومات 
المقدمة من 

الأنظمة المحاسبية 
الرقمية في تعزيز 
الامتثال للمعايير 

المحاسبية 
القانونية.و  

.858 .702 .595 .627 1 
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 :ونقاط المحورجودة الخدمات  معامل الارتباط بين 4.11.3

ـــــث  ونقـــــاط المحـــــورالبعـــــد الثالـــــث  يوضـــــح درجـــــة الارتبـــــاط بـــــين محـــــور (13-4الجـــــدول رقـــــم ) حي

خدمــــــة الأنظمــــــة الرقميــــــة جــــــودة الخــــــدمات والتميــــــز فــــــي تقــــــديم  كانــــــت أعلــــــى درجــــــة ارتبــــــاط بــــــين

ــــــــة 0.914بدرجــــــــة ) بة وحــــــــل المشــــــــكلات التقنيــــــــةبســــــــرعة الاســــــــتجا ــــــــة قويــــــــة طردي ( وهــــــــي علاق

نظمـــــــة الرقميـــــــة وحـــــــل المشـــــــكلات كلمـــــــا كانـــــــت جـــــــودة تـــــــم تقـــــــديم خـــــــدمات الأ مـــــــانـــــــ  كلأبمعنــــــى 

ـــــد عـــــن )أالخـــــدمات  ـــــاط المحـــــور  الجـــــدول يوضـــــح كمـــــا %(،91فضـــــل بنســـــبة تزي ـــــين نق العلاقـــــة ب

قـــــدمو خدمـــــة الأنظمـــــة الرقميـــــة مبـــــين يتميـــــز  بعضـــــها الـــــبعض حيـــــث جـــــاءت أكبـــــر درجـــــة ارتبـــــاط

ــــــــدريبًا مســــــــتمرًا للمســــــــتخدمين لاســــــــتجابة وحــــــــل المشــــــــكلات التقنيــــــــة و بســــــــرعة ا ــــــــوفر الأنظمــــــــة ت ت

 (.0.817بدرجة )لتعزيز كفاءتهم في استخدامها 

 

 بين جودة الخدمات ونقاط المحور الثالث  ( يوضح معامل الارتباط13-4جدول رقم )

جودة  الثالثالمحور 
 الخدمات

نظمة توفر الأ
المحاسبية الرقمية 

دعم فني فعال 
 للمستخدمين.

يتميز مقدمو خدمة 
الأنظمة الرقمية 

بسرعة الاستجابة وحل 
 المشكلات التقنية.

توفر الأنظمة تدريباً 
مستمرًا للمستخدمين 
لتعزيز كفاءتهم في 

 استخدامها.

تدعم الأنظمة المحاسبية 
الرقمية المستخدمين من 
خلال واجهات تفاعلية 

 لة الاستخدامسه
 816. 905. 914. 845. 1 جودة الخدمات 
توفر الأنظمة 

المحاسبية الرقمية 
دعم فني فعال 
 للمستخدمين.

.845 1 .751 .658 .585 

يتميز مقدمو خدمة 
الأنظمة الرقمية 

بسرعة الاستجابة 
وحل المشكلات 

 التقنية.

.914 .751 1 .817 .610 

توفر الأنظمة 
تدريباً مستمرًا 

ستخدمين لتعزيز للم
كفاءتهم في 
 استخدامها.

.905 .658 .817 1 .640 

تدعم الأنظمة 
المحاسبية الرقمية 
المستخدمين من 
خلال واجهات 
تفاعلية سهلة 
 الاستخدام 

.816 .585 .610 .640 1 
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 :المحورالرقابة الداخلية وفقرات  معامل الارتباط بين 4.11.4

ـــــاط  (14-4) الجـــــدول ـــــين محـــــوريوضـــــح درجـــــة الارتب ـــــة  ب ـــــة الداخلي ونقـــــاط المحـــــور، حيـــــث الرقاب

تــــــوفر الأنظمــــــة المحاســــــبية الرقميــــــة إمكانيــــــة الرقابــــــة الداخليــــــة و  كانــــــت أعلــــــى درجــــــة ارتبــــــاط بــــــين

ـــــــة بســـــــهولة وشـــــــفافية الاســـــــتخدام  ( 0.868بدرجـــــــة ) القانونيـــــــةوالإجـــــــراءات تتبـــــــع العمليـــــــات المالي

ة الرقميـــــــة علــــــى تتبـــــــع الإجـــــــراءات مــــــا وفـــــــرت الأنظمـــــــة المحاســــــبيكلوهــــــي علاقـــــــة طرديــــــة قويـــــــة 

الماليـــــــة بســـــــولة وشـــــــفافية زاد الرقابـــــــة الداخليـــــــة وهـــــــو مـــــــن الأمـــــــور المســـــــلم بهـــــــا فـــــــي الإجـــــــراءات 

ـــــة  ـــــاط المحـــــور بهـــــا علاقـــــة قوي ـــــة فـــــي حـــــين كانـــــت كـــــل نق ـــــي التقـــــارير المالي الماليـــــة والمحاســـــبية ف

  .  (0.802يث زادة عن )وطردية بح

 

 بين الرقابة الداخلية ونقاط المحور الرابع اط( يوضح معامل الارتب14-4جدول رقم )

الرقابة  الرابعالمحور 
 الداخلية

تساعد الأنظمة 
المحاسبية الرقمية 

في تحسين إجراءات 
 التدقيق الداخلي.

نظمة تعزز الأ
المحاسبية الرقمية 
من التزام المؤسسة 
 بالقوانين المحاسبية.

نظمة تساعد الأ
المحاسبية الرقمية في 

لغش المالي الحد من ا
 والتلاعب بالبيانات

توفر الأنظمة المحاسبية 
الرقمية إمكانية تتبع العمليات 
المالية بسهولة وشفافية  

 الاستخدام والقانونية.
 868. 861. 843. 803. 1 الرقابة الداخلية

تساعد الأنظمة المحاسبية 
الرقمية في تحسين 

 إجراءات التدقيق الداخلي.
.803 1 .654 .520 .573 

نظمة المحاسبية تعزز الأ
الرقمية من التزام المؤسسة 

 بالقوانين المحاسبية.
.843 .654 1 .588 .619 

نظمة المحاسبية تساعد الأ
الرقمية في الحد من الغش 
 المالي والتلاعب بالبيانات

.861 .520 .588 1 .749 

توفر الأنظمة المحاسبية 
الرقمية إمكانية تتبع 

هولة العمليات المالية بس
وشفافية  الاستخدام 

 والقانونية.

.868 .573 .619 .749 1 
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 :الخبرة المحاسبية وفقرات المحور معامل الارتباط بين 4.11.5

، الخبـــــرة المحاســـــبية وفقـــــرات المحـــــور يوضـــــح درجـــــة الارتبـــــاط بـــــين محـــــور (15-4الجـــــدول رقـــــم )

ـــــاط بـــــين ـــــث كانـــــت أعلـــــى درجـــــة ارتب بون ذوو الخبـــــرة فـــــي يســـــاعد المحاســـــالخبـــــرة المحاســـــبية و  حي

ــــــــة ــــــــة  تحســــــــين اســــــــتخدام أدوات التحليــــــــل المــــــــالي داخــــــــل الأنظمــــــــة الرقمي بدرجــــــــة الرقابــــــــة الداخلي

مـــــا كـــــان قـــــدم النظـــــام أدوات تحليليـــــة دقيقـــــة زادت ( وهـــــي علاقـــــة طرديـــــة قويـــــة بمعنـــــى كل0.879)

  الخبرة المحاسبية وزادت دقت العمل في المؤسسة.  

 

 

 

 

 

 

 بين الخبرة المحاسبية ونقاط المحور الخامس تباط( يوضح معامل الار 15-4جدول رقم )

خبرة ال الخامسالمحور 
 المحاسبية

تؤثر الخبرة المحاسبية 
في القدرة على 
استخدام الأنظمة 
 الرقمية بفعالية.

يساعد المحاسبون ذوو 
الخبرة في تحسين استخدام 
أدوات التحليل المالي داخل 

 الأنظمة الرقمية.

تقلل الخبرة المحاسبية 
من الأخطاء الناتجة 
عن سوء استخدام 
 الأنظمة الرقمية.

تعزز الخبرة المحاسبية من 
الثقة في التقارير المالية 
المستخرجة من الأنظمة 

 المحاسبية الرقمية.
 871. 861. 879. 784. 1 خبرة المحاسبيةال

تؤثر الخبرة 
المحاسبية في 

القدرة على استخدام 
الأنظمة الرقمية 

 بفعالية.

.784 1 .604 .502 .568 

يساعد المحاسبون 
ذوو الخبرة في 
تحسين استخدام 
أدوات التحليل 
المالي داخل 

 الأنظمة الرقمية.

.879 .604 1 .685 .698 

تقلل الخبرة 
المحاسبية من 

الأخطاء الناتجة 
عن سوء استخدام 
 الأنظمة الرقمية.

.861 .502 .685 1 .710 

تعزز الخبرة 
المحاسبية من الثقة 
في التقارير المالية 
المستخرجة من 

الأنظمة المحاسبية 
 الرقمية.

.871 .568 .698 .710 1 
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 الأبعاد(:) المحاورالارتباط بين  4.11.6

ـــــــى  (16-4الجـــــــدول رقـــــــم ) ـــــــث كانـــــــت أعل ـــــــاط بـــــــين المحـــــــاور الأربعـــــــة، حي يوضـــــــح درجـــــــة الارتب

ـــــــاط بـــــــين ـــــــة قويـــــــة 0.808بدرجـــــــة ) جـــــــودة النظـــــــام وجـــــــودة المعلومـــــــات درجـــــــة ارتب ( وهـــــــي علاق

ـــــــى  ـــــــة بمعن ـــــــي يقـــــــدمها  نأطردي ـــــــى جـــــــودة المعلومـــــــات الت ـــــــر عل ـــــــؤثر بشـــــــكل كبي جـــــــودة النظـــــــام ت

ـــــي حـــــين  ،النظـــــام ـــــأف ـــــة الداخليـــــة تت ـــــر بجـــــودة المعلومـــــات المقدمـــــةأن الرقاب ـــــى  ،ثر بشـــــكل كبي بمعن

ن كــــــل أفــــــي حــــــين فضــــــل بكثيــــــر أكلمــــــا كانــــــت جــــــودة المعلومــــــات جيــــــدة كانــــــت الرقابــــــة الداخليــــــة 

 قوية.  طردية ( وهي علاقة0.602معدل الترابط بينها يزيد عن )المحاور 

 ( يوضح معامل الارتباط كافة محاور الاستبانة 16-4جدول رقم )
 الخبرة المحاسبية الرقابة الداخلية جودة الخدمة جودة المعلومات جودة النظام  المحور 

 0.665 0.753 0.745 0.808 1 جودة النظام
 0.687 0.777 0.648 1 0.808 جودة المعلومات

 0.602 0.708 1 0.648 0.745 جودة الخدمة

 0.662 1 0.708 0.777 0.753  الرقابة الداخلية
 1 0.662 0.602 0.687 0.665 الخبرة المحاسبية
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  الخامسالفصل 

 مناقشة النتائج والتوصيات

 اختبار الفرضيات 5.1
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 ختبار الفرضيات:ا 5.1

أن هنـــــــــاك قـــــــــوة ارتباطيـــــــــة بينيــــــــــة  (64الصـــــــــفحة )فــــــــــي  (16-4يتضـــــــــح مـــــــــن الجـــــــــدول رقـــــــــم )

ات دلالـــــــة إحصـــــــائية، وأصـــــــغر لفرضـــــــيات الدراســـــــة، حيـــــــث أن قـــــــيم الارتبـــــــاط بـــــــين الفرضـــــــيات ذ

( وهـــــــو دليـــــــل قـــــــوي علـــــــى 0.808( وأكبـــــــر معامـــــــل ارتبـــــــاط هـــــــو )0.602معامـــــــل ارتبـــــــاط هـــــــو )

 صحة فرضيات الدراسة.

ــــــــى رئيســــــــيةالفرضــــــــية ال -1 ــــــــة : الأول ــــــــر ذو دلالــــــــة إيجابي نجــــــــاح الأنظمــــــــة المحاســــــــبية ليوجــــــــد أث

ــــــة  ــــــة الداخليــــــة للمؤسســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة فــــــي ســــــلطنة عُ علــــــى الرقمي فــــــي  مــــــانالرقاب

ــــــم ) ــــــ  يوجــــــد معامــــــ16-4أبعــــــاد النظــــــام مــــــن الجــــــدول رق ــــــين الرقابــــــة ( يتضــــــح أن ــــــاط ب ل ارتب

( فــــي كـــــل الأبعــــاد وبتــــالي يوجـــــد 0.708بعــــاد النظـــــام بمعامــــل ارتبــــاط يزيـــــد عــــن )الداخليــــة وأ

ــــين ــــر ب ــــاط كبي ــــة وأبعــــاد النظــــام ارتب ــــة الداخلي بمعنــــى كــــل مــــا زادت أبعــــاد النظــــام )جــــودة  الرقاب

المعلومـــــــــات، جــــــــودة الخدمـــــــــة( زادت الرقابـــــــــة الداخليــــــــة بنســـــــــبة تزيـــــــــد عـــــــــن النظــــــــام، جـــــــــودة 

 . كد صحة الفرضية الرئيسية الأولىما يؤ  و%( وه70)

ة ـى الرقابــــــــاسبة الرقميـــــــة علــــــــنجــــــاح أنظمـــــــة المحـــــــلتـــــــأثير : يوجـــــــد الفرضــــــية الرئيســـــــية الثانيـــــــة -2

 (16-4) نــــــ  مــــــن الجــــــدول رقــــــمأ، حيــــــث الداخليــــــة عنــــــدما تكــــــون الخبــــــرة المحاســــــبية مرتفعــــــة

ـــــر ) ـــــ  يوجـــــد معامـــــل ارتبـــــاط كبي ـــــين الخبـــــرة 0.662يتضـــــح أن ـــــاط كبيـــــر ب ـــــالي يوجـــــد ارتب ( وبت

المحاســــــــبية والرقابــــــــة الداخليــــــــة، بمعنــــــــى أنــــــــ  كلمــــــــا زادت الخبــــــــرة المحاســــــــبية أث ــــــــرت بشــــــــكل 

   وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الرئيسية الثانية. الرقابة الداخلية إيجابي على
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 حادي:ستخدام اختبار تحليل التباين الأختبار الفرضيات باا 5.2

نظمـــــة بعـــــاد أتـــــم اســــتخدام تحليـــــل التبــــاين الأحـــــادي لمـــــدى تــــأثير أ للتحقــــق مـــــن صــــحة الفرضـــــيات

اســــــتخدام بالمختلفـــــة )النظــــــام، المعلومــــــات، الخـــــدمات( علــــــى الرقابـــــة الداخليــــــة  المحاســـــبة الرقميــــــة

 ضيح النتائج: معامل الانحدار البسيط لبيان درجات التأثير، وفيما يلي تو 

 حادي ( نتائج اختبار تحليل التباين الأ1-5جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة .F Sigقيمة   المربعات

 معامل الارتباط الإحصائية

تاثير أبعاد النظام 
على الرقابة 

 الداخلية

 3.930 12 47.166 بين المجموعات

26.181 .000b 0.770 150. 125 18.788 داخل المجموعات 

  137 65.932 المجموع
a. Dependent Variable: الرقابة الداخلية 

b. Predictors: (Constant),  المعلومات ، الخدمات ( )النظامابعاد ، 
 

ـــــاين الأحـــــا ـــــائج تحليـــــل التب ـــــة فـــــي الجـــــدول أعـــــلاه، نت بعـــــاد دي لمـــــدى تـــــاثير أتظهـــــر النتـــــائج المبني

ــــــة ظمــــــة المحاســــــبة الرقميــــــةأن ( عنــــــد F ( )26.181، حيــــــث بلغــــــت قيمــــــة )علــــــى الرقابــــــة الداخلي

ـــــة الإحصـــــائية ) ـــــى وجـــــود فـــــروق إحصـــــائية 0.000مســـــتوى الدلال ( وهـــــي أقـــــل مـــــن ممـــــا يـــــدل عل

( وهــــــو 0.770والرقابـــــة الداخليــــــة بلــــــغ ) بعــــــاد الانظمــــــةوكـــــذلك يتبــــــين أن معامــــــل الارتبـــــاط بــــــين أ

وبنـــــاء عليـــــ  تـــــم  ( 0.05إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى )    دلالـــــةمعامـــــل ارتبـــــاط طـــــردي قـــــوي ذات 

قبـــــول الفرضـــــية الصـــــفرية الرئيســـــية ورفـــــض الفرضـــــية البديلـــــة الرئيســـــية والتـــــي تـــــنص علـــــى عـــــدم 

المختلفــــــة  ابأنواعهــــــ لالــــــة إحصــــــائية لتــــــأثير أبعــــــاد الانظمــــــة المحاســــــبية الرقميــــــةتــــــأثير ذو د وجــــــود

 (.0.05لية عند مستوى الدلالة )   اخ)النظام، المعلومات، الخدمات( على الرقابة الد
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 :جابة على أسئلة الدراسةالإ  5.3

 :لالسؤال الأو علىالإجابة  -1

ما هو أثر نجاح أنظمة المحاسبة الرقمية على الرقابة الداخلية في المؤسسات والذي ينص على 

 مان؟الصغيرة والمتوسطة في سلطنة ع  

إحصائيًا لنجاح أنظمة المحاسبة الرقمية على الرقابة  أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي دال

حيث تبي ن من خلال تحليل معامل  ،مانالداخلية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بسلطنة عُ 

الارتباط أن هناك علاقة قوية بين أبعاد النظام المحاسبي الرقمي )جودة النظام، جودة المعلومات، 

( لجميع 0.708بة الداخلية، إذ تجاوزت قيم معاملات الارتباط )وجودة الخدمات( وبين مستوى الرقا

 .الأبعاد، مما يشير إلى أن تحسن هذه الأبعاد يؤدي إلى تعزيز فاعلية الرقابة الداخلية

أن التأثير الكلي لأبعاد النظام على الرقابة الداخلية كان ذا دلالة  كما أظهر تحليل التباين الأحادي

 لومعام (Sig. = 0.000)  ( عند مستوى دلالة26.181نحو ) (F) مةإحصائية، حيث بلغت قي

وهو ما يؤكد قوة العلاقة الإيجابية بين نجاح الأنظمة  (0.770لكلي بين المتغيرين بلغ )الارتباط ا

صحة الفرضية الرئيسية  التحقق منوبناءً علي ، تم  ،الرقمية والممارسات الرقابية داخل المؤسسات

ت الفرعية المنبثقة عنها، مما يعزز من أهمية تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأولى والفرضيا

 .لتقنيات المحاسبة الرقمية لتحسين أنظمتها الرقابية

ذلك إلى أن هذه الأنظمة تقوم على أتمتة العمليات المحاسبية وتقليل التدخل البشري،  توضيحويمكن 

هذا الأثر الإيجابي إلى قدرة النظام  ، وقد يرجعات يدويةمما يقلل من احتمالية وقوع أخطاء أو تلاعب

على تتبع العمليات المالية وتسجيلها بشكل لحظي، وهو ما يوفر شفافية عالية في التعاملات، ويعزز 

من قدرة مسؤولي الرقابة على إجراء التقييم الفوري والمستمر لونشطة المحاسبية، مما يدعم وظيفة 

 . التصحيحية فقطالرقابة الاستباقية لا
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تلعب دورًا حاسمًا في توفير  –كأحد أبعاد النجاح  –ومن أسباب هذا الأثر كذلك أن جودة النظام 

عندما  ،بيئة تقنية مستقرة وآمنة لمعالجة البيانات المالية، وهو ما ينعكس على دقة الإجراءات الرقابية

مادية التشغيل، وتكامل الوحدات البرمجية، يكون النظام عالي الكفاءة من حيث سهولة الاستخدام، واعت

ل  فإن ذلك يعزز من قدرة الإدارات على فرض رقابة صارمة على تدفق المعلومات والمعاملات، ويُسه 

وقد دعمت النتائج هذا الارتباط من خلال تسجيل معامل ارتباط مرتفع بلغ  ،عملية التدقيق الداخلي

وكل بُعد من أبعاد النظام، مما يدل على أن التحسين في ( بين الرقابة الداخلية 0.708أكثر من )

 .جودة النظام يؤدي إلى تحسين مباشر في فاعلية الرقابة

كما أن جودة المعلومات الناتجة عن الأنظمة الرقمية كان لها أثر واضح على الرقابة الداخلية، حيث 

الأساسية لتفعيل الرقابة المؤسسية  ن توفر معلومات مالية دقيقة وفي الوقت المناسب يُعد من الشروطأ

فالمعلومات التي تنتجها الأنظمة الرقمية تكون خالية من التحيزات والازدواجية، ما يسمح  ،بكفاءة

في السياق ذات ، فإن قدرة هذه ، للإدارة باتخاذ قرارات رقابية دقيقة مبنية على مؤشرات كمية حقيقية

ل اكتشاف الأنظمة على إصدار تقارير تفصيلية ودور  ية تدعم عملية المراجعة الداخلية وتُسه 

 .الانحرافات أو نقاط الضعف في النظام المالي

أما فيما يخص جودة الخدمات المقدمة من النظام، مثل سهولة الوصول للدعم الفني، والقدرة على 

زز ثقة تحديث البرمجيات بما يتماشى مع المتطلبات التنظيمية والتشريعية المتغيرة، فإنها تع

يؤدي  وهذا ما ،المستخدمين في النظام وتُسهم في ضمان استمرارية العمليات الرقابية دون انقطاع

إلى خفض حالات الفشل التشغيلي أو توقف النظام، مما يحد من الثغرات التي قد تُستغل للإخلال 

خرى للنظام يشكل بيئة وقد أظهرت النتائج أن الجمع بين جودة الخدمة والمكونات التقنية الأ ،بالرقابة

 .رقمية متكاملة، تسهل مراقبة العمليات المحاسبية بشكل لحظي
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يدل على أن العلاقة بين أبعاد النظام  التأثير الكلي الذي أظهرت  نتائج تحليل التباين الأحادي كما أن

حيث بلغت الرقمي الثلاثة والرقابة الداخلية ليست مجرد علاقة سطحية بل هي علاقة سببية عميقة، 

وهو ما يؤكد وجود فروق ذات دلالة  (0.000( عند دلالة إحصائية )26.181ما يقارب ) F قيمة

( يمثل قوة تفسيرية عالية 0.770تدعم صحة الفرضيات، كما أن معامل الارتباط الكلي البالغ )

ة محاسبة فإن تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لأنظم وبناءً على ذلك ،للعلاقة بين المتغيرين

ن الأداء المالي  رقمية متقدمة يعد من بين العوامل الجوهرية التي تعزز حوكمة العمل الداخلي وتُحس 

 .عبر رفع جودة الرقابة الداخلية

أن هناك علاقة والتي أشارت إلى  (AL-Salmi et al. 2022) وهذا ما يتفق مع نتيجة دراسة

 ،عُمانفي سلطنة  إيجابية كبيرة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وجودة التدقيق في القطاع العام

وأشارت إلى أن تكنولوجيا المعلومات تُحسن من كفاءة التدقيق، وتقلل من المخاطر، وتُعزز الجودة 

 .المؤسسات العامةالعامة للتدقيق في 

التأثير الإيجابي الكبير ، والتي أشارت إلى أن (Muneerali 2020)كما يتفق مع نتيجة دراسة 

ت الصغيرة والمتوسطة. يعزز استخدام البرامج مؤسسالبرامج المحاسبة على أداء المحاسبين في ال

ساهم فـي تحسين الكفاءة الإجمالية المحاسبية دقة العمليات المالية وسرعة إعداد التقـارير المالية، مما ي

 .للمحاسبين

ودعم  وجاهزية المنظمة أن التوافقوالتي أشارت إلى  (Lutfi et al. 2022)ويتفق أيضاً مع نتيجة 

والذي بدوره  أنظمة المحاسبة الرقمية الإدارة العليا، ودعم الحكومة تؤثر بشكل كبير على استخدام

تلعب دورًا معدلًا  19-كوفيد ة إلى ذلك، كشفت الدراسة أن جائحةبالإضاف ئهايؤثر إيجابياً على أدا

 ، مما يزيد من التأثير الإيجابي لاستخدامالأداءو  أنظمة المحاسبة الرقمية في العلاقة بين استخدام

توصي الدراسة بأن تعزز الحكومة الأردنية اعتماد  الجائحةعلى الأداء خلال أنظمة المحاسبة الرقمية 
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تؤكــــــد النتائج  كما عبر حملات مستهدفة بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اسبة الرقميةأنظمة المح

 لتحقيق أداء أفضل، خاصة خلال الأزمات مثل جائحة أنظمة المحاسبة الرقميةأهمية استخدام  على

ة في كما تقدم الدراسة إسهامًا في الأدبيات من خلال تسليط الضوء على العوامل المؤثر  19-كوفيد

 في الدول النامية. وتأثيرها على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأنظمة المحاسبة الرقمية اعتماد 

استخدام أنظمة المعلومات ، والتي أشارت إلى أن (2015 أبو حصيرة)دراسة ويتفق أيضاً مع 

فة مثل مهارات العوامل المختل ،المحاسبية المحوسبة ل  تأثير إيجابي على كفاءة التدقيق الداخلي

الأفراد، المعدات )البنية التحتية(، البرامج، قواعد البيانات، الإجراءات، وخصائص المعلومات، جميعها 

 كانت لها تأثيرات إيجابية على كفاءة التدقيق الداخلي.

 :السؤال الثاني علىالإجابة -2

نجاح أنظمة المحاسبة  ما التأثير المعدل للخبرة المحاسبية على العلاقة بينوالذي ينص على  

 الرقمية والرقابة الداخلية؟

الًا يعزز العلاقة بين نجاح أنظمة المحاسبة  أظهرت نتائج الدراسة أن للخبرة المحاسبية تأثيرًا معدلًا وفع 

حيث كشفت البيانات الإحصائية عن  ،الرقمية والرقابة الداخلية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

مستوى خبرة المحاسبين ومستوى الرقابة الداخلية، إذ بلغ معامل الارتباط  وجود ارتباط قوي بين

(، مما يدل على أن ارتفاع مستوى الخبرة المحاسبية يسهم في تحسين الاستفادة من إمكانيات 0.662)

وقد دعمت هذه النتائج صحة الفرضية الثانية، ، الأنظمة الرقمية وبالتالي رفع كفاءة الرقابة الداخلية

ت على وجود تأثير معدل للخبرة المحاسبية على العلاقة بين نجاح الأنظمة الرقمية والرقابة ال تي نص 

كما أكدت الفرضية الثالثة أن أبعاد النظام المحاسبي الرقمي تسهم بشكل غير مباشر في  ،الداخلية

ى أهمية الاستثمار تحسين الرقابة الداخلية من خلال تعزيز الخبرة المحاسبية للعاملين، مما يشير إل

 .في تنمية الكفاءات البشرية بالتوازي مع تبني الأنظمة الرقمية الحديثة
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إلى الدور المحوري الذي تلعب  الخبرة المحاسبية في تفسير وتحليل مخرجات الأنظمة  ويتضح ذلك

فاءة، وفهم ن المحاسبين ذوي الخبرة يكونون أكثر قدرة على استخدام الأدوات الرقمية بكأالرقمية، إذ 

العلاقات المالية التي تنتج عن الأنظمة المحوسبة، ما ينعكس بشكل مباشر على جودة الرقابة 

( بين مستوى الخبرة ومستوى الرقابة، حيث 0.662هذا ما أكدت  النتائج بوجود ارتباط قوي ) ،الداخلية

 .ظاميتضح أن توافر الكفاءة البشرية يعزز من الاستفادة القصوى من قدرات الن

تؤثر الخبرة المحاسبية على دقة تفسير التنبيهات والتقارير التي تصدرها الأنظمة الرقمية، مما كما 

فالمحاسب الخبير لا يعتمد فقط على مخرجات  ،يدعم فعالية الرقابة الوقائية والاكتشافية على حد سواء

اتخاذ قرارات رقابية أكثر دقة، النظام، بل يستخدم حكم  المهني لمراجعة النتائج وتحليل التباينات و 

 .وهو ما يُفسر الأثر التفاعلي بين المعرفة المهنية والنظام المحاسبي الرقمي

يشير التأثير غير المباشر لأبعاد النظام الرقمي عبر الخبرة المحاسبية إلى أن التكنولوجيا وحدها وقد 

فمثلًا، جودة المعلومات ، ي عميق لهالا تكفي لتعزيز الرقابة الداخلية ما لم تكن مدعومة بفهم بشر 

وجودة النظام قد تكون متقدمة تقنيًا، لكن فائدتها في الرقابة تبقى محدودة إذا لم يتمكن المستخدمون 

من قراءتها وتحليلها وتوظيفها بالشكل الصحيح، مما يُبرز دور التدريب والخبرة في تفعيل هذه المزايا 

 .التقنية

ة التوازن بين الاستثمار في البنية الرقمية من جهة وتنمية رأس المال البشري تعكس هذه النتائج أهميو 

فنجاح الأنظمة الرقمية لا يرتبط فقط بخصائصها التقنية، بل يتوقف أيضًا على  ،من جهة أخرى 

مدى تأهيل الكوادر المحاسبية على استخدامها، وبالتالي فإن بناء برامج تدريب وتطوير مستمرة يسهم 

وهذا ما تؤكده صحة الفرضيتين ، عفة الأثر الإيجابي لهذه الأنظمة على الرقابة الداخليةفي مضا

 .ن تبرزان أهمية تفاعل الخبرة مع النظام لتحقيق أفضل النتائج الرقابيةاالثانية والثالثة، اللت
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كبير أن الخبرة المحاسبية لها تأثير  أوضحت التي (Ismail 2009) دراسةوهذا ما يتفق مع نتيجة 

بأن تركز المؤسسات الصغيرة وأوصت  رفع كفاءة الرقابة الداخلية مما يسهم في على جودة المعلومات

والمتوسطة على تحسين المعرفة المحاسبية للمديرين والاستفادة من دعم الخبراء الخارجيين من 

  البائعين وشركات المحاسبة لتعزيز فعالية أنظمة المعلومات المحاسبية.

برامج أوضحت النتائج التأثير الإيجابي الكبير لوالتي  (Muneerali 2020)دراسة ق مع كما يتف

غيرة والمتوسطة. يعزز استخدام البرامج المحاسبية الص المؤسساتالمحاسبة على أداء المحاسبين في 

 ي تحسين الكفاءة الإجمالية للمحاسبينـارير المالية، مما يساهم فـدقة العمليات المالية وسرعة إعداد التق

 ويسهم في رفع كفاءة الرقابة الداخلية.

 :التوصيات 5.4

راءات العملية التي من شأنها في ضوء النتائج المتوصل إليها، توصي الدراسة بمجموعة من الإج

تعزيز أثر التحول الرقمي على الرقابة الداخلية داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سلطنة 

 :مانعُ 

  جودة الاستثمار في تطوير أنظمة المحاسبة الرقمية بما يشمل جودة النظام وجودة المعلومات و

قابة الداخلية، لتحقيق الاستفادة القصوى الخدمات المصاحبة، مع مراعاة تكاملها مع متطلبات الر 

 .من القدرات الرقمية

  ،تركز على رفع والتفعيل برامج تدريب وتأهيل مستمرة للمحاسبين والعاملين في الشؤون المالية

 .الكفاءة الرقمية والفنية، بهدف تعظيم الأثر الإيجابي للخبرة المحاسبية على فعالية الرقابة الداخلية

 لاستخدام الرقمي والرقابة المؤسسية من خلال نشر الوعي بأهمية التحول الرقمي تعزيز ثقافة ا

 .المؤسسات فيبل كمحف ز للحوكمة والشفافية ليس فقط كأداة تكنولوجية، 
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  ،تشجيع السياسات الوطنية التي تدعم رقمنة الأعمال في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .مية والامتثال التنظيمي لمعايير الرقابة الإلكترونيةخاصة ما يتعلق بالبنية التحتية الرق

  تعزيز التكامل بين الأنظمة الرقمية والإجراءات الرقابية الداخلية، من خلال تطوير نماذج رقمية

ما يعزز من كشف المخالفات وتفادي م، منآلمحاسبية والتدقيق عليها بشكل تتيح تتبع العمليات ا

 الأخطاء المحاسبية.

  خاصة بالرقابة الداخلية، تعتمد على تحليل البيانات الضخمة وتعلم  شرات أداء رقميةتصميم مؤ

الآلة، لتمكين الإدارات من تقييم فعالية الرقابة بشكل دوري واتخاذ قرارات مبنية على بيانات 

 دقيقة.

 تطور  الاهتمام بتحديث البنية التحتية التكنولوجية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بما يتناسب مع

أنظمة المحاسبة الرقمية، مع توفير حلول مرنة تتلاءم مع قدرات هذه المؤسسات من حيث التكلفة 

 وسهولة الاستخدام.

  إقامة شراكات مع مزودي خدمات المحاسبة الرقمية لتوفير خدمات استشارية وتقنية مخصصة

أفضل الممارسات ، مما يتيح نقل المعرفة وتبني والمتوسطة لاحتياجات المؤسسات الصغيرة

 العالمية في هذا المجال.

  إدراج مكونات التحول الرقمي والرقابة الداخلية في برامج التعليم العالي والتدريب المهني، لضمان

 تأهيل الكوادر المحاسبية الحديثة بالمهارات التقنية والإدارية المتوافقة مع التحولات الرقمية الجارية.

 ال لونظمة الرقمية في الأنشطة تبني نظام حوافز داخل المؤس سات يشجع على الاستخدام الفع 

 المحاسبية والرقابية، بما يعزز من التفاعل الإيجابي بين العاملين والتكنولوجيا.

  إنشاء وحدات دعم فني داخلية مختصة بالتحول الرقمي والمحاسبة الإلكترونية، تتولى مسؤولية

 وفير الدعم اللازم للمستخدمين بما يضمن جودة التطبيق.المتابعة والتطوير المستمر للنظام، وت
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 كافة التقنيات المحاسبية  طوير الأنظمة المحاسبية واستخدامصغيرة والمتوسطة تالمؤسسات ال حث

ل التكاليف سواء كانت تشغيلــــــــة التي من شأنها أن تساعدها على مقارعة الشركات الكبرى وتقلي

 إنتاجية.  أو

  :اسة المستقبليةمقترحات الدر  5.5

، يمكن اقتراح عدد من المسارات البحثية المستقبلية التي حدود الدراسة الحالية ونتائجهااستنادًا إلى 

من شأنها توسيع الفهم العلمي وتعزيز فعالية تطبيق أنظمة المحاسبة الرقمية، لا سيما في السياقات 

 :التنظيمية المختلفة. ومن أبرز المقترحات

 مان، مقارنة بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الكبيرة في سلطنة عُ  إجراء دراسة

 .لقياس أثر التحول الرقمي على نظام الرقابة الداخلية في كل نوع من هذه المؤسسات

  تحليل الأثر التفصيلي للتحول الرقمي على مختلف مجالات الرقابة الداخلية، من خلال دراسة

 :تطبيقية تغطي

o  الداخليالتدقيق 

o إدارة المخاطر 

o الامتثال المؤسسي 

  استكشاف دور العوامل التنظيمية مثل الثقافة المؤسسية والقيادة الرقمية كعوامل وسيطة قد تسهم

في تعزيز العلاقة بين نجاح أنظمة المحاسبة الرقمية وفعالية الرقابة الداخلية في المؤسسات 

 .الصغيرة والمتوسطة

 محاسبة الرقمية على جودة التقارير المالية ودقة اتخاذ القرار داخل قياس أثر تطبيق أنظمة ال

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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  دراسة التحديات التي تواج  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عملية التحول الرقمي، خاصة

توى تلك المرتبطة بالبنية التحتية التكنولوجية، مدى توافر الكفاءات البشرية المتخصصة، ومس

 .الدعم المؤسسي

  :الخاتمة 5.6

توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي، كما يتجلى في نجاح تطبيق أنظمة المحاسبة الرقمية، يُعد 

عاملًا محوريًا في تعزيز فعالية الرقابة الداخلية داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سلطنة 

طردية قوية بين أبعاد تلك الأنظمة الرقمية  والتي وقد أثبتت النتائج وجود علاقة إيجابية و  ،نماعُ 

 .تشمل جودة النظام، جودة المعلومات، وجودة الخدمات وبين الرقابة الداخلية

كما بينت الدراسة أن الخبرة المحاسبية تمثل عنصرًا تفاعليًا يعزز من أثر أنظمة المحاسبة الرقمية 

بين والعاملين في الرقابي بارتفاع مستوى خبرة المحاسعلى الرقابة الداخلية، إذ تزداد كفاءة الأداء 

وهو ما يؤكد على أهمية التكامل بين التكنولوجيا والموارد البشرية لتحقيق أفضل  المجال المالي

 .النتائج

علي ، تؤكد الدراسة على أن النجاح في تبني الأنظمة الرقمية لا يقتصر على مجرد توفر البنية 

ك استثمارًا مستمرًا في تنمية المهارات وبناء الكفاءات البشرية، بما يضمن التقنية، بل يتطلب كذل

وتُعد هذه الدراسة إسهامًا علميًا مهمًا في توسيع الفهم حول تأثير  الاستخدام الأمثل لتلك الأنظمة

لتي التحول الرقمي في بيئة الأعمال العمانية، كما أنها تمهد الطريق لمزيد من الدراسات المستقبلية ا

تستكشف أبعادًا جديدة وأكثر عمقًا في مجال تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز الحوكمة من خلال 

 .التحول الرقمي في مختلف القطاعات الاقتصادية
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 الملاحق:

 الاستبيان :أولا

في المؤسسات الصغيرة  لرقمية على الرقابة الداخليةاستبانة حول أثر نجاح تطبيق الأنظمة المحاسبية ا

 .مان والدور المعدل للخبرة المحاسبيةوالمتوسطة في سلطنة عُ 

 :المعلومات العامة أولًا:
  :سنة 45 من أكثر ☐ سنة 45-36 ☐ سنة 35-25 ☐ سنة 25 من أقل ☐العمر 

  :دكتوراه ☐ ماجستير ☐ بكالوريوس ☐ دبلوم ☐المستوى التعليمي 

  سنوات 5 من أكثر ☐ سنوات 5-3 ☐ سنوات 3 من أقل ☐سنوات الخبرة في المحاسبة: عدد 

 :متوسطة ☐ صغيرة ☐  صغرى  ☐ نوع المؤسسة 

نجاح أنظمة المحاسبة الرقمية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )المتغير قياس تطبيق ثانيا: 
 المستقل(

نال عدنالافلن:نجطدونالنظ م

 الفقرة م
 ( 5الأعلى  1الأقل  درجة الموافقة )

1 2 3 4 5 

1 
النظام المحاسبي الرقمي في تسهيل  اهميس

  الماليةالحسابية و العمليات 
     

2 
يوفر النظام دقة وسرعة في إعداد التقارير 

 للمؤسسة  المالية
     

3 
يقلل استخدام الأنظمة الرقمية من الأخطاء 

 للموظفين  المحاسبية
     

4 
المحاسبي في تحسين أداء  يساهم النظام

 المؤسسة والتوقعات المستقبلية 
     

ن:نجطدونالرعمطم  ال عدنالث ن 

 الفقرة م
 ( 5الأعلى  1درجة الموافقة ) الأقل 

1 2 3 4 5 

       يوفر النظام بيانات مالية دقيقة ومحدثة باستمرار 1

2 
يسهل النظام الوصول الى التقارير المالية في اي 

 لحظة 
     

      اتخاذ القرار  تسهم جودة المعلومات في دعم عملية 3

4 
م المحاسبي الرقمي التكامل مع الأنظمة يتيح النظا

 في المؤسسة  الأخرى
     

ن

ن
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ن

نال عدنالث لث:نجطدونالخدمأ

 الفقرة م
 ( 5الأعلى  1درجة الموافقة ) الأقل 

1 2 3 4 5 

1 
فنيا سريعا ظام دعما تقدم الجهة المزودة للن

  ي مساعدةعندالحاجة لأ
     

2 
يتم توفير تدريب دوري لمستخدمي النظام لتحسين 

 كفأتهم 
     

      توفر الجهة المطورة تحديثات للنظام تحسن الكفاءة  3

      يتميز النظام بوجود ارشادات واضحة ودليل   4

 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لداخليةتأثير الأنظمة المحاسبية الرقمية على الرقابة اثالثا: 

 )المتغير التابع(. 

 الفقرة م
 ( 5الأعلى  1درجة الموافقة ) الأقل 

1 2 3 4 5 

      الرقمية مستوى الشفافية المالية المحاسبية تعزز الأنظمة 1

2 
في تحسين الامتثال للأنظمة  نظمة المحاسبيةالأ تسهم

 والقوانين المحاسبية
     

3 
في الحد من الغش المالي  نظمة المحاسبيةالأ تساعد

 والتلاعب بالبيانات
     

      تسهل الأنظمة المحاسبية الأداء على الرقابة الداخلية  4

 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) المتغير المعدل (  المحاسبية الخبرةالدور رابعا : 

 الفقرة م
 ( 5الأعلى  1درجة الموافقة ) الأقل 

1 2 3 4 5 

1 
الخبرة المحاسبية على القدرة على استخدام  تؤثر

 الأنظمة الرقمية بفعالية
     

2 
 اهم الخبرة المحاسبية في استدامة الأداء الماليتس

 يدوتحقيق نمو مستدام على المدى البع للمؤسسة
     

3 
 المحاسبية من المخاطر المالية طويلة الأجل خبرةتقلل ال

 للمؤسسة 
     

4 
 تدعم الخبرة المحاسبية عملية التخطيط المالي

 والاستدامة
     

 أسئلة مفتوحة )اختيارية(: خامسا

 .......................................................؟ينمقس ح  نت فن  نمن س أنأرنفجد نأ

 

ن

ن

ن
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 المحكمينقائمة  :ثانياً 

 مكان العمل الوظيفة الاسم م

عميد كلية التطوير  يهاب عريان ملكإالدكتور/  1

 ستراتيجيوالتخطيط الإ

 جامعة ليدر الامريكية

مرهون  بن محمد بن الدكتور/ سعيد 2

 الريامي

 امعة السلطان قابوسج ستاذ مشاركأ

هيئة تنمية المؤسسات الصغيرة  رئيس قسم الدراسات  سالم بن ناصر الريامي /الدكتور 3

 والمتوسطة
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 خلاقيةالأ الموافقة :ثالثا


