
 
 

 
 الاعمال  إدارة كلية          

 

استخدام منصات التواصل الاجتماعي على تحسين الأداء  ر ـأث
 التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان 

دراسة تطبيقية على المؤسسات المقدمة للخدمة السياحية 
 بمحافظة مسقط 

 

 رسالة 

  لمتطلبات الحصول  استكمالًا مقدمة  

إدارة الأعمال  في إدارة الأعمال تخصص درجة الماجستير على  

 إعــداد  

 الحبسي  مبروك   بن  سليم بن  سعيد
 

 إشراف الدكتور 

 محمد بطور 

ه 1446 - م2025



 أ‌
 

 
 الاعمال  إدارة كلية          

 

استخدام منصات التواصل الاجتماعي على تحسين الأداء  ر ـأث
 التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان 

دراسة تطبيقية على المؤسسات المقدمة للخدمة السياحية 
 بمحافظة مسقط 

 

 رسالة 

  لمتطلبات الحصول  استكمالًا مقدمة  

إدارة الأعمال  في إدارة الأعمال تخصص درجة الماجستير على  

 إعــداد  

 الحبسي  مبروك   بن  سليم بن  سعيد
 

 إشراف الدكتور 

 محمد بطور 

 ه 1446 - م2025



 ب‌‌
 

 الإجازة 

أثـر استخدام منصات التواصل الاجتماعي على تحسين الأداء التسويقي لقطاع  "
دراسة تطبيقية على المؤسسات المقدمة للخدمة السياحية  السياحة في سلطنة عمان: 

 بمحافظة مسقط" 

 
 أعداد الطالب/ 

 الحبسي  مبروك   بن  سليم بن  سعيد
 
 م( وتم إجازتها.2025/يونيو/18نُوقِشَت هذه الرسالة بتاريخ ) 

 محمد بطور الدكتور المشرف

 أعضاء لجنة المناقشة 

 التوقيع                       الاسم                            

 

 ................ .......................... د.  محمد بطور  )مشرف(     1  

مًا( 2  ..........................................  د. نشأت المصري )مُحكِ 

 ..........................................  د. نشأت المصري  )مناقش داخلي( 3

 ......................... .................  د. محمد سليمان )مناقش خارجي( 4



 ج‌
 

 

 الاقرار 

 
أقر بأن المادة العلمية الواردة في هذه الرسالة قد تم تحديد مصدرها العلمي وأن محتوى الرسالة   

غير مقدم للحصول على أي درجة علمية أخرى، وأن مضمون هذه الرسالة يعكس آراء الباحث الخاصة  

 . وهي ليست بالضرورة الآراء التي تتبناها الجهة المانحة
 

 مبروك الحبسي الاسم: سعيد بن سليم بن 

 ........................ ....التوقيع......

 ........................ ..........التاريخ

 

 

 

 

 

 



 د‌
 

 

 بِسْمِ اِلله الرَّحْْنِ الرَّحِيمِ 
 

 

 

 قال تعالى: 

ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ ۖ وَسَتُُدَُّونَ إِلَىٰ  ﴿وَقُلِ  اعْمَلُوا فَسَيََىَ اللََّّ

 عَالِِِ الْغَيْبِ وَالشَّهَادَةِ فَ يُ نَ بِ ئُكُم بِاَ كُنتُمْ تَ عْمَلُونَ﴾ 

105التوبة:   
 

 

 

 

 

 

 



 ه‌
 

 

 إهداء 
 

 -:بقلب ممتن، أهدي هذا العمل

 ، الدافئ ونبراس هدايتيإلى والدي  العزيزين، حصني 

 إلى زوجتي العزيزة التي كانت مصدر للتحفيز دوما،

 إلى أخوتي واخواتي الذين لم تتوقف دعواتهم لي،

 إلى رفيق دربي الذي كان سندي وعوني، 

 إلى مديري بالعمل على مده يد العون والمساعدة، 

 إلى أساتذتي الذين أضاءوا لي طريق العلم، 

 .وإلى عُمان الحبيبة، وطني الذي أعتز به وأسعى لخدمته 
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 شكر وتقدير

الحمد لله رب العالمين الذي من  علي  بإتمام هذا العمل، وأصلي وأسلم على  بسم الله الرحمن الرحيم، 
 سيدنا محمد خير معلم للبشرية.  

الجليل   أستاذي  إلى  والعرفان  الامتنان  عبارات  بأعمق  مشرف    بطور  محمد   /الدكتورأتوجه 
مرشد ومعين طوال رحلتي    الرسالة، الذي لم يبخل علي  بتوجيهاته القيمة ونصائحه الثمينة، فكان خير

كما أتقدم بجزيل الشكر والعرفان لأعضاء لجنة التحكيم الأفاضل  ،  جزاه الله عني خير الجزاءف  البحثية
الذين تكرموا بمناقشة هذا العمل، وقدموا ملاحظاتهم البناءة التي أسهمت في إثراء البحث وإخراجه بأفضل  

 صورة.   

ولا يسعني إلا أن أعبر عن بالغ امتناني لوالدي  العزيزين، اللذين كانا خير سندٍ ومعين، فلهما 
مني كل الحب والتقدير على دعمهما اللامحدود وصبرهما الذي لا ينضب. كما أشكر إخوتي الأعزاء 

وأخص بالشكر زوجتي الغالية، رفيقة دربي، التي كانت عوناً  ،  نوا دائماً مصدر تشجيع ودعم ليالذين كا 
 لي في كل لحظة، تشاركني التعب وتخفف عني أعباء البحث، فلها مني كل التقدير والحب.   

مديري في العمل، على تفهمه وتسهيله    سالم أمبوسعيدي  /ما أتوجه بالشكر الجزيل للمهندسك
وأخيراً، أتوجه بالشكر لكل من ساهم في إنجاز هذا العمل  .  رسالةمهامي الوظيفية خلال فترة إعداد ال

بشكل مباشر أو غير مباشر. أسأل الله تعالى أن يتقبل منا هذا الجهد خالصاً لوجهه الكريم، وأن يجعله  
 نافعاً للمجتمع والعلم.  

 .والحمد لله رب العالمين الذي بنعمته تتم الصالحات 
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 الملخص 

تأثير منصـات التواصـل الاجتماعي على الأداء التسـويقي    التعرف علىهدفت هذه الدراسـة إلى 

. شــــمل بمحافظة مســــق   لقطاع الســــياحة في ســــلطنة عمان من وجهة نظر مقدمي الخدمات الســــياحية

  298  ة(، حيث تم توزيعوكالة ســــــــياحي 1072فندقًا و  229منشــــــــأة ســــــــياحية )  1301مجتمع الدراســــــــة  

جمع البيانات  تم  . اعتمد الباحث المنهج الوصــفي التحليلي، و الطبقية  اســتبانة باســتخدام العينة العشــوائية

ــافة إلى المراجع الثانوية   ــاب، باإضـ ــتبانات الموزعة يدويًا وإلكترونيًا عبر تطبيقات مثل الواتسـ عبر الاسـ

إلى الرئيســي:  الدراســة مشــكلةجابة على تســا ل  اإكالدراســات الســابقة والمجلات.  ركزت الدراســة على  

)منصات المشاركة المتعددة الابعاد، منصات   يؤثر استخدام مــــنــــصــــات الــــتــــواصل الاجتماعيأي مدى 

ــياحة   التدوين المصـــغر، المنصـــات المرئية، منصـــات الفيديو( ــين الأداء التســـويقي لقطاع السـ على تحسـ

ــة، واختبار  ؟سلطنة عمان في ـــــــــ ـــــــــ ــيســـــــ ـــــــــ يوجد أثر إيجابي  : وفرضياتها الفرعية والتي هي  الفرضية الرئـــــــ

ــات التدوين  ــاركة المتعددة الابعاد، منصـــــ ــات المشـــــ ــل الاجتماعي )منصـــــ ــات التواصـــــ ــتخدام منصـــــ لاســـــ

المصـغر، المنصـات المرئية، منصـات الفيديو( على تحسـين الأداء التسـويقي لقطاع السـياحة في سـلطنة 

ــستوى دلالة احصائية ) ــــ ــــ صات .  خلصت النتائج إلى وجود تأثير معنوي لمن(،α≤ 0.05 عمان عند مــ

  ، ووجودلى تبني اســتراتيجيات رقمية فعالةالتواصــل الاجتماعي في تعزيز الأداء التســويقي، مما يدعو إ

المرئية )منصـة الانسـتغرام( على تحسـين الأداء التسـويقي لقطاع السـياحة  لمنصـات  لوجود تأثير معنوي  

وقدمت الدراسـة توصـيات لتعزيز الاهتمام بالتسـويق الرقمي ضـمن  ،في سـلطنة عمان بمسـتوى عال جداً 

 عمان، مما يسهم في تحسين جاذبيته التنافسية.سلطنة القطاع السياحي في 
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Abstract 

The study aimed to examine the impact of social media platforms on the 

marketing performance of the tourism sector in the Sultanate of Oman from the 

perspective of tourism service providers in the Governorate of Muscat. The 

study population consisted of 1,301 tourism establishments (229 hotels and 

1,072 travel agencies), and 298 questionnaires were distributed using stratified 

random sampling. The researcher adopted a descriptive analytical approach, 

collecting data through questionnaires distributed both manually and 

electronically via applications such as WhatsApp, in addition to secondary 

sources such as previous studies and academic journals.  The study focused on 

answering the main research question: To what extent does the use of social 

media platforms (multidimensional sharing platforms, microblogging 

platforms, visual platforms, and video platforms) contribute to improving the 

marketing performance of the tourism sector in the Sultanate of Oman? It also 

tested the main hypothesis and its sub-hypotheses, which stated: There is a 

positive effect of using social media platforms (multidimensional sharing 

platforms, microblogging platforms, visual platforms, and video platforms) on 

improving the marketing performance of the tourism sector in the Sultanate of 

Oman at a statistically significant level (α ≤ 0.05).  The results concluded that 

social media platforms have a significant impact on enhancing marketing 

performance, emphasizing the need to adopt effective digital strategies. It was 

also found that visual platforms—particularly Instagram—have a very strong 

impact on improving the marketing performance of the tourism sector in Oman. 

The study provided recommendations to increase the focus on digital 

marketing within the tourism sector, contributing to the improvement of its 

competitive appeal. 
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 الإطار العام للدراسة : الفصل الأول 

 الــمقـــدمــة:  -1.1
التي تمثل ركيزة أساسية للنمو    النشطةالقطاعات الاقتصادية  أهم  دُّ النشاط السياحي واحدًا من  ــعَ ــيُ 

العالم دول  العديد من  في  تعزيز    ،الاقتصادي  في  السياحة  الناتجة عن  العالية  اإيرادات  أسهمت  فقد 

  ية تقنيات المعلوماتاللقد أحدثت  ،  الكبيرة التي شهدتها هذه الصناعةنقلة التقنية  اللاسيما  الاقتصاد الوطني،  

جميع جوانب النشاط السياحي العالمي، حيث تم الاستفادة من أدوات اإنترنت لتشجيع  بوالاتصالات ثورة  

ية  المؤسس  الاهدافتحقيق  و الأفراد على الاستهلاك المستمر مما ساهم في جذب أعداد كبيرة من العملاء  

 (.  2019)الجدعاني،  السياحية وطموحاتها.

يعتها ــبــجمال ط  لىع  علاوةتاريخية  ــعَدُّ سلطنة عمان من الدول الغنية بتنوع معالمها السياحية والتُ 

ة إلى الكائنات  أضــافــوالجبال والوديان والأفلاج والعيون    والرمال  تشمل البحار والخلجان  التيالخلابة  

تلعب هذه العناصر الطبيعية والثقافية دورًا حيويًا في تعزيز  و   ،البحرية والآثار التي تعكس تاريخها العريق

عام بشكل  والاقتصاد  خاص  بشكل  السياحي  القطاع  تراثها    وذلك  نمو  بإدارة  الكبير  اهتمامها  بفضل 

أصبحت سلطنة عمان من الدول الرائدة في هذا المجال، وتحظى بسمعة مرموقة كواحدة  لقد  الوطني،  

حيث   المستدامة،  السياحية  الوجهات  أفضل  فريدة  من  سياحية  بتجارب  للاستمتاع  فرصًا  الزوار  يجد 

 .(2023)السعدي، ومتنوعة

تسعى سلطنة عمان بشكل مستمر إلى تنويع مصادر دخلها وتوسيع قاعدتها الاقتصادية، مما  

يعزز قدرتها على التكيف مع تقلبات أسواق النف  التي تعتمد عليها لتنفيذ برامجها ومشاريعها الاقتصادية  

العماني وذلك وفقًا    على مدار العام. في هذا السياق يُعد القطاع السياحي من الركائز الأساسية للاقتصاد 

تعمل وزارة التراث والسياحة بتعاون وثيق مع القطاعين الحكومي والخاص   ، حيث 2040لر ية عمان  
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لتحقيق هذه الر ية من خلال تطوير وتنمية القطاع السياحي بما يسهم في تعزيز الاقتصاد الوطني وتوفير  

 . (2023)البلوشية واخرون، فرص تنموية مستدامة

الحالي، حيث أحدثت   ناعصر   طور فيـــتالالم  ــــمع  من أبرز  وبرامجهاتُعتبر التكنولوجيا الحديثة  

الحياة  الاقتصادية و الحياة  الاجتماعية و   الحياة  تأثيرًا كبيرًا في مختلف جوانب حياة اإنسان، بما في ذلك

التواصل الاجتماعي دورًا أساسيًا في هذا التحول، إذ  ة وغيرهاالسياسية والسياحي . وقد تولت منصات 

التواصل   تعزيز  إلى  باإضافة  الاهتمامات،  وتوجيه  السلوكية  الأنماط  تغيير  في  فعال  بشكل  ساهمت 

بأنها "منصات    (، ولقد تم تعريفها2019)الرفاعي، والتفاعل بين الأفراد والمجتمعات على نطاق عالمي

في نشر المحتوى والتفاعل    التي تتخصص   ةالمباشر   ت الاتصالاذات    القنوات إعلامية أو مجموعة من  

كما تتيح هذه المنصات التعاون    ،والمرئية  الصوتيةو المقاطع  امعه سواء من خلال الرسائل أو الصور  

التي يمكن يشمل هذا المصطلح الوسائ  اإعلامية الحديثة أو المواقع  ، و على مستوى الأفراد والمجتمعات 

معها اإنترنت    التفاعل  شبكة  مفتوحةو على  تواصل  وقنوات  اجتماعية  بمكونات  تتميز  ")قمحية،  التي 

2017.) 

ل السياح اليوم استكشاف الخيارات المتاحة لهم    منصات التواصل الاجتماعي    من خلاليُفضِ 

البحث  استخدام    مثل جوجل وغرها،  ومحركات  في  الزيادة  أسهمت  الاجتماعي    منصات وقد  التواصل 

قطاع السياحة بشكل إيجابي لكل من العملاء )السياح( ومقدمي الخدمات، حيث أتاح الاتصال الرقمي ب

يُسهم هذا التفاعل في تسهيل إنشاء مواقع سياحية ذكية تلبي احتياجات    ،تواصلًا ثنائي الاتجاه بين الطرفين

  تسهيلات في الوقت الفعلي، مما يعزز تجربة السفر والتخطي  السياحي المعلومات و الالسياح وتوفر لهم  

وفيسبوك وسناب شات وإنستغرام مئات   الكبيرة مثل يوتيوب   المنصات تجذب العديد من  .  (2022،)محرم  

تقدم هذه المنصات محتوى متنوعًا من آلاف المبدعين، حيث يتم  ، و الملايين من المستخدمين حول العالم
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تساهم هذه اإعلانات في تعزيز  ، و دعم استهلاك هذا المحتوى من خلال عائدات اإعلانات المدفوعة

الوصول إلى جمهور واسع مما يجعل من هذه المنصات أدوات فعالة في التسويق الرقمي، بما في ذلك 

 (. Bhargava  ،2022في قطاع السياحة. )

نها من التنافس   إن الأداء التسويقي الفع ال يُعتبر المحرك الأساسي لنجاح المؤسسة، حيث يمك 

من خلال    بكفاءة وفعالية الأنشطة التسويقية عميقاَ يرتب  الأداء التسويقي ارتباطًا و   ،بفعالية مع منافسيها

تعتمد   الاجتماعي، حيث  التواصل  لتقييم    المؤسسات منصات  والمؤشرات  المقاييس  من  على مجموعة 

مستوى النجاح المحقق وتحقيق أداء متميز باإضافة إلى  هاتساعد هذه المقاييس في قياس ، بحيث أدائها

تحديد الانحرافات وتصحيحها في الوقت المناسب. يُعتبر الأداء التسويقي مقياسًا لمدى قدرة المؤسسة  

مؤسسات إلى متابعة هذه الأهداف بشكل  تسعى الو   ، على تحقيق أهدافها المحددة في الخطة التسويقية

مع الحرص على الرقابة المستمرة على أدائها    مستمر بهدف تحقيق النمو المستدام في السوق المستهدف

 .(2023بلعيد و قالمي،)المستمر لضمان التقدم والتحسين 

 مشكلة الدراسة:  -2.1
اهتمام متزايد من قبل دول العالم بجوانب السياحة، حيث أصبحت تخضع   في وقتنا الراهن يوجد 

على الدخل الوطني والأوضاع الداخلية   اَ كبير   اَ للأنظمة والخدمات والعلاقات الدولية. وقد أصبح لها تأثير 

في الآونــة الأخيرة زاد تركيز الحكومــة في ســــــــــــــلطنــة عمــان والقطــاع الخــاص على  ، فوالخــارجيــة للبلاد 

ــلطنة   ــياحية المتعددة التي تتمتع بها السـ ــل العلاقات الدولية والسـ ــكالها المختلفة، وذلك بفضـ ــياحة وأشـ السـ

 .(2011) دويكات واخرون، مع دول العالم

لدى صــناع    مرتفعةالتواصــل الاجتماعي تحظى بمصــداقية    منصــات من المهم اإشــارة إلى أن   

ســتخدم هذه المنصــات في ، فهي تالقرار والشــركات الســياحية والفنادق وجميع مقدمي الخدمات الســياحية
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من الضــروري   لذا  ،تســويق المنتجات، وتعتبر دعامة قوية للنشــاط الســياحي ولقطاع الســياحة بشــكل عام

اســــتغلالها لتســــويق المقاصــــد الســــياحية التي تمتلكها الســــلطنة والتعريل بها مما يســــاهم في خلق فرص 

 .(2022)صالح،  احيةــيــطاع السياحة وتبني أفكار جديدة للبرامج السبقـسية ــنافــت

لم تستثنِ أي قطاع    2019إن الآثار السلبية التي خلفتها جائحة كورونا منذ بدايتها في ديسمبر  

يُعتبر القطاع الســـــياحي    وبالتأكيد   ،في ســـــلطنة عمان، بل طالت حتى الدول الكبرى والمتقدمة اقتصـــــادياً 

)الفنادق، شركات الطيران، المطاعم،    هــــيــــن فــــيــــيــــعنــــميع المــــيزال جمن أكثر القطاعات تضرراً، حيث لا  

يعانون من تداعيات تلك الجائحة.    المنتجعات، وكالات الســــفر، وغيرهم من مقدمي الخدمات الســــياحية(

الزوار للمواقع السـياحية في السـلطنة بعد جائحة    السـياحوتظهر اإحصـائيات التالية مدى انخفاض عدد 

 -كورونا: 
  إحصائيات زاور المواقع السياحية في سلطنة عمان   

 البنود  2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

558,232 369,320 
108,87

1 

133,92

2 
526,525 366,360 319,163 284,725 

زاور‌

القلاع‌‌

والحصو‌

 ن

205,992 208,423 
204,99

9 

187,63

3 
224,147 226,487 233,012 162,499 

زوار‌
الجبل‌‌
 الاخضر‌

 

55,764 42,671 
29,36  

2 

14,38  

1 
65,914 48,707 41,244 36,070 

زوار‌

محمية‌‌

 السلاحف‌

- 92,457 
71,93  

4 

77,40  

0 
220,332 187,107 182,648 156,119 

زار‌وادي‌‌

 بني‌خالد‌

41,597 34,400 
29,28  

3 

11,39  

7 
55,320 64,858 71,575 12,350 

زار‌

كهف‌‌

 الهوته‌

962,000 813,000 - - 966,772 826,376 644,931 652,986 
زوار‌
خريف‌‌
 صلاله‌

1,825,60

8 

1,580,49

3 

444.44

9 

237,29

0 

2,059,01

0 

1,719,89

5 

1,492,57

3 

1,304,74

9 
 المجموع 

‌م‌2023الإحصاء‌بوزارة‌التراث‌والسياحة‌حتى‌نهاية‌شهر‌ديسمبر‌إعداد‌قسم‌
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  2,059,010يقدر   2019ن عدد زاور المواقع الســـــــــياحية بالجدول أعلاه للرقم المســـــــــجل لعام إ

أي   1,825,708لا زال الرقم   2023ســــــنوات لعام   4قبل الجائحة وبعد مرور    للمواقع الســــــياحية  زائر

أن هذه المشكلة لا زالت لم تنتهي وهــذا الحــال ينطــبق عــــلى جــميع الخدمات السياحيــــة، وله الأثر الكبير  

ــلطنة، ــياحي على الســ ــكلة  على الناتج العام من الدخل الســ لقد لاحظ الباحث من خلال إحســــاســــه بالمشــ

والمراجع العلمية العربية والأجنبية أن دور استخدام منصـــــــات    واطلاعه على الأبحاث والدراسات السابقة

ــماعــــــي لم يتم استغلاله بالشكل المثالي لتنشي  السياحة في السلطنة بعد جائحة كورونا  ،  التواصل الاجتــــ

ــية واخرون، ــية )البلوشــ ــالح، و    (2023وبناء على توصــ ــة الى المزيد بأن هناك حاج  (2022)صــ ة ماســ

من الدراســـــات التجريبية حول تســـــخير قوة منصـــــات التواصـــــل الاجتماعي للترويج للســـــياحة في ســـــلطنة 

ثر اسـتخدام منصـات التواصـل الاجتماعي في العمانية في دراسـة أكما انه توجد ندرة في المكتبة  عمان.  

المجال الســياحي بصــورة عامة وفي مجال قياس الأداء التســويقي بصــورة خاصــة، مما أســهم في ظهور  

 حاجة إلى عمل هذه الدراسة، ومن هنا يمكن صياغة مشكلة الدراسة في تسا لها الـتالي:

إلى أي مدى يؤثر استخدام مـنـصـات الـتـواصل الاجتماعي على تحسين الأداء التسويقي لقطاع 

 السياحة في سلطنة عمان؟ 

 أسئلة الدراسة:  -3.1

 الرئـيسي أعلاه مجموعه من الاسئـلة التـالية:وتتفرع من السؤال 

منصـات المشـاركة المتعددة الابعاد )منصـة الفيسـبوك( على تحسـين   يؤثر اسـتخدامالى أي مدى  -

 الأداء التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان؟
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التدوين المصــــــغر )منصــــــة إكس( على تحســــــين الأداء   منصــــــات يؤثر اســــــتخدام أي مدى إلى   -

 التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان؟

المرئية )منصـة الانسـتغرام( على تحسـين الأداء التسـويقي   المنصـات يؤثر اسـتخدام  مدى إلى أي  -

 لقطاع السياحة في سلطنة عمان؟

ــتخدام إلى أي مدى  - ــويقي  يؤثر اسـ ــين الأداء التسـ ــة اليوتيوب( على تحسـ منصـــات الفيديو )منصـ

 لقطاع السياحة في سلطنة عمان؟

 أهداف الدراسة:   -4.1

 هـو:  للدراسةالهدف الرئـيسي 

استخدام مـنـصات التواصـل الاجـتـمـاعي على تحسين الأداء التسويقي لقطاع  أثـرالـتعـرف عـلـى 

 السياحة في سلطنة عمان.

 وتتفرع من الهدف الرئـيسي أعلاه مجموعه من الاهداف التـالية: 

منصات المشاركة المتعددة الابعاد )منصة الفيسبوك( على تحسين    استخدام  أثرالــتــعرف على   -

 الأداء التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان. 

منصات التدوين المصغر )منصة إكس( على تحسين الأداء التسويقي    استخدام  أثرالتـــعـرف على   -

 لقطاع السياحة في سلطنة عمان 

المنصات المرئية )منصة الانستغرام( على تحسين الأداء التسويقي    استخدام  أثرالتــعــرف عـلــى   -

 لقطاع السياحة في سلطنة عمان. 
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التسويقي    استخدام   أثرالـتــعرف عــلــى   - اليوتيوب( على تحسين الأداء  الفيديو )منصة  منصات 

 لقطاع السياحة في سلطنة عمان. 

 متغـيرات ونموذج الدراسـة:  -5.1

 هذه الدراسة فق ، وهما:أعتمد الباحث على متـغيرين فـي 

المتغير المســتقل: اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعي )منصــات المشــاركة المتعددة الابعاد،   -

 منصات التدوين المصغر، المنصات المرئية، منصات الفيديو(

 الـمتغير الـتابع: تحسـين الأداء التسويقي -

 نموذج الدراسة

   

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 النموذج من إعداد الباحث

 

 المتغير المستقل
 الاجتماعيأمنصات التواصل 

منصات‌مشاركة‌متعددة‌الابعاد‌‌‌‌-

 )منصة الفيسبوك(
 منصات‌التدوين‌المصغر-
 )منصة‌إكس(‌
 المنصات‌المرئية‌-

 )منصة‌الانستغرام(
 منصات‌الفيديو‌-

 )منصة‌اليوتيوب(

 المتغير التابع 
 الأداء التسويقي 
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 فرضيات الدراسة:  -6.1

تم بناء مجموعة من الفرضــــيات بالاعتماد على مشــــكلة الدراســــة والعناصــــر الأســــاســــية لكي تحقق        

 أهداف البحث الحالي وهي: 

لاســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعي على تحســين الأداء الفـــــــــــرضــية الرئيســة: يوجد أثر إ جابي 

 (.α≤ 0.05 مـــستوى دلالة احصائية )التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان عند 

 ة تنبثق الفرضـيات الفرعية الاتية:ومن الفرضية الرئـيس

منصات المشاركة المتعددة الابعاد )منصة الفيسبوك( على تحسين  لاستخدام    يوجد أثر إيجــــــابي -

 (.α≤ 0.05 الأداء التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان عند مـــستوى دلالة إحصائية )

ــتخدام  يوجد أثر إيجــــــــــــــــــابي - ــين الأداء   لاسـ ــة إكس( على تحسـ ــغر )منصـ منصـــات التدوين المصـ

 (.α≤ 0.05  التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان عند مـســتوى دلاله إحصائية )

ــابي لاستخدام ال - منصات المرئية )منصة الانستغرام( على تحسين الأداء التسويقي  يوجد أثر إيجـــ

 (.α≤ 0.05  لقطاع السياحة في سلطنة عمان عند مـســتوى دلاله إحصائية )

ــابي لاسـتخدام   - منصـات الفيديو )منصـة اليوتيوب( على تحسـين الأداء التسـويقي  يوجد أثر إيجـــــــــــــ

 (.α≤ 0.05  لقطاع السياحة في سلطـنـة عمان عند مـســتوى دلاله إحصائية )

 :أهـمية الدراسة -7.1

تحسين  على    الاجتماعي  التواصلموضوع تأثير استخدام منصات  أهمية    الدراسة من  هذه  تنبع أهمية

ــا أس ـــــًركـــــحـــــات مـــــذه المنصـــــالأداء التسويقي، حيث تُعتبر ه ــاســـ فهي تتيح تبادل   ،ا في السوق الحديث  ـــــًيـــ
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، مما يســـهم في جذب واســـتقطاب عدد أكبر من العملاء، المؤســـســـات بين    التنافســـيةالأفكار والمعلومات  

 -إلى: تتفرع أهمية الدراسة و 

 الاهمية العلمية:-1.7.1

 على حد – دراسات الحديثةـــــــمن ال يمكن اعتبارهاهذه الدراسة في كونها ل الأهمية العلميةتتجلى 

منصـــــــــات التواصـــــــــل الاجتماعي من مقدمي الخدمات   اســـــــــتخدامالتي تناولت قياس واقع  و -علم الباحث 

ــويقي في   ــين الأداء التسـ ــياحية في محافظة مســـق ، وتأثير ذلك على تحسـ ــياحالالسـ ــلطنة    يقطاع السـ بسـ

، مثل منصات المشاركة المتعددة الأبعاد، منصات التدوين المصغر، عدة جوانب تناولت الدراسة  ،  عمان

الجامعية. حيث    ات المنصـــــات المرئية، ومنصـــــات الفيديو. تُعتبر هذه الدراســـــة إســـــهامًا جديدًا في المكتب

تسهم في توضيح العلاقة بين منصات التواصل الاجتماعي والأداء التسويقي، وتساعد على فهم الأسس  

نواة للعديد من   قد تشك ل ، كما أنهاسويق السياحيــــــي التــــــصات فــــــوالمفاهيم الأساسية لاستخدام هذه المن

 قبلية التي يمكن أن تُبنى عليها لاحقًا.الدراسات المست

 الاهمية العملية:-2.7.1

ــة من الجانب العملي في تعزيز   ــهم هذه الدراســ ــتفادة من التوجهات الحديثة للتنمية  مدى تســ الاســ

ــادية في ســــلطنة عمان ومواكبتها لر ية عمان   ، التي تركز بشــــكل خاص على رفع كفاءة  2040الاقتصــ

ــياحي.   ــح  القطاع الســــ ــلطنة عمان بأهمية  لكما يمكن أن توضــــ ــتخداممتخذي القرار في ســــ ــات   اســــ منصــــ

ــويقي في هذا القطاع  الاجتماعي التواصـــــل ــين الأداء التســـ ــة معلومات قيمة  ،  لتحســـ ــتوفر نتائج الدراســـ ســـ

ــياحي على اتخاذ   ــناعة القرار والتخطي  الســ ــؤولين في صــ ــاعد المســ ــياحة مما يســ للعاملين في مجال الســ

قرارات فع الة تســـــــهم في قيادة القطاع نحو التقدم والازدهار. باإضـــــــافة إلى ذلك ســـــــتدعم هذه الدراســـــــة 
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تنمية   وأالمســــــؤولين في وزارة التراث والســــــياحة ومديري شــــــركات وكالات الســــــفر والســــــياحة في تعزيز  

ــات التواصــــــل   ــياحي، وتمكينهم من الاعتماد على منصــــ ــين    الاجتماعيالقطاع الســــ ــية لتحســــ كأداة رئيســــ

 الخدمات التسويقية.

 -حدود الدراسة: -8.1

 الـحدود المكانية: مقدمي الخدمة السياحية بمحافظة مسق  )وكالات السفر والسياحة، الفنادق(. -

 . م2025إجراء هذه الـدراسـة خلال العام  تمالحدود الزمـــانية:  -

والسياحة، الفنادق( من مقدمي  )وكالات السفرالعاملين ب  الموظفين والمدراءالحدود البشرية:  -

 . الخدمة السياحية بمحافظة مسق  بسلطنة عمان

الدراسة والــــــــــــــتي إطار الموضوعات من حيث تغطيتها لمتغيرات   الحدود الموضوعية: تتمثل في -

منصــــات التواصــــل الاجتماعي )منصــــات المشــــاركة المتعددة الابعاد،  المتغير المســــتقل:  بتتمثل  

الـــــــــــــــــمتغير الـــــــــــــــــتابع: الأداء و   منصــات التدوين المصــغر، المنصــات المرئية، منصــات الفيديو(

 التسويقي

 وتـعريفاتها الاجرائـية: مصطلحات الدراسة -9.1

 مفهوم منصات التواصل الاجتماعي: -1.9.1

المخصصة لنشر المحتوى    ةمن قنوات الاتصال المباشر ة  منصات إعلامية تتضمن مجموعهي   

المرئية، وتساهم هذه    والمقاطع  والتفاعل معه ومشاركته مثل الرسائل والصور والمقاطع الصوتية

 (. 2017)قحمية، والفرد  يمستوى المجتمع الالمنصات في تعزيز التعاون على 
‌
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 مفهوم الأداء التسويقي:  -2.9.1

خلال أنشطتها بشكل شامل، والتي تنعكس على بقاء  النتائج التي تحققها المؤسسة من    بأنه  يعرف 

 .(2010)الحمداني،ا المؤسسة واستمراريته

  منصات المشاركة المتعددة الابعاد )منصة الفيسبوك(: -3.9.1

 ،المشاركة وإنشاء محتوى متنوع في مجالات متعددةو   هي بيئات رقمية تسمح للمستخدمين بالتفاعل

تتيح هذه المنصات للمستخدمين التواصل مع الآخرين، تبادل المعلومات، وبناء علاقات اجتماعية  

منصة فيسبوك وجوجل و لينكد تعتبر  ، و أو مهنية، مما يعزز من تجربة المستخدم في العالم الرقمي

 (.Alba & Others, 2008المنصات )من أبرز هذه  ان

   منصات التدوين المصغر )منصة أكس(:-4.9.1

صورًا أو مقاطع    أو  للمستخدمين نشر محتوى قصير، عادةً ما يكون نصوصًاهي بيئات رقمية تتيح  

من    إكستعتبر منصة  ، و فيديو مما يسهل التواصل الفوري والمشاركة السريعة للأفكار والمعلومات 

 . (2016،)الماسية المنصات أبرز هذه 

  المنصات المرئية )منصة الانستغرام(:-5.9.1

مشـــــــــــــاركة وتبادل المحتوى المرئي، مثل الصـــــــــــــور والفيديوهات، مما  هي بيئات رقمية تركز على 

نسـتغرام وسـناب اتعتبر منصـة  ، و يسـهل التفاعل والتواصـل بين المسـتخدمين بشـكل بصـري وجذاب 

 .((Kotler,2021المنصات شات من أبرز هذه 

 منصات الفيديو) منصة اليوتيوب( : -6.9.1

  مشــاهدة ومشــاركة محتوى الفيديو عبرو   بتحميلبيئات رقمية متخصــصــة تســمح للمســتخدمين  هي  

 (.Rodney,2020) تعتبر منصة يوتيوب واحدة من أبرز هذه المنصات ، و اإنترنت 
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 هيكل الدراسة: -10.1

 -كالتالي: وهي تتكون دراسة الباحث من خمسة فصول أساسية،

الأول: للدراسة    اإطار  الفصل  يشالعام  والمشكلة  والذي  المقدمة  على  وأهداف مل  الدراسة  وتسا لات 

 وتعريفاتها اإجرائية وهيكل الدراسة. وذج وفروض وأهمية وحدود ومتغيرات ونم

يشمل أربعة مباحث وهي : المبحث الأول منصات التواصل الاجتماعي ، المبحث الثاني    الفصل الثاني:

الأداء التسويقي ، المبحث الثالث العلاقة بين منصات التواصل الاجتماعي والأداء التسويقي، المبحث  

 .العربية منها والاجنبية الرابع الدراسات السابقة

وعينة الدراسة وأدواتها وأساليب  ومجتمع الدراسة  منهج  يشمل الاجراءات المنهجيـة وتشمل    الفصل الثالث: 

اإحصائية   والطريقة  الميدانية  والدراسة  والثبات،  والصدق  الاستبيان  استمارة  ومحاور  البـيانات  جمـع 

 المستخدمة.

الرابـع: الدراسة   الفصل  لنتائج  الاحصائي  والتحليل  اإحصائية  بالطريقة  الدراسة  عينة  توصيف  يشمل 

 واستخراج نتائج أسئلة الدراسة للمتغيرات والمحاور، ونتائج فرضيات واختبار الفرضيات 

يشمل مناقشة نتائج الدراسة، ورب  النتائج بالدراسات السابقة، مناقشة نتائج التحقق من    الفصل الخامس:

قق من الفرضيات بالدراسات السابق، التوصيات وأخيرا اقتراحات لأبحاث الفرضيات، ورب  نتائج التح 

 سابقة. 
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 )الإطار النظري والدراسات السابقة( 

 

 

 

 

 

 

 



15 
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة : الفصل الثاني

 المبحث الأول: منصات التواصل الاجتماعي-1.2

 تمهيد:
ا المعلومات والاتصـــالات شـــهدت الحياة المعاصـــرة تطورات كبيرة في تكنولوجيا   ــً ، مما أتاح فرصـ

  والمجموعات من مختلف الدول. في ظل هذا التطور أصـــــــــــبح الأفراد بين   للتفاعل والتواصـــــــــــلواســـــــــــعة 

لقد اإنترنت،   شــــبكة  شــــعبية على الطرق الاجتماعي من أكثر  منصــــات التواصــــل  الرقمي عبر التســــويق

مما جذب   عن المواقع الأخرى   تمتاز بهاميزاتها الفريدة التي  ب  اشــــــتهرت منصــــــات التواصــــــل الاجتماعية

على العلاقات   ةها الســـــــــلبياتالانتقادات التي تتعرض لها وتأثير   رغمعددًا كبيرًا من المســـــــــتخدمين. وعلى  

اإنترنت    شـبكة  الاجتماعي عبر التواصـلالأسـرية، يعتبرها البع  وسـيلة مهمة للتواصـل. تُعد منصـات  

من أبرز وســــــــــــــائل الاتصــــــــــــــال الحديثة التي أحدثت ثورة في كيفية تواصــــــــــــــل الأفراد والمنظمات، وامتد 

  .السياسية والاجتماعية والثقافيةالاقتصادية و  استخدامها ليشمل جميع الأنشطة

 :التسويق الرقمي-1.1.2

التســويق الرقمي أصــبح أحد المفاهيم الأســاســية التي تتردد على نطاق واســع في عالم الأعمال،  

وخاصـــة في المجالين الاقتصـــادي والتســـويقي، نظرًا لدوره الفع ال في التأثير على اســـتراتيجيات الشـــركات 

الـة تمكن المنظمـات من الوصــــــــــــــول إلى   ،وتحقيق أهـدافهـا يُعـد هـذا النوع من التســــــــــــــويق أداة حـديثـة وفعـ 

والباحثين مجالًا    يعتبره العديد من الخبراءو جمهورها المســـــتهدف ونقل رســـــائلها التســـــويقية بطرق مبتكرة.  

له أسـسـه ومفاهيمه الخاصـة التي تركز على تحليل سـلوكيات العملاء الحاليين والمحتملين،    مسـتقلًا بذاته

يســهم في تحقيق أهداف المؤســســات بشــكل   وبناء علاقات تعاونية تعود بالنفع على جميع الأطراف، بما
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ــكل كامل على    (.2022،)محرم  فعال ــاط الذي يعتمد بشـــ ــويق الرقمي بأنه ذلك النشـــ يُمكن تعريل التســـ

  منصات يتم تنفيذه عبر منصات متنوعة مثل  ،ختلفة كوسيلة للتواصل مع الجمهوراإنترنت وشبكاته الم

ــافـة إلى التطبيقـات الـذكيـة على   التواصــــــــــــــل الاجتمـاعي، والبريـد اإلكتروني، ومحركـات البحـث، بـاإضــــــــــــ

ا مصـــــــــطلح "التســـــــــويق   الهواتف المحمولة وغيرها من القنوات الرقمية. ولهذا الســـــــــبب يُطلق عليه أيضـــــــــً

إعلان أو  اإلكتروني"، حيـث تتم جميع عمليـاتـه بشــــــــــــــكـل إلكتروني من خلال اإنترنـت. بمعنى آخر أي  

ــبكة العنكبوتية لتعريل الجمهور بمنتج أو خدمة  ــر عبر الشــــ ــمن  حملة ترويجية تُنشــــ ــنف ضــــ معينة تُصــــ

منذ تطبيق اسـتراتيجية التسـويق الرقمي تم تحقيق  .  (2017،)فلاق   نطاق التسـويق اإلكتروني أو الرقمي

النوع من  نجــاحــات كبيرة في العــديــد من المشـــــــــــــــاريع التجــاريــة عبر مختلف القطــاعــات. وقــد أثبــت هــذا  

ويعود ، التســويق فعاليته وكفاءته بشــكل واضــح، لدرجة أنه أصــبح اليوم أحد أهم أدوات الدعاية والترويج

ذلك بشـــــــــكل رئيســـــــــي إلى الزيادة الكبيرة في عدد مســـــــــتخدمي اإنترنت وانتشـــــــــار منصـــــــــات التواصـــــــــل 

 الاجتمـاعي، ممـا جعـل الاعتمـاد على هـذه الاســــــــــــــتراتيجيـات أمراً لا غنى عنـه في عـالم الأعمـال الحـديـث 

يُعتبر التسويق الرقمي مجالًا واسعًا يعتمد بشكل رئيسي على استخدام التقنيات الحديثة    .(2017،  )عنبة

مثل مواقع اإنترنت وتطبيقات الهواتف الذكية، باإضــــــــــــافة إلى الرســــــــــــائل اإلكترونية واإعلانات التي  

ــال رقمية أخرى. بذلك ــات وأي قنوات اتصـ ــاشـ ــكال تظهر على الشـ ــمل جميع أشـ ــبح هذا المفهوم يشـ ، أصـ

  الحملات الترويجية التي تعتمد على منصـــــــــــــات التواصـــــــــــــل المعاصـــــــــــــرة والأدوات التكنولوجية المتقدمة

(Kovalenko & Kuzmenko2020  .)تأثير كبير وملموس على مختلف    أصــــــــبح للتســــــــويق الرقمي

ــادي أو الثقافي ــتوى الاجتماعي أو الاقتصــــ ــان، ســــــواء على المســــ ــياحي،  جوانب حياة اإنســــ وقد  أو الســــ

ارتبطت التنمية الاقتصــادية بشــكل وثيق بقدرة الدول على التكيف مع هذا التطور التكنولوجي المتســارع،  

حيث أصـــــــــبح أحد المؤشـــــــــرات الرئيســـــــــية التي تعكس مدى تقدم الدول وتطورها. ولا يمكن إغفال الدور 
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من خلال إشـــــــــــراك الأفراد   وذلك  الحيوي الذي يلعبه التســـــــــــويق الرقمي في دفع عجلة النهضـــــــــــة الحديثة

(. يمكن تصــــــنيف الثورة الرقمية 2021العمير، )  وتمكينهم من المشــــــاركة الفاعلة في هذا التحول الكبير

إلى ثلاثـة محـاور رئيســــــــــــــيـة: ثورة المعلومـات، وثورة الاتصــــــــــــــالات، وثورة تطوير المكونـات اإلكترونيـة.  

ويُعرف التســـــــويق الرقمي بأنه الاســـــــتخدام الاســـــــتراتيجي ل نترنت والأجهزة الذكية ومنصـــــــات التواصـــــــل 

، الرقمية وغيرها من الوسائل للوصول إلى الجمهور المستهدفالاجتماعي ومحركات البحث واإعلانات  

 ،اإنترنت لتعزيز وجودها الرقميفهو يشـمل جميع اإجراءات والاسـتراتيجيات التي تتبعها الشـركات عبر  

(، ومنصات التواصل الاجتماعي،  Googleتعتمد هذه الشركات على قنوات مثل محركات البحث )مثل  

والبريــد اإلكتروني للتفــاعــل مع العملاء الحــاليين والمحتملين، وكــذلــك لجــذب انتبــاه العملاء المهتمين.  

وتهدف هذه الجهود إلى الترويج لمنتجاتها وخدماتها بشكل فع ال لتحقيق أكبر قدر من التفاعل والوصول  

 .(2015إلى شريحة واسعة من الجمهور )العجال، 

 :نشأة منصات التواصل الاجتماعي-2.1.2

ــول    ــل الاجتماعيمنصـــــــــــات ترجع أصـــــــــ الاجتماع "جون برنر" في عام    علم  إلى عالم  ةالتواصـــــــــ

، حيث بدأت كمنصــــــات تتيح للمســــــتخدمين تبادل المعلومات والأفكار. انطلقت الفكرة من نوادي 1954

المراســلة العالمية التي ســاعدت الأفراد على التواصــل عبر الرســائل المكتوبة. ومع ظهور اإنترنت اتسـع  

يقات ومواقع إلكترونية تركز على إنشـــــــــاء  مفهوم التواصـــــــــل الاجتماعي بشـــــــــكل كبير، حيث ظهرت تطب

شــــــبكات ترب  الأفراد ذوي الاهتمامات والنشــــــاطات المشــــــتركة. يتمتع كل مســــــتخدم في هذه المنصــــــات  

التفاعل  ز تجربة  يعز ت الذي يؤدي الىبحســــاب خاص يتضــــمن ملفًا شــــخصــــيًا وإعدادات للخصــــوصــــية،  

 .(Awad,2011) بينهم والتواصل
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 ،  مكن تقسيم هذا التطور إلى مرحلتين رئيسيتينالاجتماعي التواصلعند مناقشة تطور منصات  

 - :هما كالتالي

 المرحلة الأولى: المرحلة التأسيسية 

لظهور المواقع الاجتمـاعيـة، وقـد تزامن مع ظهور الجيـل الأول   الفعليـةهـذه المرحلـة البـدايـة    د تُعـ 

( في منتصــــف التســــعينيات. كانت هذه المنصــــات تركز بشــــكل أســــاســــي على رب  Web 1.0ويب )لل

الأفراد في أمريكا، حيث ظهرت مواقع مثل غرف الدردشــة التي ســمحت بالتفاعل وتبادل المعلومات بين  

ــتخدمين. ورغم أن بع    الحالية كانت موجودة في تلك الفترة، إلا   ةتواصـــــــل الاجتماعيللخدمات  الالمســـــ

 .(2014) المزاهرة،  أن هذه المواقع لم تحقق أرباحًا كبيرة ولم تستطع الاستمرار لفترة طويلة

 المرحلة الثانية: تطور الخدمات

  2002بين عامي    الاجتماعيمواقع التواصـــل  فيتميزت هذه المرحلة بزيادة عدد المســـتخدمين   

التي ســـاهمت في توســـيع نطاق    YouTubeو  MySpace، نتيجة ظهور منصـــات جديدة مثل 2004و

،  2005عند إطلاق موقع فيســـــبوك في عام    الفعليةهذا النوع من المواقع. ومع ذلك كانت نقطة التحول 

لوصـــــول إلى الملفات الشـــــخصـــــية بســـــهولة، مما جعله قدرتهم لحيث أتاح للأصـــــدقاء تبادل المعلومات و 

ــات واحداً من أهم   ــل   منصـــ ــتوى العالمي  الاجتماعيالتواصـــ ــيرة على المســـ ) المزاهرة،    في فترة زمنية قصـــ

2014) . 
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 مفهوم منصات التواصل الاجتماعي: -3.1.2

ــبكة إلكترونية    ــتخدمين    يمكنهي شــ ــية وربطها   من خلالها إنشــــاء وعملللمســ ــخصــ صــــفحات شــ

تعمل هذه المنظومة على  ،  نفس الاهتمامات والهوايات بمع آخرين يشــــــــــتركون    إلكتروني اجتماعيبنظام  

  ت التواصـــــــل بين الأفراد، ســـــــواء داخل حدود الدولة أو على مســـــــتوى العالم، مما يعزز التفاعلا تســـــــهيل  

 .(2016)الحسين،  المعلومات بشكل فعالالأفكار و  وتبادل ةلاجتماعيأ

التواصــــل بين    تعزز  الشــــبكة العنكبوتيةو تُعرف هذه المنصــــات بأنها مجموعة من المواقع على  

ــي  يةمجتمع  ات الأفراد في بيئ ــل   عن طريقيتم ذلك    ة،افتراضـ ــرةخدمات التواصـ ــائل، ك  المباشـ ــال الرسـ إرسـ

ومتابعة أخبارهم ومعلوماتهم التي يشـــــاركونها. هذه البيئة تعزز من العلاقات الاجتماعية وتســـــمح بتبادل  

 .(2016)فواز،  بسهولة بين المستخدمين المعلومات والافكار

شــبكة  الرقمية المتاحة على  المنصــات بأنها جميع    الاجتماعي التواصــل منصــات يمكن تعريل  و  

ــتخدمين مختلفي ــاركة    ن وذلكاإنترنت التي تتيح تفاعلًا اجتماعيًا بين مســــــــ مثل    المحتوى من خلال مشــــــــ

الصور، النصوص، ومقاطع الفيديو. تتميز هذه المنصات بتفاوت درجة القرب بين المستخدمين، وتمثل  

  تحولًا جذريًا في كيفية نشـــــر المعلومات، فضـــــلًا عن اســـــتجابتها لأســـــاليب التســـــويق والاتصـــــال الحديثة.

(Dupin,2010) . 

ــائل التواصــــــــــل الاجتماعي هي    ــات وســــــــ من قنوات   ات عديدةإعلامية تتضــــــــــمن مجموع منصــــــــ

المخصــصــة لنشــر المحتوى والتفاعل معه ومشــاركته، مثل الرســائل والصــور والمقاطع    ةالاتصــال المباشــر 

والفرد،  يمســتوى المجتمعالالمرئية، وتســاهم هذه المنصــات في تعزيز التعاون على    ، والمقاطعالصــوتية
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والمواقع التفاعلية على اإنترنت ذات المكونات الاجتماعية وقنوات  ةتشمل منصات اإعلام الجديد هي  و 

 .(2017)قحمية، الاتصال بشكل عام.

( فقد عرف شــبكات التواصــل الاجتماعي على أنها مواقع إلكترونية  kown& wen,2010أما ) 

ــبكة  بناء علاقات عبر   يمكن من خلالها ــائل تجمع المعلومات شـ ــخاص من خلال وسـ اإنترنت بين الأشـ

ــاركها مع الآخرين ــتخدمين ذوي ، و وتشــــــــــ ــاء مجموعات تفاعلية تجمع المســــــــــ ــبكات إنشــــــــــ تتيح هذه الشــــــــــ

من أحدث المفاهيم في عصــــرنا الحالي حيث    واحداَ   هذا المفهومو يمكن اعتبار  الاهتمامات المتشــــابهة.  

 يعزز التواصل وتبادل الأفكار بين الأفراد.

 إلى أربع منصات هي: التواصلويتم تصنيف مواقع 

 

 (2020المصدر:‌)أبو‌العلا،‌

  يمكنمجموعة من المنصـــــــات اإلكترونية التي    هي-الاجتماعي:  التواصـــــــل   نصـــــــات م  فإن  لذا 

نهم من التواصل عبر   من خلالها  للمستخدمين تقدم هذه   ،اإنترنت مع الآخرينشبكة  إنشاء حسابات تمك 

والآراء، باإضـــافة إلى الرســـائل والمحتويات    الأفكار والمعلومات إمكانية مشـــاركة   الالكترونية  المنصـــات 

 المكتوبة والمرئية والصوتية، والملفات بمختلف أنواعها.
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ضمن تضم مجموعة واسعة من المكونات الرقمية تت:منصات مشاركة متعددة الأبعاد
ز التفاعل الفيديو والنص والصور وإضفاء الطابع الشخصي على الملامح التي تعز

.ولينكد ان+ ومن أمثلتها فيسبوك وجوجل 

رئي هي منصات إعلام اجتماعي، مخصصة للتفاعل الم:منصات التدوين المصغر
.الثابت وفيها يتم الاعتماد على النص بشكل أساسي مثل تويتر

عتماد على وهي مخصصة للتفاعل المرئي الثابت، وفيها يتم الا:بةئالمنصات المر
.الصور للمشاركة الرئيسية مثل بينترست و أنستغرام

.اليوت يوبويقوم نم  التفاعل فيها على الفيديو، وأبرز أمثلتها:منصات الفيديو
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 أالاجتماعي:  التواصل منصات  وأهمية خصائص -4.1.2

 اعيـمـتـل الاجـواصـتـال لـمـنـصـاتة ـاسيـص الأسـائـصـالخأولا: 

ــالتواص منصات الخصائص الأساسية التي تميز أهم  عند النظر إلى   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ل الاجتماعي، نجد أنها  ــ

 لام. من بينــــــــــــــــــكل كبير الأفكار الرئيسية التي تركز عليها نظرية الاعتماد على وسائل اإعــــــبشتدعم 

 -: هذه الخصائص  

التحكم المتبادل في   القدرة على  الاتصـــال  ات هذه الخاصـــية للمشـــاركين في عملي  تمكن-: التفاعليةأولًا: 

ــكل ثنائي الاتجاه. تعزز تفاعلية مفهوم   ــ ، حيث يتحول الأفراد إلى  الجمهورالأدوار والخطاب بشــــ النشــــ

عناصـر فاعلة في عملية التواصـل بدلًا من كونهم مجرد مسـتقبلين. هذا يسـاهم في تعزيز الحوار وتبادل  

 .(2015)التمميمي،  الأفكار، مما يؤدي إلى تجارب أكثر غنى وعمقًا في التواصل الاجتماعي

ــائل   :الانتقائيةثانياً:  ــتخدم على انتقاء المحتوى الذي تقدمه وســــــ ــية إلى قدرة المســــــ ــير هذه الخاصــــــ تشــــــ

اإعلام من بين مجموعة واســــعة من الخيارات المتاحة، وفقًا لرغباتهم واحتياجاتهم. تدعم هذه الخاصــــية  

لنشـ   فكرة أن الجمهور يختار وسـائل الاتصـال لتلبية احتياجاتهم النفسـية والاجتماعية، مما يعزز الدور ا

ــال. هـذه المرونـة في الاختيـار تُعزز من تجربـة المســــــــــــــتخـدم    ات في عمليـ  اهيرالـذي يلعبـه الجمـ الاتصــــــــــــ

 .(2013)المقدادي، وتساعد في بناء علاقات أعمق مع المحتوى 

خاصــية للمســتخدمين اســتقبال وقراءة الرســائل اإلكترونية في الأوقات التي  ال هذه  تتيح  :ثالثاً: اللاتزامنية

تناســبهم. تعزز هذه الخاصــية ســيطرة الأفراد على اســتخدام وســائل اإعلام بما يتناســب مع راحتهم، مما 

ــائل اإعلام وليس العكس. يتوافق هذا مع   يشــــــــــــير إلى أن الجمهور هو من يتحكم في اســــــــــــتخدام وســــــــــ
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من خلال   ة، ويدعم البحوث حول شــــــبكات التواصــــــل الاجتماعياإعلامالاعتماد على وســــــائل    ات نظري

 .(2015)التمميمي،  التأكيد على قدرة الأفراد على تحديد زمن وتيرة تفاعلهم مع المحتوى 

 الاجتماعي:أهمية مواقع التواصل ثانيا: 

 في: الاجتماعيتتمثل أهمية مواقع التواصل 

 مباشرة، سواء كانت و إجراء نقاشات تفاعلية  لمستخدميهاالتواصل الاجتماعي  منصات تتيح  -1

نهم من عقد اجتماعات ومؤتمرات عبر الصـــوت والصـــورة    ،ةأو مكتوبســـمعية/بصـــرية    كما تمك 

من مواقع مختلفة. باإضــــــافة إلى ذلك، يمكن بث المحاضــــــرات على الهواء مباشــــــرة من خلال 

تبادل المعرفة بشـــــكل فوري   عملية إلى المعلومات ويعزز الحصـــــولهذه المنصـــــات مما يســـــهل  

  هذه اإمكانيات تعزز من تفاعل الأفراد وتســــــاهم في بناء مجتمعات تعليمية وتفاعلية  ،ومباشــــــر

 .(2013)المقدادي،  

ــتطيع ال ،لا تحدها حواجز جغرافية، ودولية -2 ــل مع ب المتواجد   فرد حيث يسـ ــرق التواصـ  فرد أخرالشـ

 .وبساطة في الغرب بسهولة وسرعة

 تتيح مساحة للتعبير والمشاركة الفاعلة من قبل المشاهدين والقراء. -3

ــادية،   -4 ــية للأغراض العلمية، الاقتصـ ــل في هذه البيئة الافتراضـ ــتخدامات: يمكن التواصـ تنوع الاسـ

 اإخبارية، الترفيهية وغيرها.

ســهولة الاســتخدام: هذه البرامج ســهلة الاســتخدام ولا تتطلب جهداً كبيراً، ويمكن تعلمها بســرعة    -5

 .(2015)التمميمي،  وبساطة
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ير المال والجهد والوقت،  ـماعي توفـتـل الاجـالتواص  منصات التوفير والاقتصاد: تتيح لك خدمات  -6

 .حيث يمكنك إرسال رسائل نصية وإجراء مكالمات صوتية أو مرئية، وكل ذلك مجاناً 

ــتخدام خدمات   -7 ــية: يمكن اسـ ــتخدامات الشـــخصـ مع   التواصـــلالتواصـــل الاجتماعي    منصـــات الاسـ

ــين. يمكنك من خلال  الاهل ــدقاء والطلاب والمدرســـ ــال   أيضـــــا هاوالأصـــ ــال هاتفياً أو إرســـ الاتصـــ

 .(2017)عبدالكريم،  رسائل نصية أو صور أو فيديو مجاناً 

ضــــــــــــرورية في الحياة    والمعاصــــــــــــرةلتكنولوجيا الحديثة  ل الاســــــــــــتخدامات التعليمية: تُعتبر مواكبة -8

 اليومية، حيث تُسهم في تحسين أساليب التعليم والتعلم، وتوفر موارد تعليمية متنوعة وتفاعلية.

اليوم من المصــادر الرئيســية،    الاجتماعيالتواصــل    منصــات الاســتخدامات اإخبارية: أصــبحت   -9

وقد تكون المصـــــــدر الأول للأخبار، حيث تتيح ســـــــرعة الوصـــــــول إلى المعلومات وتبادلها على  

 .نطاق واسع

ــتخدمين، بغ  النظر عن انتماءاتهم أو دياناتهم   -10 ــة: يمكن لجميع المســ ــاركة الأفكار الخاصــ مشــ

ــاركة أفكارهم بحرية مع الآخرين ــياتهم أو بلدانهم، التواصــــــــل ومشــــــ )المقدادي،  أو لغاتهم أو جنســــــ

2013). 

 والسلبية لمنصات وسائل التواصل الاجتماعية.التأثيرات الإ جابية  -5.1.2

 -التأثيرات الإ جابية: -أولا: 

الخارجي   واسـعة على العالم أبواب ونوافذ التواصـل الاجتماعي   منصـات وجد مجتمع الشـباب في  -

والمشـــاركة في التغيير. توفر هذه المنصـــات مســـاحة للتواصـــل    وأفكارهم  آرائهمب الاخذ تتيح   حيث 
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ومشــــاركة تفاصــــيل حياتهم مع الأصــــدقاء، باإضــــافة إلى اســــتكشــــاف الأفكار واللغات والثقافات 

 .(2017)عبدالكريم،  العالمية

ــهم - ــات   تســ ــل   منصــ ــر اإلكتروني، حيث يجد أي   الاجتماعيالتواصــ ــكل كبير في عملية النشــ بشــ

 مستخدم مثل مستخدمي فيسبوك أن معدل كتابته قد زاد، مما يؤدي إلى زيادة معدل قراءته.

 الفعال إلى بناء علاقات جديدة والتواصـل  عبر منصـات التواصـل الاجتماعي  يسـعى الناس دائمًا -

ــداقات قديمة، وقد وفرت   حلًا ســـحريًا من خلال العالم الافتراضـــي لتحقيق    هذه المنصـــات مع صـ

 .(2013)المقدادي،    هذا الهدف

وطلبة العلم واإعلاميين    والادباء  تعتبر منصـــــــــات التواصـــــــــل وســـــــــيلة فعالة للاتصـــــــــال بالدعاة -

 والمؤثرين في المجتمع مباشرة، دون الحاجة إلى وسائ .

ــل    الحضــــارية والثقافية بواســــطةأدت مواقع التواصــــل الاجتماعي إلى كســــر الهوية  - ثقافة التواصــ

ــهم في  ــتخدميها من أبناء العالم المتقدم والعالم النامي، مما يسـ ــتركة بين مسـ فكري التقارب  الالمشـ

  على الأفراد والجماعات في مختلف الدول.

 -التأثيرات السلبية: -ثانيا: 

التواصـــــــــــل  منصـــــــــــات اســـــــــــتخدام   الشـــــــــــباب  تؤدي العزلة الناتجة عن إدمان  الاجتماعية:العزلة   -

ــباب   الاجتماعي وخاصــــة غرف المحادثة ــبح الشــ ــلهم عن محيطهم الاجتماعي. قد يصــ إلى فصــ

غير مدركين إلا لأصدقائهم الافتراضيين، مما يترتب عليه آثار سلبية عديدة مثل الانشغال عن  

الدراســـــــة مما قد يؤدي إلى الرســـــــوب أو الانقطاع عنها، وضـــــــعف الرواب  الاجتماعية مع أفراد 

الاجتماعية، وبالتالي فقدان مهارات التواصــــــــل  التجمعات الأســــــــرة، والابتعاد عن المشــــــــاركة في 

 .(2017)عبدالكريم،  الاجتماعي
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ــتخدم إلى إحدى  - ــل الاجتماعي  منصـــات إضـــاعة الوقت: عند دخول المسـ   بالانتقال، يبدأ ةالتواصـ

ــور  البين   ــيعها في التعليق على صــــــ ــاعات يضــــــ ــفحات والملفات، دون أن يعي كم من الســــــ صــــــ

 أصدقائه. وغالبًا ما يكون هذا الانشغال بلا قيمة تذكر له أو للآخرين.

 بع  المستخدمين يقومون بانتحال شخصيات مشاهير وفنانين، أو حتى :انتحال شخصيات  -

أشـخاص عاديين لنشـر معلومات تهدف إلى تشـويه السـمعة أو الابتزاز. هذه الممارسـات تشـكل   

 .(2013)المقدادي،  لمعلومات المضللةالانتشار لخطرًا على الأفراد وتساهم في 

الذي  الخصـوصـية،   فقدانالتواصـل الاجتماعي مشـكلة    منصـات  أكثرانعدام الخصـوصـية: تواجه   -

يســــبب أضــــرارًا مادية ونفســــية عديدة للشــــباب. تحتوي ملفات المســــتخدمين على معلومات   بدورة

شــــــخصــــــية شــــــاملة، باإضــــــافة إلى ما يشــــــاركونه من هموم ومشــــــاكل، مما قد يتاح لأشــــــخاص  

 .(2017)عبدالكريم، يستغلون هذه المعلومات ل ساءة والتشهير والابتزاز

إلى ضـــــــــياع الهوية الثقافية    الاجتماعيالتواصـــــــــل  منصـــــــــات يؤدي اســـــــــتخدام : ضـــــــــياع الهوية -

ــتبدالها بالهوية العالمية. تُعتبر العولمة الثقافية   ــلبية لهذه هذه  أبرز وأخطر أحد واســ التأثيرات الســ

  المحلية لصـــــــــــــالح ثقافات أخرى و   الخصـــــــــــــوصـــــــــــــيات الثقافية  فقدانالمواقع، حيث تســـــــــــــاهم في 

 .(2015)التمميمي، 

 -التواصل الاجتماعي في سلطنة عمان:إستخدام منصات -6.1.2 

، عن نتائج  والمعلومات   اإحصـــــــــــاءأعلنت وزارة التقنية والاتصـــــــــــالات، بالتعاون مع المركز الوطني 

والأفراد"، الذي أُجري  ةالأسـر  ات اسـتطلاع "قياس النفاذ واسـتخدام تقنية المعلومات والاتصـالات في قطاع

. يهدف الاســــتطلاع إلى تحديث مؤشــــرات ســــلطنة عُمان في قواعد بيانات  2020فبراير    20إلى  9من  
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ــافة إلى دعم   ــالات، باإضــــــــ ــلة بقطاع تقنية المعلومات والاتصــــــــ المنظمات الدولية واإقليمية ذات الصــــــــ

صـــــــــــناع القرار في ســـــــــــلطنة عُمان لوضـــــــــــع الخط  والاســـــــــــتراتيجيات المســـــــــــتقبلية لتطوير هذا القطاع  

 (.2020،وزارة التقنية والاتصالات )الحيوي 

% من إجمالي الســـكان، 95ارتفاع نســـبة اســـتخدام الأفراد ل نترنت لتصـــل إلى  الى  نتائجالأظهرت   

. كما ارتفعت نسبة استخدام الأفراد لأجهزة الحاسب الآلي، بما في ذلك 2019% في عام  92مقارنة بــــ 

  . باإضـــــــافة إلى ذلك 2019% في عام  93، بعد أن كانت  2020% في عام  95الهواتف الذكية، إلى 

إلى زيادة ملحوظة في استخدام الأفراد لوسائل التواصل الاجتماعي،    2020تشير نتائج الاستطلاع لعام  

 .2019% في عام 92% مقارنة بـ 95حيث بلغت النسبة 

%، مقابل  97كما خلصــــــت نتائج الاســــــتطلاع إلى أن نســــــبة اســــــتخدام اإنترنت لدى اإناث بلغت 

ــتخدام اإنترنت    ،% للذكور94 ــبة اســ ــتوى الفئات العمرية تفوق نســ % لدى الفئات العمرية 90وعلى مســ

% فق . كما أظهرت 80سـنة فأكثر   55سـنة، بينما تبلغ نسـبة الاسـتخدام للفئة العمرية   54إلى   18من  

أشـارت النتائج إلى ارتفاع    و  %.95النتائج تسـاوي نسـبة الاسـتخدام بين العمانيين والوافدين، حيث بلغت 

نســـــــــبة مســـــــــتخدمي وســـــــــائل التواصـــــــــل الاجتماعي مثل الواتس أب، اليوتيوب، الفيســـــــــبوك،  ملحوظ في 

. في المقابل، انخفضت  2019اإنستجرام، تويتر، لينكد إن، وسناب شات، مقارنة بنتائج استطلاع عام  

ــتخدمي برامج مثل إيمو، والمنتديات، والمدونات. جاء تطبيق واتس أب في المرتبة الأولى من   ــبة مسـ نسـ

%. تلاه إيمو بنسـبة  56%، ثم الفيسـبوك بنسـبة  81%، يليه اليوتيوب بنسـبة  92ث الاسـتخدام بنسـبة  حي

%، يليه ســـناب شـــات 25%. كما وصـــلت نســـبة اســـتخدام تويتر إلى 44%، ثم اإنســـتجرام بنســـبة  47

 (.2020،وزارة التقنية والاتصالات ) %24بنسبة 
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 -أنواع منصات التواصل الاجتماعي:-7.1.2

تعتبر منصــــــــات التواصــــــــل الاجتماعي ثورة حقيقية في عالم التواصــــــــل والتفاعل البشــــــــري. منذ   

ظهورها أصــــــبحت جزءًا لا يتجزأ من حياتنا اليومية، حيث تمكن المســــــتخدمين من التواصــــــل الفوري مع 

  توح.الأصــــدقاء والعائلة، والمشــــاركة في الأنشــــطة المختلفة، والتعبير عن آرائهم وأفكارهم بشــــكل حر ومف

تتيح هذه المنصـــــات نشـــــر الصـــــور والفيديوهات، وكتابة التدوينات، ومتابعة آخر الأخبار والمســـــتجدات، 

ــاركة. كما تجمع بين الملايين من الناس حول العالم، مما  ــر لها للتفاعل والمشــ ا لا حصــ ــً مما يوفر فرصــ

ــية تتجاوز الحدود الجغرافية والثقافية. ــاهم في بناء مجتمعات افتراضــــ ــائل ع يســــ لاوة على ذلك تلعب وســــ

التواصـــل الاجتماعي دورًا مهمًا في مجالات مثل التســـويق اإلكتروني، والتعليم، والصـــحافة، مما يجعلها  

 أداة متعددة الاستخدامات في عصرنا الرقمي.

 ) منصة الفيسبوك( منصات مشاركة متعددة الابعاد -أولا:-1.7.1.2

في عصــــــــرنا    التقنية والتكنلوجيةتُعتبر منصــــــــات المشــــــــاركة متعددة الأبعاد من أبرز الابتكارات    

الحديث، حيث تُحدث ثورة في كيفية تفاعل الأفراد وتبادل المعلومات. تتيح هذه المنصــــات للمســــتخدمين  

ا غير محدودة للتواصـــــــــل في أســـــــــاليب الحياة    الاختلافات التعلم والتفاعل الاجتماعي مما يعكس  و  فرصـــــــــً

كأمثلة رائدة    (إن فيســـــبوك، جوجل، لينكد   )  والعمل في القرن الحادي والعشـــــرين. من بين هذه المنصـــــات 

في سـلطنة عمان منصـة    اً ومن ابرز هذه المنصـات اسـتخدام تلعب دورًا محوريًا في عالم التواصـل الرقمي

 .(2016)الليثي،  الفيسبوك

 الفيس بوك. -1

 تلاميذ مارك زوكربيرج أحد طلبة جامعة هارفارد، أطلق فكرة إنشاء موقع الفيسبوك بهدف جمع   
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ــبكة تعارف. كانت هذه الفكرة تهدف إلى تعزيز    داخلهارفارد   ــالشــــ ، وتمكينهم من ب بين الطلا  الاتصــــ

 (.Alba & Others, 2008) البقاء على تواصل وتبادل أخبارهم وصورهم وآرائهم حتى بعد التخرج

، وسـرعان ما حقق الموقع رواجًا كبيرًا بين طلاب 2004تم تنفيذ هذه الفكرة التي بدأت في عام    

ــعة.  ــعبية واســ ــب شــ ــبوعين بدأ  وبعد هارفارد واكتســ ــطن   أكثرأســ ــمام إلى هذه   يرغبون طلاب بوســ بالانضــ

ــبكة ــرالتي كانت    الشــــ ــتعان زوكربيرج  تقتصــــ ــتجابة لهذا الطلب اســــ  في البداية على طلاب هارفارد. لاســــ

 عة أشهر من ـــلبناء شبكة الفيس بوك، وتمكنوا خلال أرب وذلك بصديقيه دستن موسكوفيتر وكريس هيوز

 .(Chamigo, 2007شبكة لكليات أخرى) 30ضم 

، بزيادة قدرها  مشــتركمليار    1.79وصــل عدد المســتخدمين النشــطين شــهريًا على فيســبوك إلى   

مارك زوكربيرج أن هذا العصــــر   فيســــبوكال% مقارنة بنفس الفترة من العام الماضــــي. ويرى مؤســــس  17

ا حيـث يـأكـد الـذهبي للفيـديو،  ا ملحوظـً  بجميع المجـالات   أن خـدمـات الفيـديو على المنصـــــــــــــــة حققـت تقـدمـً

 (.2016)الليثي، 

ــتركينالهواتف الذكية الحديثة، ويمكن   فيللفيس بوك تطبيق يعمل يوجد و    تنفيذ الخيارات    للمشــــــــ

  العادية كافة واســـــــتخدامها كما هي متاحة في موقع الفيســـــــبوك ويب، كما يمتلك فيس بوك عدة تطبيقات 

ــبيل المثالفي الهواتف الذكية  ــنجر    على سـ ــبوك ماسـ ــل الفوري  المتخصـــص تطبيق فيسـ ــر بالتراسـ ، المباشـ

ــفحات، و   المتخصـــص (  Pagesوتطبيق ) ــفحات  المتخصـــص (  Mention)  تطبيقبإدارة الصـ بإدارة الصـ

ــل وإدارة المجموعـات، و  Groups) تطبيقالموثقـة، و    Events( الـذي يمكن المســــــــــــــتخـدم من التواصــــــــــــ

(  Workplaceشــــــركة فيســــــبوك تطبيق )  احدث اإصــــــدارات التي انشــــــأتهاالخاص بالمناســــــبات، وأخيراً  

 (.2016)ويكبيديا، والشركات  لمؤسسات ل ( الموجهينWorkchatيق )وتطب
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في عضـاء  الانقاشـات بين  تفاعلات و   لعملمجموعات    بناءإمكانية  (Workplace)يوفر تطبيق    

ــتخدمين  فريق العمل، مع إمكانية ــبوكال قامتبادل الملفات. كما    المســ ــل ا  من تمكين  فيســ ــركات التواصــ لشــ

دون فتح  بشــــــركة أخرى وبدء المحادثات ببســــــهولة تامة، حيث يمكن للمجموعة الانضــــــمام إلى مجموعة  

 (.2016حساب مشترك بين الشركتين)ويكبيديا، 

 -لينكد إن: -2

ــــــالتواصل الاجتم منصات هو أحد   :تعريفه   ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ اعي المتخصصة في مجالات الأعمال، يهدف ــ

ــإل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ى تسهيل التواصل بين المهنيين في مختلف القطاعات. يركز الموقع على الاتصال الاحترافي بين  ــ

ا  أو داخل المؤســــــســــــة أو الشــــــركة نفســــــه  المجالنفس   منالعاملين، ســــــواء كانوا في قطاعات متعددة أو  

 .(2019)سميشي، 

للتواصــــل على يد ريد هوفمان كمنصــــة    2003تأســــس موقع لينكد إن في عام  :   نشــــأته وتطوره  

ــركات  ــل مع الشــــــــ ــبوك وجوجل بلس، ولكنه يركز على التواصــــــــ المهني. يجمع الموقع بين ميزات الفيســــــــ

يعمل لينكد إن كســــــــيرة ذاتية   والمســــــــتخدمين بدلًا من إضــــــــافة الأصــــــــدقاء والعائلة ومشــــــــاركة الصــــــــور.

ــهاداتهم وخبراتهم. يتيح الموقع   ــتهم وشــــــ ــتخدمين إدخال معلومات عن دراســــــ إلكترونية، حيث يمكن للمســــــ

للباحثين عن عمل عرض سـيرهم الذاتية، مما يمك ن أصـحاب العمل من الاطلاع عليها واختيار الأنسـب  

ــاغرة بدقة. ــركاتهم وعرض  لوظائفهم الشــ ــتخدمين لتقديم معلومات عن شــ ــة للمســ كما يوفر لينكد إن منصــ

معـارف، وهـذه المعـارف الوظـائف المتـاحـة. تتمثـل قوة الموقع في دوائر التواصــــــــــــــل، حيـث يمتلـك كـل فرد  

 .(2021) بوشو وسليمي، بدورها لديها معارف أخرى، مما يسهل الوصول إلى أشخاص مهمين مهنيًا
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خدمة التفاعل ومتابعة أخبار الشــــــــــركات،   2010أتاح موقع لينكد إن في تحديثاته الجديدة عام    

ــافة إمكانية   ــركة. كما تم إضــ بما في ذلك فرص العمل الجديدة وأي تغييرات تطرأ على الموظفين في الشــ

 (.2014،شقرة ) تحديث بيانات الشركة، مما يعزز التواصل بين المستخدمين والشركات.

 )منصة إكس( تويتر سابقا: التدوين المصغر منصات-2.7.1.2

تعد منصات التدوين المصغر من الوسائل الأكثر شيوعًا وانتشارًا للتواصل والتعبير عن الأفكار  

هذه المنصــــات على نشــــر المحتوى النصــــي القصــــير والمختصــــر، مما يتيح   تركزفي العصــــر الحديث. 

للمســـتخدمين مشـــاركة الأفكار والملاحظات والأخبار بشـــكل ســـريع ومباشـــر. من أبرز الأمثلة على هذه 

ــة إكس )تويتر ســــــــــابقا(المنصــــــــــات  ــبح منبرًا يجمع بين الأفراد من مختلف الأعمار  منصــــــــ ، الذي أصــــــــ

 .(2011،)العوضي والخلفيات لمشاركة آرائهم وتجاربهم

 -منصة إكس )تويتر سابقا(:

التي    ةالتدوين المصغر  ات ، حيث يقدم خدمالاجتماعيالتواصل    منصات يُعتبر تويتر أحد أشهر  

)والتي تم تحديثها حاليا الى   حرفًا لكل رســـــــالة  140تغريدات بحد أقصـــــــى التتيح للمســـــــتخدمين إرســـــــال  

قصـــيرة  النصـــية  الرســـائل  التويتر، أو من خلال   منصـــة. يمكن إرســـال هذه التغريدات عبر  حرف(  280

(SMS أو تطبيقـات المحـادثـة الفوريـة. تظهر ،)صــــــــــــــفحـة المســــــــــــــتخـدم حيـث يمكن  تحـديثـات التغريـدات ب

الخاصــــــة أو زيارة الصــــــفحة الشــــــخصــــــية    صــــــفحتهممباشــــــرة من   الاطلاع عليها  ء المضــــــافينللأصــــــدقا

 (.Vip4soft ،2011) للمستخدم. كما يمكن استقبال الردود عبر البريد اإلكتروني.
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مليون، بعد   200عن وصـــول عدد الأعضـــاء المســـجلين إلى   2011أعلن موقع تويتر في عام    

ــائية عام    160أن كان العدد   ــاب، التي   تأمين. كما قدم تويتر خدمة 2010مليونًا في آخر إحصــــ الحســــ

من يمكنـه متـابعتـه، حيـث يتطلـب الأمر موافقتـه. ومع ذلـك، يكون الخيـار   تتيح للمســــــــــــــتخـدم التحكم في

ــتخدم آخر بمتابعة ما يكتبه ور يته.   ــمح لأي مســــــــ ــاب عامًا، مما يســــــــ ــاء الحســــــــ الافتراضــــــــــي عند إنشــــــــ

 (.2011،)العوضي

 (2016،وهناك عدة ميزات  متاز بها تويتر ومنها )الماسية 

: يمكنك تكوين صداقة بشكل فوري مع أي شخص من خلال النقر على زر  ءسرعة إضافة الأصدقا -1

 المتابعة.

 قيود على عدد الأصدقاء الذين يمكنك متابعتهم.يفرض تويتر أي لا  -2

ــة التعرف على أشـــــخاص لم تكن   -3 ــل والتعرف على أشـــــخاص جدد: يتيح تويتر فرصـــ ــير التواصـــ تيســـ

 تعرفهم من قبل، وذلك بفضل مشاركة الاهتمامات المشتركة، مما يسهم في تبادل المعرفة.

الأخرى، مما   الاجتماعيتُعتبر المخاطر الأمنية في تويتر أقل مقارنة ببع  منصــــــــــات التواصــــــــــل   -4

 يوفر بيئة أكثر أمانًا للمستخدمين.

الـة لتلقي التحـديثـات الفوريـة حول الأخبـار والأحـداث الجـاريـة، ممـا يجعلـه  -5 يُعتبر تويتر منصـــــــــــــــة فعـ 

 مصدرًا مهمًا للمعلومات العاجلة.

ــم يُضــــاف إلى  -6 ــتاُ )ف(، وهو وســ ــتخدام الهاشــ ــبكة اجتماعية تتيح اســ ــتاُ: يُعتبر تويتر أول شــ الهاشــ

النص ل شـــــــــــارة إلى حدث معين. عند النقر على الهاشـــــــــــتاُ، تظهر جميع التغريدات المرتبطة به، 

 (.2011،ضيو بغ  النظر عما إذا كان الكاتب من قائمة متابعي المستخدم أو لا. )الع
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 (:منصة الا نستغرام) المرئية  المنصات -3.7.1.2

والبيئة  في عصـرنا الرقمي أصـبحت المنصـات المرئية وسـيلة قوية للتواصـل والتفاعل بين الأفراد  

بطرق مبتكرة وجذابة.   لنقل الأفكار الفيديوهات والصــــــــــورتعتمد هذه المنصــــــــــات على  المجتمعية، حيث 

تتيح هذه ،  وتيك توك، يمكن للمستخدمين مشاركة لحظاتهم  صات المرئية مثل إنستغرام،ــــــمن خلال المنو 

  بشــــــكل مباشــــــر  المشــــــتركينمع   ت التفاعلاعمل    المنصــــــات للأفراد والشــــــركات بناء علامتهم التجارية و

 .(.2023مغرابي، )ميسوم و 

  -الانستغرام:

. يوفر 2010هو تطبيق اجتماعي مخصــــــص لمشــــــاركة الصــــــور، أُطلق رســــــميًا على الهواتف في عام  

ــاركتها، ويُعد نوعًا مبتكرًا من   التي    الاجتماعيالتواصـــــل   منصـــــات التطبيق وظائف التقاط الصـــــور ومشـــ

ية ترتكز على المحتوى  ـــــــــماعـــــــــجتإكات  ـــــــــشب وإنشاء  تركز على التفاعل عبر الصور، مما يسهم في بناء

بقيمة    2012أبريل  شــهر حقق إنســتغرام نجاحًا هائلًا مما أدى إلى اســتحواذ فيســبوك عليه في   البصــري.

ة الأكبر وزيادة العائدات من  ــــــــــــــــلاجتماعيأوافقًا مع الشـبكة  ــــــــــــــــثر تــــــــــــــــ، مما جعله أكأمريكي مليار دولار

، بلغ عدد مســـــتخدمي التطبيق مليون مســـــتخدم، ومع مرور عام، شـــــهد  2010اإعلانات. في ديســـــمبر  

تضــاعف  ثالث ســنة في مشــترك،  ملايين    5إلى   عدد المســتخدمين% ليصــل 500التطبيق زيادة بنســبة  

ا بعد إطلاق التطبيق على منصـة أندرويد ليصـل إلى   عدد المسـتخدمين بشـكل كبير مليون    30خصـوصـً

 على مســـــتوى العالم بلغ رقمًا  تطبيقها، أعلنت إنســـــتغرام أن عدد مســـــتخدمي  2016بحلول عام   مشـــــترك

 .((Kotler,2021شهريًا مشتركمليون  500قياسيًا قدره 
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نســـتغرام نظرا لخصـــائصـــه ومميزاته  الاتســـويق عبر منصـــة  ـــــــــــــــــالى ال  الشـــركات تجه العديد من  ت  

ــويقية التي ــســـات، ويمكن ايجاز هذه المميزات فيما يلي  التسـ )بوزكري   تعود بالنتائج اإيجابية على المؤسـ

 : (2022وطاهري، 

ــات عرض منتجاتها  يعتبر أكثر  - ــســــــــ ــات تركيزًا على المحتوى المرئي، مما يتيح للمؤســــــــ المنصــــــــ

بطريقــة احترافيــة. يســـــــــــــــاهم هــذا التركيز على المحتوى الرقمي في تعزيز التفــاعــل مع الجمهور 

 وزيادة الوعي بالعلامات التجارية.

الأخرى.    ةالتواصـــــل الاجتماعي  بمنصـــــات يتمتع بشـــــهرة كبيرة ومســـــتوى عالٍ من التفاعل مقارنةً   -

يعزز هذا التفاعل المكثف قدرة المســـــــتخدمين على التواصـــــــل والمشـــــــاركة، مما يجعل المنصـــــــة 

 جذابة للعلامات التجارية والمستخدمين على حد سواء.

يســــاهم في توفير فرص تســــويقية للمؤســــســــات عبر التعاون مع المؤثرين وقادة الرأي، مما يتيح   -

 .الاستفادة من تأثيرهم للوصول إلى جمهور أوسع

 لمتابعة العلامات التجارية. الاجتماعيالتواصل  شبكات يُعتبر أكثر منصة مستخدمة على  -

 التواصل الاجتماعي يُستخدم  منصات  علىنستغرام نوعًا من التسويق الايُعتبر التسويق عبر منصة     

يستهدف خبراء تسويق الماركات هذه المنصة للوصول إلى جمهور حيث أنه  لترويج الأعمال والأنشطة.  

ــتغرام   ــور، مقاطع الفيديو، وقصـــص إنسـ ــورات، الصـ ــتهلكين من خلال المنشـ ــلون مع المسـ ــع، ويتواصـ واسـ

 لعرض العلامة التجارية.

 -(:2021)الجندي،  خبراء التسويق اعتماد نوعين من الاستراتيجيات على إنستغرام حيث يعتمد  
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(: تعتمـد على التركيز في المعتقـدات من خلال enotion stratgyالاســــــــــــــتراتيجيـة العـاطفيـة ) -

 .الرب  بين العلامة ومشاعر معينة

( : تعتمد على الرب  بين العلامة ونم  الحياة  symbolism strategyالاســــــتراتيجية الرمزية ) -

 أو هوية معينة، مما يساهم في رسم صورة ذهنية جيدة عن العلامة.

 يمكن تقسيم هذه الطرق والتكتيكات المستخدمة في التسويق على الانستغرام الى:

 (اعلانات )اإشارات، يكون التسويق من خلال المؤثرين مثل  :التكتيكات المدفوعة -

 التكتيكات غير المدفوعة: أي إنشاء محتوى قيم والتفاعل مع محتوى المستخدمين والآخرين. -

ــمن بيع المنتجات أو     ــة التي ممكن ان تتضـــــ ــســـــ ــودة للمؤســـــ كل هذا يرتكز على الأهداف المنشـــــ

عرض الخدمات في منصـــــــة الانســـــــتغرام وزيادة المتابعين مع بناء علاقات عامة مع العملاء المحتملين  

وسـمعة العلامة التجارية، وقبل كل شـيء يجب انشـاء اسـتراتيجية لتسـويق   وعلاقات تجارية وتعزيز صـورة

عبر الانســتغرام خاصــة النشــاط التجاري وتســتمر الاســتراتيجية بشــكل أحســن إذا كان الهدف واضــح مع 

 (.2023مغرابي، )ميسوم و  الاستمرار والمتابعة اإستراتيجية التسويقية

 منصات الفيديو) منصة اليوتيوب( : -4.7.1.2

 اركة المحتوى ـــــــــــــــــــــــــللتواصل ومشفي عالمنا الرقمي أصبحت منصات الفيديو أحد أهم الوسائل  

التكنولوجيا لتمكين   الاســــــــــتفادة منبارزة على كيفية   مثال  يوتيوب   تعتبر منصــــــــــةبطرق مرئية ومبتكرة.   

ــات الفرصــــــــــــــة   عن طريق وأفكـارهم  تجـاربهم  المســــــــــــــتخـدمين من التعبير الفيـديوهـات. تتيح هـذه المنصــــــــــــ

وصــــــــولًا إلى   والســــــــياحية  للمســــــــتخدمين إنشــــــــاء محتوى متنوع، بدءًا من الفيديوهات التعليمية والترفيهية

 .(2011) سيد،  التدوينات المرئية والمدونات الشخصية
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 -اليوتيوب: 

ــيس  ــطة  2005موقع يوتيوب عام    تم تأســــــ ــركة باي بال، وهم تشــــــــاد هيرلي  بموظفين    بواســــــ شــــــ

فكرة الموقع على    تعتمد   الأمريكية. المتحدةالولايات  ب  كاليفورنياولاية  وســـــــــــتيف تشـــــــــــين وجادو كريم، في 

ــخاص حول العالم دون أي  إمكانية رفع مقاطع الفيديو على اإنترنت، مما يجعلها متاحة لملايين الأشـــــــــ

مليار دولار على    1.65على شـركة يوتيوب إنك مقابل    اسـتحوذت شـركة جوجل  م2006تكلفة. في عام  

 (.Alexa,2016)شكل أسهم

التســويق عبر يوتيوب واحدة من أبرز اســتراتيجيات الترويج التي تتيح الوصــول  ات ســياســ  تعتبر 

يمكن أن تكون أداة فعالة لزيادة الوعي و عند تنفيذها بشــــــكل صــــــحيح،   إلى جمهور متنوع بشــــــكل واســــــع

التجارية وتعزيز المبيعات، حيث تلعب دورًا مهمًا في اتخاذ قرارات الشـــــراء لدى العملاء. تعتمد  بالعلامة  

ــســـات اليوم على قنوات يوتيوب لتعزيز الوعي ونشـــر معلومات موثوقة حول المنتجات،   العديد من المؤسـ

ــال العلامة التجارية. ــكل كبير في إيصـ ــهم بشـ ــنع قرارات  مما يسـ ــدرًا مهمًا لصـ ــكل قنوات يوتيوب مصـ تشـ

ــية بالمنتجات الجديدة.  ــراء للمتابعين من خلال التوصـــ ــتهلكين، وتؤثر على أنماط الشـــ ــراء لدى المســـ الشـــ

يمكن اســتغلال هذه القنوات لابتكار طرق جديدة لتحســين العروض الترويجية وتطوير منتجات وخدمات 

ــافة إلى ذلك، يمكن الت ــلوب فكاهي أو مبتكرة. باإضـــــــ ــتخدام  ســـــــــويق عبر يوتيوب بأســـــــ خيالي، أو باســـــــ

تنســــــيقات تثير الاســــــتجابات العاطفية، مما يســــــاعد في بناء علاقات قوية مع المتابعين الشــــــباب. وهذا 

ــة ــابيـــة للمؤســــــــــــــســــــــــــــ ــاهم في زيـــادة عرض العلامـــات التجـــاريـــة وتعزيز النوايـــا الشــــــــــــــرائيـــة اإيجـ  يســــــــــــــ

(Rodney,2020). 
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 :(2011) سيد،  يعمل اليوتيوب وفق المنظومة التالية

يمكن للمستخدمين تحميل ومشاركة مقاطع الفيديو وتسميتها على مستوى عالمي، باإضافة   -

 إلى تصفح ملايين المقاطع الأصلية التي قام بتحميلها أعضاء آخرون. 

يمكن العثور على مجموعات الفيديو والانضمام إليها، مما يسهل التواصل مع أشخاص ذوي  -

اهتمامات مشتركة. كما يمكن الاشتراك في خدمة تبادل مقاطع الفيديو، وحفظ المقاطع 

 المفضلة، وإنشاء قوائم تشغيل.

تتيح المنصة دمج مقاطع الفيديو من يوتيوب مع مواقع الويب التي تستخدم تقنيات حديثة، مع   -

 إمكانية تحديد خصوصية المقاطع لتكون عامة أو خاصة.

 (:2014توجد العديد من الميزات لليوتيوب، ومنها )شقرة، 

 تمكين توثيق الأحداث بتفاصيلها.   -

 إتاحة إعادة المشاهدة لمرات عديدة حسب الطلب. -

 إمكانية التحكم في خصوصية الفيديو ليكون خاصًا أو عامًا. -

 توفير إمكانية تعديل الفيديو قبل نشره.  -

 سهولة الاستخدام والمشاهدة.  -

 إمكانية إضافة ترجمة للمحتوى المنشور على يوتيوب.  -
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  -المبحث الثاني: الأداء التسويقي:  -2.2

    -تمهيد: 

يعتبر الأداء التســــــــــــــويقي لمنظمات الأعمال من أهم المعايير التي تعكس صــــــــــــــحة أنشــــــــــــــطتها   

التســـــــــــــويقية. فهو يعد دليلًا على تفوقها وفعالية اســـــــــــــتراتيجياتها وعملياتها، وذلك من خلال النتائج التي  

، باإضــافة إلى مدى رضــا وولاء  وحجم مبيعاتها  معدلات ربحيتهاو  تظهر في حصــتها الســوقيةيمكن أن  

 سنستعرض هذه الجوانب بشكل مفصل. عملائها. في هذا المبحث،

 -الأداء:   ماهية-1.2.2
 - أولا: مفهوم الأداء: 

‌-‌تعددت‌مفاهيم‌الأداء‌وفقا‌لعدة‌توجهات‌ونذكر‌منها:‌‌

 ةالكـاملـ  الصــــــــــــــورةإعطـاء   معنـاهـا"، التي  performanceاللاتينيـة "  الكلمـةكلمـة "الأداء" تقـابـل   

عمل ما أو    تحقيق"، التي تشــــــــــير إلى performanceالكلمة اإنجليزية "  تم اشــــــــــتقاقوقد   ،لشــــــــــيء ما

 .(2000حسن، التي يُراد من خلالها تحقيق الأهداف. )ق الطر 

يرى آخرون أن الأداء يُعبر عن "درجة تحقيق الفرد أو الفريق أو المؤسسة للأهداف المخططة   

 (. 2002أحمد، بكفاءة وفعالية". )

  الاستراتيجيةيُعرَّف الأداء بأنه قدرة المؤسسة على الاستمرار والتكيف والنمو ضمن الأهداف  

)   تسعى لتحقيقها، حيث يُعتبر النجاح الاستراتيجي هو الهدف الرئيسي في هذا السياق  من خلالها التي

 (. 1993أبو قحف، 
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المخرجات التي تســـــعى المنظمة لتحقيقها  النتائج و الأهداف و مجموعة   مفهوم الأداء يشـــــير إلى "

لتحقيق تلـك الأهداف،  المهمـةيعكس هذا المفهوم الأهداف والأدوات    فيهـا". وبالتـالي  الموظفينمن خلال  

حيث يرب  بين أنشـــــــــطة المنظمة والأهداف المســـــــــتهدفة من خلال المهام والواجبات المنوطة بالعاملين.  

كمـا يُعرَّف الأداء بـأنـه تفـاعـل ســــــــــــــلوكيـات الموظفين، حيـث تتحـدد هـذه الســــــــــــــلوكيـات بنـاءً على جهودهم  

 (.2015)عقيلة، وقدراتهم، وهو نتاج ما يقوم به الفرد عند أداء أي عمل

  -الأداء: أهمية  ثانيا:

 -(: 2003)الحسيني،  للأداء أهمية بالغة نوردها في الاتي

 مواردهافي اســــتغلال  وقدرتها النجاحات المؤســــســــيةيُعتبر الأداء مؤشــــراً أســــاســــياً يكشــــف مدى  -

  البشــــــــــــــريـة والمـاديـة بطريقـة تُمكنهـا من تحقيق  مواردهـااســــــــــــــتخـدام  ومـدى قـدرتهـا على المتـاحـة، 

 الاهداف.

 .تحقيق أهداف العملاء بشكل فعالل همويسا للأشياء في خلق القيمة يساعد  -

 .واتخاذ اإجراءات اللازمة لمعالجتها المؤسسية تشخيص الأخطاءيساهم في  -

 .تحديد الأفراد ذوي الخبرة والمهارات والمعرفة ووضعهم في مناصب مناسبة في مكان العمل -

 المؤسسة في تحديد معايير تضمن تطوير رسالتها. يساهم في مساعدة -

يســـــــــاعد في تحويل تردد الأفراد إلى حافز يدفعهم نحو التميز، من خلال تشـــــــــجيعهم على تنفيذ   -

 مهام محددة في المجال العملي.
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اتخاذ القرارات والتخطي .    عملية يعتبر الأداء محورًا أسـاسـيًا لقياس نجاح أو فشـل المؤسـسـة في 

ــنـــــن الـــــفتمكن المؤسسة م مو المستدام في المنتجات والأسواق، باإضافة إلى تنويع المنتجات والتكامل ـــ

 العمودي والأفقي، يعد مؤشرًا قويًا على نجاحها.

 ثالثا: طرق تقييم الأداء: 

 -توجد العديد من الطرق الحديثة لتقييم الأداء نختصرها في الاتي:

ــجل يوثق  :طريقة الأحداث الحرجة -1 الأحداث الهامة التي يقوم بها   به  يعتمد المشــــــــــرف على ســــــــ

. يمكن تقســيم الصــفحة الخاصــة بالفرد إلى قســمين: قســم للأحداث إيجابيةكانت ســلبية أو    الفرد 

اإيجابية وآخر للأحداث الســـــلبية في أدائه. تســـــاعد هذه الطريقة المشـــــرف على تذكر الأحداث 

 .(2013)المحمود، المهمة عند إعداد التقييم النهائي في نهاية الفترة المحددة

: يعتمد المســـؤول عن التقييم على قائمة تتضـــمن مجموعة من العبارات  لســلوكيةاطريقة القوائم  -2

مســــــــــــــتويات الأداء المختلفة. تتضــــــــــــــمن هذه القائمة أنماطًا محددة لكل نوع من  التي تصــــــــــــــف 

 (2003)الحسيني،  .الأعمال، مما يجعل العبارات دقيقة وسهلة الفهم وموضوعية

ــتخدمة في تقييم أداء  طريقة الإدارة بالأهداف والتقييم بالنتائج -3 ــاليب المسـ : هذه الطريقة من الأسـ

تعتمـد على دقـة تحـديـد الأهـداف ومـدى اقتنـاع اإدارة العليـا بهـا.   ،العـاملين في بع  المنظمـات 

يُلاحظ أن هــذه الطريقــة تعــاني من وجود عوامــل خــارجــة عن إرادة العــاملين، ممــا قــد   ومع ذلــك

نقص المواد و   الظروف البيئيـة  التغيرات التي تحـث فييمنعهم من تحقيق الأهـداف المحـددة مثـل  

 الخام أو إضرابات العمال.
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ــذاتي: -4 ــة التقييم ال ــة  طريق ــذه الطريقـ ــه    في هـ ــاءً علىيقوم الموظف بتقييم أدائـ ــة من    بنـ مجموعـ

الموظف الحرية في تقديم    حيث يمكن منح ،المعايير المحددة مســــــــــــبقًا في النموذج المســــــــــــتخدم

ــافة للطرق  ــتوى أدائه. يجدر بالذكر أن التقييم الذاتي يُعد إضـــ ــين مســـ مقترحات تهدف إلى تحســـ

 .(2013)المحمود، الأخرى المستخدمة في التقييم التي تم توضيحها سابقًا

 :التسويقي ماهية الأداء-2.2.2

استمرارية العمل، مما  علىمدخلًا أساسياً لتحقيق اإيرادات التي تساهم   الأداء التسويقييُعتبر  

 يدفع المديرين للاهتمام بالأداء التسويقي كونه الشريان الرئيسي الذي يغذي المنظمة. 

 الأداء التسويقي مفهومأولا: 

 لأداء التسويقي ونذكر منها:االتي تعرض  ريفات من التع عدةتوجد 

تحققها المؤســــــــــــســــــــــــة من خلال النتائج التي  "الأداء التســــــــــــويقي بأنه    (2010)الحمداني، يعرف -

 ."أنشطتها بشكل شامل، والتي تنعكس على بقاء المؤسسة واستمراريته

التســـويق   ت المختصـــون في مجالا  يقوم باســـتخدامهبأنه مصـــطلح  "  (2010ه )الدوســـي،كما يُعرَّف -

ن خلال التركيز على التوافق بين  ميتم  التســــــــــــــويقيـة،ة وفـاعليـة العمليـة  ءلوصــــــــــــــف وتحليـل كفـا

تلك الأنشـطة والاسـتراتيجيات، باإضـافة إلى أهداف التسـويقية و   ةالاسـتراتيجي  الأنشـطةمخرجات 

 ."قياس الأداء التسويقي

الموضـوعة في   أهدافهاعلى تحقيق  المؤسـسـة  قدرة  مبأنه مدى  ":  (2012وحسـب تعريل )ندى،  -

 خطتها التسويقية.
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ــويقي هو مدخل Henard, D. H., & Szymanski, 2001يعتبر كل من ) - ( أن الأداء التسـ

ــاســـي لتحقيق اإيرادات التي  ــتمرارية العمل،  تســـهم لاأسـ يدفع المديرين للاهتمام به    الذي بدورهسـ

ا  كونـه الشــــــــــــــريـان الرئيســــــــــــــي الـذي يغـذي المنظمـة. وقـد اختلف البـاحثون في مفهوم الأداء وفقـً

التي يُتوقع أن   النشــــــاطات لخلفياتهم الفكرية المختلفة؛ حيث يرى بعضــــــهم أن الأداء يمثل نتائج  

 تحقق الأهداف المحددة.

أن الأداء التسـويقي يعكس درجة نجاح المنظمة أو    أعلاه من التعريفات السـابقة  يمكن الاسـتنتاج  

ا في ظل لفشـــــلها  آخر البيئية الســـــريعة التي شـــــهدتها المنشـــــآت في   المتغيرات تحقيق أهدافها، خصـــــوصـــــً

وقد أدى ذلك إلى دفع المنظمات لتطوير تقنياتها لضــــــــــــــمان قدرتها على الاســــــــــــــتجابة لهذه   الســــــــــــــنوات،

 المتغيرات وتحقيق الأهداف المستهدفة.

 أهمية الأداء التسويقي:ثانيا: 

 : (2022ما يلي )يونس،داء التسويقي من خلال للأيمكن التأشير على أهمية 

ــويقي في تقييم مدى نجاح   - ــاعد الأداء التســــــ ــةقياس تحقيق الأهداف: يســــــ ــســــــ في تحقيق   المؤســــــ

 .أهدافها

 لتعزيز رسالة المنظمة.   اللازم توفرهاتحديد المعايير: يساهم الأداء التسويقي في وضع المعايير   -

 تحديد الكفاءة: يكشف الأداء التسويقي عن عناصر الكفاءة ويوجهها إلى المواقع المناسبة، كما -

 يحدد المجالات التي تتطلب دعمًا وتطويرًا لتحسين الأداء.

 .جميعا التنسيق الفع ال بين أقسام المنظمة تنفيذ ضمان التنسيق: يضمن  -

ــويقي المعلومات  ــــــــــــــــــتوفير المعلومات اإدارية: ي - ــيةوفر الأداء التسـ ــاسـ ــتويات اإدارية   الاسـ للمسـ

 المختلفة، مما يسهل اتخاذ قرارات تسويقية شاملة وعقلانية.
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ــر ذات الخبرة والمعرفة، مما يســـاعد في  - ــويقي عن العناصـ ــف الأداء التسـ توظيف الخبرات: يكشـ

 توظيفها في الأدوار المناسبة.

 تشخيص الأخطاء: يسهم في تشخيص الأخطاء واتخاذ اإجراءات اللازمة لتصحيحها. -

إجراء  من خلالعلى الأداء التســـــــــويقي   الاســـــــــتمرارية في الرقابةالتحســـــــــين المســـــــــتمر: تســـــــــهم   -

 .مستمرةتحسينات 

ــة وقدرتها على تحقيق   - ــسـ ــتغلال موارد المؤسـ ــويقي كفاءة اسـ ــتغلال الموارد: يعكس الأداء التسـ اسـ

 أهدافها.

 خلق القيمة: يسهم الأداء التسويقي في خلق قيمة مضافة. -

 تحقيق أهداف العملاء: يساعد الأداء التسويقي في تلبية احتياجات العملاء وتحقيق أهدافهم. -

 : (2009)العوادي، تظهر أهميته عن طريق الأبعاد الثلاثة التالية وهي كما

 .يتضمن المضامين والدلالات المعرفية، سواء كانت بشكل مباشر أو ضمني :البعد النظري    -

 .يتجسد من خلال استعمال الدراسات والبحوث  :البعد التجريبي   -

 التسويقييُعبر عنه عبر تطبيق الأساليب المتعلقة بتقييم نتائج الأداء  :البعد اإداري    -

 :(2006كيلاني،) التسويقي الأداء دوافع تحسين-3.2.2

  التي تحي السريعة في البيئة    ت المتغيراتفرض مؤسسة:  ـــبال  محيطةلالتغييرات ايرة  ـــارع وتـــ. تس1

ــتفادة من الفرص  ــاليب واســـــتراتيجيات جديدة للاســـ ــرورة تبني أســـ ــة ضـــ ــســـ   والابتعاد عنبالمؤســـ

ــيلة فعالة لتحديد مكانة    ،التهديدات  ــتراتيجيات، حيث يُعَد وســـــــــ ــين من هذه الاســـــــــ يُعتبر التصـــــــــ

 التنافسية. ومكانتهاالمؤسسة 



43 
 

ــ. الحف2 ــالتنافس  لمكانةاعلى  اظ  ــــــــ التنافسية بين    قدرتهاإلى الحفاظ على   المؤسسات تسعى ية:  ــــــــ

نظرائهـا من خلال تقـديم تميز يخلق قيمـة لهـا ولعملائهـا الحـاليين والمحتملين. يبقى التحســــــــــــــين  

والأصــــول المادية ضــــروريين لضــــمان النجاح    البشــــريةالمســــتمر والتكامل الفعال بين المهارات 

 والتميز.

تُعَد الجودة من الوســائل الأســاســية لتحســين الأداء العام للمؤســســة أو . الاهتمام المتزايد بالجودة: 3

جودة الشـــاملة، مما لل  الاســـتراتيجيةوظائفها. يُعتبر التحســـين المســـتمر مبدأً أســـاســـيًا في تطبيق  

مع بيئتها عبر البحث والتطوير، وتشـــــــجيع اإبداع، وتطوير    اتيتواصـــــــل المؤســـــــســـــــاليضـــــــمن  

 .(2020)هادي، المعرفة والمهارات لتحقيق جودة عالية وضمان إشباع احتياجات العملاء

ضـرورة تعزيز   ات بين المؤسـسـات في نفس القطاع  شـدة المنافسـةتفرض المنافسـة: قوة   . اشـتداد4

ومسـتويات الأداء العالية لضـمان البقاء. يظل التحسـين المسـتمر أحد العوامل    التنافسـية القدرات 

 .في السوق  الأساسية التي يجب أن تعتمد عليها المؤسسة للحفاظ على يقظتها

على   امكانياتهالمؤســــســــة وبقائها بمدى لســــتمرارية  لاا  قوةرتب   ت. الالتزامات الاجتماعية والبيئية:  5

يتطلب هذا الالتزام تحســـــــــينًا مســـــــــتمرًا    ،الالتزام بالاهتمامات الاجتماعية والبيئية في أنشـــــــــطتها

 .(2022)يونس، والبحث عن سبل تضمن الاستمرار والنجاح

 :التسويقي الأداء  مؤشرات تقييم-4.2.2
،  التسويقية شاملة لكافة عناصر العملية  التحليل  البأنه عملية    الأداء التسويقييمكن تعريل تقييم   

في النشاط. يُجرى هذا التحليل مع   الضعف والقوةواطن ــم فهمتهدف إلى تحديد اإيجابيات والسلبيات، و 
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البيئية، وخاصــة تلك التي تتســم بالاضــطراب، بهدف اتخاذ قرارات مناســبة    المتغيرات الأخذ في الاعتبار  

‌.(2020)هادي،وبالتكلفة المناسبة ةالمناسب الاوقات في 

 -:المالية غير : المؤشراتأولا 

 الحصة السوقية -1

مبيعات المؤســـــــســـــــة لمنتج معين إلى إجمالي مبيعات    معدلتُعرَّف الحصـــــــة الســـــــوقية بأنها       

ا بأنها نسـبة مبيعات علامة تجارية معينة   الصـناعة ككل، معبَّرًا عنها كنسـبة مئوية. كما تُعرف أيضـً

، أو كنســــــبة مبيعات مؤســــــســــــة معينة  في الســــــوق   إلى إجمالي مبيعات العلامات التجارية المنافســــــة

ــات الع جميعمقـارنـة بـإجمـالي مبيعـات   )عمر  املـة في نفس القطـاع الصــــــــــــــنـاعيــــــــــــــــــــــــــــالمؤســــــــــــــســــــــــــ

 . (2015واخرون،

 رضا الزبون  -2

، حيث إن  في المؤســســات التجارية  لقياس الأداء التســويقي  مؤشــر أســاســييُعتبر رضــا الزبون    

ــة ــســــــ ــول المؤســــــ ــر   حصــــــ على الزبائن والمحافظة على ولائهم يعد أمرًا حيويًا. يُعتبر الزبون العنصــــــ

ورضــــــاه ينشــــــأ من المقارنة بين توقعاته للمنتجات والأداء الفعلي لهذه    لنجاح التســــــويق  الاســــــاســــــي

فإن الزبون يشـــــــعر بعدم الرضـــــــا. أما إذا كان  التوقعات إذا كان أداء المنتج أقل من   ، أماالمنتجات 

 (.2017)مصباح،  الأداء متوافقًا مع توقعاته، فإنه يعتبر الزبون راضيًا ويشعر بسعادة كبيرة

 ولاء الزبون  -3

بأنه التزام راسخ لدى الزبائن في إعادة شراء المنتج المفضل في المستقبل. ويرى    casaloعرفه  

 .(2013)الموسوي،  البع  الآخر أن ولاء الزبون هو ميله لاختيار منتج وتفضيله على آخر
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  -:ثانيا: المؤشرات المالية

 نمو المبيعات )حجم( -1

ــيعبر نمو المبيعات عن الك   التي ستبيعها المؤسسة ضمن صناعة    المنتجات من   المتوقعةمية ــــــــــــ

ــمعينة خلال ف ــتـــ ــزم هر ـــ ــنـــ ــية محـــ ــددة، وبمســـ ــتوى معـــ ــين من الأنـــ ــشـــ كمية طة التسويقية. ترتب  زيادة ـــ

ــة من   ــاليـ ــاد المـ ــالأبعـ ــات بـ ــالغ أو المبيعـ ــالمبـ ــات بـ ــاح، ويمكن تمثيـــل حجم المبيعـ ــادة الأربـ خلال زيـ

ــحيحية اللازمة لمعالجة انخفاض   الوحدات. تعتمد اإدارة على هذه البيانات لاتخاذ اإجراءات التصــ

 (.2017)مصباح،  المبيعات أو لتعزيز نموها المستقبلي.

 الربحية -2

تمثل الربحية صـــــافي نتائج مجموعة من الســـــياســـــات والقرارات، وتُســـــتخدم لقياس كفاءة وفاعلية    

من  محددة  إدارة المؤســــــســــــة في تحقيق الأرباح من خلال الاســــــتخدام الفعال لموجوداتها. هناك مجموعة

 يمكن التعبير النسب والمعدلات المالية التي 

 . (2017)خويلد، عن مؤشر الربحية، مثل هامش الربح اإجمالي والعائد على الاستثمار وغيرها
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 .والأداء التسويقي لاجتماعيا  التواصل منصات بين استخدام علاقةالمبحث الثالث: ال-3.2

العمليات التجارية، بما في ذلك   تكلفة  تخفي   على  الاجتماعيتســـــــــــاهم منصـــــــــــات التواصـــــــــــل   

عملية  كما تؤدي إلى خف  الأســعار وتســريع    ،التكاليف اإدارية، وتكاليف الشــحن، وتكاليف اإعلانات 

فعالة للغاية حيث تتيح للشـركات عرض منتجاتها وخدماتها  الرقمية  المنصـات   لمنتجات. تُعتبرل الحصـول

تســــــاعد الشــــــركات ، على مســــــتوى عالمي دون انقطاع، مما يســــــهل تحقيق الأرباح وزيادة قاعدة العملاء

ــأيضًا في الوصول إل ــى جمـــ ــينهور ـــ ــفي بي  معـــ نها من استهداف فئات ومنافسةئة أقل ازدحامًا  ـــ ، مما يمك 

ــتمرًا مع  ــل الاجتماعي حوارًا مسـ ــات التواصـ ــافة إلى ذلك، توفر منصـ ــتهلكين بدقة. باإضـ معينة من المسـ

ــة. كما تســـــهم في بناء قاعدة بيانات موثوقة ، وتتيح إنجاز المعلو العملاء مات إلكترونيًا بتكاليف منخفضـــ

)  من الســــــــــــــلع. المنتجـات المعروضــــــــــــــةيمكن للمنظمـات الاعتمـاد عليهـا عنـد الحـاجة ممـا يزيد من تنوع  

تتضـــــمن العديد من الاســـــتراتيجيات التي تعزز الأداء التســـــويقي، ومن أبرزها  .  (2011دويكات واخرون،

التواصـــل الاجتماعي. تلعب هذه الوســـائل دورًا حاســـمًا في زيادة الربحية،   منصـــات   علىاعتماد التســـويق 

 وتعزيز ولاء العملاء للعلامة التجارية، وزيادة الحصة السوقية، فضلًا عن رفع مستوى رضا الزبائن.

 تسويقي.على الأداء ال (الفيسبوك)منصة  منصات المشاركة متعددة الاغراضاستخدام أثر -1.3.2

ــة التواصـــــل مع عدد كبير من الأشـــــخاص بتكاليف  منصـــــة   وفرت   ــســـــات فرصـــ ــبوك للمؤســـ الفيســـ

منخفضــــة، مما يجعله وســــيلة فعالة لتســــويق أعمالها بكفاءة عالية. باإضــــافة إلى ذلك، يُعتبر الفيســــبوك  

أداة أكثر حداثة في مجال اإعلانات المخصــصــة. نتيجة لذلك، زادت شــعبية اإعلانات عبر الفيســبوك، 

زمنية قصـيرة. هذا يسـاعد المنظمات   مدةابات فورية وشـاملة لمختلف الأسـئلة التسـويقية في حيث تقدم إج

 .(Roshnee,2013ربحيتها)في طرح منتجاتها الجديدة وزيادة  وقتها وجهدهاتوفير ل
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كأداة تسـويقية    لمنصـة الفيسـبوكيسـاهم اسـتخدام الشـركات     (Sajilan  ,2019وهذا ما اوضـحه )  

في زيـادة الأربـاح والمبيعـات، حيـث يلعـب دورًا متزايـد الأهميـة، خـاصـــــــــــــــة في الوقـت الراهن. تعزز هـذه 

 المنصة الوعي بالعلامة التجارية وتساعد بشكل كبير في تكرار عمليات البيع.

 تسويقي.على الأداء ال منصات التدوين المصغر )منصة إكس( استخدام أثر-2.3.2

منصــة إكس، ذات تأثير كبير على الأداء التســويقي للشــركات. ك تُعد منصــات التدوين المصــغر  

بشــــكل جمهور اليتيح الوصــــول إلى   الذي بدورةتعتمد هذه المنصــــات على نشــــر محتوى قصــــير وجذاب  

في وقت قصـير. يسـهم هذا التواصـل السـريع في تعزيز العلامات التجارية وإيصـال رسـائلها بفعالية   أوسـع

نها من فهم يمكن لل  من خلال هذه المنصـــــات ، و وفورية شـــــركات التفاعل المباشـــــر مع جمهورها، مما يمك 

احتياجات العملاء ورغباتهم بســــرعة. يتيح هذا التفاعل الفوري تحســــين اســــتراتيجيات التســــويق باســــتمرار  

 .(2022)العايدي واخرون،  بناءً على ردود الفعل الفورية من المتابعين.

تتيح منصـــة إكس للشـــركات مشـــاركة تحديثات ســـريعة وعروض ترويجية وإعلانات جديدة، مما   

  خاصــــــيةتوفر المنصــــــة    حيث  ،يســــــاعد في الحفاظ على تفاعل العملاء وجذب انتباههم بشــــــكل مســــــتمر

( لتعزيز وصـول المحتوى إلى جمهور أوسـع، مما يزيد من فرص الانتشـار  hashtagsاسـتخدام الوسـوم )

الفيروســي للمحتوى التســويقي. باإضــافة إلى ذلك تتيح منصــات التدوين المصــغر متابعة أداء الحملات 

التحليلات المدمجة، التي تقدم بيانات مفصــلة حول تفاعل الجمهور مع   بواســطةالتســويقية بشــكل لحظي 

تحليل  أى ــــــــــناءً علــــــــــركات في قياس فعالية حملاتها وتعديل استراتيجياتها بــــــــــشــــــــــيساعد ذلك ال  ،المحتوى 

 .(2020) يسرا ،  البيانات المتاحة
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 تسويقي.على الأداء ال المنصات المرئية )منصة الانستغرام( استخدام أثر-3.3.2

ــتغرام واحدًا من أكثر المنصــــــــات    الاجتماعية تنوعًا، حيث أثبت فعاليته الكبيرة كأداة أيُعتبر إنســــــ

جمهور واســع مما يســهم  ل يتيح الوصــول  ، حيث تســويقية للشــركات الراغبة في تســويق منتجاتها وخدماتها

، مما ةالمســتهدف  جماهيرهاأكبر. يُســتخدم التســويق عبر إنســتغرام لتوجيه الشــركات نحو   أرباحفي تحقيق  

 المؤســــــــســــــــةيزيد من ر ية العلامة التجارية والوعي بها ويعزز ولاء الجمهور، وبالتالي يحســــــــن من أداء 

ــة )  .(Chopra,2022) وإنتاجيتها   ــتغرام أحد الا( يُعتبر  Mamodu, 2019فحســــب دراســ ــات نســ  منصــ

يتيح مشــــاركة صــــور جذابة  ، فهوالتواصــــل الاجتماعي المهمة التي يجب على رواد الأعمال اســــتغلالها

ــويق للعلامات التجارية بفاعلية. وأكدت رائدات الأعمال في مدينة   ــهم في عرض المنتجات والتســـــــــــ تســـــــــــ

نسـتغرام كان له دور كبير في تحسـين أداء أعمالهن. يُعتبر هذا الأمر حيويًا  الالاغوس أن التسـويق عبر  

نستغرام في بناء نشاط  الايسهم  ، و إدارة الأعمال التجارية خاصةً في ظل تزايد الاعتماد على التكنولوجيا

تجــاري وعرض مختلف الأعمــال لجمهور واســــــــــــــع، ممــا يعزز حجم المبيعــات، ويولــد اإيرادات، ويزيــد 

 التنافسية بشكل إيجابي.

 تسويقي.على الأداء ال منصات الفيديو )منصة اليوتيوب( استخدام أثر-4.3.2

ــتراتيجيات     ــويق عبر يوتيوب من أبرز اسـ ــة التسـ ــياسـ ــول حيث   الترويج،تُعتبر سـ إلى أتتيح الوصـ

 والفهم كون يوتيوب أداة فعـالـة لزيـادة الوعييجمهور متنوع إذا تم تنفيـذهـا بشــــــــــــــكـل صــــــــــــــحيح، يمكن أن 

.  المســــــــــتخدمين ؤثر بشــــــــــكل كبير على قرارات الشــــــــــراء لدى يبالعلامة التجارية وتعزيز المبيعات، حيث 

ــســـات قنوات يوتيوب لتحفيز الوعي ونشـــر معلومات موثوقة حول منتجاتها، إذ   ــتخدم العديد من المؤسـ تسـ

ــة في تعزيز العلامة التجارية ــتخدمو هذه المنصـــ ــاهم مســـ ــيًا  ، كما  يســـ ــدرًا رئيســـ تُعتبر قنوات يوتيوب مصـــ
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ــراء المتابعين للمنتجات الجديدة. كما يمكن   ــيات على أنماط شــــ ــراء، حيث تُؤثر التوصــــ ــنع قرار الشــــ لصــــ

ــين العروض الترويجية وابتكار منتجات وخدمات   ــتفادة من هذه القنوات لتطوير طرق مبتكرة لتحســـــ الاســـــ

العاطفية، مما   جديدة. باإضــافة إلى ذلك، يمكن اســتخدام أســاليب فكاهية أو تنســيقات تثير الاســتجابات 

بشـــــكل  يســـــاعد على بناء علاقات مع المتابعين الشـــــباب وهذا يعزز من عرض العلامات التجارية ويزيد 

 .(Duffett , 2019) اإيجابية تجاه المؤسسة ءمن نوايا الشرا كبير

ا البرز    (Purkar  ,2024 (وهذا ما أوضـــحته دراســـة   يوتيوب كمنصـــة قوية تقدم للشـــركات فرصـــً

لا مثيل لها للنمو، حيث يوضــح مدى وصــوله الواســع وتنوعه الديموغرافي. يلعب يوتيوب دورًا حيويًا في 

ا على إمكانياته في صـياغة    وجذب التعريل بالعلامة التجارية   المزيد من العملاء، مما يوفر دليلًا ملموسـً

 استراتيجيات مبتكرة تعزز النمو وتحقق نتائج ملموسة.

ــاهم في زيادة اإيرادات من خلال اإعلانات وتفاعل     ــية تســــــ ــويقية رئيســــــ يُعتبر يوتيوب قناة تســــــ

"  TrueViewالمســـــتخدمين، باإضـــــافة إلى الاســـــتثمار في العلامة التجارية عبر خيارات إعلانات مثل "

فرص أكثر من أي وقت مضـى  المؤسـسـات من خلال هذه المنصـة أصـبح لدى و    ،واإعلانات البصـرية

الــــــــة.  وفــــــــعــــــــ  مــــــــبــــــــتــــــــكــــــــرة  بــــــــطــــــــرق  لــــــــلــــــــجــــــــمــــــــهــــــــور  وخــــــــدمــــــــاتــــــــهــــــــا  مــــــــنــــــــتــــــــجــــــــاتــــــــهــــــــا    لــــــــعــــــــرض 

(https://www.researchgate.net/publication,2024) . 
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 : الدراســات السابقة:الرابعالمبحث  -4.2

 تمهيد

تمت التي    العربية والاجنبية  ســنســتعرض مجموعة من الدراســات الســابقة هذا المبحث  من خلال 

منها من خلال الاطلاع عليها في ســـياق موضـــوع الدراســـة: "أثر اســـتخدام منصـــات التواصـــل   الاســـتفادة

اختيار الدراســــــــات التي تتشــــــــارك مع موضــــــــوع   فيعلى الأداء التســــــــويقي". حرص الباحث   الاجتماعي

ســنقوم في كل دراســة ، في متغير واحد على الأقل، مما يســهل الاســتفادة منها في نطاق الدراســة الدراســة

ــة، وأخيرًا مقـارنـة تلـك   بتحـديـد الهـدف، ومنهج البحـث، والأدوات المســــــــــــــتخـدمـة، ثم عرض نتـائج الـدراســــــــــــ

 الدراسات بدراستنا.

 الدراسات العربية:-1.4.2

بعنوان: " تأثير اليات التســــويق من خلال مواقع التواصــــل الاجتماعي على  (  2023دراســــة )راغب،    -1

ر التسويق من خلال آليات مواقع التواصل ــيــى اختبار تأثــدراسة إلــهذه ال توجيه السلوك الشرائي " هدفت 

على توجيه الســـــــــــــلوك الشـــــــــــــرائي لعملاء البنوك التجارية في محافظة الغربية تجاه الخدمات   الاجتماعي

الدراسـة على الاسـتبيان كأداة هذه المصـرفية، مع اعتبار ولائهم للعلامة التجارية كمتغير وسـي . اعتمدت  

ــية ــفي  لجمع البيانات الأولية  أســـاسـ ــة من )و ، والمنهج الاحصـــائي الوصـ ( مفردة 500تكونت عينة الدراسـ

من النتائج، أبرزها وجود تأثير   عدد ة إلى الدراســهذه خلصــت  ، من عملاء البنوك التجارية في المحافظة

ــلوك الشــــــرائي لعملاء البنوك تجاه الخدمات   الاجتماعيللتســــــويق عبر مواقع التواصــــــل  على توجيه الســــ

 المصرفية، باإضافة إلى أن هذه المواقع تساهم في تعزيز ولاء العملاء للعلامة التجارية.



51 
 

بعنوان: " دور الحسـابات الرسـمية على موقع توتير) منصـة اكس (  2022دراسـة )العايدي واخرون،   -2

هدفت هذه الدراســـة  "،  المملكة العربية الســـعوديةحاليا( في التســـويق الســـياحي للمواقع الســـياحية والاثرية ب

الرسـمية على موقع تويتر في التسـويق السـياحي للمواقع السـياحية والأثرية   الصـفحات إلى اسـتكشـاف دور 

، وتم  والمنهج الاحصـــائي الوصـــفي  لجمع البيانات   ةانبية الســـعودية. تم اســـتخدام الاســـتبفي المملكة العر 

حســــــابات الرســــــمية الســــــياحية على تويتر، مع الاعتماد على  لل  نالمتابعيعمدية من  العينة  العلى    تطبيقه

ــح اإعلامي ــة إلى عدة نتائج ر ،  منهج المسـ ــلت الدراسـ ــياحية التي  توصـ ــفحات السـ ــية، منها تنوع الصـ ئيسـ

يتابعها المشـــــــاركون، مثل صـــــــفحة وزارة الثقافة، وزارة الســـــــياحة، موســـــــم الرياض، الهيئة العامة للترفيه، 

الهيئة السـعودية للسـياحة، هيئة التراث، هيئة المتاحف، وصـندوق التنمية السـياحية. كما أظهرت الدراسـة 

ل مناطق أثرية بارزة، مثل العلا، الخبر، واحة الأحســاء، مدائن صــالح،  اهتمام المشــاركين بمعلومات حو 

ــان، وادي طويق، قصــــــر المصــــــمك، وقلعة تبوك ــة إلى ارتفاع التقييم  ، جزيرة الفرســــ ــارت الدراســــ كما أشــــ

 .السعوديةللمملكة العربية  الاثري والثقافيالوعي بالتراث  دور اإيجابي لدور تلك الصفحات في تعزيز

هدفت  والطلب السياحي"  الاجتماعيواصل  ــع التــواقــ" العلاقة بين مبعنوان:(  2022دراسة )صالح،   -3

تناول الباحث   ،والطلب السياحي  الاجتماعي التواصلة بين مواقع  ــــعلاقــــشاف الــــى استكــــة إلــــدراســــهذه ال

فرد إجراء    188عينة عشــــــوائية مكونة من   الباحث   تعريل كلا المصــــــطلحين وشــــــرح أهميتهما. اختيار

الاجتماعي على تلبية   التواصـــلاســـتبانة تهدف إلى قياس مســـتوى اســـتجابتهم لزيارة الفنادق وتأثير مواقع  

ــياحية ــفي لتحليل البيانات،    احتياجاتهم الســـ ــائي الوصـــ ــة إلى والمنهج الاحصـــ ــلت الدراســـ   العديد منتوصـــ

على مواقع التواصــل الاجتماعي لمعرفة خدمات بصــورة كبيرة  رئيســية منها أن العملاء يعتمدون  النتائج  ال

الدراســة أن    بينت حيث كانت منصــة فيســبوك الأكثر اســتخدامًا بين هذه المواقع. كما   الفنادق ومنتجاتها،
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ــياحي وتحفيز العملاء على زيارة الفنادق.  ــي  الطلب الســ لمواقع التواصــــل الاجتماعي دورًا فعالًا في تنشــ

والطلب السـياحي، إذ   الاجتماعيوجود علاقة إيجابية بين اسـتخدام مواقع التواصـل  نتائج الدراسـةوأكدت  

 تزداد رغبة العملاء في زيارة الفنادق مع زيادة استخدامهم لهذه المنصات.

ــة )حدادي،    -4 ــل ادور مو  بعنوان: "(  2022دراســـ ــكيل الوعي   الاجتماعيقع التواصـــ ــبوك في تشـــ فيســـ

مساهمة موقع التواصل    مدى  هذه الدراسة إلى استكشاف هدفت   "بالسياحة البيئية لدى الشباب الجامعي

"فيســبوك" في تشــكيل الوعي بالســياحة البيئية لدى الشــباب الجامعي. اعتمدت الدراســة على   الاجتماعي

ســـتبانة لجمع البيانات من عينة من الشـــباب في جامعة لاا  وتم اســـتخدام  ،المنهج اإحصـــائي الوصـــفي

ــبوك يُعتبر    ســــــطيف. ــة أن فيســــ ــل   أحد أظهرت نتائج الدراســــ التي تعنى    الاجتماعيأبرز مواقع التواصــــ

ــر   الة لنشــــ ــالية فع  ــيلة إعلامية واتصــــ ــياحة البيئية. كما يُعد وســــ ــياحي وتعزز الوعي بالســــ بالمحتوى الســــ

 على . تسـاهم المنصـة  ةالسـياحي  ت وتبادل المعلومات في مختلف المجالات، وبصـفة خاصـة في المجالا

، وتوفير المعلومات المتعلقة بالموضـــــــــوعات  زيادة الوعي بالســـــــــياحة البيئية، ونشـــــــــر الثقافة الســـــــــياحية

ــياحة البيئية وحماية   ــبوك الاتجاهات اإيجابية للحفاظ على الســـ ــياحية. علاوة على ذلك، تدعم فيســـ الســـ

 مواردها.

ية على الأداء التسويقي  ــــــــلاء اإلكترونــــــلاقات العمــ" دور إدارة عبعنوان:   (2021، دراسة )الشرقاوي   -5

ــرية من وجهة نظر العميل". ــياحة المصــــ ــركات الســــ ــركات بتطبيق على شــــ ــة إلى  للشــــ تهدف هذه الدراســــ

( في تعزيز الأداء التسـويقي لشـركات السـياحة، CRM Eاسـتكشـاف دور إدارة علاقات العملاء الرقمية )

زيادة حصــــــــــتها الســــــــــوقية من منظور العميل. كما تســــــــــعى الدراســــــــــة إلى تحديد أثر كمية وتأثيرها على  

قطاع الســــياحة والســــفر، واســــتكشــــاف اهتمام    علىتكنولوجيا المعلومات في تشــــكيل قرارات المســــتهلكين  
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ــتهلكين بإدارة علاقات العملاء اإلكترونية، وإبراز دور هذه اإدارة   ــين   علىالمســـــ ــويقي   أدائهاتحســـــ التســـــ

سـتبانة  لاا  وتم اسـتخدامالدراسـة على المنهج اإحصـائي الوصـفي،   هذه عتمدت ، أ لشـركات السـفر والسـياحة

مفردة من المســتهلكين الذين يتعاملون مع شــركات الســياحة   384جمع البيانات من عينة مكونة من  في 

ــفر. ــيات البحث ضــــــــــرورة تبني مفهوم إدارة علاقات العملاء اإلكترونية في  والســــــــ تتضــــــــــمن أهم توصــــــــ

الشــركات بشــكل عام، وفي شــركات الســياحة والســفر بشــكل خاص. كما يُوصــى بأن يركز متخذو القرار 

ــياحية   ــين   —ســـواء كانت تابعة للقطاع العام أو الخاص  —في إدارة التســـويق بالشـــركات السـ على تحسـ

ا إعادة تشـغيل وإنعا    بشـكل ايجابي، مما سـينعكس  التسـويقيالأداء  على حصـتها السـوقية. ويجب أيضـً

، مع وضــــع مصــــلحة العميل في 19-جيًا، خاصــــة في ظل تداعيات جائحة كوفيد النشــــاط الســــياحي تدري

 .الاعتبار، حيث أن ذلك يؤثر بشكل كبير على رضا العملاء والأداء التسويقي

التسـويق الريادي في الأداء التسـويقي لشـركات السـياحة   ر” أث-بعنوان:    (2021،  عبد الواحد دراسـة )  -6

هذه الدراسـة إلى تحليل مدى تطبيق شـركات السـياحة المصـرية للتسـويق الريادي وأبعاده  " تهدفالمصـرية

عينة الدراســة في مديري شــركات الســياحة من الفئة )أ( والعاملين  وكانت   ،الخمســة على أدائها التســويقي

  481الدراســـــــة على المنهج اإحصـــــــائي الوصـــــــفي، حيث تم توزيع    تم الاعتماد في هذه  ،بها في القاهرة

ــتخدام   ــوائية، وتم اســــــ ــتمارة على عينة عشــــــ ــتمارة    388اســــــ أظهرت النتائج أن لتطبيق  ،  للتحليل قابلةاســــــ

ويقي لشـركات السـياحة. كما بينت أن تأثير إيجاد التسـويق الريادي تأثيرًا معنويًا وإيجابيًا على الأداء التسـ

في الأخير  قيمـة للعملاء كـان الأكثر قوة، يليـه تـأثير التركيز على العملاء، ثم إدارة المخـاطر، فـاإبـداع، و 

 تأثير اقتناص الفرص التسويقية.
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بعنوان: " دراسة دور التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في (  2021، مداني وعبدالله  دراسة )  -7

ــة إلى تحليـل الـدور الـذي يلعبـه للعلامـة التجـاريـة موبيليس"   كتعزيز ولاء المســــــــــــــتهلـ تهـدف هـذه الـدراســــــــــــ

بأبعاده الثلاثة )اإعلان، التفاعل، والكلمة المنقولة(، في تعزيز   الاجتماعي التواصلالتسويق عبر مواقع  

ــتهلك للعلامة التجارية موبيليس. اعتمد  ــتخدم الباحث   ولاء المســـ ــفي، واســـ ــائي الوصـــ على المنهج اإحصـــ

فردًا من متتبعي علامة موبيليس على    82اســــــتبانة إلكترونية تم توزيعها عشــــــوائيًا على عينة تتكون من  

أبرزها أن للكلمة المنقولة عبر مواقع   كانت   توصــلت الدراســة إلى عدة نتائجالتواصــل الاجتماعي،  مواقع 

ــل  ــتهلك للعلامة التجارية. ومع ذلك، لم   الاجتماعيالتواصــــ يكن  تأثيرًا إيجابيًا في دعم وتعزيز ولاء المســــ

دور اإعلان والتفاعل عبر مواقع التواصــل الاجتماعي كافيًا للوصــول إلى المســتوى المطلوب في تعزيز 

 الولاء للعلامة التجارية.

( بعنوان:" تسويق المقاصد السياحية في مصر عبر مؤثري السـفــر والـسيـاحـة 2020دراسة )عجوة،    -8

هذه الدراسة إلى تحليل فعالية المحتوى الذي يقدمه مؤثرو السفر والسياحة    وعلاقته بنية الـزيـارة" هدفت 

  عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وتقييم مصداقية هذا المحتوى وتأثيره على النية لزيارة المقاصد السياحية 

عينة مكونة من    الدراسة  على المنهج اإحصائي الوصفي، وشملت   الباحث في مصر. اعتمدت    المشهورة

السفر والسياحة في مصرل  نمتابعي الفردًا من    341 تتجاوز أعمارهم    حسابات مؤثري    عامًا  18ممن 

نتائج أن موقع فيسبوك هو الأكثر استخدامًا بين  الأظهرت  .  لجمع البيانات   ة وذلكباستخدام أداة الاستبان

المشاركين، وأن الجمهور يستفيد من متابعة صفحات مؤثري السفر والسياحة، رغم أن هذه الاستفادة لا  

تعكس ثقة مطلقة. كما أكدت النتائج أن مؤثري السفر والسياحة يتمتعون بمصداقية حيث تؤثر جاذبيتهم  

العامة. ومع ذلك، تنخف  الثقة في المنشورات    عوامل الجذب أكبر من  الشخصية على المشاركين بشكل  

 المدفوعة أو الرعائية. 
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( بعنوان:" إدارة سمعة الوجهات السياحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي :  2020دراسة ) يسرا ،    - 9

الدراسة   دراسة تحليلية لحساب الهيئة العامة للسياحة والتراث الوطني بالمملكة العربية السعودية ".هدفت 

بالممكلة إلى تحليل كيفية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في إدارة سمعة السياحة والتراث الوطني  

السعودية   تويتر )إكس حاليًا(. اعتمد  العربية  المسحي والوصفي،    الباحث على منصة  المنهج   وعلى 

أن هيئة السياحة   الدراسة نتائج أظهرت ، في الأخير شملت جميع التغريدات المنشورة على حساب الهيئة

والتراث الوطني تُعنى بالترويج للسياحة بشكل عام، حيث تصدرت الخدمات والنشاطات الثقافية قائمة  

وامتلاك المملكة لمقومات ثقافية فريدة. كما    المملكة،المنشورات. يعكس ذلك ازدهار السياحة الثقافية في  

 .عرض هذا التراث بشكل مميزعلى  تساهم تُولي المملكة اهتمامًا خاصًا إنشاء المتاحف التي  

والجوازنة،  -10 )العظامات  بعنوان:"2010دراسة  التسويقي    (  الأداء  على  المعلومات  تكنولوجيا  أثر 

ا المعلومات على ـيـنولوجـتكـ  استخدامالدراسة إلى تحليل تأثير    " هدفت لوكالات السياحة والسفر الأردنية

  الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي   هذه  الأداء التسويقي لوكالات السياحة والسفر الأردنية. اعتمدت 

لوصف   استخدام  ودراسة    المتغيرات،وذلك  المعلومات الواقع  لدى    يةتكنولوجيا  التسويقي  الأداء  ومستوى 

وكالة سياحة وسفر، وتم اختيار عينة عشوائية   441الوكالات. شمل مجتمع الدراسة القائمين على إدارة 

البيانات.  ساسية وذلكأ  وكالة. واستخدمت الاستبانة كأداة   97مكونة من   نتائج اختبار    لجمع  أظهرت 

تكنولوجيا المعلومات في وكالات السياحة والسفر الأردنية مرتفع، وأن  لستخدام  لاالفرضيات أن مستوى ا 

  هذه  خلصت .  هناك أثرًا إيجابيًا ذا دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء التسويقي

من النتائج الرئيسية، أهمها أن أفضل عنصر في استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحسين    عدد الدراسة إلى  

تكنولوجيا   استخدام  أن  على  العينة  أفراد  اتفق  كما  والمالية.  اإدارية  الشؤون  في  هو  التسويقي  الأداء 
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المعلومات في عمليات الاتصال يأتي في المرتبة الثانية، تليه استخدام تكنولوجيا المعلومات في صنع 

 . الأخيرةلتقديم الخدمة في المرتبة    تكنولوجيا المعلومات في الأنشطة الرئيسيةل ستخدام  لاالقرار، بينما جاء ا

 اثر مستوى التوجه السوقي لدى مكاتب السياحة العاملة في"  -( بعنوان:2008دراسة )ملكي،   -11

الدراسة إلى تحليل تأثير مستوى التوجه السوقي على الأداء التسويقي    " هدفت التسويقيالأردن على أدائها  

تأثير حجم المكتب وعمره وبع  الخصائص   لمكاتب السياحة والسفر في الأردن، إلى جانب دراسة 

الديموغرافية لمدير المكتب على الأداء التسويقي، بما في ذلك النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي،  

على المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم استبانة لجمع البيانات اللازمة. الباحث    اعتمد   برة.وسنوات الخ

مكتبًا في مدينة عمان، حيث تم استعادة    374مكتبًا سياحيًا من إجمالي    152الدراسة    العينة لهذهشملت  

بلغت    148 استرداد  نسبة  أسفر عن  ما  تحل ولقد  %.  94.4استبانة،  البيانات  تم  الحزمة    بواسطةيل 

أظهرت النتائج أن مستوى التوجه السوقي يؤثر بشكل إيجابي على الأداء التسويقي    .SPSSاإحصائية  

لمكاتب السياحة في الأردن. عند قياس أثر التوجه السوقي على أبعاد الأداء التسويقي بشكل منفرد، تبين  

السياحية  أن له تأثيرًا على حصة المكتب السوقية، وعدد المجموعات السياحية الوافدة، وعدد المجموعات  

 . من حيث تحقيق العائد على الاستثمار التسويقي الأداءالمغادرة، بينما لم يظهر تأثير على 
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 الدراسات الأجنبية:-2.4.2

 بعنوان:" أثر   (Welbert manyanga & james kanyepe & others,2024دراســـــــــــــــة )  -1

التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الولاء للعلامة التجارية في صناعية الضيافة في زيمبابوي  

التســـويق عبر مواقع التواصـــل الاجتماعي   أثرتهدف هذه الدراســـة إلى تحليل  مع مراعاة العمر كوســـي "، 

ــيافة في زيمبابوي. اعتم ــناعة الضـــــ ــة على  د الباحث في هذه على الولاء للعلامة التجارية في صـــــ الدراســـــ

عميلًا من فنـادق   223  عن طريق الاســــــــــــــتبـانـة من  تم جمع البيـانـات  ولقـد   المنهج الوصــــــــــــــفي التحليلي،

  أهمهاالدراسـة إلى مجموعة من النتائج الرئيسـية من  هذه  توصـلت   مختلفة باسـتخدام أسـئلة مقياس ليكرت.

على الولاء للعلامة التجارية في يؤثر بشــــــــــــكل إيجابي    الاجتماعيعبر مواقع التواصــــــــــــل    التســــــــــــويقأن 

الأسـواق الناشـئة. كما أكدت الدراسـة وجود علاقة مهمة بين التسـويق عبر هذه المنصـات والولاء للعلامة 

 التجارية.

تحليل أهمية  ‌‌( بعنوان: "(MARIGONA QENAJ G&GOMXHE BEQIRI,2022دراســـــــــــة    -2

التســـــوق عبر مواقع التواصـــــل الاجتماعي في صـــــناعة الضـــــيافة وتأثيره على زيادة  اهتمام المســـــتهلكين  

مواقع التواصـــــــــل الاجتماعي في  من خلالتهدف هذه الدراســـــــــة إلى تحليل دور التســـــــــوق  ،  "وحجوزاتهم

صــــــــــناعة الضــــــــــيافة وتأثيره على زيادة اهتمام المســــــــــتهلكين وحجوزاتهم. اعتمدت الدراســــــــــة على المنهج  

عميلًا في عــدة فنــادق   120  عن طريق الاســــــــــــــتبــانــة من  تم جمع البيــانــات  ولقــد  الوصــــــــــــــفي التحليلي،  

ــوفو. توصــــلت  ــةبكوســ مواقع التواصــــل الاجتماعي تؤثر   من خلالإلى أن أنشــــطة التســــوق  نتائج الدراســ

لى ســـــلوك المســـــتهلكين في صـــــناعة الضـــــيافة. كما أكدت الدراســـــة أن التســـــوق عبر هذه بشـــــكل كبير ع

 المنصات يعد أداة ترويجية فعالة، تؤثر إيجابيًا على عمليات الحجز واختيار الفنادق.
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ــة )  -3 ــفر على اختيار الوجهة"   ":(  بعنوان,Jeyaraja 2020دراســــ ــة بالســــ أثر مقاطع الفيديو الخاصــــ

تهدف هذه الدراسة إلى تقديم فهم دقيق لتأثير مقاطع فيديو السفر على وسائل التواصل الاجتماعي على 

ــة على المنهج الوصـــفي التحليلي،  أعتمد الباحث في هذهجمهور المســـافرين الهنود.   تم جمع  ولقد   الدراسـ

مشــــــاركًا لاســــــتطلاع أُجري عبر اإنترنت    179البيانات من المســــــافرين الهنود، حيث اســــــتجاب حوالي 

الدراســة أن المســافرين يبحثون بنشــاط عن معلومات الســفر  النتائج لهذهأظهرت   باســتخدام نماذج جوجل.

ــتبانة من  تم جمع البيانات  ولقد على مواقع التواصـــــــــل   الاجتماعي، وأن مقاطع الفيديو   عن طريق الاســـــــ

 بالسفر على يوتيوب تحظى باهتمام كبير من قبلهم. المختصة

انسـتقرام على خطة سـفر المسـتهلكين واختيار  :" أثر اسـتخدام  ( بعنوان ,Terttunen 2017دراسـة )  -4

تتناول هذه الدراسـة تأثير اسـتخدام إنسـتقرام على تخطي  سـفر المسـتهلكين واختيار الوجهة، مع  الوجهة"، 

عمليـة التخطي  ومـدى تـأثير إنســــــــــــــتقرام على اختيـار  بالتركيز على تســــــــــــــا لات حول نوع المحتوى المهم 

  الالكتروني المســــحالدراســــة على المنهج الوصــــفي التحليلي، واســــتخدمت  أعتمد الباحثه في هذهالوجهة. 

عن طريق  تم جمع البيانات  ولقد من الأســـــــــــئلة  مختلفة   اإنترنت يتضـــــــــــمن مجموعة   من خلال شـــــــــــبكة

ــتبانة من ــملت العينة    الاســ عامًا في   35و  19عمارهم بين  فردًا تتراوح أ   150المغلقة والمفتوحة، حيث شــ

أظهرت النتائج أن الصــــــــور ومقاطع الفيديو تلعب دورًا أســــــــاســــــــيًا في اختيار الوجهة الســــــــياحية،  ، فنلندا

ليقات. ـعـتـخاصة تلك التي يلتقطها مسافرون حقيقيون، حيث تعتبر أكثر تأثيرًا من المعلومات النصية وال

% منهم  90% من مسـتخدمي إنسـتقرام يعتبرونه مصـدرًا لمعلومات السـفر، وأن 45كما أكدت النتائج أن 

ــافة إلى ذلك، تبين أن المحتوى الذي  ــفرهم. باإضــ ــكل كبير في تخطي  ســ ــعرون أن التطبيق أثر بشــ يشــ
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يرغب المســــــتخدمون في مشــــــاهدته يتضــــــمن المواقع والمناظر الطبيعية، تليه المعالم الســــــياحية والفنادق 

 والمطاعم.

 لامــــــــــالاع ائلـجية فعالية للتسويق بوســــ"استراتي( بعــنوان: Assimakopoulos,2017)دراسة -5

استخدام الطلاب الجامعيين    لاستكشافهذه الدراسة   "  تهدففرصة للجامعات ك  (الفيسبوك)الاجتماعية   

معلومات حول أقســامهم، باإضــافة إلى تحليل الطرق التي  اللمجموعات ومواقع فيســبوك للحصــول على  

. كما تركز الدراسـة على العوامل التي يمكن  ةطلباللاسـتقطاب   المنصـات يمكن من خلالها اسـتغلال هذه  

فيسـبوك كأداة الأمثل للسـتخدام لاكيفية اكذلك  أن تعزز أنشـطة مجموعات فيسـبوك الخاصـة بالجامعات، و 

ــتســويقية لتعزيز الحملات التســوي ــقــــــــــــــ الدراســة مقارنة بين جامعتين: جامعة نوفي ســاد هذه تتناول  ، يةــــــــــــــ

ــربيا والمعهد التكنولوجيب ــة على   أعتمد الباحث في هذه.  اليونان في  مقدونيا الغربيةأب  جمهورية صـ الدراسـ

ــفي التحليلي،   ــتبانةالمنهج الوصــــــ ــتخدم الاســــــ أظهرت ،  طالب   300و  343على عينات مكونة من   واســــــ

ــة تقـدم نموذج قبول التكنولوجيـا المعززة الموجـه نحو فيســــــــــــــبوك، الـذي يمثـل الخلفيـة   النتـائج أن الـدراســــــــــــ

ــاركين في مجموعات   ــلوكية للطلاب المشـ ــائص الديموغرافية والسـ المفاهيمية للبحث. كما تم تحديد الخصـ

تم التعرف على الأنماط الســلوكية الشــائعة بين المســتخدمين، وتحديد خمســة عوامل يمكن   كمافيســبوك. 

 أن يستخدمها مسوقو الجامعات لتعزيز المشاركة في مجموعات فيسبوك.

ي  داء التســـــويق الاعلى    التســـــويقي المزيجتأثير اســـــتراتيجيات  ‌‌( بعنوان:"Khaldeen,2017دراســـــة )  -6

تهدف هذه الدراســـة إلى التحقيق  "   في اإقليم الشـــرقي بســـريلانكا للفنادق الســـياحية في المقاطعة الشـــرقية

ــرقية.  ــياحية في المقاطعة الشـــ ــويقي للفنادق الســـ ــويق على الأداء التســـ ــتراتيجيات مزيج التســـ في تأثير اســـ

أصــــبح قطاع الفنادق شــــديد التنافســــية مع العدد المتزايد من الفنادق المتســــلســــلة التي دخلت الســــوق بعد 
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ــيها من    الحرب. وبالتالي ــكل أكبر على العملاء وتتميز عن منافســــ تحتاج إدارة الفنادق إلى أن تركز بشــــ

ــتهدفين ــل مع احتياجات العملاء المسـ ــكل أفضـ ــب بشـ ــويق تتناسـ ، تم  خلال جعل اســـتراتيجيات مزيج التسـ

ــتخدام ــفي   اســـــــــ موظف إداري يعملون في   100  عينة مكونة  لجمع المعلومات الأولية منالمنهج الوصـــــــــ

ــياحية في   ــتخدام أخذ العينات المريحة لجمع البيانات من خلال  محافظةالفنادق الســــــــ ــرقية. تم اســــــــ الشــــــــ

أظهرت ،  SPSS باستخدام برنامج  بينات الاستبانة  بمقياس ليكرت من خمس نقاط. تم تحليل  الاستبانة

ج والأشــــــخاص والعملية الدراســــــة أن متغيرات مزيج التســــــويق مثل المنتج والســــــعر والمكان والتروينتائج  

ــياحي ــويقي للفنادق الســــــ ــرقية. تبين أن    بمحافظة  ةوالدليل المادي لها تأثير إيجابي على الأداء التســــــ الشــــــ

ــويقي، بينما جاء الدليل  ــكل كبير على الأداء التســـ ــويق يؤثر بشـــ ــر في مزيج التســـ ــعر هو أهم عنصـــ الســـ

توصــي الدراســة بمتابعة التطورات في مجال نظم معلومات ،  المادي في المرتبة الأخيرة من حيث التأثير

العملاء بحيث يمكن للبنوك التجارية زيادة كفاءتها في استخدام هذه النظم لتحسين الأداء التسويقي. كما 

توصـــــــــــــي بتدريب الموظفين في البنوك التجارية على التعامل مع نظم معلومات العملاء بطريقة تنعكس  

 .بنكء التسويقي للبشكل إيجابي على الأدا

ومسـاهماتها في تطوير    الاجتماعية  اإعلام( بعنوان "منصـات وسـائل Okonkwo,  2015دراسـة )  -7

تهدف هذه الدراســـة إلى اســـتكشـــاف تأثير منصـــات وســـائل اإعلام   والنهوض بها في نيجيريا "  الســـياحة

في نيجيريا. تم اعتماد المنهج الوصــــــــــــــفي التحليلي،    الســــــــــــــياحيةالاجتماعية على تنمية وترويج المواقع  

فردًا من نيجيريا. اســـــــــتخدمت الاســـــــــتبانة كأداة لجمع البيانات، حيث تم    120وشـــــــــملت عينة الدراســـــــــة  

أظهرت النتائج وجود ضــعف في اســتخدام منصــات    توزيعها إلكترونيًا لضــمان دقة المعلومات وفعاليتها.
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ــتغلال    الاجتماعي التواصـــــل ــاء بيئة ملائمة لزيادة اســـ مقارنة بالدول الأخرى، مما يبرز الحاجة إلى إنشـــ

 هذه المنصات في تعزيز السياحة.

 التعقيب على الدراسات السابقة وما  ميز دراستنا:-3.4.2 

بعد عرض مجموعة الدراسات الســــــابقــــة بشقيها العربية والأجنبية اتفقت دراستنا مع الدراسات السابقة  

 ببع  النقاط واختلفت عنها في نقاط أخرى كما يلي:

الهدف: اتفقت دراســـتنا مع الدراســـات الســـابقة في متغير من متغيرات الدراســـة وهو التعرف على أثر  -

منصات التواصل الاجتماعي بأنواعها)منصات المشاركة المتعددة الابعاد، منصات التدوين   استخدام

ــين الأداء التسويقي، بينما اختلفت في أن  المصغر، المنصات المرئية، منصات الفيديو( على تحســــــــ

في متغيرها    دراســـتنا ســـيتم تطبيقها على مقدمي الخدمة الســـياحية بمحافظة مســـق ، واختلفت دراســـتنا

( و )مداني وعبدالله، 2022( و )حدادي،  2022( و )صــــــــــــــالح،  2023مع دراســــــــــــــة )راغب،  التابع

 Welbert manyanga & james kanyepe)( و  2020( و )يسرا،2020( و )عجوة،  2021

& others,2024) ( و  MARIGONA QENAJ G&GOMXHE BEQIRI,2022و    )

(2020 Jeyaraja,( و )2017 Terttunen,   و )(2015 ,Okonkwo)    بينمـا اتفقـت جميعهـا

ــتنا عن دراســــــــــة  مع المتغير المســــــــــتقل الرئيســــــــــي أو أحد المتغيرات الفرعية له ، كما اختلفت دراســــــــ

( و 2008( و )ملكي، 2010( و )العظمات والجوازنه، 2021( و )عبدالواحد، 2021)الشــــــرقاوي،

(Khaldeen,2017 من حيــث متغيرهــا المســــــــــــــتقــل واتفقــت جميعــا مع المتغير التــابع وهو الأداء )

 التسويقي.
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من حيث منهج البحث: اتفقت دراسـتنا مــــــــــــــــع الدراسـات السـابــــــــــــــــقة جميعا في الاعتماد على المنهج   -

 الوصفي التحليلي حيث انه المنهج المناسب الذي يراه الباحث لمثل هذه الدراسات.

 من حيث الأداة: اتفقت دراستنا مع كل الدراسات الســــــــــابقة في الاعتمـاد على استمارة الاستبانة  -

 وذلك لجمع البيانات وذلك إمكاناتها في معالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة.

( و 2023من حيث النتائج: أســتفادت دراســتنا من نتائج الدراســات الســابقة وخاصــة دراســة ) راغب، -

( و 202( و ) يســــــــــــــرا،2022( و )حــدادي،  2022( و )صــــــــــــــــالح ،2022)العــايــدي و اخرون،  

(MARIGONA QENAJ G&GOMXHE BEQIRI,2022( و    )2020 Jeyaraja, و  )

(2017 Terttunen, ( و  )Khaldeen,2017( و )Assimakopoulos,2017)    2015)و  

,Okonkwo)    حيث خلصت إلى وجود تأثيرات إيجابية لمنصات التواصل الاجتماعي على مجالات

ــياحي أو تعزيز الوعي بالمواقع  مختلفة منها على الســـــلوك الشـــــرائي في البنوك أو تحفيز الطلب الســـ

الســـياحية والســـياحة البيئية أو تعزيز الســـمعة الســـياحية، وهذا يدل ان منصـــات التواصـــل الاجتماعي  

 مهما في مختلف المجالات. تؤدي دورا

وقد أســــتفاد الباحث من الدراســــات الســــابقة في تحديد مشــــكلة الدراســــة، وصــــياغة الأهداف، واختيار   -

العينة المناسـبة، ووضـع الفرضـيات التي سـوف يثبتها من خلال النتائج، حيث أكدت أكثر الدراسـات 

ــات التواصـــــــل   ــويقي أو على أن هناك دور كبير تقوم به منصـــــ ــين الأداء التســـــ الاجتماعي في تحســـــ

 مختلف المجالات الأخرى التي تم طرحها في هذا البحث.
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 عن الدراسات السابقة: الدراسةأهم ما  ميز هذه 

تميزت دراسة الباحث عن الـــــدراسات الـــــسابقة في أنها تطبق على مقدمي الخدمة السياحية بمحافظة   -

 الدراسات الحديثة التي تم تطبيقها على مستوى السلطنة.مسق  بسلطنة عمان وهي تعد من 

ــتخدم أداة  - ــة تســــ ــتبانةعلى الرغم من أن هذه الدراســــ مثل الكثير من الدراســــــات الأخرى، إلا أن   الاســــ

 محاورها تتميز باختلاف واضح عن المحاور المعتمدة في الأبحاث السابقة.

تتميز هذه الدراســــــة عن الدراســــــات الســــــابقة من خلال تقديم تصــــــور مقترح لتطوير آليات اســــــتخدام   -

 منصات التواصل الاجتماعي، باإضافة إلى شرح مفصل لسبل استخدامها في مجالات متنوعة.
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 الفصل الثالث:
 )المنهجية والاجراءات(
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 الفصل الثالث: المنهجية والإجراءات 

 تمهيد 

اســــــــــــــتخــدام منصـــــــــــــــات التواصـــــــــــــــل الاجتمــاعي  إن الهــدف من هــذه الــدراســـــــــــــــة هو قيــاس أثر  

بأنواعها)منصــــات المشــــاركة المتعددة الابعاد، منصــــات التدوين المصــــغر، المنصــــات المرئية، منصــــات 

ــين الأداء التســويقي على مقدمي الخدمة الســياحية بمحافظة مســق  بســلطنة عمان   الفيديو( على تحســــــــــــــــ

ــة فعاليتها بهدف التعرف عليها وعلى أهميتها ودو  رها وتم ذلك من خلال قياس المتغيرات بالتحليل  ودراسـ

ــول للأهداف،  ــل المنهج المتبع للوصــ ــمل هذا الفصــ ــعى لها، ويشــ ــول الى النتائج التي نســ الممنهج للوصــ

ــادر التي   ــتخدمة فيها، والمصــ ــيتم التطرق لمجتمع الدراســــة وعينتها ومتغيرات الدراســــة والأدوات المســ وســ

 بيانات لأجراء الدراسـة، وأخيرا الأساليب الاحصائية المستخدمة.استند الباحث عليها للوصول الى ال

 مرحلة تصميم البحث-1.3

ــة لتحديد   ــميم هذه الدراسـ ــل الاجتماعي بأنواعهاتم تصـ ــتخدام منصـــات التواصـ )منصـــات    أثر اسـ

تحســين  المشاركة المتعددة الابعاد، منصات التدوين المصغر، المنصات المرئية، منصات الفيديو( على  

ــويقي ــة التحقق من العلاقة بين المتغيرات عن طريق اإجابة على    الأداء التســــ ومنها حاولت هذه الدراســــ

بين أســئلة الدراســة وفرضــياتها وعناصــر الاســتبانة التي    يوضــح العلاقة  3.1، حيث أن الجدول أســئلتها

 تعكس أثر كل منها.
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 وفرضياتها وعناصر الاستبانة العلاقات بين أسئلة الدراسة : 3.1الجدول 

 أدوات القياس فرضيات الدراسة  أسئلة الدراسة

الى أي مدى يؤثر استخدام منصات 
المشاركة المتعددة الابعاد )منصة 
الفيسبوك( على تحسين الأداء  
التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة 

 عمان؟ 

منصات لاستخدام  يوجد أثر إيجابي
المشاركة المتعددة الابعاد )منصة الفيسبوك( 
على تحسين الأداء التسويقي لقطاع السياحة  
في سلطنة عمان عند مـــستوى دلالة  

 (. α≤ 0.05 ) إحصائية

فقرات منصات المشاركة 

المتعددة الابعاد )منصة 

 الفيسبوك( والأداء التسويقي

منصات  يؤثر استخدام إلى أي مدى 
التدوين المصغر )منصة إكس( على  
تحسين الأداء التسويقي لقطاع 
 السياحة في سلطنة عمان؟ 

منصات التدوين  يوجد اثر إيجابي لاستخدام
المصغر )منصة إكس( على تحسين الأداء  
التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان  

 (. α≤ 0.05   عند مـســتوى دلاله احصائية )

فقرات منصات التدوين 

المصغر )منصة إكس(  

 والأداء التسويقي

المنصات يؤثر استخدام إلى أي مدى 
المرئية )منصة الانستغرام( على  
تحسين الأداء التسويقي لقطاع 
 السياحة في سلطنة عمان 

منصات المرئية لاستخدام  يوجـد اثر إيجابي
)منصة الانستغرام( على تحسين الأداء 
التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان  

 (. α≤ 0.05عند مـســتوى دلاله احصائية )

 فقرات المنصات المرئية

)منصة الانستغرام( والأداء 

 التسويقي 

منصات يؤثر استخدام إلى أي مدى 
الفيديو )منصة اليوتيوب( على تحسين 
الأداء التسويقي لقطاع السياحة في 

 سلطنة عمان؟ 

الفيديو منصات لاستخدام  يوجد أثر إيجابي
)منصة اليوتيوب( على تحسين الأداء 
التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان  

 (. α≤ 0.05عند مـســتوى دلاله احصائية )

فقرات منصات الفيديو  

)منصة اليوتيوب( والأداء 

 التسويقي 

 منهج الدراسة -2.3

ــى المسح الميداني لتجميع البيانات من المجتمع  حيث أستخدم المنهج    البحثيأعتمد الباحث علــــ

، ويأتي استخدام الباحث للمنهج الوصفي التحليلي كمحاولة لوصف تحلــــــــــــــيله للبيانات  الوصفي التحليلي

)منصــات المشــاركة المتعددة الابعاد،    المتعلقة بالمتغير المســتقل: منصــات التواصــل الاجتماعي بأنواعها

يسـعى  ،  المتغير التابع: الأداء التسـويقيو منصـات التدوين المصـغر، المنصـات المرئية، منصـات الفيديو(  
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المنهج الوصـــــفي التحليلي إلى مقارنة وتفســـــير وتقييم الظواهر بهدف الوصـــــول إلى تعميمات ذات دلالة 

ــايا الحالية، مما يتيح جمع   تعزز المعرفة حول الموضـــوع. يُســـتخدم هذا المنهج لدراســـة الظواهر أو القضـ

الفنادق   من  قيةطبمعلومات تجيب على أســــئلة الدراســــة دون تدخل من الباحث. تم اســــتطلاع آراء عينة  

، مع  لخدمة الســـــــــياحية في محافظة مســـــــــق  بســـــــــلطنة عمانن لمقدميال  نموظفيلل  والوكالات الســـــــــياحية

الاعتماد على بيانات أســــــــاســــــــية نظرية تشــــــــمل البيانات الثانوية المنشــــــــورة في الكتب والمراجع العلمية، 

 باإضافة إلى الأبحاث والدراسات السابقة ذات الصلة.

  مجتمع الدراسة:  3.3

ــتهدافها    ــر أو الظواهر التي يتم اســـ ــة هو المجموعة الكاملة من الأفراد أو العناصـــ مجتمع الدراســـ

وذلـك بهـدف جمع البيـانـات وتحليلهـا لتعميم النتـائج على هـذا المجتمع بـأكملـه.    للتحليـل في البحـث العلمي

مجتمع الدراســــــة خطوة أســــــاســــــية في البحث، حيث يشــــــمل جميع العناصــــــر التي تتوافق مع  يُعَد  تحديد  

يتكون مجتمع  ،  المعايير التي حددها الباحث لضــــــمان دقة وتمثيلية النتائج التي يســــــعى الباحث لتحقيقها

ــة البحث  ــلطنة عمان لهذه الدراســ ــق  بســ ــياحية بمحافظة مســ ــفر  في  من مقدمي الخدمة الســ )وكالات الســ

في محافظة مسق     المنشآت الفندقية، حيث أن عدد  منشاة  1301والاجمالي عددهم    والسياحة، الفنادق(

 (.2024) وزارة التراث والسياحة، مكتب  1072، وعدد وكالات السفر والسياحة229

 عينة الدراسة:  -4.3
الدراســــــــــــــة ، وذلك نظرًا لتباين مجتمع  الطبقية  العشـــــــــوائيةالعينة اعتمدت هذه الدراســــــــــــــة على  

حيث يتكون مجتمع  ، الوكالات الســـــياحيةو الفنادق :واختلاف خصـــــــائصـــــــه بين فئتين رئيســـــــيتين، هما

ــة   ــأة (1301)من  الدراسـ ــمل   منشـ ــياحية، تشـ ــياحية1072فندقًا و ) (229)سـ تم تحديد حجم  ،  ( وكالة سـ
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ــتخدام   ، والتي تحســـــــــــب العدد اللازم من المفردات لضـــــــــــمان دقة النتائج عند  معادلة كوكرانالعينة باســـــــــ

 :، وفقًا للمعادلة التالية%5وهامش خطأ  %95مستوى ثقة 

𝑛𝑜 =
𝑍2 × 𝑝 × (1 − 𝑝)

e2
 

 :حيث إن

• Z=1.96 (  95%القيمة المعتمدة لمستوى ثقة) 

• p=0.5 (تقدير نسبة السكان التي تمتلك الصفة المدروسة، إذا لم تكن معروفة) 

• e=0.05 (هامش الخطأ المسموح به) 

 :المعادلة، يكون حجم العينة الأوليوبتطبيق القيم في 

𝑛0 =
(1.96)2 × 0.5 × (1 − 0.5)

(0.5)2
= 384 

 :ولمحدودية مجتمع الدراسة، تم تعديل حجم العينة باستخدام المعادلة

𝑛 =
𝑛0

1 + (
𝑛0 − 1 

N
)
 

 :)إجمالي عدد المنشآت السياحية(، مما يعطي N=1301 حيث أن

𝑛 =
384

1 + (
384 − 1 

1301
)
 

 الطبقات )العينة الطبقية المتناسبة( توزيع العينة على 

 :، وفقًا للمعادلةالتوزيع الطبقي المتناسبلتوزيع العينة على طبقات المجتمع الأصلي، تم استخدام 

حجم العينة لكل طبقة  = الكلية العينة  اجمالي × (
المجتمع  في الطبقة حجم
المجتمع  حجم جمالي

) 
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 :وبتطبيق المعادلة على كل فئة

 :عدد الفنادق في العينة •

• 53 = 297 × (
229

1301
) 

 :عدد الوكالات السياحية في العينة •

• 245 = 297 × (
1072

1301
) 

 تفاصيل توزيع العينة : 3.2الجدول 

نسبة العينة من  
 )%( حجم الفئة

حجم العينة 
 المستهدف 

نسبة كل فئة من  
 )%( المجتمع

حجم المجتمع  
 الأصلي

 الفئة

 الفنادق  229 17.6% 53 23.14%
 الوكالات السياحية  1072 82.4% 245 22.85%

 آلية اختيار العينة داخل كل طبقة 

لضمان عدم التحيز، وذلك  بطريقة عشوائيةاختيار المفردات  تمبعد تحديد العدد المستهدف لكل فئة، 
 :باستخدام

اختيار الوحدات من كل فئة بشكل عشوائي من قائمة الفنادق  :العينة العشوائية البسيطة •
 .والوكالات 

ترتيب أفراد كل فئة واختيار مفردات بناءً على فاصل زمني ثابت  :العينة العشوائية المنتظمة •
 .)مثل اختيار كل خامس فندق من القائمة(

 مبررات اختيار العينة الطبقية 

 .لكل فئة وفقًا لنسبتها في المجتمع عادلاً يضمن هذا التوزيع تمثيلًا  •

 .يعكس طبيعة الاختلاف بين الفنادق والوكالات السياحية، مما يزيد من دقة تعميم النتائج •
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منصات التواصل الاجتماعي على  لمقدمي الخدمات السياحية في دراسة أثر  تمثيلًا دقيقًايحقق  •
 .الأداء التسويقي

بهذه الطريقة، تضمن الدراسة نتائج دقيقة يمكن تعميمها على قطاع السياحة في سلطنة عمان، مما  
 .لمقدمي الخدمات السياحية عبر منصات التواصل الاجتماعييسهم في تحسين استراتيجيات التسويق 

 أدوات الدراسة وطرق جمع البيانات:-5.3

 -لـجمع البيانـات و المعلومات وهما كالـتالي:تند الباحث بدراسته على مصدرين رئيسين سأ

ــية:  - ــمصـــــــــــــادر الأولـــــــــــ الاستبانة بشكل رئيسي وذلك لمعالجتها الجوانب التحليلية   الباحث   استخدمالـــــــــــ

 .(SPSSلموضوع الدراسة ثم عملية تفريغ بياناتها في برنامج )

ــابقة والمجلات والكتب وذلك من أجل معالجة الجانب   - ــات الســ ــتخدام الدراســ ــادر الثانوية: تم اســ المصــ

 النظري للبحث والتي بدورها تســــــاهم في اثـــــراء موضوع البحث.

أداة الدراسة: قام الباحــــث بإنشاء استبانة وذلك بالاعتماد على ما أوردة الكتــــــــــــــــــــاب والبــــــــــــاحثون فيما   -
 .بمنصات التواصل الاجتماعي والأداء التسويقييتعلق 

 :الدراسةأداة   -  6.3

إلى   اســــــــــــــتنـدت أداة الـدراســــــــــــــة وفقـًا لطبيعـة البيـانـات المطلوبـة والظروف المتـاحـة والمنهج المتبع 

، التي تُعد وســيلة مناســبة لجمع البيانات وآراء المبحوثين حول ظاهرة معينة من خلال الاســتبانةاســتمارة  

. تم إعداد هذه الاســــتمارة وتصــــميمها لتكون  الاســــتبانةاإجابة على مجموعة من الأســــئلة الممثلة لفقرات  

بناءً    الاســـــــتبانةأداة فعالة لقياس المتغيرات والوصـــــــول إلى حقائق علمية حولها. وقد تم اعتماد اســـــــتمارة  

  (2023)نهلــة، آمــال،  على بع  الــدراســـــــــــــــات الســـــــــــــــابقــة التي تم الاطلاع عليهــا، مثــل دراســـــــــــــــات  
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، حيث احتوت الاســــــــــتمارة على مجموعة من الأســــــــــئلة التي تمثل مقاييس لمدى تأثير  (2023)كرماد،و

 الدراسة. مجتمعمنصات التواصل الاجتماعي على الأداء التسويقي في 

 :محتويات الاستبانة -7.3

تضـــــــمنت الأداة   ،تم اعتماد أداة الدراســـــــة بناءً على موضـــــــوعها وأهدافها ونوع البيانات المطلوبة  

ــئلتها لتحقيق أهدافها، حيث تتكون من   مجموعة من المحاور التي تغطي أبعاد الدراســـــــة وتجيب عن أســـــ

يحتوي الجزء الأول على البيانات الشـخصـية والوظيفية لأفراد عينة الدراسـة، مثل العمر، سـنوات   :جزئين

فيتضــــــــــــــمن عـدة أســــــــــــــئلـة تغطي المتغيرات   :الخبرة، المؤهـل العلمي، والوظيفـة الحـاليـة. أمـا الجزء الثـاني

ــــــــالرئيسية للدراسة من خلال عدة أبعاد، حيث يحتوي ك ــ ــ ــ ــ ــ ــ أما  فقرات،  5على   في المتــــــغير المستقل ل بعد ــ

 .3.3 في الجدول رقمكما هو موضح و  ،فقرات  9المتغير التابع فبه 

 هيكل توزيع المتغيرات الفرعية ومفردات العبارات مع توضيح المصدر : 3.3الجدول 

المتغير  
نوع  المتغيرات الفرعية الكامن 

 المتغير 
عدد 
 المصدر القياس المفردات 

منصات التواصل  
 الاجتماعي

منصات‌مشاركة‌‌
متعددة‌الابعاد‌"منصة‌

 الفيسبوك‌"
 5-مقياس ليكرت 5 مستقل 

آمال،   و )نهلة
2023 ) 

منصات‌التدوين‌
المصغر‌"منصة‌إكس‌

" 
 5-مقياس ليكرت 5 مستقل 

المنصات‌المرئية‌"‌
 5-مقياس ليكرت 5 مستقل  منصة‌الانستغرام"
منصات‌الفيديو‌‌
 5-مقياس ليكرت 5 مستقل  "منصة‌اليوتيوب"

 ( 2023)كرماد، 5-مقياس ليكرت 9 تابع  الأداء التسويقي الأداء التسويقي

 المصدر: إعداد الباحث
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( لاســــــــتجابة  1ولقد تمت صــــــــياغة جميع عبارات الاســــــــتبانة صــــــــياغة إيجابية باختيار الدرجة )  

ــدة" والــدرجــة ) ( " 4( "محــايــد"، والــدرجــة )3والــدرجــة )( " غير موافق"  2المبحوثين " غيرر موافق بشـــــــــــــ

ــبي للفقرة )5موافق"، والدرجة ) ــدة" حيث كان الوزن النســـــ %( كما هو الحال في مقياس  20( "موافق بشـــــ

الاستبانة  ( الخماسي لعملية تقدير نسبية أهمية الفقرات وفقا لاستجابة المبحوثين لعبارات Likertليكرت )

  .3.4كما هو موضح بالجدول 

 ( الخماسي Likert: مقياس ليكرت )3.4الجدول 

 موافق بشدة  موافق  محايد غير موافق  غير موافق بشدة  الاستجابة 

 5 4 3 2 1 الدرجة

 :  صدق أداة الدراسة -6.3

ــتبانة،  عملية  بعد   ــها على مجموعة من الأكاديميين في  قامتجهيز وتنقيح الاســــــــ الباحث بعرضــــــــ

  جامعة الشــرقية للحصــول على آرائهم حول مدى ملاءمة قائمة الاســتبانة لأهداف الدراســة ومدى وضــوح

 صياغة بنودها.

تم حسـاب معامل ارتباط    وقد تم التحقق من صـدق أداة الدراسـة عن طريق الاتسـاق الداخلي للأداة،  ولقد

ــون     3.5الجدول  بين كل عبارة مع درجة المحور الذي تنتمي إليه، و   )Pearson Correlation(بيرســـــ

 يوضح ذلك.
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 معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة ودرجة المحور الذي تنتمي إليه : 3.5الجدول 
منصات مشاركة  
متعددة الابعاد 
 "منصة الفيسبوك "

منصات التدوين  
المصغر "منصة إكس  

 " تويتر سابقا 
المنصات المرئية "  
 منصة الانستغرام "

منصات الفيديو  
 "منصة اليوتيوب"

 الأداء التسويقي

الارتباط  العبارة 
مع  
 المحور

الارتباط مع   العبارة 
 المحور

الارتباط  العبارة 
مع  
 المحور

الارتباط  العبارة 
مع  
 المحور

الارتباط  العبارة 
مع  
 المحور

1 **0,62 1 **0,35 1 **0,42 1 **0,79 1 **0,65 
2 **0,59 2 **0,46 2 **0,49 2 **0,84 2 **0,53 
3 **0,65 3 **0,46 3 **0,73 3 **0,68 3 **0,58 
4 **0,58 4 **0,56 4 **0,74 4 **0,69 4 **0,50 
5 **0,59 5 **0,55 5 **0,56 5 **0,79 5 **0,66 
        6 **0,78 
        7 **0,82 
        8 **0,66 
        9 **0,78 
        10 **0,75 
 .0.01الارتباطات دالة عند مستوى الدلالة ** 

ــح من  ــون بين درجة كل عبارة ودرجة المحور   3.5الجدول  يتضــــ أن قيم معاملات ارتباط بيرســــ

ــائيا عند  0,84  –  0,35الذي تنتمي إليه تراوحت بين ) (، وهذه الارتباطات جميعها طردية ودالة إحصـــــــــ

، وهي تشـــــــــير إلى درجة ارتباط تراوحت بين الجيدة والممتازة. وهذا يدل على أن  0,01مســـــــــتوى الدلالة 

 الأداة المستخدمة تتمتع بدلالات صدق مناسبة لتحقيق أهداف الدراسة الحالية.
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 :ثبات أداة الدراسة-7.3
ــتبانة ت ــتبانة أن الاســــ ــد بثبات الاســــ ــها إذا  يقصــــ مرات متتالية تحت    تم توزيعهاعطي النتائج نفســــ

مع نفســها، حيث يقصــد بثبات الاســتبانة الاســتقرار في النتائج،    جالنتائالظروف نفســها، أي عدم تناق   

معامل كرونباخ ألفا لقياس أتســـــــاق المتغيرات الداخلية، وكذلك اســـــــتخدام البرنامج  وقد أســـــــتخدم الباحث 

منها لعينة  اســــــــتمارة    20توزيع    تمولتأكد من ثبات الاســــــــتبانة    ،لتحليل الاســــــــتبانة  SPSSالاحصــــــــائي  

 استبعادها عن العينة الكلية.  وقد تمتجريبية، 

كما يوضـــــــــــحه    )Cronbach’s Alpha Coefficient(معامل ثبات ألفا لكرو نباخ    حيث كانت نتائج

 يوضح معاملات الثبات للمحاور وللأداة ككل.وكذلك  3.6الجدول رقم 

 معاملات ثبات ألفا لكرونباخ لأداة الدراسة : 3.6الجدول 

 معامل ألفا لكرو نباخ المفرداتعدد  دراسة محاور ال
 618. 5 متعددة الابعاد "منصة الفيسبوك  منصات مشاركة

 616. 5 سابقالتدوين المصغر "منصة إكس " تويتر منصات ا
 647. 5 المنصات المرئية " منصة الانستغرام "
 632. 5 منصات الفيديو "منصة اليوتيوب" 

 650. 10 الأداء التسويقي

 684. 30 المقياس ككل 

(،  0,650  –  0,616أن قيم معامل ألفا لكرو نباخ تراوحت بين ) 3.6الجدول رقم يتضــــــح من 

، وتشــــــير هذه القيم التي تقع بين المســــــتوى الجيد والمرتفع إلى 0,684أما الثبات الكلي فقد بلغت قيمته  

 أن الأداة تتمتع بدرجة مناسبة من الثبات.
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 الإحصائية المستخدمة:  المعالجات-8.3

من  وذلك  مجموعة من الأسـاليب اإحصـائية المناسـبة لطبيعة الدراسـة وأهدافها،  الباحث   ماسـتخد 

، وذلك لتحقيق الدقة في تحليل اســــتجابات أفراد العينة والتأكد SPSSخلال برنامج التحليل اإحصــــائي  

 اإحصائية ما يلي:من صدق وثبات الأداة. وقد شملت المعالجة 

  :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية .1

ــتبانة، و في القياس اتجاهات أفراد العينة  تم اســــــــــــتخدامها بهدف  تحديد  ذلك لفقرات ومحاور الاســــــــــ

ــويقي، وفق مقياس ليكرت  ــتوى الأداء التســ ــل الاجتماعي ومســ ــات التواصــ ــتخدام منصــ ــتوى اســ مســ

 .المستخدم في الاستبانة الخماسي

 :تحليل الصدق الداخلي للأداة .2

إليه،    نتميةمالبدرجة المحور  ات فقر الرتباط  الاقياس ف بهد رتباط بيرســـــــون  الا ت معاملا  تحليلتم   

 ور تقيس البعد ذاته بشكل متراب  ومنسجم.امحفي الفقرات التأكد من أن لوذلك  

 معامل الثبات )كرونباخ ألفا(: .3

ثباتها الداخلي، من  مدى ة و لاســــــتباناتســــــاق أداة امدى للتحقق من  تحليل معامل الثبات وذلك  تم   

 الأفراد على فقرات كل محور وكذلك الأداة ككل. استجابات الاتساق بين مدى خلال قياس 

 :(Pearson Correlationتحليل الارتباط ) .4

قياس العلاقة بين متغيرات الدراســـــــة )منصـــــــات التواصـــــــل الاجتماعي(  بهدف تم تحليل الارتباط   

 لاقة ارتباطية ذات دلالة ــــــــــفحص وجود ع  لالـــــــــــــــوذلك من خوالمتغير التابع )الأداء التسويقي(، 

 .متغيرات البحث إحصائية بين 
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 (:Simple Linear Regressionتحليل الانحدار الخطي البسيط ) .5

تحليل أثر كل منصـة  وذلك بختبار الفرضـيات الفرعية  بهدف اتحليل الانحدار الخطي البسـي   تم   

، باســـتخدام  (الأداء التســـويقي)المتغير التابع  من منصـــات التواصـــل الاجتماعي بشـــكل منفرد على  

 معاملات الانحدار وتحليل التباين.

 (:Multiple Linear Regressionتحليل الانحدار الخطي المتعدد ) .6

من خلال قياس الأثر    وذلك التحليل،باسـتخدام هذا النوع من    ختبار الفرضـية الرئيسـة للدراسـةاتم   

لمقدمي    التابع  المتغيرالتراكمي لاســــــــتخدام جميع منصــــــــات التواصــــــــل الاجتماعي على تحســــــــين  

 الخدمة السياحية
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 الفصل الرابع

 وتحليلها نتائج الدراسة 
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 نتائج الدراسة وتحليلها  الرابع: الفصل 

 تمهيد

ــة المكونة من   ــل التحليل اإحصـــــائي للبيانات التي تم جمعها من عينة الدراســـ يتناول هذا الفصـــ

ســــلطنة عمان، بهدف اســــتقصــــاء أثر ب  بمحافظة مســــق   المقدمين للخدمات الســــياحية  راءمد الموظفين و ال

نات  الأداء التسويقي في هذا القطاع. وتم تحليل البيااستخدام منصات التواصل الاجتماعي على تحسين  

والانحدار الخطي المتعدد، وذلك    باسـتخدام المتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية ومعامل بيرسـون 

ل جابة عن أســــئلة الدراســــة واختبار فرضــــياتها. كما تم تحديد مســــتوى التأثير لكل منصــــة من منصــــات  

ــة   ــمولة بالدراسـ ــل الاجتماعي الأربع المشـ ــات التدوين  التواصـ ــاركة المتعددة الابعاد، منصـ ــات المشـ )منصـ

 .على الأداء التسويقيالمصغر، المنصات المرئية، منصات الفيديو(

 توصيف عينة الدراسة احصائياً:  -1.4
  منوالســياحة  الســفر  وكالات في الفنادق و   العاملين  والمدراء  الموظفينمن  تكون مجتمع الدراســة

ــياحية الخدمة مقدمي ــق   بمحافظة  الســــ ــلطنةفي   مســــ ــتخدام    .عمان ســــ ــة باســــ وقد تم اختيار عينة الدراســــ

(  298تلقى البحث )  .( مفردة298أسـلوب العينة الطبقية العشـوائية المتناسـبة، وبلغ الحجم الكلي للعينة )

  حليل الاحصـائي بسـبب نقص البيانات غير صـالحة للت  ( اسـتجابات 3ن )اسـتجابة، وبعد مراجعتها تبين أ

  ول الجد ويوضـح    ( اسـتجابة.295مما أدى الى اسـتبعادها، ليصـبح العدد النهائي للاسـتجابات المعتمدة )

 توزيع أفراد العينة وفقا لمتغيرات الدراسة. 4.1 رقم
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 (295=توزيع أفراد العينة وفقا لمتغيرات الدراسة )ن: 4.1الجدول 
 النسبة المئوية%  العدد  مستويات المتغير   اسم المتغير 

 % 66,1 195 ذكر  جنس ال
 % 33,9 100 أنثى  

 % 100 295  الإجمالي 
 % 1,7 5 سنة  20 من أقل  الفئة العمرية 

 % 43,1 127 سنة  30  – 20 من 
 % 42,4 125 سنة  40 -31 من 
 % 11,5 34 سنة  50 -41 من 
 % 1,4 4 فوق  فما سنة51 من 

 % 100 295  الإجمالي 
 % 42,7 126 دبلوم  ؤهل العلميالم

 % 55,9 165 بكالوريوس  
 % 0,7 2 ماجستير  
 % 0,7 2 دكتوراة  

 % 100 295  الإجمالي 
 

 مدة العمل بالمؤسسة
 ( )الخبرة

 % 32,9 97 سنوات  5أقل من  
 % 41,0 121 سنوات  10- 5من  
 % 18.3 54 سنة  16 -11من  
 %   7,8 23 سنة فأكثر  17من  

 % 100 295  الإجمالي 
الوظيفة الحالية  
 بالمؤسسة 
 

 % 54,9 162 موظف 
 % 24,1 71 رئيس قسم  
 % 17,3 51 مدير إدارة 
 % 3,7 11 مدير عام  

 % 100 295  الإجمالي 
 % 77.97 230 وكالات السفر والسياحة   مقدم الخدمة

 % 16.95 50 الفنادق  
 % 5,1 15 أخرى  

 % 100 295  الإجمالي 
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 : نتائج الدراسةالتحليل الاحصائي ل-2.4
يتناول هذا الجزء عرض النتائج ومناقشـــــتها بناء على نتائج المعالجة اإحصـــــائية. وللحكم على    

ــطات الحســـــــابية المبين في  ــتجابات أفراد العينة، تم وضـــــــع معيار للحكم على فئات المتوســـــ ول  الجد اســـــ

تســهيلا لعرض نتائج الدراســة فقد تم تصــنيفها وفقا لأســئلة الدراســة بحيث تمت اإجابة عن كل و ،  :4.2

ــائية المتعلقة بها وفق  والبيانات ســـــــــؤال على حده، وفيما يلي عرض لتلك النتائج   المعيار الآتي   اإحصـــــــ

ــلتفسير النتائج، حيث تم تح ــ ــ ــ ــخالديد طول ــ ــ ــ ــ ــ ــوفقاً لمق  لاياــ ــ ــ ــ ــياس ليكــ ــ ــ ــ ــالخ رت ــ ــ ــوتم حساب الم  ماسي،ــ دى ــ

 لى طول الخلية أي ــول عــــحصــــــياس للــــــقــــي المـــــمة فـــــــر قيـــــلى أكبـــــــه عــــــسيمـــــــن ثم تقــــــــ( وم4=5-1)

ــافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وذلك لتحديد الحد الأعلى  (  0.80=  5÷4) وبعد ذلك تم إضــــــــــ

 .يوضح ذلك 4.2ول  الجد ، و لهذه الخلية

 خماسيوالعليا لمقياس ليكرت الالحدود الدنيا : 4.2الجدول 

 طول الخلية() الحسابيالمتوسط  درجة الموافقة 

 1.80    إلى 1من  مخفضة جدا 

 2.60  إلى 1.81من  منخفضة 

 3.40  إلى 2.61من    متوسطة 

 4.20إلى   3.41من  عالية 

 5.00إلى   4.21من  عالية جدا
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 :نتائج أسئلة الدراسة -3.4

 مـنـصـات الـتـواصل الاجتماعي:  المتغير المستقل  أولًا:  -1.3.4

ــيالســـؤال   - ــل الاجتماعي إلى أي مدى:  الرئيسـ ــات التواصـ ــتخدام منصـ على تحســـين الأداء    يؤثر اسـ

 التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان؟

  على  منصــــــات التواصــــــل الاجتماعي  اســــــتخدام  تأثير مدىإلى معرفة   الرئيســــــييهدف الســــــؤال  

تم حســــاب    الرئيســــيول جابة عن الســــؤال    عمان،  ســــلطنة في  الســــياحة  لقطاع  التســــويقي الأداء  تحســــين

المتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية لاسـتجابات أفراد العينة على الأداة، والتي جاءت في خمسـة 

"منصــة إكس " منصــات التدوين المصــغر ة متعددة الابعاد "منصــة الفيســبوك"، منصــات مشــاركمحاور )

الأداء  ،منصـــــــات الفيديو "منصـــــــة اليوتيوب"  ،المنصـــــــات المرئية " منصـــــــة الانســـــــتغرام "  ،تويتر ســـــــابقا

 يوضح ذلك. 4.3ول والجد (، التسويقي

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على أداة الدراسة: 4.3الجدول 
 وفقا لمحاور الدراسة 

المتوسط   محاور الأداة الرتبة  م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

الابعاد   3 1 متعددة  مشاركة  منصات 
 متوسط 890. 3.40 "منصة الفيسبوك " 

"منصة   4 2 المصغر  التدوين  منصات 
 متوسط 1.05 3.22 إكس " تويتر سابقا 

 عال جدا  648. 4.25 نصات المرئية " منصة الانستغرام" الم 1 3
 متوسط 966. 3.11 منصات الفيديو "منصة اليوتيوب" 5 4
 عال 679. 4.14 الأداء التسويقي  2 5

 عال 846. 3.62 المتوسط الحسابي ككل   
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ــح من  ــتجابات أفراد العينة على محاور الأداة    4.3ول الجد يتضــ ــطات الحســــابية لاســ أن المتوســ

" بمتوســ   المنصــات المرئية " منصــة الانســتغرام "(، وجاء أعلاها محور " 3.11  -4.25تراوحت بين )

ــابي   وبمســـــــتوى توافر عالٍ، بينما جاء في المرتبة الأخيرة محور "   0,648وانحراف معياري    4.25حســـــ

ــة اليوتيوب" ــ  حســـابي  منصـــات الفيديو "منصـ ــتوى توافر   0,966وانحراف معياري    3.11" بمتوسـ وبمسـ

ــابي الكلي للمحورتوســـ م ــتخدام  تأثير مدى، مما يدل على أن 3.62. وبلغ المتوســـ  الحسـ منصـــات    اسـ

 .عمان بمستوى عال سلطنة في السياحة لقطاع التسويقي الأداء تحسين على التواصل الاجتماعي

 "  منصات مشاركة متعددة الابعاد "منصة الفيسبوك  الأول: المحور-

ــطات الحســــــابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المحور الأول؛ كما هي   تم اســــــتخراج المتوســــ
 .4.4ول الجد موضحة في 

منصات مشاركة متعددة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور  : 4.4الجدول 
 "  الابعاد "منصة الفيسبوك

رقم 
 العبارة 

المتوسط  العبارات الرتبة
 الحسابي 

 المستوى  الانحراف المعياري 

تمتلك المؤسسة عدد كبير من المتابعين  4 1
 على صفحتها في الفيس بوك

 متوسط 933. 3.40

تعطي المؤسسة معلومات واضحة ومفيدة   1 2
في  صفحتها  خلال  من  خدماتها  حول 

 الفيس بوك 

 عال  1.00 3.55

تستخدم المؤسسة الفيسبوك بشكل مستمر  3 3
 للاطلاع على تجارب المؤسسات الأخرى 

 عال  1.04 3.44

تشارك المؤسسة محتوى مفيد وجديد على   2 4
 حساباتها في الفيسبوك بشكل منتظم

 عال  1.01 3.54

5 5 
تقدم المؤسسة عروض خاصة للمتابعين 

 على الفيسبوك 

 متوسط 1.06 3.07

 متوسط 890. 3.40 المتوسط الحسابي ككل  
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ــابية لمحور   4.4الجدول يتبين من  ــطات الحســـــ ــاركة متعددة الابعاد أن المتوســـــ ــات مشـــــ ــة   منصـــــ "منصـــــ

 واضـــــــحة معلومات  المؤســـــــســـــــة  تعطي(، وجاء أعلاها عبارة " 3.07-3.55تراوحت بين ) "  الفيســـــــبوك

وانحراف معياري    3.55" بمتوســـــــ  حســـــــابي   بوك الفيس  في  صـــــــفحتها خلال  من  خدماتها حول ومفيدة

ــتوى توافر عالٍ، بينما جاء في المرتبة الأخيرة عبارة "   1.00 ــة  تقدموبمســــــ ــســــــ   خاصــــــــة عروض   المؤســــــ

ــبوك  على  للمتابعين ــابي    الفيســ ــ  حســ ــ .    1.06وانحراف معياري    3.07" بمتوســ ــتوى توافر متوســ وبمســ

منصـــات مشـــاركة متعددة    مدى تأثيرمما يدل على أن  ،  3.40وبلغ المتوســــ  الحســــابي الكلي للمحور  

 .عينة الدراسةمن وجهة نظر  امتوسط  عد الابعاد "منصة الفيسبوك

 منصات التدوين المصغر )منصة إكس(  :الثاني المحور  -

تم اســــــتخراج المتوســــــطات الحســــــابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المحور الثاني؛ كما هي  

 .4.5ول الجد موضحة في 

منصات التدوين المصغر  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور  : 4.5الجدول 
 "منصة إكس " تويتر سابقا 

رقم 
 العبارة 

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات الرتبة

تمتلك المؤسسة عدد معتبر من المتابعين  4 1
 على حسابها في منصة إكس

 متوسط 1.072 3.19

تقدم المؤسسة تغريدات عن خدماتها على   2 2
 منصة إكس ذات جودة عالية ومفيدة 

 متوسط 1.11 3.24

تعتبر تغريدات المؤسسة عن خدماتها في  3 3
 منصة إكس مبتكرة وجذابة

 متوسط 1.10 3.23

تغريدات  5 4 مع  بالتفاعل  المتابعون  يقوم 
إعادة   )رد،  إكس  منصة  على  المؤسسة 

 تغريد، إعجاب( 

 متوسط 1.04 3.15

تغريدات المؤسسة عن خدماتها في منصة   1 5
بشكل  المناسب  الجمهور  تستهدف  إكس 

 جيد 

 متوسط 1.14 3.27

 متوسط 1.05 3.22 المتوسط الحسابي ككل  
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منصــات التدوين المصــغر "منصــة   أن المتوســطات الحســابية لمحور "  4.5ول  الجد يتضــح من  

  عن  المؤســــــــــــســــــــــــة تغريدات (، وجاء أعلاها عبارة " 3.15-3.27تراوحت بين )"   إكس " تويتر ســــــــــــابقا

وانحراف    3.27" بمتوســــ  حســــابي    جيد   بشــــكل المناســــب   الجمهور  تســــتهدف إكس  منصــــة في  خدماتها

ــتوى توافر   1.14معياري   ــ وبمســــ   بالتفاعل  المتابعون   يقوم، بينما جاء في المرتبة الأخيرة عبارة " متوســــ

وانحراف    3.15بمتوســـ  حســـابي  " (إعجاب  تغريد،  إعادة  رد،) إكس  منصـــة  على المؤســـســـة تغريدات  مع

مما يدل على ،  3.22وبمســــتوى توافر متوســــ . وبلغ المتوســــ  الحســــابي الكلي للمحور    1.04معياري  

  من وجهة نظر  امتوسـط  عد "  منصـات التدوين المصـغر "منصـة إكس " تويتر سـابقا ""  مدى تأثيرأن 

 .عينة الدراسة

 .المنصات المرئية )منصة الانستغرام( :الثالث  المحور  -

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المحور الثالث؛ كما هي  

 . 4.6ول الجد موضحة في 

  منصة"  المرئية  المنصاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور : 4.6الجدول 
 " الانستغرام

رقم 
 العبارة 

المتوسط  العبارات الرتبة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

تحظى المؤسسة بقاعدة متابعين واسعة على منصة   3 1
 الانستغرام

 عال جدا  756. 4.25

صفحتها  1 2 على  وجذاب  فعال  محتوى  المؤسسة  تقدم 
 على منصة الانستغرام 

 عال جدا  685. 4.39

منصة  4 3 على  منشوراتها  مع  التفاعل  المؤسسة  تتلقى 
 الانستغرام عبر )اعجاب، التعليق، النشر( 

 عال  817. 4.18

على  2 4 بناء  خدماتها  من  جزء  ببيع  المؤسسة  تقوم 
 منشوراتها في صفحتها على منصة الانستغرام

 عال جدا  727. 4.28

تتفاعل المؤسسة بشكل جيد مع متابعيها على منصة   5 5
 الانستغرام

 عال  765. 4.15

 عال جدا  648. 4.25 الحسابي ككلالمتوسط   
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المنصـات المرئية " منصـة الانسـتغرام " أن المتوسـطات الحسـابية لمحور    4.6ول الجد يتبين من 

ــة  تقدم(، وجاء أعلاها عبارة " 4.15-4.39تراوحت بين ) ــسـ ــفحتها  على  وجذاب  فعال  محتوى  المؤسـ   صـ

، جدا وبمســـتوى توافر عالٍ   0,685وانحراف معياري    4.39" بمتوســـ  حســـابي    الانســـتغرام  منصـــة  على

"   الانسـتغرام  منصـة  على  متابعيها  مع جيد   بشـكل  المؤسـسـة  تتفاعلبينما جاء في المرتبة الأخيرة عبارة " 

. وبلغ المتوســ  الحســابي الكلي عالوبمســتوى توافر   0,765وانحراف معياري    4.15بمتوســ  حســابي  

من  عال جدا  المنصـــــات المرئية " منصـــــة الانســـــتغرام "   مدى تأثيرمما يدل على أن  ،  4.25للمحور 

 .نظر عينة الدراسةوجهة 

 .منصات الفيديو )منصة اليوتيوب(الرابع:  المحور -

تم اســـــــتخراج المتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المحور الرابع؛ كما هي  

 .4.7ول الجد موضحة في 

  منصة"  الفيديو منصات  محور المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات: 4.7الجدول 
 " اليوتيوب

رقم 
 العبارة 

المتوسط  العبارات الرتبة
 الحسابي 

 المستوى  الانحراف المعياري 

منصة   5 1 على  متابعين  المؤسسة  تمتلك 
 اليوتيوب 

 متوسط 1.14 2.84

ترويجية  4 2 فيديو  مقاطع  المؤسسة  تقدم 
 لخدماتها على منصة اليوتيوب 

 متوسط 1.09 2.99

يؤثر محتوى الفيديو الترويجي على اتخاذ   2 3
 القرارات الشرائية لزبون 

 متوسط 1.03 3.32

في   1 4 اليوتيوب  منصة  عبر  النشر  يساهم 
التجارية  بالعلامة  العام  الوعي  تعزيز 

 للمؤسسة

 متوسط 1.02 3.33

عن   3 5 واضحا  تصورا  المؤسسة  تعطي 
الفيديو  مقاطع  خلال  من  خدماتها 

 الترويجية عبر منصة اليوتيوب 

 متوسط 1.12 3.08

 متوسط 966. 3.11 المتوسط الحسابي ككل  
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ــابية لمحور "  4.7ول الجد يتبين من  ــة اليوتيوب"   أن المتوســــطات الحســ ــات الفيديو "منصــ منصــ

 الوعي  تعزيز  في  اليوتيوب   منصة  عبر  النشر  يساهم(، وجاء أعلاها عبارة "  2.84-3.33تراوحت بين )

ــة  التجارية  بالعلامة العام ــســـ ــابي   للمؤســـ ــتوى توافر   1.02وانحراف معياري    3.33" بمتوســـــ  حســـ وبمســـ

" بمتوسـ    اليوتيوب   منصـة  على  متابعين  المؤسـسـة  تمتلك، بينما جاء في المرتبة الأخيرة عبارة " متوسـ 

وبمســتوى توافر متوســ . وبلغ المتوســ  الحســابي الكلي للمحور   1.14وانحراف معياري    2,84حســابي  

ر  من وجهة نظ   متوســـــطا  منصـــــات الفيديو "منصـــــة اليوتيوب "  مدى تأثيرمما يدل على أن ،  3.11

 .عينة الدراسة

 التسويقي  الأداءتحسين   المتغير التابع: :ثانيا  -2.3.4

؛ كما تغير التابعتم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الم

 .4.8ول الجد هي موضحة في 

 محور الأداء التسويقي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات: 4.8الجدول 
رقم 
 العبارة 

المتوسط  العبارات الرتبة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

تستخدم المؤسسة مزيجا من منصات التواصل   10 1
 الاجتماعي المختلفة لتحقيق أهدافها التسويقية 

 عال  95076. 4.02

احتياجات  3 2 كافة  تحقيق  نحو  المؤسسة  تسعى 
 ورغبات عملائها 

 عال جدا  88377. 4.22

عملائها  4 3 من  المقدمة  بالشكاوى  المؤسسة  تهتم 
 وتعمل على تصحيح الانحرافات ومعالجة الأخطاء

 عال جدا  85082. 4.21

تعمل المؤسسة على معرفة آراء العملاء وتوقعاتهم  2 4
 والخدمات التي تقدمها تجاه المنتجات 

 عال جدا  81979. 4.23

تقوم المؤسسة بشكل مستمر لقياس مستوى رضا  6 5
 العملاء عن خدماتها ومنتجاتها 

 عال  86340. 4.16

التسويقي   9 6 بأدائها  المنافسين  عن  المؤسسة  تتميز 
 الفعال  

 عال  78537. 4.04
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رقم 
 العبارة 

المتوسط  العبارات الرتبة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

العملاء تمتلك المؤسسة القدرة المالية على جذب   8 7
المتجددة   الالكترونية  التسويقية  برامجها  عبر 

 والمبتكرة 

 عال  80614. 4.08

تسعى المؤسسة الى زيادة أرباحها من خلال الأداء  1 8
 الجيد للأنشطة التسويقية 

 عال جدا  84271. 4.24

الحصة السوقية للمؤسسة في تزايد مستمر في ظل   7 9
 المنافسة في السوق 

 عال  81567. 4.10

السوقية   5 10 حصصها  توسيع  الى  المؤسسة  تهدف 
 باستمرار

 عال  83349. 4.17

 عال  679. 4.14 المتوسط الحسابي ككل  

  " تراوحت بين  الأداء التســــــــــويقي أن المتوســــــــــطات الحســــــــــابية لمحور "  4.8ول الجد يتبين من 

ــعى(، وجاء أعلاها عبارة "  4.24-4.02) ــة  تســـــــــ ــســـــــــ  الجيد  الأداء خلال من  أرباحها زيادة الى  المؤســـــــــ

، بينما  جدا  وبمســتوى توافر عالٍ   0,842وانحراف معياري    4.23" بمتوســ  حســابي    التســويقية  للأنشــطة

  المختلفة  الاجتماعي  التواصـــــل  منصـــــات  من  مزيجا  المؤســـــســـــة  تســـــتخدمجاء في المرتبة الأخيرة عبارة " 

. وبلغ  عالوبمسـتوى توافر   0,950وانحراف معياري    4.02" بمتوسـ  حسـابي    التسـويقية أهدافها  لتحقيق

من  عال    الأداء التســويقي مما يدل على أن مســتوى محور "،  4.14المتوســ  الحســابي الكلي للمحور 

 .عينة الدراسةوجهة نظر 

 :الدراسة  فرضياتنتائج   -4.4

ــتخدام  إيجابي أثر وجد معرفة ما إذا  ل ــات   لاســــ ــل منصــــ ــين  على  الاجتماعي التواصــــ  الأداء  تحســــ

ــــــستوى   عند   عمان  سلطنة في  السياحة  لقطاع  التسويقي ــــ تم استخدام   فقد   (α≤ 0.05)   احصائية دلالة  مــ

 ضح هذه النتائج.يو  4.9الجدول  ،اختبار بيرسون لمعرفة الأثر
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Correlations اختبار معامل بيرسون   :4.9ول الجد   
المحور   

 الأول
المحور  
 الثاني

المحور  
 الثالث

المحور  
 الرابع

المتغير  
 التابع

المحور  
 الأول

Pearson 
Correlation 

1 .395** .176 .430** .232* 

Sig. )2-tailed(  .000 .071 .000 .017 
N 106 106 106 106 106 

المحور  
 الثاني

Pearson 
Correlation 

.395** 1 .316** .387** .203* 
Sig. )2-tailed( .000  .001 .000 .037 
N 106 106 106 106 106 

المحور  
 الثالث

Pearson 
Correlation 

.176 .316** 1 .156 .633** 
Sig. )2-tailed( .071 .001  .110 .000 
N 106 106 106 106 106 

المحور  
 الرابع

Pearson 
Correlation 

.430** .387** .156 1 .201* 
Sig. )2-tailed( .000 .000 .110  .038 
N 106 106 106 106 106 

المتغير  
 التابع

Pearson 
Correlation 

.232* .203* .633** .201* 1 

Sig. )2-tailed( .017 .037 .000 .038  
N 106 106 106 106 106 

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(. 
*. Correlation is significant at the 0.05 level )2-tailed(. 

 

  بين محاور (    0.01وجود علاقة دالة احصائيا عند مستوى دلالة )      4.9الجدول  يتضح من  

  التدوين   منصات   -"  الفيسبوك  منصة"  الابعاد   متعددة  مشاركة  منصات : )الاجتماعي  التواصل  منصات 

  منصة "  الفيديو  منصات   -"    الانستغرام  منصة"    المرئية  المنصات   -سابقا   تويتر"    إكس  منصة"  المصغر

، ويتضح من الجدول أن معامل الارتباط    عمان سلطنة في  السياحة  لقطاع والأداء التسويقي"(  اليوتيوب 

  منصات   -"  الفيسبوك  منصة"  الابعاد   متعددة  مشاركة  منصات : )الاجتماعي  التواصل   منصات   بين محاور

  الفيديو   منصات   -"    الانستغرام   منصة"    المرئية  المنصات   -سابقا   تويتر "    إكس  منصة"  المصغر   التدوين

التسويقي"( على  اليوتيوب   منصة" أن    الأداء  يعني  كانت موجبة وذات علاقة طردية، وهذا    محاور ، 
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، إذ بلغت    عمان  سلطنة  في  السياحة  لقطاع  الأداء التسويقيلها تأثير على    الاجتماعي  التواصل  منصات 

منصات  وجاء معامل ارتباط بيرسون في جميع أبعاد    (0.38و )    (0.000)    بين  الدلالة اإحصائية

 . بصورة إ جابيةالتواصل الاجتماعي 

   اختبار فرضيات الدراسة: -1.4.4
ــة بــاســــــــــــــتخــدام تحليــل الانحــدار الخطي المتعــدد    Multiple)تم اختبــار فرضــــــــــــــيــات الــدراســـــــــــــ

Regression)  ( على المتغير  اســـــتخدام منصـــــات التواصـــــل الاجتماعيلتحديد تأثر المتغير المســـــتقل )

على   فرضــيةوقد تناول الباحث كل ،  عمان ســلطنة في  الســياحة  لقطاع  (تحســين الأداء التســويقي)التابع  

 وجاءت كالتالي: حده

لاسـتخدام منصـات التواصـل الاجتماعي على تحسـين الأداء  ر إ جابي  الفـــــــــــرضـية الرئيسـية: يوجد أث -

 (.α≤ 0.05التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان عند مـــستوى دلالة احصائية )

الاجتماعي على تحسين منصات التواصل يوضح أثر  تحليل الانحدار الخطي المتعدد :4.10ول الجد
 الأداء التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان.

 Coefficients جدول المعاملات
 المتغير التابع )الأداء التسويقي( 

 ملخص النموذج ANOVAالتباين تحليل 
 

 (B)  البيان
 

الخطأ  
 المعياري 

 Tقيمة 
 

مستوى 
 المعنوية 
 

درجات 
 الحرية 
DF 

 F Sigقيمة 
F* 

معامل  
التحديد  
(R2 ) 

معامل  
الارتباط  
R 

منصات 
التواصل  
 الاجتماعي

.439 .097 4.54 .000 2 20.65 .000b .166 a.407 
293 
295 

ــدالة احصائيا عند م  ذات   الأداء التسويقيأن    4.10 الجدول  تشير نتائج     ــ ــــستوى دلالة إحصائــ ــ ــ ــ ــ ــ ية ) ــ

a  =0.05 ويظهر من  قيمة  )F  ( ( و) 20.65المحســــــوبة والبالغةsig= 0.00  وهو ما يشــــــير إلى )

ــائي   ــل الاجتماعيوجود التأثير اإحصـــ ــات التواصـــ ــويقي ، على    لمنصـــ ذو   وجد  أثروكذلك الأداء التســـ
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ــائيـة بين المتغيرين % من التبـاين  40.7إلى أن   (𝐑𝟐  )توضــــــــــــــح قيمـة معـامـل التحـديـد و ،  دلالـة إحصــــــــــــ

%  59.3وأن    منصــات التواصــل الاجتماعييعود إلى أبعاد   منصــات التواصــل الاجتماعيالحاصــل في 

 .الرئيسية المذكورة أعلاه الفرضيةعليه نقبل  ،تعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في الدراسة

ــابي لمنصــات المشــاركة المتعددة الابعاد )منصــة  يوجد   الفرضــية الأولى: - الفيســبوك( على  أثر إ جـــــــــ

 ≥α تحسين الأداء التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان عند مــــــــــــــــــستوى دلالة إحصائية )

0.05.) 

منصات المشاركة المتعددة الابعاد يوضح أثر  تحليل الانحدار الخطي المتعدد :4.11الجدول 
 عمان.)منصة الفيسبوك( على تحسين الأداء التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة 

 Coefficients جدول المعاملات
 المتغير التابع )الأداء التسويقي( 

 ملخص النموذج ANOVAتحليل التباين  
 

 (B)  البيان
 

الخطأ  
 المعياري 

 Tقيمة 
 

مستوى 
 المعنوية 
 

درجات 
 الحرية 
DF 

 F Sigقيمة 
F* 

معامل  
التحديد  
(R2 ) 

معامل  
الارتباط  
R 

منصات 
المشاركة  
 الابعاد المتعددة 

)منصة   
 الفيسبوك( 

.177 .073 2.43 .017 2 5.93 .017b .054 .232a 
293 
295 

ائية ) ــــــــــــصائيا عند مستوى دلالة إحصـــــدالة اح  الأداء التسويقيأن    4.11جدول  ـــــــــــالتشير نتائج         

a  =0.05 ويظهر من  قيمة  )F  ( ( و) 5.93المحســــــوبة والبالغةsig= .017b  وهو ما يشــــــير إلى )

الأداء التسـويقي ، على  لمنصـات المشـاركة المتعددة الابعاد )منصـة الفيسـبوك( وجود التأثير اإحصـائي  

ــــذو دلالة إحص يوجد  أثرحيث  ــ ــ ــ ــــائية بين المتــ ــ ــــــكذلك توض،  غيرينــ ــ ــــــح قيمة معامل التــ ــ إلى  (𝑹𝟐 )حديد  ــ

ــل في 54أن  ــبوك(  % من التباين الحاصـــ ــة الفيســـ ــاركة المتعددة الابعاد )منصـــ ــات المشـــ يعود إلى منصـــ

% تعود لمتغيرات أخرى لم تدخل 46وأن  فقرات منصــات المشــاركة المتعددة الابعاد )منصــة الفيســبوك( 

 . المذكورة أعلاه الاولىعليه نقبل الفرضية ، في الدراسة
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ــية الثانية: - ــيوجد  الفرضـ ــات التدوين المصـ ــين الأداء  أثر إ جابي لمنصـ ــة إكس( على تحسـ غر )منصـ

 (.α≤0.05ـتوى دلاله إحصائية )ع السياحة في سلطنة عمان عند مـسالتسويقي لقطا

منصات التدوين المصغر )منصة إكس( أثر  يوضح  تحليل الانحدار الخطي المتعدد :4.12الجدول 
 لقطاع السياحة في سلطنة عمان.على تحسين الأداء التسويقي 

 Coefficients جدول المعاملات
 المتغير التابع )الأداء التسويقي( 

 ملخص النموذج ANOVAتحليل التباين  
 

 (B)  البيان
 

الخطأ  
 المعياري 

 Tقيمة 
 

مستوى 
 المعنوية 
 

درجات 
 الحرية 
DF 

 F Sigقيمة 
F* 

معامل  
التحديد  
(R2 ) 

معامل  
الارتباط  
R 

منصات 
التدوين  
المصغر 

 )منصة إكس( 

.131 .062 2.11 .037 2 4.48 .037b .041 .203a 
293 
295 

ائية  ـــــــتوى دلالة إحصـــــــــــــــــائيا عند مســــة احصــــــــــــــدال  الأداء التسويقيأن    4.12الجدول  تشير نتائج        

  (a =0.05  ويظهر من  قيمة  )F   ( ( و)  4.48المحسوبة والبالغةsig= .037b  وهو ما يشير إلى )

ذو    يوجد  أثرالأداء التسويقي ،  على  لمنصات التدوين المصغر )منصة إكس(  وجود التأثير اإحصائي  

المتغيرين بين  التحديد  ،  دلالة إحصائية  قيمة معامل  أن    (𝑅2  )كذلك توضح  التباين  41إلى  % من 

منصات التدوين المصغر )منصة    فقرات يعود إلى  منصات التدوين المصغر )منصة إكس(    الحاصل في

 . المذكورة أعلاه   الثانيةعليه نقبل الفرضية  ،% تعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في الدراسة59وأن  إكس(  

ــابي للمنصـــات المرئية )منصـــة الانســـتغرام( على تحســـين الأداء  يوجد  الثالثة:الفرضـــية   - أثر إ جــــــــــ

 (.α≤ 0.05  التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان عند مـســتوى دلاله إحصائية )
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 تحليل الانحدار الخطي  :4.13الجدول 

الأداء التسويقي لقطاع المنصات المرئية )منصة الانستغرام( على تحسين يوضح أثر المتعدد 
 السياحة في سلطنة عمان.

 Coefficients جدول المعاملات
 المتغير التابع )الأداء التسويقي( 

 ملخص النموذج ANOVAتحليل التباين  
 

 (B)  البيان
 

الخطأ  
 المعياري 

 Tقيمة 
 

مستوى 
 المعنوية 
 

درجات 
 الحرية 
DF 

معامل   *F Sig Fقيمة 
التحديد  
(R2 ) 

معامل  
الارتباط  
R 

المنصات  
المرئية  
)منصة 
 ( الانستغرام

.664 .080 8.34 .000 2 69.55 .000b .401 .633a 
293 
295 

 

 ائيةـــــة إحصـــدالة احصائيا عند مستوى دلال الأداء التسويقيأن  4.13الجدول ير نتائج ـــــــتش          

  (a  =0.05ويظ  )هر من  قيمة  ـــــــــF   ــــــــــــــالمح( ( و)  69.55سوبة والبالغةsig= 0.00 وهو ما يشير ) 

 يوجد  أثرالأداء التســويقي ،  على  لمنصــات المرئية )منصــة الانســتغرام(  إلى  وجود التأثير اإحصــائي   

ــائية بين المتغيرين % من  40.1إلى أن    (𝑹𝟐 )كذلك توضـــــــــــــح قيمة معامل التحديد ،  ذو دلالة إحصـــــــــــ

ــل في  ــتغرام(  التباين الحاصـ ــة الانسـ ــات المرئية )منصـ ــات المرئية )منصـــة  يعود إلى المنصـ فقرات المنصـ

ــية  ، % تعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في الدراســـــــــــة59.9وأن الانســـــــــــتغرام(    الثالثةعليه نقبل الفرضـــــ

 .المذكورة أعلاه

ثر إ جـابي لمنصات الفيديو )منصة اليوتيوب( على تحسين الأداء التسويقي  يوجد أ الفرضية الرابعة: -

 (. α≤ 0.05  لقطاع السياحة في سلطـنـة عمان عند مـســتوى دلاله إحصائية )
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منصات الفيديو )منصة اليوتيوب( على يوضح أثر المتعدد تحليل الانحدار الخطي  :4.14الجدول 
 الأداء التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان.تحسين 

 Coefficients جدول المعاملات
 المتغير التابع )الأداء التسويقي( 

 ملخص النموذج ANOVAتحليل التباين  
 

 (B)  البيان
 

الخطأ  
 المعياري 

 Tقيمة 
 

مستوى 
 المعنوية 
 

درجات 
 الحرية 
DF 

 F Sigقيمة 
F* 

معامل  
التحديد  
(R2 ) 

معامل  
الارتباط  
R 

منصات الفيديو  
)منصة 
 اليوتيوب( 

.142 .068 2.09 .038 2 4.39 .038b .041 .201a 
 293 

295 
ــتش           ــ ــدالة احصائيا عن  الأداء التسويقيأن   4.14الجدول  ير نتائج  ــ ــ ــ ــد مســ ــ ــ ــ ــ ــ توى دلالة إحصائية  ــ

 (a  =0.05 ويظهر من  قيمة  )F  ( ( و) 4.39المحســوبة والبالغةsig= .038b  وهو ما يشــير إلى )

يوجد  أثر ذو دلالة الأداء التسويقي ، على    لمنصات الفيديو )منصة اليوتيوب(وجود التأثير اإحصائي  

% من التباين الحاصـــل 41إلى أن  (𝑹𝟐 )كذلك توضـــح قيمة معامل التحديد ،  بين المتغيرين  إحصـــائية

ــة اليوتيوب( في  ــات الفيديو )منصـ ــة اليوتيوب(يعود إلى منصـ ــات الفيديو )منصـ %  59وأن   فقرات منصـ

 .المذكورة أعلاه الرابعةعليه نقبل الفرضية ، تعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في الدراسة

 :الخلاصة
ــل  ــتخدام منصــــــــات التواصــــــ الاجتماعي له تأثير إيجابي ذو دلالة أظهرت نتائج التحليل أن اســــــ

إحصـائية على تحسـين الأداء التسـويقي لقطاع السـياحة في سـلطنة عمان. وجاءت منصـة "إنسـتغرام" في 

المرتبة الأولى من حيث التأثير، تليها منصــــــــتا "فيســــــــبوك" و"إكس"، بينما ســــــــجلت "يوتيوب" أدنى تأثير  

ر الخطي أن جميع المحـاور ترتب  إيجـابيـاً بـالأداء  نســــــــــــــبي. كمـا بينـت نتـائج معـامـل بيرســــــــــــــون والانحـدا

لدراســـة، مما يؤكد أهمية دمج وســـائل التواصـــل الاجتماعي  افرضـــيات تســـويقي. وبناءً على ذلك، قُبلت ال

 .كأداة تسويقية فعالة في مؤسسات القطاع السياحي
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 استنتاجات الدراسة وتوصياتها : الفصل الخامس 

 تمهيد

هذا الفصــــــــــــل تحليلًا تفصــــــــــــيليًا لنتائج الدراســــــــــــة بناءً على المعالجات الباحث في يســــــــــــتعرض  

ــتجابات العينة حول تأثير   ــيات. حيث يناقش الباحث اســـــــ ــائية لمتغيرات البحث واختبار الفرضـــــــ اإحصـــــــ

الخدمة الســـــياحية في ســـــلطنة عُمان، مع  منصـــــات التواصـــــل الاجتماعي على الأداء التســـــويقي لمقدمي  

تفسـير النتائج في ضـوء الأدبيات السـابقة. كما يقدم الفصـل خلاصـة للنتائج الرئيسـية التي توصـلت إليها  

ــافة إلى مقترحات   ــناع القرار، باإضـ ــياحية وصـ ــات السـ ــسـ ــيات عملية للمؤسـ ــة، ويختتم بتقديم توصـ الدراسـ

 لأبحاث مستقبلية في هذا المجال.

 مناقشة نتائج أسئلة الدراسة: -1.5

اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعي واثره يهدف الســؤال الرئيســي الى اســتكشــاف مســتوى  

، ومن خلال تحليل  على المتغير التابع وهو الأداء التســويقي في المؤســســات الســياحية في الســلطنة

النتائج وتحليل المتوسـطات الحسـابية لاسـتجابات افراد العينة على المحاور الخمسـة الواردة في الاسـتبانة  

ــل الاجتماعي الأربعة ــات التواصــــــ ــات )  والتي تتمثل في منصــــــ ــاركة منصــــــ ــة"  الابعاد  متعددة مشــــــ   منصــــــ

  منصــــــة"   المرئية  المنصــــــات   -ســــــابقا  تويتر"  إكس  منصــــــة"  المصــــــغر التدوين  منصــــــات   -"  الفيســــــبوك

وتحليل الاســـتجابات الخاصـــة بمحور المتغير التابع   "(اليوتيوب   منصـــة"  الفيديو  منصـــات   -"    الانســـتغرام

ــ    ــابية وجد الباحث ان المتوســ ــويقي( وبناءً على ما اظهرته نتائج تحليل المتوســــطات الحســ )الأداء التســ

ــي، وهذا 5من   3.62)بلغ  الحســــابي الكلي  ــتوى عالي بناءً على مقياس ليكرت الخماســ ( ويعبر عن مســ
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يعكس مســــــــتوى إيجابي في ادراك المؤســــــــســــــــات التابعة للقطاع الســــــــياحي بأهمية منصــــــــات التواصــــــــل 

 الاجتماعي في تحسين مستوى الأداء التسويقي. 

بعد ان قام الباحث بتحليل الاســــتجابات التابعة لكل منصــــة بشــــكل فردي وذل  ل جابة على 

حيث  الأعلى تأثيراً   تحتل المرتبة"  الانسـتغرام  منصـة"   المرئية المنصـاتأسـئلة البحث الفرعية وجد ان 

كما وجد الباحث ان الانحراف    (4.25)ان المتوســــــ  الحســــــابي للاســــــتجابات التابعة لهذه المنصــــــة بلغ 

افراد العينة    وتشـير هذه النتائج على وجود اتفاق بين  (،0.648) المعياري كان منخفضـاً نسـبياً حيث بلغ

عالية جداً وتخدم الأهداف التســــــــــويقية في "   الانســــــــــتغرام  منصــــــــــة"   المرئية  المنصــــــــــات   على ان فاعلية

ــتغرام حيث انها تجمع بين   ــة الانســـ ــائص منصـــ ــياحية. يُعزي الباحث هذه النتائج خصـــ ــات الســـ ــســـ المؤســـ

ــرية الجذابة، والرواج الكبير التي   ــتخدام، والمؤثرات البصـــ ــهولة الاســـ مجموعة من الابعاد الجاذبة مثل ســـ

مكن توظيف هذه المنصـــــــــــة في نشـــــــــــر المحتوى الترويجي  تلاقيه هذه المنصـــــــــــة بين الفئات العمرية، وي

 الخاص بالمؤسسة والتفاعل مع الجمهور وإمكانية التأثير عليه في توجيه قرارات الشراء.

بمتوس  حسابي  "  الفيسبوك  منصة"  الابعاد  متعددة  مشاركةال  اتمنصفي المرتبة الثانية جاءت 

وتقع هذه القيمة عند الأعلى من الاســـــتخدام المتوســـــ  ، وذا يدل على ان نســـــبة اســـــتخدام   (،3.40)بلغ

هذه المنصــة يعتبر في المســتوى الجيد ويرى الباحث انهُ برغم انتشــار هذه المنصــة الا ان اســتخدام هذه 

بر في المنصــة من قِبل المؤســســات التابعة للقطاع الســياحي في توفير المعلومات وتحديث الخدمات يعت

نطاق درجة المقبول، اما في ما يخص )العروض الخاصـــــــــة بالمتابعين( فقد حصـــــــــل على درجة متدنية  

مما يدل على ضـعف اسـتخدام هذه المنصـة في التفاعل والتحفيز للمتابعين، ويُعزي الباحث هذا القصـور  

اعل او الترويج  الى مجموعة من العوامل من ابرزها اســــتخدام هذه المنصــــة بهدف النشــــر فق  بدون التف
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للحملات التســــــــــــويقية، كما يمكن ان يُعزى هذا الضــــــــــــعف الى عدم تبني اســــــــــــتراتيجيات تقديم المحتوى  

 اإبداعي الجاذب والتنافس لجذب انتباه المستخدم.

ــطًا    ســابقا  تويتر"  إكس  منصــة"  المصــغر التدوين  منصــاتالى  اما بالنســبة   ــجلت متوسـ فقد سـ

ــابيًا ) ــتجابات افراد   (،1.05( مع انحراف معياري )3.22حســـ وهذا يدل على وجود تباين ملحوظ في اســـ

العينة، وبرغم من وجود بع  المؤشــــرات التي تدل على اســــتهداف الجمهور المناســــب وذلك من خلال 

كان من خلال إعادة التغريد او الاعجاب او الرد على اســتفســارات  يدات الا ان التفاعل العام ســواء التغر 

ــة  الجمهور  ــتوى الى طبيعة هذه المنصـ ــتوى الجيد، ويعزي الباحث هذا المسـ والتفاعل معهم لم يكن بالمسـ

والتي تفرض الكثير من القيود على حجم المحتوى مثلًا وبـالتـالي يمكن ان يتطلـب ادراج محتوى في هـذه  

لوقت. كما المنصة العديد من المهارات المتعلقة بكتابة المحتوى بشكل دقيق ومختصر ومؤثر في نفس ا

يمكن ان يكون سرعة تدفق المحتوى في هذه المنصة سبباً في صعوبة الحفاظ على فترة ظهور المحتوى  

 لمدة أطول.

وذلك بمتوســـــ    المرتبة الأخيرة  في  "اليوتيوب  منصـــة"  الفيديو منصـــاتجاءت  من جهة أخرى  

ويشـير هذا الرقم الى الضـعف النسـبي للاسـتخدام على الرغم من ان الفقرات إشـارة    (،3.11)  حسـابي بلغ

الى إدراك المؤســــــســــــات في القطاع الســــــياحي لأهمية الفيديو الترويجي وخصــــــوصــــــاً تأثيره على انشــــــار  

ــباب التي يُعزى اليها هذا الضــــــعف من أبرزها قلة عدد  العلامة التجارية الا ان هناك مجموعة من الأســــ

ابعين وقلــة التفــاعــل ومحــدوديــة الكفــاءات العــاملــة على انتــاج المقــاطع ذات الجودة العــاليــة. ويرى  المتــ

م المســـــتخدمين  الباحث ان منصـــــة اليوتيوب من الممكن ان تكون من أبرز المنصـــــات التي تجذب اهتما
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لفترات زمنية طويلة بشـــرط ان يتم تحســـين محركات البحث داخل المنصـــة والنشـــر الدوري للمقاطع ذات 

 الجودة العلية والجاذبة والمحتوى السردي الذي يجذب المشاهد 

نجد ان نتائج    محور المتغير التابع في الدراســــــــة وهو محور الأداء التســــــــويقيبالانتقال الى 

(، وتندرج هذه الدرجة ضـمن الفئة العالية وهذا يعكس الوعي المرتفع لدى 4.14)المتوسـ  الحسـابي بلغ  

حول أهمية العمل على تلبية تطلعات واحتياجات العملاء والســـعي المؤســـســـات الســـياحية داخل الســـلطنة 

لتحقيق الرضـــــــى والتركيز على توســـــــيع الحصـــــــص الســـــــوقية والســـــــعي لزيادة الارباح من خلال توظيف  

التســويق الالكتروني. ويُفســر الباحث هذا المؤشــر الى ان اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعي أصـبح  

 استراتيجيات التسويق الحديثة. ركيزة أساسية في عملية إنجاح

ا عند مستوى   ـــًطي المتعدد وجود تأثير دال إحصائيـــــهرت نتائج تحليل الانحدار الخــــــــكما أظ

α ≤ 0.05)  ))حيث  لاســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعي على المتغير التابع )الأداء التســويقي ،

 = R²(، وهي قيمة دالة قوي ة. كما بلغ معامل التحديد )Sig = 0.000( و)F = 20.65بلغت قيمة )

% من التباين في الأداء 16.6(، ما يشــــــــــــير إلى أن حوالي R = 0.407( ومعامل الارتباط )0.166

التســـــــويقي ويُعزي الباحث هذه النتائج الى اســـــــتخدام منصـــــــات التواصـــــــل الاجتماعي في اســـــــتراتيجيات  

ــ ــة، خاصـ ــياق الدراسـ ــمن سـ ــبة ذات دلالة ضـ ــياحية، وتعتبر هذه النسـ ــات السـ ــسـ ــويق في المؤسـ ة عند  التسـ

 الأخذ بعين الاعتبار العوامل العديدة التي يتأثر بها الأداء التسويقي غير المذكورة في هذه الدراسة.

"   المرئية  المنصـات  المنصــة الأكثر تأثيرًا كانت وعند تحليل أثر كل منصــة على حدة، تبين أن  

 الابعاد  متعددة مشــاركةال  اتمنصــ (، بينما جاءت B = 0.664, R² = 0.401)"  الانســتغرام  منصــة

(. ويرى الباحث ان هذه الفروقات تعكس  B = 0.177, R² = 0.054)  تأثيربثانيا    "  الفيسبوك  منصة"
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تفاوت فعالية المنصــــــــات في التأثير على مؤشــــــــرات الأداء التســــــــويقي، كما تؤكد هذه النتائج أن اختيار  

ــوائيًا أو بناءً على   ــة لا يجب أن يكون عشـــ ــعبيتها فق ، بل يجب أن يتوافق مع طبيعة الخدمة المنصـــ شـــ

 .والجمهور المستهدف والاستراتيجيات التسويقية المتبعة

 ربط النتائج بالدراسات السابقة: -2.5

ــة الحــاليــة مع نتــائج كلًا من ــة )  تتقــاطع نتــائج الــدراســـــــــــــ &   MARIGONA QENAJدراســـــــــــــ

BEQIRI، 2022  ــتوى اهتمام ــل الاجتماعي في زيادة ورفع مسـ ــات التواصـ ( والتي تؤكد على دور منصـ

المســـــتهلكين بالخدمات الفندقية وهذا ما إشـــــارة اليه نتائج الدراســـــة الحالية من خلال ارتفاع المتوســـــطات 

يشـير الى الادراك التام لدى هذه المؤسـسـات   الحسـابية في محور المتغير التابع )الأداء التسـويقي( والذي

 في تحقيق الأهداف التسويقية.لأهمية منصات التواصل الاجتماعي 

ــوع  تتوافق نتائج تحليل أســـئلة الدراســـة مع العديد من الدراســـات كما  الســـابقة والتي تناولت موضـ

، حيث تتفق هذه النتائج بشـكل  "  الانسـتغرام  منصـة"    المرئية المنصـاتالتسـويق في قطاع السـياحة عبر  

ــة  ــوع    (Jeyaraja، 2020( ودراســـة )Terttunen، 2017)خاص مع نتائج دراسـ ــت موضـ والتي ناقشـ

أهمية المحتوى البصري مثل الصور والفيديوهات في خلق تأثير على قرارات الجمهور والمستهلكين وهذا 

ما يدعم ويفســـر الأثر القوي الذي حققته منصـــة الانســـتغرام في دراســـتنا الحالية، حيث يرى الباحث انها  

البصـــــــرية والاثر العاطفي الذي تشـــــــكله لدى واجهة مثالية لخدمات التســـــــويق الســـــــياحية وذلك لجاذبيتها  

 الجمهور.
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حول    بنظر الحالية  الدراسة  عنها  كشفت  التي  النتائج   الابعاد   متعددة  مشاركةال  اتمنصالى 

( والتي  2022( و)حدادي،  2022النتائج مع دراستا )صالح،    قت هذهـــــــــــــــــــــ، فقد اتف"  الفيسبوك  منصة"

تطرقت الى دور هذه المنصة في تعزيز الطلب السياحي والوعي بالمفاهيم السياحية المختلفة، وتنسجم  

الفيسبوك يمكن  نتائج هذه الدراستين مع ما توصلت إليه الدراسة الحالية والتي تنص على ان منصة  

توظيفها بشكل جيد لتقديم المعلومات العامة، ويرى الباحث ان هذه المنصة لم يتم توظيفها بعد بشكل  

 كافٍ لتقديم عروض ترويجية التسويقية او التحفيز مستهلكين. 

ــاتكما ان النتائج التي توصـــــــلت لها الدراســـــــة الحالية حول اســـــــتخدام   ــغر  التدوين  منصــ   المصــ

جاءت ضــمن المســتوى المتوســ ، وتتماشــى هذه النتائج مع ما توصــلت له  سـابقا  تويتر"  إكس  منصـة"

( والتي اشــارت الى أن المنصــة تُســتخدم غالبًا لأغراض إعلامية  2022نتائج دراســة )العايدي وآخرون، 

وتثقيفية، لكنها قد تكون أقل تأثيرًا من بين منصـــــــــات التواصـــــــــل الاجتماعي المرئية في التفاعل وتحفيز  

 والترويج التسويقي.المستهلكين 

والتي اشــــــــــــارة نتائج دراســــــــــــة كلًا   "اليوتيوب  منصــــــــة"  الفيديو  منصــــــــاتواخيراً بالنســــــــــــبة الى 

ــة وذلـك من    (Okonkwo، 2015( و)Jeyaraja، 2020)من الى مـدى أهميـة وفـاعليـة هـذه المنصــــــــــــ

توظيف  في خلال الفيديوهات الترويجية الاحترافية، الا ان الدراســة الحالية كشــفت عن الضــعف النســبي  

ــعف الكفاءات القائمة على   ــعف الى عدة عوامل من أهمها ضـــ ــير هذا الضـــ ــة ويمكن ان يُشـــ هذه المنصـــ

 انتاج المحتوى الاحترافي.
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الدراســــة الحالية عن الدراســــات الســــابقة انها ناقشــــت وجهة نظر المؤســــســــات الســــياحية  ما يميز  

ومقدمي الخدمات الســياحية أنفســهم وليس وجهت نظر المســتهلكين فق  وهذا ما يضــيف بعداً جديداً من  

يقي  الابعاد اإدارية والتنظيمية مما يسهم في فهم العلاقة بين منصات التواصل الاجتماعي والأداء التسو 

لهذه المؤسـسـات، كما تركز هذه الدراسـة على البيئة العمانية والخدمات السـياحية فيها والتي لم تنل الحظ 

الكافي ولم يســل  عليها الضــوء بشــكل كافي في الدراســات والبحوث الســابقة مما يخلق من نتائجها قيمة  

 تطبيقية على المستوى الوطني واإقليمي.

 الفرضيات:مناقشة نتائج التحقق من   -3.5

لاســـتخدام يوجد أثر إ جابي  :  ةدف التحقق من صـــحة الفرضـــية الرئيســـعند تحليل النتائج به

منصــات التواصــل الاجتماعي على تحســين الأداء التســويقي لقطاع الســياحة في ســلطنة عمان عند 

وجود   (Pearsonتحليل معامل الارتباط )وجد الباحث من خلال نتائج   مــــــــــــــــــــــــستوى دلالة احصائية

ــل الاجتماعي   ــات التواصــــ ــائيًا بين محاور منصــــ ــاركة  منصــــــات )علاقات ارتباط دالة إحصــــ  متعددة  مشــــ

"   المرئية المنصـات   -سـابقا  تويتر"  إكس  منصـة" المصـغر  التدوين منصـات   -" الفيسـبوك  منصـة"  الابعاد 

ومحور المتغير التابع )الأداء التســـــويقي(،   "(اليوتيوب   منصـــــة"  الفيديو  منصـــــات   -"   الانســـــتغرام  منصـــــة

طردية (، تكشــــــــــــــف هذه النتيجة عن علاقات  0.633  –  0.203حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )

، مما يدل على أن زيادة فاعلية اســتخدام المنصــات التواصــل الاجتماعي مرتبطة بارتفاع مســتوى  موجبة

الذي بين أن جميع  ، 4.9الجدول الأداء التســــــــــــويقي للمؤســــــــــــســــــــــــة. ويدعم هذا الاســــــــــــتنتاج ما ورد في 

 (، ما يشير إلى قوة العلاقة وموثوقيتها. 0.01( أو )0.05الارتباطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
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وللكشــــــف عن اثر المتغيرات المســــــتقلة على المتغير التابع ولتحقق من الفرضــــــيات الفرعية قام  

، وذلك بســــــــــبب قوة هذه الأداة في الكشــــــــــف عن أثر المتغيرات  تحليل الانحدار الخطي المتعدد الباحث ب

ــتخدام العام   ــائية قوية لتأثير الاســـــــــ ــتقلة على المتغير التابع، أظهرت النتائج التحليل دلالة إحصـــــــــ المســـــــــ

لمنصـــــــات التواصـــــــل الاجتماعي والتي تعبر عن المتغير المســـــــتقل على الأداء التســـــــويقي وهو المتغير  

ــوبة )Fالتابع، فقد بلغت قيمة ) (، وهذا ما يؤكد Sig = 0.000( وكانت قيمة الدلالة )20.65( المحســــ

ــير النتائج. ــائي ذو معنوية دالة، وأنه يمكن الوثوق في تفسـ  R²معامل التحديد )أما    أن النموذج اإحصـ

% من التباين في المتغير التابع )الأداء التســويقي( يعود إلى 16.6، فقد كشــف عن حوالي (0.166 =

مجمل اســــــتخدام المنصــــــات الاجتماعية، ويرى الباحث انها نســــــبة معقولة في الأبحاث الاجتماعية التي  

 .تتضمن العديد من العوامل والمتغيرات التي تؤثر والتي لم يتم قياسها في الدراسة

ما يميز هذه الدراســة انها لم تكتفِ بقياس الأثر الكلى للمتغير المســتقل وانما عمدت الى تحليل  

وقياس الأثر الفردي لكل منصــــــــــة على حدة على المتغير التابع وهو الأداء التســــــــــويقي، وهذا ما يعطي  

 فهماً أعمق لتأثير كل منصة على الأداء التسويقي،

 :وقد أظهرت نتائج تحليل الفرضيات الفرعية التالي 

يوجد أثر إيجـــــــابي لمنصــات المشــاركة المتعددة الابعاد سمنصــة الفيســبو   عل  : الأولىالفرضـــية 

 ≥α التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان عند مـــــــــــــــستوي دلالة إحصائية ستحسين الأداء  

0.05  

( ومعامل B = 0.177تدني مســـــــــــتوى التأثير، حيث بلغ معامل التأثير )عن  كشـــــــــــفت النتائج  

ــر  R² = 0.054التحديد ) (، وهذا يشــــير إلى تأثير محدود نســــبياً على تحســــين الأداء التســــويقي. ويُفســ
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على مســتوى الســلطنة وبالأخص في مؤســســات القطاع    الأثر بأن اســتخدام منصــة الفيســبوكالباحث هذا 

السياحي متأخراً ان صح التعبير ولا يزال تقليديا، ويمكن ان يُعزى ذلك لعدم تطوير استراتيجيات الترويج  

كما ان واحد من أبرز   والتسويق وعدم توظيف الخصائص التفاعلية والعروض الترويجية بشكل مناسب.

أســباب هذا التدني هو اســتخدام هذه المنصــة بشــكل تقليدي جداً مثل نشــر المعلومات فق  وعدم التفاعل  

واستخدام الأدوات التفاعلية مثل اإعلانات المدفوعة والحملات الترويجية، كذلك يمكن ان يكون تفضيل  

ية سبباً لضعف فاعلية منصة الفيس بوك المرئالفئات المستهدفة في قطاع السياحة والجمهور للمنصات 

 في هذا المجال.

ــابي لمنصــات التدوين المصــغر )منصــة إكس( على تحســين الأداء : الثانيةالفرضــية   يوجد أثر إ جـــــــــ

 (.α≤ 0.05  التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان عند مـســتوى دلاله إحصائية )

 = B(، وبلغ معـامـل التـأثير )0.037ظهرت نتـائج التحليـل تـأثيرًا معنويـًا بمســــــــــــــتوى دلالـة )أ 

ــر بالتأثير المحدود  R² = 0.041(، ومعامل التحديد )0.131 (. وعلى الرغم من ان هذه النتائج تُفســـــــــ

ان الباحث يرى ان هذا المســـــــتوى المحدود لهذه المنصـــــــة على المتغير التابع وهو الأداء التســـــــويقي الا 

للأثر يُعزى الى التحديثات الســريعة والتدفق المســتمر والســريع وبما يســمى بالاتصــال اللحظي والذي من  

الممكن ان يكون عائق امام التأثير بقوة على ســــلوك الجمهور او المســــتهلكين في قطاع الســــياحة والذي 

قنعاً وجاذباً بشــــكل كبير مما يتطلب ايضــــاً خبرات وكفاءات في يجب ان يكون المحتوى التســــويقي فيه مُ 

تصــــــميم وإنتاج المحتوى التســــــويقي وهذا لا يتماشــــــى مع طبيعة هذه المنصــــــة التي تركز على المحتوى  

 .النصي القصير
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ــابي للمنصـــات المرئية )منصـــة الانســـتغرام( على تحســـين الأداء : الثالثة  الفرضـــية يوجد أثر إ جـــــــــــ

 (.α≤ 0.05  التسويقي لقطاع السياحة في سلطنة عمان عند مـســتوى دلاله إحصائية )

ــتغرام(  اكشفففت‌النتائا‌ان‌‌  ــة الانســ ــات المرئية )منصــ الأولى من حيث    في‌المرتبة‌‌جاءت لمنصــ

ــتوى التأثير، (، وهو ما R² = 0.401( ومعامل التحديد )B = 0.664حيث بلغ معامل التأثير )  مســــــــ

% من التباين في الأداء التســويقي. ويُعزي الباحث 40.1يدل على أن اســتخدام منصــة إنســتغرام يفســر 

هذا الاثر إلى الطبيعة البصــــرية للمنصــــة، والتي تتماشــــى بشــــكل مباشــــر مع طبيعة الخدمات الســــياحية  

والتســـــويق حيث توفر هذه المنصـــــة خاصـــــية عرض المحتوى بالوســـــائ  المتعددة مثل الصـــــور الجذابة، 

ــهم في خلق تأثير قوي وتحفيز الرغبة لدى العملا ــص اليومية، مما يســــــ ــيرة، القصــــــ ء،  الفيديوهات القصــــــ

 وتسهم في خلق الهوية البصرية للعلامة التجارية السياحية بطريقة مؤثرة وسريعة الانتشار.

اليوتيوب( على تحسين الأداء التسويقي  يوجد أثر إ جـــــابي لمنصات الفيديو )منصة  : الرابعةالفرضية  

 (.α≤ 0.05  لقطاع السياحة في سلطـنـة عمان عند مـســتوى دلاله إحصائية )

ــفت نتائج هذا التحليل عن وجود    ــائيًا عند )كشـ ــ  تأثير   ،(α = 0.038تأثيرًا دالًا إحصـ بمتوسـ

(B = 0.142( ومعامل تحديد )R² = 0.041   ويمكن القول ان هذه النتيجة تعبر عن تأثير متوســ .)

لهذه المنصـــة على الأداء التســـويقي، ويرى الباحث انهُ يجب تســـلي  الضـــوء على أســـباب عدم اســـتغلال 

اإمكانيات الكبيرة التي تقدمها هذه المنصــــــة والتي لم يتم اســــــتغلالها بشــــــكل جيد في القطاع الســــــياحي  

حيث ان الفيديوهات الترويجية يمكن ان تكون واحدة من اقوى وســـائل   وبشـــكل خاص لتســـويق والترويج،

التأثير في الفئة المســــتهدفة والعملاء خصــــوصــــاً اذا ما تم تصــــميمها بشــــكل احترافي من قبل خبراء في 



105 
 

ــة   ــعف توظيف هذه المنصــــ ــباب ضــــ ــويق ويمكن ان يكون هذا الامر بحد ذاته واحداً من أســــ مجال التســــ

ــويقي الاحترافي الذي يخلق تأثير قوي  حيث ان قلة الخبرات والكفاءات في مجالات انتاج المحتوى التســـــ

 على المستهلكين من الممكن ان تُفسر عدم توظيف هذه المنصة بشكل جيد. 

من خلال مناقشـــــة النتائج الســـــابقة يتضـــــح للباحث التفاوت والتباين بين درجة تأثير منصـــــات التواصـــــل 

ــات من حيث طرق عرض  ــى مع طبيعة هذه المنصـ ــويقي بما يتمشـ ــتوى الأداء التسـ الاجتماعي على مسـ

تائج الى ان  ناحي لها، كما تشــــــــير اليالمحتوى والقيود وطرق توظيف المؤســــــــســــــــات التابعة للقطاع الســــــــ

ــويقي حيث انهُ كلما كان المحتوى   ــر على نتائج الأداء التســـــ ــكل مباشـــــ ــلوب تقديم المحتوى يؤثر بشـــــ أســـــ

 بصرياً وجذاباً حقق نتائج أفضل.

 ربط نتائج التحقق من الفرضيات بالدراسات السابقة: -4.5

ــل   ــة الحالية حيث تدعم النتائج التي حصـ ــارت إليه الدراسـ ــات الى ما أشـ ــير العديد من الدراسـ تشـ

التي ناقشــــــت العلاقة  الدراســــــات  عليها الباحث وتتفق نتائجها مع نتائج الدراســــــة الحالية، ومن أبرز هذه

دراســة )راغب، المنصــات الرقمية والأداء التســويقي، أو الســلوك الشــرائي، أو تحفيز الطلب الســياحي  بين  

التي تتفق مع نتائج هذه الدراســــــة والتي اشــــــارت نتائجها الى ان عملية التنســــــيق والترويج على    (2023

منصـات التواصـل لاجتماعي تؤثر على السـلوك الشـرائي وقرارات المسـتهلك وتخلق ولاء عند المسـتهلكين  

ابي على الأداء والعملاء للعلامة التجارية، وهو من اهم المؤشـــــــــــــرات التي تدل على التأثير القوي والايج

دعمت نتائجها ما   (2021)الشـرقاوي،  التسـويقي وهذا ما خلصـت اليه الدراسـة الحالية. في دراسـة أخرى 

خلصـــت اليه الدراســـة الحالية وذلك من خلال التأكيد على أهمية تعزيز العلاقات وادارة العلاقات الرقمية 
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ــويقي، وهي زاوية تكمل   ــر على جودة الأداء التسـ ــياحية والعملاء وذلك لتأثيرها المباشـ ــة السـ ــسـ بين المؤسـ

 نتائج هذه الدراسة التي تناولت أثر المنصات الرقمية ذاتها في تحسين مؤشرات الأداء داخليًا.

والتي تطرقت الى تأثير “التســـــــــويق الريادي” على الأداء   (2021دراســـــــــة )عبد الواحد،  كما أن  

ــة الحالية حيث انها خلصـــت الى  ــفت عنه نتائج الدراسـ ــياحة اكدت ما كشـ ــات السـ ــسـ ــويقي في المؤسـ التسـ

ــل الاجتماعية، في تحقيق   ــات التواصــ ــائل الحديثة، مثل المنصــ ــتخدام التكنلوجيا الوســ أهمية الابتكار واســ

ت التســــويقية. هذا يؤكد أن الســــياق المؤســــســــي، ســــواء في مصــــر أو عمان،  اهداف ونتائج الاســــتراتيجيا

 يشترك في اعتماد متزايد على الأدوات الرقمية لتحقيق النمو والتمي ز التسويقي.

ــية الفرعية الأولى والتي  ــة الحالية نجد ان الفرضــــــ ــيات الفرعية في الدراســــــ وبالرجوع الى الفرضــــــ

ــة  تتعلق بمدى   ــبوكتأثير منصـــ  = Bعلى الاداء التســـــويقي ، التي أظهرت أثرًا دالًا لكنه محدودًا ) فيســـ

0.177, R² = 0.054  التي أشـــــــارت إلى أن    (2022دراســـــــة )صـــــــالح،  (، فإن هذه النتيجة تتفق مع

العملاء  غالباً ما يعتمدون على منصـة الفيسـبوك  بهدف الحصـول على المعلومات السـياحية،  ولكن لم  

تركز هذه الدراسـة على التأثير المباشـر لهذه المنصـة على قرارات المسـتهلكين الشـرائية ، وهذا ما سـلطت 

ــة الحـاليـة حيـث وجـد البـاحـث من خلال ت اض قوة التـأثير هـذه حليـل النتـائج انخفـالضــــــــــــــوء عليـه الـدراســــــــــــ

تطرقت الى دور فيســـــــبوك في رفع   (2022دراســـــــة )حدادي،  المنصـــــــة على الأداء التســـــــويقي، كما ان 

مســـتوى ما يعرف  بالوعي الســـياحي البيئي، وان هذه المنصـــة تدعم البُعد التوعوي من خلال الاســـتخدام  

اإعلامي للمنصــــــة، لكنها لا تقدم دليلًا على فاعلية كبيرة في تحســــــين الأداء التســــــويقي المباشــــــر، مما 

 يتسق مع نتائج الفرضية.
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على الاداء   منصـــة إكس )تويتر ســـابقًا(وبالانتقال الى الفرضـــية الثانية والتي تطرقت الى تاثير  

ــويقي ــائيًا )التســـــ ــة حيث ان هناك تأثيرًا دالًا إحصـــــ ــارت نتائج الدراســـــ  = B = 0.131, R²، فكما اشـــــ

  (2022ما اشــارت اليه دراســة )العايدي وآخرون، (، لكنه ذو تأثير محدود. دعمت هذه النتيجة  0.041

ــابات الرســـمية على تويتر في المملكة العربية الســـعودية، حيث اشـــارت الى أن نســـبة   والتي تناولت الحسـ

تفاعل الجمهور مع المحتوى الثقافي والتراثي المنشــــــــــور كان أكبر، لكن لم يتم تحليل مدى اســــــــــهام هذه 

دراسـتنا والتي اشـارت الى وجود المنصـة في قرارات الشـراء او الأداء التسـويقي مما يميز ما توصـلت اليه  

 اثر ولكن بنسبة اقل من المنصات الأخرى.

ــة الانســــــــــــتغرام على الأداء  ــية الثالثة والتي تطرقت بمدى تأثير منصــــــــــ أما فيما يتعلق بالفرضــــــــــ

(، وهذا R² = 0.401( ومعامل تحديد مرتفع )B = 0.664التســـويقي فقد أظهرت أعلى معامل تأثير )

على الأداء التسـويقي، وتتفق هذه النتائج بشـكل مباشـر مع    أقوى منصـة تأثيرًاما يؤكد أن إنسـتغرام يمثل  

% من فئة الدراســــــة تأثروا بالصــــــور ومقاطع  90، التي اشــــــارت الى أن (Terttunen، 2017دراســــــة )

الفيديو على المنصــة عند تخطيطهم للســفر، واعتبروها مصــدرًا أســاســيًا للمعلومات الســياحية. كذلك، كما 

اتفقت ودعمت هذه النتيجة وذلك من    (MARIGONA QENAJ   &BEQIRI، 2022دراســــــــــــة )ان 

ا المنصـــــات   خلال تأكيدها على أن أنشـــــطة التســـــويق على منصـــــات التواصـــــل الاجتماعي، وخصـــــوصـــــً

البصرية )مثل الانستغرام(، تؤثر بشكل كبير على قرارات وسلوك المستهلك، وهذا ما يفسر ويدعم نتيجة  

ــ ــة الانســــــــ ــة الحالية والتي تشــــــــــير الى قوة تأثير منصــــــــ ــياق العماني. اما الدراســــــــ ــة تغرام في الســــــــ دراســــــــ

(Jeyaraja، 2020)  ــة يوتيوب، تدعم  والتي تناول ــفر على منصـــــ ــة بالســـــ ت أثر مقاطع الفيديو الخاصـــــ

ــتغرام يأتي في المرتبة   ــة الحالية اثبتت نتائجها ان الانســــ ــتنا الحالية، حيث ان الدراســــ نتائجها نتائج دراســــ
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الأولى ويأتي بعدها منصـــــــــــة اليوتيوب في نتائج تحليل الانحدار على الأداء التســـــــــــويقي مما يدعم فكرة 

 التأثير البصري واهميته في التأثير على قرارات المستهلك وهذا ما ناقشته وأشارت اليه تلك الدراسة. 

على الأداء   منصـــــــــة يوتيوب واخيراً فيما يخص الفرضـــــــــية الرابعة والتي افترضـــــــــت وجود تأثير ل

ــة  (، فأن هذه النتيجة تتفق مع B = 0.142, R² = 0.041التســـويقي، والتي أظهرت تأثيرًا دالًا ) دراسـ

(Jeyaraja، 2020)   التي أثبتـت أن مقـاطع الفيـديو الترويجيـة على يوتيوب لهـا دور في التـأثير على

ا إلى أن هذا التأثير يرتب  بجودة المحتوى   ــً ــة أشـــارت أيضـ ــياحية. إلا أن هذه الدراسـ اختيار الوجهات السـ

خف   ومستوى التفاعل وهذا بضب  ما أشار اليه الباحث في مناقشة النتائج حيث ان مستوى التأثير المن

ــير الى وجود عامل مثل قلة الكفاءات في انتاج المحتوى الاحترافي   ــة يشـ ــلت عليه هذه المنصـ التي حصـ

 .الجاذب والكلفة العالية وعدم استثمار مؤسسات القطاع السياحي في السلطنة في هذا المجال

تائج الدراســــة الحالية تتماشــــى مع الاتجاه العام في الدراســــات والبحوث الســــابقة   يرى الباحث ان

ــويقي، ولكن  ــين الأداء التسـ ــل الاجتماعي تلعب دوراً مهماً في تحسـ ــات التواصـ ــير الى ان منصـ والتي تشـ

ان  في المقابل تتأثر قوة تأثير هذه المنصات بطبيعة نم  تقديم المحتوى والقيود في هذه المنصات، كما 

لســلوك المســتهلكين والجمهور المحليين دور أســاســي في إنجاح خط  التســويق والترويج، واخيراً من اهم  

ــويق الرقمي ومدى  ــلطنة لاســــتراتيجيات التســ ــياحية في الســ ــســــات الســ المؤثرات مدى اهتمام وتبني المؤســ

 توظيف هذه المنصات في عملية التسويق.
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 التوصيات -5.5

ــة من النتائج والتي تشــــير وجود أثر ذو دلالة إحصــــائية بين    المتغير  في ضــــوء ما توصــــلت له هذه الدراســ

 المستقل )منصات التواصل الاجتماعي( والمتغير التابع )الأداء التسويقي( يوصي الباحث بما يلي:

ا .1 ــً ــوصــ ــات المرئية )خصــ ــتثمار في المنصــ ــة  العمل على تعزيز الاســ ــتغرام(:  منصــ وذلك نظراً لما    اإنســ

أظهرته نتائج الدراســة من الأثر الكبير لمنصــة اإنســتغرام على الأداء التســويقي في مؤســســات القطاع 

الســــياحي في ســــلطنة عمان، ويوصــــي الباحث بالاســــتثمار في هذه المنصــــة من خلال تطوير محتوى  

(، والبث المباشــر، والهاشــتاغات المســتهدفة  Storiesبصــري جذاب، واســتخدام أدوات مثل القصــص )

 لتوسيع الوصول والتفاعل مع الجمهور.

ــبوك: .2 ــة فيســ ــتراتيجيات عرض وتقديم المحتوى على منصــ ــين اســ ــتناد الى نتائج    العمل على تحســ بالاســ

صـــي الباحث بتطوير وتحســـين اســـتراتيجيات وخط  مدروســـة لتوظيف هذه المنصـــة بشـــكل  و الدراســـة يُ 

أفضـــــــــــــــل ويمكن ان يكون ذلــك من خلال التركيز على اإعلانــات المــدفوعــة والحملات التســــــــــــــويقيــة  

الترويجية وتحليل تفاعل الجمهور والفئة المســــــــتهدفة بهدف تطوير خط  مســــــــتقبلية تحقق الاســــــــتفادة  

 نصة في هذا المجالالقصوى من هذه الم

العمل على رفع كفاءة وتوظيف الخبرات العاملة على انتاج المحتوى التســـــــــويقي الذي يتم تقديمه على   .3

حيث تعد هذه المنصـــة من اقوى أدوات الترويج والتســـويق، ولكن بالاســـتناد الى نتائج    منصـــة يوتيوب: 

الدراسة الحالية يجد الباحث ان هناك ضعفاً في استغلاها لذلك يوصي بتطوير فريق انتاج محترف او 

التعاون مع شركات اإنتاج وصناع المحتوى بهدف انتاج فيديوهات احترافية جاذبة تسل  الضوء على 

 لخدمات السياحية التي يتم تقديمها من خلال هذه المؤسسات.ا



110 
 

ــة إكس )تويتر(: .4 بســـــبب الأثر المحدود الذي كشـــــفت عنه الدراســـــة في   إعادة النظر في توظيف منصـــ

مسـألة توظيف هذه المنصـة يُصـي الباحث المؤسـسـات السـياحية باسـتخدام هذه المنصـة لنشـر الفعاليات  

والعروض الترويجية وتغطية المواسـم السـياحية والمعارض والمؤتمرات وذلك باسـتخدام التغريدات الحية 

مهور وذلك بهدف تعزيز الأثر التســويقي القوي لدى المســتهلك وخلق  والمتدفقة والتفاعل الفوري مع الج

 راب  بالمؤسسة السياحية.

تُوصــــــي الدراســــــة الحالية بتفعيل جميع منصــــــات    تطوير اســــــتراتيجية تســــــويق رقمي شــــــاملة ومتكاملة: .5

التواصــــــل الاجتماعي ضــــــمن خطة واســــــتراتيجية تســــــويقية رقمية وذلك بالبدء بتحديد الأهداف وتحليل  

الفئة المســــتهدفة لهذه الحملات الترويجية والعمل على انتاج محتوى يتوافق مع طبيعة كل منصــــة كما  

وري لتحديد الفجوات والمشـــــــكلات في هذه الخط   يجب عدم اغفال قياس مؤشـــــــرات التفاعل بشـــــــكل د

 والعمل على إصلاحها.  

ــياحية: .6 ــات الســ ــســ ــويق الرقمي داخل المؤســ ــات    بناء القدرات المهنية في التســ ــســ ــي الباحث المؤســ يوصــ

الســـياحية بتبني الكفاءات والخبرات والعمل على تدريب الكوادر البشـــرية على مهارات التســـويق الرقمي 

من خلال منصـــــــــات التواصـــــــــل الاجتماعي وكيفية بناء محتوى جاذب والتفاعل مع الجمهور والعملاء  

رويجيـة بهـدف توظيف هذه المنصــــــــــــــات  وتحليـل هذا التفـاعل وإيجـاد الحلول اللازمة وإدارة الحملات الت

 بالشكل الأمثل وتحقيق أقصى فائدة منها.

توصي هذه الدراسة بالتعاون مع المؤثرين    تعزيز الشراكات مع المؤثرين السياحيين المحليين والدوليين: .7

الذين يملكون جمهوراً قوياً على منصـــــات التواصـــــل الاجتماعي والذين يقدمون محتوى ترويجي مرتب   

بالقطاع السياحي وعرض الخدمات السياحية من خلال تقديمها لهم وبالتالي نشرها على جمهورهم مما  

 لعملاء وانتشار مُسمى هذه المؤسسات.يحقق الثقة بعلامة المؤسسة السياحية وكسب ا
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إجراء تقييم دوري لفاعلية المنصــــــــات الاجتماعية: يوصــــــــي الباحث بناءً على ما ورد في هد الدراســــــــة  .8

بأهمية تبني آليات واســــتراتيجيات لتقيم الأداء التســــويقي بشــــكل مســــتمر داخل كل المؤســــســــات التابعة  

ــتراتيجياتها التســــويقية والترويجية بشــــكل مســــتمر بم ا يضــــمن  للقطاع الســــياحي وذلك بهدف تطوير اســ

 نجاح التسويق الرقمي عبر منصات التواصل الاجتماعي. 

 لأبحاث مستقبليةاقتراحات   -6.5

يقترح الباحث بأجراء المزيد من الدراســـــات المتعمقة ودراســـــات المقارنة حول تأثير منصـــــات التواصـــــل   .1

الاجتماعي على الأداء التســــــويقي في قطاع الســــــياحة وذلك بهدف تعميق الفهم حول التباين والفاعلية 

 لهذه المنصات مما يسهم في تطوير الأداء التسويقي.

تقترح هذه الدراســــــة التركيز على تحليل ســــــلوك المســــــتهلكين والعملاء ومســــــتوى التفاعل في منصــــــات   .2

ــل الاجتماعي وذلك   ــلوك    بأجراءالتواصــــــ ــيلات وســــــ ــات النوعية والكمية وذلك بهدف فهم تفضــــــ الدراســــــ

المســــــــــــتهلك ونوع المحتوى الســــــــــــياحي الجاذب الذي يمكن ان يســــــــــــهم في إنجاح الخط  التســــــــــــويقية  

 والترويجية.

ــتناد .3 ــويقي على قرارات    بالاســــ ــة أثر الفيديو الاحترافي التســــ ــة يقترح الباحث دراســــ الى نتائج هذه الدراســــ

الشــــراء لدى الجمهور كما يمكن دراســــة العلاقة بين جودة الفيديو التســــويقي من حيث التقنيات والســــرد 

 على قرارات العملاء.

يقترح الباحث دراســــة أثر اســــتخدام وتوظيف المؤثرين على مواقع ومنصــــات التواصــــل الاجتماعي في  .4

 الترويج والتسويق لقطاعات السياحة وأثر ذلك على الأداء التسويقي.
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يُوصــــــى الباحث بإجراء دراســــــة تبحث في العوامل الداخلية التي من الممكن ان تشــــــكل عائقاً أو تدعم  .5

ــائــل التواصـــــــــــــــل الاجتمــاعي )مثــل الثقــافــة التنظيميــة، دعم اإدارة العليــا، توفر الكوادر  توظيف وســـــــــــــ

 المتخصصة(.

تقترح الدراســـة دراســـة أهمية اإعلانات الترويجية المدفوعة عبر منصـــات التواصـــل الاجتماعي ومواقع   .6

ــريحة من المســـــتهلكين وبناء صـــــورة ذهنية    العلامةاإنترنت في انتشـــــار   التجارية ووصـــــولها لأكبر شـــ

 إيجابية لديهم.

من الاســـــــــــتثمار في التســـــــــــويق عبر منصـــــــــــات التواصـــــــــــل الاجتماعي    العائديقترح الباحث قياس أثر  .7

 والحملات التسويقية الرقمية وأثرها على المبيعات واإيرادات.

يوصــــي هذا البحث بدراســــة فاعلية توظيف تقنيات الذكاء الاصــــطناعي في مجال تحليل التفاعل عبر  .8

منصــــات التواصــــل الاجتماعي وإعطاء توصــــيات لتطوير الحملات التســــويقية وتحســــيت اســــتراتيجيات  

 التسويق السياحي.

 الخلاصة

ــة وم    ــابقة في هذا الفصـــل رك ز الباحث على تحليل نتائج الدراسـ ــوء الأدبيات السـ ــتها في ضـ   ،ناقشـ

شـــملت النقاط الرئيســـية: تقييم أثر منصـــات التواصـــل الاجتماعي على الأداء التســـويقي في المؤســـســـات  

منصـــات  يرًا تليها  الأكثر تأث  (إنســـتغرام  منصـــة)  المنصـــات المرئية  عُمان، حيث كانتبســـلطنة  الســـياحية  

ــبوك(   ــة الفيسـ ــاركة المتعددة الابعاد )منصـ ــة إكس(، وأخيرا  ثم   ،  المشـ ــغر )منصـ ــات التدوين المصـ منصـ

تم اســـــــتخدام التحليل اإحصـــــــائي )الانحدار الخطي ومعاملات    ،منصـــــــات الفيديو )منصـــــــة اليوتيوب(  

ــائيًا  الارتباط( ــابقة تؤكد أهمية المحتوى    ،إثبات وجود تأثير دال إحصــــ كما تم رب  النتائج بدراســــــات ســــ

 .اث مستقبليةالبصري والتفاعل الرقمي. وقدم الباحث توصيات إضافة إلى مقترحات لأبح
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