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 وأحاطتني بدعمها وتشجيعها في كل خطوة،

 إلى فلذات كبدي، أولادي الأحباء، 

 الذين كانوا دافعي الأكبر لأبذل الجهد وأحقق النجاح،

 والذين رسمت من أجلهم هذا الطريق ليكون لهم قدوة وفخرًا،

 إلى إخوتي وأخواتي، الذين كانوا خير معين بعد الله،

 إلى أساتذتي الأفاضل، الذين منحوني من علمهم وخبرتهم،

 إلى أصدقائي وكل من شجعني في رحلتي،

 أهدي هذا العمل المتواضع، سائلًا المولى أن يكون ثمرة خير،

 وأن يكتب له النفع لكل من يقرأه. 
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 الشكر والتقدير

 .الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله وتوفيقه أتممت هذا العمل العلمي

ِ صَلهى اللَّهُ عَلَيْهِ وَسَلهمَ: "    ".من ل يشكر الناس ل يشكر الله قَالَ رَسُولُ اللَّه

أتوجه بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى جميع من كان لهم دور في إنجاز هذه الرسالة، فقد كان  

 .لعطائهم ودعمهم الأثر البالغ في تذليل الصعاب وتحقيق هذا الإنجاز

، على ما بذله من جهد كريم وتوجيه سديد وإرشاد  مشرفي الأكاديميأتقدم بوافر الشكر والتقدير إلى 

 .مستمر، فقد كان نعم الموجه والداعم في كل مراحل البحث 

، على ما قدموه من علم ومعرفة وإثراء بجامعة الشرقية أساتذة قسم إدارة الأعمالكما أخص بالشكر 

 .للفكر، مما كان له أثر كبير في إنجاح هذه الدراسة

، ولكل القادة والإداريين الذين  وزارة العمل بسلطنة عُمانولا يفوتني أن أعب ر عن امتناني العميق لــ 

مما ساعد في جمع البيانات وتحقيق   الاستبانات،تعاونوا معي في توفير المعلومات والمشاركة في 

 .أهداف الدراسة

، على صبرهم وتشجيعهم ودعمهم  زوجتي العزيزة وأولدي الأحباءوأتوجه بخالص الشكر والامتنان إلى 

 .المستمر، فقد كانوا سندي المعنوي في رحلتي العلمية

م لي يد العون أو الكلمة الطيبة أو الدعاء الصادق، فلكم جميعًا مني كل التقدير   كما أشكر كل من قد 

 .والاحترام
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 مخلص الدراسة 

 في   على اتخاذ القرارات الإدارية للقادة  هأثر و التحول الرقمي  على    التعرفالدراسة إلى    هدفت ‌‌‌‌‌‌‌‌

  الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات   استخدمت و   ، عُمانوزارة العمل بسلطنة  

مكونة من: القسم الأول خاص بالبيانات الأولية، القسم الثاني  من تصميم الباحث  بواسطة استبانة  

الرقمياستبانة   الثالث ،  التحول  الإداريةاستبانة    والقسم  القرارات  تطبيق و   ،فاعلية  عينة    هاتم  على 

نة من )   مقصودة   ، عُمان سلطنة    المدراء العامين ورؤساء الدوائر والأقسام بوزارة العملمن  (  146مكو 

تم   البيانات  جمع  الاحصائيةوبعد  المعالجات  برنامج    إجراء  للعلوم    ةالإحصائيالحزمة  باستخدام 

مستوى إدراك القادة الإداريين في وزارة العمل للفائدة   نأ إلى  ( وتوصلت النتائج (SPSSالاجتماعية

العمل بيئة  الرقمي في  التحول  تقنيات  ( 4.25بمتوسط حسابي ) مرتفع جدا    المرجوة من استخدام 

بوصفها مؤشراً على قابلية  في استخدام التقنية  لديهم  ة  مستوى الني  أن  و   (،81.25%مئوية )ونسبة  

القرارات   اتخاذ  في  الرقمية  التكنولوجيا  جداتبني  )  بمتوسط  مرتفع  و 4.33حسابي  مئوية  (  نسبة 

بينما  %(83.25) الرقميةجاءت  ،  التقنيات  استخدام  سهولة  الاستعداد   درجة  تعزيز  في  ودورها 

الوزارة في  القادة  نظر  وجهة  من  حسابي    مرتفعة   لاستخدامها    ةــمئوي  ةــونسب  ( 4.14) بمتوسط 

  ( ≤ α  0.05)ة  ـوى دلالــتـسـد مـنــة عـائيـة إحصــر ذا دلالــود أثــى وجـت إلـــا توصلـ، كم(78.5%)

 من   القرارات الإدارية(  تحسين)فاعلية القرارات الإدارية، كفاءة القرارات الإدارية،    على  الرقمي  للتحول

وفي الختام قدمت الدراسة بناءً على هذه النتائج عدد من التوصيات    ،العمل  وزارة  في   القادة  نظر  وجهة

القادة الإداريين الإيجابية نحو التحول الرقمي في تكثيف الجهود لتعزيز    توجهات   استثمار  أهمها:

التحو   استراتيجيات  وتنفيذ  لتبني  العاملين  كافة  ونقلتوجهات  الرقمي  الثقافة    الوزارة  ل  مرحلة  إلى 



 و‌

 

التركيز على تدريب القادة التنفيذيين وتطوير قدراتهم في مجال  و   ،التنظيمية الرقمية في بيئة العمل

التي تساعد في تحليل البيانات لإنتاج القرارات الإدارية الفعالة ذات والأنظمة الذكية  استخدام الأدوات  

بالإضافة إلى تقديم عدد من المقترحات بدراسات مستقبلية تسد الفجوات   ، الكفاءة علاوة على تحسينها

 المعرفية في موضوع الدراسة.

 

ــة:   ــاحيـ المحتـ ــات  الرقميالكلمـ الإداريـــــة  ،التحول  القرارات  الإداريون،  اتخـــــاذ  القـــــادة  العمـــــل ،          وزارة 

 عُمانبسلطنة 
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of digital transformation on administrative decision-

making by leaders at the Ministry of Labour in the Sultanate of Oman. The study employed 

a descriptive-analytical approach, with data collected through a researcher-designed 

questionnaire consisting of three sections: the first covering demographic data, the second 

addressing digital transformation, and the third focusing on the effectiveness of 

administrative decisions. The questionnaire was administered to a purposive sample of 146 

participants, including general directors, department heads, and section heads at the Ministry 

of Labour in Oman.‌‌After data collection, statistical analysis was conducted using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The results revealed that the level of 

awareness among administrative leaders at the Ministry regarding the benefits of utilizing 

digital transformation technologies in the work environment was very high, with a mean 

score of 4.25 and a percentage of 81.25%. Similarly, the intention to use these technologies—

as an indicator of the potential adoption of digital tools in decision-making—was also very 

high, with a mean score of 4.33 and a percentage of 83.25%. The perceived ease of using 

digital technologies and their role in enhancing readiness for use was also rated high by the 

leaders, with a mean score of 4.14 and a percentage of 78.5%.‌‌It also found that there is a 

statistically significant effect at a significance level of (α ≥ 0.05) of digital transformation on 

(the effectiveness of administrative decisions, the efficiency of administrative decisions, and 

the improvement of administrative decisions) from the point of view of leaders in the 

Ministry of Labor. Based on these findings, the study provided several recommendations, 

most notably: leveraging the positive attitudes of administrative leaders towards digital 

transformation by intensifying efforts to encourage all employees to adopt and implement 

digital transformation strategies and transition the Ministry toward a digital organizational 

culture. It also emphasized the importance of training executive leaders and developing their 

capabilities in using smart tools and systems to analyze data and produce effective, efficient, 

and improved administrative decisions. Additionally, the study proposed several suggestions 

for future research to address existing knowledge gaps on this topic. 

Keywords: Digital Transformation, Administrative Decision-Making, Administrative 

Leaders, Ministry of Labour – Sultanate of Oman 
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 المقدمة  (1-1)

ــاهيم الإدارة  ا في مفـ ــً ــدثـــت تحولًا جوهريـ ــة أحـ ــة متســــــــــــــــارعـ ــالم اليوم ثورة تكنولوجيـ ــد العـ                 يشــــــــــــــهـ

ــات  ــه لمؤســــــــــــــســــــــــــــــ ا لا غنى عنـــ ــً ــارًا اســــــــــــــتراتيجيـــ يمثـــــل خيـــ الرقمي  التحول  بـــــات  ــديـــــة، حيـــــث                  التقليـــ

ــي ــســـ ــنع القرار وتعزيز الأداء المؤســـ  القطاعين العام والخاص، من أجل تحقيق الكفاءة والمرونة في صـــ

(Zaoui & Souissi, 2020)    وقد أصـــــبح تبني التكنولوجيا الرقمية أحد العوامل المحورية التي تدعم

المؤسـسـات في مواجهة تحديات البيئة التنافسـية، من خلال تحسـين جودة الخدمات، وتسـريع الإجراءات، 

 . (Ziyadin et al., 2020)  وزيادة فعالية القرارات الإدارية

ضـمن هذا السـياق، تزايد الاهتمام بمفهوم النية في اسـتخدام التحول الرقمي باعتباره مؤشـرًا على  

وتستند هذه   ،مدى استعداد الأفراد، لا سيما القادة الإداريين، لتبني هذه التقنيات وتوظيفها في بيئة العمل

ــا ــا ضــــــــــــــمن نموذج قبول التكنولوجيـ ــأطيرهمـ ــاملين أســـــــــــــــــاســــــــــــــيين تم تـ ــة على عـ  Technology النيـ

Acceptance Model (TAM)   ره ، وهمـا: الفـائـدة المرجوة من التقنيـة  Davis (1989)   الـذي طو 

ــتخدام التقنيات  ــتخدام  و   ،وســــــــهولة اســــــ ــتعدادًا لاســــــ ــير الدراســــــــات إلى أن الأفراد يكونون أكثر اســــــ إذ تشــــــ

ســـتخدام ولا تتطلب جهدًا اعتقدوا بأنها ســـتعزز إنتاجيتهم، وكانت في الوقت ذاته ســـهلة الا  التكنولوجيا إذا

 .(Berente et al., 2021)  كبيرًا معرفيًا

بـــــــالتحول   تتـــــــأثر  التي  المخرجـــــــات  أبرز  أحـــــــد  الإداري  القرار  اتخـــــــاذ  يُعـــــــد  ــابـــــــل  المقـــــ                       وفي 

ــة المتغير   ــة القرارات الإداريــ ــاليــ تمثــــل فعــ ــة، حيــــث  ــا في المؤســــــــــــــســـــــــــــــــات الحكوميــ                     الرقمي، لاســــــــــــــيمــ

الكفــــاءة   ــة: الفعــــاليــــة )تحقيق الأهــــداف(،  ــة، وتُقــــاس بثلاثــــة أبعــــاد رئيســـــــــــــــ الــــدراســـــــــــــــ                  التــــابع في هــــذه 

 ؛  2024)اسـتخدام الموارد بأقل تكلفة(، والتحسـين )التطوير المسـتمر للقرارات( )عبدالخالق والعرشـاني، 
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Ghonim et al, 2022)   وتشـير الدراسـات الحديثة إلى أن التكامل بين النظم الرقمية والقدرات القيادية

 .(2024)عثمان وآخرون،    من شأنه أن يعزز من جودة القرارات، ويدعم ثقافة الابتكار في بيئة العمل

ــلطنة   ــية في تحقيق رؤية   عُمانوفي ســـ ــاســـ ،  2040  عُمانيُعد التحول الرقمي أحد الركائز الأســـ

حيث تســعى الجهات الحكومية إلى رقمنة خدماتها وإجراءاتها الإدارية بما يضــمن تحســين مســتوى الأداء 

وتُعد وزارة العمل من أبرز المؤســــــســــــات التي تبنت    ؛(2040  عُمانالعام وتحقيق الشــــــفافية )وثيقة رؤية 

ــهيل تقديم الخدمات واتخاذ قرارات مبنية على بيانات   هذا التوجه، من خلال تطوير أنظمتها التقنية لتســـــــــ

 .دقيقة ومحدثة

ومن هذا المنطلق، تنبع أهمية هذه الدراســــــــــة في تحليل العلاقة بين النية في اســــــــــتخدام التحول 

، وذلـ  من خلال بنـاء نموذج عُمـانالرقمي وفعـاليـة القرارات الإداريـة للقـادة في وزارة العمـل بســــــــــــــلطنـة  

علمي يســتند إلى النظرية ويدعمه التطبيق الواقعي، ســعيًا لفهم طبيعة هذا التأثير وتقديم توصــيات يمكن  

 .أن تسهم في تعزيز الأداء المؤسسي في ظل التحول الرقمي

 مشكلة الدراسة(  2-1)

مع التحولات التقنيــة المتســـــــــــــــارعــة، لم يعــد اتخــاذ القرار الإداري عمليــة تعتمــد فقط على الخبرة  

ــســـــــات على توظيف التقنيات الرقمية  ــبح مرتبطًا بقدرة المؤســـــ ــية أو الاجتهاد الفردي، بل أصـــــ الشـــــــخصـــــ

ــهم ا ــنع القرار. إذ أســــــــ ــات البيانات، ونظم التحليل الذكي، والأدوات الرقمية الداعمة لصــــــــ لتحول كمنصــــــــ

الرقمي في تمكين القـادة من الوصــــــــــــــول إلى المعلومات الدقيقـة في الوقت المنـاســــــــــــــب، وتحليـل البيـانات  

 .بصورة أكثر عمقًا، بما يعزز من جودة القرارات وكفاءتها
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خلال الســـــــنوات الأخيرة خطوات جادة نحو    عُمانشـــــــهدت المؤســـــــســـــــات الحكومية في ســـــــلطنة  

ــمن توجهات رؤية   ــين الأداء   2040  عُمانالتحول الرقمي، ضـــــــ التي تؤكد على أهمية الرقمنة في تحســـــــ

ــســــــــــي ورفع كفاءة الخدمات العامة )وثيقة رؤية   ــمن هذه   ؛(2040  عُمانالمؤســــــــ وتأتي وزارة العمل ضــــــــ

المؤســــــســــــات التي بادرت إلى تبني نظم وتقنيات رقمية متنوعة، بهدف تحســــــين بيئة العمل ودعم عملية  

ومع ذل  لا تزال هناك فجوة واضــــــــــــحة بين مســــــــــــتوى توافر الأدوات الرقمية وبين    ،اتخاذ القرار الإداري 

درجة الاســــــــتفادة الفعلية منها في دعم اتخاذ القرارات، وهو ما يطرح تســــــــاؤلًا حول مدى اســــــــتعداد القادة 

 فعالية في الممارسات الإدارية اليومية.الإداريين لتوظيف هذه التقنيات ب

تُشــير الأدبيات إلى أن نية القادة في اســتخدام التحول الرقمي تُعد العامل الحاســم في تفعيل هذه 

ــ الفائدة المرجوة من استخدام التقنية، ومدى سهولة استخدامها  التقنيات، وتُبنى هذه النية على إدراكهم لــــــــ

حديثة لا يعني بالضــــرورة اســــتخدامها بالشــــكل الأمثل   نظم رقميةبمعنى آخر فإن وجود    ؛في بيئة العمل

وقد أظهرت دراســـــات ســـــابقة أن ضـــــعف  ،القرار بجدواها وســـــهولتها لدى متخذيما لم تكن هناك قناعة  

النية في الاســـــــــــتخدام قد يؤدي إلى بطء في تبني نظم التحول الرقمي أو إلى قرارات غير مســـــــــــتندة إلى 

 بيانات دقيقة.

من جهة أخرى فإن فعالية القرارات الإدارية تمثل الهدف الأسمى لأي تطوير إداري، وهي تتأثر  

ويُفترض أن النيــة في   ،بعوامــل عــديــدة من أبرزهــا توفر المعلومــات، وســــــــــــــرعــة الإنجــاز، ودقــة التحليــل

ــرة على أداء القادة في اتخا ــتخدام التحول الرقمي تؤثر مباشــــ ــين  اءذ قرارات فع الة، كفاســــ ة، وقابلة للتحســــ

ــياق ال .المســـــــتمر ــة في الوزارات ذات عُمانإلا أن طبيعة هذه العلاقة لم تُدرس بعمق في الســـــ ي، وخاصـــــ

 الدور التنظيمي والرقابي المباشر مثل وزارة العمل.
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 أسئلة الدراسة(  3-1)

ــئلة المتفرعة   ــية والاسـ ــاؤلات الرئيسـ ــعي لعجابة عن عدد من التسـ ــة في السـ ــكلة الدراسـ تتبلور مشـ

 منها، والتي تتمثل في الاتي:

ــلطنـة    هأثر و التحول الرقمي    واقع  "مـا ؟" عُمـانعلى اتخـاذ القرارات الإداريـة للقـادة في وزارة العمـل بســـــــ

 الأسئلة الفرعية الآتية: يتفرع عن هذا السؤال الرئيسيو 

ــكيل النية لدى القادة  .1 ــتخدام التقنيات الرقمية في تشـــــ ــهم الفائدة المرجوة من اســـــ إلى أي مدى تســـــ

 ؟الإداريين في وزارة العمل بسلطنة عُمان لتبني التحول الرقمي

ما تأثير سهولة استخدام الأنظمة والتطبيقات الرقمية على النية الفعلية للقادة الإداريين لاستخدام   .2

 ؟التحول الرقمي داخل وزارة العمل بسلطنة عُمان

كيف تنعكس النية في اســـــــــــــتخدام التحول الرقمي على فعالية القرارات الإدارية بأبعادها المتمثلة   .3

 ؟في الفاعلية والكفاءة والتحسين لدى القادة الإداريين في وزارة العمل بسلطنة عُمان

تعكس هذه الأسـئلة الأبعاد المختلفة لمشـكلة الدراسـة، وتسـعى إلى تقديم رؤية متكاملة تسـاعد وزارة العمل 

 .والمؤسسات المماثلة على تحقيق التوازن بين التحول الرقمي ومتطلبات القيادة الفع الة

 

 أهداف الدراسة(  4-1)

تحول الرقمي واتخاذ الاســــــــــــتعداد للالدراســــــــــــة إلى تقديم فهم شــــــــــــامل وعميق للعلاقة بين   تهدف

من خلال تحليل دور و   ،عُمانعلى وزارة العمل في ســــــــــــــلطنة    بالتطبيقالقرارات الإدارية من قبل القادة، 
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القيادة الرقمية في تعزيز فعالية وكفاءة القرارات الإدارية، تســـــــعى الدراســـــــة إلى تقديم رؤى علمية وعملية  

 :فيما يلي تلخيص لأهداف الدراسةو  ،لدعم المؤسسات الحكومية في مواجهة تحديات العصر الرقمي

على اتخاذ  ذلك تأثيرو تحول الرقمي  اســـــتعداد القادة الإداريين لل  واقع  اســـــتكشـــــاف:  الهدف الرئيســـــــي

 .عُمانالقرارات الإدارية في وزارة العمل في سلطنة 

 الأهداف الحرعية

قياس درجة سـهولة اسـتخدام التقنيات الرقمية من وجهة نظر القادة في الوزارة، ودورها في تعزيز   .1

 استعدادهم لاستخدامها.

تحليل مســـــــتوى النية في اســـــــتخدام التحول الرقمي لدى القادة الإداريين، بوصـــــــفها مؤشـــــــراً على   .2

 قابلية تبني التكنولوجيا الرقمية في اتخاذ القرارات.

التعرف على أثر التحول الرقمي على مســــــــــــــتوى فعــاليــة القرارات الإداريــة في وزارة العمــل، من   .3

 خلال أبعادها الثلاثة: فعالية القرار، كفاءته، وقابليته للتحسين المستمر.

ــافة علمية متميزة للمجال الأكاديمي والإداري، مع   ــة في تقديم إضــــــــــ تعكس هذه الأهداف طموح الدراســــــــــ

 .عُمانالتركيز على تقديم حلول عملية لتحسين الأداء المؤسسي في سلطنة 

 أهمية الدراسة(  5-1)

تلعب هذه الدراســــــــــــة دورًا محوريًا في فهم كيفية الاســــــــــــتفادة من القيادة الرقمية في تعزيز الأداء 

في  التحول الرقميتتزايد أهمية  حيث  ،الإداري بالمؤســـــــســـــــات الحكومية في ظل التحول الرقمي الســـــــريع

تحقيق التميز الإداري بفضـــل التطورات التكنولوجية الحديثة، مما يتطلب بحثًا عميقًا في كيفية اســـتغلال  
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تســد هذه الدراســة فجوة معرفية حول و   ،(2024هذه التقنيات لتحســين فعالية القرارات الإدارية )صــبحي، 

  .دور التحول الرقمي في تحسين جودة القرارات، مع التركيز على وزارة العمل في سلطنة عُمان كنموذج

 الأهمية العلمية:(  أ)

تهدف الدراســـة إلى إثراء المعرفة الأكاديمية بتســـليط الضـــوء على تأثير   تعزيز الأدبيات العلمية: .1

على فعالية القرارات الإدارية، خاصــــــة في بيئة المؤســــــســــــات الحكومية العُمانية،   التحول الرقمي

 .وهو مجال جديد يحتاج إلى تحليل علمي مكثف

ا متكـاملًا لفهم أثر التحول الرقمي على القرارات   تطوير نمـاذج علميـة: .2 تقـدم الـدراســـــــــــــــة نموذجـً

مثل الفائدة المرجوة وســــــــــهولة الاســــــــــتخدام    التحول الرقميالإدارية، من خلال تحديد عناصــــــــــر  

 .وربطها بفعالية القرارات 

تسهم الدراسة في تطوير أدوات قياس فعالة لتحليل تأثير التحول  قياس مؤشرات الأداء الإداري: .3

 .الرقمي، مما يجعلها مرجعًا علميًا للأبحاث المستقبلية

 الأهمية العملية:( ب)

عملية تســـاعد القيادات في وزارة العمل على  وتوصـــيات  توفر الدراســـة رؤى   ر:دعم متخذي القرا .1

 .تبني استراتيجيات رقمية محسنة، مما يعزز جودة القرارات الإدارية ويُحسن الأداء العام

تسـاهم نتائج الدراسـة في دعم الجهود الوطنية لتحقيق أهداف رؤية   :2040تحقيق رؤية عُمان  .2

 .، التي تعتبر التحول الرقمي محورًا رئيسيًا للتنمية المستدامة2040عُمان 

ــتخدام التقنيات   :القيادةتطوير اســـــــتراتيجيات  .3 تقدم الدراســــــــــة حلولًا عملية لتأهيل القيادات لاســــــــ

 .الرقمية بفعالية، مما يدعم الاستفادة القصوى من الموارد التقنية
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بإيجاز، تبرز هذه الدراســـــة أهمية التحول الرقمي في تعزيز فعالية القرارات الإدارية، مع التركيز 

على القيـادة الرقميـة كعـامـل رئيســــــــــــــي لتحقيق هـذا الهـدف، ممـا يفتح آفـاقـًا جـديـدة للبحـث العلمي والتطبيق  

 .العملي في مجال التحول الرقمي

 متغيرات الدراسة(  6-1)

ــافة إلى عدد من   ــتقل، والمتغير التابع، بالإضـ ــيين: المتغير المسـ ــة متغيرين رئيسـ ــمن الدراسـ تتضـ

 الأبعاد الفرعية التي تندرج ضمن كل منهما، وذل  على النحو الآتي:

 النية في استخدام التحول الرقميالمتغير المستقل: 

ــم  ويُقصـــد به مدى اســـتعداد القادة الإداريين لاســـتخدام التقنيات الرقمية في اتخاذ القرارات الإدارية.  ويضـ

 :(TAM)مستمدين من نموذج قبول التكنولوجيا  آخرين المتغير بعدين رئيسيين هذا

وهي اعتقاد الفرد بأن اســــــــــتخدام    (:Perceived Usefulnessالحائدة المرجوة من التقنية ) .1

 .التقنية الرقمية سيساهم في تحسين جودة وكفاءة عمله الإداري 

وهي مدى شـــــــعور القادة بأن    (:Perceived Ease of Use)  ســـــهولة اســـــتخدام التقنيات .2

 .استخدام الأنظمة والتطبيقات الرقمية لا يتطلب جهدًا كبيرًا، وأنها سهلة الفهم والتطبيق

 المتغير التابع: فعالية القرارات الإدارية

ويُقصــــد بها مدى قدرة القادة على اتخاذ قرارات تحقق أهداف المؤســــســــة بكفاءة وفعالية في ظل 

 :بيئة العمل الرقمية. ويتفرع هذا المتغير إلى ثلاثة أبعاد 

وتعني قدرة القرار على تحقيق النتائج   :(Decision Effectiveness) فعالية القرارات .1

 .المرجوة في الوقت المناسب وبأقل التكاليف الممكنة



9 

 

وتقيس مدى الاستخدام الأمثل للموارد )الوقت،   :(Decision Efficiency)القرارات كحاءة  .2

 .الجهد، البيانات( أثناء عملية اتخاذ القرار

ويشير إلى قدرة المنظمة على التعلم من   :(Decision Improvement)القرارات تحسين  .3

 .القرارات السابقة وتطوير أساليب اتخاذ القرار عبر التغذية الراجعة والتحسين المستمر

 نموذج الدراسةأ(  7-1)

الفائدة المرجوة من التقنية وسهولة استخدام  تحاول هذه الدراسة إلى تقييم واقع أبعاد المتغير المستقل )

في درجتها    العلاقة بين المتغيرات   (، ثم تستكشفالنية في استخدام التحول الرقمي لدى القادةو التقنيات  

فعالية القرارات الإدارية بأبعادها الثلاثة: الفعالية،    من خلال تحديد وجود تأثير لها على  الكلية ومنفردة

الفائدة المرجوة  شاملا )  الاستعداد للتحول الرقمي لدى القادة التنفيذيين  لعب يوبالتالي ،  الكفاءة، والتحسين

الرقمي التحول  استخدام  النية في  التقنيات،  استخدام  التقنية، سهولة  بين خصائص (  من  الوسيط  دور 

 ويمكن التعبير عن ذل  من خلال الشكل التالي:  القرار الإداري. وفاعليةالتكنولوجيا المستخدمة 

 
  ( أنموذج الدراسة1الشكل رقم )

 المصدر: تصميم الباحث 
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 فرضيات الدراسة(  8-1)

تعتمد الدراســـــــــــــة على مجموعة من الفرضـــــــــــــيات العلمية التي تمثل تخمينات مبدئية مبنية على  

ــابقة المتعلقة بالعلاقة بين التحول الرقمي والقرارات الإدارية، وتهدف هذه  الأطر النظرية والأدبيات الســـــــــــ

على فعالية وكفاءة القرارات الإدارية في وزارة العمل   التحول الرقميالفرضـــــــــــــيات إلى اختبار مدى تأثير  

 :رئيسية وفرضيات فرعية على النحو التالي ات بسلطنة عُمان، وقد تم تقسيم الفرضيات إلى فرضي

لتحول الرقمي سـلطنة عُمان ل القادة الإداريين في وزارة العملاسـتعداد مسـتوى   :الولى  الحرضـية الرئيسـية

 مرتفعة.

ــتوى دلالة   :الثانية  الحرضـــية الرئيســـية ــائية عند مســ ــتعداد لال( ≤ α  0.05)يوجد أثر ذا دلالة إحصــ ســ

 .في وزارة العمل فاعلية القرارات الإدارية علىالقادة الإداريين تحول الرقمي من وجهة نظر لل

 :الحرضيات الحرعية

(H1):  مســــــــتوى إدراك القادة الإداريين في وزارة العمل للفائدة المرجوة من اســــــــتخدام تقنيات التحول

 .مرتفع الرقمي في بيئة العمل

(H2:) من وجهة   درجة ســـهولة اســـتخدام التقنيات الرقمية ودورها في تعزيز اســـتعدادهم لاســـتخدامها

 الوزارة مرتفعة.نظر القادة في 

(H3:)   ــفها مؤشـــراً على قابلية ــتخدام التحول الرقمي لدى القادة الإداريين، بوصـ ــتوى النية في اسـ مسـ

 مرتفع. تبني التكنولوجيا الرقمية في اتخاذ القرارات 

(H4:)   ــتوى دلالة ــائية عند مســ فاعلية    ( للتحول الرقمي على≤ α  0.05)يوجد أثر ذا دلالة إحصــ

 .في وزارة العمل القرار
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(H5:)  ــتوى دلالة ــائية عند مســــ كفاءة   ( للتحول الرقمي على≤ α 0.05)يوجد أثر ذا دلالة إحصــــ

 .في وزارة العمل القرار

(H6:)  ــتوى دلالة ــائية عند مســــ ية  قابل  ( للتحول الرقمي على≤ α 0.05)يوجد أثر ذا دلالة إحصــــ

 .في وزارة العمل للتحسين المستمر القرار

 مصطلحات الدراسة(  9-1)

 (: Digital Transformationالتحول الرقمي ) .1

يشـــير التحول الرقمي إلى عملية حيوية تهدف إلى دمج التقنيات الرقمية التعريف الصــطلاحي:  

في جميع جوانب العمل المؤســـــــــســـــــــي، مما يؤدي إلى تحســـــــــين العمليات وزيادة الكفاءة وتعزيز  

 (.2024القيمة المقدمة للمستفيدين )صبحي، 

عمليـة تحويـل وتحـديـث العمليـات والأنشــــــــــــــطـة  ويعرفـه البـاحـث إجرائيـا: هو    التعريف الجرائي:

ــرفيةوالنماذج  ــمل ذل    المصــــــــ ــتخدام التكنولوجيا الرقمية الحديثة، ويشــــــــ   التقنيات   توظيفباســــــــ

، ممـا يؤدي إلى تغيير جـذري في كيفيـة تقـديم  المؤســــــــــــــســــــــــــــيالرقميـة في جميع جوانـب العمـل  

 .الخدمات وتفاعل المؤسسات مع عملائها

 فاعلية القرارات الإدارية:  .2

 يتبني الباحث في تعريفه لفاعلية القرارات الإدارية اصــــطلاحيا تعري  التعريف الصـــطلاحي:  

القرارات الإداريـة ذات الفـاعليـة هي تلـ  القرارات الـذي يشــــــــــــــير إلى أن    (2021دحـام وزبـان )

التي تــدفع المنظمــة نحو التقــدم والنجــاح وبلوا أهــدافهــا، ذلــ  الأمر الــذي لن يتحقق إلا إذا  
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اتخـذت في الوقـت المنـاســـــــــــــــب وامتـازت بســــــــــــــهولـة التنفيـذ وانســــــــــــــجمـت مع ظروف المنظمـة 

 وامكانياتها.

يعرف البـاحـث فـاعليـة القرارات الإداريـة إجرائيـا: مـدى قـابليـة القرار الاداري   التعريف الجرائي:

ــتيفائها لمعايير جودة القرارات وتميزت  ــالح المنظمة وذل  لاســـــــ للتنفيذ وتلبيتها لأهداف ومصـــــــ

 بالفاعلية والكفاءة والتحسين المستمر. 

  (:Ministry of Labor in the Sultanate of Omanوزارة العمل بسلطنة عُمان ) .3

هي الجهة الحكومية المســـــــؤولة عن تنظيم ســـــــوق العمل في الســـــــلطنة، تتولى الوزارة مهام 

وضـــع الســـياســـات واللوائح المتعلقة بالعمل والتوظيف، كما تعمل على تحســـين بيئة العمل  

 وتعزيز فرص التوظيف للمواطنين العُمانيين. 

 محددات الدراسة(  10-1)

ــامل ومنهجي، تم تحديد الأبعاد الزمانية، البشــــــرية،  ــة بشــــــكل شــــ ــمان تحقيق أهداف الدراســــ لضــــ

ــة ــوعية، والمكانية للدراســـ ــة وتحديد نطاقها، مما ، و الموضـــ ــيح معالم الدراســـ ــاهم هذه الحدود في توضـــ تســـ

 .يضمن تحليلًا دقيقًا ومتسقًا مع متغيرات البحث 

 .م2025 :النطاق الزماني

 .عُمانوزارة العمل في سلطنة  :النطاق المكاني

القيادات الإدارية العليا والمتوســـــــــطة في وزارة العمل، بما في ذل  المديرين، رؤســـــــــاء   :النطاق البشــــــري 

 .الأقسام، والمشرفين المسؤولين عن اتخاذ القرارات الإدارية
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ــة حالة: وزارة العمل  أثر التحول الرقمي على اتخاذ القرارات الإدارية للقادة  :النطاق الموضـــــوعي )دراســـــ

 (.عُمانبسلطنة 

 خاتمة الحصل الأول(  11-1)

ــة وأوضــــح الفجوة البحثية في التحول الرقمي وأثره على فاعلية   ــكلة الدراســ ــل مشــ أبرز هذا الفصــ

مشــــــــــــكلة الدراســــــــــــة التي تنبع من التســــــــــــاؤل حول مدى تأثير النية في   بلورة القرارات الإدارية من خلال

اســــــتخدام التحول الرقمي، والتي تنشــــــأ عن إدراك القادة للفائدة المرجوة من التقنية وســــــهولة اســــــتخدامها،  

  على فعالية القرارات الإدارية. وتمت صــــــياغة أهداف الدراســــــة وفرضــــــياتها وفقًا لنموذج نظري يربط بين

ــتنادًا إلــــة واســــريقة منطقيــــبط رات ــــهذه المتغي ــية حــــماذج علمــــى نــ ــديثة مــ ــثل نمــ ــبول الــــوذج قــ ــــ ــتكنولوجــ   يا ــ

(TAM) ،  وقد تم تحديد نطاق الدراســــة من حيث الزمان والمكان والمجتمع المســــتهدف، وتوضــــيح أهمية

تشـكل الإطار    شـرح المصـطلحات الأسـاسـية التيالفرضـيات و الدراسـة النظرية والتطبيقية، بالإضـافة إلى 

المفاهيمي للبحث. واعتمدت الدراســــــة على ربط البُعد التكنولوجي بســــــياق اتخاذ القرار الإداري، بما يتيح  

 .تقديم رؤية تحليلية معم قة تسعى إلى الوصول إلى نتائج تسهم في تطوير بيئات العمل الحكومية

ويمهد هذا الفصــــــــــل للانتقال إلى الفصــــــــــل الثاني الذي ســــــــــيتم فيه اســــــــــتعراض الإطار النظري  

ــاس علمي متين لفهم طبيعة العلاقة بين المتغيرات،   ــلة، بهدف بناء أســـــ ــابقة ذات الصـــــ ــات الســـــ والدراســـــ

 وتقديم معالجة نظرية تسند التحليل الميداني اللاحق.
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   الثاني الحصل

 السابقة  والدراسات  النظري  الإطار

 

 الثاني  الحصل ة( مقدم1-2)

    الرقمي  التحولالمبحث الأول:  ( 2-2)

   الإدارية القرارات فعالية المبحث الثاني: ( 3-2)

 والتعليق عليها  الدراسات السابقةالمبحث الثالث: ( 4-2)

 خاتمة الحصل الثاني ( 5-2)

  



15 

 

 الثانيالحصل    ( مقدمة1-2)

ل جوهرية في أســـاليب الإدارة واتخاذ  يمثل التحول الرقمي في بيئات العمل المعاصـــرة نقطة تحو 

ــارعـة، بـل   القرار، حيـث لم يعـد الاعتمـاد على النظم التقليـديـة كـافيـًا لمواكبـة التغيرات التكنولوجيـة المتســــــــــــ

                     القرن الحــادي أصــــــــــــــبح تبني الأدوات الرقميــة أحــد أهم متطلبــات الكفــاءة المؤســــــــــــــســــــــــــــيــة والإداريــة في  

وتزداد أهمية هذه التحولات في السياقات الحكومية، لا سيما في   (Ziyadin et al., 2020) والعشرين

ــلطنة   ــتراتيجية للدول، كما هو الحال في ســـ ، التي تبنت التحول الرقمي كركيزة  عُمانظل التوجهات الاســـ

 (.2040 عُمان)وثيقة رؤية  2040 عُمانأساسية لتحقيق أهداف رؤية 

وفي هذا السـياق أصـبح من الضـروري فهم العوامل التي تُشـك ل نية القادة الإداريين في اسـتخدام  

وقد ســاهم   ،التحول الرقمي، باعتبارها المدخل الأســاســي لتطبيق فعلي وفع ال للتقنيات الحديثة في الإدارة

ــا  Davis الـــذي طوره (Technology Acceptance Model - TAM) نموذج قبول التكنولوجيـ

، في تقديم إطار نظري يوضــــح كيف تتشــــكل النية بناءً على عاملين رئيســــيين: الفائدة المرجوة (1989)

ــتخدامها هذان العاملان يشـــكلان الإدراك التكنولوجي الذي يؤثر على قرار حيث  ،من التقنية وســـهولة اسـ

 .(Zaoui & Souissi, 2020)رفضها الفرد بتبني التقنية أو 

من ناحية أخرى فإن فعالية القرارات الإدارية تمثل جوهر الأداء المؤســـســـي الناجح، خاصـــة في 

ــات العامة وتقديم الخدمات  ــياســــــــ   ، القطاعات الحكومية التي تعتمد على القرارات الإدارية في توجيه الســــــــ

وتتجلى فعـاليـة القرار الإداري في ثلاثيـة مترابطـة: الفعـاليـة في تحقيق الأهـداف، الكفـاءة في اســــــــــــــتخـدام  

تشـــــير الأدبيات الحديثة إلى أن اســـــتخدام التحول ايضـــــاً  و  ،الموارد، والتحســـــين المســـــتمر في جودة القرار

الرقمي يمكن أن يسهم بشكل مباشر وغير مباشر في تحسين هذه الأبعاد الثلاثة من خلال تقديم بيانات  
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ــول للمعلومة، ودعم اتخاذ القرار ــرعة في الوصـــــــ ؛ عبد الخالق Ghonim et al., 2022) دقيقة، وســـــــ

 .(2024طواف والعرشاني، 

بناءً عليه يســـــــعى هذا الفصـــــــل إلى تقديم الإطار النظري الذي تنطلق منه الدراســـــــة، من خلال 

اســـتعراض المفاهيم الأســـاســـية للمتغيرات الرئيســـة: النية في اســـتخدام التحول الرقمي، الفائدة المرجوة من  

ــتخدام، وفعالية القرارات الإدارية ــهولة الاســــــــــ كما يتناول الفصــــــــــــل أبرز النماذج والنظريات  ،التقنية، ســــــــــ

 Diffusion( ونظرية الابتكار المنتشـــــر )TAMالتفســـــيرية ذات الصـــــلة، مثل نموذج قبول التكنولوجيا )

of Innovation  إضـــــافة إلى عرض تحليلي لأبرز الدراســـــات الســـــابقة العربية والأجنبية التي تناولت ،)

وتحديد الفجوة البحثية التي تســـــعى  هذه المتغيرات، بهدف تأصـــــيل العلاقة النظرية بين مفاهيم الدراســـــة، 

 هذه الدراسة إلى معالجتها.

‌  
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 ( المبحث الأول 2-2)

 التحول الرقمي 

(digital transformation) 

 مقدمة:  ( 1-2-2)

منظمات الأعمال العديد  كل  فرضت على    الاتصالات،في ضوء حالة المعاصرة والحداثة وثورة  

من التحولات التي تساعدها في مناغمة متطلبات العمل الجديدة، ظهرت التطبيقات والتقنيات المبتكرة  

إدارة  سيساعد  الذي  الأمر  التقليدي  العمل  وطرق  لسبل  كبديل  الرقمي  التحول  بمفهوم  ترتبط  التي 

  تطبيقات والتقنيات التكنولوجية المعاصرة المنظمات في اتخاذ القرارات الإنتاجية اعتمادا على تل  ال

أصبح التحول الرقمي من الضروريات بالنسبة لكافة المؤسسات ( وعلى ذل  2022، اشتيويو شعت )

التطور وتحسين خدمتها ومواكبة الظروف الحالية، ويقوم التحول   إلىالخدمية الحكومية التي تسعي  

  للمواطنين لحكومية وتطويرها وتيسير وتسهيل تقديمها  الرقمي بدوراً بارزاً في تحسين أداء الخدمات ا 

 . 2024) هاشم،(

القطاعات الحيوية على منهجيات العمل المعتمدة على  كافة  التحول الرقمي يعمل على اعتماد  ف

التقنيات الرقمية من خلال معالجة البيانات واستغلال تقنيات الذكاء الاصطناعي وابتكار المنتجات  

مسبوقة غير  مستويات  إلى  الاداء  بكفاءة  للارتقاء  جديدة  قنوات  وتوفير  وغيرها    دينون )  والخدمات 

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها في تحسين    إلىيهدف  كما    ؛(2023،  الجديو 

الوصول والتواصل مع المواطنين، وتقديم خدمات محسنة وزيادة الشفافية وتوفير المعلومات بصورة 

الأتمتة والتنسيق والتعاون    علىأكثر دقة وأسرع وتقليل التكاليف وتحسين كفاءة العمليات والاعتماد  
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الباحث يقدم إطارا نظريا، يتناول   ، وعلى هذا فإن2024) هاشم،  (  المختلفةبين الهيئات الحكومية  

 فيه الإفادات العلمية التي تشكل الخلفية النظرية لهذا المتغير الحيوي.  

 محهوم التحول الرقمي:  ( 2-2-2)

الباحثين  من  العديد  قدم  وقد  حداثته،  رغم  متشعب  مفهوم  الرقمي  التحول  مفهوم              إن 

تخ يرى  تصورات  ذل   وفي  الحيوي،  المفهوم  هذه  لتحديد  وتتشابه  ودابيتش تلف  لازنياك،                 سفارتش، 

(Svarc, Laznjak, & Dabic, 2020)    يمكن النظر إلى مفهوم التحول الرقمي من ثلاثة زوايا: أولًا  انه

ي على المنظمات من خلال استخدام بعض التقنيات الرقمية  ن المنظور التكنولوجي الذي يفرض التحول التق

مثل إنترنت الأشياء والحوسبة السحابية، والبيانات الضخمة، وتحديد التردد اللاسلكي والواقع الافتراضي  

المنظور    المتوقع أن يتم تطويره بشكل أكبر من خلال الروبوتات، والذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، ثانياً 

التجاري الذي يتضمن تحويل نماذج الأعمال التقليدية إلى نماذج إدارية جديدة تسمح بدمج جميع العمليات  

الذي يفرض على المنظمات المنظور الاجتماعي والثقافي  في سلسلة قيمة واحدة متصلة ومترابطة، ثالثاً 

 .والمجتمعات تقبل التقدم التكنولوجي والانتقال إلى التحولات الرقمية

بأنــه العمليـــة التـــي تطبقهـــا المؤسســـة يعرفه    (2024بالكويت )  معهد الدراسات المصرفيةونجد  

أجل تقديم منتجات وخدمات ذات قيمة للعملاء،  التقنيات الرقميــة في جميــع مجــالات الأعمال، من لدمج

متطلبات   تحولات ثقافية وتشغيلية تتوافق بشكل أفضل مع ويتم الاعتمـــاد على تقنيــات رقمية مبتكرة لإجراء

 المتغيرة.  العملاء 

مجموعة التغييرات التي تحدث في  يعرفه بأنه    (Isaksen et al., 2020)  إيساكسنبينما نجد أن         

  .العالم والصناعات وأصول وموارد المنظمة من خلال استخدام التقيات الرقمية
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يعرفه   وسكابيتشيو  كما  داوني،  مبادرة    بانه  (O’Brien, Downie, & Scapicchio, 2024)أوبراين، 

استراتيجية أعمال تُدمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات المؤسسة. يُقي م هذا التحول ويُحد ث عمليات  

 .المؤسسة ومنتجاتها وعملياتها ومجموعة تقنياتها لتمكين الابتكار المستمر والسريع والموجه نحو العملاء

التحول الرقمي هو مشابها حيث ترى ان    ( تعريفاً 2025وقريبا من هذا التعري  تقدم الشمري )      

عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب وعمليات المنظمة، مما يتطلب تغييرات هيكلية وتنظيمية  

والابتكار   الإبداع  تبني  للمنظمات  ويتيح  والثقافية،  الاجتماعية  التشغيلية،  الأنماط  على  ويؤثر  كبيرة، 

 . بذل  التحديات التكنولوجية الحديثة  مستجيباً 

بأنه عملية اسـتراتيجية تعتمد على دمج التكنولوجيا الرقمية  فيعرفونه  (2024إمام وآخرون، )أما 

  ،في جميع الأنشــطة والعمليات داخل المؤســســة بهدف تحســين الأداء المؤســســي وزيادة الكفاءة التشــغيلية 

يهــدف التحول الرقمي إلى تحقيق تغييرات هيكليــة وجــذريــة في طريقــة تقــديم الخــدمــات واتخــاذ القرارات  و 

التحولات الناجمة عن التبني الهائل للتكنولوجيا    أنه يعني  (Aly, 2020)  ويرى علي  .داخل المؤســـــــســـــــة

الرقمية التي تولد المعلومات وتعالجها وتشــــــــاركها، بما يؤدي إلى تغييرات في عمليات التشــــــــغيل والتنفيذ  

 .واحداث تغييرات في أنشطة خلق القيمة للعملاء

أنه توظيف تكنولوجيا المعلومات    على  2024))  أبو نازلوفي سياق المؤسسات العامة يعرفه  

والاتصالات داخل المؤسسات والهيئات وذل  بهدف تطوير الأداء المؤسسي والخدمات وتحسين الكفاءة  

الخدمات  وتحسين  واحد  آن  في  والجهد  الوقت  توفير  يضمن  بما  والإنتاجية  الفاعلية  وزيادة  التشغيلية 

انتقال المؤسسا التقنيات الرقمية   علىت إلى نموذج عمل يعتمد  وتسهيل الحصول عليها، وهو عملية 

 . وابتكار المنتجات والخدمات وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من قيمة منتجاتها
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  وبين مصطلح تحديد مفهوم التحول الرقمي كان لابد من التمييز بينه    إطاروالجدير بالإشارة وفي       

الرقمنة هي المرحلة الأولي في التحول الرقمي، وهي تشمل  إلى أن    2024)هاشم )حيث يشير  الرقمنة  

والحاسوب لتخزين وتحليل البيانات بشكل رقمي، ويعد التحول الرقمي مرحلة   الإلكترونية استخدام الأجهزة  

التحول   إذ يتضمن  الرقمنة،  تعتمد    إلىأبعد من  والبيانات   علىطرق عمل جديدة  تقنيات الاتصالات 

   .والكفاءةالرقمية والتي يمكن أن تؤدي إلي تحسين كبير في الإنتاجية 

التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية والوزارات هو  وعلى كل ما تقدم فإن الباحث يرى أن  

عملية تطوير استراتيجية تهدف إلى اعتماد التقنيات الرقمية المتقدمة لإعادة تصميم السياسات والإجراءات 

والخدمات الحكومية، بهدف رفع الكفاءة التشغيلية، وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين، وتعزيز  

 ستجابة.  الشفافية وسرعة الا 

 :أهداف التحول الرقميأهمية و ( 3-2-2)

يعتبر التحول الرقمي أحد الأدوات الأســـاســـية لتحقيق الاســـتدامة التنظيمية والتطوير المؤســـســـي،          

ــات التي تتبنى التحو   ــســــــ ــات أن المؤســــــ ــتطيع مواجهة التحديات التكنولوجية  وأكدت الدراســــــ ل الرقمي تســــــ

ــين الكفاءة، تقليل الأخطاء، ودعم عمليات اتخاذ   ــل من خلال تحســـ ــكل أفضـــ ــة بشـــ )إمام   القراروالمنافســـ

ــدة على    ؛(2024عثمـــان وآخرون،  ؛  2024وآخرون،   ــديـ ــا عـ ــدافـ وفي العموم يحقق التحول الرقمي أهـ

 مختلف الجوانب التنظيمية وفي مختلف القطاعات واشكال المنظمات، ومن تل  الأهداف ما يلي:

ــغيلية .1 ــين الكحاءة التشــــ يســـــــــهم التحول الرقمي في تقليل الزمن والتكاليف اللازمة لتنفيذ   :تحســــ

 .(2024، وآخرون  )عثمانالعمليات، مما يرفع من مستوى الإنتاجية 



21 

 

بيئــــة عمــــل مبتكرة تــــدعم تطوير    :تعزيز البتكـــار .2 تبني التكنولوجيــــا الحــــديثــــة إلى خلق  يؤدي 

 .(2024وناي ،  كريم)المنتجات والخدمات لتلبية الاحتياجات المتغيرة للعملاء 

ــرعة ودقة   :تقديم خدمات متميزة .3 ــات من توفير خدمات أكثر ســـ ــســـ تُمك ن التقنيات الرقمية المؤســـ

 .(2024للمستفيدين، مما يعزز تجربة العملاء )إمام وآخرون، 

ــتراتيجية .4 يتيح التحول الرقمي اســـــــتخدام بيانات دقيقة ومحدثة لدعم صـــــــناع    :دعم القرارات الســ

 (.2024الخالق والعرشاني،  القرار وتحقيق أهداف المؤسسة بشكل أفضل )عبد 

  :فوائد التحول الرقمي( 4-2-2)

يُنسب الخبراء والمؤسسات الفضل في كل شيء إلى التحول الرقمي، بدءًا من تحسين سلسلة  

  ، التوريد وإدارة الموارد، وصولًا إلى تحقيق مكاسب كبيرة في الإنتاجية الإجمالية والربحية والميزة التنافسية 

المؤسسية فمثلا على مستوى   العمليات  الرقمي على إعادة تصميم  التحول  التنظيمية: يساعد  الجوانب 

المؤسسات التي تعتمد    أن (Zaoui & Souissi, 2020) لتكون أكثر كفاءة وتكاملًا، وأظهرت دراسة

التفاعل مع العملاء: تتيح  جانب      وفي  ؛على تقنيات التحول الرقمي تحقق مستويات أعلى من الإنتاجية

التقنيات الرقمية للمؤسسات تحسين تجربة العملاء من خلال تقديم خدمات مخصصة وسريعة، وأشارت 

(، إلى أن استخدام التحول الرقمي يساهم في تعزيز رضا العملاء وزيادة  2024دراسة )إمام وآخرون،  

 :ما يليوهو   (O’Brien et al., 2024)ما يورده أوبرين وآخرون  من بين أبرز هذه الفوائد و  ،ولائهم

 واي زمن   ،وقت في أي    يمكن العملاء من الحصول على خدمة   :تحسين رضا العملاء وولئهم ➢

 وبسهولة ودفة.
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يُتيح اعتماد البنية التحتية الهجينة متعددة السحابات الوصول إلى أفضل   :ابتكار سريع ومستمر ➢

 الأدوات والتقنيات الرقمية فور ظهورها. 

التغيير ➢ أكبر في مواجهة  بامرونة  وذل   العملاء،  :  للتغيرات في طلب  لاستجابة بشكل أسرع 

   .وفرص السوق الجديدة، والتهديدات التنافسية في بداياته

إنشاء سير عمل وعمليات وبنية تحتية أكثر انسيابية    وذل   :سير عمل وعمليات أكثر كحاءة ➢

 الوقت. تقليل المهام الشاقة والبسيطة، وتوفير و 

بدءًا من توفير الوصول إلى أحدث الأدوات والتقنيات، وصولًا إلى    :قوة عاملة أكثر انخراطًا ➢

السريع"   و"الفشل  والمخاطرة  التجربة  على  الموظفين  تُشجع  التي  السريع  الابتكار  ثقافة  تعزيز 

 والتعلم المُستمر. 

يمكن للتحول الرقمي أن يكشف عن مشاكل في التكنولوجيا القديمة أو تدابير    :أمن سيبراني أقوى  ➢

 .الأمن السيبراني الحالية التي تُعر ض المؤسسة للخطر

ساعد في تحديد ي  كمايمكن أن يُسهم في خلق فرص جديدة لعيرادات،    :مصادر دخل جديدة ➢

فرص المنتجات والخدمات الجديدة بناءً على سلوكيات العملاء على مواقع الويب وأنماط الشراء 

 لديهم. 

، حيث يساهم في خلق فرص  الحكوميالقطاع  للتحول الرقمي أهمية كبيرة في  ويرى الباحث أن  

جديدة، وتحسين الكفاءة التشغيلية، ورفع جودة الخدمات. كما يعزز من الانتشار والوصول لشريحة أوسع 

ن المتجددة والمختلفةالاستجابة السريعة لاحتياجاتهم    ويسهل،  المستفيدينمن   . بالإضافة إلى ذل ، يُحس 

الذكاء  عبر  البشرية  الأخطاء  من  ويقلل  المعلومات،  تدفق  ويسر ع  والخارجية،  الداخلية  الاتصالات 
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، ويرفع  ويبسطها  كما يساعد في التفاعل المستمر مع العملاء، ويُخفض تكاليف المعاملات   ،الاصطناعي

 المعلومات.الشفافية وأمن  مستوى 

 
 ( فوائد التحول الرقمي 2شكل رقم )

 المصدر: تصميم الباحث 

 : مجالت التحول الرقمي تقنيات و  (5-2-2)

تلعب التقنيات الحديثة دورًا محوريًا في تسريع وتيرة التحول الرقمي داخل المؤسسات، مما يعزز 

من كفاءة العمليات التشغيلية، ويرفع جودة الخدمات المقدمة، ويُحسن تجربة المستفيدين. وتشير العديد 

؛  Porfírio & Felício & Carrilho, 2024 ؛2024من الدراسات )معهد الدراسات المصرفية بالكويت،  

من التقنيات الرقمية    إلى مجموعة    (2024؛ عثمان وآخرون،  Erhan et al., 2022 ؛2024كريم وناي ،  

، الذي يُسهم  (Internet of Things)   الأشياء    إنترنت  ا:سية في دعم هذا التحول، من أبرزه التي تُعد أسا 
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الاصطناعي والذكاء  التشغيلية؛  للبيئة  الذكية  والمراقبة  الأصول  تتبع  تحسين   Artificial) في 

Intelligence)،    الذي يُستخدم في تحليل البيانات، واتخاذ القرارات الذكية، وتخصيص الخدمات، والكشف

بنية تحتية مرنة وآمنة     (Cloud Computing) كما تُوفر الحوسبة السحابية  ؛عن الأنماط غير الطبيعية

 ، أي مكان، وهو ما يدعم استمرارية الأعمال وتحسين الإنتاجية  لتخزين البيانات وتسهيل الوصول إليها من 

أداة استراتيجية لاستخلاص رؤى معمقة تدعم   (Big Data Analytics) الضخمة  وتُعد تحليلات البيانات 

 بالإضافة إلى ذل ، تسهم الأنظمة الروبوتية  ، التخطيط واتخاذ القرار في مختلف المستويات الإدارية

(Robotic Systems)     في أتمتة المهام الروتينية وتقليل الأخطاء وتحسين كفاءة العمليات، فيما تُعزز

الكتل التوثيق   (Blockchain) سلسلة  مجالات  في  خاصة  المعاملات،  وسلامة  البيانات  موثوقية  من 

النانو  ،والتحقق تقنيات  السيبراني    ،(Nano Technology) أما  الأمن  مبتكرة في مجال  تقدم حلولًا  فهي 

في تصميم نماذج   (3D Printing) وحماية البنية التحتية الرقمية، في حين تُستخدم الطباعة ثلاثية الأبعاد 

أولية أو أدوات داعمة لعمليات التدريب والإنتاج مجتمعة، تُشكل هذه التقنيات ركيزة أساسية في تمكين  

والجاهزية   والابتكار،  الكفاءة،  من  أعلى  مستويات  وتحقيق  الشامل،  الرقمي  التحول  من  المؤسسات 

وتتفاعل هذه التطبيقات مع بعضها البعض وتحدث مجموعة من التغييرات في طبيعة الأعمال    ،المستقبلية

لتغيير والتوجه نحو  ونمط الوظائف وطرائق المعالجة وأشكال الهياكل التنظيمية، كل ذل  يساعد على ا

 (. 2022 )تخربين وبوخرص، الممارسات الرقمية

المجالات أهدافًا أو روافع للتحولأما في مجالات عملها ف معظم استراتيجيات    وتستهدف  تُعد  

، المنتجات ،  العمليات ،  نماذج الأعمال والتشغيلوهي:    التحول الرقمي واحدًا أو أكثر من هذه المجالات 

 . )O’Brien et al., 2024( تجربة العملاء،  تجربة الموظفين
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 متطلبات التحول الرقمي: ( 6-2-2)

التحول الرقمي يتضمن دمج التكنولوجيا الرقمية في ( في هذا الصدد أن  2024ويورد ناجي )

كما يتطلب تعديلات في الأعمال والثقافة والتكنولوجيا، من بين مجالات    المنظمة، جميع ابعاد هيكل  

يجب على المنظمات إعادة اختراع نفسها وتعديل كل جانب من جوانب عملياتها من أجل الاستفادة    ،أخرى 

ولذل  يجب إعطاء الأولوية للابتكار في مجال    ، من التقنيات الناشئة والتوسع المتزايد في النشاط البشري 

( من خلال 2022) ويورد منصور وحمدان  التكنولوجيا وتعديل ثقافة المنظمات في أي خطة لتجديدها  

 : اطلاعهما ملخصا لاهم تل  المتطلبات والتي يرون ان أبرزها ما يلي

 :وهي تمثل الأهداف المستقبلية التي تضعها المنظمات للاستفادة من التحولات    الستراتيجية

التقنية الحديثة والتي تؤثر بشكل مباشر على جودة الخدمات المقدمة وتحرص المنظمات على 

 تحقيقها لإشباع حاجات ورغبات المستفيدين وذوي أصحاب المصالح.

 التنظيمية العليا   :الثقافة  الإدارة  ممارسة  كيفية  إلى  تشير  التي  الراسخة  المعتقدات  وتمثل 

بالمنظمة على تحسين واقع المناخ التنظيمي في بيئتها الداخلية والهادفة إلى استيعاب التحولات  

 الأفضل.الرقمية من خلال تشجيع الإبداع والابتكار ونشر ثقافة التغيير نحو 

 :وهي مجموعة من الأفراد الذين يشكلون القوى العاملة في المنظمة   الموارد البشرية والمادية

الرقمية واستثمار وإدارة مستلزمات هذه  التحولات  الحلقة الأهم في صياغة خطط  باعتبارهم 

 . التحولات وتوظيفها باعتبارهم أحد متطلبات البنية التحتية لنجاح هذه التحولات 
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 وهي تشير إلى امتلاك المنظمة بيئة معلوماتية وتكنولوجية تفاعلية    :البنية التحتية للمعلومات

الرقمية والولوج المجتمع المعلوماتية من خلال توفير الكوادر البشرية   التحولات   لمتطلبات نجاح

 المتخصصة والمعدات والبرمجيات مع الحرص على توفير خدمة اتصالات عالية الجودة. 

بنية تحتية تقنية    الحكوميل الرقمي يتطلب في القطاع  التحو  وعلى ذل  فإن الباحث يرى أن  

كما يُعد تأهيل الكوادر البشرية   ،متقدمة تشمل الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات 

أيضًا إلى تبني ثقافة الابتكار، وتحديث   المؤسسات تحتاج    ، وتمكينهم من المهارات الرقمية أمرًا أساسيًا

ويتطلب النجاح في هذا    ،التشريعات لدعم التحول، وتعزيز أمن المعلومات لمواجهة التهديدات السيبرانية

 .المجال رؤية استراتيجية واضحة واستثمارًا مستدامًا في التكنولوجيا

 : ل الرقمي التحو   مراحل ( 7-2-2)

يمكن أن يبدأ بمشروع تقني مُرك ز واحد، أو  حيث  يختلف تنفيذ التحول الرقمي في كل مؤسسة  

يمكن أن يتراوح بين دمج التكنولوجيا الرقمية والحلول الرقمية في    ،كمبادرة شاملة على مستوى المؤسسة

العمليات والمنتجات الحالية، إلى إعادة ابتكار العمليات والمنتجات، أو خلق مصادر دخل جديدة كليًا  

تعتمد استراتيجيات التحول الرقمي بشكل رئيسي  وعموما    ؛(O’Brien et al., 2024)ناشئة  باستخدام تقنيات  

تنفيذها بمرونة، ومن أهم هذه الإجراءات   ،على مجموعة من الإجراءات المتتابعة يتم  ما يورده   والتي 

   :ما يليوالمتمثل في (2024بالكويت،  معهد الدراسات المصرفية)

التي تبدأ من خلال تقييم الوضع الحالي وتحديد البيانات التي يجب   :تحديد الأهداف الواضحة ➢

 .الاحتفاظ بها أو حتى إتلافها بشكل استباقي
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يأتي ذل  من خلال تحديد الخطوات اللازمة لتحقيق أهداف    :تقييم الحتياجات ووضع الخطط ➢

التحول إلى الأعمال الرقمية، بالإضافة لوضع خطة تفصيلية، من خلال تحديد مجالات التركيز 

 .وتحديد الأطراف المسؤولة والإشرافية  ،الرئيسية وتخصيص الأدوات والموارد المطلوبة

وذل  يتطلب تحديد مقدار الأموال المخصصة لتنفيذ الابتكارات    :توجيه الموارد المالية والبشرية ➢

ممكنات استدامة التحول الرقمي، وخاصة خبراء   كأحد الرقمية وتطويرها وتأهيل الكوادر البشرية 

 .تهيئة اصحاب المصلحة للتحول الرقميو  الأمن السيبراني

التقنية ➢ التحتية  البنية  والحوسبة   :جاهزية  المعلومات  تخزين  خوادم  جاهزية  حيث  من  وذل  

وغيرها،   المتقدمة  الرقمية  المستودعات  وتأسيس  أو    والاستعداد السحابية  التحديات  لمواجهة 

 الهجمات السيبرانية المتوقعة.

المستدام: ➢ التطورات    التطوير  مع  تتلاءم  لكي  باستمرار  التنفيذية  الخطط  تحديث  خلال  من 

التكنولوجية والمتطلبات المتغيرة في سياق العمل وتوقعات العملاء، مع المواكبة السريعة للتصدي 

 للهجمات السيبرانية المتكررة. 

 التالي: ويمكن تعرض هذه الخطوات من خلال الشكل 

 
 ية المتتابعة للتحول الرقمي جرائ ( الخطوات الإ3شكل رقم )

 (، تصميم الباحث 2024بالكويت،   معهد الدراسات المصرفية) :المصدر

تحديد الأهداف الواضحة

تقييم الاحتياجات ووضع الخطط

توجيه الموارد المالية والبشرية

جاهزية البنية التحتية التقنية

التطوير المستدام
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م أمين ) مراحل ومتطلبات  يتضمن    الرقمي،( نموذجا أكثر تفصيل لمراحل التحول  2022ويقد 

 في كل مرحلة:  التحول الرقمي

 مرحلة الدوافع والمؤثرات الخارجية .1

 :تمثل هذه المرحلة المحركات التي تدفع المؤسسات نحو التحول الرقمي، وتشمل

 .مثل التقدم في الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، والحوسبة السحابية :التطورات التكنولوجية ➢

 .من خلال تحول المنافسين إلى نماذج أعمال رقمية :المنافسة الرقمية ➢

 .نتيجة لتوقعات العملاء المتزايدة لتجارب رقمية سلسة وسريعة :السلوك الرقمي للعملاء ➢

 :مرحلة الإعداد والتحضير .2

 :تُعد هذه المرحلة أساسية لتمهيد الطريق نحو التحول الرقمي، وتشمل ثلاث ركائز

 .بوجود إدارة تؤمن بأهمية التحول وتدعمه  :القيادة الرقمية ➢

 .لبناء ثقافة مؤسسية مرنة ومتقبلة للتغيير :التحضير الثقافي ➢

 .بتحديث البنية التحتية الرقمية وتوفير الأدوات اللازمة :الإعداد والتجهيز الحني ➢

 مرحلة التحول الرقمي  .3

 :تمر هذه المرحلة بثلاث مستويات متتالية

 .تحويل البيانات من الشكل الورقي إلى الرقمي :(Digitization)  الرقمنة ➢

 .تحسين العمليات باستخدام التقنيات الرقمية  :(Digitalization)  الرقمنة المتقدمة ➢

إعادة تصميم نماذج العمل جذريًا  :(Digital Transformation)   التحول الرقمي الشامل ➢

 .لتقديم قيمة مضافة من خلال التقنيات 
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 متطلبات التحول الرقمي  .4

 :تشمل هذه المتطلبات    

الحوسبة    ،سلسلة الكتل،  البيانات الضخمة إنترنت الأشياء،  الذكاء الاصطناعي مثل  أ( الموارد الرقمية

 الرقمية كفاءة الشبكة  ،الأصول والمنصات  ،الأمن السيبراني ،السحابية

 .الهياكل التنظيمية والإجراءات الداخليةاللازمة لدعم هذا التحول مثل تعديل  ب( التغييرات الهيكلية

 
 (2022( مراحل التحول الرقمي )المصدر: أمين، 4) شكل
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 : التحديات التي تعيق التحول الرقمي  (8-2-2)

الافتقار    الرقمي:( أن من أبرز التحديات التي تواجه التحول  2023) والغرباوي  الركابي،  ويذكر  

إلى الكفاءات والقدرة القيادية للتحول الرقمي، وكذل  نقص البيانات الضرورية لدعم هذا التحول، بالإضافة  

إلى المخاوف المتعلقة بأمن المعلومات الناتجة عن استخدام الوسائل التكنولوجية، وهي من أكبر التحديات 

لمؤسسات والشركات، كما تعاني المؤسسات في التي تواجه التنفيذ الناجح لعملية التحول الرقمي في ا

نقص البنية التحتية الداعمة للتحول الرقمي، ونقص الموظفين ذوي المهارات الكافية للتعامل مع تكنولوجيا  

للتحول   2022))وعبد ربه    الفرجانيويشير    .المعلومات والاتصالات  المعيقة  التحديات  أبرز  أن  إلى 

 الرقمي في المؤسسات ما يلي :

 غياب الارادة السياسية الفاعلة الداعمة للتحول الرقمي وتقديم الدعم السياسي.  .1

 عدم وجود بيئة عمل الكترونية تحظى بحماية قانونية وتعمل على حماية وامن المعلومات. .2

ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الادارة العليا وعدم القيام بالتغييرات التنظيمية المطلوبة  .3

 لإدخال الادارة الرقمية ضمن انظمتها. 

 ضد التغيير نحو التقنيات الحديثة. تقفانعدام وعي العاملين التي  .4

ضعف الموارد المالية المخصصة المشاريع الادارة الرقمية بالإضافة الى ارتفاع تكاليف الصيانة   .5

 التقنية. 

مية وانخفاض الدخل لدى العديد من المواطنين مما يؤدي إلى صعوبة التواصل عبر  تفشي الأ .6

 التقنيات الحديثة. 

 من والخصوصية. للأما يمكن أن تؤديه من مساس وتهديد ومالتخوف من تقنية التحول الرقمي  .7
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 نقص في الكفاءات البشرية المؤهلة لقيادة عملية التحول في المؤسسات. .8

على الرغم من الفوائد الكبيرة، أظهرت ف  تحديات مرتبطة باســــــــتخدام الذكاء الاصــــــــطناعيوهناك  

الدراسـات أن هناك تحديات تواجه المؤسـسـات في تبني الذكاء الاصـطناعي، تشـمل ارتفاع التكلفة، نقص  

؛ عثمان  Korteling et al., 2021)  المهارات الرقمية، والخوف من الاعتماد المفرط على التكنولوجيا

 (. 2024وآخرون، 

 النماذج النظرية للتحول الرقمي:  (  9-2-2)

فهم التحول الرقمي من خلال عدد من النظريات التي تفسر كيفية تبن ي الأفراد والمنظمات   يمكن

الذي يرك ز على إدراك المنفعة وســــــهولة  (TAM) نموذج قبول التكنولوجياللتقنيات الجديدة، ومن أبرزها  

التي توضــح كيف ينتشــر الابتكار تدريجيًا بين الأفراد والمجتمعات  نظرية الابتكار المنتشــرالاســتخدام، و 

 يلي تفصيلا لهذه النظريات: اوفيم ؛التغييروفقاً لخصائصهم وسلوكهم تجاه 

 (Technology Acceptance Model - TAM)التكنولوجيا  نموذج قبول   )أ(

  محهوم النموذج:

ليكون إطارًا نظريًا لفهم العوامل المؤثرة على    1989عام   فريد ديحيسبواسطة   هو نموذج تم تطوير

يُعتبر هذا النموذج أحد أكثر حيث   قبول الأفراد للتكنولوجيا واســــــتخدامها في بيئات العمل والمؤســــــســــــات 

 :النماذج شيوعًا في مجال تحليل تبني التكنولوجيا، ويعتمد على مبدأين أساسيين

وهي مدى اعتقاد المستخدم أن استخدام التكنولوجيا  ‌‌(:Perceived Usefulness)الحائدة المتوقعة   .1

بمعنى آخر يقيس هذا المبدأ مدى الفائدة  و  ،ســــيُعزز أداءه الوظيفي أو يســــاعد في تحقيق أهدافه

 (.Davis, 1989) العملية التي يدركها المستخدم من استخدام التكنولوجيا
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وهي مدى اعتقاد المسـتخدم أن التعامل  ‌‌(:Perceived Ease of Use)سـهولة السـتخدام المدركة   .2

كلما زادت ســـــــــهولة اســـــــــتخدام التكنولوجيا، زادت و  ،مع التكنولوجيا ســـــــــيكون ســـــــــهلًا وغير معقد 

 (.Davis, 1989) احتمالية قبولها واعتمادها

 
 (2024الأساسي )الربيعان والدرعان،  TAMنموذج قبول التكنولوجيا ( 5الشكل رقم )

 :TAMتطبيقات نموذج 

يســــتخدم نموذج قبول التكنولوجيا لتحليل العوامل المؤثرة على اســــتخدام التكنولوجيا في مجموعة  

متنوعـة من الســــــــــــــيـاقـات، بمـا في ذلـ  بيئـات العمـل، التعليم، والإدارة، وأظهرت الأبحـاث أن التكنولوجيـا  

حتمالية تبنيها  التي يتم تصــــميمها لتكون ســــهلة الاســــتخدام وتوفر فوائد واضــــحة للمســــتخدمين تزيد من ا

 .‌(Zaoui & Souissi, 2020)واستخدامه 

 :العلاقة مع القيادة الرقمية

 مع القيــادة الرقميــة لفهم كيفيــة تــأثير إدراك القــادة لفــائــدة وســــــــــــــهولــة TAM يمكن دمج نموذج

اســــــــــتخدام التكنولوجيا على قدرتهم على تبنيها في عملية اتخاذ القرار، فقد أظهرت الدراســــــــــات أن القادة 
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الرقميين الذين يدركون الفوائد المتوقعة من التكنولوجيا ويجدونها سـهلة الاسـتخدام يميلون إلى اسـتخدامها 

 . (de Araujo et al., 2021) بفعالية لدعم الابتكار وتحسين جودة القرارات الإدارية

 :في القيادة الرقمية TAM أهمية نموذج

إطارًا مثاليًا لدراســـــة العلاقة بين التحول الرقمي واتخاذ القرارات الإدارية، حيث يوفر  TAM يُعد 

ــلوكية التي تؤثر على تبني التكنولوجيا ــية والســـــــ هذا النموذج يســـــــــاعد على  و   ،فهمًا عميقًا للعوامل النفســـــــ

ــتخدام، أن تدعم القادة في تعزيز   ــهولة الاســ ــير كيف يمكن للعوامل المؤثرة، مثل الفائدة المتوقعة وســ تفســ

يمكننا عمل نموذج اســــــــــــتنادًا  .(Erhan et al., 2022)  القرارات الإدارية واتخاذها بناءً على بيانات دقيقة

وذل  لتعزيز القرارات الإدارية وفهم العلاقة بين تبني التكنولوجيا الحديثة ودور القيادة الرقمية  TAMالى  

يركز النموذج على كيفية تأثير الفائدة المرجوة وســهولة حيث  ،في تحســين جودة وكفاءة القرارات الإدارية

 الاستخدام على الأبعاد الثلاثة للقرارات الإدارية )فعالية القرارات، كفاءتها، وتحسينها(.

 (Diffusion of Innovation Theory) المنتشرنظرية البتكار    )ب(

إيحرت روجرز بواسـطة  (Diffusion of Innovation Theory) تم تطوير نظرية الابتكار المنتشـر

(Everett Rogers)‌‌، وهي تُعد واحدة من أهم النظريات التي تُفســـــــــــــر كيفية انتشـــــــــــــار الابتكارات الجديدة

وتبنيها من قِبل الأفراد أو المؤســــــــــــــســــــــــــــات، وتركز النظرية على العوامل التي تؤثر على قرار الأفراد أو  

المعرفة، الإقناع، القرار،   :المؤسـسـات بتبني الابتكارات، وتتضـمن خمس مراحل رئيسـية في عملية التبني

‌.(Zaoui & Souissi, 2020) التنفيذ، والتأكيد 
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‌

 نظرية الابتكار المنتشر  ( 6الشكل رقم )

 . تصميم الباحث   (Sahin, 2006) المصدر

 :التبني وفقًا للنظريةمراحل 

ــات للمعلومات حول الابتكار لأول مرة  :المعرفة .1 ــســـ في هذه المرحلة و  ،يتعرض الأفراد أو المؤســـ

يتم تعريفهم بـــالفوائـــد المحتملـــة للابتكـــار، مثـــل كيف يمكن للتحول الرقمي تحســــــــــــــين العمليـــات 

 .الإدارية

في هــذه المرحلــة يتطور موقف إيجــابي أو ســــــــــــــلبي تجــاه الابتكــار بنــاءً على الأدلــة   :الإقنــاع .2

أن القادة الذين يدركون فوائد  (Erhan et al., 2022) دراسةةة أظهرت  حيث   ،والمعلومات المتوفرة

 .التكنولوجيا وتأثيرها الإيجابي على الأداء يميلون إلى تبنيها بشكل أسرع

يعتمد على مدى  غالبًا مايتم اتخاذ القرار بشــــــــأن تبني الابتكار أو رفضــــــــه، وهذا القرار   :القرار .3

 (.2024توافق الابتكار مع احتياجات المؤسسة ومدى سهولة استخدامه )عثمان وآخرون، 
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ــذ .4 أظهرت   :التنحيــ حيــــــث  المؤســــــــــــــســــــــــــــــــــة،  ــل  داخــــ ــار  الابتكــــ تطبيق  يتم  ــة  المرحلــــ ــذه  هــــ                      في 

ــة ــي والتدريب يلعبان دورًا حيويًا في نجاح    أن (de Araujo et al., 2021) دراســـ ــســـ الدعم المؤســـ

 .التنفيذ 

في هذه المرحلـة النهـائيـة يتم تقييم الابتكـار بنـاءً على النتـائج المحققـة، وإذا كانت النتائج   :التـأكيـد .5

 .إيجابية، فإن الابتكار يصبح جزءًا لا يتجزأ من العمليات اليومية للمؤسسة

 :العلاقة بين النظرية والتحول الرقمي

نجاح    تدريجية لضــــمانتوضــــح النظرية أن تبني التحول الرقمي في المؤســــســــات يتطلب مراحل  

تُخصــص موارد كافية للمعرفة  المؤســســات التيالابتكار وتحقيق النتائج المرجوة، وأظهرت الدراســات أن 

ــل في مراحل   ــافة إلى ذل    ،(Zaoui & Souissi, 2020)التنفيذ والتكامل والإقناع تحقق نتائج أفضـ بالإضـ

يُعد الدعم القيادي عنصـرًا أسـاسـيًا في تسـهيل التبني، حيث يمكن للقيادة الرقمية أن تدعم عملية الانتقال  

 .(2024)عثمان وآخرون،  الفعلي.من مرحلة المعرفة إلى التنفيذ 

 :أهمية النظرية في الدراسة

تســـــــــــاعد هذه النظرية في فهم الديناميكيات التي تؤثر على تبني التحول الرقمي في وزارة العمل  ➢

 .بسلطنة عُمان

 .توفر إطارًا لفهم كيفية تعامل القادة مع التحديات في كل مرحلة من مراحل تبني الابتكار ➢

تـدعم الـدراســــــــــــــة في تحليـل كيفيـة تـأثير القيـادة الرقميـة على تعزيز عمليـة التبني وتحقيق التكـامل   ➢

 .المؤسسي
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 المبحث الثاني ( 3-2)

 الإدارية فعالية القرارات 

(Managerial Decision Effectiveness) 

 مقدمة:(  1-3-2)

 ,Shehadeh & Matarneh)يُعد  صنع القرار الإداري الوظيفة الأساسية والرئيسية لمدير المؤسسة  

بعمليات الإدارة ووظائفها، فهي عملية يومية    ترتبط عملية اتخاذ القرارات الإدارية ارتباطا مباشراً   (2014

وتتم في جميع أقسام ومستويات المؤسسة، فجميع العاملين يواجهون عديداً من الأمور والأعمال التي  

 (. 2024تتطلب اتخاذ قرار، وبالذات المديرين ومن يشغل وظائفهم )محاميد وعليمات، 

فعالية القرارات الإدارية من المحددات الأســـــاســـــية التي تســـــاهم في نجاح المؤســـــســـــات    كما تعتبر

والمنظمات في تحقيق أهدافها الاســتراتيجية والتشــغيلية، ويُقصــد بفعالية القرارات الإدارية قدرة الإدارة على  

اســــــتدامة  اتخاذ قرارات تؤدي إلى تحســــــين الأداء المؤســــــســــــي وتحقيق الأهداف المحددة، مما يســــــاهم في

المنظمة وتعزيز الابتكار، وتشــير الأدبيات الأكاديمية إلى أن فعالية القرارات لا تقتصــر فقط على توافقها  

ا قدرتها على التكيف مع التغيرات الديناميكية في  مع الأهداف الاســــتراتيجية للمؤســــســــة، بل تشــــمل أيضــــً

 .(2024بيئات العمل )صبحي، 

 القرارات الإدارية:فاعلية  محهوم  (  2-3-2)

لقد حظي مفهوم اتخاذ القرار بأهمية بالغة من قبل الباحثين والدارسين في عصرنا الحديث، وذل   

نظراً لما تمتل  تل  العملية الإدارية من أهمية وارتباط وثيق بين كافة المنظمات والمؤسسات باختلاف  

 (. 2017طبيعة عملها )الشوابكة، 
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ف على مفهوم فاعلية القرارات الإدارية لابد من الاطلاع على مفهوم القرار الإداري علاوة وللتعر   

القرارات الإدارية.   اتخاذ  البدائل  فعلى مفهوم  المختار من بين مجموعة من  البديل  القرار الإداري هو 

  ، المتاحة لتحقيق هدف معين وبالإمكان تعديله أو تغييره أو إلغاءه إذا اقتضى الأمر ذل  )دحام وزبان

2021.) 

الإداري  واتخاذ  صنع    أما المدير فالقرار  قبل  من  المبذول  الكبير  للجهد  النهائية  الحصيلة  هو 

بدائل   بين عدة  البديل الأفضل من  بالتقييم    مطروحة،لاختيار  لمعايير معينة تساعد  تقييمها وفقاً  بعد 

عملية ذهنية بعيدة كل  وهو    ؛(2019  ،والموازنة بينها لحل مشكلة معينة أو تحقيق هدف بعينه )خليل

البعد عن العواطف، يتم من خلالها اختيار بديل من بين مجموعة من البدائل بناء على ما جمعه من  

هو العملية  و   ؛(2021  ،)دحام وزبان  معلومات عن كل بديل وتأثيره دراسة في تحقيق الهدف المنشود 

ختيار بين عدة بدائل متاحة بما ينعكس  الإدارية التي تمكن شاغلي المواقع الإدارية الإشرافية من القيام بالا

 ،)الزعبي والشياب   المؤسسةوتوجيه هذا السلوك نحو تحقيق أهداف    المؤسسةعلى سلوك العاملين في  

2018). 

بأنها مقدرة    يعرفانها(  2024محاميد وعليمات )فاعلية القرارات الإدارية  وعلى خلفية ذل  فإن  

القرار على تحقيق ما صدر لأجله في أقل جهد وأسرع وقت وأعلى جودة، على نحو يسهم في تحقيق  

وتقدمها. المؤسسة  والعرشاني  يعر فها  بينما    أهداف  بتحقيق  2024)طواف  تُعنى  التي  العميلة  بانها   )

الأهداف ووضع الأمور في نصابها الصحيح، بينما تركز كفاءة القرار على سياق العمليات، وإجمالًا فإن  

 القرار الناجح هو قرار ك ء وفعال في الوقت نفسه.

وأبو حمده،  يعرفها  كما   تحقيق    مدى   بأنها (  2022)أبو حمور  المتخذة في  القرارات  مساهمة 

،  Influence وتأثيره فيهم حسب الهدف  Acceptanceالعاملين به    القبولبحيث تحقق  الأهداف المحددة  
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الذي يشير إلى أن   ( 2021دحام وزبان )  ويمكن الإشارة إلى تعري   ،Continuityتقويمه  واستمرارية  

القرارات الإدارية ذات الفاعلية هي تل  القرارات التي تدفع المنظمة نحو التقدم والنجاح وبلوا أهدافها، 

التنفيذ وانسجمت مع   المناسب وامتازت بسهولة  الوقت  اتخذت في  إذا  الذي لن يتحقق إلا  ذل  الأمر 

 ظروف المنظمة وامكانياتها. 

ــابليتهـــا للتنفيـــذ وتلبيتهـــا لأهـــداف   ويرى البـــاحـــث أن فـــاعليـــة القرارات الإداريـــة مرتبطـــة بمـــدى قـ

  بالفاعلية والكفاءة والتحسين المستمر.وتميزت  ومصالح المنظمة وذل  لاستيفائها لمعايير جودة القرارات 

 :لية القرارات الإداريةعأهمية فا(  3-3-2)

كمن  يإن عملية صناعة القرار هي جوهر العملية الإدارية، وأهميتها بالنسبة للمجتمعات المنظمة  

سبب   في النظرية    كونها  والمبادئ  العلوم  من  الكثير  مثل  مثلها  الإدارية  القرارات  فإن  كذل   تطورها. 

والتطبيقية التي لم تظل على ما كانت عليه في الماضي، وإنما تطورت نتيجة التطور التقني والحداثي  

ترتبط عملية اتخاذ القرارات في  و   ؛(2024المستمر في حياة الإنسان ونمط سلوكه )طواف والعرشاني،  

ومستقبلها الوزارة  أهداف  بتحقيق  مباشراً  ارتباطاً  العامة  والمؤسسات  حمده،    الوزارات  وأبو  حمور  )أبو 

يعتمد نجاح أي منظمة بالدرجة الأولى على كفاءة وقدرة قياداتها الإدارية وفهمهم للقرارات  ولذل     ؛(2022

الإدارية وأساليب صنعها، بالإضافة إلى المفاهيم التي تضمن عقلانية القرارات وفعاليتها، وأهمية الوضوح  

   .(‌Shehadeh & Matarneh, 2014)والوقت والعمل في تنفيذها ومتابعة تقييمها 

يعد القرار الفاعل القائم على إيجاد البدائل المقترحة واختيار الأفضل منها من أهم  وعلى ذل   

فاعلية    إنحيث    ؛(2022)أبو حمور وأبو حمده،  التحديات التي تواجه الوزارات لتحقيق أهدافها المنشودة  

اتخاذ القرارات هي الوسيلة التي تعتمد عليها المؤسسات كافة في التأكيد على نجاحها والسعي نحو تحقيق  



39 

 

أهدافها الإستراتيجية، وذل  لما لها من دور في تحديد المشكلات التي تواجه المؤسسة، ومن ثم اقتراح  

 (. 2017البدائل المناسبة التي تساعد في حل هذه المشكلات والوصول إلى النتائج المرغوبة. )الشوابكة،  

تتجلى أهمية فعالية القرارات الإدارية في تأثيرها المباشـر على تحسـين الأداء المؤسـسـي، وتعزيز  

القدرة التنافســــية، وضــــمان الاســــتدامة المالية والتشــــغيلية للمنظمات، المنظمات القادرة على اتخاذ قرارات 

التحديات بشـــــــكل مرن فعالة تتمكن من التكيف مع التغيرات الســـــــوقية، اســـــــتغلال الفرص، والتعامل مع  

وك ء، وكما أن فعالية القرارات تساعد المؤسسات في تخصيص مواردها بكفاءة، مما يسهم في تحسين  

 .(2024الأداء العام ويساعد في تحقيق أهداف النمو والتوسع المستدام )البشير، 

 :أهم العوامل المؤثرة في فعالية القرارات الإدارية(  4-3-2)

تعد عملية اتخاذ القرارات الادارية من المهام الرئيسية للقائد الاداري، ومن متطلبات الوظائف 

الاساسية له، حيث يتوقف نجاح اية منظمة على كفاءة وقدرة القادة، وامكانيه فهمهم لطبيعة القرارات  

ورشدها، ومن ثم إدراك  الادارية المتخذة، وبما يملكونه من سياسات ومفاهيم تضمن فاعلية هذه القرارات 

وتقويمها القرارات  هذه  لتنفيذ  متابعتها  على  والعمل  ودقتها،  عنيت    ؛(2024داغر،  )  اهميتها،  لذل  

 المؤسسات والباحثون بالبحث في العوامل التي تجعل القرار فاعلا. 

فعالية صنع القرار داخل أي مؤسسة أو منظمة تعتمد بشكل أن    (2017الشوابكة )وفي ذل  يرى  

أساسي على صانعي القرار داخل المنظمة، لذا فإن فعالية العملية مرتبطة بقدرة صانعي القرار داخل  

المؤسسة على الحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات التي من شأنها مساعدتهم على تحديد  

 وبالتالي تحديد أبرز البدائل الاستراتيجية المتاح استخدامها.  ،المشاكل الرئيسية
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لابد من رفع درجة يكون القرار أكثر فاعلية    أنه لكي  (2014وشطناوي )  أبو عاشوربينما يرى  

المشاركة والقبول لدى المشاركين، والقرار الفعال هو قرار قابل للتنفيذ ومقنع للآخرين، ولكي يكون القرار  

فعالا يجب أن تتوفر فيه عدة أمور، كأن يتصدى لمفاهيم فكرية عالية مجرده أي مفاهيم إستراتيجية  

يكون القرار مجرد   ألالت تكوين القرار ذاته، بمعنى  شاملة ذات تأثير قوي وأن تكون إمكانية تنفيذه قد دخ

   .حسن نية، أو قرار مطلوب إقناع الناس به لتنفيذه، وإنما يصبح قرارا مترجماً في شكل برنامج عمل

العكسية   الزاوية  من  يرى  ومطارنة  بينما  من أن    (Shehadeh & Matarneh, 2014)شحادة 

المعوقات التي تواجه فاعلية القرار الإداري تأثير الاعتبارات الاجتماعية والشخصية السياسية والاقتصادية  

جمود القوانين واللوائح المعمول بها في المؤسسات علاوة على وضعف الرقابة وغياب المتابعة على تنفيذ  

 القرارات الإدارية.

 ويلخص الباحث بعض نتائج الدراسات التي حددت تل  العوامل، حيث تمثلت فيما يلي: 

والبيانات ➢ المعلومات  دقيقة    :جودة  معلومات  على  الإدارية  القرارات  تعتمد  أن  الضروري  من 

غير الدقيقة أو الناقصة قد تؤدي إلى اتخاذ قرارات غير  المعلومات  فوشاملة،    ملائمةوموثوقة،  

 .(2022أبو حمور وأبو حمده،  ؛ 2024)العسيري،  سليمة، مما يضر بأداء المؤسسة

تُعد المهارات القيادية من العوامل الأســــــاســــــية التي تســــــاهم في  :قدرة القيادة والمهارات الإدارية ➢

نجاح القرارات الإدارية، والقيادة الجيدة تتطلب قدرة على التحليل النقدي، والتفكير الاســـتراتيجي،  

 .(2024)داغر، واتخاذ القرار في الوقت المناسب 
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ــافـــة التنظيميـــة تلعـــب دورًا كبيرًا في تحـــديـــد كيفيـــة اتخـــاذ القرارات داخـــل   :ثقــافــة المنظمــة ➢ الثقـ

المنظمة، وفي المنظمات التي تشــــجع الابتكار والمشــــاركة الجماعية، تزداد فعالية القرارات التي  

 .(2024)الطوخي، تهدف إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

ــمل البيئة التنظيمية العوامل الداخلية مثل الهيكل التنظيمي، ونظم العمل،   :البيئة التنظيمية ➢ تشـــــ

ــادية، وتتأثر فعالية القرارات بالعديد من   ــة الاقتصـــ ــافة إلى العوامل الخارجية مثل المنافســـ بالإضـــ

هذه العوامل، مما يفرض على المنظمات أخذها في الاعتبار عند اتخاذ القرارات الاســــــــــتراتيجية  

 .(2024، )سعد وعادل

 :مؤشرات فاعلية اتخاذ القرارات(  5-3-2)

توجد مجموعة من المؤشرات والمحددات التي يمكن من خلالها تحديد وقياس مدى فاعلية القرار     

 وفق تل  المؤشرات  فاعلية القرار هي مساهمة القرارات المتخذة في إنجاز الأهداف الموضوعةفالمتخذ، 

المحددات  أبرز   ،أو  يحدده  هاومن  )  ما  )و   (2017الشوابكة،  والعرشاني  في   ،(2024طواف    المتمثل 

 التالي:

 قبول القرار من قبل كافة الأطراف المعنية.  ➢

 مدى قدرة القرار على تحقيق الأهداف المنشودة بكل جودة وفاعلية.  ➢

 سهولة التنفيذ، أي يتسم القرار بالواقعية في ظل الإمكانيات المتاحة. ➢

وقت )زمن( اتخاذ القرار، أي لابد من اتخاذ القرار في الوقت المناسب وإلا يصبح القرار دون   ➢

 جدوى في حالة تم صدوره في وقت غير مناسب.
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 :أبعاد فعالية القرارات الإدارية(  6-3-2)

دحام وزبان    نجد أن  ، فمن تل  الرؤى فاعلية القرارات الإداريةتتباين وجهات النظر حول ابعاد  

 : تريان انها أربعة ابعاد تتمثل في(  2021)

  حسب معايير جودة القرارات  ر عن اتخاذ قرارات إدارية جيدةبتعو ( جودة القرار: 1)

 وتعني إمكانية تنفيذه.  ( سهولة تنحيذ القرار:2)

 المناسب.تتحقق الفاعلية في القرارات إذا تم اتخاذها في الوقت و  ( وقت اتخاذ القرار:3)

 المنظمة. الأفراد العاملين في  ه من قبللو قب وتعني( قبول القرار: 4)

إلى أن فعـاليـة القرارات  بينمـا توصــــــــــــــل البـاحـث من خلال اطلاعـه على العـديـد من الـدراســــــــــــــات  

وهي: فعالية  وهي التي اعتمدها في دراســــــــته الحالية،  الإدارية يمكن تقســــــــيمها إلى ثلاثة أبعاد رئيســــــــية،  

 ، ويمكن تحديد مفهومها كما يلي:القرارات، كفاءة القرارات، وتحسين القرارات 

ــد بفعـاليـة القرارات قـدرة القرار على   (:Decision Effectiveness)  فعـاليـة القرارات .1 يُقصــــــــــــ

تحقيق الأهـداف المقررة ضــــــــــــــمن فترة زمنيـة معينـة، ويتعلق الأمر بتقييم مـدى نجـاح القرار في 

الوصـول إلى النتائج المتوقعة وتحقيق توازن بين الأهداف قصـيرة المدى وطويلة المدى، وتشـير  

رة على تحقيق الأهداف الظاهرة، ولكن أيضًا  الدراسات إلى أن فعالية القرار تتأثر ليس فقط بالقد 

)الخحاجي بقدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات الســــريعة في بيئتها الاقتصــــادية والاجتماعية  

ــاليب تحليلية دقيقة    (؛2024ومنصـــــور،   ــروري أن تتبنى الإدارة أســـــ ــبح من الضـــــ من هنا يصـــــ

 .يقًا للبيئة الخارجية أثناء اتخاذ القرارات وتفهمًا عم
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كفـاءة القرارات تشــــــــــــــير إلى قـدرة المنظمـة على   (:Decision Efficiency)  كحـاءة القرارات .2

اســـــــــتخدام مواردها المتاحة بشـــــــــكل أمثل للوصـــــــــول إلى الأهداف المحددة، مع تزايد الضـــــــــغوط 

ا   الاقتصـادية وندرة الموارد، لا تقتصـر فعالية القرارات على تحقيق الأهداف فقط، بل تشـمل أيضـً

ــتفادة من الموارد مثل الوقت والمال وا ــى اسـ ــمان    (،2024)ســعد وعادل، لجهد  تحقيق أقصـ لضـ

كفاءة القرارات، تحتاج المنظمة إلى تقنيات وأدوات تمكنها من اتخاذ قرارات دقيقة وســـــريعة دون 

 .التأثير على الجودة

ــين القرارات .3 ــين القرارات بعملية تطوير   (:Decision Improvement)  تحســــــ يُعنى تحســــــــــ

مســـــــــــــتمرة لكيفية اتخاذ القرارات داخل المنظمة، ويتطلب هذا من القيادة أن تقوم بمراجعة دورية  

لقراراتهـا وتقييم فعـاليتهـا، حيـث من خلال هـذه المراجعـة يمكن بنـاء قـاعـدة معرفيـة تســــــــــــــاعـد في 

ى التكيف الســــــــــريع مع التغيرات في تحســــــــــين القرارات المســــــــــتقبلية، مما يعزز قدرة المنظمة عل

كما يسـاهم تحسـين القرارات في و   ،(2024)محمود وصـلاح،  السـوق والتحديات البيئية الداخلية 

بناء أنظمة دعم اتخاذ القرار التي تســـــــــتخدم تقنيات الذكاء الاصـــــــــطناعي وتحليل البيانات، مما 

 .يساعد في تحسين دقة القرارات 

 ل الرقمي وفاعلية القرارات الإدارية:التحو  (  7-3-2)

استخدام التكنولوجيا لتحسين أداء المؤسسات أو توسيع نطاق وصولها أو  التحول الرقمي  إن  

يستخدم المسؤولون التنفيذيون في جميع القطاعات    ،مُلح  للشركات حول العالم  أمر  يعتبربشكل جذري  

المُدمجة،   الذكية  والأجهزة  الاجتماعي،  التواصل  ووسائل  والتنقل،  التحليلات،  مثل  الرقمية،  التطورات 

المؤسسات  التقليدية، مثل تخطيط موارد  للتقنيات  إلى تحسين استخدامهم  لتغيير  (ERP)   بالإضافة   ،
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يدرك بعض المسؤولين التنفيذيين، الذين رأوا   ،علاقات العملاء، والعمليات الداخلية، ومقترحات القيمة 

سرعة تأثير التكنولوجيا الرقمية على قطاعات الإعلام خلال العقد الماضي، ضرورة الاهتمام بالتغيرات  

 . (Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014)في قطاعاتهم الآن 

يُعد  اتخاذ القرارات حجر الزاوية في العملية الإدارية، إذ إنه عملية متداخلة في جميع الوظائف 

والأنشطة الإدارية. فعندما تتولى الإدارة وظيفة التخطيط، فإنها تتخذ قرارات محددة في كل مرحلة من 

و تحديد الموارد المناسبة، مراحلها، سواءً في تحديد الأهداف، أو صياغة السياسات، أو تصميم البرامج، أ

 .  (Najm, 2023) أو اختيار أفضل الأساليب والمناهج للتنفيذ 

التي توفرها  في ظل التطور التكنولوجي الذي نعيشه اليوم، أضحت نظم المعلومات الإدارية  و 

ليس في عملية اتخاذ القرار فحسب وإنما تتعدى    امورداً رئيساً من موارد المنظمة، وتكمن أهميته   التكنلوجيا 

الإدارة   تحتاجها  التي  المختلفة  الإدارية  الأنشطة  وفاعلية  كفاءة  زيادة  عوامل  من  عاملًا  لتكون  ذل  

لاستخدامها في صنع القرارات الرشيدة لمواجهة المشكلات التي تواجه الإدارة في مستوياتها كافة ولاسيما  

 .(2019)خليل،  عة والبيئة شديدة التعقيد في ظل التغيرات المتسار 

في  الذكاء الاصطناعي هو أحد مكونات التحول الرقمي الأكثر تأثيرًا  فعلى سبيل المثال يمثل  

البيانات، تقديم    يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل كميات ضخمة منحيث    ،القرارات الإدارية  اتخاذ 

  ، (2024وناي ،    كريم)أشارت دراسة  وقد    ،توصيات دقيقة، والتنبؤ بالنتائج المحتملة للقرارات المختلفة

في السياق العربي،    إلى أن الذكاء الاصطناعي يساهم في تقليل الأخطاء البشرية وزيادة سرعة القرارات 

أن القيادة الرقمية تُعد المحرك الأساسي لنجاح التحول الرقمي    (2024)إمام وآخرون،  أظهرت دراسة  

 .في المؤسسات، حيث تعزز من قدرة المؤسسات على تنفيذ استراتيجيات مبتكرة ودعم اتخاذ القرارات 
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الإدارية كما  المعلومات    في تطوير بنيةأسهم    قد   والتكنلوجيافي التحول الرقمي  التطور الهائل  إن  

دعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة المعتمدة على القدر الكافي  ونوعا الامر الذي سهل توظيفها في  

، الأمر الذي دقيقة وكافيةمن المعلومات ذات الجودة والدقة العالية التي لا تتوافر إلا بوجود معلومات  

يجعل هذه القرارات أكثر كفاءة في تحقيق الأهداف بأقل التكاليف وبأفضل الطرائق، بما ينعكس على 

 .(2019)خليل،  تطور المنظمات بمختلف أنواعها وأهدافها
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 المبحث الثالث( 4-2)

 والتعليق عليها  الدراسات السابقة

 مقدمة:(  1-4-2)

  وفعالية  الرقمية  القيادة  بين  العلاقة  دراسـة إلى  سـوف نسـتعرضـها  تم التي  السـابقة الدراسـات  تهدف

ــياق في الإدارية  القرارات  اتخاذ    من التي  الآليات  فهم إلى الدراســـات  هذه  تســـعى  حيث   ،الرقمي التحول  سـ

ــة الإدارية، القرارات   فعالية  على الرقمية القيادة  تؤثر خلالها ــها  التي  المتغيرة  البيئة ظل في  خاصـــــ   تفرضـــــ

 القادة  تبني  كيفية اســـــــتكشـــــــاف في  يكمن الدراســـــــات  هذه  من  يالرئيســـــــ  الهدف أن  كما  ،الرقمية  التحولات 

 المؤســســات، في القرارات  اتخاذ   عمليات   لتوجيه  المختلفة  التكنولوجية وأدواتها الرقمية  القيادية  للممارســات 

 .المؤسسية القرارات  وفعالية كفاءة تحسين في الرقمية القيادة تلعبه  الذي الدور وتحديد 

وتقدم الدراسـة مجموعة الدراسـات العربية وأخرى من الدراسـات الأجنبية وكلها من الدراسـات التي  

الظاهرة محل الدراســــــة نفســــــها تعتبر من الظواهر الحديثة كما انها متجددة ومتســــــارعة    أنالحديثة حيث 

التطورات بحسب التطور الحادث في مجال انتاج وابتكار التكنولوجيا الرقمية الحديثة، وقد سعت الدراسة 

 إلى تقديم نماذج بحثية من بيئات مختلفة حتى تضمن تنوعاً يثرى نموذج الدراسة الحالية.

‌  
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 باللغة العربية:  السابقة  الدراسات(  2-4-2)

 على التخطيطية  القرارات  وصـــــــنع  الرقمي  التحول بين "العلاقة  بعنوان:  (2024 صـــــــبحي،)دراســـــــة  

 المحلي". المستوى 

 المحلي  المســــــتوى   على  التخطيطية القرارات  اتخاذ   عملية على الرقمي التحول  تناولت هذه الدراســــــة تأثير

ــلط  العربية،  الدول في ــة  وتســــــ ــوء الدراســــــ ــخمة  البيانات   مثل  الحديثة،  التقنيات   أن  كيفية  على  الضــــــ  الضــــــ

 اســـتخدام  وتم  المحلية،  المؤســـســـات  في  القرارات  جودة  تحســـين  على مباشـــر بشـــكل  تؤثر الذكي، والتحليل

ــح  إجراء  تم حيث   تحليلية،  منهجية ــؤولين  من  مجموعة  على مســــــ  لمعرفة  مناطق عدة في  المحليين المســــــ

 التحول أن النتـائج  أظهرت   وقـد   التخطيطيـة،  القرارات  صــــــــــــــنع  في كفـاءتهم على  التقنيـات   هـذه تؤثر  كيف

 قدرة  من يعزز كما البشـــرية،  الأخطاء  تقليل في  ويســـاعد  القرارات   اتخاذ   عملية  تســـريع في  يســـاهم  الرقمي

 . المستقبلية التحديات  مواجهة على المؤسسات 

ــير كما ــة  تشــــ ــفافية  من يعزز  أن  يمكن  الرقمي  التحول أن إلى الدراســــ ــاد  من  ويقلل الشــــ   من الإداري  الفســــ

ــين خلال ــهيل الرقابة  تحسـ ــول  وتسـ   بعض  تواجه  الفوائد،  هذه من  الرغم على  ولكن  المعلومات، إلى الوصـ

  التحتيـة  البنيــة  وتحــديــات   العــاملين  بين  التكنولوجي  الوعي  قلــة  مثــل  التكنولوجيــا،  هــذه  تنفيــذ   في  التحــديــات 

 .الرقمية

  الاســتثمار  على  تشــجع التي  الحكومية  الســياســات   تبني  ضــرورة على  التأكيد   تم الدراســة،  هذه خلال ومن

ــاً  التقنيات،  هذه اســــتخدام  على  المحليين  العاملين وتدريب  الرقمية  التكنولوجيا في  الدراســــة أوصــــت  وأيضــ

 الدول في وخاصــة الرقمي، التحول من اســتفادة أقصــى  تحقيق  لضــمان فعالة  اســتراتيجيات   تبني  بضــرورة

 .قوية رقمية تحتية بنية تمتل  لا التي
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متطلبات التحول الرقمي وعلاقته بجودة القرار الإداري ( بعنوان  2023دراســـــــة يحى وغانم وســـــــليم )

 .لمديريات التربية والتعليم المصرية

إلى الوقوف علي متطلبات التحول الرقمي ومدي علاقتها بجودة اتخاذ القرار الإداري بالمديريات    ت هدف

التعليمية، استخدمت الدراسة في دراستها المنهج الوصفي ، وتم اختيار عينة الدراسة الحالية علي القيادات  

العربية بجمهورية مصر  والتعليم  التربية  ببعض مديريات  )  ،الإدارية  العينة  أفراد  من  (  142وبلغ عدد 

دارية ) قيادة عليا / مدير إدارة / موجه عام( ، وتوصل البحث إلى أن واقع أهمية متطلبات  الإ  القيادات 

تطبيق التحول الرقمي بمديريات التربية والتعليم في مصر من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة في مستوياتها  

  في جودة القرار الإداري لدى العاملين بمديريات التربية والتعليم   المرتفعة، وأن أهمية اسهام التحول الرقمي

مصر من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة في مستوياتها المرتفعة جدًا، وأن أهمية تطبيق مقترحات    في

لتحقيق التحول الرقمي بمديريات التربية والتعليم في مصر من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة في مستوياتها  

 المرتفعة.

  جامعة  في الإدارية  القرارات اتخاذ  في الصـطناعي  الذكاء  بعنوان: "دور  (2024ونايف،   كريم)دراسـة 

 .تكريت"

  جامعة  داخل  الإدارية القرارات  اتخاذ   عملية  تحسـين في  الاصـطناعي  الذكاء  تأثير الدراسـة هذه  تسـتعرض 

 في  الإداريين إلى  موجهة  اســــــــــتبيانات   باســــــــــتخدام  تحليلية  منهجية على الدراســــــــــة اعتمدت   تكريت، حيث 

ــطناعي  الذكاء  أن  النتائج  وأظهرت  الجامعة، ــاهم  قد   الاصــ ــريع في  ســ  خلال  من القرارات   اتخاذ   عملية  تســ

 قد   الاصـطناعي  الذكاء  تقنيات   تطبيق أن الدراسـة  أظهرت  وأيضـاً   المتاحة،  للبيانات   دقيقة تحليلات   توفير

ن  .وفعالية دقة أكثر بشكل الموارد  تخصيص  عبر الإدارية القرارات  فاعلية من حس 
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ا الدراســـــــــة أظهرت   ذل ، ومع   اتخاذ  في  الاصـــــــــطناعي الذكاء  تطبيق  تواجه التي  التحديات  بعض   أيضـــــــــً

 هذه  اســــــــــــتخدام  على  الموظفين تدريب   على والقدرة  التقنية  التحتية  البنية توافر إلى الحاجة  مثل القرارات،

  الجامعة في  التكنولوجية  التحتية  البنية  تعزيز  بضــــــرورة الدراســــــة أوصــــــت   وقد   صــــــحيح، بشــــــكل  التقنيات 

 .القرارات  اتخاذ  في الاصطناعي الذكاء من الاستفادة لتعظيم للموظفين تدريبية برامج وتوفير

التحول الرقمي في تحسين جودة القرارات الإدارية في    بعنوان: دور .(2022) اشتيويو شعتدراسة  

 .الجامعات الحلسطينية بقطاع غزة

هدفت الى التعرف على واقع التحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية ودوره في تحسين جودة القرارات 

الإدارية، حيث طبقت مفردات الدراسة على ثلاث جامعات الأقصى حكومية، والأزهر أهلية، وفلسطين 

ين الأكاديميين  ( من العامل173خاصة تعمل في قطاع غزة، ومثلته عينة عشوائية بسيطة عدد مفرداتها )

والاداريين، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وحققت  

عدد من النتائج من أهمها أن التحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية كان متوسطاً، كما كانت جودة 

ة، وأثبتت النتائج وجود دور ايجابي الجميع أبعاد  القرارات الإدارية بالجامعات الفلسطينية بنسبة متوسط

كما بينت وجود فروق بين متوسطات استجابة المبحوثين حول    ؛التحول الرقمي في جودة القرارات الإدارية

التحول الرقعي تبعاً لمتغير النوع كانت لصالح الذكور وتبعاً لمتغير نوع الوظيفة كانت لصالح الأكاديميين،  

وأنه لا توجد فروق بين متوسطات استجابة المبحوثين حول التحول الرقمي تبعاً لمتغير الجامعة، ولكن  

ق بين متوسطات استجابة المبحوثين حول جودة القرارات الإدارية تبعاً المتغير النوع كانت لصالح  توجد فرو 

متوسطات استجابة    وتبعاً لمتغير نوع الوظيفة كانت لصالح الأكاديميين، وأنه لا توجد فروق بين   ،الذكور

  .المبحوثين حول جودة القرارات الإدارية تبعاً لمتغير الجامعة
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 ."المهارات الرقمية والتحول الرقمي" بعنوان: (2023)بن فـاتح وكمبوش، دراسة 

ــســـات  ــهيل عملية التحول الرقمي داخل المؤسـ ــة تأثير المهارات الرقمية في تسـ  وأعتمد  ،تتناول هذه الدراسـ

الباحثون على اســــــــــــتبيانات ومقابلات مع موظفين من مختلف القطاعات لتحديد أهمية المهارات الرقمية 

نتائج الدراسة تشير إلى  وكانت   ،في تطبيق التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة

ــية في نجاح التحول الرقمي، حيث تلعب دورًا كبيرًا في  ــاســـــــــ أن المهارات الرقمية تُعد من العوامل الأســـــــــ

ــاً   ،تمكين الموظفين من اســـــــــتخدام الأنظمة الرقمية الحديثة بفعالية تبرز الدراســـــــــة التحديات التي    وأيضـــــــ

 .تواجه المؤسسات في تعزيز هذه المهارات، مثل نقص التدريب والتطوير المستمر للعاملين

ــين الأداء  ــياق التحول الرقمي، الذي يُعتبر مفتاحًا لتحســـــــ تم تأكيد أهمية تطوير المهارات الرقمية في ســـــــ

بالإضــــــافة إلى ذل  تســــــلط الدراســــــة الضــــــوء على ضــــــرورة دمج   ،المؤســــــســــــي وزيادة الكفاءة والإنتاجية

أوصـــــــــــــــت و   ،المهــارات الرقميــة في البرامج التعليميــة لتــأهيــل الأجيــال القــادمــة لمواكبــة التطورات الرقميــة

الدراسـة بضـرورة تحديث المناهج الأكاديمية والتركيز على المهارات الرقمية من أجل تحقيق تحول رقمي 

 .فعال داخل المؤسسات 

 . "الأتمتة الذكية والقرارات الإدارية" بعنوان: (2021 رزق،)دراسة 

هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير الأتمتة الذكية على عملية اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات   هدفت 

ــادية ــادية لتحديد مدى تأثير  حيث   ،الاقتصـــ ــات اقتصـــ ــســـ ــة حالة في عدة مؤســـ اعتمد الباحثان على دراســـ

أظهرت النتائج أن الأتمتة الذكية، التي تعتمد  و  ،الأتمتة الذكية في تســريع وتحســين عملية اتخاذ القرارات 

على الذكاء الاصــطناعي والتعلم الآلي، تلعب دورًا كبيرًا في تحســين الكفاءة الإدارية، حيث توفر بيانات  

 .دقيقة وتحليلات تساعد المديرين في اتخاذ قرارات استراتيجية بشكل أسرع وأكثر دقة
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ا أن الأتمتـة الـذكيـة قـد تكون لهـا بعض المخـاطر مثـل الاعتمـاد المفرط على   ــً ــة أيضــــــــــــ أظهرت الـدراســــــــــــ

ومن خلال هذه الدراســـــــة تم التأكيد    ،التكنولوجيا وضـــــــعف القدرة على التفاعل مع العوامل غير المتوقعة

على ضرورة دمج الأتمتة الذكية ضمن استراتيجية شاملة للمؤسسة، مع ضمان وجود تدابير للتعامل مع  

أوصــــــت الدراســــــة بضــــــرورة أن تواكب المؤســــــســــــات التقدم التكنولوجي  و   ،المخاطر المرتبطة بالتكنولوجيا

 .وتعزز مهارات العاملين في استخدام الأنظمة الذكية لتحقيق أقصى استفادة من هذه التقنيات 

 الدراسات السابقة باللغة النجليزية:  (3-4-2)

 ".الصطناعي الذكاء مقابل الإنسان: "بعنوان (Korteling et al., 2021) دراسة

في مختلف   (AI) تتناول هذه الدراســــــة مقارنة شــــــاملة بين قدرات الذكاء البشــــــري والذكاء الاصــــــطناعي

حيث   ،المجالات، مع التركيز على فهم كيفية تكميل هذه القدرات لبعضـــــــــــها بدلًا من التنافس المباشـــــــــــر

ــخمة من البيانات   ــطناعي أظهر أداءً مذهلًا في معالجة كميات ضــ ــير الباحثون إلى أن الذكاء الاصــ يشــ

على    ،واتخاذ قرارات ســــريعة ودقيقة، خاصــــة في المجالات التي تتطلب التعلم الآلي والتحليل الخوارزمي

ســـبيل المثال في مجال الرعاية الصـــحية، يمكن للذكاء الاصـــطناعي تحليل الصـــور الطبية مثل الأشـــعة  

 .السينية بسرعة فائقة وبنسبة دقة عالية

في المقابل، تبقى القدرات البشرية فريدة من نوعها في التعامل مع التعقيدات التي تتطلب التفكير النقدي 

يبرز الباحثون أهمية المهارات البشرية مثل التعاطف، الابتكار، والقدرة و   ،والإبداعي والتفاعل الاجتماعي

على ســــــــــــــبيـل المثـال في المواقف التي تتطلـب قرارات أخلاقيـة    ،على التكيف مع الظروف غير المتوقعـة

 .معقدة، يبقى الإنسان العنصر الأساسي الذي يمكنه تقييم السياقات الاجتماعية والثقافية بعناية
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أحد النقاط الجوهرية التي تناولتها الدراســــــــــة هو التحدي في الدمج بين الذكاء البشــــــــــري والاصــــــــــطناعي  

يوصـي الباحثون بتطوير أطر تضـمن التعاون بين الطرفين لتحقيق التكامل  و   ،ضـمن الأنظمة المؤسـسـية

كما يشـــددون على ضـــرورة تعزيز الوعي بالتحيز الخوارزمي في الأنظمة الذكية، حيث يمكن أن   ،الفع ال

ا إلى بناء أنظمة  و   ،تؤدي الخوارزميات إلى نتائج غير متوازنة إذا لم تُصــــــمم بعناية الدراســــــة تدعو أيضــــــً

ذكاء اصــــــطناعي تركز على دعم الإنســــــان بدلًا من اســــــتبداله، مع تعزيز الثقة بين البشــــــر والآلات من  

 .خلال الشفافية في عمل الخوارزميات 

 ".الصطناعي الذكاء إدارة: "بعنوان( Berente et al., 2021) دراسة

ــطناعي في بيئات العمل الحديثة  ــة التحديات والفرص المتعلقة بإدارة الذكاء الاصـ ــتعرض هذه الدراسـ   ،تسـ

ا للبـاحثين يعتمـد النجـاح في تبني تقنيـات الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي على فهم عميق لهـذه التكنولوجيـا  و  وفقـً

يوضح الباحثون أن الذكاء الاصطناعي  حيث    ،وتطبيقها بما يتناسب مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة

 .لا يقتصر على تحسين العمليات الروتينية، بل يمتد ليشمل إعادة تصميم العمليات المؤسسية بالكامل

تُبرز الدراســـة مفهوم "التكامل الخلاق" بين الإنســـان والآلة، حيث يتم اســـتخدام الذكاء الاصـــطناعي كأداة 

على ســــــــــبيل المثال يمكن اســــــــــتخدام الذكاء  ،مســــــــــاعدة تدعم اتخاذ القرار البشــــــــــري بدلًا من اســــــــــتبداله

الاصــــــطناعي لتحليل البيانات المالية وتقديم توصــــــيات دقيقة، بينما يبقى دور الإنســــــان هو اتخاذ القرار 

 .النهائي بناءً على تقييم شامل للظروف المحيطة

ا أهمية الشــــفافية في اســــتخدام الذكاء الاصــــطناعي، حيث   القرارات التي تتخذها   إنتناقش الدراســــة أيضــــً

الأنظمة الذكية يمكن أن تكون عرضــــــة للتحيز بســــــبب طبيعة البيانات المســــــتخدمة في تدريبها. لتجنب  

ــتخدام هذه  ــؤولية في اسـ ــمن العدالة والمسـ ــحة تضـ ــات تنظيمية واضـ ــياسـ ــاء سـ ــة بإنشـ ــي الدراسـ ذل ، توصـ
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ــاً   ،الأنظمة تقترح الدراســـــة تطوير برامج تدريبية للقادة لتزويدهم بالمهارات اللازمة لفهم التكنولوجيا    وأيضـــ

 .والتعامل معها بكفاءة

 ".خارطة طريق للتحول الرقمي: "بعنوان( Zaoui & Souissi, 2020) دراسة

تركز هذه الدراســــة على أهمية التحول الرقمي في تحســــين أداء المؤســــســــات وتعزيز مرونتها في مواجهة 

قدم الباحثان خارطة طريق مفصــــلة للمؤســــســــات التي تســــعى لتبني   ،التغيرات الســــريعة في بيئات العمل

 .الرقمنة كجزء من استراتيجياتها المستقبلية

ــامل يشـــــــمل إعادة هيكلة   ــة أن التحول الرقمي ليس مجرد عملية تقنية، بل هو تحول شـــــ توضـــــــح الدراســـــ

ــية وتغيير الثقافة التنظيمية ــســــ تبدأ خارطة الطريق التي اقترحها الباحثان بتهيئة البنية  و   ،العمليات المؤســــ

يلي ذل  و  ،التحتية الرقمية، والتي تتضــــمن اعتماد تقنيات الحوســــبة الســــحابية وتحليل البيانات الضــــخمة

 .التركيز على تطوير رأس المال البشري من خلال التدريب المستمر وتحسين المهارات الرقمية للعاملين

ــمًا في نجاح التحول الرقمي ــة إلى أن القيادة الرقمية تلعب دورًا حاســـــ ــير الدراســـــ القادة الرقميون هم    ،تشـــــ

ــتدامة والتطور   ــاليب عمل جديدة تدعم الاســــــــ ــة نحو الابتكار وتبني أســــــــ ــســــــــ الذين يمكنهم توجيه المؤســــــــ

تؤكد الدراسـة على أهمية تهيئة بيئة عمل تشـجع على الابتكار الرقمي من خلال توفير    وأيضـاً  ،المسـتمر

 .الموارد اللازمة وتحفيز العاملين على التفكير الإبداعي

 ".التحول الرقمي في الأعمال: "بعنوان (Ziyadin et al., 2020) دراسة

ــتكشـــــف الدراســـــة كيف يمكن للتحول الرقمي أن يحدث تغييرًا جذريًا في نماذج العمل التقليدية، حيث   تســـ

تشــير الدراســة إلى أن التحول الرقمي يمكن أن  و   ،أصــبح الرقمنة محورًا أســاســيًا لتعزيز الكفاءة التنافســية

يسـهم في تحسـين الإنتاجية من خلال اسـتخدام تقنيات مثل الأتمتة والذكاء الاصـطناعي لتحليل البيانات  

 .الضخمة واتخاذ قرارات دقيقة
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تتعمق الدراســـــــة في تحليل التحديات التي تواجه المؤســـــــســـــــات أثناء عملية التحول الرقمي، مثل مقاومة  

وللتغلـب على هـذه التحـديـات،    ،التغيير، نقص المهـارات الرقميـة، والمخـاطر المتعلقـة بـالأمن الســــــــــــــيبراني

تقترح الدراسـة تطوير اسـتراتيجيات شـاملة تتضـمن تحسـين البنية التحتية الرقمية، تعزيز الشـفافية، وتوفير  

 .برامج تدريبية للعاملين

كما تســـلط الدراســـة الضـــوء على أهمية بناء شـــراكات اســـتراتيجية مع شـــركات التكنولوجيا لتحقيق أقصـــى 

على سبيل المثال يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة التعاون مع مزودي الخدمات  ،استفادة من الرقمنة

 .السحابية لتقليل التكاليف وزيادة الكفاءة

 ".القيادة الرقمية في المنظمات: "بعنوان (de Araujoet al., 2020) دراسة

ــســـــات وقدرتها على التكيف مع التحولات   تبحث الدراســـــة في كيفية تأثير القيادة الرقمية على أداء المؤســـ

ــيًا في تعزيز الابتكار وبناء ثقافة  و   ،التكنولوجية تشــــير الدراســــة إلى أن القادة الرقميين يلعبون دورًا أســــاســ

 .تنظيمية تدعم الرقمنة

تشـــــــــير النتائج إلى أن القادة الرقميين يحتاجون إلى تطوير مهارات جديدة تشـــــــــمل تحليل البيانات، إدارة 

بالإضـــــافة إلى ذل  تُظهر الدراســـــة أن    ،المشـــــاريع الرقمية، والتواصـــــل الفع ال باســـــتخدام الأدوات الرقمية

 .القيادة الرقمية تتطلب توجهًا استراتيجيًا يوازن بين أهداف المؤسسة واحتياجات العاملين

واحدة من النقاط المهمة التي تناولتها الدراســـــة هي أهمية التحفيز والتفاعل مع العاملين لتشـــــجيعهم على  

ــة بتوفير برامج تدريبية منتظمة ووري عمل تركز على تطوير  و  ،تبني التقنيات الرقمية توصـــــــــي الدراســـــــ

 .المهارات الرقمية لجميع الموظفين، مما يعزز من ثقتهم في استخدام التكنولوجيا بشكل فع ال
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 على الدراسات السابقة:  التعقيب(  4-4-2)

 الجوانب المشتركة في الدراسات السابقة:

ــواء المكتوبة بالعربية أو الإنجليزية، رؤية موحدة حول أهمية الجمع بين   ــابقة، ســــــ ــات الســــــ تُظهر الدراســــــ

تناولت دراســــة  فعلى ســــبيل المثال ،التكنولوجيا الحديثة والعنصــــر البشــــري لتحقيق التحول الرقمي الفع ال

مفهوم المهـارات الرقميـة ودورهـا في تســــــــــــــريع عمليـة التحول الرقمي،  2023) ،بن فـاتح وليـد وآخرون (

مشــــيرة إلى ضــــرورة تمكين العاملين من امتلاك كفاءات تكنولوجية قادرة على مواكبة التطورات الســــريعة 

التي    (Korteling et al, 2021)هذا الطرح يتوافق مع ما توصــــــلت إليه دراســــــة  ،في العصــــــر الرقمي

أكدت أن الذكاء الاصــــــــــطناعي لا يمكن أن يحل محل الذكاء البشــــــــــري بالكامل، بل يعمل كأداة لتعزيز  

 .جودة القرارات الإدارية

من ناحية القيادة الرقمية، أجمعت الدراسـات على أن القادة الرقميين هم المحرك الرئيسـي لتحقيق التحول 

أهمية اســـتثمار القادة في النظم الذكية للارتقاء بجودة   (2024)كريم وناي ،  المؤســـســـي. تناولت دراســـة  

التعليم، مبرزة دور القيادة التكنولوجية في توجيه المؤســــــســــــات التعليمية نحو الابتكار. وبالمثل، ناقشــــــت  

الأدبيات الإنجليزية كيف يمكن للقادة الرقميين تطوير مهاراتهم   في‌(de Araujo et al , 2021) دراســـــــــــة

ــات وقـدرتهـا على تحقيق   لإدارة التغيير ودعم بيئـة العمـل الرقميـة، ممـا يعزز من دينـاميكيـة المؤســــــــــــــســــــــــــ

 .الابتكار المؤسسي

ــات العربية والإنجليزية على تأثير التحول الرقمي  ــية، ركزت الدراسـ ــسـ ــين الكفاءة المؤسـ ــعيد تحسـ على صـ

إلى دور الأتمتة الذكية في   (2021)رزق، فقد أشــــــــــــــارت دراســــــــــــــة  ،في تعزيز الإنتاجية وتطوير الأداء

  Berente)هذا الجانب يتماشى مع دراسة  و   ،تحسين كفاءة القرارات الإدارية وتبسيط العمليات المؤسسية
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التي أوضــحت أن الرقمنة لا تعني تحســين العمليات الحالية فقط، بل إعادة تصــميمها   2021) ،وآخرون 

 .بما يتناسب مع متطلبات البيئة الرقمية الحديثة

يتضـح من الدراسـات السـابقة، سـواء العربية أو الإنجليزية، وجود انسـجام في الرؤى حول أهمية المهارات 

ــرورة التوازن بين   ــي المدعوم بالتكنولوجيا، مع التأكيد على ضــــ ــســــ الرقمية والقيادة الرقمية والتحول المؤســــ

كما تســـلط الدراســـات الضـــوء على الحاجة لتطوير اســـتراتيجيات    ،الابتكار التكنولوجي والعنصـــر البشـــري 

شــــاملة لمواجهة التحديات، مع التركيز على التعليم والتدريب المســــتمر لضــــمان اســــتدامة التحول الرقمي 

 .وتحقيق الكفاءة المؤسسية

 الجوانب المتميزة في الدراسات السابقة:(  5-4-2)

تبرز الدراســـــــــــات الســـــــــــابقة، ســـــــــــواء العربية أو الإنجليزية، نقاطًا متميزة تُظهر تنوعها وعمقها في تناول  

على الرغم من وجود قواســم مشــتركة بين هذه الدراســات، فإنها  و  ،موضــوع القيادة الرقمية والتحول الرقمي

 .تقدم رؤى متباينة تُثري المجال البحثي وتسهم في معالجة الموضوع من زوايا متعددة

ــياق المحلي والإقليمي للتحول  ــات العربية هو التركيز على الســـــــــــ من أبرز الجوانب المتميزة في الدراســـــــــــ

المهــارات الرقميــة من منظور المجتمعــات  2023) ،فــاتح وليــد وآخرون   )بن  دراســـــــــــــــةالرقمي. تنــاولــت  

العربية، مشـيرة إلى التحديات الثقافية والتقنية التي تواجهها المؤسـسـات في المنطقة، مثل نقص الكفاءات 

رؤية   (2024وناي ،   كريم)كما قدمت دراســــــة    ،التقنية وضــــــعف البنية التحتية الرقمية في بعض الدول

تطبيقيــة حول توظيف النظم الــذكيــة لتحســــــــــــــين جودة التعليم، مع إلقــاء الضــــــــــــــوء على الأبعــاد الثقــافيــة  

 .والاجتماعية التي تؤثر على تبني هذه التقنيات في الدول النامية
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ــاع نطاق تحليلها وتناولها الجوانب العالمية للتحول  من جهة أخرى، تميزت الدراســــــــــات الإنجليزية باتســــــــ

على   2021) ،وآخرون   Berente)على ســــــــــــــبيـــل المثـــال، ركزت دراســــــــــــــــة    ؛الرقمي والقيـــادة الرقميـــة

ــيرة إلى التحديات التي تواجهها   ــســـــــات الكبرى، مشـــــ ــتراتيجيات إدارة الذكاء الاصـــــــطناعي في المؤســـــ اســـــ

 ،رون ــــوآخ  de Araujo)المنظمات العالمية مثل الأمن السيبراني والحوكمة الرقمية. كما تناولت دراسة 

العلاقة بين القيادة الرقمية والسـلوك الابتكاري، مبرزة الدور المحوري الذي يلعبه التحول الرقمي   2021)

 .في تمكين الموظفين وتعزيز بيئات العمل المبتكرة

ا معمقًا للنظريات والممارســــــات العملية في التحول الرقمي  ،الجوانب المتميزة الأخرى تشــــــمل اســــــتعراضــــــً

نموذجًا إرشـــــــــاديًا للتحول الرقمي، يوضـــــــــح كيفية إعداد  (Souissi & Zaoui  ،2020) قدمت دراســـــــــة

ــية ــســـ ــاملًا، و  ،خارطة طريق متكاملة لتطبيق التكنولوجيا في مختلف المجالات المؤســـ يُعد هذا الإطار شـــ

على الأتمتة الذكية  (2021)رزق،  ركزت دراســة كما    ؛نب التقنية والبشــرية والتنظيميةحيث يغطي الجوا

والقرارات الإدارية، مبرزة الدور الفريد للأدوات الذكية في تحســين عملية صــنع القرار وتبســيط الإجراءات 

 .الروتينية في المؤسسات 

بالتالي، يظهر أن الجوانب المتميزة في الدراســـــــــــــات الســـــــــــــابقة تكمن في قدرتها على الدمج بين التحليل  

ــواء المحلية أو العالمية ــياقات المختلفة، ســ هذا التنوع يســــاهم  و  ،النظري والتطبيق العملي، مع مراعاة الســ

في تقديم صــــــــــــورة شــــــــــــاملة حول التحول الرقمي والقيادة الرقمية، ويوفر قاعدة معرفية قوية لدعم البحث 

 .المستقبلي في هذا المجال
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 الحالية عن الدراسات السابقة:  الدراسةالجوانب التي تميز  (  6-4-2)

مقارنة بالدراســــات الســــابقة، ســــواء من  قيمتها  تتميز دراســــتنا الحالية بالعديد من الجوانب التي تُظهر 

يـأتي هـذا التمي ز نتيجـة محـاولتنـا  و   ،حيـث النهج البحثي، أو الإطـار المفـاهيمي، أو نطـاق التطبيق العملي

ســــــــد الفجوات التي لم تغط ها الدراســــــــات الســــــــابقة، مع تقديم رؤى جديدة تتماشــــــــى مع متطلبات التحول 

 .الرقمي والقيادة الرقمية في العصر الحديث 

ــياقات العالمية أو  : يعُمانالتركيز على الســياق ال .1 بينما تناولت العديد من الدراســـات الســـابقة السـ

ــلطنة   ــتنا تُرك ز على ســــ باعتبارها حالة    عُمانالإقليمية للتحول الرقمي والقيادة الرقمية، فإن دراســــ

يتميز هذا النهج بتســــــليط الضــــــوء على التحديات والفرص الفريدة التي تواجه  و   ،دراســــــة رئيســــــية

تبني القيادة الرقمية وتعزيز فعالية القرارات  ل  وذل   وبالأخص في وزارة العمل  يةعُمانالمؤسسات ال

ــســــــات المحلية مع التحول الرقمي و  ،الإدارية يُعد هذا التركيز ضــــــروريًا لفهم كيفية تكيف المؤســــ

 .بقةضمن إطار بيئي وثقافي محدد، وهو ما لم يتم تناوله بعمق في الدراسات السا

تمي زت دراســتنا بالدمج بين متغيرين أســاســيين:  :  الجمع بين القيادة الرقمية واتخاذ القرار الحع ال .2

( وفعالية القرارات  التي تشــمل الحائدة المرجوة من التقنية وســهولة اســتخدامهاالقيادة الرقمية )

على الرغم من أن الدراسات السابقة تناولت  و  ،(من حيث الكحاءة، الحعالية، والتحسينالإدارية )

ــتنا تربط بين المتغيرين بطريقة   ــل، إلا أن دراســـــــــ ــكل منفصـــــــــ القيادة الرقمية أو اتخاذ القرار بشـــــــــ

ــين عملية اتخاذ القرار الإداري  ــرة، مع التركيز على كيفية تأثير القيادة الرقمية في تحســـــــــ مباشـــــــــ

 .وتعزيز نتائجه
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تســـــــــعى دراســـــــــتنا لتقديم حلول وتوصـــــــــيات عملية لتطبيق  :  التوجه نحو تطبيقات عملية مبتكرة .3

ا  حيث    ،يةعُمانالقيادة الرقمية في المؤسـسـات ال نرك ز على تطوير اسـتراتيجيات مُصـم مة خصـيصـً

هذا يختلف عن العديد من الدراسـات و  ،لتحسـين عملية اتخاذ القرار باسـتخدام التكنولوجيا الرقمية

الســــابقة التي ركزت على الأطر النظرية دون التوســــع في تقديم حلول عملية يمكن للمؤســــســــات 

 .تبنيها بسهولة

تعتمـــد دراســــــــــــــتنـــا على مزيج من المراجع  :  التوثيق المزدوج بين المراجع العربيــة والإنجليزيــة .4

ا للاتجـاهـات العـالميـة مع مراعـاة   مـً العربيـة والإنجليزيـة، ممـا يُعزز شــــــــــــــموليـة البحـث ويُظهر تفه 

هذه الميزة تجعل الدراسة غنية من الناحية الأكاديمية ومُلائمة لتلبية احتياجات  و   ،السياق المحلي

 .القراء من مختلف الخلفيات 

 الخلاصة

من خلال هذه الجوانب المميزة، تسـعى دراسـتنا إلى تقديم إضـافة نوعية في مجال القيادة الرقمية والتحول 

كمـا أنهـا تُعتبر جســــــــــــــراً يربط بين الأطر النظريـة والتطبيقـات العمليـة، وبين الســــــــــــــيـاق المحلي   ،الرقمي

 .والدولي، مما يجعلها مرجعًا قي ماً للباحثين وصناع القرار في المستقبل

 ( خاتمة الحصل الثاني2.5)

في تحسين    ـوأثره التحول الرقميتناول هذا الفصل الإطار النظري والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع  

ــياقات العالمية والمحلية بدأ الفصـــــــل بتقديم تعري   حيث  ،فعالية القرارات الإدارية، مع التركيز على الســـــ

، موضـــــــــــــحًا أهميتها في العصـــــــــــــر الحديث الذي يتميز بالتحول الرقمي التحول الرقميشـــــــــــــامل لمفهوم 

كما  ،المتسـارع، واسـتعرضـنا أبعادها الأسـاسـية التي تشـمل الفائدة المرجوة من التقنية وسـهولة اسـتخدامها
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تم تســــــليط الضــــــوء على فعالية القرارات الإدارية بوصــــــفها متغيرًا تابعًا، مع مناقشــــــة مفصــــــلة لمكوناتها  

 .المتمثلة في الكفاءة، والفعالية، وقدرتها على تحسين العمليات الإدارية

ــوع   ــل، تم تحليل مجموعة مختارة من الدراســـــات الســـــابقة التي تناولت موضـــ ــم الثاني من الفصـــ في القســـ

ــواء في الســـــــياقات المحلية أو الدولية التحول الرقمي أظهر التحليل أن هناك جوانب و   ،واتخاذ القرار، ســـــ

مشتركة بين الدراسات، مثل تسليط الضوء على أهمية الأدوات الرقمية في تحسين عمليات صنع القرار، 

ــوتأثيره  التحول الرقميي، أو الدمج بين  عُمانولكنها افتقرت غالبًا إلى التركيز على السـياق ال المباشـر    ـــــــــــــ

 .في فعالية القرارات الإدارية

وتأثيرها على القرارات الإدارية،  التحول الرقميتميزت دراســــــــــتنا الحالية بتقديم إطار مفاهيمي يجمع بين  

كما تم مناقشـة الجوانب التي تجعل دراسـتنا أكثر   ،ي كحالة دراسـيةعُمانمع تسـليط الضـوء على السـياق ال

شـــــــمولية وابتكارًا، بما في ذل  دمج تقنيات الذكاء الاصـــــــطناعي وتقديم توصـــــــيات عملية يمكن تطبيقها  

 .لتحسين الأداء المؤسسي

ا نظريًا يُمهد لفهم أعمق للعلاقة بين   وفعالية القرارات    التحول الرقميفي الختام، يُعد هذا الفصــــل أســــاســــً

 .الإدارية، ويضع إطارًا واضحًا للمرحلة التالية من الدراسة

‌ 
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 الثالث  الحصل 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها  

 

   ة( مقدم1-3)

 منهج الدراسة(  2-3)

 الدراسة  مجتمع وعينة(  3-3)

   أدوات الدراسة(  4-3)

 ( المعالجات الحصائية5-3)

 إجراءات الدراسة الميدانية  (  6-3)

 خاتمة الحصل الثالث(  7-3)
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   :( مقدمة1-3)

ــة لتحقيق أهدافها والإجابة عن   ــل المنهجية العلمية التي تم اتباعها في الدراســـــ يتناول هذا الفصـــــ

ــياتها ــاملة عن الطرق والإجراءات و  ،تســـاؤلاتها واختبار فرضـ ــحة وشـ ــل إلى توفير رؤية واضـ يهدف الفصـ

 .البحثية التي اعتمدت عليها الدراسة في جمع البيانات وتحليلها، مما يضمن مصداقية النتائج ودقتها

يبدأ الفصــــل بتحديد منهجية الدراســــة المســــتخدمة، مع توضــــيح الأســــس العلمية التي بني عليها  

كما يتناول وصــفًا تفصــيليًا لمجتمع الدراســة وعينتها، حيث    ؛اختيار المنهجية المناســبة لطبيعة الموضــوع

بعـد ذلـ    ؛يتم تحـديـد الخصـــــــــــــــائص التي تميز أفراد المجتمع وكيفيـة اختيـار العينـة لتحقيق تمثيـل دقيق

يناقش الفصـــــــل الأدوات البحثية المســـــــتخدمة لجمع البيانات، مع التركيز على تصـــــــميم الاســـــــتبانة كأداة 

ا إلى وصـــف الإجراءات التي تم اتخاذها لضـــمان صـــدق وثبات  و   ،رئيســـة للدراســـة يتطرق الفصـــل أيضـــً

ــتبانة، بما في ذل  العينة الاســـــــــتطلاعية والتحليلات الأولية ــاليب  أخيرًا، يو   ؛الاســـــــ عرض الفصـــــــــل الأســـــــ

يُختتم الفصـــــل بملخص يوضـــــح  و لتحليل البيانات واســـــتخلاص النتائج،    اســـــتخدامهاالإحصـــــائية التي تم  

 .تم القيام بها لتنفيذ الدراسة الميدانيةالخطوات الرئيسة والإجراءات التي 

 :( منهج الدراسة2-3)

تتمثل منهجية الدراســـة في الطريقة التي ســـيتم من خلالها جمع وتحليل البيانات اللازمة لعجابة  

ــيات  ــئلة البحثية واختبار الفرضـــ وتم إعتماد الأســـلوب  المنهج الوصـــحي التحليليتم اختيار   ،على الأســـ

هذه الدراسـة لعدة أسـباب علمية ومنهجية، حيث يتناسـب هذا المنهج    منهجاً  الكمي في اسـتخراج البيانات

على فعــاليــة القرارات الإداريــة في   التحول الرقميمع طبيعــة الموضــــــــــــــوع المــدروس والمتمثــل في تــأثير  

ــســــات  المنهج الوصــــفي التحليلي هو المنهج الذي يهدف إلى جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة  ف  ،المؤســ
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من خلال وصـــف   ،وفهمها وتفســـرها  المدروســـة وتوصـــيفها ثم تحليل هذه المعلومات لاســـتخلاص النتائج

 المحمودي،وتحديد الظواهر والمتغيرات كما هي في الواقع مع دراســـــــــــة علاقاتها مع المتغيرات الأخرى )

متغير التحول الرقمي من وجهة نظر    ســــــيصــــــفالدراســــــة الحالية حيث أنه  وهو ما ســــــتقوم به  ؛(2019

فعالية القرارات  على    هذا المتغير أثرمع البحث في   ،عُمانفي ســــــــــــلطنة   وزارة العملســــــــــــياق   القادة في

 .الإدارية

 الدراسة:  مجتمع وعينة(  3-3)

 مجتمع الدراسة  )أ(

يتكون مجتمع الدراســـــــــــــة من جميع القادة والإداريين العاملين في وزارة العمل بســـــــــــــلطنة عُمان،  

والذين تتصـــل طبيعة عملهم بعملية اتخاذ القرارات الإدارية وبتطبيق أنظمة التحول الرقمي داخل الوزارة.  

فردًا من القيـادات الإداريـة، موزعين على عـدد من     )245(ويبلغ الحجم الإجمـالي لمجتمع الـدراســـــــــــــــة  

محـافظـة مســــــــــــــقط، ومحـافظـة   :المـديريـات ودوائر الوزارة في مختلف محـافظـات الســــــــــــــلطنـة، ومن بينهـا

وتمثل هذه الفئات الإدارية مســـــــــتويات إشـــــــــرافية  .الداخلية، ومحافظة ظفار، ومحافظة جنوب الشـــــــــرقية

متنوعة تشــــــمل مديري العموم، مديري الدوائر، ورؤســــــاء الأقســــــام، بما يوفر تمثيلًا شــــــاملًا وواقعيًا للبيئة  

 .الإدارية لوزارة العمل في سياق التحول الرقمي

 عينة الدراسة )ب(

حيث قصـد الباحث تطبيق   ،المقصـودةتم اختيار العينة في هذه الدراسـة باسـتخدام أسـلوب العينة 

ــروط التالية: من حيث  ــتوفون الشـــ ــة على الافراد الذين يســـ مختلف   فيموظفين  ال :التمثيل الإداري الدراســـ

الذين  فراد الأ اختار  :التمثيل الوظيفيومن حيث    ؛المســـــــتويات الإدارية )القيادية، المتوســـــــطية، التنفيذية(
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ــات التحول الرقمي في أعمالهم ــون ممارســـــــــ ــام مختلفة في الوزارة ويمارســـــــــ ، ومن حيث  يعملون في أقســـــــــ

أفراد يتفاعلون مع أنظمة التحول الرقمي بشـــــــــكل مباشـــــــــر في   واســـــــــتهدفت  :التفاعل مع الأنظمة الرقمية

  ،الإدارية في الوزارة  المســــتويات تم تقســــيم العينة إلى فئات طبقية لضــــمان تمثيل لجميع  و  ،العمل اليومي

من مختلف المسـتويات الإدارية التي تتعامل مع الأنظمة الرقمية وتؤثر في القرارات   القادةتشـمل العينة  و 

وقد توزعت حســــــــــــــب   ، وهم المدراء العامين، المدراء الدوائر، رؤســــــــــــــاء الاقســــــــــــــام.الإدارية داخل الوزارة

 يلي:كما المتغيرات الديمغرافية 

 

 

‌( يوضح النسب المئوية لتوزيع عينة الدراسة1رسم بياني رقم ) 

 

0%
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ماجستير 
فأعلى

بكالوريو
س     

دبلوم عالي فأكثر40 30-39
سنة

اقل من 
سنة30

أنثى ذكر

المؤهل العلمي العمر النوع

Series1 22% 53% 25% 50% 44% 6% 23% 77%

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية 1جدول رقم )

 النوع  العمر المؤهل العلمي 
 المتغير
ماجستير  الحئة

 فأعلى 
 س بكالوريو 

دبلوم  
 عالي 

 فأكثر  40
30 - 
 سنة 39

اقل من  
 سنة 30

 ذكر  أنثى

 العدد  113 33 8 65 73 37 77 32
 النسبة 77% 23% 6% 44% 50% 25% 53% 22%

 المجموع 146 146 146
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 ( يوضح النسب المئوية لتوزيع عينة الدراسة 1تابع رسم بياني رقم )
 

 الدراسة:   أدوات(  4-3)

التحول الرقمي للقادة في وهدفها الذي يسعى إلى دراسة واقع    اومنهجيته  الدراسةحسب طبيعة  

 :المستخدمة في الدراسة  يلي البيانات فيما  على اتخاذ القرارات الإدارية،  وأثره    عُمانوزارة العمل بسلطنة  

بينما   الأولية،  البيانات  استمارة  الأول  القسم  ثلاثة، تضمن  تكونت من  التي  أدواته  بإعداد  الباحث  قام 
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رئيس قسم مدير دائرة مدير عام 20من 
فأكثر

-10من
سنة20

اقل من 
سنوات10

الموقع الاداري  سنوات الخبرة

Series1 71% 21% 8% 22% 53% 25%

 حسب المتغيرات الديمغرافية  الدراسة عينة( يوضح توزيع 1جدول رقم )تابع 
 سنوات الخبرة  الداري الموقع 

 المتغير
 20 -10من فأكثر  20من  مدير عام  مدير دائرة رئيس قسم الحئة

 سنة
اقل من  

 سنوات10
 العدد  37 77 32 11 31 104
 النسبة 25% 53% 22% 8% 21% 71%

 المجموع 146 146
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تضمن القسم الثاني استبانة التحول الرقمي والقسم الثالث: فاعلية القرارات الإدارية؛ ولمزيد من التفاصيل  

 يورد الباحث ما يلي:  

 : الديموغرافية القسم الأول: البيانات الأولية

مثلت الجزء الأول من الأدوات، حيث تضمنت كافة المتغيرات الديمغرافية التي، وقد شملت ما  

المؤهل التعليمي  فأكثر(،    40سنة، من    40- 30سنة، من    30)أقل من    العمر:يلي: النوع: )ذكر/ انثى(،  

(، سنوات  رئيس قسم  /مدير دائرة  /مدير عام( الموقع الوظيفي )فأعلىماجستير    /سبكالوريو   /عالي  )دبلوم

 فأكثر(. سنوات  10سنوات، من  20إلى   10من سنوات،  10من  لأقالخبرة )

 التحول الرقمي  محورالقسم الثاني: 

وقد قام الباحث بتصميمها من خلال الاطلاع المتعمق    التحول الرقمي  معدة لقياسهي استبانة  

موزعة على ثلاث ( عبارة  20)  وقد شملت،  بالتحول الرقميلأدبيات والمؤشرات المتعلقة  على العديد من ا

النية في  ،  عبارات   (7)  سهولة استخدام التقنيات،  ات ( عبار 5)الحائدة المرجوة من التقنية  أبعاد هي  

  عبارات.( 8)  استخدام التحول الرقمي

 القسم الثالث: فاعلية القرارات الإدارية: 

وقد قام الباحث بتصميمها من خلال الاطلاع    فاعلية القرارات الإدارية  معدة لقياسهي استبانة  

موزعة  ( عبارة  15)  وقد شملت ،  الإداريةبالقرارات  لأدبيات والمؤشرات المتعلقة على العديد من االمتعمق  

 تحسين القرار بُعد  ( عبارات،  5)  كحاءة القراربُعد  ،  ات ( عبار 5)  فاعلية القرار  بُعد  على ثلاث أبعاد هي

 ( عبارات. 5)
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 طريقة الستجابة والتصحيح:  

صمم الباحث قسمي الاستبانة الثاني والثالث على مقياس ليكرت ذا الاستجابات الخماسية، حيث 

( وتكون الاوزان  بشدةموافق  ،  موافق،  محايد ،  موافقغير  ،  بشدةموافق  غير  تكون الاستجابات كما يلي: )

 (.5، 4، 3، 2، 1بذات التوالي )

 صدق المحتوى للاستبانة )صدق المحكمين(:   

بأقسامها الثلاثة بعرضها على عدد من  صدق المحتوى للاستبانة  وقد قام الباحث بالتحقق من  

وذل  لإبداء   ،(2ملحق )ويوضح ذل  في  (  3أهل الخبرة والاختصاص في المجال حيث بلغ عددهم ) 

الراي حول صلاحية الاستبانة لقياس ما وضعت لقياسه ولتحديد مدى تناسبها مع مجتمع الدراسة وقدرة  

فقراتها للقياس والتعبير عن موضوع البحث، كما طلب منهم التوصية باي تعديلات تحسن من قدرتها  

حيث تم بناء وتصميم الاستبانة   بدون تعديلات تم الاتفاق عليها.   وقد أجاز المحكمون الاستبانة القياسية

وفق معايير اكاديمية وتم الاعتماد على بعض المراجع والدراسات السابقة التي تناولت موضوع التحول  

ومصطفى،   )شديد  دراسة  مثل  القرارات  وإتخاذ  وعبدالعاطي،  2021الرقمي  )حلقان  )أبو  2020(،   ،)

 فقرات لتتكيف مع السياق العُماني لوزارة العمل (، وغيرها؛ كما تم تغيير بعض ال2022حمور وآخرون،  

  وضمان ملاءمة أهداف وأداة الدراسة.

 الصدق والثبات احصائيا )العينة الستطلاعية(: 

، بصلاحيتها وقدرتها القياسيةالمحكمين    ةتوصي   وتأكد منالتحكيم لاستباناته  الباحث  بعد أن أجرى  

بغرض التأكد  وذل   ،  من مجتمع الدراسة  ( مفردة30بإجراء دراسة استطلاعية عليها، شملت عدد )قام  

  من الصدق والثبات لأدواته احصائياً، وصلاحيتها احصائيا للدراسة الحالية، وقد كانت نتيجة ذل :
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 أنواع الصدق: 

ويقصد به ارتباط كل بند من البنود بالدرجة الكلية للاستبانة، التساق الداخلي(:  )الصدق البنائي    )أ(

سهولة استخدام   ،الفائدة المرجوة من التقنية: )الثلاثةنلاحظ أن كل ارتباطات بنود الاستبانة ومحاورها  

( 423.)(، مرتفعة بدرجة مقبولة حيث انحصرت بين قيمتي  ، النية في استخدام التحول الرقميالتقنيات 

، مما حدا بالباحث لأن يقوم باعتمادها جميعها، وبذل  يصبح كل  0.30(، وهي قيم كلها <  852.و)

( الاستبانة معتمدة وعددها  الأبعاد  20بنود  بند، وعلى مستوى  المرجوة من لبعد  ( عبارات  5)(  الفائدة 

أنظر جدول   ( عبارات النية في استخدام التحول الرقمي.8)  ( عبارات سهولة استخدام التقنيات،7التقنية، )

 (.4( وجدول رقم )3( وجدول )2)رقم 

 ككل  التحول الرقمي( يوضح التساق الداخلي لستبانة 2جدول رقم )
 م. الرتباط  م م. الرتباط  م م. الرتباط  م م. الرتباط  م
1 .516 6 .644 11 .575 16 .780 

2 .610 7 .743 12 .710 17 .764 

3 .431 8 .786 13 .747 18 .660 

4 .735 9 .601 14 .595 19 .753 

5 .683 10 .703 15 .796 20 .720 

 
 
 

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

 ( يوضح التساق الداخلي لأبعاد التحول الرقمي 3جدول رقم )
 النية في استخدام التحول الرقمي سهولة استخدام التقنيات  الحائدة المرجوة 

 م. الرتباط  م م. الرتباط  م م. الرتباط  م م. الرتباط  م م. الرتباط  م
1 .502‌6 .687‌11 .582‌13 .741‌18 .690‌

2 .587‌7 .778‌12 .613‌14 .622‌19 .808‌

3 .423‌8 .728‌  15 .829‌20 .749‌

4 .663‌9 .679‌  16 .852‌  

5 .689‌10 .757‌  17 .781‌  
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ويستخرج بإيجاد الناتج من الجذر التربيعي لمعامل ثبات ألفاكرونباخ، وبالنظر الى    الصدق الذاتي:  )ب(

سهولة استخدام    ،الفائدة المرجوة من التقنية: )الثلاثةقيم الثبات نجد أن الصدق الذاتي الاستبانة ومحاورها  

(، وهي  0.973( و)0.885(، والتي انحصرت بين قيمتي )، النية في استخدام التحول الرقميالتقنيات 

ابعاده الذاتي على مستوى  يؤكد على صدق الاستبانة  بدرجة مقبولة، مما    ا ودرجته  الثلاثة  اقيم عالية 

 (. 4للاستخدام في الدراسة الحالية. انظر جدول رقم ) اوبالتالي صلاحيته ،الكلية

التكويني:    )ج( باعتبارها مكونة من محاور الصدق  التكويني للاستبانة  الصدق  باستخراج  الباحث  قام 

(، الفائدة المرجوة من التقنية، سهولة استخدام التقنيات، النية في استخدام التحول الرقميهي: )  ثلاثةفرعية  

ويقصد بالصدق التكويني ارتباط محاور الاستبانة والاستبانة ككل بعضها البعض، وبالنظر للجدول رقم 

( نلاحظ أن كافة الارتباطات على درجة عالية من الارتفاع بدرجة دالة احصائيا تحت مستوى دلالة 5)

( مما يدلل على صدق 924.**( و)705.**.، حيث انحصرت قيم معاملات الارتباط بين قيمتي )01

 الاستبانة التكويني وبالتالي صلاحيتها لقياس ما وضع لقياسه. 

 

 

 ( يوضح الصدق والثبات لستبانة التحول الرقمي 4جدول رقم )

 الستبانة ككل والأبعاد
البنود 

 المحذوفة
معامل ثبات 
 ألحاكرونباخ 

الصدق  
 الذاتي

 الثبات بالتجزئة النصحية 
 جتمان  براون  -سبيرمان

 806. 778. 0.885 784. - الفائدة المرجوة من التقنية

 876. 857. 0.942 889. - سهولة استخدام التقنيات 

النية في استخدام التحول  
 الرقمي 

- .929 0.963 .878 .879 
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 الثبات: أنواع 

الفائدة الباحث باستخراج قيمة ثبات الفا كرونباخ، للاستبانة وأبعادها الأربعة: )  قام ‌‌ثبات الحاكرونباخ:  )أ(

الرقمي التحول  النية في استخدام  التقنيات،  التقنية، سهولة استخدام  بين  المرجوة من  (، حيث انحصر 

وهي قيمة مرتفعة وبالتالي مقبولة، مما يدلل على ثبات الاستبانة وبالتالي  و (  947.( و)784.)قيمتي  

‌(.4صلاحيتهما للاستخدام في الدراسة الحالية. انظر جدول رقم )

استخرج الباحث قيمة ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية بطريقتين،  ثبات التجزئة النصحية:    )ب(

الفائدة المرجوة من  براون وطريقة جتمان، لاستبانة تطبيق الحوكمة ومؤشراتها الاربعة )   –سبيرمان مان  

(  778.)  (، حيث انحصر بين قيمتيالتقنية، سهولة استخدام التقنيات، النية في استخدام التحول الرقمي

وهي قيم مرتفعة، وبالتالي مقبولة، مما يدلل على ان الاستبانة على مستوى عالي من الثبات    ،(898.و)

 (.4انظر جدول رقم )

  

   التحول الرقمي( يوضح الصدق التكويني لستبانة 5)جدول رقم 

  مسهولة استخدا البعد 
 التقنية 

نية استخدام  
 التقنية 

الستبانة  
 ككل

 **857. **707. **705. الفائدة المرجوة من التقنية

 **919. **750.  سهولة استخدام التقنيات 

 **924.   النية في استخدام التحول الرقمي 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 :مقياس اتخاذ القرارات الإداريةالقسم الثالث:  

 أنواع الصدق: 

ويقصد به ارتباط كل بند من البنود بالدرجة الكلية للاستبانة، التساق الداخلي(:  )الصدق البنائي    )أ(

الثلاثة: ) الاستبانة ومحاورها  بنود  ارتباطات  أن كل  التقنية  الكفاءةنلاحظ  المرجوة من  سهولة   ،الفائدة 

(، مرتفعة بدرجة مقبولة حيث انحصرت بين قيمتي  ، النية في استخدام التحول الرقمياستخدام التقنيات 

، مما حدا بالباحث لأن يقوم باعتمادها جميعها، وبذل  يصبح  0.30، وهي قيم كلها <  (858.( و)628.)

( بنود لكل  5)الثلاثة بواقع  على مستوى الأبعاد  توزعت  ( بند، و 15كل بنود الاستبانة معتمدة وعددها )

 (. 8( وجدول رقم )7( وجدول )6)عد. أنظر جدول رقم بُ 

 ( يوضح التساق الداخلي لستبانة فاعلية القرارات الإدارية ككل 6جدول رقم ) 
 م. الرتباط  م م. الرتباط  م م. الرتباط  م م. الرتباط  م م. الرتباط  م
1 .811 4 .731 7 .807 10 .823 13 .740 

2 .787 5 .790 8 .715 11 .858 14 .628 

3 .758 6 .762 9 .831 12 .771 15 .749 

 
 

 
‌
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‌

 

 

 القرارات الإدارية ( يوضح التساق الداخلي لأبعاد فاعلية7جدول رقم )
 تحسين القرار كحاءة القرار  فاعلية القرار

 م. الرتباط  م م. الرتباط  م م. الرتباط  م
1 .822‌6 .730‌11 .787‌

2 .816‌7 .809‌12 .779‌

3 .800‌8 .674‌13 .759‌

4 .754‌9 .835‌14 .672‌

5 .808‌10 .838‌15 .731‌
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ويستخرج بإيجاد الناتج من الجذر التربيعي لمعامل ثبات ألفاكرونباخ، وبالنظر الى  الصدق الذاتي:    )ب(

(، فاعلية القرار، كفاءة القرار، تحسين القرارقيم الثبات نجد أن الصدق الذاتي الاستبانة ومحاورها الثلاثة: )

وهي قيم عالية بدرجة مقبولة، مما يؤكد على صدق  (،  0.979(، و)0.946) والتي انحصرت بين قيمتي  

الاستبانة الذاتي على مستوى ابعاده الخمسة ودرجته الكلية الذاتي وبالتالي صلاحيته للاستخدام في الدراسة 

 (. 8الحالية. انظر جدول رقم )

قام الباحث باستخراج الصدق التكويني للاستبانة باعتبارها مكونة من محاور  الصدق التكويني:    )ج( 

(، ويقصد بالصدق التكويني ارتباط محاور  فاعلية القرار، كفاءة القرار، تحسين القرارفرعية ثلاثة هي: )

( نلاحظ أن كافة الارتباطات على  6الاستبانة والاستبانة ككل بعضها البعض، وبالنظر للجدول رقم )

.، حيث انحصرت قيم معاملات 01درجة عالية من الارتفاع بدرجة دالة احصائيا تحت مستوى دلالة  

ل على صدق الاستبانة التكويني وبالتالي صلاحيتها  ( مما يدل  **948.( و)**732.الارتباط بين قيمتي )

 لقياس ما وضع لقياسه.  

 

 

 القرارات الإدارية  ( يوضح الصدق والثبات لستبانة فاعلية8جدول رقم )

البنود  الستبانة ككل والأبعاد
 المحذوفة

معامل ثبات 
 ألحاكرونباخ 

الصدق  
 الذاتي

 الثبات بالتجزئة النصحية 
 جتمان  براون  -سبيرمان

 884. 860. 0.959 921. - فاعلية القرار

 892. 875. 0.954 912. - كحاءة القرار 

 878. 845. 0.946 896. - تحسين القرار
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   الثبات:أنواع 

فاعلية  قام الباحث باستخراج قيمة ثبات الفا كرونباخ، للاستبانة وأبعادها الثلاثة: )‌‌ثبات الحاكرونباخ:  )أ(

وهي قيمة مرتفعة    (،960.(، و)896.)(، حيث انحصر بين قيمتي  القرار، كفاءة القرار، تحسين القرار

وبالتالي مقبولة، مما يدلل على ثبات الاستبانة وبالتالي صلاحيتهما للاستخدام في الدراسة الحالية. انظر  

‌(.8جدول رقم )

 : استخرج الباحث قيمة ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية بطريقتيثبات التجزئة النصحية:    )ب(

فاعلية القرار، كفاءة القرار، تحسين  : )للاستبانة وابعادها الثلاثةبراون وطريقة جتمان،    –سبيرمان مان  

وهي قيم مرتفعة، وبالتالي مقبولة، مما يدلل على (،  920.(، و)845.)(، حيث انحصر بين قيمتي  القرار

 (.8ان الاستبانة على مستوى عالي من الثبات انظر جدول رقم )

‌  

 فاعلية القرارات ( يوضح الصدق التكويني لستبانة 9)جدول رقم 

 الستبانة ككل  تحسين القرار كحاءة القرار البعد

 **923. **762. **817. فاعلية القرار

 **951. **852.  كحاءة القرار 

 **930.   تحسين القرار

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الإحصائية المستخدمة:  المعالجات  (5-3)

( لمعالجة بيانات  SPSSقام الباحث باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )     

وتضمن   التساؤلات،  عن  والاجابة  الفروض  لاختبار  استخدام  الدراسة  الوصفية    ت الإحصاءاالتحليل 

، الاستدلالية لاختبار فرضيات الدراسة  ت الإحصاءاللاستدلال على خصائص البيانات، بالإضافة إلى  

 وقد اختار الباحث المعالجات التي تناسب فروضه، وهي:

لاستخراج النسب المئوية لمفردات الاختبار ودرجته الكلية وذل  باستخدام  المتوسطات الحسابية:  . 1

 100×   4( ÷  1- المعادلة الأتية: )المتوسط  

وقد تم استقدامه لتقدير النسب المئوية، وهو مكون من خمس فئات .جدول معايير الحكم والتقدير: 2

 باعتبار أن المقياس خماسي، كما يلي: 

 : للكشف عن أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع. المتعدد الانحدار الخطي  .1

  

 على متوسط الستجابات الخماسية لحكم ليكرت ل( معايير 10جدول )

 عالية جدا عالية متوسطة  منخحضة  منخحضة جدا التقدير 

5-4.21 4.20 -3.41 3.40 -2.61 2.60-1.81 1.8-1 المتوسط   

% 1 %-20% 21 %-40 % 41%-60 % 61%-80 % 81%-100 % 
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 إجراءات الدراسة الميدانية:  (6-3)

قام الباحث بعد أن أكمل كافة الخطوات العلمية التي تأكد من خلالها من صلاحية استبانته من  

بســــلطنة  حيث التحقق من صــــدقها وثباتها، وبعد اعدادها بالصــــوة النهائية قام بالتواصــــل مع وزارة العمل 

قادة الوزارة من المديرين    ممجتمع الدراســـــــــة وهإجراء الدراســـــــــة على  على  موافقة  ال  وحصـــــــــل على  عُمان

تم تصـــــميم الاســـــتبانة في فقد  نظرًا للطابع الرقمي للدراســـــة، و ،العامين ومدراء الدوائر ورؤســـــاء الأقســـــام

، ومن ميزات  عبر الإنترنـت يتم تعبئتهـا  (  Google Formعبر تطبيق )إلكترونيـة    صــــــــــــــورة اســــــــــــــتبـانـة

ــمح  و   ،إلى أكبر عدد من القادة الإداريين في الوزارة الاســـتبانة الالكترونية تميزها بإمكانية الوصـــول ســـتسـ

خصوصا أن من التحديات التي كانت في اعتبارات  بجمع بيانات من المشاركين بسهولة وفي وقت أقل، 

ذل  قام  وبعد   ،الباحث انشـغال عينة الدراسـة نظرا لطبيعة عملهم وحجم المسـؤوليات الملقاة على عواتقهم

 التعاون مع إدارة الموارد البشـــرية في الوزارة لتحديد الموظفين المناســـبين للمشـــاركة في الدراســـةوبالباحث 

مرور خمس أيام عمل تلقى الباحث العديد وبعد   بالدراســـة، بنشـــر رابط الاســـتبانة على عينته المقصـــودة

ــتهدفة،من الردود الا انها لم تكن كافية وربما يعود ذل  لظروف عمل العينة   ــطره   المســــ الامر الذي اضــــ

لتمديد فترة التعبئة لثلاثة أيام عمل أخرى كما قام بالتواصــل المباشــر مع عدد من افراد العينة المســتهدفة 

الردود، وقـد كـانـت كـل الرود التي  ( من  146وقـد تلقى البـاحـث عـدد )وبعـد نهـايـة الفترة المحـددة     ،لحثهم

، ومن ثم قـام  تلقـاه صــــــــــــــحيحـة ومكتملـة خـاليـة من التـالف الامر الـذي جعلـه يقوم بـاعتمـاد هـذا العـدد كلـه

ثم تحويـل الاســــــــــــــتجـابـات إلى ارقـام توطئـة إلى الـدفع بهـا إلى  (Excelبتنزيـل ملف البيـانـات على نمط )

 (. SPSSالتحليل الاحصائي بواسطة برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
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 ( خاتمة الحصل الثالث3.7)

في هذا الفصــــل، تم تســــليط الضــــوء على المنهجية المســــتخدمة في الدراســــة الحالية التي تهدف 

ــتكشــــــــاف   ــلطنة  في  على اتخاذ القرارات الإدارية للقادة هأثر و التحول الرقمي واقع إلى اســــــ وزارة العمل بســــــ

ــة دقيقة وموثوقة ،عُمان ــية لضـــــــمان إجراء دراســـــ ــاســـــ منهجية  بدايةً من  ،تم التطرق إلى عدة جوانب أســـــ

الذي شـمل القادة  مجتمع الدراسـةالتي اعتمدت على التصـميم الوصـفي التحليلي، مروراً بــــــــــــــــــــــــــــــــ  الدراسـة

بعناية   بطريقة العينة المقصـــــــودة  التي تم اختيارها عينة الدراســـــــةالإداريين في وزارة العمل، وصـــــــولًا إلى 

وتم عرض كل  ،الدراســــــةأدوات   توصــــــيفكما تم   ؛لتمثل مختلف التخصــــــصــــــات والمســــــتويات الإدارية

ــة  ــدق المحتوى ونتائج الدراسـ الإجراءات العلمية التي قام بها الباحث للتأكد من صـــلاحيتها من خلال صـ

 الاستطلاعية. 

بناءً على ما و لتحليل البيانات،    المسـتخدمة  لأسـاليب الإحصـائيةلاشـتمل الفصـل على عرض  تم  

 ،تم عرضــه في هذا الفصــل، تم إعداد أســاس قوي لإجراء التحليل الميداني للدراســة في الفصــول القادمة

ومن المتوقع أن تســــــــهم النتائج المســــــــتخلصــــــــة من هذه الدراســــــــة في تقديم رؤى قيمة حول دور التحول 

الرقمي في تحســـــــــين فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في وزارة العمل، ما يفتح الباب لمزيد من الدراســـــــــات 

 .والبحوث المستقبلية في هذا المجال الحيوي 
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 الحصل الرابع 

 عرض النتائج 
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 أول: عرض البيانات واستخلاص النتائج   
(H1):  ــتخدام تقنيات التحول ــتوى إدراك القادة الإداريين في وزارة العمل للحائدة المرجوة من اســـ مســـ

 .مرتحع الرقمي في بيئة العمل

المرجوة    بعد للفائدة  ات في بنود والذي تضمن النسب المئوية والتقدير   (11)  بالنظر إلى الجدول

بمعنى انها  جدا    مرتفعةجاءت في مدى نسبة تقدير    المبدأبنود هذا    كل  ، نلاحظ أنمن استخدام تقنيات 

( نسبتي  بين  البند رقم  %(،  100%( و)80انحصرت  بمتوسط(  3)وجاء  الأخيرة،  الرتبة  حسابي    في 

ألاحظ أن استخدام التكنولوجيا ساعد في تقديم الخدمة ان محتواه )ك(، و 66.75%( ونسبة مئوية ) 3.67)

استخدام الأنظمة  ( الذي محتواه )4رقم )  البنود هو البند بينما كانت أعلى  (،من المرة الأولى دون أخطاء 

(،  4.46( بمتوسط حسابي )86.5%( وقد بلغت نسبته )الحديثة يؤدي إلى تحسين سرعة تقديم الخدمات 

كانت   التقدير    كلولما  مدى  في  بلغت  جدا  مرتفعةالبنود  انها  نجد  للمحور  الكلية  للنسبة  وبالنظر   ،

في مدى التقدير    البعد كان التقدير الكلي لمستوى تطبيق هذا  (،  4.25( بمتوسط حسابي )%81.25)

مستوى إدراك القادة الإداريين في وزارة العمل للحائدة المرجوة من استخدام ) إذن النتيجة:    ؛جداً   مرتفعة

 .(جداً  تقنيات التحول الرقمي في بيئة العمل مرتحع

 146، ن=لبعد الحائدة المرجوةالوصحية والرتب والنسب المئوية  الإحصائية ( 11جدول رقم )
 التقدير %  ع م الرتبة لحائدة المرجوة من استخدام تقنيات بعد ا محردات م

أن التحول الرقمي يساهم في تحقيق التزام المؤسسة بتقديم  1

 جدا  مرتفعة %85.75 69. 4.43 ( 3) .الخدمات في الوقت المناسب

 جدا  مرتفعة %86.0 71. 4.44 ( 2) .التقنيات الرقمية تساهم في تحسين جودة الخدمة المقدمة للعملاء 2

ألاحظ أن استخدام التكنولوجيا ساعد في تقديم الخدمة من المرة   3

 مرتفعة  %66.75 88. 3.67 ( 5) .الأولى دون أخطاء

 جدا  مرتفعة %86.5 65. 4.46 ( 1) .استخدام الأنظمة الحديثة يؤدي إلى تحسين سرعة تقديم الخدمات 4

 جدا  مرتفعة %81.25 68. 4.25 ( 4) .الاعتماد على التحول الرقمي يضمن دقة تنفيذ الإجراءات 5

 جدا  مرتحعة‌%81.25 0.72 4.25 لحائدة المرجوة من استخدام تقنياتابعد ‌النسب والتقدير الكلي



79 

 

(H2:) من وجهة    درجة ســـهولة اســـتخدام التقنيات الرقمية ودورها في تعزيز اســـتعدادهم لســـتخدامها

 .الوزارة مرتحعةنظر القادة في 

( والذي تضمن النسب المئوية والتقديرات في بنود بعد للفائدة المرجوة  12بالنظر إلى الجدول )

مرتفعة جدا  و   مرتفعة  جاءت في مدى نسبة تقديرقد    لبعد ا  من استخدام تقنيات، نلاحظ أن كل بنود هذ 

( في الرتبة الأخيرة، بمتوسط  4%(، وجاء البند رقم )100%( و) 60بمعنى انها انحصرت بين نسبتي )

(، وكان محتواه )أستطيع تنفيذ المهام عبر النظام الرقمي دون  70.5( ونسبة مئوية )% 3.82حسابي )

( الذي محتواه )يمكنني إنهاء المهام  7الحاجة لمساعدة الآخرين.(، بينما كانت أعلى البنود هو البند رقم )

%( بمتوسط حسابي  84.5)باستخدام الأنظمة الرقمية بشكل أسرع من الطرق التقليدية.( وقد بلغت نسبته  

مرتفعة جدا، وبالنظر للنسبة الكلية للمحور نجد و   مرتفعة  (، ولما كانت كل البنود في مدى التقدير4.38)

(، كان التقدير الكلي لمستوى تطبيق هذا البعد في مدى 4.14( بمتوسط حسابي )78.5انها بلغت )%

مرتفعة.   النتيجة:  التقدير  تعزيز  )إذن  في  ودورها  الرقمية  التقنيات  استخدام  سهولة  ستعداد  الدرجة 

 .(لستخدامها من وجهة نظر القادة في الوزارة مرتحعة

 146، ن=سهولة استخدام التقنيات الوصحية والرتب والنسب المئوية الإحصائية ( 12جدول رقم )
 التقدير %  ع م الرتبة سهولة استخدام التقنيات‌محردات م

(4)  .يمكنني تعلم استخدام الأنظمة الرقمية بسهولة 1  مرتفعة  79.5% 72. 4.18 

(3)  .أجد استخدام الأنظمة الرقمية مريحًا ولا يتطلب جهدًا كبيرًا 2  جدا  مرتفعة 80.5% 69. 4.22 

(2)  .تصميم واجهة النظام الرقمي يساعد على سهولة التنقل بين المهام 3  جدا  مرتفعة 83.5% 70. 4.34 

 مرتفعة  %70.5 90. 3.82 (7) .أستطيع تنفيذ المهام عبر النظام الرقمي دون الحاجة لمساعدة الآخرين 4

(5)  .استخدام التقنية لا يسبب لي إرباكًا أثناء أداء عملي 5  مرتفعة  77.0% 78. 4.08 

(6)  .التحول الرقمي في المؤسسة لا يتطلب وقتاً طويلاً للتعود عليه 6  مرتفعة  % 74.25 84. 3.97 

يمكنني إنهاء المهام باستخدام الأنظمة الرقمية بشكل أسرع من الطرق   7

(1)  .التقليدية  جدا  مرتفعة 84.5% 71. 4.38 

 مرتفعة  % 78.5 76.  4.14 بعد سهولة استخدام التقنيات‌النسب والتقدير الكلي
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(H3:)  لدى القادة الإداريين، بوصـــــحها مؤشـــــراً على قابلية تبني    التقنيةمســـــتوى النية في اســـــتخدام

 مرتحع. التكنولوجيا الرقمية في اتخاذ القرارات

 

( والذي تضمن النسب المئوية والتقديرات في بنود بعد للفائدة المرجوة  13بالنظر إلى الجدول )

%(  80بين نسبتي ) وانحصرت  بنود في مدى تقدير مرتفعة جدا  المن استخدام تقنيات، نلاحظ أن كل  

(، 84( ونسبة مئوية )% 4.36( في الرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي )1%(، وجاء البند رقم )100و)

وكان محتواه )أنوي استخدام التحول الرقمي بشكل مستمر في عملي اليومي(، بينما كانت أعلى البنود 

)أعتقد أن التحول الرقمي ضروري لمستقبل العمل  ما على التواليمحتواه ( اللذان8و)( 3البند رقم ) يه

  النسبة وقد بلغت    ( أرغب في تطوير مهاراتي لاستخدام التكنولوجيا في العمل الإداري ، )في مؤسستي(

(، ولما كانت كل البنود في مدى التقدير مرتفعة جدا، وبالنظر للنسبة  4.54( بمتوسط حسابي )88.5%)

(، كان التقدير الكلي في مدى التقدير  4.33( بمتوسط حسابي )83.25الكلية للمحور نجد انها بلغت )%

 146، ن=لنية في استخدام التقنيةل الوصحية والرتب والنسب المئوية الإحصائية ( 13جدول رقم )
 التقدير %  ع م الرتبة (التقنيةالنية في استخدام ) بُعد محردات م

(7)  .أنوي استخدام التحول الرقمي بشكل مستمر في عملي اليومي 1  جدا  مرتفعة 84.0% 67. 4.36 

(5)  .أفضل استخدام الأدوات الرقمية بدلاً من الطرق الورقية 2  جدا  مرتفعة 85.5% 65. 4.42 

(1)  .أعتقد أن التحول الرقمي ضروري لمستقبل العمل في مؤسستي 3  جدا  مرتفعة 88.5% 62. 4.54 

(2)  .أشجع زملائي على استخدام التقنيات الرقمية المتاحة 4  جدا  مرتفعة 87.75% 64. 4.51 

(6)  .أخطط للاستفادة من الحلول الرقمية المتوفرة في المؤسسة 5  جدا  مرتفعة 85.0% 72. 4.40 

(4)  .أؤمن بأن التحول الرقمي سيحسن من مستوى أدائي الوظيفي 6  جدا  مرتفعة 86.25% 73. 4.45 

(3)  .أشعر بالحماس لتجربة أدوات جديدة ضمن نظام التحول الرقمي 7  جدا  مرتفعة 87.0% 62. 4.48 

(1)  .أرغب في تطوير مهاراتي لاستخدام التكنولوجيا في العمل الإداري  8  جدا  مرتفعة 88.5% 62. 4.54 

 جدا   مرتحعة %83.25 65. 4.33 ( التقنيةالنية في استخدام ) لمبدأالنسب والتقدير الكلي 
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مستوى النية في استخدام التقنية لدى القادة الإداريين، بوصحها مؤشراً  )إذن النتيجة:  مرتفعة جدا.  

 .(جدا على قابلية تبني التكنولوجيا الرقمية في اتخاذ القرارات مرتحع

ــية ــية الرئيسـ ــتعداد  :الولى  الحرضـ ــتوى اسـ ــلطنة عُمان للتحول  القادة الإداريين في وزارة العملمسـ سـ

 الرقمي مرتحعة.

 مرتحعة.  عُمانبوازرة العمل سلطنة  لتحول الرقمي من وجهة نظر القادةالدرجة الكلية لإدراك ا

 

 لأبعاد التحول الرقمي بوزارة العمل من وجهة نظر القادة ( يتضمن النسب المئوية 2رسم بياني ) 

76.00%

77.00%

78.00%

79.00%

80.00%

81.00%

82.00%

83.00%

84.00%

بعُد الفائدة 
المرجوة من 
استخدام تقنيات

بعُد سهولة 
استخدام التقنيات

بعُد النية في 
استخدام التقنية

Series1 81.25% 78.50% 83.25%

 146، ن=لأبعاد التحول الرقمي ( الإحصائية الوصحية والرتب والنسب المئوية 14جدول رقم )
 التقدير %  ع م الرتبة أبعاد التحول الرقمي  م

(1)  لحائدة المرجوة من استخدام تقنيات بُعد ا 1  مرتفع ‌جدا‌%81.25 72. 4.25 
(3)  سهولة استخدام التقنيات بُعد  2  مرتفع ‌‌%78.5 76. 4.14 
(2)  التقنيةالنية في استخدام بُعد  3  مرتحعة جدا ‌83.25% 65. 4.33 

 مرتحعة جدا  %81 71. 4.24 للتحول الرقمي النسب والتقدير الكلية 
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لأبعاد التحول ات  تضمن النسب المئوية والتقدير يوالذي  أعلاه  والرسم    (14)  بالنظر إلى الجدول

بُعد الفائدة المرجوة من استخدام تقنيات، بُعد سهولة استخدام  )  الرقمي بوزارة العمل من وجهة نظر القادة

النسب المئوية  كل    أن مستوى تطبيق  ، نلاحظوالدرجة الكلية  ( التقنيات، بُعد النية في استخدام التقنية

%(، 80%( و)60بمعنى انها انحصرت بين نسبتي )ومرتفعة جدا    مرتفعةفي مدى نسبة تقدير    ت جاء

(، %83.25حيث بلغت نسبة توافره )  بُعد النية في استخدام التقنيةهو  رتبة    الأعلى البعد وقد كان  

( %71.75بنسبة مئوية )  بُعد سهولة استخدام التقنيات رتبة    الأدنى  البعد (، بينما  4.33)بمتوسط حسابي  

(،  2رقم )  الوسيطة  في الرتبة  بُعد الفائدة المرجوة من استخدام تقنيات (، وجاء  4.14ومتوسط حسابي )

،  مرتفعةفي مدى التقدير  كل مستويات  ولما كانت    (،4.25)  (، ومتوسط حسابي%81.25بنسبة )

(، وهي نسبة في  4.24( بمتوسط حسابي )81%وبالنظر للنسبة الكلية نجد انها بلغت )ومرتفعة جدا  

لتحول الرقمي من وجهة نظر القادة بوازرة لالدرجة الكلية  )  إذن النتيجة:  ؛جداً   مرتفعة مدى التقدير  

 . (جدا مرتحعة  عُمانالعمل سلطنة 
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 ستعداد القادةل(   α  ≥0.05)يوجد أثر ذا دللة إحصائية عند مستوى دللة  :  الحرض الرئيسية الثانية

 . ، كحاءة القرار، تحسين القرار(القرار فاعلية) على الرقمي لتحولالعمل ل وزارة في

 اتالقرار  فاعليةعلى  التحول الرقمي ( النحدار الخطي البسيط لأثر15جدول رقم )

 المعاملات معلمات  نتيجة أنوفا  ملخص النموذج

 (Tدللة ) (T) بيتا  (B) النموذج .Sig (F) مربع الرتباط  معامل الرتباط 

.873 .761 150.96 

.000 

 

 

 

 

 000. 6.80  21.25 الثابت 

 000. 6.29 458. 1.457 فاعلية القرار 

 004. 2.95 266. 882. كحاءة القرار 

 011. 2.57 207. 699. تحسين القرار 

 فاعلية القرار  المتغير التابع:                      التحول الرقمي  المنبئات: الثابت،

 

( جدول  من  أعلاه، صلاحية15يتضح  الإحصائي  (  أن  النموذج  حيث  معامل  ،  قيمة  بلغت 

التحول  المتغير المستقل  مما يشير إلى وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين    0. 873=   (R)  الارتباط

بلغت قيمة معامل كما    ؛)فاعلية القرار، كفاءة القرار، تحسين القرار( عة مجتمعةالتاب  ات والمتغير   الرقمي

بوزارة    الإداريون   القادةلدى    إدراك التحول الرقميوهذا يعني أن متغير    ،0.761  = (R-Square)التحديد 

نسبتهالعمل   ما  تحدث في  76.1 يفسر  التي  التغيرات  القرار% من  العمل  فاعلية  نسبة بوزارة  ، وهي 

أن (  ANOVA) أظهرت نتائج تحليل التباينكما    ؛المتغيرتفسيرية مرتفعة تدل على الأهمية الكبيرة لهذا  

مستوى    150.96بلغت    المحسوبة (F) قيمة عند  إحصائياً  دالة  يؤكد   ( α=0.000) دلالةوهي  هذا 

الأخطاء )البواقي  ، أن  (3البياني )  كما يلاحظ من الرسم  ؛ صلاحية نموذج الانحدار وقدرته على التنبؤ

  .المعيارية( تتوزع بشكل طبيعي حول المتوسط، وهو ما يؤكده شكل الجرس الموضح في الرسم البياني

أن النقاط تتجمع بشكل قريب جداً من الخط القطري المستقيم، مما يؤكد صحة افتراض   (4) ومن الرسم  
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انتشاراً عشوائياً للنقاط حول خط الصفر دون وجود نمط أن    (5)، ومن الرسم  التوزيع الطبيعي للبواقي

 .  محدد، مما يشير إلى تحقق افتراضي استقلالية الأخطاء وثبات تباينها

 الحرضيات الحرعية: 

(H4)    يوجد أثر ذا دللة إحصائية عند مستوى دللة(α  0.05 ≥)  لتحولستعداد القادة بوزارة العمل لل 

 .ات الإدارية(القرار  فاعلية) على الرقمي

دالة   فاعلية القراربُعد  المحسوبة ل(  T)  قيمة كانت  ( نلاحظ ان قيمة  12بالنظر إلى الجدول رقم )

 عند   وهي قيمة دالة احصائيا  (Sig = 0.00) ، وبمستوى دلالة إحصائية6.29حيث بلغت    احصائيا

دلالة التحول   .0.01  مستوى  نحو  التوجه  المستقل  للمتغير  احصائيا  دال  أثر  وجود  على  يؤكد     مما 

سلطنة   العمل  بوزارة  الإداريين  القادة  لدي  خلال  عُمانالرقمي  من  يتضح  كما  معاملات ،         تحليل 

 مما يشير  458.  معيارية قدرها (Beta) وبقيمة   ،1.457بلغت   (B) أن قيمة معامل الانحدار  الانحدار

يتبعها زيادة بمقدار   التحول الرقمي لدى قادة وزارة العملإلى أن كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في مستوى  

يوجد أثر ذا دللة إحصائية عند مستوى دللة    اذن النتيجة "  ؛فاعلية القرارات الاداريةوحدة في    1.457

(α 0.05 ≥) (.الإدارية القرارات فاعلية) على الرقمي للتحول العمل بوزارة القادة لستعداد 

 

(H5)    يوجد أثر ذا دللة إحصائية عند مستوى دللة(α  0.05 ≥)  للتحول  العمل  بوزارة  القادة  لستعداد 

 (.الإدارية القرارات  كحاءة) على الرقمي

دالة   القرار  بعد كفاءةالمحسوبة ل(  T)  قيمة كانت  ( نلاحظ ان قيمة  15بالنظر إلى الجدول رقم )

 عند   وهي قيمة دالة احصائيا (Sig = 0.004) ، وبمستوى دلالة إحصائية2.95حيث بلغت    احصائيا
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مما يؤكد على وجود أثر دال احصائيا للمتغير المستقل التوجه نحو التحول الرقمي  .0.01 مستوى دلالة

تحليل  على كفاءة القرارات الادارية، كما يتضح من خلال   عُمانلدي القادة الإداريين بوزارة العمل سلطنة  

مما    266.  معيارية قدرها (Beta) وبقيمة  ،882.بلغت   (B) أن قيمة معامل الانحدار  معاملات الانحدار

يتبعها زيادة    التحول الرقمي لدى قادة وزارة العملإلى أن كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في مستوى   يشير

 .كفاءة القرارات الاداريةوحدة في  882.بمقدار 

 

(H6  )  يوجد أثر ذا دللة إحصائية عند مستوى دللة(α  0.05 ≥)  للتحو  ستعداد القادة بوزارة العمل لل 

 .(تحسين القرارات الدارية) على الرقمي

دالة   القرارتحسين  بعد  المحسوبة ل(  T)  قيمة كانت  ( نلاحظ ان قيمة  12بالنظر إلى الجدول رقم )

 عند   وهي قيمة دالة احصائيا (Sig = 0.011) ، وبمستوى دلالة إحصائية2.57حيث بلغت    احصائيا

مما يؤكد على وجود أثر دال احصائيا للمتغير المستقل التوجه نحو التحول الرقمي  .0.05 مستوى دلالة

تحليل  القرارات الادارية، كما يتضح من خلال  تحسين  على    عُمانلدي القادة الإداريين بوزارة العمل سلطنة  

مما    207.  معيارية قدرها (Beta) وبقيمة  ،699.بلغت   (B) أن قيمة معامل الانحدار  معاملات الانحدار

يتبعها زيادة    التحول الرقمي لدى قادة وزارة العملإلى أن كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في مستوى   يشير

يوجد أثر ذا دللة إحصائية عند مستوى  القرارات الإدارية. اذن النتيجة: تحسين وحدة في  699.بمقدار 

 .العمل وزارة في القادة نظر  وجهة )تحسين القرار( من على الرقمي للتحول  (≤ α 0.05)دللة 
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 للبواقي المعيارية   مدرج التوزيع التكراري ( 3) رسم

جعتدالية مما يعني تحقق شرط النموذ للا أعلاه ميل المدرجويلاحظ من الرسم   

 
  الاحتمالية الطبيعي للبواقي المعيارية-الاحتمالية ( 4رسم )

البواقي المعيارية لنموذج الانحدار تتوزع بشكل قريب جداً من  نقاطأن  ( اعلاه4يلاحظ من الرسم ) 

 . أن شرط التوزيع الطبيعي للأخطاء )البواقي( قد تحقق مما يدل علىالخط القطري المرجعي. 
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 (فاعلية القرار) نموذجل( يوضح انتشار البواقي ل5رسم بياني ) 

  .( عدم وجود نمط لانتشار البواقي مما يحقق شروط النموذج5) يُظهر من خلال هذا الرسمو   
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 الحصل الخامس 

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

 مناقشة النتائج ( 1-5)

 ( الخاتمة 2-5)

 التوصيات ( 3-5)

 مقترحات بدراسات مستقبلية ( 4-5)
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 مناقشة النتائج  (1-5)

اتباعها   البيانات إحصائيا من خلال  النتيجة بعد معالجة  القادة   للمنهج مستوى توصلت   إدراك 

 (الإداريين في وزارة العمل للفائدة المرجوة من استخدام تقنيات التحول الرقمي في بيئة العمل مرتفع جدا

درجة سهولة استخدام التقنيات الرقمية ودورها في تعزيز الاستعداد لاستخدامها من )كما توصلت إلى ان  

مستوى النية في استخدام التقنية لدى القادة الإداريين، )، وإلى أن    (وجهة نظر القادة في الوزارة مرتفعة

لتحول  لالدرجة الكلية  )  (بوصفها مؤشراً على قابلية تبني التكنولوجيا الرقمية في اتخاذ القرارات مرتفع جدا

 .(مرتفعة جدامن خلال هذه الابعاد الثلاثة   عُمانمل سلطنة الرقمي من وجهة نظر القادة بوازرة الع

تتضمن استراتيجيات تهدف  التي    2040رؤية عمان  يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء منجزات   

تستهدف التحول الرقمي و   إلى تعزيز جودة القرارات الإدارية والأداء المؤسسي من خلال التحول الرقمي

التحول الرقمي عنصرًا أساسيًا في رؤية    ويعد   ، كأداة لتحسين جودة القرارات الإدارية والأداء المؤسسي

وحدة )، حيث يُسهم في تحقيق التنمية المستدامة، وتعزيز الابتكار، وتحسين جودة الحياة  2040عمان  

وقد اتضحت نتائج المبادرات والمشاريع الوطنية الخاصة    ؛(2024) 2040،متابعة تنفيذ رؤية عمان  

ويرى الباحث ان النتيجة الحالية يمكن أن    ،2040بالتحول الرقمي التي أطلقت في إطار رؤية عمان  

 تفسر كأحد تل  النتائج. 

حيث تتفق هذه النتيجة مع معظم الدراسات والتقارير التي أجريت وأعُدت في السياق العماني    

  العوفي و  البلوشيةومنها على سبيل المثال دراسة   والتي اتفقت على وجود تقدم ملحوظ في التحول الرقمي

بذلت   التي تناولت عينة من المؤسسات الحكومية بسلطنة عمان وتوصلت إلى أنها (2020) الحراصيو 

، 2018جهودًا ساعدت في تقدم السلطنة في مستوى التحول الرقمي حسب آخر تقرير للأمم المتحدة لعام  
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التقرير السنوي للتحول  وهو ما يؤكده    ،وارتفاع مستواها في مجالات التقييم الأخرى كالمشاركة الإلكترونية

أن الأداء العام    (2024)   وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات الصادر عن    م2023الرقمي للعام  

% بينما بلغ متوسط أداء المؤسسات 53م  2023لبرنامج التحول الرقمي الحكومي "تحول" بلغ خلال العام  

% من إجمالي  54% وبلغ متوسط أداء المحافظات  72الحكومية في التحول الرقمي خلال الفترة ذاتها  

  ، م2023قمي الحكومي للعام  مؤسسة حكومية ومحافظة مشاركة في قياس الإجادة في التحول الر   56

التقرير أن   الحكومية حصلت على مستو  48وأوضح  المؤسسات  المتوسط )أخضر( من % من   فوق 

م،  2023إجمالي عدد المؤسسات الحكومية التي شملها قياس الإجادة في التحول الرقمي الحكومي للعام  

 .م2023المؤسسات التي حققت أعلى نسبة أداء للتحول الرقمي للعام  إحدىووزارة العمل  وقد كانت 

م في مجال التحول الرقمي   ويرى الباحث في سياق وزارة العمل أن هذه البيانات التي تؤكد التقد 

في وزارة العمل سلطنة عمان يمكن ان تفسر هذه النتيجة الحالية حيث ان التوجهات القادة الإداريين  

مستوى إدراك القادة : ) حيث جاءت كما يلي  بالوزارة نحو التحول الرقمي من خلال مستويات ابعاده الثلاثة

 الإداريين في وزارة العمل للفائدة المرجوة من استخدام تقنيات التحول الرقمي في بيئة العمل مرتفع جدا 

 %( مئوية  تبني  81.25ونسبة  قابلية  على  مؤشراً  بوصفها  التقنية  استخدام  في  لديهم  النية  مستوى   ،)

درجة سهولة استخدام التقنيات  و %(،  83.25التكنولوجيا الرقمية في اتخاذ القرارات مرتفع جدا نسبة مئوية )

ونسبة مئوية    الرقمية ودورها في تعزيز الاستعداد لاستخدامها من وجهة نظر القادة في الوزارة مرتفعة

ل الرقمي، حيث حققت يمكن ان تفسر على خلفية أن  (،  78.5)% وزارة العمل تُعد رائدةً في مجال التحو 

المحمولة.  للهواتف  وتطبيقاتها  الإلكترونية  بوابتها  عبر  الإلكترونية  الخدمات  تقديم  في  بارزةً  إنجازات  

مما يعود بالنفع على الأفراد وأصحاب العمل والقطاع    ٪ من خدماتها،76، تم رقمنة  2024وبحلول عام  
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أكبر، تُنف ذ الوزارة خطة تطوير    ولتحسين تجربة المستخدم بشكل  ،جهة حكومية  39العام، مع تكاملها مع  

عام   بدأت  الخدمات 2021خمسية  تسهيل  على  تُرك ز  الذكاء    ،بكفاءة  ،  استخدام  في  النظر  ويجري 

 . Times of Oman, 2024))    الاصطناعي لتبسيط المعاملات، مع خطط لدمجه في بعض الخدمات 

كما تعتبر وزارة العمل سلطنة عمان من أوائل المؤسسات التي بادرت بالتحول الرقمي فقد تُوجت 

بجائزة في مجال القطاع الحكومي كأفضل المشاريع التقنية في الوطن العربي وذل  في جائزة الشيخ سالم  

مشروع "أنظمة القوى العاملة المتقدمة"    من خلال،  2017العلي للمعلوماتية في دورتها السابعة عشرة  

،  هي منظومة الخدمات الالكترونية لوزارة القوى العاملة والتي تم تفعيلها لخدمة مختلف شرائح المجتمعو 

وتشمل تل  المنظومة عدة قنوات هي: الموقع الالكتروني للوزارة، وتطبيق نعمل للهواتف الذكية، ومراكز  

الالكترونية للحكومة  التحول  لخطة  مواكبةً  وذل   للخدمات  المتقدمة    ،سند  العاملة  القوى  أنظمة  تتميز 

الحديثة   التقنيات  خصائص  أحدث  وتطبيق  الأخرى،  الحكومية  الجهات  بعض  أنظمة  مع  بالتكامل 

 . (د. ت  ،)وزارة العمل كالتصديق الالكتروني والدفع الالكتروني

ع الذي  قويرى الباحث أن هذا التقدم الواضح في التحول الرقمي بوزارة العمل هو انعكاس للوا

( إلى أن Zaoui & Souissi, 2020تشير دراسة زاوي وسويسي )أكدته نتيجة الدراسة الحالية فكما  

الرقمي التحول  نجاح  في  حاسمًا  دورًا  تلعب  الرقمية  توجيه    ،القيادة  يمكنهم  الذين  هم  الرقميون  القادة 

في التحول الرقمي    المؤسسة نحو الابتكار وتبني أساليب عمل جديدة تدعم الاستدامة والتطور المستمر 

( تأثير القيادة الرقمية على أداء المؤسسات  de Araujoet al., 2020دي أراوجو وآخرون )وتؤكد دراسة  

تشير إلى أن القادة الرقميين يلعبون دورًا أساسيًا في  و   ،وقدرتها على التكيف مع التحولات التكنولوجية

 .تعزيز الابتكار وبناء ثقافة تنظيمية تدعم الرقمنة
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يوجد أثر   انه(  H4  ،H5  ،H6الحرضيات ) الحرض الرئيس و كما توصلت الدراسة من خلال  

للتحول الرقمي على فاعلية القرارات الدارية من   (≤ α  0.05)  ذا دللة إحصائية عند مستوى دللة

كحاءة القرارات  الدارية،    القرارات  )فاعلية  :على مستوى ابعاده الثلاثة  وجهة نظر القادة في وزارة العمل

  .الإدارية، تحسين القرارات الإدارية(

ومنها على سبيل    الدراسة الحالية مع كل الدراسات التي أجريت في هذا الصدد،نتيجة  اتفقت  

 القرارات   اتخاذ   عملية  تسريع  في  يساهم  الرقمي  التحول   أن  التي أكدت   (2024  صبحي،)المثال دراسة  

  كما   ؛المستقبلية  التحديات   مواجهة  على  المؤسسات   قدرة  من  يعزز  كما  البشرية،  الأخطاء  تقليل  في  ويساعد 

  الرقابة  تحسين  خلال  من   الإداري   الفساد   من  ويقلل  الشفافية  من  يعزز  أن  يمكن  الرقمي  التحول  أن  أكدت 

أهمية اسهام التحول   ( التي أكدت 2023ومع دراسة يحى وغانم وسليم )   المعلومات،  إلى  الوصول  وتسهيل

دور ايجابي لجميع  ( التي اثبتت وجود  2022)اشتيويو شعت  ومع دراسة    الرقمي في جودة القرار الإداري 

 الذكاء  أن  أظهرت التي    (2024وناي ،    كريم)ومع دراسة  ،  أبعاد التحول الرقمي في جودة القرارات الإدارية

 المتاحة،   للبيانات   دقيقة  تحليلات   توفير  خلال  من  القرارات   اتخاذ   عملية  تسريع  في  ساهم   قد   الاصطناعي

ن  قد   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   تطبيق  أن  الدراسة  أظهرت   وأيضاً    عبر   الإدارية  القرارات   فاعلية  من  حس 

أن الأتمتة الذكية، التي تعتمد على    (2021)  رزق،ومع دراسة    .وفعالية  دقة  أكثر  بشكل  الموارد   تخصيص 

الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، تلعب دورًا كبيرًا في تحسين الكفاءة الإدارية، حيث توفر بيانات دقيقة  

نتيجة    ،وتحليلات تساعد المديرين في اتخاذ قرارات استراتيجية بشكل أسرع وأكثر دقة وتتفق أيضا مع 

إلى أن التحول الرقمي يمكن أن يسهم في تحسين   التي أشارت ( Ziyadin et al., 2020) زيادين دراسة 



93 

 

البيانات الضخمة واتخاذ   لتحليل  تقنيات مثل الأتمتة والذكاء الاصطناعي  الإنتاجية من خلال استخدام 

  .قرارات دقيقة

توضــح الدراســة أن  (  Zaoui & Souissi, 2020زاوي وســويســي )  تتســق مع نتيجة دراســةكما 

التحول الرقمي ليس مجرد عملية تقنية، بل هو تحول شــــــامل يشــــــمل إعادة هيكلة العمليات المؤســــــســــــية  

الـذكـاء التي أكـد أن ( Berente et al., 2021)  ومع نتيجـة دراســــــــــــــة برينتي  وتغيير الثقـافـة التنظيميـة

الاصــــــــطناعي لا يقتصــــــــر على تحســــــــين العمليات الروتينية، بل يمتد ليشــــــــمل إعادة تصــــــــميم العمليات 

أصــبح تبني    بانه قد   (Ziyadin et al., 2020)كما تتفق مع ما ذهب إليه زيادين   .المؤســســية بالكامل

لتنافســــــية،  التكنولوجيا الرقمية أحد العوامل المحورية التي تدعم المؤســــــســــــات في مواجهة تحديات البيئة ا

 .الإداريةمن خلال تحسين جودة الخدمات، وتسريع الإجراءات، وزيادة فعالية القرارات 

ويرى الباحث ان هذه النتيجة يمكن أن تفســـــــــــر من خلال النظر إلى أهم العوامل التي تؤثر في 

ــها  يري  التي و   :والبيانات جودة المعلومات ومنها  جودة القرارات  ــوصــــــ ــيري )بخصــــــ من  أنه   (2024العســــــ

المعلومات غير الدقيقة أو الناقصة  و   ،الضروري أن تعتمد القرارات الإدارية على معلومات دقيقة وموثوقة

ومن المعلوم ان تقنيات التحول  ،قد تؤدي إلى اتخاذ قرارات غير ســـــــليمة، مما يضـــــــر بأداء المؤســـــــســـــــة

الرقمي معـدة لتوفير قـاعـدة ضــــــــــــــخمـة من البيـانـات والوثـائق التي تتميز بـالـدقـة والكثـافـة والتبويـب والتنظيم  

الجيد، علاوة على ســرعة تحضــيرها وعرضــها بالتالي فان من الطبيعي أن تتأثر فاعلية القرارات الإدارية 

 في المؤسسات من خلال عملية التحول الرقمي. ايجابيا بمدى توظيف التقنيات الرقمية 

قـدرة القيـادة والمهـارات إضـــــــــــــــافـة إلى ذلـ  فـأن من العوامـل المؤثرة في فـاعليـة القرارات الإداريـة  

 ،تُعد من العوامل الأساسية التي تساهم في نجاح القرارات الإدارية  (2024داغر )وهي بحسب    :الإدارية

ومن    ،تتطلـب قـدرة على التحليـل النقـدي، والتفكير الاســــــــــــــتراتيجي، واتخـاذ القرار في الوقـت المنـاســــــــــــــب و 
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ــة وبمدى توظيف تقنياته في  ــســـــ الواضـــــــح ان هذا الجاني يرتبط ارتباطا وثيقا بالتحول الرقمي في المؤســـــ

ــاهم بـدقـة في تحليـل البيـانـات وفي دعم التفكير النقـدي بـالمقـارنـات   العمـل، فهو كمـا معلوم يمكن ان يســــــــــــ

ــرعة إجراء ذل  وبالتالي يدعم مهارات  ــافة إلى ســـــ ــائية المتعمقة وغير ذل ، إضـــــ القيادة الإدارية  الإحصـــــ

 ,.Ghonim et al)وقد اتفق العديد من الباحثين مع هذا التفســير   ،ويســهل لها عمليات اتخاذ القرارات 

القرارات الإدارية تتأثر بعوامل   حيث يرون أن فاعلية  (2024؛ عبد الخالق طواف والعرشـــــــــــاني، 2022

ويُفترض أن النيـة في اســــــــــــــتخـدام  ،عـديـدة من أبرزهـا توفر المعلومـات، وســــــــــــــرعـة الإنجـاز، ودقـة التحليـل

  التحول الرقمي تؤثر مباشــــــــرة على أداء القادة في اتخاذ قرارات فع الة، كفؤة، وقابلة للتحســــــــين المســــــــتمر

  أحد مكونات هذه النتيجة. التحول الرقميتقنيات استخدام وتعتبر النية 

 ,Ghonim et al ؛2024والعرشــــــــــــاني،  قعبد الخال)كما تتفق مع أراء العديد من الباحثين  

أحــد أبرز المخرجــات التي تتــأثر  يمثــل  القرار الإداري  جودة    في أن  (2024عثمــان وآخرون،  ؛  2022

ــات الحكومية، حيث   بالتحول ــســــ ــيما في المؤســــ ــمالرقمي، لاســــ ــة:    تضــــ فعالية القرارات بثلاثة أبعاد رئيســــ

)اسـتخدام الموارد بأقل تكلفة(، والتحسـين )التطوير المسـتمر للقرارات(   الفعالية )تحقيق الأهداف(، الكفاءة

ــأنه أن يعزز من جودة القرارات، ويدعم  كما يروا  أن التكامل بين النظم الرقمية والقدرات القيادية من شــــــــــ

 .العملثقافة الابتكار في بيئة 

من وجــه نظر القــادة الرقمي    للتحولالإيجــابي  الأثر    وفي ضــــــــــــــوء النتيجــة الحــاليــة التي أكــدت 

ضرورة مراعاة التكامل بين العنصر البشري والتكنولوجي  يرى  أن الباحث  في القرارات الإدارية ف  الإداريين

  في اتخاذ القرارات، وذل  لان الاعتماد بالكامل على التقنيات الرقمية في اتخاذ القرارات قد يفقدها بعض 

الجوانـب المهمـة في تفضــــــــــــــيـل القرارات، مثـل الاعتبـارات الأخلاقيـة والعـاطفيـة وغيرهـا، وهو مـا يمكن ان  

أهمية المهارات البشــرية مثل  (  Korteling et al., 2021)  وكما يرى كورتلنج  ؛القدرات البشــريةتضــيفه  
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على ســــــــــــــبيـل المثـال في المواقف   ،التعـاطف، الابتكـار، والقـدرة على التكيف مع الظروف غير المتوقعـة

ــياقات   ــي الذي يمكنه تقييم الســــــ ــاســــــ ــر الأســــــ ــان العنصــــــ التي تتطلب قرارات أخلاقية معقدة، يبقى الإنســــــ

اســـــــتخدام الذكاء الاصـــــــطناعي كأداة مســـــــاعدة تدعم اتخاذ القرار  كما يجب   .الاجتماعية والثقافية بعناية

على سـبيل المثال يمكن اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي لتحليل البيانات المالية   ،البشـري بدلًا من اسـتبداله

الإنســان هو اتخاذ القرار النهائي بناءً على تقييم شــامل للظروف وتقديم توصــيات دقيقة، بينما يبقى دور 

 .(Berente et al., 2021) المحيطة

  لذل  يجب  ،التحدي في الدمج بين الذكاء البشــري والاصــطناعي ضــمن الأنظمة المؤســســيةإن 

ــمن التعاون بين الطرفين لتحقيق التكامل الفع ال تعزيز الوعي بالتحيز الخوارزمي في و  ،تطوير أطر تضــ

ــمم بعناية ــافة  ،الأنظمة الذكية، حيث يمكن أن تؤدي الخوارزميات إلى نتائج غير متوازنة إذا لم تُصـ   اضـ

إلى بناء أنظمة ذكاء اصــطناعي تركز على دعم الإنســان بدلًا من اســتبداله، مع تعزيز الثقة بين البشــر 

أمر بالغ  الشـــــــفافية  ف.(Korteling et al., 2021) والآلات من خلال الشـــــــفافية في عمل الخوارزميات 

القرارات التي تتخذها الأنظمة الذكية يمكن أن تكون   إنفي اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي، حيث  الأهمية  

 .(Berente et al., 2021) عرضة للتحيز بسبب طبيعة البيانات المستخدمة في تدريبها
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 الخاتمة  (2-5)

سعت هذه الدراسة من خلال اتباعها لمنهج البحث الوصفي إلى التعرف على واقع التحول الرقمي 

من وجهة نظر القادة الإداريين بوزارة العمل وأثره على القرارات الإدارية، وقد حرصت الدراسة على اتباع  

على قدر عالي من   المنهج العلمي بإجراء كافة مطلوباته والتقيد بموجهاته بغرض التوصل إلى نتائج

الموثوقية، حتى يتمكن من بناء قائمة التوصيات التي يأمل ان تسهم في دعم جهود سلطنة عمان الرامية  

، والتي يمثل فيها التحول الرقمي أحد  2040إلى إحداث النهضة الرقمية الشاملة في إطار رؤية عمان  

 الركائز والمستهدفات. 

بإعداد هذه الدراسة في خمسة فصول، جاء الفصل الأول المقدمة ممثلا لعطار لقد قام الباحث 

  مهدت للدراسة والقت الضوء على بعض جوانبها، ثم   مقدمةالمنهجي العام للدراسة حيث اشتمل على  

الدراسة المنهج    مشكلة  إجراءات  تطبيق  الدراسة لعجابة عنها من خلال  تسعى  التي  وتساؤلاتها وهي 

 ة، أنموذج الدراس  ،متغيرات ونماذج الدراسةوكما عرض الباحث من خلال ذل     ،أهداف الدراسةثم    المتبع،

 ومصطلحاتها. محددات  في شقيها النظري والتطبيقي، وأخيرا  أهمية الدراسة  و   ،فرضيات الدراسةعلاوة على  

اما في الفصل الثاني فقد حوت الدراسة استعراضا للأدبيات ذات الصلة بمتغيرات الدراسة حيث  

ثم قدم شرحا للنماذج النظرية التي بنى عليها تصوراته    الثاني  لفصلل  تمهيدية  مقدمةقدم عرضا تضمن  

، ثم قدم عرضا لأهم  المنتشر  الابتكار  نظريةو   ،التكنولوجيا  قبول  نموذج  للدراسة وتناول من خلال ذل 

وتناوله من حيث الأهمية والتحديات والانواع وغير ذل ، ثم    الرقمي  التحول  الافادات العلمي في موضوع

ثم   وعرض فيه اهم الافادات منها مكونات وأبعاد القرارات الإدارية ،  الإدارية  القرارات   فعالية  تناول متغير

التي أجريت في البيئتين العربية    الدراسات السابقةقدم الباحث في خاتمة هذا الفصل استعراضا لأهم  
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والأجنبية متبعا ذل  بتعليق عن هذه الدراسات مع الإشارة لموقع الدراسة الحالية منها، ثم اختتم هذا 

بخاتمة للدراسة وتضمن  ،الفصل  المنهجي  الثالث الإطار  الفصل  الدراسة  اما  وعينة  مجتمع  و   منهجية 

وإجراءات الدراسة الميدانية، وفيه قد الباحث   الأساليب الإحصائية المستخدمةالدراسة و أدوات  و الدراسة  

شرحا لكافة ما قام به من عمليات إجرائية بهدف توضيح الضوابط العلمية التي تقيد بها مما يوفر الأدلة 

 على موثوقية النتائج التي توصل اليها.

أما في الفصل الرابع فاستعرض النتائج التي توصل اليها بعرض البيانات ومناقشتها واستخلاص   

قام الباحث لعجابة عن أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها باستخدام عدة معالجات  ‌‌النتائج ثم مناقشتها حيث،

المئوية   والنسب  الحسابية  المتوسطات  باستخراج  الأول  الفرض  صحة  باختبار  قام  حيث  إحصائية، 

  حسب المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية   ومعايرتها حسب تقسيم جدول ليكرت الخماسي لتحديد التقدير

للتحول الرقمي في وزارة العمل من وجهة نظر القادة الإداريين على مستوى ابعاده الثلاثة )الفائدة المرجة 

ات التحول الرقمي، والنية في استخدام تقنيات  من استخدام تقنيات التحول الرقمي، سهولة استخدام تقني 

من صحة الفروض الرابع   للتحقق المتعدد ثم استخدم معادلة الانحدار الخطي  التحول الرقمي مستقبلا(،

التحول الرقمي على اتخاذ القرارات الإدارية للقادة  ‌‌والخامس والسادس وهي الفروض التي تضمنت أثر

 . وزارة العمل بسلطنة عُمانفي 

بمناقشة النتائج التي توصل اليها وتفسيرها من خلال الدراسات وأخيرا في الفصل الخامس قام  

السابقة والإطار النظري والتقارير الرسمية كما عكس من خلال المناقشة تصوراته لتفسيرات النتائج، ثم  

وأخيرا مقترحات بدراسات تم التوصل اليها بناء على النتائج  ثم التوصيات التي  الحق ذل  بخاتمة الدراسة  

 . يستهدي بها الباحثون من بعده  مستقبلية
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 التوصيات  (3-5) 

نحو التحول الرقمي في تكثيف الجهود لتعزيز توجهات  القادة الإداريين الإيجابية    توجهات   استثمار .1

التحو   استراتيجيات  وتنفيذ  لتبني  العاملين  الرقمي  كافة  العمل  ونقلل  الثقافة    وزارة  مرحلة  إلى 

 التنظيمية الرقمية في بيئة العمل.

والأنظمة الذكية التركيز على تدريب القادة التنفيذيين وتطوير قدراتهم في مجال استخدام الأدوات   .2

 التي تساعد في تحليل البيانات لإنتاج القرارات الإدارية الفعالة ذات الكفاءة علاوة على تحسينها.  

زيادة معدلات التدريب في مجالات التحول الرقمي كما ونوعا، أفقيا ورأسيا ليشمل كافة مستويات  .3

 مع الدعم والتشجيع والمتابعة لبرامج التدريب الرقمي.  العمل،

وشركات التقنية لإجراء    الأبحاث ومراكز    المؤسسات الأكاديمية المتخصصةمع    الشراكات تعزيز   .4

 .تطوير حلول مبتكرة تخدم بيئة اتخاذ القرار الإداري لمشتركة  مشروعات وبرامج

مع الاطلاع المستمرة على التجارب العالمية في    تعزيز البنية التحتية الرقمية في وزارة العمل .5

تبني استراتيجيات رقمية مرنة مجال تقنيات التحول الرقمي ونقل الخبرات المتقدمة من خلال  

 . تتلاءم مع المتغيرات التكنولوجية المتسارعة

ودعم تشجيع الابتكار الرقمي داخل منظومة العمل، وتهيئة البيئة الحاضنة لذل ، بتوفير الحوافز   .6

 ومتطلبات الابتكار الرقمي.

رئيسية  تطوير .7 أداء  مؤشرات  المستمر (KPIs) وتحديد  وتوظيفمدى  ل  للتقييم  التحول   اسهام 

اتخاذ في قدرات الإداريين على  قياس التقدم  ، إضافة لالرقمي في تحسين جودة القرار الإداري 

 استخدام التقنيات الرقمية.قرارات مبنية على 
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 مقترحات بدراسات مستقبلية  (4-5)

دراسة أثر التحول الرقمي على متغيرات أخرى مرتبطة ببيئة العمل مثل )الرضا الوظيفي، الولاء   .1

 .(ضغوط العمل، وغيرهاالوظيفي، 

 ، أثناء الأزمات والطوارئ  ات القرار  جودةدراسة فاعلية التحول الرقمي في  .2

   الإداريين. الابتكار الإداري لدى القادةوأساليب القيادة و بحث العلاقة بين التحول الرقمي  .3

الإداريي .4 القادة  تبني  أثر  المؤسسي    ندراسة  والأداء  التنظيمية  الثقافة  على  الرقمي  للتحول 

 بالمؤسسات الحكومية. 

تصميم نموذج مقترح لاتخاذ القرار الإداري في بيئة رقمية قائم على نتائج الدراسة الحالية، يمكن   .5

 اختباره وتطبيقه في مؤسسات حكومية مختلفة. 

ل الرقمي على )جودة الخدمات، اتخاذ القرارات  .6 دراسة تتبعية )طولية أو مستعرضة( لأثر التحو 

   (.الإدارية، الثقافة التنظيمية، رضا العملاء وغيرها

توظيف التقنيات الرقمية في جودة اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة بين مؤسسات مناظرة في بيئات  .7

 )دراسة مقارنة(. ةمحلية وأجنبي
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 :باللغة العربية  المراجع

(. أثر جودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية: 2022أبو حمور، ع. م، وأبو حمده، س. )

المجلة  .دراسة ميدانية من وجهة نظر مديري الإدارة الإشرافية في مراكز الوزارات الأردنية

 . 222- 197، (2)42العربية لعدارة، 

(. فاعلية القرارات المتخذة في مجالس الأقسام الأكاديمية في  2014أبو عاشور، خ.، و شطناوي، ج. )

 – 337349، (3)10المجلة الأردنية في العلوم التربوية،   .الجامعات الأردنية

(. أثر القيادة الرقمية على الريادة الاستراتيجية في  2024آية أحمد. )  المجيد،عبد    السيد،محمود    إمام،

جامعة  - السياحة والفنادق  كليةشركة مصر للطيران: الدور الوسيط للمرونة التنظيمية. مجلة  

 . 48- 27،( 2)8مدينة السادات،

ز لدى معلمي  2024الربيعان, نوال علي, الدرعان, & أروى متعب. ) (. التنبُّؤ بقبول تقنية الواقع المعز 

(. المجلة التربوية لکلية التربية  TAMومعلمات العلوم باستخدام نموذج قبول التكنولوجيا )

 . 36- 1(, 117)117بسوهاج,  

أثر التحول الرقمي على إبداع العاملين في ظل توسط طبيعة الهيكل التنظيمي في  .(2022) .أمين، هـ

 .البنوك )رسالة دكتوراه غير منشورة(. كلية إدارة الأعمال، جامعة بنها، مصر

(. واقع التحول  2020الحراصي، ن. ب. ح. ب. ن. ) &،  .البلوشية، ن. ب. ع.، العوفي، ع. ب. س

 .– 120، (3)1مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا،  .الرقمي في المؤسسات العُمانية
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تسيير  الرقمي، رسالة ماجستير في  (. المهارات الرقمية والتحول  2023. ).م. أكمبوي  و. و بن فـاتح  

المؤسسات  لقسم  واقتصاد  وعلوم    الاقتصاديةالعلوم    مقدمة  المركز والتجارية   التسيير: 

 ، الجزائر. الجامعي بلحاج بوشعيب 

أثر الذكاء الإستراتيجي على اتخاذ القرارات الإستراتيجية:  .(2024) .تقي الدين، د. أ.، وعيدود، إ. م

]رسالة ماجستير غير    قالمة  -الفجوج    -دراسة ميدانية مؤسسة مطاحن عمر بن عمر  

قالمة[. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،    1945ماي    8منشورة، جامعة  

 الجزائر 

(. دور التقنيات الرقمية في الانتقال إلى الثورة الصناعية الرابعة دراسة حالة الجزائر.  2024كنزة. )  تنيو،

 . 40-21, ( 1) 7مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال, 

)ي.  الحسيني،  القرار  2024خ.  صنع  عملية  تحسين  على  الإدارية  المعلومات  نظم  فاعلية  تأثير   .)

 .32- 17, ( 4) 44. المجلة العربية لعدارة, عُمانبمؤسسات التعليم العالي في سلطنة 

  مستوى   لتحسين  الابتكاري   الأداء  توظيف  في  العامة   العلاقات   دور(.  2024. )م.  س.  ه  الخفاجي،

 (. 75) 75,  المنصورة جامعة. الآداب  كلية مجلة. العمل

(. تأثير فاعلية نظم المعلومات الإدارية في تعزيز عملية صنع القرارات  2019خليل، م. ع. ر. م. ح. )

مجلة الإدارة والاقتصاد،  .الإدارية: دراسة استطلاعية في المصارف التجارية في العراق

42(20). ،239 -254 . 

. رسالة ماجستير  (. دور الإدارة الإستراتيجية في تحسين الأداء المؤسسي2024طبع زهراء. )   خنوس،

المركز   .والتجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير  الاقتصاديةمعهد العلوم  أعمال،  إدارة  في  

 الجزائر الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة 
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أثر الإبداع الإداري في تحقيق فاعلية القرارات الإدارية: دراسة حالة   .(2021) .دحام، ع.، وزبان، ع

]رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة غرداية[. كلية   المؤسسة الجزائرية للمياه وحدة غرداية

 .العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر
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 ة للاستبان  النهائية( الصورة 1ملحق رقم )

 بسم الله الرحمن الرحيم 
   –الستاذ الحاضل/ الستاذة الحاضلة 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 
 في البدء نشكر لكم كريم تعاونكم معنا في إنجاز هذه الدراسة العملية. 

. ونفيدكم بأن تجاه التحول الرقمي في الوزارة حيث نأمل منكم التكرم بمدنا بمعلومات تصف تجربتكم وتقييمكم الشخصي  

الغرض العام من هذه الدراسة الإسهام في تطوير العمل وتحسين جودته. كما نفيدكم بأن هذه البيانات لن تستخدم إلا 

 لأغراض تفيدهم ولأغراض البحث العلمي.  

( أسفل الخيار الذي √عن الاستبانتين التاليتين بوضع علامة )  -بعد تعبئة استمارة البيانات الأولية    -الإجابة    نأمل منكم

 ترونه صادقا حيث لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة إنما إجابة معبرة عن رأي  بصدق وأخرى غير ذل .  

 
 أولً: البيانات الديموغرافية

 :ل  المناسب  الخيار أمام( ✓يرجى وضع علامة ) 

 الخيارات  البيان م

 أنثى   ☐  ذكر  ☐ الجنس  1

 فأكثر  40  ☐  39 -  30  ☐  30من  أقل  ☐ الفئة العمرية  2

 ماجستير فأعلى   ☐  بكالوريوس  ☐  دبلوم عالي  ☐ المؤهل العلمي 3

 رئيس قسم    ☐  مدير دائرة  ☐مدير عام       ☐ الوظيفة الحالية  4
 فأكثر  20  ☐  20 -  10  ☐  10أقل من   ☐ سنوات الخبرة في العمل الحكومي 5

 
 
 
 
 



 ت‌

 

 ثانيا: التحول الرقمي

 العبارة  م
 خيارات الستجابة 

موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

      الحائدة المرجوة من استخدام التقنية 

التزام المؤسسة بتقديم الخدمات  1 التحول الرقمي يساهم في تحقيق  أن 
 .في الوقت المناسب

     

      .للعملاء المقدمة الخدمة جودة تحسين في تساهم الرقمية التقنيات 2

 الأولى المرة من الخدمة  تقديم في ساعد التكنولوجيا استخدام أن ألاحظ 3
 .أخطاء دون 

     

      إلى تحسين سرعة تقديم الخدمات.  يؤدياستخدام الأنظمة الحديثة  4

      الاعتماد على التحول الرقمي يضمن دقة تنفيذ الإجراءات.  5

      سهولة استخدام التقنية 
      يمكنني تعلم استخدام الأنظمة الرقمية بسهولة. 6

      أجد استخدام الأنظمة الرقمية مريحًا ولا يتطلب جهدًا كبيرًا. 7

      تصميم واجهة النظام الرقمي يساعد على سهولة التنقل بين المهام. 8

      أستطيع تنفيذ المهام عبر النظام الرقمي دون الحاجة لمساعدة الآخرين. 9

      استخدام التقنية لا يسبب لي إرباكًا أثناء أداء عملي.  10

      التحول الرقمي في المؤسسة لا يتطلب وقتًا طويلًا للتعود عليه.  12

يمكنني إنهاء المهام باستخدام الأنظمة الرقمية بشكل أسرع من الطرق  12
 التقليدية.

     

      نية استخدام التقنية 
      أنوي استخدام التحول الرقمي بشكل مستمر في عملي اليومي. 13



 ث‌

 

      أفضل استخدام الأدوات الرقمية بدلًا من الطرق الورقية.  14

      أعتقد أن التحول الرقمي ضروري لمستقبل العمل في مؤسستي. 15

      أشجع زملائي على استخدام التقنيات الرقمية المتاحة.  16

      أخطط للاستفادة من الحلول الرقمية المتوفرة في المؤسسة.  17

      أؤمن بأن التحول الرقمي سيحسن من مستوى أدائي الوظيفي. 18

      أشعر بالحماس لتجربة أدوات جديدة ضمن نظام التحول الرقمي.  19

      أرغب في تطوير مهاراتي لاستخدام التكنولوجيا في العمل الإداري. 20

 الإدارية  القرارات فعاليةثالثا: 

 العبارة  م
 خيارات الستجابة 

موافق 
 محايد موافق بشدة 

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة 

      القرار فعالية

بشكل  1 العمل  أهداف  تحقق  قرارات  اتخاذ  في  الرقمي  التحول  يساعد 
 فعال.

     

بطريقة  2 المشكلات  حل  على  الإدارة  قدرة  من  الرقمية  الأنظمة  تعزز 
 ناجحة.

     

      القرارات المدعومة بالتكنولوجيا تحقق نتائج إيجابية منذ تنفيذها. 3
      استخدام التحول الرقمي يساهم في تقليل الأخطاء في القرارات الإدارية. 4
      تؤدي البيانات الرقمية إلى قرارات دقيقة ومبنية على معلومات موثوقة.  5

      القرار  كحاءة
      يساهم التحول الرقمي في تقليل الوقت اللازم لاتخاذ القرار.  6
      استخدام البيانات الرقمية يساعد على تحسين استخدام الموارد المتاحة.  7
      القرارات المبنية على التحول الرقمي تقلل من التكاليف التشغيلية. 8
      التقنيات الرقمية تسهم في اتخاذ قرارات ترفع من إنتاجية العمل. 9

      يعزز التحول الرقمي من كفاءة الأداء الإداري بشكل عام.  10
      القرار تحسين



 ج‌

 

التحول الرقمي يوفر أدوات تحليل تساعد في تقييم البدائل قبل اتخاذ  11
 القرار.

     

      يساعد توفر المعلومات الدقيقة على تحسين جودة القرار.  12
      استخدام الأنظمة الرقمية يسهم في اتخاذ قرارات أكثر ابتكاراً. 13
      توفر التقنيات الحديثة يتيح رؤية شاملة عند اتخاذ القرار.  14

الدقيقة عن طريق العمل على تحسين جودة  15 المعلومات  يساعد توفر 
 القرار

     

 
  



 ح‌

 

 

 ( قائمة المحكمين 2ملحق رقم )

 التخصص جهة العمل   السم م

 إدارة الأعمال  جامعة الشرقية   السلام آدم د. عبد  1

 إدارة الأعمال  جامعة الشرقية  د. رمزي سليم 2

 إدارة الأعمال  جامعة الشرقية  المصري  نشأت د.  3

 
  



 خ‌

 

الموافقة الأخلاقية  (3ملحق رقم )  
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