
  
 

 

 كهيت إدارة الأػًال

 

 

 أثر الالتزام التنظيمي عمى أداء العاممين  

 دراسة ميدانية عمى ىيئة الطيران المدني بسمطنة عمان 
  

  رسالة

 الحصول لمتطمبات استكمالاً  مقدمة

 قيادة تخصص الأعمال إدارة في الماجستير درجة عمى
 

 إعداد

 خالد سعيد كشوب بن سعيد 

  

 إشراف

 س شيداإليا دكتور.ال

 ق1447/ ـ2025



 أ 
 

 

 كهيت إدارة الأػًال

 

 أثر الالتزام التنظيمي عمى أداء العاممين  

 دراسة ميدانية عمى ىيئة الطيران المدني بسمطنة عمان 
  

 رسالة

 الحصول لمتطمبات استكمالا مقدمة 

 قيادة تخصص الأعمال إدارة في الماجستير درجة عمى
 

 إعداد

 كشوب سعيد خالد بن سعيد

 0101109 قم الجامعي: الر 

 

 إشراف

 إلياس شيدادكتور. ال

 ق1447/ ـ2025



 ب 
 

 

 الإجازة

 

 أثر الالتزام التنظيمي عمى أداء العاممين 

 دراسة ميدانية عمى ىيئة الطيران المدني بسمطنة عمان 

The Impact of Organizational Commitment on Employee 

Performance :A field Study on the Civil Aviation Authority in 

the Sultanate of Oman 

  الطالب: إعداد 

 كشوب سعيد خالد بن سعيد

 0105/   7/  01نوقشت هذه الرسالة بتاريخ

 شهدا إلياسالمشرف  :  

 أعضاء لجنة المناقشة

 التوقيع                                                         الاسم              

   ...............................         )مشرفاً(     شهدا  إلياس     الدكتور / .0
                          ..............................فاطمة الحارثية )مناقشا خارجيا(     / ة الدكتور .0
                                ................................ )مناقشا داخليا(  خالد ماضي         الدكتور/  .3
 .................................        محمد بطور       )محكما(     /الدكتور .4

 

 



 ج 
 

 إقرار الباحث 

أقر بأف المادة العممية الكاردة في ىذه الرسالة قد تـ تحديد مصدرىا العممي كأف محتكل 

مضمكف ىذه الرسالة كأف  الرسالة غير مقدـ لمحصكؿ عمى أم درجة عممية أخرل،

 يعكس آراء الباحث الخاصة كىي ليست بالضركرة الآراء التي تتبناىا الجيػة المانحة.

 

   الباحث:

   كشٕة سعٛذ خبنذ ثٍ سعٛذ الاسى:

   انتىقيغ:
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 الإىـــداء

 مف هما بذلك  كؿ عمى عمرىما في الله أطاؿ كالكالدة الكالد الى الرسالة ىذه أىدم

 كالى الاعزاء كاخكاتي اخكاتي كالى الصادقة كدعكاتيـ كمسانده دعـ مف أجمي

 كالى  مرادم احقؽ حتى الظركؼ اصعب في معي ككقفت ساندتني التي زكجتي

 الدراسة فتره طيمة كالمساعدة المعمكمة تكصيؿ في يتكانكا لـ الذيف الاجلاء اساتذتي

 ىمتي مف كشدك بجانبي كقفك الذيف كالزملاء كالأصحاب الاصدقاء كؿ الىا  ك 

 المتكاضع. جيدم أىدم جميعا  الييـ حيف ككؿ كقت كؿ في كساندكني
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 الممخص

أثر الالتزام التنظيمي عمى أداء العاممين: دراسة ميدانية عمى ىيئة الطيران المدني 
 بسمطنة عمان

 المدني الطيراف ىيئة لعامميف فيا أداء عمى التنظيمي الالتزاـ تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر

 كعددىـ عماف، بسمطنة المدني الطيراف ىيئة مكظفي مف البحث مجتمع تككفعماف.  بسمطنة

 تكزيع كتـ مكظفان،( 250)مف مككنة بسيطة عشكائية عينة إختيار تـ حيث مكظفان،( 1000)

تـ  الإحصائي لمتحميؿ الحةص إستبانة( 226) الباحث كاسترد العينة أفراد عمى الكتركنيا الاستبياف

. البيانات تحميؿ في SPSS V.24 AMOS V. 25 كبرنامجي التحميمي الكصفي المنيج إستخداـ

 بأبعاده التنظيمي الالتزاـ مستكل أف الدراسة نتائج أظيرت كمف أىـ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا:

 العامميف لدل مرتفعة بدرجة جاءت المعيارم( كالالتزاـ الاستمرارم، كالالتزاـ العاطفي، )الالتزاـ الثلاثة

 ىذه في المؤسسي كالانتماء الارتباط مف عاؿ   مستكلن  يعكس مما المدني، الطيراف ىيئة قطاع في

 مف لمعامميف التنظيمي التطكير في كالعدالة الفرص تكفير عمى العمؿ كمف تكصيات الدراسة .الجية

ثراءك  التنظيمي الالتزاـ مستكل مف كيعزز العامميف تطكير في يسيـ مما كالمنح البعثات تكفير خلاؿ  ا 

 التي العمؿ فرؽ طريؽ عف المستقبمية السياسات رسـ في كالمساىمة القرارات إتخاذ في المشاركة مبدأ

  . التنظيمي الالتزاـ مستكل تعزيز في يسيـ مما المستكيات مختمؼ كعمى العامميف فييا يشارؾ

  المدني الطيران قطاع -المدني الطيران ىيئة -العاممين أداء -التنظيمي تزامالكممات المفتاحية: الال
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Abstract 

The Impact of Organizational Commitment on Employee Performance :

A field Study on the Civil Aviation Authority in the Sultanate of Oman 

The study aims to identify the impact of organizational commitment on the 

performance of employees in the Civil Aviation Authority in the Sultanate of 

Oman. The research population consisted of employees of the Civil Aviation 

Authority in the Sultanate of Oman, numbering (1000) employees, where a 

simple random sample of (250) employees was selected, and the 

questionnaire was distributed electronically to the sample members and the 

researcher retrieved (226) valid questionnaires for statistical analysis. The 

descriptive analytical approach and the SPSS V.24 and AMOS V.25 

programs were used in data analysis. Among the most important results 

reached: The results of the study showed that the level of organizational 

commitment in its three dimensions (affective commitment, continuity 

commitment, and normative commitment) was high among employees in the 

Civil Aviation Authority sector, which reflects a high level of institutional 

connection and belonging in this entity. The study's recommendations 

include providing opportunities and fairness in organizational development 

for employees by providing scholarships and grants, which contributes to 

employee development, enhances organizational commitment, enriches the 

principle of participation in decision-making, and contributes to shaping 

future policies through work teams in which employees participate at 

various levels, which contributes to enhancing organizational commitment. 

 

Keywords: Organizational commitment - Employee performance - Civil 

Aviation Authority- Civil Aviation Sector. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة 

 مقدمة:  0.0

 عنصران  مؤسسة لكؿ أساسان  كمتطمبان  الإدارة حقؿ في المفاىيـ أىـ بيف مف التنظيمي الالتزاـ يعد

ن بفاعميتيا يُعنى حيكيان،  العميا القيادة بيف كالثقة الاستقرار كتعزيز أىدافيا، كتحقيؽ تاجيتياكا 

 كحكافز أجكر مف المناسب التنظيمي المناخ كخمؽ كالكفاءة، كالإخلاص الكلاء ركح كتنمية كالعامميف

 أىدافيا، إلى كالكصكؿ المؤسسة كاستمرار نجاح إلى حتمية بصكرة يؤدم ما كظيفي؛ كرضا

نخفاض  عف تميزه التي كالميزات الخصائص مف مجمكعة إلى يشير كىك فييا العمؿ دكراف معدؿ كا 

 المؤسسة لصالح ممكف جيد أقصى لبذؿ الاستعداد عف يعبر إنو حيث الأخرل، المكاضيع مف غيره

 أجؿ مف الاجتماعي لمتفاعؿ الفرد رغبة إلى يشير كما. كقيميا بأىدافيا كالإيماف كالقبكؿ البقاء، في

 بيف العلاقة تصؼ نفسية حالة التنظيمي فالالتزاـ الكلاء كمنحيا كالنشاط بالحيكية المنظمة تزكيد

 (2023البدكم، ) لمنظماتيـ الأفراد كلاء في كتتجسد كالمؤسسة، الفرد

 في المكظؼ لبقاء إيجابي كمؤشر كالانتماء، كالإخلاص الكلاء بأنو التنظيمي الالتزاـ كفُسر

 كؿ كيرل. سكاء حد عمى المؤسسة كأىداؼ أىدافو كتحقيؽ عميو كالمحافظة بو كالتمسؾ المؤسسة

 الفرد انجذاب درجة عف يعبر التنظيمي الالتزاـ أف (,Williams & Bhanugopan 2016) مف

 يؤدم إيجابي دكر لو التنظيمي الالتزاـ أف( 2023) عبد الله يؤكد كما. المنظمة مع لمبقاء طكاعية

 عف كالرضا الأداء معدلات ارتفاع في كيتمثؿ لمعامميف، لكظيفيا النطاؽ داخؿ مرغكبة نتائج إلى

نخفاض العمؿ، نخفاض الغياب، معدلات كا   .كالكظيفي الميني كالتقدـ العمؿ دكراف معدلات كا 

 في كبيرة أىمية لو أف التنظيمي الالتزاـ مكضكع حكؿ أجريت التي الدراسات مف العديد أظيرت كقد

نتاجيتيـ، كغيابيـ، كحضكرىـ العامميف، بسمككيات الكثيؽ رتباطوإ بسبب الإدارة، مجاؿ  كدكراف كا 
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 التي كالمؤسسة لمجماعة الفرد نتماءإ مدل كبير حد إلى يعكس التنظيمي الالتزاـ أف كما العمؿ،

 كيعد ككفاءتو، الإنجاز ككمية بنكعية كالارتقاء الأداء تعظيـ في رغبتو مدل كبالتالي فييا، يعمؿ

 البيئية المتغيرات مع كتأقمميا كتكيفيا استجابتيا كسيكلة المؤسسة بفاعمية التنبؤ في عاملا

 دكر أظيرت التي( 2023) الشمراني كدراسة فييا العامميف لدل المعنكية الركح كارتفاع المحيطة،

( التي تناكلت كؿ مف 2023)الصمادم،  كدراسة .الكظيفي الأداء في تحسيف التنظيمي الالتزاـ

الرشيدم  دراسة، ك نظيمي كمبادئ الحككمة الرشيدة كدكرىا في تحسيف أداء المكظفيفالالتزاـ الت

 العمؿ، دكراف معدؿ انخفاض عمى التنظيمي للالتزاـ إيجابي تأثير كجكد بينت التي( 2020)

 يؤدم التنظيمي الالتزاـ مستكل ضعؼ أف إلى أشارت كما كفعالية بكفاءة المؤسسة أىداؼ كتحقيؽ

 الرضا كانخفاض المؤسسات مف العمالة كتسرب العمؿ عف كالتأخر الغياب مفةتك ارتفاع إلى

 الممتزمكف فالأفراد عامة، بصفة التنظيمية الفعالية يقمؿ أف يمكف الالتزاـ غياب أف كما الكظيفي،

 كأىمية قيمة يدرككف أنيـ عمى علاكة أخرل، كظيفة عف البحث أك العمؿ ترؾ في رغبة أقؿ يككنكف

 إيجابية علاقة كجكد أظيرت التي( 2019) محمد كدراسة كالفردية، التنظيمية الأىداؼ يفب التكامؿ

 Butali 2017 ) كدراسة العمؿ، ترؾ في الرغبة مف كالتقميؿ المعيارم الأخلاقي الالتزاـ بيف

Najoroge  )عمى يؤثر لمغاية ميـ عامؿ ىك الثلاث بأبعاده التنظيمي الالتزاـ أف أظيرت التي 

 . التنظيمي كالأداء كالتطكير يبالتدر 

 مشكمة الدراسة:  0.0

مف أىـ المتغيرات المؤثرة عمى أداء  باعتبارهىتماـ المتزايد بمفيكـ الالتزاـ التنظيمي أنو في ضكء الإ

أتضح مف خلاؿ الإطلاع  فقد، عمى بيئة العمؿ مف جية أخرل نعكاسياا  ك العامميف في المنظمات 

ىناؾ ندرة في الدراسات السابقة التي تتناكؿ الالتزاـ التنظيمي كأثره عمى عمى الدراسات السابقة أف 

( أف غياب الالتزاـ 2023تكصمت دراسة )يكنس، الأداء الكظيفي في سمطنة عماف، كأيضا 
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التنظيمي يؤدم إلى سيادة الفكضى كالاىماؿ كيجعؿ العامميف يفضمكف مصالحيـ الشخصية عمى 

في فشؿ المؤسسة في ككذلؾ  بدكره عمى الأداء كالكفاءة كالفاعميةمصالح المؤسسة كالذم ينعكس 

( أف الالتزاـ التنظيمي في المؤسسة لو دكر 2023كذلؾ تكصمت دراسة )البدكم،  تحقيؽ أىدافيا

كمف ىنا فإف مشكمة الدراسة تتمثؿ  .كبير في أداء المكارد البشرية كرفع مستكيات الابداع الادارم 

 في التالي: 

 عماف؟ بسمطنة المدني الطيراف ىيئة في العامميف أداء عمى التنظيمي الالتزاـ أثر ما

 أسئمة الدراسة

  ؟المدني  الطيراف ىيئة في التنظيمي الالتزاـ مستكل ىك ما .1

 عماف؟ بسمطنة المدني الطيراف ىيئة في العامميف أداء مستكيات ما .2

 أىداف الدراسة:  0.3
 .عماف بسمطنة المدني الطيراف ىيئة في العامميف أداء عمى التنظيمي الالتزاـ التعرؼ عمى أثر .1

 .عماف بسمطنة المدني الطيراف ىيئة في التنظيمي الالتزاـ التعرؼ عمى مستكل .2

 عماف. بسمطنة المدني الطيراف ىيئة في العامميف أداء مستكل التعرؼ عمى  .3

 أىمية الدراسة:  0.4

 تتمثؿ أىمية الدراسة في التالي:

 مية: الأىمية العم

كىك الالتزاـ التنظيمي كأثره عمى أداء تكمف أىمية الدراسة مف أىمية المكضكع الذم تتناكلو الدراسة 

 كتحقيؽ المنظمات نجاح في كالحاسمة الأساسية العكامؿ أحد التنظيمي الالتزاـ العامميف حيث يعد

 الفعاؿ كالتكاصؿ لتعاكفا كيعزز كمثمرة، إيجابية عمؿ بيئة بناء في يساىـ فيك المرجكة، أىدافيا

 في كتفاف بجيد لمعمؿ للأفراد اللازميف كالدافع القكة التنظيمي الالتزاـ يكفر كما المنظمة، أفراد بيف
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 العامميف استمرارية زيادة إلى يؤدم مما ليا، كالانتماء كالكلاء المنظمة، أىداؼ كتحقيؽ مياميـ. أداء

 بكظائفيـ العامميف رضا تعزيز في التنظيمي لالتزاـا يسيـ ذلؾ، إلى بالإضافة فييا كاستقرارىـ

 تتناكؿ التي القميمة الدراسات مف الدراسة ىذه تعتبر ،كالشخصية العممية الحياة بيف تكازف كتحقيؽ

 خلاؿ مف الباحثيف معمكمات إثراء في الدراسة تسيـ كقد المدني الطيراف ىيئة في المكضكع ىذا

  لتنظيمي كأداء العامميفالالتزاـ ا مفاىيـ كصياغة تكضيح

 مف العامميف كأداء التنظيمي الالتزاـ بيف الربط في لمدراسة العممية الأىمية تتمثؿ الأىمية العممية:

 التنظيمي الالتزاـ أىمية مدل في تساعد الحالية الدراسة إف كما بينيـ العلاقة نكع عمى التعرؼ أجؿ

 التنظيمي بالالتزاـ الميتميف القرارات لأصحاب يمةم الدراسة ىذه نتائج تعتبر ككذلؾ المؤسسات في

 كيأمؿ الكظيفي الاداء في كدكرىا المينة أخلاقيات تدعيـ في الميمة المداخؿ مف تعتبر لأنيا

 التعرؼ في المبحكثة البيئة منيا تستفيد أف يمكف كتكصيات بنتائج الدراسة ىذه تخرج أف الباحث

 .المبحكثة المؤسسات في العامميف أداء في تنظيميال الالتزاـ بو يقكـ الذم الدكر عمى

 فرضيات الدراسة:  0.5

 ىيئة في العامميف أداء عمى التنظيمي للالتزاـ لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائيةالفرضية الرئيسية: 

 عماف. بسمطنة المدني الطيراف

 الفرضيات الفرعية:  

 المدني الطيراف ىيئة في العامميف أداء عمى العاطفي للالتزاـ لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية . أ

  .عماف بسمطنة

 المدني الطيراف ىيئة في العامميف أداء عمى الاستمرارم للالتزاـلا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية  . ب

  .عماف بسمطنة
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 ىيئة في العامميف أداء عمى (الأخلاقي) المعيارم للالتزاـلا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية  . ت

  .عماف مطنةبس المدني الطيراف

 نموذج الدراسة:  0.6

 المتغير التابع            المتغير المستقل 

 أداء العاممين        الالتزام التنظيمي 

 

 

 

 

 

 والعبيدي، أمبارك) دراسة بالاعتماد عمى ( نموذج الدراسة من إعداد الباحث0شكل رقم )
0100) 

 مصطمحات الدراسة:  0.7

 في عممو بأىمية الفرد ايماف خلاؿ مف بالمؤسسة العمؿ تجاه الانتماء كى: التنظيمي الالتزام

 أىداؼ لتحقيؽ كجيده طاقتو جؿ مسخرا بيا كالبقاء الاستمرار في كرغبتو المؤسسة

 (.2021، الزبيدم)المؤسسة

يعبر عف شعكر كرغبة المكظؼ في البقاء كالالتزاـ كالكاجب كالكلاء  الالتزام المعياري )الأخلاقي(:

 الصكؼ لممؤسسة كالاستمرار في العمؿ فييا، كنكع مف الالتزاـ المعيارم القيمي كالأخلاقي)بك

 (2022كآخركف،

العاطفي الالتزاـ  

الاستمرارم الالتزاـ  

  المعيارم الالتزاـ
(الأخلاقي ) 

  أداء العامميف
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ىك الارتباط العميؽ كالانتماء القكم الذم يشعر بو الفرد تجاه المنظمة كعممو،  :الالتزام العاطفي

عميؽ كالشعكر بالحماس كيتجاكز الاستجابة السطحية لممعايير كالسياسات، كيتميز بالانتماء ال

 (.2022كالرغبة الشديدة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة كالعمؿ بتفاف كتفيـ تجاىيا )ركانة كآخركف،

 لمتكاليؼ إدراكو بسبب المؤسسة؛ في العمؿ بمكاصمة الفرد رغبة عف يعبر: الاستمراري الالتزام

 كعلاقات اجتماعية تكاليؼ أك ،التقاعد أك التعاقد، كتكمفة اقتصادية كالمعنكية المادية كالخسائر

 (.2023 ، كصبحي ثائر)لممؤسسة مغادرتو عمى تترتب التي( الصداقة

: ىك ذلؾ النشاط الذم يؤديو العامؿ مف خلاؿ أداء المياـ كالكاجبات كالمسؤكليات أداء العاممين

 (.2020التي يجب أف يقكـ بيا في مكقعو الكظيفي)ثابت،

  :الدراسة حدود 0.8

 2025/ 2024 الدراسي العاـ خلاؿ الدراسة عينة آراء عمى التعرؼ: الزمانية .الحدكد1

       عماف بسمطنة المدني الطيراف ىيئة في إجراؤىا تـ: المكانية . الحدكد2

 ىيئةفي   العامميف أداء عمى التنظيمي الالتزاـ أثر مكضكع الدراسة تناكلت: المكضكعية . الحدكد3

       .افعم بسمطنة المدني الطيراف
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 

 التنظيمي الالتزامالمبحث الأول:  

  العاممين أداءالمبحث الثاني: 

   الدراسات السابقة  المبحث الثالث:
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 الأول المبحث

 التنظيمي الالتزام 

 مقدمة:  0.0.0

 لبمكغ حيكم كعنصر التنظيمي السمكؾ مجاؿ في ديثةالح المتغيرات مف التنظيمي الالتزاـ يُعد

 الفرد، ذات مف نابع مممكس غير كسمكؾ فييا كالثقة كالاستقرار الإبداع كتعزيز أىدافيا المؤسسة

 العمؿ تجاه كمكاقفيـ المكظفيف عقمية تأثير عف كالكشؼ المكظفيف بسمككيات التنبؤ في كيسيـ

 كبيرة دافعية قكم تنظيمي بالتزاـ يشعركف الذيف كظفكفالم كيمتمؾ(. 2022 ،الأقرع)  كالمؤسسة

 (.2022Cheng, et al) أىدافيا لتحقيؽ اىتماميـ كؿ كيكجيكف المؤسسة، لتحسيف

 التزاـ زاد فكمما فييا، كانخراطو مؤسستو مع الفرد تماثؿ مستكل إلى التنظيمي الالتزاـ كيشير

 عف التنظيمي الالتزاـ التنظيمية، كيعبر الأىداؼ في أكبر بشكؿ يسيـ أف المرجح مف المكظؼ

 التي الأىداؼ لتحقيؽ كباستمرار الجيكد كافة كبذؿ كالإنجاز، العمؿ في القكية كالرغبة التفاني

 كغير السمبية السمككيات عمى يقضي التنظيمي الالتزاـ أف كما كفعالية، بكفاءة المؤسسة حددتيا

نخفاض المتكرر، بكالغيا الكظيفي، كالتسيب العمؿ في المرغكبة  في كالتأخر العمؿ، في الرغبة كا 

 مسؤكليات قبكؿ في الرغبة كعدـ منيا، التيرب أك قبكليا في التأخر أك المطمكبة، الأعماؿ أداء

 أفضؿ جذب عمى المؤسسة قدرة مف كيزيد الأداء، كيحسف الأداء، مف كتطكر تحسف إضافية

 (.Purwanto 2020) بيـ كالاحتفاظ المكظفيف

 بشكؿ الفرد اتجاىات كيعكس فشميا، أك المؤسسة نجاح في الرئيس المحكر التنظيمي الالتزاـ إف

 المؤسسة تجاه كالتزامو عممو تجاه كمحبتو الفرد كاندماج إخلاص مدل إلى يشير كما عميؽ،

 فم لو لما لبمكغو، المؤسسات تسعى التي الإنسانية الأىداؼ أحد يُعد كما ليا، ينتمي التي كأىدافيا

 .العمؿ في الأفراد استمرارية كعمى عاـ، بشكؿ لممؤسسة الكمي الأداء عمى فعاؿ أثر
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 التنظيمي، سمككو عمى يؤثر الفرد، داخؿ مف نفسيا باعثا ككنو بميزة ينفرد التنظيمي الالتزاـ أف

 لأفرادا فالتزاـ العمؿ، كاستقرار الأفراد استمرارية في فعاؿ أثر مف لو لما لبمكغو المؤسسات كتسعى

 التي كالمحبة كالاندماج الإخلاص مدل إلى عاـ بشكؿ يشير المعاصر الإدارم الفكر في لممؤسسة

 فييا يعمؿ التي المؤسسة لأىداؼ الفرد تقبؿ عمى ذلؾ انعكاس كمدل عممو، تجاه الفرد يبدييا

 .الأىداؼ تمؾ لتحقيؽ المتكاصؿ كجيده كتفانيو

 التنظيمي: الالتزام مفيوم 0.0.0

 خلاؿ مف بالمؤسسة العمؿ تجاه الانتماء ىك التنظيمي الالتزاـ إلى أف( 2021) الزبيدم يشير

 كجيده طاقتو جؿ مسخرا بيا كالبقاء الاستمرار في كرغبتو المؤسسة في عممو بأىمية الفرد ايماف

 كالمنظمة المكظؼ بيف الارتباط درجة" بأنو( 2019) بكقندكرة المؤسسة. كما عرفو أىداؼ لتحقيؽ

المطمكبة  كالمسؤكليات بالكاجبات التزامو خلاؿ مف أىدافيا بتحقيؽ بالتزامو كشعكره فييا يعمؿ التي

 "منو

 مف مجمكعة عف عبارة التنظيمي الالتزاـ أف إلى  Arasanmi & Krishna( 2019) كأشار

 في غبةالر  مع المنظمة، كأىداؼ قيـ مع الفرد كمعتقدات قيـ تطابؽ نتيجة تتكلد التي السمككيات

 ."المنظمة نجاح لأجؿ الجيكد مف مزيد لبذؿ كاستعداده فييا، لمعمؿ بالانتماء كاعتزازه الاستمرار

 المتكلد الإيجابي الشعكر"  بأنو التنظيمي الالتزاـ( 2019) طمحة مرزكؽ، القمصاف أبك عرؼ كما

 قيـ مع بو الخاصة اتكالمعتقد القيـ تكافؽ عف كالناتج فييا، يعمؿ التي المنظمة تجاه الفرد لدل

 بالبقاء كالتمسؾ إلييا، بالانتماء كفخره أىدافيا، بتحقيؽ الالتزاـ في القكية كالرغبة المنظمة كمعتقدات

 "فييا

 التي بالمنظمة المكظؼ ارتباط درجة" عف عبارة التنظيمي الالتزاـ أف إلى( 2019) السبيعي كأشار

 تحقيؽ سبيؿ في جيد أقصى لبذؿ مستعدكف يجعميـ بحيث لدييـ يتكلد الذم كالشعكر إلييا، ينتسب
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 كالأىداؼ المنظمة أىداؼ بيف المكاءمة عمى كالقدرة بيا، كالاستمرار قيميا كتبني المنظمة، أىداؼ

 الشخصية"

مع المنظمة  أىداؼ العامميف تطابؽ عمى تدؿ كاجتماعية نفسية حالة بأنو( 2018) جندلي كتعرفو

 القكم كالشعكر كأىداؼ المنظمة بقيـ كالتمسؾ الآخر، الطرؼ تجاه بكاجباتو طرؼ كؿ كشعكر

 ."فييا الاستمرار في كالرغبة عنيا كالدفاع إلييا بالانتماء

 رغبتيـ كمدلالمنظمة  بأىداؼ العامميف ايماف مدل أنو  Kinicki & Fugate( 2018) عرفو كما

 ."بأىدافيا كالالتزاـ المنظمة في بالاستمرار

 مف تتككف شعكرية، استجابة بأنو" التنظيمي الالتزاـ( 2019) كالحمداني ارمالزيب مف كؿ كعرؼ

 رغبة ثـ كمف تمقائي، منطقي التزاـ فيو يظير كمشجع كمحفز ملائـ منظمي مناخ خمؽ خلاؿ

 ."أىدافيا لتحقيؽ كمساعدتيـ المنظمة في بالبقاء العامميف

 قبؿ المنظمة تخكضو الذم التحدم“ بأنو ". Benkarim & Imbeau(  2021)و رفع كذلؾ

 تمكف الاصعدة كافة عمى النجاح تحقيؽ مف حالة المكظؼ التزاـ يمثؿ إذ العمؿ؛ في الشركع

  المنافسة سكؽ في التنافسية الميزة تحقيؽ مف المنظمة

 نحكىا كالعاطفي المادم كارتباطو لممنظمة بالكلاء الفرد شعكر درجة" بأنو(  2020) السالمي كيعرفو

دراكو المنظمة كأىداؼ قيـ مع كأىدافو قيمو تكافؽل نتيجة  أك العكائد مفمجمكعة  عمى لحصكلو كا 

 ."معينة مدخلات مف لممنظمة يقدمو ما تفكؽ أك تعادؿ كالسيككلكجية كالاجتماعية المادية النكاتج

 الفرد ارتباط درجة بأنو التنظيمي الالتزاـ (Dahmardeh & nastiezaie,2019)كيعرؼ

 في قكية رغبة مع بيا، العمؿ تطكير لصالح الجيد بذؿ في كرغبتو بيا يعمؿ التي بالمنظمة

 .المنظمة ىذه في عضكيتو في الاستمرار
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 بيا كارتباطو المنظمة الفرد مع تطابؽ درجة بأنو التنظيمي الالتزاـ  ,Grego(2019) يعرؼ بينما

 جيد أك أكبر عطاء بذؿ في كرغبتو كقيميا، المنظمة لأىداؼ الفرد جانب مف قكيان  قبكلان  يمثؿ كىك

 .المنظمة عضكية ىذه في الاستمرار في قكية رغبة كمع فييا، يعمؿ التي المنظمة لصالح ممكف

 تجاه الأفراد يظيرىا التي كالعاطفية النفسية الحالة بأنو التنظيمي الالتزاـ( 2020) الحربي كيعرؼ

 يظيركف فإنيـ كبالتالي، بالمنظمة، العميؽ ىتماـكالا بالقكة الأمر يتعمؽ فييا يعممكف التي المنظمة

 المنظمة، في الاستمرار في الأفراد رغبة في التنظيمي الالتزاـ يكمف نحكىا كالكلاء كالانتماء التفاني

 المياـ أداء في بالتفاني الأمر يتعمؽ كما. نجاحيا في كالمساىمة أىدافيا لتحقيؽ بجد كالعمؿ

 الالتزاـ( 2020 ،الحطاب كالنجار) تعرؼ بينما. المنظمة سماتك  سمعة عمى كالحفاظ المككمة

 عمى كحرصيـ فييا، يعممكف التي لمنظمتيـ ككلائيـ كارتباطيـ العامميف شعكر مدل بأنو التنظيمي

 .كالإبداع لممنافسة كدفعيا بقيميا كالالتزاـ أىدافيا تحقيؽ في كالمشاركة فييا الاستمرار

 كأىداؼ الفرد أىداؼ بيف كالتشابو التكافؽ ىك عممية التنظيمي لالتزاـا أف سبؽ مما يستنتج الباحث

 . كاستمرارىا المنظمة نجاح لضماف بيا كالتزامو كارتباطو المنظمة

 التنظيمي الالتزام خصائص 0.0.3

 تصؼ نفسية حالة عف عبارة التنظيمي الالتزاـ إلى أف( 2021) كالزكاىرة( 2018) جندلي أشار

 ترؾ أك البقاء في الفرد إرادة عمى يؤثر إلييا بحيث ينتمي التي كالمؤسسة فردال بيف العلاقة

 :الالتزاـ التنظيمي كمف أىـ خصائص الكظيفة،

 .لممؤسسة الكلاء في تتجسد المؤسسة تجاه مممكسو غير شعكرية نفسية حالة أنو . 1

 .أسباب عدة كفؽ كالانخفاض الارتفاع يحتمؿ نسبي. 2 

 . المؤسسة داخؿ أخرل إدارية كظكاىر تنظيمية إنسانية عكامؿ عدة اعؿتف نتيجة يحدث . 3
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 عمى كالمحافظة لتحقيقيا كالتفاني المؤسسة أىداؼ تبني في المرتفع التنظيمي الالتزاـ يسيـ. 4

 .فييا العضكية

 شعكر عمى الظاىرة إثارة خلاؿ مف جيد بشكؿ قياسو يمكف حيث مباشر، بشكؿ قياسو . صعكبة5

 (2018 العيساكم،) المؤسسة جاهت العامؿ

 التنظيمي الالتزام أبعاد 0.0.4

 كأبعادان  أشكالان  القكة ىذه كتأخذ بمؤسستو، المكظؼ تربط التي القكة بمثابة التنظيمي الالتزاـ يعد

 أبعاد أف( 2019 كالحارثي، ؛2021 الزبيدم، ؛2021 الديف نصر) كقد ذكر كؿ مف مختمفة،

 .المعيارم كالالتزاـ الاستمرارم، كالالتزاـ العاطفي، لتزاـالا الالتزاـ التنظيمي ىى

 بيف ما كالتطابؽ كجدانيان، كأىدافيا بالمؤسسة الفرد ارتباط قكة عف : يُعبر العاطفي الالتزام .1

 كالكلاء، الانتماء مثؿ المشاعر مف مجمكعة خلاؿ مف المؤسسة كقيـ كأىداؼ كقيمو الفرد أىداؼ

 باعتماد المكظؼ تمكيف خلاؿ مف لمفرد العاطفي الالتزاـ كتقكية تطكير كيمكف بالمنظمة، كالتعمؽ

 .المكظؼ قبؿ مف كفيميا كتطابقيا الأىداؼ ككضكح المشتركة، القيـ

 كعممو، المنظمة تجاه الفرد بو يشعر الذم القكم كالانتماء العميؽ الارتباط ىك العاطفي الالتزاـ

 بالحماس كالشعكر العميؽ بالانتماء كيتميز ياسات،كالس لممعايير السطحية الاستجابة كيتجاكز

(. 2022كآخركف، ركانة) تجاىيا كتفيـ بتفاف كالعمؿ المنظمة أىداؼ تحقيؽ في الشديدة كالرغبة

 كالزملاء، المنظمة مع الفرد بيا يشعر التي القكية العاطفية الرابطة العاطفي الالتزاـ يعكس كما

 الانضباط يعزز الالتزاـ مف النكع كىذا. الكظيفي كالرضا كالكلاء ةكالمشارك الأداء عمى إيجابا كيؤثر

 ،صلاحيف كالعطار) كقيميا بالمنظمة الشخصي كالارتباط التفاني كيعكس العمؿ، في كالتعاكف

2019) 
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 الالتزاـ المجرد يتجاكز حيث المنظمة، مع الفرد تفاعؿ في أساسي عنصر ىك العاطفي الالتزاـ

 يشعر الذم القكم العاطفي الارتباط العاطفي الالتزاـ كيمثؿ كالمعايير، بالمياـ كالميكانيكي السطحي

 التي الكثيقة كالعلاقات الإيجابية التجارب عف عادة كينشأ العممية، كبيئتيا المنظمة تجاه الفرد بو

 يشعر الفرد كتجعؿ الالتزاـ مف النكع ىذا الإيجابية العكاطؼ كتعزز العمؿ، مسار خلاؿ تُككّف

 (.2022كآخركف، عبسي)  كأىدافيا بالمنظمة الجدم كالالتحاؽ الكبير بالانتماء

 لمتكاليؼ إدراكو بسبب المؤسسة؛ في العمؿ بمكاصمة الفرد رغبة عف : يعبرالاستمراري الالتزام .2

 كعلاقات اجتماعية تكاليؼ أك التقاعد، أك التعاقد، كتكمفة اقتصادية) كالمعنكية المادية كالخسائر

 ككعيو لمعمؿ لحاجتو المؤسسة؛ في بعضكيتو فيمتزـ لممؤسسة، مغادرتو عمى تترتب التي( قةالصدا

 بالتخمي المرتبطة التكاليؼ لارتفاع ككعيو المؤسسة، ىذه مغادرة أك بالبقاء النسبية كالعكائد لممنافع

 مف التبادلية قةالعلا عمى يعتمد أم. بديمة فرص كجكد بعدـ الفرد باعتقاد الالتزاـ ىذا كيزداد عنيا،

 زادت مؤسستو كبيف الفرد بيف المتبادلة المصالح زادت فكمما مؤسستو، كبيف بينو الفرد نظر كجية

 .بيا ارتباطو درجة

عمى  المنظمة في لمبقاء الفرد استعداد مدل إلى يشير التنظيمي، الالتزاـ أنماط مف آخر نكع ىك

 في الاستمرارم الالتزاـ كيتجمى(. 2023 ، كصبحي ثائر) فييا العمؿ في كالاستمرار الطكيؿ المدل

 الفرد يممكو الذم التصميـ يعكس كىك الميني، مستقبمو بشأف الفرد يتخذىا التي كالقرارات التصرفات

 ،البدكم) الشخصية الفكائد أك الفكرية العكائد عف النظر بغض الاستمرار في المنظمة عمى

2023.) 

 كالكاجب كالالتزاـ البقاء في المكظؼ كرغبة شعكر عف يعبر الأخلاقي(:) المعياري الالتزام .3

 نتيجة كالأخلاقي، القيمي المعيارم الالتزاـ مف كنكع فييا، العمؿ في كالاستمرار لممؤسسة كالكلاء

 يككف ما كغالبا بيا، يُحتذل كقدكة المعيارم بالالتزاـ يمتاز الإشرافية الجيات مف نمكذج كجكد
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 التنشئة تمعب حيث بالمؤسسة، التحاقو قبؿ الفرد أكتسبيا التي القيـ مف مدامست المعيارم الالتزاـ

 كالدينية الاجتماعية القيـ بتأثير يتطكر أنو كما المعيارم، الالتزاـ تطكير في حيكيا دكرا الاجتماعية

 رضا إلى يؤدم كما المؤسسة، داخؿ الأنشطة كافة تحسيف إلى الالتزاـ ىذا كيؤدم كالثقافية،

 كفرص الحضكر، معدلات كزيادة العمؿ، ترؾ معدلات كخفض العامميف، بيف كاندماج يكظيف

 .التنظيمية المكاطنة سمككيات كرفع العامميف لدل القيادية الميارات تطكير

 كيتعمؽ. عمميـ سياؽ في محددة بمعايير الأفراد التزاـ مدل إلى يشير مفيكـ ىك المعيارم الالتزاـ

 المنظمة في الأفراد سمكؾ تحكـ التي كالمعايير كالقكانيف القكاعد مف عةبمجمك  بالالتزاـ الأمر

(2019Hendri.) بشكؿ كيؤثر كقيميا المنظمة ثقافة مف أساسينا جزءنا المعيارم الالتزاـ يُعتبر كما 

 .للأفراد الميني كالسمكؾ الأداء عمى كبير

 تعمؿ الذم كالقطاع المنظمة في بيا ؿالمعمك  كالمكائح القكانيف احتراـ المعيارم الالتزاـ كيتضمف

 يتطمب. صحيح بشكؿ كتطبيقيا لممنظمة الداخمية كالإجراءات بالسياسات الالتزاـ أيضا يشمؿ. فيو

 عمميـ مجاؿ في المتعمقة كالمينية الأخلاقية بالمعايير يمتزمكا أف الأفراد مف المعيارم الالتزاـ

 .(2023،الركاس)

 قكاعد اتباع يضمف حيث المنظمة، في كالانضباط التنظيـ تحقيؽ في المعيارم الالتزاـ يساىـ

جراءات  سمعة تعزيز عمى كيعمؿ الأفراد بيف الثقة المعيارم الالتزاـ كيعزز. لمعمؿ مكحدة كا 

 تناغمنا كيحقؽ الأفراد، بيف كالتعاكف الفعاؿ لمعمؿ إطارنا كيكفر الجميكر، كأماـ السكؽ في المنظمة

 (2023الرحمف، كعبد )فكاز المنجزة الأعماؿ في كتنسيقنا

 جميع في المكظفيف إلى العميا القيادة مف المنظمة، أفراد جميع مسؤكلية المعيارم الالتزاـ كيعد

 المعايير لتحقيؽ اللازمة المكارد كتكفير كالتكعية التدريب خلاؿ مف تعزيزه يجب كلذلؾ المستكيات،

 (.2021 كآخركف، المجيد عبد)  المطمكبة
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 التنظيمي الالتزام أىمية 0.0.5

 العامميف، بسمككيات الكثيؽ ارتباطو بسبب الإدارة، مجاؿ في كبيرة أىمية لو التنظيمي الالتزاـ إف

نتاجيتيـ، كغيابيـ، كحضكرىـ  إلى يعكس التنظيمي الالتزاـ أف كما المؤسسة، في العمؿ كدكراف كا 

 تعظيـ في رغبتو مدل كبالتالي فييا، ؿيعم التي كالمؤسسة لمجماعة الفرد انتماء مدل كبير حد

 كسيكلة المؤسسة بفاعمية التنبؤ في عاملا كيعد ككفاءتو، الإنجاز ككمية بنكعية كالارتقاء الأداء

 فييا العامميف لدل المعنكية الركح كارتفاع المحيطة، البيئية المتغيرات مع كتأقمميا كتكيفيا استجابتيا

 مف تنبع التنظيمي الالتزاـ أىمية أف إلى( 2015) غالي سةدرا أشارت كما(. 2014 الغرباكم،)

 كالمؤسسة الفرد مف كؿ أىداؼ تحقيؽ عمى تعتمد ككنيا كالمؤسسة، الفرد بيف تبادلية عممية ككنو

 كأىداؼ قيـ مع كأىدافو قيمو تكافؽ نتيجة الفرد لدل الانتماء مف حالة كخمؽ السكاء، عمى

 .المؤسسة

 الفرد ارتباط حيث مف كالمؤسسة، الفرد عمى إيجابي بشكؿ بانعكاسو لتنظيميا الالتزاـ أىمية كتكمف

 للابتكار محفزنا عاملان  التنظيمي الالتزاـ كيعتبر المؤسسة. كفاعمية كفاءة كعمى لممؤسسة، نتمائوا  ك 

 كفي. كالأداء العمميات كتحسيف بأفكارىـ المساىمة عمى الأفراد يشجع إذ المنظمة، داخؿ كالتغيير

 العملاء مع إيجابية علاقات بناء في كيسيـ المنظمة سمعة التنظيمي الالتزاـ يعزز ياية،الن

 (2023 كصبحي، ثائر) كالمجتمع المحيط كالشركاء

 يعتبر إذ الحديثة، الدراسات في كبيرة أىمية التنظيمي بأف للالتزاـ( 2022 ، الله كعبد طباؿ)كذكر 

 الالتزاـ أىمية كتأتي. بنجاح أىدافيا كتحقيؽ نظمةالم لاستدامة ضركرية الظاىرة ىذه تحقيؽ

 خلاؿ: مف التنظيمي

 عمى يشجعيـ حيث المنظمة، في العامميف لدل كالقدرات الميارات تنمية التنظيمي الالتزاـ يعزز
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 الالتزاـ كيسيـ .المنظمة أىداؼ تحقيؽ سبيؿ في أدائيـ كتحسيف أنفسيـ تطكير في الاستمرار

 إلى يؤدم مما المنظمة، داخؿ المختمفة كالأقساـ الفرؽ بيف كالتعاكف تفاعؿال تعزيز في التنظيـ

 الالتزاـ يساىـ. فاعمية أكثر بشكؿ المرجكة النتائج كتحقيؽ العمؿ في أفضؿ كتكامؿ تنسيؽ تحقيؽ

 مف يزيد كالمكاىب، مما لممكظفيف كمحفز جاذب عمؿ كمكاف المنظمة سمعة بناء في التنظيمي

 الالتزاـ كيعزز .السكؽ في المكىكبة كالعناصر الكفاءات بأفضؿ كاحتفاظ جذب عمى قدرتيا

 كالتغيير الانتقاؿ حالات مف يقمؿ إذ المنظمة، في الداخمي كالتكازف المؤسسي الاستقرار التنظيمي

 يساىـ .أىدافيا تحقيؽ في كاستمراريتيا المنظمة استقرار عمى سمبنا يؤثر أف يمكف الذم الكظيفي

 العلاقات الإيجابية يعزز مما الأفراد، بيف كمشتركة إيجابية عمؿ ثقافة بناء في لتنظيميا الالتزاـ

 .كالتفاىـ بالتعاكف كمميئة صحية عمؿ بيئة كيخمؽ المنظمة داخؿ الاجتماعية كالركابط

 :الآتي في تكمف الالتزاـ التنظيمي أىمية أف (2016 عمياف،)كيذكر

 .المؤسسة في الكظيفي . الاستقرار1

 .الإنتاجية زيادة . 2

 .الأداء مستكل كرفع المنظمة في السمبية الظكاىر تقميص . 3

 .بيا يعمؿ التي كالمؤسسة الفرد بيف كالأىداؼ القيـ . تكافؽ4

 لمتنبؤ بالنكاحي مؤشران  يمثؿ المؤسسة، في السائدة كالثقافة كالقيـ كالقكانيف بالمكائح الفرد . التزاـ5

 .السمككية كالظكاىر

 .لممكظؼ العالية المعنكية الركح. 6

 .العمؿ دكراف معدؿ مف كالحد المنظمة في . الاستقرار7

 . كتحقيقيا المؤسسة أىداؼ لبمكغ التعاكف عمى الأفراد تشجيع عمى العمؿ. 8

 .المؤسسة أجؿ مف لمتضحية الأفراد رغبة زيادة عمى العمؿ. 9



17 
 

 .كالعمالة الكفاءات ىركب مف الحد. 10

  العامميف بيف الداخمية الركابط زيادة في الإسياـ. 11

 التنظيمي ىى: الالتزاـ أىمية أف( 2022 ، كحمزة ميدكني) كذكر

 :الفردي المستوى .عمى0

 رضػ تعزز إيجابية عمؿ بيئة خمؽ في التنظيمي الالتزاـ يساىـ: الشخصية والرفاىية الرضا تعزيز

 رضا أكثر يككف المنظمة، تجاه بالالتزاـ ظؼالمك  يشعر فعندما. ليـ الشخصية كالرفاىية المكظفيف

 (2022 كآخركف، )عفرا بو المرتبطة الشخصية كالتحقيقات العمؿ عف

 عندما. لممكظفيف كالإنتاجية الأداء بزيادة التنظيمي الالتزاـ يرتبط: والإنتاجية الأداء تحسين

 إلى يؤدم مما مياميـ، أداء في اكالتزامن  تفانينا أكثر يككنكف ، بالمنظمة كالالتزاـ بالانتماء يشعركف

 (2022الله، كعبد طباؿ)  أفضؿ نتائج كتحقيؽ العمؿ جكدة تحسيف

 لأىداؼ انتماءىـ المكظفيف لدل التنظيمي الالتزاـ يعزز : المنظمة والقيم بالأىداف الالتزام زيادة

 مف يزيد مما ممنظمة،ل العامة كالميمة الرؤية مع كالاندماج بالانتماء شعكر كينشأ كقيميا، المنظمة

 (.2022كآخركف، ساكر) الأىداؼ تمؾ تحقيؽ نحك كتكجييـ تحفيزىـ

 :المنظمة مستوى عمى التنظيمي الالتزام . أىمية0

 المؤسسي الاستقرار تحقيؽ في حاسمنا دكرنا التنظيمي الالتزاـ يمعب المؤسسي الاستقرار تحقيق

 كاستمراريتيا استقرارىا عمى ذلؾ ينعكس منظمة،بال كممتزـ قكم ارتباط المكظفيف لدل يككف عندما

 (2022 كحمداش، برييمكش) كالخارجية الداخمية التحديات مكاجية في

 كالتفاعؿ التعاكف عمى تشجع عمؿ بيئة بناء في التنظيمي الالتزاـ يساىـ والتعاون الفريق تعزيز

 بركح يعممكف كبالتالي لممنظمة بالانتماء الممتزمكف المكظفكف كيشعر الفريؽ، أفراد بيف الإيجابي

 (2020 كآخركف، دادة) المشتركة الأىداؼ لتحقيؽ الفريؽ
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 كبيف السكؽ في المنظمة سمعة عمى إيجابي بشكؿ التنظيمي الالتزاـ ينعكس المنظمة سمعة تحسيف

 جكدة في ذلؾ ينعكس بالمنظمة، كممتزميف متحمسيف المكظفكف يككف عندما كالشركاء، العملاء

 التنافسي التفكؽ كتحقيؽ ككلائيـ العملاء ثقة مف يزيد كبالتالي المقدمة، كالخدمات تالمنتجا

 (.2022كصالح، معمرم)

 التنظيمي الالتزام عمى المؤثرة العوامل 0.0.6

 فييا، كمف كالبقاء بالمنظمة الالتزاـ في المكظفيف رغبة في تؤثر عكامؿ بعدة يتأثر التنظيمي الالتزاـ

بنكف ) ؛(2022كآخركف، بكالصكؼ) كالآتي التنظيمي، الالتزاـ في ثرةالمؤ  العكامؿ بيف

 (:2022كآخركف،

 كينعكس المؤسسة، في العامميف حاجات إشباع عمى الداخمية السياسات تبني يساعد السياسات . 1

 ثـ كالانتماء كالاطمئناف بالرضا كالشعكر المتكازف، السمكؾ عميو يترتب ما إيجابيا؛ السمكؾ عمى

 .التنظيمي تزاـالال

 كالكلاء للالتزاـ الأفراد كفيـ إدراؾ عممية ككضكح بدقة الأىداؼ تحديد يساعد: الأىداؼ كضكح. 2

 .أكبر بشكؿ التنظيمي

 التنظيمي، كالالتزاـ الكلاء زيادة عمى المشاركة تسيـ التنظيـ في العامميف الأفراد مشاركة. 3

 .أكبر بشكؿ عمميـ ببيئة يرتبطكف كتجعميـ

 للأفراد الاستقرار كتحقيؽ إيجابي، عمؿ جك خمؽ عمى يشجع: التنظيمي المناخ تحسيف . 4

 كاتخاذ السياسات رسـ في المشاركة حيث مف فاعميف كأفراد أدكارىـ بأىمية كالشعكر كالتنظيـ،

 .المؤسسة في المتبادلة الثقة مستكل كرفع القرارات،

 كارتفاع الالتزاـ زيادة كبالتالي الكظيفي، الرضا زيادة إلى يؤدم مناسبة حكافز أنظمة تطبيؽ . 5

 .التكاليؼ كتقميؿ كالإنتاج الأداء معدلات
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 معيـ كالتعاكف العامميف، حاجات بإشباع المنظمة اىتماـ خلاؿ مف: مؤسسية ثقافة بناء. 6

 رةالإدا بيف المتبادؿ الاحتراـ كمبادئ المتميز، الأداء معايير ترسخ كاحدة عمؿ بيئة في كأعضاء

 الكلاء كزيادة المؤسسة كتماسؾ قكة زيادة عميو سيترتب ما القرارات؛ اتخاذ في كالمشاركة كالعامميف

 .ليا كالالتزاـ

 باستخداـ الإدارية الأفراد ميارات تنمية عمى كالقادرة كالمؤثرة الناجحة فالقيادة: القيادة نمط. 7

 .دالأفرا لدل الالتزاـ مستكل ترفع ، مناسبة حكافز أنظمة

 بانتمائو الفرد عمييا يحصؿ التي الاجتماعية المرتبة أك الرسمية إما: الاجتماعية . المكانة8

 التي إلى بالإضافة العمؿ، كأقدمية كالأجكر العمؿ، كأنماط المؤسسة، بناء حيث مف ما، لمؤسسة

 .المينية كالمكانة كالتعميـ المؤسسة خارج مف الشخص عمييا يحصؿ

 الكظيفة لو تقدمو لما إدراكو نتيجة المؤسسة، في عممو نحك الفرد مشاعر مأ الكظيفي الرضا. 9

 .التنظيمي الالتزاـ مستكل كزاد الرضا زاد بينيما الفرؽ قؿ فكمما تقدمو، أف عمييا يجب كما

 يعزز كداعـ مشجع مناخ تكفير في يكمف الإيجابية العممية البيئة تأثير: الإيجابية العمؿ .بيئة10

 .التنظيمي الالتزاـ زيادة إلى يؤدم مما لممنظمة، كالانتماء حفيزكالت الرضا

 في أك كالفرص، لممكافآت العادؿ التكزيع في سكاء التنظيمية، العدالة إف: التنظيمية . العدالة11

 الذيف فالمكظفكف التنظيمي، الالتزاـ تعزيز في ميمان  دكران  تمعب كاحتراـ بأمانة المكظفيف معاممة

 .فييا كالبقاء للالتزاـ عرضة أكثر المنظمة في بالعدالة يتمتعكف ـبأني يشعركف

 كالحدابي، )الحراصية ذكرىا كما التنظيمي، الالتزاـ كتعزيز تطكير تؤثر عكامؿ ثلاثة كىناؾ

 :كالآتي(. 2022

 أك المسؤكلية، تحمؿ عمى كقدرتو شخصيتو مثؿ بالفرد يتعمؽ ما كؿ ىى الشخصية: .العكامؿ1

 .العمؿ اختياره أك بالمؤسسة، النفسي ارتباطو أك ظيفة،لمك  تكقعاتو
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 العمؿ نطاؽ أك العممية كالخبرة الكظيفة بخصائص تتعمؽ التي العكامؿ ىى: التنظيمية .العكامؿ2

 كتحقيؽ العمؿ، تضمف إيجابية كبيئة تنظيمي مناخ مف بالمؤسسة الفرد تربط التي كالعلاقات

 القيادة نمط بيف كبير ارتباط يكجد أنو الدراسات كأثبتت جاح،كالن المكظؼ التزاـ لتعزيز الأىداؼ

 تؤثر التي التنظيمية لمعدالة بالإضافة. التنظيمي كالالتزاـ الفعاؿ كالاتصاؿ المركنة يستخدـ الذم

 .التنظيمي الالتزاـ مع طرديا كتتناسب المكظفيف، التزاـ عمى إيجابي بشكؿ

 الخارجية البيئة بديمة عمؿ فرص تكافر مدل عمى رتكزت التنظيمية: غير الخارجية العكامؿ. 3

 كىذه المحيطة، في البيئة فرص كجكد رغـ ليا ككلائو بمؤسستو المكظؼ يتمسؾ ىذا كمع لممؤسسة،

 .التنظيمي للالتزاـ قكم كمؤشر لمفرد الكظيفي بالرضا تتعمؽ العكامؿ

 العكامؿ ىذه كمف فيو تؤثر التي مؿيتأثر بمجمكعة مف العكا التنظيمي الالتزاـ أف يستنتج الباحث

 غير حالة عف يعبر لأنو كذلؾ المحيطة، الخارجية كالظركؼ كالعكامؿ الشخصية، الصفات

 كتجسد كتصرفاتيـ، الأفراد سمكؾ تضمف معينة تنظيمية ظكاىر خلاؿ مف عمييا يستدؿ محسكسة

 .لمؤسساتيـ كلائيـ مدل

 

 خلاصة: 

يمانان  بالانتماء، شعكران  تكلد ككجدانية يةعقم حالة ىك التنظيمي الالتزاـ أف  عنيا تنبثؽ كقناعة كا 

 في المؤسسة مف الفرد يجنييا التي المنفعة كتتحكـ العمؿ، إلى تدفع معينة كسمككيات ممارسات

 مع كتقُارف المممكسة، كغير المممكسة الامتيازات عمى قائـ فيك كاستمراريتو، الالتزاـ ىذا درجة

 لممؤسسة  مغادرتو جراء ىايتكبد التي الخسائر
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 المبحث الثاني

 أداء العاممين 

 مقدمة:  0.0.0

يعتبر المكرد البشرم الركيزة الأساسية التي تقكـ عمييا التنمية لما لديو مف قدره عمى الابتكار 

 كالمؤسسات المتميزة تسعى لامتلاؾكالتجديد تمكنو مف التغمب عمى ندرة المكارد بمختمؼ أنكاعيا. 

بشرية كقكل عاممة مؤىمو تمتاز بالمركنة كأف يككف ليا قاعدة بيانات كاسعة مف المعارؼ  مكارد

كالميارات لمكاكبة عجمة التطكر كالمنافسة في سكؽ العمؿ كتحقيؽ حاجات المجتمع. الاىتماـ 

بكظائؼ ادارة المكارد البشرية يساىـ في رفع معدلات الأداء الكظيفي كمف ثـ زيادة الانتاج 

 تاجيةكالان

إف أداء المكظفيف الجيد ضركرم جدا لممنظمة، حيث يعد المكرد البشرم أحد عناصر الإنتاج 

اليامة التي يرتكز عمييا نجاح المنظمات، لذلؾ جاء الاىتماـ بالأفراد كالعمؿ عمى تحقيؽ 

ـ متطمباتيـ، كالبحث عف الطرؽ كالأساليب التي تساعد عمى تحسيف الأداء الكظيفي ليـ، فقد يسي

ذلؾ في تحقيؽ الإستقرار في الاقتصاد التنظيمي مف خلاؿ تحسيف مستكيات المعيشة كارتفاع 

ة التنافسية الركاتب، حيث تعتبر المكارد البشرية في الكقت الحالي مصدرا أساسيان لتحقيؽ الميز 

 (. 2023)حكراني،  المستدامة لممنظمات

ره يعد مف الأكلكيات كالاىداؼ التي تسعى ف تحسيف مستكل الأداء الكظيفي كتطكيألذلؾ نلاحظ  

منظمات الاعماؿ بمختمؼ مجالاتيا الى تحقيقو عف طريؽ دراسة كفيـ العكامؿ المؤثرة بو لكي 

 (Hajali et al،.2022) تتمكف مف استخداميا كالاستفادة منيا بالصكرة الأمثؿ
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 : أداء العاممينمفيوم  0.0.0

خبراتيـ كمياراتيـ في  التي يقكـ بيا المكظفكف بناءن عمى بأنو الإجراءات Zuheir (2018عرفو)

الإعدادات التنظيمية، كىك النتيجة المتراكمة لميارات كجيكد كقدرات جميع المكظفيف لتحسيف 

 الإنتاجية كتحقيؽ أىداؼ المنظمة.

ىك ذلؾ النشاط الذم يؤديو العامؿ مف خلاؿ أداء المياـ  Sutrisno, S. (2022)كأشار إليو 

 الكاجبات كالمسؤكليات التي يجب أف يقكـ بيا في مكقعو الكظيفي.ك 

دراؾ  Kurniasih(2022)كيعرؼ  الأداء الكظيفي بأنو الأثر الصافي لجيكد الفرد تبدأ بالقدرات كا 

 الدكر كالمياـ.

ىك قياـ الفرد بالأنشطة كالمياـ المختمفة التي  العامميف أداءأف    Abdallah (2021)كعرؼ

ا عممو مف أجؿ خدمة المنظمة بشكؿ فعاؿ كيتـ الحكـ عمى ىذا الأداء مف خلاؿ معايير يتككف مني

 محددة تستخدـ لقياس الأداء. 

 كالتي للأداء السمككية النتائج مجمكعة عف عبارة العامميف أداء أف إلى( 2018) باصفار أشار

 المكارد باستخداـ لمحددةا المياـ أداء الاعتبار في كالاخذ التنظيمية الاىداؼ تحقيؽ تسيـ في

 في كالانتظاـ الجيدة الداخمية العلاقات عمى كالمحافظة الاخرل بالمتغيرات الاىتماـ مع ، المتاحة

 خطكرة تشكؿ اخرل سمككيات كأم المكارد استخداـ المؤسسة كسكء كمغادرة كالغياب السمككيات

 .العمؿ عمى

 الييـ مككمة معينة لمياـ الافراد تحقيؽ عف ةعبار  العامميف أداء ( أف2023) كاخركف مفتاح كيرل

 كالفاعمية كالكقت كالتكمفة الدقة كمنيا المعايير مف مجمكعة كفؽ العمؿ صاحب مع بالاتفاؽ

 المياـ بتمؾ لمقياـ الافراد كرغبة العمؿ لبيئة المناخ لظركؼ كفقا مكتممة كأدائيا كالكفاءة
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 العمؿ نتائج كمية كجكدة العامميف بأداء يقصد بأنو( 2022) كاخركف العتيبي مف كؿ كعرؼ

المككنات  كجكد مع بيـ الخاصة المسؤكليات كأداء بكاجباتيـ العامميف قياـ طريؽ عف المحققة

 الزمنية كالفترة كالجكدة الكمية

 القدرات كىما جانبيف خلاؿ مف الاقؿ عمى ينتج الذم الأداء بانو   Tampi et al(2022)كعرفو

 مف سبؽ ما لاستخداـ دكافع مف يمتمككنو كما العاممكف يمتمكيا التي كالمكتسبة يةالطبيع كالميارات

 .أفضؿ بصكرة الكظيفية المياـ أداء أجؿ

 بكحدة تقدر كالتي الكاحد لمعامؿ الانتاج كمية اك المخرجات بانو Karoso et al.(2022)كيرل 

 ميما بعممو تتعمؽ التي لاىداؼا تحقيؽ عمى عدميا مف القدرة لمدل انعكاس كتمثؿ محددة زمنية

  .العمؿ ىذا طبيعة كانت

يستنتج الباحث أف الاداء الكظيفي ىك مجمكعة العكامؿ التي يمكف أف تحدد الأداء الفعاؿ 

كالإنتاجية كالتنمية المينية لمعامميف كالنتائج المالية كالركح المعنكية لمعامميف كتخطيط العمميات 

 كالتخطيط الاستراتيجي

 : أداء العاممينأىمية  0.0.3

 : (2018في التالي)غضباف كعريؼ،  العامميف أداءكتتمثؿ أىمية 

 .. يؤدم الأداء الكظيفي لنجاح خطط التنمية الاقتصادية في البمد1

 .يعتبر مقياسان لقدرة المكظؼ عمى أداء عممو في الكقت الحالي كأم عمؿ آخر في المستقبؿ . 2

 .ظمةيسيـ في تحقيؽ أىداؼ المن . 3

 .يساعد عمى رفع مستكل الجكدة في مدخلات كمخرجات العممية الإنتاجية . 4

 .. خمؽ ميزة تنافسية لممنظمة مف خلاؿ الابتكار كالإبداع في العمؿ5
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تحديد مدل قدرة المنظمة عمى استثمار القدرات الكامنة كتكظيؼ طمكحات كميارات كمعارؼ  . 6

 .العامميف

 إدارة المكارد البشرية.. تحديد مدل نجاح سياسات 7

 ( أىمية الأداء الكظيفي في: 2017)ميدم حدد 

حد الاسس التي يرتكز عمييا المشرفيف كالمدراء في تخطيط المكارد أقياس الأداء الكظيفي  .1

البشرية لاسيما أف المنظمة تعتمد مقاييس الأداء دكريا أك سنكيا لتحديد مدل الحاجة المستقبمية 

يا كحاجيتيا الفعمية لمقكل البشرية في السكؽ ككضع السياسات التشغيمية لممكارد المتاحة لدي

كالتطكيرية كالتدريبية يرتبط بشكؿ جكىرم بالأسس السممية لعممية التقييـ أداء الأفراد العامميف 

(2020 Rashid et al..) 

برامج مف خلاؿ التقييـ يتـ تحديد احتياجات المكظفيف مف التدريب كمف ثـ قياس فاعمية ال .2

التدريبية. إذ أف قياس الأداء مف العكامؿ الأساسية في الكشؼ عف الحاجات التدريبية كبالتالي 

تحديد أنكاع برامج التدريب كالتطكير اللازمة. كفي ضكء ذلؾ يتقرر مدل حاجتيـ إلى التدريب 

فعاؿ في  كنكع البرنامج التدريبي الذم يلائميـ كمدتو كمكانو. إف عممية التقييـ تساىـ بشكؿ

تحسيف الأداء كتطكره، إذ أف عممية التقييـ تساعد الإدارة العميا بالمؤسسة في معرفة كتحديد 

نقاط القكة كالضعؼ لدل الأفراد العامميف بيا، لذا فإف التقييـ مف شأنو أف يؤشر الجكانب 

ا ينعكس المرتبطة بالأفراد مف حيث القكة كالضعؼ كبالتالي يؤدم إلى تطكيرىا كتحسينيا، مم

 أثره إيجابيا عمى مستكل الأداء العاـ لمعامميف في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.

مرآة  فيعتبر سكاء، حد   عمى كالخدمية الانتاجية لممؤسسات كميـ جكىرم مفيكـ الأداء يعتبر لذلؾ

 انتاج أجؿ مف كالانجاز السمكؾ بيف التفاعؿ فيك فييا، العامميف كالافراد المؤسسات كضع تعكس

 إىتماـ يفسر مما الاسكاؽ، في التنافسية البيئة ضمف المؤسسة بقاء عمى تساعد قيمة ليا جاتمخر 
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 لدييـ العامميف بأداء كبيرا اىتماما التنظيمية مستكياتيـ كبمختمؼ المؤسسات في الادارييف كافة

نما كفعاليتو الفرد لأداء فقط انعكاسا يعتبر لا الأداء أف عتبارإب  المؤسسة لأداء انعكاس ىك كا 

 المؤسسات داخؿ خاصة مكانة للأداء(. 2018 جميدة، ابك) الاىداؼ لتحقيؽ فعاليتيا كدرجة

 بقاء كاطكؿ استقرارا أكثر المؤسسات تككف حيث الانشطة كافة لمحصمة النيائي الناتج باعتباره

 بسبب ؤسسةالم نظر كجية مف العامميف أداء اىمية فتعكد ، مميزا فييا العامميف أداء يككف عندما

 الاستقرار كمرحمة كالنمك البقاء كمرحمة الظيكر كمرحمة مراحمو كافة في حياتيا بدكرة ارتباطو

 تتخطى اف عمى المؤسسة قدرة كتتكقؼ الريادة، مرحمة ثـ التميز كمرحمة كالفخر السمعة كمرحمة

 حجر فالأداء بيا، الأداء مستكل عمى تقدمان  أكثر مراحؿ في كالدخكؿ النمك خلاؿ مف كاحدة مرحمة

 يجب المكضكعة لممعايير كفقا الاىداؼ تمؾ تحقيؽ أجؿ كمف المؤسسة، اىدؼ تحقيؽ في الزاكية

 بسبب للأىداؼ المحققة الاتجاىات في عميو السيطرة لاستمرار كتقييمو كمتابعة الأداء ىذا دراسة

 كمغايرة عكسية اتجاىات إلى الأداء انحراؼ إلى تؤدم التي كالمتغيرات العكامؿ مف العديد كجكد

 .(Andreas,2022)ليا  التخطيط تـ التي الاىداؼ عف

 العاممين أداء في المؤثرة العوامل 0.0.4

 لسيطرة يخضع بعضيا أف بسبب العامميف أداء في المؤثرة العكامؿ جميع تحديد يتـ أف الصعب مف

 الخارج، مف اك الداخؿ مف كانت سكاء بيا المحيطة لمظركؼ اك لممؤسسة الآخر كالبعض العامميف

 :إلى تقسيميا كتـ العكامؿ مف جممة  Lis et al )2022كذكر )

 ذلؾ يشمؿ. الكظيفي أدائيـ تحديد في حاسما دكران  تمعب العامميف بالأفراد الخاصة العكامؿ:  اكلان 

 جابيإي بشكؿ كتؤثر الكقت، مركر مع تتغير التي كالميارات، القدرات مثؿ الفردية الصفات اختلاؼ

 الفرد تكجيات عمى كيؤثر الشخصية كالخمفية الخبرات يعكس التعميـ مستكل. أدائيـ عمى سمبي أك

 المنظمة مع العامؿ تكافؽ يعكس التنظيمي التطابؽ احتياجاتو كمجمكعة كدافعو بكفاءة العمؿ نحك
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 تكنكلكجيا في العامؿ كفاءة تسيـ كما. كأدائو الكظيفي رضاه عمى كيؤثر كالقيـ، الاتجاىات في

 دكران  يمعب النفسي الماؿ رأس المتغيرات مع التكيؼ عمى كقدرتو مياراتو تطكير في المعمكمات

 في تسيماف الاجتماعي كالتركيب التدريبية الدكرات. العمؿ في كالتفاؤؿ الكفاءة تعزيز في حيكيا

 كشخصيتو العمؿ في كاقدميتو العامؿ عمر يشمؿ كأخيران،. أدائيـ مستكل كرفع العامميف تطكير

 في تسيـ عمؿ بيئة خمؽ في الفردية العكامؿ ىذه تجمع أدائيـ عمى تؤثر أخرل عكامؿ كطمكحاتو

 .المستمر التفكؽ كتعزز الأداء تحسيف

 تحسيف في حاسما دكرنا تمعب التنظيمية الثقافة قكة أف كتظير بالمنظمة، المرتبطة العكامؿ: ثانيان 

 مف تتألؼ كالتي العامميف، مشاركة مدل ذلؾ يتضمف. المستيدفة الأىداؼ كتحقيؽ العامميف أداء

 عمى المنظمة تشجع كما. كتحقيقيا الأىداؼ قبكؿ مف يزيد مما كالمسؤكليات، المياـ تفكيض

.  محكرينا دكرنا كالمعرفة لمخبرات الإبداعي التحكؿ يمعب حيث المخاطر، كتحمؿ الابتكار

 إدارة يحسف مما المنظمة، كخارج داخؿ الأفراد بيف لترابطا تعزز المفتكحة التنظيمية الاتصالات

 سياسات تشمؿ حيث رئيسينا، عاملا تشكؿ البشرية المكارد إدارة ممارسات اف ثابت بشكؿ العمميات

 في ميمنا دكرنا العامميف أداء تقييـ يمعب. المستمر كالتعييف التدريب كبرامج كالتعييف الاستقطاب

 كالعدالة التحكيمية القيادة سمككيات. فعاليتيـ عمى سمبنا أك إيجابنا يؤثر أف كيمكف أدائيـ مدل تحديد

 العمؿ أكقات مركنة العامميف رضا مستكل رفع في كتسيـ التنظيمية المكاطنة سمكؾ تحقؽ التنظيمية

 لدل كتعاكنيـ، رفاىيتيـ عمى المحدد الكقت يؤثر حيث العامميف، أداء مستكيات بارتفاع ترتبط

ا في محكرم دكر ةالمنظم  مع الفعّاؿ التعامؿ في يساىـ كالذم لممدراء، الثقافي الذكاء تعزيز أيضن

 الخادمة، كالقيادة الداعمة القيادة ذلؾ في بما القيادة، أساليب تغيير. متنكعة ثقافات مف العامميف

ا يظير  .أداء العامميف عمى يؤثر إيجابي كعامؿ أيضن
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 في التغير ذلؾ يتضمف. كتطكرىا تحديدىا في أساسيان  جزءان  تشكؿ امؿعك  بعدة الكظيفة تتأثر: ثالثان 

 أك الترقية كفرص المياـ، في كالتغير الحديثة، التكنكلكجيا كاستخداـ التنقؿ مثؿ الكظيفة، متطمبات

 الميارات تنكع الكظيفة متطمبات أيضان  تشمؿ جديدة كمعارؼ ميارات اكتساب يستمزـ مما الفصؿ،

 بالتعمؽ الكظيفية التفاصيؿ تتعمؽ العكسية، التغذية كتقديـ الاستقلالية عمى القدرة مثؿ المطمكبة،

 المنظمة، كخارج داخؿ الآخريف مع العلاقات جكدة المفيكـ ىذا يشمؿ حيث لمعامميف، الكظيفي

ا الكظيفي التصميـ يُؤثر. الأخرل الحياتية الجكانب مع كالكظائؼ العمؿ بيئات كتناسب  في أيضن

 العكامؿ تمؾ. المينية الكظيفية كالسلامة القرارات اتخاذ في المشاركة ذلؾ في بما الكظيفة، طبيعة

 .كتحديدىا العمؿ بيئة في العامؿ تجربة تشكيؿ مف يتجزأ لا جزءنا تعد

 :أداء العاممينإجراءات تحسين  0.0.5

ابية عمى الأداء تسعى إدارة المنظمات بشكؿ عاـ لتحسيف أداء المكظفيف لما لذلؾ مف آثار إيج

 (2018بشكؿ عاـ، كيمكف أف يتـ تحسيف الأداء الكظيفي عبر الخطكات الآتية: )بده كمزيك، 

تحديد العكامؿ الرئيسية لظيكر مشاكؿ في الأداء: مف الضركرم تحديد أسباب الإنحراؼ في  . 1

ة كالمكظفيف في أداء المكظفيف عف الأداء المعيارم، كتحديد تمؾ الإنحرافات ميـ لكؿ مف الإدار 

تحديد طريقة تقكيـ الأداء الملائمة، كما يسيـ ذلؾ بتخفيض التصارع بيف الإدارة كالمكظفيف مف 

خلاؿ تحديد الدكافع كالأسباب لأم أداء في بيئة العمؿ، كالأسباب التي أدت لنشكء أم خمؿ أك 

تماعية، أك قد تتعمؽ إنحراؼ كقد تتعمؽ تمؾ الدكافع بالعكامؿ الاقتصادية أك لغايات شخصية اج

أيضان بعكامؿ تنظيمية أك تسكيقية بالتالي مف الممكف أف تؤثر بشكؿ سمبي أك إيجابي عمى الأداء 

الكظيفي، بالتالي فإف تمؾ العكامؿ قد تسيـ بإضعاؼ الأداء، لذلؾ يتكجب معرفة الأسباب أك 

 طمكب.العكامؿ الرئيسية التي أدت للإنحراؼ بمستكل الأداء عف المستكل الم
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. رسـ خطة عمؿ متطكرة لإيجاد حمكؿ: تبنى خطة العمؿ لمحد مف مشاكؿ الأداء، بالتالي لابد 2

مف كجكد تعاكف بيف الإدارة كالمكظفيف، كبيف الإدارة كالمتخصصيف بمجاؿ تطكير الأداء كتحسينو 

راء كالمقترحات، مف ناحية ثانية. فكجكد لقاءات مباشرة بيف الإدارة كالمكظفيف كفتح مجاؿ لتقديـ الآ

كمناقشة العقبات كعدـ إخفاء الحقائؽ حكؿ الأداء، ذلؾ مف شأنو أف يسيـ بإيجاد حمكؿ مرضية 

 .لممكظفيف كتحسيف الأداء كالقضاء عمى المشاكؿ

 تصاؿ المناسب بيف المشرؼ كالمكظؼ. الاتصاؿ المباشر: مف الضركرم تحديد محتكل الا3

 لتحسيف أداءه.

 لعاممينأداء اأبعاد  0.0.6

 :(2018ىي أداء المياـ كالأداء السياقي )القرالة،  أداء العامميفمف أىـ أبعاد 

 :للأداء المستمر التطوير .0

 زيادة مع متميزة صفة ليا التي بالتطبيقات مقارنة العمميات تحسيف إلى تشير التي كىى الأساليب

 تتطمب العامميف أداء فجكدة سسة،المؤ  في كالعمميات للأنشطة بكلائيـ العامميف ككعي الأفراد شعكر

 في كالمعنكية المادية المكاد كلكافة لمعامميف ينتيي لا كبشكؿ كالتحسيف المستمراف التطكير

 أرض إلى كترجمتيا كتدقيقيا كتنفيذىا الخطط كضع تتضمف المستمر التطكير فعممية المؤسسة،

 عمى يقكـ كالذم الابداعي رفيالمع التحسيف أيضا تتضمف المستمرة التطكير فعمميات الكاقع،

 كالتقميؿ الجديدة كالمنتجات المتنكعة لمخدمات كالتحسينات الافضؿ الأداء فرص عف الدائـ البحث

 المكارد كافة في استخداـ كالفاعمية الانتاجية كتحسيف المينة استجابة كتحسيف الأخطاء مف

(2022،Purwanto.) 

 أك الضعؼ نقاط عمى عثكرىـ كعند أعمالو، اقبةمر  عمى العامميف يساعد المستمر فالتدريب

 غير العمؿ ظركؼ رداءة المسببات ىذه كراء تككف فقد ، مسبباتو تحديد عمييـ يجب الاخطاء
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 المستمر كالتطكير التحسيف ىك المؤسسات في الدائـ فالمعيار كضعفو، التدريب قمة أك المريحة

 كإرضاء أخرل متعددة مجالات في لمتحسيف تمجالا يكجد الكماؿ درجة إلى يصؿ لـ فإذا لمجكدة،

 ىنا كمف العمؿ، ظركؼ عف أكثر كالرضا كالكمفة كالكقت العمؿ إجراءات مف كالتحسيف العملاء

 العلاقات تنمية المؤسسات ىذه كتحاكؿ كمكافئتيا، العمؿ فرؽ أداء جكدة بتقدير المؤسسات تقكـ

 .(Yee،2018) لمنجاح أساسي كشرط العامميف كبيف بينيا

 :الانتاجية الكفاءة .0

 أك منظمة أم نجاح عمى تؤثر التي الأساسية العكامؿ مف العامميف أداء في الإنتاجية الكفاءة تعد

 حيث المنظمة في العامميف قبؿ مف تحقيقيا يتـ التي كالجكدة الإنتاجية مقدار عف تعبر فيي شركة،

 كالبيئة كالمعدات كالأدكات كالتدريب برةكالخ الميارات مثؿ عكامؿ بعدة الإنتاجية الكفاءة تتأثر

 يممكيا التي كالخبرة كمناسبة فعالة بطريقة العمؿ لأداء اللازمة فالميارات العمؿ، كتنظيـ العاممة

 الجيد التدريب يؤثر أف يمكف كما. كزيادتيا الإنتاجية الكفاءة مستكل عمى تؤثر أف يمكف العامؿ

 في المستخدمة كالمعدات بالأدكات تتأثر كالتي كالجكدة، جيةالإنتا كزيادة العمؿ كفاءة تحسيف عمى

 يمكف العمؿ بيئة فإفّ  الإنتاجية، الكفاءة تحسيف في تساىـ أف يمكف كتكنكلكجيتيا فجكدتيا العمؿ،

 زيادة في يساىـ أف يمكف العمؿ بيئة تحسيف فإف كبالتالي الإنتاجية، الكفاءة مستكل عمى تؤثر أف

 الإنتاجية تحسيف إلى يؤدياف أف يمكف الفعاؿ كالتخطيط الجيد العمؿ ظيـتن كأيضا الإنتاجية،

 مف لمعامميف اللازـ الدعـ تكفير المؤسسات عمى يستكجب مما لممؤسسة الربحية كزيادة كالجكدة

 لتحسيف ليـ المتاحة كالفرص الدعـ ىذا مف الاستفادة العامميف عمى يجب كما. التدريب خلاؿ

 العمؿ، في المستخدمة كالتقنيات بالأدكات معرفتيـ كتحسيف مياراتيـ يرتطك  خلاؿ مف مستكاىـ

 .(.Engetou 2017) كالمعرفة الخبرات كتبادؿ الزملاء مع كالتعاكف
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 الكفاءة تحقيؽ إف. مؤسسة أك منظمة أم نجاح في الرئيسية العناصر أحد الإنتاجية الكفاءة إف 

 أقصى عمى الحصكؿ بيدؼ الداخمية، كالعمميات العمميات كتحسيف تنسيؽ عمى يعتمد الإنتاجية

 كتحديد لمعمميات دقيقنا فحصا التحسيف ىذا يتطمب.  المكارد مف قدر أقؿ باستخداـ الإنتاج مف قدر

 .كتبسيطيا تحسينيا التي يمكف الخطكات

 :الخدمة .جودة3

 فجكدة اتيـ،كتكقع لمعملاء المقدمة الخدمة مستكل بيف التطابؽ إلى الخدمة جكدة مفيكـ يشير

 فيـ إف الخدمة، تمقي في الكمية تجربتو عمى اعتمادان  المؤسسة لخدمة العميؿ حكـ تعكس الخدمة

 جكدة.  لأبعاد لتكقعاتيـ كتطابؽ الخدمات، تسكيؽ لإدارة ميما عاملا يعتبر العملاء تكصؿ كيفية

 الخدمة مقدـ فعمي دمةالمق لمخدمة فعميا الابعاد تكفر مدل يعكس الذم الفعمي الأداء مع الخدمة

 المؤسسة في الإدارة قبؿ مف المحددة المكاصفات تلاقي المخرجات أف مف بالتأكيد المسؤكلية تحمؿ

(2018،Yee )، كتفيـ كالمصداقية، كالاماف، الخدمة، تكفر الخدمة جكدة تحدد التي المعايير كمف 

 (.2023 رؾ كآخركف،مبا)الاتصالات كاخيرا المممكسة، كالاشياء كالجدارة، العملاء،

 خلاليا مف كالتي المؤسسة بيا تقكـ التي الانشطة جميع تتضمف ادارية فمسفة بانيا الجكدة عرفت

 تمتاز بطرؽ المؤسسة اىداؼ كتحقيؽ كالمجتمع كتكقعاتيـ كرغباتيـ العملاء احتياجات تحقيؽ يتـ

 مكسى) لمتطكير مستمر بدافع ميفالعام لكافة الامثؿ الجيكد استخداـ خلاؿ مف تكمفة كاقميا بالكفاءة

 (.2022 العظيـ، كعبد
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 خلاصة: 

تماـ المياـ لكظيفة الفرد المكمؼ بيا بمكجب الكصؼ  أداء العامميفيشير  إلى درجة تحقيؽ كا 

الكظيفي لتمؾ الكظيفة كىك يعكس الطريقة أك الكيفية التي تتحقؽ بيا أك يشبع الفرد بيا متطمبات 

داء الكظيفي أىمية أساسية لممؤسسات مف خلاؿ الاستغلاؿ الامثؿ الكظيفي حيث يشكؿ الأ

لمكاردىا البشرية لتصبح المؤسسة قادرة عمى التطكر كالتعامؿ الجيد مع التغيرات التي تظرأ خلاؿ 

 إنجاز الاعماؿ 

عف نشاط المنظمة كلذا تعمؿ المنظمات عمى تقييـ أداء العامميف فييا بصفة  أداء العامميفكيعبر 

ية لمكصكؿ إلى أفضؿ نتائج أداء، حيث أف الاداء الكظيفي لو دكر فاعؿ في المؤسسة كلذا دكر 

تقاف كؿ فرد لعممو  كضعتو المنظمات في ركف أساسي مف أركاف كظيفتيا فيك مؤشرة عمى جكدة كا 

كعمى نتائجو يستحؽ العامؿ الأجر كالترقية لشغؿ مناصب أعمى، لذا فالأداء الكظيفي ىك عممية 

المنظمات مف خلاليا تحديد نكعية العناصر البشرية لدييا كشكؿ أدائيا كفيـ أداء المكظفيف تسعى 

 في ممارسة مياميـ الكظيفية التي تسند إلييـ.  
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 الثالث المبحث

 السابقة الدراسات

  يتناكؿ ىذا المبحث الدراسات السابقة التي تعمؽ بمكضكع الدراسة كالتي تتناكؿ متغيرات الدراسة

 الدراسات السابقة بالمغة العربية:  0.3.0

 لموظفي الوظيفي الأداء لتقييم مقترح (: بعنوان: نموذج0108) والقضاة قطيشات دراسة

 .الأخلاقية القيادة قواعد إلى استناداً  الحكومية الأردنية الجامعات

 إلى استنادان  الأردنية الجامعات لمكظفي الكظيفي الأداء لتقييـ مقترح نمكذج بناء إلى الدراسة تىدف

 مف الدراسة مجتمعكتككف  .التحميمي المسحي المنيج الدراسة استخدمتك  .الأخلاقية القيادة قكاعد

/ 2018) لمعاـ الحككمية الأردنية الجامعات في الإدارييف كالأكاديمييف الإدارييف المكظفيف جميع

 تـ الأردنية، الجامعات مف يفكأكاديمي إدارييف مكظفيف( 407) بمغت الدراسة ينة( كع2019

 الأردنية الجامعات في المكظفيف أداء لتقييـ استبانة استخداـ تـك  .عشكائية بطريقة اختيارىـ

 الكمي التقدير أف النتائج أظيرت كالتكصيات النتائجكمف  .الأخلاقية القيادة لقكاعد استنادان  الحككمية

 الإدارية الأخلاقية الصفات لمجاؿ تقدير أكبر كافك . مرتفعان  كاف المقترح الأنمكذج ملاءمة لدرجة

 المقترح الأنمكذج ملاءمة لدرجة الدراسة عينة تقديرات أف كما. الشخصية الأخلاقية الصفات يميو

 .مرتفعة كانت الدراسة أداة مجالات لجميع

 قتووعلا الأساس التعميم معممي لدى التنظيمي الالتزام: بعنوان( 0108) ومطر الحي عبد دراسة

 . المؤسسي بالإبداع

 مدارس في المؤسسي كالإبداع لممعمميف التنظيمي الالتزاـ بيف العلاقة طبيعة تحديد الدراسة ىدؼ

 .كنكع التعميـ الخبرة بعاممي العلاقة ىذه تأثر كمدل مصر، في الدقيمية بمحافظة الأساس التعميـ
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 مف الدراسة كتككنت عينة .التعميمية بالإدارات الأساس التعميـ معممي مف الدراسة تككف مجتمع

 عشكائية بطريقة تـ اختيارىا التي التعميمية بالإدارات الأساس التعميـ معممي مف معمما( 2250)

 تكصمت كالتكصيات كمف أىـ النتائج .البيانات لجمع الاستبانة كاستخدمت .الدقيمية بمحافظة

 بعد في أكبر بشكؿ كتظير كبيرة، بدرجة اسةالدر  عينة لدل التنظيمي الالتزاـ تكافر إلى النتائج

 بدرجة الإدارم الإبداع تكافر ككذلؾ الاستمرارم، الالتزاـ ثـ المعيارم، الالتزاـ ثـ العاطفي، الالتزاـ

 الأساسي التعميـ بمدارس لممعمميف التنظيمي الالتزاـ بيف كىامة جيدة طردية علاقة ككجكد كبيرة،

 .بمدارسيـ المؤسسي كالإبداع

 الإداري الإبداع بمستوى وعلاقتو التنظيمي ( بعنوان: الالتزام0101) وعبدالله وخمف، فيد، راسةد

 .العراق في الدين صلاح بمحافظة والرياضية الشباب بمديريات الرياضيين الأخصائيين لدى

 لدل الإدارم الإبداع مستكل تحديد في التنظيمي الالتزاـ إسياـ إلى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 الأخصائييف مف الدراسة تككف مجتمع .كالرياضة الشباب بمديريات الرياضييف الأخصائييف

 الدراسة عمى عينة الديف كاشتممت صلاح كالرياضة بمحافظة الشباب بمديريات العامميف الرياضييف

 كتـ .قصدية بطريقة اختيارىـ تـ كالرياضة الشباب بمديريات العامميف مف رياضيا أخصائيا( 150)

 للأخصائييف الإدارم كالإبداع الرياضييف، للأخصائييف التنظيمي الالتزاـ استبانة استمارتي استخداـ

 كمستكل التنظيمي الالتزاـ مستكل أف إلى البحث نتائج تكصمت كالتكصيات الرياضييف كمف النتائج

 ذم طردم طارتبا كجكد ككذلؾ الرياضييف، الأخصائييف لدل عاؿ   بمستكل جاء الإدارم الإبداع

 الالتزاـ) الأكؿ البُعد حصكؿ كأخيران  الإدارم، كالإبداع التنظيمي الالتزاـ بيف إحصائية دلالة

 (العاطفي

 لدل الإدارم الإبداع مستكل تحديد في المعيارم) الالتزاـ) الثاني البعد يميو إسياـ نسبة أعمى عمى

 .البحث عينة لآراء قان كف كذلؾ كالرياضة، الشباب بمديريات الرياضييف الأخصائييف
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 المرحمة قيادات لدى الإداري بالإبداع وعلاقتو التنظيمي ( بعنوان: الالتزام0101) السالمي دراسة

 .المعممين نظر وجية من المتوسطة

 بينيما كالعلاقة الإدارم، كالإبداع التنظيمي الالتزاـ مف كؿ درجة عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت 

 .الكصفي المسحي المنيج: الدراسة منيج. المعمميف نظر كجية مف لمتكسطةا المرحمة قيادات لدل

 لمبنيف الحككمية المدارس في المتكسطة المرحمة معممي مف الدراسة مجتمع تككف: الدراسة مجتمع

 مككنة نسبية عشكائية عينة عمى الدراسة معمما كطبقت( 2382) كعددىـ المكرمة، مكة مدينة في

 كالأخلاقي، الكجداني،) الفرعية كأبعاده التنظيمي الالتزاـ أف إلى الدراسة تمعمما كتكصم 360 مف

 نظر كجية مف المكرمة مكة بمدينة المتكسطة المرحمة قيادات لدل عالية بدرجة جاء كالمستمر

 كالمركنة، كالطلاقة، الأصالة،) الفرعية كأبعاده الإدارم للإبداع ممارستيـ أف تبيف كما المعمميف،

 قكية ارتباطية علاقة ككجكد المعمميف، نظر كجية مف متكسطة بدرجة كانت لممشكلات) سكالتحس

 المتكسطة المرحمة قيادات لدل الإدارم كالإبداع التنظيمي الالتزاـ درجة بيف إحصائيا كدالة مكجبة

 .المكرمة مكة بمدينة

حسين أداء العاممين: ( بعنوان: الإلتزام التنظيمي ودوره في ت0100دراسة )أمبارك والعبيدي، 

 دراسة ميدانية عمى العاممين بمصنع أعلاف البيضاء

تيدؼ الدراسة الحالية إلى معرفة دكر الالتزاـ التنظيمي )الالتزاـ المعيارم، الالتزاـ العاطفي، الالتزاـ 

الاستمرارم( في تعزيز أداء العامميف في مصنع أعلاؼ البيضاء. تككف مجتمع الدراسة مف جميع 

متغيرا لجمع البيانات.  30مميف في مصنع أعلاؼ البيضاء. تـ استخداـ استبياف يحتكم عمى العا

تكصمت الدراسة إلى أف اتجاىات العامميف في مصنع أعلاؼ البيضاء اتجاه الالتزاـ التنظيمي 

كانت إيجابية كذات مستكل عاؿ مف الإيجابية، ككذلؾ الأمر بالنسبة لأداء العامميف. كما أظيرت 

ائج الدراسة كجكد علاقة إيجابية عالية لدكر الالتزاـ التنظيمي في تعزيز أداء العامميف في نت
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المصنع محؿ الدراسة. الالتزاـ المعيارم كالعاطفي ىما أكثر أنماط الالتزاـ التنظيمي تأثيرا عمى أداء 

 العامميف في مصنع أعلاؼ البيضاء.

لتزام التنظيمي عمي جودة الخدمات الإلكترونية ( بعنوان: أثر الا 0100دراسة )أحمد وأبوحسين، 

 بوجود التعمم التنظيمي كمتغير لدى البنوك التجارية الأجنبية العاممة في الأردن

ىدفت ىذه الدراسة إلى بياف أثر الالتزاـ التنظيمي بأبعاده المتمثمة في )الالتزاـ الاستمرارم، كالالتزاـ 

دة الخدمات المصرفية الإلكتركنية المتمثمة في أبعادىا العاطفي، كالالتزاـ المعيارم( عمى جك 

)السرية، الاعتمادية، سيكلة الاستخداـ( بتكسيط التعمـ التنظيمي بيف المتغيريف في البنكؾ التجارية 

الأجنبية العاممة في الأردف، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي في جمع البيانات، كاختبار 

مجتمع الدراسة مف البنكؾ التجارية الأجنبية العاممة في محافظة عماف الفرضيات، حيث تمثؿ 

( بنكؾ )بنؾ لبناف كالميجر، كبنؾ عكدة، كالبنؾ العقارم المصرم العربي، كسيتي 7كالبالغ عددىا )

بنؾ، كبنؾ ستاندرد تشارترد، كبنؾ الككيت الكطني، كمصرؼ الرافديف(، في حيف بمغت عينة 

ف العامميف في البنكؾ المبحكثة مف )مدير فرع، مدير دائرة، مساعد ( مكظؼ م225الدراسة )

مدير، رئيس قسـ(، حيث تـ تطكير استبانة إلكتركنية كتكزيعيا عمى عينة الدراسة، كتـ تحميؿ 

البيانات التي تـ جمعيا مف خلاؿ استبانة الدراسة باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ 

. كخمصت الدراسة إلى عدة نتائج مف أبرزىا كجكد Smart PLSامج ( كبرنSPSSالاجتماعية )

( للالتزاـ التنظيمي بأبعاده )الاستمرارم، α ≤ 0.05أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )

العاطفي، المعيارم( عمى جكدة الخدمات الإلكتركنية بأبعادىا )السرية، الاعتمادية، سيكلة 

رية الأجنبية العاممة في الأردف، كأكجدت الدراسة أف بعد الالتزاـ الاستخداـ( لدل البنكؾ التجا

العاطفي كاف الأقكل تأثيرا عمى السرية كالاعتمادية في البنكؾ المبحكثة كأبعاد فرعية لجكدة 
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الخدمات المصرفية الإلكتركنية. كما كأظير تحميؿ المسار كجكد أثر مباشر قكم للالتزاـ التنظيمي 

 التنظيمي كجكدة الخدمات المصرفية الإلكتركنية كبمستكيات مرتفعة. عمى كؿ مف التعمـ

( بعنوان: الالتزام التنظيمي وعلاقتو بالعدالة التنظيمية: دراسة 0103دراسة )بن تونس وأخرون، 

 .ميدانية بالمستشفى الجامعي نذير محمد، تيزي وزو

تغيرات المؤثرة في أداء العامميف في يعد كؿ مف الالتزاـ التنظيمي كالعدالة التنظيمية مف أىـ الم

المؤسسة مف جية، كعمى بيئة العمؿ مف جية أخرل. لذا اخترنا دراسة العلاقة بيف ىذيف المتغيريف 

عتمدنا في إفي إحدل المؤسسات الجزائرية، كىي المستشفى الجامعي ندير محمد، بتيزم كزك. 

عامؿ  60ختيار عمى عينة عشكائية مف بحثنا ىذا عمى المنيج الكصفي الارتباطي، كقد كقع الا

عامؿ. كلجمع البيانات تـ الاعتماد عمى استبيانيف، الأكؿ لقياس الالتزاـ التنظيمي  144مف بيف 

بأبعاده الثلاثة: الالتزاـ المعيارم، كالالتزاـ العاطفي، كالالتزاـ المستمر، أما الثاني فمقياس العدالة 

قة بيف الالتزاـ التنظيمي بأبعاده الثلاثة منفصمة: الالتزاـ التنظيمية. كقد تكصمنا إلى كجكد علا

المعيارم، كالالتزاـ العاطفي، كالالتزاـ المستمر بالعدالة التنظيمية لدل عماؿ المؤسسة الاستشفائية 

"ندير محمد" بتيزم كزك، ككجكد علاقة بيف الالتزاـ التنظيمي عامة كالعدالة التنظيمية عند أفراد 

 بالتالي تـ التأكد كتأكيد جميع فرضيات البحث. عينة البحث.

( بعنوان: أثر الالتزام التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة 0103دراسة )أبو القاسم، 

 تطبيقية عمى وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية

التخطيط  تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى التحديات التي تكاجو تطبيؽ التميز المؤسسي بكزارة

كالتنمية الاقتصادية ككشؼ اتجاىات العامميف نحك تحقيؽ التميز المؤسسي مف خلاؿ عينة 

( مفردة مف العامميف بكزارة التخطيط كالتنمية الاقتصادية، كتكصمت 327عشكائية بسيطة قدرت )
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الالتزاـ  -الدراسة إلى كجكد تأثير ذك دلالة معنكية لأبعاد الالتزاـ التنظيمي )الالتزاـ العاـ 

 الالتزاـ المستمر( عمى التميز المؤسسي. -المعيارم

( بعنوان: أثر الالتزام التنظيمي عمى الرشاقة التنظيمية: دراسة تطبيقية 0103دراسة )السميري، 

 .عمى شركة الاتصالات السعودية بمحافظة الطائف

التنظيمية في شركة  تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر الالتزاـ التنظيمي عمى الرشاقة

الاتصالات السعكدية في محافظة الطائؼ بالمممكة العربية السعكدية، حيث يتككف مجتمع الدراسة 

مف الأفراد العامميف في شركة الاتصالات السعكدية بمحافظة الطائؼ، كقد تـ استخداـ أسمكب 

( مفردة 480ية عمى )الحصر الشامؿ بأخذ جميع مفردات المجتمع حيث تـ تكزيع استمارة إلكتركن

%( تقريبان مف مجتمع الدراسة، كقد تـ استخداـ المنيج 62( بما يمثؿ نسبة )298ككاف العائد منيا )

الكصفي التحميمي كحيث يتـ كصؼ الظاىرة محؿ الدراسة كتحميميا كتفسيرىا باستخداـ الأساليب 

ابة عمى تساؤلات الدراسة الإحصائية المناسبة، كقد تـ استخداـ مقاييس الإحصاء الكصفي للإج

كمعاملات الارتباط كالانحدار لاختبار الفرضيات، كتـ التكصؿ إلى مجمكعة مف النتائج أبرزىا: 

ارتفاع مستكل الالتزاـ التنظيمي لدل مجتمع الدراسة ككذلؾ ارتفاع مستكل الرشاقة التنظيمية في 

ة كجكد أثر للالتزاـ التنظيمي شركة الاتصالات السعكدية بمحافظة الطائؼ، كما أظيرت الدراس

عمى الرشاقة التنظيمية، ككاف الالتزاـ المعيارم أقكل أبعاد الالتزاـ التنظيمي تأثيران عمى الرشاقة 

 التنظيمية كيميو الالتزاـ الاستمرارم )كلكف بشكؿ سمبي( ثـ الالتزاـ العاطفي.

لدى معممي المدارس الابتدائية ( بعنوان: الالتزام التنظيمي 0103دراسة )الشيراني والمغيدي، 

 .لمبنين في محافظة بيشة: دراسة ميدانية

ىدؼ البحث إلى تعرؼ درجة تحقؽ الالتزاـ التنظيمي لدل معممي المدارس الابتدائية لمبنيف في 

محافظو بيشة في بعد الكلاء التنظيمي، كبعد الرغبة في الاستمرار في العمؿ، كبعد المسؤكلية تجاه 
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مدل كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف أفراد عينة البحث حكؿ درجة تحقيؽ أبعاد جية العمؿ، ك 

الالتزاـ التنظيمي )الكلاء التنظيمي، الرغبة في الاستمرار في العمؿ، المسؤكلية تجاه جية العمؿ( 

ترجع إلى متغيرم الكظيفة كسنكات الخبرة. كتككف مجتمع البحث مف جميع مديرم كمعممي 

ة لمبنيف في محافظو بيشة، كتـ اختيار عينة عشكائية طبقية ممثمة لممجتمع بكاقع المدارس الابتدائي

( معمما كمدير مدرسة كاستخدـ البحث أداة الاستبانة كتككنت مف ثلاثة 295%( كذلؾ عدد )10)

أبعاد ىي بعد الكلاء التنظيمي كبعد الرغبة في الاستمرار في العمؿ، كبعد المسئكلية تجاه جية 

ف أىـ النتائج أف درجة تحقؽ الالتزاـ التنظيمي لدل معممي المدارس الابتدائية في العمؿ، كم

محافظو بيشة في الالتزاـ التنظيمي كأبعاده الفرعية عالية كلا تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف أفراد 

في  عينة البحث حكؿ درجة تحقيؽ أبعاد الالتزاـ التنظيمي )الكلاء التنظيمي، الرغبة في الاستمرار

 .سنكات الخبرة( -العمؿ، المسئكلية تجاه جية العمؿ( كدرجتو الكمية ترجع إلى متغيرم )الكظيفة 

( بعنوان: أثر الالتزام التنظيمي لمعاممين عمى جودة الخدمات 0103دراسة )الكمالي والسيفاني، 

 .الصحية: دراسة تطبيقية في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز

لى التعرؼ عمى الالتزاـ التنظيمي لمعامميف في المستشفيات الخاصة في مدينة ىدفت ىذه الدراسة إ

تعز بأبعاده الثلاثة )الالتزاـ العاطفي، كالالتزاـ الاستمرارم، كالالتزاـ المعيارم( كأثره في جكدة 

الخدمات الصحية، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في المستشفيات الخاصة في مدينة 

( مكظفا مف المجتمع 249مككنة مف ) ميسرة( مكظفا، كتـ اختيار عينة 708بالغ عددىـ )تعز كال

محكريف: محكر الالتزاـ التنظيمي بثلاثة  الاستبانة عمييـ  التي تتككف مف  كتـ تكزيعالأصمي، 

أبعاد كمحكر جكدة الخدمات الصحية بخمسة أبعاد كذلؾ بعد التحقؽ مف صدقيا كثباتيا، كلتحقيؽ 

ؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي، كما تـ استخداـ عدد مف الأساليب الإحصائية أىدا

كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمعامؿ ارتباط بيرسكف كمعامؿ الانحدار المتعدد. 
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كأظيرت نتائج الدراسة أف مستكل كلا مف الالتزاـ التنظيمي لمعامميف كجكدة الخدمات الصحية في 

أثر ذم دلالة  أف ىناؾستشفيات الخاصة في مدينة تعز جاء بدرجة مرتفعة، بالإضافة إلى الم

في جكدة الخدمات الصحية في العاطفي كالالتزاـ الاستمرارم إحصائية لكؿ مف بعدم الالتزاـ 

المستيدفة، بينما لا يكجد أثر للالتزاـ المعيارم. كما أظيرت نتائج الدراسة  المؤسسات الصحية

لممتغيرات  ترجعفركؽ بيف متكسطات آراء أفراد العينة حكؿ مستكل الالتزاـ التنظيمي  كجكد

فركؽ بيف متكسطات آراء  كأيضا كجكدالديمكغرافية )المؤىؿ، سنكات الخدمة، المسمى الكظيفي(، 

أفراد العينة حكؿ مستكل جكدة الخدمات الصحية تعزل لمتغيرم )المؤىؿ العممي، المسمى 

 الكظيفي(.

( بعنوان: علاقة الالتزام التنظيمي بتحسين أداء موظفي وموظفات 0103اسة )الشمراني، در 

 .جامعة بيشة: دراسة ميدانية

في  كالعاملات العامميفتحسيف أداء بمدل علاقة الالتزاـ التنظيمي  معرفةالدراسة إلى  ىذه ىدفت

عاطفي، الالتزاـ الاستمرارم / جامعة بيشة كذلؾ مف خلاؿ الأبعاد الآتية: )الالتزاـ الشعكرم/ ال

الدراسة عمى المنيج الكصفي الارتباطي كتـ  ىذه المستمر، الالتزاـ المعيارم / الأخلاقي(، اعتمدت

( 124مف مجتمع الدراسة المتمثؿ في عينة عشكائية قدرىا ) البياناتاستخداـ الاستبانة كأداة لجمع 

نتائج أبرزىا أف أبعاد  مجمكعةالدراسة إلى الجامعة. كقد تكصمت  العامميف مف الجنسيف فيمف 

حيث بمغ المتكسط  عاليةالالتزاـ التنظيمي لدل مكظفي كمكظفات جامعة بيشة متكفرة بدرجة 

( كأف أعمى الأبعاد تحققا ىك بعد الالتزاـ المعيارم / 0.875( كانحراؼ معيارم )3.66الحسابي )

( يميو بعد الالتزاـ الشعكرم / 0.857( كانحراؼ معيارم )4.39الأخلاقي بمتكسط حسابي )

( كأخيرا بعد الالتزاـ الاستمرارم / 0.883( كانحراؼ معيارم )3.44العاطفي بمتكسط حسابي )

(، كأظيرت نتائج الدراسة أف مستكل 0.887( كانحراؼ معيارم )3.15المستمر بمتكسط حسابي )
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( 3.55أداء مكظفي كمكظفات جامعة بيشة مرتفع مف كجية نظرىـ حيث بمغ المتكسط الحسابي )

مكجبة بيف الالتزاـ التنظيمي  ، كما أظيرت كجكد علاقة ارتباطية(0.756كانحراؼ معيارم )

 كتحسيف مستكل الأداء لدل مكظفي/ مكظفات جامعة بيشة.

( بعنوان: الالتزام التنظيمي كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية 0103دراسة )أسماعيل ومحمد، 

 بمديريات الشباب والرياضة في جميورية مصر العربية

نظيمي كتحقيؽ الميزة التنافسية بمديريات الشباب ىدؼ البحث التعرؼ عمى العلاقة بيف الالتزاـ الت

كالرياضة في جميكرية مصر العربية. عرض البحث إطارا مفاىيميا تضمف عمى مصطمحات 

)الالتزاـ التنظيمي، الميزة التنافسية(. اعتمد عمى المنيج الكصفي. اختيرت العينة بالطريقة الطبقية 

يؿ كزارة(، كككيؿ المديرية لمشباب، كككيؿ المديرية العشكائية مف مديريات الشباب كالرياضة )كك

لمرياضة، كمديرم الإدارات المركزية، كمديرم الإدارات الفرعية، كالأخصائييف الرياضييف )بديكاف 

( فردا. كاشتممت أدكات 97عاـ المديرية(، بمديريات الشباب كالرياضة في مصر، كقد بمغ عددىـ )

تبياف. كتكصمت النتائج إلى كجكد علاقة ارتباطية قكية مكجبة جمع البيانات عمى استمارات الاس

ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد الالتزاـ التنظيمي كأبعاد الميزة التنافسية بمديريات الشباب كالرياضية 

 في جميكرية مصر العربية.

ىيئة  أثر الالتزام التنظيمي في الاستغراق الوظيفي لدى أعضاء( بعنوان: 0103دراسة )يونس، 

 .التدريس بكميات التربية لمطفولة المبكرة

 -إلى تحديد العلاقة بيف الالتزاـ التنظيمي بأبعاده الثلاث المختمفة )الالتزاـ الشعكرم الدراسة تىدف

الالتزاـ الاستمرارم( كالاستغراؽ الكظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس بكميات  -الالتزاـ المعيارم

كتحديد مستكل كؿ منيما، أيضان الكشؼ عف الفركؽ في درجة الالتزاـ التربية لمطفكلة المبكرة، 

الدرجة العممية(، كلتحقيؽ  -العمر  -التنظيمي لدل عينة البحث كالتي تعزل إلى متغيرات )النكع
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أىداؼ البحث استخدمت الباحثة المنيج الكصفي الارتباطي المقارف لمناسبتو لطبيعة ىذا البحث، 

عضك مف أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية  100ف عينة قكاميا كتككنت عينة البحث م

لمطفكلة المبكرة بجامعات مختمفة، كاستخدمت الباحثة برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

SPSS  لتحميؿ البيانات، كطبقت الباحثة مقياس الالتزاـ التنظيمي مف )إعداد الباحثة(، كمقياس

)إعداد الباحثة(، كتكصؿ البحث إلى ارتفاع مستكل الاستغراؽ الكظيفي  الاستغراؽ الكظيفي مف

الالتزاـ  -الالتزاـ المعيارم -كالالتزاـ التنظيمي بأبعاده الثلاث المختمفة )الالتزاـ الشعكرم

لى كجكد ارتباط مكجب  الاستمرارم( لدل أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية لمطفكلة المبكرة، كا 

الالتزاـ  -بيف الاستغراؽ الكظيفي كالالتزاـ التنظيمي بأبعاده الثلاث )الالتزاـ الشعكرم داؿ إحصائيان 

الالتزاـ الاستمرارم( لدل عينة البحث، ككجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات  -المعيارم

مي درجات أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية لمطفكلة المبكرة عمى أبعاد مقياس الالتزاـ التنظي

تعزل لعامؿ الدرجة العممية لصالح ذكم الدرجة العممية الأعمى )الأستاذ كالأستاذ المساعد مقابؿ 

المدرس(، كما تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لاختلاؼ العمر لصالح الأكبر عمران، كعدـ 

امؿ النكع كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ مستكل الالتزاـ التنظيمي لدل عينة البحث تعزل لع

مكانية التنبؤ بالاستغراؽ الكظيفي مف خلاؿ الالتزاـ التنظيمي بأبعاده الثلاث لدل  -)ذكر أنثى(، كا 

 .عينة البحث

 الدراسات السابقة بالمغة الإنجميزية:  0.3.0
 بؼُىاٌ: Martinez et al., (2018) دراست 

The Influence of Organizational Commitment and Learning 

Orientation on Innovation in SMEs 

الدراسة إلى فيـ تأثير الالتزاـ التنظيمي عمى التكجو التعميمي لمعامميف، كتحديد تأثير  ىذه ىدفت

ذلؾ عمى قدرتيـ عمى تكليد الابتكار في الشركات الصغيرة كمتكسطة الحجـ في كلاية أغكاسكالنتس 
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 عينة اختيار تـ حيث التحميمي، الكصفي المنيج باستخداـ الدراسة ىذه أجريت في المكسيؾ.

 في اسكالنتس أغك كلاية في كمتكسطة صغيرة شركة 250 مف المككف البحث مجتمع مف قصدية

 كتـ الشركات، كأصحاب التنفيذييف لممديريف استبانة استخداـ خلاؿ مف البيانات جمع كتـ. المكسيؾ

ا  الالتزاـ أف النتائج كتظير. بالدراسة المتعمقة تالمعمكما لجمع ثانكية كأداة المقابلات استخداـ أيضن

 الصغيرة الشركات في التعميمي التكجو مستكيات عمى كميـ إيجابي تأثير لديو التنظيمي

 بينما الاستمرارم، كالالتزاـ العاطفي الالتزاـ في الشركات ىذه في السائد الالتزاـ كيتمثؿ. كالمتكسطة

 في كرغبتيـ بالشركات المكظفيف تمسؾ إلى النتائج ىذه تشير. يةأىم الأقؿ المعيارم الالتزاـ يعتبر

 الالتزاـ أف النتائج أظيرت ذلؾ، إلى بالإضافة. أخرل شركات إلى بالانتقاؿ التفكير كعدـ الاستمرار

 الصغيرة الشركات في كالتميز الابتكار المكظفيف تكجو عمى إيجابي بشكؿ يؤثر التنظيمي

 تحسيف في ميمنا دكرنا يمعب التنظيمي الالتزاـ بأف الاعتراؼ يمكف ؾ،ذل عمى كبناءن . كالمتكسطة

 .الشركات ىذه في التفكؽ كتعزيز المكظفيف أداء

 بؼُىاٌ: Noor et al., (2020) دراست  

Investigating the Relationship among Fit Organization, Organization 

Commitment and Employee's Intention to Stay: Malaysian Context" 

الدراسة إلى فيـ الدكر الذم يمعبو الالتزاـ التنظيمي كمتغير كسيط في العلاقة بيف المنظمة  ىدفت

الملائمة كعزـ المكظؼ عمى البقاء في العمؿ. كتـ تنفيذ الدراسة في شركة تكنكلكجيا المعمكمات 

تؤثر في الالتزاـ التنظيمي لممكظفيف كالاتصالات في ماليزيا ييدؼ البحث إلى تحميؿ العكامؿ التي 

ككيفية تأثيره عمى عزميـ عمى الاستمرار في العمؿ. تعتبر ىذه الدراسة ميمة لفيـ عكامؿ النجاح 

كقد أجريت الدراسة بالاعتماد عمى الأسمكب  المكظفيف كالاحتفاظ بيـ في المنظمة. كلاءكتعزيز 

كمات، كما تـ اختيار العينة العشكائية الطبقية الكمي مع نيج الاستبانة لمديرم تكنكلكجيا المعم

مف المكظفيف، كتظير النتائج كجكد علاقة قكية بيف الالتزاـ التنظيمي كالنية في  105المككنة مف 
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البقاء في العمؿ، كأشارت النتائج إلى أف المنظمة المناسبة مع دكر الكساطة في الالتزاـ التنظيمي 

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بالبقاء في المنظمة، كما  يبرز علاقة جيدة بشأف نية ميني

اتضح أف إيماف المكظفيف بالمنظمة يجعميـ يبقكف فييا بشكؿ أكبر، فرغـ أف المكافآت ميمة لمغاية 

بالنسبة لنية المكظفيف بالبقاء، إلا أفّ إيماف المكظؼ يؤثر بشكؿ أكبر، كأثبتت الدراسة أف بعدم 

ليسا ميميف بقدر الالتزاـ المعيارم الذم يؤثر بشكؿ كبير عمى  لعاطفي كالمستمرالالتزاـ التنظيمي ا

 نية البقاء.

 بؼُىاٌ:   Jiatong et al., (2022)دراست 

The impact of transformational leadership on affective organizational 

commitment and job performance: the mediating role of employee 

engagement" 

 الدراسة إلى دراسة تأثير القيادة التحكيمية عمى الالتزاـ التنظيمي العاطفي كأداء العمؿ، ىذه ىدفت

مكظفا في  845مع النظر في دكر الاندماج الكظيفي ككسيمة كساطة. كقد تـ جمع البيانات مف 

كأظيرت  .حقؽ مف النتائجقطاع الضيافة في الصيف كاستخدمت تقنية نمذجة المعادلات الييكمية لمت

النتائج أف القيادة التحكيمية ليا تأثير إيجابي عمى الالتزاـ التنظيمي العاطفي كأداء العمؿ. كفي 

الكقت نفسو، أظيرت النتائج أف الاندماج الكظيفي يكسط جزئينا العلاقة بيف القيادة التحكيمية 

راسة في البحث حكؿ القيادة التحكيمية في كالالتزاـ التنظيمي العاطفي كأداء العمؿ كتسيـ ىذه الد

ا الآثار النظرية  قطاع الضيافة الصيني كتحميؿ تأثيرىا عمى مؤشرات أداء العمؿ كتناقش أيضن

 كالعممية لمنتائج.
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 ( بؼُىاٌ: Sweidan, et al, 2023دراست )

The Effect of Organizational Climate on Organizational Commitment 

in 2022: Case Study - Gaza Electricity Distribution Corporation 

 كيرباء تكزيع شركة في التنظيمي الالتزاـ عمى التنظيمي المناخ تأثير معرفة إلى الدراسة ىدفت

 لتحقيؽ الكصفي التحميمي أسمكب الدراسة استخدمت. لمدراسة كأداة الاستبياف استخداـ تـ. غزة

 تـ كما%. 82.16 إجابة بنسبة( 221) استرداد تـ حيث استبانة( 269) تكزيع تـ. الدراسة أىداؼ

. المختمفة الإحصائية الأساليب البيانات لتحميؿ( SPSS) الإحصائي التحميؿ برنامج استخداـ

 برنامج تحميؿ استخداـ تـ الدراسة، فرضيات عمى الضكء كتسميط الييكمية المعادلة نمكذج لتحميؿ

(AMOS .)كتحسيف. التنظيمي الالتزاـ مفيكـ أدبيات تعزيز في أساسي بشكؿ سةالدرا ىذه تساىـ 

. التنظيمي الالتزاـ عمى البحث عكامؿ تأثير كمعرفة البشرية، المكارد مجاؿ في الدراسة أساليب

يجابيا ضعيفا مباشرا تأثيرا ىناؾ أف النتائج أظيرت  بنسبة التنظيمي الالتزاـ عمى التنظيمي لممناخ كا 

 بنسبة التنظيمي الالتزاـ عمى الأكبر التأثير) التنظيمي الييكؿ لبعد كاف%(. 27.8) إجمالية

 الأقؿ ىك المتاحة التكنكلكجيا بعد كاف بينما%(. 69.7) القرار اتخاذ كاف التالي كالبعد%(. 74.4)

 %(.44.5) بنسبة التنظيمي الالتزاـ عمى تأثيرا

 ( بعنوان: suliman & Masaud, 2023دراسة )

The Impact of Human Resource Management Practices on 

Organizational Commitment: A Field Study in Libyana Mobile Phone 

Company, Tripoli - Libya 

 في التنظيمي الالتزاـ عمى البشرية المكارد إدارة ممارسات أثر عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت

 يزاؿ لا البشرية المكارد إدارة كممارسات التنظيمي الالتزاـ فيـ إف. المحمكؿ لمياتؼ ليبيانا شركة

 التنظيمي الالتزاـ الدراسة تناكلت. سدىا الدراسة ىذه تحاكؿ بحثية فجكات كيشكؿ لمتفسير مجالا

 بيف الفجكة يمثؿ إذ أثره، عف الكشؼ ينبغي كالذم أىدافيا، تحقيؽ في الشركة لدكر أساسي كخيار
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( البشرية المكارد إدارة ممارسات التنظيمي، الالتزاـ. )لمدراسة الرئيسييف لممتغيريف الفكرم الفيـ

: التالي التساؤؿ في الدراسة مشكمة تبمكرت. كالعالمي المحمي تصنيفيا كىك لمشركة الميداني كالكاقع

 حمكؿالم لمياتؼ ليبيانا بشركة التنظيمي الالتزاـ عمى البشرية المكارد إدارة ممارسات أثر ما

 خلاؿ مف ليبيا - مكبايؿ ليبيانا مؤسسة لمديرم فائدتيا في الدراسة أىمية كتأتي ليبيا؟ - طرابمس

 أىداؼ لتحقيؽ لممكظفيف التنظيمي الالتزاـ تعزز التي البشرية المكارد إدارة ممارسات اختيار

 228 منيا استبانة 306 تكزيع تـ حيث التحميمي، الكصفي المنيج الدراسة استخدمت. الشركة

 ,AMOS. 25.بكاسطة البيانات تحميؿ تـ%. 74.8 بنسبة الإحصائي لمتحميؿ صالحة استبانة

SPSS. 24 عمى كالحكافز لمتعكيضات إحصائية دلالة ذك أثر كجكد إلى الدراسة نتائج تكصمت 

 ذك أثر يكجد. ليبيا - طرابمس المحمكؿ لمياتؼ ليبيانا شركة في دلالة مستكل عند التنظيمي الالتزاـ

 دلالة مستكل عند التنظيمي الالتزاـ عمى البشرية المكارد لتخطيط إحصائية (α ≥ 0.05) دلالة

(0.05 ≤ α) أىمية يكضح كىذا. ليبيا - طرابمس كالثابت المحمكؿ لمياتؼ ليبيانا شركة في 

 .الشركة داخؿ لممكظفيف التنظيمي الالتزاـ تحقيؽ في البشرية المكارد إدارة ممارسات

 ( ثعُٕاٌ: Mohamed & Dawoud, 2024اسخ )دس

The Effect of Cyberloafing Behavior and Organizational Commitment 

on Job Performance: Applied Research on Al- Mustansiriya University 

Employees and Academics 

التنظيمي ككيفية تأثيرىما عمى  البحث ىك معرفة المزيد عف التيرب الإلكتركني كالالتزاـ ىذا ىدؼ

أداء المكظفيف. يتككف مجتمع ىذه الدراسة مف المكظفيف كالأساتذة كالخبراء كالييئات المتخصصة 

كافة مف أقساـ الجامعة المستنصرية مف كافة أقساميا. كلجمع البيانات تـ استخداـ استبانة مككنة 

يميا يستخدمكف الإنترنت كالحاسكب، كما تـ ( مكظفا إداريا كأكاد270سؤالا تـ جمعيا لػ ) 50مف 

استخداـ مقياس ليكرت الخماسي. كاستخداـ البحث المنيج الكصفي الارتباطي لقياس علاقة التأثير 
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بيف متغيرات البحث. تبيف مف البحث أف مف الضركرم السماح لممكظؼ بأخذ قسط مف الاستراحة 

دراء الذيف يتخمكف عف خدمات الإنترنت مثؿ كالمشاركة في الأنشطة التنافسية، حيث سيشيد الم

تصفح الكيب كالشبكات الاجتماعية زيادة في الإنتاج مف خلاؿ جيكد مكظفييـ. ممكف أف يتراكح 

تأثير التيرب الإلكتركني لممؤسسات مف الإلياء الجزئي لممكظفيف إلى إىدار خطير لمكارد الشركة. 

يؿ سمكؾ التيرب الإلكتركني لدل المكظفيف، فمف المفيد تشير دراستنا إلى أنو إذا أراد المدراء تقم

اتباع استراتيجيات تتعارض مع قدرتيـ عمى خداع الآخريف كالتركيز عمى المسؤكلية كالعقاب يؤدم 

إلى ردعيـ عف ىذا السمكؾ. يمكف للإدارة أف تخبر المكظفيف أف جميع أنشطتيـ عبر الإنترنت 

ثؿ ىذه المراقبة قد تنتيؾ خصكصية المكظفيف، مما يخمؽ تخضع لممراقبة، كلكف الحذر مف أف م

بيئة عمؿ غير مرغكب فييا. فإف ظاىرة التيرب الإلكتركني ليست شرا مطمقا. إف تصفح الإنترنت 

في العمؿ يمكف أف يككف لو تأثير إيجابي عمى مشاعر المكظفيف، حيث أنو يسمح بالتخفيؼ مف 

ية في بعض الحالات، مف خلاؿ تكفير فترات استراحة ضغكط العمؿ. كما يمكف أف يدعـ الإنتاج

لممكظفيف تمكنيـ مف استعادة تركيزىـ كنشاطيـ. في حيف يسمح المكظفكف لأنفسيـ بالمشاركة في 

بعض الأنشطة عبر الإنترنت خلاؿ ساعات العمؿ، فقد يمتد العمؿ أيضا إلى ما ىك أبعد مف 

 .مكاتبيـ إلى حياتيـ الشخصية

 عمى الدراسات السابقة: التعميق  2.3.3
استخمص الباحث  البحث فقدبمكضكع  التي تتعمؽالدراسات السابقة  عدد مف استعراض أف تـ بعد

 ما يمي: 

الأداء  مكضكع كالدراسات التي تناكلت التنظيمي الالتزاـ مكضكع الدراسات التي تناكلت معظـأف 

كأداة لجمع البيانات،  التي تعتبر ةكاستخدمت الاستبان التحميميعتمدت عمى المنيج إالكظيفي 

كأظيرت الدراسات كجكد علاقة بيف القيادة الإستراتيجية كبيف العديد مف الكظائؼ الادارية 
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 الطيراف ىيئة في العامميف أداء عمى التنظيمي الالتزاـ أثربالمؤسسة، كقد جاءت ىذه الدراسة لتبيف 

راسة الحالية كبعض الدراسات السابقة، كما يكجد ، كليذا فيناؾ تشابو بيف الدعماف بسمطنة المدني

كبعد استعراض  جتماعية لعينة الدراسة،مف حيث المنيجية كالبيئة الا الآخرإختلاؼ مع البعض 

العديد مف أكجيو التشابو كالاختلاؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات  الدراسات السابقة كالتي تناكلت

لمنيج الكصفي التحميمي حيث تشابيت مع العديد مف الدراسات إتبعت الدراسة الحالية ا السابقة.

الكصفي، كما اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في  المنيج الباحث السابقة كأستخدـ

الأساليب الإحصائية المستخدمة. كركزت معظـ الدراسات السابقة عمى متغيرات الجنس، كالمؤىؿ 

اتفقت العديد مف ىذه الدراسات مع الدراسة الحالية في اختيارىا الأكاديمي، كسنكات الخدمة حيث 

ستبانة كأداة ستخداميا الاإىذه المتغيرات كتشابيت الدراسة الحالية مع العديد مف الدراسات في 

 الطيراف ىيئة في العامميف أداء عمى التنظيمي الالتزاـ لمدراسة. ركزت الدراسة الحالية عمى أثر

، في حيف الدراسات السابقة لـ تتناكؿ المتغيرات معان كطبقت الدراسة الحالية فعما بسمطنة المدني

، أما الدراسات السابقة طبقت في بيئات مختمفة. كىدفت الدراسة الحالية إلى العمانيةعمى البيئة 

، كتعد عماف بسمطنة المدني الطيراف ىيئة في العامميف أداء عمى التنظيمي الالتزاـ أثرالكشؼ عف 

 الدراسات القميمة التي تناكلت ىذا المكضكع. مف

 من خلال الدراسات السابقة استفاد الباحث ما يمي:

 لدراسة الحاليةالخاصة با المنيج كالأداة كؿ مف ختيارا. 1

 تطكيرىا.كالعمؿ عمى  الاستبانة كصياغة الفقرات العبارات الخاصة . بناء2
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 الثالث الفصل

 الدراسة منيجية

 مقدمة: 3.0

في الدراسة، ككصفان  تـ إتباعةالمنيج الذم  بتكضيحخلاؿ ىذا الفصؿ  عف طريؽالباحث  قاـ

أيضا ك جتمع الدراسة لم العدد الكمي تحديد في الباحث مف قبؿ اتبعيا تـ  التي لطريقة ك لإجراءاتل

مصادر الأيضا الدراسة ك  ىذه إستخدميا في العمؿ عمى التي الدراسة أداةتعريؼ  تـ ككذلؾعينتيا، 

ثباتيا، أيضا ك  الأداة صدؽ مدل  مف التحقؽثـ ، البياناتالييا في الحصكؿ عمى  الاستناد تـ التي

 .البيانات تحميؿ في تـ الاعتمادعميياالتي  الإحصائية الطرؽكأكضح أخيران 

 منيج الدراسة:  3.0
المعطيات  ؿ عمىالحصك القائـ عمى  الكصفيالتحميمي  المنيج ىذه الدراسة عمىالباحث في  أعتمد

 "أثر الالتزام التنظيمي عمى أداء العاممين" لدراسة مكضكع الدراسة كذلؾ التي تتعمؽ بكالبيانات 

الحصكؿ بيدؼ  البياناتىذه  تحميؿ تـ كمف ثـ، ىيئة الطيراف المدني بسمطنة عمافبالتطبيؽ عمى 

 .ىذه البياناتالدلالات كالمعاني التي تنطكم عمييا  عمى المعمكمات 

 : وعينتيا مجتمع الدراسة 3.3

( 1000) كعددىـ عماف، بسمطنة المدني الطيراف ىيئة مكظفي مف لمدراسة الكمي مجتمعال تككف

تكزيع  العمؿ عمى كتـ، مكظفان ( 250)مف مككنة ميسرة عينة الحصكؿ عمى تـ حيث مكظفان،

لمتحميؿ الإحصائي صالحة  نتكا ( إستبانة226) كتـ إسترداد الاستبياف الكتركنيا عمى أفراد العينة

 . الإستبانات المكزعة تـ الحصكؿ عميو مف ام إجمالي%( مف 90.4شكمت ما نسبتو )
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 :اليينة المبحوثةلأفراد الشخصية و  الوظيفيةالمتغيرات 

 : لممبحكثيفالشخصية ك  الكظيفيةالمتغيرات التالي تحميؿ  كضح الجدكؿي

 لممتغيرات الديمكغرافية لعينة الدراسةية التكرارات كالنسبة المئك  (1)رقـ  الجدكؿ

 النسبة التكرار الفئة المتغير رقـ

 النكع 1
 86.3 195 ذكر
 13.7 31 أنثى

 العمر 2

 8.4 19 سنة 30أقؿ مف 
 45.1 102 سنة 40أقؿ مف  – 30مف 
 32.7 74 سنة 50أقؿ مف  – 40مف 

 13.7 31 سنة 50أكثر مف 

 المؤىؿ العممي 3

 15.5 35 عاـ فاقؿ دبمكـ
 19.0 43 دبمكـ

 45.1 102 بكالكريكس
 20.4 46 دراسات عميا

 الكظيفة 4

 4.4 10 مدير
 15.0 34 رئيس قسـ

 21.7 49 مكظؼ أرصاد جكية
 22.1 50 مكظؼ الملاحة الجكية

 36.7 83 مكظؼ

 ةسنكات الخبر  5
 8.8 20 سنكات 5أقؿ مف 

 11.1 25 سنكات 10ف أقؿ م –سنكات  5مف 
 80.1 181 سنكات فأكثر 10

 100.0 226 المجمكع
 

فراد عينة الدراسة بإستخداـ التكرارات لأ الشخصية خصائصال( كصؼ 1الجدكؿ رقـ ) يتضح مف

مقارنة  الأكبرفي العينة كانت ىي  عدد الاشخاص الذككركالنسب المئكية، حيث بينت النتائج أف 
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نسبة  كصمت%(، في حيف 86.3نسبة الذككر ) كصمت، حيث يف في العينةالمتمثمبنسبة الإناث 

 40أقؿ مف  – 30كفي الفئات العمرية جاءت الفئة العمرية )مف  .%(13.7الإناث في العينة )

 بأقؿسنة(  30مف  قؿ%(، فيما جاءت الفئة العمرية )أ45.1) حصمت عمىنسبة  بأكبرسنة(، 

  .%(8.4نسبة كبمغت )

نسبة بيف أفراد العينة كبمغت  بأكبرحممة البكالكريكس  كافمؽ بالمؤىؿ العممي فقد أما فيما يتع

 .%(15.5نسبة ) بأصغرحممة الدبمكـ العاـ فاقؿ  كاف%(، فيما 45.1)

%(، كتكزعت النسبة 36.7نسبة كبمغت ) بأكبركفي إطار المسميات الكظيفية جاءت فئة المكظفيف 

 .لأخرلالفئات الكظيفية ا كؿ الباقية عمى

سنكات فأكثر(، يكجد  10ة )سنكات الخبر  ة أف فئةنتائج الجدكؿ في جانب سنكات الخبر كأكضحت 

 5أقؿ مف ة )كات الخبر %(، بينما كاف فئة سن80.1مف افراد العينة كبمغت ) عدد أكبربيما 

 .%(8.8فراد العينة كبمغت )أنسبة مف  أقؿ( بيا سنكات

 أداة الدراسة: 3.4

الأدبيات كالمراجع ك الدراسات السابقة بالاستفادة مف  كذلؾ تطكير استبانومؿ عمى بالع قاـ الباحث

 عمى الدراسة أداة اشتممتقد ك مكاقع الإنترنت المختمفة  عدد مف بالإضافة إلى العربية ،الأجنبية ك 

 :الأقساـ التالية

 دراسة. الشخصية لأفراد عينة الك الكظيفية القسـ بالبيانات  متعمؽ ىذا القسم الأول:

( 3) عف طريؽ ( فقرة22) فقرات بمغ بإجمالي عدد د الالتزاـ التنظيميأبعاتضمف : الثانيالقسم 

كقد تـ الاعتماد عمى استبياف ىذه  (2021 كالعبيدم، أمبارؾ) بالاعتماد عمى دراسة أبعاد رئيسة

 :كىػيالدراسة 

 الالتزاـ العاطفي. 
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 الالتزاـ الاستمرارم. 

 لأخلاقي(الالتزاـ المعيارم )ا. 

 دراسة بالاعتماد عمى ات( فقر 12) بعد أداء العامميف بمجمكع فقرات بمغ أحتكل عمى :الثالثالقسم 

 .(2023 الشمراني،)

كؿ فقرة مف خلاؿ سؤاؿ يطمب مف المستجيب كضع علامة  فقرة تقاس( 34كتككنت الاستبانة مف )

  ماسيالخفي الخانة التي تعبر عف كجية نظره، عمى مقياس ليكرت . 

 (2)جدكؿ رقـ 

 الالتزاـ التنظيمي عمى أداء العامميفتكزيع عبارات 

 أبعػػػػػػػػػػػػاد الدراسػػػة
 الرمز الفقرات عدد

 RC 9 الالتزاـ التنظيميالمتغير المستقؿ: 
 EC 7 الالتزاـ العاطفي البعد الأكؿ
 CC 6 الالتزاـ الاستمرارم البعد الثاني
 NC 22 معيارم )الأخلاقي(الالتزاـ ال البعد الثالث

 EP 12 أداء العامميفالمتغير التابع: 
 

 مصادر البيانات: 

، المقالات العممية كالأبحاث الدكريات ، الرسائؿ الجامعية في الكتب،  تتمثؿ المصادر الثانوية:

رم مكاقع الإنترنت المختمفة مف أجؿ بناء الإطار النظ كؿ الإطلاع كالبحث في تـ السابقة، ككذلؾ

 لمدراسة. 

الباحث بإعداد أداة الدراسة )الإستبانة( بعد  قاـفي الإستبانة، حيث  تتمثؿالمصادر الأولية: 

التي الدراسات السابقة كما أكردتو الكتب كالمراجع التي تتمثؿ في الإطلاع عمى المصادر الثانكية 
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الإستبانة عمى  ؼ تشتمؿكسك بصياغة فقرات الإستبانة.  أيضان  ، قاـ الباحثبالمكضكع الصمة ليا

الفقرات التي تعكس مشكمة الدراسة كأسئمتيا للإجابة عمييا مف قبؿ المبحكثيف، كتـ إستخداـ مقياس 

   ليكرت الخماسي

 تصنيؼ كدرجات مستكيات المكافقة عمى فقرات الاستبانة.  (3)الجدكؿ رقـ 

 الخامس الرابع الثالث الثاني الأكؿ المستكم
 بشدةلا أكافؽ  لا أكافؽ محايد مكافؽ ةمكافؽ بشد التصنيؼ
 1 2 3 4 5 الدرجة

 
باعتماد المعيار المكضح في الجدكؿ التالي في تقدير  المبحكثيفكقد تـ حساب معدلات استجابات 

 مستكل المكافقة لدل أفراد مجتمع الدراسة.

 المستكيات المتحققة المقابمة لمدل المتكسطات الحسابية (4)الجدكؿ رقـ 

 مدل المتكسط الحسابي المقابؿ ية النسبيةالأىم
 (1.8(  إلى أقؿ مف )1مف ) منخفضة جدان 
 (2.6( إلى أقؿ مف )1.8مف) منخفضة
 (3.4( إلى أقؿ مف )2.6مف) متكسطة
 (4.2( إلى أقؿ مف )3.4مف) مرتفعة

 فأعمى 4.2 مرتفعة جدان 
 (2انظر الممحؽ )

 
 ومترية لممقياس:ر الخصائص السيك

 صدق الاداة: تم التحقق من صدق الاداة بالطرق التالية: -) أ ( 

مف الأساتذة في جامعة الشرقية، حيث  عددعمى الأداة عرض تـ العمؿ عمى   صدق المحكمين :

نتماء ا  مف المحكميف لإبداء آرائيـ حكؿ مدل مناسبة عبارات الأداة ك  عددتـ عرض الأداة عمى 
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ذ بمقترحاتيـ، كتـ تعديؿ بعض العبارات التي رأل المحكمكف العبارات لممحاكر الفرعية، كقد تـ الأخ

 . التي لاتتعمؽ بالمكضكع حذؼ العباراتالعمؿ عمى ، ك تعديميا

 ثبات المقياس  –)ب( 

 :يؽطر  عفتـ التحقؽ مف ثبات المقياس 

 والتجزئة النصفية. معامل كرونباخ ألفا

ىيئة الطيراف المدني في  مف العامميف( 226عمى عينة الدراسة التي تضـ ) الأداةبتطبيؽ  تـ القياـ

، كذلؾ بيدؼ إختبار معامؿ ثبات الإستبانة مف خلاؿ إختبار معامؿ كركنباخ ألفا بسمطنة عماف

درجة الإتساؽ الداخمي كالثبات كدرجة الإعتمادية كالذم يعتبر مف أكثر الكسائؿ إستخدامان لقياس 

ختبار التجزئة النصفية لمتأكلممقياس ككؿ مف أف الإستبانة تقيس العكامؿ المراد قياسيا كالتثبت  د، كا 

كتبيف الجداكؿ التالية . ( مقبكلان مف كجية نظر الإحصائييف0.700كيعتبر معامؿ ألفا ) مف صدقيا

 النتائج. 

 (5الجدكؿ رقـ )

 َتيجت إختبار كروَباخ أنفا وانتجزئت انُصفيت 

Cronbach's 

Alpha 

 

Part 

1 

Value .862 

N of Items 17a 

Part 

2 

Value .876 

N of Items 17b 

Total N of Items 34 

Correlation Between Forms .909 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .953 

Unequal Length .953 

Guttman Split-Half Coefficient .953 

Total Cronbach's Alpha .932 
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أثر  للإستبيافأف معامؿ ثبات كركنباخ ألفا  في الأعمىفي الجدكؿ  تـ تكضيحياالتي بينت النتائج 

( 862.) كصؿ إلىقد  الالتزاـ التنظيمي عمى أداء العامميف في ىيئة الطيراف المدني بسمطنة عماف

( 0.700مف قيمة المحؾ ) أكبرقيـ تعد ( لممفردات الزكجية كىي 876.لممفردات الفردية كبمغ )

إختبارم سبيرماف كغكتماف المتاف بمغتا  ،، كما تؤكد معاملاتالاستبيافثبات  مدل دكىك ما يؤك

( كىك ما 0.932الكمي للإختبار ) ،معامؿ كركنباخ ألفا كحصؿ( عمى التكالي، 953.)( ك953.)

 .   الاستبيافصدؽ كثبات في  ثبات الإستبياف، كبذلؾ يمكف الكثكؽ مدل يؤكد

 :ب: الصدق البنائي

ىيئة الطيراف المدني الدراسة  عمى عينةيا بتطبيق للاستبانوتساؽ الداخمي لاؽ مف صدؽ االتحق تـ

كؿ فقرة  كتـ حساب معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجاتالأساسية،  بسمطنة عماف مجتمع الدراسة

 (.(SPSS حصائيلاكذلؾ باستخداـ البرنامج ا كدرجة البعد الذم تنتمي إليو،

 جة كل بعد والدرجة الكمية:معاملات الارتباط بين در 

 مكضكع الدراسة. للاداةيبيف الجدكؿ التالي معاملات الارتباط بيف درجة كؿ بعد كالدرجة الكمية 

 (6) رقـ جدكؿ

 للأداةمعاملات الارتباط بيبرسكف بيف درجة كؿ بعد كالدرجة الكمية 

 معامؿ الارتباط البعد ـ

 **0.943 الالتزاـ التنظيمي 1

 **0.910 ميفأداء العام 2
  (.0.01** داؿ عند مستكل )

أداء كبعد  الالتزاـ التنظيمييتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد ارتباطات دالة إحصائيا بيف درجة بعد 

 (.0.01كالدرجة الكمية عند مستكل دلالة ) العامميف
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بقى ت تسـ بدرجة عالية مف الاتساؽ الداخمي، حيثت الاداةحقؽ مف أف تككف الباحث قد يكبذلؾ 

الالتزاـ التنظيمي كبعد أبعاد ( عبارة تشترؾ جميعيا في 34تككف مف )تفي صكرتو النيائية الأداة 

 لدل أفراد العينة. أداء العامميف

 المعالجات الإحصائية المستخدمة:  3.5

تـ تحميؿ البيانات الإحصائية باستخداـ البرنامج الإحصائي الحزمة الإحصائية في العمكـ 

كتشتمؿ عمى الأساليب  SPSS ((Statistical Package for Social Sciences الاجتماعية

 التالية:

  التكرارات كالنسب المئكية لتحديد خصائص عينة الدراسة في ضكء خصائصيـ الديمكغرافية. 

 لمتحقؽ مف ثبات المقياس المستخدـ في الدراسة  كالتجزئة النصفية كركنباخ-معامؿ ثبات ألفا

 الحالية.

 ارتباط بيرسكف لإيجاد الصدؽ الداخمي كالصدؽ البنائي لأداة الدراسة معامؿ. 

  المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم مف أجؿ الإجابة عف أسئمة الدراسة كمعرفة الأىمية

 النسبية.

 .عف طريؽ  تحميؿ الانحدار المتعدد: لتحديد أثر أكثر مف متغير مستقؿ عمى المتغير التابع

 باستخداـ البنائية المعادلات نمذجة في يستخدـ برنامج الاحصائي كىك .Warp plsبرنامج 

 الصغرل كيعد مف أحدث برامج التحميؿ الاحصائي. المربعات طريقة

 نبذة عن البيئة المبحوثة:  3.6

 1433 سنة رجب 5 المكافؽ ـ2012 مايك 26 بتاريخ( 33/2012) رقـ السمطاني المرسكـ صدر

دارم مالي كاستقلاؿ اعتبارية شخصية ذات تككف كأف المدني الطيراف ىيئة بإنشاء ىػ  تككف بحيث كا 
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. عماف سمطنة في المدني الطيراف لشؤكف كالتشريعية الرقابية الجكانب مختمؼ عف المسؤكلة السمطة

 جاء حيث .الجكية للأرصاد الكطنية كالخدمات الجكية الملاحة خدمات تقديـ عمى تعمؿ كأف

. كبرا جكا السلامة مستكيات أعمى كتحقيؽ الييئة كرؤية أىداؼ لتحقيؽ كداعما محفزا المرسكـ

 كالمكائح الأنظمة كتطبيؽ إصدار حيث مف كالخدمية التنظيمية الجكانب في الييئة عمؿ كيتمثؿ

 كمحطات الطائرات لأطقـ اللازمة الإجازات كاصدار عماف، سمطنة في المدني لمطيراف المنظمة

 كالضكابط السياسات ككضع الأخرل، كالدكؿ السمطنة بيف الثنائية الجكية الاتفاقات عقد الصيانة،

 السمطنة مطارات إيرادات بتنمية الكفيمة الأسس ككضع. الجكم النقؿ كسلامة المطارات بأمف الكفيمة

 الخدمية، لممياـ بالنسبة أما. فييا الاستثمار فرص كتشجيع الاستثمارات تمؾ عمى كالحفاظ كمرافقيا

دارة بإنشاء لييئةا تقكـ  الجكية الحركة كتنظيـ كتطكيرىا الجكية الملاحة نظـ كصيانة كتشغيؿ كا 

 عمميات عمى اختصاصاتيا مجاؿ في كالتدقيؽ كالتفتيش كالمراقبة كاليبكط، العبكر تصاريح كمنح

 .السمطنة في العاممة الطيراف كشركات مؤسسات

 المدني الطيراف قطاع في الاستثمار فرص

 ينقسـ كالذم ،2014 يكنيك شير في المناقصة طرح تـ أف بعد الاقتصادم الطيراف خصةر  منح تـ

 السياحي، كالطيراف الجكم، كالإسعاؼ الجكم، كالتصكير العمكدم، كالطيراف الخاص الطيراف إلى

 مستقؿ الأكؿ مسقط، في الأرضية المناكلة لخدمات اثناف مشغلاف إيجاد تـ كما البرمائي، كالطيراف

 لمطيراف الطمبات تحكيؿ تـ 2016 يناير) العماني الطيراف مع بالشراكة كالأخر ،(2016 سمار )

 إسناد بعد) صلالة كمطار الإقميمية لممطارات الأرضية الخدمات كمشغؿ ،(الشريؾ لاختيار العماني

 كصلالة الدكلي مسقط مطار في الجكم الشحف كمشغؿ ،(مسقط مطار في المشترؾ المشغؿ

 كمطار الإقميمية المطارات في الطائرات لصيانة كمشغؿ ،(ـ2016 يكنيك) لإقميميةا كالمطارات

 (ـ2016 الثاني النصؼ) الخاصة الطائرات خدمات لمركز كمشغؿ ،(2016 إبريؿ) صلالة
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 ستة تحديد تـ ككؿ، الطيراف قطاع كتكاجو تكاجييا التي كالتحديات كرسالتيا الييئة رؤية عمى كبناء

 :يمي كما المقبمة سنكات الخمس خلاؿ تحقيقيا يتعيف التي ةاستراتيجي أىداؼ

 الدكلي، المدني الطيراف منظمة معايير مع يتطابؽ كالأمف لمسلامة تنظيمي إطار كتنفيذ إعداد 

 .العالمية الممارسات أفضؿ اعتباره في كيضع

 ملائـ، تصادماق تنظيمي إطار تكفير خلاؿ مف المدني الطيراف لقطاع الاقتصادية التنمية ضماف

 .المستيمؾ مصالح حماية يراعي

نفاذ الجكم، لممجاؿ الفعّاؿ الاستعماؿ خلاؿ مف البيئة حماية ضماف  .البيئة حماية كلكائح أنظمة كا 

 المنظمة لمعايير كيمتثؿ الجكدة، عالية خدمة يكفّر الجكية، الأرصاد لخدمات كطني مركز إنشاء

 .العالمية الممارسات أفضؿ الاعتبار في الأخذ مع الجكية، للأرصاد العالمية

 .المعنية لمجيات الجكدة كعالية تنافسية خدمات كتكفير المالية، الاستدامة عمى الحفاظ

 1 .الحديثة كالتقنيات المكظّفيف في المستمر الاستثمار خلاؿ مف فعالة مؤسسة بناء

  الــرؤيــة

 متميزة بقدرات مستداـ طيراف

 الــرسالـة

 رأس تنمية خػلاؿ مف الجػكية كالمػلاحػة الأرصاد خدمات كتطكير المدني الطيراف مجالات تنظيـ

 البشرم الماؿ

 القيــم

 الشراكة  -الفعاؿ التكاصؿ -الابتكار -النزاىة

 

                                                           
1
 https://www.caa.gov.om/ 
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 الإستراتيجية الأىــداف

 .الطيراف كاقتصاد البيئة كحماية كأمف لسلامة التشريعات بمستكل الارتقاء

 .لمخدمات المستمر التحسيف

 العالـ كدكؿ عماف سمطنة بيف الربط زيادة

 المالية الاستدامة تعزيز الجكم النقؿ أنشطة زيادة

 المؤسسي كالأداء كالإجػػراءات الػنظػػػـ كػفػػاءة تػحػسيػػف

 التكنكلكجيا حمكؿ كتطكير الأنظمة رقمنة

 البشرم الماؿ رأس كتمكيف تأىيؿ
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 الفصل الرابع

 النتائج يروتفس البيانات تحميل 

 : مقدمة 1.4

تحميؿ نتائج الدراسة تعتبر المرحمة الأخيرة مف الدراسة الميدانية حيث يتناكؿ ىذا المبحث عرض 

لأىـ نتائج التحميؿ الإحصائي الذم تـ التكصؿ إلييا كذلؾ بيدؼ تحقيؽ اليدؼ الرئيسي مف 

 الدراسة

 الدراسة لمحاور الوصفي التحميل  4.0

 ال الأول:جابات السؤ ستتحميل إ

 : ما ىو مستوى الالتزام التنظيمي في ىيئة الطيران المدني؟السؤال الأول 

للإجابة عمى ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بحساب المتكسطات الحسابية كالإنحرافات المعيارية كالأىمية 

تو، كقد الالتزاـ التنظيمي في ىيئة الطيراف المدني كفقرا النسبية لاستجابات عينة الدراسة عمى متغير

 .للاستبانةتـ ترتيب ىذه الفقرات كفقان 

. كتبيف النتائج في مستكل الالتزاـ التنظيمي في ىيئة الطيراف المدني( 7كيمخص جدكؿ رقـ )

( 3.86قد بمغ )الالتزاـ التنظيمي عمى العينة  لاستجابات إفرادالمتكسط الحسابي الكمي  أفالجدكؿ 

 كاستجابات أفرادمى المعيار المستخدـ في ىذا الدراسة كبناء ع (،0.56بانحراؼ معيارم قدره )

قد كاف مرتفع. كقد جاء الالتزاـ التنظيمي مستكم  العينة فإف ىذا المتكسط الحسابي يشير إلى أف

كيأتي أخيران بُعد  ،الالتزاـ المعيارم )الأخلاقي(في المرتبة الأكلي، يميو بُعد  الالتزاـ العاطفيبُعد 

 .رمالالتزاـ الاستمرا
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 (7جدكؿ رقـ )

 الالتزاـ التنظيمي في ىيئة الطيراف المدنيمستكم 

انًزٕسظ  انًزغٛش

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

 انزشرٛت

 1 0.58 4.20 الانزضاو انعبطفٙ

 1 0.70 3.67 الانزضاو الاسزًشاس٘

 1 0.61 3.70 الانزضاو انًعٛبس٘ )الأخلالٙ(

  0.56 3.86 الانزضاو انزُظًٛٙ

 

 : : الالتزام العاطفيأولاً 

الالتزاـ العاطفي في ىيئة المتكسطات الحسابية كالإنحرافات المعيارية كمستكل   (8الجدكؿ رقـ )

 الطيراف المدني بسمطنة عماف

 انعجبساد و
انًزٕسظ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

رشرٛت 

 انفمشح
 انًسزٕٖ

خذا   يشرفع 1 0.75 4.42 أشعش ثبلاعزضاص ثعًهٙ فٙ انًإسسخ 1  

1 

أشعش ثبنسعبدح عُذ انمٛبو ثًٓبو ٔظٛفزٙ فٙ 

 انًإسسخ 

4.42 0.78 

1 

 يشرفع خذا  

1 

أشعش ثبلأَزًبء انمٕ٘ نٓزِ انًإسسخ انزٙ أعًم 

 ثٓب 

4.35 0.86 

1 

 يشرفع خذا  

 يشرفع خذا   1 0.90 4.26 أحشص عهٗ أٌ أسزًش فٙ انعًم فٙ انًإسسخ 1

1 

أشعش أٌ يشكلاد انعًم ْٙ يشكلارٙ 

 انشخظٛخ 

3.38 1.17 

9 

 يزٕسظ

 يشرفع 1 1.02 3.91 ألذو يظهحخ انًإسسخ عهٗ يظهحزٙ انشخظٛخ  1
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 انعجبساد و
انًزٕسظ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

رشرٛت 

 انفمشح
 انًسزٕٖ

 يشرفع 1 0.88 3.92 أثك ثذسخخ كجٛشح ثضيلاء انعًم  1

 يشرفع خذا   1 0.64 4.47 أثزل لظبسٖ خٓذ٘ نزحمٛك أْذاف انًإسسخ 1

شرفع خذا  ي 1 0.57 4.63 أحبفع عهٗ أسشاس انًإسسخ رحذ كم انظشٔف  9  

 يشرفع خذا    0.58 4.20 انًزٕسظ انحسبثٙ ٔالإَحشاف انًعٛبس٘ انعبو  

 

لالتزاـ العاطفي في ىيئة الطيراف المدني لأف المتكسط الحسابي الكمي  يشير الجدكؿ أعلاه إلى

الالتزاـ يشير إلى أف مستكل (، مما 0.58(، بانحراؼ معيارم قدره )4.20بسمطنة عماف قد بمغ )

 .جدان  مرتفعقد كاف  فيالعاط

 "أحافظ عمى أسرار المؤسسة تحت كؿ الظركؼ "  ( التي تنص عمى9الفقرة )مضمكف  كقد ناؿ

( الذم يشير 5مضمكف الفقرة ) فيما ناؿ ،(4.63بمتكسط حسابي بمغ ) مستكل مكافقةعمى أعمى 

متكسط ب " عمى أدنى مستكل مكافقةأشعر أف مشكلات العمؿ ىي مشكلاتي الشخصية " إلى 

 .(3.38حسابي بمغ )
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 : ثانياً: الالتزام الاستمراري

الالتزاـ الاستمرارم في ىيئة المتكسطات الحسابية كالإنحرافات المعيارية كمستكل   (9الجدكؿ رقـ )

 الطيراف المدني بسمطنة عماف

 انعجبساد و
انًزٕسظ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

رشرٛت 

 انفمشح
 انًسزٕٖ

1 
ًإسسخ عهٗ انعًم ثكم طبلزٙ رشدعُٙ ان  3.84 1.02 

1 
 يشرفع

1 
أعزمذ أَّ نٛس يٍ انسٓم عهٗ أٌ أعًم فٙ 

 يإسسخ أخشٖ

3.29 1.15 
1 

 يزٕسظ

1 
فشص انعًم انًزبحخ فٙ انًإسسبد الاخشٖ 

 غٛش يُبسجخ نٙ 

3.31 1.04 
1 

 يزٕسظ

1 
أخُٙ فٕائذ كثٛشح يٍ ثمبئٙ فٙ عًهٙ فٙ 

 انًإسسخ

3.58 0.98 
1 

 يشرفع

1 
أرمجم أ٘ عًم ٚسُذ ئنٗ َظشا  لانزضايٙ ردبِ 

 انًإسسخ

4.13 0.83 
1 

 يشرفع

1 
رزًٛض ثمبفخ انًإسسخ ثاكسبة انعبيهٍٛ دسخخ 

 ٔلاء يشرفعخ 

3.64 1.02 
1 

 يشرفع

 0.93 3.92 ٚزسى انعًم فٙ انًإسسخ ثبلإسزمشاس انٕظٛفٙ  1
1 

 يشرفع

 انًزٕسظ انحسبثٙ ٔالإَحشاف انًعٛبس٘ انعبو  
 يشرفع  0.70 3.67

 

لالتزاـ الاستمرارم في ىيئة الطيراف المدني لأف المتكسط الحسابي الكمي  يشير الجدكؿ أعلاه إلى

الالتزاـ يشير إلى أف مستكل (، مما 0.70(، بانحراؼ معيارم قدره )3.67بسمطنة عماف قد بمغ )

 .قد كاف مرتفع الاستمرارم

تقبؿ أم عمؿ يسند إلى نظران لالتزامي تجاه أ"  ( التي تنص عمى5الفقرة )مضمكف  كقد ناؿ

( 2مضمكف الفقرة ) فيما ناؿ ،(4.13بمتكسط حسابي بمغ ) مستكل مكافقةعمى أعمى  "المؤسسة 
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" عمى أدنى مستكل  أعتقد أنو ليس مف السيؿ عمى أف أعمؿ في مؤسسة أخرل" الذم يشير إلى

 .(3.29بمتكسط حسابي بمغ ) مكافقة

 معياري )الأخلاقي(:ثالثاً: الالتزام ال

الالتزاـ المعيارم المتكسطات الحسابية كالإنحرافات المعيارية كمستكل   (10الجدكؿ رقـ )

 في ىيئة الطيراف المدني بسمطنة عماف )الأخلاقي(

المتكسط  العبارات ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

ترتيب 
 الفقرة

 المستكل

1 
العمؿ  أشعر بإلتزاـ أخلاقي يدفعني للإستمرار في

 في المؤسسة
4.22 0.73 

2 
جدان  مرتفع  

2 
أعتقد أف الاستمرار في كظيفة كاحدة مدل الحياة 

 أفضؿ لممكظؼ 
2.92 1.21 

5 
 متكسط

3 
أعتقد أنو ليس مف الصكاب ترؾ عممي حتى لك 
 حصمت عمى عركض أفضؿ في مؤسسات أخرل 

2.74 1.22 
6 

 متكسط

4 
ادم أعتقد أف قيمي كمبادئي تتفؽ مع قيـ كمب

 المؤسسة
3.77 0.89 

4 
 مرتفع

5 
أجتيد في تصحيح ما لدل الاخريف مف أفكار 

 سمبية عف المؤسسة
4.05 0.77 

3 
 مرتفع

6 
أتقيد بالأنظمة كالقكانيف المعمكؿ بيا في 

 المؤسسة
4.49 0.53 

1 
جدان  مرتفع  

 مرتفع  0.61 3.70 المتكسط الحسابي كالإنحراؼ المعيارم العاـ  
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في ىيئة الطيراف  لالتزاـ المعيارم )الأخلاقي(لأف المتكسط الحسابي الكمي  أعلاه إلىيشير الجدكؿ 

يشير إلى أف مستكل (، مما 0.61(، بانحراؼ معيارم قدره )3.70المدني بسمطنة عماف قد بمغ )

 .قد كاف مرتفع (الأخلاقيالالتزاـ المعيارم )

 "نظمة كالقكانيف المعمكؿ بيا في المؤسسة أتقيد بالأ"  ( التي تنص عمى6الفقرة )مضمكف  كقد ناؿ

( الذم يشير 3مضمكف الفقرة ) فيما ناؿ ،(4.49بمتكسط حسابي بمغ ) مستكل مكافقةعمى أعمى 

أعتقد أنو ليس مف الصكاب ترؾ عممي حتى لك حصمت عمى عركض أفضؿ في مؤسسات " إلى 

 .(2.74بمتكسط حسابي بمغ ) " عمى أدنى مستكل مكافقةأخرل 

 داء العاممين في ىيئة الطيران المدني بسمطنة عمان؟أ ما مستويات :ثانيال ؤالالس

للإجابة عمى ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بحساب المتكسطات الحسابية كالإنحرافات المعيارية كالأىمية 

اداء العامميف في ىيئة الطيراف المدني بسمطنة عماف  النسبية لاستجابات عينة الدراسة عمى متغير

 .للاستبانةراتو، كقد تـ ترتيب ىذه الفقرات كفقان كفق

اداء العامميف في ىيئة المتكسطات الحسابية كالإنحرافات المعيارية كمستكل   (11الجدكؿ رقـ )

 الطيراف المدني بسمطنة عماف

 انعجبساد و
انًزٕسظ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

رشرٛت 

 انفمشح
 انًسزٕٖ

1 
ًحذدح حست أعًم عهٗ رُفٛز الأعًبل ان

 انٕطف انٕظٛفٙ  

4.17 0.83 
1 

 يشرفع

1 
 0.51 4.49 أؤد٘ الاعًبل انًكهف ثٓب يٍ دٌٔ رأخٛش 

1 
 يشرفع خذا  

1 
أشبسن فٙ الاَشطخ انزٙ يٍ شأَٓب أٌ رإثش 

 يجبششح عهٗ أدائٙ انٕظٛفٙ 

4.10 0.88 
9 

 يشرفع

1 
ألذو طشق خذٚذح ٔعًهٛخ نزحسٍٛ انًٓبو انًٕكهخ 

 نٙ 

4.27 0.60 
1 

 يشرفع خذا  

1 
 0.62 4.24أعًم عهٗ أٌ أكٌٕ يظذس خٛذ نلافكبس 

1 
 يشرفع خذا  
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 انعجبساد و
انًزٕسظ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

رشرٛت 

 انفمشح
 انًسزٕٖ

 الإثذاعٛخ 

1 
نذ٘ انمذسح عهٗ رمذٚى حهٕل خذٚذح نهًشكلاد 

 انزٙ أٔاخٓب فٙ انعًم 

4.30 0.58 
1 

 يشرفع خذا  

1 
أحبٔل الاثزعبد عٍ رمهٛذ الاخشٍٚ فٙ حم 

 انًشكلاد انزٙ رعزشع سٛش انعًم   

4.12 0.71 
1 

 يشرفع

1 
ٚزى رٕصٚع يٓبو انعًم ثعذانخ يًب ًٚكٍ انعبيهٍٛ 

 يٍ أكًبل يًٓزٓى فٙ انٕلذ انًحذد   

3.73 1.01 
12 

 يشرفع

9 
أَدض انعًم ثأسهٕة يزدذد يًب ٚسبعذ عهٗ 

 رعضٚض كًٛخ انعًم انًُدض 

4.15 0.65 
1 

 يشرفع

12 
رعًم انمٛبداد فٙ انًإسسخ عهٗ سفع يسبٖٔ 

لال رشكٛم فشق عًم يإْهخ أداء انعبيهٍٛ يٍ خ  

3.65 1.07 
11 

 يشرفع

11 
رعًم انمٛبداد فٙ انًإسسخ عهٗ رٕصٚع انحٕافض 

 ثعذانخ 

3.25 1.23 
11 

 يزٕسظ

11 
أسزطٛع انزكٛف ٔانزألهى يع أ٘ رغٛشاد لذ رطشأ 

 فٙ انعًم

4.21 0.67 
1 

 يشرفع خذا  

 انًزٕسظ انحسبثٙ ٔالإَحشاف انًعٛبس٘ انعبو  
 فعيشر  0.45 4.06

 

داء العامميف في ىيئة الطيراف المدني لاأف المتكسط الحسابي الكمي  يشير الجدكؿ أعلاه إلى

اداء يشير إلى أف مستكل (، مما 0.45(، بانحراؼ معيارم قدره )4.06بسمطنة عماف قد بمغ )

 .قد كاف مرتفعالعامميف 

عمى  "يا مف دكف تأخير أؤدم الاعماؿ المكمؼ ب"  ( التي تنص عمى2الفقرة )مضمكف  كقد ناؿ

" ( الذم يشير إلى 11مضمكف الفقرة ) فيما ناؿ ،(4.49بمتكسط حسابي بمغ ) مستكل مكافقةأعمى 

بمتكسط حسابي  " عمى أدنى مستكل مكافقةتعمؿ القيادات في المؤسسة عمى تكزيع الحكافز بعدالة 

 .(3.25بمغ )
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 اختبار فرضيات الدراسة 4.3

 الحالية، تـ اعتماد الانحدار الجزئي كلاختبار فرضيات الدراسة

 WarpPLS باستخداـ (PLS-SEM) تـ تطبيؽ نمذجة المعادلات الييكمية بالمربعات الصغرل

التطكير، يكصى ك  يككف مناسبا للأسباب التالية. أكلا، عندما تنطكم الدراسة عمى النظرية 8.0

 .(Hair et al., 2021) كطريقة مفضمة PLS-SEM باستخداـ

ىيئة الطيران المدني بسمطنة  فيأثر الالتزام التنظيمي عمى أداء العاممين الحالية الدراسة  تتضمف

النمكذج  مناسبنا. عندما تحتكم الدراسة عمى نمكذج معقد، مثؿ PLS-SEM ، كبالتالي، يبدكعمان

 .PLS-SEM يُنصح باستخداـ مع عدة مقاييس في كؿ منيا،متغيريف الحالي كالذم يتككف مف 

في ىذا التحقيؽ ىك  PLS-SEM إف اعتماد كة عمى ذلؾ، كاحدة مف الحجج الأكثر إقناعاكعلا

، حيث كانت عينة ىذه الدراسة الحالية الحجـكالكبيرة  صغيرةال العيناتقدرتو عمى التعامؿ مع 

 .(مكظؼ 226)

 :نموذج القياس

الجكدة مف دكات ك الأالذم ييدؼ إلى التأكد مف  PLS-SEM ىذه ىي الخطكة الأكلى في تحميؿ

 .خلاؿ اختبار صلاحية كمكثكقية العناصر كالتركيبات المستخدمة

تفحص العنصرية. كىنا مف  كيتـ ذلؾ مف خلاؿ فحص تحميلات عامؿ العنصر كالاتساؽ الداخمي

يتـ ضماف مكثكقية منشآت ألفا حيث أف كلاىما يستكفي  ككركنباخ ةالمركبالمكثكقية خلاؿ اختبار 

استيفاء الصلاحية لأف تحميلات العناصر كانت  . كمف جية أخرل، تـ(0.7) فالحد الأدنى م

عمى ذلؾ، تـ  ةعلاك  .(Henseler et al., 2009) 0.70بيا كىي  المكصيأكبر مف القيمة 

حيث أف  (AVE) تـ استخراج التبايف اختبار الصلاحية المتقاربة كالتأكد منيا مف خلاؿ المتكسط

(. بالإضافة إلى ذلؾ، جميع قيـ الجذكر 12الجدكؿ  )انظر 0.50أكبر مف  AVE جميع قيـ
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تشير إلى صلاحية تمييزية مقبكلة باعتبارىا  (13)في الجدكؿ  كما ىك مكضح AVE التربيعية لػ

 لجميع البنيات يتجاكز أم مف الارتباطات الأخرل التي تنطكم عمى ذلؾ AVE   الجذر التربيعي لػ

، لـ MacKenzie et al (2011) ذلؾ، كاستنادنا إلى اقتراح (. علاكة عمى2021متغير )ككؾ، 

تتحيز الأساليب حيث لا تتجاكز  يكف ىناؾ قمؽ ممحكظ بشأف العلاقات الخطية المتعددة كالمشتركة

 .(13 .)انظر الجدكؿ 5عتبة  (VIF) أم مف قيـ عامؿ التبايف المستخرج

 (AVE) التبايف المستخرج ، المتكسط(CR) (، المكثكقية المركبةaألفا كركنباخ ) (12)الجدكؿ 
 (VIF) كعامؿ تضخـ التبايف

 a CR AVE VIF المتغيرات

 2.124 0.700 0.894 0.865 الالتزاـ العاطفي

 3.055 0.740 0.878 0.833 الالتزاـ الاستمرارم

 2.881 0.722 0.844 0.768 لاقي(خالالتزاـ المعيارم )الا

 1.820 0.629 0.865 0.826 أداء العامميف

 

الالتزاـ العاطفي، الالتزاـ  في (الصلاحية التمييزية  (AVE الجذكر التربيعية لػ (13) الجدكؿ
 الاستمرارم، الالتزاـ المعيارم )الاخلاقي(، أداء العامميف

الالتزاـ  المتغيرات
 العاطفي

الالتزاـ 
 الاستمرارم

 الالتزاـ المعيارم
 )الاحلاقي(

أداء 
 العامميف

    1.711 اطفيالالتزاـ الع
   1.741 0.670 الالتزاـ الاستمرارم
  1.700 0.716 0.624 لاقي(خالالتزاـ المعيارم)الا

 1.609 0.595 0.576 0.608 أداء العامميف
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 اختبار النموذج الييكمي والفرضيات 

 (14الجدكؿ رقـ )     

 ابعاد الالتزاـ التنظيمي عمى أداء العامميفنتائج تأثير 

 المستقؿالمتغير 
العلاقة 
 المباشرة

 المتغير التابع

path 
coefficients 

P.values Result 

 النتيجة الدلالو معاملات المسار

 رفض الفرضية 0.001> 0.384 أداء العامميف  الالتزاـ العاطفي

 رفض الفرضية 0.003 .1770 أداء العامميف  الالتزاـ الاستمرارم

(لاقيخالالتزاـ المعيارم)الا  رفض الفرضية 0.001> .2120 أداء العامميف  

 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للالتزام العاطفي عمى أداء العاممين في ىيئة الفرضية الأولى: 

 .الطيران المدني بسمطنة عمان

في أداء  للالتزاـ العاطفي مباشر إيجابي معنكم تأثير ( كجكد2الشكؿ رقـ ) نتائج مف يتضح

 معامؿ كقيمة   > (0001حيث أف قيمة المعنكية ) ىيئة الطيراف المدني بسمطنة عماف فيالعامميف 

أداء  في التبايف مف% 38 تفسر ما نسبتو الالتزاـ العاطفي أف يعنى (، كىذا0038المسار )

 .ىالأول يةوبناء عمى ذلك يتم رفض الفرض. العامميف في ىيئة الطيراف المدني بسمطنة عماف

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للالتزام الاستمراري عمى أداء العاممين في ىيئة : الفرضية الثانية

 .الطيران المدني بسمطنة عمان

لالتزاـ الاستمرارم في أداء ل مباشر إيجابي معنكم تأثير ( كجكد2الشكؿ رقـ ) نتائج مف يتضح

 معامؿ كقيمة   > (0001)حيث أف قيمة المعنكية  ىيئة الطيراف المدني بسمطنة عماف فيالعامميف 



69 
 

أداء  في التبايف مف% 18 الاستمرارم تفسر ما نسبتوالالتزاـ  أف يعنى (، كىذا0018المسار )

 .ةالثاني يةبناء عمى ذلك يتم رفض الفرض. العامميف في ىيئة الطيراف المدني بسمطنة عماف

الأخلاقي( عمى أداء العاممين لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للالتزام المعياري )الفرضية الثالثة: 

 .في ىيئة الطيران المدني بسمطنة عمان

كجكد تأثير معنكم إيجابي مباشر للالتزاـ المعيارم )الأخلاقي( في أداء ( 2الشكؿ رقـ ) يكضح

كقيمة معامؿ  >( 0001العامميف في ىيئة الطيراف المدني بسمطنة عماف حيث أف قيمة المعنكية )

% مف التبايف في 21يعنى أف الالتزاـ المعيارم )الأخلاقي( تفسر ما نسبتو (، كىذا 0021المسار )

 .ةالثالث يةبناء عمى ذلك يتم رفض الفرضئة الطيراف المدني بسمطنة عماف. أداء العامميف في ىي

 

في ىيئة  ( تحميؿ المسار مف ابعاد الالتزاـ التنظيمي عمى أداء العامميف2كما يكضح شكؿ رقـ )
دني بسمطنة عمافالطيراف الم  
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WARPPLS (n=68)    5.0المصدر: مف اعداد الباحث باستخداـ برنامج  

 ترجمة الرمكز المتضمنة في الشكؿ: 

Emotional commitment 
(EC) 

 الالتزاـ العاطفي
Normative (ethical) 
commitment (NC) 

الالتزاـ المعيارم 
 الأخلاقي()

Continuity Commitment 
(CC) 

 الالتزاـ
 الاستمرارم

Employee 
performance (EP) 

 أداء العامميف

 

( نظران لعدـ إيفائيا الشركط اللازمة 25،23،22،14( فقرة، ككانت رقـ )4كقد قاـ الباحث بحذؼ )

( اك تشبعت الفقرة في عامميف اك أكثر )التككيف المعقد( اك 50.لإبقائيا كأف يككف تشبعيا أقؿ مف )

 لـ تتشبع في أم عامؿ.
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 الخامس  الفصل

 نتائج وتوصيات الدراسة

 : مقدمة 5.0

تقديـ  الى بالإضافة الدراسة إلييا تتكصم التي النتائج أىـ لمناقشة عرضا الفصؿ ىذا يتضمف

أجريت  لقد كمناقشتيا. الدراسة نتائج ضكء عمى الباحث بيا خرج التي التكصيات مف مجمكعة

  الالتزاـ التنظيمي عمى أداء العامميف. أثر لدراسة اف، عمى ىيئة الطيراف المدني بسمطنة عم الدراسة

 نتائج الدراسة: 5.0

 بأسئمة الدراسةأولًا: النتائج المتعمقة 

 كانت  ىيئة الطيراف المدني بسمطنة عماففي مف نتائج الدراسة أف الالتزاـ التنظيمي  يتضح

كف بالانتماء كالحرص عمى المكظفيف في الييئة يشعر  ، ترجع ىذه النتيجة إلى أفبدرجة مرتفعة

الاستمرار في العمؿ كما أنيـ يشعركف أف كضعيـ في المؤسسة أفضؿ مف كضع المكظفيف 

  . ( 2021 كالعبيدم، أمبارؾ) ، تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسةخرلالأفي المؤسسات 

 كانت في ىيئة الطيراف المدني بسمطنة عماف  العاطفيمف نتائج الدراسة أف الالتزاـ  يتضح

المكظؼ يحافظ عمى أسرار الييئة تحت أم  أف إلى النتيجة ىذه ترجع ،بدرجة مرتفعة جدان 

ظركؼ كىناؾ ثقة متبادلة بيف المكظفيف في العمؿ كيعتبر المكظؼ عف مشاكؿ العمؿ ىى 

  . (2022 كأبكحسيف، أحمد) دراسة ، تتفؽ ىذه النتيجة معمشكلاتو الشخصية

 كانت في ىيئة الطيراف المدني بسمطنة عماف  الاستمرارماـ مف نتائج الدراسة أف الالتز  يتضح

المكظفيف يشعركف أف العمؿ في الييئة يتمي  أف إلى النتيجة ىذه ترجع ، بدرجة مرتفعة
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بالاستقرار كـ أف المكظفيف لدييـ كلاء مرتفع لمييئة نظرا لمفكائد الكبيرة التي يحصمكف عمييا مف 

 .(2023 القاسـ، أبك) دراسة جة مع، تتفؽ ىذه النتيالعمؿ في الييئة

 في ىيئة الطيراف المدني بسمطنة عماف  المعيارم )الأخلاقي(مف نتائج الدراسة أف الالتزاـ  يتضح

المكظفكف يعتقدكف أف مبادئيـ تتفؽ مع مبادئ  أف إلى النتيجة ىذه ترجع ،كانت بدرجة مرتفعة

 تتفؽ ،عتبر مف أفضؿ الاماكف في العمؿالييئة كأنو يجب الاستمرار كالعمؿ في الييئة لأنيا ت

  . (2022 كأبكحسيف، أحمد) دراسة مع النتيجة ىذه

 كانت بدرجة في ىيئة الطيراف المدني بسمطنة عماف  أداء العامميفمف نتائج الدراسة أف  يتضح

الييئة تعمؿ عمى تكزيع الحكافز كالمياـ بيف المكظفيف  أف إلى النتيجة ىذه ترجع ،مرتفعة

 .  (2023 الشمراني،) دراسة تتفؽ ىذه النتيجة مع، بعدالة

 الدراسة:  ةاً: النتائج المتعمقة بفرضينيثا

  للالتزاـ العاطفي عمى أداء العامميف في ىيئة الطيراف أظيرت نتيجة الدراسة كجكد تأثير ايجابي

المكظفكف يركف أف مصمحة الييئة ىى  أف إلى النتيجة ىذه ترجع ،المدني بسمطنة عماف

، تتفؽ ىذه النتيجة مصمحتيـ الشخصية كالاستمرار في العمؿ ىك كاجب كؿ مكظؼ في الييئة

  .(2023 الشمراني،) دراسة مع

  للالتزاـ الاستمرارم عمى أداء العامميف في ىيئة أظيرت نتيجة الدراسة كجكد تأثير ايجابي

ف أف فرص العمؿ في المكظفكف يرك  أف إلى النتيجة ىذه ترجع ،الطيراف المدني بسمطنة عماف

كىناؾ أستقرار في العمؿ داخؿ الييئة مما يشجع المكظفيف المؤسسات الاخرل غير مناسبة 

   .  ( 2021 كالعبيدم، أمبارؾ) دراسة ، تتفؽ ىذه النتيجة مععمى الاستمرار

  للالتزاـ المعيارم )الأخلاقي( عمى أداء العامميف فيأظيرت نتيجة الدراسة كجكد تأثير ايجابي 

المكظفكف يركف أف الاستمرار  أف إلى النتيجة ىذه ترجع ،ىيئة الطيراف المدني بسمطنة عماف
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في العمؿ في الييئة ىك الصكاب حتى كأف كاف ىناؾ عركض أفضؿ في مؤسسات أخرل نظرا 

 كالعبيدم، أمبارؾ) دراسة ، تتفؽ ىذه النتيجة معلأف مبادئ الييئة تتفؽ مع مبادئ المكظفيف

2021) .   

  : الدراسة توصيات 5.3

 مف خلاؿ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا تكصي الدراسة بالتالي: 

تعزيز الالتزاـ العاطفي لدل العامميف في المؤسسة مف خلاؿ تعزيز منظكمة القيـ التي تساىـ   .1

في أرتباط الفرد بمنظمتو كقبكلو لأىدافيا، كتكفير فرص لتطكير أداء العامميف مف خلاؿ 

 كالتأىيؿ مما يعزز مف مستكيات الالتزاـ التنظيمي.   التدريب

 تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل العامميف مف خلاؿ التأكيد عمى قيمة كأىمية العمؿ الذم يؤدكنو    .2

شراكيـ  في إتخاذ القرارات كالمساىمة في رسـ السياسات المستقبمية عف طريؽ فرؽ العمؿ  كا 

 تمؼ المستكيات. التي يشارؾ فييا العامميف كعمى مخ

تنمية ركح المبادرة كالابداع لدل العامميف عف طريؽ تبني برامج تشجيعية للأفكار الابداعية   .3

منح العامميف المزيد مف الحرية ، ك كالعمؿ بيا مما يخمؽ شعكر بالرضا كالالتزاـ لدل العامميف

دماجيـ في كافة الانشطة كالعمميات ا لادارية لما لذلؾ مف كالاستقلالية في إنجاز أعماليـ كا 

 أىمية في تعزيز الالتزاـ لدييـ 

 رفع عمى يساعد مما الحكافز نظاـ في النظر إعادة خلاؿ مف العامميف لدل الالتزاـ تعزيز .4

  الاداء مستكيات كتحسيف العامميف لدل الالتزاـ مستكيات
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 الدراسات المستقبمية:   5.4

 المدني الطيراف ىيئةلتنظيمي عمى جكدة الخدمات في إجراء المزيد مف الدراسات حكؿ أثر الالتزاـ ا

 عماف بسمطنة

 بسمطنة المدني الطيراف ىيئةإجراء دراسات حكؿ أثر الالتزاـ التنظيمي عمى الاداء المؤسسي في 

 عماف

 عماف بسمطنة المدني الطيراف ىيئةأثر الالتزاـ التنظيمي عمى ممارسات إدارة المكارد البشرية في 

 عماف بسمطنة المدني الطيراف ىيئةالكظيفي عمى الالتزاـ التنظيمي في أثر التمكيف 

 عماف بسمطنة المدني الطيراف ىيئةأثر الثقافة التنظيمية عمى الالتزاـ التنظيمي في 

 
 خلاصة: 

 بسمطنة المدني الطيراف ىيئة في الكظيفي الأداء عمى كأثرىا التنظيمي الالتزاـ مكضكع تناكؿ تـ لقد

 التنظيمي للالتزاـ لما المؤسسات جميع إليو تنتبو أف يجب التي المكضكعات أىـ فم كىك عماف

 يؤدم كىذا كالابداع كالترابط المشترؾ التعاكف يسكدىا صحية عمؿ بيئة تكفير في كبير دكر مف

 المستقبمية التصكرات كضع في كبير دكر ليا التنظيمي الالتزاـ إف المنشكدة، الأىداؼ تحقيؽ إلى

. المكظفيف أىداؼ كتحقيؽ كرسالتيا المؤسسة رؤية تحقيؽ عمى القدرة كليـ القرارات كتحسيف

 العامميف ثقة مستكيات رفع مف تزيد فيي النجاح عكامؿ أىـ مف المؤسسات في التنظيمي فالالتزاـ

 الخبرات إكسابيـ عمى كالعمؿ القرارات إتخاذ عممية في الاشتراؾ عمى كمساعدتيـ أنفسيـ في

 .المؤسسة مخرجات تحسيف عمى يساعد مما اللازمة اتكالميار 
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 المراجع

 أولًا: المراجع بالمغة العربية: 

 دراسة: المؤسسي التميز تحقيؽ في التنظيمي الالتزاـ أثر (2023) عمي رائؼ القاسـ، أبك 

 (. 3عدد )كالتجارة، ال للاقتصاد العممية الاقتصادية، المجمة كالتنمية التخطيط كزارة عمى تطبيقية

 الإدارة في الثقة تأثير(. 2019) رامي كطمحة العزيز، عبد كمرزكؽ، محمد، القمصاف أبك 

 بالجامعات العامميف عمى تطبيقية دراسة التنظيمي كالالتزاـ النفسي العقد بيف العلاقة في ككسيط

 (6)5 المعاصرة، التجارية الدراسات مجمة الكبرل بالقاىرة الخاصة

 ،التنظيمي الالتزاـ ( أثر2022مكسى  ) محمد الحارث حسيف، أبك ىاشـ ك ركحي علاء أحمد 

 الأجنبية التجارية البنكؾ لدل كمتغير التنظيمي التعمـ بكجكد الإلكتركنية الخدمات جكدة عمي

 (. 6)6كالقانكنية،  كالإدارية الإقتصادية العمكـ الأردف، مجمة في العاممة

 ،كمدخؿ التنظيمي ( الالتزاـ2023فتحي ) حامد محمد محمد كمحمد، إسماعيؿ سارة إسماعيؿ 

 أسيكط العربية، مجمة مصر جميكرية في كالرياضة الشباب بمديريات التنافسية الميزة لتحقيؽ

 (.  3)67الرياضية،  التربية كمية - أسيكط جامعة الرياضية، التربية كفنكف لعمكـ

 ( أثر الا2022الاقرع، عبيده عبداليادم عبد القادر .) لتزاـ التنظيمي عمى الرشاقة التنظيمية

في مديرية التربية كالتعميـ في محافظة قمقيمية. مجمة العمكـ الاقتصادية كالإدارية كالقانكنية، 

6(17) 

 ( الإلتزاـ2021أمبارؾ، المبركؾ عبد الجكاد كالعبيدم، سميماف سالـ جمعة النعاس) التنظيمي 

البيضاء، مجمة  أعلاؼ بمصنع العامميف عمى ميدانية دراسة: العامميف أداء تحسيف في كدكره

 (. 9، جامعة سرت العدد )البياف العممية 
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 ،الملابس مصانع في العامميف لدل الكظيفي الرضا أثر( 2018. ) القادر عبد باصفار 

 .570-551 ،(49)4النكعية، التربية بحكث مجمة. الأداء جكدة عمي الجاىزة

 ( 2018بده، عقبة. مزيك، عمي)  دكر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الأداء الكظيفي

لدل المكظفيف: دراسة ميدانية لعينة مف مكظفي مؤسسة اتصالات الجزائر، رسالة ماجستير، 

 الكادم، الجزائر.-كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة الشييد حمو لخضر

 ،رؤساء لدل التنظيمي بالالتزاـ كعلاقتيا ةالأخلاقي القيادة(. 2023. )إبراىيـ دكلت البدكم 

الجامعة  مجمة. التدريسية الييئة أعضاء نظر كجية مف الفمسطينية الجامعات في الأقساـ

 (.31)2. كالنفسية التربكية لمدراسات الإسلامية

 ( الالتزاـ2023بف تكنس، الطاىر كبربيع، يكسؼ كبكحزاـ، ليديا ) بالعدالة كعلاقتو التنظيمي 

 لمدراسات الحكمة كزك، مجمة تيزم محمد، نذير الجامعي بالمستشفى ميدانية دراسة: يميةالتنظ

 (. 1الفمسفية، العدد )

 عمى الكظيفي الرضا انعكاسات(. 2021) محمد فكدكا، ، عمر ، لمصادفة الميدم، عمي، بف 

 ، أدرار ككالة الريفية كالتنمية الفلاحة بنؾ في حالة دراسة:  التجارية بالبنكؾ العامميف أداء

 . الجزائر ادرار، - دراية جامعة احمد ماجستير، رسالة

 أداء جكدة تحسيف في الإدارية المعمكمات نظـ دكر(. 2021. )العيد لعمارة، مكسى، لباف، بف 

-74،(1)8 التنمية، كدراسات ابحاث مجمة ، المسيمة بكلاية المحمية الإدارة بمديرية العامميف

91. 

  (. كاقع الالتزاـ التنظيمي للأفراد داخؿ المؤسسة. مجمة الدراسات المالية 2019)بكقندكرة، يمينة

 .104-84(، 1)6كالمحاسبية كالإدارية، 
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 ( أثر استراتيجيات التطكير التنظيمي عمى مستكل الأداء الكظيفي 2020ثابت، كائؿ محمد )

يمي متغير كسيط، مجمة بمنظمات العمؿ الأىمي الفمسطيني العاممة في قطاع غزة، التعمـ التنظ

 .22( 2جامعة الأزىر بغزة، سمسمة العمكـ الانسانية، )

 ( .أثر القيادة الأخلاقية عمى الالتزاـ التنظيمي لدل العامميف: دراسة 2018جندلي، بثينة .)

حالة في مؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العممية بكرقمة ، رسالة ماجستير جامعة قاصدم 

 زائر.مرباح كرقمة، الج

 ،عمي بالتطبيؽ العامميف أداء جكدة في البشرم المكرد تدريب دكر(. 2018. )يحي الحاج 

 .كالتكنكلكجيا لمعمكـ السكداف جامعة.  رسالة دكتكراه( الخرطكـ) بكىيات الميندس شركة

 ( .القيادة الأخلاقية لقائدات المدارس الثانكية الحككمية بمدينة 2019الحارثي، سامية .)

كعلاقتيا بالالتزاـ التنظيمي لممعممات. مجمة البحث العممي في التربية، جامعة عيف الرياض 

 .35-1، 5( ج20شمس، )

 ( تقييـ المعمميف بمدارس التعميـ الأساسي في محافظة 2022الحراصية، رياء كالحدابي، داكد .)

 ( 7)6ة، الداخمية بسمطنة عماف لمدل التزاميـ التنظيمي مجمة العمكـ التربكية كالنفسي

 ( اثر العدالة التنظيمية في الالتزاـ التنظيمي درا راسة تطبيقية عمى 2020الحربي محمد .)

-173(، 3) 34اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الطائؼ. مجمة البحكث التجارية المعاصرة ،

214. 

 ( ادارة المكارد البشرية، دار البداية ناشركف كمكزعكف، عماف2012الحريرم، محمد سركر )،  

 الاردف
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 ( الحككمة الرشيدة كأثرىا 2020الحطاب، نعـ عبدالرحمف عكني، كالنجار، فايز جمعة صالح )

 في الالتزاـ المنظمي: الدكر المعدؿ لممسؤكلية الاجتماعية في دائرة الجمارؾ الأردنية )رسالة

 دكتكراه(. جامعة العمكـ الإسلامية العالمية، عماف. الأردف

 ( الإدارة الرشيقة كأثرىا عمى جكدة أداء العامميف، دراسة 2023يف )حكراني، زياد بخيت حس

 حالة ، رسالة ماجستير، جامعة اؿ البيت، الأردف.  

 ،دراسة: التنظيمي الالتزاـ عمى الأخلاقية القيادة أثر(. 2023) سعيد بنت أمينة&  الركاس 

، جامعة طنطا. التربية كمية ةمجم. ظفار بمحافظة كالتعميـ لمتربية العامة المديرية في ميدانية

85(1) 

 ( درجة ممارسة قادة مدارس التعميـ العاـ بمحافظة الحجرة لمقيادة 2021الزبيدم، مشعؿ )

 (233)21الأخلاقية كعلاقتيا بالالتزاـ التنظيمي لممعمميف. مجمة القراءة كالمعرفة، 

 ( اثر العدالة التنظيمية عمى الالتزاـ التنظ2021الزكاىرة، ليث .) يمي : الدكر الكسيط لمذكاء

 (2)5العاطفي في شركات الاتصالات الأردنية. مجمة العمكـ الاقتصادية كالإدارية كالقانكنية، 

 ( .ميارات القيادة الإدارية كدكرىا في دعـ الالتزاـ 2019الزيبارم، جعفر كالحمداني، ناىدة .)

ة في الشركة العامة لصناعة الأدكية التنظيمي دراسة استطلاعية لآراء عينة مف القيادات الإداري

 (38)123كالمستمزمات الطبية نينكل تنمية الرافديف، العراؽ، ممحؽ العدد 

 ،قيادات لدل الإدارم بالإبداع كعلاقتو التنظيمي ( الالتزاـ2020دخيؿ ) المحسف عبد السالمي 

ل، المممكة ، رسالة ماجستير، جامعة أـ القر .المعمميف نظر كجية مف المتكسطة المرحمة

 العربية السعكدية. 
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 ،كعلاقتيا جدة بمحافظة الابتدائية بالمدارس السائدة التنظيمية الثقافة( 2019) فيد السبيعي 

 شمس، عيف جامعة -التربية كمية - كالمعرفة القراءة مجمة. المعمميف لدل التنظيمي بالالتزاـ

(209) 

 العامميف أداء عمى العمؿ حياة جكدة تأثير(. 2022. ) امجد الرازؽ عبد ، أمانی السكرم 

 التجارية، لمبحكث العممية المجمة( . تطبيقية دراسة) الغربية الثانكية بمحافظة بالمدارس

1(12)،43-60. 

 ،تطبيقية دراسة: التنظيمية الرشاقة عمى التنظيمي الالتزاـ ( أثر2023عاتؽ ) حامد السميرم 

 السادات الإدارية، أكاديمية البحكث ئؼ، مجمةالطا بمحافظة السعكدية الاتصالات شركة عمى

 (. 1)41كالتطكير،  كالبحكث الاستشارات مركز - الإدارية لمعمكـ

 ،كمكظفات مكظفي أداء بتحسيف التنظيمي الالتزاـ (علاقة2023عمى ) محمد حامد الشمراني 

 ( 6، العدد )كالنفسية التربكية لمعمكـ الباطف حفر جامعة ميدانية، مجمة دراسة: بيشة جامعة

 ،الالتزاـ (2023محمد ) بف الحسف الرساسمة كالمغيدم، محمد ظافر بف ىادم الشيراني 

 العمكـ ميدانية، مجمة دراسة: بيشة محافظة في لمبنيف الابتدائية المدارس معممي لدل التنظيمي

العممي،  بحثكال العميا الدراسات دائرة - التربة فرع تعز الإنسانية، جامعة كالدراسات التربكية

 .(29العدد )

 ( أثر تطبيؽ مبادئ الحككمة الرشيدة في تحسيف أداء 2023الصمادم، زيد محمد أحمد )

المكظفيف: الالتزاـ التنظيمي كمتغير كسيط في شركة الاتصالات مدل: دراسة حالة، رسالة 

 ماجستير، جامعة جرش، الأردف.  
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 ( كاقع الالتزاـ التنظيمػ في كزارة 2019صلاحيف، أسامة سميماف، كالعطار، عبد الالو .)

التخطيط كالتعاكف الدكلي المممكة الأردنية الياشمية مف كجية نظر المكظفيف دراسة ميدانية(. 

 (1كمية العمكـ القانكنية كالاقتصادية كالاجتماعية، مجمة أبحاث اقتصادية، العدد)

 ( الا2018عبد الحي، أسماء اليادم كمطر، محمد محمد إبراىيـ )معممي لدل التنظيمي لتزاـ 

 ( 1)102بالمنصكرة،  التربية کمية مجمة .المؤسسي بالإبداع كعلاقتو الأساس التعميـ

 ،جكدة عمى التنظيمي الصراع أثر( 2022. ) محمد ابراىيـ خميؿ العمي، عايض العتيبي 

 اضة،الري عمكـ تطبيقات مجمة الككيت، بدكلة الرياضية المؤسسات داخؿ لمعامميف الأداء

8(112)، 1-17. 

 ،التأميف شركات في المنظمي الالتزاـ في المنظمية العدالة ( أثر2023عمي ) عكني رامي عمي 

 الأردنية، رسالة ماجستير، جامعة العمكـ الاسلامية، الأردف. 

 ( العدالة التنظيمية كعلاقتيا بالالتزاـ التنظيمي، دراسة 2016عمياف، محمد عبد .سعيد .)

ىيئة التمريض في المستشفيات الحككمية في محافظات غزة، فمسطيف، رسالة ميدانية عمى 

 ماجستير جامعة الأزىر، غزة، فمسطيف.

 ( القيادة المميمة كأثرىا عمى الالتزاـ التنظيمي لدل المكظفيف 2018العيساكم، محمد حميد .)

 ردف.في كزارة الصناعة كالتجارة الأردنية رسالة ماجستير. جامعة آؿ البيت، الأ

 ( .أثر إدارة المعرفة في الأداء الكظيفي: دراسة حالة، 2018غضباف، ليمى. عريؼ، إيماف ،)

جيجؿ، كمية العمكـ -رسالة ماجستير في إدارة المكارد البشرية، جامعة محمد الصديؽ بف يحيى

 الاقتصادية كالتجارية كعكـ التسيير، الجزائر.
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 ،(  الالتزاـ2020عبدالله ) غافؿ طو ئي،الطا فيصؿ ك إبراىيـ خمؼ، ك خمؼ سالـ فيد 

 الشباب بمديريات الرياضييف الأخصائييف لدل الإدارم الإبداع بمستكل كعلاقتو التنظيمي

 (. 22البدنية، العدد ) التربية لعمكـ ميساف مجمة .العراؽ في الديف صلاح بمحافظة كالرياضية

 ،الرضا خلاؿ مف العامميف أداء عمى كتأثيره الداخمي التسكيؽ(. 2023. )مشبب القحطاني 

-493 ،(2)49 التجارية، لمبحكث العممية المجمة. التجزئة بقطاع كسيط كمتغير الكظيفي

516. 

 ( أثر تطبيؽ استراتيجية التدريب عمى أداء المكارد البشرية، دراسة 2018القرالة، عبد المنعـ )

 (1)4سيف بف طلاؿ،تطبيقية ، دائرة الارصاد الجكية الاردنية ، مجمة جامعة الح

 ( نمكذج2018قطيشات، دلاؿ خالد كمحمد أميف، حامد القضاة ) الكظيفي الأداء لتقييـ مقترح 

الأخلاقية، مجمة دراسات العمكـ  القيادة قكاعد إلى استنادان  الحككمية الأردنية الجامعات لمكظفي

 ( 4)45التربكية، 

 ،التنظيمي الالتزاـ أثر  (2023أحمد ) دمحم عبدالرحمف سعيد كالسفياني، قاسـ فكاز الكمالي 

تعز،  مدينة في الخاصة المستشفيات في تطبيقية دراسة: الصحية الخدمات جكدة عمى لمعامميف

 (. 2)6كالتطبيقية،  الإنسانية لمعمكـ السعيد مجمة

 ،لتكزيع لمشركة حالة دراسة العامميف أداء عمى الرشيقة الإدارة أثر(. 2022. )لكرا لبكابي 

 . الجزائر غرداية، جامعة ماجستير، رسالة كالغاز بغرداية، يرباءالك

 ،العملاء رضاء عمى الخدمات جكدة أثر(. 2023. )احمد ،رشدم امير سمير نعيـ، مبارؾ 

 .62-41(.1)41 الإدارية، البحكث مجمة. ميدانية دراسة:  خدمات المستثمريف بمراكز

 ،في العامميف أداء مستكل قياس(. 2023) محمد السلاـ عبد محمد، المكجكد، خمؼ، مفتاح 

 .115-98،(1)7 كالفنادؽ، السياحة كمية مجمة تحميمية دراسة: بالقاىرة الفنادؽ سلاسؿ
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 (أثر التدريب المبني عمى الكفايات في تحسيف أداء العامميف في 2017ميدم، لينا )

 المستشفيات الجامعية، رسالة ماجستير، جامعة عماف العربية، الاردف. 

 ،الغير لمعمالة المقدمة الخدمات جكدة متطمبات(. 2023. ) ميا العظيـ عبد شيريف، مكسی 

 ،(2)62 الاجتماعية، الخدمة في الدراسات مجمة. الإجتماعية الخدمة مينة منظكر مف منتظمة

529-574. 

 ( .أثر ممارسة نمط القيادة الأخلاقية عمى الالتزاـ التنظيمي 2021نصر الديف، قعكدة .)- 

جامعة قاصدم  .دراسة حالة عينة مف الأساتذة في جامعات الشرؽ الجزائرم ، رسالة دكتكراة

 مرباح كرقمة، الجزائر.

 ( أثر الالتزاـ التنظيمي في الاستغراؽ الكظيفي لدل أعضاء ىيئة 2023يكنس، ياسمينا محمد )

يف شمس ، التدريس بكميات التربية لمطفكلة المبكرة، مجمة دراسات الطفكلة، جامعة ع

26(99.) 
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 Arasanmi, C, & Krishna, A. (2019). Employer branding: perceived 

organizational support and employee retention the mediating role of 
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study of Telkom Kenya, International Journal of Research Publication 

32(2)  

 Karoso, S., Riinawati, R., Ilham, R. N., Rais, R. G. P., & Latifa, D. 
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of Cyberloafing Behavior and Organizational Commitment on Job 

Performance: Applied Research on Al- Mustansiriya University 

Employees and Academics, Journal of Management and 

Economics,(142) 

 Purwanto, A. (2020). Effect of organizational citizenship behavior, 

work satisfaction and organizational commitment toward Indonesian 

school performance. Sys Rev Pharm, 11(9), 962-971. 
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 (1يهحك سلى )

 

 سلطنة عمان

 جامعة الشرقية

  برنامج الماجستير

 

 

 

 

حفظكـ الله                            الفاضؿ/                                                          
  

 كبركاتو  السلاـ عميكـ كرحمة الله 
 ...كبعد تحية طيبة

يسرني أف أضع بيف يديكـ الأداة التي تـ اعدادىا لأخذ آراء العينة المختارة  ليذه الدراسة  كىي 

 المدني الطيران ىيئة عمى ميدانية دراسة:  العاممين أداء عمى التنظيمي الالتزام أثر  بعنكاف:"

الماجستير مف جامعة الشرقية ، لذا " كىي متطمب تكميمي لمحصكؿ عمى درجة  عمان بسمطنة

 ( اماـ الإجابة المتكافقة مع رأيؾ، مؤكدان √)ارجك منكـ التكرـ بتعبئة الاستبانة المرفقة بكضع علامة 

 ف جميع البيانات ستُستخدـ لأغراض البحث العممي، كسيتـ التعامؿ معيا بسرية تامو.أ لكـ

 المشرف         الباحث   

 د. إلياس شيدا                                              كشوب سعيد خالد سعيد 

 

 

 

)استبانة(    
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    الانتزاو انتُظيًي

      أشعش ثبلاعزضاص ثعًهٙ فٙ انًإسسخ  .1

أشعش ثبنسعبدح عُذ انمٛبو ثًٓبو   .1

  ٔظٛفزٙ فٙ انًإسسخ
     

نٓزِ انًإسسخ  أشعش ثبلأَزًبء انمٕ٘  .1

      انزٙ أعًم ثٓب 

أحشص عهٗ أٌ أسزًش فٙ انعًم فٙ   .1

 انًإسسخ
     

أشعش أٌ يشكلاد انعًم ْٙ   .1

      يشكلارٙ انشخظٛخ 

ألذو يظهحخ انًإسسخ عهٗ   .1

 يظهحزٙ انشخظٛخ 
     

      أثك ثذسخخ كجٛشح ثضيلاء انعًم   .1

زحمٛك أْذاف أثزل لظبسٖ خٓذ٘ ن  .1

      انًإسسخ

أحبفع عهٗ أسشاس انًإسسخ رحذ   .9

 كم انظشٔف 
     

ي
ار

ًر
ست

لا
 ا
او

تز
لان

ا
 

رشدعُٙ انًإسسخ عهٗ انعًم ثكم   .12

      طبلزٙ 

أعزمذ أَّ نٛس يٍ انسٓم عهٙ أٌ   .11

 أعًم فٙ يإسسخ أخشٖ
     

فشص انعًم انًزبحخ فٙ انًإسسبد   .11

      الاخشٖ غٛش يُبسجخ نٙ 

خُٙ فٕائذ كثٛشح يٍ ثمبئٙ فٙ أ  .11

 انًإسسخ عًهٙ فٙ
     

أرمجم أ٘ عًم ٚسُذ ئنٗ َظشا    .11

      لأنزضايٙ ردبِ انًإسسخ

رزًٛض ثمبفخ انًإسسخ ثاكسبة   .11

 انعبيهٍٛ دسخخ ٔلاء يشرفعخ 
     

 ٚزسى انعًم فٙ انًإسسخ ثبلإسزمشاس   .11

      انٕظٛفٙ 

 ٘
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ٛب
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 ان
او
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ٙ
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خ
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ش ثانزضاو أخلالٙ ٚذفعُٙ أشع  .11

 نلإسزًشاس فٙ انعًم فٙ انًإسسخ
     

أعزمذ أٌ الاسزًشاس فٙ ٔظٛفخ ٔاحذح   .11

      يذٖ انحٛبح أفضم نهًٕظف 

     أعزمذ أَّ نٛس يٍ انظٕاة رشن   .19
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 انؼبارة
يىافق 

 بشذة 
 يحايذ  يىافق 

غير 

 يىافق 

غير 

يىافق 

 بشذة 

 

عًهٙ حزٗ نٕ حظهذ عهٗ عشٔع 

 أفضم فٙ يإسسبد أخشٖ 

أعزمذ أٌ لًٛٙ ٔيجبدئٙ رزفك يع لٛى   .12

 سسخٔيجبد٘ انًإ
     

أخزٓذ فٙ رظحٛح يب نذٖ الاخشٍٚ   .11

      يٍ أفكبس سهجٛخ عٍ انًإسسخ

أرمٛذ ثبلأَظًخ ٔانمٕاٍَٛ انًعًٕل ثٓب   .11

 فٙ انًإسسخ
     

ٍ
هي

اي
نؼ

 ا
ء
دا

أ
 

أعًم عهٗ رُفٛز الأعًبل انًحذدح   .11

      حست انٕطف انٕظٛفٙ  

أؤد٘ الاعًبل انًكهف ثٓب يٍ دٌٔ   .11

 رأخٛش 
     

فٙ الاَشطخ انزٙ يٍ شأَٓب أشبسن   .11

      أٌ رإثش يجبششح عهٗ أدائٙ انٕظٛفٙ 

ألذو طشق خذٚذح ٔعًهٛخ نزحسٍٛ   .11

 انًٓبو انًٕكهخ نٙ 
     

أعًم عهٗ أٌ أكٌٕ يظذس خٛذ   .11

      نلافكبس الإثذاعٛخ 

نذ٘ انمذسح عهٗ رمذٚى حهٕل خذٚذح   .11

 نهًشكلاد انزٙ أٔاخٓب فٙ انعًم 
     

ثزعبد عٍ رمهٛذ الاخشٍٚ فٙ أحبٔل الا  .19

حم انًشكلاد انزٙ رعزشع سٛش 

 انعًم   
     

ٚزى رٕصٚع يٓبو انعًم ثعذانخ يًب   .12

ًٚكٍ انعبيهٍٛ يٍ أكًبل يًٓزٓى فٙ 

 انٕلذ انًحذد   
     

أَدض انعًم ثأسهٕة يزدذد يًب   .11

ٚسبعذ عهٗ رعضٚض كًٛخ انعًم 

 انًُدض 
     

هٗ رعًم انمٛبداد فٙ انًإسسخ ع  .11

سفع يسبٖٔ أداء انعبيهٍٛ يٍ خلال 

 رشكٛم فشق عًم يإْهخ 
     

رعًم انمٛبداد فٙ انًإسسخ عهٗ   .11

 رٕصٚع انحٕافض ثعذانخ    
     

أسزطٛع انزكٛف ٔانزألهى يع أ٘   .11

      رغٛشاد لذ رطشأ فٙ انعًم
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( 2يهحق رقى )  

 قائًت بأسًاء يحكًي الاستباَت 

 

 اسى انًحكى  ب انهق انتخصص يكاٌ انؼًم 

 ْبٚم طشطٕش د.  يشبسنسزبر أ الألزظبد انششلٛخ خبيعخ

  خبنذ يعذ٘  د. اسزبر يسبعذ الأعًبل ئداسح انششلٛخخبيعخ 

 يعبر غشٚت د.  يشبسناسزبر  الأعًبل ئداسح خبيعخ ظفبس 

 

 

 

 


