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 إقرار الباحث

 

برر ا الدررالع الةلديررة الرروارلع لرري ةررد  الرسررالة قررد اررم احدأررد م رردرةا الةلدرري  أا  أقررر

محتوى الرسالة غير مقدم للح ول على أي لرجة علديرة أرررىو  أا موردوا ةرد  الرسرالة 

 .الدانحة ت بالور رع الآراء التي اتبناةا الجهةسيةكس آراء الباحث الخاصة  ةي لي

 زاأد بن سةيد الرحبي الاسم:
 قيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر :او 
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 إلى عائلتي الغالية،

 التي كانت مصدر الحب والدعم والتشجيع،

 التي أحاطتني بعطفها ودعاءها اللامتناهي، إلى والدتي الحبيبة،

 رحمه الله رحمة واسعةمسيرتي الذي كان لي القوة والسند في  وإلى والدي العزيز،

 الالهام حتى انتهيت من دراستيإلى زوجتي الحبيبة التي كانت مصدر 

 مصدر القوة والإلهام في أصعب الأوقات،                                                      

 ،وإلى أقاربي الأعزاء وأصدقائي الأفاضل

 الذين شجعوني ودعموني بلا توقف،

 أهدي هذا العمل المتواضع،

 تقديرًا لكم ولما قدمتموه من تضحيات ومحبة،

 في أن يكون مصدر فخر لكم
ً

 .وأملا

 وفي الختام،

 أسأل الله العلي القدير أن يبارك هذا السعي،

 وأن يجعله خالصًا لوجهه الكريم،

 وأن يتقبله في ميزان حسناتنا،

 .وأن ينفع به من يطلع عليه



 ل

 

  الحمد لله

و لالام ،  والصلالا و والملالا ى أشلالا  لأنلالااء االمرسلالان  وانا لالامد   لالاسآلمن  وصلالاآ وأشلالا   للالا ، و لالا   

لأ لالالالان  فلالالالاآ،  لالالالام  ملالالالاد،و الفملالالالا  وانفانلالالالا ، لمللالالالام أشلالالالا  لأأ لالالالان  ا لم لالالالان ا   لملالالالا    ص  لالالالا ، ولأ وا   م  لالالالان 

ا،   لالالا   فلالالان   ا    لالالان   لالالان و لالالا آن لالانلم ا ل لالالان أ لمن الشلالالا ا، ولمانلالالاا لأعلالالام اللالالاآأن   لالالانل  نسن والملالالاآاً نلالالاد الا

خ اللالاش  وال للالاآ،ا، لأدللالاآى   اللالا  الشلالا ا والفانلالان  اللالا  ةن فلالا  الشلالااعس   لالاشا الصلالاا  الفم لالا  الشلالان 

نلالالا ي للالالام لأ لالالا ا  انفانلالالا  وتللالالا  اننلالالا  لأ لالالاندش بن ااةلالالا   اللالالاش،د علالالان  ا   فمس لالالا  ودلالالا ةس    لالالا    ملالالاد،   

 ااانً،صس   م  المن ج اننةم د،.

أشلالالالالالالا    الائي لالالالالالالا انشلالالالالالالااء  ألالالالالالالان ا  لالالالالالالانل  ا  ر لالالالالالا  و  لالالالالالان لأدللالالالالالالاآى  دلالالالالالالانل  الشلالالالالالا ا لملالالالالالالاآع      

لان  للالا الا لالانل ، نلالان   أظلالاس  اا لالاا  لالام ا لمنبلالان   لالاد عآ لالا  للالام  لالاد د ةوبلالان  ةلالا ا  نةلالا،و الآ ا لالا ، نللالاآ الا

  للالالا   لالالاوال الثلالالان  ،انشلالالااء  لأ س لالالا  ع للالالاآ  و  لالالانل  ، عصلالالان لأدللالالاآى  دلالالانل  الشلالالا ا وال للالالاآ،ا لمآع    

 آ ا ةهآا و  وع ن ل صسو   ل لمنبن   د  شا الفص .د

   طلالالا ا  وعلالام   لالانلمث  لأ  لالان لكلللل مللنوبصشلالانأا ،صم  لالان الفانلالان  لأد ةلالا   نلشلالا ا ا  لالان   

ال اصلالا  ل  ابلالا  الالا   لالان  لالا    سلالاآ وب لالان    صلالان  لالاس    للالا  اا لالاا  لأدلالان  للالامو  وثلالا    لالا  ا لالا  ، ود لالان  

 لالالالاندشو اانن لالالالا  ال  دلالالالا،  لالالالام  ملالالالا ل شم الفم لالالالا  والفصشلالالالام، عصلالالالان لأدللالالالاآى  دلالالالانل  الشلالالالا ا وال للالالالاآ،ا ل  

 . ن  ا  ا  ب وال لآ،ا  ه لم  د لمصح ود ةس  وت ننً، نمه  أش   ن عآ ان نعشد  
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  الألاء الوظيفي لدى أر ائي التوجيه الدهني بسلطنة عداا دهنيال كدنبئ للرضارأس الدال النفسي 

 )مشرلا ثانيا( أمينة قويدر. ل       رئيسيا(  ا )مشرل   عامر سالم الحبسي .ل

 ملخص الرسالة

التةررر  علررى مسررتوى رأس الدررال النفسرري و  مسررتوى الرضررا ةرردلت الدراسررة الررى التةررر  علررى 

ي التوجيه الدهني بسلطنة عدااو  كدلك قياس أثرر رأس يالدهنيو  مستوى الألاء الوظيفي لدى أر ائ

 لتحقيرر  و الدررال النفسرري علررى كررض مررن الرضررا الدهنرري  الألاء الرروظيفي لرردى أر ررائي التوجيرره الدهنرري

 قررام بت رررديم ثقثررة مقررراأيس الدليرراس الأ ل لررررأس و الدرررنهل الوصررفيث الباحرر سرررتخدمأةرردا  الدراسررة ا

( لقررعو  الدليراس النراني للرضرا الدهنري 20( أبةرالو  كراا عردل الفقررا )4الدال النفسي  قد اكروا مرن )

( لقرعو  الدلياس النالث للألاء الوظيفي  قد اكروا مرن 20( أبةال  كاا عدل الفقرا  )6 قد اكوا من )

( 260)مرن على مستوى السرلطنة  ي التوجيه الدهنييأر ائلدراسة من ا عينة  قد اكونت ( لقرعو 12)

بدتوسرررر   مسررررتوى رأس الدررررال النفسرررري جرررراء مرافةرررراأا  اوصررررلت النتررررائل الررررى  وأر ررررائي  أر ررررائية

 رافةرررامو  جررراء مسرررتوى الألاء الررروظيفي (1.97)و بيندرررا كررراا مسرررتوى الرضرررا الدهنررري منخفورررا(3.38)

رأس الدرررال النفسررري  النترررائل  جرررول عققرررة ارابا يرررة  رليرررة اررررب  برررينكدرررا أظهرررر  و (3.39بدتوسررر  )

كدرررا أظهرررر  النترررائل  جرررول لرررر    ا  للالرررة لررردى عينرررة الدراسرررة و  الرضرررا الدهنررري  الألاء الررروظيفي 

بكرالوريوس ل قرضو  سرنوا   ل رالا الجرنس ل رالا الردكورو  الدسرتوى التةليدرياح ائية اةز  لدتغير )

 عردم  جرول لرر    ا  للالرة و  رأس الدال النفسي مستوى امتقك كض أبةاللي ( سنوا  ل قض 5الخبرع 

و الدستوى التةليدي( لي مستوى الرضا الدهنيو   جرول لرو   ا  للالرة جنساح ائية اةز  لدتغير )ال

 جول لرر    ا  للالرة اح رائية  مو  عد(سنوا  ل قض 5اح ائية اةز  لدتغير سنوا  الخبرع )ل الا 

 ا صرررت  و أ  سرررنوا  الخبررررعو الدسرررتوى التةليدررري(جرررنسلدتغيرررر )ال ى اةرررز  لألاء الررروظيفيا لررري مسرررتوى 

ر ررررائيي التوجيرررره الدهنرررري لرلرررر  الرضررررا الدهنرررري  الألاء الدراسررررة ب ةديررررة انديررررة راس الدررررال النفسرررري لأ

  .الوظيفي لهم

 .التوجيه الدهنير ائي أو الألاء الوظيفيو رأس الدال النفسيو الرضا الدهني :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

    The study aimed to identify the levels of psychological capital, job satisfaction, and job 

performance among career guidance specialists in the Sultanate of Oman, as well as to 

measure the impact of psychological capital on both job satisfaction and job performance. 

To achieve these objectives, the researcher adopted a descriptive methodology and 

designed three measurement scales. The first scale assessed psychological capital and 

consisted of four dimensions with a total of (20) items. The second scale measured job 

satisfaction, comprising six dimensions and (20) items, while the third scale focused on job 

performance and included (12) items. The study sample consisted of (260) career guidance 

specialists from across the Sultanate The results showed that the level of psychological 

capital was high, with a mean score of (3.38) while the level of job satisfaction was low, 

with a mean of (1.97) Job performance, on the other hand, was found to be high, with a 

mean of (3.39) The findings also revealed a positive correlation between psychological 

capital and both job satisfaction and job performance among the participants. Furthermore, 

the results indicated statistically significant differences in the level of psychological capital 

based on gender (in favor of males), educational level (in favor of those with a bachelor’s 

degree or lower), and years of experience (in favor of those with five years or less). 

However, no statistically significant differences were found in job satisfaction based on 

gender or educational level, while significant differences emerged based on years of 

experience, again in favor of those with five years or less. In terms of job performance, the 

study found no statistically significant differences related to gender, years of experience, or 

educational level. The study recommended the importance of enhancing the psychological 

capital of career guidance specialists in order to improve their job satisfaction and job 

performance. 

 

Keywords: Psychological Capital, Job Satisfaction, Job Performance, Career Guidance 

Specialists.      
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 قائمة المحتويات

 الصفحة وعــــــــــــــــــــــالموض
 أ لجنة الدناقشة 

 ب راررررررررررررررررررررررررالإق
 ج داء ررررررررررررررررررالإة

 ل الشكر  التقدأر 
 ه ملخص الدراسة باللغة الةربية 

   ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية 
 ح -ز  قائدة الدحتويا  

اقائدة ال  ط   ل جدًّ
 ي قائدة الدقح  

 13-1 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وخلفيتها وأهميتها
 2 الدقدمة 

 8 مشكلة الدراسة 
 10 الدراسةأسئلة 

 10 أةدا  الدراسة 
 11 أةدية الدراسة 
 11 حد ل الدراسة 

 12                                    م طلحا  الدراسة
 69-14 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 :  15 ري رررررررررررررار النظرررررررررررررالإ أ لا 
 15 الدحور الأ ل: رأس الدال النفسي

 15 مقدمة
 16 رأس الدال النفسياةريف 

 17 أبةال رأس الدال النفسي
 22 أةدية رأس الدال النفسي

 24 الفر   بين رأس الدال النفسي  رؤ س الأموال الأررى 
 25 دهنيالدحور الناني: الرضا ال

 25 مقدمة



 ح

 الصفحة وعــــــــــــــــــــــالموض
 26 مفهوم الرضا الدهني

 27 الةوامض الدؤثرع لي الرضا الدهني
 29 نظريا  الرضا الدهني
 32 أةدية الرضا الدهني

 33 الوظيفيالدحور النالث: الألاء 
 33 مقدمة

 34 مفهوم الألاء الوظيفي
 35 أةدية الألاء الوظيفي
 37 أبةال الألاء الوظيفي

 39 محدلا  الألاء الوظيفي
 41 اقييم الألاء الوظيفي

 46 الألاء الوظيفي اقييم صةوبا 
 47 الدحور الراب : التوجيه الدهني

 47 مقدمة
 48 اةريف التوجيه الدهني

 49 التوجيه الدهنيأةدية 
 50 الحاجة التي أل  الى نش ع التوجيه الدهني

 52 أةدا  التوجيه الدهني
 54 التوجيه الدهني لي الةدلية التةليدية

  
 56                    الدراسا  السابقةثاني ا: 

 66 التةقيب على الدراسا  السابقة
 85-71 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها

 71 منهل الدراسة 
 71 مجتد  الدراسة 

 71 الدراسةعينة 
 72 الدراسة   ا لأ

 72 ال د   النبا ()النفسي ملياس رأس الدال 



 ط

 الصفحة وعــــــــــــــــــــــالموض
 77 ملياس الرضا الدهني )ال د   النبا (

 81 ال د   النبا ()الوظيفي ملياس الألاء 
 84 اجراءا  الدراسة

 85 الإح ائية  الأساليب
 117-87 الرابع: عرض النتائج ومناقشتهاالفصل 
 87  مناقشتها الدراسة نتائل

 88                                                                                                                                       نتائل السؤال الأ ل  مناقشته
 95 نتائل السؤال الناني  مناقشته 
 99 نتائل السؤال النالث  مناقشته

 116 التوصيا   الدقترحا 
 138-118 قائمة المراجع

 118                                        الدراج  الةربيةأ لا: 
 133 الدراج  الأجنبيةثاني ا: 

 152-140 ملاحق الدراسة
االقائمة   ولجدًّ

 الصفحة عنوان الجدول الجدول
 72 ر ائص عينة الدراسة 1
 74 لدلياس رأس الدال النفسيالفترا   احدأد لرجة الانطبا   الأ زاا النسبية  2
الااسا  الدارلي بين بنول الدلياس  الدرجة الكلية لدلياس للدرجة الكلية لدلياس رأس الدال  3

 (30النفسي لدى أر ائي التوجيه الدهني بسلطنة عداا )ا= 

75 

 76 الااسا  الدارلي بين الأبةال الفرعية  الدلياس ككض لدلياس رأس الدال النفسي 4

لدلياس رأس الدال النفسي لدى أر ائي التوجيه الدهني بسلطنة عداا الفاكر نباخ  جتداا ثبا   5
 (30)ا= 

76 

 78 لدلياس الرضا الدهنيالفترا   احدأد لرجة الانطبا   الأ زاا النسبية  6
لدى أر ائي  دهنيالااسا  الدارلي بين بنول الدلياس  الدرجة الكلية للبةد لدلياس الرضا ال 7

 (30التوجيه الدهني بسلطنة عداا )ا= 
79 

 80 الااسا  الدارلي بين أبةال استبانة الرضا الدهني  الدرجة الكلية لقستبانة 8



 ي

 الصفحة عنوان الجدول الجدول
لدى أر ائي التوجيه الدهني بسلطنة عداا  دهنيلدلياس الرضا ال جتداا الفاكر نباخ ثبا   9

 (30)ا= 

80 

 82 ياس الألاء الوظيفي الأ زاا النسبية لدل الفترا   احدأد لرجة الانطبا  10
الوظيفي لدى أر ائي التوجيه الألاء الااسا  الدارلي بين بنول الدلياس  الدرجة الكلية لدلياس  11

 (30الدهني بسلطنة عداا )ا= 
83 

لدلياس الألاء الوظيفي لدى أر ائي التوجيه الدهني بسلطنة عداا   جتداا ثبا  الفاكر نباخ 12
 (30)ا= 

84 

رأس الدراسررة جديرر  متغيرررا   علررىنتررائل ارتبررار التحقرر  مررن اعتداليررة اوزيرر  لرجررا  عينررة البحررث  13

 لردى أر رائي التوجيره الدهنري بسرلطنة عدراا )ا=  الرضرا الدهنري  الألاء الروظيفي الدال النفسري

260) 

87 

الدتوسطا   الانحرالا  الدعيارية  النسب الدئوية الدوز نة لدلياس رأس الدال النفسي لدى  14
 (260أر ائي التوجيه الدهني بسلطنة عداا )ا= 

89 

الدتوسطا   الانحرالا  الدعيارية  النسب الدئوية الدوز نة لدلياس الرضا الوظيفي لدى أر ائي  15
 (260التوجيه الدهني بسلطنة عداا )ا= 

90 

الدتوسطا   الانحرالا  الدعيارية  النسب الدئوية الدوز نة لدلياس الألاء الوظيفي لدى أر ائي  16
 (260التوجيه الدهني بسلطنة عداا )ا= 

93 

لررردى أر رررائيي  الألاء الررروظيفي  الرضرررا الدهنررريب رأس الدرررال النفسررري مةامرررض ارابررراط بيرسررروا برررين 17
 (260)ا=التوجيه الدهني بسلطنة عداا 

95 

نتائل احليض الانحدار متةدل الدتغيرا  الدنبئة )الدستقلة(: رأس الدال النفسيو الدتغير التاب :  18
 (260بالرضا الدهني  الألاء الوظيفي لدى أر ائي التوجيه الدهني بسلطنة عداا )ا=

96 

على متغيرا  رأس الفر   بين الدتوسطا  الحسابية  ل  لارتق  متغير الجنس ) كور/ اناث(  19
لدى أر ائي التوجيه الدهني بسلطنة عداا الدال النفسيو  الرضا الدهنيو  الألاء الوظيفي 

 (260)ا=

100 

الفر   بين الدتوسطا  الحسابية  ل  لارتق  متغير الدؤةض الةلدي )بكالوريوس  20
على متغيرا  رأس الدال النفسيو  الرضا الدهنيو  الألاء الوظيفي ل قض/ماجستير ل على( 

 (260وجيه الدهني بسلطنة عداا )ا=لدى أر ائي الت

104 

سنوا /  5الفر   بين الدتوسطا  الحسابية  ل  لارتق  متغير سنوا  الخبرع )أقض من  21
على متغيرا  رأس الدال النفسيو  الرضا سنة ل على(  11سنوا /  10الى  5من 

 (260لدى أر ائي التوجيه الدهني بسلطنة عداا )ا=الدهنيو  الألاء الوظيفي 

108 
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 الأولالفصل 

  خلفية الدراسة 

 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

 مشــــــــــــــــــــــــــــكلة الدراســــــــــــــــــــــــــــة
 

 أهــــــــــــــــــــــــــــدا  الدراســــــــــــــــــــــــــــة
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 حــــــــــــــــــــــــــــــدو  الدراســــــــــــــــــــــــــــــة
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 مقدمة:

الكنير من التحديا  التري اواجره  ظهر لي ظض التنالس الةالدي الدي يحدث لي  قتنا الحاليو     

حاجررة ماسرة للتطرروير   ثررراء لعررم قردرا  الدرروارل البشرررية الدتواجرردع ال  أصرربحتالدنظدرا  التةليديررةو 

و لهدا لابد من حوالز  ل ال  اردل  الفررل مواجهة ةد  التحديا لتكوا قالرع على لي الك الدنظدا و 

و  يةتبرر رأس الدرال (psychological capital) لري رأس الدرال النفسري ةالدتدنلر   على مواجهتهاو

النفسررري مرررن أةرررم الدفرررافيم الحدأنرررة لررري مجرررال علرررم الرررنفس  التررري ظهرررر  علرررى أرررد الةرررالم سرررليجداا 

Seligman ( و  اطور  على أد ليس2002عام)(2015)نز  آرر ا ا Luthans, et.al. 

لم يةد رأس الدال التقليدي ةو الةامرض الأساسري لتحقير  الديرزع التنالسرية الدسرتديدةو كدرا حيث      

م ررالر ادكنهررا للوصررول لهررد  الديررزعو بررض  علررىلررم اةررد الدرروارل التقليديررة ارردعم الدنظدررا  للح ررول 

أصبا الدورل البشري ةو الأةم لتحقي  الدةاللة التنالسية لي ضوء الشراسة الد لية لي التنالس بين 

 علرىالجامةا و من أجض البحث عن افسيرا  اساعد لي احسين الحالة النفسية للألررال لدرا أرنةكس 

 حسررررن .ن ةنررررا ظهررررر مفهرررروم رأس الدررررال النفسرررريألائهررررم الرررروظيفي لارررررض الدنظدررررا   التةليديررررة مرررر

  (.2020)مفتاح

امتقك بر يشير رأس الدال النفسي الى الحالة النفسية الإيجابية للفرل من التطرورو  التري اتديرز      

النقة لق قع بالجهول القزمرة للنجراح لري الدهرام ال رعبة  بردل الجهرد الرقزم للليرام باسرنال ايجرابي 

عنررردما اةررراني الدؤسسرررة مرررن الدشررراكض  الدحرررن  الحفرررا  علرررى النبرررا  لتحقيررر   الآا  لررري الدسرررتقبض

الدر نررة  النجرراحو  اسرراةم ةررد  السرردا  النفسررية بشرركض ايجررابي لرري الرضررا الدهنرريو  الالتررزامو  النيررة 

( أا رأس 2021) قد أكرد  الزةرانري (و 2021للبقاءو أي أتحق  الرضا الدهني بشكض كامض )عليو 

ي الرررى الرضرررا الررروظيفي مرررن ررررقل مكونااررره الإيجابيرررة منرررض ) التفكيرررر الفاعرررضو الدرررال النفسررري أرررؤل

التقييدرررا  الإيجابيرررة  التوقةرررا  التحفيرررزو السرررةي  راء الهرررد و التفررراؤلو الدر نرررةو الدةالجرررة الدرنرررة 

للةلبررا   النكسررا (  اةتبررر ةررد  الآليررا  لهررا ارر ثر علررى الرضررا الرروظيفيو حيررث يةتبررر رأس الدررال 

شرركال الدرروارل الاسررتراايجية الترري اكتسرربت اةتدامررا متزاأرردا لترر ثير  علررى الألاء البشررريو النفسرري أحررد أ
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حيررث أا مفهرروم رأس الدررال النفسرري أبرررز مرروا ن القرروع البشرررية  الترري اتديررز لرري  بيةتهررا ب نهررا  ا  

بةد ظرلي  اندوي  يتداشرى ةردا الدنظرور الردي يفتررل قابليرة اطوير  قردرا  الدروظفين التري اةتبرر 

 ابلة للتحكم  قابلة للتحول من أجض احسين الرضا الدهني.ق

لدلك يةتبر رأس الدال النفسي من أةم النر ا  البشرية التي يدتلكها الألرالو  التري ارؤثر علرى       

الجانب النفسي السلوكي للفررل الردي برد ر  أرؤثر علرى ألةالره  أقوالره  شرةور  بالرضراو  يسراعد  علرى 

شرركق  النجرراح  التفررو   عبررور حررواجز الوررغوط النفسررية  الدواقررم الورراغطةو أ  مررا يةتريرره مررن م

 حيااية أ   ظيفية  صولا الى أةداله  احقي  ما ي بو اليه.

( علرى أةديرة امرتقك الهيئرة التدريسرية لدسرتوى عرال مرن رأس 2021 قرد أكرد  لراسرة محدرد )     

الدررال النفسرري لفاعليترره لرري جررولع الترردريس  التةلرريمو  أ صررت بوررر رع اةزيررز  اطرروير  اوسرري  رأس 

سرررررررررريةي لأةديترررررررررره لرررررررررري جررررررررررولع التةلرررررررررريمو كدررررررررررا أ صررررررررررت لراسررررررررررة الدررررررررررال النفسرررررررررري للهيئررررررررررة التدري

بوررر رع اةتدررام الدسررؤ لين بالدرردارس بتةزيررز رأس الدررال النفسرري للدةلدررين  Demir,(2018ليديررر)

للتقليرررض مررررن الشرررةور بررررالدواقم السرررلبيةو  اةزيررررز الدواقررررم الإيجابيرررةو  أكررررد  علرررى أةديترررره لتةزيررررز 

و  أنرررره أررررؤثر بشرررركض ايجررررابي علررررى جديرررر  الأعورررراء مخرجررررا  الألاء لرررري التةلرررريم للهيئررررة التدريسررررية

و  بيررررررررجهيم Rabenu, (2017رابينرررررررو) بالدنظومررررررة التةليديرررررررةو  أكررررررد  لراسرررررررة كرررررررق مررررررن 

(Bergheim,(2015  علررى أا رأس الدررال النفسرري يةررزز الرضررا الدهنرري  يةررد متغيرررا  سرريطا بررين

 الرضا الدهني  الرضا عن الحياع ب فة عامة. 

مررن الدوضرروعا  الترري كرراا لهررا حررد  الررر مررن الدراسررا   الأبحرراث الةربيررة   يةررد الرضررا الدهنرري    

 الأجنبية مند زمن بةيد   لك لأةديتهاو الا أا ةدا الاةتدام ازاأد لي الآ نة الأريرع  ظهرر  الةدأرد 

مرررن الدراسرررا  الحدأنرررة التررري اهرررتم برررهو  بدراسرررته بالةدأرررد مرررن الدتغيررررا  سرررعيا للوصرررول الرررى أعلرررى 

 الدهني لكالة الهيئة التدريسية.لرجا  الرضا 

( الررى أا الرضررا الدهنرري يةرد جانبررا مهدررا لرري الحيرراع 2023 يشرير كررق مررن الهنررائي  الخواجرة )     

الةدليةو لدا له من لوائد مةنوية  مالية عظيدةو اةول بالنف  على الفرل نفسهو  مجتدةهو  مؤسستهو 
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ي امتهراا بةرا الوظرائمو  بالترالي لدرن حيث يقوى أغلب الأشخاص الجزء الأكبر مرن حيرااهم لر

الأةديرة بدكراا بالنسربة لهررؤلاءو أا ي ررد ا بةرين الاعتبرار مختلررم الجوانرب لحيرااهم الوظيفيرةو حتررى 

أتدكنوا من لهم مس لة الرضا الدهنيو لقد أؤلي ازليال الرضا الدهني لدى الألرال الرى زيرالع انتاجيرة 

ؤسسرا   موظفيهراو  بالترالي لراا الرضرا الدهنري لره أةديرة الةدالو مدا أنةكس  لك ايجابيرا علرى الد

 ق وىو حيث أدل  الةدال للإنتاج  الةطاء  الإبداع.

لرردلك يةتبررر الرضررا الدهنرري ركنررا أساسرريا  جوةريررا للنهررول بالةدليررة التةليديررة  للح ررول علررى      

ةيئة ادريسية لا اشةر  الجولع الشاملة التي نسةى لإكسابها لجدي  الددارس لق جولع  لا اقدم بد ا 

بالرضررا الدهنرريو لأا الرضررا الدهنرري أزيررد مررن الطدرروح  الدنررابرع علررى الةدررض  الكفرراح مررن أجررض بلررو  

 ,Sivakumarالأةدا  التةليدية  احليقها  جرولع الةدرضو  ةردا مرا أ ضرحته نترائل لراسرة سريفكدار

 .لشةور بالسةالع  التفاؤلأا الرضا الدهني أؤلي الى زيالع الدالعية للةدض مدز جة با (2019)

أا الرضررا الدهنرري يةتبررر جانبررا مهدررا لرري الحيرراع الةدليررةو لدررا لرره مررن لوائررد  ةنررا يدكررن القررول      

مةنويررة  ماليرررة عظيدرررةو اةرررول بررالنف  علرررى الفررررل نفسررره  مجتدةررهو  مؤسسرررتهو حيرررث يقوررري أغلرررب 

لدرررن الأةديرررة بدكررراا  الأشرررخاص الجرررزء الأكبرررر مرررن حيرررااهم لررري امتهررراا بةرررا الوظرررائمو  بالترررالي

بالنسرربة لهررؤلاءو أا ي رررد ا بةررين الاعتبررار مختلررم الجوانررب لحيررااهم الدهنيررةو حتررى أتدكنرروا مررن لهررم 

مسرر لة الرضررا الدهنرريو لقررد أررؤلي ازليررال الرضررا الدهنرري لرردى أر ررائي التوجيرره الدهنرري الررى زيرررالع 

 بالترالي لراا الرضرا الدهنري لرره انتاجيترهو مدرا أرنةكس ايجابيرا علررى مهامره الوظيفيرة التري يقروم بهرراو 

 أةدية ق وىو حيث أدل  الةامض للإنتاج  الةطاء  الإبداع.

 مررن ةنررا يشرركض الرضررا الدهنرري حالررة مررن اكامررض الةرراملينو  ارروالقهم النفسرري لارررض  ظررائفهمو      

  مرردى الاسررتغقل الأمنررض لقرردرااهمو  ااجاةررااهمو  ميررولهمو   ثبررا  شخ رريتهمو  قرردرااهم الإبداعيرررةو

 التري يةبررر ا مررن ررقل ألائهررم الرروظيفيو لرري احقير    ادررام الدهررام  الأنشرطة الدوكلررة الرريهم بكفرراءع 

عاليةو اوضا  بيةة انةكاس الكيفية التي يسةى من رقلها الألرال الةراملوا لري اشرباع الدتطلبرا  

ام الترري أؤل نهررا الوظيفيررةو  الترري اتدنررض لرري كفرراءاهم الإنتاجيررةو لرري اقررديم الألاء الرروظيفي عبررر الدهرر
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(و  اردعم 2020 ) ظيفيا من رقل اروكيلهم بهراو   لرك كلره مرن ررقل رأس الدرال النفسري الغامردي

الى أنره رأس الدرال النفسري  Bergheim et al,(2015ةد  النتيجة ما أشار اليه  برجهيم  آرر ا)

ثير ايجابي على الرضرا يُدكن الألرال من مدارسة التحفيز الدااي الدوجه نحو احقي  الأةدا   له ا 

الدهنررررررري  بالترررررررالي الألاء الررررررروظيفي  ااجاةرررررررا  الةدرررررررض الدرغررررررروب بهررررررراو  كررررررردلك لراسرررررررة أمينكهرررررررا  

(Aminikhah, (2016   التي أكد  علرى ايجابيرة ار ثير رأس الدرال النفسري علرى الألاء الروظيفيو

 لدلك أ صت بور رع انديته لدى جدي  الةاملين لي كالة الدجالا .

أا الألاء الوظيفي يةتبرر الدكروا الرئيسري للةدليرة الإلاريرة  Luthans, (2017نز)اليس أشار      

 التنظيديةو كونه الجزء الحي منها لأنه مراب  بالإنساا الدي أدأر الةدلية الإنتاجيرة  يحرول موالةرا 

الخام الى موال جاةزع لقستهقكو كدا أا أةدية الألاء الوظيفي لا اتوقم على مستوى الدنظدة بض 

جاح رط  التندية الاقت الية  الاجتداعية للد لةو  الألاء أتكوا من مجدوعة من اتةدى  لك الى ن

الةناصررر منهررا مررا ةررو مررراب  بدةرلررة الوظيفررةو  منهررا مررا ةررو مررراب  بنوعيررة الةدررض  كديررة الدنررابرع 

 الوثو   الوقت الدستغر   التكلفةو  اختلم أنوع الألاء الوظيفي حسب عدع مةاأير لحسب الدعيار 

أوجد ألاء لارلي  ألاء رارجيو أما حسرب معيرار الشردولية ليوجرد ألاء كلري  آررر جزئريو  الد در

 مررن أجررض احسررين الألاء  الرلرر  مررن مسررتوا و اقرروم الإلارع بةدليررة التقيرريم مررن حررين لآرررر  لرر  أسررس 

 علدية  عدلية مدر سةو للوصول الى أةدالها.

فري متديرز للةراملين مرةروا بدردى ارولر ( الرى أا الوصرول الرى ألاء  ظي2019 اشير محدول )    

مستوى مقبول من الرضا الوظيفي عن الخدما   عن الةدض  عن الةدالة الدالية  الدةنويةو كدا أا 

الألاء الررروظيفي يحترررض مكانرررة راصرررة لاررررض أي مؤسسرررة كانرررتو باعتبرررار  النررراال النهرررائي لدح رررلة 

لدؤسسة اكوا أكنر استقرارا  أ رول بقراء الأنشطة بهاو   لك على مستوى الفرل  الدؤسسةو  لك أا ا

حررين يكرروا ألاء الةرراملين متديررزا  بشرركض عررام لرراا اةتدررام الإلارع  قيالاهررا بدسررتوى الألاء عررالع مررا 

 يفو  الاةتدام بالةاملين بها.
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لدلك اركز الدنظدا  الحدأنة جهولةا لقراقاء الدستدر بدستوى ألاء الةاملين ليهاو   لرك مرن      

ث عرن الةوامرض الدرؤثرع لري ألاء  كفراءع الةراملينو حيرث يسرةى الدسرئولوا الرى أا ي رض رقل البح

الةررراملوا لررري ألائهرررم الرررى أق رررى كفررراءع مدكنرررةو  لتحقيررر  ةررردا الهرررد  اةدرررض الإلارا  علرررى ارررولير 

الةدالة الجيدع  الدؤةلة   كسابهم الدهارا  الدطلوبة للليام ب عدرالهمو  لأا الةن رر البشرري يةرد أةرم 

رل مررن بررين مرروارل الدؤسسررةو لرراا الارع  اسرريير الدرروارل البشرررية أصرربحت ادنررض مهدررة  مسررؤ لية مررو 

صرعبةو ةردا لأا احقير  الدؤسسرة لأةردالها  علرى رأسرها احسرين ألائهرا مرراب  بشركض كبيرر بتحسرين 

ألاء الةاملين ليهراو لأا التركيرز علرى ألاء كرض موظرم ةرو السربيض لتحسرين  زيرالع نجراح الدؤسسرةو 

بلررو  ةررد  الغايررة لابررد مررن الارع الدؤسسررة  الةدررض علررى انديررة قرردرا   مواةررب الألرررالو  كرردلك رلرر   ل

 (.2019الدناخ  الجو الدقئدين للإبداع البشري )م طفىو 

 اةتبررر عدليررة التوجيرره الدهنرري عدليررة متددررة لةدليررة التةلرريم  الررتةلمو حيررث أا عدليررة التوجيرره      

لتجةلهررا أكنررر لاعليررةو  علررى كررض لانرره لا يدكررن ل ررض الةدليتررين عررن  اةطرري للةدليررة التربويررة للةررا

بةورررهدا الررربةاو لأا مرررن شرررر ط التةلررريم الجيرررد أا اهرررتم بةدليرررة التوجيررره  الرررتةلمو كدرررا أا عدليرررة 

التوجيه يدكن أا يسرتفال منهرا لري اطروير الدنراةل   ريقرة التردريس عرن  رير  الت كيرد علرى احقير  

(و  يةررررر  التوجيرررره الدهنرررري علررررى أنرررره 2008للطررررقب )أبررررو حدررررالو التكيررررف الفرررررلي  الاجتدرررراعي 

الدساعدع الدقدمرة لفئرة مةينرة مرن الألررال  الجداعرا  بهرد  التةرر  علرى ميرولهم الدهنيرةو  قردرااهم 

 سرردااهم الشخ ررية  مهررارااهم الدهنيررة بدررا أتناسررب مرر  مقررررااهم الدراسرريةو  اخ  ررااهم الجامعيررة 

 (.2015و الري الب )للح ول على مهنة مةينة

 مرررن ةررردا الدنطلررر  نقحرررد حجرررم الخررردما   الدهرررام الكنيررررع الدفر ضرررة علرررى أر رررائي التوجيررره     

لارتيرار الشرعبة أ   حردىالدهنيو  الدي أتكفض بةدل كبيرر مرن الطلبرة  يسراعد كرض  احرد مرنهم علرى 

التخ ص الدي أرغب فيهو  الدي أتوال  م  قدرااه  استةدالااهو  الرل  من مسرتوى لالعيرة الطالرب 

للتح يض  الانجراز الةلدريو  التخفيرف مرن نسرب الرسروبو  التسررب الددرسريو  التقيرد بدهرام الاريرة 

اكيفرره  اخفررا مرررن افرضررها الدؤسسررة عليرررهو ةرردا مررا قرررد يسرربب لرره عوائررر   صررةوبا  اررؤثر علرررى 

 (.2019مستوى ألائه لي الةدض  اسبب له عدم الرضا عن مهنته. )حورع  فباطو 
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( أا رأس الدال النفسي يكتسب أةديته من رقل ارابا ه بشكض ايجابي 2020 يشير الحارثي)     

كدررا لرري الألاء الرروظيفي  الرضررا الدهنرريو  يررراب  سررلبيا لرري الررتهكم التنظيدرري  نوايررا ل راا الةدررضو 

يةتقرد أا الألرررال الرردأن يدتلكرروا رأس الدررال النفسرري الأعلررى يدتلكرروا القرردرع الدةرفيررة  التنظرريم الررداايو 

 اقيررريم الدبرررالرعو  الطاقرررةو  الانورررباط الررردااي الورررر ري للوصرررول الرررى الأةررردا و مدرررا يحقررر  لررردأهم 

رسررده لنفسررهو  مسررتوى عررال مررن الرضررا الدهنرريو  بالتررالي أبرردل الجهررد مررن أجررض احقيرر  الهررد  الرردي

كدا أا اطوير رأس الدال النفسي يشج  الدوظرم لري احقير  الدزايرا التنالسرية  يردعم الةققرا  برين 

الدرروظفين  الدنظدررا و  الرردي يدتلررك رصرريد مررن رأس مررال نفسرري يدتلررك مقومررا  النجرراح ليت ررر  

دحيطرة بره كةوو لةال لي محيطه  ي مض لي احقي  أةدالره مرن ررقل التقيريم الإيجرابي للظرر   ال

 يو  احتدال النجاح صوب عينيهو  من ثم أتحدى الوغوط  يبدل الجهد من أجض احقير  الهرد  

 الدي رسده لنفسه.

لهدا لقد أصبا موضوع رأس الدال النفسري مرن الدوضروعا  الهامرة التري لاقرت اةتدامرا كبيرراو      

يرث اررب  برين نجراح النظريرة   لك لأنره يةتبرر مرن الدحردلا  الرئيسرية لنجراح الدنظدرة أ  لشرلهاو ح

 اركيزةرررا علرررى اللررريم  الألكرررار التررري اررردل  جداعرررة الةدرررض الرررى الالترررزام  الةدرررض الجرررالو لتنشررر  بيرررنهم 

عققا  عدض  اتكوا بيرنهم ر ابر   صرق  شخ رية  اجتداعيرة و حيرث أا رأس الدرال النفسري لره 

ه الدهني بالدؤسسة التي يةدرض التوجي الدهني  الألاء الوظيفي لأر ائي عققة كبير بتحقي  الرضا

بهراو  يسررهم امرتقك أر ررائي التوجيرره الدهنري لرصرريد كبيررر مرن رأس الدررال النفسرري لري زيررالع جهررد  

 قبوله لدهنته  ارافراع ألائرهو لهرو بدنابرة محفرر لارلري لأر رائي التوجيره الدهنري يسرتطي  أا أبردل 

الإحبرراط  التشرراؤم  الشررةور بالإجهررال  أكنررر مدررا أتوقرر  منررهو بيندررا أولررد انخفررال رأس الدررال النفسرري

  قلة الرغبة لي الةدض.

ومــه هنــا جــاءت لكــرا البحــث الحــالي الــاي يتنــاول رأم المــال النفســي  منبــ  لكــلا مــه الرضــا 

 المهني والأ اء الوظيفي لأخصائي التوجيه المهني لي سل نة عمان.
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 مشكلة الدراسة

ك ر رررائي اوجيررره مهنرريو ثرررم مشررررلاو ثررم رئيسرررا لقسرررم ربرررع الباحرررث الةدليرررة عدلرري ررررقل  مررن     

التوجيرره الدهنرري لرري الدرردارس الحكوميررةو لدررن رررقل الوقررو  علررى آراء بةررا أر ررائيين التوجيرره 

الدهنرري حررول ةررد  الوظيفررة  ارردمر بةوررهم منهررا لكنرررع الأعدررال الترري ازلال  لرري السررنوا  الأريرررعو 

الة الررى رلررد بةررا الأعدررال الإلاريررة الخاصررة  ارردرض مرردأر  الدرردارس لرري أعدررالهم اليوميررة بالإضرر

بالددرسررة لأر ررائي التوجيرره الدهنرريو  الترري احررول ل ا احقيرر  أةرردا  التوجيرره الدهنرريو  كررض ةررد  

مدررا اثررر علررى الرضررا الدهنرري  الأسررباب اسررببت لرري زيررالع الوررغ  علررى أر ررائيين التوجيرره الدهنرري

 . الألاء الوظيفي لدأهم

الدررال النفسرري يةتبررر مررن أةررم النررر ا  البشرررية الترري يدتلكهررا الألرررالو لرردلك أرررى الباحررث أا رأس     

 التي اؤثر على الجانب النفسي السلوكي للفرل الدي بد ر  أؤثر على ألةاله  أقواله  شةور  بالرضراو 

 يساعد على النجاح  التفو   عبور حواجز الوغوط النفسية  الدواقم الواغطةو أ  ما يةتريه من 

ة أ   ظيفية  صولا الى أةداله  احقي  ما ي بو اليهو  يقحد أا أر ائي التوجيه مشكق  حيااي

الدهني لي الددارس لهم الد ر الأكبرر لري اوجيره الطلبرة نحرو التخ  را  الدطلوبرة لري الدسرتقبضو 

لهم يق  على عااقهم الد ر الأكبر لي بناء  استندار عقول الطلبة لدواجهة احديا  الدستقبضو حيث 

ل رةرررم جانبرررا كبيررررا لررري بنررراء الرررو ن  ارررولير احتياجرررا  سرررو  الةدرررض   رشرررال الطلبرررة نحرررو مرررا يدنرررض 

أررنفةهمو  لا أتحقرر   لررك الا ا ا امتلررك أر ررائي التوجيرره الدهنرري قرردرا  الرررا مررن رأس الدررال النفسرري 

ا الدي يساعدةم علي الليام ب ل ارةم  مهامهم على أكدض  جه اجا  الطلبة  أنفسهم   شةورةم بالرض

الدهنررري  السرررةالعي مدرررا يحقررر  رلررر  الألاء الررروظيفي لررردأهمو  ةررردا أتفررر  مررر  لراسرررة كرررق مرررن شرررينل و 

( على أا رأس الدرال النفسري يةرزز الرضرا Bergheim,2015,Rabenu,2017,برجيهمو رابينو )

الدهنرريو  يةررد متغيرررا  سرريطا بررين الرضررا الدهنرري  الرضررا عررن الحيرراع ب ررفة عامررةو  مررن ثررم أتراررب 

التررري اوصرررلت الرررى أةديرررة اررر ثير رأس  Aminikhah,(2016لراسرررة )لررر  الألاء الررروظيفيو   عليررره ر 

الدال النفسي على الألاء الوظيفيو  أ صت بورر رع انديرة مكونرا  رأس الدرال النفسري لردى جدير  
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اا ارافاع رأس الدال النفسي أؤلي الى ظهور  Gupta, (2018الةاملينو كدا أكد  لراسة جيبتا )

 لإبداعية لي الةدض.السلوكيا  ا

حيرررث يدنرررض الرضرررا الدهنررري لررردى الةرررالدين لررري أي منشررر ع أ  مؤسسرررة انظيديرررةو أحرررد أةرررم 

الةوامض الرئيسية الداعدة لسير الةدضو لكلدا كاا مستوى الرضرا الدهنري لردى الةراملين مرافةراو كلدرا 

 ضرررداا  لائهرررم  كررراا لررره مررررل ل ايجرررابي اجرررا  ارافررراع ألائهرررم الررروظيفيو  زيرررالع قررردراهم الإنتاجيرررةو

 انتدرررائهم الررروظيفيو علرررى عكرررس انخفرررال لرجرررة الرضرررا الدهنررري لررردأهمو  التررري اكررروا مؤشررررا لررري 

انخفرررال الألاء الررروظيفي  القررردرع الإنتاجيرررةو  عررردم الدشررراركة الفةالرررة لررري الةدرررضو  ارافررراع مةررردلا  

الهنائي  رواجررررةو الغيررراب اليرررروميو  عرررردم الررررولاء  الانتدررراء لبيئررررة عدلهررررمو  زيررررالع الرغبرررة لرررري اركرررره)

 لقررد أصرربا انديررة ألاء الدرروظفين مررن أةررم الدواضرري  الترري اشررغض الدؤسسررا  لرري الة ررر  و(2023

الحرراليو   لررك لأا التطرروير أصرربا لرري كررض مكررااو  لرري ظررض الدتغيرررا  الدررؤثرع لرري الألاء الرروظيفي 

الدنظدرا  التي أصبحت اشكض ضغ  على الارع الدؤسسا  لدواكبة ةدا التطورو لانه أتوجب علرى 

 الدؤسسا  التجدأد لي أسلوبها الدي أتديز بالرؤية  الرسالة  افهم حاجا  الدوظفينو  احفيزةم من 

أجض التكيف م  الدؤسسةو لدا أصبا من الور ري اعدال الدوظفين بدا أتقءم مر  مهرارااهم ليكروا 

لألاء الرروظيفي  ا  عررامق مررؤثرا لرري احقيرر  الإبررداع  التديررز مررن أجررض النهررول بالدؤسسررةو  يةتبررر ا

قدرع على اقريب  جهة النظر بين الدوظفين  ابالل الخبرا  الهاللة من أجرض احقير  مرا ا ربو اليره 

الدؤسسرررةو لهررري بدنابرررة جررروةر الدسرررؤ لية مرررن ررررقل ا ثيرةرررا علرررى الألررررال مرررن أجرررض احقيررر  رؤيرررة 

لأعدرال لارلها)حسرونة  استراايجية شاملة اجا  أةدا  الدؤسسةو  بدا أؤلي الرى انجراز  رلر  كالرة ا

 (2023  لريسو 

 Bergheim etو 2021أ صرررت الةدأرررد مرررن الدراسرررا  منرررض لراسرررة )الزةرانررريو  لررردلك

al,2015  وDemir,2018 ) بوررر رع امررتقك رأس الدررال النفسرريو حيررث أا الأشررخاص   ي رأس

مشركقاهمو مدرا يةرزز الدال الدراف  أتسدوا بالتفاؤل  قوع الإرالع  قرالرين علرى ايجرال حلرول لجدير  

 نظرررا  قرردراهم علررى الألاء بفاعليررة لرري مختلررم الأعدررالي مدررا أررؤلي الررى الشررةور بالرضررا الدهنرريو

لأةدية رأس الدال النفسي لي احقي  الرضا الدهني  من ثم ارافاع الألاء الوظيفيو  ندرع الدراسرا  
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علرى عققرة رأس الدرال النفسري  التي انا لت الةققة بين ةد  الدتغيرا و رأى الباحث اسلي  الوروء

بكررض مررن الرضررا الدهنرريو الألاء الرروظيفي لأر ررائي التوجيرره الدهنرري بدرردارس سررلطنة عدررااو   لررك 

بسرربب ل رةررم الكبيررر لرري الترر ثير علررى الةدليررة التةليديررة  مسررتقبض الطلبررةو  بنرراء علررى مررا سررب  اررم 

 صياغة مشكلة الدراسة لي السؤال التالي:

لـرأم المـال النفسـي بالرضـا المهنـي والأ اء الـوظيفي لـدي أخصـائي التوجيـه  ما القدرا التنبؤية  

 المهني بسل نة عمان؟

 أسئلة الدراسة

 الغرل من ةد  الدراسة أتحق  من رقل الإجابة على الأسئلة التالية:

التوجيره  هنريو الألاء الروظيفي( لردى أر رائيما مستوى كض من )رأس الدال النفسريو الرضرا الد-1

 الدهني بسلطنة عداا؟

 الألاء الررروظيفي لررردى أر رررائي  الدهنررريمرررا مررردى اسرررهام رأس الدرررال النفسررري لررري التنبرررؤ بالرضرررا -2

 التوجيه الدهني بسلطنة عداا؟

 و الألاءالدهنررياوجررد لررر    ا  للالررة اح ررائية بررين كررض مررن رأس الدررال النفسرريو الرضررا  ةررض-3

التوجيررره الدهنررري  ( لررردى أر رررائيسرررنوا  الخبررررعالةلدررري    لدؤةرررضو االجرررنساةرررزى لدتغيرررر ) الررروظيفي

 ؟بسلطنة عداا

 أهدا  الدراسة

 لى :إتهد  الدراسة الحالية 

التوجيررره  الألاء الررروظيفي( لررردى أر رررائي –الرضرررا الدهنررري -مسرررتوى )رأس الدرررال النفسررري مةرلرررة-1

 الدهني بسلطنة عداا.

لرردى  الرضرا الدهنري  الألاء الروظيفياحدأرد مردى اسرهام رأس الدرال النفسري لري التنبرؤ بكرق مرن  -2

 التوجيه الدهني بسلطنة عداا أر ائي
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التوجيره الدهنريو الرضرا الدهنريو الألاء     بين رأس الدرال النفسري لأر رائيالتةر  على الفر  -3

 الوظيفي لي ضوء الخبرع  الدؤةض الةلدي  الجنس.

 أهمية الدراسة

 :يليتكمه أهمية الدراسة النظرية والت بيقية فيما 

 :الأهمية النظرية-أ

رأس الدال النفسيو الرضا الدهنيو الألاء الوظيفي لأر ائيين التوجيه  انديةالقاء الووء على  -1

 الدخت ين.من قبض  الدهني بسلطنة عداا

ادنررض اضررالة للبحرروث السرريكولوجية لررنقص الدراسررا  الترري اةتدررت بالكشررم عررن الةققررة بررين رأس .2

 الدهنيو الألاء الوظيفي لأر ائيين التوجيه الدهني.الدال النفسي  كق من الرضا 

افتا ةد  الدراسة الدجال لةدض لراسا  أررى اقوم على اجراء بررامل ادريبيرة لتنديرة  اةزيرز رأس .3

 الدال النفسي لأر ائيين التوجيه الدهني.

 الأهمية الت بيقية:-ب

بسررلطنة عدرراا علررى ضررر رع اكسررابهم رأس الدررال   الدشرررلين اوعيررة أر ررائيين التوجيرره الدهنرري. 1

 النفسي الإيجابي

 الخر ج ببةا التوصيا   الاقتراحا  التي اساةم لي الاةتدرام بررأس الدرال النفسري لأر رائيي. 2

 التوجيه الدهني بسلطنة عداا.  مشرلي

الدهنررري علرررى ضرررر رع التركيرررز علرررى ادتررر  أر رررائيي التوجيررره   زارع التربيرررة  التةلررريماوجيررره نظرررر .3

 بالرضا الدهنيو  الألاء الوظيفي. الدشرلي 

 حدو  الدراسة

 اتدنض حد ل الدراسة لي الآاي:
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 .من قبض  زارع التربية  التةليمع الدحدل الددارس الحكومية بسلطنة عدااادنض الدكانية:  الحد ل-1

 .م2024/2025الةام الدراسي الحد ل الزمانية:  -2

 كض أر ائيي التوجيه الدهني بسلطنة عداا. علىالحد ل البشرية: اشتدلت الدراسة  -3

)الكفرراءعو الداايررةو رأس الدررال النفسرري ةدررا  موضرروعين: الدراسررة اتكرروا مررن الدوضرروعيةالحررد ل  -4

)الرضرا عرن الرااربو التنديرة الدهنيرةو  الرضرا الدهنري كدتغير مستقضو الأمضو التفاؤلو الدر نة( 

لارع  الرؤسررراء بالةدرررضو قرررة مررر  الرررزمقء  الإبيئرررة  بيةرررة الةدرررضو لررررص التطرررور الررروظيفيو الةق

 .كدتغير ااب   الألاء الوظيفي والدكانة الاجتداعيةو اللوائا  الأنظدة لارض الددرسة.(

 مص لحات الدراسة:

 : Psychological Capitalرأم المال النفسي 

حالرة ايجابيرة للتطرور الشخ ري  Cavus& Gokcen,(2015 عرلره كرق مرن كرالوس  كروكن )   

مر  ميررزا  الاعتدررال علررى الرردا  أثنرراء التةامررض مرر  التحررديا  )الكفرراءع الداايررة(و  التوقةررا  الإيجابيررة 

(و  الانجرراز رغررم الةلبا )ال رردول( للنجرراح لرري الدسررتقبض)التفاؤل(و  الدليئررة بالحيويررةو الةزيدررة)الأمض

(page.243) 

" الحالة النفسية الإيجابية لدى أر رائيين التوجيره الدهنري  التري اتدنرض لري  التةريف الاجرائي      

)الكفاءع الداايةو الأمضو التفاؤلو الدر نة(و من رقل الدرجرة التري سيح رض عليهرا لري مليراس رأس 

الدال النفسي  التي اساعد  على انظيم مشاعر و   لارع ألكار و  الت ر  بطريقة ايجابية على الرغم 

 لظر   الدةاكسة.من ا

 :Job Satisfaction الرضا المهني

أا الرضرا الدهنري  Sivakumar& Anbazhagan,( 2019لي لراسة سيفكيدار  أنبردةاجن )    

يشير الرى الحالرة الدارليرة لشرةور الفررل بالرضرا عرن مهنترهو  الردي أتحرول الرى لالر  للةدرضو لانره لرم 

 (.page.213لدرجة الرضا عن الدهنة  الوظيفة) يةد لق  الرضا عن النفسو أ  السةالع بض ي ض
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التةريف الإجرائي: مستوى الرضا الدي يشةر به أر ائيين التوجيه الدهني بوظائفهمو  الرضا      

عررن السياسررا  التنظيديررة بالدرردارس الحكوميررةو  الرردي يدكررن الاسررتدلال عليرره مررن رررقل رل ل الفةررض 

 الوظيفي  الدةد لهد  الدراسة.الإيجابيةو عند الاستجابة لدلياس الرضا 

 :Job Performance الأ اء الوظيفي

الررررى أا الألاء الرررروظيفي ةررررو الأثررررر ال ررررالي لجهررررول الفرررررل الترررري ابرررردأ  (2015يشررررير نولررررض )     

 الفررلبالقردرا و   لراك الرد ر أ  الدهرامو لهرو يشرير الرى لرجرة احقير    ادرام الدهرام الدكونرة لوظيفرة 

 (.219ص. )

: النتررائل  الإنجررازا  الترري يحققهررا أر ررائي التوجيرره الدهنرري لرري الددرسررة ويعرلــه الباحــث أنــه      

 حسب الدهام  الواجبا  الدكلم بهاو  الدتةلقة ب ةدا  الددرسة   لك لي لترع محدلع.

 أخصائي التوجيه المهني:

ارتيرررار الدقرررررا  : الدرشرررد الدهنررري الدؤةرررض لتقرررديم الدسررراعدع للطرررقب مرررن أجرررض يعرلـــه علـــى أنـــه  

الدراسية الدناسبةو   لك بةد لهدهم لقدرااهم  رغبااهم  ميولهم  ارتيار الدهنة الدقئدة لتلك القردرا  

  الديول الدهنية.
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 ثانيالفصل ال

يتناول الفصل الثاني الإطار النظري حيث يشمل رأم المال النفسي، والرضـا المهنـي، والأ اء     

 .التي تناولت متغيرات الدراسة الدراسات السابقةو ااك ، المهنيالوظيفي، التوجيه 

 المحور الأول: رأم المال النفسي     

لري بةرا  ثرائ  الاقت رال  الاسرتندار  1997ظهر رأس الدال النفسي لأ ل مرع لي عرام       

 الةلرروم الاجتداعيررة لرري احليررض كيفيررة رأس الدررال البشررريو  ارر ثير رأس الدررال النفسرري علررى ر ااررب 

الدرررروظفين اسررررتنالا الررررى لراسررررا  احترررررام الرررردا  الترررري قررررام بهررررا علدرررراء الررررنفس ر سرررريبرنلو بر كنيررررر 

(Rosenberg& Brocknre( و  اعتبررررر الاقت ررررالياا لأرارررري جولررررد سرررريدزو فرررريم)Darity 

Goldsmith & Veum أا رأس الدررال النفسرري يشررير الررى الديررزا  الترري يدكررن أا اررؤثر علررى )

انتاجيررة الفرررلو  اةكررس ةررد  الديررزا   جهررا  نظررر الدرررء أ  مشرراعر  احترررام الرردا و  اهرريدن علررى 

اقترررررررررررررح مسررررررررررررتر  2002جررررررررررررا  الةدررررررررررررضو  لرررررررررررري عررررررررررررام ل الرررررررررررر  الشررررررررررررخص  الدواقررررررررررررم الةامررررررررررررة ا

( رسرديا مفهروم رأس الدرال APA(و رئيس الجدعية الأمريكية لةلم الرنفس)Mr.Seligmanسيلجداا)

النفسي لي كتابه "السةالع الأصرلية" بنراء علرى آراء علرم الرنفس الإيجرابي  سرلوك التنظريم الإيجرابيو 

ي اسربب السرلوك الإيجرابي الفررلي لري رأس الدرالو ا  يةتقد أنه يدكننا أا نجلب الةوامض النفسرية التر

 لرري الوقررت نفسرره يجررب علررى الدنظدررا  أا اررولي الدزيررد مررن الاةتدررام لتلررك البحرروثو  التطبيقررا  

الدتةلقرررة بد رررالر علرررم الرررنفس أ  الةناصرررر التررري اوجررره النررراس بشررركض ايجرررابي حيرررث يدكرررن قياسرررها 

لري  Cornner, (2015 أكرد كرورنر) (و 2021 )ي اطويرةاو   لاراها بفاعلية م  الألاء الةالي عل

لراسته أا رأس الدال النفسي يةد مرن أةرم متطلبرا  القررا الحرالي  الةشررينو  الردي مرن رقلره أرتم 

قيرر  متطلبررا  الحيرراع بكفرراءع  نجرراحو اغييرر جرردري للألرررالي لدسرراعداهم علررى النجرراح  الازلةررارو  اح

أحررد أنررواع رأس الدررال أتجررا ز رأس الدررال التقليرردي منررض   PsyCap يٌةتقررد أا رأس الدررال النفسرري 

رأس الدرررال الاجتدررراعي  رأس الدرررال البشرررري حيرررث يدكرررن للألررررال مرررن رقلررره الح رررول علرررى ميرررزع 

 (.Luthans,et,al, 2015)انالسية 
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 من ةنا أرى الباحث أا رأس الدال النفسي مرن أةرم النرر ا  البشررية التري يدتلكهرا الألررالو      

اررؤثر علررى الجانررب النفسرري السررلوكي للفرررل بررد ر  أررؤثر علررى ألةالررهو  أقوالرره  شررةور  بالرضرراو  الترري 

 يساعد  على النجاح  التفو و  عبور حواجز الوغوط النفسيةو  الدواقم الوراغطةو أ  مرا يةتريره 

 من مشكق  حياايةو أ   ظيفة  صولا الى أةدالهو  احقي  ما ي بو اليه.

 النفسي: تعريف رأم المال-أولا

علرررى أنررره اوليرررد مةلومرررا  لهرررا الدقررردرع علرررى التطبيررر  لررري  Corner,(2015)كرررورنر عرلررره      

بالإضالة الرى الدةلومرا  الدتةلقرة بالدهرارا   21التةليمو لخل  منظدة مقئدة البي متطلبا  القرا 

الليالية لإنشاء اغيير ضر ري عنرد الألررال لري احقير  الازلةرارو  احقير  امكانرا  لريردع مرن نوعهرا 

 ,Corner)النفسرري نظريررا مرابطررا بالليررالع الحليليررة الدوثررو  بهررا لرري الدنظدررةو لأا رأس الدررال 

2015, 35.) 

النفسرررية الإيجابيرررة للفررررل التررري ابنرررى علرررى الكفررراءع  الأمرررض  القررردرع " ( أنررره2016بيندرررا أررررى الررردليدي )

 (396و " )ص التفاؤل  الدر نة

مرة اةرد حاسردة أنره قابليرة ضردنية عا": Cavus& Goken, (2015) كراليوز  كوكراا  يررى       

 ,p)" "للدالعية البشرية  للدةالجة الدةرفية  للكفاح من أجض النجاح  للألاء النراال لري مكراا الةدرض

234.) 

 يةر  رأس الدال النفسي أيوا على أنره "حالرة نفسرية ايجابيرة قابلرة للتطرويرو  التري يدكرن 

الكفررراءع الداايرررةو الأمرررضو )قياسرررها  مقحظتهرررا لررري سرررلوك الفررررل  اتكررروا مرررن الأبةرررال الأربةرررة التاليرررة 

 (.Alighthami, 2016, 321)"التفاؤلو الدر نة( 

علرى أنره " الحالرة النفسرية الإيجابيرة لردى  ال النفسريمن رقل مرا اقردم يدكرن اةريرف راس الدر      

أر ائيي التوجيه الدهني  التي اتدنض لي )الكفاءع الداايةو الأمضو التفاؤلو الدر نة(و  التي اسراعد  

 على انظيم مشاعر و   لارع ألكار و  الت ر  بطريقة ايجابية على الرغم من الظر   الدةاكسة.
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رأس الدررال النفسرري مفهرروم مهررم جرردا مررن جديرر  النررواحيو ا  أنرره  مدررا سررب  نرررى أا مفهرروم     

يحفز جدي  ال فا  الإيجابية لدى الفرل كي يقوم بانجاز عدلره  احقير  الازلةرار لري نفسرية الفررلو 

  لك سينةكس بالإيجاب علرى عدرض الفررل لري  ظيفترهو كدرا اا الليرالع مرابطرة بررأس الدرال النفسري 

لتحقيرر  أةرردا  الدنظدررةو   لررك  امراررهوم بتوجيرره الةرراملين الرردأن احررت بشرركض كبيرررو ا  أا القائررد يقرر

 . كفاءاهمأؤثر على نفسية الةاملين من رقل استندار امكانيااهم 

 ثانيا: أبعا  رأم المال النفسي:

أجد  الةدأد من الباحنين لي حقض السلوك التنظيدي على اوردين رأس الدرال النفسري أربةرة     

اركيبرررا  ايجابيرررة اجسرررد ميرررول الفررررل الةامرررض لأا يكررروا محفرررزا اجرررا  انجررراز الهرررد و   لراك الدسرررار 

احليقرره لتحققررهو  الإيدرراا بالنجرراح لرري الوصررول اليررهو  التةررالي مررن الةلبررا  الترري اظهررر لرري  ريرر  

(و  على الرغم من الارتق  بين مكونا  رأس الدرال النفسري الا أا ةنراك 2015موسى  كرجيو )

امكانيررة التطرروير مررن رررقل الترردريب  الددارسررةو   ةرري:جوانررب أساسررية اشررترك ليهررا ةررد  الدكونررا  

 لللياس.نها مكونا  لريدع  قابلة  ارابا ها  رليا م  الألاءو بالإضالة الى أ

)الكفرررراءع الداايررررةو التفرررراؤلو   ةرررريرأس الدررررال النفسرررري مكونررررا  ( Luthansليسررررنز)  قرررد حرررردل   

ةرري أكنررر الأبةررال اسررتخداما  ارردا لا لرري البحرروث  الدراسررا و  قررد اسررتخدمت ةررد    الأمررضو الدر نررة(و 

 Karakus,2018الأبةال  ارتير  لي لراسا  كنيرع  حدأنة منها لراسرة كراركوزو راثنيركو سرامير)

Rathnayake, Sameer,.) 

 Self-efficacyالكفاءا الااتية:   -1

اةرررر  الكفررراءع الداايرررة علرررى أنهرررا ثقرررة الفررررل بنفسررره لررري مواجهرررة التحرررديا   السرررةي لتحقيررر       

 للشررخصو( ب نهررا القرردرع الداايررة الإيجابيررة 2021)محدررد (و  اةرلهررا Zhang,2019, 4)النجرراح 

بررا  و  اخطرري أي عل التقردم لرري كالرة أمررور حياارهنجرراح نحرو الدزيررد مرن ال تري ادلةررهال  ثقتره بنفسرره

افاعض الةاملين لي الدنظدةو  التةبير عرن آرائهرم ل ا ب نها "أيوا  اجتيازةا بدهارع  نجاحو  اةر  
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ررررو  أ  شرررركو حيررررث أا للنقررررة اررر ثيرا كبيرررررا علررررى نظرررررع الةامررررض لةدلررره  الدنظدررررة الترررري يةدررررض بهررررا 

(Lima,2015.) 

عققررة ايجابيررة بررين النقررة  ألاء الةدررضو حيررث أا الشررخص الرردي   مررن ةنررا نسررتنتل أا ةنرراك    

أنر  بقدراارره سررتنةكس ةررد  النقررة علررى حياارره  ةردا ةررو الأسرراس الرردي يحفررز الشررخص  السررلوك الرردي 

أوجهه الى الهد  الردي أريرد احليقره ا  عنردما أنر  الفررل ب نره يسرتطي  احقير  الهرد  لسريكوا لديره 

بتغررا و  مواجهررة ال ررةوبا و لررالفرل ا  كانررت لديرره النقررة سررتكوا لديرره الرردال  للدنررابرع  الوصررول الررى م

 القوع للدواجهة  التغير  بالتالي بلو  الهد  الدحدل.

لررررررردلك الأشرررررررخاص الرررررررردأن أتدتةررررررروا بهررررررردا البةررررررررد لررررررردأهم ردرررررررس ر ررررررررائص كدرررررررا  كرةررررررررا    

(Corner,2015ةري  )) ديو يورةوا أةردالا عاليرة الدسرتوىو  مهدرا للتحرديو  يبحنروا عرن التحر

 لرردأهم ل الرره  اايررةو  الالتررزام بالوقررت الدحرردل لتحقيرر  الأةرردا و  الدنررابرع للوصررول الررى الهررد  عنررد 

 مواجهة الةوائ (.

مهدرررة جرررداو لأنهرررا أسررراس اديرررز  عرررن  الكفررراءع الداايرررة مرررن ررررقل مرررا سرررب  يدكرررن القرررول اا      

مرابطة بالحالرة النفسرية للفررلو  حيث أنها الآررين لي جوانب قبول التحدي  الدنابرع  الالتزام الداايو

 بالتررالي لهرري ليسررت ثابتررة بررض متغيرررع لرردلك يدكررن القررول ب نهررا لا ادنررض الواقرر  و لقررد يةتقررد الفرررل ب نرره 

غير قالر على الليام بةدض مةينو م  أنه لي حليقة الأمر قالر على انجاز و  قد يكوا ألورض مرن 

مررن حليقررة مسررتوى الفةاليررة الداايررة لرردى الةامررضو لقررد يكرروا غيررر  لرري الليررام بررهو لرردلك يجررب الت كررد 

انسررحابه مررن عدررض مةررين بسرربب انخفررال لةاليترره الداايررةو  لرريس بسرربب عرردم قدرارره الحليليررة علررى 

 الليام بتلك الدهام الوظيفية.

 Hope: الأمل-2

مختلفررة الأمررض يةنرري حالررة لالعيررة ايجابيررة مررن احقيرر  الهررد  الدحرردل سررلفا مررن رررقل قنرروا    

(Zhang, 2019, 4). 
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أنه يةني الحالة الدةرفية التي يو  ليها الشخص أةردا   Luthans, et.al, (2015 عرله )

 (.p.234ةدا بكض عزمه  قواه نحو احليقها)صعبة  لكنها  اقعية  يدكن احليقهاو  يسةى مجا

ا   الوسررائض الترري  يةررر  الأمررض كرردلك ب نرره الراك الفرررل لامتقكرره القرردرا  الترري اسررتنتل الدسررار 

اررؤلي الررى احقيرر  الأةرردا  الدرغوبررةو  احفيررز الفرررل لداارره مررن رررقل قرروع   اقررة التفكيررر الدوجهررة 

 (.Cavus & Gokcen, 2015, 51)الدسارا  بالهد  لاستخدام 

الأمض ةو سر الحياعو  لا حياع بد ا أمضو  أا الألررال الردأن يدتلكروا الأمرض لرانهم  حيث اا     

أكنر سةالع  قدرع على احدض الحياع بكض ما ليهاو  يتسدوا بالحالة النفسية الإيجابية التي اساعدةم 

علررى الإصرررار  الةزيدررة علررى ايجررال الحلررول  الطررر  الدختلفررة الترري ا ررض بهررم الررى احقيرر  أةرردالهم 

الدنشولع ل ا كلض أ  ملض أ  اوقم عند حد ث مشكلةو  لكنهم منرابر ا مرن أجرض النجراحو  يةرر  

الأمض ب نره : الحالرة النفسرية الإيجابيرة لأر رائي التوجيره الدهنريو   صررارةم نحرو التقردم  الدحالظرة 

 على النجاح  السةي نحو احقي  الأةدا   التغلب على جدي  الةلبا .

  (:Optimism) التفاؤل-3

استند الخلفية التاريخية للتفاؤل كسلوك انظيدي الى لراسا  علم النفس الإيجابي للةالم النفسي 

و لقررد أشررار للتفرراؤل ب نرره ندرر  افسرريري أتوقرر  فيرره الألرررال الأحررداث Martin Seligmanالأمريكرري 

و 2018الإيجابيررة الررى أ ضرراع لائدررة  عامررة  الأحررداث السررلبية الررى حررالا  مؤقتررة  محدلع)صرربرو 

علرى أنره افسرير ايجرابي للأحرداث  Kutanis & Oruc, (2015(و لري حرين عرر  كرض مرن )13

الدتوقةررة  الدشررراعر الإيجابيررة التررري اررراب  بدررردى التوجرره نحرررو الأةرردا  التررري احفررز جوانرررب الرضرررا 

الرردااي  السررةالع للفرررلو  ي ررم الباحررث التفرراؤل ب نرره مرردى قرردرع الفرررل علررى اجنررب الأحررداث السررلبية 

 .p.210)لإيجابية  اعتبارةا حوالث مستدرع)تبارةا حوالث مؤقتةو  اوق  الأحداث ا اع

 ينقسرم التفرراؤل الررى افرراؤل  اقةرري  افرراؤل غيرر  اقةرريو لالتفرراؤل الررواقةي يكرروا نتيجررة الحفررا    

علرى النظررع الإيجابيرة للأمرور لري الدسرتقبض  التركيرز علرى النرواحي الإيجابيرة مرن ربررع الفررلو  اررك 

بض الأحداث التي حدثت لري الداضري  التركيرز أكنرر علرى الحاضرر  البحرث عرن الفرصرة لري الدسرتق
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(و  علررى نليوره التفرراؤل غيرر الررواقةي  ةرو التغاضرري عررن Luthans& et al,2017)لاغتنامهرا 

بةا الدةلوما  التي لا أريد الفررل رؤيتهرا  الاحتفرا  بدةلومرا  أرررى مرن ررقل مةتقردا  مةينرةو 

 )(و  قرررد أشرررار الةنرررزي Corner, 2015)  لرررك قرررد أرررؤلي لةررردم احقيررر  الأةررردا  الدررررال احليقهرررا 

ا القررالع   ي التفرراؤل الأكبررر يديلرروا بشرركض أكبررر لوضرر  أةرردا  بدألررةو  يحفررز ا بشرركض ( أ2015

عررالي لتحقيرر  الأةرردا   يةدلررروا علررى ايجررال السررربض لتخطرري الةلبررا  التررري اةترررل  ريرر  انجررراز 

الأةدا و  ةنا يظهر الد ر الدهم للتفاؤل ك حد مكونا  رأس الدال النفسري للقائردو ا  أنره يسرهم لري 

سين على محاكاع سلوكيا  قالاهمو  بدلك يدكن أا أتحق  الانتقرال الإيجرابي مرن القرالع حث الدرؤ  

أا كروا الدتفرائلين أركرز ا علرى الدسرتقبض  Quisenberry ( 2015الى الدرؤ سينو  قد أ ضا )

 علررى أا الأحررداث الدسررتقبلية سررتكوا ايجابيررة بطبيةتهرراو لرراا مكونررا  التفرراؤل سررتؤثر علررى الألاء 

لألرال   ي الرند  الدتفراؤل أتحسرن ألاؤةرم بةرد اةرضرهم للفشرضو  الردي يةتبرر بالنسربة لهرم حيث أا ا

بدنابة لرصة ادكنهم من التحسين  احقي  النجاحو بيندا الأقرال الدتشائدين لا يحدث لهم  لركو كدرا 

 امكانية اطوير التفاؤل. Luthans,(2017أكد )

م ا ثيرا لا يدكن انكار  على السلوك الإنساني أي أا لدلك يدكن القول ب ا للتفاؤل  التشاؤ        

الفرررررل أنظررررر الررررى الأحررررداث الراةنررررة بتفرررراؤل ا ا كانررررت الأحررررداث سررررةيدع  الةكررررس صررررحيا ا ا كانررررت 

الأحداث سيئةو  بالتالي لاا مستوى افاؤل الفرل أؤثر على مستوى قدراه على التةامض م  الأحرداث 

م لرري مشرراعر  السررلبية اجررا  الدنظدررةو  سررو  أررنةكس  لررك السررلبية لرري بيئررة الةدررضو  مررن ثررم الررتحك

ايجابيا على ألاء الدهام الوظيفيةو  النظر الى الدستقبض  مرا يحدلره مرن احتدرالا  عردم الت كرد علرى 

أنه لرصة للندوو  التقدم  ابني الدواقم الإيجابية  الترحيب بهاو  بالتالي يدكن اطبي  ةدا الأسلوب 

 رية باعتبارةا لرصة للندو  التقدم.على الارع الدواةب البش

 : Resilienceالمرونة  -5

( مرررن أ ائرررض البررراحنين الررردي لاحرررد أا للأنظدرررة Hollingةرررولنل )يةرررد عرررالم البيئرررة الكنررردي     

راصرررريتاا متديزارررراا ةدررررا: الدر نررررة  الاسررررتقرارو ا ا احرررردل الدر نررررة قرررردرع الأنظدررررة علررررى اسررررتيةاب 
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الأنظدة للةولع الى حالة التروازا بةرد الاضرطراب الدؤقرتو لردلك التغيرا و فيدا يدنض الاستقرار قدرع 

يدكررن القررول برر ا م ررطلا الدر نررة أنحرردر مررن البحرروث الدرابطررة بةلررم البيئررة بالإضررالة الررى الطررب 

الدر نرة ( أا  2017رروين )يررى    (و 2015)جقبو آل  ةرينو النفسيو  علرم الرنفس الاجتدراعي

قية سيئةو بض أنها مجررل مهرارع اجةرض الفررل الدالرك لهرا قويرا ليست صفة أرققية جيدع  لا صفة أرق

ب نهرا التحدرض  الرجروع الرى الحالرة الاعتياليرة لري  ند التةرل للوغ  أ  اغييرر كبيررو كدرا ي رفهاع

( لقرد  ضر  2016 )و أمرا صرالاسرعيه لتحقير  الأةردا  حالة اةرل الفرل للدشكق   الدحرن لري 

ن لرردأهم مر نررة  ةرري كررالآاي: قبررول الواقرر و  الإيدرراا الةديرر  مجدوعررة مررن الخ ررائص للألرررال الرردأ

اسررتنالا الررى أا الحيرراع لهررا قيدررة   ا  مةنررىو  مهررارع غيررر عاليررة علررى التكيررف  الاراجرررالو   لارع 

التغييرا  لي الحياعو  عليه لاا الدنظدة استطي  أا استفيد من الدر نة عن  ري  أرطاء الداضي 

اوليد لرصة جدأدع للدنظدة لي اطوير  ااهرا عرن  رير  اسرتندار الرك التي اةد لر سا للحاضر لي 

 (.Bockorny, 2015الفرصة بالتةلم  الندو  التطور)

 اختلم الدر نرة عرن عناصرر رأس الدرال النفسري النقثرة الأرررى نظررا لأنهرا اةتبرر بدنابرة     

 التفرراؤلو  بدةنررى آرررر ادنررض رل لةررضو  لرريس مبررالرع كدررا ةررو الحررال بالنسرربة للكفرراءع الداايررةو  الأمررض 

اسررتجابة للأحررداث  بخاصررة الدةوقررة منهررا  لرريس صررن  الأحررداثو لةنرردما أواجرره الألرررال أ  الجداعررة 

مةوقا  أثناء ألائهم للدهام الدطلوب انجازةاو لاا الددى الدي عند  يةول الألررال مررع أرررى بسررعة 

أن يدتلكروا الدر نرة يديلروا لأا يكونروا أكنرر  بفاعلية يكروا ةرو نراال الدر نرةو  بالترالي لرالألرال الرد

كفاءع لي ربرا  الحياع الدتنوعة بدا لي  لك امكانية التطوير لي الةدأد من ربرا  الحياع الدتنوعة 

 (.2023لي ظض الظر   التي أتةرضوا ليها الى اهدأد)حسنو 

( أا الدر نرة اةتبرر قردرا  نفسرية يدتلكهرا كرض شرخص يدكرن أا 2016 قد أ ضا جدرال)     

اتغيررر بدررر ر الوقررتو  اترر ثر مررن رررقل البيئررة  الألرررال الدحيطررة بالشررخصو  بالتررالي لانهررا احترراج 

للتطوير    ق  الةناا لهاو كدا أ ضا أيوا أا قوع الدر نة اتدنض لي كونها لا اسدا لق  للألررال 

امكانية الارادال  الةولع مررع أرررىو   ندرا اسردا بهرم بر ا يكونروا لري حالرة اروازا ألورض مرن الحالرة ب

السرررابقةو  بالترررالي لدرررن ررررقل اطررروير الدر نرررةو  كررردلك التكامرررض برررين الدر نرررة  عناصرررر رأس الدرررال 
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لترري النفسرري الأررررى لرراا الدرروارل البشرررية يدكررن أا اتغلررب علررى الوررغوط  عرردم الت كررد سررواء الررك ا

 ,Heinitz et alأواجهونها أ  مسرتقبقو  لري لراسرة أجريرت علرى مردار ثرقث سرنوا  أظهرر ةينترز

 ة الدااية.( أا الكفاءع الدااية  التفاؤل كاا بهدا ا ثير ايجابي على الرلافي(2018

بناء على ما اقدمو يستنتل الباحث أا قدرع الفرل على الدر نة  الت قلم بدفهومها الساب  قد   

ثر علررى اطبيرر  الدبررالرا   الدرردارض  الأسرراليب الحدأنررة لرري الدنظدررةو لررالألرال الرردأن لرردأهم قرردرع اررؤ 

عاليررررة علررررى الدر نررررة  الترررر قلم مرررر  الظررررر   الدحيطررررة قررررد اررررنخفا لرررردأهم مشرررراعر مقا مررررة التغيررررر 

التنظيديو  بالترالي ستسراعد مسرتوى الدر نرة علرى احقير  الرضرا الدهنريو  مسرتوى عرال مرن الألاء 

ظيفيو  يتورررا مرررن عررررل الدكونرررا  الخاصرررة بررررأس الدرررال النفسررري أنهرررا بدنابرررة ح رررن نفسررري الرررو 

أت دى به الفرل لكنيرر مرن التحرديا   الدةوقرا  التري اواجهره لري مجرال عدلرهو كدرا أا الاسرتدرارو 

 الإصرار لتحقي  الأةدا  صرفا  مهدرة جردا لنجراح الأشرخاص  جةلهرم مبردعينو كردلك قردرع الفررل 

لتغير يكونه مرنا لري الدواقرم الدختلفرة لهرو أمررا برالي الأةديرة لردى الغالبيرة الةظدرىو على مواجهة ا

أمررا التفرراؤل لهررو حتدررا  سرريلة لةالررة للنجاحررا  الترري قررد أتدترر  بهررا الفرررلو لررا ا ارروالر  الررك الدكونررا  

لدى أي شخص سيؤلي بالور رع الى  جرول رأس مرال نفسري يسرهم لري احقير  النجراح الردي انشرد  

ظدرا و  يسراعد بشركض كبيرر لري احقير  الرضررا الدهنريو  الألاء الروظيفيو  يتفر  مر  ةردا الرررأي الدن

 (.2017و الفتق ي و   2017وكنير من الكتاب  الباحنين  منهم )أبو الةق

 أهمية رأم المال النفسي:-ثالثا

الرى أةديرة رأس  (Luthans et al., 2017 وSameer, 2018و 2021على و) لراسا أشار   

 الدال النفسي اتدركز لي عدع نقاط:

 يدنض رأس الدال النفسي حالة ايجابية لندو الألرال.-1

 أولر رأس الدال انفسي النقة لبدل الجهد القزم للنجاح لي الدهام ال عبة.-2

 أولد رأس الدال  التفاؤل للنجاح لي الدستقبض.-3



 

23 

 حول احقي  الأةدا .يحفز الدنابرع   عالع اوجيه الدسارا   -4

 برأس الدال النفسي  اطوير  بشكض ايجابي على الألاء  نتائل الشركا . الاستندار-5

 اراب  الدستويا  الدطلقة برأس الدال النفسي بشكض ايجابي بدتغيرا  الدشاركة لي الةدض. -6

 .جازللإنرأس الدال النفسي أراب  بةققة ايجابية بالإشرا  الدوجه  -7

 النفسي لي رل  بيئة عدض ايجابية لتحسين الخدما . يساعد رأس الدال -8

 اراب  متغيرا  رأس الدال النفسي بشكض ايجابي بدتغيرا  الدشاركة لي الةدض. -9

 على انسي  الةققة بين التدريس البحني  ال راع  يخفا الإرةا . يةدض-10

 رأس الدال النفسي بشكض ايجابي على الازلةار  الرضا عن الةدض. أؤثر-11

مستويا  رأس الدال النفسي )الأمضو التفاؤلو الدر نةو الكفاءع الداايرة( للدروظفين بشركض  اراب -12

 ايجابي بالرضا الوظيفي.

عققررررة بررررين رأس الدررررال النفسرررري  السررررلوك الإبررررداعي  الرررردي بررررد ر  أررررؤثر علررررى الرضررررا  اوجررررد-13

  الدشاركة.

 وظيفي.اوجد عققة ايجابية بين رأس الدال النفسي  الألاء ال -14

أحرد أنرواع  PsyCapأا رأس الدرال النفسري  Luthans et al, (2015 أشرار لوثرانز)     

رأس الدررررال أتجررررا ز رأس الدررررال الاجتدرررراعي  رأس الدررررال البشررررري حيررررث يدكررررن للألرررررال مررررن رقلرررره 

 Puعلى ميزع انالسيةو  لي لراسة لدةلدي الجامةا  ال ينية  جد كق من بيو  آررر ا) لالح و 

et al, 2017 أا رأس الدررال النفسرري يشررر  علررى الةققررة بررين صررراع الةدررض  الأسرررع  الانهرراك )

برر ا رأس  Zhang & Hua,(2019الرروظيفي برردلا مررن التوسرر  ليهرراو  أشررار كررق مررن زانررل  ةيررو)

الدال النفسي بدنابة عازل لي اقليض الورغ  الردي افرضره متطلبرا  الةدرضو  اسرهيض انجراز الدهرامو 

ارل الةدض يةي  بشكض مباشر انجاز الدهام  يدكن أا أؤلي بسهولة الى نترائل لي حين أا نقص مو 

 El Shobaki etسلبية منض الإرةا  الوظيفي  نية الد راا لي الةدضو كدا أكد  لراسرة الشروبكي 
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al. (2020)  علررى أةديرة رأس الدررال النفسرري احدأرردا الدؤسسرا  التةليديررةو  أةديررة لمجرره مرر  رأس

زيز الشخ ية الإلارية للدوظفين من رقل زيالع اقدأرةم  اةزيز شةورةم بر ةديتهم الدال الفكري لتة

 بالدنظدةو مدا سيؤلي لزيالع الفائدع من  اقتهم لي احقي  الأةدا  لي ظض الظر   ال عبة.

 مررن رررقل مررا سررب  يدكررن القررول برر ا رأس الدررال النفسرري يةتبررر مررورلا لارليررا يدنررض آليررة       

مهدة لتقليض الإرةرا  الروظيفيو  احقير  الرضرا الدهنري لردى الةراملينو لهرو أحرد أصرول الخ رائص 

 ال ررررفا  الفرليررررة الترررري اةررررزز التةبيررررر عررررن الدرررروارل  الدواةررررب الإيجابيررررة حيررررث أرررردعم ةرررردا البنرررراء 

اص لررري التةامرررض الفةرررال مررر  الحيررراع اليوميرررة بشررركض اسرررتباقيو النقرررة لررري امكانيرررااهمو  النظررررع الأشرررخ

بايجابيررة الررى السرريناريوةا  الدسرررتقبليةو لرردلك ي رربا التركيررز علرررى رأس الدررال النفسرري أساسرريا مررر  

أر ائي التوجيه الدهني لأنهم أواجهوا مهام جسيدة لي التةامض م  ريرارا  الطلبرةو بحيرث يحقر  

 هم الرضا الدهني   مستويا  عالية من الألاء الوظيفي.ل

 الفرق بيه رأم المال النفسي ورؤوم الأموال الأخري:-رابعا

يدتد رأس الدال النفسي الى أبةد مرن رأس الدرال البشرري  رأس الدرال الاجتدراعيو ا  أتوردن  

 (.2018شايخيو الحدأث عن )من أنت؟( بدلا عن )ما ا اةر ؟( أ  )من اةر ؟( )الكةبي  الد

            

     

    

       

 

 

 

رأس الدرررررررررررررررررررال 

الاقت رررررررررررررررررالي 

 التقليدي

 ما ا ادلك؟

 التدويض -

الدوجررررررررررررررررررولا  

الدلدوسرررة منرررض 

الدةررررررررررررررررررررررررررررردا  

  البيانا 

 

رأس الدرررررررررررررررررررررررررال 

البشرررررررررررري مرررررررررررا ا 

 اةر ؟

 الخبرع

 التةلم

رأس الدررررررررررررررررررررررررررررررررررررال 

 الاجتداعي

 ما ا اةر ؟

 الةققا -

شرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربكا  

 الاا الا 

 رأس الدال النفسي

 من أنت؟

 كفاءع  ااية -

 أمض -
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 الرضا المهني:-المحور الثاني

يةد الرضا الدهني من أةم الدوضروعا  التري ارم انا لهرا لري علرم الرنفس  الةلروم التربويرة       

 علررم الإلارع التنظيديررةو   لررك لأنرره يدنررض عررامق مهدررا لرري حيرراع الفرررل  الدجتدرر و  نظرررا لأا الألرررال 

لري الةدرضو لراا رضراةم الدهنري يةرد ملياسرا لنجراحهم لري حيرااهم الدهنيرة  يقووا الكنير من  قرتهم

 أساسرررا لتقرررردم الدؤسسررررا   الدنظدررررا و  يررررنةكس رضررررا الةررراملين عررررن عدلهررررم علررررى لاعليررررة ألائهررررم 

   نجازااهم الدهنيةو سواء كانوا يةدلوا لي القطاع الحكومي أ  الخاص.

ؤسسرا  الأعدرال باةتدرام كبيرر مرن قبرض ي موضوع الرضا الدهنري للةراملين لري م قد حظ     

البرراحنين منررد مطلرر  الربرر  النرراني مررن القرررا الةشرررين  حتررى أومنررا ةررداو   لررك بةررد أا نررال  حركررة 

الةققرررا  الإنسرررانية ب ةديرررة الحالرررة النفسرررية  الدةنويرررة للألررررال مررر  ضرررر رع احسرررين ظرررر   الةدرررض 

رب )ةورثرروا( الشررهيرع الترري أجراةررا ألترروا للةرراملين لارررض الدؤسسررا  بغيررة زيررالع الإنترراجو  اةررد اجررا

( لري م ران   سرترا الكتريرك لري الولايرا  الدتحردع الأمريكيرة Alton Mayo,1880-1949مراأو)

مررن أةررم الدراسررا  الترري قامررت عليهررا نظريررة الةققررا  الإنسررانيةو حيررث كرراا الغرررل الأساسرري لهررد  

دنلة لي الإضاءع  الأجورو الراحةو التهويةو الدراسة ةو احدأد أثر الدتغيرا  الدالية لي الةدض  الدت

 التدلئة على انتاجية الةاملين ثرم الةدرض علرى اةردألها بدرا أتناسرب مر  مةراأير السرلوك للةراملين مرن 

 (.2015رقل التجارب الديدانيةو  التي كاا من بين أةدها اجربة الإضاءع )الربيةا ي   عباسو 

امترردالا لدراسرررة  اجرررارب )ةورثررروا( بةنرررواا  1935) ,Hoppock اةررد لراسرررة ةوبكررروك )     

الرضررا الدهنرريو حيررث اررم التةرررل للرضررا الدهنرريو موقررم الةرراملين  الررر ح الدةنويررةو  قررد كرراا لهررد  

الدراسررة أةديررة كبيرررع لرري ألبيررا  علررم الررنفس ال ررناعي  الاجتدرراعي  الدهنرريو ةرردا  قررد شررهد  لترررع 

دنهجية  لي عدل الأبحراث بشركض عرامو  أبحراث الرضرا الستينا  اطورا كبيرا لي النواحي النظرية  ال

الدهنرري بشرركض ررراص حيررث أصرربا مررن الددكررن الح ررول علررى مةلومررا  مررن مجدوعررا  كبيرررع مررن 

الألرررررالو حيررررث نقحررررد أا كنيررررر مررررن الأبحرررراث قامررررت بدراسررررة عققررررة الرضررررا الدهنرررري بالخ ررررائص 

التنظيدرري  مةرردل ل راا الةدررضو  لرري  الاجتداعيررة  السرريكولوجية للألرررالو الهياكررض التنظيديررةو الدنرراخ
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السررربةينا  أصررربحت أبحررراث الرضرررا الدهنررري حقرررق مسرررتقق بداارررهو حيرررث  ضرررةت ةرررد  الفتررررع مةظرررم 

النظريا  الخاصة بالرضا عرن الةدرض  أصربحت الكتابرا  لري موضروع الرضرا الدهنري مترولرع بشركض 

 (.2017  عومريةو  أكبرو  ااس  مجال التطبي  ليشدض الةدأد من الوظائم الجدأدع )عفا 

 مررن ةنررا يدنررض الرضررا الدهنرري لرردى الةرراملين لرري أي منشرر ع أ  مؤسسررة انظيديررةو أحررد أةررم      

الةوامض الرئيسية الداعدة لسير الةدضو لكلدا كاا مستوى الرضرا الدهنري لردى الةراملين مرافةراو كلدرا 

هم الإنتاجيةو   لك على عكس كاا له مرل ل ايجابي اجا  ارافاع مستوى ألائهم الدهنيو  زيالع قدرا

انخفرررال لرجرررة الرضرررا الدهنرررري لررردأهمو  التررري اكررروا مؤشرررررا لررري انخفرررال الألاء الررروظيفي  القرررردرع 

الإنتاجيةو  عدم الدشاركة الفةالة لي الةدضو  ارافاع مةدلا  الغياب اليوميو  عدم الانتدراء  الرولاء 

(و اا الرضا الدهني يحدث عند الفرل 2018لبيئة عدلهمو  زيالع الرغبة لي اركه ) زبال   الشريفو 

عنرردما يشررةر برر ا  ظيفترره الترري يدتهنهررا احقرر  لرره مطالبرره الداليررة  الدةنويررة مةرراي مدررا يجةلرره يشررةر 

 بالسةالع  الرضاو  احقي  الدا و  كالة متطلبا  الحياع.

 الرضا المهني: تعريف-أولا

اةردل  اةريفرا  الرضرا الدهنرري   لرك لاررتق  الدردارض الترري انرا ل بهرا الةلدراء الدختلفرروا       

 الباحنوا مفهوم الرضا الدهنيو  ةناك الةدأد من الدحا لا  التي بدلت لتحدأد مةنرى محردل للرضرا 

شرررباع الدهنررريو  علرررى سررربيض الدنرررال اا الرضرررا الدهنررري ةرررو الشرررةور بالقناعرررة  الارايررراح  السرررةالع لإ

الحاجا   الرغبا   التوقةا  م  الةدض نفسره  بيئرة الةدرضو مر  النقرة  الرولاء  الانتدراء للةدرضو  مر  

 (.2020الدنشا يو )الةوامض  الدؤثرا  البيئية الدارلية  الخارجية  ا  الةققة 

 ب نه أتودن مجدوعة من الدشاعر  الةوا م الإيجابيرة التري يشرةر بهرا الألررال اجرا عر       

بر ا الرضرا الدهنري يشرير  Sivakumar& Anbazhagan, (2019)  يةرلره و  ظرائفهمأعدرالهم 

الى الحالة الدارلية لشةور الفرل بالرضا عن الدهنة أ  الوظيفةو  الدي أتحول الى لال  للةدضو لانه 

 (.p.45ع بض ا ض لدرجة الرضا عن الوظيفة )لم يةد لق  الرضا عن النفسو أ  السةال
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علرى أنره ةرو الدجرال التنظيدري الأكنرر  Boamah et al., (2018)عرلره بوامهرا  آررر ا     

 ((p, 23لراسة للسلوك  من الدهم مةرلة الدستوىو  يتدنض لي مدى اعجاب الناس بوظائفهم 

( الرضررا الدهنرري ب نرره ح رريلة لدجدوعررة الةوامررض  ا  ال ررلة  الةدررض 2020 يةررر  الةبررول)    

قرراس أساسررا بقبررول الفرررل  لررك الةدررض بارايرراح  رضررا نفررسو  لاعليررة بالإنترراج نتيجررة الرروظيفيو  الترري ا

 (.24 ص.للشةور الوجداني الدي يدكن للفرل من الليام بةدله ل ا ملض أ  ضي  )

الرضرررا الررروظيفي ب نررره مسرررتوى الرضرررا الررردي يشرررةر بررره  Pzim,(2021) عرلررره برررازيم      

الدوظفرروا بوظررائفهمو  يتجررا ز ةرردا  اجبررااهم اليوميررة لتغطيررة الرضررا عررن أعورراء الفريرر / الدرردأرينو 

 (.(p, 5330  الرضا عن السياسا  التنظيديةو  ا ثير عدلهم على الحياع الشخ ية للدوظفين

التةريف الإجرائي: مستوى الرضا الدي يشةر به أر ائي التوجيه الدهني بوظائفهمو  الرضرا    

عررن السياسررا  التنظيديررة بالدرردارس الحكوميررةو  الرردي يدكررن الاسررتدلال عليرره مررن رررقل رل ل الفةررض 

 الإيجابيةو عند الاستجابة لدلياس الرضا الوظيفي  الدةد لهد  الدراسة.

 ثرا لي الرضا المهني:العوامل المؤ -ثانيا

و عفررا   عومريررةو 2020و الدنشررا يو 2020و الةبررولو 2021أشررار كررق مررن )الراسرربيةو       

( أنه على الررغم مرن عردم الإمكانيرة لري ايجرال مفهروم لقير  للرضرا الدهنري بسربب ادرلره لري 2017

مرض النااجرة عرن بيئرة شةور  مشاعر الفرل ااجا  عدلهو الا أا الرضا الدهني أتر ثر بالةدأرد مرن الةوا

 الةدضو أ  الفرل نفسهو  ام اقسيم الةوامض الى عدع أقسام  ةي:

 العوامل الخاصة بالفر :-1

 قد اختلم حاجا  الفرل من حيث نوعهرا  لرجرة اشرباعها ااجرا  الوظيفرة التري يةدرض  حاجات الفر :

بهررراو أررررومكن اشرررباع ةررررد  الحاجرررا  مررررن ررررقل الةدررررضو  كلدرررا اررررولر الاشرررباع احقرررر  بررردلك الرضررررا 

 الدطلوب.
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: ةناك مجدوعة مرن اللريم التري أرغرب الفررل الةامرض لري اولرةرا لري مقرر تناسب العمل مع قيم الفر 

نررض الابررداع  ااقرراا الةدررض  الليررالع  لرري حررال اررم اواجرردةا  احليقهررا لرري نطررا  الةدررضو أرافرر  الةدررض م

 مةدل الرضا الدهني.

: يدكن اشباع حاجة احترام الدا و  الشةور براحترام الردا  مرن ررقل الدركرز الشعور باحترام الاات

 الدهني الدي اشغله الدنظدة مدا أؤلي الى الإحساس بالرضا.

 لخاصة بمحتوي المهنة:العوامل ا-2

 مررن الةوامرررض الترري احررردل مسرررتوى الرضررا الدهنررري ةرررو الدحترروى الدهنرررة نفسررره مررن حيرررث نوعررره   

 مهامرره  مرردى اناسررقه لرري ايسررير الأعدررالي لأا مةظررم الأعدررال احترراج الررى لقررة  سرررعة عاليررة لرري 

كرن أا يقروم بهرا انفيدةاو  قد يكوا مستوى الرضرا لري الأعدرال قليرض جرداو مقارنرة بالأعدرال التري يد

الفرل بدهام متةدعو  يدكن ألاء الك الأعدرال بطرر  مختلفرة بدرا أتناسرب مر  قدرااره   مكانيااره اكروا 

نسبة الرضا لي الك الأعدرال عاليرة بطبر  الفررل يحتراج الرى الوقرت مرن أجرض انجراز الةدرضو  يفورض 

يسررتطي  مررن رررقل اقررديم عدلرره ب كدررض صررورعو  بالشرركض الدطلرروبو  برردلك ةررو يفوررض الةدررض الرردي 

 اظهار موافبهو  قدرااهو   مكانيااه فيه حتى أتدكن من انجاز الدطلوب ليتحق  الرضا.

 :العوامل الخاصة بالأ اء-3

 عي   لراك الفرل ب ا مكالآ و  حوالز الةدض  ا  أةدية  قيدةو  لابد من  جرول الةدالرة لري     

رل الةامرض أثنراء لتررع عدلرهو  ارابراط ألاء الفررل اوزير  الدكالرآ  بدرا أتناسرب مر  مرا يقدمرهو  قدمره الفر

برررالحوالز الدقدمرررة لررري الةدرررضو  شرررةور الفررررل بررر ا امكانيااررره اسررراعد  بشررركض كبيرررر لررري احقيررر  الألاء 

 الدطلوب بدا أتناسب م  الأةدا  الدوضوعة لي الةدض.

 :العوامل الخاصة بمستوي الإنجاز الاي يحققه الفر -4

 ةنرررا يةتدرررد اعتدرررال كلررري علرررى الجهرررد أبدلررره الفررررل ااجرررا  الأعدرررال الدكلرررم بهرررا لررري مقرررر الةدرررضو 

 النتائل التي أتوصض لها بدا يحق  الإنتاجيةو  الرضاو أ  التسبب لي الةدضو  الأعدال الدكلم لري 
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ألائهررا فرربةا الةدررال يكرسرروا جررض أ قررااهم مررن أجررض رلرر  عدررض جدأررد يختلررم ادامررا عررن الأعدررال 

دكلم ليهاو  ةدا أدل على الرغبة التي أتدت  بها الفرل لي انجاز الأعدال بدرا اتداشرى مر  أةدالره ال

   دوحااه التي اخدمه  اخدم الدؤسسة  الأعدال ليها.

 العوامل التنظيمية:-5

كرض مرا أتةلرر  برالحوالز  الر ااررب  الليرالع الدتبةررة لري مقرر الةدررضو  الأسراليب الدتبةررة لري ااخررا   

   الةققررا  الترري ارررب  بررين الررزمقءو  الدرروظفين  الإلارع الةليرراو  بيئررة الةدررض بشرركض عررام لهررا القرررارا

آثر كبير لي احقي  الرضا الدهنيو  كلدا كاا الدرض الدالي مناسبا للفرلو  انجاز  كلدا كاا مستوى 

 الرضا عالي عند الفرل.

 :مهنيال الرضا نظريات-ثالثا

 ةرد  برين مرن فيرهو ارؤثر التري  الةوامض الدهني الرضا مفهوم انا لت التي النظريا  من الةدأد ةناك

 :النظريا 

 (:1954نظرية التدرج الهرمي) -1

و (Abraham Ma Slovey 1954 ,ارنص النظريرة التري  رحهرا أبراةرام مرا سرلولي )       

الاحتياجررا  علررى أا البشررر لرردأهم احتياجررااهم الأساسررية الخاصررة الترري يجررب البيتهرراو  ا رربا ةررد  

الأساسررية محرردلا  لرضرررا الإنسرراا سررواء ارررم احليقهررا أم لاو عنرردما أتحقررر  الكدررال الررداايو سررريؤلي 

الفشررض لرري البيررة الاحتياجررا  الإنسررانية الأساسررية الررى اضررطراب الررر ح البشررريةو  بالتررالي لشررلها لرري 

حتياجرا  الأساسرية احقي  الرضا الدااي سواء من حيث اطورةم أ  حيرااهم الدهنيرة أ   ظيفرتهمو الا

اةنررري الاحتياجرررا  الفسررريولوجيةو  الاحتياجرررا  الأمنيرررةو  احتياجرررا  الحررربو  احتررررام الررردا و  أيورررا 

 (.2021مستوى الكدال الدااي )بندرو 
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 ( : (Herzberg, 1968نظرية هيرزبرج   -2

( علرررى أةديرررة البيرررة الاحتياجرررا  1968اؤكرررد نظريرررة ةيزربررررج التررري ارررم اقرررديدها لررري عرررام )     

الدااية  الاحتياجا  التحفيزية لي عدلية اطوير الإمكانيا  الداايةو  أنه يدكن احدأد الرضرا الدهنري 

للشخص مرن ررقل عراملين رئيسرين مردكورين لري ةرد  النظريرة  ةدرا مردى قبرول الردال   مردى البيرة 

اررب  كرردلك الاحتياجررا  الداايررةو كدررا أا ةيرزبرررج لرري نظريترره أثررار عوامررض نفسررية منررض التقرردأر  الرا

الةوامض التحفيزية لتكوا الةدول الفقري للرضا الوظيفيو كدا أا الاحتياجا   الد ال  الأساسرية التري 

 رحهرررا ةيرزبررررج يدكرررن أا احفرررز البشرررر علرررى الةدرررض مررر  الالترررزام الكامرررض  الةدرررض لتحقيررر  ألورررض 

 (.Amin,2021ألاء)

 نظرية الدرلر: -3

قدم )الردرلر( ا رنيفا للحاجرا  لري شركض ةررم يشرابه بدرجرة عاليرة ةررم )مرا سرلو( للحاجرا       

يحترروي علررى ثقثررة أنررواع مررن الحاجررا  )حاجررا  البقرراء  ةرري ادنررض الحاجررا  الفيزيولوجيررة عنررد )مررا 

سرررلو(و حاجرررا  الارابررراط  اةبرررر عرررن لرجرررة ارابررراط الفررررل بالبيئرررة الدحيطرررة  ادنرررض حاجرررا  الانتدررراء 

حاجررا  الاجتداعيررة  جررزء مررن الحاجررة الررى التقرردأرو  حاجررا  الندرروو  اةبررر عررن سررةي الفرررل الررى  ال

اطوير قدرااه  مؤةقاه  ادنرض جرزء مرن الحاجرة الرى التقردأر  الاحتررامو  حاجرا  احقير  الردا  عنرد 

 (.Abd Aziz,2021) ماسلو

اا لري الدبردأ كروا الرضرا حث أا ةد  النظرية مكدلة لنظرية )ما سلو(و حيث أتفقر يرى البا     

لدى الةاملين أتحق  بدرجة اشباع الاحتياجا  لدأهمو  لكن الارتق  الجوةري بيرنهم يكدرن لري أا 

نظرية الدرلر ارى بامكانية السةي الى احقي  اشباع أكنر من حاجة لي  قرت  احرد علرى عكرس مرا 

 ادةب اليه نظرية ما سلو.

 نظرية الإنجاز لمكليلاند: -4

( أا ةنرراك ثررقث حاجررا  أساسررية يسررةى الفرررل الررى DavidMCclelandماكيقنررد) اقترررح       

اشررباعها  ادنررض الرردال   الدحرررك لدختلررم مواقررم  سررلوكيا  الألرررال لرري الدنظدررة  ةرري الحاجررة الررى 
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الإنجرراز:  ةرري الرغبررة لرري التفررو   النجرراح لرري انجرراز الةدررض  اةنرري أا الألرررال أرغبرروا لرري اشررباع 

ل مناصرب   ظرائم ليهرا احردي لقردرااهم   مكانيرااهم  لردلك لهرم يسرةوا الرى حاجااهم ةرد  مرن ررق

اادررام أعدررالهم  محا لررة اثبررا  جررداراهم  رغبررتهم لرري احدررض الدسررؤ ليةو  الحاجررة الررى الانتدرراء:  ةرري 

الرغبة لي اكوين عققا  مر  الآرررين  أا يكروا للفررل عققرا  اجتداعيرة  شخ رية مر  الآرررينو 

من رقل الأعدال التي ارؤلي مرن ررقل التفاعرض مر  الرزمقء لري الةدرض أ    يدكن أا يح ض  لك

لر  الةدضو  الحاجة الى السلطة أ  النفو و  ةي الرغبة لي الرتحكم  السريطرع  التر ثير لري الآرررينو 

 رغبة الفرل لي أا يكوا له القدرع لي السيطرع علرى كرض مرا يحري  بره مرن أحرداث  أشرياء  أشرخاص 

حاجررررررة يكرررررروا مررررررن رررررررقل سررررررةي الفرررررررل لرررررري الوصررررررول الررررررى مراكررررررز السررررررلطة لرررررري   شررررررباع ةررررررد  ال

 (.Amin,2021الدنظدة)

و( لري اقسريم النظريرا  الخاصرة 2014علريو و 2020الشرهوميو  يتبنى الباحرث رأي كرق مرن )

 بالرضا الوظيفي الى:

 كانت ا ا ما حول اوقةااهم على يةتدد الدوظفين رضا أا النظرية ةد  التوقةا : افترل نظرية-1

 .التقدأر أ  الدكالآ  منض مةينة نتائل الى ستؤلي جهولةم

 الدكالررآ  أا يةتقررد ا  عنرردما بالرضررا يشررةر ا  الدرروظفين أا النظريررة ةررد  اقترررح الةدالررة: نظريررة-2

 بزمقئهم. مقارنة أبدلونها التي الجهول م  اتناسب عليها يح لوا  التي

 احقيرررر  مرررردى علررررى يةتدررررد الرررروظيفي الرضررررا أا علررررى النظريررررة ةررررد  الاحتياجررررا : اركررررز نظريررررة-3

ا للدوظفينو الأساسية الاحتياجا   .الدا  احقي  الى  صولا   الفسيولوجية الحاجا  من بدء 

: مجدررروعتين الرررى الررروظيفي الرضرررا علرررى الدرررؤثرع الةوامرررض ةيرزبررررج الةررراملين: يقسرررم  ا  نظريرررة -5

 الةوامرض بيندرا الرضاو اةزز  التقدأر الإنجازا  منض الدحفزا  الدقلقةو  الةوامض الدحفزع الةوامض

 .الرضا عدم الى اؤلي الإلارع  سوء الر ااب منض الدقلقة
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 أهمية الرضا المهني:-رابعا

 ةرب الرربةا الررى اعتبررار رضررا الألرررال لري ميررداا الةدررض ملياسررا بفةاليررة ألاء الإلارع حيررث أررر ا 

يةتبررر لرري أغلررب الحررالا  ملياسررا لدرردى لةاليررة  أنرره مررن الدسررلم برره لرضررا الألرررال أةديررة كبيرررع حيررث

الألاءو    ا كرراا رضررا الألرررال الكلرري مرافةررا لرراا  لررك سرريؤلي الررى نتررائل مرغرروب ليهررا اورراةي الررك 

الترري اتوقةهررا الدنظدررةو عنرردما اقرروم برلرر  أجررور عدالهرراو أ  بتطبيرر  برنررامل للدكالرر ع التشررجيعية أ  

 (.2020نظام الخدما  )البرعيو 

 سيد أهمية الرضا المهني مه خلال جانبيه:ويمكه تج

 السلو ية والاجتماعية: الأةدية-1

ةررري مجدوعرررة مرررن الةوامرررض التررري يحققهرررا الرضرررا الدهنررري  التررري اتبلرررور علرررى ةيئرررة أندررراط       

سرررلوكيةو أ  صرررور للةققرررا  الإنسرررانية التررري ادرررارس لاررررض الدنظدرررة  رارجهررراو مغزاةرررا اةزيرررز قررردرع 

 (.2017لهدو ) التكيف م  بيئتها الدارلية  الخارجية الدنظدة على التفاعض 

 الما ية والاقتصا ية: لأهميةا-2

 ةي الك الأةدية التي اتدنض بتخفرياو أ  الاقت رال لري النفقرا و أ  زيرالع لري مجرالا         

مةينرةو ا  سرتحق  ةرد  الأةديرة مررل لا  ماليرةو  اقت رالية للدنظدرة ادكنهرا مرن مجابهرة التحرديا  

 بها.الع الفرصو  اقليص التهدأدا  الدحيطة  زي

 الرضا الوظيفي بالنسبة للموظف: أهمية-3

يةرد الرضرا الروظيفي مرن أةررم عوامرض نجراح الدوظرم لري الةدررضو حيرث يةتبرر ةرو الرردال          

الأساسرري  راء حررب الةدررض  الألاء الجيررد  أيوررا رغبررة الدوظررم لرري الابتكررار  التطررويرو كدررا أررراب  

الدختلفررة   الانهرراك الجسررديالنفسرريةو   وررغو ا عرردم الرضررا الرروظيفي بظرراةراين سرريئتين  ةدررا : ال

أتةررل لهرا الدوظرم بسربب الوري  النفسري  عردم الارايراح لري الةدرضو  ةردا برد ر  أرؤلي الررى  التري

الانهرراك الجسرردي  الةقلرري لرري الةدررضو  لرري النهايررة يجررب أا نت كررد مررن أنرره "ا ا شررةر الدوظررم برر ا 
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 ظيفترره اقرردم لرره لرصررا عظيدررة  منيررر للتحفيررزو لررن أتخلررى قطةررا عنهررا بسررهولةو أمررا ا ا شررةر بةرردم 

 أا  ظيفترره لرري الدنظدررة ا رررد  الررى  ريرر  مسررد لو لانرره قطةررا سرريحا ل البحررث عررن لرصررة  الأمرراا

عدررض أررررىو  ةنرراك رطرر  لررالح اقرر  فيرره بةررا الدنظدررا   ةررو حيندررا اوررطر الررى اخفرريا الحررد 

الألنررى للتكرراليف لتبرردأ أ لا بدرابررا  الدرروظفينو مدررا أرردلةهم الررى الشررةور بررالغبن الرردي يفقرردةم القرردرع 

 (.2021 و الراسبية) الإنتاج بض  البحث عن لرص ألوض لي أماكن منالسة على الإبداع

 :منها جوانب عدا لي الوظيفي تتجلى الرضا ويري الباحث أن أهمية

 .مهامهم ألاء لي  لةالية انتاجية أكنر يكونوا   ظائفهم عن الراضوا  الدوظفوا  الإنتاجية: زيالع-1

 اقليررض لرري يسرراةم الرروظيفي الرضررا مررن عاليررة مسررتويا  احقيرر  الرروظيفي:  التسرررب الغيرراب اقليررض-2

 .الةدض ارك مةدل  اقليض الدبرر غير الغياب

 الةدرض بيئرة لاررض الةققرا  احسرين لري الروظيفي الرضرا يساةم الدوظفين: بين الةققا  احسين-3

 .الةاملين بين التةا ا   زيالع

  الةدرقء الةراملين لردى النقرة  زيرالع الدؤسسرة صورع احسين لي يساةم الدؤسسي: الرضا احقي -4

 .سواء حد على

 المحور الثالث: الأ اء الوظيفي

اةتبر عدلية اقيريم الألاء الروظيفي مهدرة للغايرة لهري مرن أةرم الةدليرا  الإلاريرة التري اةكرس     

موضوعية الةدض الإلاري بالدؤسسةو  اةتدام متخدي القررار بسرير ألاء الدروظفين  اقييدره  متابةترهو 

بشركض مسرتدر  كدا اةتبرر متابةرة الدردراء للدروظفين  ةرم يقومروا بواجبرااهم  الدسرئوليا  الدنو رة بهرم

لال  حليقي للدوظم من أجض ابراز قدرااهم لي انجاز الدهام الدطلوبة منهمو أيوا لي نفرس الوقرت 

اورر  الدرردراء اررا الدسررتوى الحليقرري للدرروظفينو  اقيرريم أل ارةررم الترري يقومرروا بهرراو  عليرره يسررتنتجوا 

ارية  رلر  كفراءع ألائهرم  يليدوا الدوظفين الدجيدأن الدسرتحقين للتحفيرز مرن أجرض للةهرم الرى الاسرتدر 

 (.2017)الةجديو  الوظيفي باستدرار
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كدررا يدكننررا ربرر  بررين كررق مررن كفرراءع  لةاليررة أي مؤسسررة مرر  الكررالر البشررري الةامررض بهرراو      

لالكررالر البشررري ةررو الةن ررر الدررؤثر  الفةررال لرري عدليررة الإنترراج لرري الدؤسسررة  ةررو الأسرراس الرردي 

ا و لدلك يخو  الةن ر البشري لي أي مؤسسة مجيدع الرى اةتدد عليه الدؤسسة لي احقي  الأةد

عدليررررا  الترررردريب  الت ةيررررض بشرررركض مسررررتدر اكرررروا علررررى شرررركض  ر  عدررررضو أ  ابتةرررراث الدرررروظفين 

الدجيدأن الى اكدلة لراستهم لي مؤسسا  التةليم الدختلفةو أ  اقامة الرد را  بشركض ل ري مرن أجرض 

ن مسرتوى مةرين الرى مسرتوى أعلرى مرن السراب و  التري رل  مستوى الكفاءع الألائية لردى الدروظفين مر

 سو  اةكس التطور لري الألاء  القردرا  لري سرلوك ةرؤلاء الدروظفينو  يرجر  بالفائردع الرى الدؤسسرة

 (.2023)البلوشيو 

 الأ اء الوظيفي: مفهوم-أولا

و 2019يةررر  الألاء الرروظيفي ب نرره " الإنجرراز الفةلرري للقرردرا  الكامنررة لرردى الفرررل" )زكريرراو     

28.) 

ب نرره مجدوعررة مررن السررلوكيا   الت رررلا  الترري يظهررر بهررا الةدررال "( 2015 عرلرره يةقرروب )    

أثناء ا لية أعدالهم التي اظهر برد رةا مقردار التحسرن الردي يطررأ علرى أسرلوبهم لري ألاء  لرك الةدرض 

 (.9 ص.)"

أ  مجدوعررة مررن ( ب نرره الشرريء الرردي يدكررن أا يحققرره الفرررل 2020) آرررر ا كدررا عرلرره عدررر    

الألرررال لرري منظدررة  لقررا لسررلطة الشررخص  مسررؤ ليته لتحقيرر  أةرردا  الدنظدررة بطريقررة مشررر عة ل ا 

 (12)ص.  واعد  الالتزام بالآلاب  الأرق انتهاك أي ق

كدا عُر  الألاء الوظيفي على أنه " ح يلة الجهد الدبد ل من قبرض الألررالو  ةرو نراال عرن     

 (19و 2021لعية الفرلو  قدراهو  مستوى الراكه")رميتةو افاعض ثقث عوامض  ةي لا

 عُر  أيوا ب نه الأثر ال الي لجهول الفرل التي ابدأ بالقدرا    لراك الرد ر أ  الدهرام التري     

 (.56و 2021صقح الدأنو )اشير الى لرجة احقي  الدهام الدكونة لوظيفة الفرل   ادامها 
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أنرره ةررو الدسررتوى الرردي ي ررض اليرره الةرراملين لرري احقيرر   ( علررى2023)البلوشرري كدررا عرلرره     

الدهام الدطلوبة منهمو   لك من ررقل الكيفيرة التري يسرتطي  الةامرض مرن رقلهرا احويرض الدطلوبرا  

الى الطدوحا  الدرال الوصول اليها عبرر كيفيرة مةينرة يقروم بهرا الةامرض مرن ررقل بلرورع الإمكانيرا  

لدؤسسرة الرى الح رول علرى النترائل الدرجروع  لر  الجهرد  الطاقرة التري  الدوال الخام التي اولرةا لره ا

 (.23ةدا الةامض لي لترع زمنية محدلع )ص. أبدلها

 يةرلرره الباحررث أنرره: النتررائل  الإنجررازا  الترري يحققهررا أر ررائي التوجيرره الدهنرري لرري الددرسررة    

 لي لترع محدلع.حسب الدهام  الواجبا  الدكلم بهاو  الدتةلقة ب ةدا  الددرسة   لك 

 أهمية الأ اء الوظيفي:-ثانيا

يدكررن القررول أا حيرراع الدنظدررة أيررا كانررت بطبيةررة النشرراط الرردي ادارسررهو اتوقررم علررى ألاء      

الةاملين لا ا قاموا ب عدالهمو  أنجرز ا مهرامهم علرى الوجره الدطلروب  الدخطر  مرن قبرض الإلارعو لراا 

نشولعو لدلك يةتبر الألاء عن ر حيوي لكرض عدليرة لأنره ةدا سيقول الدنظدة نحو احقي  أةدالها الد

مراب  بالةن ر البشري الدي أدأر الةدليةو  يحول الدوال الخام الى موال م نةة  ا  قيدرة ماليرةو 

 لهرردا يدكررن القررول برر ا الألاء الرروظيفي لرره أةديررة كبيرررع لارررض الدؤسسررة الترري احررا ل احقيرر  النجرراح 

ةرررو النررراال الدرافررر و  ةررردا يةرررد مؤشررررا  اضرررحا لنجررراح الدؤسسرررة الرررى   التقررردم انطققرررا مرررن أا الألاء

ارابا رره بانتقررال الدؤسسررة مررن مرحلررة الررى مرحلررة أررررى مررن رررقل مراحررض اطورةرراو  لررلألاء أةديررة 

 بالغة لكض من الفرل  الدنظدةو  ادتد أيوا للألرال الخارجية  ا  الةققة  الدتةاملة م  الدنظدة

ر ابحيو و 2021رولةو و 2024و اوااي  لراجو 2018بلخاريو فيدا ألي ) ابرز ةد  الأةدية     

 (:2016و مسةوليو 2023

 بالنسبة للعامليه:أهمية الأ اء الوظيفي  -1

يةررررد ألاء الفررررررل علرررررى مختلررررم الدسرررررتويا   التنظيدرررررا  انةكاسررررا لألاء القسرررررم أ  الررررردائرع أ      

الدنظدة التي أتبةها التنظيمو كدا أا الةاملين  لرجة لاعلية الدنظدة التي يةدلوا بها الا أا الأمر 
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دنض  لرك لري لا يقت ر على  لكو حيث اا اةتدام الفرل بدستوى ألائهو   جالاه له أنةكس عليه  يت

 التالي:

يةررد الألاء ملياسررا لقرردرع الفرررل علررى ألاء عدلرره لرري الحاضرررو  كرردلك ألاء أعدررال أررررى مختلفررة  -

نسبيا لي الدستقبضو لا ا اراب   لك بوجول أنظدة موضوعية سرليدة لليراس كفراءع ألاء الةراملين لراا 

ر مررن القرررارا  الإلاريررةو  الترري الألاء الفرررلي ي رربا أحررد الةوامررض الأساسررية الترري ابنررى عليهررا الكنيرر

 اتةل  ببةا الأمور الدهدة لي حياع كض لرلو منض النقضو الترقيةو الترشيا للدراسة.

يجب على كض لرل الاةتدام ب لائه لةدلهو نظرا لاراباط  لك بدا أتقاضا  مرن أجرور  مرابرا   مرا  -

زمة لإيجرال الةققرة الإيجابيرة برين لي حكدها مقابض ةدا الألاءو   لك بشرط أا اتوالر الدقوما  الق

 الحوالز  الألاء.

 بالنسبة للمنظمة:-2

لررلألاء الرروظيفي أةديررة كبيرررع لارررض أيررة منظدررة احررا ل احقيرر  النجرراح  التقرردم باعتبررار  النرراال      

النهائي لدح رلة جدير  الأنشرطة التري يقروم بهرا الفررل أ  الدنظدرة لرا ا كراا ةردا النراال مرافةراو لراا 

ةرد مؤشررا  اضرحا لنجراح الدنظدرة  اسررتقرارةاو  لةاليتهرا لالدنظدرة اكروا أكنرر اسرتقرارا  أ ررول  لرك ي

بقررراء حرررين يكررروا ألاء الةررراملين متديرررزاو  مرررن ثرررم يدكرررن القرررول بشررركض عرررام أا اةتدرررام الارع الدنظدرررة 

ظيدري  قيالاها بدستوى ألاء يفرو  عرالع اةتدرام الةراملين بهراو  مرن ثرم لراا الألاء لري أي مسرتوى ان

لاررررض الدنظدرررةو  لررري أي جرررزء منهرررا لا يةرررد انةكاسرررا لقررردرا   ل الررر  الدرؤ سرررين لحسرررب برررض ةرررو 

 انةكاس لقدرا   ل ال  الرؤساء  القالع أيوا.

كدرررا ارجررر  أةديرررة الألاء الررروظيفي بالنسررربة للدنظدرررة الرررى ارابا ررره برررد رع حيااهرررا لررري مراحلهرررا     

البقاء  الاستدراريةو  اليها مرحلة الاستقرار بةدةا ار اي الدختلفة  الدتدنلة: مرحلة الظهور ثم مرحلة 

مرحلة السدةة  الفخر  مرحلة التديزو أريرا مرحلرة الزيرالعو ا  أا قردرع الدنظدرة علرى اخطري مرحلرة 

ما من مراحض الندو  الدرول لي مرحلة أكنر اقدما اندرا يةتدرد علرى مسرتوى الألاء بهراو لردلك يدكرن 
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الرروظيفي علررى مسررتوى الدنظدررة لقرر  بررض اتةرردى  لررك الررى أةديررة الألاء لرري القررول أا أةديررة الألاء 

 نجاح رط  التندية الاقت الية  الاجتداعية لي الد لة.

مررررن رررررقل مررررا سررررب  نسررررتنتل أا الألاء الرررروظيفي ةررررو الدكرررروا الرئيسرررري للةدليررررة الإلاريررررة      

 التنظيديةو كونه الجزء الحي منها لأنه مراب  بالإنساا الدي أدأر الةدلية الإنتاجيرة  يحرول موالةرا 

نظدة بض الخام الى موال جاةزع لقستهقكو كدا أا أةدية الألاء الوظيفي لا اتوقم على مستوى الد

اتةرردى  لررك الررى انجرراح رطرر  التنديررة الاقت ررالية  الاجتداعيررة للد لررةو لرردلك لرراا حيرراع الدنظدررة أيررا 

كانت بطبيةة النشاط الدي ادارسهو اتوقرم علرى ألاء الةراملين لرا ا قراموا ب عدرالهم  أنجرز ا مهرامهم 

نحررو احقيرر  أةرردالها علررى الوجرره الدطلرروبو  الدخطرر  لهررم مررن قبررض الإلارع لرراا ةرردا سرريقول الدنظدررة 

 الدنشولع.

 أبعا  الأ اء الوظيفي:-ثالثا

أا أبةرال الألاء الروظيفي انقسرم الرى ثقثرة  (2017رزاريو و 2024أرى كق مرن )ارواني  لرراجو 

( بةرردا 2018 ) أبةررال  ةرري )ألاء الدهدررةو الألاء التكييفرريو الألاء السررياقي( بيندررا أضررا  م ررطفى

 رابةا  ةو )الألاء السلبي(:

 أ اء المهمة:-1

عر  ألاء الدهدرة علرى أنهرا سرلوكيا  اسرهم بشركض مباشرر أ  غيرر مباشرر بتحويرض الدروال       

الخام الى سل و أ  الرك السرلوكيا  التري اسرهم لري اخطري  انجراز الأنشرطة التري مرن شر نها احسرين 

كفررراءع الةدرررض كدرررا أنهرررا السرررلوكيا  التررري أررررل  كرةرررا بشررركض رسررردي لررري الوصرررم الررروظيفيو أي مرررن 

الأساسية  الجوةرية للوظيفةو  بالتالي ةي اختلم من  ظيفة الرى أرررى  لقرا لكرض منهراو  الدتطلبا 

 اختلم أيوا لي ا ار نفرس الدرنظمو لر لاء الدهدرة ةرو الألاء الردي يغطري  يفري بالدتطلبرا  التري 

 اشكض جزءا من الةقد بين صاحب الةدض  الدوظم.
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 الأ اء السياقي:-2

اا الألاء السرررياقي أتكررروا مرررن السرررلوك الررردي يسررراةم بشررركض مباشرررر لررري السررريا  التنظيدررريو      

 لكنررره أررردعم البيئرررة التنظيديرررة الاجتداعيرررة  النفسررريةو  يختلرررم الألاء السرررياقي عرررن ألاء الدهرررام لأنررره 

أتودن أنشطة ليست جزءا رسديا من الوصم الوظيفي يساةم بشكض غير مباشر لي ألاء الدنظدة 

اسررليم الدهررامو  يةررر  الألاء السررياقي علررى أنرره الأنشررطة الترري لا اتةلرر  بدهدررة أ  ةررد  لكنهررا  لرري

 اجةض الألرال  الفر   الدنظدا  أكنر لاعلية  أكنر نجاحا.

 الأ اء التكيفي:-3

يشير الألاء التكيفي كةن ر من عناصرر الألاء الةرام للدوظرم الرى قردرع الفررل علرى اغييرر      

متطلبرا  بيئرة جدأردعو لقرد أصربا الألاء التكيفري أكنرر حورورا لري ظرض التغيرر السررري  سرلوكه بتلبيرة 

لي متطلبا  الةدض الناجم عن الجدأد ليكوا قالرا على الدنالسة على الوظائمو  الدهام الدسرتحدثة 

 لالألاء التكييفيو   لك السلوك الدي يةبر عن كفاءع الفرل  قدراه على اغييرر سرلوكهو   لرك لدقابلرة

متطلبا  التغيير لي بيئرة الةدرض منرض الابتكرارا  التكنولوجيرةو الانردماجو اعرالع الهيكلرةو لردلك يةتبرر 

بةررد التكيررف مررن أةررم الأبةررال لررلألاء الرروظيفيو   لررك لأنرره يدنررض القرردرع علررى التةامررض مرر  الظررر   

 كض بشكض رق .الاستننائية  التغلب على الإجهال لي الةدضو  التكيف النقالي  التةامض م  الدشا

 الأ اء السلبي:-4

يشرررير الألاء السرررلبي الرررى الرررك السرررلوكيا  التررري أنرررتل عنهرررا اررررتقل  ظيفررري لررري ألاء الفررررل      

لدهامه الوظيفيةو  يةد سرلوك الرغبرة لري الانسرحاب  اررك الةدرض مرن أكنرر السرلوكيا  انبرؤا برالألاء 

عن الدهام الوظيفية الدوكلرة اليره  النر ي السلبيو حيث أبدأ الفرل م  ةدا السلوك لي صر  انتباةه 

بنفسه عن  ظيفتهو عندئد أبردأ الفررل لري التغيرب عرن الةدرض برد ا عردرو  غيراب الإاقراا لري انتاجره 

 .(2018 وم طفى) انخفال انتاجيته 

يستنتل الباحث مدا سب  أا الألاء الوظيفي ليس مجرل مجدوعة من الأنشطة  الدهامو بض       

ض أتودن عدع أبةال اؤثر على قدرع الدوظم على احقي  الأةدا  الدطلوبة بكفراءع ةو نظام متكام
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 لةاليررةو  مررن رررقل لهررم ةررد  السررلوكيا  بشرركض ألوررض مررن الددكررن أا اتحقرر  الأةرردا  التنظيديررة 

 للدؤسسة.

 :محد ات الأ اء الوظيفي-رابعا

الةدرررض  رغبتررره فيرررهو باعتبرررار  ارررراب  لاعليرررة أي منظدرررة بكفررراءع الةن رررر البشرررري  قدراررره علرررى     

الةن ررر الدرررؤثر  الفةرررال لررري اسررتخدام الدررروارل الداليرررة الدتاحرررةو  اةتدررد الإلارع لررري اةظررريم النترررائلو 

 ارشرريد اسررتخدام الدرروارل الداليررة  البشرررية الدتاحررةو  قررد ي ررةب ارشرريد اسررتخدام الةن ررر البشررريو 

ةررردا الةن ررررو  ةرررو الأمرررر الررردي جةرررض لدرجرررة ازيرررد مرررن صرررةوبة قررردرع الإلارع علرررى ارشررريد اسرررتخدام 

الدشررركلة الرئيسرررية التررري اواجررره الإلارع لررري أي منظدرررة ةررري التةرررر  علرررى الدتغيررررا  الدحررردلع لألاء 

) كرررليو الةرراملينو  الترري اررنةكس علررى سررلوك ةررؤلاء الألرررال الرردأن يدنلرروا قرردرع الةدررض لرري الدنظدررة

2019.) 

 حترررى أتسرررنى الارع   الدتدارلرررةودلا  الدترابطرررة الفررررل يحررردل بالةدأرررد مرررن الدحررر لررردلك لررراا ألاء     

الألرررال بكفرراءع  لاعليررة لابررد مررن لهررم أةررم الةوامررض  الدحرردلا  الترري مررن شرر نها احدأررد  بيةررة السررلوك 

و زر ا و 2021الر ضررري و)البررراحنوا  قرررد سرررةى   ظيفترررهوالررردي سيسرررلكه الفررررل عنرررد ألائررره لدهرررام 

لرم الإلارع  علرم الرنفس ال رناعي الرى احدأرد لري ع (2022ةاشرديو و 2018عبد الدجيدو و 2016

 و قد رل وا على أا ألاء الفرل يحدث نتيجة التفاعض ما بين القردرع علرى الةدرض الدحدلا وأةم الك 

  :كدا لي الدةاللة التالية التنظيديو لرجة الدعم  و الدالعية لي الةدض

 الدعم التنظيدي x القدرع x الدالعية = أ اء الفر 

 برررالنظر الرررى الدةاللرررة السرررابقة نجرررد أا ألاء الفررررل لا أتحررردل نتيجرررة ارررولر أ  عررردم ارررولر أحرررد ةرررد  

لرردلك أجدةرروا علررى أا أةررم محرردلا     ندررا أتحرردل كنتيجررة لدح ررلة التفاعررض بينهررا جديةررا الدحرردلا و

 الألاء الوظيفي كدا ألي:
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 :الدالعية-1

لاءو  اشررير الررى مرردى قرروع الرغبررة لرردى الفرررل اةررر  الدالعيررة ب نهررا "منبرر  السررلوك   قررول الأ    

اا احقيرر  الدالعيررة لرردى و "للليررام بدهررام الةدررض الدحرردلعو  الانرردلاع الرردااي  الفرروري لألاء ةررد  الدهررام

  لك من رقل افةيلها  احويلها من  اقة كامنة غيرر لةالرة الرى قروع  الإلارعوالألرال من أةم أةدا  

 اةر  الدالعية على أنها  ومحركة ادل  سلوك الةاملين لي الااجاةا  الدتوالقة م  أةدا  الدنظدة

 اشررير الررى مرردى قرروع الرغبررة لرردى الفرررل للليررام بدهررام الةدررض الدحرردلعو  ومنبرر  السررلوك   قررول الألاء

اي  الفوري لألاء ةرد  الدهرامو كدرا اةرر  علرى أنهرا مجدروع الةدليرا  التري ارؤثر علرى  الاندلاع الدا

كدرا أا ألاء الألررال و  الحفرا  علرى السرلوكيا   ا  الةققرة ب مراكن الةدرض و الااجرا  ومستوى الإثارع

لا  نفس الوقرت علرى مرا لردأهم مرن لالعيره  ةرد  الدالعيرة  لا يةتدد لق  على قدرااهم   ندا يةتدد لي

اةتدرررد ب رررفة عامرررة )الا بنسررربة بسررريطة(على ظرررر   الةدرررض الداليرررةو   ندرررا اةتدرررد علرررى الظرررر   

 .الاجتداعية لي التفاعض م  حاجا  الألرال لالحاجا  الدشبةة لا ادل  السلوك

 :القدرا-2

القدرا  عبارع عن الخ ائص الشخ ية التي يسرتخدمها الفررل الةامرض لري ألاء عدلرهو منرض      

علرررى الليرررام بالةدرررض كدرررا ةرررو مخطررر  لرررهو القررردرع علرررى الاا رررال لتحسرررين النترررائل مرررن ررررقل القررردرع 

اكتسرراب أكبررر قرردر مررن الدةلومررا و القرردرع علررى الاسررتيةاب  الفهررم ال ررحيا لدررا ةررو مطلرروب للليررام 

بالةدررض بشرركض صررحياو  ةررد  القرردرا  لا اتغيررر عبررر لترررع زمنيررة ق رريرعو  يدكررن بنرراء القرردرا  مررن 

 .التدريبو التةلمو  يجب أا اكوا ةد  القدرا  اتناسب م  الوظيفة التي أتم ألاؤةارقل عدلية 

علرررى مررردى التفاعرررض يةتدرررد احقيررر  مسرررتويا  عاليرررة مرررن الألاء  أا مرررن ةنرررا أررررى الباحرررث      

 احفيرز الألررال نحرو  وبدةنرى أا جهرول لعرم ألائرهو الااسا  ما بين الدالعية لي الةدرض  القردرع علرى 

 الدةررار  القزمرررة لألاء  و الدهرررارا  ودتديررز اكرروا غيرررر مجديررة مررالم اترررولر لرردأهم القرردرا الألاء ال

 الةكس صحيا.  اشير القدرع الى كض مرا يسرتطي  الفررل ألاء  مرن أنشرطة أ  حركيرة  ومهام الوظيفة

 .سواء كاا  لك نتيجة ادريب أ  ل ا ادريب سلوكيةوأ  
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 :الدعم التنظيمي-3

مررن  أعوررائهاو يشررير الرردعم التنظيدرري الررى القرردر الرردي اهررتم فيرره الدنظدررة برعايررة  رلاعيررة     

 مساعداهم لي حض ما أواجهوا من مشكق   الإن را  لشركواةم.  بدةنرى و رقل مةاملتهم بةدالة

  اقرديم الدسراعدا  الةاملينوأرر لالدعم التنظيدي أنةكس لي صورع اةتدام الليم التنظيدية بالألرال 

 ابد  ايجابيرة  لاعليرة الدنظدرة لري اسرتدرارية الةنايرة  النفسيةو الةناية بهم  ب حتهم   الدساةدا و

 .مدا أنةكس لي صورع الراك الألرال لهدا الت أيد  الدعم  شدولهاو الاةتدام 

كرض عامرض مرن الةوامرض النقثرة لا أرؤثر لري الألاء بشركض مسرتقضو   ندرا  نستنتل مدا سرب  أا    

 ول افاعله م  الدتغيرين الآررينو   ا مستوى الألاء سيكوا نتيجة افاعض الرك الةوامرض مةرامن رق

لا ا كانت الةوامض النقثة ايجابيةو أي ا ا كانت لدى الألرال لالعية مرافةة  قردرع عاليرة علرى الةدرض 

ةوامض السابقة لي بيئة مناسبة  ا  مناخ منفتاو لاا مح لة الألاء ستكوا مرافةةو أما ا ا كانت ال

جديةهررا متدنيررة لرراا مح ررلة الألاء سررتكوا منخفوررةو  لرري حالررة ارردني لالعيررة الألرررال مرر  ادررتةهم 

كدرا أا الألاء الروظيفي و بدرجة عالية من القدرا   اولر البيئة الدناسبة لاا الألاء سريكوا متوسرطا

أنرررتل مرررن افاعرررض عامرررض القررردرع  الرررد ال  الدرابطرررة بالسرررلوك البشرررريو  يدنرررض كرررض مرررن القررردرع  الرررد ال  

 للةدررضومتغيرررين رئيسرريين مررن أجررض الألاء الرروظيفيو لقررد انطرروي مكونررا  الفرررل علررى أعظررم القرردرا  

 الةكرس صرحيا لقرد  الروظيفيولاء  لكن بد  ا اوالر الدال  للةدض ستنةدم الةققرة برين القردرا   الأ

أتوالر لدى الفرل الدال  القوى للةدرض  لكرن ل ا قردرع علرى الةدرض سرتنةدم الةققرة برين الردال   الألاء 

  .الوظيفي

 تقييم الأ اء الوظيفي:-خامسا

اةتبررر عدليررة اقيرريم الألاء مهدررة للغايررة لرري أي مؤسسررة اهررد  الررى احسررين مسررتوى انتاجهررا مررن 

ييم الألاءو  اةتبر عدلية اقييم الألاء عدلية مةقردع اتردارض ليهرا الكنيرر مرن الةوامرضو رقل عدلية اق

لررردلك يجرررب علرررى مليدررري الألاءو بدرررا  لرررك رؤسررراء الارع الدررروارل البشرررريةو  مشررررلوةمو  مسرررؤ لهمو 

 التخطي   ااباع الخطوا  الدحدلع لجةض اقييم الألاء يحق  أةداله.
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 أهدا  تقييم الأ اء الوظيفي:-1

  من أةم الأةدا  التي استنتجها الدؤسسة أ  الددراء من اقييم الألاء الوظيفي للدوظفين ةي: 

مررررن أجررررض ارتيررررار الدرررروظفين الدجيرررردأن لألاء الوظررررائم الترررري اتناسررررب مرررر  مررررؤةقاهم الةلديررررة  -1

  ربرااهم الةدلية.

 على اولير الأ ضاع الدحفزع للدوظفين عبر اقديم الترقيا و الدكالآ  الداليةو التحفيز. الةدض-2

الاحتياجررا   النررواقص لرري بيئررة الةدررض أ  الدرروظفين  الةدررض علررى عقجهررا  الترري يحرردلةا  مةرلررة-3

 مليدي الألاء الوظيفي.

 انوبا هم لي الةدض.على مساعدع الددراء لي مراقبة  اقييم  متابةة الدوظفين  مدى  الةدض-4

مةرلة الدوظفين الدجيدأن الدأن يدلكوا مهارا  قيالية اؤةلهم الى ارقيتهم الى مدراء  قرالع لري  -6

 الدستقبض.

اةتبررر مررن أةررم الأل ا  الترري اسررتخدمها الدؤسسررة لرري ا ررحيا مسررار الةدررضو اكتشررا  مرروا ن  -7

 النقصو  ضةم الإنتاج لي الدؤسسة.

الرضرا  الرولاء لردى الدروظفينو  اةردأض مسرتوى الأجرور لري  اهد   ر  التقيريم الرى قيراس مردى -8

 (.2010أبو شرخو )حال ادنيها 

لدلك عند اادام اطبي  عدلية الألاء الوظيفيو مرن الورر ري الإلدرام برالخطوا  التري يجرب 

ااباعهررا لتقيرريم الألاءي مدررا يكدررض عدليررة كفرراءع اقيرريم الألاءو  ةرردا بررد ر  يسرراةم لرري عدليررة احسررين 

 ز.التحفي

 خ وات تقييم الأ اء الوظيفي:-2

احدأد الةدض الدطلوب: أتم  لك من رقل احدأد الةدض الدرال الليام بهو  احدأد اجرراءا  الةدرض -1

 سياسااهو  كيفية انفيد الةدضو  لراسة الةدض  شرر  هو  يق رد بهرا احليرض الةدرض الدطلروب لليراس 
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الدسرررؤ ليا  الترررري انطررروي عليهرررا الوظيفررررةو  كفررراءع انفيررردةاو  احدأررررد جديررر  الجوانرررب الوظيفيررررة مرررن

  الدسؤ ليا  التي ألتزم شاغض الوظيفة بها.

احدأررد مةرراأير اقيرريم الألاء: اةررد مةرراأير اقيرريم الألاء ضررر رية لنجرراح عدليررة اقيرريم الألاءو لأنهررا -2

اشرركض من ررة  احرردع أررتم مررن رقلهررا اقيرريم الدرروظفين  رؤسررائهمو  اختلررم مةرراأير الألاءو فيةوررها 

راب  بسرررررلوك الدوظرررررم  الررررربةا الآررررررر أرررررراب  بالشخ ررررريةو  بةورررررها أتةلررررر  بررررر لاء الدررررروظفين أررررر

   نجازااهم.

احدأرررد م رررالر جدررر  بيانرررا  التقيررريم: اسررراعد ةرررد  الخطررروع لررري احدأرررد الأسررراليب الدناسررربة التررري -3

ستسررراعد لررري جدررر  الدةلومرررا  الدناسررربة لةدليرررة التقيررريمو ا  اوجرررد م رررالر متةررردلع لجدررر  البيانرررا  

الهررديفيو ) الدةلومررا  القزمررة لليرراس ألاء الدوظررمو  لكررض مررن ةررد  الد ررالر ايجابيررا   سررلبيا  

2022.) 

 ر  اقييم الألاء: يةد احدأد  ر  اقييم الألاء  أساليبه أحد الجوانرب الأساسرية لسياسرا   احدأد-4

اقييم الألاء لهناك  ريقرة أرتم مقارنرة ألاء الدوظرم بر لاء الآرررينو  الطريقرة النانيرة أرتم مقارنرة ألاء 

 ا .الدوظفين بالدةاأيرو  الطريقة النالنة أتم مقارنة ألاء الدوظم بالأةد

التقييدررا : عررالع مررا أررتم اجررراء عدليررة التقيريم لرري بةررا الدنظدررا  سررنوياو  الرربةا الآرررر  انفيرد-5

أكنررر مررن مرررع لرري السررنةو امررا علررى أسرراس ن ررم سررنوي أ  ربرر  سررنويو  يةتدررد  لررك علررى للسررفة 

 الدنظدةو  أةدالها من التقييم.

عن مجدوعرة مرن الدةلومرا  التري التغدية الراجةة: لهي من أةم مراحض اقييم الألاء  ةي عبارع  -4

أتلقاةررا الفرررل عررن ألائرره  نتائجررهو لإظهررار نقرراط قوارره  ضررةفهو  مرردى احسررنهو  مررا اةلدررهو  ةررض 

 أتناسب ألاؤ  م  ما أنبغي له احليقه.

اجرررراء الرررتظلم: عنرررد انشررراء أي نظرررام لتقيررريم الألاءو لقبرررد مرررن الإلارع الدخت رررة اااحرررة الفرصرررة  -5

اقيررريم الألاءو ر وصرررا   ي نترررائل التقيررريم السررريئةو   لرررك اةزيرررز للدررروظفين الطةرررن لررري نترررائل 

 (.2009أبو حطبو )للشفافية  الدساءلةو  ضداا احقي  الةدالة  الرضا بين الدوظفين 
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 ال رق المستخدمة لي تقييم الأ اء الوظيفي:-3

عرد الرئيسرية يةتبر الألاء الوظيفي  الرولاء الردي أبررز  الدوظرم كدفهروم للدروارل البشررية مرن القوا  

لرري نجرراح الدؤسسررةو اضررالة لتررولير اةلرريم مفيررد مررن أجررض انديررة الكفرراءا و  احسررين الألاءو  الةدررض 

على انفيد أنشطة لدعم التطوير الوظيفيو  يدكن احسين الألاء من ررقل الجهرولو   ي رال  ريقرة 

الأةردا  ببيئرة  الةدض للدوظم بشكض  اضا بدا أتقءم م  كفاءاه بهرد  التقيريم لرد رةم لري احقير 

 (.Darmawan,et al, 2020)عدض آمنة 

 ةنرراك الةدأررد مررن الطررر  الترري يدكررن مررن رقلهررا اقررويم الألاء الرروظيفي لرري الدؤسسررةو  اختلررم 

علررى  لرر  الآليررة الترري أتخرردةا القائررد لليرراس  اقررويم الدرؤ سررينو  قررد أشررار  الةدأررد مررن الدراسررا  

الرى الكنيرر مرن الطرر  الدسرتخدمة  (2016الةرامريو  2023و الجهروريو 2017كدراسة )الحواسو 

 لي اقويم الألاء الوظيفي  منها:

التررردرج البيررراني: اقررروم علرررى أسررراس اقررردأر ألاء الدوظرررم  لررر  رررر  مت رررض)ملياس( أبررردأ   ريقرررة-1

بتقدأر منخفا لينتهي بتقردأر مرافر  علرى  لر  ال رفا  الخاصرة بردلك الدوظرمو اةبرر بالنقراط ثرم 

 تقدأرا  ليكوا الدجدوع مدنض للدستوى.اجد  على أساس ال

الترايررب: بترايررب الدرروظفين حسررب التسلسررض  الألوررلية لرري الألاء  الإنجرراز مررن الأعلررى   ريقررة-2

للألنررىو أ  مررن الأحسررن للأسرروأو  يررتم اقررويم الألاء الةررام للدرروظفين الرروارلع أسرردائهم حسررب الدةرراأير 

 الدحدلع.

الإلارع برررالدوظفين الآرررررينو حيرررث ارررتم الدقارنرررة برررين كرررض  ريقرررة الدقارنرررة: مقارنرررة كرررض لررررل لررري  -3

شخ ررين لررري آا  احرررد لتحدأرررد الأكفرر   لررر  مةررراأير موضررروعية أرررتم ليهررا  ضررر  نقررراط احتسرررب لكرررض 

 مقارنة لتنتهي بالترايب الةام  ل  نقاط الدقارنة.

يم عنررد التوزيرر  الإجبرراري: اررتم  لرر  منحنررى التوزيرر  الطبيةرري للظررواةرو حيررث اتدركررز اللرر  ريقررة-4

الدتوس  لتتوزع انازليا على الأ را  أ  الااجاةينو جهة   ي الكفاءع الدرافةةو  جهرة   ي الكفراءع 

 الدنخفوة  يتدركز ألاء النشبة الكبيرع لي الوس  من   ي الكفاءع الةالية.
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لرجررة: الترري اةتدررد علررى جدرر  الدةلومررا   الةدررض علررى التغديررة الراجةررة مررن  360 ريقررة اقررويم  -5

غيرةم( اضالة الى التقييم أ  -ز ار-الدرؤ سين-زمقء-مسؤ ل مباشر)رقل م الر اقييم متةدلع 

 التقويم الدااي.

 ء للدوظم. ريقة التقرير)الدقال(: اتم ةد  الطريقة من رقل اسجيض مختلم أنداط الألا -6

الطريقة الدختلطة: التي استخدم أكنر من  سيلة لتقييم ألاء الةراملين برنفس الوقرت  لر  مةراأير  -7

  أسس لتحدأد لرجة الألاء  التقويم.

 ريقة الوقائ  الحرجة: اتم على أساس سرلوك الدوظرم لدختلرم الأحرداث سرلبا   يجابرا التري قرد  -6

ل  ااريخ  قوعها ليتم التقييم على أساسها فيدا احدث لي الةدض  يتم اد ينها لي سجض راص   

 بةد.

مليرراس الدقحظررة السررلوكية:  ةرري الأبةررال السررلوكية الدتوقةررة لررلألاء مررن رررقل مقحظررة سررلوك  -7

 مدتاز(.-جيد جدا-جيد-متوس -الةاملين  اوزيةهم بالأ زاا الخدسة )ضعيف

الإلارع بالأةرردا :  يررتم ليهررا احدأررد الأةرردا  بررين الدوظررم  الدسررؤ ل الدباشرررو  يدررنا   ريقررة-10

 الدوظم الوقت القزم لإنجاز الك الأةدا .

لدلك أرى الباحث أنه لتحقي  النتائل الهاللة  الناجحرة لري  رر  اقرويم الألاء يشرترط عردع      

لدلريم  برين التحيرز أ  التقردأر الخرا ئو شر ط أةدها: الدوضوعية التي احول بقدر الدستطاع بين ا

 أا اكررروا البيانرررا  كاشررررفة  محققرررة الغرررررل منهررراو   اضررررحة  سرررهلةو  أا ابررررين مررروا ن الوررررةم 

للدوظرررم ليةدرررض علرررى اقليهررراو  مررروا ن القررروعي ليةدرررض علرررى اررردعيدهاو كدرررا أضرررا  قرررانوا الخدمرررة 

مانةو  الحيدعو  التجرل مرن الددنية لي سلطنة عداا بةا الشر ط  ةي مراعاع م لحة الةدضو  الأ

ارر ثير الاعتبررارا  الشخ رريةو  اعتدررال التقررارير لرري الوقررت  الررزمن الدحرردلو  عرردم الترر ثر بتقررويم ألاء 

الدرؤ سين لي السنة الداضية عند اقويم ألاء  لي السنة التاليةو  أا يةكس التقويم مستوى الدوظم 

ا   الدواصرفا  لابرد  أا اترولر برالتقويمو ( مجدوعة من الدقومر2006الفةليو  لقد أ ضا عليدا )

لكرري احقرر  عدليررة التقررويم أةرردالها أةدهررا: أا التقررويم عدليررة مسررتدرع)قبليو اكرروينيو رترراميو بةرردي( 
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التقويم عدلية شاملةو التقويم عدلية اةا نيةو التقويم عدلية استند الرى مةراأير محردلعو التقرويم عدليرة 

د علررى حسررن ارتيررار الأل ا  الدقئدررة  انوعهرراو التقررويم أتةررزز اتطلررب مقررومين أكفرراءو التقررويم يةتدرر

 بتولير اغدية راجةة مستدرع.

 تقويم الأ اء الوظيفي: صعوبات-4

 يواجه تقويم الأ اء الوظيفي عدا صعوبات منها:

التركيز على موضوعا  غير مهدةو  الفوول  التدرض لي شؤ ا الآررينو  الحرد مرن اسرتققلية  -

الدوظفين   نتاجيتهم  ا يد أرطائهمو  أيوا لم اؤل نتائجها الى احسين  اطوير الدوضروع الدلريمو 

لر ز و )   ا كانرررت نتائجهرررا غيررررر صرررالقة  اررررؤلي لدةلومرررا  غيرررر لقيقررررة اُةرررد كلهررررا مرررن الدحررررا أر 

2005.) 

صةوبة احدأد الأةدا  من التقرويمو  نقرص الدةلومرا و  صرةوبة قيراس الدررل ل  النترائلو  ار ثر  -

الحكررررم بالجوانررررب الشخ ررررية للشررررخص الدقرررروم مررررن الدشرررركق  الترررري اواجرررره ةرررردا النظررررام )عليدررررا و 

2006.) 

بالدنب  مشكلة عدم  ضوح الدةاأير  الدقاأيسو  مشاكض راصة بالقائدين كشةور بةا الددأرين -

عند قيامهم بةدلية اقييم ألاء الةاملين راصة السلبي منهاو  عدم  جول محاسبة للددأرين عن نترائل 

التقيريمو  الخرو  مرن اأرداء مشراعر الةراملينو  مشراكض اقيريم ألاء الةراملين كظهرور التشردل لري اقيرريم 

 التسراةض لري اقيريم الألاءو  الألاء من الدليمو  الديض نحو الدتوس  لي اقييم الألاءو  مشكلة التحيرز

 (.2011اةد من ال ةوبا   الةراقيض التي اقم أمام اقويم الألاء الوظيفي )بحرو  عبد الواحدو 

الإنسراني ةررو الدحرردل لرلألاء الرروظيفيو  ةرو مح ررلة التفاعررض  اا السررلوك عليره يدكررن القرول     

ظهر نتيجة لقوى أ  ضغوط نابةة من بين  بيةة الفرل  نش اه  الدوقم الدي أوجد فيهو  الألاء لا ي

لارض الفرل نفسه لق و  لكن نتيجة لةدلية التفاعض  التوال  بين القوى الدارلية للفرل  القوى الخارجية 

الدحيطررة برره.  أا الدقرردرع  الرغبررة لرري الةدررض أتفرراعقا مةررا لرري احدأررد مسررتوى الألاءو أي أا ارر ثير 
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قم على لرجرة رغبرة الشرخص لري الةدرضو  برالةكس لراا الدقدرع على الةدض على مستوى الألاء أتو 

 .ا ثير الرغبة لي الةدض على مستوى الألاء أتوقم على مدى مقدرع الشخص على الليام بالةدض

 التوجيه المهني:-المحور الرابع

ازلال الاةتدرام بالتوجيرره الدهنرري لرري الدجتدةررا  الةربيرة مررن قبررض البرراحنينو  الدهتدررين برر مور     

 التكرررروين الدهنرررريو لدهنررررة التوجيرررره الدهنرررري اسرررراةم  بشرررركض كبيررررر لرررري اطررررور  اقرررردم الفرررررل التوجيرررره 

 الدجتدرر و كدررا يةتبررر التوجيرره الدهنرري أحررد الدؤشرررا  الأساسررية للتقرردم بررالفرل  الدجتدرر  راصررة مررن 

(و 2018الجانب الاقت اليو لالألرال الدوجهوا اوجيها صحيحا  منطليرا ةرم أكنرر انتاجا)ر ايليرةو 

جيه الدهني ةو الدساعدع الفرليرة أ  الجداعيرة التري يقردمها الدوجره أ  الدرشرد التربروي  الدهنري لالتو 

للفرل الدي يحتاج لهاو حترى أندرو لري الااجرا  الردي يجةرض منره موا نرا منتجرا  ناجحرا  منجرزا  قرالرا 

أي أنررره  علرررى احقيررر   ااررره لررري الديرررالأن الدراسرررية  الدهنيرررة  غيرةرررا بحيرررث يشرررةر بالسرررةالع  الرضررراو

)عبررد الواسرر  هنيعدليررة افاعررض أررتم الليررام بهررا لدسرراعدع الطلبررة الرردأن لرردأهم مشرركق  لرري النوررل الد

 (.2021 الأشيو 

 فيدرررا يخررررص التوجيرررره الدهنرررري بسرررلطنة عدرررراا لقررررد برررردأ اكررروين أر ررررائي التوجيرررره الدهنرررري      

علرررى أررررد ( 2007/2008 )بالسرررلطنة مرررن ررررقل ل را  ادريبيرررة مكنفرررة علرررى مررردار الةرررام الدراسررري

مرردربين اسررتقوا اجرراربهم مررن بيررو  ربرررع لرري ل ل لهررا برراع  ويررض لرري ةرردا الدجررالو لقررد قامررت  زارع 

التربية  التةليم بتدريب الأر ائيين على أد ةرؤلاء الخبرراءو   لرك بةقرد ل را  ادريبيرة أتخللهرا عدرض 

دا  الدرجررو احليقهررا مررن ةرردا ميررداني لتطبيرر  مررا انا لترره الررك الررد را  حتررى أتناسررب  لررك مرر  الأةرر

الةدضو حتى أتردرب الأر رائيين نظريرا علرى الأعدرال الدنو رة بهرمو  مرن ثرم اطبيقهرا لري الدردارس 

عدليررا مررن رررقل اوعيررة أ ليرراء الأمررور  الطلبرررة علررى كيفيررة ارتيررار مسررارةم الرروظيفيو   لررك عبرررر 

تناسررب مرر  ميولررهو  رغباارره ارتيررار الدرروال الدراسررية الدطلوبررة للتخ ررص الرردي أرغررب برره الطالررب  ي

 (.2016 و الشحي)  مستوا  الدراسي الدي أتوا عبر النتائل التح يض لي لراسته
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 يرررى الباحررث أا ردمررة التوجيرره الدهنرري بدرردارس السررلطنة أضررفت نهجررا جدأرردا لررتا آلاقرراو       

 اطلةا  نحو مستقبض ألوض للطلبة  الطالبا و  رغم حداثة انشراء الدركرز الرو ني للتوجيره الدهنري 

رس بررروزارع التربيرررة  التةلررريم الا أنررره أحررردث نقلرررة نوعيرررة لررري مجرررال رسرررم الخطررر  الدهنيرررة لطلبرررة الدررردا

 صرررولا بررره الرررى البحرررث عرررن الوظيفرررة الدهنيرررة التررري ارررتقءم مررر  اكوينرررهو  اح ررريله الدراسررريو  الررردي 

اكتسرربه لرري كراسرري الدراسررة بالددرسررة  مررن ثررم الدراسررة الجامعيررةو لدررن رررقل الررك الدنظومررة الترري 

الردي سةت الحكومة مدنلة بوزارع التربيرة  التةلريم لتسرهيض مهدرة الطالرب للبحرث عرن الطرير  الأمنرض 

ل \أرضررري  دوحررره اداشررريا مررر  متطلبرررا  سرررو  الةدرررضو لررريس برررد ر  لتحقيررر  رطررر  التنديرررة كونررره أح

عناصرررةاو لقررد أصرربا  جررول أر ررائي التوجيرره الدهنرري بالددرسررة ضررر رع لا يدكررن الاسررتغناء عنهررا 

بددارس السلطنة لهو الأر ائي  الدرشد لكض  الب لالأل ار الدنروط بره غايرة لري الأةديرةي لتوجيره 

لنررر ع البشرررية نحررو الدسررلك ال ررحيا الرردي يدكررن اسررتغقله الاسررتغقل الأمنررض حتررى لا يكرروا ةنرراك ا

ةرردرا للطاقررا   الجهررول الدبد لررة لرلرر  عجلررة التقرردم بررالبقلي احليقررا للأةرردا  السررامية الترري أبتغيهررا 

 الدجتد  الواعي لتطلةا  الدستقبض.

 تعريف التوجيه المهني:-أولا

الخدمرررة التررري يقدمررره الأر رررائيوا لررري الدررردارس "( ب نررره 2015) التةلررريم بيرررة التر   زارع عرلتررره   

 ." الدحدلع لي التوصيف الوظيفي للدركز الو ني للتوجيه الدهني لي سلطنة عداا

مجدوعرررة مرررن الخررردما  الإرشرررالية اقررردمها "( 2021) الأشررري  يةرلررره كرررق مرررن عبرررد الواسررر     

بالدرحلرررة النانويرررة علرررى مةرلرررة قررردرااها  ميولهرررا  اسرررتةدالااهاو الدرشررردع الطقبيرررة لدسررراعدع الطالبرررة 

 اةريفهررا بالدسررارا  التةليديررة  مررن ثررم مسرراعداها لرري ارتيررار التخ ررص الدراسرري  الدهنرري الدناسررب 

 (.52 ص.) "لها

عدليررة منظدررة أررتم مررن رقلهررا اوجيرره الدتةلدررين  لرر  أسررس "( ب نرره 2020)الأحررر   يةرلرره     

الترررري اسرررراعدةم علررررى لهررررم أنفسررررهم  علررررى ااخررررا  القرررررار الدناسررررب لحيررررااهم  لرررر  اربويررررة  اةليديررررةو 

 (.484 ص.) "امكانيااهمو  رغبااهمي لتحقي  أكبر قدر من التوال  الدراسي
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الررردي يةطرررى للألررررال لدسررراعداهم علرررى اكتسررراب التوجيررره  "أنررره ةررروالتوجيررره الدهنررري  يةرررر       

زمرة لتحدأرد الخيرارا  الدهنيرة  اوريي  نطرا  ااخرا  قرررار الدةرلرة  الدةلومرا   الدهرارا   الخبررع الق

حدرا و ) " الةرا فيهم الاجتدراعي  الدرالي يتمهني  احد. ةدا القرار الدهني أرؤلي الرى احقير  رلراة

 (.23و 2024

ةو عبارع عن مساعدع الشخص  اوجيهه الى  ريقة ادكنه من لهم نفسره  شخ ريتهو  اةريفره   

ضالة الى القراء الوروء علرى اةتدامااره مدرا يدكنره مرن ااخرا  قررار بردرول بالقدرا  التي يدتلكها بالإ

 (37و 2023 لفاحو )اركه مسار مهني مةين أ  

ب نرره مجدوعررة مررن الخرردما  اقرردم للطالرربي   مررن ةنررا يدكررن اةريررف التوجيرره  الإرشررال الدهنرري   

لدسرراعداه علررى ااخررا  القرررار الدناسررب لرري ارتيررار الدهنررة الترري اناسررب مرر  قدراارره الةقليررة  امكانياارره 

اقرروم عدليررة الإرشررال الدهنرري علررى ايجررال بيئررة آمنررة اررولر لرره الراحررة  ادكنرره مررن الداايررة الواقعيررةو   

سرررية الدةلومررا  ةرري الجررزء الأةررم لرري ةررد  البيئررة. كدررا مناقشررة أمررور  الحياايررة ل ا رررو و  اةتبررر 

 اةررد النقررة بررين الدرشررد الدهنرري  الطالررب احرردى الدقومررا  الترري أراكررز عليهررا الإرشررال الدهنرريو لدررن 

 للدرشد. الور ري جدا  منا ةد  النقة 

 أهمية التوجيه المهني:-ثانيا

اوليهرررا لررره الرررد ل الدتقدمرررة  الأجهرررزع ابرررد  أةديرررة التوجيررره الدهنررري مرررن الةنايرررة الفائقرررة التررري      

الةالديررة الدتخ  ررة لرري مجررال الاقت ررالو   عرردال الدرروارل البشرررية حيررث لرره أثررر ايجررابي لرري احقيرر  

النجاح الوظيفي للطقب  شحد مهارا  البحث عن عدضو كدا له ل ر  اضا حسبدا أردكر كرق مرن 

لي الدسراعدع لري الت ةيرض ( Bloom,2009,Shdaifat, 2019و  2017شدةةو  و2009و)التومي

كررن الطررقب مررن دللدهررن الترري يدكررن أا أتةلدهررا الطررقب  اتناسررب مرر  قرردرااهم  مررؤةقاهمي حيررث يُ 

اةلم الاستراايجيا  التي اساعدةم أما التغييرا  الوظيفيرة  ريرارا   روال حيرااهمو حيرث يسراعد لري 

دواءمرة برين اسرتةدال الطرقب اوسي  آلا  مةارلهم عرن عرالم الةدرض  الدهرنو  يسراعد علرى احقير  ال

 لرص الةدض الدتاحةو عرق ع علرى  لرك ةنراك شرريحة مرن الطرقب الواعرد  الدبرالر يدكرن اكتشرالهم 
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 اكتشا  أنفسهم من رقل عدليا  التوجيه الدهنيو كدا أا الخيارا   التغييرا  الوظيفية اساعدةم 

رع لرري عررالم الةدررض  ظر لررهو لالإرشررال علررى مواجهررة احررديا  التغييررر السررري    لراكهررم الةوامررض الدررؤث

الدهني يحق  أةردا  الرتةلم مردى الحيراع  الانردماج الاجتدراعيو بالإضرالة الرى أنره أرؤلي الرى انديرة 

ر ح الاحترام  لتقدأر للأعدال الدفيدع للدجتدر   برث الرغبرة لري الةدرض مدرا يةرين علرى ااخرا  القررار 

الحرالز  احسرين التح ريض الدراسريو  يدكرن الطرقب الدهني ال حياو  استغقل  قت الفرا   زيرالع 

الدأن لدأهم أةردا  مهنيرة مرن التةرر  بشركض ألورض علرى الاسرتفالع مرن الرد را  الدراسرية  الخبررا  

التةليدية التي ادل  الطقب الى النجراح  التقردم  التفرو  لري مجرالا  الدراسرة  الةدرض  مرن ثرم اقليرض 

ل شررةور بالرضررا  السررةالع عررن الدراسررة أ  الدهنررةي مدررا أررنةكس الفاقررد التةليدرري  الرروظيفيو مدررا أنررت

علرى الحيرراع الةدليررة  الأسرررية  الاجتداعيررة  النفسرريةو  مدررا أررؤلي الررى زيررالع الإنتاجيررة لرري الدجتدرر و 

 بالتالي لاا التوجيره الدهنري ألةرب ل ر رئيسري لري ارجدرة الرؤيرة الو نيرة عدليرا علرى أرل الواقر  

  اررررر ةيلهم الرررررى  اقرررررا  بشررررررية مبدعرررررة  منتجرررررةو  ا  مهرررررارع عاليرررررة. لأنررررره يةدرررررض علرررررى اعررررردالةم

 الحاجة التي أ ت إلى نشأا التوجيه المهني:-ثالثا

لقد كراا التوجيره الدهنري فيدرا مورى موجرولا  يدرارس برد ا أا ي ررد الاسرم الةلدريو  لكنره      

 رائيوا متخ  روا اطور  أصبا الآا له أسسه  نظريااه   رقه  مجالااه  برامجهو يقوم بهرا أر

علديررا  لنيرراو  أصرربحت الحاجررة ماسررة للتوجيرره لرري الدرردارس  لرري الأسررر  الدؤسسررا  الإنتاجيررة  لرري 

 (و  فيدا ألي اف يض لي  لك:1999)شعبااو  الدجتد 

  التغيرات التي طرأت على الأسرا:-1

 رأ  الكنير من التغيرا  على الأسرع   ظائفهرا  عققرة ألرالةرا بةورهم بربةاو لردلك لقرد      

اتةررل الأسررع الررى بةرا الدشراكض الجدأرردع نتيجرة ظهرور الأسررر الز جيرة ال رغيرع برردلا مرن الأسررر 

لرري  الددترردعو  رررر ج الدرررأع للةدررضو  ابتةررال الأم عررن بيئتهررا  أ فالهرراو  اغيررر الةققررا  الاجتداعيررة

مجال الةدض  الدهنةو  لي الدجتد  بشكض عامو اا جدي  ةد  الدشاكض بحاجة الى التوجيه  الإرشال 

 الدهني حتى استقر.
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 التغيرات التي طرأت على العمل:-2

اا التغيرا  التي  ررأ  علرى الحيراع الدهنيرةو اةرد مرن أبةرد التغيررا  أثررا لري حيراع الإنسرااو     

لإنسرراا سرررعة لرري الاا ررال  سررهولة لرري التنقررضو الأمررر الرردي زال ظهررور    ا كرراا التطررور قررد  لررر ل

مشرركق  لررم اكررن مةر لررة منهررا القلرر   الوررغوط النفسررية  الترروارو  ااسرراع الطدرروحو  التبرردل السررري  

لللررريم  التقاليرررد  الأعررررا  السرررائدعو كرررض ةررردا للررر  الدؤسسرررا  التربويرررة  التةليديرررة  الاجتداعيرررة الرررى 

ر   على الدسرتوى الخرارجيو بااجرا  الإسرهام لري اغيرر الظرر   الدحيطرة بدرا التةامض م  ةد  الظ

أقئم قدرا  الإنسااو   مكانااه كلدا كراا  لرك مدكنراو  علرى الدسرتوى الردارلي بااجرا  زيرالع مسرتوى 

التحدررض لرردى الإنسرراا  مسرراعداه علررى التكيررف  اب ررير  بامكانيااررهو  اسررهيض عدليررة اةلدررهو  الرردي 

 (.2009خدما  ةو التوجيه  الإرشال الدهني )الأحر و يوطل  بهد  ال

 التقدم العلمي والتكنولوجي:-3

نعيش الآا لري ع رر التكنولوجيرا كدرا نواجره ثرورع مةرفيرة كبيررعو فبةرد أا كراا الدرتةلم ألرم      

بكررررض الةلرررروم لرررري الة ررررور السررررابقة أصرررربا اليرررروم يخررررتص ارت اصررررا لقيقرررراو  لكرررري أواكررررب الفرررررل 

 الجداعا  ما يجري لي الةالم من اقدم عدلي  اكنولوجيو لانه لابد أا يدر بدشركق  يحتراج الرى 

 اعد  لي مواجهتها  حلهاو  ةدا ما يقوم به التوجيه  الإرشال الدهني.من يس

 ت ور التعليم:-4

لقد ارتلفت  رائ  التةلريم عدرا كانرت عليره لري الداضريي  لرك لأا أةدالره قرد اغيرر    رائقره       

  قد اةدل و حيث أصبا التةليم يشج  الدتةلم على التفكير الناقدو  يهتم بشخ ية الدتةلم لي جدي

جوانبهرراو لقررد أصرربا الدررتةلم محررور الةدليررة التةليديررة التربويررةو ل ررار بامكانرره أا يختررار مررا أناسررب 

ميولرره  قدراارره  اسررتةدالااه مررن الدرروال الدراسرريةو  ارابرراط التةلرريم بحيرراع الدررتةلم  حاجااررهو  مررن أجررض 

درردارسو  ةرردا أؤكررد زيررالع التةررا ا بررين البيررت  الددرسررة اررم الرررال ررردما  التوجيرره  الإرشررال الررى ال

الحاجررة الررى التوجيرره الدهنرريو الرردي يسرراعد الدتةلدررين لرري ارتيررار مررا أناسررب امكانررااهم  اسررتةدالااهم 

 (.2002 ميولهم ااجا  الدهنة )الأحر و 
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 زيا ا أعدا  المتعلميه لي المدارم:-5

يرة التربويرةو اا اطور التةلريم  مفافيدره مرن حيرث اةتدرام التةلريم برالدتةلمو  جةلره محرور الةدل   

 زيالع م الر الدةرلة  عدل التخ  ا   الدوالو جةلرت الدةلرم غيرر قرالر علرى مواجهرة ةردا الكرم 

مررن الأعبرراءو الأمررر الرردي ألى الررى  جررول مرشررد نفسرري لرري كررض مدرسررةو راصررة  أا الددرسررة اجدرر  

الدهنريي عرق ع  الطلبة الدتفوقين  الدتخلفينو  ةكدا نجد الحاجة ملحة الى ردما  التوجيره  الإرشرال

على  لك أا الفرل يدر بحيااه بفترا  انتقالية ازيد ليها حاجته الى التوجيه الدهنري  الإرشرال النفسري 

  الرعاية  من ةد  الفترا :

 انتقال من الطفولة الى الدراةقة. -

 انتقال من الدراةقة الى الرشد. -

 انتقال من البيت الى الددرسة. -

 (.2000الةدض )الزياليو الخطيبو  انتقال من الدراسة الى -

 كرررض ةرررد  الفتررررا  اةرررد لتررررا  حرجرررة لررري حيررراع الفررررل ارررزلال ليهرررا حاجتررره الرررى مرررا يقدمررره التوجيررره 

 الدهنيو  الإرشال النفسي من ردما  اساعد  على التكيف أثناء لترا  الانتقال.

 أهدا  التوجيه المهني:-رابعا

و الفوريةو 2014يسةى التوجيه الدهني الى احقي  مجدوعة من الأةدا  )عبد الهالي  الةزعو   

2017) 

مسرررراعدع الفرررررل لرررري مةرلررررة اسررررتةدالااهو قدرااررررهو  ميولررررهو  ارتيررررار مهنررررة حياارررره بطريقررررة منظدررررة -1

  مدر سة.

الر لري الدحري  الردي مساعدع الفرل التةر  على عالم الدهنو  البيئا  الدهنية الدختلفة التري اترو -2

يعريش فيرهو  متطلبرا  ةرد  الدهرن مرن اردريب  اةلريم  مهرارعو  الفررص الدتروالرع لري الرك الدهرن مرن 

 ارقيو  عوائد عدضو  اقاعد  بةنا   غيرةا.
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الةدض على اكساب الفرل الدر نة الكافيرة  الخبررا  القزمرةو ليكروا قرالرا علرى مواجهرة التطرورا  -3

 الةلم  التكنولوجيا. التغيرا  السريةة لي 

مسرراعدع الفرررل علررى ااخررا  قرررارا  مناسرربة ادكنرره مررن ارتيررار الدهنررة الترري احقرر  لرره ألوررض اوالرر  -4

بررين  اارره مررن جهررةو  بررين عررالم الةدررض مررن جهررة أررررىو بشرركض يورردن لرره الشررةور بالرضررا  السررةالع 

  الكفاية.

 ن  الةدض اليد ي.مساعدع الفرل على اندية ااجاةا   قيم ايجابية عن عالم الده-5

 مساعدع الألرال على التكيف الأسري  الددرسي  الدهنيو حتى يحدث التوال  بين الفرل  بيئته.-6

 احدأد نقاط القوع الخاصة بالفرلو  الليمو  الديولو  الاستةدالا و  الإنجازا . -7

عبرررر أ ررروار  اطرروير الدهرررارا  للتةامرررض مررر  التغيرررا  الجسررردية  الةا فيرررة التررري يدررر بهرررا الألررررال -9

 حيااهم من مرحلة الدراةقة الى مرحلة البلو .

 احدأد مشاعر الفرل نحو نفسه  الآررين   صفها. -10

أةدية مراعاع مشاعر الآررين لي الجداعة  احتياجااهمو  مدارسة الدهارا  القزمرة للةدرض  لهم-10

 بشكض منتل لي مجدوعا .

قررال مررن مرحلررة الررى مرحلررة أررررى مررن مراحررض الدةررار   الدواقررم القزمررة لسررهولة الانت اكتسرراب-11

 اةلم الألرالو  لهم الد ال  لي التةلم الناجا.

 يرررى الباحررث أا التوجيرره الدهنرري يةدررض علررى اوجيرره الرردا    لررك مررن رررقل ارردريب الفرررل      

علررى اوجيرره   رشررال نفسرره ل ا الحاجررة الررى شررخص آررررو  ةرردا مررا أتحقرر  مررن رررقل الراك حليقررة 

الدحي  به  احدض مسؤ لية قرارااهو  يةدض أيوا على احقي  الدا  من رقل مساعدع نفسه  الةالم 

الفررررل للوصرررول الرررى أعلرررى لرجرررا  ندرررو امكانااررره  قدراارررهو بشررركض يدكنررره مرررن احقيررر   ااررره لررري عرررالم 

الدراسة  الةدضو  يةدض أيوا على احقي  التكيف  يكوا لي مجالا  عدع  ةو التكيرف الشخ ريو 
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كدرررا أنررره يحقررر  ال رررحة النفسرررية  ةررري الهرررد  الةرررام  الشرررامض للإرشرررال  التوجيررره   التكيرررف الدهنررريو

 الدهني.

 التوجيه المهني لي العملية التعليمية:-خامسا

يةررد الانفجررار الدةرلرري  ازاأررد عرردل السرركاا  اغيررر الدهررن مررن الأسررباب الترري لعررت الررى ظهررور      

التةليدية)الدردارس(  الردي يةتبرر أحرد الخردما  التري التوجيه الدهني  اطبي  برامجه لي الدؤسسرا  

اقدمها  زارع التربية  التةليم بالسلطنة للدتةلدرين لوجرول عققرة مترابطرة برين التوجيره الدهنري  الةدليرة 

التربويرررة  التةليديرررة  قبرررض التطرررر  الرررى الرررد ر الررردي يقررروم بررره التوجيررره الدهنررري لررري الةدليرررة التربويرررة 

 الةققة بينهدا.  التةليديةو يجب مةرلة

 علاقة التوجيه المهني بالتربية والتعليم:-1

التوجيرره الدهنرري عدليررة مركبررة اقرروم علررى أسررس أررتم نقلهررا الررى الدتةلدررينو لرردلك نجررد أا الةققررة  

 ثيقرررة برررين التربيرررة  التةلررريم بالتوجيررره الدهنررريو لالتربيرررة ةررري الةدليرررة القائدرررة علرررى انديرررة الفررررل منرررد 

م ةررو الدجررال الأقرررب  الأنسرربو  التوجيرره ةررو جررزء مهررم مررن التةلرريمو سررواء لرري الطفولررةو  أا التةلرري

الدوضرروعا  الترري اقرردم للدتةلدررينو  برردلك يكرروا التةلرريم عررن  ريرر  التوجيرره الدهنرري أكنررر الت رراقا 

بدتطلبررا  التنديررة مررن جهررةو  بحاجررا  الدجتدرر   سررو  الةدررض مررن جهررة أررررىو  يررتم التوجيرره  لرر  

 (.2020يدا) الأحر و برامل مةدع  مدر سة ج

( علررى أا التوجيرره الدهنرري للطلبررة قررد أصرربا مررن الدسررؤ ليا  الأساسررية Roehrs أكررد ر ةرررس )

للددرسة التي اسةى الى اندية اوجه الطقب نحو الةدضو  اكوين ااجاةا  ايجابية لديه نحو بةا 

فررل علرى ايجرال الةدرض ( على أةدية التوجيه الدهنري لري مسراعدع ال Taylor)الدهنو كدا أكد ااألور 

 (.2010الشيديةو )الدناسب 

  ور التوجيه المهني لي العملية التعليمية:-2

لقد اغير   ظائم التوجيه الدهني  مفافيده مند أا لرض ميداا الةدض  التطبي و  على الرغم  

 من  ض  حد ل لاصلة بين أنواع الخدما  التوجيهية  مجالااهاو فبالإمكاا ا نيفها الى ما ألي:



 

55 

م بهررا : نشر   الحاجرة الررى الخردما  التوجيهيرة التوالليررة التري يقرو الخـدمات التوجيهيـة التوالقيــة -1

الدوجه لي الددرسةي نظرا لدا يحتراج اليره بةرا الدتةلدرين مرن مسراعدع  اوجيره لري حرض مشركقاهم 

التي أتةرضوا لها أثناء اواجدةم لي الوس   النظام التربوي الدي يخوةوا لهو  لري حرالا  كنيررع 

توجيرره ردماارره يدكررن للدةلررم أا يقرروم بهررد  الدسرراعدعو  مهدررا اكررن الطريقررة الترري أررؤلي بهررا القررائم بال

التوالليرررةو لررراا عليررره أا يةرررر  الفررررل الررردي يقررردم لررره ردماارررهو  اقرررديم الدسررراعدع الواجبرررة لررري حينهرررا 

 للدشكق  التي اتةل  بالةققا  الإنسانية التي اةترل سبيض الدتةلدين لي الددرسة.

الدتةلدررين : اا مررن  ظررائم التوجيرره التربرروي الرئيسررية مسرراعدع الخــدمات التوجيهيــة التوزيعيــة-2

لتوزي  نشا ااهم بحكدة  ر ية على الدتطلبا  التربوية التي اطبقها الددرسرةو  اةطيهرا ررقل الةرام 

 الدراسيو  اشدض ما ألي:

 اكتشا  الحاجا  الدختلفة للدتةلدين من الناحية التربوية  النفسية. -

 ل الدناسبة.اعقم الدتةلدين بهد  الحاجا   كض الةاملين بالددرسة   عدال البرام -

اقديم الخدما  التوجيهية لكض الدتةلدين ل ا استنناءو سواء كانوا يشكوا من اضرطرابا  مختلفرة  -

 أ  كانوا أسوياء.

التوجيهيرررة التكيفيرررة: ةررري أا يةرررر  الدوجررره الدشررركق  الشخ رررية  التطلةرررا  الفررررلع  الخررردما -3

رص الوظيفيرة  الحياايرة التري انتظررةمو للدتةلدينو كدرا يةرر  قردرااهم   مكانيرااهم بالإضرالة الرى الفر

 الوررغوط الترري سيتةرضرروا لهرراو لرردلك لرراا ةررد  الخرردما  اتدنررض لرري اهيئررة للدقا مررةو  اتدنررض لرري 

مشاركة لي الةدض  ل  اخطي  سليم   لك  ل  اطلةااهم حتى أتجنب الدرتةلم الوقروع لري حالرة مرن 

 (.2002 و القاضي)الاستقرار عدم 

 من منطل   لك جاء ل ر التوجيره الدهنري  أةديتره لري الررب  برين التةلريم  سرو  الةدرض برالدهن     

الدختلفة لتحقي  مجدوعة من الأةدا  التربوية  التةليديةو حيث أا التردريب للدتةلدرين علرى الةدرض 

لنظرري أصبا ملياس مهدا لنجاح رط  التنديرة  التةلريمو لالتردريب يكسرب التوجيره الدهنري الإ رار ا

 الةدلرري لرري نفررس الوقررتو  برردلك ن ررض أا التوجيرره الدهنرري عدليررة بنرراءع  مخطرر  لهررا بهررد  ردمررة 
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الفرل  مساعداه لتوجيه نفسره بنفسرهو   كسرابه القردرع القزمرة التري اجةلره  اثقرا مرن نفسره غيرر متررلل 

دمررة اوجيرره مهنرري ألتررزم بارتياراارره النابةررة مررن امكانياارره  قدرااررهو ل ر ررائي التوجيرره الدهنرري يقرردم ر

أكاليديررة مهنيررة عررن  ريرر  اوجيرره الطلبررة  لرر  مسررتويااهم التح رريليةو  قرردرااهم  ميررولهم   مكانررااهم 

 الددرسية  حاجة الدجتد  الدهنية.

 :الدراسات السابقة -المحور الخامس 

ررررقل مسرررا الباحرررث للدراسرررا  السرررابقةو اسرررتةاا  اسرررتفال مرررن بةرررا الدراسرررا   ا  الةققرررة    

 لراستهو منها الدراسا  التالية: بدوضوع

 الدراسات التي تناولت رأم المال النفسي لي ضوء بعض المتغيرات:-أولا

" الررد ر الوسرري  لانةرردام الأمرراا الرروظيفي لرري الةققررة بةنررواا  (2024لراسررة شررر   لأرروب )    

أثررر أبةررال ةررد  البحررث الررى اسرلي  الورروء علررى  " حيررثبرين رأس الدررال النفسرري  الاحترررا  الروظيفي

رأس الدال النفسري لري أبةرال الاحتررا  الروظيفيو  يحلرض الرد ر الوسري  لانةردام الأمراا الروظيفي لري 

ةررد  الةققررةو لقررد لرس أثررر أبةررال رأس الدررال النفسرري لرري أبةررال الاحترررا  الرروظيفيو   بيةررة الررد ر 

سريطة مرن الدتطروعين الوسي  لانةدام الأماا الوظيفي لي ةد  الةققةو  من ررقل عينرة عشروائية ب

أسفر  النتائل عن  جول أثر سلبي لأبةال رأس الدال النفسي   (280لي الدنظدا  الإنسانية بلغت)

علرررى بةررردي الاحتررررا  الررروظيفي )الانهررراك الةرررا فيو ابلرررد الدشررراعر(  أثرررر ايجرررابي علرررى بُةرررد) اررردني 

انةرررردام الأمرررراا  الإنجرررراز الشخ رررري(و   جررررول أثررررر مةنرررروي سررررليب لأبةررررال رأس الدررررال النفسرررري علررررى

الوظيفيو كدا  أسفر  نتائل البحث عن أا انةدام الأماا الوظيفي له ل ر  سي  جزئي لي الةققرة 

 بين أبةال رأس الدال النفسي  أبةال الاحترا  الوظيفي.

بةنررواا أثررر رأس الدررال النفسرري الإيجررابي لرري الحررد مررن (2024 كردلك لراسررة محدررد  حررقا)     

و حيرث  (راسة اف يلية لألرال عينة من الدروظفين لري لأرواا محالظرة  اسر سلوك الةدض الةكسي )ل

ةرردلت الدراسررة الحاليررة الررى مةرلررة ارر ثير رأس الدررال النفسرري ب بةررال  )النقررة بالرردا و التفرراؤلو الأمررضو 

الدر نرررة( لررري سرررلوك الةدرررض الةكسررري ب بةرررال  ) سرررلوك الةدرررض الةكسررري الدوجررره للفررررلو سرررلوك الةدرررض 
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الةكسري الدوجرره للدنظدررة(و   لرك مررن رررقل اسرتطقع آراء عينررة مررن الدروظفين لرري لأررواا محالظررة 

( موظفررا الاريرراو  اعتدررد  الدراسررة علررى الدررنهل الوصررفي التحليلرري لرري 190 اسرر   البررالي عرردلةم )

اسررتطقع آراء الدسررتجيبين لوصررم البيانررا   احليلهررا ثررم افسرريرةا للوصررول الررى نتررائل عدليررة اةتدررد 

لى اجابا  الةينة على الأسئلة الدطر حةو  ثم جد  البيانا  مرن ررقل الاسرتبياا  التري اعتدرد  ع

احليررررض البيانررررا  مررررن رررررقل عرررردل مررررن الأسرررراليب   اررررملرررري لقرااهررررا علررررى مليرررراس لدراسررررا  سررررابقةو 

الإح ررائيةو  قرررد اوصرررلت الدراسرررة الرررى مجدوعرررة مررن الاسرررتنتاجا  منهرررا ارافررراع مسرررتوى الدتغيررررين 

نو  كررردلك اوصرررلت الدراسرررة الرررى أا رأس الدرررال النفسرري أرررؤلي الرررى الحرررد مرررن سرررلوك الةدرررض الرئيسرري

الةكسي لي الةدض الوظيفيو  لا اوجد لر    ا  للالة اح ائية اةز  لدتغير الخبرع لي الةدرض لري 

 امتقك رأس الدال النفسي.

ةو حيررث ةررد  بةنررواا رأس الدررال النفسرري لرردى  لبررة الجامةرر ( 2023 لراسررة علرري  أحدررد)     

التةرر  الررى )رأس الدررال النفسري لرردى  لبرة الجامةررة(و  للالررة الفرر   الإح ررائية لرري  الدراسرة الررى 

انررراث(  لتحقيررر  أةررردا  البحرررث اسرررتخدم الباحنررراا -رأس الدرررال النفسررري ابةرررا لدتغيرررر الجنس) كرررور

( لقررعو 22من )الدنهل الوصفيو ثم قام الباحناا ببناء ملياس )رأس الدال النفسي(و  اكوا ملياس 

 ام التحق  من ال د  الظاةريو  ام التوصض الى النتائل الآاية: أتدت   لبرة الجامةرة بررأس الدرال 

النفسرريو لا اوجررد لررر    ا  للالررة اح ررائية لرري رأس الدررال النفسرري  لرر  متغيررري الجررنس ) كررورو 

 اناث(.

رضررا الرروظيفيو الاحترررا  بةنررواا رأس الدررال النفسرري  عققترره بال (2021أمررا لراسررة محدررد )     

ةرردلت الدراسررة الررى الكشررم (و حيررث  لرري ضرروء بةررا الدتغيرررا )النفسرري لرردى الدةلدررا  بالر ضررة 

عررن الةققررة بررين رأس الدررال النفسرري  كررق مررن الرضررا الرروظيفيو  الاحترررا  النفسرري لرردى الدةلدررا  

ام الدررررنهل الدؤةررررض الدراسرررري(و  اررررم اسررررتخد -بالر ضررررة لرررري ضرررروء بةررررا الدتغيرا )سررررنوا  الخبرررررع

( مةلدرررة مرررن مةلدرررا  الر ضرررة بالدررردارس 110الوصرررفي الارابرررا يو  اكونرررت عينرررة الدراسرررة مرررن )

التجريبيرررةو  ارررم اسرررتخدام الأل ا  التاليرررة: مليررراس رأس الدرررال النفسررريو  مليررراس الرضرررا الررروظيفيو 

ة أتدرتةن ملياس الاحترا  النفسيو  اوصرلت الدراسرة الرى أةرم النترائل التاليرة: أا الدةلدرا  بالر ضر
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بدستوى مراف  من رأس الدال النفسيو  يدتلكن مستوى مراف  من الرضرا الروظيفيو  لردأهن مسرتوى 

متوسرر  مررن الاحترررا  النفسرريو كدررا كشررفت النتررائل عررن:  جررول عققررة ارابا يررة ايجابيررة  ا  للالررة 

ارابا يرة اح ائية بين رأس الدرال النفسري  الرضرا الروظيفي لردى الدةلدرا  بالر ضرةو  جرول عققرة 

سلبية بين رأس الدال النفسي  الاحترا  النفسي لدى الدةلدا  بالر ضةو كدا اوصلت الدراسة الرى: 

عرردم  جررول لررر   بررين متوسررطي لرجررا  الدةلدررا  بالر ضررة علررى مليرراس رأس الدررال النفسرري فيدررا 

( بين 0.05الدؤةض الةلدي(و  جول لر    ا  للالة اح ائية عند مستوى) -أتةل  )بسنوا  الخبرع

مليررراس الرضرررا الررروظيفي  سرررنوا  الخبررررعو  لا اوجرررد لرررر   برررين مليررراس الرضرررا الررروظيفي  الدؤةرررض 

 الةلدي.

ل ر الليالع الخالمة لري اةزيرز رأس الدرال النفسري بةنواا ( 2021 لراسة عسا   الأغا )      

الررى لرجررة  لتةررر ةرردلت الدراسرة الررى ا و حيررثلرد ي الاحتياجررا  الخاصررة لرري الجامةرا  الفلسررطينية

بدحالظا  غزع لد ر القرالع الخالمرة  اقدأر عينة من أعواء ةيئة التدريس لي الجامةا  الفلسطينية

لرري اةزيرررز رأس الدرررال النفسررري لرررد ي الاحتياجرررا  لخاصرررة)الدةوقين(و  لتحقيررر   لرررك اابررر  الباحنررراا 

مجرالا و علررى ( 3( لقرررع موزعرة علررى )30الدرنهل الوصرفي التحليلرريو بتطبير  اسررتبانة مكونرة مرن )

للسرررطين(و أظهر  النترررائل أا  -الإسرررقمية -( عورررو ةيئرررة اررردريس مرررن الجامةرررا  ) الأزةرررر123)

%(و  أنره لا اوجرد 76.03لرجة التقدأر الكليرة لرد ر الليرالع الخالمرة جراء  كبيررع عنرد  زا نسربي )

لري اةزيرز رأس  لر    ا  للالة اح ائية بين متوسطا  اقدأرا  ألرال الةينة لد ر الليرالع الخالمرة

الدال النفسي لد ي الاحتياجا  الخاصة لي الجامةا  اةزى لدتغير الرابة الةلديةو لي حين  جد  

لر   اةزى لدتغير)الجنس( ل الا الدكور بشكض عام ما عدا لي مجال) الخدمة  الإقناعو التواض  

  التدكين(و  ابةا لدتغير الكلية ل الا الكليا  الإنسانية.

بةنواا الةققة بين رأس الدرال النفسري  Cheng,& Gan,(2020أما لراسة شينل  جاا)       

و  اكونرررت عينرررة الدراسرررة مرررن     الالترررزام الدهنررري لررردى الدةلدرررين ال رررينيين لررري الدنرررا   الحوررررية

( مةلررم مررن الدةلدررين بالر ضررةو  اسررتخدمت الدراسررة الدررنهل الوصررفي التحليلرريو  اررم اسررتخدام 759)

نة رأس الدال النفسيو  ملياس الالترزام الدهنريو  جرولع الحيراع الةدليرةو  اوصرلت الدراسرة لةردع استبا
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نتائل من أةدها امتقك الدةلدين بريال الأ فال بال ين لرأس الدال النفسري بدرجرة جيردعو   جرول 

درحلرررة عققرررة ارابا يرررة برررين رأس الدرررال النفسررري  الالترررزام الررروظيفي  جرررولع حيررراع الةدرررض للدةلدرررين ب

الر ضةو  عدم  جول لر    ا  للالة اح ائية لي امتقك رأس الدال النفسي يةز  لدتغير سنوا  

 الخبرع.

بةنواا رأس الدال النفسي  عققته ببةا الدتغيررا   ( 2018 لراسة الكةبي   الدشايخي )    

بالدرجرة الأسراس الرى قيراس رأس   ةردلت الدراسرة و الدروظفينلدى منتسبي الجامةرة مرن التدريسريين 

الدال النفسري لري الوسر  الجرامةيو لورق عرن أةردا  اتةلر  بطبيةرة الفرر  لري رأس الدرال النفسري 

 لررر  عررردل مرررن الدتغيررررا  الديدوغرافيرررة منرررض الوظيفة)ادريسررريو موظرررم(و  الجنس) كرررورو   نررراث(و 

و  قرررد احررردل البحرررث لورررق عرررن متغيرررر التخ رررص )علدررريو انسررراني( فيدرررا يخرررتص بفئرررة التدريسررريين

( منتسرربا ارتيررر   لرر  الدتغيرررا  لرري أعررق و 230الحررالي بةينررة مررن منتسرربي جامةررة بغرردال قوامهررا)

 لتحقيرر  أةرردا  البحررث قررام الباحنرراا ببنرراء مليرراس رأس الدررال النفسرري ثررم التحقرر  مررن ر ائ ررره 

لةينيترررين مسرررتقلتين السررريكومترية و  بةرررد احليرررض البيانرررا  باسرررتةدال الارتبرررار الترررائي لةينرررة  احررردع   

 احليررض التبرراأن الننررائي اوصررض البحررث الررى النتررائل التاليررة: أا ةنرراك مسررتوى عاليررا مررن رأس الدررال 

مسررتوى عاليررا مررن رأس الدررال النفسرري لرردى عينررة التدريسرريين  فسرري لرردى عينررة البحررث كلهرراو  جررولالن

يا لي رأس الدال بةامة بغا النظر عن متغيري الجنس  التخ صو ليس ةناك لر   لالة اح ائ

 النفسي بين   ي التخ ص الةلدي  الإنساني من التدريسيين لي عينة البحث.

( ةردلت الرى التةرر  علرى ل ر رأس الدرال النفسري لري 2013لراسة الةابديو  الةبديو)        

ر حيرررة الةدرررض لةينرررة مرررن الكرررالر التدريسررري لررري أربررر  كليرررا  مرررن جامةرررة الكولرررةو مرررن ررررقل لراسرررة 

( مدرسو  اوصلت النتائل الى  جرول 200لي أرب  كليا  من جامةة الكولةو بلغت الةينة )احليلية 

اقبرررض ايجرررابي لألررررال الةينرررة اجرررا  اررروالر أبةرررال رأس الدرررال النفسررريو مدرررا أررردلض علرررى الراكهرررم للكفررراءع 

الداايرررةو  الأمرررضو  الدر نرررةو  التفررراؤلو الررردي يسرررهم لررري اةزيرررز ر حيرررة مكررراا الةدرررض عبرررر الانررردماج 

الاسررتغرا  لرري الةدررضو  اوصررلت كرردلك الدراسررة الررى  جررول لررر    ا  للالررة اح ررائية لرري مسررتوى   

 رأس الدال النفسي اةز  لدتغير سنوا  الخبرع.
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 التي تناولت الرضا المهني لي ضوء بعض المتغيرات: الدراسات-ثانيا

 عققتهرا بالرضرا الروظيفي لرجرة اطبير  الارع الجرولع الشراملة  بةنرواا (2024الدةرولي )لراسة      

التةرر  وةردلت الرى  للةاملين بالددأريرة الةامرة للتربيرة  التةلريم لري محالظرة الوسرطى بسرلطنة عدراا

الةققة بين مستوى اطبير  الارع الجرولع الشراملة لري الددأريرة الةاملرة للتربيرة  التةلريم بدحالظرة على 

 سررتخدم لتحقيرر  أةرردا  الدراسررة او  بهرراالوسررطى بسررلطنة عدررااو  الرضررا الرروظيفي لرردى الدرروظفين 

الةاملين بالددأرية الةامة للتربية  التةليم لي الدنهل الوصفي و  قد اكونت عينة الدراسة من ث الباح

اطبيرر   لرجررة أاو  اوصررلت النتررائل الررى موظفررا  موظفررة ( 132 البررالي عرردلةم)محالظررة الوسررطىو 

يم من  جهة نظر الةاملين بها ب رورع عامرة جراء مرافةراو الارع الجولع بالددأرية الةامة للتربية  التةل

حيث كاا بةد الدنابرع الأعلرى برين الأبةرال و  كردلك اوصرلت النترائل أيورا الرى لرجرة احقر  الرضرا 

الرررروظيفي لرررردى الةرررراملين مرافةررررة بشرررركض عررررامو  جرررراء بةررررد الرضررررا عررررن مجدوعررررة الةدررررض  الةققررررا  

أظهرر  النترائل  جرول عققرة ارابا يرة  رليرة اررب  برين الاجتداعية ةري الأعلرى برين الأبةرال و كدرا 

(و 0.01اطبي  الارع الجولع الشاملة  مستوى الرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة عند مستوى للالة )

مررر  ر رع التقيررريم  التحررردأث الرررد ري لسياسرررة الر اارررب  الأجرررور لتبقرررى متناسررربة بوررر  أ صرررت الدراسرررة

ضررر رع الاةتدررام بتطبيرر  مبررالا الارع الجررولع الشرراملة  التركيررز الاحتياجررا  الدعيشررية للدرروظفينو   

الاسرتدرار لري اطبير  الجرولع الشراملة ة  ارابا ا بتحقي  الرضا الوظيفيو   على الدبالا الأكنر أةدي

  متابةتها نظرا لأثرةا الإيجابي على مستوى الرضا الوظيفي للةاملين.

رأس الدررال النفسرري  عققترره بالرضررا الرروظيفي  (بةنررواا  ( 2020كرردلك لراسررة  الحررارثي )       
 الترري ةرردلت الررى التةررر  مسررتوى مررا يدتلكرره و   اليقظررة الةقليررة لرردى مةلدرري  مةلدررا    ي الإعاقررة

مةلدررري  مةلدرررا  القرررائدين بتةلررريم   ي الإعاقرررة مرررن رأس الدرررال النفسررري  اليقظرررة الةقليرررةو  الةققرررة 

الرضررا الرروظيفي  اليقظررة الةقليررةو  لقررا للنرروع  التنبررؤ بينهدررا لرري لرجررة امررتقك رأس الدررال النفسرري   
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باليقظة مرن لرجرة رأس الدرال النفسري  الرضرا الروظيفيو  لتحقير  أةردا  الدراسرة ارم اسرتخدام ثرقث 

مقرراأيس و رأس الدررال النفسرري  الرضررا الرروظيفي  اليقظررة الةقليررةو اررم اطبرريقهم علررى عينررة اكونررت مررن 

ي الإعاقررررة مررررن الدرحلررررة الابتدائيررررةو  اابرررر  الباحررررث الدررررنهل ( مةلدررررة لتةلرررريم    96( مةلدررررا  )72)

الوصفي الارابا ي و  اوصض الى نتائل أا مستوى امتقك الدةلدين  الدةلدا  أعلرى مرن الدتوسر  

لررري رأس الدرررال النفسررريو بيندرررا لرجرررة الرضرررا الررروظيفي اشرررير الرررى أا مسرررتوى الرضرررا الدرررالي لررردى 

قة موجبرة لالرة برين رأس الدرال النفسري ) الأبةرال  الدرجرة الدةلدين  الدةلدا  متوس و  قد  جد عق

 الكلية(  الرضا الوظيفي ) الأبةال  الدرجة الكلية(.

عققررة الرضررا الرروظيفي بدسررتوى الألاء الدهنرري بةنررواا ( 2020لراسررة بررن حررورع  الهبرراط )      
الرضرا الروظيفي لردى ةردلت الدراسرة الرى الكشرم عرن و    لدى عينة من مستشاري التوجيره الددرسري

مستشررار التوجيرره الدهنرري  مسررتوى ألائهررم لرري ظررض التوجيرره الددرسرري بررالجزائرو  الررد ر الرردي ألعبرره 

مستشار التوجيه لإنجاح ةردا الإصرقح  كيفيرة  ضر  رطرة اسرتراايجية لتطروير مرا أرتقءم  حاجرا  

على أةم الةراقيض التي  الدنظومة التربوية ب فة عامة  التةليم النانوي ب فة راصةو  كدلك التةر 

اجةرررض مستشرررار التوجيررره الدهنررري غيرررر رال عرررن  ظيفترررهو  قرررد اسرررتخدم الباحرررث الدرررنهل الوصرررفي 

مستشرررار للتوجيررره  اعتدرررد  الدراسرررة علرررى أل ا  جدررر   60الارابرررا يو  اكونرررت عينرررة الدراسرررة مرررن 

لتوجيرره الددرسرري البيانررا  مررن مقحظررة  مقابلررة  اسررتدارعو  قررد بينررت نتررائل الدراسررة برر ا مستشرراري ا

 الدهنررري لررري ظرررض التوجيررره الددرسررري الجزائرررري راضرررين عرررن مهنرررتهم كدهرررام أؤل نهرررا حيرررث يشرررةر ا 

بالدتةرررة  الرضرررا  ةرررم يقومررروا بدختلرررم الدهرررام الدنو رررة بررروظيفتهمو بيندرررا نجررردةم غيرررر راضرررين لررري 

نيو  لا أوجد مهنتهم م  ظر   عدلهم الدختلفة الدةنوية منها  الدالية مدا أنةكس على ألائهم الده

 لر    ا  للالة اح ائية لي مستوى الرضا الدهني اةز  لدتغير)الجنس/الخبرع(.

الارع رأس الدررررال النفسرررري  عققتهررررا بتحقيرررر  الرضررررا بةنررررواا  ( 2020 )لراسررررة  عتررررريس       
ةررد  البحررث    والروظيفي لرردى أعورراء ةيئررة الترردريس لرري كليررة التربيرة جامةررة الزقررازي : لراسررة حالررة

الى كيفيرة افةيرض الارع رأس الدرال النفسري لردى أعوراء ةيئرة التردريس بكليرة التربيرة جامةرة الزقرازي  

بدررا يحقرر  الرضررا الرروظيفي لهررمو  اسررتخدم الباحررث مررنهل لراسررة الحالررة مررن رررقل الت صرريض الفكررري 
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اسرتخدم الباحررث عرردع  النظرري لكررض مرن الارع رأس الدررال النفسري  الرضررا الرروظيفي  الةققرة بينهدرراو   

( لررلا مرن 82أساليب   سائض لأسرلوب لراسرة الحالرةو   جرراء مقرابق  شخ ريةو  بلري حجرم الةينرة)

أعورراء ةيئررة الترردريسو  أسررفر  النتررائل عررن  جررول مةوقررا  عدأرردع  عوامررض متنوعررة اةررو  احقيرر  

 الرضا الوظيفي لدى أعواء ةيئة التدريس بالكلية.

بةنرررواا الرضرررا الررروظيفي  عققتررره برررالألاء الررروظيفي لررردى  (2020كررردلك لراسرررة الغامررردي)       

الترري ةرردلت الررى الكشررم عررن أثررر الةققررة بررين مسرررتوى    الدرشرردأن الطقبيررين لرري مدأنررة الريررالو

الرضررررا الرررروظيفي علررررى ألاء الدرشرررردأن الطقبيررررين لرررري ضرررروء متغيرررررا  ) الأجررررر الرررروظيفيو الدؤةررررض 

لألاء الرروظيفي  لقررا لدتغيرررا  الدرحلررة التةليديررة الترري الةلدرريو عرردل سررنوا  الخبرررع(و  الكشررم عررن ا

يةدلوا ليهاو  اابةت الدراسرة الدرنهل الوصرفي الارابرا يو  للإجابرة عرن أسرئلة الدراسرة ارم اسرتخدام 

( مرشرررد  قبررري لاررررض مراحرررض التةلررريم 100مليررراس الرضرررا الررروظيفيو  اكونرررت عينرررة الدراسرررة مرررن )

ة ايجابيررة بررين مسررتوى الرضررا الرروظيفي  ألاء الدرروظفينو النقثررةو  اوصررلت الدراسررة الررى  جررول صررل

 أظهر  النتائل أا مستوى الرضا الوظيفي أت ثر بدتغير عدل سنوا  الخبرعو  يؤثر بد ر  على ألاء 

الدرروظفينو  اررم احليررض البيانررا  باسررتخدام الأسرراليب الإح ررائية الدناسرربةو  عرردم  جررول لررر    ا  

 يةز  لدتغير الخبرع.للالة اح ائية لي مستوى الألاء 

بةنرواا رأس الدرال النفسرري  Kurt & Demirbolat,(2019لراسرة كيرر   ليديربولرت )       

اسررتهدلت الكشررم عررن الةققررة  عققترره بالهنرراء الرردااي  الرضررا الرروظيفي لدةلدرري الدرحلررة النانويررةو   

عينرررة الدراسرررة مرررن  برررين رأس الدرررال النفسررريو  الهنررراء الرررداايو  الرضرررا الررروظيفي للدةلدرررا و  اكونرررت

( مةلدرررا يةدلررروا لررري الدررردارس النانويرررةو  ارررم اسرررتخدام الدرررنهل الوصرررفيو  اسرررتخدمت الدراسرررة 384)

ملياس رأس الدرال النفسريو  اسرتبانة الرضرا الدهنريو  مليراس الهنراء الرداايو  اوصرلت الدراسرة الرى 

ء الدااي كاا مرافةراو  أا أا الراك الدةلدين لرأس الدال النفسي كاا جيداو  رضاةم الدهنيو  الهنا

الراك الدةلدين لررأس الدرال النفسري أرؤثر علرى عدلهرمو  علرى رضراةم الدهنري  الهنراء الردااي بشركض 

ايجرررابيو  يتنبررر  بهرررم بشررركض كبيررررو كدرررا أا الرضرررا الدهنررري لررره ل ر  سررري  لررري الةققرررة برررين الراك 

 الدةلدين لرأس الدال النفسي  الهناء الدااي.
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بةنررررررواا الةققررررررة بررررررين رأس الدررررررال النفسرررررري   بةررررررا   Demir,(2018)لراسررررررة ليدررررررر        

استهدلت لحص الةققة بين رأس الدال النفسري  كرق مرن : الإجهرالو  القلر و  الاحتررا  الدتغيرا و 

النفسرريو  الرضررا الرروظيفي لرردى الدةلدررين بالدرردارس لرري منطقررة كيربخرراا لرري ةااررايو  اكونررت عينررة 

( مدرسررررةو  اررررم ارتيررررارةم بالطريقررررة الةشرررروائيةو  اررررم اسررررتخدام 27( مةلدررررا لرررري )235الدراسررررة مررررن )

الدقررراأيس التاليرررة مليررراس) رأس الدرررال النفسررريو الإجهرررالو التررروارو القلررر و الاحتررررا  النفسررريو الرضرررا 

الروظيفيو الدشراركة الوظيفيررة(  اوصرلت الدراسررة لةردع نتررائل مرن أةدهررا مرا ألرري: مسرتوى رأس الدررال 

ا مرافةرراو  أا مسررتوى رأس الدررال النفسرري الدرافرر  للدةلدررين ألى الررى النفسرري  الرضررا الرروظيفي كررا

 اقليض التوار  الإجهال  القل   الاحترا  النفسي لدأهمو  اةزيز مستوى الرضا النفسي أيوا.

ةردلت الرى الكشرم عرن رأس الدرال النفسري  عققتره  Salam.(2017كردلك أجررى سرالام)      

( عورروا مررن أعورراء ةيئررة 104 اكونررت عينررة الدراسررة مررن ) بالرضررا الدهنرري  مةرردل ل راا الةدررضو

التررردريس مرررن مختلرررم مةاةرررد التةلررريم الةرررالي التاأقنرررديو  ارررم اسرررتخدام مليررراس رأس الدرررال النفسررريو 

 الرضا الدهنيو  مةدل ل راا الةدضو  اوصرلت الدراسرة الرى نترائل منهرا:  جرول عققرة ايجابيرة لالرة 

رضا الدهنيو   جد أا الدر نة  التفراؤل مرابطراا بشركض ايجرابي اح ائيا بين رأس الدال النفسي  ال

 بالرضا الدهني.

بةنواا الةققة بين رأس الدرال النفسري  الالترزام   Aminikhah,(2016لراسة أمين راا )      

ةررردلت الرررى اقيررريم رأس الدرررال النفسررري  الكشرررم عرررن عققتررره بكرررض مرررن التنظيدررري  الرضرررا الررروظيفيو 

( موظفررا 150الرضرا الرروظيفي لردى مروظفي التةلريمو  اكونررت عينرة الدراسرة مرن ) الالترزام التنظيدريو

من الةاملين بالتةليمو  ام استخدام الدنهل الوصفي التحليليو  الدقاأيس التالية )رأس الدال النفسيو 

الالترزام التنظيدرريو الرضررا الرروظيفي(  أسرفر  النتررائل عررن ارابرراط رأس الدرال النفسرري ايجابيررا بالرضررا 

 لوظيفي.ا

بةنرررواا أثرررر رأس الدرررال النفسررري علرررى الليرررالع  عققتررره   Bergheim,(2015كرردلك لراسرررة )    

ةررردلت الرررى التةرررر  علرررى الةققرررة برررين رأس الدرررال بكرررض مرررن الرضرررا الررروظيفي  الرضرررا عرررن الحيررراعو 
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( 319النفسي  كق من: الليالع  الرضرا الروظيفيو  الرضرا عرن الحيراعو  اكونرت عينرة الدراسرة مرن )

موظفررا مررن الةرراملين لرري مجررال صررناعة  اجهيررز   عرردال الإلكتر نيررا و  اسررتخدمت الدراسررة الدررنهل 

الوصررفيو  مليرراس )رأس الدررال النفسرريو الليررالعو الرضررا الرروظيفيو الرضررا عررن الحيرراع(و  اوصررلت 

الدراسرررة الرررى الةدأرررد مرررن النترررائل منهرررا:  جرررول عققرررة  ا  للالرررة برررين رأس الدرررال النفسررري  الرضرررا 

 يفيالوظ

 الدراسات التي تناولت الأ اء الوظيفي لي ضوء بعض المتغيرات:

( بةنررررواا لرجررررة مدارسررررة مرررردأري الدرررردارس الحكوميررررة لدهررررارع التخطرررري  2024الر احيررررة )         
دلت التربرروي  عققترره بجررولع الألاء الرروظيفي للدةلدررين لرري محالظررة الدارليررة بسررلطنة عدررااو  قررد ةرر

علررى لرجررة مدارسررة مرردأري الدرردارس الحكوميررة لدهررارا  التخطرري  التربرروي الدراسررة الحاليررة التةررر  
لتحقيررر  أةرررردا   ي عققتررره بجرررولع الألاء الرررروظيفي للدةلدرررين لررري محالظررررة الدارليرررة بسرررلطنة عدرررراا

الدراسررة اسررتخدم البرراحنوا الدررنهل الوصررفي الارابررا يو كدررا اسررتخدمت الاسررتبانة لرري جدرر  البيانررا  
( مةلدا  مةلدة لي 404من صدقها  ثبااهاو   بقت على عينة مكونة من ) الدةلوما و  ام الت كد 

اوصرررلت نترررائل و لظرررة الدارليرررة بسرررلطنة عدررراا( لررري محا9-5مررردارس التةلررريم الأساسررري لل رررفو  )
الدراسة الى أا مسرتوى جرولع الألاء الروظيفي لردى مةلدري الدردارس الحكوميرة لري محالظرة الدارليرة 

اف و  أنه لا اوجد لر   لالة اح ائيا لي اقدأرا  ألرال عينة الدراسة بسلطنة عُداا جاء بدستوى مر 
لدسررتوى جررولع الألاء الرروظيفي للدةلدررين لرري الدرردارس الحكوميررة بدحالظررة الدارليررة بسررلطنة عدرراا 

كدلك كشرفت نترائل الدراسرة  جرول  واةزى لدتغيرا  الدراسة )الجنسو الدؤةض الةلديو سنوا  الخبرع(
وجبرررة  لالرررة اح رررائيا برررين لرجرررة مدارسرررة مررردأري الدررردارس الحكوميرررة لدهرررارا  عققرررة ارابا يرررة م

 .التخطي  التربوي  جولع الألاء الوظيفي للدةلدين لي محالظة الدارلية بسلطنة عداا

الدتديررررز  بةنررررواا أثررررر رأس الدررررال النفسرررري علررررى الألاء الرررروظيفي ( 2023 )لراسررررة حسررررن      

 ةردلت الدراسررة   وميدانيررة علرى مستشرفيا  القطراع الةرام" لراسرة غيرر ربحيرة  للةراملين لري الدنظدرا

الى التةر  على ا ثير رأس الدال النفسي على الألاء الوظيفي الدتديز للةاملين بالدستشفيا  محض 

( مررررن الةرررراملين بالقطرررراع الةررررام الد ررررري بدحالظررررة القرررراةرع  الجيررررزعو 296الدراسررررةو  بلغررررت الةينررررة)
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الوصررررفي التحليلررريو  اسررررتخدمت مليرررراس) رأس الدررررال النفسرررريو  الألاء  اسرررتخدمت الباحنررررة الدررررنهل 

الوظيفي(و  اوصلت الدراسة الى الةدأد من النتائل منها  جول ا ثير لبةد الكفاءع الدااية علرى الألاء 

الوظيفي الدتديز للةاملينو كدرا أكرد  الدراسرة علرى جدير  مكونرا  رأس الدرال النفسري اسراعد علرى 

ظيفي للةاملينو  أ صت الدراسة بالاةتدام بالدوظفينو  منحهم الاستققلية  الحرية احسين الألاء الو 

 لي ألاء الدهامو   جول أثر    للالة اح ائية يةز  لدتغير الدؤةض الةلدي لي الألاء الوظيفي.

( بةنرررواا لرجرررة مدارسرررة مررردأري مررردارس التربيرررة  التةلررريم لق ررربة الدفرررر  2023لراسرررة سرررها نة )

دلت الدراسرررة الكشرررم عرررن لرجرررة تبالليرررة  عققتهرررا بدسرررتوى الألاء الررروظيفي للدةلدرررينو ةرررللليرررالع ال

مدارسرررة مررردأري مررردارس مدأريرررة التربيرررة  التةلررريم لق ررربة الدفرررر  للليرررالع التبالليرررة  عققتهرررا بدسرررتوى 

( مةلدرا  278الألاء الوظيفي.  لتحقي  ةد  الدراسة ام ارتيرار عينرة عشروائية بسريطة اكونرت مرن )

( مدأر  مدأرع من مدأرية اربية ق بة الدفر و  ب  علريهم اسرتبانتاا: الأ لرى لليراس 102لدة  ) مة

لرجة الليالع التباللية و  اوصلت الدراسة الرى النترائل الآايرة: جراء مُسرتوى الألاء الروظيفي للدةلدرين 

قررة ارابا يررة لرري مرردارس مدأريررة التربيررة  التةلرريم لق رربة الدفررر  مررن  جهررة نظررر الدرردراءو  جررول عق

ايجابيررة  رليررة بررين مجررالا  الليررالع التبالليررة  مجررالا  الألاء الرروظيفيو  للررت نتررائل الدراسررة الررى 

 جررول لررر    ا  للالررة اح ررائية لرري مسررتوى الألاء الرروظيفي اةررزى لأثررر متغيررر الجررنس لرري جديرر  

اةررزى لأثررر  الدجرالا   جرراء  الفررر   ل ررالا الإنرراثو   لررى عرردم  جررول لررر    ا  للالررة اح ررائية

 متغيرا  الدؤةض الةلديو  سنوا  الخبرع على جدي  الدجالا 

دلت الدراسرررة الرررى التخطررري  لرررلألاء الررروظيفي لدررردأرا  الدرحلرررة ( ةررر2022لراسرررة الشررردري )       
النانوية بددأنة حائض باستخدام السقسض الزمنيةو  قد استخدمت الدراسة الدنهل الوصفي الاستشرالي 

لسقسررض الزمنيررةو  اررم اطبيرر  الدراسررة علررى جديرر  مرردأرا  مرردارس التةلرريم الةررام مررن رررقل أسررلوب ا
مدأرعو  اوصلت نتائل الدراسرة الرى أا السلسرلة الزمنيرة  25النانوية الحكومية بددأنة حائض  عدلةن 

لألاء مدأرا  الددارس النانويرة التابةرة لدكاارب التةلريم بددأنرة حائرض ررقل الخدرس سرنوا  الداضرية 
ع بدةنى أنها متقاربة لي الليم التنبؤيةو مدا أدل على أا الألاء الوظيفي للأعوام القالمة حتى مستقر 
ه سيترا ح بين نفس الدةدلا  اقريباو  عليره أ صرت الدراسرة بالةدرض علرى اجويرد الألاء 1445عام 
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اصرررة قسرررم الرروظيفي لدررردأرا  الدرردارس النانويرررة مررن قتبرررض مكاارررب التةلرريم   لارع الإشررررا  التربرروي  ر
 الليالع الددرسية

بةنررواا ارر ثير رأس الدررال النفسرري علررى الألاء الرروظيفيو  Tuzun,(2018 لراسررة ارروزاا)        

 التي ةدلت الى الكشرم عرن ار ثير الدرال النفسري علرى الألاء الروظيفيو  اكونرت عينرة الدراسرة مرن 

( عووا من أعواء ةيئة التردريس بالجامةرةو  اسرتخدمت الدراسرة الدرنهل الوصرفي التحليلريو 235)

 مليررراس رأس الدرررال النفسررريو  الألاء الررروظيفيو  اوصرررلت الدراسرررة الرررى أا رأس الدرررال النفسررري لررره 

ثيرا  ايجابيرررة عرررن الرضرررا  الألاء الررروظيفي لأعوررراء ةيئرررة التررردريسو  عررردم  جرررول أثرررر    للالرررة اررر 

 اح ائية اةز  لدتغير )الدؤةض الةلدي/الجنس/الخبرع( لي مستوى الألاء الوظيفيو 

الرضا الوظيفي كدتغير  سي  برين رأس الدرال   Durrah,(2016 استهدلت لراسة لرا  )       

الكشررم عررن الررد ر الوسرري  للرضررا الرروظيفي لرري الةققررة بررين لرروظيفيو  ةرردلت الررى النفسرري  الألاء ا

( مةلدررررا مرررررن 110رأس الدررررال النفسرررري الإيجررررابي  الألاء الررررروظيفيو  اكونررررت عينررررة الدراسرررررة مررررن )

الدةلدين من ثداا كليا  جامةة ليقللفياو  ام اسرتخدام مليراس الرضرا الروظيفيو  الألاء الروظيفيو 

الإيجررابيو  اوصررلت النتررائل الررى  جررول عققررة موجبررة  ا  للالررة اح ررائية بررين  رأس الدررال النفسرري

رأس الدررال النفسررري الإيجررابي  الرضرررا  الألاء الرروظيفيو  عررردم  جررول أ ر    للالرررة اح ررائية يةرررز  

 لدتغير )الجنس/الدؤةض الةلدي/الخبرع( لي الألاء الوظيفي.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

 مه حيث الهد :

بةررا الدراسررا  كرراا الهررد  منهررا انررا ل رأس الدررال النفسرري  عققترره برربةا الدتغيرررا         

( ةرردلت الرى التةررر  2013 )منرض ر حيررة الةدرضو  الاحترررا  النفسريو منررض لراسرة الةابررديو  الةبردي

علرررى ل ر رأس الدرررال النفسررري لررري ر حيرررة الةدرررض لةينرررة مرررن الكرررالر التدريسررري لررري أربررر  كليرررا  مرررن 

 التي ةدلت الى التةر  على الةققة بين رأس  Cheng,& Gan,(2020كولةو  لراسة )جامةة ال

الدرال النفسرري  الالتررزام الدهنري  جررولع الحيرراع الدتةلقرة بالةدررض لرردى الدةلدرين ال ررينيين لرري الدنررا   
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(  الترري ةرردلت الررى اسررلي  الورروء علررى أثررر أبةررال 2024 )كرردلك لراسررة شررر   لأرروبالحوررريةو   

لنفسري لري أبةرال الاحتررا  الروظيفيو  يحلرض الرد ر الوسري  لانةردام الأمراا الروظيفي لري رأس الدال ا

( التررري ةررردلت الدراسرررة الحاليرررة الرررى مةرلرررة اررر ثير رأس 2024 )ةرررد  الةققرررةو  لراسرررة محدرررد  حرررقا

الدررال النفسرري ب بةررال  )النقررة بالرردا و التفرراؤلو الأمررضو الدر نررة( لرري سررلوك الةدررض الةكسرري ب بةررال  ) 

 وك الةدض الةكسي الدوجه للفرلو سلوك الةدض الةكسي الدوجه للدنظدةسل

بةررررا الدراسررررا  الأررررررى كرررراا الهررررد  منهررررا انررررا ل الةققررررة برررررأس الدررررال النفسرررري  الرضررررا       

ةرررردلت الررررى التةررررر  علررررى الةققررررة بررررين رأس الدررررال  Bergheim,(2015الرررروظيفيو منررررض لراسررررة )

 Aminikhah,(2016يفيو  الرضررا عررن الحيرراعو  لراسررة )النفسرري  كررق مررن : الليررالع  الرضررا الرروظ

ةدلت الى اقييم رأس الدال النفسي  الكشم عن عققته بكض من الالتزام التنظيديو الرضا الوظيفي 

ةدلت الى الكشم عرن رأس الدرال النفسري  عققتره  Salam.(2017لدى موظفي التةليمو  أجرى )

 بالرضا الدهني  مةدل ل راا الةدضو 

(: 2012)الألنرديبةا الدراسا  انا لت ا ثير الرضا الدهني على الدةلدين منض لراسرة        

 التي ةدلت الى التةر  على الةققة بين عوامض الرضا الوظيفي  اطوير لةاليرة ألاء الدةلدرين لري 

  أحرررد الدراسرررا  انا لرررت الةققرررة برررين الرضررراالدررردارس الحكوميرررة النانويرررة لررري محالظرررة بيرررت لحرررمو 

 Durrah,(2016الرروظيفي كدتغيررر  سرري  بررين علررم الررنفس الإيجررابي  الألاء الرروظيفي منررض لراسررة )

الكشررم عررن الررد ر الوسرري  للرضررا الررروظيفي لرري الةققررة بررين رأس الدررال النفسرري الإيجرررابي  الألاء 

 الوظيفيو 

نفسرري لرري انررا ل ارر ثير رأس الدررال ال Durrah,(2016 اتفرر  الدراسررة الحاليررة مرر  لراسررة )     

علررى كررق مررن الرضررا الدهنرري  الألاء الرروظيفيو  لكررن ةررد  الدراسررة لراسررة أجنبيررةو  نظرررا لارررتق  

البيئررة  مجتدرر  الدراسررةو لرراا الباحررث أجرررى الدراسررة الحاليررةو  اتفرر  مرر  بليررة الدراسررا  لرري انررا ل 

ا ل رأس الدال الرضا الدهنيو أ  الألاء الوظيفيو أ  رأس الدال النفسيو  لكنها اختلم عنها لي ان

 النفسي كدنبئ لكض من الرضا الدهني  الألاء الوظيفي.
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 مه حيث العينة:

 &,Cheng( من الدرشدأن الطقبيين بدحالظة الق يمو و و  لراسة 2020لراسة الغامدي)    

Gan(2020) ( الترررري كانررررت علررررى مةلدررررين الر ضررررةو  لراسررررةBergheim(2015  كانررررت عينررررة 

الدراسرررررة مرررررن الدررررروظفين الةررررراملين لررررري مجرررررال صرررررناعة  اجهيرررررز   عررررردال الإلكتر نيرررررا و   لراسرررررة 

(Aminikhah,(2016  التررررررري كانرررررررت مرررررررن الدررررررروظفين الةررررررراملين لررررررري مجرررررررال التةلررررررريمو  لراسرررررررة 

(Salam.(2017        الترررري كانررررت مررررن أعورررراء ةيئررررة الترررردريس مررررن مختلررررم مةاةررررد التةلرررريم الةرررراليو 

 & Kurt الترررري كانررررت عينررررة الدراسررررة مررررن الدةلدررررينو   لراسررررة  Demir,(2018لراسررررة )

Demirbolat,(2019)    (  التري كانرت 2020 )لراسرة  عترريس التي كانرت الةينرة مرن الدةلدرا و

عينرررة الدراسرررة ليهرررا مرررن أعوررراء ةيئرررة التررردريس بكليرررة التربيرررة جامةرررة الزقرررازي و  لراسرررة  الحرررارثيو 

(  التري كانرت 2023 )راسرة مرن مةلدرا    ي الإعاقرةو لراسرة حسرن(  التي كانرت عينرة الد2020)

 التررري  Tuzun,(2018لراسرررة )  عينرررة الدراسرررة ليهرررا مرررن الدررروظفين بالقطررراع ال رررحي الحكرررومي و

 التي كانت  Durrah,(2016كانت عينة الدراسة ليها من أعواء ةيئة التدريس بالجامةةو لراسة )

 عينة الدراسة ليها من الدةلدين.

( لكانررررت بررررين 2020وو الغامرررردي 2012الررررك الدراسررررة مرررر  لراسررررة كررررق مررررن )الزةرانرررريو   اتفرررر 

 أر ائيين التوجيه الدهني )الدرشدأن الطقبيين(

 :ومه حيث المنهج 

انوعررت الررك الدراسررا  لرري الدررنهل الدختررار مررا بررين الدررنهل الوصررفي التحليلرريو  الدررنهل الوصررفي  -

 الاستكشالي الارابا يو  لراسة الحالةو  الوصفي

 من ثم لاا الدراسة الحالية ستتب  الدنهل الوصفي الارابا ي  ةو مرا أتوالر  مر  لراسرة كرق مرن  -

 .(,Aminikhah,2016 Salam.2017 و 2012الألنديو و2020والغامدي و 2012)الزةرانيو 
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 أوجه الاستفا ا مه الدراسات السابقة:

 الدراسا  السابقة لي:ادنلت جوانب استفالع الدراسة الحالية من 

الاستفالع مرن اوصريا  الدراسرا  السرابقة لري احدأرد متغيررا  البحرثو  مشركلة البحرثو  صرياغة  -

 أةداله.

 بناء  بلورع الإ ار النظري للدراسة الحالية. -

 احدأد الدنهل  الألاع الدناسبين لدوضوع الدراسة -

 ائل الدراسة الحالية.اوظيف نتائل الدراسا  السابقة لي مناقشة  افسير نت -

 أوجه تميز الدراسة الحالية:

اديررز  الدراسررة الحاليررة عررن الدراسررا  السررابقة ب نهررا اةدررض علررى ربرر  الدواضرري  الدهدررة ببةوررها  -

للتوصررض الررى نتررائل  عققررا  جدأرردعو حيررث اتنررا ل ارر ثير رأس الدررال النفسرري علررى كررض مررن الرضررا 

 الدهني  الألاء الوظيفي.

لري لراسرة الدتغيررا  النقثرة مجتدةرة  الترري  حسرب علررم الباحرث الأ لرى مرن نوعهرااةتبرر الدراسرة  -

التوجيرره الدهنرري  لأر ررائيي اتنررا ل كررق مررن رأس الدررال النفسرريو  الرضررا الدهنرريو  الألاء الرروظيفي

 .بسلطنة عداا

 الألاء رأس الدال النفسي على كض من الرضرا الدهنري ب بالتنبؤاديز  الدراسة الحالية عن الدراسا  

 .التوجيه الدهني بسلطنة عداا أر ائييلدى  الوظيفي

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الثالث 

 الإجراءات المنهجية للدراسة 

 الدراسة. منهج-أولاا 
 .عينة الدراسة-ثانياا
 الدراسة. أ وات-ثالثاا
 إجراءات الدراسة-رابعاا

 .الأساليب الإحصائية-خامسا
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 الفصل الثالث
 لدراسة اإجراءات 

 تمهيد:

عررل الإجرراءا  الدنهجيرة للدراسرةو  التري اتدنرض لري  سريتملي ةدا الف ض من الدراسة الحاليرة قرام 

مررررنهل الدراسررررة  عينررررة الدراسررررة الاسررررتطقعية  الأساسرررريةو  الأل ا  الترررري اررررم اسررررتخدامها لرررري جدرررر  

البيانررررا   كيفيررررة التحقرررر  مررررن ر ائ ررررها السرررريكومترية )ال ررررد و النبررررا ( بالدراسررررة الحاليررررةو ثررررم 

مرن ر رائص عينرة الدراسرة  الكفراءع السريكومترية  الأساليب الإح ائية التي اسرتخدمت لري التحقر 

 -ألي: لأل ا  الدراسةو   لك كدا 

 منهج الدراسة.
اسررتخدم الباحررث لرري ةررد  الدراسررة الدررنهل الوصررفي الارابررا يي   لررك لأنرره الأنسررب لأةرردا        

 الألاء الدراسررة الحاليررةو حيررث أررتم مررن رقلرره مةرلررة مسررتوى رأس الدررال النفسرري  الرضررا الرروظيفي 

الرروظيفي لرردى أر ررائي التوجيرره الدهنرري بسررلطنة عدررااو  كرردلك مةرلررة رأس الدررال النفسرري  عققترره 

 .م(2024) التوجيه الدهني بسلطنة عداا يبالرضا الوظيفي  الألاء الوظيفي لدى أر ائ

 مجتمع الدراسة:

ارس الحكوميرررة أتكرروا مجتدررر  الدراسررة مرررن جديرر  أر رررائي التوجيرره الدهنررري بالسررلطنة بالدرررد       

( أر ررائي  أر ررائية )لائرررع التوجيرره الدهنرري  الإرشررال الطقبرري برروزارع التربيررة 800الي عرردلةم ) البرر

  التةليم(.

 عينة الدراسة
 - ةدا: اكونت عينة الدراسة من عينتين 

  عينة الدراسة الاست لاعية:-أ
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لأل ا  الدراسة حيث  الخ ائص السيكومتريةأجريت الدراسة على عينة استطقعية بغرل حساب 

( مشرررارك أر رررائي التوجيررره الدهنررري بسرررلطنة عدرررااو 30اكونرررت عينرررة الدراسرررة الاسرررتطقعية مرررن )

 .اناث( 10 كورو  20 الةينة موزعة على عدل من الدتغيرا   ةي: الجنس )

  الأساسية: العينة-ب

الدراسرة حيرث اكونرت عينرة الدراسرة  نترائلبغررل حسراب  الأساسريةأجريت الدراسة علرى عينرة      

التوجيه الدهني بسلطنة عدرااو  الةينرة موزعرة علرى  ي( مشارك من لدى أر ائ260من )الدتيسرع 

 . ام نشرةا  استخراجها عن  ري  جوجض لوم الدتغيرا عدل من 

 (1جدول )
 ر ائص الةينة

 (260العينة الاساسية )ن=   المتغيرات
 النسبة المئوية العد   

 54.6 142   ذ ور الجنس
 45.4 118   إناث

المؤهل 
 العلمي

 71.9 187   بكالوريوم لأقل
 28.1 73   ماجستير لأعلى

الفئة 
 العمرية

 3.1 8   عاماا 29إلى  20
 20.4 53   عاماا 39إلى  30
 76.5 199   عاماا لأعلى 40

سنوات 
 الخبرا

 5.8 15   سنوات 5أقل مه 
 8.8 23   سنوات 10إلى  5ه م

 85.4 222   سنة لأعلى 11مه 
 100 260   الإجدالي

 أ وات الدراسة.-ثالثاا
 -التالية: استةاا الباحث لي جد  البيانا  الدتةلقة ب ةدا  الدراسة الحالية بالأل ا  

 مقيام رأم المال النفسي

 :المقيام صفو 
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لررردى أر رررائي التوجيررره الدهنررري لررري رأس الدرررال النفسررري  لليررراس راصرررا ملياسرررا الباحرررث  رررور     

 لري اسرتخدمت التري الدقراأيس مرن عردل على ا ل  أا بةد( 1 ملح ) الأ لية ب وراه سلطنة عداا

 سررو  الترري البيئررة عررن مختلفررة لبيئررا  صررددت أ  قديدررة الدقرراأيس ةررد  أا لوجررد سررابقةو لراسررا 

 مر  أتناسرب ملياسرا   ل عرد  ةردلهاو البحرث عينة م  اتناسب لا  عبارااها لراستهو الباحث ليها يجري 

 عينرررة رأس الدرررال النفسررري لررردى أر رررائي التوجيررره الدهنررري مسرررتوى  لليررراس  أةررردالها الدراسرررة مجتدررر 

 : ةي الدلياس اعدال أثناء الخطوا  من مجدوعة احدأد ام حيث البحثو

 المقيام مه الهد  تحديد 

أر رائي التوجيره الدهنريو  كردلك مستوى رأس الدال النفسي لردى  على التةر  الى الدلياس أهد 

 .امكانية التنبؤ بكض من الرضا الدهني  الألاء الوظيفي من رقل رأس الدال النفسي

 للمقيام الفرعية الأبعا  تحديد 

لراسررة  الدليرراسو   لررك بةررد الا ررقع علررى الةدأررد مررن الدراسررا  السررابقة منررض تطررويرقررام الباحررث ب

 ( بندا20 يتكوا الدلياس من أربةة أبةال لرعيةو  ) (و2021(و لراسة محدد)2024شر   لأوب)

  (.3ملح  رقم )

 المقيام لقرات صياغة

 حيث  الوضوحو البسا ة ليها راعى حيث الأ ليةو صوراها لي الدلياس لقرا  الباحث صا      

 عرضها أبةالو ام أربةة على الفقرا   زعت  قد (و1)لقرع ملح  ( 26) الى الفقرا  عدل  صض

 نسبة على ح لت التي بالفقرا  بالاحتفا  الباحث قام (و2الدحكدين ملح  رقم ) من عدل على

الاستبانة لي  ضةها  أوضا( 3 ملح ) حد  بةا الفقرا  ام  قد لو و لدا%( 80) اافا 

 الأبةال لي الفقرا   عدل الدلياس أبةال على الفقرا  أرقام اوزي  أوضا التالي  الجد ل النهائيو

 (:3( لقرع بةد احكيم الدلياس ملح  رقم )20الأربةة حيث  صلت عدل الفقرا  الى )الفرعية 
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 المقيام تصحيح طريقة
 بشردع موالر : الترالي النحرو علرى بردائض ردسرة الدليراس لقررا  مرن موجبرة لقرع لكض الباحث حدل    

 بشردع موالر  غيرر و(لرجتراا 2) موالر  غيرر و(لرجرا  3) محاأرد و(لرجرا  4) موال  و(لرجا  5)

ارررم احدأرررد الدسرررتوى بنررراء علرررى قيدرررة الدتوسررر  الحسرررابي السرررالبةو ثرررم  للفقررررا   الةكرررس و(لرجرررة 1)

 الأ زاا النسرربية  لرري ضرروء لرجررا  قطرر  الدليرراس ألاع البحررثو حيررث اررم احدأررد  ررول لترررع مليرراس 

ي ارم (و  الرد4= 1-5(و  ارم حسراب الدردى )5: 1ليكر  الخداسي الدستخدمة لي ةرد  الألاع )مرن 

( ثرم ارم اضرالة 0.8= 4/5للح ول على  ول الفترع أي ) النقثةاقسيده على عدل لترا  الدلياس 

ةد  الليدة الى أقض قيدة لي الدلياسو   لك لتحدأد الحد الأعلى للفترع الأ لىو  ةكدا بالنسبة لبراقي 

 -التالي: ( 2الفترا  كدا ةو مبين بالجد ل )

 (2)جد ل
 لدلياس رأس الدال النفسيالفترا   احدأد لرجة الانطبا   الأ زاا النسبية 

 لرجة الدوالقة الدتوس  الحسابي م
ا 1-1.79 1  منخفوة جدًّ
 منخفوة 1.80-2.59 2
 متوسطة 2.60-3.39 3
 مرافةة 3.40-4.19 4
ا 5 -4.20 5  مرافةة جدًّ

 ( لدليرراس رأس الدررال النفسرري أر ررائي النبررا ال ررد   للتحقرر  مررن الخ ررائص السرريكومترية )    

( بر كنر ال رد   النبرا التوجيه الدهني بسلطنة عدااو أمكن التحقر  مرن الخ رائص السريكومترية )

را حسراب الااسرا  أ   صد  الدحكدرينو دكن حسابيمن  ريقةو حيث  النبرا  بطريقرة الردارليو   يو 

 ألي: كدا ال د   النبا  يدكن اوضيا  و  جتدااالفاكر نباخ

 الصدق:

  الصدق الظاهري  -أ

قام الباحث بحساب صد  الدحكدينو حيث أمكن عرل الدليراس علرى عردل مرن الدحكدرين        

%و 80(و  كانررت النسربة الدحردلع لقبرول البنرد عرن نسرربة 1( محكدرينو ملحر  رقرم )10بلري عردلةم )
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ح رر النسرب الخاصرة علرى  بةد احكيم الدحكدين لدقاأيس الدراسة بدراجةة آراء الدحكدين لقد ارم 

جدي  بنول الدقاأيسو  قد أ صى بةرا   الدحكدرين بتةردأض صرياغة بةرا البنرولو  حرد  بةورها 

%  بةررد اسررتبةال النسررب الترري اقررض 100% الررى 57 قررد ارا حررت نسرربة الدوالقررة علررى البنررول مررا بررين 

 (.3ملح  ) %و ام استبةال ردسة بنول80عن 

 :الصدق الداخلي-ب

حساب الااسا  الدارلي بين بنول الدلياس بالدرجة الكلية  امع الدلياس السيكومترية  للت كد من كفاء

التوجيره الدهنري بسرلطنة عدرااو  يدكرن اوضريا  لرك مرن  يلدلياس رأس الدال النفسي لردى أر رائ

 (3رقل جد ل )

 (3)جدول 
الااسا  الدارلي بين بنول الدلياس  الدرجة الكلية لدلياس للدرجة الكلية لدلياس رأس الدال النفسي لدى أر ائي 

 (30التوجيه الدهني بسلطنة عداا )ا= 

 الدر نة الأمض التفاؤل الكفاءع الدااية
 الاراباط البند الاراباط البند الاراباط البند الاراباط البند
1 0.830** 6 0.764** 11 0.804** 17 0.828** 
2 0.749** 7 0.754** 12 0.861** 18 0.895** 
3 0.824** 8 0.812** 13 0.811** 19 0.870** 
4 0.825** 9 0.771** 14 0.790** 

20 0.808** 
5 0.752** 10 0.826** 

15 0.735** 
16 0.757** 

بيرسوا بين لقرا  الدلياس  لرجا  لأبةال الكلية مةامق  اراباط ( أا 3) جد لأتوا من رقل 

( لري كرض أبةرال الدليراسو 0.735و 0.895الدنتدية اليها جاء  لالة اح ائيا حيرث ارا حرت برين )

 ( الااسا  الدارلي بين أبةال استبانة الرضا الدهني  الدرجة الكلية للدلياس:4 يوضا جد ل )
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 (4جد ل )

 الفرعية  الدلياس ككض لدلياس رأس الدال النفسيالااسا  الدارلي بين الأبةال 

معامل  الاستبانةبعا  ومحاور أ م
 الارتباط

 **0. 81 الكفاءع الدااية 1
 **0.93 التفاؤل 2
 **092 الأمض 3
 **0.88 الدر نة 4

لرجرة أبةرال الدليراس  الدرجرة الكليرة  ن( أا جدير  مةرامق  ارابراط بيرسروا بري4اوضا نتائل الجد ل )

(و حيرررث كررراا الحرررد الألنرررى لدةرررامق  الارابررراط 0.01لقسرررتبانة لالرررة اح رررائيا عنرررد مسرررتوى مةنويرررة )

 (و مدا أؤكد ب ا الاستبانة اتدت  بدرجة صد  مناسبة.0.093( بيندا كاا الحد الأعلى )0.81)

 الثبات:-ثانيا

 ثبات اهم أسس تجميع المعلومات لتقيم مستوي الموضوعية والوقائع ال رللثبات  ور لعال وهام وذلك لاعتبا

 (5)جدول 

 (30لدلياس رأس الدال النفسي لدى أر ائي التوجيه الدهني بسلطنة عداا )ا= الفاكر نباخ  جتداا ثبا  

 جتمان الفاكرونباخ المتغيرات
  

 0.750 0.855 الكفاءا الااتية
 0.795 0.840 التفاؤل
 0.824 0.874 الأمل

 0.847 0.873 المرونة
 0.908 0.948 الدرجة الكلية

( أا مليرراس رأس الدررال النفسرري لرردى أر ررائي التوجيرره الدهنرري 5أتوررا مررن رررقل جررد ل )      

 (و0.948و 855). بررين قيدررة الفاكر نبرراخ ارا حررتبسررلطنة عدرراا أتدترر  بنبررا  الفاكر نبرراخ حيررث 

(و 0.948)عدراا لدرجة الكلية لدلياس رأس الدال النفسي لدى أر ائي التوجيره الدهنري بسرلطنة ا  

(و  الدرجرررة الكليرررة لدليررراس رأس الدرررال 908. 0و 0.750كدرررا ارا حرررت قررريم ثبرررا  جتدررراا مرررا برررين )
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 ةرري قريم جديةهررا اردل علررى ثبررا  ( 0.908النفسري لرردى أر رائي التوجيرره الدهنري بسررلطنة عدراا )

 .الدستخدمة صالحة للدراسة  التطبي لدلك لاا ألاع  اسو  نتيجةللدليجيد 

 مهني:الرضا ال مقيام-ثانيا
 :المقيام وصف

الرضررا الدهنرري لرردى أر ررائي التوجيرره الدهنرري لرري سررلطنة  لليرراس راصررا ملياسررا الباحررث أعررد     

 لراسررا  لري اسرتخدمت الترري الدقراأيس مرن عردل علررى ا لر  أا بةرد (ملحرر ) الأ ليرة ب روراه عدراا

 ليهرا يجرري  سرو  التري البيئرة عرن مختلفرة لبيئرا  صرددت أ  قديدرة الدقراأيس ةرد  أا لوجد سابقةو

 مجتدرر  مرر  أتناسررب ملياسررا   ل عررد  ةرردلهاو البحررث عينررة مرر  اتناسررب لا  عبارااهررا لراسررتهو الباحررث

 ارم حيرث البحرثو عينرة الرضا الدهني لدى أر ائي التوجيه الدهنري مستوى  للياس  أةدالها الدراسة

 : ةي الدلياس اعدال أثناء الخطوا  من مجدوعة احدأد

 المقيام مه الهد  تحديد 

مسررتوى الرضررا الدهنرري لرردى أر ررائي التوجيرره الدهنرري بسررلطنة  علررى التةررر  الررى الدليرراس أهررد 
 عداا.

 للمقيام الفرعية الأبعا  تحديد 

قرررام الباحرررث بت رررديم الدليررراسو   لرررك بةرررد الا رررقع علرررى الةدأرررد مرررن الدراسرررا  السرررابقة منرررض      

حسررررررن (و لراسررررررة 2020)الغامرررررردي (و لراسررررررة 2020) الهبرررررراط (و لراسررررررة حررررررور 2020)الحررررررارثي 

 (.3ملح  )( 29(و  يتكوا الدلياس من ستة أبةال لرعيةو  )2023)

 المقيام لقرات صياغة

 حيث  الوضوحو البسا ة ليها راعى حيث الأ ليةو صوراها لي الدلياس لقرا  الباحث  ور     

 على عرضها أبةالو ام على ستة الفقرا   زعت  قد (و1ملح  )لقرع ( 29) الى الفقرا  عدل  صض

 اافا  نسبة على ح لت التي بالفقرا  بالاحتفا  الباحث قام (و2ملح  )الدحكدين  من عدل

 الاستبانة لي  ضةها النهائيو أوضا( 3 ملح ) حد  بةا الفقرا  ام  قد لو و لدا%( 80)
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الفرعية  الأبةال لي الفقرا   عدل الدلياس أبةال على الفقرا  أرقام اوزي  أوضا التالي  الجد ل

 (:3( لقرع بةد احكيم الدلياس ملح  )20الستة حيث  صلت عدل الفقرا  الى )

 تصحيح المقيام:

 بشردع موالر : الترالي النحرو علرى بردائض ردسة الدلياس لقرا  من موجبة لقرع لكض الباحث حدل     

 بشردع موالر  غيرر و(لرجتراا 2) موالر  غيرر و(لرجرا  3) محاأرد و(لرجرا  4) موال  و(لرجا  5)

ام احدأرد الدسرتوى بنراء علرى قيدرة الدتوسر  الحسرابي  الأ زاا ، السالبة للفقرا   الةكس و(لرجة 1)

النسرربية  لرري ضرروء لرجررا  قطرر  الدليرراس ألاع البحررثو حيررث اررم احدأررد  ررول لترررع مليرراس ليكررر  

(و  الردي ارم اقسريده 4= 1-5(و  ام حساب الدردى )5: 1الخداسي الدستخدمة لي ةد  الألاع )من 

( ثرم ارم اضرالة ةرد  1.33= 4/3علرى  رول الفتررع أي ) للح رول النقثرةعلى عدل لترا  الدليراس 

الليدررة الررى أقررض قيدررة لرري الدليرراسو   لررك لتحدأررد الحررد الأعلررى للفترررع الأ لررىو  ةكرردا بالنسرربة لبرراقي 

 -التالي: ( 6الفترا  كدا ةو مبين بالجد ل )

 (6)جد ل 
 لدلياس الرضا الدهنيالفترا   احدأد لرجة الانطبا   الأ زاا النسبية 

 لرجة الدوالقة الدتوس  الحسابي م
ا 1-1.79 1  منخفوة جدًّ
 منخفوة 1.80-2.59 2
 متوسطة 2.60-3.39 3
 مرافةة 3.40-4.19 4
ا 5 -4.20 5  مرافةة جدًّ

 الصدق والثبات:-3

لدى أر ائي التوجيه  لدهنيالرضا ا( لدلياس ال د   النبا  للتحق  من الخ ائص السيكومترية )

( ب كنر مرن ال د   النبا السيكومترية ) عدااي حيث أمكن التحق  من الخ ائصالدهني بسلطنة 

و  ال ررد  حسرراب الااسررا  الرردارلي و جتدرراا حسرراب النبررا  بطريقررة الفاكر نبرراخو اررم ريقررة حيررث 

 -ألي: كدا  ال د   النبا  يدكن اوضيا الظاةريو 
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 الصدق:-

 :الصدق الظاهري  -أ

قام الباحث بحساب صد  الدحكدينو حيث أمكن عرل الدلياس على عدل من الدحكدين بلري     

%و  بةرررد 80(و  كانرررت النسررربة الدحررردلع لقبرررول البنرررد عرررن نسررربة 2ملحررر  )( محكدرررينو 10عررردلةم )

احكيم الدحكدين لدقاأيس الدراسة بدراجةة آراء الدحكدين لقد ام ح ر النسب الخاصة على جدي  

أيسو  قررد أ صررى بةررا   الدحكدررين بتةرردأض صررياغة بةررا البنررولو  حررد  بةوررها  قررد بنررول الدقررا

قررض عررن %  بةررد اسررتبةال النسررب الترري ا100% الررى 57ارا حررت نسرربة الدوالقررة علررى البنررول مررا بررين 

 .%و ام استبةال ردسة بنول80

 :داخليصدق الال -ب

بررين بنررول الدليرراس بالدرجررة حسرراب الااسررا  الرردارلي اررم  ةالسرريكو متريرر للت كررد مررن كفرراءع الدليرراس 

 (.7الكلية للدلياسو  يدكن اوضيا  لك من رقل جد ل )

 (7)جد ل 
لررردى أر رررائي التوجيررره الدهنررري  دهنررريالااسرررا  الررردارلي برررين بنرررول الدليررراس  الدرجرررة الكليرررة للبةرررد لدليررراس الرضرررا ال

 (30بسلطنة عداا )ا= 

الرضا عن 
 الوظيفة

 الرضا عن الأجر
 الرضا عن

  التطورالندو 

الرضا عن 
 أسلوب

 ند  الليالع 
  الإشرا 

الرضا عن 
مجدوعة الةدض 
 الةققا  
 الاجتداعية

الرضا عن بيئة 
 الةدض

 الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند

21 0.802** 24 0.886** 28 0.835** 31 0.843** 35 0.874** 38 0.941** 
22 0.887** 25 0.903** 29 0.780** 32 0.865** 36 0.918** 39 0.930** 

23 0.858** 
26 0.899** 

30 0.881** 
33 0.788** 

37 0.900** 40 0.902** 
27 0.848** 34 0.815** 
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 لرجرا  الأبةرال الكليرة الدنتديرة  الدليراس( الرى أا مةرامق  ارابراط بيرسروا برين 7اشير نتائل الجد ل )

 يوضررا و الاسررتبانةكررض أبةررال لرري  (0.780و 0.941حيررث ارا حررت بررين )اليهررا جرراء  لالررة اح ررائيًّا 

 .( الااسا  الدارلي بين أبةال استبانة الرضا الوظيفي  الدرجة الكلية لقستبانة8الجد ل )

 (8جد ل )

 الدهني  الدرجة الكلية لقستبانةالااسا  الدارلي بين أبةال استبانة الرضا 

 معامل الارتباط الاستبانةبعا  ومحاور أ م
 **0.78 الرضا عن الوظيفة 1
 **0.82 الرضا عن الأجر 2
 **0.90 الرضا عن الندو  التطور 3
 **0.77 الرضا عن أسلوب  ند  الليالع  الإشرا  4

 **0.80 الرضا عن مجدوعة الةدض  الةققا  الاجتداعية 5

 **0.86 الرضا عن بيئة الةدض 6

 الثبات:
 (9)جد ل 
 (30لدى أر ائي التوجيه الدهني بسلطنة عداا )ا=  دهنيلدلياس الرضا الالفاكر نباخ  جتداا ثبا  

 جتمان الفاكرونباخ المتغيرات
 0.734 0.807 الرضا عن الوظيفة
 0.829 0.902 الرضا عن الأجر

 0.776 0.778 الرضا عن الندو  التطور
 0.818 0.846 الرضا عن أسلوب  ند  الليالع  الإشرا 

 0.795 0.879 الرضا عن مجدوعة الةدض  الةققا  الاجتداعية
 0.763 0.912 الرضا عن بيئة الةدض
 0.797 0.946 دهنيالدرجة الكلية: الرضا ال

الدهني بسلطنة ( أا ملياس الرضا الوظيفي لدى أر ائي التوجيه 9أتوا من رقل جد ل )     

لأبةال الدليراس ( 0.946و 0.778قيدة الفاكر نباخ )ارا حت  عداا أتدت  بنبا  الفاكر نباخ حيث

بيندا ارا حت قيم النبرا   لقرا و (0.946بيندا بلغت الليدة الكلية لنبا  ملياس رأس الدال النفسي )

ليراس رأس الدرال النفسري (و  بلغرت الليدرة الكليرة لنبرا  م0.829و 0.734لدةامض جتداا ما بين )
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لردى  الرضرا الروظيفي  ةي قيدة جيدعو مدا يجةض الباحث مطدرئن عنرد اسرتخدام مليراس(و 0.797)

 أر ائي التوجيه الدهني بسلطنة عداا.

 مقيام الأ اء الوظيفي-

 وصف المقيام

 الألاء الرروظيفي لرردى أر رائي التوجيرره الدهنرري لري سررلطنة عدرراا لليراس مليرراس الباحررث  رور     

 لراسرررا  لررري اسرررتخدمت التررري الدقررراأيس مرررن عررردل علرررى ا لررر  أا بةرررد( 1) ملحررر  الأ ليرررة ب ررروراه

 ليهرا يجرري  سرو  التري البيئرة عرن مختلفرة لبيئرا  صرددت أ  قديدرة الدقراأيس ةرد  أا لوجد سابقةو

 مجتدرر  مرر  أتناسررب ملياسررا   ل عررد  ةرردلهاو البحررث عينررة مرر  اتناسررب لا  عبارااهررا لراسررتهو الباحررث

 ام حيث البحثو عينة الألاء الوظيفي لدى أر ائي التوجيه الدهني مستوى  للياس  أةدالها الدراسة

 : ةي الدلياس اعدال أثناء الخطوا  من مجدوعة احدأد

 المقيام مه الهد  تحديد 

مسررتوى الألاء الرروظيفي لرردى أر ررائي التوجيرره الدهنرري بسررلطنة  علررى التةررر  الررى الدليرراس أهررد 
 عداا.

 للمقيام الفرعية الأبعا  تحديد 

قرررام الباحرررث بت رررديم الدليررراسو   لرررك بةرررد الا رررقع علرررى الةدأرررد مرررن الدراسرررا  السرررابقة منرررض      

 (.3ملح  رقم )( بندا 12(و  يتكوا الدلياس من  )2023)حسن (و لراسة 2020)الغامدي 

 المقيام لقرات صياغة

 حيث  الوضوحو البسا ة ليها راعى حيث الأ ليةو صوراها لي الدلياس لقرا  الباحث صا      

 قام (و2ملح  )الدحكدين  من عدل على عرضها (و ام1لقرع ملح  )( 16) الى الفقرا  عدل  صض

حد  بةا  ام  قد لو و لدا%( 80) اافا  نسبة على ح لت التي بالفقرا  بالاحتفا  الباحث

 أرقام اوزي  أوضا التالي  الجد ل الاستبانة لي  ضةها النهائيو أوضا( 3 ملح ) الفقرا 

ملح  ( لقرع بةد احكيم الدلياس 12حيث  صلت عدل الفقرا  الى ) الدلياسو أبةال على الفقرا 

(3:) 
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 تصحيح المقيام:

 بشردع موالر : الترالي النحرو علرى بردائض ردسة الدلياس لقرا  من موجبة لقرع لكض الباحث حدل     

 بشردع موالر  غيرر و(لرجتراا 2) موالر  غيرر و(لرجرا  3) محاأرد و(لرجرا  4) موال  و(لرجا  5)

ارررم احدأرررد الدسرررتوى بنررراء علرررى قيدرررة الدتوسررر  الحسرررابي  السرررالبةو ثرررم للفقررررا   الةكرررس و(لرجرررة 1)

 الأ زاا النسرربية  لرري ضرروء لرجررا  قطرر  الدليرراس ألاع البحررثو حيررث اررم احدأررد  ررول لترررع مليرراس 

(و  الردي ارم 4= 1-5(و  ارم حسراب الدردى )5 :1ليكر  الخداسي الدستخدمة لي ةرد  الألاع )مرن 

( ثرررم ارررم 1.33= 4/3للح رررول علرررى  رررول الفتررررع أي ) النقثرررةاقسررريده علرررى عررردل لتررررا  الدليررراس 

اضررالة ةرررد  الليدررة الرررى أقرررض قيدررة لررري الدليرراسو   لرررك لتحدأرررد الحررد الأعلرررى للفترررع الأ لرررىو  ةكررردا 

 -التالي: ( 10بالنسبة لباقي الفترا  كدا ةو مبين بالجد ل )

 (10جد ل )
 ياس الألاء الوظيفيالفترا   احدأد لرجة الانطبا   الأ زاا النسبية لدل

 لرجة الدوالقة الدتوس  الحسابي م
ا 1-1.79 1  منخفوة جدًّ
 منخفوة 1.80-2.59 2
 متوسطة 2.60-3.39 3
 مرافةة 3.40-4.19 4
ا 5 -4.20 5  مرافةة جدًّ

الوظيفي لردى أر رائي لاء الألدلياس  د   النبا ( السيكومترية )ال للتحق  من الخ ائص       

(  ررد   النبررا السرريكومترية )ال عدررااي حيررث أمكررن التحقرر  مررن الخ ررائصالتوجيره الدهنرري بسررلطنة 

 ال ررررد  الظرررراةريو  صرررررد  الدحترررروىو  النبررررا  بطريقرررررة برررر كنر مررررن  ريقرررررة حيررررث أمكررررن حسررررراب

 -ألي: كدا  ال د   النبا اوضيا   يدكن الفاكر نباخو

 الصدق:

 :الصدق الظاهري 

قرام الباحررث بحسراب صررد  الدحكدرينو حيررث اررم عررل الدليرراس علرى عرردل مرن الدحكدررين بلرري     

%و  بةرررد 80(و  كانرررت النسررربة الدحررردلع لقبرررول البنرررد عرررن نسررربة 1( محكدرررينو ملحررر  )10عررردلةم )
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النسب الخاصة على جدي  احكيم الدحكدين لدقاأيس الدراسة بدراجةة آراء الدحكدين لقد ام ح ر 

بنررول الدقرراأيسو  قررد أ صررى بةررا   الدحكدررين بتةرردأض صررياغة بةررا البنررولو  حررد  بةوررها  قررد 

قررض عررن %  بةررد اسررتبةال النسررب الترري ا100% الررى 57ارا حررت نسرربة الدوالقررة علررى البنررول مررا بررين 

 .(3%و ام استبةال ردسة بنول ملح  رقم )80

 :دارلي د  الال -أ

حسرراب الااسررا  الرردارلي بررين بنررول الدليرراس بالدرجررة  اررمالدليرراس السرريكومترية   للت كررد مررن كفرراءع 

 (.11الكلية للدلياسو  يدكن اوضيا  لك من رقل جد ل )

 (11جدول )
الوظيفي لدى أر ائي التوجيه الدهني بسلطنة الألاء الااسا  الدارلي بين بنول الدلياس  الدرجة الكلية لدلياس 

 (30عداا )ا= 
 الارتباط البنو  الارتباط البنو  الارتباط البنو 
41 0.728 45 0.754 49 0.804 
42 0.765 46 0.817 50 0.742 
43 0.789 47 0.636 51 0.780 
44 0.814 48 0.797 52 0.780 

( أا لدليرراس الرروظيفي لرردى أر ررائي التوجيرره الدهنرري بسررلطنة عدرراا 11أتوررا مررن رررقل جررد ل )

مةرامق  الااسررا   ارا حرتلديره ااسرا  لارلري جيررد برين لرجرة البنررول  الدرجرة الكليرة للدليراس حيررث 

(و  ةي قيم جديةها ادل على ااسا  لارلي جيد للدليراس الحرالي لردى 0.817( الى )0.636بين )

 عينة الدراسة.
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 :الثبات

 الدهني.الألاء الوظيفي لإر ائي التوجيه لدلياس   جندااام حساب النبا  الفاكر نباخ 

 (12)جدول 
 (30لدلياس الألاء الوظيفي لدى أر ائي التوجيه الدهني بسلطنة عداا )ا=   جتداا ثبا  الفاكر نباخ

  جتمان              الفاكرونباخ المتغيرات
   0.848                    0.932 الألاء الوظيفي

الرررروظيفي لرررردى أر ررررائي التوجيرررره الدهنرررري الألاء ( أا مليرررراس 12أتوررررا مررررن رررررقل جررررد ل )     

الألاء ( لدليررراس 0.932بسرررلطنة عدررراا أتدتررر  بنبرررا  الفاكر نبررراخ حيرررث بلغرررت قيدرررة الفاكر نبررراخ )

 ةرري (و 0.848عدررااو بيندررا بلغررت قيدررة جتدرراا )الرروظيفي لرردى أر ررائي التوجيرره الدهنرري بسررلطنة 

 اةبر عن ثبا  جيد للدلياس. جيدع قيم

 إجراءات الدراسة:

أتودن اسهيض اجراءا    الديبدأ  اجراءا  الدراسة بالح ول على كتاب اسهيض مهدة باحث  -

 .الةينةالح ول على البيانا   الدةلوما   احكيم الاستبانة  اطبيقها على الرال 

علررى مجدوعررة مررن الدحكدررين  عرررل الاسررتبانة بةررد صررياغتها  ارراجهررا لرري صرريغتها الأ ليررة اررم -

للت كررد مررن  ضرروحها  انتدائهررا لدوضرروع  و الةربيررة الةدانيررةالأكرراليديين الةرراملين بالجامةررا  

  .الدراسة

 بقررت الاسررتبانة علررى عينررة الدراسررة بةررد الأرررد بتوجيهررا   مقحظررا  الدحكدررين بةررد الح ررول  -

 حث  استخراج مةامض ال د   النبا كتاب اسهيض مهدة باعلى 

 (Google Form) لررورم برنررامل جوجررضاررم احويررض الاسررتبانة الررى اسررتبانة الكتر نيررة باسررتخدام  -

  التطوير.بحسب  لب الدكتب الفني للدراسا   الدراسةولى مجتد  لسهولة  صولها ا
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اررم ارسررال الاسررتبانة مررن قبررض الدكتررب الفنرري للدراسررا  التطرروير عررن نظررام الدراسررق  لرري بوابررة  -

كدرا  الدسرتهدلةو الةينرةبارسرالها الرى  التي برد رةا قامرت  لجدي  الدحالظا وسلطنة عداا التةليدية 

 نرريوالإلكتر  عررن  ريرر  البريررد  أر ررائي التوجيرره الدهنرريالررى رسررال الاسررتبانة مررن قبررض الباحررث اررم ا

أر رررائي التوجيررره الدهنررري علرررى مسرررتوى  برنرررامل التواصرررض الاجتدررراعي الوااسررراب لررري مجدوعرررا  

 .السلطنة

 (Google Form) لورم استخرجت البيانا  من برنامل جوجض -

 (SPSS)ح ائي جد   افريي البيانا   مةالجتها اح ائيا باستخدام البرنامل الإ -

 عرل نتائل الدراسة  مناقشتها  احليلها  افسيرةا بةد أا ام مةالجتها اح ائيا  -

 الإحصائية  الأساليب

 الآاية:ام الاعتدال على برنامل الرزمة الإح ائية للةلوم الاجتداعية 

لقرررا  الةققررة الارابا يررة بررين  الرردارليو لدةرلررةاسرتخدام مةامررض ارابرراط بيرسرروا لحسرراب ال ررد   -

  الأبةال الرئيسيةو  كدلك مةامض الاراباط بين الأبةال  الدلياس ككض.الدقاأيس 

 .ةمن أجض استخراج ثبا  ألاع الدراس و  جتداادام مةامض ألفا كر نباخاستخ -

 .حساب الدتوسطا  الحسابية  الانحرالا  الدعياريةباستخدام   لعلى أسئلة الدراسة الأ الإجابة -

 مةامررررض  والخطرررري  مةاللررررة الانحرررردار والارابرررراط مةامررررضباسررررتخدام ن السررررؤال النرررراني الإجابررررة عرررر -

 .الانحدار

 .LSDجابة عن السؤال النالث باستخدام ارتبار الفر    الدتوسطا   مةاللة الإ -

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 اـــــــــــة ومناقشتهـــــــــــج الدراســـــــــــنتائ

 نتــــــــائج الســــــــؤال الأول ومناقشــــــــته
 

 الثــــــاني ومناقشــــــتهنتــــــائج الســــــؤال 
 

 نتــــــائج الســــــؤال الثالــــــث ومناقشــــــته
 

 التوصــــــــــــــــــــــيات والمقترحــــــــــــــــــــــات
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 الفصل الرابع

 اـــــــــــة ومناقشتهـــــــــــج الدراســـــــــــنتائ

 ادهيد:

لفررر ل الدراسررةو   لررك بةررد أتنررا ل الباحررث لرري ةرردا الف ررض نتررائل الدراسررة  مناقشررتها بالنسرربة      

جد  البيانا  على برنامل الحزمة الإح ائيةو ثم قام الباحرث بتحليرض البيانرا  باسرتخدام الدةراللا  

الإح ررائية الدناسرربة بدررا أتناسررب مرر  لررر ل الدراسررةو  بةررد عرررل نتررائل الدراسررة حررا ل الباحررث 

السابقةو  لي ضوء الإ رار النظرري  مناقشة النتائل لي ضوء اافاقها أ  ارتقلها م  نتائل الدراسا 

للدراسررة الحاليررةو ثررم قررام الباحررث ب ررياغة عرردل مررن التوصرريا   الدقترحررا  البحنيررة لرري ضرروء نتررائل 

 -الدراسةو  يدكن اوضيا  لك كدا ألي: 

لي البداية قبض التحق  من صرحة الفرر ل  مناقشرتها قرام الباحرث بارتبرار اعتداليرة التوزير  

  لرررك عرررن  ريررر  اسرررتخراج مةررراملي الالترررواء  الرررتفلطا لدتغيررررا  الدراسرررة  أبةالةرررا باسرررتخدام حزمرررة 

 للت كرد مرن مردى اابراع البيانرا  للتوزير  الطبيةري SPSSالبرامل الإح ائية لري الةلروم الاجتداعيرة 

 التوصض الى النتائل التالية  ةي: امحيث 

 (13جد ل )

نتائل ارتبار التحق  من اعتدالية اوزي  لرجا  عينة البحث على جدي  متغيرا  الدراسة رأس الدرال النفسري  الرضرا 

 (260الدهني  الألاء الوظيفي لدى أر ائي التوجيه الدهني بسلطنة عداا )ا= 

 التفلطحمعامل  معامل الالتواء المتغيرات
 0.144- 0.120 الجنس

 0.206 0.037- المؤهل العلمي
 0.406 0.056 الفئة العمرية
 0.055 0.016- سنوات الخبرا

 0.204- 0.420 البعد الأول: الكفاءا الااتية
 0.301 0.017- البعد الثاني: التفاؤل
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 التفلطحمعامل  معامل الالتواء المتغيرات
 0.495 0.046 البعد الثالث: الأمل
 0.155 0.362- البعد الرابع: المرونة

 1.741 0.823- الدرجة الكلية: رأم المال النفسي
 0.417 0.333- البةد الأ ل: الرضا عن الوظيفة
 0.222- 0.356- البةد الناني: الرضا عن الأجر

 0.002- 0.211- البةد النالث: الرضا عن الندو  التطور
 0.161- 0.229 البةد الراب : الرضا عن أسلوب  ند  الليالع  الإشرا 

 0.252 0.426- البةد الخامس: الرضا عن مجدوعة الةدض  الةققا  الاجتداعية
 0.676 0.176- البةد السالس: الرضا عن بيئة الةدض

 0.941- 0.390- الرضا الوظيفيالدرجة الكلية: 
 0.385- 0.478- الدرجة الكلية: الأ اء الوظيفي
 (0.05دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )(، * 0.01** دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )

( أا قيم مةاملي الالتواء  التفلطا اقترب من ال فر مدا أدل على 13توا من رقل جد ل )أ

(و  بردلك أتورا 3-الرى  3أا البيانا  اتب  التوزي  الطبيةي  جديةهرا اتررا ح قيدتهرا مرا برين ) 

 الإح ائية .باحث يستخدم الأساليب أا بيانا  عينة الدراسة اتسم بالاعتدالية مدا يجةض ال

 :  السؤال الأول ومناقشتها:ب المتعلقة جابةالإأولاا
 الألاء الررروظيفي لررردى  دهنررريالررردي أرررنص علرررى "مرررا مسرررتوى رأس الدرررال النفسررري  الرضرررا ال

 للإجابررررة ةرررردا السررررؤال اررررم حسرررراب التكرررررارا   الأ زاا  التوجيرررره الدهنرررري بسررررلطنة عدرررراا" أر ررررائي

الحسرررابية  الانحرالرررا  الدعياريررة لررردرجا  ألررررل عينرررة الدراسررة علرررى مليررراس رأس الدرررال للدتوسررطا  

 التوجيه الدهني بسلطنة عداا. أر ائي الألاء الوظيفي لدى  دهنيالنفسي  الرضا ال

 فيدررا ير اي احليررض الدتوسررطا  الحسررابية  الانحرالررا  الدعياريررة بالنسربة لدتغيررر رأس الدررال النفسرري: 

 راسة:حسب محا ر الد
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 (14جدول )
الدتوسطا   الانحرالا  الدعيارية  النسب الدئوية الدوز نة لدلياس رأس الدال النفسي لدى أر ائي التوجيه 

 (260الدهني بسلطنة عداا )ا= 

 وأبعا ه رأم المال النفسي م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحرا 
 المعياري 
 للمتوسط
 الحسابي

 النسبة
 المئوية
 للمتوسط
 الحسابي

 المستوي  الترتيب

 مرافةة 3        68.12         1.71         3.41    البعد الأول: الكفاءا الااتية 1
 مرافةة 1        69.88         1.75         3.44    البعد الثاني: التفاؤل 2
 مرافةة 4        67.33         2.85         3.40    البعد الثالث: الأمل 3
 مرافةة 2        68.55         1.55         3.43    البعد الرابع: المرونة 4
 مراف  -        68.72         6.26         3.42    الدرجة الكلية: رأم المال النفسي 

( أا النسرربة الدئويررة الدوز نررة للأبةررال الفرعيررة قررد ارا حررت مررا 14أتوررا مررن رررقل جررد ل )

%(  ةي نسب اةبر عن مستوى مرافر  لدليراس رأس الدرال النفسري 69.88)%( الى 67.33بين )

 أبةررال  الفرعيررة لرردى أر ررائي التوجيرره الدهنرري بسررلطنة عدررااو حيررث جرراء ارايررب الأبةررال كدررا ألرري 

%(  لرري الترايررب النرراني البةررد الرابرر : 69.88حيررث جرراء لرري الترايررب الأ ل البةررد النرراني: التفرراؤل )

%(و  لري الترايرب 68.12الترايرب النالرث البةرد الأ ل: الكفراءع الداايرة ) %(و  لي68.55الدر نة )

%(و  كدررا بلغررت النسرربة الدئويررة للدليرراس ككررض )رأس 67.33الرابرر   الأريررر البةررد النالررث: الأمررض )

 مستوى مراف  %(و  ةي نسب اةبر عن67.56الدال النفسي( )

هني مستوى مراف  من رأس الدال النفسي  يةز  الباحث ةد  النتيجة امتقك أر ائي التوجيه الد

لطبيةة  سدا  أر ائي التوجيه الدهني للتةامض م  الطلبة لي الدراحض التةليدية الدختلفةو لأنه 

من ال فا  الشخ ية لأر ائي التوجيه الدهني التدت  بالكفاءع الدااية الإيجابية  الدرافةةو  يتسم 

ضو  التةامض م  كالة الأمور  اخطي جدي  الةلبا  التي بالتفاؤل  الأمض  النظرع الدشرقة للدستقب

أتةرل بها بدر نة  سرعة بدأهة  يقظة عقلية لطبيةة التةامض م  الطلبة لي ةد  الدرحلة الةدريةو 

 ةد  ال فا  جةلته أتدت  بدستوى مراف  من رأس الدال النفسي و حيث أكد  لراسة 

احدأدا لي الدؤسسا  التةليديةو  أةدية لمجه م  ( على أةدية رأس الدال النفسي 2020الشوبكي)
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رأس الدال الفكري لتةزيز الشخ ية الإلارية للدوظفين من رقل زيالع اقدأرةم  اةزيز شةورةم 

ب ةديتهم بالدنظدةو مدا سيؤلي لزيالع الفائدع من  اقتهم لي احقي  الأةدا  لي ظض الظر   

(  التي أثبتت  جول مستوى 2024)شر   لأوبو  ةد  النتيجة م  لراسة كق من اتف  ال عبةو 

مراف  من رأس الدال النفسي لدى الدتطوعين لي الدنظدا  الإنسانيةو كدا اتف  م  لراسة )محدد 

(  التي أثبتت  جول مستوى مراف  من رأس الدال النفسي لدى الدوظفين لي لأواا 2024 حقاو 

(  التي أثبتت  جول مستوى مراف  من 2023محالظة  اس و كدا اتف  م  لراسة )علي  أحددو 

(  التي كشفت أا مةلدا  الر ضة 2021)رأس الدال النفسي لدى  لبة الجامةةو  لراسة محدد

(  التي أثبتت  جول 2021أتدتةن بدستوى مراف  من رأس الدال النفسيو  لراسة )عسا   الأغاو 

 -يس من الجامةا ) الأزةرمستوى مراف  من رأس الدال النفسي لدى أعواء ةيئة التدر 

( التي أ ضحت أا 2018للسطين(و و  اختلم م  لراسة )أبو الدةا ي  أحددو  -الإسقمية

 &,Chengمستوى امتقك الدةلدين بالتةليم الةام متوس  لرأس الدال النفسيو  لراسة)

Gan,2020ة (  التي أثبتت  جول مستوى متوس  من رأس الدال النفسي لدى الدةلدين بدرحل

الر ضةو  من ةنا أتبين لنا أةدية رأس الدال النفسي من حيث الت ثير على ألاء أر ائي التوجيه 

 فيدا ي اي احليض الدتوسطا  الحسابية  الانحرالا  و دهنيبالنسبة لدتغير الرضا ال الدهني

 الدعيارية حسب محا ر الدراسة:
 (15جدول )

التوجيه الدهني  أر ائيالدتوسطا   الانحرالا  الدعيارية  النسب الدئوية الدوز نة لدلياس الرضا الوظيفي لدى 
 (260بسلطنة عداا )ا= 

 الرضا الوظيفي وأبعا ه
 المتوسط
 الحسابي

 الانحرا 
 المعياري 
 للمتوسط
 الحسابي

 النسبة
 المئوية
 للمتوسط
 الحسابي

 المستوي  الترتيب

ا 5 34.07 2.74 1.70 الرضا عن الوظيفة البةد الأ ل:  منخفا جد 
ا 6 32.25 3.45 1.61 البةد الناني: الرضا عن الأجر  منخفا جد 

ا 4 34.93 2.83 1.75 البةد النالث: الرضا عن الندو  التطور  منخفا جد 
 منخفا 2 45.05 4.87 2.25 البةد الراب : الرضا عن أسلوب  ند  الليالع  الإشرا 
 منخفا 3 42.87 2.95 2.14البةد الخامس: الرضا عن مجدوعة الةدض  الةققا  
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 الرضا الوظيفي وأبعا ه
 المتوسط
 الحسابي

 الانحرا 
 المعياري 
 للمتوسط
 الحسابي

 النسبة
 المئوية
 للمتوسط
 الحسابي

 المستوي  الترتيب

 الاجتداعية
 متوس  1 47.40 3.77 2.37 البةد السالس: الرضا عن بيئة الةدض

 منخفا - 39.36 12.60 1.97 مهنيالرضا الالدرجة الكلية: 
للأبةال قد ارا حت ما بين  الحسابيللدتوس  ( أا النسبة الدئوية 15أتوا من رقل جد ل )      

ا الررررى 47.40%( الررررى )32.25) %(  ةرررري نسررررب اةبررررر عررررن مسررررتوى أترررررا ح بررررين الدررررنخفا جررررد 

الدررنخفا لدليرراس الرضررا الدهنرري  أبةررال  الفرعيررة لرردى أر ررائي التوجيرره الدهنرري بسررلطنة عدررااو 

عررن بيئررة حيررث جرراء ارايررب الأبةررال كدررا ألرري حيررث جرراء لرري الترايررب الأ ل البةررد السررالس: الرضررا 

%(  لرري الترايررب النرراني البةررد الرابرر : الرضررا عررن أسررلوب  ندرر  الليررالع  الإشرررا  47.40الةدررض )

%(و  لي الترايب النالث البةد الخامس: الرضا عن مجدوعة الةدض  الةققا  الاجتداعية 45.05)

لررري %(و   34.93%(و  لررري الترايرررب الرابررر  البةرررد النالرررث: الرضرررا عرررن الندرررو  التطرررور )42.87)

%(و  لي الترايب السالس البةرد النراني: 34.07الترايب الخامس البةد الأ ل: الرضا عن الوظيفة )

%(و  كدا بلغت النسبة الدئوية للدلياس ككض )الرضرا الروظيفي  أبةرال ( 32.25الرضا عن الأجر )

%(و  ةي نسب اةبر عرن مسرتوى مرنخفاو حيرث كانرت جدير  النسرب اةبرر عرن مسرتوى 39.36)

ا الى منخفا.منخفا   جد 

أن ينززززام مجموعززززة مززززن المعوقززززات التززززي تعيزززز   الررررى  ويعززززلو الباحززززن يزززز   النتيجززززة         

أةديررررة الأجررررور  الحرررروالز لرررري اديررررز تحقيزززز  الرضززززا المهنززززي لأخصززززائي التوجيززززه المهنززززي مثززززل  

ء الجيزززززد  كمزززززا أن نظزززززام الأجزززززور الألاءو حيررررث أا الدقابررررض الدرررررالي بدنابررررة لالةرررررا حليليررررا لررررلألا

و كدرررا أخصزززائي التوجيزززه المهنزززيلا ي ررررد لررري الاعتبرررار  بيةرررة  مهرررام الةدرررض الررردي أؤليررره  فزززي 

أا اكرررررراليف الحيرررررراع قررررررد ارافةررررررت رررررررقل الررررررنقث سررررررنوا  الأريرررررررع مررررررن حيررررررث ارافرررررراع الأسررررررةارو 

 جديرررررر  مقومررررررا  الحيرررررراعو  عرررررردم اغيررررررر مسررررررتويا  الر اارررررربو كدررررررا أا الدكالررررررآ  اخورررررر  لتقرررررردأر 

  وكززززز لم وظيفزززززة بالتقررررردأرا  الشخ رررررية أ  الدحابررررراع  التدييرررررزالدسرررررؤ ل الدباشرررررر  الررررردي أتررررر ثر 
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بالارايررراح   لررررك نظررررا لطرررول الرررد ام اليررروميو  الدهررررام أخصزززائي التوجيزززه المهنززززي ل يشزززعر فيهزززا 

و مررررن حيررررث اوجيرررره الطلبررررة لارتيررررار مررررا سرررريةدلوا برررره لرررري الدسررررتقبضو مدررررا ال ررررعبة الدكلررررم بهررررا

توجيرررررره الدهنرررررريو  كرررررردلك نرررررردرع البرررررررامل يجةررررررض ةنرررررراك صررررررةوبة بالغررررررة لطبيةررررررة عدررررررض أر ررررررائي ال

 حيرررررث التدريبيررررة التررررري أتلقاةرررررا أر رررررائي التوجيررررره الدهنررررري لرررري ظرررررض التقررررردم التكنولررررروجي الهائرررررض و 

أا الرضرررررررا الدهنررررررري مرررررررن أةرررررررم عوامرررررررض نجررررررراح الدوظرررررررم لررررررري الةدرررررررض حيرررررررث يةتبرررررررر ةرررررررو الررررررردال  

كدرررررا   طرررررويرالأساسررررري  راء حرررررب الةدرررررض  الألاء الجيرررررد  أيورررررا رغبرررررة الدوظرررررم لررررري الابتكرررررار  الت

أرررررررراب  عررررررردم الرضرررررررا الدهنررررررري بظررررررراةراين سررررررريئتين  ةدرررررررا: صرررررررةوبة انجررررررراز الةدرررررررضو   الإصرررررررابة 

الدختلفررررة الترررري أتةرررررل لهررررا الدوظررررم بسرررربب الورررري  النفسرررري  عرررردم الارايرررراح النفسرررري   الإرةرررراب

لرررري الةدررررضو  ةرررردا بررررد ر  أررررؤلي الررررى الانهرررراك الجسرررردي  الةقلرررري لرررري الةدررررضو  لرررري النهايررررة يجررررب 

أنرررره "ا ا شررررةر الدوظررررم برررر ا  ظيفترررره اقرررردم لرررره لرصررررا عظيدررررة  منيررررر للتحفيررررزو لررررن أا نت كررررد مررررن 

أتخلررررى قطةررررا عنهررررا بسررررهولةو أمررررا ا ا شررررةر بةرررردم الأمرررراا  أا  ظيفترررره لرررري الدنظدررررة ا رررررد  الررررى 

 ريرررر  مسررررد لو لانرررره قطةررررا سرررريحا ل البحررررث عررررن لرصررررة عدررررض أررررررىو  ةنرررراك رطرررر  لررررالح اقرررر  

اخفرررررريا الحررررررد الألنررررررى للتكرررررراليف لتبرررررردأ أ لا فيرررررره بةررررررا الدنظدررررررا   ةررررررو حيندررررررا اوررررررطر الررررررى 

بدرابرررررررا  الدررررررروظفينو مدرررررررا أررررررردلةهم الرررررررى الشرررررررةور برررررررالغبن الررررررردي يفقررررررردةم القررررررردرع علرررررررى الإبرررررررداع 

اتفررررر  ةرررررد    و(2021و ةالراسررررربي الإنتررررراج برررررض  البحرررررث عرررررن لررررررص ألورررررض لررررري أمررررراكن منالسرررررة )

ى أر ررررررائي (  الترررررري جرررررراء  الررررررى أا الرضررررررا الدهنرررررري لررررررد2020النتيجررررررة مرررررر  لراسررررررة الحررررررارثي) 

التوجيرررررره الدهنرررررري جرررررراء مررررررا بررررررين الدررررررنخفا الررررررى الدتوسرررررر  مرررررر  لراسررررررة و  كرررررردلك لراسررررررة حررررررورع 

(  الترررررري كشررررررفت أا لرجررررررة الرضررررررا لرررررردى مستشرررررراري التوجيرررررره الدهنرررررري  الددرسرررررري 2020 الهبرررررراط)

جرررراء بدرجررررة منخفوررررة  أنهررررم غيررررر راضررررين عررررن مهنررررتهم مرررر  ظررررر   عدلهررررم الدختلفررررة الدةنويررررة 

(  التررررررري كشرررررررفت أا لرجرررررررة الرضرررررررا لررررررردى ةيئرررررررة التررررررردريس 2020)  الداليرررررررة و  لراسرررررررة عترررررررريس

بكليررررررة التربيررررررة جامةررررررة الزقررررررازي  جرررررراء بدرجررررررة منخفوررررررةو  أا ةنرررررراك مجدوعررررررة مررررررن الدةوقررررررا  

 الةوامررررررض الترررررري اةررررررو  الرضررررررا الدهنرررررري لرررررردى أعورررررراء ةيئررررررة الترررررردريس بالكليررررررةو  ارتلفررررررت ةررررررد  

ضرررررا الدهنرررري مرافةررررا لررررردى (  الترررري كشرررررفت عررررن مسررررتوى الر 2020النتيجررررة مرررر  لراسرررررة الغامرررردي )

والتزززي توصزززلت إلزززى أن  Kurt & Demirbolat, (2019)الدرشررردأن الطقبيرررينو  لراسرررة 
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التززززي توصززززلت إلززززى أن  Demir,(2018رضززززا المعلمززززين المهنززززي كززززان مرتفعززززا  ودراسززززة )

 مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين بمنطقة كيريخان في ياتاي كان مرتفعا.

 وفيما يأتي تحليل المتوس ات الحسابية والانحرالات المعيارية:بالنسبة لمتغير الأ اء الوظيفي: 
 (16جدول )

الدتوسطا   الانحرالا  الدعيارية  النسب الدئوية الدوز نة لدلياس الألاء الوظيفي لدى أر ائي التوجيه الدهني 
 (260بسلطنة عداا )ا= 

 مقيام الأ اء الوظيفي
 المتوسط
 الحسابي

 الانحرا 
 المعياري 
 للمتوسط
 الحسابي

 النسبة
 المئوية
 للمتوسط

 حسابيال

 المستوي  الترتيب

 مرافةة 3 69.60 0.79 3.48 أنجز الأعدال الدطلوبة مني لي الوقت الدحدل.-1

 مرافةة 3 69.60 0.93 3.48 أشةر بالرضا عن مستوى ألائي لي الةدض.-2

 مرافةة 2 69.87 0.92 3.49 ألائي لةدلي.أوجد احسين مستدر لدستوى -3

 مرافةة 1 70.00 0.92 3.50 ألتزم لي عدلي ب  قا  الةدض الرسدية.-4

أعر  الحد الألنى لدستوى الألاء الدقبول لي -5
 مرافةة 2 69.87 0.94 3.49 الةدض.

أعر  مستوى الألاء الدي يدكنني من الح ول -6
 مرافةة 1 70.00 0.94 3.50 على مكال ع.

اطب  الإلارع سياسة النواب  الةقاب بناء على -7
 متوسطة 5 67.40 0.82 3.33 نظام اقييم.

أسةى جاةدا لتطوير قدرااي لي الةدض لنيض مزيد -8
 متوسطة 4 67.90 0.81 3.34 من الخبرع.

أحا ل جاةدا لكسب ثقة رئيسي لي الةدض من -9
 متوسطة 5 67.40 0.73 3.33 رقل التفاني لي عدلي.

كنيرا ما أاف  م  رئيسي لي الةدض على انجاز -10
 متوسطة 7 65.80 0.69 3.33 عدض لي لترع محدلع.

أسةى لائدا  الى اقديم ألكار جدأدع لتحسين -11
 متوسطة 6 66.00 0.68 3.34 الةدض بسبب اةتدام الدسؤ لين بدلك.

أسةى لائدا  لاستخدام الدةرلة التي ح لت -12
 متوسطة 8 64.40 0.51 3.18 الد را  التدريبية لي انجاز أعدالي.عليها من 

 مرافةا - 68.77 0.8 3.40 الدرجة الكلية: الأ اء الوظيفي

( أا النسرررربة الدئويررررة الدوز نرررة للبنررررول قررررد ارا حرررت مررررا بررررين 16أتورررا مررررن رررررقل جرررد ل )

%(  ةررري نسرررب اةبررر عرررن مسرررتوى أترررا ح برررين الدتوسررر  الررى الدرافررر  لبنرررول 70%( الررى )64.40)
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التوجيرره الدهنرري بسررلطنة عدررااو  كدررا بلغررت النسرربة الدئويررة  أر ررائيمليرراس الألاء الرروظيفي لرردى 

 %(و  ةي نسب اةبر عن مستوى متوس .68.77لدلياس الألاء الوظيفي ككض )

يةرررررة الأعدرررررال التررررري يقررررروم بهرررررا أر رررررائي التوجيررررره الدهنررررري  يةرررررز  الباحرررررث ةرررررد  النتيجرررررة الرررررى  ب

مررررررررن حيررررررررث افاعلرررررررره مرررررررر  الطلبررررررررةو  شررررررررةور  بالدتةررررررررة لرررررررري الا ررررررررقع علررررررررى عدليررررررررا  التنسرررررررري  

للجامةررررررررا   الكليررررررررا  لارررررررررض السررررررررلطنةو بالإضررررررررالة الررررررررى ل ر  الحاسررررررررم  الدلدرررررررروس لرررررررري اوجيرررررررره 

قبض  اوجهررررررااهم الطلبررررررة نحررررررو اخ  ررررررااهم الدسررررررتقبلية مدررررررا سرررررريتراب عليرررررره  ظررررررائفهم لرررررري الدسررررررت

(  التررررررري كشرررررررفت أا 2020 ) و  اتفررررررر  ةرررررررد  النتيجرررررررة مررررررر  لراسرررررررة الغامرررررررديلررررررري سرررررررو  الةدرررررررض

( 2023 )مسرررررررتوى الألاء الرررررررروظيفي لرررررررردى الدرشرررررررردأن الطقبيررررررررين كرررررررراا مرافةرررررررراو  لراسررررررررة حسررررررررن

 الترررررري كشررررررفت عررررررن مسررررررتوى مرافرررررر  مررررررن الألاء الرررررروظيفي لرررررردى الةرررررراملين بدستشررررررفيا  القطرررررراع 

 الترررررري كشررررررفت عررررررن مسررررررتوى مرافرررررر  Tuzun(2018)الجيررررررزعو  لراسررررررة الةررررررام بدحالظررررررة القرررررراةرع   

مرررررررررررن الألاء الررررررررررروظيفي لررررررررررردى أعوررررررررررراء ةيئرررررررررررة التررررررررررردريس بالجامةرررررررررررةو  ارتلفرررررررررررت مررررررررررر  لراسرررررررررررة 

(Durrah,(2016  التررررررري كشرررررررفت عرررررررن مسرررررررتوى متوسررررررر  مرررررررن الألاء الررررررروظيفي لررررررردى الدةلدرررررررين 

بكليررررا  جامةررررة ليقللفيرررراو كدررررا أا مررررن شررررر ط ألاء الدهدررررة الليررررام بالسررررلوكيا  الترررري اسررررهم لرررري 

اخطرررري  انجرررراز الأنشررررطة الترررري مررررن شرررر نها احسررررين كفرررراءع الةدررررضو  الليررررام بالسررررلوكيا  الترررري أرررررل 

 لاء الدهدررررررة ةررررررو الألاء الرررررردي يغطرررررري  يفرررررري  كرةررررررا بشرررررركض رسرررررردي لرررررري الوصررررررم الرررررروظيفي ولرررررر

بالدتطلبرررررررا  التررررررري اشررررررركض جرررررررزء مرررررررن عدرررررررض الدوظرررررررمو  مرررررررن ةنرررررررا يدكرررررررن القرررررررول أا لرررررررلألاء ال 

الرررروظيفي أةديررررة كبيرررررع لارررررض أيررررة منظدررررة احررررا ل احقيرررر  النجرررراح  التقرررردم باعتبررررار  النرررراال النهررررائي 

اا الألاء لرررررري أي لدح ررررررلة جديرررررر  الأنشررررررطة الترررررري يقرررررروم بهررررررا الفرررررررل أ  الدنظدررررررة و  مررررررن ثررررررم لرررررر

مسررررررررتوى انظيدرررررررري لارررررررررض الدنظدررررررررةو  لرررررررري أي جررررررررزء منهررررررررا لا يةررررررررد انةكاسررررررررا لقرررررررردرا   ل الرررررررر  

الدرؤ سررررين لحسررررب بررررض ةررررو انةكرررراس لقرررردرا   ل الرررر  الرؤسرررراء  القررررالع أيورررراو لرررردلك يدكررررن القررررول 

أا أةديررررة الألاء الرررروظيفي لرررريس علررررى مسررررتوى الدنظدررررة لقرررر  بررررض اتةرررردى  لررررك الررررى أةديررررة الألاء 

 (.2018رط  التندية الاقت الية  الاجتداعية لي الد لة)عبد الدجيدو لي نجاح 
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 السؤال الثاني ومناقشتها.ب الإجابة المتعلقةثانياً: 

يدكرن لررأس الدرال النفسري التنبرؤ بالرضرا ةرض  نتيجة السؤال النانيو  الردي أرنص علرى أنره "

التوجيره الدهنري بسرلطنة عدراا"  للتحقر  مرن صرحة الفررل  أر رائيالدهني  الألاء الوظيفي لردى 

بحساب مةامق  الاراباط لكض من رأس الدرال النفسري  الرضرا الدهنري  الألاء الروظيفي لباحث ا قام

بهررد  التةررر     بقررا لدةاللررة الانحرردار ارتبررار مةامررض الانحرردار اسررتخدام(و ثررم 17كدررا لرري جررد ل )

 أر ررائيي  الألاء الرروظيفي مررن رررقل رأس الدررال النفسرري لرردى علررى امكانيررة التنبررؤ بالرضررا الدهنرر

 (.18التوجيه الدهني بسلطنة عدااو  يدكن اوضيحه كدا ةو لي جد ل )

 (17جدول )
لررردى أر رررائيي التوجيررره الدهنررري  الألاء الررروظيفي  الرضرررا الدهنررريب رأس الدرررال النفسررري مةامرررض ارابررراط بيرسررروا برررين

 (260بسلطنة عداا )ا=
 الدرجة الكلية الدر نة الأمض التفاؤل الكفاءع الدااية المتغيرات

 **0.442 **0.542 0.008 0.038 0.061 الرضا عن الوظيفة
 *0.247 0.144 0.068 0.124 0.086 الرضا عن الأجر
الرضا عن الندو 
  التطور

0.013 0.414** 0.379* 0.010 0.046 

الرضا عن أسلوب 
  ند  الليالع  الإشرا 

0.423** 0.030 0.173** 0.013 0.365** 

الرضا عن مجدوعة 
الةدض  الةققا  
 الاجتداعية

0.006 0.058 0.449** 0.075 0.321* 

 0.083 0.014 *0.134 0.043 0.024 الرضا عن بيئة الةدض
الدرجة الكلية: الرضا 

 الوظيفي
0.324** 0.056 0.019 0.022 0.336** 

 0.056- 0.021- 0.102- 0.008 0.024- الألاء الوظيفي

 الألاء  الرضا الدهني( أا ةناك اباأن لي الةققة الارابا ية بين ب17أتوا من رقل جد ل )

الرضا عن و حيث أظهر  النتائل أا بةد لدى أر ائيي التوجيه الدهني بسلطنة عدااالوظيفي 

الرضا ارابطت ب ورع لالة بالدر نة  الدرجة الكلية لرأس الدال النفسيو  كدلك اراب  بةد  الوظيفة

ببةدي  الرضا عن الندو  التطوربالدرجة الكلية لرأس الدال النفسيو  كدلك اراب  بةد  عن الأجر
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دااية ببةدي الكفاءع ال الرضا عن أسلوب  ند  الليالع  الإشرا التفاؤل  الأمضو  كدا اراب  بةد 

الرضا عن مجدوعة الةدض  الةققا   الأمض  الدرجة الكلية لرأس الدال النفسيو  كدا اراب  بةد 

 الرضا عن بيئة الةدضبالأمض  الدرجة الكلية لرأس الدال النفسيو لي حين اراب  بةد  الاجتداعية

 الدرجة الكلية  يةالكفاءع الداابةد  لرضا الوظيفيل الدرجة الكليةببةد الأمض لق و  كدا ارابطت 

 لرأس الدال النفسي. لي حين لم أراب  الألاء الوظيفي ب ي من أبةال رأس الدال النفسي.

 مةاللة الانحدار الخطي 
y = a * x + b 

  y الدتغير التاب 
 xالدستقض الدتغير 

 ةالنابتالليدة ةو  b حيث 
 (18جدول )

نترررائل احليرررض الانحررردار متةررردل الدتغيررررا  الدنبئرررة )الدسرررتقلة(: رأس الدرررال النفسررريو الدتغيرررر التررراب : بالرضرررا الدهنررري 
 (260التوجيه الدهني بسلطنة عداا )ا= أر ائي الألاء الوظيفي لدى 

الدتغير 
 التاب 

 الدنبئا 
)الدتغير 
 الدستقض(

مةامض 
الاراباط 
الدتةدل 

R 

رب  م
الاراباط 
 الدتةدل

R 

 قيدة " "
مةامض 
 (B)الانحدار

قيدة 
بيتا 

(Beta) 
 قيدة " "

 الليدة
 النابتة

الرضا عن 
 الوظيفة

رأس الدال 
 ***177.491 0.500 0.580 النفسي

0.103 0.409 4.506*** 
4.027 

 ***4.109 0.373 0.408 الدر نة
الرضا عن 
 الأجر

رأس الدال 
 النفسي

0.256 0.200 88.699*** 0.210 0.506 9.418*** -5.357 

الرضا عن 
الندو 
  التطور

 التفاؤل
0.436 0.411 99.461*** 

0.460 0.462 5.244*** 
-2.746 

 *2.509 0.221 0.161 الأمض

الرضا عن 
أسلوب 
 ند  
الليالع 
  الإشرا 

رأس الدال 
 النفسي

0.440 0.409 101.098*** 

0.246 0.907 11.097*** 

3.767 
الكفاءع 
 الدااية

-0.343 -0.329 -4.031*** 

الرضا عن 
مجدوعة 
الةدض 

 الأمض
0.460 0.415 209.041*** 

0.256 0.389 3.174** 
رأس الدال  0.042

 النفسي
0.072 0.302 2.467* 
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الدتغير 
 التاب 

 الدنبئا 
)الدتغير 
 الدستقض(

مةامض 
الاراباط 
الدتةدل 

R 

رب  م
الاراباط 
 الدتةدل

R 

 قيدة " "
مةامض 
 (B)الانحدار

قيدة 
بيتا 

(Beta) 
 قيدة " "

 الليدة
 النابتة

 الةققا  
 الاجتداعية

الرضا عن 
 بيئة الةدض

رأس الدال 
 النفسي

0.551 0.501 300.293*** 
0.092 0.428 3.628*** 

-1.022 
الكفاءع 
 الدااية

0.266 0.326 2.765** 

الدرجة 
الكلية: 
الرضا 
 الوظيفي

رأس الدال 
 النفسي

0.621 0.543 210.398*** 
1.213 0.904 13.443*** 

-9.251 
الكفاءع 
 الدااية

-0.755 -0.147 -2.185* 

الدرجة 
الكلية: 
الألاء 
 الوظيفي

رأس الدال 
 النفسي

0.692 0.544 288.214*** 
0.608 1.049 11.332*** 

10.857 
 **2.591- 0.240- 0.386- الأمض

 0.001، ***  ال عند 0.01، **  ال عند 0.05*  ال عند 
 تم الاقتصار لقط على المتغيرات الدالة، وتم حا  المتغيرات الغير  الة مه الجدول

( أا لرجتي رأس الدال النفسي  بةد الدر نة لدأهدا القدرع على 18أتبين من رقل جد ل )

(  ةرري قيدررة لالررة عنررد مسررتوى للالررة 177.491التنبررؤ بالرضررا عررن الوظيفررة حيررث بلغررت قيدررة   )

( لدرجرررة رأس الدرررال النفسررري  الدر نرررةو  ةررري قيدرررة 4.109و 4.506و  بلغرررت قيدرررة   ))0.001(

 %.58ا جدلة نسبة الإسهام بلغت كدا أتوا أ 0.001لالة عند مستوى للالة 

كدا أتوا أا لرجة رأس الدال النفسي لدأها القدرع على التنبؤ لبرضا عن الأجر حيرث بلغرت 

( لدرجرة 9.418و  بلغرت قيدرة   )0.001(  ةي قيدة لالة عند مستوى للالة 88.699قيدة   )

أا جدلرة نسربة الإسرهام كدرا أتورا  0.001لرأس الدال النفسيو  ةي قيدة لالة عنرد مسرتوى للالرة 

%و كدرررا أتبرررين أا لرجرررة التفررراؤل  الأمرررض لررردأهدا القررردرع علرررى التنبرررؤ بالرضرررا عرررن الندرررو 25بلغرررت 

و  بلغررت )0.001 ((  ةرري قيدررة لالررة عنررد مسررتوى للالررة99.461 التطررور حيررث بلغررت قيدررة   )
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و 0.001 (( لدرجررة التفرراؤل  الأمررضو  ةرري قرريم لالررة عنررد مسررتوى للالررة2.509و 5.244قيدررة   )

 %.43على التوالي كدا أتوا أا جدلة نسبة الإسهام بلغت  )0.05

كدررا أظهررر  النتررائل أا لرجررة رأس الدررال النفسرريو  الكفرراءع الداايررة لرردأهدا القرردرع علررى التنبررؤ 

(  ةي قيدة لالة 101.098بدرجة الرضا عن أسلوب  ند  الليالع  الإشرا  حيث بلغت قيدة   )

( للدرجرررة الكليرررة لررررأس الدرررال 4.031و 11.097و  بلغرررت قيدرررة   ))0.001 (عنرررد مسرررتوى للالرررة

كدررا أتورررا أا جدلررة نسررربة  )0.001 (النفسرريو  الكفرراءع الداايرررة  ةرري قرريم لالرررة عنررد مسرررتوى للالررة

%و كدررا أتوررا أا لرجررة الأمررض  رأس الدررال النفسرري لرردأهدا القرردرع علررى التنبررؤ 44الإسررهام بلغررت 

(  ةرري 209.041لةققرا  الاجتداعيررة حيرث بلغررت قيدرة   )بدرجرة الرضرا عررن مجدوعرة الةدررض  ا

( لدرجررة الأمررض  رأس 2.467و 3.174 بلغررت قيدررة   ) )و0.001(قيدررة لالررة عنررد مسررتوى للالررة 

كدا أتوا أا جدلة نسبة الإسهام ( 0.05و 0.001 )الدال النفسي  ةي قيم لالة عند مستوى للالة

 %.46بلغت 

الدررال النفسرريو  الكفرراءع الداايررة لرردأهدا القرردرع علررى التنبررؤ كدررا أظهررر  النتررائل أا لرجررة رأس 

(  ةي قيدرة لالرة عنرد مسرتوى للالرة 300.293بدرجة الرضا عن بيئة الةدض حيث بلغت قيدة   )

( لدرجة رأس الدال النفسيو  الكفاءع الدااية  ةي قريم 2.765و 3.628و  بلغت قيدة   )(0.001

علررى الترروالي كدررا أتوررا أا جدلررة نسرربة الإسررهام بلغررت ( 0.01و 0.001 )لالررة عنررد مسررتوى للالررة

%و كدررا أتوررا أا لرجررة رأس الدررال النفسرريو  الكفرراءع الداايررة لرردأهدا القرردرع علررى التنبررؤ بدرجررة 55

(  ةررري قيدرررة لالرررة عنرررد 210.398الدرجرررة الكليرررة لدليررراس الرضرررا الررروظيفي حيرررث بلغرررت قيدرررة   )

( لدرجة رأس الدال النفسيو  الكفراءع 2.185و 13.443و  بلغت قيدة   )(0.001)مستوى للالة 

كدا أتوا أا جدلة نسبة الإسهام بلغرت  (0.05و 0.001)الدااية  ةي قيم لالة عند مستوى للالة 

%و كدرررا أتبرررين أا لرجرررة رأس الدرررال النفسررريو  الأمرررض لررردأهدا القررردرع علرررى التنبرررؤ بدرجرررة الألاء 62

و  بلغررت 0.001ة لالررة عنررد مسررتوى للالررة (  ةرري قيدرر288.214الرروظيفي حيررث بلغررت قيدررة   )

 ( ( لدرجة رأس الدال النفسيو  الأمض  ةي قيم لالة عند مستوى للالة2.591و 11.332قيدة   )

 %.69كدا أتوا أا جدلة نسبة الإسهام بلغت ) 0.01و 0.001
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   يةررز  الباحررث ةررد  النتيجررة الررى أبةررال رأس الدررال النفسرري الترري ا ا امتلكهررا أي انسرراا يسررتط

أا يشررةر بالرضررا الدهنرري عررن عدلررهو  كرردلك يحقرر  لديرره مسررتوى عررال مررن الألاء الرروظيفيو حيررث 

يدنض رأس الدال النفسي حالة ايجابية لندو الألرالو  يولر النقة لبدل الجهد القزم للنجراح لري الدهرام 

يه الدسارا  حول ال عبةو كدا أنه أولد التفاؤل  النجاح لي الدستقبضو كدا يحفز الدنابرع   عالع اوج

أا رأس الدرال النفسري يةرد مرن  Cornner, (2015 أكرد كرورنر)(و 2021احقير  الأةردا  )علريو 

أةم متطلبا  القرا الحالي  الةشررينو  الردي مرن رقلره أرتم اغييرر جردري للألررالي لدسراعداهم علرى 

مرن الرضرا الدهنري  و لدلك لهو متنبئ لكرضالنجاح  الازلةارو  احقي  متطلبا  الحياع بكفاءع  نجاح

(  الترري اوصررلت أا رأس 2024 ( لألاء الرروظيفي.  اتفرر  ةررد  النتيجررة مرر  كررق مررن محدررد  لحررقا

( 2021)الدررال النفسرري لديرره القرردرع بكررض أبةررال  علررى التنبررؤ بررالألاء الرروظيفيو  كرردلك لراسررة محدررد

مةلدررا  الر ضررةو  الترري اوصررلت أا رأس الدررال النفسرري لديرره القرردرع للتنبررؤ بالرضررا الرروظيفي لرردى 

(  الترري اوصررلت الررى أا جديرر  أبةررال رأس الدررال النفسرري قررالرع علررى التنبررؤ 2020) لراسررة الحررارثي

 التي اوصلت الى أا رأس الدرال النفسري  Kurt & Demirbolat(2019بالرضا الدهنيو  لراسة )

 التري اوصرلت  Tuzun,(2018)أتنب  بكض مرن الهنراء الردااي  الرضرا الدهنري بشركض كبيررو  لراسرة 

(  الدي 2020)الى قدرع رأس الدال النفسي على التنبؤ بالألاء الوظيفيو  ارتلفت م  لراسة عتريس

اوصررض الررى أا رأس الدررال النفسرري لرريس لديرره القرردرع علررى التنبررؤ بالرضررا الدهنرري لرردى أعورراء ةيئررة 

 التدريس بكلية التربية جامةة الزقازي .

 السؤال الثالث ومناقشتها:المتعلقة بجابة الإثالثاا: 

وجررد لررر   لالررة اح ررائي ا علررى متغيرررا  ةررض ا "علررى  الرردي أررنص  نتيجررة السررؤال النالررثو

ملياس رأس الدال النفسيو  الرضرا الدهنريو  الألاء الروظيفي لري ضروء متغيررا  )الجرنسو  الدؤةرض 

الةلدرريو  سررنوا  الخبرررع( لرردى أر ررائي التوجيرره الدهنرري بسررلطنة عدرراا".  للتحقرر  مررن صررحة ةرردا 

لي الفر   لي ضروء متغيرري )الجرنسو الفرلو ام استخدام ارتبار الفر   بين الدتوسطا  لدةرلة 

 الدؤةرض الةلدري( علرى متغيررا  الدراسرةو  كدرا اررم اسرتخدام ارتبرار احليرض التبراأن الأحرالي لدحا لررة 
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علررى  لرردى أر ررائي التوجيرره الدهنرري بسررلطنة عدرراامةرلررة الفررر   حسررب لدتغيررر )سررنوا  الخبرررع( 

 .دهنيملياس الرضا ال

 الجنسبالنسبة للفروق ولق لمتغير  -أ
 (19جدول )

على متغيرا  رأس الدال النفسيو الفر   بين الدتوسطا  الحسابية  ل  لارتق  متغير الجنس ) كور/ اناث( 
 (260لدى أر ائي التوجيه الدهني بسلطنة عداا )ا= الرضا الدهنيو  الألاء الوظيفي 

 المتغيرات
 (118الإناث )ن=  (142الا ور )ن= 

 قيمة
 )ت(

مستوي 
 الدلالة

اتجاه 
المتوسط  لفروق ا

 الحسابي
الانحرا  
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

 الدكور 0.001 ***5.842 1.65 16.42 1.58 17.55 الكفاءع الدااية
 الدكور 0.001 ***4.379 1.70 16.71 1.68 17.63 التفاؤل

 1.722 2.63 19.27 3.00 19.88 الأمض
غير 
 لال

- 

 الدكور 0.001 ***4.277 1.56 13.27 1.45 14.07 الدر نة
 الدكور 0.001 ***4.616 1.90 16.41 1.92 17.3 الدرجة الكلية

 0.915 2.72 4.94 2.76 5.25 الرضا عن الوظيفة
غير 
 لال

- 

 0.124- 3.55 6.48 3.39 6.43 الرضا عن الأجر
غير 
 لال

- 

الرضا عن الندو 
  التطور

5.29 2.83 5.19 2.85 0.289 
 غير
 لال

- 

الرضا عن أسلوب 
 ند  الليالع 
  الإشرا 

9.19 4.93 8.79 4.81 0.662 
غير 
 لال

- 

الرضا عن مجدوعة 
الةدض  الةققا  
 الاجتداعية

6.52 3.00 6.32 2.91 0.541 
غير 
 لال

- 

الرضا عن بيئة 
 الةدض

7.08 3.84 7.16 3.70 -0.178 
غير 
 لال

- 

الدرجة الكلية: 
 الرضا الوظيفي

6.62 3.40 6.50 3.41 0.559 
غير 
 لال

- 

 -غير  0.072- 2.51 7.17 2.44 7.12الدرجة الكلية: 
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 لال الألاء الوظيفي
  0.001و *** لال عند مستوى للالة 0.01و ** لال عند 0.05لال عند مستوى للالة 

( أتوررررا أا ةنررراك لرررر   جوةريرررة  لرررر  لاررررتق  متغيرررر الجررررنس 18مرررن ررررقل جرررد ل )

علرررى متغيررررا  رأس الدرررال النفسررري )الكفررراءع الداايرررةو  التفررراؤلو  الأمرررضو  الدر نرررة(و ) كرررور/ انررراث( 

 الرضررا الدهنرري و  الألاء الرروظيفي لرردى أر ررائي التوجيرره الدهنرري بسررلطنة عدررااو  بالنسرربة لدتغيررر 

( لدتغيررررا  الكفررراءع 4.616و 4.277و 4.379و 5.842رأس الدرررال النفسررري لقرررد بلغرررت قيدرررة   )

اؤلو  الدر نرةو  الدرجرة الكليرة لررأس الدرال النفسري علرى التروالي  جدير  اللريم لالرة عنرد الداايةو  التفر

 كانت الفر   لي ااجا  الدكور مقارنة بالإناث باستنناء لق  قيدرة   البالغرة  0.001مستوى للالة 

 ( لدتغير الأمض  ةي قيدة كانت غير جوةرية بين الدكور  الإناث.1.722)

نتيجررة أا الرردكور لرردأهم قرروع لارليررة للتداسررك حيررث أظهررر ا أنهررم أكنررر  يةررز  الباحررث ةررد  ال

 قررد   قرردرع علررى احدررض الدحررن  التفرراؤل بالقررالمو كدررا أا الإنرراث لرردأهم كنيررر مررن الخررو   الترررللو و

( أا الدر نررة اةتبررر قردرا  نفسررية يدتلكهررا كررض شرخص يدكررن أا اتغيررر بدررر ر 2016أ ضرا جدررال)

ئة  الألررال الدحيطرة بالشرخصو  بالترالي لانهرا احتراج للتطروير    رق  الوقتو  ات ثر من رقل البي

الةناا لهاو كدا أ ضا أيوا أا قوع الدر نة اتدنض لي كونها لا اسدا لق  للألرال بامكانية الاراردال 

 كرردلك و  الةرولع مرررع أررررىو   ندررا اسرردا بهررم برر ا يكونرروا لرري حالررة ارروازا ألوررض مررن الحالررة السررابقة

أا الدتفررررائلين أركررررز ا علررررى الدسررررتقبض  علررررى أا الأحررررداث  Quisenberry, (2015أ ضررررا )

الدستقبلية ستكوا ايجابيرة بطبيةتهراو لراا مكونرا  التفراؤل سرتؤثر علرى الألاء حيرث أا الألررال   ي 

الند  الدتفاؤل أتحسن ألاؤةرم بةرد اةرضرهم للفشرضو  الردي يةتبرر بالنسربة لهرم بدنابرة لرصرة ادكرنهم 

ين  احقي  النجاحو كدا لا اوجد لرر   لالرة اح رائيا برين الردكور  الإنراث لري بةرد الأمرض من التحس

لرراا الأمررض يسرراعد الفرررل علررى مواصررلة الحيرراع   لررك مررن رررقل الررتحكم لرري الدشرراعر  الألكررار الترري 

(  الترررري 2024 اتفرررر  ةررررد  النتيجرررة مرررر  لراسررررة شرررر   لأرررروب )اسررراعد علررررى الاسررررتدرار  النجررراحو 

مستوى رأس الدال النفسي لدى الإناث كاا منخفوا مدرا أرؤثر علرى انةردام الأمراا  اوصلت الى أا

الوظيفي لدأهن بةكس الدكور كاا مستوى رأس الدال النفسي لردأهم مرافر و  لراسرة عسرا   الأغرا) 

لري رأس الدرال النفسري اةرزى لدتغيرر  ا  للالة اح رائية  (  التي اوصلت الى  جول لر   2021
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(  التررري 2021دكور بشررركض عرررامو  ارتلفرررت ةرررد  الدراسرررة مررر  كرررق مرررن )محدررردو الجرررنس ل رررالا الررر

اوصررلت أا مسررتوى رأس الدررال النفسرري لرردى الإنرراث )مةلدررا  الر ضررة( كرراا مرافةرراو  لراسررة علرري 

(  التي اوصلت الى عدم  جول لر    ا  للالة اح ائية اةرزى لدتغيرر الجرنس لري 2023 أحدد) 

 التري اوصرلت  Cheng,& Gan (2020) لبرة الجامةرةو  لراسرة امتقك رأس الدال النفسي لردى 

الررى أا مةلدررا  الر ضررة بال ررين يدررتلكن مشررتوى مرافرر  مررن رأس الدررال النفسرريو  لراسررة الكةبرري 

(  التي اوصلت الى عدم  جول لر    ا  للالة اح ائية اةزى لدتغير الجنس 2018 ( الدشايخي

 لي امتقك رأس الدال النفسي.

( أتوا أنه لا أوجد لر   جوةرية  لر  لاررتق  متغيرر 19رقل جد ل ) كدا أتوا من

الجنس ) كور/ اناث( على متغير الرضا الدهني )الرضا عن الوظيفةو  الرضا عرن الأجررو  الرضرا 

عرررن الندرررو  التطرررورو  الرضرررا عرررن أسرررلوب  ندررر  الليرررالع  الإشررررا و  الرضرررا عرررن مجدوعرررة الةدرررض 

عررن بيئررة الةدررض(و لرردى أر ررائي التوجيرره الدهنرري بسررلطنة عدررااو   الةققررا  الاجتداعيررةو  الرضررا

و 0.559و 0.178و 0.541و 0.662و 0.289و 0.124و 0.915حيررررررررررررث بلغرررررررررررررت قيدرررررررررررررة   )

( لدتغيرررا  الرضررا عررن الوظيفررةو  الرضررا عررن الأجرررو  الرضررا عررن الندررو  التطررورو  الرضررا 0.072

ةدررض  الةققررا  الاجتداعيررةو  الرضررا عررن أسررلوب  ندرر  الليررالع  الإشرررا و  الرضررا عررن مجدوعررة ال

عن بيئة الةدض  الدرجة الكلية للرضا الوظيفي على التوالي  جدي  الليم كانت غير لالة لي الدقارنة 

 بين الإناث مقارنة بالدكور.

 يةرررز  الباحرررث ةرررد  النتيجرررة الرررى اكرررالؤ كليهدرررا لررري بةرررا الدتغيررررا  كتوقةرررااهم مرررن مهرررامهم      

ى الدرض الشهري  ظر   الةدرض  اشرابه بيئرة الةدرضو  اداثرض القررارا  الدتةلقرة الدكلفين بهاو  مستو 

 من ةنا يدنض الرضا الدهني لدى الةراملين لري أي منشر ع أ  مؤسسرة  بالتةيين  الترقيا   الةق ا و

انظيديررةو أحررد أةررم الةوامررض الرئيسررية الداعدررة لسررير الةدررضو لكلدررا كرراا مسررتوى الرضررا الدهنرري لرردى 

مرافةرراو كلدررا كررراا لرره مرررل ل ايجرررابي اجررا  ارافرراع مسررتوى ألائهرررم الدهنرريو  زيررالع قررردراهم  الةرراملين

الإنتاجيةو   لك على عكس انخفال لرجرة الرضرا الدهنري لردأهمو  التري اكروا مؤشررا لري انخفرال 

الألاء الرررروظيفي  القرررردرع الإنتاجيررررةو  عرررردم الدشرررراركة الفةالررررة لرررري الةدررررضو  ارافرررراع مةرررردلا  الغيرررراب 
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ميو  عدم الانتداء  الولاء لبيئة عدلهمو  زيالع الرغبرة لري اركره و اا الرضرا الدهنري يحردث عنرد اليو 

الفرررل عنرردما يشررةر برر ا  ظيفترره الترري يدتهنهررا احقرر  لرره مطالبرره الداليررة  الدةنويررة مةرراي مدررا يجةلرره 

 اتفر   و(2018يشةر بالسةالع  الرضراو  احقير  الردا و  كالرة متطلبرا  الحيراع ) زبرال   الشرريفو 

(  التي اوصلت الرى عردم  جرول لرر    ا  للالرة اح رائية 2020ةد  النتيجة م  لراسة الحارثي) 

(  الترري 2020بررين الدةلدررين  الدةلدررا  لرري مسررتوى الرضررا الدهنرري لرردأهمو  لراسررة حررورع  الهبرراط) 

لري  اوصلت الى عدم  جول لرر    ا  للالرة اح رائية برين مستشرار التوجيره الدهنري ) كور/انراث(

 التي اوصلت الرى عردم  جرول لرر    Demir,(2018)مستوى الرضا الدهني لدأهمو  لراسة ليدير 

 ا  للالة اح ائية بين الدةلدين ) كور/اناث( لي مستوى الرضا الوظيفي لي منطقة كيريخاا لي 

 ةااايو  لا اوجد لراسا  اوصض اليها الباحث اختلم م  ةد  النتيجة.

 لررر  لاررررتق  متغيرررر الجرررنس   ا  للالرررة اح رررائية لرررر    لا اوجررردكدرررا أظهرررر  النترررائل أا 

(  ةي قيدة غير لالرة برين 0.072) كور/ اناث( على متغير الألاء الوظيفي حيث بلغت قيدة   )

 يةز  الباحث ةد  النتيجة الى اوحرد مهرام  ارت اصرا  أر رائي التوجيره الإناث مقارنة بالدكورو 

يةررد الألاء ملياسررا لقرردرع الفرررل علررى ألاء عدلرره لرري الحاضرررو الدهنرري حسررب بطاقررة الرروظيفيو كدررا 

 كررردلك ألاء أعدرررال أرررررى مختلفرررة نسررربيا لررري الدسرررتقبضو لرررا ا ارارررب   لرررك بوجرررول أنظدرررة موضررروعية 

سليدة للياس كفاءع ألاء الةاملين لاا الألاء الفرلي ي با أحرد الةوامرض الأساسرية التري ابنرى عليهرا 

ةو  الترري اتةلرر  برربةا الأمررور الدهدررة لرري حيرراع كررض لرررلو منررض النقررضو الكنيررر مررن القرررارا  الإلاريرر

(  التري 2020الغامردي)(.  اتفر  ةرد  النتيجرة مر  لراسرة 2023الترقيةو الترشيا للدراسة) ر ابحيو 

اوصررررلت الررررى عرررردم  جررررول لررررر ث  ا  للالررررة اح ررررائية بررررين كررررق مررررن الرررردكور  الإنرررراث لرررري الألاء 

ترري اوصررلت الررى عرردم  جررول لررر    ا  للالررة اح ررائية بررين (  ال2023حسررن)الرروظيفيو  لراسررة 

 لراسرررررررة الةررررررراملين لررررررري الدستشرررررررفيا  الحكوميرررررررة لررررررري الألاء الررررررروظيفي اةرررررررز  لدتغيرررررررر الجرررررررنسو 

(Tuzun,(2018  التي أكد  عدم  جول لر    ا  للالة اح ائية بين الدكور  الإناث لي الألاء 

صرررررلت الرررررى  جرررررول لرررررر    ا  للالرررررة  التررررري او  Durrah(2016الررررروظيفيو  اختلرررررم مررررر  لراسرررررة )

 اح ائية اةز  لدتغير الجنس لي ملياس الألاء الوظيفي
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 بالنسبة للفروق ولق لمتغير المؤهل العلمي -ب
 (20جدول)

على الفر   بين الدتوسطا  الحسابية  ل  لارتق  متغير الدؤةض الةلدي )بكالوريوس ل قض/ماجستير ل على( 
التوجيه الدهني بسلطنة عداا  يلدى أر ائمتغيرا  رأس الدال النفسيو  الرضا الدهنيو  الألاء الوظيفي 

 (260)ا=

 المتغيرات

 بكالوريوم لأقل
 (187)ن= 

 ماجستير لأعلى
 قيمة (73)ن= 

 )ت(
 مستوي 
 الدلالة

اتجاه 
 الفروق 

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

 

بكالوريوس  0.001 ***3.340        1.70         16.48         1.66         17.25  الكفاءع الدااية
 ل قض

بكالوريوس  0.001 ***3.611        1.71         16.60         1.71         17.45  التفاؤل
 ل قض

 1.852        2.64         19.08         2.91         19.81  الأمض
غير 
 لال

- 

بكالوريوس  0.01 ***3.614        1.34         13.16         1.58         13.92  الدر نة
 ل قض

بكالوريوس  0.001 ***3.681        1.85         16.33         1.23         17.10  الدرجة الكلية
 ل قض

 1.469 2.59 4.71 2.79 5.27 الرضا عن الوظيفة
غير 
 لال

- 

 1.165 3.29 6.05 3.51 6.61 الرضا عن الأجر
غير 
 لال

- 

 0.813 2.82 5.01 2.84 5.33 الرضا عن الندو  التطور
غير 
 لال

- 

الرضا عن أسلوب  ند  
 الليالع  الإشرا 

9.04 4.87 8.92 4.89 0.186 
غير 
 لال

- 

الرضا عن مجدوعة الةدض 
 الاجتداعية الةققا  

6.35 2.96 6.64 2.95 0.726 
غير 
 لال

- 

 0.05 2.079 3.64 6.34 3.78 7.42 الرضا عن بيئة الةدض
ماجستير 
 ل على

الدرجة الكلية: الرضا 
 الوظيفي

6.7 2.20 6.30 1.93 1.342 
غير 
 لال

- 

 -غير  0.620 2.32 7.14 2.31 6.18الدرجة الكلية: الألاء 
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 لال الوظيفي

  0.001و *** لال عند مستوى للالة 0.01و ** لال عند 0.05مستوى للالة لال عند 
متغيرررر الدؤةرررض الةلدرررري ( أتورررا أا ةنررراك لررررر   جوةريرررة  لررر  لارررررتق  20مرررن ررررقل جررررد ل )

علرررى متغيررررا  رأس الدرررال النفسررري )الكفررراءع الداايرررةو  التفررراؤلو  لررر على( ماجسرررتير)بكرررالوريوس ل قض/

و  الألاء الررروظيفي لررردى أر رررائي التوجيررره الدهنررري بسرررلطنة  ( الرضرررا الدهنررري ) الأمرررضو  الدر نرررة(و

و 3.614و 3.611و 3.340عدررررااو  بالنسرررربة لدتغيررررر رأس الدرررررال النفسرررري لقررررد بلغررررت قيدرررررة   )

( لدتغيررررا  الكفررراءع الداايرررةو  التفررراؤلو  الدر نرررةو  الدرجرررة الكليرررة لررررأس الدرررال النفسررري علرررى 3.681

لرري ااجررا  الحاصررلين علررى  كانررت الفررر   ( 0.001 )لررة عنررد مسررتوى للالررةالترروالي  جديرر  اللرريم لا

باسرررتنناء لقررر  قيدرررة   البالغرررة ماجسرررتير لررر على مقارنرررة بالحاصرررلين علرررى مؤةرررض  بكرررالوريوس ل قرررض

الحاصرررلين علرررى الداجسرررتير لررر على ( لدتغيرررر الأمرررض  ةررري قيدرررة كانرررت غيرررر جوةريرررة برررين 1.852)

باحررث ةررد  النتيجررة  ةرري ارافرراع مسررتوى رأس الدررال النفسرري لرردى .  يةررز  المقارنررة ببكررالوريوس ل قررض

أر ررائي التوجيرره الدهنرري الحاصررلين علررى بكررالوريوس بسرربب مررا لرردأهم مررن نظرررع افاؤليررة للدسررتقبضو 

كدرا أا اوقةرااهم   دوحرااهم اتناسرب مر  مرا لردأهم مرن امكانيرا و  لردأهم أمرض لري احقير  أةردالهمو 

اصلين على ماجستير ل على نجد نسبة الأمض لدأهم أقض   لك نظرا أما أر ائي التوجيه الدهني الح

لدا يةانونه من ضغوط بسبب عدم ح ولهم على الترقيا  التي اتناسب م  مؤةقاهم الةلديةو كدا 

أا مستوى التفاؤل لدأهم أقض مقارنة بحدلة البكالوريوسو كدا أا الكفاءع الدااية لدأهم مرافةرة مقارنرة 

ل على نظرا ل غر سنهم  النقة الةالية بالنفس  التي من رقلهرا يحققروا أةردالهمو  بحدلة الداجستير

( Corner,2015لرردلك الأشررخاص الرردأن أتدتةرروا بهرردا البةررد لرردأهم ردررس ر ررائص كدررا  كرةررا )

يورةوا أةردالا عاليرة الدسرتوىو  مهدرا للتحرديو  يبحنروا عرن التحرديو  لردأهم ل الره  اايرةو  ( ةري

الدحررردل لتحقيررر  الأةررردا و  الدنرررابرع للوصرررول الرررى الهرررد  عنرررد مواجهرررة الةوائررر (و   الالترررزام بالوقرررت

هناك عققة ايجابية بين النقة  ألاء الةدضو حيث أا الشخص الدي أن  بقدرااه ستنةكس ةد  النقة ل

علررى حياارره  ةرردا ةررو الأسرراس الرردي يحفررز الشررخص  السررلوك الرردي أوجهرره الررى الهررد  الرردي أريررد 

ا أنر  الفررل ب نرره يسرتطي  احقير  الهرد  لسريكوا لديرره الردال  للدنرابرع  الوصرول الررى احليقره ا  عنردم

مبتغا و  مواجهة ال ةوبا و لالفرل ا  كانت لديه النقة ستكوا لديه القروع للدواجهرة  التغيرر  بالترالي 
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(  الترري اوصررلت 2019 اتفرر  ةررد  النتيجررة مرر  لراسررة أبررو جرررال  أبررو حجيررر) بلررو  الهررد  الدحرردلو 

لررى  جررول لررر    ا  للالررة اح ررائية لامررتقك رأس الدررال النفسرري يةررزى لدتغيررر الدؤةررض الةلدرري و ا

(  الترري اوصررلت الررى عرردم  جررول لررر    ا  للالررة 2021 اختلررم ةررد  النتيجررة مرر  لراسررة محدررد)

( 2023اح رائية لامررتقك رأس الدرال النفسرري اةررزى لدتغيرر الدؤةررض الةلدرريو  لراسرة علرري  أحدررد) 

لت الى عدم  جرول لرر    ا  للالرة اح رائية اةرزى لدتغيرر الدؤةرض الةلدري لري امرتقك  التي اوص

 رأس الدال النفسي

متغيرر ةنراك لرر   جوةريرة  لر  لاررتق   لريس( أتوا 20كدا أتوا من رقل جد ل )

على متغير الرضا الدهني )الرضرا عرن الوظيفرةو ل على(  ماجستيرالدؤةض الةلدي )بكالوريوس ل قض/

عرررن الأجررررو  الرضرررا عرررن الندرررو  التطرررورو  الرضرررا عرررن أسرررلوب  ندررر  الليرررالع  الإشررررا و   الرضرررا

التوجيه   الرضا عن مجدوعة الةدض  الةققا  الاجتداعيةو  الرضا عن بيئة الةدض(و لدى أر ائي

( لدتغير  الرضرا عرن بيئرة الةدرض  كانرت الليدرة 2.079الدهني بسلطنة عدااو لقد بلغت قيدة   )

الداجستير لر علىو بالحاصلين على  بكالوريوس ل قض مقارنةلي ااجا   0.05مستوى للالة لالة عند 

( 0.620و 1.342و 0.726و 0.186و 0.813و 1.165و 1.469لرررررري حررررررين بلغررررررت قيدررررررة   )

لدتغيرررا  الرضررا عررن الوظيفررةو  الرضررا عررن الأجرررو  الرضررا عررن أسررلوب  ندرر  الليررالع  الإشرررا و 

على الداجستير ل على مقارنة التوالي  جدي  الليم كانت غير لالة بين  الرضا عن بيئة الةدض على 

. و  يةررز  الباحررث ةررد  النتيجررة بالنسرربة لةينررة الدراسررة الحاليررة نجررد أا كنيررر مررن ببكررالوريوس ل قررض

أر ررائي التوجيرره الدهنرري قررد ح ررض علررى ماجسررتير  مررا زال يةدررض  يسررتدت  بةدلرره كبرراقي رريجرري 

نفس الرضررا ك ر ررائي اوجيرره مهنرري و  ةرردا أتوالرر  مرر  نظريررة التوقةررا  البكررالوريوسو  يشررةر ا برر

افترل أا رضا الدوظفين يةتدد على اوقةااهم حول ما ا ا كانت جهولةم ستؤلي الى نترائل  التي 

مرررن  (DavidMCcleland(و  نظريرررة الإنجررراز)2020)الشرررهوميو مةينرررة منرررض الدكالرررآ  أ  التقدأر

لرغبررة لرري التفررو   النجرراح لرري انجرراز الةدررض  اةنرري أا الألررررال الحاجررة الررى الإنجرراز:  ةرري ا حيررث

أرغبوا لي اشباع حاجااهم ةد  من رقل مناصب   ظائم ليها احدي لقردرااهم   مكانيرااهم  لردلك 

 لهررررررم يسررررررةوا الررررررى اادررررررام أعدررررررالهم  محا لررررررة اثبررررررا  جررررررداراهم  رغبررررررتهم لرررررري احدررررررض الدسررررررؤ لية

(Amin,2021و) (  الترري اوصررلت 2011ة )أبررو م ررطفي  الأشررقرو اختلررم ةررد  الدراسررة مرر  لراسرر
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الى  جول لر    ا  للالة اح ائية اةز  لدتغير الدؤةرض لري مسرتوى الرضرا الدهنري ل رالا لبلروم 

(  التي اوصلت الى  جول 2008ل قض أكنر من الداجستير ل علىو كدا اختلم م  لراسة )الشيخ و 

سررتوى الرضررا الدهنرريو  يةررز  الباحررث ةررد  لررر    ا  للالررة اح ررائية اةررز  لدتغيررر الدؤةررض لرري م

( أجريررت منررد سررنوا  عدأرردع  كرراا أعلررى الرردرجا  الةلديررة لبلرروم 2008النتيجررة أا لراسررة )الشرريخو 

(  الترري اوصررلت الررى عرردم  جررول لررر    ا  للالررة 2021لةينررة الدراسررةو  اتفرر  مرر  لراسررة )محدرردو 

مةلدرا  الر ضرةو  لراسرة )الحرارثيو  اح ائية اةز  لدتغير الدؤةض لي مستوى الرضا الدهني لدى

(  التي اوصلت الى عدم  جول لر    ا  للالة اح ائية اةز  لدتغيرر الدؤةرض لري مسرتوى 2020

(  الترررري اوصررررلت الررررى عرررردم  جررررول لررررر    ا  للالررررة 2020الرضررررا الدهنرررريو  لراسررررة )الغامررررديو 

 اح ائية اةز  لدتغير الدؤةض لدى الدرشدأن الطقبيين

متغيرررررررررر الدؤةرررررررررض الةلدررررررررري ةنررررررررراك لرررررررررر    لررررررررر  لاررررررررررتق   لررررررررريسالنترررررررررائل  كدرررررررررا أظهرررررررررر      

علررررررررى متغيررررررررر الألاء الرررررررروظيفي حيررررررررث بلغررررررررت قيدرررررررررة   لرررررررر على(  ماجسررررررررتير)بكررررررررالوريوس ل قض/

الحاصرررررلين علرررررى الداجسرررررتير لررررر على مقارنرررررة ببكرررررالوريوس (  ةررررري قيدرررررة غيرررررر لالرررررة برررررين 0.620)

.  يةررررز  الباحررررث ةررررد  النتيجررررة الررررى التررررزام أر ررررائي التوجيرررره بنظررررام موحررررد للةدررررض الرررروظيفي ل قررررض

لررررررري  زارع التربيرررررررة  التةلررررررريم التررررررري لا اديرررررررز لررررررري اطبيررررررر  النظرررررررام الإلاري برررررررين الدررررررروظفين ابةرررررررا 

لدتغيررررر الدؤةررررضو مررررن حيررررث الدهررررام الدوجررررولع لرررري بطاقررررا  الوصررررم الرررروظيفيو  ةرررردا أتفرررر  مرررر  

الررررررك السررررررلوكيا  الترررررري لبةررررررد الأ ل مررررررن أبةررررررال الألاء الرررررروظيفيو  ةرررررري بةررررررد ألاء الدهدررررررة  ةررررررو ا

اسررررهم لرررري اخطرررري  انجرررراز الأنشررررطة الترررري مررررن شرررر نها احسررررين كفرررراءع الةدررررض كدررررا أنهررررا السررررلوكيا  

الترررررررري أرررررررررل  كرةررررررررا بشرررررررركض رسرررررررردي لرررررررري الوصررررررررم الرررررررروظيفيو أي مررررررررن الدتطلبررررررررا  الأساسررررررررية 

أرررررررى  لقرررررا لكرررررض منهررررراو  اختلرررررم  الجوةريرررررة للوظيفرررررةو  بالترررررالي ةررررري اختلرررررم مرررررن  ظيفرررررة الرررررى 

أيوررررا لرررري ا ررررار نفررررس الدررررنظمو لرررر لاء الدهدررررة ةررررو الألاء الرررردي يغطرررري  يفرررري بالدتطلبررررا  الترررري 

 (.2024اشكض جزءا من الةقد بين صاحب الةدض  الدوظم)اواني  لراجو 

 الترررري  Durrah,(2016و  لراسررررة )Tuzun,(2018 اتفرررر  ةررررد  الدراسررررة مرررر  كررررق مررررن )

لررر    ا  للالررة اح ررائية للةرراملين بالجامةررة لرري مسررتوى الألاء الرروظيفي اوصررلت الررى عرردم  جررول 
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(  التي اوصلت الرى عردم  جرول لرر    ا  2020يةز  لدتغير الدؤةض الةلديو  لراسة الغامديو )

للالة اح ائية اةز  لدتغير الدؤةرض لري مسرتوى الألاء الروظيفي للدرشردأن الطقبيرينو  اختلرم مر  

ترري اوصررلت الررى  جررول لررر    ا  للالررة اح ررائية اةررز  لدتغيررر الدؤةررض (  ال2023حسررن)  لراسررة

 لي محالظتي الجيزع  القاةرع لتربيةالةلدي لي الةاملين بقطاع ا

 بالنسبة للفروق ولق لمتغير سنوات الخبرا-ج
 (21جدول )

 10الى  5سنوا / من  5الفر   بين الدتوسطا  الحسابية  ل  لارتق  متغير سنوا  الخبرع )أقض من 
لدى على متغيرا  رأس الدال النفسيو  الرضا الدهنيو  الألاء الوظيفي سنة ل على(  11سنوا / 

 (260أر ائي التوجيه الدهني بسلطنة عداا )ا=

 المتغيرات
مصدر 
 التبايه

مجموع 
 المربعات

  رجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
) ( 

مستوي 
 الدلالة

 الكفاءع الدااية

بين 
 الدجدوعا 

25.315 2 12.657 

لارض  0.05 4.460
 الدجدوعا 

729.374 257 2.838 

  259 754.688 الدجدوع

 التفاؤل

بين 
 الدجدوعا 

14.487 2 7.243 

لارض  غير  ال 2.394
 الدجدوعا 

777.452 257 3.025 

  259 791.938 الدجدوع

 الأمض

بين 
 الدجدوعا 

14.618 2 7.309 

لارض  غير لال 0.899
 الدجدوعا 

2089.579 257 8.131 

  259 2104.196 الدجدوع

 الدر نة

بين 
 الدجدوعا 

7.180 2 3.590 
 غير  ال 1.501

لارض 
 الدجدوعا 

614.604 257 2.391 
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  259 621.785 الدجدوع

 الدرجة الكلية

بين 
 الدجدوعا 

35.485 2 17.742 

لارض  غير لال 0.451
 الدجدوعا 

10102.531 257 39.309 

  259 10138.015 الدجدوع

الرضا عن 
 الوظيفة

بين 
 الدجدوعا 

18.428 2 9.214 

لارض  غير لال 1.226
 الدجدوعا 

1931.338 257 7.515 

  259 1949.765 الدجدوع

عن  الرضا
 الأجر

بين 
 الدجدوعا 

70.422 2 35.211 

لارض  غير لال 2.996
 الدجدوعا 

3020.024 257 11.751 

  259 3090.446 الدجدوع

الرضا عن الندو 
  التطور

بين 
 الدجدوعا 

26.541 2 13.271 

لارض  غير لال 1.663
 الدجدوعا 

2051.193 257 7.981 

  259 2077.735 الدجدوع

الرضا عن 
أسلوب  ند  
 الليالع  الإشرا 

بين 
 الدجدوعا 

5.883 2 2.942 

لارض  غير  ال 0.123
 الدجدوعا 

6134.101 257 23.868 

 ***7.455 259 6139.985 الدجدوع

الرضا عن 
مجدوعة الةدض 
 الةققا  
 الاجتداعية

بين 
 الدجدوعا 

123.797 2 61.8994.189 

لارض  0.001 7.455
 الدجدوعا 

2133.956 257 8.303 

  259 2257.754 الدجدوع

الرضا عن بيئة 
 الةدض

بين 
 الدجدوعا 

116.128 2 58.064 
4.189 0.05 

 13.862 257 3562.410لارض 
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 الدجدوعا 
  259 3678.538 الدجدوع

الدرجة الكلية: 
 الرضا الوظيفي

بين 
 الدجدوعا 

361.234 2 180.617 

لارض  لال غير 1.138
 الدجدوعا 

40772.782 257 158.649 

  259 41134.015 الدجدوع

الدرجة الكلية: 
 الألاء الوظيفي

بين 
 الدجدوعا 

95.590 2 47.795 

لارض  غير لال 0.658
 الدجدوعا 

18662.626 257 72.617 

  259 18758.215 الدجدوع

( أتوا أا ةناك لر   جوةرية  ل  لاررتق  متغيرر سرنوا  الخبررع 21من رقل جد ل )

سررنة لرر على( علررى متغيرررا  رأس الدررال النفسرريو  11سررنوا /  10الررى  5سررنوا / مررن  5)أقررض مررن 

 الرضا الدهنيو  الألاء الوظيفي لدى أر ائي التوجيه الدهني بسرلطنة عدرااو  كانرت ةرد  الفرر   

 -ألي: كدا أغلبها لالةو  يدكن اوضا الفر   

 11سررنوا /  10الررى  5سررنوا / مررن  5بالنسرربة لارررتق  متغيررر سررنوا  الخبرررع )أقررض مررن 

 سررنة لرر على( علرررى متغيرررا  رأس الدرررال النفسرريو  الرضرررا الدهنرريو  الألاء الررروظيفي لرردى أر رررائي

و 4.460التوجيرره الدهنرري بسررلطنة عدررااو  بالنسرربة لدتغيررر رأس الدررال النفسرري لقررد بلغررت قيدررة   )

( لدتغيررررررا  الكفررررراءع الداايرررررةو  التفررررراؤلو  الأمرررررضو  الدر نرررررةو 0.451و 1.501و 0.889و 2.394

يرر  الدرجة الكلية لرأس الدال النفسي على التوالي  جدي  الليم غير لالة باستنناء قيدة   على متغ

الكفررراءع الداايرررةو  للتةرررر  علرررى ااجرررا  الفرررر   حسرررب اررررتق  سرررنوا  الخبررررع نجرررد أمكرررن اسرررتخدام 

 (.22للتةر  على الفر   بين الدجدوعا  الفرعية كدا ةو موضا بجد ل ) LSDارتبار الر 

 يةز  الباحث امتقك أر ائي التوجيه الدهني لرصيد مراف  من رأس الدال النفسري يسرتدر        

مرردى الحيرراع مدررا أزيرردةم مررن التوقةررا  الإيجابيررة  التفرراؤل  الدر نررة بالةدررضو  اافرراقهم لرري  لررك  مةهررم

بالنسبة لد ي الخبرع الأقض  الأكنرو  ةدا أردل علرى أا رأس الدرال النفسري حالرة نفسرية ايجابيرة قابلرة 
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التالية )الكفراءع  للتطويرو  التي يدكن قياسها  مقحظتها لي سلوك الفرل  اتكوا من الأبةال الأربةة

 اتفرر  ةررد  الدراسررة مرر  لراسررة محدررد (و Alighthami, 2016الداايررةو الأمررضو التفرراؤلو الدر نررة( )

(  الترري اوصررلت الررى عرردم  جررول لررر    ا  للالررة اح ررائية لرري مسررتوى رأس الدررال 2024 حررقا)

دم  جررول (  الترري اوصررلت الررى عرر2021النفسرري للةرراملين لرري لأررواا محالظررة  اسرر و  لراسررة محدررد)

لررر    ا  للالررة اح ررائية لدةلدررا  الر ضررة أرجرر  لدتغيررر سررنوا  الخبرررع لرري مسررتوى رأس الدررال 

 التررري اوصرررلت الرررى عررردم  جرررول لرررر    ا  للالرررة  Cheng,& Gan,(2020النفسررريو  لراسرررة )

اح ائية بين مةلدين الر ضة لي امتقك رأس الدال النفسي يةز  لدتغيرر سرنوا  الخبررعو  اختلرم 

(  التررري اوصرررلت الرررى  جرررول لرررر    ا  للالرررة اح رررائية لررري 2013 (سرررة الةابررردي  الةبرررديمررر  لرا

 مستوى رأس الدال النفسي اةز  لدتغير سنوا  الخبرع للكالر التدريسي بجامةة الكولة

و 1.663و 2.996و 1.226 بالنسرررررربة لدتغيررررررر الرضررررررا الرررررروظيفي لقررررررد بلغررررررت قيدررررررة   )

( لدتغيرا  الرضا عن الوظيفرةو  الرضرا عرن الأجررو  الرضرا 1.138و 4.189و 7.455و 0.123

عرررن الندرررو  التطرررورو  الرضرررا عرررن أسرررلوب  ندررر  الليرررالع  الإشررررا و  الرضرررا عرررن مجدوعرررة الةدرررض 

عن بيئة الةدضو  الدرجة الكلية للرضا الروظيفي علرى التروالي  جدير   الةققا  الاجتداعيةو  الرضا 

( علررى متغيررري الرضررا عررن مجدوعررة الةدررض 4.189و 7.455اللرريم غيررر لالررة باسررتنناء قيدترري   )

 الةققا  الاجتداعيةو  الرضا عن بيئة الةدضو  للتةر  على ااجا  الفر   حسب اررتق  سرنوا  

للتةر  على الفر   بين الدجدوعا  الفرعية كدرا  LSDام ارتبار الر استخدقام الباحث بالخبرع نجد 

(و  يةز  الباحث ةد  النتيجة الى قدرع أر ائي التوجيه الدهني على اقليض 23ةو موضا بجد ل )

م  كض الدواقم الواغطةو  التحكم لي مشاعرةم   ةد ء اخفيا الاحترا  النفسي  التةامض بحكدة 

 لك أيوا الى امتقكهم مستوى مراف  من رأس الدال النفسيو بالإضالة الرى  انفةالااهمو  قد أرج  

الرررد را  التدريبيرررة  الدهنيرررة التررري اجةلهرررم أكنرررر ربررررع بحيرررث لا يشرررةر ا برررالاحترا  النفسررريو  ةررردا 

أا البشررر لرردأهم احتياجررااهم الأساسررية الخاصررة أتطرراب  مرر  نظريررة الترردرج الهرمرري الترري اررنص علررى 

و  ا با ةرد  الاحتياجرا  الأساسرية محردلا  لرضرا الإنسراا سرواء ارم احليقهرا أم التي يجب البيتها

لاو عنررردما أتحقررر  الكدرررال الرررداايو سررريؤلي الفشرررض لررري البيرررة الاحتياجرررا  الإنسرررانية الأساسرررية الرررى 

اضطراب الر ح البشريةو  بالتالي لشلها لي احقي  الرضا الدااي سواء من حيث اطورةم أ  حيرااهم 
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 ظيفررتهمو الاحتياجررا  الأساسررية اةنرري الاحتياجررا  الفسرريولوجيةو  الاحتياجررا  الأمنيررةو الدهنيررة أ  

 اتف  ةد  الدراسرة  .(2021 احتياجا  الحبو  احترام الدا و  أيوا مستوى الكدال الدااي )بندرو 

(  التي اوصلت الرى عردم  جرول لرر    ا  للالرة اح رائية اةرز  لدتغيرر 2021م  كق من محدد)

(  التري اوصرلت 2020لي مستوى الرضرا الروظيفي لردى مةلدرا  الر ضرةو  لراسرة الحرارثي)الخبرع 

الرى عردم  جررول لرر    ا  للالررة اح رائية اةررز  لدتغيرر الخبررع لرري مسرتوى الرضررا الدهنري لدةلدرري 

(  التري اوصرلت الرى عردم  جرول لرر   2020 مةلدا    ي الإعاقةو  كدلك لراسرة حرور  الهبراط )

ية اةررز  لدتغيررر الجررنس لرردى مستشرراري التوجيرره الدهنرري بررالجزائرو  اختلررم مرر   ا  للالررة اح ررائ

(  الترري اوصررلت الررى  جررول لررر    ا  للالررة اح ررائية لرري مسررتوى الرضررا 2020لراسررة الغامرردي)

 الدهني يةز  لدتغير عدل سنوا  الخبرع

 ( لدتغيررررررررررررر الألاء0.658 بالنسرررررررررررربة لدتغيررررررررررررر الألاء الرررررررررررروظيفي لقررررررررررررد بلغررررررررررررت قيدررررررررررررة   )     

 الرررررروظيفي  ةرررررري قيدررررررة غيررررررر لالررررررة حيررررررث لا اوجررررررد لررررررر   جوةريررررررة بررررررين الدجدوعررررررا  الفرعيررررررة.

 يةررررز  الباحررررث ةررررد  النتيجرررررة الررررى التررررزام جديررررر  أر ررررائي التوجيرررره الدهنررررري بنظررررام موحررررد للةدرررررض 

الرررروظيفي لرررري  زارع التربيررررة  التةلرررريمو  يةررررول  لررررك الررررى عرررردم النظررررر الررررى سررررنوا  الخبرررررع كدليرررراس 

التوجيرررررررررره الدهنرررررررررريو حيررررررررررث أا الألاء الرررررررررروظيفي للدرررررررررروظفين لارررررررررررض للتفورررررررررريض بررررررررررين أر ررررررررررائي 

كدرررررا يدكننرررررا ربررررر  برررررين كرررررق مرررررن كفررررراءع  لةاليرررررة أي  الدؤسسرررررة اتوقرررررم عليررررره نجررررراح الدؤسسرررررةو

مؤسسرررررة مررررر  الكرررررالر البشرررررري الةامرررررض بهررررراو لالكرررررالر البشرررررري ةرررررو الةن رررررر الدرررررؤثر  الفةرررررال لررررري 

عدليررررة الإنترررراج لرررري الدؤسسررررة  ةررررو الأسرررراس الرررردي اةتدررررد عليرررره الدؤسسررررة لرررري احقيرررر  الأةرررردا و 

دريب  الت ةيررررض بشرررركض لرررردلك يخورررر  الةن ررررر البشررررري لرررري أي مؤسسررررة مجيرررردع الررررى عدليررررا  الترررر

مسررررررتدر اكرررررروا علررررررى شرررررركض  ر  عدررررررضو أ  ابتةرررررراث الدرررررروظفين الدجيرررررردأن الررررررى اكدلررررررة لراسررررررتهم 

لرررري مؤسسررررا  التةلرررريم الدختلفررررةو أ  اقامررررة الررررد را  بشرررركض ل ري مررررن أجررررض رلرررر  مسررررتوى الكفرررراءع 

الألائيررررررة لرررررردى الدرررررروظفين مررررررن مسررررررتوى مةررررررين الررررررى مسررررررتوى أعلررررررى مررررررن السرررررراب و  الترررررري سررررررو  

لرررررررري الألاء  القرررررررردرا  لرررررررري سررررررررلوك ةررررررررؤلاء الدرررررررروظفينو  يرجرررررررر  بالفائرررررررردع الررررررررى  اةكررررررررس التطررررررررور

 (.2023الدؤسسة)البلوشيو 
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 التررررري اوصرررررلت الرررررى عررررردم و  Tuzun,(2018 اتفررررر  ةرررررد  النتيجرررررة مررررر  لراسرررررة كرررررق مرررررن )     

 جرررررول لرررررر    ا  للالرررررة اح رررررائية لأعوررررراء ةيئرررررة التررررردريس اةرررررز  لدتغيرررررر الخبررررررع لررررري مسرررررتوى 

 الترررررري اوصرررررررلت الررررررى عرررررردم  جررررررول لرررررررر   و  Durrah,(2016 كرررررردلك لراسررررررة)الألاء الرررررروظيفيو 

 ا  للالرررررة اح رررررائية اةرررررز  لدتغيرررررر سرررررنوا  الخبررررررع لررررري مليررررراس الألاء الررررروظيفيو  اختلرررررم ةرررررد  

(  التررررررري اوصرررررررلت الرررررررى لرررررررر    ا  للالرررررررة اح رررررررائية لررررررري 2023(النتيجرررررررة مررررررر  لراسرررررررة حسرررررررن

 مستوى الألاء الوظيفي يةز  لدتغير عدل سنوا  الخبرع

 (22د ل )ج

على رأس الدال  LSDالدقارنة بين الدجدوعا  الفرعية  ل  لارتق  متغير سنوا  الخبرع باستخدام ارتبار الر 
 (260التوجيه الدهني بسلطنة عداا )ا= يسي )الكفاءع الدااية( لدى أر ائالنف

 المجموعات الفرعية المتغيرات
 الفروق 

 بيه المتوس ات
الخ أ 
 المعياري 

 مستوي 
 الدلالة

اتجاه 
 الفروق 

 الكفاءع الدااية

 سنوا  5أقض من 

 10الى  5من 
 - غير لال 0.55910 0.25797- سنوا 

 0.05 0.44943 *1.02883- سنة ل على 11من 

من 
11 
سنة 
 ل على

 10الى  5من 
 0.05 0.36902 *0.77086- سنة ل على 11من  سنوا 

من 
11 
سنة 
 ل على

 (5)( أا الفررر   كانررت لرري ااجررا  سررنوا  الخبرررع أقررض مررن 21أتوررا مررن رررقل جررد ل )    

سرنة لر على مقارنرة  11سرنوا و  لري ااجرا  مرن  10الرى  5من  الخبرعسنوا  مقارنة بسنوا  

للكفاءع الدااية. كدا نجد أا الفر   كانرت لري ااجرا  سرنوا  الخبررع  سنوا  بالنسبة 10الى  5من 

بالنسرربة للأمررض.  بالنسرربة للدرجررة الكليررة لرررأس  سررنة لرر على 11مقارنررة مررن  سررنوا  5أقررض مررن 

سنوا  مقارنة بسنوا   5الدال النفسي نجد أا الفر   كانت لي ااجا  سنوا  الخبرع أقض من 

 يةرررز  الباحرررث ةرررد  سرررنة لررر على.  11سرررنوا و  سرررنوا  الخبررررع مرررن  10الرررى  5الخبررررع مرررن 
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لرري الكفرراءع الداايررة نظرررا ل ررغر النتيجررة الررى أا الدةلدررين الأصررغر سررنا  الأقررض ربرررع أتفوقرروا 

سررنهم  الدالعيررة الترري لررردأهم لرري احقيرر   ااهرررمو كدررا أا يكرروا لرردأهم أمرررض  رضررا عررن الحيررراع 

حيررث ادنررض  ب ررورع أكبررر مررن الرردأن لرردأهم ربرررع أكبررر مدررا يسررهم لرري اةزيررز كفرراءاهم الداايررةو

  أ  شركو حيرث أا للنقرة الكفاءع الدااية افاعض الةاملين لي الدنظدةو  التةبير عن آرائهرم ل ا ررو 

ا ثيرا كبيرا على نظرع الةامض لةدله  الدنظدة التري يةدرض بهراو لهنراك عققرة ايجابيرة برين النقرة  ألاء 

الةدضو حيث أا الشخص الدي أن  بقدرااه ستنةكس ةد  النقرة علرى حيااره  ةردا ةرو الأسراس الردي 

ه ا  عندما أن  الفررل ب نره يسرتطي  يحفز الشخص  السلوك الدي أوجهه الى الهد  الدي أريد احليق

احقيرر  الهررد  لسرريكوا لديرره الرردال  للدنررابرعو  الوصررول الررى مبتغررا و  مواجهررة ال ررةوبا و لررالفرل ا  

 (وLima,2015كانرت لديرره النقرة سررتكوا لديره القرروع للدواجهررة  التغيرر  بالتررالي بلرو  الهررد  الدحرردل)
 الأقرض  أا الدةلدرين الأصرغر سرنا حيرث أشرار  الرى Grand,(2016 اتف  ةد  م  لراسرة )

 ،لي سنوا  الحبرع قد افوقوا على الدةلدين الأكبر سنا  الأكنر ربرع لي متغير الكفاءع الدااية

(  التري اوصرلت الرى عردم 2018 ارتلفت ةد  النتيجة م  لراسة كق من الكةبي  الدشايخي)

 جول لر    ا  للالة اح ائية لي مستوى الكفاءع الدااية لدى أعوراء ةيئرة التردريس ارجر  

(  التي اوصلت الى عدم  جرول لرر    ا  2013لسنوا  الخبرعو  لراسة الةابدي   الةبدي)

زى لدتغيرررر سرررنوا  الخبررررع لررري مسرررتوى رأس الدرررال النفسررري لررردى الكرررالر للالرررة اح رررائية اةررر

و  الترري اوصررلت الررى عرردم Cheng,& Gan,(2020الترردريس لرري جامةررة الكولررةو  لراسررة )

 . جول لر    ا  للالة اح ائية لي امتقك رأس الدال النفسي يةز  لدتغير سنوا  الخبرع
 (23جد ل )

على الرضا الدهني  LSD  لارتق  متغير سنوا  الخبرع باستخدام ارتبار الر الدقارنة بين الدجدوعا  الفرعية  ل
التوجيه الدهني بسلطنة  الرضا عن بيئة الةدض( لدى أر ائي)الرضا عن مجدوعة الةدض  الةققا  الاجتداعيةو   

 (260عداا )ا=

 الدجدوعا  الفرعية الدتغيرا 
 الفر   
بين 

 الدتوسطا 

الخط  
 الدعياري 

 مستوى 
 الدلالة

ااجا  
 الفر   
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الرضا عن مجدوعة 
الةدض  الةققا  
 الاجتداعية

 5أقض من 
 سنوا 

 10الى  5من 
 - غير لال 0.95633 0.06087 سنوا 

سنة  11من 
 0.05 0.76874 *1.91622- ل على

من 
11 
سنة 
 ل على

 10الى  5من 
 سنوا 

سنة  11من 
 0.01 0.63120 *1.97709- ل على

من 
11 
سنة 
 ل على

 الرضا عن بيئة الةدض

 5أقض من 
 سنوا 

 10الى  5من 
 - غير لال 1.23563 0.85217 سنوا 

سنة  11من 
 0.05 0.99325 *2.35315 ل على

أقض 
 5من 
 سنوا 

 10الى  5من 
 سنوا 

سنة  11من 
 - غير لال 0.81555 1.50098 ل على

سررنة  11الخبرررع مررن  ( أا الفررر   كانررت لرري ااجررا  سررنوا 23أتوررا مررن رررقل جررد ل )    

سرنوا  علرى متغيرر الرضرا  10الرى  5سنوا و  مرن  5ل على مقارنة بسنوا  الخبرع أقض من 

عن مجدوعرة الةدرض  الةققرا  الاجتداعيرةو  كردلك الدقارنرة بالنسربة لدتغيرر الرضرا عرن بيئرة 

  سرنة لر على  كانرت الفرر   11سنوا و بندع الخبرع من  5الةدض على سنوا  الخبرع أقض من 

ويعزززلو  سرررنوا  علرررى متغيرررر الرضرررا عرررن بيئرررة الةدرررض. 5ل رررالا سرررنوا  الخبررررع م أقرررض مرررن 

( سنوات يكون رضايم عن بيئزة 5الباحن ي   النتيجة إلى أن أخصائي التوجيه المهني الأقل من )

العمل أكثر  ويميلون إلى تكوين علاقات اجتماعية في بيئة العمل  و لم بحكزم حداثزة سزنهم وعزدم 

نفسره بأي مسؤوليات أخرى غير العمل  كما أن محتوى المهنة يؤثر على درجة الرضا   ارتباطهم

مررن حيررث نوعرره  مهامرره  مرردى اناسررقه لرري ايسررير الأعدررالي لأا مةظررم الأعدررال احترراج الررى لقررة 

 سرعة عاليرة لري انفيردةاو  قرد يكروا مسرتوى الرضرا لري الأعدرال قليرض جرداو مقارنرة بالأعدرال التري 

بها الفرل بدهام متةدعو  يدكن ألاء الك الأعدال بطر  مختلفة بدا أتناسب م  قدرااه يدكن أا يقوم 

  مكانيااه اكوا نسبة الرضا لي الك الأعدرال عاليرة بطبر  الفررل يحتراج الرى الوقرت مرن أجرض انجراز 
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الةدرررضو  يفورررض اقرررديم عدلررره ب كدرررض صرررورعو  بالشررركض الدطلررروبو  بررردلك ةرررو يفورررض الةدرررض الررردي 

قل اظهار موافبهو  قدرااهو   مكانيااه فيره حترى أرتدكن مرن انجراز الدطلروب ليتحقر  يستطي  من ر

 (.2020الرضا)الدنشا يو 

(  التي اوصلت الى أا سرنوا  الخبررع 2020اافقت ةد  الدراسة م  لراسة الغامدي )

اؤثر على أبةال الرضا الوظيفي لدى الدرشدأن الطقبيينو  لكنها ارتلفت مر  لراسرة كرض مرن 

(  الترري اوصررلت الررى عرردم  جررول لررر    ا  للالررة اح ررائية اةررزى لدتغيررر 2020)لحررارثي ا

(و  التري 2020سنوا  الخبرع لي امتقك أبةال الرضا الوظيفيو  كدلك لراسة حورع  الهباط )

اوصرلت الررى عرردم  جررول لرر    ا  للالررة اح ررائية اةررز  لدتغيرر سررنوا  الخبرررع لرري امررتقك 

 .لدى مستشار التوجيه الدهنيأبةال الرضا الوظيفي 

 التوصيات والمقترحات:-رابعا

 التوصيات:-أولا

بتنديررة رأس الدررال النفسري لرردى أر ررائي التوجيرره)الإناث(ي  ةتدرام لائرررع التوجيرره الدهنري بررالوزارعا  -1

 لدا له من أةدية بالغة لي احقي  الرضا الدهنيو  بالتالي رل  مستوى الألاء الوظيفي لدأهن.

برلرر  منظومرة الأجرور لأر رائي التوجيره الدهنريو   لررك مرن قبرض  زارع التربيرة  التةلريم الاةتدرام  -2

 من أجض احقي  الرضا الدهني لهم.

بتررردريب أر رررائي التوجيررره الدهنررري علرررى الدسرررتحدثا  التكنولوجيرررة  ةتدرررام الدركرررز التخ  ررريا  -3

 الجدأدعو   لك لتحقي  الندو  التطور لديهو  عقد ند ا  لتندية رأس الدال النفسي لدأهم.

 البحوث المقترحة:-ثانيا

الإسهام النسبي لأبةال رأس الدال النفسري لري التنبرؤ بالاسرتغرا  الدهنري لردى أر رائي التوجيره -1

 ي.الدهن

 لدى أر ائي التوجيه الدهني.  كفاءع الالاءالةققة بين رأس الدال النفسي -2
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 لاعلية برامل ارشالية لتندية رأس الدال النفسي  الرلافية النفسية لدى أر ائي التوجيه النفسي.-3

 رأس الدال النفسي  عققته بن رع الدا  لدى أر ائي التوجيه الدهني.-4

ائم علررى رأس الدررال النفسرري للتقليررض مررن الاحترررا  النفسرري لرردى أر ررائي اجررراء برنررامل ارردريبي قرر-5

 التوجيه الدهني.
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 قائمـــــــــــــة المراجــــــــــع

 المراجع العربية: أولا

(. رأس الدال النفسي  عققته بالالتزام 2أوليو  2018أبو الدةا يو  ليد  أحددو منار من ور. )
مةلدي التةليم الةام. مجلة الةلوم التربوية. كلية الدراسا  الةليا للتربية. جامةة الدهني لدى 
 القاةرع.

https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=240738 

الدرال النفسري الإيجرابي  (. رأس21مرارس 2019أبو جرالو علري حسرن  أبرو حجيررو  رار  مفلرا. )
  ل ر  لي اةزيز الألاء بالجامةا  الفلسطينية. مجلة جامةة الأزةر. غزع.

https://www.alazhar.edu.ps/journal/detailsr.asp?seqq1=3516 

ل ر التوجيه  الإرشال لي نشر ثقالة التةليم التقنري (. 1و أونيو 2019)أبو جرالو رليض علي رليض. 
   لبة النانوية الةامة بدحالظا  غزع. جامةة القدس الدفتوحةو لرع غزعو للسطين. لدى عينة من

https://portal.arid.my/Publications/bac667ab-971a-4728-aa20-2c 
 (. الإرشال النفسي  التوجيه الدهنيو عالم الكتب الحدأثو الأرلا.2008)أبو حدالو ناصر الدأن. 

(. لاعليرررررة نظرررررام اقيررررريم الألاء  أثرررررر  علرررررى مسرررررتوى ألاء الةررررراملين. 2009)أبرررررو حطررررربو موسرررررى. 
[. الجامةرررررة الإسرررررقمية بغرررررزع. قاعررررردع الدنظومرررررة للرسرررررائض رسرررررالة ماجسرررررتير غيرررررر منشرررررورع]

 الجامعية.

https://mobt3ath.com/pdf.php?ext=pdf&id=13301&tit=%D8%B1%D8%B3 

 الدةنوية على ألاء الةاملين: لراسة ميدانية (. أثر الحوالز الدالية 2010)أبو شرخو نالر حامد. 
 شركة نسدا القابوة بددأنة جدع.]رسالة ماجستير منشورع[. الددلة الةربية السةولية.

_issertations_2023_m4d19https://www.asu.edu.om/img/Dissertations/D 

https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=240738
https://www.alazhar.edu.ps/journal/detailsr.asp?seqq1=3516
https://portal.arid.my/Publications/bac667ab-971a-4728-aa20-2676307a4372.doc
https://mobt3ath.com/pdf.php?ext=pdf&id=13301&tit=%D8%B1%D8%B3%25D
https://www.asu.edu.om/img/Dissertations/Dissertations_2023_m4d19_143539.pdf


 

119 

(. الورررررغوط الدهنيرررررة  عققتهرررررا 1أنررررراأر 2011أبرررررو م رررررطفىو نظدررررري  الأشرررررقرو ياسرررررر حسرررررن. )
 بالرضا الوظيفي لدى الدةلم الفلسطيني. مجلة الجامةة الإسقمية.

rd?ID=38405https://search.shamaa.org/fullreco 

(. رأس الدررررررال النفسرررررري لرررررردى 31و ليسرررررردبر 2023أحدرررررردو عدررررررر شررررررهاب  علرررررريو نررررررور جبررررررار. )
 كلية التربية للةلوم الإنسانيةو جامةة ليالي.  الفتاو لبة الجامةة. مجلة 

http://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq 

(. الددرض الى التوجيه  الإرشرال النفسري. لار الكترب الو نيرة. 2002أوسم أبو القاسم. )الأحر و 
 بنغازي.

(. مردى حاجرا  مؤسسرا  التةلريم الأساسري الرى رردما  2009الأحر و ريرري علري القدرولي. )
 الإرشال النفسي بددأنة الزا ية. ]رسالة ماجستير غير منشورع[. جامةة الزا ية. الزا ية.

1602348682831.pdf-https://zu.edu.ly/uploadfiles/file 

(. أةديرررة التوجيررره الدهنررري لررري الةدليرررة التةليديرررة. 4أونيرررو 2020الأحرررر و ريرررري علررري القدرررولي. )
 مجلة كلية الآلاب. كلية التربية الزا ية. جامةة الزا ية.

1602348682831.pdf-https://zu.edu.ly/uploadfiles/file 

(. أثرر التحفيرز علرى الألاء الروظيفي: لراسرة حالرة شرركة 2017)البلوشيو عبد الدجيد أحدد سرةيد. 
 [. جامةة الشرقية.اا ل لدشاري  البنية التحتية. ]رسالة ماجستير منشورع

_.https://www.asu.edu.om/img/Dissertations/Dissertations_2023_m4d19ا 

(. ر رائص الليررالع النسرروية  أثرةررا لرري اطرروير رأس 30مرراأو2016)عبرراس. الردليديو مررريم سررلداا 
الدرال النفسرري: ارتبرار الررد ر الدةردل لقرروع الخبررع لراسررة احليليرة مررن  جهرة نظررر الدرؤ سررين 

رسررالة ماجسررتير منشررورع[. كليررة الأعدررالو جامةررة ]لرري مرردارس التةلرريم الخرراص لرري عدرراا. 
 الشر  الأ س .

https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=38405
http://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq/
https://zu.edu.ly/uploadfiles/file-1602348682831.pdf
https://zu.edu.ly/uploadfiles/file-1602348682831.pdf
https://www.asu.edu.om/img/Dissertations/Dissertations_2023_m4d19_.ا
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http://rasseen.sahafi.jo/art.php?id=ad0c7e7fe2462d830e14bcbfdb393e17 

(. رأس الدرال الفكرري. الطبةرة الأ لري. لار 2015)الربيةا يو سةد ا حدول  عباسو حسرين  ليرد. 
 غيداء للنشر  التوزي و الأرلا.

(. مبررالا التوجيره  الإرشررال النفسري. الأةليررة 2000محدررد  الخطيربو ةشررام ابررافيم. )الزيرايو أحدرد 
 للنشر  التوزي . عداا.

(. رأس الدرال النفسري  عققتره 4و ليسردبر 2018الكةبيو سهام مطشر  الدشايخيو أركاا سةيد. )
ةررة برربةا الدتغيرررا  لرردى منتسرربي الجامةررة مررن التدريسرريين  الدرروظفينو مجلررة الآلابو جام

 بغدال.

https://aladabj.uobaghdad.edu.iq/index.php/aladabjournal/article/view/186 

 التوزيرر  (. التوجيرره الدهنرري بررين التنظيررر  التطبيقرري.  مكتبررة الفررقح للنشررر 2015)البررالريو سررةول. 
 لبيو الإمارا  الةربية الدتحدع.

(. مسرررتوى الرضرررا الررروظيفي لررردى أعوررراء ةيئرررة 7أوليرررو  2020)البرعررريو ةرررانم م رررطفى محدرررد. 
الترردريس بالددلكررة الةربيررة السررةولية لرري ضرروء بةررا الدتغيرررا  الديدوغرافيررة. مجلررة البحررث 

 الةلدي. 
https://journals.ekb.eg/article_107615.html 

(. ل ر التوجيررررره الإرشرررررال الدهنررررري لررررري اوررررريي  الفجرررررروع 7-6ليسررررردبر  2009التررررروميو ابررررررافيم. )
بررررررريم مخرجرررررررا  التةلررررررريم  التررررررردريب  احتياجرررررررا  سرررررررو  الةدرررررررض.  رشرررررررة الةدرررررررض الإقليديرررررررة 

 (. منظدة الةدض الةربية.7/12-6ي التشغيض لبي)لدخطط

/s/alolabor.org/wp-org.webpkgcache.com/doc/-https://alolabor 

(. الأندررررراط اللياليرررررة السرررررائدع لرررررلإلارع ال رررررفية لررررري مررررردارس محالظرررررة 2019)الجهررررروريو محدرررررد. 
رسرررررالة ماجسرررررتير غيرررررر منشرررررورع[. ]شررررردال البا نرررررة مرررررن  جهرررررة نظرررررر الدةلدرررررين الأ ائرررررض. 

 جامةة نز ى. سلطنة عداا.

http://rasseen.sahafi.jo/art.php?id=ad0c7e7fe2462d830e14bcbfdb393e178d
https://aladabj.uobaghdad.edu.iq/index.php/aladabjournal/article/view/186
https://journals.ekb.eg/article_107615.html
https://alolabor-org.webpkgcache.com/doc/-/s/alolabor.org/wp
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//journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/download/6713/6366https:/ 

(. رأس الدرررررررررال النفسررررررررري  عققترررررررره بالرضرررررررررا الررررررررروظيفي 2و ليسرررررررردبر2020)الحررررررررارثيو صررررررررربحي. 
 اليقظرررررة الةقليرررررة لررررردى مةلدررررري  مةلدرررررا    ي الإعاقرررررة. مجلرررررة الةلررررروم التربويرررررة  النفسررررريةو 

 جامةة الق يةو الددلكة الةربية السةولية.

https://jeps.qu.edu.sa/index.php/jep/article/view/2451/2519 
(. ندررو ج اقررويم الألاء الرروظيفي مررن  جهررة نظررر الدرردأرين 6أغسررطس 2017)الحررواسو حدررد رالررد. 

 بية. جامةة أسيوط.لي مدأنة الريال. الدجلة الةلدية لكلية التر 

https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=125388 

عوامض الرضا الوظيفي لدى محالظة القريا  من (. 4و أونيو2015)النبيتيو محدد  الةنزيو رالد. 
. الدجلرررررة الد ليرررررة التربويرررررة بدحالظرررررة القريرررررا  جهرررررة نظررررررةم لراسرررررة الارع التربيرررررة  التةلررررريم 

 الدتخ  ة.

https://search.mandumah.com/Record/843027 

لرجرررة الرضرررا الررروظيفي لدةلدررري التةلررريم الأساسررري لررري محالظرررة (. 2021الراسررربيةو سرررالده ةرررقل. )
. درررااو مجلرررة التنديرررة البشررررية  التةلررريم للأبحررراث التخ  ررريةجنررروب الشررررقية لررري سرررلطنة ع

 الدةهد الداليزي للةلوم  التنديةو ماليزيا. متاح من رقل:

https://maqsurah.com/home/item_detail/81380  

مدأري الددارس الحكوميرة لدهرارع التخطري  التربروي (. لرجة مدارسة 2023الر احيةو  يبة سيف. )
 عققترررره بجررررولع الألاء الرررروظيفي للدةلدررررين لرررري محالظررررة الدارليررررة بسررررلطنة عدرررراا. ]رسررررالة 

 ماجستير غير منشورع[. كلية الةلوم  الآلاب. جامةة نز ى.
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 

 .محدلا  الألاء(. 14أناأر  2021)الر ضيو عبد الكريم محدد حسين. 

-97be-4e18-8573-LY/Posts/Details/5aeb8b84-https://portal.arid.my/ar 

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/download/6713/6366/10137
https://jeps.qu.edu.sa/index.php/jep/article/view/2451/2519
https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=125388
https://search.mandumah.com/Record/843027
https://maqsurah.com/home/item_detail/81380
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/5aeb8b84-8573-4e18-97be-4ef41c83d720
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الفر   لي مستوى الرضا الوظيفي بين أعواء ةيئة التدريس (. 1ليسدبر  2021)الزةرانيو بندر. 
لي جامةة الإمام محدد بن سةول الإسقمية لي ضوء رأس الدال النفسي  بةا الدتغيرا  

مجلة الإرشال النفسيو كلية الةلوم الاجتداعيةو جامةة الإمام محدد بن سرةول  الديدوغرافية.
 .الإسقمية

https://cpc.journals.ekb.eg/article_231420_d28d5ca015595b86fcde 
اقيرريم منظومررة التوجيرره الدهنرري بسررلطنة عدرراا. ]رسررالة (. 2016ن محدررد حسررن. )الشررحيو أحدررد برر

 . جامةة محدد الخامس بالرباط. الددلكة الدغربية.لكتورا  غير منشورع[. كلية علوم التربية

bhooth/tqeem.pdfhttps://home.moe.gov.om/file/other/ 

(. التخطرري  لررلألاء الرروظيفي لدرردأرا  الدرحلررة النانويررة 4أنرراأر 2024)الشرردريو منررى نررايف صررقر. 
 بددأنة حائض باستخدام السقسض الزمنية. مجلة الدراسا   البحوث التربوية. الكويت.

https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 
أثررر الرضررا الرروظيفي لرري الالتررزام التنظيدرري لرردى مةلدرري مرردارس (. 2020الشررهوميو سررةيد راشررد. )

]رسرررالة لكترررورا  غيرررر منشرررورع[.  .( بسرررلطنة عدررراا10-5التةلررريم الأساسررري الحلقرررة النانيرررة )
لشرررراملة متةرررردلع الدةرلررررة لنشررررر الأبحرررراث الجامةرررة الإسررررقمية ماليزيرررراو الدجلررررة الالكتر نيررررة ا

 MECSJ(22.)الةلدية  التربوية 
https://saep.journals.ekb.eg/article_234575.html 

 الرضررررا الرررروظيفي  عققترررره برررربةا الدتغيررررررا (. 1أنررررراأر  2008الشرررريخو جرررروال  شررررريرو عزيررررزع. )
 . سلسلة الدراسا  الإنسانية.الديدوجرافية للدةلدين. مجلة الجامةة الإسقمية

https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=29286 

 عققتهرررا بتقرررويم الألاء الررروظيفي للةررراملين بالددأريرررة  التنظيديرررةالنقرررة (. 2016)الةرررامريو ابررررافيم. 
رسالة ماجسرتير غيرر ]. الةامة لتندية الدوارل البشرية بوزارع التربية  التةليم لي سلطنة عداا

 منشورع[. جامةة نز ى.

-alada-btqwym-wlaqtha-altnzymyt-huaa.om/en/dar/althqthttps://www.s 

https://cpc.journals.ekb.eg/article_231420_d28d5ca015595b86fcdeb958e87b22f7.pdf
https://home.moe.gov.om/file/other/bhooth/tqeem.pdf
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
https://saep.journals.ekb.eg/article_234575.html
https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=29286
https://www.shuaa.om/en/dar/althqt-altnzymyt-wlaqtha-btqwym-alada-
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الحوالز الدالية  الدةنوية لري اجسريد الألاء الروظيفي  (. أثر12أناأر  2017محدد. )الةجديو لهد 
. مردارس منطقرة الأحدردي التةليديرة. للةاملين لي بةرا القطاعرا  التربويرة: لراسرة ميدانيرة

 الكويت.

https://search.mandumah.com/Record/776420 

رأس الدرال النفسري الإيجرابي (. 3و مرارس 2018)الةنزيو س  علري حدرولو ابررافيمو رليرض ابررافيم. 
م . مجلررررررة الةلررررررو )منظررررررور لكررررررري لرررررري الدكونررررررا   الدراكررررررزا  الجوةريررررررة للبنرررررراء  التطرررررروير(

 الاقت الية  الإلارية.

https://doi.org/10.33095/jeas.v18i65.1123 
 مفهوم الرضا الوظيفي  الةوامض الدؤثرع بالرضا الوظيفي.(. 2020)الةبولو عامر. 

https://www.hellooha.com/articles/3116 

الرضررا الرروظيفي  عققترره بررالألاء الرروظيفي لرردى الدرشرردأن (. 28و نررولدبر2020)الغامررديو أحدررد. 
. مجلرررة الةلررروم التربويرررة  النفسررريةو كليرررة الةلررروم الاجتداعيرررةو الطقبيرررين لررري مدأنرررة الريرررال

 ة السةولية. جامةة الإمام محدد بن سةول الإسقميةو الددلكة الةربي

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/view/3055/2881 
اقويم كتاب مسارك الدهني لل م الناني عشر لي (. 2017الفوريةو حفيظة بنت سالم بن سةيد. )

. ]رسررالة ماجسررتير CECI))ضرروء مةرراأير الهيئررة الد ليررة الكنديررة للتةلرريم  سررلطنة عدرراا لرري
 غير منشورع[. قسم علم النفس. كلية التربية. جامةة السلطاا قابوس

https://home.moe.gov.om/file/other/bhooth/ktabkmsark.pdf 
 لار الدريخ. الريال. . الإرشال النفسي  التوجيه التربوي.(2002القاضيو أوسم م طفى. )

أثرررر جرررولع حيررراع الةدرررض علرررى الرضرررا الررروظيفي للةررراملين (. 2020)الدنشرررا يو  رررولاا عبرررد الةزيرررز. 
. ]رسررالة ماجسررتير غيررر منشررورع[. جامةررة لغربيررةبالشررركة الد رررية لقا ررالا  بدحالظررة ا

 الدن ورع.
http://lib.mans.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx 

https://search.mandumah.com/Record/776420
https://doi.org/10.33095/jeas.v18i65.1123
https://www.hellooha.com/articles/3116
https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/view/3055/2881
https://home.moe.gov.om/file/other/bhooth/ktabkmsark.pdf
http://lib.mans.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=1283541
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لردى  (. لرجة اطبي  الارع الجرولع الشراملة  عققتهرا بالرضرا الروظيفي2024محدد رالد. )الدةوليو 
. ]رسرالة ماجسرتير منشرورع[. كليرة الآلاب الةاملين بالددأرية الةامة للتربية  التةليم بالوسطى

  الةلوم الإنسانية. جامةة الشرقية.
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 

الرضرا الدهنري  عققتره باليقظرة الدةنيرة (. 1و مراأو2020الهنائيو عبد اللهو الخواجةو عبد الفتاح. )
مجلرررة ابرررن رلرررد ا للدراسرررا  لررردى الكررروالر الدأنيرررة لررري محالظرررة الدارليرررة بسرررلطنة عدررراا. 

  الأبحاث.
https://doi.org/10.56989/benkj.v3i5.325 

قيررررراس أثرررررر الإبرررررداع الإلاري علرررررى الألاء الررررروظيفي (. 5مررررراأو 2022)الهرررررديفيو محدرررررد برررررن سرررررالم. 
الدجلررررررة الأكاليديررررررة للأبحرررررراث  النشررررررر  لرررررردى مرررررروظفي  زارع الةدررررررض لرررررري سررررررلطنة عدرررررراا.

 الةلدي.

https://journals.squ.edu.om/index.php/jeps/article/download/5307/3536/1 

عققررررررة الرضرررررا الرررررروظيفي بدسررررررتوى الألاء (. 2020برررررن حررررررورعو جدرررررال الةربرررررري  فبرررررراطو محدرررررد. )

]رسررررالة ماجسررررتير منشررررورع[. قسررررم  مستشرررراري التوجيرررره الددرسرررري. الدهنرررري لرررردى عينررررة مررررن

الةلرررروم الاجتداعيررررةو كليررررة الةلرررروم الإنسررررانية  الاجتداعيررررةو جامةررررة يحرررري لررررارس بالدديرررررةو 

 الجزائر.

56789/1555/1medea.dz/bitstream/1234-https://dspace.univ 

مةوقررررا  عدليررررة اقيرررريم الألاء لرررري (. 1لبراأررررر  2011بحررررو أوسررررم  عبررررد الواحرررردو مررررؤمن رلررررم. )
 . مجلة الأزةر. سلسلة الةلوم الإنسانية.الوزارا  الحكومية بقطاع غزع

https://www.alazhar.edu.ps/journal/attachedFile.asp?seqq1=2051 
أثررررر الحرررروالز علررررى ألاء الةرررراملين. ]رسررررالة ماجسررررتير غيررررر (. 11و مرررراأو 2016بخيررررتو محدررررد. )

 الخر ومو السولاا. منشورع[و كلية الدراسا  الةلية. جامةة النيلين.
https://www.asu.edu.om/img/Dissertations/Dissertations_2023_m4d19_14 

https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
https://doi.org/10.56989/benkj.v3i5.325
https://journals.squ.edu.om/index.php/jeps/article/download/5307/3536/11777
https://dspace.univ-medea.dz/bitstream/123456789/1555/1
https://www.alazhar.edu.ps/journal/attachedFile.asp?seqq1=2051
https://www.asu.edu.om/img/Dissertations/Dissertations_2023_m4d19_143539.pdf
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ل ر نظام التحفيز لي احسين ألاء الةاملين لراسة ميدانيرة لةينرة (. 1أناأر 2018بلخاريو سامي. )
. مجلررررة الدراسرررررا  ةمررررن الةرررراملين لررررري الدؤسسررررا  الاا ررررالا  لررررري مرررردأنتي عنايررررة  قالدررررر

 .1945ماي  8الاقت الية الدةدقة. جامةة 
https://search.mandumah.com/Record/1142809 

بيئرررة الةدرررض  عققتهرررا برررالألاء الررروظيفي لررري الدؤسسرررا  (. 2024)ارررواايو لطيدرررة  لرررراجو لا درررة. 
. جامةرررة ابرررن اجسرررتير غيرررر منشرررورع[. كليرررة الةلررروم الإنسرررانية  الاجتداعيرررةالتربويرررة رسرررالة م
 رلد ا ايار .

tiaret.dz/handle/123456789/15264-http://dspace.univ 
ل ر التخطرري  الاسررتراايجي (. 1أغسررطس  2023حسررونةو ابرررافيم عدررر   الريررسو الفاضررض ايدرراا.)

 لي احسين الألاء الوظيفي لي  زارع التربية  التةليم الةالي بالدحالظا  الجنوبية. الأرلا.
https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=314513 

دررررال النفسرررري علررررى سررررلوكيا  الدوا نررررة التنظيديررررة ارررر ثير رأس ال(. 2016)جدررررالو عررررول محدررررد. 
رسرالة ]. بالتطبي  على الةاملين بالشركا  ال ناعية التابةة لقطاع الأعدال الةام بدحالظة الدقهلية

 ماجستير غير منشورع[. كلية التجارعو جامةة الدن ورع.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx 

ر رأس الدررال ارر ثي(. 30سرربتدبر  2015)جررقبو احسرراا لةررش  آل  ةررينو أوسررم موسررى سرربتي. 
النفسي الإيجابي لي الألاء الإبداعي: لراسة احليلية لآراء عينة من التدريسيين لي جامةتي 

 . مجلة القالسية للةلوم الإلارية  الاقت الية. الةرا .القالسية  الدننى
  ord/7287https://search.mandumah.com/Rec 

الارع رأس الدال النفسي كددرض لتطوير الألاء التنظيدي (. 4و مارس 2016)حسن. لا دة محدد. 
. لار لراسة ميدانية بالتطبي  على الدستشفيا  الجامعية لي محالظتي القاةرع  الإسداعيلية

 الدنظومة.
https://search.mandumah.com/Record/753925 

https://search.mandumah.com/Record/1142809
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/15264
https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=314513
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=1228903
https://search.mandumah.com/Record/72871
https://search.mandumah.com/Record/753925
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رأس الدال النفسي الإيجرابي  عققتره بالدالعيرة (. 15و ماأو 2020)حسنو اجدأدعو مفتاحو نعيدة. 
. كليرررة الآلاب.  زارع التةلررريم  الإنجررراز لأعوررراء ةيئرررة التررردريس جامةرررة سررربهاو جامةرررة سررربها

 الةالي  البحث الةلدي.
d-9a85-4851-b747-https://repository.sebhau.edu.ly/items/99bc66b0 

أثرررررررر رأس الدرررررررال النفسررررررري علرررررررى الألاء الررررررروظيفي الدتديرررررررز (. 4و أكتررررررروبر2023)حسرررررررنو نرررررررورا. 
". علررررى مستشررررفيا  القطرررراع الةررررامللةرررراملين لرررري الدنظدررررا  غيررررر ربحيررررة" لراسررررة ميدانيررررة 

مجلررررررة البحرررررروث الإلاريررررررةو مركررررررز الاستشررررررارا   البحرررررروث  التطرررررروير ب كاليديررررررة السررررررالا  
 للةلوم الإلارية.

https://jso.journals.ekb.eg/article_320039.html 
 ما ةو التوجيه الدهني؟(. 11سبتدبر  2024)حدا و رديجة. 

https://tawjih.site123.me/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B 
عققة الرضا الوظيفي بدستوى الألاء الدهني لدى عينة من (. 2019)حورعو جدالو فباطو محدد. 

. ]رسررالة ماجسررتير منشررورع[و جامةررة يحرري لررارس بالدديررة. كليررة تشرراري التوجيرره الددرسرريمس
 الةلوم الإنسانية  الاجتداعية.

medea.dz/bitstream/123456789/1555/1-https://dspace.univ 
النقالرررررررررة التنظيديرررررررررة  الألاء الررررررررروظيفي للدررررررررروظفين للةامرررررررررض. لراسرررررررررة (. 2021)رولرررررررررةو رغررررررررريس. 

. ]رسررررررررالة ماجسررررررررتير غيررررررررر منشررررررررورع[. جامةررررررررة أم البررررررررواقي-ميدانيررررررررة بدؤسسررررررررة سررررررررونلغاز
 الةربي بن مهيديو أم البواقي.

-de-03136350047708/memoirealgerie.com/97-https://theses 

ل ر رأس الدرررررررال الاجتدررررررراعي لررررررري احقيررررررر  (. 2017)رلفرررررررا يو عفرررررررا   عومريرررررررةو برررررررن سرررررررةول. 
]رسرررررالة ماجسرررررتير غيرررررر منشرررررورع[. قسرررررم الةلررررروم الاقت رررررالية. جامةرررررة ل  الرضرررررا الررررروظيفي.

 الطاةر مولاي سةيدع.

saida.dz/index.php?lvl=notice_display&id=38106-https://buseg.univ 

https://repository.sebhau.edu.ly/items/99bc66b0-b747-4851-9a85-5bfe4f39ac4d
https://jso.journals.ekb.eg/article_320039.html
https://tawjih.site123.me/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-
https://dspace.univ-medea.dz/bitstream/123456789/1555/1
https://theses-algerie.com/9703136350047708/memoire-de-
https://buseg.univ-saida.dz/index.php?lvl=notice_display&id=38106
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اررررررررررر ثير رأس الدررررررررررال النفسررررررررررري  رأس الدرررررررررررال (. 4نرررررررررررولدبر 2017ررررررررررروينو سرررررررررررندس رضرررررررررريوي. )
الاجتدررررراعي لررررري الابرررررداع التنظيدررررري: لراسرررررة اسرررررتطقعية لآراء عينرررررة مرررررن الدررررردارس لررررري 

. مجلرررررررررة كليرررررررررة بغررررررررردال للةلررررررررروم الاقت رررررررررالية وماايرررررررررةالهيئرررررررررة الةراقيرررررررررة للحاسررررررررربا   الدةل
 الجامعية. الةرا .

 -content/uploads/sites/31/2016/11/3-https://repository.qu.edu.iq/wp 

 . لار الشر  . الأرلا.التةليدية  التقييم الددرسيالأسئلة (. 2005)لر زعو ألناا نظير. 

أثرررررررر النقالرررررررة التنظيديرررررررة علرررررررى الألاء الررررررروظيفي لراسرررررررة حالرررررررة كليرررررررة (. 2021)رميترررررررةو محدرررررررد. 
رسرررررررررررالة ماجسرررررررررررتير غيرررررررررررر ]. سررررررررررركيكدع1955أ    20الةلررررررررررروم الاقت رررررررررررالية بجامةرررررررررررة 

 منشورع[. جامةة أم البواقي.

a164-4a6f-95ca-oeb.dz:4000/items/953f99de-http://dspace.univ 

. ]رسررررررالة ماجسررررررتير غيررررررر (. ال ررررررراع الجيلرررررري  الألاء الرررررروظيفي2023)ر ابحرررررريو ر بررررررة  زةرررررررع. 
 . جامةة ابن رلد ا ايار .منشورع[. كلية الةلوم الإنسانية  الاجتداعية

/tiaret.dz/bibliotheque/memoires%202023-https://fshs.univ 

رسررررررررالة ].  اقررررررر  التوجيررررررره الدهنرررررررري لررررررري مراكرررررررز التكررررررروين الدهنررررررري (.2018ر ايليرررررررةو عرررررررا م. )
 لةربي بن مهيدي.أم البواقيو الجزائر.ماجستير منشورع[. جامةة ا

https://www.darb.ps/storage/contents/June2020/wucmKDgOhBh9RFABe8  

درررررروظفين: لراسررررررة (. ارررررر ثير الدنرررررراخ التنظيدرررررري علررررررى الألاء الرررررروظيفي لل2017)زراريو ياسرررررردينة. 
.]رسرررررالة ماجسرررررتير غيرررررر منشرررررورع[. جامةرررررة الةربررررري مهيررررردي أم ميدانيرررررة بولايرررررة أم البرررررواقي

 البواقي.

-953a-4b62-9210-oeb.dz:4000/items/a2f6288a-http://dspace.univ 

https://repository.qu.edu.iq/wp-content/uploads/sites/31/2016/11/3-2.pd
http://dspace.univ-oeb.dz:4000/items/953f99de-95ca-4a6f-a164
https://fshs.univ-tiaret.dz/bibliotheque/memoires%202023/
https://www.darb.ps/storage/contents/June2020/wucmKDgOhBh9RFABe8l8.pdf
http://dspace.univ-oeb.dz:4000/items/a2f6288a-9210-4b62-953a-
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(. ضررررغوط الةدررررض  عققتهررررا بررررالألاء الرررروظيفي: لراسررررة ميدانيررررة ببلديررررة 2019)زكريرررراءو روالرررردي. 
 . ]رسالة ماجستير غير منشورع[. جامةة أم البواقي.عين لكر ا أم البواقي

895e-4c4c-8eec-oeb.dz:4000/items/b8109362-http://dspace.univ 

محرررررررردلا  الألاء الرررررررروظيفي  عققتهررررررررا بفاعليررررررررة الارع الدرررررررروارل البشرررررررررية (. 2016زر ا و نجيررررررررب.)
لرررررررررري الإلارا  الرياضررررررررررية الجزائريررررررررررة: لراسررررررررررة ميدانيررررررررررة بدرررررررررردأريا  الشررررررررررباب  الرياضررررررررررة 

 . ]رسالة لكتورا  غير منشورع[. جامةة الجزائر.بالجزائر

alger3.dz/jspui/handle/123456789/9371-https://dspace.univ 

مسرررررررتويا  الاحتررررررررا  النفسررررررري لررررررردى (. 2018)زبرررررررالعو حسرررررررام راضررررررري  الشرررررررريفو بسررررررردة عيرررررررد. 
عينرررررة مرررررن مدرضررررري الطررررروارا لررررري بةرررررا الدراكرررررز ال رررررحية  عققتهرررررا بالرضرررررا الدهنررررري 

. ]رسرررررررالة ماجسرررررررتير غيرررررررر منشرررررررورع[. جامةرررررررة عدررررررراا دوغرافيرررررررة بررررررربةا الدتغيررررررررا  الدي
 الأةلية.

https://search.mandumah.com/Record/996723 

لرجة مدارسة مدأري مدارس مدأرية التربية  التةليم لق بة (. 2023سها نةو ليلى جهال ساأر. )
. ]رسالة ماجستير غير للليالع التباللية  عققتها بدستوى الألاء الوظيفي للدةلدينالدفر  

 منشورع[. كلية الةلوم التربوية. جامةة آل البيت.
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 

الررررد ر الوسرررري  لانةرررردام الأمرررراا (. 5و سرررربتدبر2024أيدررررن حسررررن. ) شررررر و نجررررم عبيررررد   لأرررروبو
الرررررروظيفي لرررررري الةققررررررة بررررررين رأس الدررررررال النفسرررررري  الاحترررررررا  الرررررروظيفي )لراسررررررة اطبيليررررررة 

. مجلررررررررة جامةررررررررة لمشرررررررر  للةلرررررررروم الاقت ررررررررالية علررررررررى متطرررررررروعي الدنظدررررررررا  الإنسررررررررانية(
  السياسيةو جامةة لمش .

https://journal.damascusuniversity.edu.sy/index.php/ecoj/article/view/119 

http://dspace.univ-oeb.dz:4000/items/b8109362-8eec-4c4c-895e
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/9371
https://search.mandumah.com/Record/996723
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
https://journal.damascusuniversity.edu.sy/index.php/ecoj/article/view/11920
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. لار صررفاء. (. مبررالا التوجيرره  الإرشررال النفسرري1999)شررعبااو كاملررة الفرررخ  ارريمو عبررد الجررابر. 
 الأ لى. عداا. الطبةة
ل ر الإرشررال الرروظيفي لرري لمررل رريجرري الجامةررا  الفلسررطينية لرري سررو  (. 2017)شرردةةو محدررد. 

رسررالة ماجسررتير غيرر منشررورع[. الجامةررة ]. الةدرض: لراسررة حالررة مركرز الإرشررال الرروظيفي غرزع
 الإسقمية غزع.

13414.pdf-tps://mobt3ath.com/uplode/book/bookht 
ارر ثير رأس الدررال النفسرري لرري احقيرر  الالتررزام التنظيدرري: (. 30أبريررض  2016صررالاو رشررا مهرردي. )

 . مجلة الةلوم الاقت الية.لراسة ميدانية لي الشركة الةامة ل ناعة الأسددع لي الب رع
770707-https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM 

ا ثير رأس الدال النفسري الإيجرابي لري جرولع الحيراع الوظيفيرة (. 31و أناأر 2021)صدأ و سهير. 
ع للدرال  الأعدرال. الجامةرة . مجلرة الريرالبالددأرية الةامة لتربية الرصالة لي محالظرة بغردال

 الدستن ريةو كلية الةلوم السياسية.
https://nejfb.edu.iq/index.php/ejfb/article/view/153 

. ل ر الحوكدرررررررررة الإلاريرررررررررة لررررررررري احسرررررررررين الألاء الررررررررروظيفي(. 2021)صرررررررررقح الررررررررردأنو سررررررررررل ك. 
 رسالة ماجستير غير منشورع[. جامةة أم البواقي.]

-93d8-4a83-47ba-oeb.dz:4000/items/efcc63b4-http://dspace.univ 

 اةريف الإرشال الدهني.(. 20أوليو  2023 لفاحو رغد. )

_%https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81 

 اقرررررر  التوجيرررررره (. 25و أوليررررررو 2021عبررررررد الواسرررررر و مررررررريم نبيررررررض  الأشرررررريو ألفررررررت عبررررررد الةزيررررررز. )
درحلررررة النانويررررة بددأنررررة الدهنرررري  عققترررره بدهررررارع ااخررررا  القرررررار لرررردى عينررررة مررررن  البررررا  ال

مجلررررررة الةلررررررروم التربويررررررة  الإنسرررررررانيةو كليررررررة الدراسرررررررا  التربويررررررةو جامةرررررررة  مكررررررة الدكرمرررررررة.
 الدلك عبد الةزيز بجدع.

https://www.jeahs.com/index.php/jeahs/article/view/176 

https://mobt3ath.com/uplode/book/book-13414.pdf
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-770707
https://nejfb.edu.iq/index.php/ejfb/article/view/153
http://dspace.univ-oeb.dz:4000/items/efcc63b4-47ba-4a83-93d8-
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8
https://www.jeahs.com/index.php/jeahs/article/view/176
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. قسرررررررم الارع أةديتررررررره  محدلااررررررره –اةريرررررررف الألاء (. 2أكتررررررروبر  2019)دو ةرررررررار ا. عبرررررررد الدجيررررررر
 .الدوارل البشرية. الأكاليدية الةربية الد لية

https://aiacademy.info/%D8%AA%D 
لار النقالررررررة للنشررررررر  . مكتبررررررةالتوجيرررررره الدهنرررررري(. 2014)عبررررررد الهرررررراليو جررررررول   الةررررررزعو سررررررةيد. 
  التوزي . الطبةة الأ لى. عداا.

(. الارع رأس الدررررررررال النفسرررررررري  عققتهررررررررا بتحقيرررررررر  الرضررررررررا 27و أوليررررررررو2020)عتررررررررريسو محدررررررررد. 
. الرررروظيفي لرررردى أعورررراء ةيئررررة الترررردريس لرررري كليررررة التربيررررة جامةررررة الزقررررازي : لراسررررة حالررررة

 مجلة الإلارع التربويةو كلية التربيةو جامةة الزقازي .
https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=338401 

ل ر الليرررررررالع (. 12و ليسررررررردبر2021)عسرررررررا و محدرررررررول عبرررررررد الدجيرررررررد  الأغررررررراو ناصرررررررر جاسرررررررر. 
الخالمررررررة لرررررري اةزيررررررز رأس الدررررررال النفسرررررري لررررررد ي الاحتياجررررررا  الخاصررررررة لرررررري الجامةررررررا  

 . مجلة القر اس.الفلسطينية

libya.org.ly/ojs/index.php/qjhar/article/view/406-https://alqurtas.alandalus 

لاري لري الجامةرا  الأرلنيرة (. أثرر رأس الدرال النفسري علرى الإبرداع الإ2021عليو فيفاء محدد. )
. قسرررم الارع الأعدرررال. جامةرررة منشرررورع[رسرررالة ماجسرررتير غيرررر ]. عدرّررااالخاصرررة لررري مدأنرررة 

 .الشر  الأ س 
-1407707-https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM 
. لار (. الةدليررررررررررا  الإلاريررررررررررة لرررررررررري الدؤسسررررررررررا  التربويررررررررررة2006)عليدررررررررررا و صررررررررررالا ناصررررررررررر. 

 الشر  . الأرلا.

. برررررررررر   كاسرررررررررت محررررررررردلا  الألاء الررررررررروظيفي(. 25سررررررررربتدبر  2019)كررررررررررليو أحدرررررررررد السررررررررريد. 
 لخدما  البحث الةلدي.

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/1048668 

https://aiacademy.info/%D8%AA%25D
https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=338401
https://alqurtas.alandalus-libya.org.ly/ojs/index.php/qjhar/article/view/406
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-1407707-
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/1048668
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أثررررررر رأس الدررررررال النفسرررررري (. 22و أونيررررررو 2024محدرررررردو حرررررراام كررررررريم  حررررررقاو صرررررردام ناصررررررر. )
الإيجررررررابي لرررررري الحررررررد مررررررن سررررررلوك الةدررررررض الةكسرررررري )لراسررررررة اف رررررريلية لألرررررررال عينررررررة مررررررن 

 ة  السياسية.. مجلة الكو  للةلوم الاقت اليالدوظفين لي لأواا محالظة  اس (

http://doi.org/10.29124/kieas.1651.20 

رأس الدررررررال النفسرررررري  عققترررررره بالرضررررررا (. 16و أنرررررراأر2021محدرررررردو عررررررق عبررررررد الرررررررحدن علرررررري. )
. لررررري ضررررروء بةرررررا الدتغيررررررا ()الررررروظيفيو الاحتررررررا  النفسررررري لررررردى الدةلدرررررا  بالر ضرررررة 

 لراسا  لي الطفولة  التربية"و جامةة أسيوط.مجلة" 

https://dftt.journals.ekb.eg/article_170989.html 

اررر ثير الررردكاء التنظيدررري علرررى الألاء الررروظيفي: لراسرررة و أكتررروبر(. 2019محدرررولو أسرررداء محسرررن. )
. ]رسرالة ماجسرتير غيرر منشرورع[. كليرة الةراملين بردأواا عرام محالظرة الدقهليرةاطبيلية على 

 التجارع. جامةة الدن ورع

https://jso.journals.ekb.eg/article_320039_8f91b862edd75b40e644d57 

لراسررة حالررة الد ررحة الطبيررة  –أثررر الارع الوقررت علررى الألاء الرروظيفي (. 2016)مسررةوليو حنرراا. 
 . ]رسالة ماجستير غير منشورع[. جامةة قاصدي مرباحو  رقلة.الجراحية الوياء  رقلة

ouargla.dz/jspui/handle/123456789/12683-http://dspace.univ 

(. أثرررر أبةرررال الدنظدرررة الدتةلدرررة لررري احسرررين الألاء الررروظيفي: 8أوليرررو  2018)م رررطفىو عدرررر . 
. مجلرررة البحررروث الإلاريرررة. أكاليديرررة لراسرررة اطبيليرررة علرررى البنرررك الةقررراري الد رررري الةربررري

 السالا  للةلوم الإلارية.

https://jso.journals.ekb.eg/article_232153.html 

و 2019)م ررررطفىو منت ررررر م ررررطفى  رليفررررةو محدررررد عبررررد الةزيررررز  شرررردسو أمررررض عبررررد الفترررراح. 
مررن أثررر الاحترررا  الرروظيفي علررى رأس الدررال الفكررري: لراسررة مقارنررة علررى عينررة ليسرردبر(. 

http://doi.org/10.29124/kieas.1651.20
https://dftt.journals.ekb.eg/article_170989.html
https://jso.journals.ekb.eg/article_320039_8f91b862edd75b40e644d571ce087f72.pdf
http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/12683
https://jso.journals.ekb.eg/article_232153.html
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. ]رسرالة لكترورا  غيرر منشرورع[. مةهرد الةاملين بالدةاةد الحكوميرة  الخاصرة بالقراةرع الكبررى 
 الدراسا   البحوث البيئية. جامةة عين شدس.

icle_129947_20fa21241888595325b485545https://jes.journals.ekb.eg/art 
(. أثررررر رأس الدررررال النفسرررري 31ليسرررردبر  2015موسررررىو صررررباح محدررررد   كرجرررريو سررررحر أحدررررد.)

الإيجابي لي الألاء الاستراايجي لإلارع الدوارل البشرية: لراسة احليلية لآراء ةيئة التدريسيين 
 .ندسةو الةرا . مجلة الإلارع  الاقت ال. كلية الهلي الجامةة الدستن رية

https://search.mandumah.com/Record/80336 

(. أثر الانوباط الإلاري على الألاء الوظيفي للةاملين لري الكليرا  الجامعيرة 2015نولضو كدال. )
التجرارع. الجامةرة الإسرقمية. . ]رسالة ماجستير غير منشورع[. كلية الحكومية لي قطاع غزع

  غزع.

-https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book 

 و سلطنة عداا.2008(. التطوير التربويو الةدل الأربةواو لبراأر 2008) زارع التربية  التةليم. 

رسررررالة ](. اللرررريم التنظيديررررة  عققتهررررا بررررالألاء الرررروظيفي لرررري الدؤسسررررة. 2019)ن رررريب.  يةقرررروبو
 و الدستولع الرقدي لجامةة قالدة.1945ماي 8ماجستير غير منشورع[. جامةة 

/ui/bitstream/123456789/4400/1guelma.dz/jsp-https://dspace.univ 

لراسرررررة  –محررررردلا  ألاء الةررررراملين لررررري الدؤسسرررررة (. 3أونيرررررو  2022)ةاشرررررديو لا درررررة الزةرررررراء. 
 . جامةة ابن رلد ا.قياسية لي مؤسسة ردمية

tiaret.dz/handle/123456789/4748-http://dspace.univ 

(. لليض مهام الوظائم الددرسية  الأن بة الدةتددع لها. سلطنة 2015 زارع التربية  التةليم. )
 عداا.

 

https://jes.journals.ekb.eg/article_129947_20fa21241888595325b48554519f0dc5.pdf
https://search.mandumah.com/Record/80336
https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book-13790.pdf?ver=accessable
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/4400/1/
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/4748
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 الاستبانة لي صورتها الأولية( 1ملحق )

 ةر.......................................... الدحترم/..................: ةر/الدوظمة ارالفاضض /

 عليكم  رحدة الله  بركااه.السقم 

الدررال النفسرري كدتنبررئ لكررض مررن الرضررا الدهنرري  الألاء يقرروم الباحررث باعرردال لراسررة بةنررواا )

 لتحقي  أةدا  الدراسة لقرد  ،جامةة الشرقية( الوظيفي لدى أر ائي التوجيه الدهني بسلطنة عداا

  :محا ر أربةةام ا ديم استبانة موزعة على 

 ا  الةامة للدبحوثين: البيانالدحور الأ ل

الكفررراءع : )أربةرررة أبةرررالو  يتكررروا مرررن رأس الدرررال النفسررريالنررراني: يشرررتدض علرررى  دحرررورو  ال

الرضرا الروظيفيو  يتكروا مرن سرتة  النالرث: يشرتدض علرى الدحور(و   الداايةو الدر نةو التفاؤلو الأمض

 الإشررا و الرضرا  الرضا عرن الوظيفرةو الرضرا عرن الأجررو الرضرا عرن أسرلوب  ندر  الليرالع) أبةال

الألاء الدحررررور الرابرررر  و   (عررررن مجدوعررررة الةدررررض  الةققررررا  الاجتداعيررررةو الرضررررا عررررن بيئررررة الةدررررض

 كررونكم أحررد الدسررتهدلينو لرراا الباحررث يورر  بررين أأررديكم ةررد  الاسررتبانةو للتكرررم بالإجابررة  والرروظيفي

 لأغرال البحث الةلدي.عليها علد ا ب ا جدي  البيانا  ستةامض بالسرية التامةو  لا استخدم الا 

 شاكرين لكم اةا نكم سلفا حفظكم الله  رعاكم.

 زاأد بن سةيد الرحبيالباحث: 

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية
 :الجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــنس 1

 

 ررررررررررررررررر ك  ىررررررررررررررررررررررررررررأنن  
     

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر: 2  العم
 

 29الى  20من  39الى  30من  40 ل على 
    

ــــــــي 3  :المؤهــــــــل العلم
 

 بكالوريوس ل لض  ماجستير ل علي 
    

 ســـــــــنوات الخبــــــــــرا: 4
 

  5أقض من   10الى  5 من  11 ل على 

 



 

139 

 الجزء الثاني: محاور الاستبانة

لق اراــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب
موا

 
شدا

ب
 

موال
ــــــــ

ــــــــ
ـــــ

 ق

حاي
م

ــــــــ
ــــــــ

ــــــ
 د

 غير
لق

موا
 

 غير
لق

موا
 

شدا
ب

 

      رأم المال النفسيالمحور الأول:  
      البعد الأول )الكفاءا الااتية( 
      مقترحااي لي الاجتداعا  ل ا رو أادكن من عرل  1
      أمتلك مةار  متديزع جةلتني لي  ظيفيتي الحالية 2
      يدكنني احليض الدشكق  من ز ايا متةدلع لإيجال الحلول الدناسبة لها 3
      أشةر بالنقة لي احقي  أةدا  عدلي 4
      أشةر بالنقة عند اقديم الدةلوما  لدجدوعة من الزمقء 5

6 
أشةر بالنقة لي الاا ال بالآررين لدةالجة الدشكق  الدرابطة 

 بالةدض
     

      (البعد الثاني )التفاؤل 
      غالبا ما أنظر الى الجانب الإيجابي لي عدلي 7
      لدي افاؤل بش ا الأحداث الدستقبلية بخ وص عدلي  8
      الدسار الدي أحدل  لها.الأحداث الدتةلقة بةدلي لن اخرج عن نطا   9
      أنا مستةد لائدا لدواجهة ال ةوبا  لي الةدض 10
      أرى نفسي كشخص ناجا لي عدلي 11
      أشةر أا الةدض ال ةب ةو أساس النجاح 12
      (الأمل)البعد الثالث 
      أاوق  الألوض لي الةدض عندما اكوا الأمور غير مستقرع 13
      بامكاني التفكير بالةدأد من الطر  الكفيلة بتجا ز ضغ  الةدض 14
      أاةامض م  مشكق  الةدض بدنابرع مستدرع لاستكشا  مسببااها 15

16 
أبدل جهدي لي التجارب الجدأدع حتى لو كانت نتائجها اتودن 

 مجازلة
     

17 
كنيرع عندما أجد نفسي لي  ر ة بةدليو أستطي  التفكير بطر  

 لتجا ز الك الور ة
     

      أستطي  أا ألكر لي  ر  عدأدع لتحقي  أةدا  عدلي الحالية 18
      عندما أض  أةدا   رط  الةدض سو  أركز على احليقها 19
     عندما أجد اقييم ألائي أقض من الدتوق  أحا ل التفكير بةدع  ر   20
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لق اار ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب
موا

 
شدا

ب
 

موال
ــــــــ

ــــــــ
ـــ

 قــ

حاي
م

ــــــــ
ــــــــ

ـــ
 دـــ

 غير
لق

موا
 

 غير
لق

موا
 

شدا
ب

 

 لتحسينه
      ()المرونةالرابع بعدال 
      أمتلك القدرع على احدض  مواجهة الدواقم ال عبة 21
      أستطي  التةامض م  جدي  سلوكيا  زمقئي لي الةدض 22

23 
لدي مر نة عالية لي التةالي )الةولع للحالة الطبيعية( عند مواجهة 

 الةلبا .
     

      أاةامض م  الأحداث الدجهدع لي الةدض بد ا ارلل 24
      أنني أستطي  الارع مواقم عدأدع لي نفس الوقتأشةر  25

26 
عالع ما أا دى للأشياء  ا  الأعباء الكبيرع لأني  اجهت الأصةب 

 منها
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 اراـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب 

ماما 
ض ت

را
 ا

ضي
را

ر   
مت

ضي 
ر را

غي
 

ضي
ر را

غي
 

ماما 
ت

 ا

 الرضا المهني المحور الثاني:
 )الرضا عه الوظيفة( الأول البعد

      أشةر بالرضا التام عن مهام  ظيفتي 27
      لم أشةر ق  بالدلض  الوي  من  ظيفتي 28
      أبد  لي كض أوم لي  ظيفتي ك نه أنتهي سريةا 29
      لا أشةر بوجول صةوبة لي الدةاب الى عدلي كض أوم 30
       اطلةاايأرى أا الوظيفة على مستوى  دوحااي  31
      )الرضا عه الأجر( :الثاني البعد 
      أرى أا الرااب أتناسب م  عدلي ك ر ائي اوجيه مهني 32
      أشةر بةدالة الأجر الدي أاقاضا  عن عدلي 33
      أح ض على حوالز مناسبة من مهام  ظيفتي  34

35 
زمقئي لي أوجد عدالة لي اوزي  الحوالز الإضافية بيني  بين 

 الةدض
     

      لرلي يكفي لاحتياجااي  قد أزيد أحيانا 36
      )الرضا عه النمو والت ور(: الثالث البعد 
اةدض الوزارع على اطوير  ادريب أر ائي التوجيه الدهني  37

   كسابهم مهارا  جدأدع
     

      او  الوزارع موارل كافية لتدريب أر ائي التوجيه الدهني 38

39 
يكوا التدريب لي الوزارع مراب  بالاحتياجا  التدريبية 

 للأر ائيين
     

40 
يقوم رئيسي الدباشر بدناقشة ألائي رقل عدلية التقييم عبر 

      اوضيا نقاط الوةم   مكانية التطوير

41 
اشج  الوزارع أر ائي التوجيه الدهني على  ض  رط  

 على انجاحهامستقبلية لتطوير  ضةهم  اساعدةم 
     

     )الرضا عه أسلوب ونمط القيا ا والإشرا ( :الرابع البعد 
      يُةاملني رؤسائي لي الةدض باحترام  اةتدام 42
      أح ض على لعم  اوجيه رؤسائي لي الةدض لألاء عدلي 43

44 
أاةرل لنقد رؤسائي لي الةدض عند حد ث أرطاء بسيطة لي 

 الةدض الدكلم به
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 اراـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب 

ماما 
ض ت

را
 ا

ضي
را

ر   
مت

ضي 
ر را

غي
 

ضي
ر را

غي
 

ماما 
ت

 ا

45 
يُطل  رئيسي كالة الدوظفين بجدي  الدستجدا  الدتةلقة 

 بالةدض
     

ألكاري  آرائي اؤرد بةين الاعتبار من قبض رئيسي لي الةدض  46
 عند ااخا  القرارا 

     

    )الرضا عه مجموعة العمل والعلاقات الاجتماعية( :الخامس البعد 
اشج  الددرسة الدناقشة  قبول الارتق  لي الرأي  الأرد  47

 ب لوض الآراء 
     

      أشةر بالدولع  التفاةم الدتبالل بيني  بين زمقئي لي الةدض 48
      أوجد لدي مشاكض اراب  ب ساليب التةامض م  زمقئي 49
      ضغوط الةدض اؤثر على حيااي الشخ ية 50
      كفري   احد)الجداعية( بالددرسة  اضا  مطب مفهوم الةدض  51
      )الرضا عه بيئة العمل( :السا م البعد 

52 
اتوالر لي الددرسة كالة الاحتياجا  الدطلوبة للدوظم 

)أل ا و  سائضو مةدا و برامل.....الخ( لتحقي  ألاء  ظيفي 
 مديز

     

      لدكاا عدلهماولر الددرسة  سائض مواصق  لنقض الدوظفين  53
      مكاا عدلي أتدت  بدقوما  الأماا 54
اةدض الددرسة على اولير  سائض  قنوا  اا ال مفتوحة  55

  بجدي  الااجاةا  لإنجاز الةدض
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 اراـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب 

ماما 
ض ت

را
 ا

ضي
را

ر   
مت

ضي 
ر را

غي
 

ضي
ر را

غي
 

ماما 
ت

 ا

 الأ اء الوظيفي :رابعالمحور ال
      أنجز الأعدال الدطلوبة مني لي الوقت الددل 56
      أشةر بالرضا عن مستوى ألائي لةدلي 57
      رئيسي الدباشر رال عن مستوى ألائي لةدلي 58
      أوجد احسين مستدر لدستوى ألائي لةدلي 59
      ألتزم لي عدلي ب  قا  الةدض الرسدية 60
      أعر  الحد الألنى لدستوى الألاء الدقبول لي الةدض 61
      أعر  مستوى الألاء الدي يدكنني من الح ول على مكال ع 62
      اطب  الإلارع سياسة النواب  الةقاب بناء على نظام اقييم 63
      أسةى جاةدا لتطوير قدرااي لي الةدض لنيض مزيد من الخبرع 64

65 
لكسب ثقة رئيسي لي الةدض من رقل التفاني أحا ل جاةدا 
      لي عدلي

      أحا ل اكتساب مهارا  جدأدع لتطوير الةدض الدي أقوم به 66

كنيرا ما أاف  م  رئيسي لي الةدض على انجاز عدض لي لترع  67
 محدلع

     

      أبدل الجهد الدناسب لتنفيد الأعدال الدطلوبة مني 68

الى اقديم ألكار جدأدع لتحسين الةدض بسبب أسةى لائدا  69
 اةتدام الدسؤ لين بدلك

     

70 
أسةى لائدا لاستخدام الدةرلة التي ح لت عليها من الد را  

 التدريبية لي انجاز أعدالي
     

71 
أا رر أحيانا عن الان را  من الةدض رغم نهاية الد ام لإادام 

 بةا الأعدال الدستةجلة
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 ( قائمة المحكميه2)ملحق 

 جهة العمل التخصص الدرجة العلمية اسم المحكم م

 أستا  لكتور جامةة أسيوط علم النفس الإكلينيكي لكتورا   أ.ل/أحدد كدا عبد الوةاب 1

 أستا  لكتور جامةة أسيوط صحة نفسية لكتورا   أ.ل/م طفى عبد الدحسن 2

 أستا  لكتور جامةة أسيوط علم نفس اربوي  لكتورا   أ.ل/منت ر صقح عدر 3

 أستا  لكتور جامةة الدنيا علم النفس الإكلينيكي لكتورا   أ.ل/النابغة لتحي محدد 4

 أستا  لكتور جامةة أسيوط علم النفس لكتورا   أ.ل/أحدد محدد لر يش 5

 أستا  مشارك جامةة الشرقية علم النفس التربوي  لكتورا   ل/ع ام اللوااي 6

 أستا  مشارك جامةة الشرقية اللياس  التقويم لكتورا   ل/شريف السةولي 7

 أستا  مشارك جامةة الشرقية الإرشال النفسي لكتورا   ل/جورة ال وافية 8

 أستا  مشارك جامةة الشرقية ارشال نفسي اكلينكي لكتورا   ل/أمينة قويدر 9

 جامةة نز ى  علم النفس التربوي  ماجستير جيهاا الكندي 10
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 رأم المال النفسي والرضا المهني والأ اء الوظيفياستبانة ( 3ملحق )

 ةر.................................. الدحترم/..........................: ةر/الدوظمة رالفاضض /

 السقم عليكم  رحدة الله  بركااه.

الدررال النفسرري كدتنبررئ لكررض مررن الرضررا الدهنرري  الألاء يقرروم الباحررث باعرردال لراسررة بةنررواا )

 لتحقير  أةردا  الدراسرة  ،جامعة الشـرقية( الوظيفي لدى أر ائي التوجيه الدهني بسلطنة عداا

  :محا ر أربةةلقد ام ا ديم استبانة موزعة على 

 : البيانا  الةامة للدبحوثينالدحور الأ ل

الكفررراءع : )أربةرررة أبةرررالو  يتكررروا مرررن لنفسررريرأس الدرررال االنررراني: يشرررتدض علرررى  دحرررورو  ال

الرضرا الروظيفيو  يتكروا مرن سرتة  النالرث: يشرتدض علرى الدحور(و   الداايةو الدر نةو التفاؤلو الأمض

الرضا عرن الوظيفرةو الرضرا عرن الأجررو الرضرا عرن أسرلوب  ندر  الليرالع  الإشررا و الرضرا ) أبةال

الألاء الدحررررور الرابرررر  و   (ا عررررن بيئررررة الةدررررضعررررن مجدوعررررة الةدررررض  الةققررررا  الاجتداعيررررةو الرضرررر

 كررونكم أحررد الدسررتهدلينو لرراا الباحررث يورر  بررين أأررديكم ةررد  الاسررتبانةو للتكرررم بالإجابررة  الرروظيفيو

 عليها علد ا ب ا جدي  البيانا  ستةامض بالسرية التامةو  لا استخدم الا لأغرال البحث الةلدي.

  رعاكم.شاكرين لكم اةا نكم سلفا حفظكم الله 

  افولوا بقبول لائ  التقدأر  الاحترامو

 سعيد الرحبي الباحث: زايد
 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية

 :الجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــنس 1
 

 ررررررررررررررررر ك  ىررررررررررررررررررررررررررررأنن  
     

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر: 2  العم
 

 29الى  20من  39الى  30من  40 ل على 
    

ــــــــي 3  :المؤهــــــــل العلم
 

 بكالوريوس ل لض  ماجستير ل علي 
    
    

 ســـــــــنوات الخبــــــــــرا: 4
 

  5أقض من   10الى  5 من  11 ل على 
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 الجزء الثاني: محاور الاستبانة

لق اراــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب
موا

 
شدا

ب
 

لق
موا

ايد 
مح

 

 غير
لق

موا
 

 غير
لق

موا
 

شدا
ب

 

 الدحور الأ ل: رأس الدال النفسي
 (الكفاءع الداايةالأول ) بعدال
      أادكن من عرل مقترحااي لي الاجتداعا  ل ا رو  1
      أحلض الدشكق  من ز ايا متةدلع لإيجال الحلول الدناسبة لها 2
      أحق  الأةدا  الخاصة بةدلي 3
      من الزمقءأشةر بالنقة عند اقديم الدةلوما  لدجدوعة  4
      أشةر بالنقة أثناء التواصض م  زمقئي لدةالجة مشكق  الةدض  5

 (التفاؤلالثاني ) بعدال
      أركز على الجانب الإيجابي لي عدلي 6
      بش ا الأحداث الدستقبلية بخ وص عدلي  أافاءل 7
      أستةد لائدا لدواجهة ال ةوبا  لي الةدض 8
      شخص ناجا لي عدليأرى نفسي  9
      أشةر أا الةدض ال ةب ةو أساس النجاح 10

 (الأملالثالث ) بعدال
      أاوق  الألوض لي الةدض عندما اكوا الأمور غير مستقرع 11
      ألكر بطر  متةدلع لتجا ز ضغو ا  الةدض  12
      أاةامض م  مشكق  الةدض بدنابرع مستدرع لاستكشا  مسببااها 13
      أبدل جهدي لي التجارب الجدأدع حتى لو كانت نتائجها اتودن مجازلة 14

15 
عنرررردما أجررررد اقيرررريم ألائرررري أقررررض مررررن الدتوقرررر  أحررررا ل التفكيررررر بةرررردع  ررررر  

 لتحسينه
     

      أستطي  أا ألكر لي  ر  عدأدع لتحقي  أةدا  عدلي الحالية 16
 (الدر نةالرابع ) البعد

      على احدض  مواجهة الدواقم ال عبةأمتلك القدرع  17
      أستطي  التةامض م  جدي  سلوكيا  زمقئي لي الةدض 18

19 
للحالرررة الطبيعيرررة( عنرررد مواجهرررة  التةرررالي)الةولعلررردي مر نرررة عاليرررة لررري 

      الةلبا .

      أاةامض م  الأحداث الدجهدع لي الةدض بد ا ارلل 20
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موا

 
شدا

ب
 

لق
موا

ايد 
مح

 

 غير
لق

موا
 

 غير
لق

موا
 

شدا
ب

 

 مهنيالثالث: الرضا ال محورال
 )الرضا عه الوظيفة( الأولبعد ال
      أشةر بالرضا التام عن مهام  ظيفتي 21
      لم أشةر ق  بالدلض  الوي  من  ظيفتي 22
      أرى أا  ظيفتي اتناسب م   دوحااي  اطلةااي 23

 الثاني )الرضا عه الأجر( بعدال
      أرى أا الرااب أتناسب م  عدلي ك ر ائي اوجيه مهني 24
      أشةر بةدالة الأجر الدي أاقاضا  عن عدلي 25
      أح ض على حوالز مناسبة من مهام  ظيفتي  26
      أوجد عدالة لي اوزي  الحوالز الإضافية بيني  بين زمقئي لي الةدض 27

 )الرضا عه النمو والت ور( الثالث البعد
      أح ض على التدريب الدناسب لوظيفتي 28

29 
رئيسرري الدباشررر بدناقشررة ألائرري رررقل عدليررة التقيرريم عبررر اوضرريا  يقرروم

 نقاط الوةم   مكانية التطوير
     

30 
اشرررج  الرررروزارع أر ررررائي التوجيرررره الدهنررري علررررى  ضرررر  رطرررر  مسررررتقبلية 

 لتطوير  ضةهم  اساعدةم على انجاحها
     

 الرابع )الرضا عه أسلوب ونمط القيا ا والإشرا (بعد ال
      رؤسائي لي الةدض باحترام  اةتداميُةاملني  31
      أح ض على لعم  اوجيه رؤسائي لي الةدض لألاء عدلي 32
      يُطلةني رئيسي بجدي  الدستجدا  الدتةلقة بالةدض 33

34 
ألكاري  آرائي اؤرد بةين الاعتبار من قبض رئيسي لي الةدرض عنرد ااخرا  

 القرارا 
     

 الخامس )الرضا عه مجموعة العمل والعلاقات الاجتماعية( بعدال

35 
اشرررج  الددرسرررة الدناقشرررة  قبرررول الاررررتق  لررري الررررأي  الأررررد ب لورررض 

      الآراء 

      أشةر بالدولع  التفاةم الدتبالل بيني  بين زمقئي لي الةدض 36
      مفهوم الةدض كفري   احد)الجداعية( بالددرسة  اضا  مطب  37

 السا م )الرضا عه بيئة العمل( البعد
     اتوالر لي مدأرية الوسطى كالة الاحتياجا  الدطلوبرة للدوظرم )أل ا و  38
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موا

 
شدا

ب
 

لق
موا

ايد 
مح

 

 غير
لق

موا
 

 غير
لق

موا
 

شدا
ب

 

  سائضو مةدا و برامل.....الخ( لتحقي  ألاء  ظيفي مديز
      مكاا عدلي أتدت  بدقوما  الأماا 39

 بجديرررر  اةدررررض الددرسررررة علررررى اررررولير  سررررائض  قنرررروا  اا ررررال مفتوحررررة  40
 الااجاةا  لإنجاز الةدض

     

 

لق اراــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب
موا

 
شدا

ب
 

لق
موا

ايد 
مح

 

 غير
لق

موا
 

 غير
لق

موا
 

شدا
ب

 

 الألاء الوظيفي: الراب الدحور 
      أنجز الأعدال الدطلوبة مني لي الوقت الدحدل 41
      عن مستوى ألائي لي الةدض أشةر بالرضا 42
      أوجد احسين مستدر لدستوى ألائي لةدلي 43
      ألتزم لي عدلي ب  قا  الةدض الرسدية 44
      أعر  الحد الألنى لدستوى الألاء الدقبول لي الةدض 45
      أعر  مستوى الألاء الدي يدكنني من الح ول على مكال ع 46
      سياسة النواب  الةقاب بناء على نظام اقييماطب  الإلارع  47
      أسةى جاةدا لتطوير قدرااي لي الةدض لنيض مزيد من الخبرع 48
      أحا ل جاةدا لكسب ثقة رئيسي لي الةدض من رقل التفاني لي عدلي 49
      كنيرا ما أاف  م  رئيسي لي الةدض على انجاز عدض لي لترع محدلع 50

51 
لائدررررا  الررررى اقررررديم ألكررررار جدأرررردع لتحسررررين الةدررررض بسرررربب اةتدررررام أسررررةى 

 الدسؤ لين بدلك
     

52 
أسةى لائدا  لاستخدام الدةرلة التي ح لت عليهرا مرن الرد را  التدريبيرة 

 لي انجاز أعدالي
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 ( تسهيل مهمة باحث4ملحق رقم )
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 وزارا التربية والتعليممه موجة  ( خ اب5ملحق رقم )

 


