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ــالة  ير   ــدرها العلمي تأن محتوا الرسـ ــالة قد حدد مصـ أقر بأن المادة العلمية الواردة في هذه الرسـ

ــالة  ع    را ، تأن مضـــــــــــمون هذه م للحصـــــــــــول على أة درجة علمية أخرا مقد  الباحث   الرســـــــــ

  هة المانحةجرا  التي تتبناها البالضرترة الآالخاصة تهي ليست 

 

  عائشة بنت أحمد بن ناصر الشبيبية: الباحثة

 :التوقيع
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 الإهــــــداء

 التي رافقتني في رحلة دراستي  تأبقاها تدعواتهاأهدة هذه الرسالة الى مبسم أمي حفظها الله 

 تالى رتح أبي الغالي الذة أشعل لنا شمعة الحياة تتوارا عن الأنظار 

في رسالة  الى أتلادة كنوز عمرة شهد تجد أرتا أفلح رؤا الذين شددت بهم عضدة تساندتني

 تعبرت بهم طريق الحياة  الماجستير

 في رحلتي في الرسالة تقفوا معيالى أخواتي تإخوتي الذين 

 تالى كل من أهدتا لنا الصعاب تساعدتنا على النجاح 

  



 ه‌
 

 الشكر والتقدير

لو   تالاحترامالعبارات تقف إجلالا أمام  كل من تقف بجانبنا رسالة ابعثها مليئة بالحب تالتقدير 

أنني أتيت كل بلا ة تأفنيت بحر النطق في النظم ما أتفيت لهم حقهم لكل دكتور علمنا من كنوز  

علمه تقطفنا من تجاربه تخبراته تش ر خاص للدكتور خالد بن عبد  دهليز عميد كلية إدارة 

حتوائه لنا  مثمنه عطائه زاده  الأعمال المشرف علينا في رسالة الماجستير لمنهل علمه الغزير ت لا

الله  رفعه تعلو  تنفع بعلمه عباده  تش ر تتقدير لجميع الدكاترة الذين قطفوا لنا من ثمار جهودهم  

  .تش ر تعرفان لكل زملائي تزميلاتي في الدراسة الذين ساندتني في رحلة الماجستير

 

 

  

  



 و‌
 

 المستخلص 

على الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤســســات التعليمية  هذه الدراســة إلى اســتكشــاف   هدفت 

تتم جمع  المنهج الوصــــفي التحليلي،  اتبعت الدراســــة   ، تقد بمدارس التعليم الأســــاســــي بســــلطنة ع مان

  الع مانيةفي المؤســـــســـــات التعليمية   معلمات تالإداريات من ال  (225ميســـــرة بلغت  عينة    البيانات من

 تتحليلها للإجابة عن أسئلة الدراسة تاختبار فرضياتها.الاستبانة، عبر أداة 

 التم ينية/ التحويلية(، تأبعاد   درجة ممارســـــة القيادة النســـــائية تقد خلصـــــت الدراســـــة إلى أن

  الذكا  العاطفي  تقييم العاطفة الذاتية/تقييم مشــــــــــاعر الآخرين/اســــــــــتخدام العاطفة/تقييم المشــــــــــاعر(

تـأثير إ جـابي للقيـادة النســــــــــــــائيـة    . كمـا أههرت النتـائج تجود تالأدا  التنظيمي الابتكـارة جـا  مرتفعـا

الذكا  العاطفي أكثر  تأن   تالذكا  العاطفي على الأدا  التنظيمي الابتكارة في المؤسـسـات التعليمية،

ــائيةتأثيرا من أبعاد القيادة  لا يوجد فرتقات علاتة على ذلك،   على الأدا  التنظيمي الابتكارة.  النســـــــ

في اســــــــــتجابات المبحوثين حول متغيرات الدراســــــــــة تعزا لأة من المتغيرات  ذات دلالة إحصــــــــــائية  

 الد مو رافية. 

الدراســـة بضـــرترة تعميق العلاقة بين أبعاد القيادة النســـائية تالذكا  العاطفي تدراســـة أتصـــت 

تـأثيرهمـا على أبعـاد أخرا في المؤســــــــــــــســــــــــــــة التعليميـة من أجـل تعزيز الإ جـابيـة تالفـاعليـة في الأدا  

كما أتصــــــــت الدراســــــــة بضــــــــرترة تفهم دتر الذكا  العاطفي    في مختلف جوانبه.  التنظيمي الابتكارة 

تتطوير مهـارات العـاملين في فهم مشـــــــــــــــاعر تتوجهـات الاخرين لتســــــــــــــهيـل الحوار تتعزيز منظومـة  

 الابتكار في المؤسسات التعليمية.

 

ــات   الكلمات المفتاحية: ــســـــــــ ــائية، الذكا  العاطفي، الأدا  الابتكارة التنظيمي، المؤســـــــــ القيادة النســـــــــ

 التعليمية، سلطنة عمان.

 
  



 ز‌
 

Abstract 

This study aimed to explore the organizational innovative performance in educational 

institutions in basic education schools in the Sultanate of Oman. The study followed the 

descriptive analytical approach, and data were collected from a convenience sample of 

225 female teachers and administrators in Omani educational institutions via the 

questionnaire tool and analyzed to answer the study questions and assess its hypotheses. 

The study concluded that the degrees of practicing women's leadership (empowering 

/transformational), emotional intelligence (appreciation of one's emotions/appreciation of 

others' emotions/use of emotions/appreciation of emotions), and innovative 

organizational performance were high. The results also showed a positive impact of 

women's leadership and emotional intelligence on innovative organizational performance 

in educational institutions, and that emotional intelligence had a greater effect than female 

leadership dimensions on innovative organizational performance. Furthermore, there 

were no significant differences in the respondents' opinions on the study variables 

attributable to any of the demographic variables.  

The study recommended deepening the relationship between the dimensions of women's 

leadership and emotional intelligence and examining their impact on other dimensions 

within educational institutions to enhance positivity and effectiveness in innovative 

organizational performance across all aspects. The study also recommended 

understanding the role of emotional intelligence and developing employees' skills in 

understanding the feelings and attitudes of others to facilitate dialogue and enhance the 

innovation system within educational institutions. 

 

Keywords: Women's leadership, emotional intelligence, organizational innovation 

performance, educational institutions, Sultanate of Oman. 
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 إشكالية الدراسة وأهميتها : الفصل الأول
 
 المقدمة  (1.1)

تالذكا  العاطفي موضـوعين محوريين في الدراسـات الحديثة حول الإدارة    ائيةتعد القيادة النسـ

تالقيادة في المؤســــــســــــات التعليمية، حيث  شــــــهد العالم تحولًا كبيرًا نحو تعزيز دتر المرأة في القيادة،  

ــين الأدا  الابتكارة تالتنظيمي ــي  ،تالاعتراف بأهمية الذكا  العاطفي في تحســـ ــســـــات في ســـ اق المؤســـ

  تسـب هذا الموضـوع أهمية خاصـة نظرًا للتحد ات تالفرص المرتبطة بتطوير بيئة    يةع مانالالتعليمية  

 .تعليمية مبتكرة تمتنوعة

ــ ــاهم فيها    ائيةت عرّف القيادة النســ ــائص التي تســ ــمات تالخصــ بأنها نمط قيادة يركز على الســ

النســـــــــــــا  بشـــــــــــــ ل خاص، مثل التعاتن، تالتم ين، تالتواصـــــــــــــل الفعّال، تالقدرة على بنا  فرق عمل  

تلعب النســا  دترًا حيويًا في القيادة، حيث يتولين مهامًا    يةع مانالفي المؤســســات التعليمية   ،متماســ ة

تنبع أهميـة القيـادة ت   ،قيـاد ـة في المـدارس تالجـامعـات، ممـا  ســــــــــــــهم في تعزيز بيئـة تفـاعليـة تشــــــــــــــاملـة

من قدرتها على تقد م منظور مختلف عن القيادة التقليد ة، الذة  البًا ما   ون أكثر هرمية    النســائية

 .(Duan et al., 2022) تتركيزًا على السلطة

ــ  البًا ما تتمتع بمســـتويات أعلى    ائيةت ظهر الدراســـات أن المؤســـســـات التي تتبنى القيادة النسـ

تيعود ذلك إلى أن النســــــــــــا    ،من الرضــــــــــــا الوهيفي بين الموهفين، تتحقيق نتائج تعليمية أفضــــــــــــل

القياد ات  ميلن إلى تبني اسـتراتيجيات تواصـل أكثر انفتاحًا تتعاطفًا، مما  عزز التفاهم تالتعاتن بين  

أن تلعب دترًا في كســر الحواجز   ائية م ن للقيادة النســ  علاتة على ذلك  ،أعضــا  المؤســســة التعليمية

ص بين الجنســــــــــــــين في المجـال التعليمي  الثقـافيـة تالاجتمـاعيـة، ممـا  ســـــــــــــــاهم في تحقيق تكـافؤ الفر 

 (.2022، محمود)
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من جهة أخرا،   عتبر الذكا  العاطفي عنصرًا أساسيًا في تعزيز الأدا  الابتكارة تالتنظيمي  

ي عرف الذكا  العاطفي بأنه القدرة على التعرف على العواطف الشـخصـية  ت   ،في المؤسـسـات التعليمية

يتيح الــذكــا  العــاطفي للقــادة التفــاعــل بطريقــة أكثر  ت   ،تعواطف الآخرين، تفهمهــا، تإدارتهــا بفعــاليــة

، مما  عزز التفاعل الإ جابي تيقلل  تالتدريســية  فاعلية مع الطلاب تالمعلمين تأعضــا  الهيئة الإدارية

 (.2024قبج وأبو الشيخ، ) من النزاعات 

،  م ن للذكا  العاطفي أن يلعب دترًا محوريًا في تطوير بيئة تعليمية  يع مانالفي الســــــــــــــياق 

تتســــــــــــــم بـالاحترام تالتقـدير المتبـادل، حيـث  م ن للمعلمين تالقيـادات التعليميـة اســــــــــــــتخـدام مهـاراتهم  

كمـا أن الـذكـا  العـاطفي  شــــــــــــــجع على الابتكـار من    ،العـاطفيـة لتعزيز الإبـداع تالتحفيز بين الطلاب 

خلال توفير بيئــة  منــة للتجربــة تالمخــاطرة، حيــث  شــــــــــــــعر الأفراد بــالحريــة في التعبير عن أفكــارهم  

 .تاقتراحاتهم دتن الخوف من الانتقاد 

ــ تالــذكــا  العــاطفي بين مزا ــا كــل منهمــا لتعزيز الأدا    ائيــة جمع التفــاعــل بين القيــادة النســـــــــــــ

ــات التعليمية ــســـ ــ  ،الابتكارة تالتنظيمي في المؤســـ المدعومة بالذكا  العاطفي    ائية م ن للقيادات النســـ

ــ ،أن تحقق نتائج مثمرة من خلال تعزيز بيئة عمل تعاتنية تإبداعية أن    ائيةحيث  م ن للقيادة النســــــــــ

ــل فعالة، تفهم احتياجات الفريق، تتقد م   ــتراتيجيات تواصـــ ــتفيد من الذكا  العاطفي في تطوير اســـ تســـ

 (.2024)أحمد وآخرون، المشتركة الدعم المناسب لتحقيق الأهداف 

،  م ن لهذا التفاعل أن  سـهم في تطوير سـياسـات تعليمية  يةع مانالفي المؤسـسـات التعليمية  

من خلال تبني نمـاذج قيـاد ـة    ، تذلـكتعزز من الابتكـار تتواكـب التطورات العـالميـة في مجـال التعليم

تجمع بين هذين العنصــرين،  م ن للمؤســســات التعليمية أن تحقق قفزات نوعية في الأدا  تالابتكار،  

 تالدتلي.مما  عزز من م انتها على المستوا الإقليمي 
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ــ تالـذكـا  العـاطفي يتيح الجمع بين مزا ـا كـل منهمـا لتعزيز    ائيـةإن التفـاعـل بين القيـادة النســــــــــــ

المدعومة بالذكا     ائيةيم ن للقيادات النســـــــ، ت الأدا  الابتكارة تالتنظيمي في المؤســـــــســـــــات التعليمية

  ائيةحيث  م ن للقيادة النس  ،العاطفي تحقيق نتائج مثمرة من خلال تعزيز بيئة عمل تعاتنية تإبداعية

أن تستفيد من الذكا  العاطفي في تطوير استراتيجيات تواصل فعّالة، تفهم احتياجات الفريق، تتقد م  

 .(Duan et al., 2022) الدعم المناسب لتحقيق الأهداف المشتركة

ــاً تســــــــــاهم هذه الدراســــــــــة في إثرا  المعرفة الأكاد مية حول القيادة النســــــــــ تالذكا     ائيةتأ ضــــــــ

تقــــد م رؤا جــــديــــدة حول كيفيــــة تــــأثير هــــذه العوامــــل على الأدا  الابتكــــارة   العــــاطفي، من خلال 

تالتنظيمي في المؤسـسـات التعليمية، تعلى الصـعيد العملي، تقدم الدراسـة توصـيات  م ن اسـتخدامها  

تالذكا  العاطفي، مما  ســـاهم في تحســـين    ائيةمن قبل القيادات التعليمية لتعزيز أســـاليب القيادة النســـ

 (.2024حميد، ) جودة القيادة تتحقيق نتائج تعليمية أفضل

  يةع مان التالذكا  العاطفي في المؤســــــســــــات التعليمية    النســــــائيةفي الختام،   عتبر دمج القيادة 

ــين الأدا  الابتكارة تالتنظيمي ــات،   ، تذلكخطوة حيوية نحو تحســــــــــ من خلال تعزيز هذه الممارســــــــــ

 م ن لهذه المؤسـسـات أن تسـاهم في بنا  مسـتقبل تعليمي أكثر شـمولية تابتكارًا، حيث يتم ن الجميع  

تالذكا  العاطفي لا    النســـــــــــائيةإن الاســـــــــــتثمار في تطوير القيادة   ، حيث من تحقيق إم اناتهم الكاملة

ا في بنا  مجتمع تعليمي مزدهر تمتعدد   عزز فقط من كفا ة المؤســـســـات التعليمية، بل  ســـهم أ ضـــً

 .الثقافات 

 مشكلة الدارسة  (2.1)
ــ ــب أهمية متزايدة في   ائيةتعتبر القيادة النســــــــــ ــيع التي تكتســــــــــ تالذكا  العاطفي من المواضــــــــــ

ففي هل التحولات التي  شـــــــــهدها    ،الأبحاث الأكاد مية تالإدارية، تخاصـــــــــة في الســـــــــياقات التعليمية
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ــم بالمرتنة   ــبحت الحاجة إلى نماذج قيادة مبدعة تفعالة تتســـــــــ ــعدة، أصـــــــــ العالم على مختلف الأصـــــــــ

 .(Duan et al., 2022) الإنسانية تالعاطفية أكثر من أة تقت مضى

تالذكا  العاطفي تأثرهما في   ائيةاتل العلاقة بين القيادة النســــــــــــة لتتنالحالي  تأتي الدراســــــــــــةت  

إلى تسـليط الضـو   حيث تهدف،  يةع مانالتعزيز الأدا  الابتكارة تالتنظيمي في المؤسـسـات التعليمية  

الرؤية   على دتر هذين المتغيرين في تحســــــــــــين بيئة العمل تتطوير الأدا  المؤســــــــــــســــــــــــي، في إطار

 .الأهداف الوطنية الطموحة تسعى لتواكب  المستقبلية التي

  ائيةتأتي هذه الدراســــــة في ســــــياق ملح يدعو إلى اســــــتكشــــــاف العلاقة بين القيادة النســــــإذن 

، حيث يرتبط هذا الموضـــــــوع ارتباطًا تثيقًا بالأهداف الطموحة يع مانالتالذكا  العاطفي في الســـــــياق  

ــتراتيجيات    ،رؤية إلى تعزيز البيئة التعليميةال هذه  تســـــــــــــعىحيث   ،2040  ع مانلرؤية  تتطوير اســـــــــــ

الشــــــــــــــموليـة، تالتم ين، بمـا  ع   التغيرات الجـذريـة التي تواكبهـا  ت  القيـادة التي تعتمـد على الابتكـار،

 .ع مانسلطنة 

الرؤية على تطوير منظومة تعليمية متقدمة تشـــــــجع على التفكير  فيه تركز ففي الوقت الذة 

فإن     ،(2040 ،عُمان)رؤية  دتر المرأة في القيادة على مختلف الأصــــــعدة   عزيزالنقدة تالإبداع، تت

ــاف ــتكشـــــ ــ اســـــ المدعومة بالذكا  العاطفي على الأدا  الابتكارة تالتنظيمي في   ائيةتأثير القيادة النســـــ

اســـــــــــتجابة فعلية    يمجرد دراســـــــــــة أكاد مية، بل ه  الا يتعدا كونه  يةع مانالالمؤســـــــــــســـــــــــات التعليمية  

 المستقبلية. يةع مانالللمتطلبات التي تطرحها الرؤية 

، فقد ههرت ع مانتفقًا للتقارير تالإحصــا ات الأخيرة المتعلقة بالقطاع التعليمي في ســلطنة  

بعض التحد ات الكبيرة التي تؤثر ســلبًا على فعالية النظام التعليمي، مثل ضــعف الابتكار في بيئات  
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العمل التعليمية، إلى جانب تجود فجوة في تطبيق أســـاليب القيادة الفعالة التي تتناســـب مع متطلبات  

 .(2022/2023،الكتاب السنوي ) العصر الحديث 

تالذكا  العاطفي كأدتات   ائيةكما تشـير الدراسـات إلى أن هناق قصـورًا في تبني القيادة النسـ 

لتطوير جودة التعليم في   رئيســــــــــــــيـة في تطوير بيئـة العمـل، بمـا يتمـاشــــــــــــــى مع الاحتيـاجـات المتزايـدة

في هذا الصـــدد تكشـــف الأرقام المتعلقة بالتحصـــيل الأكاد مي، تمســـتوا الوعي المجتمعي   ،الســـلطنة

بالتعليم، بالإضافة إلى ضعف بعض  ليات التقييم المؤسسي، عن ضرترة إعادة النظر في الأساليب  

ــســــــــــي ــين الأدا  المؤســــــــ تمن هنا تبرز الحاجة    ،القياد ة المعتمدة تتطبيق الذكا  العاطفي في تحســــــــ

ــ ــة تأثير القيادة النســــــــ ــة لدراســــــــ ــين الأدا  الاب  ائيةالماســــــــ تكارة  المدعومة بالذكا  العاطفي في تحســــــــ

 (.2024قبج وأبو الشيخ، ) يةع مانالتالتنظيمي في المؤسسات التعليمية 

عند النظر في الدراســــــــات الســــــــابقة، نجد أن هناق العديد من الأبحاث التي تناتلت بشــــــــ ل  

تالذكا  العاطفي في مجالات مختلفة، تلكن قلة منها ركزت على التفاعل    ائيةمنفصـــــــل القيادة النســـــــ

تناتلت بعض الدراســـــــات الدتلية دتر   على ســـــــبيل المثال ،يع مانالبين هذين المتغيرين في الســـــــياق  

في تحســين الأدا  المؤســســي في قطاع التعليم، إلا أنها لم تركز على الأبعاد الثقافية    ائيةالقيادة النســ

 .(Abdulrahman & Amoush, 2020) يع مانالتالاجتماعية الخاصة بالمجتمع 

ــات على الذكا  العاطفي في بيئات العمل، لكنهاال  كذلك ركزت بعض   إلى   لم تلتفت  دراســــــــــ

ن الدراسـات أن الذكا  العاطفي  سـهم  في السـياق التعليمي، حيث تبيّ   ائيةالربط بينه تبين القيادة النسـ

  (.Duan et al., 2022)في تحسين الأدا  الجماعي تزيادة فعالية القرارات القياد ة 
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المعرفية من خلال دراســة شــاملة    ثغرةبناً  على ذلك فإن هذه الدراســة تســعى إلى ســد هذه ال

المــدعومــة بــالــذكــا  العــاطفي على الأدا  الابتكــارة في   ائيــةتــأخــذ في الاعتبــار تــأثير القيــادة النســـــــــــــــ

 .يةع مانالالمؤسسات التعليمية 

إن أهمية الدراسـة لا تقتصـر فقط على إثرا  الأدبيات الأكاد مية في هذا المجال، بل تتعداها  

ــياســــات التعليمية في ســــلطنة   ، بما يتماشــــى مع الأهداف الاســــتراتيجية  ع مانلتســــاهم في تطوير الســ

كما أن هذه الدراسـة تتطلع إلى تحسـين بيئة العمل داخل المؤسـسـات التعليمية  ت   ،2040  ع مانلرؤية 

من خلال تبني أسـاليب قيادة تتسـم بالذكا  العاطفي تالتعاتن، مما  عزز من مسـتوا الابتكار تيحقق  

فإن تسليط الضو  على هذه العلاقة بين القيادة    تفي هذا السياق ،تطورًا ملموسًا في الأدا  المؤسسي

تالذكا  العاطفي  عد خطوة أســــاســــية نحو تحقيق التقدم المنشــــود في القطاع التعليمي، بما    ائيةالنســــ

 .يتماشى مع التطورات العالمية في مجال القيادة تالتعليم

تالذكا  العاطفي في ســياق    ائيةمن خلال ما تقدم، تكمن أهمية هذه الدراســة في ربط القيادة النســ

ــلطنة   تفقا للتوجهات   الأدا  الابتكارة تالتنظيمي  لتقي  مدا تأثيرها على  تاحد  ــتقبلية لســـ   ع مانالمســـ

ما هو  "  :كالاتيلهذه الدراسة  ي جا  السؤال الرئ، تمن أجل ذلك  نحو تعزيز التعليم الجيد تالمستدام

على الأداء الابتكاري والذكاء العاطفي   )القيادة التمكينية، القيادة التحويلية( ائيةالنســــدور القيادة 

تيتفرع منه  "، ؟التنظيمي في المؤســــســــات التعليمية بمدارس التعليم الأســــاســــي بســــلطنة عُمان 

 الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟يةع مانالفي المؤسسات التعليمية  ائيةممارسة القيادة النسمستوا  هوما  .1

 ؟يةع مانالالمؤسسات التعليمية  فيذكا  العاطفي لل ائيةما مستوا امتلاق القيادات النس .2
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ــتوا ما  .3 ــاســـــي    مســـ ــات التعليمية بمدارس التعليم الأســـ ــســـ الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤســـ

 ؟بسلطنة ع مان 

ــائية   هل يوجد فرتقات  .4 ــةذات دلالة إحصـــــــ ــتجابات المبحوثين حول متغيرات الدراســـــــ  في اســـــــ

  ؟تعزا الى المتغيرات الد مو رافية  الخبرة، العمر(

 أهداف الدراسة(  3.1)
القيادة  ، تهدف الدراســــــة الى اســــــتكشــــــاف العلاقة بين  ي  للدراســــــةانســــــجاما مع الســــــؤال الرئ

الأدا  الابتكـارة    من جهـة، تبين  تالـذكـا  العـاطفي   القيـادة التم ينيـة، القيـادة التحويليـة(  ائيـةالنســـــــــــــــ

، تعلى  من جهة أخرا   التنظيمي في المؤســـســـات التعليمية بمدارس التعليم الأســـاســـي بســـلطنة ع مان

 تسعى الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية: تجه التفصيل

 .يةع مانالفي المؤسسات التعليمية  ائيةممارسة القيادة النسمستوا التعرف على  .1

 .يةع مانالالمؤسسات التعليمية  في ائيةدراسة مستوا الذكا  العاطفي لدا القيادات النس .2

الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤســســات التعليمية بمدارس التعليم الأســاســي    مســتوا  معرفة .3

 .بسلطنة ع مان

دراســــــــــــة الفرتقات في اســــــــــــتجابات المبحوثين حول متغيرات الدراســــــــــــة تعزا الى المتغيرات   .4

 الد مو رافية  الخبرة، العمر(.

 نموذج الدراسةأمتغيرات و    (4.1)
ــ تالذكا  العاطفي في تعزيز الأدا  الابتكارة تالتنظيمي    ائيةفي ســـياق الدراســـة حول دتر القيادة النسـ

 :،  م ن تحديد المتغيرات كما يلييةع مانالفي المؤسسات التعليمية 

 الذكا  العاطفي( 2 ، ائيةالقيادة النس (1  :ةالمستقل اتالمتغير 
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 مثـل هـذان المتغيران المســــــــــــــتقلان العوامـل التي يتم دراســــــــــــــتهـا لقيـاس تـأثيرهـا على الأدا  الابتكـارة  

 .تالتنظيمي

 الأدا  الابتكارة التنظيمي :المتغير التابع

هذا المتغير التابع  مثل النتيجة أت الأثر الذة تهدف الدراســـــة إلى قياســـــه بناً  على تأثير المتغيرات  

 .المستقلة المذكورة أعلاه

 

 أنموذج الدراسة(: 1ش ل رقم  

 فرضيات الدراسة:  (5.1)
ــإ جابي ذت دلالة إحصـــــائية ل  تأثيريوجد  :(H1) الأولى  يةالرئيســــالفرضــــية    القيادة    ائيةلقيادة النســـ

على الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤسـسـات التعليمية بمدارس التعليم   التم ينية، القيادة التحويلية(

 .الأساسي بسلطنة ع مان

 تيتفرع منها عدة فرضيات فرعية تهي:

ــائية    :(H1a)الفرضـــــــــية الفرعية الأولى  على  للقيادة التم ينية  يوجد تأثير إ جابي ذت دلالة إحصـــــــــــ

 .الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤسسات التعليمية بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة ع مان

 النسائيةالقيادة 
 القيادة‌التمكينية•
 القيادة‌التحويلية•

 المتغيرات‌المستقلة المتغير‌التابع

 الذكاء العاطفي

الأداء‌الابتكاري‌

 التنظيمي
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ــية الفرعية الثانية  ــائية   :(H1b)الفرضــــــ على    التحويليةللقيادة يوجد تأثير إ جابي ذت دلالة إحصــــــــــ

 .الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤسسات التعليمية بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة ع مان

على الأدا   للذكا  العاطفييوجد تأثير إ جابي ذت دلالة إحصائية    :(H2)  الثانية  يةالرئيسالفرضية  

  الابتكارة التنظيمي في المؤسسات التعليمية بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة ع مان

 أهمية الدراسة  (6.1)

 الأهمية العملية للدراسة( 1.6.1)
ــيات عملية  م ن    :تحســـــين جودة القيادة في المؤســـــســـــات التعليمية .1 ــة توصـــــ تقدم الدراســـــ

تالذكا  العاطفي، مما    ائيةاســتخدامها من قبل القيادات التعليمية لتعزيز أســاليب القيادة النســ

 . ساهم في تحسين جودة القيادة تتحقيق نتائج تعليمية أفضل

ــتراتيجيات لتعزيز  :تعزيز بيئة عمل تعاونية .2 ــة على تطوير اســــ ــاعد نتائج الدراســــ التعاتن   تســــ

 ، مما  خلق بيئة عمل أكثر دعمًا تتفاعلًا بين القادةتالتدريســية داريةبين أعضــا  الهيئات الإ

 في المؤسسات التعليمية. تالتدريسية تأعضا  الهيئة الإدارية

ــتهدف   :تطوير برامج تدريبية فعّالة .3 ــميم برامج تدريبية تسـ ــة لتصـ ــتخدام نتائج الدراسـ  م ن اسـ

ــيةالإدارية ت هيئة  تطوير المهارات القياد ة تالذكا  العاطفي لدا ال في قطاع التعليم،    التدريســــ

 .مما  عزز قدرتهم على التعامل مع التحد ات المختلفة بفعالية

ــة في تقد م حلول للتغلب على الحواجز  :تحقيق تكافؤ الفرص بين الجنســين .4 ــاهم الدراسـ تسـ

في تعزيز تكافؤ الفرص   يةع مانالالثقافية تالاجتماعية، مما يدعم جهود المؤسـسـات التعليمية  

 .بين الجنسين في المناصب القياد ة
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تســـهم الدراســـة في تقد م اســـتراتيجيات لخلق بيئة تعليمية تحفز على   :دعم الابتكار التعليمي .5

الابتكار تالتفكير الإبداعي، مما  ســاعد المؤســســات التعليمية على مواكبة التطورات الحديثة  

 .تتعزيز م انتها التنافسية

 الأهمية العلمية للدراسة( 2.6.1) 
ــيع الأفق الأكاد مي :إثراء المعرفة الأكاديمية في مجال القيادة التعليمية .1 ــة في توســـ ــاهم الدراســـ   تســـ

ــ حول تالذكا  العاطفي، من خلال تقد م رؤا جديدة حول كيفية تأثير هذه    ائيةالقيادة النســـــــــــ

 .العوامل على الأدا  الابتكارة تالتنظيمي في المؤسسات التعليمية

ــ  :تقديم نموذج قيادي مبتكر .2 ــة الفهم حول كيفية دمج القيادة النســـــــ تالذكا     ائيةتعزز الدراســـــــ

العاطفي لتطوير نماذج قياد ة جديدة  م ن تطبيقها في الســــــــــــــياقات التعليمية المختلفة، مما 

 .  ساهم في تحسين الأدا  المؤسسي بش ل شامل

  ائيةمن خلال تحليل التفاعل بين القيادة النســــــــ  :تقديم حلول للتحديات الثقافية والاجتماعية .3

تالذكا  العاطفي، تقدم الدراســــــة حلولًا مم نة للتغلب على التحد ات الثقافية تالاجتماعية في 

 .، مما يدعم بيئة تعليمية أكثر توازنًا تشموليةيةع مانالالمؤسسات التعليمية 

تســـــــــــــــاعـد الـدراســـــــــــــــة في تحـديـد العوامـل التي تعزز الابتكـار في   :تعزيز الابتكـار التعليمي .4

المؤســـســـات التعليمية، مما  م ن أن   ســـهم في تطوير ســـياســـات تعليمية مبتكرة تتماشـــى مع  

 .التطورات العالمية في مجال التعليم

ت ضـــــــــيف الدراســـــــــة إلى الأدبيات الموجودة  :إثراء الأدبيات حول الذكاء العاطفي في القيادة .5

، مما  عزّز الفهم  ائيةحول الذكا  العاطفي من خلال اســـتكشـــاف دتره في ســـياق القيادة النســـ

 .حول كيفية تأثير الذكا  العاطفي على السياقات التعليمية المختلفة
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 محددات الدراسة  (7.1)
ــ:  المحدد الموضـــوعي تالذكا  العاطفي في   ائيةتركز هذه الدراســــة على اســــتكشــــاف دتر القيادة النســ

كيف  م ن للقيادة  تاســـتكشـــاف   ،يةع مانالتعزيز الأدا  الابتكارة تالتنظيمي في المؤســـســـات التعليمية  

 .تالذكا  العاطفي أن يلعبا دترًا في تحقيق هذه الأهداف ائيةالنس

، حيث ســـيتم  ع مانت جرا هذه الدراســـة في ســـياق المؤســـســـات التعليمية في ســـلطنة   :المحدد المكاني

ــ  دترلفهم كيفيـة   يـةع مـانالالتركيز على المـدارس   تالـذكـا  العـاطفي على بيئـة العمـل  ائيـةالقيـادة النســــــــــــ

 .التعليمية في هذا السياق الجغرافي الخاص 

ــري  في   بمدارس الإناث تقتصــــــــر هذه الدراســــــــة على أفراد الهيئة الإدارية تالتدريســــــــية    :المحدد البشـــ

فهم تفاعل هذه العوامل ت   المؤســـســـات التعليمية بســـلطنة ع مان، حيث  مثلون البيئة المناســـبة لاختبار

 .مع مختلف الفئات المعنية في البيئة التعليمية

 (.2024/2025  سة خلال العام الأكاد مي الحاليهذه الدراتم اجرا   :المحدد الزماني

 مصطلحات الدراسة  (8.1)
ــائية:القيادة   ➢ ت عرّف بأنها النمط القيادة الذة يركز على الســـــــمات تالخصـــــــائص التي    النســ

تتميز بها النسـا  في مجال القيادة، مثل التعاتن تالتم ين تالتواصـل الفعّال تالقدرة على بنا   

هذا النمط القيادة يهدف إلى تعزيز بيئة عمل تفاعلية تشــاملة، حيث  ت   ،فرق عمل متماســ ة

ــات  ــســــ ــل في المؤســــ ــا الوهيفي تتحقيق نتائج أفضــــ أحمد وآخرون،  )   عزز من خلاله الرضــــ

2024.) 

هي أســـــــلوب قيادة يهدف إلى تعزيز اســـــــتقلالية الأفراد، تتم ينهم من اتخاذ القيادة التمكينية:   ➢

ــخصــــــــي تقوم القيادة التم ينية  ت  ،القرارات، تتوفير البيئة التي تشــــــــجع على الابتكار تالنمو الشــــــ
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بتوزيع المســــؤتلية تمنح الأفراد مزيداً من الســــلطة، مما  عزز شــــعورهم بالكفا ة تيشــــجعهم على  

يم ن أن تؤدة القيادة التم ينية إلى تحفيز الموهفين تزيادة دافعهم،  ت   ،تقد م أفضـــــــــــــل ما لديهم

تعتبر القيادة    (2024،)سعد  دراسةتفقًا لـ  مما ينع   إ جاباً على الأدا  المؤسسي بش ل عام.

ــات الح ومية، حيث  ــســـ التم ينية من الأدتات الفعالة في تطوير كفا ات الموهفين داخل المؤســـ

  ،تعزز من قدرتهم على التكيف مع التحد ات تتوجيههم نحو تحقيق أهداف مؤسـسـية اسـتراتيجية 

بالإضـــــــــافة إلى ذلك فإن القيادة التم ينية تســـــــــاهم في رفع معنويات الموهفين تزيادة رضـــــــــاهم  

 الوهيفي، مما  حسن من الأدا  العام للمؤسسة.

القيــادة التحويليــة هي نمط من القيــادة  عتمــد على القــدرة على إلهــام الأفراد   القيـادة التحويليـة: ➢

ــتراتيجية ــتركة تتوجيهات اســــــــ ــتمر من خلال تقد م رؤية مشــــــــ القائد   ،تدفعهم نحو التغيير المســــــــ

ــة من خلال تعزيز  ــسـ التحويلي  حفز أتباعه لي ونوا أكثر التزامًا بالعمل الجماعي تأهداف المؤسـ

القائد التحويلي يتســــــــــــم بالقدرة على تطوير العلاقات الإنســــــــــــانية مع ت   ،التفكير النقدة تالابتكار

ــية تالمهنية. ــخصـــ ــار   الأفراد تدعمهم في تحقيق أهدافهم الشـــ بأنه    (،2022)محمود،   ت كما أشـــ

 م ن للقيادة التحويلية أن تحفز الموهفين على بذل جهد إضــــــــافي، حيث  عمل القائد التحويلي  

تقــد تســـــــــــــــاهم القيــادة   ،على تعزيز الإبــداع تتحفيز الأفراد لإههــار مهــاراتهم تقــدراتهم الكــامنــة

التحويلية في تعزيز التفاعل الإ جابي داخل المؤسـسـات التعليمية، مما يؤدة إلى تحسـين الأدا   

 الأكاد مي تالابتكار في بيئة العمل.

:   عرّف بـأنـه القـدرة على التعرف على العواطف الشــــــــــــــخصــــــــــــــيـة تعواطف الـذكـاء العـاطفي ➢

يشــــــــــــــمـل الـذكـا  العـاطفي مجموعـة من المهـارات التي  ، ت الآخرين، تفهمهـا، تإدارتهـا بفعـاليـة

تســـــــــــــاعد الأفراد على التفاعل بشـــــــــــــ ل إ جابي مع بيئتهم من خلال القدرة على التعامل مع  

 (.2024قبج وأبو الشيخ، ) الضغوط العاطفية، تتعزيز التفاهم تالتواصل الفعّال
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 شـــــــير البحث إلى أنه  مثل القدرة على تطوير أفكار جديدة تحلول مبتكرة  : ي الابتكار الأداء  ➢

الأدا    ، حيـث أنللمشــــــــــــــ لات، تتطبيقهـا في البيئـة التنظيميـة لتحســــــــــــــين العمليـات تالنتـائج

الابتكــارة يتضــــــــــــــمن التفكير الإبــداعي تالقــدرة على التكيف مع التغييرات تالتحــد ــات، ممــا  

 (.2024حميد، ) ساهم في تعزيز الكفا ة المؤسسية تالقدرة التنافسية 

 ملخص الفصل الأول:(  9.1)
تالذكا     ســـائيةموضـــوع القيادة النالمشـــ لة الأســـاســـية في تناتلت الدراســـة في فصـــلها الأتل  

تركزت الدراسة ت   ،يةع مانالالعاطفي تأثرهما على الأدا  الابتكارة تالتنظيمي في المؤسسات التعليمية  

ــرين في تطوير بيئة تعليمية مبتكرة تمتنوعة ــة عدة أهداف  ت   .على أهمية هذين العنصـــ تناتلت الدراســـ

ــية، منها تحليل   ــ دتررئيسـ ــا  دتر   ائيةالقيادة النسـ ــتقصـ ــي، تاسـ ــسـ تالذكا  العاطفي على الأدا  المؤسـ

 .هذه العوامل في تعزيز التعاتن تالابتكار داخل المؤسسات التعليمية

تالذكا     ائيةأبرزت الدراســــــــــــة أهمية البحث العلمي في إثرا  المعرفة حول القيادة النســــــــــــ كما

ــســــــــات التعليمية، تتعزيز بيئة عمل   العاطفي، تتقد م حلول عملية لتحســــــــين جودة القيادة في المؤســــــ

تحددت الدراسـة الإطار الموضـوعي تالم اني تالبشـرة تالزماني لبحثها، مركزة على السـياق    .تعاتنية

 .في المدارس تالجامعات، تمعالجة التحد ات الثقافية تالاجتماعية يع مانال

تالذكا  العاطفي( تالمتغير   النسـائية  الفصـل تحديد المتغيرات المسـتقلة  القيادة هذا تتضـمن  

التابع  الأدا  الابتكارة تالتنظيمي(، بالإضــافة إلى صــيا ة الفرضــيات الرئيســية تالفرعية التي توجه  

 .الدراسة
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 

 ( مقدمة الفصل الثاني1.2)

  النسائية  ( المبحث الأول القيادة 2.2)

 ( المبحث الثاني الأداء الابتكاري والتنظيمي 3.2)

 ( المبحث الثالث الدراسات السابقة4.2)

 ( خاتمة الفصل الثاني5.2)
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 الفصل الثاني الإطار النظري والدراسات السابقة 

 ( مقدمة الفصل الثاني:1.2)
ــاس العلمي لهذه  ــ ل الأسـ ــابقة التي ت شـ ــات السـ ــل الثاني الإطار النظرة تالدراسـ يتناتل الفصـ

، الأدا  الابتكارة تالتنظيمي، تدتر ائيةالدراســــــــــة، حيث يركز على المفاهيم المرتبطة بالقيادة النســــــــــ

الذكا  العاطفي في تحســــــين الأدا  المؤســــــســــــي. تهدف الدراســــــة إلى اســــــتكشــــــاف العلاقة بين هذه  

، مما يتطلب تقد م رؤية شـــــــاملة لهذه المفاهيم  يةع مانالالمتغيرات في ســـــــياق المؤســـــــســـــــات التعليمية  

 .استنادًا إلى الأدبيات العلمية الحالية

في هل التحولات المتســـارعة التي تشـــهدها بيئات العمل تالمؤســـســـات التعليمية، تبرز أهمية  

ا قيـاد ـًا   ائيـةالقيـادة كعـامـل محورة في تحقيق التغيير الإ جـابي تالابتكـار. ت عـد القيـادة النســـــــــــــــ نموذجـً

حديثًا يركز على التم ين، التعاتن، تتعزيز العلاقات الإنســــــانية داخل المؤســــــســــــة، مما  ســــــاهم في 

ــية ــسـ ــين بيئة العمل تزيادة الكفا ة المؤسـ هذا النموذج القيادة  ع   توجهات معاصـــرة تســـعى    ،تحسـ

إلى تحقيق التوازن بين الأهداف المؤســـــــســـــــية تاحتياجات الأفراد، خاصـــــــة في القطاعات التي تعتمد  

 .على التفاعل البشرة الم ثف كالتعليم

على الجانب الآخر،   عتبر الأدا  الابتكارة تالتنظيمي مؤشــرًا رئيســيًا على قدرة المؤســســات  

  شـــــــــير الأدا  الابتكارة إلى قدرة الأفراد تالمؤســـــــــســـــــــات على   ،على التكيف مع التغيرات تالتحد ات 

تطوير أفكــار تحلول جــديــدة ت ســــــــــــــهم في تحســــــــــــــين جودة العمليــات تالخــدمــات، بينمــا  ع   الأدا  

تحقيق التكامل    ،التنظيمي مدا كفا ة المؤســـســـة في تحقيق أهدافها باســـتخدام الموارد المتاحة بفعالية

 .بين الابتكار تالتنظيم يتطلب تجود قيادة فعّالة تدعم بيئة العمل تتشجع على التفكير الإبداعي
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كمـــا   عـــد الـــذكـــا  العـــاطفي من العوامـــل الحـــاســــــــــــــمـــة التي تؤثر في جودة العلاقـــات داخـــل 

ــل   ــة، حيث   م ن القادة من فهم عواطفهم تعواطف الآخرين، مما   عزز قدرتهم على التواصـ ــسـ المؤسـ

تإدارة النزاعات تتحفيز الأفراد. هذا النوع من الذكا  لا  قتصـر دتره على تحسـين العلاقات، بل  متد  

 .ي ون عاملًا محفزًا للابتكار من خلال خلق بيئة عمل إ جابية تداعمةل

الأتل   ،ي ركز هذا الفصــــــــــل على اســــــــــتعرال هذه المفاهيم من خلال ثلاثة محاتر رئيســــــــــية

كنهج قيـادة  عزز التم ين تالإبـداع، تالثـاني  ســــــــــــــتعرل الأدا  الابتكـارة    ائيـةيتنـاتل القيـادة النســــــــــــــ

تالتنظيمي تأبعادهما الأســـــــــاســـــــــية، بينما يركز المحور الثالث على تحليل الدراســـــــــات الســـــــــابقة ذات 

 ع   هذا الإطار النظرة    ،الصـلة، بهدف تحديد الفجوات البحثية التي تسـعى الدراسـة إلى معالجتها

  ع مان، خاصـــــــــة في هل رؤية يع مانالالحاجة إلى فهم عميق لهذه المتغيرات تتفاعلها في الســـــــــياق  

 .التي تسعى إلى تعزيز الابتكار تالجودة في جميع القطاعات، بما في ذلك التعليم 2040

 ائيةالمبحث الأول: القيادة النس(  2.2)

تالذكا  العاطفي من المفاهيم القياد ة الحديثة التي تلعب دترًا محوريًا    ائيةت عد القيادة النســـــــــــــ

ي ركز هذا المبحث على  حيث  في تحســين الأدا  المؤســســي تتعزيز الإبداع تالابتكار في بيئة العمل.  

تم وناتها تأبعادها، بالإضــافة إلى التعريب بالذكا  العاطفي باعتباره    ائيةتوضــيح مفهوم القيادة النســ

ــات  ــسـ ــهم في إدارة العلاقات تتعزيز التعاتن داخل المؤسـ ــية تسـ ــاسـ ــتعرل المبحث    ؛مهارة أسـ كما  سـ

تالذكا  العاطفي تدترهما المشـــــــــترق في خلق بيئة عمل داعمة تمحفزة    ائيةالعلاقة بين القيادة النســـــــــ

  للابتكار.
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أحد المفاهيم التي ههرت لت عزز المســــــاتاة   ائيةت عد القيادة النســــــ: ائيةتعريف القيادة النســــ(  1.2.2)

تقد   ،تالتم ين في البيئات المؤسـسـية، من خلال تبني أسـاليب إدارية تراعي القيم الإنسـانية تالشـمولية

 :جا ت التعاريب كما يلي

ــ .1 عن منهج إدارة ي ركز على تعزيز التعاتن بين الأفراد، مع بنا  بيئة    ائيةت عبر القيادة النســــــــــ

 .(2022، محمود)عمل متوازنة ت حفز الإبداع تتحسن الأدا  الجماعي 

ي نظر إليهـا كنمط قيـادة  عزز من قيم الشــــــــــــــموليـة تالعـدالـة في التعـامـل مع فرق العمـل، مما   .2

 . )Spanò, 2020(    سهم في تحقيق أهداف المؤسسة بطرق مبتكرة

ــ .3 ــاني بين                                       ائيــةت برز القيــادة النســـــــــــــ أهميــة بنــا  علاقــات قــائمــة على الفهم العــاطفي تالإنســـــــــــــ

العمليــــــات                                        كفــــــا ة  تي حســــــــــــــن  المؤســــــــــــــســــــــــــــي  التنــــــا م  ممــــــا   عزز  تالعــــــاملين،  المــــــديرين 

 Abdulrahman & Amoush, 2020). )  تالتدريسية الإدارية

بأنها توجه إدارة يهدف إلى تم ين العاملين، مع التركيز على تطوير    ائيةت عرف القيادة النس .4

)بورنان ومراح،  بيئة عمل ت راعي الفرتق الفرد ة تت ســـــــــهم في تحســـــــــين جودة الحياة المهنية  

2024). 

نهجًا مرنًا تتفاعليًا ي ركز على بنا  علاقات متينة مع فريق العمل، مما    ائيةتمثل القيادة النس .5

   (Sugiyanto,2020) .يؤدة إلى تحقيق بيئة إبداعية تمستدامة داخل المؤسسات 

ت عد مفهومًا شــاملًا يرتكز على عدة أبعاد أســاســية    ائيةالقيادة النســ: ائيةأبعاد القيادة النسـ(  2.2.2)

 :ت سهم في تحسين الأدا  المؤسسي تخلق بيئة عمل إ جابية، تمن أبرز هذه الأبعاد 

ــالتعاون  .1 ــية في القيادة النسـ ــ  الرئيسـ ــجيع  ائية:   عتبر التعاتن أحد الأسـ ، حيث يتمثل في تشـ

ــا    العمـل الجمـاعي تتعزيز رتح الفريق. يهـدف التعـاتن إلى تحســــــــــــــين التفـاعـل بين أعضــــــــــــ
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المؤســـــــســـــــة من خلال خلق بيئة تفاعلية ت شـــــــجع الجميع على المســـــــاهمة الفعّالة في تحقيق  

 .(2022، محمود) الأهداف

على توفير الفرص للعـاملين لتنميـة    النســــــــــــــائيـة  :   شــــــــــــــير التم ين إلى قـدرة القيـادة  التمكين .2

مهاراتهم تزيادة ثقتهم بأنفســــــهم.   ســــــاعد هذا الب عد في تعزيز الابتكار تتشــــــجيع الأفراد على  

 .)Spanò, 2020( الاستراتيجية اتخاذ المبادرة تالمشاركة في اتخاذ القرارات 

ــل الفعّال .3 ــة   :التواصــ ــل (  Abdulrahman & Amoush  2020 تفقا لدراســــ   عد التواصــــ

، حيث ي ركز على بنا  قنوات تواصــل مفتوحة  ائيةالفعّال من العناصــر الجوهرية للقيادة النســ

بين القيـادة تالموهفين. يهـدف هـذا الب عـد إلى تعزيز الفهم المتبـادل، تقليـل النزاعـات، تتحقيق  

 التنا م داخل المؤسسة

ــالشــــــمولية .4 إلى بنا  بيئة عمل شــــــــــاملة ت راعي الفرتقات الفرد ة   ائية: تســــــــــعى القيادة النســــــــ

ــاتاة في التعـامـل مع العـاملين، ممـا  ت   مـاعيـة،تالج يهـدف هـذا الب عـد إلى تحقيق العـدالـة تالمســــــــــــ

 .(2024)بورنان ومراح، يؤدة إلى رفع مستوا الرضا الوهيفي تتحفيز الإبداع 

ــالمرونـة .5 على التكيف مع التغيرات تتقـد م حلول إبـداعيـة للتحـد ـات     ائيـة: ت ركز القيـادة النســــــــــــ

 التي تواجه المؤســســة، تت ســاعد هذه المرتنة في تحقيق الكفا ة المؤســســية تاســتدامة الأدا 

(Sugiyanto,2020)  . 

 بيئة العمل: فيالنسائية أهمية القيادة ( 3.2.2)

ــ   ــاهم في تعزيز بيئة العمل من خلال التركيز على قيم    ائيةتمثل القيادة النسـ ــلوبًا إداريًا  سـ أسـ

ــاني ــمولية، تالتفاعل الإنســـــــ ــات أن لهذا النهج القيادة تأثيرات إ جابية    ؛العدالة، الشـــــــ تت ظهر الدراســـــــ

 :ملحوهة في عدة جوانب، منها
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في بنا  بيئة عمل تراعي الفرتقات   ائية: ت ســهم القيادة النســتعزيز بيئة عمل شــاملة وداعمة .1

الفرد ة بين الموهفين تتدعم التنوع الثقافي، مما يرفع من مســــــتوا رضــــــا العاملين تي حســــــن  

 (.Sugiyanto, 2020؛ Spanò, 2020)إنتاجيتهم 

ــي .2 ــسـ يرا   : من خلال تعزيز ثقافة التعاتن تتم ين العاملين،تحفيز الإبداع والابتكار المؤسـ

  أن   (Abdulrahman & Amoush, 2020)ت(  Duan et al., 2022) كلا من  

تالتفكير في حلول   ،بيئة م حفزة ت شـــجع الأفراد على طرح أفكار إبداعيةت وفر   ائيةالقيادة النســـ

  .مبتكرة للمش لات التنظيمية

على التواصــــل الفعّال، مما    ســــائي:  عتمد الأســــلوب النتحســـين جودة العلاقات المؤســـســـية .3

ــا  الفريق ــاهم في تقوية الرتابط ت  ، قلل من النزاعات تي عزز التنا م بين أعضـــــ هذا البعد   ســـــ

 .(2024)بورنان ومراح،  المهنية تي حسن من الأدا  العام للمؤسسة

على تطوير مهارات    ائية: ت ركز القيادة النســـــــــرفع مســــــتوة الثقة الذاتية والتمكين الو يفي .4

تالقـدرة على تحقيق    ،ا يزيـد من شــــــــــــــعورهم بـالثقـةمم ـّ ؛العـاملين تمنحهم الفرص للنمو المهني

 (. Chikwe et al., 2024) النجاح في مهامهم

ــة .5 ــاعيـ والاجتمـ ــة  ــافيـ الثقـ ــات  ــديـ التحـ ــة  من  :  مواجهـ (  Spanò, 2020)تيشــــــــــــــير كلا 

مرتنة تتعيًا في التعامل مع القيود   ائية ت ظهرالقيادة النســــــأن (  Panayiotou, 2020)ت

الثقــافيــة تالاجتمــاعيــة التي قــد ت عيق تطور بيئــات العمــل، حيــث ت عزز قيم الاحترام المتبــادل 

  .تالعدالة في التعامل مع التحد ات 
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على تقليــل    ســـــــــــــــائيــة: تعمــل القيــادة النتعزيز العــدالــة الاجتمــاعيــة والتمكين المهني للمرأة .6

الفجوات الجندرية داخل المؤسـسـات، مما   عزز من تم ين المرأة في الأدتار القياد ة تي حسـن  

 (. Venter, 2022)جودة الحياة الوهيفية بش ل عام 

ــتدامت  .7 ــي واســ ــســ ــير كل من   :زيادة الأداء المؤســ  ( ,Duan et al., 2022)حيث  شــــ

( Kulkarni & Mishra, 2022)   ــإلى أن ــتدامة   ائيةالقيادة النســــ تؤدة إلى تحقيق اســــ

الأدا  من خلال التركيز على تطوير ســــــياســــــات مرنة ت شــــــجع على الإبداع تالاســــــتفادة من  

 .إم انيات جميع الموهفين بش ل متسات  

:   عزز هذا النمط القيادة من التفاعل الإ جابي  تعزيز القيم الإنسـانية والمرونة المؤسـسـية .8

مع الموهفين تي ســـاهم في بنا  ثقافة عمل ت قدر الأفراد تتدعم المرتنة في مواجهة التحد ات  

(Sugiyanto, 2020 .)  

 : ائيةتحديات تطبيق القيادة النس( 4.2.2) 

ــ ــســــي، تواجه    ائيةعلى الر م من أهمية القيادة النســ في تعزيز بيئة العمل تتحقيق الابتكار المؤســ

 :هذه القيادة عددًا من التحد ات التي تعيق تطبيقها بش ل فعّال. تمن أبرز هذه التحد ات ما يلي

: ت عد النظرة التقليد ة لدتر المرأة تحدً ا كبيرًا أمام  التصـــــورات الثقافية والاجتماعية التقليدية .1

حيـث لا تزال بعض المجتمعـات تنظر إلى القيـادة كـدتر ذكورة   النســـــــــــــــائيـة،تطبيق القيـادة  

 .(Chikwe et al., 2024) بحت، مما  قلل من تقبل المرأة كقائدة

:   شـــــــــــ ل التمييز الجندرة عائقًا أمام تصـــــــــــول المرأة إلى التمييز الجندري في بيئات العمل .2

المناصـب القياد ة أت ممارسـتها بشـ ل فعّال، حيث تواجه النسـا  عراقيل مثل تفضـيل الذكور 

 (. Spanò, 2020)في الترقية تالتوهيف في المناصب العليا 
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ــي .3 ــسـ ــال الدعم المؤسـ ــا  القائدات إلى الدعم  ضـ ــســـــات، تفتقر النســـ : في العديد من المؤســـ

ــ ــاليب القيادة النســــ ، مما  حد من قدرتها على تحقيق  ائيةالإدارة تالموارد اللازمة لتطبيق أســــ

 (. Sugiyanto, 2020)نتائج إ جابية 

: تواجه النســا  القائدات ضــغطًا  التحديات المرتبطة بضـغ  العمل وضـغوا التوقعات العالية .4

مزدتجًا بين أدا  دترهن القيادة تتلبية التوقعات الاجتماعية المتعلقة بأدتارهن الشـــــخصـــــية،  

   (.Panayiotou, 2020) ب فا ة ائيةمما   عيق تطبيق القيادة النس

ــمقـاومـة التغيير التنظيمي .5 ا مــا تواجــه القيــادة النســـــــــــــ مقــاتمــة من قابــل الأفراد أت    ائيــة:  ــالبــً

ــات التي ترفض تغيير النمط التقليدة للقيادة، مما   عيق تنفيذ   ــســــــــ المجموعات داخل المؤســــــــ

 . (Duan et al., 2022) ائيةالاستراتيجيات النس

  Kulkarni) ت(  2024)سـعد، أما : ائيةنقص البرامج التدريبية والتأهيلية للقيادة النسـ .6

Mishra, 2022  ) من  ياب برامج تدريبية ت ركزتعاني   بعض المؤسـسـات فيشـيرا إلى أن 

، مما  جعل من الصــــعب على النســــا  تطوير مهاراتهن  ائيةعلى تعزيز مهارات القيادة النســــ

 .القياد ة تالتعامل مع التحد ات المهنية

: تفتقر العديد من القائدات إلى شب ة دعم  التحديات المتعلقة ببناء شبكة دعم نسائية قوية .7

مهنية تســاعدهن على تبادل الخبرات تمواجهة التحد ات المشــتركة، مما   ضــعف من قدرتها 

 (. Chikwe et al., 2024) النسائية على المضي ق دمًا في تطبيق القيادة 

 في تعزيز بيئة العمل الإبداعية:  ائيةدور القيادة النس( 5.2.2) 

بشـــ ل كبير في خلق بيئة عمل تدعم الابتكار تالإبداع من خلال التركيز    ائيةت ســـهم القيادة النســـ

 :على القيم الإنسانية تالمرتنة في الإدارة. تمن أبرز أدتارها في هذا السياق
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على تعزيز التعـاتن بين    ائيـة: ت ركز القيـادة النســـــــــــــــتعزيز ثقـافـة التعـاون والإبـداع الجمـاعي .1

أعضــا  الفريق، مما   شــجع الأفراد على تبادل الأفكار تالمشــاركة في حل المشــ لات بطرق  

ت ســـهم في خلق بيئة تشـــجع العاملين على طرح    ائيةمبتكرة. ت ظهر الدراســـات أن القيادة النســـ

 (. Abdulrahman & Amoush, 2020)تتطويرها الأفكار الجديدة 

ــجيع الابتكار .2 أهمية التم ين كوســــــــــيلة لدعم    ائية: ت برز القيادة النســــــــــتمكين المو فين وتشــــ

الموهفين تزيـادة شــــــــــــــعورهم بـالمســــــــــــــؤتليـة تالثقـة. من خلال تم ين الأفراد، يتم تعزيز رتح  

الابتكار لديهم، مما   ســــــــــــاعد المؤســــــــــــســــــــــــة على التكيف مع التغيرات تتقد م حلول إبداعية  

  (. 2024)بورنان ومراح،  للتحد ات 

ــية للقيادة  تشـــــجيع التواصـــــل الفعّال والمفتوح .3 ــاســـــ :   عد التواصـــــــل الفعّال أحد الركائز الأســـــ

ــ ــاعد هذا على  ائيةالنســ ، حيث ت عزز من قنوات التواصــــل المفتوح بين القيادة تالموهفين.   ســ

ــمح لدفكار الجديدة بالازدهار في بيئة العمل  تقليل الحواجز التي قد ت عيق الإبداع، مما  ســـــــ

(Sugiyanto, 2020 .)  

ــاملــة تحترم التنوع .4 (  Chikwe et al., 2024)  حيـــث يؤكـــد كلا من  :بنــاء بيئــة شــــــــ

على تعزيز الشــــــــــمولية  تعمل   ائيةالقيادة النســــــــــ أن  (Kulkarni & Mishra, 2022)ت

ــاتاة بين جميع الموهفين، بغض النظر عن خلفياتهم الثقافية أت الجندرية ، كما يؤكدان  تالمسـ

ــين الابتكار من خلال دمج    على ــهم بشـــــــــــ ل كبير في تحســـــــــ أن التنوع في فرق العمل   ســـــــــ

  .تجهات نظر مختلفة

 ,.Duan et al)حيث يرا  :  إدارة الضـــــــــغوا وتعزيز الإبداع تحت الظروف الصـــــــــعبة .5

بقدرتها على إدارة الضغوط   ائية تتميزالقيادة النس  أن  (Panayiotou, 2020)ت(  2022
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من خلال خلق  ، تذلك  بطريقة ت شــــــــجع الموهفين على الابتكار حتى في الظرتف الصــــــــعبة

الأفراد على تقد م أفضــــــــــل ما لديهم من أفكار   النســــــــــائيةت حفز القيادة  ت بيئة داعمة نفســــــــــيًا،  

   .تحلول

ــانية والمرونة .6 أهمية القيم    ائي: ي برز الأســــــــــــــلوب القيادة النســــــــــــــالتركيز على القيم الإنســـــــ

ــانية، مثل التعاطف تالتفاهم، مما   عزز من شــــــــــــعور الأفراد بالأمان في تقد م أفكار  الإنســــــــــ

تدعمهـا حتى تتحول إلى   ،جديدة. ت ســــــــــــــاعد المرتنة في القيـادة على تقبـل التجـارب المختلفـة

 (. Spanò, 2020)ابتكارات فعالة 

 الذكاء العاطفي( 6.2.2)

  عد الذكا  العاطفي من المفاهيم الحديثة التي تم تطويرها لدعم القيادة  تعريف الذكاء العاطفي: أولا: 

تالإدارة الفعّالة في المؤسسات. تي شير إلى قدرة الأفراد على فهم مشاعرهم تتنظيمها، تكذلك التعرف 

 :على مشاعر الآخرين للتعامل معها بفعالية. تقد تناتلت الدراسات هذا المفهوم من زتا ا متعددة

  عرف الذكا  العاطفي على أنه القدرة على إدراق المشــــــــــاعر الذاتية تفهمها، مع التح م بها   .1

ــاعر الآخرين   ــافـةً إلى فهم مشــــــــــــ بطريقـة ت م ن الفرد من اتخـاذ قرارات فعـالـة تإ جـابيـة، إضــــــــــــ

 .(Duan et al., 2022)  لتحسين التفاعل الاجتماعي

  شـــير الذكا  العاطفي إلى مزيج من المهارات الشـــخصـــية تالاجتماعية التي تعزز قدرة الفرد  .2

على التكيف مع التحد ات اليومية، تتحســــــــــــــين الأدا  الفردة تالجماعي، بما ينع   إ جابًا  

 .(Venter, 2022)  على بيئة العمل
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تفقًا لدبحاث،   عبر الذكا  العاطفي عن القدرة على اســــــــــــتيعاب المشــــــــــــاعر تتوهيفها كأداة   .3

لتحفيز الذات تتنظيم العلاقات، مما   ســــــــــــهم في تحقيق التوازن بين متطلبات العمل تالحياة  

 . (Panayiotou, 2020)  الشخصية

ي برز هذا المفهوم أهمية التعاطف تفهم مشــــــــــــــاعر الآخرين كجز  أســــــــــــــاســــــــــــــي من التفاعل   .4

الإنساني، حيث   سهم في بنا  علاقات قائمة على الثقة تالاحترام المتبادل داخل بيئة العمل 

 .(2024حميد، )

ا بأنه القدرة على اســـــــــــــتخدام العواطف كأداة لتحســـــــــــــين التفكير تحل  .5 ــً عرّفه الباحثون أ ضـــــــــــ

، تيعزز من قيم التعاتن  المشــ لات، مما يؤدة إلى تعزيز الابتكار تالكفا ة داخل المؤســســة

 . (Sugiyanto, 2020)   حد لدا الفريق الوا

 شـير الذكا  العاطفي كذلك إلى مهارة التفاعل الفعّال مع الآخرين من خلال توهيف الوعي   .6

 ,.Chikwe et al)  المشــــتركةتعزيز التعاتن، تتحقيق الأهداف  ت العاطفي لفهم الدتافع،  

2024). 

الـة تتحقيق الأدا  مكونـات الـذكـاء العـاطفي: ثـانيـا:    عـد الـذكـا  العـاطفي أداة أســــــــــــــاســــــــــــــيـة للقيـادة الفعـّ

ــاني   التنظيمي المتميز، تيتكون من مجموعـة من المهـارات تالقـدرات التي ت عزز من التفـاعـل الإنســــــــــــ

 :تإدارة العواطف بش ل إ جابي. تفيما يلي أبرز م وناته كما تناتلتها الدراسات 

ــير الوعي الذاتي إلى قدرة الفرد على التعرف على عواطفه تفهم تأثيرها  الوعي الذاتي .1 :   شـــــــــ

على أفكاره تســلوكه.   عد هذا الم ون الأســاس الذة   مّ ن الفرد من اتخاذ قرارات أكثر تعيًا  

ا في  ،(Duan et al., 2022) ب فا ة  تإدارة المواقف الصــعبة     ســهم الوعي الذاتي أ ضــً

 .(Venter, 2022)  تعزيز الثقة بالنف  تفهم نقاط القوة تالضعف الشخصية
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ا  إدارة الذات .2 : يتمثل هذا الم ون في قدرة الفرد على تنظيم عواطفه تالتح م بها، خصـــــــوصـــــــً

الـة لتجنـب التوتر  ، ت هـدتً ا تتفكيرًا عقلانيـًا  في المواقف التي تتطلـب  ت عـد إدارة الـذات أداة فعـّ

 .(Panayiotou, 2020)  تالاندفاع، مما   سهم في اتخاذ قرارات رشيدة

:   عبر التعـاطف عن القـدرة على فهم مشـــــــــــــــاعر الآخرين تالتجـاتب معهـا بطريقـة  التعـاطل .3

ــاعد هذا الم ون القادة على بنا  فرق عمل متماســــ ة، ت ت عزز العلاقات الإ جابية تخلق   ،يســ

 (. Abdulrahman & Amoush, 2020) بيئة داعمة تمشجعة للإبداع

ــتدامة من خلال إدارة العلاقات .4 ــمل إدارة العلاقات القدرة على بنا  علاقات قوية تمســـــــ : تشـــــــ

ــل الفعّال تحل النزاعات بطريقة بنّا ة ــهم هذا الم ون في تعزيز التعاتن بين  ت   ،التواصــــــــ ي ســــــــ

 . (Sugiyanto, 2020)الأفراد تتحقيق الأهداف المؤسسية ب فا ة عالية 

ــة  الوعي الاجتمــاعي .5 ــة المحيطـ ــدرة الفرد على قرا ة البيئـ ــاعي على قـ : ي ركز الوعي الاجتمـ

ــاعــد في فهم احتيــاجــات الآخرين تتوقع ردتد  تالتعرف على دينــامي يــات الفريق، ممــا   ســـــــــــــ

 .)Spanò, 2020(  المؤسسةأفعالهم.   عزز هذا الم ون التفاعل الإ جابي داخل 

: يتعلق هذا الم ون بالقدرة على توهيف العواطف بشـ ل  سـاهم في تحقيق  التنظيم العاطفي .6

ــيًا للحفا  على الحافز  ــاســـ ــرًا أســـ ــين الأدا .   عد التنظيم العاطفي عنصـــ أهداف العمل تتحســـ

 .(2024)بورنان ومراح،  الابتكارالشخصي تتوجيه الفريق نحو تحقيق 

  عد الذكا  العاطفي من العناصـر الأسـاسـية التي ت سـهم في أهمية الذكاء العاطفي في القيادة:  ثالثا:  

تحسين فعالية القيادة في المؤسسات، حيث  ساعد القادة على تحقيق التوازن بين الأهداف التنظيمية  

 :تاحتياجات الأفراد. تتظهر أهميته في العديد من الجوانب 
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الــة .1    تفقـــا لكـــل من  :   ســــــــــــــهم الــذكــا  العـــاطفيتعزيز قــدرة القــائــد على اتخــاذ القرارات الفعــّ

(Duan et al., 2022  )ت(Venter, 2022  )  تم ين القــادة من إدارة عواطفهم    إلى

 م ن للقـادة الـذين  متلكون ذكـاً  عـاطفيًـا عـاليًـا    ، كمـاتفهم تـأثيرهـا على عمليـة اتخـاذ القرارات 

اتخـاذ قرارات أكثر دقـة تمنطقيـة، خـاصـــــــــــــــة في المواقف التي تتطلـب التعـامـل مع تحـد ـات  

 .معقدة

:  ســــــــــــاعد الذكا  العاطفي القادة على تعزيز  تحســــــــين التواصــــــــل بين القائد وفريق العمل .2

التواصـــل الفعّال مع فريق العمل من خلال فهم احتياجاتهم العاطفية تالمهنية. هذا النوع من  

التواصل   عزز الثقة المتبادلة بين القائد تأفراد الفريق، مما   سهم في تحسين الأدا  الجماعي  

(Panayiotou, 2020 .) 

: من خلال مهـارات الـذكـا  العـاطفي،  م ن للقـادة تحفيز  تعزيز الحـافز والرضــــــــــا الو يفي .3

يؤدة ذلك إلى زيادة رضـا الموهفين عن  ، ت فرقهم بشـ ل أفضـل من خلال التعاطف تالتقدير

من   ممــــــا   عزز  العمــــــل،  تإنتــــــاجيتهم  بيئــــــة   ,Abdulrahman & Amoush)تلائهم 

2020 .) 

:   مّ ن الذكا  العاطفي القادة من التعامل مع النزاعات بطريقة  إدارة الصــراعات بشــكل فعّال .4

ــي الجميع  ،بنّا ة من خلال فهم تجهات نظر الأطراف المختلفة ،  تإ جاد حلول تســـــــط ت رضـــــ

  (.  Sugiyanto, 2020)  داخل الفريقهذه المهارة ضرترية للحفا  على الانسجام    تت عد 

:  ســـــــاعد الذكا  العاطفي القادة على بنا  بيئة تشـــــــجع على  خلق بيئة عمل داعمة للإبداع .5

الإبـداع من خلال توفير الـدعم النفســــــــــــــي للموهفين. هـذه البيئـة ت ســــــــــــــهم في تعزيز التفكير  

 (. Duan et al., 2022)أفكار جديدة الابتكارة تتحفيز الأفراد على تقد م 
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: القـادة ذتت الـذكـا  العـاطفي العـالي يتميزتن بمرتنتهم  تعزيز المرونـة في مواجهـة التحـديـات .6

ــغوط ــرعة تتوجيه   ؛في التعامل مع التحد ات تالضـــ ــتيعاب التغيرات بســـ فهم قادرتن على اســـ

 (.Kulkarni & Mishra, 2022)معها بفعالية فرقهم للتكيف 

ــين الأداء المؤســــســــي:  رابعا:     عد الذكا  العاطفي أحد الأدتات الهامة  الذكاء العاطفي كأداة لتحســ

ــي، حيث  مّ ن القادة تالموهفين من العمل بتنا م لتحقيق   ــســـــــــــ التي ت عزز من فعالية الأدا  المؤســـــــــــ

 :الأهداف التنظيمية. تظهر أهميته في عدة محاتر

:   ســـهم الذكا  العاطفي في تعزيز الابتكار داخل المؤســـســـات من  تحفيز الإبداع المؤســســي .1

فـالقـادة الـذين  متلكون ذكـاً  عـاطفيًـا   ،خلال خلق بيئـة عمـل ت شــــــــــــــجع على التفكير الإبـداعي

قـادرتن على فهم احتيـاجـات فرقهم تدعمهم نفســــــــــــــيـًا، ممـا   حفزهم على تقـد م أفكـار جـديـدة  

 (.Duan et al., 2022) تمبتكرة

 ,Venter)ت(  Spanò, 2020)يوضــــــــــــــح كــل من  حيــث  :  تعزيز التفــاعــل بين الأفراد .2

في تحســــــــــــــين العلاقـات المهنيـة من خلال التفـاهم    ســـــــــــــــاعـد  الـذكـا  العـاطفي بـأن (2022

هـذا التفـاعـل الإ جـابي   ســــــــــــــهم في تقليـل النزاعـات تزيـادة  ، ت العـاطفي تإدارة العلاقـات بفعـاليـة

  .ةالتعاتن بين الموهفين، مما يؤدة إلى تحسين الإنتاجي

ــتوة الكفاءة التنظيمية .3 ــيًا من الذكا  العاطفي،  رفع مســ ــاســــ :   عد التنظيم العاطفي جزً ا أســــ

ــ ل   عزز الكفا ة التنظيمية ــغوط بشـــ ــاعد القادة على إدارة التوتر تالضـــ من خلال   ،حيث   ســـ

هـذه المهـارة، يتم ن القـادة من التعـامـل مع الأزمـات بطريقـة تقلـل من تـأثيرهـا الســــــــــــــلبي على  

  (. Panayiotou, 2020) الأدا 
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:   عزز الذكا  العاطفي من شـــعور الموهفين بالانتما  تالرضـــا عن  تعزيز الولاء المؤســســي .4

بيئة العمل، حيث يتم التعامل مع احتياجاتهم العاطفية بمرتنة تاهتمام. هذا الشــعور بالرضــا  

  (. Sugiyanto, 2020)تاستمرارية الأدا  العالي ي ؤدة إلى زيادة الولا  المؤسسي 

:   ســــاعد الذكا  العاطفي المؤســــســــات على التكيف مع  تحقيق اســـتدامة الأداء المؤســـســـي .5

ــريعة من خلال تم ين الموهفين تالقادة من التفاعل مع الظرتف المتغيرة. هذا  التغيرات الســ

ــي   ــسـ ــتدامة الأدا  المؤسـ ــاهم في اسـ ــةالتكيف   سـ ــسـ ــية المؤسـ  & Kulkarni) تتعزيز تنافسـ

Mishra, 2022 .) 

:   م ن الـذكـا  العـاطفي القـادة من التعـامـل مع النزاعـات بطريقـة بنّـا ة،  إدارة النزاعـات بفعـاليـة .6

من خلال فهم تجهـات النظر المختلفـة تاحتوا  التوتر بين الأطراف المعنيـة. يؤدة ذلـك إلى 

  (. Duan et al., 2022)على تحقيق الأهداف بيئة عمل أكثر استقرارًا تتركيزًا 

  عتبر الذكا  العاطفي أداة محورية في الســــياقات :  الذكاء العاطفي في الســـياقات التعليميةخامســـا: 

التعليميـة لمـا لـه من تـأثير مبـاشــــــــــــــر على جودة التعليم، الأدا  الأكـاد مي، تالعلاقـات بين المعلمين  

 :تالطلاب. تمن أبرز أدتار الذكا  العاطفي في هذا المجال

ــل بين المعلمين والطلاب .1 ــاعــد الــذكــا  العــاطفي المعلمين على فهم  :  تعزيز التواصــــــــ   ســـــــــــــ

ــين التفاعل داخل الصــــــــــــف  احتياجات الطلاب العاطفية تالتعليمية، مما   ســــــــــــهم في تحســــــــــ

الدراسـي. فالتواصـل القائم على التعاطف   عزز ثقة الطلاب بمعلميهم تي حسـن من مشـاركتهم  

 (. Venter, 2022)الأكاد مية 

ــية في البيئة التعليمية .2  م ن للمعلمين الذين  متلكون ذكاً  عاطفيًا  :  إدارة التحديات النفســــــ

،  الطلاب، مثل التوتر أت القلق الأكاد مي  يواجهاعاليًا التعامل مع التحد ات النفســـــــــــية التي  
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من خلال توهيف مهارات التعاطف تإدارة العلاقات   م ن للمعلم توفير بيئة تعليمية داعمة  ت 

(Panayiotou, 2020.) 

  شـــــجع الذكا  العاطفي المعلمين على تبني اســـــتراتيجيات تدري   :  تعزيز الإبداع في التعليم .3

مبتكرة تتناســـــــــب مع احتياجات الطلاب المختلفة. هذا الأســـــــــلوب   ســـــــــهم في تعزيز التفكير  

 ,Sugiyanto)التحـــد ـــات المســــــــــــــتقبليـــة  الإبـــداعي لـــدا الطلاب تإعـــدادهم للتعـــامـــل مع  

2020.)   

ــهم الذكا  العاطفي في بنا  علاقات  :  تحســـــين العلاقات بين أعضـــــاء الكادر التعليمي .4   ســـــ

ــات التعليمية. هذه العلاقات تعزز من رتح   ــســــ إ جابية بين المعلمين تالإداريين داخل المؤســــ

؛ بورنان  Chikwe et al., 2024)تعليمية فعالة التعاتن تت سهم في تطوير استراتيجيات  

 (. 2024ومراح، 

تالقـادة الإداريين تالمعلمين    ســـــــــــــــاعـد الـذكـا  العـاطفي  :  تعزيز التكيل مع التغيرات التربويـة .5

ــاليب التدري . هذه   ــتمرة في المناهج التعليمية تأسـ التعليميين على التكيف مع التغيرات المسـ

 & Kulkarni)  الأدا  التعليميالمرتنة ت ســـهم في تحســـين جودة التعليم تضـــمان اســـتدامة 

Mishra, 2022 .)  

  ســــــــــــــهم الـذكـا  العـاطفي في تم ين القـادة التربويين من اتخـاذ  :  دعم القيـادة التربويـة الفعّـالـة .6

ــة بناً  على فهم احتياجات المعلمين تالطلاب  ــاعد على  ، ت قرارات مدرتســــــــــ هذه المهارة ت ســــــــــ

 (. Sugiyanto, 2020)العملية التعليمية تطوير بيئة تعليمية متوازنة ت عزز من نجاح 
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 القيادة التمكينية والتحويلية ودورهما في دعم الأداء المؤسسي( 7.2.2)

هي نمط يهــدف إلى تعزيز الثقــة تالاســــــــــــــتقلاليــة لــدا الموهفين من خلال :  القيـادة التمكينيـةأولًا:  

تفويض الصــلاحيات تإشــراكهم في اتخاذ القرار، بما  ســهم في رفع مســتوا الرضــا الوهيفي تالإبداع  

 .(2024رضا، و )قنديل 

 :الأبعاد

 .تم ين الأفراد من إدارة مسؤتلياتهم بحرية: تفويض السلطة ➢

 .تعزيز المشاركة الجماعية في صيا ة السياسات  :المشاركة في اتخاذ القرار ➢

 .توفير بيئة مشجعة تحترم  را  العاملين :الدعم النفسي والمعنوي  ➢

 .(2023عوض، و )العنزي إتاحة فرص التدريب تبنا  القدرات  :التطوير المهني ➢

تشــــــــــــــير الـدراســــــــــــــات إلى أن القيـادة التم ينيـة ترتبط إ جـابيًـا بزيـادة الولا  التنظيمي  :  الأهميـة

ــســـــي  ــين الإبداع المؤســـ ــلوكيات العمل   ؛(2023، ودعاءمحمد  )تتحســـ كما أنها تقلل من ســـ

 .(2024)عبد العليم وآخرون، السلبية تتعزز بيئة عمل صحية 

ــتركة.  : القيادة التحويليةثانياً:  ــحة تقيم مشـ تركز على إلهام العاملين تتحفيزهم من خلال رؤية تاضـ

 قوم القـائـد التحويلي بخلق تغييرات جـذريـة في الســــــــــــــلوكيـات التنظيميـة عبر الإلهـام تالتحفيز الفكرة  

 .(Bratton, 2023 ؛Bass, 1985) تالاهتمام الفردة

 :الأبعاد

 .أن   ون القائد قدتة :التأثير المثالي .1

 .نقل رؤية ملهمة مشتركة :التحفيز الإلهامي .2

 .تشجيع التفكير النقدة تالإبداع :التحفيز الفكري  .3
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 ,Chen & Sriphon) الاهتمام باحتياجات الموهفين الفرد ة :الاعتبار الفردي .4

2021). 

ــســـــــي، تتزيد من إبداع  :  الأهمية أههرت الأبحاث أن القيادة التحويلية ت حســـــــن الأدا  المؤســـــ

 ,.Barnes et al ؛Atrizka & Pratama, 2022) الموهفين تاندماجهم الوهيفي

2024). 

 المقارنة بين القيادة التمكينية والتحويليةثالثاً:  

 المقارنة بين القيادة التمكينية والتحويلية ( 1الجدول )

 القيادة التحويلية القيادة التمكينية  الجانب 

 الإلهام تالتحفيز عبر الرؤية  منح الصلاحيات تتعزيز الاستقلالية  التركيز 

الأبعاد 

 الأساسية 

  –الدعم   –المشاركة   –التفويض 

 التطوير 

  –التحفيز الإلهامي  –التأثير المثالي  

 الاعتبار الفردة  –التحفيز الفكرة 

 رفع الإبداع تالتغيير المؤسسي تعزيز الولا  تالرضا الوهيفي  الأثر 

الدور في  

 الإبداع
 تشجيع المبادرة تطرح الأفكار

إلهام التفكير الجديد تتطوير حلول 

 مبتكرة 
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 المبحث الثاني: الأداء الابتكاري والتنظيمي(  3.2)

  عتبر الأدا  الابتكارة تالتنظيمي أحد المؤشــرات الأســاســية لنجاح المؤســســات التعليمية في 

ي ركز هذا المبحث على اســتعرال مفهوم الأدا  الابتكارة تالتنظيمي،  ت   ،تحقيق أهدافها الاســتراتيجية

توضــــــيح أبعاده مثل الإبداع، الكفا ة، تالجودة، مع تحليل دتر الأدا  الابتكارة في تعزيز التنافســــــية  

ــية ــســـــــــ كما ي ناقش المبحث العوامل المؤثرة في الأدا ، تدتر القيادة الفعّالة تالموارد   ،تالكفا ة المؤســـــــــ

  .البشرية في تحسين مستوا الأدا  داخل المؤسسات التعليمية

ا في   :تعريف الأداء الابتكـاري والتنظيمي(  1.3.2) ا محوريــً الأدا  الابتكــارة تالتنظيمي   مثــل جــانبــً

تحقيق التميز المؤســـــــــســـــــــي، حيث  ع   قدرة المؤســـــــــســـــــــة على تقد م حلول مبتكرة تفعّالة لمواجهة 

التحد ات تتعظيم الاستفادة من الموارد المتاحة. يتضمن الأدا  الابتكارة قدرة المؤسسة على تطوير  

ما  شــــــــــــــير الأدا  التنظيمي إلى الكفـا ة تالفعـاليـة في تحقيق الأهداف الأفكـار الإبداعيـة تتطبيقهـا، بين

 .المؤسسية

ــ  ،   عرّف الأدا  الابتكارة بأنه "القدرة على تقد م منتجات أت خدمات جديدة (2024حميد، )تفقًا لـــــــــ

أت تحســــــــــــين العمليات القائمة بطريقة تســــــــــــاهم في تعزيز الميزة التنافســــــــــــية". في حين   عرف الأدا  

ــتخدام الأمثل للموارد  ــتراتيجية من خلال الاسـ ــة لأهدافها الاسـ ــسـ ــتوا تحقيق المؤسـ التنظيمي بأنه "مسـ

 ."تالماد ةالبشرية 

ــار من جهة أخرا،   ــ ل كبير على   إلى  (Duan et al., 2022)أشـ أن الأدا  الابتكارة  عتمد بشـ

أما  ،توافر بيئة عمل مشــجعة للإبداع تالتعاتن، مما  ســهم في تعزيز التفكير النقدة تحل المشــ لات 

الأدا  التنظيمي، فيرتبط بقـدرة القـادة على تحقيق التوازن بين الكفـا ة التشــــــــــــــغيليـة تالابتكـار لتحقيق  

 .الأهداف المؤسسية ب فا ة
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أن الأدا  الابتكـــارة تالتنظيمي يتـــأثران بعوامـــل متعـــددة، منهـــا    (2024)بورنــان ومراح،  كمـــا أكـــد  

ــســـــــي الجيد، تالقدرة على مواجهة التحد ات    عد هذان النوعان من   ،القيادة الفعّالة، التواصـــــــل المؤســـــ

 .الأدا  مؤشرًا على نجاح المؤسسة في تحقيق رؤيتها تأهدافها الاستراتيجية

 أبعاد الأداء الابتكاري والتنظيمي( 2.3.2)

يتســــــــم الأدا  الابتكارة تالتنظيمي بمجموعة من الأبعاد التي تســــــــهم في تحقيق التميز المؤســــــــســــــــي 

 :تمن أبرز هذه الأبعاد  ،تتعزيز القدرة على مواجهة التحد ات تالتكيف مع المتغيرات 

  عـد الإبـداع حجر الزاتيـة في الأدا  الابتكـارة، حيـث  شــــــــــــــير إلى القـدرة على توليـد :  الإبـداع .1

ــات من تطوير   ، حيـث أنأفكـار جـديـدة تمبتكرة تتطبيقهـا بفعـاليـة الإبـداع   م ن المؤســــــــــــــســــــــــــ

الإبداع    ،(2024حميد، )تفقًا لـــــــــــ  ؛منتجات تخدمات فريدة، مما  عزز تنافسيتها في السوق 

يتطلب بيئة عمل داعمة تشــجع الموهفين على التفكير خارج الصــندتق تتقد م حلول مبتكرة  

 .للتحد ات المؤسسية

تشــــــير الكفا ة إلى قدرة المؤســــــســــــة على اســــــتخدام الموارد المتاحة بأفضــــــل طريقة  :  الكفاءة .2

ي عد هذا البعد جزً ا أســـاســـيًا من الأدا  التنظيمي، حيث  ت   ،مم نة لتحقيق الأهداف المنشـــودة

أشــــــــــــــار  ،  ظهر مدا قدرة المؤســــــــــــــســــــــــــــة على تحقيق نتائج إ جابية بأقل التكاليف تالجهود 

(Duan et al., 2022)    إلى أن الكفا ة تعتمد بشـــــ ل كبير على تجود نظام إدارة مرن

 .تقيادة فعّالة تدعم التحسين المستمر

تع   الجودة مســتوا تميز العمليات تالخدمات التي تقدمها المؤســســة، تهي عامل  : الجودة .3

ــي في تعزيز الأدا  التنظيمي تحقيق الجودة يتطلب معايير محددة تمنهجية منظمة  ، ت رئيســــــ

تحسين    فإن  (2024)بورنان ومراح،  تفقًا لــــــــــ ت لضمان تلبية احتياجات العملا  تتوقعاتهم.  
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ــة، مما  عزز أدائها  ــســــ ــمعة إ جابية للمؤســــ ــا العملا  تبنا  ســــ ــهم في تعزيز رضــــ الجودة  ســــ

 .الابتكارة تالتنظيمي

المرتنة هي قدرة المؤســــــــــســــــــــة على التكيف مع التغيرات تالاســــــــــتجابة الســــــــــريعة  :  المرونة .4

فإن المرتنة ت عد بعدًا أساسيًا في الأدا  التنظيمي،    ،)Spanò, 2020( تفقًا لـــــــللتحد ات. 

 .حيث ت سهم في استدامة المؤسسة تمساعدتها على مواجهة الأزمات ب فا ة تفعالية

يرتبط هـذا البعـد بقـدرة المؤســــــــــــــســــــــــــــة على تحفيز موهفيهـا تدفعهم نحو  : التحفيز التنظيمي .5

إلى أن التحفيز    (2024،  ســعد)أشـــار   ، حيث تحقيق مســـتويات أعلى من الإنتاجية تالإبداع

 .التنظيمي  خلق بيئة عمل إ جابية تدعم الأدا  الابتكارة تتعزز الانتما  المؤسسي

 أهمية الأداء الابتكاري في المؤسسات التعليمية( 3.3.2)

  عد الأدا  الابتكارة عنصـرًا حيويًا في تحقيق التميز تالتطور داخل المؤسـسـات التعليمية، حيث  

تمع تزايد التحد ات في   ، ســــــــهم في تحســــــــين جودة التعليم ترفع كفا ة العمليات الإدارية تالأكاد مية

بيئة العمل التعليمية، أصــــبح الابتكار ضــــرترة اســــتراتيجية لضــــمان اســــتدامة المؤســــســــات التعليمية  

 :تتبرز أهمية الأدا  الابتكارة في المؤسسات التعليمية من خلال النقاط التالية ،تتنافسيتها

ــســـــــــــــات التعليمية على تطوير  : تحســـــــــين جودة التعليم .1 ــاعد المؤســـــــــــ                الأدا  الابتكارة   ســـــــــــ

ــاليب تعليمية جديدة تعتمد على التكنولوجيا الحديثة تطرائق التدري  المبتكرة ــار    ؛أســـــــــــ أشـــــــــــ

(Duan et al., 2022)    إلى أن اســـــتخدام الابتكار في التعليم يؤدة إلى تحســـــين تفاعل

 .الطلاب مع المحتوا التعليمي تزيادة استيعابهم للمفاهيم بش ل أعمق

ــين كفا ة  : زيادة الكفاءة الإدارية .2 ــات التعليمية التي تعتمد على الابتكار تحسـ ــسـ  م ن للمؤسـ

إدارتها من خلال تقليل التكاليف تتحسين استغلال الموارد المتاحة. كما أن الأدا  الابتكارة  
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  م ن الإدارات من تبني حلول عمليــة للتحــد ــات اليوميــة، ممــا   ســــــــــــــهم في تحقيق أهــداف  

 .(2024حميد، ) بفعاليةالمؤسسة 

تســـــــــهم الابتكارات في تم ين المؤســـــــــســـــــــات التعليمية من مواكبة  :  تعزيز البيئة التنافســــــية .3

التطورات العـالميـة في مجـالات التعليم تالإدارة، ممـا  عزز من قـدرتهـا على المنـافســـــــــــــــة مع  

فإن المؤســســات التعليمية التي تدمج    ،)Spanò, 2020( كما أشــار  ،المؤســســات الأخرا 

تصــــــــبح أكثر قدرة على جذب الطلاب تالتدريســــــــية  الابتكار في عملياتها التعليمية تالإدارية 

 .تتلبية توقعاتهم

ــا الطلاب والمعلمين .4 ــتوة رضـــــــ الأدا  الابتكارة  خلق بيئة تعليمية داعمة تلبي  :  رفع مســـــــ

)بورنـان ومراح،  دراســـــــــــــــة  احتيــاجــات الطلاب تالمعلمين على حــد ســــــــــــــوا . حيــث أههرت  

ــا الطلاب عن جودة التعليم، كما    (2024 ــهم في تعزيز رضـــــــــــ أن الابتكار في التعليم  ســـــــــــ

 . حسن من رضا المعلمين عن بيئة العمل

ــى مع رؤية : تحقيق رؤية طويلة المدة .5 ــات التعليمية يتماشـــــــ ــســـــــ   ع مانالابتكار في المؤســـــــ

ــتدامة.   2040 ــار التي تهدف إلى تطوير التعليم كأحد ركائز التنمية المســـــــــــ )ســـــــــعد، أشـــــــــــ

إلى أن تبني اســـــــــتراتيجيات الابتكار في التعليم  ســـــــــاهم في تحقيق تطلعات الدتل (  2024

 .نحو اقتصاد قائم على المعرفة

ــات التعليمية على  :  تعزيز مهارات الطلاب المســتقبلية .6 ــسـ ــاعد الأدا  الابتكارة في المؤسـ  سـ

النقـدة،    تزتيـد الطلاب بـالمهـارات اللازمـة للتعـامـل مع التحـد ـات المســــــــــــــتقبليـة، مثـل التفكير

ــتعدادًا لســـــوق العمل  ــتخدام التكنولوجيا الحديثة. هذا  جعلهم أكثر اســـ تحل المشـــــ لات، تاســـ

 .(Abdulrahman & Amoush, 2020)  المتغير
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 عوامل تؤثر على الأداء الابتكاري والتنظيمي( 5.3.2)

ــر   ــ ل مباشـ الأدا  الابتكارة تالتنظيمي يتأثر بمجموعة من العوامل الداخلية تالخارجية التي تؤثر بشـ

أت  ير مباشـــر على قدرة المؤســـســـة على تحقيق الابتكار تالكفا ة التنظيمية. تشـــمل هذه العوامل ما  

 :يلي

ــة .1 ال ــّ ــادة الفع ــارة  :  القي ــل التي تؤثر على الأدا  الابتكـ ــد من أبرز العوامـ ــة ت عـ الـ ــّ ــادة الفعـ القيـ

أت التحويلية في    النســــائيةتالتنظيمي، حيث  ســــاهم القادة الذين  عتمدتن أســــاليب مثل القيادة 

إلى أن    (2024حميد، ) ت أشــار  ، حيث خلق بيئة عمل تشــجع على الابتكار تتحســين الأدا 

القـادة الـذين يـدعمون الابتكـار يوفرتن الفرص للتطوير المهني للموهفين تيشــــــــــــــجعونهم على  

 .تقد م أفكار جديدة

الثقافة    ،ت عتبر الثقافة التنظيمية أحد العوامل الحاســـــــمة في تعزيز الابتكار:  الثقافة التنظيمية .2

التي ت شـــــــــــــجع على التعاتن، المرتنة، تالانفتاح على التغيير تدعم الأدا  الابتكارة بشـــــــــــــ ل  

الثقافة التنظيمية التي ت قدّر الإبداع تتعزز من    (، فإن2024)بورنان ومراح،  تفقًا لــــــــــ    ،كبير

 .القيم الإنسانية ت سهم في تحسين الأدا  المؤسسي

يؤثر توفر الموارد المالية تالتكنولوجية بشـــــــــــ ل كبير على قدرة :  الموارد المالية والتكنولوجية .3

(  Duan et al., 2022)أشارت دراسة   ؛المؤسسة على الابتكار تتحقيق الكفا ة التنظيمية

إلى أن الاســــــتثمار في التقنيات الحديثة تتطوير البنية التحتية   ســــــاهم في تحســــــين العمليات  

 .التنظيمية تتعزيز الابتكار



38 
 

 عتبر التحفيز الوهيفي من العوامل الأســـــــــــاســـــــــــية لتعزيز الأدا  :  الدافعية والتحفيز الو يفي .4

ــة الابتكارة تالتنظيمي.   ــعد، بيّنت دراســــ أن الموهفين الذين  شــــــعرتن بالتحفيز    (2024)ســ

، مما   حسن من كفا ة المؤسسة  .تالتقدير  ميلون إلى تقد م أفكار إبداعية تتحقيق أدا  عال 

 عد التواصــل الجيد بين الأفراد تالإدارات داخل المؤســســة  :  التواصــل الفعّال داخل المؤســســة .5

ــيًا يدعم الأدا  الابتكارة تالتنظيمي ــهم التواصـــــــل الفعّال في تبادل الأفكار    ؛عاملًا رئيســـــ   ســـــ

 ,Spanò)  من مســـــــــــــتوا الابتكار تالكفا ةتحل المشـــــــــــــ لات بطريقة جماعية، مما يرفع 

2020) . 

 ت شــــــــير ، حيث تجود بيئة عمل داعمة  عزز من الإبداع تالابتكار:  البيئة التنظيمية الداعمة .6

(Abdulrahman & Amoush, 2020)    ــات التي توفر بيئة عمل ــســـــ إلى أن المؤســـــ

مرنة تشــــــــــاملة تســــــــــاعد الموهفين على التعبير عن أفكارهم بحرية تتجعلهم أكثر اســــــــــتعدادًا 

 .للمشاركة في تحسين الأدا  المؤسسي

  عـــد التعليم المســــــــــــــتمر تالتطوير المهني من العوامـــل التي تؤثر  :  التعليم والتطوير المهني .7

فإن تدريب ،  (Panayiotou, 2020) تفقًا لـــــــــــــــــإ جابيًا على الأدا  التنظيمي تالابتكارة.  

الموهفين تتنميــة مهــاراتهم   ســــــــــــــهم في زيــادة قــدرتهم على التفكير الإبــداعي تاتخــاذ القرارات  

 .ب فا ة

 دور القيادة والذكاء العاطفي في تعزيز الأداء الابتكاري ( 6.3.2)

ت عد القيادة الفعالة تالذكا  العاطفي من العوامل الأســــــــاســــــــية التي ت ســــــــهم في تعزيز الأدا  الابتكارة  

داخل المؤسسات، حيث ي ؤدة الجمع بين الأسلوب القيادة المناسب تالقدرة على إدارة العواطف إلى 
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ا في توفير الـدعم  ت   ،خلق بيئـة عمـل محفزة ت شــــــــــــــجع على الابتكـار تالإبـداع يلعـب القـادة دترًا مركزيـً

 .اللازم لدفراد تتوجيههم نحو تحقيق الأهداف الابتكارية من خلال توهيف مهارات الذكا  العاطفي

القيادة هي أحد العوامل المحورية التي تســـــــــــــهم في :  دور القيادة في تعزيز الأداء الابتكاري  .1

إلى أن القادة الذين يتبنون    (2024حميد، ) دراســـة  أشـــارت بنا  بيئة عمل داعمة للابتكار.  

ــاليب قياد ة مثل القيادة  ــجيع التعاتن داخل الفرق، النســـائية  أسـ أت التحويلية  عملون على تشـ

كمــا أن القــادة الــذين    ،ممــا   عزز من قــدرة الأفراد على توليــد أفكــار جــديــدة تتنفيــذهــا بفعــاليــة

ــاهم في تحقيق   يدعمون التغيير   حفزتن الأفراد على التفكير خارج النمط التقليدة، مما   ســــــــ

على ســــــبيل المثال، تركز على تعزيز العلاقات ،  الأدا  الابتكارة على مســــــتوا المؤســــــســــــة

ــانيـة داخـل الفريق، ممـا   شــــــــــــــجع الأفراد على التعبير عن أفكـارهم بحريـة تثقـة. كمـا  الإنســــــــــــ

احتمالية   أن القيادة التي تعتمد على التم ين تالثقة تزيد من  (2024)ســعد، أههرت دراســة  

 .ههور الأفكار المبتكرة تتحسين جودة القرارات داخل المؤسسات 

ــاعد  : دور الذكاء العاطفي في تعزيز الأداء الابتكاري  .2 الذكا  العاطفي   عد مهارة حيوية تســـــــــ

تفقًا لـ   ؛القادة على فهم عواطفهم تعواطف الآخرين تإدارتها بشـــــــــــــ ل   حفز الأدا  الابتكارة 

(Duan et al., 2022) ــتوا عال  من الذكا  العاطفي قادرتن ، القادة الذين  متلكون مسـ

على تعزيز التفــاعــل الإ جــابي داخــل الفريق، ممــا ي ؤدة إلى تبــادل الأفكــار الإبــداعيــة تحــل 

 إلى (Abdulrahman & Amoush, 2020) أشــارتأ ضــاً  ،  المشــ لات بطرق مبتكرة

أن الذكا  العاطفي   م ن القادة من تحسـين التواصـل بين أعضـا  الفريق، مما   عزز التعاتن  

ــ ل كبير في تعزيز التفكير    ،تي قلل من النزاعات  ــهم بشــــــ هذا النوع من التفاعل الإ جابي   ســــــ

 .الابتكارة تتنفيذ الحلول الجديدة التي ت حسن من الأدا  المؤسسي
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ذكـاء العـاطفي .3 التكــامـل بين القيــادة الفعــالـة تالـذكـا  العــاطفي   مثـل  :  التكـامـل بين القيـادة والـ

القـادة الـذين يتمتعون بـالـذكـا  العـاطفي   م نهم   ،عـاملًا رئيســــــــــــــيـًا في تعزيز الأدا  الابتكـارة 

خلق بيئة عمل محفزة تدعم التفكير الإبداعي تت شـجع الموهفين على تقد م أفضـل ما لديهم.  

أن القادة الذين  جمعون بين الأســـــلوب القيادة الملهم   )Spanò, 2020( أههرت دراســـــة

ــات، حيث   ــســـ ــتويات أعلى من الابتكار داخل المؤســـ تالقدرة على إدارة العواطف   حققون مســـ

 .  ساهم هذا التكامل في تحقيق التوازن بين الأهداف المؤسسية تاحتياجات الأفراد 

إلى أن القـادة الـذين    (2024)بورنـان ومراح،  أشــــــــــــــار :  تعزيز بيئـة العمـل الـداعمـة للابتكـار .4

ــجع على الابتكار من   يتمتعون بذكا  عاطفي عال  قادرتن على خلق بيئة عمل إ جابية ت شـــــ

خلال تقليل الخوف من الفشل تتحفيز الأفراد على التجريب تالتعلم المستمر. كما أن القيادة  

 .التي تعتمد على دعم الأفراد ت عزز من التزامهم نحو تحقيق أهداف المؤسسة

 ( الذكاء العاطفي كعامل داعم للأداء الابتكاري والتنظيمي7.3.2)

ــات على تحقيق أدا  ابتكارة   ــســـــ   عتبر الذكا  العاطفي من العوامل الجوهرية التي تعزز قدرة المؤســـــ

فهو  مّ ن القادة من إدارة الانفعالات، قرا ة مشاعر الآخرين، تبنا  علاقات قائمة    ،تتنظيمي متفوق 

ــات أن القائد الذة  على الثقة تالاحترام، الأمر الذة  خلق بيئة عمل داعمة للإبداع. أههرت الدراســــــــ

ر  يتمتع بـذكـا  عـاطفي مرتفع   ون أكثر قـدرة على تحفيز العـاملين على المشــــــــــــــاركـة في توليـد الأفكـا 

 .(Duan et al., 2022)  الجديدة تالتعامل بمرتنة مع الضغوط التنظيمية

كما أن الذكا  العاطفي  ســهم في تحســين التواصــل الداخلي، تالقدرة على حل النزاعات بطرق بنّا ة،  

هذا المناخ التفاعلي   عتبر حجر الأســــــاس   ،مما  قلل من حالات التوتر تيزيد من التعاتن بين الفرق 

 . (Venter, 2022)   في رفع مستويات الكفا ة تالجودة داخل المؤسسات 
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تتشـــــــــــير الأدبيات إلى أن الذكا  العاطفي   ســـــــــــهم في تحويل الثقافة التنظيمية نحو ثقافة تشـــــــــــاركية  

مبتكرة، حيث  صـبح الموهفون أكثر اسـتعدادًا لتحمل المخاطر المحسـوبة تالمبادرة بالتغيير الإ جابي  

(Spanò, 2020).     ،تبالتالي،  م ن القول إن الذكا  العاطفي لا   عد مجرد مهارة شخصية للقائد

 بل هو مورد تنظيمي استراتيجي  عزز الأدا  المؤسسي تالابتكار على حد سوا .

 ولًا: مفهوم الذكاء العاطفيأ

الذكا  العاطفي هو القدرة على التعرف على المشـــــــــاعر الذاتية تمشـــــــــاعر الآخرين، تفهمها 

تالتعـامـل معهـا بفعـاليـة لتحقيق التوازن في العلاقـات الإنســـــــــــــــانيـة، ممـا ينع   إ جـابـًا على  

الأدا  الفردة تالجماعي. لا ي نظر إليه كمهارة فرد ة فحســــــب، بل كأداة قياد ة تاســــــتراتيجية  

 . (Duan et al., 2022)  ة العمللإدارة بيئ

 ثانيًا: مكونات الذكاء العاطفي

ــا نموذج   ــاطفي، تمن أبرزهـ ــذكـــا  العـ ــددت أبعـــاد الـ ــددت النمـــاذج التي حـ  Golemanتعـ

 :الذة قسّم الم ونات إلى  (1995)

 .إدراق الفرد لمشاعره تانع اساتها على السلوق :الوعي الذاتي .1

 .القدرة على التح م في الانفعالات تالتكيف مع الضغوط :إدارة الذات .2

 .توجيه المشاعر نحو تحقيق الأهداف :الدافعية الذاتية .3

 .فهم مشاعر الآخرين تالتعاطي معها بإنسانية :التعاطل .4

 .بنا  علاقات قائمة على الثقة تالتعاتن  :إدارة العلاقات .5

 ثالثًا: أنواع الذكاء العاطفي

 : م ن تصنيف الذكا  العاطفي إلى عدة أنواع بحسب السياق

 .يتعلق بقدرة الفرد على فهم مشاعره تإدارتها :الذكاء العاطفي الفردي •
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ــاطفي الاجتمــاعي • ــاء الع ــذك ــل معهم   :ال ــل مع الآخرين تالتفـــاعـ يركز على التعـــامـ

 .بفعالية

ــادة تالإداريين في إدارة العلاقــــات داخــــل  :الـــذكـــاء العـــاطفي التنظيمي •  خص القــ

 . (Venter, 2022)  المؤسسة بما  عزز الأدا  المؤسسي

 رابعًا: نماذج الذكاء العاطفي

 :ههرت عدة نماذج علمية لقياس الذكا  العاطفي تتطبيقه، أهمها

يركز على القدرات العقلية لفهم العواطف  Mayer & Salovey (1997) نموذج .1

 .تإدارتها

ــية   Goleman (1995) نموذج .2 ــيوعًا، تيجمع بين المهارات الشــــــخصــــ الأكثر شــــ

 .تالاجتماعية

 عتبر الذكا  العاطفي مزيجًا من الكفا ات العاطفية    Bar-On (1997)   نموذج .3

 .تالاجتماعية التي تؤثر في الأدا 

 خامسًا: أهمية الذكاء العاطفي في القيادة

 . عزز الثقة تالتواصل الفعّال بين القائد تأعضا  الفريق •

 . ساعد على إدارة النزاعات تحل المش لات بطرق بنّا ة •

 .)Spanò, 2020(   خلق بيئة عمل محفزة للإبداع تالابتكار •

المؤســــــــــــــســـــــــــــــــــة • أهــــــداف  تتحقيق  للموهفين  المهنيــــــة  التنميــــــة  دعم  في     ســــــــــــــهم 

(Abdulrahman & Amoush, 2020). 
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة(  4.2)

تلعب الدراســـــــات الســـــــابقة دترًا هامًا في بنا  الإطار النظرة للدراســـــــة تتحديد الإســـــــهامات  

ي قدم هذا المبحث مراجعة لددبيات  ت  ،العلمية تالفجوات البحثية التي تســـــــــعى الدراســـــــــة إلى معالجتها

كما  ســـتعرل    ،، الذكا  العاطفي، تالأدا  الابتكارة تالتنظيميالنســـائيةتالدراســـات المرتبطة بالقيادة  

ــائيـة  المبحـث التحليلات العلميـة المتعلقـة بـأثر القيـادة   المـدعومـة بـالـذكـا  العـاطفي على الأدا    النســــــــــــ

، مما يؤكد أهمية إجرا  هذه الدراســة يع مانالالمؤســســي، تي برز الفجوات البحثية التي تتعلق بالســياق  

 لسد هذه الفجوات تالمساهمة في تطوير المعرفة العلمية.

 السابقة العربيةالدراسات  (1.4.2)

ــور  لخفـاجيادراســــــــــة )  .1  الأداء تو يل  في  العـامـة  العلاقـات  دور‌‌بعنوان: "(  2024،  ومنصـــــــ

 "العمل مستوة  لتحسين الابتكاري 

ــات  ــســ ــين الأدا  الابتكارة داخل المؤســ ــة دتر العلاقات العامة في تحســ  ،تناتلت هذه الدراســ

التي تركز على بنا  العلاقات الإنســانية تزيد من قدرة الفرق على   النســائية  أكدت النتائج أن القيادة  ت 

ــاً تقد م أفكار مبتكرة ــة دتر العلاقات العامة في توهيف الأدا  الابتكارة  ، تأ ضـــــ تناتلت هذه الدراســـــ

من خلال قيادة تمتلك ذكاً  عاطفيًا متقدمًا. اعتمدت الدراســة على اســتبيانات تمقابلات تحليلية لعدد  

ــات الخدمية. أههرت النتائج أن القيادة القائمة على بنا  علاقات متوازنة   ــســــ من المديرين في المؤســــ

 دة الخدمات المقدمة.مع الموهفين تؤدة إلى زيادة الانتما  المؤسسي تتحسين جو تفعالة 
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  الو يفيـة  الحيـاة  وجودة  النســــــــــائيـة    القيـادة‌‌بعنوان: " (  2024،  ربيحـةو جواهر  . دراســــــــــة )2

 " تبسة لولاية والتضامن الاجتماعي النشاا بمؤسسة ميدانية دراسة الجزائرية بالمؤسسة

ــة العلاقة بين القيادة  ــســــــات   النســــــائية  تناتلت هذه الدراســــ تجودة الحياة الوهيفية في المؤســــ

ت ســـــهم في تعزيز بيئة العمل من خلال تحســـــين   النســـــائية  أشـــــارت النتائج إلى أن القيادة ت   ،الجزائرية

تجودة  النســائية  بحثت هذه الدراســة في العلاقة بين القيادة  ، ت العدالة تالتقدير تزيادة رضــا الموهفين

الحياة الوهيفية، مســتندة إلى بيانات ميدانية من مؤســســة النشــاط الاجتماعي تالتضــامن في الجزائر.  

ــاركية، حيث يتم تحفيز   ــويات  عتمدن على مبادت القيادة التشــــ ــارت النتائج إلى أن القائدات النســــ أشــــ

ــة الموهفين من خلال إشـــراكهم في اتخاذ القرار تتوفير بيئة عمل أكثر مرتنة. ك ما أتضـــحت الدراسـ

أن تعزيز ثقافة العمل الجماعي تتطبيق سـياسـات التوازن بين العمل تالحياة أدا إلى تحسـين الرضـا  

 الوهيفي تزيادة الإنتاجية المؤسسية.

( بعنوان: " دور القيادة الحكيمة في تحقيق الأداء الابتكاري دراســــــــة 2024حميد،  دراســــــــة ) .3

 " تحليلية لآراء عينة من القيادات الادارية في كلية الحدباء الجامعة

ركزت الدراســـــــــــــة على دتر القيادة الح يمة في تحقيق الأدا  الابتكارة في المؤســـــــــــــســـــــــــــات 

القائمة على التوجيه تالدعم تســــــــهم في تعزيز بيئة   النســــــــائية  الأكاد مية، تأههرت النتائج أن القيادة 

ــاهمة القيادة الح يمة، التي تعتمد   عمل محفزة للإبداع تالابتكار، تبحثت هذه الدراســــــة في كيفية مســــ

ــائية  على مزيج من القيادة   ــســــــــات  النســــــ ــين الأدا  الابتكارة في المؤســــــ تالذكا  العاطفي، في تحســــــ

ا،  خلقن بيئــة تحفيزيــة   ا مرتفعــً الأكــاد ميــة. أههرت النتــائج أن القــائــدات اللواتي  متلكن ذكــاً  عــاطفيــً

تدعم توليد الأفكار الجديدة تتشــــــــــجع على التجريب تالتطوير المســــــــــتمر. كما أكدت الدراســــــــــة على  
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باعتبارها عاملًا رئيســـــيًا في تحقيق   النســـــائية  ضـــــرترة تبني المؤســـــســـــات لاســـــتراتيجيات دعم القيادة 

 التميز المؤسسي.

ــة ) .4 ــعد دراســــ   المهني التمكين آليات  من كآلية  والتأهيل التدريب‌‌بعنوان: "  (2024، وعادلســــ

 "الحكومي  القطاع في المو فات من عينة على ميدانية دراسة) للمرأة

ركزت الدراســـــــــة على دتر التدريب تالتأهيل المهني كيلية لتم ين المرأة في القيادة، تأههرت 

ــي  ــســـــ ــين الأدا  المؤســـــ النتائج أن القائدات اللاتي يتلقين تدريبًا ملائمًا يتمتعن بقدرة أكبر على تحســـــ

تناتلت هذه الدراســـــة التدريب تالتأهيل المهني كأحد العوامل الأســـــاســـــية في تم ين  ، ت تزيادة الابتكار

القيادات النســـــــائية تتحقيق تأثير إ جابي على الأدا  المؤســـــــســـــــي. أكدت النتائج أن القائدات اللواتي 

حصــــلن على برامج تدريبية م ثفة في المهارات الإدارية تالتواصــــلية، كن أكثر قدرة على تحفيز فرق 

أن المؤســــســــات التي تعتمد   عمل، تإ جاد حلول إبداعية للمشــــ لات التنظيمية. كما كشــــفت الدراســــةال

على تدريب تتأهيل القائدات النســـــويات تحقق مســـــتويات أدا  أعلى مقارنة بالمؤســـــســـــات التي تفتقر  

 إلى هذه البرامج.

  المدنية الخدمة  مو في  لدة العاطفي  الذكاء‌‌بعنوان: "(  2024،  أبو الشــــــــيخو قبج  )دراســــــــة . 5

 "الو يفي  بالاحتراق وعلاقت 

ــة تـأثير الـذكـا  العـاطفي على موهفي الخـدمـة المـدنيـة تعلاقتـه بـالاحتراق   نـاقشــــــــــــــت الـدراســــــــــــ

أههرت النتائج أن الذكا  العاطفي يلعب دترًا محوريًا في تخفيف الضغوط النفسية تزيادة  ت   ،الوهيفي

بحثت هذه الدراســــــة في العلاقة بين  ، ت دافعية الموهفين، مما   ســــــهم في تحســــــين الأدا  المؤســــــســــــي

الـذكـا  العـاطفي تمســــــــــــــتويـات الاحتراق الوهيفي، تكيف يؤثر ذلـك على الأدا  الابتكـارة. اعتمـدت  

ــتبيانات تزعت على عينة من الموهفين في القطاع   ــة على منهج البحث الكمي من خلال اســـ الدراســـ
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الح ومي. أههرت النتـائج أن القـادة الـذين  متلكون درجـات عـاليـة من الـذكـا  العـاطفي لـديهم القـدرة 

على تقليل مســتويات التوتر داخل بيئة العمل، مما يؤدة إلى زيادة قدرة الموهفين على الإبداع. كما  

موهفين، تعزز  أتضــحت الدراســة أن ممارســات مثل التعاطف، الإصــغا  الفعّال، تالتقدير العاطفي لل

 بيئة العمل المبتكرة.

ــة. 6 ــائية   القيادة انماا‌بعنوان: " (2024، كحي  وآخرون أحمد )  دراســــ   تخفيض  في وأثرها النســ

 " النسائية  القيادات من عينة لآراء تحليلية استطلاعية دراسة: العمل ضغوا

تأثرها في تخفيف ضـــغوط العمل لدا القادة في  النســـائية  ركزت الدراســـة على أنماط القيادة 

أههرت النتائج أن القائدات النســـــــويات قادرات على  ت   ،معاهد تكليات جامعة الفرات الأتســـــــط التقنية

ــة ، ت تعزيز بيئـة عمـل إ جـابيـة تتقليـل التوتر من خلال التم ين تدعم الموهفين تنـاتلـت هـذه الـدراســــــــــــ

ــائيــة  القيــادة الأكــاد ميــة   تدترهــا في تعزيز بيئــة عمــل تعــاتنيــة قــائمــة على الــذكــا  العــاطفي.    النســـــــــــــ

ــتويات عالية من الذكا  العاطفي، كن   أتضـــحت النتائج أن القائدات الأكاد ميات اللواتي يتمتعن بمسـ

أكثر قدرة على إدارة فرق التدري  بطريقة تحفز البحث العلمي تالإبداع التربوة. كما سـلطت الدراسـة 

لمؤسسات التي تتبنى استراتيجيات تدعم الذكا  العاطفي في القيادة تحقق مستويات  الضو  على أن ا

 المناهج تأساليب التدري . أعلى من الابتكار في

ــلال،  .7 ــة )الصــ ــائية للتمكين الإداري في   (  بعنوان: "2022دراســ ــة القيادات النســ درجة ممارســ

 ".الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم

الدراسـة إلى التععرفف على درجة ممارسـة القيادات النسـائية للتم ين الإدارة في الإدارة  هدفت 

قات التي تحدف من ممارســـة القيادات النســـائية   العامة للتعليم بمنطقة القصـــيم، تالتععرفف على الـــــــــــــــــم عواّ

ات التربويات، تفق للتم ين الإدارة في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصــيم من تجهة نظر المشــرف
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ص   -م تغياّرات الدراسـة:  سـنوات الخبرة في المهنة تقد اسـتخدمت  ،م تب التعليم التابعة له( -التخصـف

ــتبانة، لجمع المعلومات تالبيانات  ــتخدمت الاســ ــة المنهج الوصــــفي المســــحي، تاســ ــلت   ،الدراســ تتوصــ

ــ ــائية لأبعاد التم ين الإدارة في الإدارة العامة للتعليم   ةالدراســـــ ــة القيادات النســـــ إلى أن درجة ممارســـــ

 .متحقّقة بدرجة كبيرة

لت   إلى تجود فرتق دالة إحصائيًّا في استجابات أفراد عينة الدراسة  نتائج الدراسةكما توصع

ــنوات الخبرة في مجال   ــائية لأبعاد التم ين ترجع لاختلاف ســـــــــ ــة القيادات النســـــــــ حول درجة ممارســـــــــ

ــائيًّا في اســــتجابات أفراد العينة الدراســــة فيما يتعلّق بب عدة   الإشــــراف، بينما لا توجد فرتق دالة إحصــ

يض الســـــــلطة( ترجع لاختلاف ســـــــنوات الخبرة في مجال الإشـــــــراف، كما لا توجد   الاســـــــتقلالية تتفو 

ص تم تب التعليم التابعة له أتصـــــــــت الدراســـــــــة بمنح القيادات  ، تقد فرتق ترجع لاختلاف التخصـــــــــّ

ليم ب افة  النســـــــــــــائية مزيدًا من الاســـــــــــــتقلالية، تالعمل على تزتيد القيادات النســـــــــــــائية في إدارات التع

  المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات، تمنحهم سلطة أكبر في اتخاذ القرار.

  في  النســــــائية  القيادة  تمكين  في ودورها  التنظيمية  الثقافة ( بعنوان: "2022،  محمود.دراســــــة )8

 اليمن " في الحكومي القطاع مؤسسات

اســــــــــــتهدفت هذه الدراســــــــــــة تحليل الثقافة التنظيمية تدترها في تم ين القيادة النســــــــــــائية في ‌‌

المؤسـسـات الح ومية اليمنية، مع التركيز على المؤسـسـات العامة للاتصـالات. اعتمدت الدراسـة على  

المنهج الوصـــــــــفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من عينة م ونة من قيادات نســـــــــائية باســـــــــتخدام  

تعزز بيئة العمل من   النســـائية  تبيانات تالمقابلات الشـــخصـــية. توصـــلت الدراســـة إلى أن القيادة  الاســـ

خلال التركيز على القيم الإنســـــانية، تبنا  ثقافة مؤســـــســـــية تقوم على التعاتن تالتحفيز. كما أشـــــارت 

ــاليب إدارية مرنة تعتمد على التم ين تتعزيز الاســـــــــــ تقلالية في النتائج إلى أن القائدات يتميزن بأســـــــــ
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ــرترة زيادة فرص  ــت الدراســـــة بضـــ ــســـــي. أتصـــ اتخاذ القرار، مما أدا إلى زيادة فاعلية الأدا  المؤســـ

 التم ين للمرأة في المناصب القياد ة لضمان تحقيق أدا  مؤسسي متطور تمستدام.

درجة ممارســــــة القيادات النســــــائية في مديريات تربية  ( بعنوان: " 2016دراســــــة )البرماوي، . 9

 "عمان للتمكين الإداري وعلاقتها بمستوة الأداء الو يفي لدة العاملين

ان  درجة ممارســــة القيادات النســــائية في مديريات تربية عمّ على  تعرف  الإلى  الدراســــة‌‌‌هدفت 

(  282حيث بلغ مجتمع الدراســــــة  ،  للتم ين الإدارة تعلاقته بمســــــتوا الأدا  الوهيفي لدا العاملين

تلتحقيق هدف الدراسـة، تم  ، ( موهفا130موهفا، تتم اختيار عينة عشـوائية طبقية منه تكونت من  

ــتبانتين  ــتخدام اســ ــائية للتم ين الإدارة، تتقي  الثانية    :اســ ــة القيادات النســ تقي  الأتلى درجة ممارســ

مشــيرة  نتائج الدراســة  جا ت ت   ،مســتوا الأدا  الوهيفي لدا العاملين من تجهة نظر العاملين أنفســهم

أن الدرجة الكلية لممارســــــــــة القيادات النســــــــــائية في مديريات تربية عمان للتم ين الإدارة كانت   إلى

ادات النســائية للتم ين الإدارة، فرتق دالة إحصــائيا فيما يتعلق بدرجة ممارســة القي، تأن هنالك  كبيرة

تعزا لمتغير الجن  تلصــــــــــــــــالح الـــذكور، تالمؤهـــل العلمي تلصــــــــــــــــالح حملـــة دبلوم كليـــة المجتمع  

 تالب الوريوس، تالخبرة لصالح من لديهم خبرة أقل من خم  سنوات.

ــارت النتـائج   أن مســــــــــــــتوا الأدا  الوهيفي لـدا العـاملين في مـديريـات تربيـة    -كـذلـك-تأشــــــــــــ

عدم تجود فرتق دالة إحصــــــائيا فيما يتعلق بمســــــتوا   إلىت  ،العاصــــــمة عمان من تجهة نظرهم كبير

ــمة عمان تبعا لمتغير الخبرة تالجن  ، بينما  الأدا  الوهيفي لدا العاملين في مديريات تربية العاصـــــــ

ــالح حملـة الثـانويـة العـامـة تدرجـة دبلوم كليـة المجتمع   توجـد فرتق دالـة لمتغير المؤهـل العلمي تلصــــــــــــ

  تالب الوريوس.
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( بعنوان: " درجة ممارســـــة القيادات النســـــائية بمدارة تعليم الرياض 2016، دراســـــة )عون .  10

 للتمكين الإداري "

تاقع ممارســـــة القيادات النســـــائية في إدارة تعليم مدينة    على الدراســـــة إلى التعرفهدفت هذه 

الريال للتم ين الإدارة من تجهة نظر المشـــــــرفات التربويات في الإدارات النســـــــائية التابعة لم تب  

تلتحقيق أهـداف    ،المســـــــــــــــاعـد للشــــــــــــــئون التعليميـة في الإدارة العـامـة للتربيـة تالتعليم بمـدينـة الريـال 

الدراسة، قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي المسحي، تجمع البيانات عن طريق الاستبانة التي  

عشـــــوائية تقد توصـــــلت الدراســـــة إلى مجموعة من النتائج من أبرزها ما يلي: أن  العينة  التجهتها إلى 

درجة ممارســــــــــــــة التم ين الإدارة كانت بدرجة مرتفعة، حيث جا  بعد الثقة بالدرجة الأتلى يليه بعد  

 بة الثانية تجا  بعد انسياب المعلومات في المرتبة الأخيرة. التفويض بالمرت

لا توجد فرتق ذات دلالة إحصــــــــــــائية بين درجة ممارســــــــــــة بأن    -كذلك-تأشــــــــــــارت النتائج  

توجد فرتق ذات ، في حين  القيادات النســــائية للتم ين النســــائي تعزة للمؤهل العلمي تســــنوات الخبرة

دلالة إحصــــــائية بين درجة ممارســــــة القيادات النســــــائية للتم ين الإدارة تبين نوع الإدارة التابعة لها 

 المشرفة.  
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  الأجنبية الدراسات( 2.4.2) 

ــة1 ــتراتيجيات  ، بعنوان:  (Chikwe et al., 2024) . دراســـ "التغلب على المأزق المزدوج: اســـ

 للقيادات النسائية للتغلب على الصور النمطية والتحيزات القيادية"

“Navigating the double bind: Strategies for women leaders in 
overcoming stereotypes and leadership biases” 

في التغلب على الصـــــــــــور النمطية   النســـــــــــائية  على اســـــــــــتراتيجيات القيادة  ركزت الدراســـــــــــة 

تالذكا  العاطفي   النسـائية  أكدت النتائج أن الجمع بين القيادة  ت   ،تالتحد ات الثقافية داخل المؤسـسـات 

، كمـا   م ن أن يؤدة إلى تحســــــــــــــين الأدا  الابتكـارة من خلال تعزيز التعـاتن تالتفـاهم داخـل الفرق 

   ســـــــاعد   أن   م ن  العاطفي  تالذكا  تالتعاتن   التعاطف مثل  صـــــــفات  على  التركيز أكدت الدراســـــــة أن

  على علاتة.  كقائدات   فعاليتهن  عزز  مما  فرقهن،  مع  تالتواصــــــــــل  الثقة  بنا   على  النســــــــــائية القيادات 

،  القيادة  تحد ات   على للتغلب   تالتواصــــل الإرشــــاد   فرص   من  الاســــتفادة  النســــائية للقيادات    م ن  ذلك،

ــب ة  بنا  إنت  ــدين من  قوية  دعم  شـــــــ ــا  يوفر أن   م ن تالأقران  تالرعاة  المرشـــــــ   قيّمة  إرشـــــــــادات   للنســـــــ

 . القياد ة مسيرتهن في تدعمًا تملاحظات 

 للقيادات الأداء عالية والقيادة العاطفي الذكاء بعنوان: "(  Duan et al., 2022)دراســـــــة   . 2

 المنظمة" لثقافة الوسي  الدور: النسائية

“Emotional intelligence and high-performance leadership of women 
leaders: the mediating role of organization culture” 

ــة  تناتلت  ــائية  العلاقة بين الذكا  العاطفي تالقيادة   هذه الدراســـ ، مع التركيز على الدتر النســـ

الوسـيط لثقافة المنظمة في تعزيز الأدا  المؤسـسـي عالي الجودة. انطلقت الدراسـة من فرضـية مفادها  
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أن القـائـدات النســــــــــــــويـات اللواتي يتمتعن بـذكـا  عـاطفي مرتفع قـادرات على بنـا  بيئـات تنظيميـة أكثر  

 .دعمًا للإبداع، تهو ما ينع   إ جابًا على الأدا  الابتكارة 

اعتمدت الدراســــــــــة على منهجية كمية من خلال اســــــــــتبيانات تزعت على عينة من القيادات 

لقياس العلاقات المباشــــــرة   (SEM) تالعاملين، كما اســــــتعانت بنموذج المعادلات الهي لية النســــــائية  

ت ير المباشـــــرة بين المتغيرات. أههرت النتائج أن الذكا  العاطفي لا يؤثر فقط بشـــــ ل مباشـــــر على  

أدا  القائدات، بل   عزز من فعاليته عبر إرسا  ثقافة تنظيمية قائمة على التعاتن تالانفتاح تالتشجيع  

 .على الأفكار الجديدة

ــة أن القيادة  ــحت الدراســـ ــائية  تقد أتضـــ المدعومة بالذكا  العاطفي ت مثل نموذجًا فاعلًا   النســـ

لتحفيز فرق العمل على الابتكار، لا سـيما عندما تتوافر ثقافة تنظيمية داعمة تسـمح بتجريب الأفكار  

تتقدير الجهود. كما أتصـــــــــــــت بضـــــــــــــرترة إدماج برامج تدريبية لتنمية الذكا  العاطفي لدا القيادات 

 .بوصفه ركيزة أساسية لتحقيق التميز المؤسسي النسائية 

  مديري   لدة  العاطفي  والذكاء  التعليمية  القيادة  بين  بعنوان: "العلاقة  (Venter, 2022دراسة ).  3

  "أفريقيا بجنوب جوتنج مقاطعة في للمعلمين المهنية بالتنمية وارتباطها المدارس

“The relationship between instructional leadership and emotional 
intelligence of principals and their association with the professional 
development of teachers in the Gauteng Province, South Africa” 

بين القيـادة التعليميـة تالـذكـا  العـاطفي، مع التركيز على انع ـاس هـذه  هـذه الـدراســــــــــــــة ربطـت 

انطلقت الدراســة من فرضــية أســاســية ترا أن مديرة المدارس  .العلاقة على التنمية المهنية للمعلمين

ــة أنماط قياد ة تعليمية   ــتويات مرتفعة من الذكا  العاطفي قادرتن على ممارســــــــ الذين يتمتعون بمســــــــ

 .أكثر فاعلية، ما ينع   في تحسين ممارسات التطوير المهني للمعلمين داخل المؤسسات التربوية
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ــتبيانات تزعت على عينة من مديرة   ــة على منهجية كمية، من خلال اســـــــــ اعتمدت الدراســـــــــ

المدارس تالمعلمين في مقاطعة جوتنج بجنوب أفريقيا. تتم تحليل البيانات باستخدام أدتات إحصائية  

 .نيةمتقدمة لقياس العلاقة بين المتغيرات الثلاثة: القيادة التعليمية، الذكا  العاطفي، تالتنمية المه

أههرت النتــائج أن هنــاق علاقــة إ جــابيــة قويــة بين الــذكــا  العــاطفي لــدا المــديرين تقــدرتهم  

على ممارســــــة القيادة التعليمية ب فا ة، حيث كان للوعي الذاتي تالتعاطف تإدارة العلاقات دتر بارز  

ي لا  في تحفيز المعلمين على المشــــــاركة في برامج التنمية المهنية. كما أتضــــــحت أن الذكا  العاطف 

 قتصــــــر على تحســــــين العلاقات الإنســــــانية داخل المدرســــــة، بل  متد لي ون محركًا رئيســــــيًا للتطوير  

 .المهني المستدام للمعلمين

ــة ). 4 ــائية  القيادة  جوانب بعنوان: "  (Kulkarni & Mishra 2022دراســـ :  المنظمة   في  النســـ

 "للأدبيات منهجية مراجعة

“Aspects of women’s leadership in the organization: Systematic 
literature review” 

ــة قـدمـت     ــاملـة لددبيـات المتعلقـة بـالقيـادة  هـذه الـدراســــــــــــ ــائيـة مراجعـة منهجيـة شــــــــــــ في    النســــــــــــ

المنظمـات. اعتمـد البـاحثـان على منهج المراجعـة المنهجيـة لددبيـات، حيـث قـامـا بجمع تتحليـل عـدد  

ــاليبها، تالتحد ات التي تواجهها   كبير من الدراســــات الســــابقة التي تناتلت أبعاد القيادة النســــائية، تأســ

 .النسا  في بيئات العمل المختلفة

تتميز بعدة جوانب أسـاسـية، أبرزها: التركيز على   النسـائية  أههرت نتائج الدراسـة أن القيادة  

التعـاتن بـدلًا من التنـاف ، الاهتمـام بـالتم ين تالتطوير المهني للموهفين، الاعتمـاد على التواصــــــــــــــل 

الفعّال، تبنا  علاقات قائمة على الثقة تالعدالة. كما أشـــــــــارت المراجعة إلى أن القائدات النســـــــــويات  
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 البًا ما يواجهن تحد ات مرتبطة بالصــــــور النمطية تالتمييز الوهيفي، إلا أن اعتمادهن على الذكا  

 .العاطفي تالمرتنة القياد ة  ساعدهن على التغلب على هذه العقبات تتحقيق نتائج مؤسسية إ جابية

لا تمثل مجرد بديل عن القيادة الذكورية، بل هي أسلوب  النسائية  تأكدت الدراسة أن القيادة 

متكامل قادر على تعزيز الأدا  المؤســــــســــــي من خلال تحســــــين بيئة العمل تزيادة رضــــــا الموهفين،  

إضــافة إلى دعم الابتكار تالإبداع. كما شــددت على أهمية تطوير برامج تدريبية تســياســات مؤســســية  

 .  في المناصب القياد ةتراعي الفوارق الجندرية تتدعم النسا

  في بالقيادة"  يعترفن" النســــاء:  ةالنســــاء في الأكاديمي بعنوان: "  (Spanò, 2020)دراســــة   . 5

   العالي" التعليم

“Femina Academica: women ‘confessing’ leadership in Higher 
Education” 

على فهم تجارب النسا  في مواقع القيادة داخل مؤسسات التعليم العالي. هذه الدراسة ركزت  

ــا  لدترهن القيادة في بيئة أكاد مية  غلب عليها الطابع   ــة إلى تحليل كيفية إدراق النســـ هدفت الدراســـ

 .الذكورة، تكيف  عبّرن عن هذا الدتر أت " عترفن" به في سياقات مهنية تأكاد مية متعددة

اعتمــدت الـدراســـــــــــــــة على مقــاربـة نوعيــة من خلال مقــابلات معمّقــة مع عينــة من النســـــــــــــــا  

الأكاد ميات اللواتي  شـــــــــغلن مناصـــــــــب قياد ة. تقد أههرت النتائج أن القائدات النســـــــــويات  البًا ما  

ــورة النمطية تالتمييز المبني على النوع الاجتماعي، إلا أنهن في الوقت  يواجهن تحد ات تتعلق بالصـ

ه أبدين قدرة على إعادة تعريب القيادة الأكاد مية بأســلوب أكثر شــمولية تإنســانية. فقد ركزن على  ذات

ــلوب الســــــلطوة  التعاتن، تعزيز العلاقات، تدعم زملائهن تفرق العمل، بدلًا من الاعتماد على الأســــ

 .التقليدة
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كما كشـــفت الدراســـة أن النســـا  في القيادة الأكاد مية  ميلن إلى ممارســـة دترهن بشـــ ل  ير  

ــ"الاعتراف" بالقيادة، حيث تسعى القائدات إلى الموازنة  مباشر أت متواضع، تهو ما أسمته الباحثة بــــــــ

ــة عليهن تمتطلبات الدتر القيادة. تأكدت النتائج أن هذا النمط   بين التوقعات الاجتماعية المفرتضـــــ

  عزز بيئة أكثر احتواً  تدعمًا للإبداع، مما   ســـهم في تحســـين الأدا  الأكاد مي   النســـائية  من القيادة 

 .تالمؤسسي

ــة ). 6 ــائص بعنوان: "  (Abdulrahman & Amoush, 2020دراســــــ  وأدوارها المرأة خصــــــ

  القيادة" في الجديدة

“Female characteristics and their new roles in leadership” 

ركز الباحثان على اســـــتعرال الســـــمات التي تتميز بها القائدات النســـــويات مثل القدرة على  

ال، التعــاطف، المرتنــة في إدارة المواقف، تالتركيز على العمــل التعــاتني بــدلًا من   التواصـــــــــــــــل الفعــّ

 .التنافسي

اعتمـدت الـدراســــــــــــــة على منهج تصــــــــــــــفي تحليلي من خلال مراجعـة أدبيـات تتجـارب تاقعيـة  

ــا  في مواقع القيـادة  ـالبًـا مـا  عيـدن   لقـائـدات في بيئـات عمـل متعـددة. تقـد أههرت النتـائج أن النســــــــــــ

صـيا ة مفهوم القيادة التقليدة، بحيث  صـبح أكثر شـمولًا تإنسـانية، تيرتكز على بنا  الثقة تالتم ين  

بديلة للقيادة   النســـــائية  لمتبادل بين أعضـــــا  الفريق. كما بيّنت أن هذه الخصـــــائص لا تجعل القيادة  ا

الذكورية فحســـب، بل ت شـــ ل إضـــافة نوعية تســـاهم في تعزيز الأدا  المؤســـســـي ترفع مســـتوا الرضـــا 

تقليد ة ليشـــــــمل  تأكدت الدراســـــــة أن الدتر الجديد للمرأة في القيادة يتجاتز المهام الإدارية ال  .الوهيفي

المســاهمة في صــيا ة الســياســات، تضــع اســتراتيجيات مبتكرة، تتعزيز ثقافة تنظيمية داعمة للإبداع.  

كما أشـــــــــــارت إلى أن التحد ات الثقافية تالاجتماعية لا تزال عائقًا أمام التوســـــــــــع في أدتار النســـــــــــا   

 .لتدريب تالتم ين المؤسسيالقياد ة، لكنها في الوقت ذاته فرصة لتأكيد أهمية دعم المرأة عبر ا
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  ".بعناية" التالي اليوم في" القيادة تعليم بعنوان: " (Panayiotou, A. 2020دراسة ). 7

“Teaching leadership the “day after”, with care” 

على كيفيـة إعـادة التفكير في أســــــــــــــاليـب إعداد القـادة "في اليوم التـالي"  ركزت هـذه الدراســــــــــــــة 

ــية مفادها أن تعليم القيادة لا  جب   ــاسـ ــية أسـ ــة من فرضـ لدزمات أت التغيرات الكبرا. انطلقت الدراسـ

أن  قتصــــــــر على نقل المهارات الإدارية التقليد ة، بل ينبغي أن يتضــــــــمن جوانب إنســــــــانية تعاطفية  

 .قادة على الاستجابة بفعالية للتحد ات الاجتماعية تالثقافيةتعزز من قدرة ال

ــة على منهج نوعي تحليلي من خلال مراجعة الأدبيات تالخبرات التطبيقية   اعتمدت الدراســــــــــ

كجز  جوهرة من   (care) الرعــايــةفي مجـــال التعليم القيـــادة. تأههرت النتـــائج أن التركيز على  

تعليم القيـادة  مثـل نقلـة نوعيـة في كيفيـة إعـداد القـادة المســــــــــــــتقبليين. فـالرعـا ـة لا تعني فقط الاهتمـام  

بالجانب الفردة، تإنما تتضـــــــــــمن القدرة على بنا  بيئات عمل قائمة على التعاطف، التعاتن، تالقدرة 

 .على احتوا  التنوع تالاختلاف

كما أشــــــارت الدراســــــة إلى أن الذكا  العاطفي يلعب دترًا محوريًا في تحقيق هذا التحول، إذ 

 ســــــاعد القادة على التعامل مع الأزمات بمرتنة تيعزز من قدرتهم على قيادة فرق عمل أكثر ابتكارًا  

القادرين على  تانســـــجامًا. تتؤكد الباحثة أن تعليم القيادة بعنا ة  ســـــاهم في بنا  جيل جديد من القادة 

 .مواجهة التحد ات العالمية من منظور إنساني شامل

ــة ) .8 ــائية القيادة  نموذج بعنوان: "  (Sugiyanto, 2020دراســـــ  للمرأة  ومعارض  مؤيد: النســـــ
 مختلفة" نظر وجهات في كقائدة

 “Women leadership paradigm: pro and contra on women as leaders in 

various views” 

لى تحليل الجدل الدائر حول قيادة المرأة في المؤســــــســــــات، من خلال ركزت هذه الدراســــــة ع

اســــــــتعرال تجهات نظر متعددة ما بين مؤيدة تمعارضــــــــة لدتر المرأة كقائدة. انطلقت الدراســــــــة من  
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ــية أن القيادة   ــائية  فرضـــــ ليســـــــت محل إجماع، تإنما يتم تقييمها تفق عوامل ثقافية، اجتماعية،   النســـــ

 .تتنظيمية قد تدعم أت تعيق صعود النسا  إلى مواقع صنع القرار

اعتمـد البـاحـث على منهج مراجعـة تحليليـة لددبيـات، حيـث ج معـت بيـانـات من دراســـــــــــــــات 

ــائية في قطاعات مختلفة. أههرت النتائج أن المؤيدين   ــوع القيادة النســـ ــابقة تناتلت موضـــ تتجارب ســـ

يرتن أنها تقوم على أسـلوب تشـاركي تإنسـاني يركز على التعاتن، التواصـل الفعّال،  النسـائية  للقيادة 

تالقدرة على التعاطف، تهي ســمات تســاعد على تحســين الأدا  المؤســســي تتعزيز بيئة عمل مبتكرة.  

ما زالت تصـــــــــطدم بالصـــــــــور النمطية تالأدتار  النســـــــــائية  في المقابل، يرا المعارضـــــــــون أن القيادة 

 .التقليد ة للجندر، تأن هذه التحد ات تحد من فعاليتها في بعض السياقات 

ــيًا في نجاح القيادة   ــاســـ ــة أن الذكا  العاطفي  مثل عاملًا أســـ ــائية  كما بينت الدراســـ ، إذ النســـ

 منح القائدات القدرة على إدارة النزاعات، بنا  الثقة، تتجاتز العقبات الثقافية تالاجتماعية. تأتصــــت 

 .بضرترة إعادة صيا ة السياسات التنظيمية لتكون أكثر شمولًا، تداعمة للنسا  في مناصب القيادة

 تحليل الفجوات البحثية التي ستعالجها الدراسة( 3.4.2)

ــوا  العربية أت الإنجليزية، العديد من النقاط المهمة المتعلقة بالقيادة   ــابقة، سـ ت ظهر الدراســـات السـ

، الذكا  العاطفي، تالأدا  الابتكارة تالتنظيمي. تمع ذلك، فإن التحليل المتعمق   شـف عن  ائيةالنسـ

ــياق   ــة فيما يتعلق بالســــ تقطاع التعليم. تفيما    يع مانالتجود فجوات بحثية تحتاج إلى معالجة، خاصــــ

 :يلي تحليل هذه الفجوات 

 والذكاء العاطفي في المؤسسات التعليمية النسائية قلة الدراسات التي ترب  بين القيادة  .1

ــات العربية • أت الذكا  العاطفي    ائيةركزت الدراســــــــات العربية على القيادة النســــــــ :الدراســـ

ــة ــبيل المثال، تناتلت دراســ ــلة. على ســ ــ  (2024حميد،   كعوامل منفصــ   ائيةالقيادة النســ
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الذكا    (2024أبو الشــيخ،  و قبج    تتأثيرها على الأدا  الابتكارة، بينما ناقشــت دراســة

 .العاطفي تعلاقته بالاحتراق الوهيفي، دتن الربط بين المتغيرين في السياق التعليمي

التي تناتلت    (Duan et al., 2022)ر م تجود دراســات مثل    :الدراســات الإنجليزية •

تالذكا   النسائية  الذكا  العاطفي تتأثيره على الأدا  الابتكارة، إلا أن الربط بين القيادة 

 .العاطفي في المؤسسات التعليمية كان محدتدًا

ــ :الفجوة • ــة تفاعلية تجمع بين القيادة النسـ تالذكا  العاطفي في بيئة    ائيةالحاجة إلى دراسـ

 .التعليم، لتحليل أثرهما المشترق على الأدا  الابتكارة تالتنظيمي

 يعُمانالغياب الدراسات التطبيقية في السياق  .2

ــات العربية • تناتلت معظم الدراســـــــــــات الســـــــــــياقات العربية مثل اليمن  محمود،  :الدراســـــ

لكنها لم تتناتل المؤســــــــــــــســــــــــــــات التعليمية    (،2024)بورنان ومراح،  ( تالجزائر  2022

 .بش ل خاص  يةع مانال

على السـياقات الغربية    )Spanò, 2020(ركزت الدراسـات مثل :الدراسـات الإنجليزية •

 .ع مانتالأكاد مية، مع  ياب التطرق إلى الخصائص الثقافية تالاجتماعية في 

تالذكا  العاطفي في المؤسـسـات   ائيةنقص الأدبيات التي تسـتكشـف القيادة النسـ :الفجوة •

 .مع مراعاة الخصائص الثقافية تالاجتماعية المحلية يةع مانالالتعليمية 

 غياب الرب  مع الأداء الابتكاري في المؤسسات التعليمية  .3

ــات مثل :الدراســـات العربية • الأدا  (  2024،  ومنصـــورالخفاجي     تناتلت بعض الدراســ

 .الابتكارة في المؤسسات بش ل عام، دتن تخصيص قطاع التعليم
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ــات الإنجليزية • على الابتكار    (Panayiotou, 2020)ركزت دراســـــات مثل    :الدراسـ

 النســــائية  في المؤســــســــات الأكاد مية، لكنها لم تقدم تحليلًا عميقًا لكيفية مســــاهمة القيادة 

 .تالذكا  العاطفي في تحقيق الابتكار المؤسسي

تالذكا  العاطفي في تحســين    ائيةنقص الدراســات التي توضــح دتر القيادة النســ :الفجوة •

 .الأدا  الابتكارة داخل المؤسسات التعليمية

 غياب التحليل الميداني في الدراسات السابقة .4

العديد من الدراســــــــــات الســــــــــابقة اتبعت نهجًا نظريًا أت    :الدراســـــــات العربية والإنجليزية •

تصــــــفيًا، مع قلة الدراســــــات التي اســــــتخدمت أدتات تحليل ميدانية مثل الاســــــتبيانات أت  

 .تالذكا  العاطفي ائيةالتحليل الإحصائي لتقييم العلاقة بين القيادة النس

الحاجة إلى دراســــــــــــــات ميدانية تســــــــــــــتند إلى بيانات حقيقية لتحليل العلاقة بين   :الفجوة •

 .، الذكا  العاطفي، تالأدا  الابتكارة في المؤسسات التعليميةائيةالقيادة النس

 2040 عُمانعدم الرب  مع رؤية   .5

أت    ائيةلم تتطرق الدراســات العربية بشــ ل كاف  إلى ربط القيادة النســ :الدراســات العربية •

  ع مـانالـذكـا  العـاطفي بتحقيق الأهـداف الوطنيـة أت الاســــــــــــــتراتيجيـات الكبرا مثـل رؤيـة 

2040. 

الســياقات   على (Duan et al., 2022) مثلركزت الدراســات    :الدراسـات الإنجليزية •

 .2040 ع مانالدتلية دتن ربط النتائج بالتوجهات الاستراتيجية للدتل النامية أت رؤية 
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ــ :الفجوة • ،  2040  ع مانتالذكا  العاطفي بأهداف رؤية    ائيةالحاجة إلى ربط القيادة النسـ

 .التي تسعى إلى تعزيز الابتكار تالجودة في قطاع التعليم

 أهمية معالجة الفجوات

إن معالجة هذه الفجوات البحثية   مثل خطوة ضـرترية نحو تطوير الأدبيات المتعلقة بالقيادة  

، مع تقد م إسـهامات علمية تعزز من فهم العلاقة بين  يع مانالتالذكا  العاطفي في السـياق   النسـائية  

ــات التعليميـة. تهـدف  هـذه المتغيرات تدترهـا في تحقيق الأدا  الابتكـارة تالتنظيمي في المؤســــــــــــــســــــــــــ

القيادة   دترالدراســة الحالية إلى ســد هذه الفجوات من خلال منهجية علمية ميدانية تركز على تحليل  

، مع مراعاة الأبعاد الثقافية  يةع مانالتالذكا  العاطفي في ســــــــــياق المؤســــــــــســــــــــات التعليمية    ائيةالنســــــــــ

 .2040 ع مانتالاجتماعية تأهداف رؤية 

 ملخص الفصل الثاني(  5.2)

ــابقة المرتبطة بالقيادة   ــات الســــــ ــة الإطار النظرة تالدراســــــ ــل الثاني من الدراســــــ يتناتل الفصــــــ

، الأدا  الابتكارة تالتنظيمي، تالعلاقة بين هذه المفاهيم في ســـــياق المؤســـــســـــات التعليمية.  ائيةالنســـــ

ــية، تركز على   ــيمه إلى ثلاثة محاتر رئيســـ ــاملًا لهذه المفاهيم من خلال تقســـ ــل فهمًا شـــ  ع   الفصـــ

 .تهاالجوانب النظرية تالعملية، مع توضيح الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالج

، التي ت عتبر أحد الأســـــاليب القياد ة الحديثة التي  ائيةيبدأ الفصـــــل بتناتل مفهوم القيادة النســـــ

تميزت    ائيةتعتمد على التعاتن، التم ين، تتعزيز العلاقات الإنســـــانية داخل بيئة العمل. القيادة النســـــ

 .بقدرتها على التعامل مع التحد ات الثقافية تالاجتماعية

في المحور الثاني، تناتل الفصــــل الأدا  الابتكارة تالتنظيمي، حيث ع رّف الأدا  الابتكارة  

بينما   شـــير    ،بأنه القدرة على توليد أفكار جديدة تتطبيقها لتحســـين العمليات تالخدمات في المؤســـســـة
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الأدا  التنظيمي إلى مدا تحقيق المؤســــــــــســــــــــة لأهدافها ب فا ة تفعالية من خلال اســــــــــتغلال الموارد 

يوضـــــــــح الفصـــــــــل أبعاد الأدا  الابتكارة تالتنظيمي، مثل الإبداع، الكفا ة، ت   ،المتاحة بشـــــــــ ل مثالي

 تالجودة، تالتي ت عد عوامل أساسية لتحقيق التميز المؤسسي. 

ــ ، الذكا  ائيةأما المحور الثالث، فقد ركز على الدراســـــــات الســـــــابقة التي تناتلت القيادة النســـــ

كعامل محورة    ائيةتم اســــــتعرال الدراســــــات التي تناتلت القيادة النســــــت   ،العاطفي، تالأدا  الابتكارة 

ت سـهم في تعزيز بيئة العمل   سـائيةفي تحسـين الأدا  المؤسـسـي، تأههرت تلك الدراسـات أن القيادة الن

كما اســـــتعرل الفصـــــل دراســـــات تناتلت الذكا    ،من خلال تم ين الموهفين تتحفيزهم على الابتكار

 .العاطفي تعلاقته بالأدا  الابتكارة 
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها  :الفصل الثالث 

 مقدمة الفصل الثالث(  1.3)

ــتخدم   ــي الذة   حدد الإطار المنهجي الم سـ ــاسـ ــة المحور الأسـ ــل الثالث من الدراسـ  مثل الفصـ

ي ركز هذا الفصـــــــــل على تقد م  ت   ،لتحقيق أهداف البحث تالإجابة على تســـــــــاؤلاته تاختبار فرضـــــــــياته

تصـــــف دقيق للمنهجية العلمية التي تم تبنيها في الدراســـــة، موضـــــحًا الأســـــاليب تالإجرا ات التي تم  

 .اتباعها لجمع البيانات تتحليلها بش ل علمي  ضمن دقة النتائج تموثوقيتها

تالذكا  العاطفي تتأثيرهما على الأدا    ائيةبهدف اســـــــــــــتكشـــــــــــــاف العلاقة بين القيادة النســـــــــــــ

، تم اختيار منهجية علمية تتناســب مع طبيعة  يةع مانالالابتكارة تالتنظيمي في المؤســســات التعليمية  

يوضـــــح هذا الفصـــــل بالتفصـــــيل المنهجية الم تبعة، مع تحديد منهج البحث  مثل  ت   ،الدراســـــة تأهدافها

المنهج الوصـــفي التحليلي(، تالذة تم اختياره لما يوفره من مرتنة في تحليل العلاقات بين المتغيرات  

 .تدراسة التأثيرات المختلفة

ا خصــائص مجتمع الدراســة المتمثل في القيادات النســ تالعاملين في   ائيةيتناتل الفصــل أ ضــً

المؤســســات التعليمية، موضــحًا خصــائصــهم الد مو رافية تكيفية اختيار العينة بشــ ل  ضــمن التمثيل  

العادل تالدقيق للمجتمع. بالإضــافة إلى ذلك، يتم تقد م شــرح مفصــل لأداة الدراســة التي تم تصــميمها  

ــة  لجمع البيـــانـــات، مع التركيز على عمليـــات التحقق من صـــــــــــــــــدق الأداة تثبـــاتهـــ ا من خلال عينـ

 .استطلاعية تإجرا ات إحصائية

ــتخدمة لتحليل   ــائية المســـــ ــاليب الإحصـــــ ــل الأســـــ ــتعرل في هذا الفصـــــ علاتة على ذلك،   ســـــ

البيانات، حيث تم اختيار تقنيات تحليل متقدمة لدراســــــــــة العلاقات بين المتغيرات المســــــــــتقلة  القيادة  
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ت ظهر هذه المنهجية التزام  ت   ،تالذكا  العاطفي( تالمتغير التابع  الأدا  الابتكارة تالتنظيمي(  ائيةالنســ

 .الدراسة بمعايير البحث العلمي الرصين لضمان دقة النتائج تقابليتها للتطبيق العملي

  شــ ل هذا الفصــل حجر الزاتية في الدراســة، حيث يوضــح المنهجية العلمية التي ت ســهم في 

تالذكا  العاطفي في سياق المؤسسات   ائيةتحقيق أهداف البحث تإثرا  الأدبيات المتعلقة بالقيادة النس

 .ع مانالتعليمية بسلطنة 

 منهجية الدراسة  (2.3)

ت عتمد هذه الدراســة على منهجية علمية دقيقة لتحقيق أهدافها تاســتكشــاف العلاقة بين القيادة  

، الذكا  العاطفي، تأثرهما على الأدا  الابتكارة تالتنظيمي في المؤســـــــــــــســـــــــــــات التعليمية  ائيةالنســـــــــــــ

اختيار المنهج الوصـــــــفي التحليلي كإطار منهجي للدراســـــــة، تذلك لما يتمتع به من    قد تمت   ،يةع مانال

 .مرتنة في تحليل الظواهر تدراسة العلاقات بين المتغيرات 

ــف هاهرة   ــاليب العلمية المنظمة التي تهتم بوصــــــ ــفي بأنه إحدا الأســــــ   عرف المنهج الوصــــــ

معينة أت مشـ لة، تذلك من خلال جمع البيانات تالمعلومات المطلوبة تتصـنيفها تتحليلها تتفسـيرها،  

تكذلك تحديد العلاقات بين عناصـرها أت مع الظواهر الأخرا، مما  م نه من دراسـتها علميًا تبشـ ل  

 (2024، الخفاجي ومنصور)قيق تموثوق د 

المنهج الذة  عتمد على دراســـــــــة الظاهرة   هو "  فيعرّف بأنهالمنهج الوصـــــــــفي التحليلي   أمات 

كمـا توجـد في الواقع، تيهتم بوصــــــــــــــفهـا تصــــــــــــــفـا حقيقيـا، تيعبّر عنهـا كيفيـا أت كميـا، فـالتعبير الكيفي  

ــح مقدار هذه   ــفا رقميا يوضــ ــها، أما التعبير الكمي فيعطيها تصــ ــائصــ ــح خصــ  صــــف الظاهرة تيوضــ

  الظاهرة أت حجمها أت درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرا"
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تصــف الظاهرة محل الدراســة بشــ ل شــامل    ســيتم المنهج الوصــفي التحليلي إذن من خلال

تتحليل العلاقات بين  ،  تتحليل العوامل المؤثرة عليه  اهرة المراد دراستها،حول الظ  عميقة  يةتقد م رؤ ت 

ــالمتغيرات المســــــــــــــتقلـــة   الأداء الابتكــاري ( تالمتغير التـــابع  والــذكــاء العــاطفي  ائيــةالقيــادة النســــــــ

 .(والتنظيمي

 :المنهج الوصفي التحليلي بناً  على عدة مبررات علمية، منهافقد تم اختيار تعليه 

 .توافقه مع طبيعة الدراسة التي تسعى إلى فهم العلاقة بين المتغيرات  •

 .قدرته على تقد م تحليل كمي تنوعي للبيانات، مما   سهم في تحقيق شمولية النتائج •

 (توفيره أساليب مرنة لجمع البيانات من مصادر متعددة  مثل الاستبيانات  •

 مجتمع الدراسة(  3.3)

ــد به   ــات تالبحوث العلمية، تيقصـــ ــتخدم في الدراســـ ــطلح علمي  ســـ ــة هو مصـــ مجتمع الدراســـ

تعميم    -كــذلــك-جميع الأفراد الــذين تنطبق عليهم الظــاهرة التي يود البــاحــث دراســــــــــــــتهــا، تالتي يود  

ــة لأن في العـادة   ون ذلـك المجتمع كبيرا جـدا  نتـائجهـا، تيلجـأ البـاحثون إلى تحـديـد مجتمع الـدراســــــــــــ

ــة الظاهرة على جميع أفراده، تبالتالي   عقد العمليات البحثية تالإجرائية، الأمر الذة  صـــــــــعب در  اســـــــ

يتطلب اختيار عينة ممثلة من مجتمع الدراســة يتم تطبيق الأدتات البحثية عليها، تتعميم النتائج بعد  

 ذلك على مجتمع الدراسة بأكمله. 

ــتركة في  ــيا  المشـ ــر أت الأشـ ــاً مجموعة من الأفراد أت العناصـ ــة أ ضـ ــد بمجتمع الدراسـ تي قصـ

العنزي  )الخصـــــائص نفســـــها، تالتي تمثل مشـــــ لة الدراســـــة. تقد   ون هذا المجتمع صـــــغيراً أت كبيراً  

ــة هو عبارة عن(2023،  وعوض المجموعة الكاملة من الأفراد أت الجهات   ، أة أن مجتمع الدراســــــــ
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ــهم تتحليل   ــائصــ ــة خصــ ــتهدف، تيهدف الباحث إلى دراســ ــائص البحث المســ التي تنطبق عليهم خصــ

 .سلوكهم أت تفاعلهم مع المتغيرات قيد البحث 

في مدارس الإناث  والتدريســية  الهيئة الإدارية يتمثل مجتمع الدراســــة في  في هذه الدراســــة 

(، في 477حيث بلغ عددهم في شــمال الشــرقية  ، عُمانبســلطنة    بتعليمية شــمال وجنوب الشــرقية

ــرقية   ــة قد بلغ عددهم  329حين بلغ عددهم في جنوب الشــــــــ (، أة أن اجمالي أفراد مجتمع الدراســــــــ

 (، تذلك تفقا لبيانات مركز الإحصائي بسلطنة عمان.806 

 خصائص مجتمع الدراسة( 1.3.3)

  شمل المجتمع مؤسسات تعليمية ح ومية :القطاعات المشمولة •

لضــــمان    ع مانســــلطنة  شــــمال تجنوب الشــــرقية ب غطي المجتمع مناطق   :التوزيع الجغرافي •

 .شمولية النتائج تتحقيق تمثيل عادل

يتضـــــــــــــمن المجتمع أفرادًا من خلفيات مختلفة من حيث العمر، الخبرة،    :التنوع الديموغرافي •

 تالتدريسية. تالمستويات الإدارية

 أهمية دراسة هذا المجتمع (2.3.3)

على الأدا    ائيةتحليل مدا تأثير القيادة النســــــتســــــمح ب  هذا المجتمعترا الباحثة أن دراســــــة  

في فهم مدا تأثير الذكا  العاطفي على أدا  ، كما  ســــهم  المؤســــســــي في قطاع حســــاس مثل التعليم

ــة  ، كما أن العاملين تالقيادات في بيئة تعليمية متعددة التحد ات  المجتمع التعليمي بيئة مثالية لدراســــــــ

 .الابتكار نظراً لطبيعته الدينامي ية تالمرتبطة بتطوير الأفراد تالمؤسسات 
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 عينة الدراسة(  4.3)

ت عرف عينة الدراســـــــــة بأنها مجموعة صـــــــــغيرة من الأفراد أت العناصـــــــــر المختارة بعنا ة من  

المجتمع الكلي المعني بالدراســـــــــة، تالتي تشـــــــــترق في عدة خصـــــــــائص معينة، حيث يتم اختيار هذه  

العينة بعنا ة لضـمان تمثيل مختلف خصـائص المجتمع بشـ ل مناسـب، مع الحفا  على عدم التحيز  

ــية للمجتمع، مما يتيح للباحث  تتقليل الخطأ ــمات الرئيسـ ، على أن   ون حجم العينة كافياً لتمثيل السـ

 .(2023)العنزي وعوض ، إم انية تعميم النتائج المستنتجة من العينة على المجتمع بأكمله

ــيةالهيئة الإدارية تقد اســــتهدفت الدراســــة الحالية عينة ممثلة من   بمدارس الإناث    والتدريسـ

، مما ي تيح  عُمانفي المؤســســات التعليمية بســلطنة   وجنوب الشــرقية  تعليمية شــمال الشــرقيةفي  

  .تالتنظيمي الابتكارة الأدا  في تأثيرهما على  الذكا  العاطفيت ، ائيةتحليل العلاقة بين القيادة النس

 حجم العينة( 1.4.3)

إلى أن زيادة حجم العينة تؤدة إلى   Abdulrahman & Amoush (2020)  من تجهة نظر

زيادة مستوا الثقة تتقليل نسبة الخطأ عند تعميم النتائج على مجتمع الدراسة. تتفقاً لعدد من الباحثين،  

  عتبر حجم العينة المقبول في جمع تتحليل البيانات في الدراسات التي تتضمن متغيرات متعددة أن  

مستجيباً لكل فقرة، تأن استخدام    20ا يرا  خرتن أن   ون  مستجيبين لكل فقرة، بينم  10  ون هو  

( في المعالجات الإحصائية يتطلب حجم عينة كبيراً لتحقيق  SEMأسلوب نمذجة المعادلات الهي لية  

 .(Duan et al., 2022) نتائج دقيقة

 معايير اختيار العينة( 2.4.3)

 .الأفراد القادرتن على تقد م بيانات ذات صلة بموضوع الدراسة :القابلية للمشاركة .1
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لضـــــــــمان شـــــــــمولية النتائج، تم اختيار العينة لتشـــــــــمل مختلف المســـــــــتويات الإدارية   :التنوع .2

 .بمدارس لإناث تالتدريسية 

 طريقة اختيار العينة( 3.4.3)

التمثيل المتكافئ لجميع الفئات داخل مجتمع  لضــمان  الميســرة العينة اعتمدت الدراســة على  

ــرةتعزز العينة  ، حيث  الدراســــــة ــداقية تتقلل التحيز،    الميســــ تمنح جميع    كما أنهاالبســــــيطة من المصــــ

  الذكا  العاطفيت   ائيةالقيادة النســـــ دترتتيح هذه الطريقة تحليل  ، ت الأفراد فرصـــــة متســـــاتية للمشـــــاركة

ا يؤدة إلى تحقيق    الأدا  الابتكـــارة تالتنظيميتمـــدا تـــأثيرهمـــا على   في المـــدارس الح وميـــة، ممـــّ

  أهداف هذه الدراسة.

 أهمية العينة( 4.4.3) 

، تكلما زاد حجم عينة الدراســــــــة كلما زاد التمثيل  تعتبر العينة تمثيلا تاقعيا لمجتمع الدراســــــــة

ــحيحة   ــبحت النتائج أقرب إلى إم انية التعميم، كما أن اختيار العينة بطريقة علمية صـ اتســـاعا، تأصـ

ــاهمة حجم العينة في  ــوائية النتائج تيزيد من دقتها تموضـــــوعيتها، هذا فضـــــلا عن مســـ  قلل من عشـــ

 تموثوقية نتائجه.   فاعلية التحليل الإحصائي تزيادة كفا ته

 المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة  (5.4.3) 

الد مو رافية        للمتغيرات  الدراسة تفقا  الحالية توزيع عينة  الدراسة  بنا  على متقدم؛ تستعرل 

  لمستوياتها التي تم تحديدها سابقا حيث تشير الجداتل القادمة إلى النسب المئوية لتوزيع العينة تفقا  

 ، تمدا التكرارات لكل مستوا: الجزئية

التكرارات تالنسب المئوية حسب المتغيرات الد مو رافية لخصائص عينة  (  2الجدتل  يوضح        

فعلى مستوا متغير الحالة الاجتماعية، يلاحظ أن ( فرداً،  225الدراسة، إذ بلغت عينة الدراسة  
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في حين    %(،87.1النسبة الأكبر للمشاركة كانت لصالح الفئة  متزتجة(، بنسبة مشاركة بلغت  

مشاركة نسبة  ذلك(    بلغت  فقط،12.9  ير  كال  %(  الأخرا  الاجتماعية  الحالات  ،  عزبا تهي 

 .تالمطلقة، تالمتوفى عنها زتجها

 توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الد مو رافية( 2الجدتل  

 النسبة المئوية  التكرارات  المستويات نوع المتغير

 الحالة الاجتماعية
 % 87.1 196 متزتجة
 % 12.9 29  ير ذلك 
 % 100 225 المجموع

 المستوا التعليمي

 % 10.7 24 دبلوم أت أقل 
 % 82.7 186 ب الوريوس 
 % 6.7 15 ماجستير 
 % 100 225 المجموع

 الخبرة العملية

 % 34.2 77 سنوات فأقل  10
 % 48.4 109 سنوات 20 -10
 % 17.3 39 سنة  20أعلى من  

 % 100 225 المجموع

 المرحلة التعليمية

 % 44.9 101 الحلقة الأتلى 
 % 35.1 79 الحلقة الثانية

11 -12 45 20 % 
 % 100 225 المجموع

 نوع الوهيفة

 % 65.8 148 معلمة 
 % 18.2 41 تهائف إدارية تمالية 
 % 16 36 تهائف فنية
 % 100 225 المجموع

 

ــالح فئة        ــاركة كانت لصـ ــبة الأكبر للمشـ ــتوا التعليمي، فيلاحظ أن النسـ ــبة لمتغير المسـ أما بالنسـ

دبلوم  ‌الحاصـــلين على " %(، تلاهم فئة82.7الحاصـــلين على "الب الوريوس" بنســـبة مشـــاركة بلغت  

  الماجستير(. من حملة فقط (%6.7)ما نسبته ، بينما شارق %(10.7بنسبة بلغت  أت أقل " 
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ــالح الفئة العمرية     ــاركة كانت لصـ ــبة الأكبر للمشـ ــبة لمتغير الخبرة العملية، فيلاحظ أن النسـ تبالنسـ

ســـــــــــــنوات فأقل( بنســـــــــــــبة بلغت   10%(، تلتها الفئة  48.4ســـــــــــــنوات( بنســـــــــــــبة بلغت    20  -10 

 %( فقط.17.3سنة( بنسبة بلغت   20بينما شاركت الفئة  أعلى من ‌%(،34.2 

أما على مســـــتوا متغير المرحلة التعليمية، فيلاحظ ان النســـــبة الأكبر قليلا في المشـــــاركة كانت      

ــاركة بلغت   ــبة مشـــــــ ــاركة متقاربة بلغت   %(،44.9من فئة  الحلقة الأتلى( بنســـــــ ــبة مشـــــــ تلتها بنســـــــ

ــفين  35.1  ــاســـي   الصـ %( من فئة  الحلقة الثانية(، في حين شـــارق من مرحلة التعليم ما بعد الأسـ

 %( من اجمالي عينة الدراسة. 20( بنسبة مشاركة  11-12

ــبة في فئات متغير           ــتوا متغير نوع الوهيفة، فقد أتضــــحت النتائج أن اعلى نســ أما على مســ

ــبة بلغت   ــية  معلمة( بنسـ ــاركين من فئة الوهائف التدريسـ ــبة المشـ %(، تلتها  65.8الوهيفة؛ هي نسـ

ــبة بلغت   ــارق ما  18.2فئة  تهائف إدارية تمالية( بنســـــــ %( من إجمالي حجم العينة، في حين شـــــــ

 ( فقط من فئة الوهائف الفنية.%16نسبته  

 أداة الدراسة(  5.3) 

ــية لجمع البيانات المتعلقة بالبحث، تهي ت مثل جزً ا حيويًا   ــاسـ ــيلة الأسـ ــة الوسـ ت عد أداة الدراسـ

ــمن المنهجية العلمية لضـــــمان تحقيق أهداف الدراســـــة. في هذه الدراســـــة، تم اختيار   كأداة    تبانةالاسـ

تتحليل    الطبيعة البحث تســـــــهولة تطبيقه  ارئيســـــــية لجمع البيانات من عينة الدراســـــــة، نظرًا لملا مته

 .ابياناته
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 وصل أداة الدراسة( 1.5.3)

أداة م توبة تتكون من مجموعة من الأســــئلة المصــــممة بعنا ة، بهدف جمع    يه  :ةالاســتبان •

 .معلومات دقيقة من عينة الدراسة

على أســــــــــئلة مغلقة  مقياس لي رت( تأخرا مفتوحة، لتوفير بيانات كمية    انةحتوة الاســــــــــتبت •

 .تكيفية ت سهم في تحليل العلاقات بين المتغيرات 

 .إلى محاتر رئيسية تتوافق مع أهداف الدراسة تفرضياتها انةتم تقسيم الاستب •

 بانةمكونات الاست( 2.5.3)

 :من ثلاثة أقسام رئيسية انةتكون الاستبت

 :البيانات الديموغرافية .1

تشـــــــــــمل أســـــــــــئلة حول العمر، الجن ، المســـــــــــتوا التعليمي، عدد ســـــــــــنوات الخبرة،  ‌.أ

 .تالمستوا الوهيفي

 .تهدف هذه الفقرة إلى تصف خصائص عينة الدراسة تضمان شمولية البيانات ‌.ب 

 :محاور الدراسة .2

ــ‌.أ مثل التم ين، التعاتن،    ائيةأســــــــــــــئلة تقي  أبعاد القيادة النســــــــــــــ  :ائيةالقيادة النســـــــ

 .تالتواصل الفعّال

أســــــــــــــئلـــة تقي  م ونـــات الـــذكـــا  العـــاطفي مثـــل الوعي الـــذاتي،    :الــذكــاء العــاطفي‌.ب 

 .التعاطف، تإدارة العلاقات 
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أســــــــــــــئلــــة تقي  الأبعــــاد المختلفــــة لددا  الابتكــــارة    :الأداء الابتكـــاري والتنظيمي‌.ت 

  .تالتنظيمي مثل الإبداع، الكفا ة، تالجودة

 آلية تصميم الأداة (3.5.3)

تم بنا  فقرات الاستبانة بالاعتماد على مجموعة من المراجع تالدراسات السابقة التي تناتلت   •

موضـــــــوعات القيادة النســـــــوية، الذكا  العاطفي، تالأدا  الابتكارة، مثل دراســـــــة  رنا هاشـــــــم  

ــي ،  ت (،  قبج 2022محمود،   كما تم    ؛، ت يرها(Duan et al., 2022(،  2024أبو الشـــ

تكييف بعض الفقرات لتتناســـب مع الســـياق الع ماني للمؤســـســـات التعليمية، تضـــمان ملا مة 

 الأداة لأهداف الدراسة.

ــئلة بلغة تاضـــــــحة تمباشـــــــرة لتســـــــهيل الفهم على المشـــــــاركين، مع مراعاة   • تم صـــــــيا ة الأســـــ

 .يع مانالالخصوصية الثقافية تالاجتماعية للسياق 

 التأكد من صدق الأداة( 4.5.3)

ــدق الظاهري أولا:  مدا تمثيل فقرات الأداة لجميع الأبعاد المســـــتخدمة في القياس،  تيقصـــــد به  :الصـ

مجموعة من المح مين  إلى   نةبتقد م الاســتبا  ةالباحث ت للتحقق من الصــدق الظاهرة للاســتبانة، قامت 

تقييمها تتقد م الآرا  حولها، تذلك بناً  على دقة صـــــــيا تها، تملا متها لموضـــــــوع الدراســـــــة،   بهدف

تتحـديـد مـدا ارتبـاط كـل بنـد بـالمحور الـذة ينـدرج تحتـه، تالاســــــــــــــتفـادة من خبرات المح مين لاقتراح  

 التعديلات اللازمة من خلال عمليات الحذف تالإضـافة، بهدف تطوير مقياس يتسـم بالصـدق تالقدرة 

 على تحقيق أهداف الدراسة.

المح مين البالغ    للاســـتفادة من  را  تملاحظات جميع  ةجاهد   ةالباحث تمن أجل ذلك ســـعت  

تتكييفها لتكون   ،بهدف تحســين تتطوير الأداة بشــ ل أمثل -مرفق في ملاحق الدراســة-( 5عددهم  
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تم ذلك من خلال عملية إدخال التعديلات الضــــــــــرترية، مثل حذف   ، تقد جاهزة في شــــــــــ لها النهائي

 العبارات الم ررة أت  ير الضرترية، تإضافة عبارات مهمة في محاتر الاستبانة المختلفة. 

كما تم تنســــــــيق الأداة بشــــــــ ل جيد تإعادة صــــــــيا ة بعض العبارات تتدقيقها لغوياً لضــــــــمان  

ــهولة فهمها ــوحها تســ ــاً -تم  ، ت تضــ ــبب    -أ ضــ ــئلة التي قد تكون متعددة المعاني أت تســ ــين الأســ تحســ

الارتباق، بالإضـــــافة إلى تقليل حجم الاســـــتبانة، تالتأكد من انتما  كل عبارة للمحور الصـــــحيح الذة  

  ةبحيث أصـــبحتا جاهز   انةتنتمي إليه. تبناً  على ذلك، تم الانتها  من تصـــميم تإعداد تتعديل الاســـتب

 للتطبيق.

تيتم احتساب هذا النوع من الصدق بحساب عاملات    :(الاتساق الداخليالصدق البنائي )ثانيا:  

الارتباط الداخلي مثل معامل بيرسون، تذلك من حساب معامل بيرسون لتقدير صدق الاتساق الداخلي  

 الذة تنتمي إليه.  بين كل عبارة تالمحور

لاســتخراج دلالات الصــدق البنائي  الاتســاق الداخلي بين الفقرات( لدداة الم ونة من ثلاث   

( فقرة، تالثــاني: الــذكــا  العــاطفي، تيتكون من  17محــاتر؛ الأتل: القيــادة النســـــــــــــــائيــة، تيتكون من  

ــالـــث: الأدا  الابتكـــارة التنظيمي، تيتكون من  16  ( فقرات، اســــــــــــــتخرجـــت البـــاحثـــة  6( فقرة، تالثـ

عــاملات ارتبــاط الفقرات مع البعــد تالمحور الــذة تنتمي إليــه، تمعــامــل الثبــات للمحــاتر بطريقتي  م

اســتطلاعية من خارج عينة الدراســة تالتجزئة النصــفية، كلع على حده، تذلك على عينة   كرتنباخ ألفا

ــية  الهيئة الإدارية من  ( فردا30تكونت من   ــمال ت تالتدريســـــــــ جنوب بمدارس الإناث في تعليمية شـــــــــ

 تالجداتل التالية توضح ذلك. الشرقية بسلطنة ع مان،
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 اولًا: معاملات الارتباا بين الفقرات والمحور الذي تنتمي إلي . 

 .النسائية القيادةأولًا: المحور الأول: 

ــح         كانت  البعد الذة تنتمي إليه مع  معاملات ارتباط الفقرات أن جميع قيم    (3 الجدتل  يوضـــــــــــ

تجميعها دالة إحصـــــــائيا، كما تشـــــــير النتائج إلى  جداً، ذات درجات متفاتتة بين المتوســـــــطة تالعالية

(، تالذة قد يؤثر في معامل  0.20عدم تجود فقرة ذات ارتباط ســــــالب أت  قل ارتباطها عن الدرجة  

( فقرة لأ رال  17الثبـات العـام للمحور، عليـه، فقـد اعتمـدت البـاحثـة جميع فقرات المحور تعـددهـا  

 التطبيق.

   .معاملات ارتباط بيرسون بين الفقرات تالبعد الذة تنتمي إليه (3 جدتل 

 بعد القيادة التحويلية  بعد القيادة التمكينية
 الارتباط  الفقرة  الارتباط  الفقرة  الارتباط  الفقرة  الارتباط  الفقرة 
1 .847** 6 .874** 11 .972** 16 .919** 
2 .643** 7 .897** 12 .978** 17 .960** 
3 .798** 8 .856** 13 .959**   
4 .772** 9 .832** 14 .938**   
5 .881** 10 .882** 15 .977**   

 (.  0.01** دالة إحصائيا عند مستوا الدلالة      

 العاطفي. الذكاءثانياً: المحور الثاني: 

كانت  البعد الذة تنتمي إليه  مع  معاملات ارتباط الفقرات  أن جميع قيم    ( 4 الجدتل يوضح  

تجميعها دالة إحصــــــائيا، كما تشــــــير النتائج إلى عدم تجود فقرة ذات ارتباط   جداً  ذات درجات عالية

ــالب أت  قل ارتباطها عن الدرجة   (، تالذة قد يؤثر في معامل الثبات العام للمحور، عليه،  0.20سـ

 ( فقرة لأ رال تطبيق المقياس على العينة.16جميع فقرات المحور تعددها   حثةفقد اعتمدت البا
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   .معاملات ارتباط بيرسون بين الفقرات تالبعد الذة تنتمي إليه (4 جدتل 

 بعد تقييم المشاعر  بعد استخدام العاطفة  بعد تقييم مشاعر الآخرين  بعد تقييم العاطفة الذاتية

 الارتباط  الفقرة  الارتباط  الفقرة  الارتباط  الفقرة  الارتباط  الفقرة 

18 .916** 22 .905** 26 .927** 30 .949** 

19 .963** 23 .961** 27 .959** 31 .966** 

20 .964** 24 .962** 28 .946** 32 .972** 

21 .935** 25 .930** 29 .957** 33 .969** 

   (.     0.01** دالة إحصائيا عند مستوا الدلالة  

 الأداء الو يفي.المحور الثالث:   ثالثاً:

أن جميع قيم معـاملات ارتبـاط الفقرات مع المحور الـذة تنتمي إليـه   (5 الجـدتل  يوضــــــــــــــح  

ــير النتائج إلى  ــائيا، كما تشــــ ــطة تالعالية تجميعها دالة إحصــــ كانت ذات درجات متفاتتة بين المتوســــ

(، تالذة قد يؤثر في معامل  0.20عدم تجود فقرة ذات ارتباط ســــــالب أت  قل ارتباطها عن الدرجة  

( فقرات لأ رال  6، عليـه، فقـد اعتمـدت البـاحثـة جميع فقرات المحور تعـددهـا  الثبـات العـام للمحور

 تطبيق الأداة.

 معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات محور الأدا  الوهيفي. (5 جدتل 

 الارتباا الفقرة  الارتباا الفقرة  الارتباا الفقرة 
34 .884** 36 .845** 38 .783** 
35 .878** 37 .644** 39 .829** 
  (.    0.01** دالة إحصائيا عند مستوا الدلالة       

 .ثانياً: معاملات الارتباا بين المحور والدرجة الكلية

  - **916.بين كل محور تالدرجة الكلية، إذ تراتحت بين    معاملات الارتباط (  6 يوضــح الجدتل  

قيم    تالدرجة الكلية ذات   محوربين كل    (، تتجدر الإشــــارة إلى أن جميع معاملات الارتباط**926.

 تدالة احصائيا. عالية جدا
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 الارتباط بين كل محور تالدرجة الكلية للاستبانة.  معاملات  (6 جدتل 

 الدرجة الكلية للمحور معاملات الارتباط 
 **916. محور القيادة النسائية 
 **952. محور الذكا  العاطفي 

 **926. محور الأدا  الابتكارة التنظيمي 
  (.    0.01** دالة إحصائيا عند مستوا الدلالة  

 الأداة ثبات التأكد من( 5.5.3)

( الثبــات بــأنــه: تكرار إجرا  الاختبــار لقيــاس ثبــات الــدرجــات التي  2018أبو علام  تيعرّف   

ــل عليها الفرد من عينة معينة عبر فترة زمنية محددة. ــمان تحقيق عملية ثبات الأداة،    حصــــــــ تلضــــــــ

ينبغي على الباحث تطبيق الأداة مرتين على نف  المبحوثين في فترتين مختلفتين، مع فاصــل زمني  

يتجـاتز الأســــــــــــــبوعين على الأقـل بين الاختبـارين، تيـأتي هـذا لتجنـب تـذكر المبحوثين لإجـابـاتهم في 

 .المرة الأتلى تضمان الثبات الزمني لدداة 

 Cronbachمعـامـل كرتنبـاخ ألفـا  ثبـات الأداة  تت ســــــــــــــتخـدم معظم الإحصـــــــــــــــائيـات لتقييم 

Alpha أت أعلى،   0.70، تي فضــل أن   ون معامل الموثوقية  1.00إلى   0(، حيث تتراتح قيمه من

 (.Nunnally, 1978)لدداة المستخدمة  الثبات ، زادت مدا 1.00تكلما اقتربت القيمة من 

 معاملات الثبات كرتنباخ ألفا للمحاتر تالاداة ك ل. (7جدتل  

عدد  المحاور 
 الفقرات

 كرونباخ ألفا 
Cronbach's Alpha 

 المقياس 

 (Vecchio et al., 2010) 0.921 10 ( التم ينية  محور القيادة النسائية

 (Carless et al., 2000) 0.911 7  التحويلية(  محور القيادة النسائية

 (Alotaibi et al.,2020) 0.849 16 محور الذكا  العاطفي

 (Janssen, 2000) 0.894 6 محور الأدا  الابتكارة التنظيمي

  0.922 39 الدرجة الكلية 
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، تكـذلـك معـامـل  الاداة معـامـل الثبـات في كـل محور من محـاتر    أن  (7 الجـدتل  يلاحظ من      

الثبات لدرجة الكلية، هي قيم ذات درجة عالية من الثبات في العلوم الانســــــانية، تمؤشــــــرا على مدا  

الاتســـــــاق الداخلي لمحاتر المقياس، تعليه اعتبرت جميع محاتر المقياس صـــــــالحة لأ رال تطبيق  

 الدراسة.

 آلية تطبيق الأداة( 6.5.3) 

تم توزيع الاســـــتبيان على العينة المســـــتهدفة إلكترتنيًا باســـــتخدام تطبيقات مخصـــــصـــــة لجمع   •

 .البيانات لضمان السرعة تسهولة الوصول

ــرية   • ــاركين حول كيفية الإجابة، مع التأكيد على سـ ــحة للمشـ ــتبيان تعليمات تاضـ ــمن الاسـ تضـ

 .البيانات تاستخدامها لأ رال البحث فقط

 مبررات اختيار أداة الاستبيان( 7.5.3)

 .يوفر بيانات كمية تكيفية ت سهم في تحليل العلاقة بين المتغيرات  :الملاءمة لطبيعة البحث .1

 .  م ن توزيعه على نطاق تاسع تالوصول إلى المشاركين بسهولة :سهولة التطبيق .2

 .  م ن تحليل نتائجه باستخدام تقنيات إحصائية متقدمة :المرونة .3

 الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات  (6.3)

ت عد الأســاليب الإحصــائية جزً ا أســاســيًا من المنهجية العلمية للدراســة، حيث ت ســتخدم لتحليل  

البيانات المجمعة تاختبار الفرضيات. في هذه الدراسة، تم اختيار مجموعة من الأساليب الإحصائية  

ــتقلة  القي ــاعد في فهم العلاقات بين المتغيرات المســـ ــبة لطبيعة البحث، تالتي ت ســـ ــالمناســـ   ائيةادة النســـ

 .تالذكا  العاطفي( تالمتغير التابع  الأدا  الابتكارة تالتنظيمي(
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اســــــــــــتخدمت الباحثة المعالجات من أجل الإجابة عن تســــــــــــاؤلات الدراســــــــــــة تفرضــــــــــــياتها؛   

ــة،  ــاؤلات الدراسـ ــاؤل من تسـ ــبة في التحقق من صـــحة كل تسـ ــفية تالتحليلية المناسـ ــائية تالوصـ الإحصـ

 ( على النحو الآتي:SPSSباستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

ــلوب لأنه  م ن من تصـــف م انة الإجابة           .1 ــتخدم الباحث هذا الأسـ التكرارات تالنســـب المئوية:  سـ

على المفردة النســــــــــــــبيـة تيعطي تصــــــــــــــفـا كميـا دقيقـا تتم اســــــــــــــتخـدام هـذا المقيـاس للتعرف على  

 الخصائص الشخصية تالد مو رافية لأفراد عينة الدراسة.  

ــا    .2 الفـــ ــاخ  ــاط كرتنبـــ الارتبـــ ــل  ــامـــ بيرســــــــــــــون  Alpha Cronbachمعـــ ــاط  ارتبـــ ــاملات  (، تمعـــ

 Pearson من صدق تثبات أداة الدراسة معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية للتأكد (؛. 

ــابي   .3 ــط الحسـ ــة عن  Mean)المتوسـ : تذلك لمعرفة مدا ارتفاع ات انخفال إجابات افراد الدراسـ

 المحاتر الرئيسية  متوسط متوسطات العبارات(.

: للتعرف على مـدا انحراف اســــــــــــــتجـابـات أفراد standard Deviation)الانحراف المعيـارة   .4

ــابي، تيلاحظ أن الانحراف   ــطها الحســ ــة عن تســ ــة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراســ الدراســ

المعيارة يوضـــــــح التشـــــــتت في اســـــــتجابات أفراد عينة الدراســـــــة لكل عبارة من عبارات متغيرات  

نخفض تشـتتها بين المقياس، تتم  الدراسـة، فكلما اقتربت قيمته من الصـفر تركزت الاسـتجابات تا

  استخدامها للإجابة عن أسئلة الدراسة الأتل، تالثاني، تالثالث، تالرابع.

 للإجابة عن السؤال الرابع. (؛ANOVA(، تتحليل التباين الأحادة  T-Testاستخدم اختبار  .5

،  (H01)اســــــتخدام تحليل الانحدار الخطي البســــــيط، لإثبات صــــــحة الفرضــــــية الرئيســــــية الأتلى .6

 ، تالفرضيات الفرعية المنبثقة منها. (H02)تالفرضية الرئيسية الثانية 
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  ســـتخدم لتحليل الفرتقات بين  :  (Independent t-Test)   للعينات المســتقلة t اختبار •

على الأدا    ائيةمجموعتين في العينة  مثل: الفرق بين الذكور تالإناث في تأثير القيادة النسـ

 .الابتكارة(

ــبية بين المتغيرات النوعية في :  Chi-Square اختبار • ــتخدم لتحليل التوزيعات النســـــــــ   ســـــــــ

 .لعينة

 الدراسةإجراءات   (  7.3) 

ــمان تنفيذ البحث بطريقة علمية تمنهجية تحقق   ــة ت عتبر مرحلة حيوية لضــــــ إجرا ات الدراســــــ

ــةت   ،أهـدافـه دقـة لتقـد م نتـائج موثوقـة تهـدف الإجرا ات إلى جمع البيـانـات تتحليلهـا بـ  في هـذه الـدراســــــــــــ

ــياتها الرئيســـــــة  تشـــــــملت  تدقيقة ــئلتها تطرح فرضـــــ ــيا ة أســـــ ــة تصـــــ ؛ فبعد أن تم تحديد أهداف الدراســـــ

ــائيـة/الـذكـا    تالفرعيـة، تبعـد مراجعـة البـاحثـة لددبيـات المتعلقـة بـالمتغيرات المســــــــــــــتقلـة  القيـادة النســــــــــــ

العاطفي(، تالمتغيرات التابعة  الأدا  التنظيمي الابتكارة(، تبعد رجوعها للدراســــــــــات الســــــــــابقة التي  

 تبانة.ناتلت هذه المتغيرات؛ قامت الباحثة عندئذ ببنا  أداة الدراسة المتمثلة في الاست

تقد حرصـت الباحثة على أن تغطي الاسـتبانة جميع المحاتر تالأبعاد المحددة لدراسـة تأثير   

، تبعد بنا  الصـــــــورة الأتلية للاســـــــتبانة، قامت الباحثة بعرضـــــــها على مجموعة من  بعضـــــــها ببعض 

ــدق الظـاهرة لهـا ، كمـا قـامـت بعـد ذلـك بتطبيق الاســــــــــــــتبـانـة على عينـة  المح مين للتحقق من الصــــــــــــ

ــة، تذلك من أجل التحقق من ثبات الأداة حيث   ــغيرة تمثل جز ا من مجتمع الدراســـــ ــتطلاعية صـــــ اســـــ

 حصلت على معامل ثبات مرتفع.

تعندما تحققت الباحثة من اســتكمال كافة الإجرا ات العلمية المتعلقة بالاســتبانة، تحصــولها   

من مجتمع    على الصــــورة النهائية للاســــتبانة، قامت بعد ذلك بتطبيق الاســــتبانة على العينة الميســــرة
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ــاركة   ــمان مشــ ــ لها الورقي تكذلك الإلكترتني من أجل ضــ ــتبانة بشــ ــة المحدد، تقد طبقت الاســ الدراســ

أكبر تأســرع من أفراد العينة، تبعد ذلك تم حص الاســتبانات المســتردة للتأكد من خلوها من الأخطا   

 أت الاستجابات المفقودة التي قد تؤثر على النتائج.

تبعد فحص الاسـتبانات المسـتردة من عينة الدراسـة؛ قامت الباحثة بإدخال البيانات المجمّعة   

الذة اسـتخدمت بواسـطته الكثير من الأسـاليب الإحصـائية كحسـاب   SPSSفي البرنامج الإحصـائي  

لبحث الفرتق الإحصــــائية بين المتغيرات،    Tالمتوســــطات تالتكرارات تالانحرافات المعيارية، تاختبار  

 ( لدراسة العلاقات بين متغيرات الدراسة.ANOVAتاختبار التباين  

تبعد التحليل الإحصـــائية للبيانات ســـتقوم الباحثة في الفصـــل الرابع من الدراســـة باســـتعرال   

- النتائج التي حصـــــلت عليها من خلال الإجابة على أســـــئلة الدراســـــة، كما ســـــيتم من خلال النتائج  

التأكد من صــحة الفرضــيات الرئيســة تالفرعية للدراســة، تبعد اســتعرال النتائج جميعها ســتقوم  -أ ضــا

في الفصل الخام  تالأخير من الدراسة بتقد م التبريرات تالتفسيرات العلمية تالأكاد مية لتلك لباحثة  ا

النتائج تمقارنتها بغيرها من نتائج الدراســـات الســـابقة، كما ســـتقدم الباحثة أهم التوصـــيات تالمقترحات  

 التي توصلت إليها بعد استقرائها للنتائج تتفسيرها.   

 خاتمة الفصل الثالث(  8.3) 

ــاس المنهجي الـذة يربط بين الإطـار النظرة   ــة الأســــــــــــ ــل الثـالـث من الـدراســــــــــــ  مثـل الفصــــــــــــ

تالتطبيقي، حيث تم اســــــــــــــتعرال المنهجية العلمية التي اعتمدتها الدراســــــــــــــة لتحقيق أهدافها تاختبار  

فرضـياتها. تم تحديد المنهج الوصـفي التحليلي كإطار منهجي مناسـب لطبيعة الدراسـة، بما   سـهم في 

 .، الذكا  العاطفي، تالأدا  الابتكارة تالتنظيميائيةحليل شامل للعلاقة بين القيادة النستقد م ت
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ا تفاصـيل عن مجتمع الدراسـة، المتمثل في    تالتدريسـية الهيئة الإداريةتناتل هذا الفصـل أ ضـً

، مع تحديد العينة المختارة تفق ع مانالمؤســــــســــــات التعليمية بســــــلطنة   يف  الشــــــرقيةبشــــــمال تجنوب 

منهجية علمية تضمن التمثيل الدقيق تالشامل. كما تم استعرال أداة الدراسة  الاستبيان( تم وناتها،  

 .مع التأكيد على صدقها تثباتها من خلال إجرا  الاختبارات الإحصائية اللازمة

إضــافةً إلى ذلك، تم تســليط الضــو  على الأســاليب الإحصــائية المســتخدمة لتحليل البيانات،  

نتائج  بما  شــمل التحليل الوصــفي، تحليل الانحدار، تالاختبارات الإحصــائية الأخرا، لضــمان تقد م  

 .تموثوقة تدعم الفرضيات تت حقق أهداف الدراسة ةدقيق

ختامًا، يوفر هذا الفصــــــــــــل إطارًا عمليًا تمنهجيًا   ســــــــــــهم في تفســــــــــــير البيانات تتحليلها في 

الفصـول القادمة، حيث سـيتم تقد م النتائج تمناقشـتها بناً  على المنهجية الموضـحة في هذا الفصـل.  

يادة  ت عتبر هذه المنهجية خطوة أســـــــاســـــــية نحو تقد م إســـــــهامات علمية ت عزز من فهم العلاقة بين الق

تالذكا  العاطفي، تدترهما في تحســين الأدا  الابتكارة تالتنظيمي في المؤســســات التعليمية    ائيةالنســ

 .يةع مانال
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة
 

 تمهيــــــد  1.4

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  2.4

 ثاني النتائج المتعلقة بالسؤال ال 3.4

 الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال  4.4

  الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال  5.4

 (  H01الفرضية الرئيسية الأولى ) 6.4

 ( H01:1الفرضية الفرعية الأولى )باختبار صحة النتائج المتعلقة   1.6.4

 (  H01:2) الثانيةالفرضية الفرعية باختبار صحة النتائج المتعلقة   2.6.4

 (  H01الفرضية الرئيسية الثانية ) 7.4
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 نتائـــــج الدراســـــــــة: الرابــعالفصل 

 مقدمة    1.4

على  دتر القيادة النســــائية تالذكا  العاطفي  " الدراســــة بشــــ ل رئي  للكشــــف عن    هذه  هدفت         

"  الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤســــــــســــــــات التعليمية بمدارس التعليم الأســــــــاســــــــي بســــــــلطنة ع مان 

ــا  ــائية  القيادة    "الســــــــؤال الرئي  الآتي؛  ةالباحث  ت تلتحقيق هذا الهدف صــــــ ما هو دتر القيادة النســــــ

على الأدا  الابتكـارة التنظيمي في المؤســــــــــــــســـــــــــــــات التم ينيـة، القيـادة التحويليـة( تالـذكـا  العـاطفي  

 " تفيما يلي عرل لنتائج الدراسة.؟ التعليمية بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة ع مان

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول،    2.4 

 ؟"ما درجة ممارسة القيادة النسائية في المؤسسات التعليمية العُمانية "ونص :

لي رت الســــــباعي لقياس  ااســــــتخدام مقياس  تجب الإشــــــارة إلى أنه تم    قبل الإجابة عن الســــــؤال      

  7= أعارل بشــدة( إلى    1اســتجابات المشــاركين على بنود الاســتبانة، حيث تراتحت درجاته بين  

تلأ رال التحليـل تتبســــــــــــــيط عرل النتـائج، تم تحويـل هـذا المقيـاس إلى مقيـاس    ،= أتافق بشــــــــــــــدة(

خمــاســــــــــــــي عن طريق دمج بعض الفئــات المتقــاربــة، تفق نموذج دمج الأطراف المتبع في التحليــل  

هلت كما    1   الدرجات   :الآتيتقد تم اعتماد التحويل  ،  (Joshi et al., 2015) فيالكمي الوصـــــــــ

تم دمجهما ضـــــــــمن الفئة المتوســـــــــطة    4ت  3الدرجتين    أعارل(، 2الدرجة   هي  أعارل بشـــــــــدة(،

يهدف هذا التحويل إلى تسهيل  ت  .ضمن  أتافق بشدة(  7ت  6تالدرجتين     أتافق(،  5الدرجة    محايد(،

ــتجابات دتن التأثير على دقة التحليل   ــتت في الاسـ ــافة إلى تقليل التشـ ــير البيانات تمقارنتها، إضـ تفسـ

 الإحصائي.



83 
 

ــابق،  جابة عن الســـؤالتللإ     ــابية تالانحرافات المعيارية لتقديرات    السـ تم حســـاب المتوســـطات الحسـ

عينة الدراســــة حول درجة ممارســــة القيادة النســــائية في المؤســــســــات التعليمية الع مانية، تتفقا لمعيار  

 .، كما  أتيةالباحث اعتمدتهالح م الذة 

 معيار الح م على نتائج السؤال الأتل( 8جدتل  

 درجة الممارسة  المدة
 قليلة جداً  1.79إلى   1من 
 قليلة 2.59إلى   1.80من 
 متوسطة  3.39إلى   2.60من 
 كبيرة  4.19إلى   3.40من 
 كبيرة جداً  5إلى   4.20من 

 

 تالجدتل التالي يوضح نتائج الإجابة على السؤال. 

 "القيادة النسائية"‌محور  لفقرات الحسابية تالانحرافات المعيارية   ت المتوسطا (9جدتل  

درجة  الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي  الأبعاد الرقم الرتبة 
 الممارسة 

 كبيرة جداً  0.92 4.37 بعد القيادة التحويلية   2 1
 كبيرة جداً  0.84 4.31 بعد القيادة التم ينية  1 2
 كبيرة جداً  0.85 4.34 ك ل  محور القيادة النسائية  

المتوســــــــطات الحســــــــابية تالانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراســــــــة لأبعاد   (9الجدتل  يبين      

(  4.34إذ بلغ المتوســــــط العام للمحور    ،القيادة النســــــائية في المؤســــــســــــات التعليمية الع مانيةمحور  

حيـث يلاحظ أنّ بعـد القيـادة التحويليـة    تبـدرجـة ممـارســــــــــــــة كبيرة جـدا،(  0.85بـانحراف معيـارة عـام  

في (،  0.92(، تبانحراف معيارة بلغ  4.37جا  في المرتبة الأتلى بأعلى متوســـــــط حســـــــابي بلغ  
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(، تبانحراف  4.31بمتوســــط حســــابي بلغ    تالاخيرةبعد القيادة التم ينية في المرتبة الثانية  حين جا   

 .) 0.84معيارة بلغ  

 حسب فقرات كل بعد

 بعد القيادة التمكينية  1.2.4

 .بعد القيادة التم ينيةلفقرات المتوسطات الحسابية تالانحرافات المعيارية ( 10جدتل  

المتوس   الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

1 8 
تشــــــــــجعني مديرة المدرســــــــــة على العمل برتح الفريق مع 

 زملائي في المؤسسة
 كبيرة جداً  0.89 4.57

2 9 
تشــــــــجعني مديرة المدرســــــــة على التعاتن مع زملائي في 

 العمل
 كبيرة جداً  0.90 4.56

3 10 
تشـجعني مديرة المدرسـة على تنسـيق جهودة مع زملائي  

 في العمل
 كبيرة جداً  0.91 4.53

4 2 
تحفزني مديرة المدرسـة على تحمل مسـؤتلياتي في العمل 

 بنفسي
 كبيرة جداً  1.07 4.35

5 1 
تشـــــجعني مديرة المدرســـــة على المبادرة في إ جاد الحلول  

 لمش لات العمل
 كبيرة جداً  1.06 4.33

 كبيرة جداً  1.05 4.32 تشجعني مديرة المدرسة على التعلم من الأخطا  السابقة 7 6

7 5 
ــا  ــ لات فرصـــــ ــة إلى اعتبار المشـــــ توجهني مديرة المدرســـــ

 تالتطوير للتعليم
 كبيرة جداً  1.09 4.22

تشـــــجعني مديرة المدرســـــة على اكتشـــــاف الفرص الكامنة  6 8
 في التحد ات التي أتاجهها في العمل.

 كبيرة  1.09 4.17

9 3 
تحثني مديرة المدرسـة على حل المشـ لات الطارئة بدتن 

 الرجوع إليها
 كبيرة  1.18 4.05

10 4 
تحثني مـديرة المـدرســـــــــــــــة على البحـث الـذاتي عن حلول  

 المش لات بدتن الرجوع إليها
 كبيرة  1.15 3.99

 كبيرة جداً  0.84 4.31 المستوا العام   
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بعـد القيـادة    تالانحراف المعيـارة العـام لفقرات   المتوســــــــــــــط الحســـــــــــــــابي العـام(  10الجـدتل  يبين     

ــط العام    إذ بلغ  ،التم ينية كبيرة   تبدرجة ممارســــــــــة(،  0.84( بانحراف معيارة عام  4.31المتوســــــــ

تشـجعني مديرة المدرسـة على العمل برتح الفريق مع    ( تالتي تنص على"8، حيث جا ت الفقرة  جدا

ــة. ــســـ ــط حســـــابي بلغ  "  زملائي في المؤســـ تلتها في المرتبة    ،(4.57في المرتبة الأتلى بأعلى متوســـ

  ط."، بمتوســتنصـــها" تشـــجعني مديرة المدرســـة على التعاتن مع زملائي في العمل، (9   ةالفقر   الثانية

ــابي ــها" تشـــــجعني مديرة المدرســـــة على  10الفقرة  الثالثة  (، تلتها في المرتبة  4.56بلغ    حســـ ( تنصـــ

(  4الفقرة    جا ت   (، بينما4.53حســـــــــــابي بلغ    ط." متوســـــــــــتنســـــــــــيق جهودة مع زملائي في العمل

في   ".تحثني مديرة المدرســـــــة على البحث الذاتي عن حلول المشـــــــ لات بدتن الرجوع إليهاتنصـــــــها"  

 .(3.99  حسابي بلغالمرتبة الأخيرة بمتوسط 

 بعد القيادة التحويلية:  2.2.4

بعـد القيـادة    تالانحراف المعيـارة العـام لفقرات   المتوســــــــــــــط الحســـــــــــــــابي العـام  (11 يبين الجـدتل      

كبيرة   تبدرجة ممارســــــــــة(،  0.92( بانحراف معيارة عام  4.37المتوســــــــــط العام   إذ بلغ  ،التحويلية

تعزز مديرة المدرســة الثقة تالمشــاركة تالتعاتن بين    ( تالتي تنص على"14، حيث جا ت الفقرة  جدا

تلتها في المرتبة    ،(4.48في المرتبة الأتلى بأعلى متوســـــــــط حســـــــــابي بلغ  " أعضـــــــــا  فريق العمل.

تنصــــــــها" تغرس مديرة المدرســــــــة الفخر تالاحترام في الاخرين تتلهمني ب فا تها  ، (17   ةالفقر   الثانية

( تنصـــها" تتمتع مديرة  16الفقرة  الثالثة  (، تلتها في المرتبة  4.42بلغ    حســـابي  ط."، بمتوســـتقدراتها

ــة بالعمل ــاتها تقناعاتها الخاصـ ــوح فيما يتعلق بقيمها تممارسـ ــة بالوضـ ــالمدرسـ ــابي بلغ    ط." متوسـ حسـ

تتبنى مديرة المدرســــــــــة نمطا قياد ا  شــــــــــجع الموهفين  ( تنصــــــــــها" 13الفقرة   جا ت   (، بينما4.39 

 .(4.28  حسابي بلغفي المرتبة الأخيرة بمتوسط  ".تيعترف بانجازاتهم
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 بعد القيادة التحويليةلفقرات المتوسطات الحسابية تالانحرافات المعيارية ( 11)جدول 

رتبة
ال

رقم 
ال

 

 الفقرات
المتوس  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

1 14 
ــاركة تالتعاتن   ــة الثقة تالمشـــــــ تعزز مديرة المدرســـــــ

 كبيرة جداً  0.95 4.48 بين أعضا  فريق العمل

2 17 
تالاحترام في   الفخر  ــدرســــــــــــــــــة  المـــ ــديرة  مـــ تغرس 

 كبيرة جداً  0.96 4.42 الاخرين تتلهمني ب فا تها تقدراتها

3 16 
تتمتع مديرة المدرســـة بالوضـــوح فيما يتعلق بقيمها  

 كبيرة جداً  1.00 4.39 تممارساتها تقناعاتها الخاصة بالعمل

4 15 
ــة الموهفين على التفكير   ــجع مديرة المدرســـــــــ تشـــــــــ

 كبيرة جداً  1.02 4.37 بطرق جديدة في حل المش لات 

5 12 
تبدة مديرة المدرسة اهتماما ملحوها ب ل فرد من  

 كبيرة جداً  1.04 4.36 العاملين تتدعمهم تتشجع تنميتهم تتطورهم

6 11 
تقوم مديرة المدرســـــــــــة بتوصـــــــــــيل رؤية تاضـــــــــــحة  

 كبيرة جداً  1.13 4.30 تإ جابية للمستقبل

تتبنى مديرة المدرسـة نمطا قياد ا  شـجع الموهفين   13 7
 تيعترف بانجازاتهم

 كبيرة جداً  1.06 4.28

 كبيرة جداً  0.92 4.37 المستوا العام   
 

 ، ثاني: النتائج المتعلقة بالسؤال ال3.4  

 "؟ما مستوا امتلاق القيادات النسائية للذكا  العاطفي في المؤسسات التعليمية الع مانية‌"ونص :

على    المعيارية للوقوفتم حســــاب المتوســــطات الحســــابية تالانحرافات  ،  للإجابة عن هذا الســــؤال    

مســــــــتوا امتلاق القيادات النســــــــائية للذكا  العاطفي في المؤســــــــســــــــات   حول تقديرات عينة الدراســــــــة

 .كما  أتي(، 4.1السابق جدتل  تتفقا لمعيار الح م ، التعليمية الع مانية
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ــة لأبعاد    (12 يبين الجدتل       ــابية تالانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراســـ المتوســـــطات الحســـ

إذ بلغ المتوســـط    ،امتلاق القيادات النســـائية للذكا  العاطفي في المؤســـســـات التعليمية الع مانيةمحور  

  ،للــذكــا  العــاطفي تبــدرجــة امتلاق كبيرة جــدا  (  0.68( بــانحراف معيــارة عــام  4.49العــام للمحور 

ــابي بلغ   ــتخدام العاطفة في المرتبة الأتلى بأعلى متوســـط حسـ (، تبانحراف  4.62حيث جا  بعد اسـ

متوســــــــــــــط حســـــــــــــــابي بلغ  ب  بعــد تقييم العــاطفــة الـذاتيــة‌‌تلاه في المرتبــة الثــانيــة(،  0.71معيــارة بلغ  

بعـد تقييم المشــــــــــــــاعر بمتوســــــــــــــط   الثـالثـةتلاه في المرتبـة   (،0.77(، تبـانحراف معيـارة بلغ  4.54 

بعد تقييم مشــاعر الآخرين في في حين جا  (،  0.80(، تبانحراف معيارة بلغ  4.43حســابي بلغ  

 .(0.80(، تبانحراف معيارة بلغ  4.36بمتوسط حسابي بلغ   الاخيرةالمرتبة 

 لفقرات أبعاد "الذكا  العاطفي" الحسابية تالانحرافات المعيارية  ت المتوسطا (12 جدتل 

رتبة 
ال

رقم 
ال

 

المتوس    الأبعاد
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الامتلاك 

 كبيرة جداً  0.71 4.62 بعد استخدام العاطفة  3 1
 كبيرة جداً  0.77 4.54 بعد تقييم العاطفة الذاتية  1 2
 كبيرة جداً  0.80 4.43 بعد تقييم المشاعر  4 3
 كبيرة جداً  0.80 4.36 بعد تقييم مشاعر الآخرين  2 4
 كبيرة جداً  0.68 4.49 محور الذكا  العاطفي   

 

 حسب فقرات كل بعد

 بعد تقييم العاطفة الذاتية:  1.3.4

بعد تقييم العاطفة   تالانحراف المعيارة العام لفقرات   المتوســـط الحســـابي العام  (13 يبين الجدتل      

ــط العام   إذ بلغ ،الذاتية ، كبيرة جدا  تبدرجة امتلاق(،  0.77( بانحراف معيارة عام  4.54المتوســـــــ

ا مــا إذا كنــت ســــــــــــــعيــدًا أم لا.  ( تالتي تنص على"21حيــث جــا ت الفقرة   في المرتبــة  "  أعرف دائمــً
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(،  20،  (19  تين،الفقر   الثـانيـةتلتهـا في المرتبـة   ،(4.67الأتلى بـأعلى متوســــــــــــــط حســــــــــــــابي بلغ  

أنا حقا أفهم ذاتي تلدة تعي بما  ‌."، "" أدرق عواطفي تمشــــاعرة جيداعلى التوالي؛    امهوصــــتنصــــ

ــعر به ــأشــــــــ (  18الفقرة  الثالثة تالأخيرة  ا في المرتبة  م(، تلته4.53بلغ  م رر   حســــــــــابي  ط" بمتوســــــــ

حســابي    ط." بمتوســتنصــها" في معظم الأتقات، أكون على درا ة تامة بحالتي العاطفية التي أعيشــها

 .(4.41بلغ  

 بعد تقييم العاطفة الذاتية لفقرات المتوسطات الحسابية تالانحرافات المعيارية ( 13جدتل  

المتوس   الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الامتلاك 

 كبيرة جداً  0.77 4.67 أعرف دائمًا ما إذا كنت سعيدًا أم لا 21 1
 كبيرة جداً  0.88 4.53 أدرق عواطفي تمشاعرة جيدا 19 2
 كبيرة جداً  0.86 4.53 أنا حقا أفهم ذاتي تلدة تعي بما أشعر به 20 2

3 18 
ــة   ــامـــ تـــ ــة  درا ـــ على  أكون  ــات،  الأتقـــ معظم  في 

 بحالتي العاطفية التي أعيشها
 كبيرة جداً  0.93 4.41

 كبيرة جداً  0.77 4.54 المستوا العام   
 

 بعد تقييم مشاعر الآخرين:  2.3.4

بعد تقييم مشــاعر    تالانحراف المعيارة العام لفقرات   المتوســط الحســابي العام  (14 يبين الجدتل      

، كبيرة جدا  تبدرجة امتلاق(،  0.80( بانحراف معيارة عام  4.36المتوســط العام   إذ بلغ  ،الآخرين

"  أدرق مشـــــــاعر الاخرين من نبرة أصـــــــواتهم تانفعالاتهم.   ( تالتي تنص على"24حيث جا ت الفقرة  

ــابي بلغ   (،  22تلتهـا في المرتبـة الثـانيـة الفقرة   ،(4.44في المرتبـة الأتلى بـأعلى متوســــــــــــــط حســــــــــــ

(،  4.40تنصــها" أســتطيع تمييز عواطف تمشــاعر أصــدقائي من ســلوكهم."، بمتوســط حســابي بلغ  

( تنصـــــــــــها" أســـــــــــتطيع ملاحظة المشـــــــــــاعر التي  حاتل الآخرتن  25تلتها في المرتبة الثالثة الفقرة  
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( تنصــها" من  23(، بينما جا ت الفقرة  4.35اخفا ها أثنا  التواصــل معهم." متوســط حســابي بلغ  

 (.4.24السهل لدة فهم ما  شعر به الاخرتن." في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ  

 .بعد تقييم مشاعر الآخرينلفقرات المتوسطات الحسابية تالانحرافات المعيارية ( 14جدتل  

المتوس   الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الامتلاك 

1 24 
نبرة أصــــــــــــــواتهم   أدرق مشــــــــــــــــــاعر الاخرين من 

 تانفعالاتهم.
 كبيرة جداً  0.89 4.44

2 22 
أســـتطيع تمييز عواطف تمشـــاعر أصـــدقائي من  

 كبيرة جداً  0.91 4.40 سلوكهم.

3 25 
أسـتطيع ملاحظة المشـاعر التي  حاتل الآخرتن  

 كبيرة جداً  0.89 4.35 أثنا  التواصل معهم اخفا ها

 كبيرة جداً  0.97 4.24 من السهل لدة فهم ما  شعر به الاخرتن. 23 4
 كبيرة جداً  0.80 4.36 المستوا العام   

 

 بعد استخدام العاطفة:  3.3.4

بعد اســـــــــتخدام    تالانحراف المعيارة العام لفقرات  المتوســـــــــط الحســـــــــابي العام(  15 يبين الجدتل      

ــط العام    إذ بلغ ،العاطفة ، كبيرة جدا  تبدرجة امتلاق(،  0.71( بانحراف معيارة عام  4.62المتوسـ

"  أشــجع نفســي على بذل قصــارا جهدة لتحقيق أهدافي.   ( تالتي تنص على"29حيث جا ت الفقرة  

ــابي بلغ   (،  27تلتهـا في المرتبـة الثـانيـة الفقرة   ،(4.70في المرتبـة الأتلى بـأعلى متوســــــــــــــط حســــــــــــ

تنصـــــــــها" أحدث نفســـــــــي دائمًا بأنني شـــــــــخص كب  قادر على الإنجاز."، بمتوســـــــــط حســـــــــابي بلغ  

ــتطيع التغلب على القلق تأقوم بتحفيز  28(، تلتها في المرتبة الثالثة الفقرة  4.63  ــها" أســـــــــ ( تنصـــــــــ

( تنصها" أضع أهدافًا  26(، بينما جا ت الفقرة  4.59متوسط حسابي بلغ  بنفسي لتحقيق أهدافي."  

 (.4.57لنفسي ثم أبذل قصارا جهدة لتحقيقها." في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ  



90 
 

 .بعد استخدام العاطفةلفقرات المتوسطات الحسابية تالانحرافات المعيارية ( 15جدتل  

المتوس   الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الامتلاك 

1 29 
أشــــجع نفســــي على بذل قصــــارا جهدة لتحقيق  

 كبيرة جداً  0.72 4.70 أهدافي.

2 27 
ــي دائمًا بأنني شـــــــــخص كب  قادر  أحدث نفســـــــ

 كبيرة جداً  0.78 4.63 على الإنجاز.

3 28 
أســـــتطيع التغلب على القلق تأقوم بتحفيز نفســـــي  

 كبيرة جداً  0.80 4.59 لتحقيق أهدافي.

4 26 
أضـــــــــع أهدافًا لنفســـــــــي ثم أبذل قصـــــــــارا جهدة 

 كبيرة جداً  0.82 4.57 لتحقيقها.

 كبيرة جداً  0.71 4.62 المستوا العام   
 

 بعد تقييم المشاعر:  4.3.4

ــابي العــام  (16 يبين الجــدتل       بعــد تقييم    تالانحراف المعيــارة العــام لفقرات   المتوســــــــــــــط الحســـــــــــــ

كبيرة   تبدرجة امتلاق(،  0.80( بانحراف معيارة عام  4.43المتوســــــــــــط العام    إذ بلغ ،المشــــــــــــاعر

أنـا قـادر على التح م في أعصــــــــــــــابي تالتعـامـل مع   ( تالتي تنص على"30، حيـث جـا ت الفقرة  جـدا

تلتها في المرتبة    ،(4.50في المرتبة الأتلى بأعلى متوســـــــــط حســـــــــابي بلغ  "  الصـــــــــعوبات بعقلانية.

(، تنصــها" أنا قادر تمامًا على التح م في مشــاعرة تعواطفي."، بمتوســط حســابي  31الثانية الفقرة  

( تنصـــــــها" أســـــــتذكر المواقف الإ جابية التي حدثت 33(، تلتها في المرتبة الثالثة الفقرة  4.45بلغ  

(، بينما  4.42متوســـط حســـابي بلغ  بلي تأســـتطيع الســـيطرة على انفعالاتي تمشـــاعرة بشـــ ل جيد." 

( تنصـــــــــها" أســـــــــتطيع تحييد عواطفي تيم نني دائمًا أن أهدأ بســـــــــرعة عندما أكون  32جا ت الفقرة  

 (.4.37 اضبًا جدًا." في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ  
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 . بعد تقييم المشاعرلفقرات المتوسطات الحسابية تالانحرافات المعيارية ( 16جدتل  

المتوس   الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الامتلاك 

1 30 
أنا قادر على التح م في أعصـــــــابي تالتعامل مع  

 كبيرة جداً  0.86 4.50 الصعوبات بعقلانية.

2 31 
ا على التح م في مشـــــــــــــــــاعرة   تمــــامــــً أنــــا قــــادر 

 كبيرة جداً  0.88 4.45 تعواطفي.

3 33 
أســــــــــــــتـــذكر المواقف الإ جـــابيـــة التي حـــدثـــت لي 
تأســــــــتطيع الســــــــيطرة على انفعالاتي تمشــــــــاعرة  

 بش ل جيد.
 كبيرة جداً  0.91 4.42

4 32 
ــتطيع تحييد عواطفي تيم نني دائمًا أن أهدأ  أســــــــ

 بسرعة عندما أكون  اضبًا جدًا.
 كبيرة جداً  0.92 4.37

 كبيرة جداً  0.80 4.43 المستوا العام   
 

 ،الثالث: النتائج المتعلقة بالسؤال 4.4  

ــتوا  ‌‌"ونصــ :  ــاســـي  ما مسـ ــســـات التعليمية بمدارس التعليم الأسـ الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤسـ

 "؟بسلطنة ع مان 

تقديرات عينة  المعيارية لتم حســاب المتوســطات الحســابية تالانحرافات  ،  للإجابة عن هذا الســؤال    

الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤســســات التعليمية بمدارس التعليم الأســاســي  مســتوا   حول الدراســة

 .كما  أتي(، 16  السابق جدتللمعيار الح م  أ ضا تتفقا،  بسلطنة ع مان

ــابي العام  (17 يبين الجدتل       الأدا  مســـــــتوا    تالانحراف المعيارة العام لفقرات  المتوســـــــط الحســـــ

ــلطنة ع مان ــي بســــ ــاســــ ــات التعليمية بمدارس التعليم الأســــ ــســــ   إذ بلغ  ،  الابتكارة التنظيمي في المؤســــ

الأدا  الابتكــارة  ‌‌تبمســــــــــــــتوا عــال  في(،  0.92( بــانحراف معيــارة عــام  3.97المتوســــــــــــــط العــام  
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تقوم المؤســــســــة بتحديث ســــياســــات تإجرا ات   ( تالتي تنص على"34التنظيمي، حيث جا ت الفقرة  

تلتها في المرتبة    ،(4.31في المرتبة الأتلى بأعلى متوســـــــــط حســـــــــابي بلغ  "  العمل بشـــــــــ ل منتظم.

"  ( تنصــــــها" تقوم المؤســــــســــــة بتبني تتطوير البنية التكنولوجية لديها بشــــــ ل منتظم. 36الفقرة    الثانية

تقوم المؤســـســـة بإجرا   "‌‌‌‌( تنصـــها35الفقرة  الثالثة  (، تلتها في المرتبة  4.16حســـابي بلغ    طبمتوســـ

(  37(، بينما الفقرة  4.09حســـــــــابي بلغ    ط." بمتوســـــــــتغييرات على المهام الوهيفية بشـــــــــ ل منتظم

ــها"   ــ ل دترة تنصــــ ــة بالبدلات تالعلاتات تالترقيات بشــــ ــات الخاصــــ ــياســــ في المرتبة   ".يتم تغيير الســــ

 .(3.34  حسابي بلغالأخيرة بمتوسط 

 "  الأدا  الابتكارة التنظيمي" لفقرات المتوسطات الحسابية تالانحرافات المعيارية  (17جدتل  

المتوس   الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 التقدير 

1 34 
ــات تإجرا ات  ــياســــ ــة بتحديث ســــ ــســــ تقوم المؤســــ

 1.03 4.31 العمل بش ل منتظم
عالي  
 جداً 

2 36 
تقوم المؤســســة بتبني تتطوير البنية التكنولوجية  

 عالي  1.04 4.16 لديها بش ل منتظم

3 35 
تقوم المؤســــــــــــســــــــــــة بإجرا  تغييرات على المهام 

 عالي  1.05 4.09 الوهيفية بش ل منتظم

4 38 
تقوم المؤســـســـة بتطوير خدمات الدعم التعليمي 

 عالي  1.16 4.04 المقدمة للطلبة

5 39 
ــة بتحـديـث الخـدمـات الإداريـة  تقوم المؤســــــــــــــســــــــــــ

 عالي  1.18 3.91 المقدمة للموهفين تالطلبة تالتدريسية

يتم تغيير الســـــــــــــياســـــــــــــات الخاصـــــــــــــة بالبدلات   37 6
 تالعلاتات تالترقيات بش ل دترة 

 عالي  1.43 3.34

 عالي  0.92 3.97 المستوا العام   
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  الرابع: النتائج المتعلقة بالسؤال 5.4

وجد فرتقات ذات دلالة إحصـائية في اسـتجابات المبحوثين حول دتر القيادة النسـائية  ت" هل ونصـ :  

الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤســســات التعليمية بمدارس التعليم الأســاســي    علىتالذكا  العاطفي  

الخبرة  ،  المســــــــــــتوا التعليمي،  تعزا الى المتغيرات الد مو رافية  الحالة الاجتماعيةبســــــــــــلطنة ع مان  

     .نوع الوهيفة(؟"، المرحلة التعليمية، العملية

ــؤال،    ــة للإجابة عن هذا الســــــــــ تم تحليل البيانات، تمقارنة متوســــــــــــط تقديرات عينة الدراســــــــــ

(؛ للتحقق من دلالة الفرتق التي  ANOVAتتحليل التباين الأحادة    (،T-Testباســــتخدام اختبار  

الحــالــة الاجتمــاعيــة، المســــــــــــــتوا التعليمي، الخبرة العمليــة، المرحلــة التعليميــة، نوع   للمتغيرات  تعزا  

 الآتي.على النحو  (الوهيفة

 : متغير " الحالة الاجتماعية"1.5.4

( تم اســــــــــــــتخـدام اختبـار   ير ذلـك، متزتجـةلمعرفـة دلالـة الفرتق تبعـاً لمتغير الحـالـة الاجتمـاعيـة      

 .(، تالجدتل التالي يوضح ذلكIndependent Samples t-Test ت( لعينتين مستقلتين  

    .تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية الإحصائية( لمعرفة دلالة الفرتق T-Testاختبار  ( 18جدتل  

الحالة   محاور الدراسة 
 الاجتماعية

 العدد 
225 

المتوس  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 )ت(

الدلالة  
 الإحصائية

 محور القيادة النسائية 
 0.106 1.622 0.82 4.38 196 متزتجة 
   0.98 4.10 29  ير ذلك

 محور الذكا  العاطفي 
 0.151 1.471 0.64 4.52 196 متزتجة 
   0.87 4.27 29  ير ذلك

محور الأدا  الابتكارة  
 التنظيمي 

 0.757 0.31 0.91 3.98 196 متزتجة 
   0.97 3.93 29  ير ذلك
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فرتق ذات دلالـة إحصـــــــــــــــائيـة عنـد مســــــــــــــتوا الـدلالـة  تجود  عـدم    (18 يتضــــــــــــــح من الجـدتل       

 α=0.05  في تقـديرات عينـة الـدراســـــــــــــــة حول دتر القيـادة النســـــــــــــــائيـة تالـذكـا  العـاطفي في الأدا )

أن  إذ    (، الحالة الاجتماعية  الابتكارة التنظيمي في المؤســـــــــســـــــــات التعليمية الع مانية حســـــــــب متغير

 .(α=0.05  المعنوية مستوا الدلالةجميع قيم الدلالة الإحصائية فيها أعلى من 

 متغير " المستوة التعليمي": 2.5.4

دلالة الفرتق الإحصـــــــائية تبعاً لمتغير الخبرة العملية  (؛ لمعرفةANOVAتم اســـــــتخدام اختبار      

، تم أتلا اســــــــتخراج  (ســــــــنوات   10أكثر من   ،ســــــــنوات   10ســــــــنوات الى   5من    ،ســــــــنوات   5 أقل من  

 المتوسطات الحسابية تالانحرافات المعيارية لفئات المتغير، تالجدتل التالي يوضح النتائج.

في المتوســـطات الحســـابية تالانحرافات المعيارية حســـب متغير    م تقارباً تبايناً    (19 يبين الجدتل      

تللتأكد من دلالة الفرتق الإحصـــــائية بين المتوســـــطات الحســـــابية، تم اســـــتخدام    ،المســـــتوا التعليمي

 (، تالجدتل التالي يوضح ذلك.ANOVAالمتوسطات باستخدام تحليل التباين الأحادة  

 الحسابية تالانحرافات المعيارية تبعاً المستوا التعليمي  المتوسطات  (19جدتل  

المستوة 
محور القيادة   الاختبار  العدد  التعليمي

 النسائية
محور الذكاء 

 العاطفي 
محور الأداء  

 الابتكاري التنظيمي
دبلوم أت  
 أقل

24 
 3.92 4.43 4.19 المتوسط الحسابي 
 1.03 0.81 1.01 الانحراف المعيارة 

 186 ب الوريوس 
 3.99 4.50 4.36 المتوسط الحسابي 
 0.90 0.65 0.83 الانحراف المعيارة 

 15 ماجستير 
 3.89 4.40 4.31 المتوسط الحسابي 
 1.05 0.78 0.79 الانحراف المعيارة 

 225 الكلي
 3.97 4.49 4.34 المتوسط الحسابي 
 0.92 0.68 0.85 الانحراف المعيارة 
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فرتق ذات دلالـة إحصـــــــــــــــائيـة عنـد مســــــــــــــتوا الـدلالـة  تجود  عـدم    (20 يتضــــــــــــــح من الجـدتل       

 α=0.05  ــائيـة تالـذكـا  العـاطفي ( في تقـديرات عينـة الـدراســــــــــــــة حول الأدا   علىدتر القيـادة النســــــــــــ

متغير  حســب  الابتكارة التنظيمي في المؤســســات التعليمية بمدارس التعليم الأســاســي بســلطنة ع مان  

جميع قيم الدلالة الإحصـــــــــائية فيها أعلى من مســـــــــتوا الدلالة المعنوية    حيث  (، المســـــــــتوا التعليمي

 α=0.05.) 

  ( تبعاً لمتغير المستوا التعليمي ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادة  ( 20جدتل  

مجموع   المصدر محاور الدراسة 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوس  
 المربعات 

قيمة  
 )ف(

الدلالة  
 الإحصائية

محور القيادة  
 النسائية 

 0.634 0.456 0.33 2 0.661 بين المجموعات 
   0.724 222 160.788 داخل المجموعات 

    224 161.449 الكلي

محور الذكا  
 العاطفي 

 0.804 0.218 0.101 2 0.201 بين المجموعات 
   0.461 222 102.303 داخل المجموعات 

    224 102.505 الكلي
محور الأدا  
الابتكارة  
 التنظيمي 

 0.873 0.136 0.115 2 0.231 بين المجموعات 
   0.85 222 188.793 داخل المجموعات 

    224 189.024 الكلي
 

  متغير " الخبرة العملية"  3.5.4

ــائيـة تبعـاً لمتغير الخبرة   (؛ لمعرفـةANOVAتم اســــــــــــــتخـدام اختبـار   دلالـة الفرتق الإحصــــــــــــ

، تم أتلا اســـــتخراج المتوســـــطات (ســـــنة  20أكثر من    ،ســـــنة  20إلى    11 ،ســـــنوات فأقل  10العملية  

 الحسابية تالانحرافات المعيارية لفئات المتغير، تالجدتل التالي يوضح النتائج.
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ــب متغير    متقارباتبايناً    (21 يبين الجدتل     ــطات الحســــــابية تالانحرافات المعيارية حســــ في المتوســــ

تللتأكد من دلالة الفرتق الإحصـــــــــــائية بين المتوســـــــــــطات الحســـــــــــابية، تم اســـــــــــتخدام   ،الخبرة العملية

 (، تالجدتل التالي يوضح ذلك.ANOVAالمتوسطات باستخدام تحليل التباين الأحادة  

 الحسابية تالانحرافات المعيارية تبعاً الخبرة العملية. المتوسطات ( 21جدتل  

محور القيادة   الاختبار  العدد  الخبرة العملية
 النسائية

محور الذكاء 
 العاطفي 

محور الأداء  
 الابتكاري التنظيمي

 77 سنوات فأقل  10
 3.92 4.38 4.16 المتوسط الحسابي
 0.94 0.78 0.98 الانحراف المعيارة 

 109 سنة  20إلى  11
 3.97 4.49 4.43 المتوسط الحسابي
 0.87 0.63 0.75 الانحراف المعيارة 

 39 سنة  20أكثر من 
 4.09 4.69 4.46 المتوسط الحسابي
 1.01 0.53 0.76 الانحراف المعيارة 

 225 الكلي 
 3.97 4.49 4.34 المتوسط الحسابي
 0.92 0.68 0.85 الانحراف المعيارة 

   ( تبعاً لمتغير الخبرة العمليةANOVAاختبار تحليل التباين الأحادة  ( 22جدتل  

مجموع   المصدر محاور الدراسة 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوس  
 المربعات 

قيمة  
 )ف(

الدلالة  
 الإحصائية

محور القيادة 
 النسائية

 0.058 2.893 2.05 2 4.1 بين المجموعات
 0.709 222 157.349 داخل المجموعات 

  

 224 161.449 الكلي 
   

محور الذكا   
 العاطفي

 0.062 2.82 1.27 2 2.539 بين المجموعات
 0.45 222 99.965 داخل المجموعات 

  

 224 102.505 الكلي 
   

محور الأدا  
الابتكارة  
 التنظيمي 

 0.622 0.475 0.403 2 0.806 بين المجموعات
 0.848 222 188.218 داخل المجموعات 

  

 224 189.024 الكلي 
   

فرتق ذات دلالـة إحصـــــــــــــــائيـة عنـد مســــــــــــــتوا الـدلالـة  تجود  عـدم    (22 يتضــــــــــــــح من الجـدتل       

 α=0.05  دتر القيـادة النســـــــــــــــائيـة تالـذكـا  العـاطفي في الأدا  ( في تقـديرات عينـة الـدراســـــــــــــــة حول
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جميع قيم    حيث  (، الخبرة العمليةمتغير  حسـب الابتكارة التنظيمي في المؤسـسـات التعليمية الع مانية  

 (.α=0.05الدلالة الإحصائية فيها أعلى من مستوا الدلالة المعنوية  

 متغير " المرحلة التعليمية" :  44.5.

دلالة الفرتق الإحصائية تبعاً لمتغير المرحلة التعليمية   (؛ لمعرفةANOVAتم استخدام اختبار      

، تم أتلا اســـــــــتخراج المتوســـــــــطات الحســـــــــابية تالانحرافات (12  -11  ،الحلقة الثانية ، الحلقة الأتلى

 المعيارية لفئات المتغير، تالجدتل التالي يوضح النتائج.

في المتوســـــطات الحســـــابية تالانحرافات المعيارية حســـــب متغير    متقاربا  تبايناً  (  23 الجدتل  يبين    

ــتخدام    ،المرحلة التعليمية ــابية، تم اســـــ ــائية بين المتوســـــــطات الحســـــ تللتأكد من دلالة الفرتق الإحصـــــ

 (، تالجدتل التالي يوضح ذلك.ANOVAالمتوسطات باستخدام تحليل التباين الأحادة  

 الحسابية تالانحرافات المعيارية تبعاً المرحلة التعليمية. المتوسطات  (23جدتل  

محور القيادة   الاختبار  العدد  المرحلة التعليمية 
 النسائية

محور الذكاء 
 العاطفي 

محور الأداء  
 الابتكاري التنظيمي

 101 الحلقة الأتلى 
 3.96 4.44 4.28 المتوسط الحسابي
 0.97 0.77 0.94 الانحراف المعيارة 

 79 الحلقة الثانية
 3.96 4.55 4.39 المتوسط الحسابي
 0.88 0.59 0.76 الانحراف المعيارة 

11-  12 45 
 4.03 4.49 4.40 المتوسط الحسابي
 0.89 0.60 0.77 الانحراف المعيارة 

 225 الكلي 
 3.97 4.49 4.34 المتوسط الحسابي
 0.92 0.68 0.85 الانحراف المعيارة 

فرتق ذات دلالـة إحصـــــــــــــــائيـة عنـد مســــــــــــــتوا الـدلالـة  تجود  عـدم    (24 يتضــــــــــــــح من الجـدتل       

 α=0.05  ــائيـة تالـذكـا  العـاطفي ( في تقـديرات عينـة الـدراســــــــــــــة حول الأدا   علىدتر القيـادة النســــــــــــ
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متغير  حســب    الابتكارة التنظيمي في المؤســســات التعليمية بمدارس التعليم الأســاســي بســلطنة ع مان

جميع قيم الدلالة الإحصــــــــــــــائيـة فيهـا أعلى من مســــــــــــــتوا الدلالة المعنوية    حيـث   (، المرحلـة التعليميـة

 α=0.05.) 

  ( تبعاً لمتغير المرحلة التعليمية ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادة  ( 24جدتل  

مجموع   المصدر محاور الدراسة 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوس  
 المربعات 

قيمة  
 )ف(

الدلالة  
 الإحصائية

محور القيادة 
 النسائية

 0.584 0.539 0.39 2 0.78 بين المجموعات
 0.724 222 160.669 داخل المجموعات 

  

 224 161.449 الكلي 
   

محور الذكا   
 العاطفي

 0.515 0.665 0.305 2 0.611 بين المجموعات
 0.459 222 101.894 داخل المجموعات 

  

 224 102.505 الكلي 
   

محور الأدا  
الابتكارة  
 التنظيمي 

 0.917 0.087 0.074 2 0.148 بين المجموعات
 0.851 222 188.876 داخل المجموعات 

  

 224 189.024 الكلي 
   

 

 متغير " نوع الو يفة"  5.5.4

دلالة الفرتق الإحصــــــــــائية تبعاً لمتغير نوع الوهيفة  (؛ لمعرفةANOVAتم اســــــــــتخدام اختبار      

، تم أتلا اســــــــتخراج  (ســــــــنوات   10أكثر من   ،ســــــــنوات   10ســــــــنوات الى   5من    ،ســــــــنوات   5 أقل من  

 المتوسطات الحسابية تالانحرافات المعيارية لفئات المتغير، تالجدتل التالي يوضح النتائج.

في المتوسطات الحسابية تالانحرافات المعيارية حسب متغير نوع    متقارباتبايناً    (25 الجدتل يبين    

ــتخدام المتوســـطات   ،الوهيفة ــابية، تم اسـ ــائية بين المتوســـطات الحسـ تللتأكد من دلالة الفرتق الإحصـ

 (، تالجدتل التالي يوضح ذلك.ANOVAباستخدام تحليل التباين الأحادة  
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 الحسابية تالانحرافات المعيارية تبعاً نوع الوهيفة  المتوسطات ( 25جدتل  

محور القيادة    العدد  نوع الو يفة 
 النسائية

محور الذكاء 
 العاطفي 

محور الأداء  
 الابتكاري التنظيمي

 148 تهيفة معلمة 
 4.02 4.47 4.33 المتوسط الحسابي
 0.92 0.64 0.84 الانحراف المعيارة 

تهائف إدارية  
 تمالية

41 
 3.70 4.40 4.24 المتوسط الحسابي
 0.98 0.89 1.01 الانحراف المعيارة 

 36 تهائف فنية
 4.11 4.64 4.53 المتوسط الحسابي
 0.81 0.54 0.64 الانحراف المعيارة 

 225 الكلي 
 3.97 4.49 4.34 المتوسط الحسابي
 0.92 0.68 0.85 الانحراف المعيارة 

فرتق ذات دلالـة إحصـــــــــــــــائيـة عنـد مســــــــــــــتوا الـدلالـة  تجود  عـدم  (  26الجـدتل  يتضــــــــــــــح من       

 α=0.05  دتر القيـادة النســـــــــــــــائيـة تالـذكـا  العـاطفي في الأدا  ( في تقـديرات عينـة الـدراســـــــــــــــة حول

ــات التعليمية الع مانية   ــسـ جميع قيم    حيث  (، نوع الوهيفةمتغير  حســـب الابتكارة التنظيمي في المؤسـ

 (.α=0.05الدلالة الإحصائية فيها أعلى من مستوا الدلالة المعنوية  

 ( تبعاً لمتغير نوع الوهيفة ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادة  ( 25جدتل  

مجموع   المصدر محاور الدراسة 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوس  
 المربعات 

قيمة  
 )ف(

الدلالة  
 الإحصائية

محور القيادة  
 النسائية 

 0.297 1.22 0.878 2 1.756 بين المجموعات 
 0.719 222 159.693 داخل المجموعات 

  

 224 161.449 الكلي
   

محور الذكا  
 العاطفي 

 0.288 1.251 0.571 2 1.142 بين المجموعات 
 0.457 222 101.362 داخل المجموعات 

  

 224 102.505 الكلي
   

محور الأدا  
 الابتكارة التنظيمي 

 0.097 2.353 1.962 2 3.924 بين المجموعات 
 0.834 222 185.1 داخل المجموعات 

  

 224 189.024 الكلي
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 ثانياً: اختبار فرضيات الدراسة   

 ( H01الفرضية الرئيسية الأولى )  :6.4

ذو دلالة إحصائية للقيادة النسائية )القيادة التمكينية، القيادة التحويلية( على إيجابي    تأثير"يوجد 

 ".الأداء الابتكاري التنظيمي في المؤسسات التعليمية بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عُمان

  تين الفرعي   تين( من خلال إثبات صـــــــحة الفرضـــــــيH01الرئيســـــــية الأتلى  ‌‌الفرضـــــــية‌‌تم اختبار      

 على النحو الآتي. لاختبار صحة الفرضيتينعرضاً   أتي، تفيما هاعن تينالم نبثق

  تأثير" يوجد   :ا(، ونصهH01:1الفرضية الفرعية الأولى )باختبار صحة  النتائج المتعلقة    1.6.4

للقيادة التم ينية على الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤســســات التعليمية  ‌‌إ جابي ذت دلالة إحصــائية

 .الع مانية"

 (، تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، تالجداتل توضح ذلك. H01:1لإثبات صحة الفرضية       

ــح من نتائج        ــح تجود   (27 الجدتل  يتضـــــــ للقيادة التم ينية   أثر أن تحليل تباين الانحدار يوضـــــــ

الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤســــســــات التعليمية بمدارس التعليم الأســــاســــي بســــلطنة ع مان  على  

ــبة الفائية بلغت   ــائياً، تما يؤكده أن النســــــ (، تهي دالة عند  0.000( بدلالة  101.308دال إحصــــــ

 α=0.05.) 

 (ANOVAتباين تحليل الانحدار  ( 27جدتل  

 الدلالة الاحصائية  قيمة ف  متوس  المربعات درجات الحرية مجموع المربعات 
 0.000 101.308 59.048 1 59.048 الانحدار
   0.583 223 129.976 البواقي 
    224 189.024 الكلى 
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 عني    تهذا( جا ت موجبة؛  Bيتبن أن قيم معامل الانحدار تمعامل بيتا   (28 من خلال الجدتل      

ؤثر إ جاباً في تحسين مستوا الأدا  الابتكارة التنظيمي  ت   القيادة التم ينية(  بــ  ممثلةأن القيادة النسائية  

زاد  كلما  أة  الع مانية،  التعليمية  المؤسسات  ممارسةفي  درجة  بــ  القيادة   ت  ممثلة  النسائية  القيادة 

خلال   من  التأثير  نسبة  معرفة  تيم ن  التنظيمي،  الابتكارة  الأدا   مستوا  تحسين  زاد  التم ينية( 

،  R²((، فيما بلغ مربع معامل الارتباط  R  ،)0.559معاملات الارتباط، إذ بلغ معامل الارتباط  

لتنظيمي. تمعادلة  %( من زيادة تحسين مستوا الأدا  الابتكارة ا31.2(؛ أة بقدرة تفسيرية  0.312 

الانحدار التالية قد تمثل النتائج الحالية لانحدار ممارسة القيادة النسائية ممثلة بــ  القيادة التم ينية( 

 في تحسين مستوا الأدا  الابتكارة التنظيمي، تالتي  م ن التنبؤ من خلالها، تهي:

 القيادة التمكينية  x 0.613 + 1.332 = الأداء الابتكاري التنظيمي

 تباين تحليل الانحدار  الارتباط تبيتا( ( 28جدتل  

المتغير 
 المستقل

معامل  
 الانحدار 

الخطأ  
 المعياري 

معامل  
(R) 

مربع 
(R²) 

التباين  
 المفسر

معامل  
 قيمة ت  ( Bبيتا)

الدلالة  
 الاحصائية

 0.000 4.977     0.268 1.332 (الثابت 

القيادة 
 التم ينية

0.613 0.061 0.559 0.312 0.309 0.559 10.065 0.000 
    

حيث  ظهر    تالشــــ ل التالي  ظهر نتائج تحليل الانحدار البســــيط للعلاقة الخطية بين المتغيرين.    

ــــــ  القيادة التم ينية(  ممارسة علاقة طرد ة موجبة تمتوسطة بين   ( 2  الش ل القيادة النسائية ممثلة بــ

 .تحسين مستوا الأدا  الابتكارة التنظيميت 

ــية الفرعية الأتلى   قبول، تم  بناء على النتيجة الســـــابقة       (: يوجد أثر إ جابي  H01:1الفرضـــــ

الأدا  الابتكارة التنظيمي في للقيادة التم ينية على  α=    0.05ذت دلالة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوا  

 ".المؤسسات التعليمية بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة ع مان 
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 ( العلاقة بين القيادة النسائية تالأدا  الابتكارة 2ش ل  

 

  أثر" يوجد  :ا(، ونصــهH01:2)  الثانيةالفرضــية الفرعية باختبار صــحة  النتائج المتعلقة   2.6.4

للقيادة التحويلية على الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤســســات التعليمية  ‌‌إ جابي ذت دلالة إحصــائية

 .الع مانية"

  (، تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، تالجداتل توضح ذلك. H01:2لإثبات صحة الفرضية       

ــح من نتائج الجدتل حيث  ــح تجود  (29 يتضـــــ   التحويليةللقيادة  أثر أن تحليل تباين الانحدار يوضـــــ

الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤســــســــات التعليمية بمدارس التعليم الأســــاســــي بســــلطنة ع مان  على  

ــائياً، تما يؤكده أن النســــــــــــبة الفائية بلغت   (، تهي دالة عند  0.000( بدلالة  117.01دال إحصــــــــــ

 α=0.05.) 
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 (ANOVAتباين تحليل الانحدار  ( 29جدتل  

 الدلالة الاحصائية  قيمة ف  متوس  المربعات درجات الحرية مجموع المربعات 
 0.000 117.01 65.05 1 65.05 الانحدار
 0.556 223 123.974 البواقي 

 
 

 224 189.024 الكلى 
  

 
   

 تهــذا( جــا ت موجبــة؛  Bيتبن أن قيم معــامــل الانحــدار تمعــامــل بيتــا (  30خلال الجــدتل  من      

ؤثر إ جاباً في تحسين مستوا الأدا  الابتكارة  ت   القيادة التحويلية( بــــــ  ممثلة عني أن القيادة النسائية  

القيادة النسائية ممثلة بــــــــــــــــ   ت درجة ممارسةالتنظيمي في المؤسسات التعليمية الع مانية، أة كلما زاد 

ــبة التأثير من   ــتوا الأدا  الابتكارة التنظيمي، تيم ن معرفة نســــ ــين مســــ  القيادة التحويلية( زاد تحســــ

(، فيمـا بلغ مربع معـامـل الارتبـاط  R  ،)0.587خلال معـاملات الارتبـاط، إذ بلغ معـامـل الارتبـاط  

)R²   ،0.344  من زيادة تحســــــــــــــين مســــــــــــــتوا الأدا  الابتكارة  34.4(؛ أة بقدرة تفســــــــــــــيرية )%

ـــ ال تنظيمي. تمعادلة الانحدار التالية قد تمثل النتائج الحالية لانحدار ممارسة القيادة النسائية ممثلة بـ

 القيادة التحويلية( في تحســـــــــين مســـــــــتوا الأدا  الابتكارة التنظيمي، تالتي  م ن التنبؤ من خلالها، 

 تهي:

 القيادة التحويلية x 0.583 + 1.424 = الأداء الابتكاري التنظيمي

 تباين تحليل الانحدار  الارتباط تبيتا( ( 30جدتل  

المتغير 
 المستقل

معامل  
 الانحدار 

الخطأ  
 المعياري 

معامل  
(R) 

مربع 
(R²) 

التباين  
 المفسر

معامل  
الدلالة   قيمة ت  ( Bبيتا)

 الاحصائية

 0.000 5.906     0.241 1.424 (الثابت 

القيادة 
 التحويلية

0.583 0.054 0.587 0.344 0.341 0.587 10.817 0.000 
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 هذا الشـــــــ ل   ظهر نتائج تحليل الانحدار البســـــــيط للعلاقة الخطية بين المتغيرين. (3 تالشـــــــ ل      

ــ  القيادة ممارسة  يوضح علاقة طرد ة موجبة تمتوسطة بين   ( 3  ــ (  التحويلية القيادة النسائية ممثلة ب

 .تحسين مستوا الأدا  الابتكارة التنظيميت 

 
 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي (3 الش ل 

(: يوجد أثر إ جابي ذت  H01:2   الثانيةالفرضـية الفرعية   قبول، تم  بناء على النتيجة السـابقة      

ــائيـة عنـد مســــــــــــــتوا   الأدا  الابتكـارة التنظيمي في على  التحويليـة للقيـادة  α=    0.05دلالـة إحصــــــــــــ

 ".المؤسسات التعليمية بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة ع مان 

 ( H02الثانية )الفرضية الرئيسية   :7.4

ــتوة   " ــائية عند مســــ الأداء الابتكاري للذكاء العاطفي على  α=  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصــــ

 .التنظيمي في المؤسسات التعليمية بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عُمان
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ــحة   ــية  لإثبات صــ ــح    (،H02:2الفرضــ ــيط، تالجداتل الآتية توضــ ــتخدام تحليل الانحدار البســ تم اســ

 ذلك.

ــح تجود       ــابق أن تحليل تباين الانحدار يوضـــ ــح من نتائج الجدتل الســـ للذكا  العاطفي   أثر  يتضـــ

على الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤســــــــــســــــــــات التعليمية الع مانية دال إحصــــــــــائياً، تما يؤكده أن  

 (.α=0.05(، تهي دالة عند  0.000( بدلالة  106.367النسبة الفائية بلغت  

 (ANOVAباين تحليل الانحدار  ( 31جدتل  

 الدلالة الاحصائية  قيمة ف  متوس  المربعات درجات الحرية مجموع المربعات 
 0.000 106.367 61.044 1 61.044 الانحدار
 0.574 223 127.98 البواقي 

 
 

 224 189.024 الكلى 
  

 
   

 تهـذا( جـا ت موجبـة؛  Bيتبن أن قيم معـامـل الانحـدار تمعـامـل بيتـا   (32 الجـدتل  من خلال        

الأدا  الابتكارة التنظيمي في ؤثر إ جاباً في تحســـين مســـتوا  بشـــ ل عام ي   عني أن الذكا  العاطفي

لدا الذكا  العاطفي    ، أة كلما زاد رس التعليم الأســـــاســـــي بســـــلطنة ع مانالمؤســـــســـــات التعليمية بمدا

  .القيادة النسائية زاد مستوا الأدا  الابتكارة التنظيمي

ــبة التأثير من خلال معاملات الارتباط، إذ بلغ معامل الارتباط   (،  R  ،)0.568تيم ن معرفة نســـــــ

%( من زيادة مســــــــتوا  32.3(؛ أة بقدرة تفســــــــيرية  R²   ،0.323(فيما بلغ مربع معامل الارتباط  

الأدا  الابتكـارة التنظيمي. تمعـادلـة الانحـدار التـاليـة تمثـل النتـائج الحـاليـة لانحـدار الـذكـا  العـاطفي  

 في تحسين مستوا الأدا  الابتكارة التنظيمي، تهي:

 الذكاء العاطفي x 0.772 + 0.512 = الأداء الابتكاري التنظيمي
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 تباين تحليل الانحدار  الارتباط تبيتا( ( 32جدتل  

المتغير 
 المستقل

معامل  
 الانحدار 

الخطأ  
 المعياري 

معامل  
(R) 

مربع 
(R²) 

التباين  
 المفسر

معامل  
الدلالة   قيمة ت  ( Bبيتا)

 الاحصائية

 0.133 1.509     0.34 0.512 (الثابت 

الذكا  
 العاطفي

0.772 0.075 0.568 0.323 0.320 0.568 10.313 0.000 
         

ــح    الذة  ظهر نتائج تحليل الانحدار البســـــــيط للعلاقة الخطية بين المتغيرين. تالشـــــــ ل التالي يوضـــــ

 .مستوا الأدا  الابتكارة التنظيميت علاقة طرد ة موجبة تمتوسطة بين الذكا  العاطفي 

 
 

 ( العلاقة بين الذكا  العاطفي تالأدا  الابتكارة التنظيمي 4ش ل  

ــية الثانية   قبول، تم  بناء على النتيجة الســابقة       ــية الرئيسـ " يوجد أثر ذت دلالة    :(H01الفرضـ

للذكا  العاطفي على الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤســـســـات   α=    0.05إحصـــائية عند مســـتوا  

 التعليمية الع مانية.".
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 :  خامسالفصل ال

 تفسير النتائج 

 تمهيــــــد 1.5

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأولتفسير  2.5

 ثاني النتائج المتعلقة بالسؤال التفسير  3.5

 الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال تفسير  5.4

   الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال تفسير : 5.5

 (  H01الفرضية الرئيسية الأولى )تفسير نتائج  :6.5

 ( H01:1الفرضية الفرعية الأولى )باختبار صحة النتائج المتعلقة تفسير  :1.6.5

 ( H01:2) الثانيةالفرضية الفرعية باختبار صحة النتائج المتعلقة تفسير  :2.6.5

 (  H02الفرضية الرئيسية الثانية )تفسير نتائج  7.5
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 نتائـــــج الدراســـــــــةتفسير : خامسالفصــــل ال

 مقدمة  1.5

يتضـــــــمن الفصـــــــل الخام  تفســـــــيرا لنتائج الدراســـــــة التي حصـــــــلت عليها الباحثة بعد تحليلها        

الإحصـائي لاسـتجابة عينة الدراسـة على الأداة، تالتي تم اسـتعراضـها في الفصـل الرابع، حيث سـعت 

ــائية تالذكا  العاطفي   دتر" عن  الباحثة للكشــــــــــــف  الأدا  الابتكارة التنظيمي في  علىالقيادة النســــــــــ

"، تافترضــت مجموعة من الفرضــيات  المؤســســات التعليمية بمدارس التعليم الأســاســي بســلطنة ع مان  

 للتحقق من الارتباط بين المتغيرات المستقلة تالتابعة.

ــتدلال عليها،          ــير تلك النتائج تتبريرها تالاسـ ــة لا بد من تفسـ ــتكمال أهداف الدراسـ تمن أجل اسـ

تالمقارنة ببينها تبين نتائج الدراسـات السـابقة لكي تخرج الدراسـة بتصـوّر متكامل تتاضـح ينسـجم مع  

ــؤا ــعى الباحثة لتحقيقها، تفيما يلي عرل موجز لنتائج كل ســـ ــة التي تســـ ــئلة  أهداف الدراســـ ل من أســـ

  الدراسة مع التفسير العلمي تالأكاد مي تفقا لوجهة نظر الباحثة تخبراتها الميدانية.   

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول، تفسير :  2.5    

 ؟"ما درجة ممارسة القيادة النسائية في المؤسسات التعليمية الع مانية‌"ونص :

المتوســـطات الحســـابية تالانحرافات المعيارية  لقد أشـــارت النتائج المتعلقة بالســـؤال الأتل أن      

قد لتقديرات عينة الدراســــــة حول درجة ممارســــــة القيادة النســــــائية في المؤســــــســــــات التعليمية الع مانية  

ــابي   ــتوا العام؛ ممّا  ع   درجة (  0.85انحراف معيارة  ت (  4.34 جا ت بمتوســـط حسـ على المسـ

 ممارسة مرتفعة جدا للقيادة النسائية في المؤسسات التعليمية، تذلك تفقا لتقديرات عينة الدراسة.
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ــة كــل من الصــــــــــــــلال     (،  2016(، تعون  2022تتتفق هــذه النتيجــة مع دراســـــــــــــ

ــائية جا ت 2016تالبرماتة   ــة القيادة النســــــــ ــات على أن درجة ممارســــــــ (، حيث أكدت هذه الدراســــــــ

 مرتفعة في مختلف المؤسسات التي طبقت عليها هذه الدراسات.

كما أشـارت النتائج إلى ارتفاع مسـتوا الممارسـة للقيادة النسـائية في ب عديها: القيادة التّم ينية   

تالقيــادة التحويليــة، تأن الفــارق بين البعــدين لي  كبيرا؛ إلا أن ب عــد القيــادة التحويليــة جــا  بــالمرتبــة  

ة الثانية، أة أن القيادة النســائية  الأتلى في درجة الممارســة بينما جا  ب عد القيادة التّم ينية في المرتب

 تمارس المهارات تالعمليات التحويلية أكثر من المهارات تالعمليات تالمهام التم ينية.

تترا الباحثة أن ارتفاع درجة ممارســـة القيادة النســـائية في المؤســـســـات التعليمية في ســـلطنة   

عمان   عد نتيجة منطقية نظرا لعدة أســــــــــباب، تالتي من بينها: طبيعة النظام التعليمي في الســــــــــلطنة  

حيث عدم الاختلاط بين الجنســــــــــين؛ فالمعلمات لهن مدارســــــــــهن الخاصــــــــــة بهن، تهن تحت الإدارة  

ائية، تهذا الأمر  ســاعد بصــورة كبيرة في توطيد علاقة الزمالة تالمســؤتلية، تيزيد من الانســجام  النســ

ــاعد القائدة على التأثير   الوهيفي الذة يؤدة إلى تولّد مناخ تربوة صــــــــحي ت من، تهذه العوامل تســــــ

بويــة  المعلمــات على فهم طبيعــة القــائــدة التر   -في المقــابــل-في فريق العمــل لــديهــا، كمــا  ســـــــــــــــاعــد  

 تالانسجام تالتفاعل الحقيقي معها.

تترا الباحثة أ ضـــا أن من أســـباب ارتفاع درجة ممارســـة القيادة النســـائية هي طبيعة الترقي  

في السلّم الوهيفي لقيادة المؤسسات التعليمية، حيث يتدرج بش ل منطقي، تيمّ ن القائدة من مهارات  

ــة تقا ــؤتلية القياد ة لتكون مديرة مدرســــ ــ ل عام، فحتى ترتقي المعلّمة إلى المســــ ئدة تربوية  القيادة بشــــ

للمؤســـــســـــة التعليمية؛ تكون أتلا قد مارســـــت القيادة الميدانية كمعلمة أتلى عندما كانت مســـــؤتلة عن  
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مجموعة من زميلاتها المعلمات في نف  التخصص، ثم بعد اكتسابها لمهارات القيادة تتمّ نها منها؛  

 تكون عندئذ مهيئة لقيادة المؤسسة التعليمية.

فـالعمـل برتح الفريق، تالتعـاتن مع زميلات العمـل، تالمبـادرة في إ جـاد الحلول لمشــــــــــــــ لات  

العمل، تاكتشـــاف الفرص الكامنة في التحد ات التي تعترل العمل التربوة في المؤســـســـة التعليمية،  

أنها ممارســات تؤدة   -لا شــك-تالتحفيز على تحمل المســؤتليات، تالتشــجيع المتبادل بين المعلمات 

لى صــــــقل المهارات التّم ينية للقائدة التربوية، تهذا ما يوفره نظام الترقي في المؤســــــســــــات التعليمية  إ

 بسلطنة عمان. 

تتضـــــــــيف الباحثة أن من أســـــــــباب ارتفاع درجة ممارســـــــــة القيادة النســـــــــائية لمهارات القيادة   

التم ينيــة تالتحويليــة مــا يرجع إلى النظرة المتزايــدة لأدتار المرأة القيــاد ــة في المجتمع، حيــث أثبتــت  

عليمي  الكثير من النســـــــا  قدرتهن على القيادة تالتنظيم الإدارة في مجالات شـــــــتى، تلي  القطاع الت

بمنأا عن ذلك، تهذه النظرة أكســــبت المرأة الثقة في قيادة المؤســــســــات، تمنحتها الدافع النفســــي في 

 منافسة الذكور على القيادة، تلذلك تشهد المؤسسات العمانية تزايدا في أعداد القيادات النسائية.

تتعلل الباحثة ســـــبب تقدّم ب عد القيادة التحويلية عن القيادة التّم ينية في درجة الممارســـــة في  

تقديرات عينة الدراســـــــــة إلى عدة أســـــــــباب لعل من أبرزها ما تتطلّبه القيادة التحويلية من تحفيز فرق 

ــين، تدعم الابداع تالابتكار، تدعم الطرق الجديدة نحو ا لإنجاز تتحقيق  العمل نحو التطوير تالتحســـــ

الأهداف، تتحقيق الرؤية المشـتركة للمؤسـسـة، تلا شـك أن التدريب الذة تخضـع له مديرات المدارس 

 كقائدات تربويات له أثر كبير في توجيه تلك القائدات نحو الممارسة الحقيقية للقيادة التحويلية.

تكـذلـك تتيح الأنظمـة الحـديثـة التي تتبنـاهـا تزارة التربيـة تالتعليم في مجـال التحفيز الوهيفي   

المقرتن بالإنجاز كنظام الإجادة الذة يربط بين الاســــــــــــــتحقاق الوهيفي للترقي في الســــــــــــــلّم المهني،  
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تالاســــــــــــــتحقـاق للم ـافـيت تالحوافز المـاد ـة، تبين الكفـا ة الوهيفيـة للموهف تمـدا قـدرتـه على تحقيق  

أهداف المنظومة التي ينتمي إليها، حيث ســــــــــاعدت هذه الأنظمة على تضــــــــــوح الرؤية المشــــــــــتركة، 

ــة الواحدة دتن  ــســـــ ــتركة للمؤســـــ ــؤتليات، تتوحيد جهود الموهفين نحو الأهداف المشـــــ ــوح المســـــ تتضـــــ

 بالمواهب تالكفا ات التي يتميّز بها الموهف عن الآخر. الإخلال

ــباب تعلل الباحثة ســـــــــبب حصـــــــــول الفقرات    ( في ب عد  16(، 17(،  14تتأكيدا لهذه الأســـــــ

القيادة التحويلية على أعلى متوســــط حســــابي في اســــتجابة عينة الدراســــة، تالتي تنص على الترتيب:  

ــة  ــا  الفريق الواحد"، "تغرس مديرة المدرســ ــاركة تالتعاتن بين أعضــ ــة الثقة تالمشــ "تعزز مديرة المدرســ

خر تالاحترام في الآخرين تتلهمني ب فا تها تقدراتها"، "تتمتع مديرة المدرســة بالوضــوح فيما يتعلق  الف

بقيمها تممارســـاتها تقناعاتها الخاصـــة بالعمل"، حيث نلاحظ المبادت التي تمّ ن مديرة المدرســـة من  

 ممارسة القيادة التحويلية: الثقة، التعاتن، الاحترام، الإلهام، تالوضوح.

تعلى الر م من أهمية التحفيز تتبني القيادة النسـائية لهذا المبدأ، تممارسـته تفقا للنتاج التي   

توصــــــــــــــلت إليها الدراســــــــــــــة الحالية، تبنا  على تأكيد عينة الدراســــــــــــــة لأدتار القائدات التربويات في 

تحقيق  المؤســــســــات التعليمية في تشــــجيع المعلمات تتحفيزيهن إلا أن الفصــــل بين العمل الجماعي ت 

الأهداف المشــــــــتركة، تبين الإنجاز الفردة تتعزيزه لا يزال  حتاج إلى المزيد من الوقت حتى يتحوّل  

 كثقافة ممارسة في المؤسسات التعليمية.

( من بعد القيادة التحويلية تنصـــــــها  13تمن أجل ذلك تعلل الباحثة ســـــــبب حصـــــــول الفقرة   

"تبني مديرة المدرسـة نمطا قياد ا  شـجع الموهفين تيعترف بإنجازاتهم" على أفل متوسـط حسـابي تفقا  

( التي  14( مقارنة بالفقرة  4.28لتقدير عينة الدراســـــــــة حيث بلغ المتوســـــــــط الحســـــــــابي لهذه الفقرة  

( على أقل 13(، تعلى الر م من حصـــــــــول الفقرة  4.48صـــــــــلت على أعلى متوســـــــــط حســـــــــابي  ح
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( فقط بين  0.20اســـــــــتجابة من عينة الدراســـــــــة إلا أن درجة ممارســـــــــتها ليســـــــــت قليلة حيث الفارق  

 الفقرتين.

تلئن كـانـت فقرات ب عـد القيـادة التحويليـة التي تحـدثـت عن الثقـة تالتعـاتن ت رس قيم الاحترام   

تالإلهام، تتبني مبدأ الوضـــــــــوح في المســـــــــؤتليات قد حصـــــــــلت على أعلى درجة الممارســـــــــة من قبل  

ــســـــات التعليمية؛ فإن النتيجة ذاتها قد حصـــــلت عليها فقرات ب عد القيادة التم ين  ية  القائدات في المؤســـ

( تنصـــــــــها "تشـــــــــجعني مديرة  8كســـــــــلوق ممارس تفقا لوجهة نظر العينة؛ حيث حصـــــــــلت الفقرات:  

ــة"، تالفقرة   ــسـ ــة على العمل برتح الفريق مع زملائي في المؤسـ ــجعني مديرة  9المدرسـ ــها " تشـ ( تنصـ

( تنصــها " تشــجعني مديرة المدرســة على  10المدرســة على التعاتن مع زملائي في العمل"، تالفقرة  

 يق جهودة مع زملائي في العمل" على أعلى متوسط حسابي.تنس

تترا البـاحثـة أن هـذه النتيجـة منطقيـة تتنســــــــــــــجم مع النتـائج المتعلقـة بب عـد القيـادة التحويليـة،   

ــيق مع جهود العمل من   ــجيع على التعاتن تالتنسـ ــجيع على العمل برتح الفريق، تالتشـ حيث   عد التشـ

مل  الأســـاســـيات تالممارســـات التي تحرص عليها مديرات المدارس، فالعمل في المؤســـســـة التعليمية ع

جماعي، تعمل مشـــــترق تلا ســـــبيل لنجاح العملية التعليمية فيها إلا من خلال التعاتن تالتنســـــيق مع  

 جهود الجميع.

تنظرا لكون العمل المدرســــــــي عمل مشــــــــترق تجماعي فإن حدتث أ ة مشــــــــ لة  فرل على   

ــا بين الأطراف المختلفة، تمن   ــمن تحقق العدالة تالرضــ ــة معالجتها بطريقة ح يمة تضــ مديرة المدرســ

أجـل ذلـك تحرص الكثير من مـديرات المـدارس تالقـائـدات التربويـات على إ جـاد الحلول المشــــــــــــــتركـة  

شــــــــاتر تأخذ القرار الجماعي حتى على مســــــــتوا مجل  إدارة المدرســــــــة أت أعضــــــــا   تالنابعة من الت

الإدارة، تنتيجة لذلك قد تشــــــعر المعلمات بأن هنالك مركزية في إدارة المشــــــ لات، تلا يوجد تفويض  
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( التي تنص بأن "تحثني  4مطلق لمعالجة المشــــــ لات بطريقة ذاتية، تلهذا الســــــبب حصــــــلت الفقرة  

مـديرة المـدرســـــــــــــــة على البحـث الـذاتي عن حلول المشــــــــــــــ لات دتن الرجوع إليهـا" على أدنى تقـدير  

 لاستجابة العينة مقارنة بفقرات ب عد القيادة التم ينية الأخرا.

 ، ثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال التفسير :  3.5    

 "؟ما مستوا امتلاق القيادات النسائية للذكا  العاطفي في المؤسسات التعليمية الع مانية‌"ونص :

 المعيارية للوقوفتم حســـــاب المتوســـــطات الحســـــابية تالانحرافات  ،  للإجابة عن هذا الســـــؤال     

ــة ــات  حول  على تقديرات عينة الدراسـ ــسـ ــائية للذكا  العاطفي في المؤسـ ــتوا امتلاق القيادات النسـ مسـ

ــط الحســــــــابي لمحور الذكا  العاطفي في كافة  التعليمية الع مانية ، تقد أههرت النتائج ارتفاع المتوســــــ

ــائيـة للـذكـا  العـاطفي مرتفعـة  4.49أبعـاده حيـث بلغ   ( ممـّا يـدل على أن درجـة امتلاق القيـادة النســــــــــــ

 جدا.

(،  2024(، تدراســـة النشـــا   2020تتتفق هذه النتيجة مع دراســـة كل من الأســـود، ترأفت  

اللتان أكدتا على أن القيادات التربوية تمارس الذكا  العاطفي بدرجة مرتفعة، تتختلف مع دراسـة كل 

( التي أشــارت بأن مديرات المدارس  مارســن الذكا  العاطفي بدرجة منخفضــة،  2018من الشــمرة  

( التي أشــــارت بأن درجة الممارســــة لمديرات المدارس 2020ف مع دراســــة  بون تأبو خيران  تتختل

 جا ت بدرجة متوسطة.

ــة القــائــدات التربويــات للــذكــا  العــاطفي يرجع إلى   تترا البــاحثــة أن ارتفــاع درجــة ممــارســـــــــــــ

طبيعتهن فـــالمرأة في الغـــالـــب تكون أكثر تعـــاطفـــا مع الآخرين فهي في العـــادة تشــــــــــــــــارق زميلاتهـــا  
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لمشــــاعرهن، تتســــتمع إليهن تتشــــاركهن في حل مشــــ لاتهن، تتضــــع نفســــها في م ان الأخريات من  

 قريناتها، تهذه من أهم صفات القائد الذة يتمتع بالذكا  العاطفي.

تتضــــــيف الباحثة أن بيئة العمل النســــــائية في المؤســــــســــــة التعليمية  ســــــاعد على نمو مهارة   

التعاطف حيث نجد المدرســـــــــــــة الواحدة كالأســـــــــــــرة الواحدة الأمر الذة  مّ ن القائدة من أهم م ونات  

ه الـذكـا  العـاطفي، كمـا أن هـذه البيئـة ت عـد مثـاليـة للتواصــــــــــــــل الفعـال بين زميلات العمـل تالقـائـدة، تهـذ 

 من المهارات الأساسية التي تنمي الذكا  العاطفي لدا القائدات. -كذلك-المهارة 

إضـــــــــــــــافـة إلى ذلـك فـإن الـدافع لإثبـات الـذات، تمنـاخ التنـاف  التي تعيشـــــــــــــــه القـائـدات في  

المؤسـسـات التعليمية  مّ نهن من إدراق أدتارهن تأهمية تأثيرهن في فرق العمل داخل المدرسـة، لذلك 

ة  نجد حافز الإنجاز، تمواجهة التحد ات تتحويلها إلى فرص إ جابية مرتفعا بصـــــورة كبيرة لدا القياد 

ــائية، كما أن تطوير الذات تالشــــــــــــغف المعرفي هاج  يرفع من مهارات الذكا  العاطفي لدا  النســــــــــ

 القائدات في المؤسسات التعليمية.

تقد حددت هذه الدراســــــــــة أربعة أبعاد للذكا  العاطفي تهي: ب عد تقييم العاطفة الذاتية، تب عد  

تقييم مشـــاعر الآخرين، تب عد اســـتخدام العاطفة، تب عد تقييم العاطفة، تجميع هذه الأبعاد قد حصـــلت 

فإن الفارق  على درجة ممارســــة مرتفعة بنا  على تقديرات عينة الدراســــة، تبالنظر في نتائج الدراســــة

ــة بين تلك الأبعاد لا يتعد    ــابي لدرجة الممارسـ ــط الحسـ ــة  0.26في المتوسـ ( ممّا  عني تقارب ممارسـ

 القيادة النسائية لتلك الأبعاد للذكا  العاطفي.  

تقد أشــــارت نتائج تقدّم ب عد "اســــتخدام العاطفة" عن بقية أبعاد الذكا  العاطفي حيث حصــــل   

(، تترجع الباحثة ذلك إلى الوعي الذاتي المتولّد لدا القائدات 4.62على أعلى متوســـــــــط حســـــــــابي  

ام  النســـائيات؛ تالذة ينع   تأثيره على المرؤتســـين، فعندما تضـــع القيادة النســـائية أهدافا تاضـــحة أم
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الجميع تتســـــــــــــخر كافة الإم انيات لتحقيقها، تعندما تتحدث القائدات عن ثقتهن في أنفســـــــــــــهن تفي 

الفريق الذة  عمل معهن، تعندما تحفز القائدات أنفسهن تفريقهن للتغلب على القلق تتكافئ أنفسهن  

ــتخ ــائية على اســــــ دام  تفريقهن عند تحقيق الأهداف؛ فذلك يدل دلالة تاضــــــــحة على قدرة القيادة النســــــ

 العاطفة بطريقة إ جابية تفاعلة، تهذا ما أشارت إليه نتائج الدراسة الحالية.

ــول الفقرة    ــبب حصـــــــ ــابقة تعلّل الباحثة ســـــــ ــتخدام  29تبنا  على النتيجة الســـــــ ( من ب عد اســـــــ

العاطفة، تنصـها "أشـجع نفسـي على بذل قصـارا جهدة لتحقيق أهدافي" على أعلى متوسـط حسـابي  

( من ب عد اســـــتخدام  27(، تالفقرة  4.70في محور الذكا  العاطفي حيث جا  متوســـــطها الحســـــابي  

ــا-العاطفة   ــي دائما بأنني شـــخص كب  قادر على الإنجاز"، إذ جا ت -أ ضـ ــها "أحدث نفسـ ، تنصـ

في المرتبة الثالثة في المتوســـــــــط الحســـــــــابي على المســـــــــتوا العام لمحور الذكا  العاطفي بمتوســـــــــط  

(، حيث تؤكد هذه النتائج على ارتفاع الوعي الذاتي للقيادة النســـــائية، تتمّ نهن من اســـــتخدام  4.63 

 فاعلة. العاطفة بطريقة

ــاعر الآخرين" قد   ــة في الفصــــــل الرابع نجد أن ب عد "تقييم مشــــ تعند الرجوع إلى نتائج الدراســــ

ــل على   جا  في المرتبة الأخيرة مقارنة بالأبعاد الثلاثة الأخرا لمحور الذكا  العاطفي، حيث حصــــــــــ

( مقارنة مع أعلى متوســـط حســـابي عام حصـــل عليه ب عد اســـتخدام  4.36متوســـط حســـابي عام قدره  

ــاعر الآخرين" بالمرتبة الأخيرة في محور الذكا  4.62طفة تقدره  العا (، فلماذا جا  ب عد "تقييم مشــــــــــ

 العاطفي؟

ــلوق ذاتي قد لا    ــاعر الآخرين هو ســـ ــبب في ذلك يرجع إلى أن فهم مشـــ ترا الباحثة أن الســـ

ــلوق، أت   ــوت، أت من خلال الســ ــاعر من خلال نبرات الصــ ــاهدا امام الآخرين فإدراق المشــ   ون مشــ
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ــل اللفظي ت ير اللفظي،   ون فهمـا معنويـا  ير مـدرق من قبـل الآخرين، تمن   من خلال التواصــــــــــــ

 أجل ذلك جا  تقدير عينة الدراسة لهذا الب عد أقل من بقية الأبعاد في محور الذكا  العاطفي.

( من ب عد تقييم مشــاعر الآخرين، تالتي تنص  23تتأكيدا لهذه الاســتنتاجات حصــلت الفقرة   

على "من الســـــــهل لدة فهم ما  شـــــــعر به الآخرتن" على أدنى متوســـــــط حســـــــابي على الاطلاق في 

(، حيث يرجع هذه الفهم إلى القيادة النســائية، تقد لا  4.24محور الذكا  العاطفي بمتوســط حســابي  

 وق مشاهد أمام الآخرين؛ تلهذا تأثرت نتيجة هذه الفقرة. ظهر كسل

ت عد مهارة التنظيم الذاتي من المهارات التي  جب أن يتمّ ن منها تيمارســها القائد ســوا  كان   

في المؤســــــــــســــــــــات التعليمية أت  يرها، حيث لا بد للقائد أن   ون منتبها لأفكاره، تمســــــــــتعدا لتحمل  

لا تمتح ما  مســؤتلية أفعاله، تقادرا على طرح بدائل تتفق مع المواقف المختلفة، تلا بد ان   ون متقب

في مشــــــاعره، تمتحملا للضــــــغوطات التي تعترضــــــه باســــــتمرار، تفي المحصــــــلة  جب عليه أن  قيّم  

 مشاعره تردتد أفعاله.

لقد حصـــــــــــل ب عد تقييم المشـــــــــــاعر على المرتبة الثالثة في محور الذكا  العاطفي بمتوســــــــــط   

( تنصها " أنا قادر على التح م في أعصابي تالتعامل مع  30(، تجا ت الفقرة  4.43حسابي عام  

(، في حين حصـلت 4.50الصـعوبات بعقلانية" على المرتبة الأتلى في هذا الب عد بمتوسـط حسـابي  

( تنصــــــها "أســــــتطيع تحييد عواطفي تيم نني دائما أن أهدأ بســــــرعة عندما أكون  اضــــــبا  32الفقرة  

 (.4.37جدا" على المرتبة الأخيرة في هذا الب عد بمتوسط حسابي قدره  

تترا الباحثة أن صــعوبات العمل تتحد اته تكشــف دائما طبيعة تقدرة القائد على المواجهة،  

ــابه، كما تكشــــف تلك التحد ات القدرة العقلية التي يتمتع بها القائد،   تعلى قدرته في التح م في أعصــ
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تمثل هذه المواقف تكون أثبت في ذهن المرؤتســــين عن ســــواها من المواقف، تمن أجل ذلك تفوقت  

    ( عن بقية فقرات ب عد تقييم المشاعر في نظر عينة الدراسة. 30الفقرة  

 ، الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال تفسير   4.5  

الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤســــســــات التعليمية بمدارس التعليم الأســــاســــي  ما مســــتوا  ‌‌"ونصـــ :

 "؟بسلطنة ع مان 

تقديرات  المعيارية لتم حســــاب المتوســــطات الحســــابية تالانحرافات  ،  للإجابة عن هذا الســــؤال     

الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤســــــــســــــــات التعليمية بمدارس التعليم  مســــــــتوا   حول عينة الدراســــــــة

ــلطنة ع مان   ــي بســـ ــاســـ ــارت النتائج إلى أنالأســـ ــط العام  ، حيث أشـــ ــط الحســـــابي بلغ  المتوســـ للمتوســـ

 .الأدا  الابتكارة التنظيمي‌تبمستوا عال  في(، 0.92انحراف معيارة عام  ت ( 3.97 

( اللتان أشـــارتا  2022  تالصـــلال(،  2016  البرماتة تتتفق هذه النتيجة مع دراســـة كل من   

ــة التنظيمي تالقيادة الابتكارية لدا مديرات المدارس، تتختلف تلك النتيجة   إلى درجة مرتفعة لممارســــ

 ( التي أشارت إلى درجة ممارسة متوسطة.2022  محمود مع دراسة 

تترا البــاحثــة بــأن هــذه النتيجــة منطقيــة جــدا نظرا لأن الأدا  التنظيمي تالابتكــارة  عتمــدان   

على مجموعة من العوامل إذا تضــــافرت ســــتؤدة إلى جودة التنظيم بشــــ ل عام في المؤســــســــة تإلى 

  الفــاعليــة نحو الابــداع تالابتكــار، ففي نظر البــاحثــة أن اللوائح تالأنظمــة عنــدمــا تكون مراعيــة لحقوق 

ــانيـة تالاجتمـاعيـة لـديهم؛ يؤدة ذلـك مســــــــــــــتقبلا إلى زيـادة الولا   الموهفين تمراعيـة للظرتف الإنســــــــــــ

تالانتما  للمؤســــــســــــة، تاللذان  عدان من العوامل الرئيســــــية تالمحفزة لتقبّل التعليمات المنظمة للعمل، 

 تمن العوامل التي تمهد نحو الابداع تالابتكار.
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ــتجدات     ــلطنة عمان تطورا ملحوها في القوانين تالأنظمة بما يراعي المســ ــهد في ســ تنحن نشــ

(، تفيه الكثير من  2023تالمتغيرات فعلى ســـــــــــــبيل المثال صـــــــــــــدتر قانون العمل العماني في عام  

ــبيل المثال   ــانية تالاجتماعية للموهف، فعلى ســــــ القرارات تالمواد القانونية التي تراعي الجوانب الإنســــــ

( يوما تذلك مراعاة  98( يوما فأصــــــــــــــبحـت  50نت إجازة الأمومة قبـل صــــــــــــــدتر القـانون الجـديد  كا

( أ ام، تفي ذلك 7لظرتف الموهفة، كما اســــــتحدث القانون إجازة أبوة لدب بعد تلادة الطفل مدتها  

 مراعاة للجوانب الإنسانية تالاجتماعية.

كمــا ترا البــاحثــة أن تطبيق الأنظمــة تالقوانين تؤدة إلى الالتزام الوهيفي تهو عــامــل مهم   

من عوامل التنظيم الإدارة فلا  م ن أن يرتفع مســـــتوا التنظيم في أة مؤســـــســـــة مع تجود التســـــيّب  

ة تالإهمال الوهيفي، تالمؤسـسـات التعليمية هي الأحرا بالالتزام الوهيفي نظرا لارتباط عمل المؤسـسـ

بالتعليم تالمناهج الدراســــــــــــية ذات الارتباط الوثيق بالطلبة تالمجتمع، كما أن المعلمين تالمعلمات هم  

القــدتة التي يتــأســــــــــــــى بهــا الطلبــة فكلمــا زاد الالتزام الوهيفي كلمــا زادت قيم تمبــادت احترام النظــام  

 المدرسي لدا الناشئة.

تؤكد الباحثة على أن الولا  تالانتما  المؤســســي هو من العوامل المؤثرة بشــ ل مباشــرة على   

التنظيم الإدارة، تترا أن اهتمـام تزارة التربيـة تالتعليم ممثلـة بـالمحـافظـات التعليميـة بتطوير الكوادر  

ــة المعلمين تالمعلمات من خلال خطط الإنما  المهني تالمشــــــا ل التربو  ية المنفذة، الوهيفية تخاصــــ

ــرة، تهذه  ــراف المباشــــ ــســــــة التعليمية    -مجتمعة-تعمليات التوجيه تالإشــــ تنمي الولا  الوهيفي للمؤســــ

ــة الحالية مشـــيرة إلى ارتفاع درجة  تترفع الأدا  الفني تالتنظيمي، تمن أجل ذلك جا ت نتيجة الدراسـ

ــات التعليمية العمانية. ــســــــــ ــيف الباحثة    الأدا  التنظيمي في المؤســــــــ أن الارتباط بين    -لككذ -تتضــــــــ

ــســـــــي تالتطوير المهني تؤدة إلى إ جاد بيئات عمل إ جابية تمناخ   الالتزام الوهيفي تالانتما  المؤســـــ
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تربوة صــحي ت من  ســاعد على الابداع تالابتكار لمختلف فئات المجتمع المدرســي، تأن هذا الابداع  

تالقــدرة على الابتكــار لا تتــأت  إلا بوجود بنيــة تكنولوجيــة مــدعّمــة بــأحــدث التقنيــات تمّ ن المجتمع  

 المدرسي من مواكبة التطورات العلمية تالوقوف على الحلول تالتجارب العالمية.

تفي سـلطنة عمان تحظى المؤسـسـات التعليمية بهذا الاهتمام التقني حيث تم تزتيد المدارس  

ــة   الح ومية بمراكز خاصـــــــة لتقنيات التعلّم متضـــــــمنة مناهج متخصـــــــصـــــــة في ذلك، تمراكز خاصـــــ

-لمصادر التعلّم تمّ ن المتعلمين من الاطلاع التقني تالبحث العلمي، كما تخدم المعلمين تالمعلمات 

 في تزتيد العملية التعليمية بمختلف الوسائط تالوسائل التعليمية. -كذلك

إن جميع هذه العوامل قد ســــاعدت بصــــورة كبيرة على تطور الأدا  التنظيمي تالابتكارة في  

المؤســســات التعليمية بســلطنة عمان، تهذا ما أكدته الدراســة الحالية من خلال حصــول محور الأدا  

الابتكارة التنظيمي على درجة ممارســــــــــة عالية في تقدير عينة الدراســــــــــة، تهذا يدل على أن القيادة  

لنسـائية في المؤسـسـات التعليمية تتمتع بقدرة كبيرة على التنظيم الإدارة، كما تتمتع بقدرة على تهيئة  ا

 المناخ التربوة المساعد تالمعزز للابتكار.

تتأكيدا لاســتنتاجات الباحثة حول أهمية اللوائح تالســياســات تالقوانين في إ جاد بيئة  ســودها   

النظـام تيرتفع فيهـا مســــــــــــــتوا الأدا  التنظيمي، تيهيئ منـاخـا تربويـا محفزا للإبـداع تالابتكـار في هـل 

كيدا لذلك تجود بنية تقنية متطورة تمســـــــــــــاعدة للمجتمع المدرســـــــــــــي نحو الابتكار تالتقدم العلمي، فتأ

ــ ل    ( تالتي تنص على"34 جا ت الفقرة   ــات تإجرا ات العمل بشــــ ــياســــ ــة بتحديث ســــ ــســــ تقوم المؤســــ

ــابي بلغ  "  منتظم. ــة،  (4.31في المرتبة الأتلى بأعلى متوســـط حسـ تلتها في ت  في تقدير عينة الدراسـ

" تقوم المؤســــــســــــة بتبني تتطوير البنية التكنولوجية لديها بشــــــ ل    ( تنصــــــها36الفقرة    الثانيةالمرتبة  

 . (4.16حسابي بلغ   ط" بمتوسمنتظم.
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يتم تغيير الســـــــياســـــــات الخاصـــــــة بالبدلات  ( تنصـــــــها"  37الفقرة   تاما عن ســـــــبب حصـــــــول

في محور الأدا    (3.34   حسـابي بلغفي المرتبة الأخيرة بمتوسـط   "تالعلاتات تالترقيات بشـ ل دترة 

الابتكــارة التنظيمي فــإن الســــــــــــــبــب يرجع إلى أن نظــام الترقيــات تالبــدلات في القطــاع الح ومي في 

ــتحدثت  ــلطنة عمان نظام مركزة  عتمد بالدرجة الأتلى على نظام الأقدمية، إلا أن الح ومة قد اسـ سـ

اليـة، تهـذا النظـام  عـد نظـامـا  نظـام الإجـادة الـذة  عتمـد على الربط بين الكفـا ة المهنيـة تالم ـافـأة المـ

حديثا تلا يزال الوقت مب را لاســـــــــــتيعاب مضـــــــــــامينه تأهدافه، تمن أجل ذلك جا ت اســـــــــــتجابة عينة  

 ( كأقل متوسط حسابي مقارنة بغيرها من الفقرات لنف  المحور.  37لدراسة للفقرة  ا

 

  الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال تفسير :  5.5    

وجد فرتقات ذات دلالة إحصـائية في اسـتجابات المبحوثين حول دتر القيادة النسـائية  ت" هل ونصـ :  

الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤســســات التعليمية بمدارس التعليم الأســاســي    علىتالذكا  العاطفي  

الخبرة  ،  المســــــــــــتوا التعليمي،  تعزا الى المتغيرات الد مو رافية  الحالة الاجتماعيةبســــــــــــلطنة ع مان  

 .نوع الوهيفة(؟"، المرحلة التعليمية، العملية

ــتخدام اختبار  بعد ت       ــة باســــ تتحليل التباين    (،T-Testمقارنة متوســــــط تقديرات عينة الدراســــ

التي تعزا  ANOVAالأحـــــادة   الفرتق  دلالـــــة  للتحقق من  الـــــد مو رافيـــــة  (؛   الحـــــالـــــة للمتغيرات 

ــتوا التعليمي، الخبرة العملية، المرحلة التعليمية، نوع الوهيفة فقد جا ت نتائج      (الاجتماعية، المســـــــــ

ــيرات   ــل الرابع، تفيما يلي تقدم الباحثة التفســــــ ــه في الفصــــــ ــتعراضــــــ ــة على النحو الذة تم اســــــ الدراســــــ

 تالتبريرات العلمية لتلك النتائج:
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 : متغير " الحالة الاجتماعية"1.5.5

فرتق ذات دلالة إحصــائية عند مســتوا  تجود عدم  أشــارت نتائج الدراســة في الفصــل الرابع إلى      

الأدا    على( في تقديرات عينة الدراسة حول دتر القيادة النسائية تالذكا  العاطفي  α=0.05الدلالة  

  حســب متغيرالابتكارة التنظيمي في المؤســســات التعليمية بمدارس التعليم الأســاســي بســلطنة ع مان  

ــائية فيها أعلى من  إذ   (، الحالة الاجتماعية ــتوا الدلالةأن جميع قيم الدلالة الإحصـــــــــ   المعنوية مســـــــــ

 α=0.05). 

تترا الباحثة أن هذه النتيجة منطقية نظرا لعدة أســباب تالتي من بينها ما أشــارت إليه نتائج   

الدراســــــــــــة حول ارتفاع درجة الذكا  العاطفي عند القيادة النســــــــــــائية، تهذا الارتفاع يدل على امتلاق  

ــفات التعاطف تالتي تعني الاهتمام بالآخرين تمشـــــــــاركتهم لمشـــــــــاعرهم، تهذا  عني قدرة   القيادة لصـــــــ

ــائيــة على دفع فرق العمــل للعمــل بعيــدا عن المؤثرات الاجتمــاعيــة حيــث الانســــــــــــــجــام   القيــادة النســـــــــــــ

تالتعاطف بين جميع أعضـــــا  الفريق، تمن أجل ذلك لم تؤثر الحالة الاجتماعية لعينة الدراســـــة على  

 تقديرها لدرجة ممارسة القيادة النسائية تتأثيرها على الأدا  الابتكارة التنظيمي.

كذلك تضـــيف الباحثة أن تقدير عينة الدراســـة لدرجة ممارســـة القيادة عند القائدات التربويات   

( التي تنص " تعزز مديرة المدرسـة الثقة تالمشـاركة تالتعاتن بين  14جا  مرتفعا جدا؛ بل إن الفقرة  

تلا شك أن  أعضا  فرق العمل" قد حصلت على أعلى تقدير في القيادة التحويلية لدا عينة الدراسة؛ 

ــاركة تؤدة جميعها إلى انســـــــــــجام فرق العمل تاختفا  الشـــــــــــعور   تعزيز الثقة تالتعاتن تتحفيز المشـــــــــ

 بالفوارق في الحالة الاجتماعية بين أفراد الفريق الواحد.
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 متغير " المستوة التعليمي"  2.5.5

ــة عن    ــتوا الدلالة تجود عدم  لقد أتضـــحت نتائج الدراسـ ــائية عند مسـ فرتق ذات دلالة إحصـ

 α=0.05  دتر القيـادة النســـــــــــــــائيـة تالـذكـا  العـاطفي في الأدا  ( في تقـديرات عينـة الـدراســـــــــــــــة حول

جميع   حيث   ،المســـتوا التعليميمتغير  حســـب الابتكارة التنظيمي في المؤســـســـات التعليمية الع مانية  

 (.α=0.05قيم الدلالة الإحصائية فيها أعلى من مستوا الدلالة المعنوية  

ــا-تتبــدت هــذه النتيجــة منطقيــة    من تجهــة نظر البــاحثــة حيــث إن فرق العمــل في   -أ ضـــــــــــــ

ــتوا التعليمي بل على الكفا ة تمدا التجان  بين   ــاس المســـ ــات التعليمية لا تبنى على أســـ ــســـ المؤســـ

أعضـــــا  الفريق الواحد، تلذلك تتعامل القيادة النســـــائية مع فرق العمل تفقا لدهداف تالأعرال التي  

يها تلك الفرق، تلي  على المســــــتوا التعليمي لكل فرد في الفريق، تمن أجل ذلك لم تظهر  ب نيت عل

 فرتق ذات مستوا إحصائي تعزا لمتغيّر المستوا التعليمي في تقديرات عينة الدراسة. 

ــة على متغير الـذكـا  العـاطفي لـدا القيـادة   تكـذلـك الحـال لم تؤثر اســــــــــــــتجـابـة عينـة الـدراســــــــــــ

النسـائية، تذلك لأن درجة الممارسـة للذكا  العاطفي من قبل القائدات في المؤسـسـات التعليمية كانت  

د ممارسـة  كبيرة جدا تفقا لتقديرات العينة، تهذا  عني أن القيادة النسـائية في المؤسـسـات التعليمية تجي

ــاعر الآخرين تتقييمهـا،   الـذكـا  العـاطفي بجميع م ونـاتـه كـاســــــــــــــتخـدام العـاطفـة تتقييمهـا، تتقييم مشــــــــــــ

ــتوياتهم   ــة مع الجميع دتن النظر في مســــــــ ــل الفعال، تالتنظيم الذاتي، تتجيد تلك الممارســــــــ تالتواصــــــــ

ــتويات التعليمية للعينة في تقديرها لمم ــائية  التعليمية، تلذلك لم تؤثر فرتقات المســــ ــة القيادة النســــ ارســــ

 للذكا  العاطفي.  
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 متغير " الخبرة العملية":  3.5.5 

ــة الحالية إلى عدم    ــارت نتائج الدراســ ــها مع متغيّر الخبرة العملية حيث أشــ تكرر النتيجة نفســ

ــتوا الدلالة  تجود   ــائية عند مســـ ــة حول α=0.05فرتق ذات دلالة إحصـــ ( في تقديرات عينة الدراســـ

ــائية تالذكا  العاطفي   ــســــــــــات التعليمية    علىدتر القيادة النســــــــ الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤســــــــ

ــلطنة ع مان ــاســـــــــي بســـــــ جميع قيم الدلالة   حيث  ،الخبرة العمليةمتغير  حســـــــــب   بمدارس التعليم الأســـــــ

 (.α=0.05الإحصائية فيها أعلى من مستوا الدلالة المعنوية  

تتعلل الباحثة هذه النتيجة تفقا للتبريرات العلمية الســــــابقة فالخبرة العملية من حيث مدتها لا   

تعتبر معيارا للتمييز بين أفراد فرق العمل ســـوا  كان ذلك في المؤســـســـات التعليمية أت في  يرها؛ إذ 

ــا  الفريق الواحد، تالقيادة ــقيها   بنا  فرق العمل  عتمد على الكفا ة تالتجان  بين أعضــــ ــائية بشــــ النســــ

في   -بغض النظر عن خبرته العملية-التم ينية تالتحويلية تســـعى إلى تم ين أعضـــا  الفريق الواحد  

تحمـل مســــــــــــــؤتليـاته تمواجهـة التحـد ات تتحويل العقبـات إلى فرص للاســــــــــــــتفـادة منهـا، تتركز القيـادة  

بة لددا  الابتكارة التنظيمي  تكذلك الحال بالنســ  النســائية على مبدأ التعاتن تالزمالة بين الأعضــا .

حيث تســعى القيادة النســائية إلى إ جاد البيئة الإ جابية الداعمة تالمحفزة للابتكار تالمعززة للاســتقرار  

النظر إلى  أفكــــارهم تتطويرهــــا دتن  لتقــــد م  الجميع  أمــــام  تفتح المجــــال  الوهيفي تالتنظيمي، فهي 

ة تفقا لنتائج الدراســــة الحالية تتيح الفرص امام الجميع  الســــنوات العملية للفرد، بل إن القيادة النســــائي

ــد الدعم اللازم لها. ــبة لتنفيذ الأفكار الجديدة، تحشـــــ ــع الخطط تالجداتل المناســـــ ــاركة في تضـــــ  للمشـــــ

تنتيجة لدرجة الممارسة المرتفعة للقيادة النسائية تالذكا  العاطفي في الأدا  الابتكارة التنظيمي تفقا  

لتقـديرات عينـة الـدراســـــــــــــــة؛ فعليـه لم تؤثر الخبرة العمليـة على تلـك المتغيرات، تجـا ت النتيجـة بعـدم  

  تجود فرتق ذات دلالة إحصائية تعزا لمتغير الخبرة العملية. 
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 متغير " المرحلة التعليمية" :  4.5.5

فرتق ذات دلالـة  تجود  جـا ت النتـائج المتعلقـة بمتغير المرحلـة التعليميـة مشــــــــــــــيرة إلى عـدم  

دتر القيادة النســـــــائية  ( في تقديرات عينة الدراســـــــة حول α=0.05إحصـــــــائية عند مســـــــتوا الدلالة  

الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤســســات التعليمية بمدارس التعليم الأســاســي    علىتالذكا  العاطفي  

ــلطنة ع مان   ــب  بســــ جميع قيم الدلالة الإحصــــــائية فيها أعلى من   حيث   ،المرحلة التعليميةمتغير  حســــ

 (.α=0.05مستوا الدلالة المعنوية  

تترا الباحثة أن هذه النتيجة منطقية نظرا لأن القيادة النسائية سلوق تمهارات تتم ممارستها   

حتى مع اختلاف البيئة التعليمية أت المرحلة الدراســــــية، تبما أن درجة ممارســــــة   تتقييمها على الواقع

ــائيــة بمحوريهــا القيــادة التم ينيــة تالقيــادة التحويليــة جــا  مرتفعــا جــدا في منظور عينــة   القيــادة النســـــــــــــ

بدرجة عاليـة جدا؛ فإن   -كذلك-الدراســــــــــــــة، تأن الذكا  العـاطفي تالأدا  الابتكـارة التنظيمي  مـارس  

ك يدل على أن تلك الممارســــــات تحدث بصــــــورة مرتفعة في مختلف المراحل التعليمية، تأن نوعية  ذل

م تظهر فرتق ذات دلالة المـدرســــــــــــــة تالمرحلـة التعليميـة لم تؤثر في تلـك المتغيرات، تمن أجل ذلك ل

إحصـائية تعزا للمتغير المسـتقل  المرحلة التعليمية( على المتغيرات التابعة  القيادة النسـائية، الذكا  

 العاطفي، الأدا  الابتكارة التنظيمي(.

 متغير " نوع الو يفة" :  55.5.

فرتق ذات دلالة إحصـــائية عند مســـتوا  تجود كشـــفت نتائج الدراســـة في الفصـــل الرابع عدم    

الأدا    علىدتر القيادة النسائية تالذكا  العاطفي  ( في تقديرات عينة الدراسة حول  α=0.05الدلالة  

متغير  حســب  الابتكارة التنظيمي في المؤســســات التعليمية بمدارس التعليم الأســاســي بســلطنة ع مان  

 (. α=0.05جميع قيم الدلالة الإحصائية فيها أعلى من مستوا الدلالة المعنوية    حيث   ،نوع الوهيفة
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ــائية    ــائية لمتغير نوع الوهيفة على القيادة النســـ تتعلل الباحثة عدم تجود تلك الفرتق الإخصـــ

تالـذكـا  العـاطفي تالأدا  الابتكـارة التنظيمي إلى مفهوم القيـادة الـذة  عني قوة التـأثير في الآخرين،  

وجيههم  القدرة على التأثير في الآخرين تت  -بلا شــــــك-فمن  متلك خصــــــائص القائد تصــــــفاته  متلك 

نحو الأهداف، تشـــــــحذ هممهم جميعا نحو العمل الجماعي؛ تبذلك  ســـــــتطيع توجيه الجميع بمختلف  

تهائفهم، فمديرة المدرســــــــة عندما تمتلك مهارات القيادة فهي تدير تتوجه تتقود المعلمات تالإداريات 

 تالفنيات تالإخصائيات تجميع العاملين في المؤسسة التعليمية.

ــال الفعال الذة   عد أحد أهم مقوماته،    ــبة للذكا  العاطفي حيث الاتصـــــــ تكذلك الحال بالنســـــــ

تنظرا لحصــــــول القيادة النســــــائية في المؤســــــســــــات التعليمية على درجة مرتفعة في ممارســــــة الذكا  

العاطفي، فإن هذا يدل على شــعور عينة الدراســة بمختلف تهائفها على فاعلية الاتصــال تالتواصــل 

تبين القيادة النســــــائية في المؤســــــســــــات التعليمية، تشــــــعورهم بقوة الوعي تالتنظيم الذاتي، تقوة   بينها

التعاطف تمشــــــــاركة الآخرين لمشــــــــاعرهم من قبل القائدات التربويات، تمن أجل ذلك لم تؤثر نوعية  

ــة القيـادة تالـذكـا  العـاطفي تالأدا  التنظيمي لـدا القيـادة النســــــــــــــائ يـة في الوهيفـة في درجـة ممـارســــــــــــ

 المؤسسات التعليمية.  
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 ثانياً: اختبار فرضيات الدراسة

 ( H01الفرضية الرئيسية الأولى )  :6.5

ــائية )القيادة التمكينية، القيادة التحويلية( على  ــائية للقيادة النسـ الأداء " يوجد أثر ذو دلالة إحصـ

 ".الابتكاري التنظيمي في المؤسسات التعليمية بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عُمان 

  تينالفرضـي  مدا صـحةإثبات    كان لا بد أن يتم(  H01الرئيسـية الأتلى  ‌‌الفرضـية‌‌تللتحقق من      

 يلي تفسير للنتائج المتعلقة بالفرضيتين الفرعيتين:، تفيما هاعن تينالم نبثق تينالفرعي

"   :ا(، ونصـــهH01:1الفرضـــية الفرعية الأولى )باختبار صـــحة  النتائج المتعلقة  تفســـير    :1.6.5

الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤسـسـات  للقيادة التم ينية على  ‌‌إ جابي ذت دلالة إحصـائية أثريوجد 

 ."التعليمية بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة ع مان 

ــية الفرعية الأتلى         الأدا  للقيادة التم ينية على    أثر  تجود لقد أتضــــــحت نتائج اختبار الفرضــــ

، تأن القيادة  الابتكارة التنظيمي في المؤســـســـات التعليمية بمدارس التعليم الأســـاســـي بســـلطنة ع مان  

ــ النسائية ممثلة ــــــــ الأدا  الابتكارة التنظيمي في ؤثر إ جاباً في تحسين مستوا  ت   القيادة التم ينية( بــــــ

القيادة   ت درجة ممارســة، أة كلما زاد المؤســســات التعليمية بمدارس التعليم الأســاســي بســلطنة ع مان  

ــــــــــ  القيادة التم ينية( زاد تحسين مستوا الأدا  الابتكارة التنظيمي ، أة أن العلاقة النسائية ممثلة بــــــ

 طرد ة بين المتغيرين.

         

(: يوجد أثر إ جابي  H01:1الفرضية الفرعية الأتلى   قبولتم   فقد   بنا  على النتيجة السابقة،ت       

الأدا  الابتكارة التنظيمي في للقيادة التم ينية على  α=    0.05ذت دلالة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوا  

 ."المؤسسات التعليمية بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة ع مان 
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تتؤكـد البـاحثـة على هـذه النتيجـة تتعللهـا بعـدة مبررات تالتي من بينهـا: أن القيـادة التم ينيـة   

تمّ ن فرق العمل من العمل الجماعي، تتغرس فيهم قيم التعاتن تتحمل المســــؤتلية، تتشــــجعهم على  

ة، تلا  المبادرة في إ جاد الحلول لمشـ لات العمل، تتم نهم من تنسـيق الجهود نحو الأهداف المشـترك

شــــــك أن ذلك يتيح الفرصــــــة أمام المؤســــــســــــة لتحديث إجرا اتها تتطوير ســــــياســــــاتها تمراجعة المهام  

ــة تيطوّر من أدائها التنظيمي   ــســـــــــ الوهيفية تالخدمات المتعلقة بها، تهذا يزيد من كفا ة تلك المؤســـــــــ

 تيسهم في دعم القدرات الابتكارية لدا الموهفين.

تبمّا أن درجة ممارســة القيادة النســائية كانت مرتفعة في المؤســســات التعليمية تفقا لتقديرات   

ــات  ــســ ــا في تلك المؤســ ــة الأدا  الابتكارة التنظيمي مرتفعا أ ضــ ــة، تكانت درجة ممارســ عينة الدراســ

ــائية   يؤدة إلى التعليمية؛ فإن العلاقة بين المتغيرين إ جابية بلا شــــــــــك، تأن التم ن في القيادة النســــــــ

 التم ن في الأدا  الابتكارة التنظيمي.

(،  2022( تدراســـــــة محمود  2024تتتفق هذه النتيجة مع دراســـــــة كل من ســـــــعد ت خرتن   

(، حيث أكدت هذه الدراســـــــات على أن القائدات Abdulrahman & Amoush   2020تدراســـــــة 

اللواتي يتميزن بأســــــــــاليب إدارية مرنة قامة على التم ين تؤدة تلك الأســــــــــاليب إلى تحســــــــــين الأدا  

 التنظيمي تالابتكارة في المؤسسات.

  :ا(، ونصهH01:2) الثانيةالفرضية الفرعية باختبار صحة النتائج المتعلقة تفسير  :2.6.5

ــائيـــة  أثر" يوجـــد   الأدا  الابتكـــارة التنظيمي في للقيـــادة التحويليـــة على  ‌‌إ جـــابي ذت دلالـــة إحصــــــــــــــ

 ."المؤسسات التعليمية بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة ع مان 

ــحت نتائج الدراســـــة الأدا  الابتكارة التنظيمي في على   التحويليةللقيادة   أثر  تجود   لقد أتضـــ

  ممثلة عني أن القيادة النسـائية    تهذا، المؤسـسـات التعليمية بمدارس التعليم الأسـاسـي بسـلطنة ع مان  
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ــ ـــــــــــــــ الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤسسات ؤثر إ جاباً في تحسين مستوا  ت   القيادة التحويلية( بـــــــــــــ

ــلطنة ع مان   ــي بســ ــاســ ــة، أة كلما زاد التعليمية بمدارس التعليم الأســ ــائية   ت درجة ممارســ القيادة النســ

ــ  القيادة التحويلية( زاد تحسين مستوا الأدا  الابتكارة التنظيمي، ـــــــ تأن العلاقة طرد ة بين    ممثلة بـــــ

 المتغيرين.

(: يوجد أثر إ جابي  H01:2   الثانيةالفرضــــية الفرعية   قبولتم   فقد   بنا  على النتيجة الســــابقة،      

ــتوا   ــائية عند مســــــ الأدا  الابتكارة التنظيمي في على   التحويلية للقيادة α=    0.05ذت دلالة إحصــــــ

 ".المؤسسات التعليمية بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة ع مان 

ــذلــــك-تهــــذه النتيجــــة منطقيــــة    ــادة التحويليــــة تتبنى التطوير تالتغيير تالحلول   -كــ لأن القيــ

ــة لـديهـا، تتعزز الثقـة تالوعي الـذاتي لقـدرات الفرد، تتـدفعـه نحو الافتخـار   الابتكـاريـة كمنهج ممـارســــــــــــ

ذلك   تالاعتزاز بما  قدمه من حلول جديدة للمش لات تالتحد ات التي يواجهها في العمل، تلا شك أن

ينع   إ جابيا على الأدا  التنظيمي الذة  ســـــعى إلى التجديد تالتحديث بصـــــورة مســـــتمرة، تينع    

 إ جابيا كذلك على الأدا  الابتكارة نظرا لوجود البيئة الداعمة تالمعززة لذلك.

ــة   ( التي ربطت العلاقة بين القيادة التحويلية  Venter   2022تتتفق هذه النتيجة مع دراســــــــ

تالأدا  المؤســــــــســــــــي، حيث أشــــــــارت إلى أن القادة الذين  مارســــــــون القيادة التحويلية يتمتعون بذكا   

ــين الأدا   عاطفي مرتفع، تيحفزتن بيئات العمل نحو التفكير الإبداعي الأمر الذة يؤدة إلى تحســـــــــ

 التنظيمي تالابتكارة في المؤسسات.

 ( H02الفرضية الرئيسية الثانية )تفسير النتائج المتعلقة ب  :7.5    

الأداء الابتكاري التنظيمي في المؤســـــســـــات  " يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية للذكاء العاطفي على  

 .التعليمية بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عُمان
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الأدا  الابتكارة التنظيمي  للذكا  العاطفي على  أثر  تجود  أشـارت نتائج الدراسـة الحالية إلى

ــلطنة ع مان   ــي بسـ ــاسـ ــات التعليمية بمدارس التعليم الأسـ ــسـ    عني أن الذكا  العاطفي تهذا ،في المؤسـ

ــ ل عام ي ــات التعليمية  بشــــ ــســــ ــتوا الأدا  الابتكارة التنظيمي في المؤســــ ــين مســــ ؤثر إ جاباً في تحســــ

القيادة النســـــــائية زاد مســـــــتوا الأدا  الابتكارة التنظيمي،  لدا الذكا  العاطفي   الع مانية، أة كلما زاد 

 أة أن العلاقة طرد ة بين المتغيرين.

" يوجد أثر ذت    :(H02الفرضــــية الرئيســــية الثانية   قبولتم  فقد بنا  على النتيجة الســــابقة،  ت   

ــائيـة عنـد مســــــــــــــتوا  الأدا  الابتكـارة التنظيمي في للـذكـا  العـاطفي على    α=    0.05دلالـة إحصــــــــــــ

 ".المؤسسات التعليمية بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة ع مان 

تترا الباحثة أن هذه النتيجة منطقية نظرا لارتفاع درجة ممارســـــــــــة القيادة النســـــــــــائية للذكا   

ــة، تهـذا  عني قـدرة القـائـدات التربويـات على اســــــــــــــتخـدام تتقييم   العـاطفي تفقـا لتقـديرات عينـة الـدراســــــــــــ

  العـاطفـة، تقدرتهن على تقييم مشــــــــــــــاعر الآخرين، كمـا أن ذلك يدل على تم نهن من مهـارات الذكا

العاطفي كالتواصـــــــــل الفعال، تإدراق الذات، تالتنظيم الذاتي ت يرها، تلا شـــــــــك أن البيئة التي تقودها  

قائدة تربوية تتسـم بجميع هذه الصـفات لا شـك أنها بيئة محفزة نحو الولا  تالانتما  للمؤسـسـة؛ الأمر  

 نحو الابتكار تالابداع. الذة يؤدة إلى تطوير الأدا  التنظيمي في المؤسسة، تيدفع بالعاملين فيها

(، تقبج تأبو الشــي   2024   حميد تقد أشــارت إلى هذه النتيجة العديد من الدراســات كدراســة   

(، الــذين أكــدتا على أن  Chikwe et al   2024(،  2024(، تدراســـــــــــــــة كحيط ت خرتن  2024 

تالابتكار، تيرفعن من مســـــتوا    للإبداعالقائدات اللواتي لديهن ذكا  عاطفي مرتفع  خلقن بيئة محفزة  

 الأدا  التنظيمي تالابتكارة في المؤسسات.
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 توصيات الدراسة ومقترحاتها 8.5

 بعد تفسير نتائج الدراسة تتبريرها تتقدم الباحثة بجملة من التوصيات تالمقترحات على النحو الآتي:

 أولا: توصيات الدراسة

لبرامج تدريبية تعزز مهارات القيادة النسـائية في   قسـم التدريب(  تبني تزارة التربية تالتعليم  -

 مختلف أبعادها

ــات تالقوانين التي تحدث اتزان بين الحياة الاجتماعية    - ــياســــــ دعم تزارة التربية تالتعليم للســــــ

 . في المدارس تالحياة العملية للهيئات الإدارية تالتدريسية

إقامة ملتقيات تربوية  ستعرل فيها العلاقة الإ جابية بين القيادة تالذكا  العاطفي تالأدا    -

 في المؤسسات التعليمية. الابتكارة التنظيمي 

ــا   التربويـات    على القـائـدات   - بنـا  علاقـات قـائمـة على الثقـة تالاحترام المتبـادل مع أعضــــــــــــ

  .ي، تتشجيع التعاتن تالتفاعل الإ جابرق في المؤسسات التعليميةالف

ــائيـة تعلم كيفيـة التعـامـل مع الضــــــــــــــغوط تالتحـد ـات بطريقـة إ جـابية،   - على القيـادات النســــــــــــ

 .تتجنب السماح للمشاعر السلبية بالتأثير على قراراتهن تأفعالهن

على القيادات النسـائية الاسـتفادة من فرص التدريب تالتطوير لتعزيز مهاراتهن في الذكا    -

 .العاطفي تالقيادة، مثل الدترات التدريبية تالبرامج الإرشاد ة

على المحافظات التعليمية تبني برامج تعزز الابتكار تتسـاعد في تطوير الأدا  التنظيمي    -

 .في المؤسسات التعليمية

 ات المستقبليةثانيا: مقترحات الدراس

إجرا  دراســـات مماثلة للدراســـة الحالية باســـتخدام أبعاد أخرا للقيادة النســـائية تقياس أثرها    -

 على الأدا  التنظيمي للمؤسسات.
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 إجرا  دراسات مماثلة للدراسة الحالية تلكن في قطاعات أخرا  ير المؤسسات التعليمية -

دراســــة مقترح لتدري  محتوا تعليمي عن الذكا  العاطفي في برامج إعداد تتأهيل مديرة    -

 تمديرات المدارس.  

ــائيـة تأثرهـا على البيئـة التعليميـة   - ــات تربويـة تربط العلاقـة بين القيـادة النســــــــــــ إجرا  دراســــــــــــ

 تالتحصيل الأكاد مي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



132 
 

   :المراجع
 أولا: المراجع العربية:

(. الـذكـا  العـاطفي لـدا موهفي الخـدمـة المـدنيـة تعلاقتـه  2024رنـدة ابو الشــــــــــــــي .  ت ايهـاب قبج   
 ,Al-Balqa Journal for Research and Studies, 27(3)بالاحتراق الوهيفي.  

56-79. 
(. درجة ممارســــــــــــة القيادات النســــــــــــائية في مديريات تربية عمّان للتم ين  2016البرماتة، جميلة.  

ــالـة مـاجســــــــــــــتير. الجـامعـة  الإدارة تعلاقتهـا بمســــــــــــــتوا الأدا  الوهيفي لـدا العـاملين. رســــــــــــ
 الهاشمية. كلية الدراسات العليا. الأردن

(. دتر العلاقات العامة في توهيف الأدا  الابتكارة  2024الخفاجي  & هيثم ســـــــلمان منصـــــــور.  
  (.75 75لتحسين مستوا العمل. مجلة کلية الاداب. جامعة المنصورة  

(. درجة ممارســـــــــة القيادات النســـــــــائية للتم ين الإدارة في الإدارة العامة 2022الصـــــــــلال، أملاق  
 .23بمنطقة القصيم. مجلة العلوم التربوية تالدراسات الإنسانية. ع 

ــائية(. القيادة 2024مراح ربيحة  ت  ،بورنان جواهر ــة الجزائرية    النسـ ــسـ تجودة الحياة الوهيفية بالمؤسـ
ــة   ــامن لولا ة تبســــــــ ــاط الاجتماعي تالتضــــــــ ــة النشــــــــ ــســــــــ ــة ميدانية بمؤســــــــ  Doctoralدراســــــــ

dissertation).[ 
(. التدريب تالتأهيل كيلية من  ليات التم ين المهني للمرأة  2024ســــــــــــعد  & فاطمة الزهرا  عادل.  

. المجلـة العربيـة لاداب  على عينـة من الموهفـات في القطـاع الح ومي(   دراســـــــــــــــة ميـدانيـة
 .352-329(  30 8تالدراسات الإنسانية  

ــائية في مؤســـــــســـــــات 2022هاشـــــــم    محمود، رنا (. الثقافة التنظيمية تدترها في تم ين القيادة النســـــ
ــســــات العامة للاتصــــالات(. مجلة الأندل   ــة حالة: المؤســ القطاع الح ومي في اليمن  دراســ

 ( .9( المجلد  58للعلوم الإنسانية تالاجتماعية العدد  
م. م البتول  & ,م. د احمد عبد الحســــــن كحيط  م. د عقيل علوان محســــــن  م. د كاهم  فار كاهم

ــة 2024عبد المهدة.   ــوية تأثرها في تخفيض ضـــــــغوط العمل: دراســـــ (. انماط القيادة النســـــ
اســــــــــــــتطلاعيـة تحليليـة لآرا  عينـة من القيـادات النســــــــــــــويـة في معـاهـد تكليـات جـامعـة الفرات 

ــة ــيـــــ ــنـــــ ــقـــــ ــتـــــ الـــــ  Journal of Accounting and Financial Studies .الاتســـــــــــــــــــــط 
(JAFS), 19(  )801-787عدد خاص. 



133 
 

(. درجة ممارســة القيادات النســائية بإدارة تعليم الريال للتم ين الإدارة. مجلة 2016عون، تهبو  
 29. ع 8رابطة التربيبة الحديثة. مج 

(. دتر القيادة الح يمة في تحقيق الأدا  الابتكارة دراسة 2024م. م. رنا خير الدين حميد.  
 Al Kut Journal ofتحليلية لآرا  عينة من القيادات الادارية في كلية الحدبا  الجامعة. 

Economics and Administrative Sciences, 16(54), 265-279.  

(. دتر القيادة التم ينية فى تعزيز الولا  التنظيمي لدا 2024قنديل  & رضا حسين محمد.  
العاملين بالإدارة العامة فى بعض الجامعات الخاصة. المجلة العلمية لکلية التجارة  

 . 159-99(  80  44 أسيوط(  

(. القيادة التم ينية تعلاقتها بالكفا ة  2024عبد العليم  ا من  الحباترة  & تليد سيد حسين.   
الذاتية تسلوق الصمت التنظيمي لدا العاملين بالأند ة الرياضية بمحافظة سوهاج. مجلة 

 علوم الرياضة. 

(. دتر القيادة التم ينية فى بنا  قيادات الصف الثانى 2023العـنزة  & بنـدر م ـارة عـول.  
(  1 43دراسة تطبيقية على تزارة الشئون الإجتماعية بدتلة الكويت. التجارة تالتمويل  

607-661 . 

(. دتر القيادة التم نية فى تعزيز الشعور بالفخر  2023محمد صبرا محمد محمد  & دعا .  
التنظيمى بإتخاذ الإستقامة التنظيمية كمتغير تسيط دراسة تطبيقية على العاملين الإداريين  

 . 589- 533(   1 14فى جامعة الازهر. المجلة العلمية للدراسات التجارية تالبيئية  

ــ ســــــــــــ فـي  ــالـي  الـعـــــ الـتـعـلـيـم  ــات  لإحصـــــــــــــــــــــائـيـــــ ــنـوة  الســــــــــــ ــاب  ــان  لـالـكـتـــــ عـ مـــــ ــة    2023/ 2022طـنـــــ
 https://www.moheri.gov.om/ .) 

 .2040تثيقة رؤية ع مان  

  

https://www.moheri.gov.om/


134 
 

 ثانيا: المراجع الأجنبية 

Abdulrahman, M., & Amoush, A. H. M. (2020). Female characteristics and 

their new roles in leadership. Journal of Business and Management 

Sciences, 8(2), 38-47.  

Chikwe, C. F., Eneh, N. E., & Akpuokwe, C. U. (2024). Navigating the 

double bind: Strategies for women leaders in overcoming stereotypes 

and leadership biases. GSC Advanced Research and Reviews, 18(3), 

159-172.  

Duan, W. H., Asif, M., Mahmood, N. H. N., & Zakaria, W. N. W. (2022). 

Emotional intelligence and high-performance leadership of women 

leaders: the mediating role of organization culture. Management 

Research Review, 46(1), 100-115.  

Kulkarni, A., & Mishra, M. (2022). Aspects of women’s leadership in the 

organisation: Systematic literature review. South Asian Journal of 

Human Resources Management, 9(1), 9-32.  

Panayiotou, A. (2020). Teaching leadership the “day after”, with care. 

Gender in Management: An International Journal, 35(7/8), 629-637.  

Spanò, E. (2020). Femina Academica: women ‘confessing’leadership in 

Higher Education. Gender and Education, 32(3), 301-310.  

Sugiyanto, E. K. (2020). Women leadership paradigm: pro and contra on 

women as leaders in various views. Economics and Business Solutions 

Journal, 4(1), 36-48.  

Venter, D. J. (2022). The relationship between instructional leadership and 

emotional intelligence of principals and their association with the 

professional development of teachers in the Gauteng Province, South 

Africa. University of Johannesburg (South Africa).  

Bratton, J. (2023). Organizational leadership. 



135 
 

Bass, B. M., & Bass Bernard, M. (1985). Leadership and performance 

beyond expectations (Vol. 25, No. 3, pp. 481-484). New York: Free 

press. 

Chen, J. K., & Sriphon, T. (2022). Authentic leadership, trust, and social 

exchange relationships under the influence of leader behavior. 

Sustainability, 14(10), 5883. 

Atrizka, D., & Pratama, I. (2022). The influence of organizational leadership 
and coaches on Indonesian athletes' adversity quotient (intelligence). 
Revista de Psicología del Deporte )Journal of Sport Psychology   
31(1), 88-97. 

Barnes, K., Vione, K., & Kotera, Y. (2024). Effective leadership practice 
among senior leaders working from home and in the hybrid workplace 
across COVID-19. SN Business & Economics, 4(5), 55. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌  



136 
 

 ملاحق الدراسة 

 الملحق   1( الصورة النهائية للاستبانة 

 الاستبانة 

المحترم /                                                  أخي المستجيب / أختي المستجيبة     
                                                                                 المحترمة

 
تبحث  التي  تعبئةا هذه الاستبانةا  في  المشاركةا  بدا ة نتقدم إلي م بالش ر الجزيل على قبولكم         
الأداء الابتكاري التنظيمي في المؤسسات التعليمية  دور القيادة النسائية والذكاء العاطفي في   في

  ، تهي جز ع من متطلباتا الحصولا على درجةا الماجستير بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عُمان  
 ، من جامعةا الشرقية بسلطنةا ع مان. )القيادة( في إدارة الأعمال بتخصص فرعي

كشل عن العلاقة بين القيادة النسائية  لل  هذه الاستبانة  إلى جمعا  رائاكم  الباحثة من  تهدف  ت   
الأداء الابتكاري التنظيمي في المؤسسات التعليمية بمدارس التعليم  والذكاء العاطفي وأثرهما على  

من أجل تحقيق    ؛ لذلك نأم ل  أن تشاركونا  را  كم ب لا صدق  تموضوعيةالأساسي بسلطنة عُمان  
أهداف هذه الدراسة التي بلا شك ستسهم في رفد قيادات التربوية بنتائج ذات قيمة علمية مهمة؛ علما  

أنّ جميعَ المعلوماتِ التي تقدّمونها ستُعامَلُ بسريةٍ تامة، ولنْ تستخدمَ إلا لأغراضِ البحثِ    بأن
 .. ش رًا جزيلًا على تقتاكم تتعاتناكمالعلمي

 
 الباحثة/ عائشة بنت أحمد بن ناصر الشبيبية      

 : البيانات الشخصية القسم الأول

 أرملة   متزتجة  عزبا   الحالة الاجتماعية  .1

 المستوة التعليمي  .2
   دكتوراه   ماجستير    ب الوريوس 
  دبلوم أت أقل   

 الخبرة العملية  .3
 5  سنوات فأقل  6-10  سنوات 
 11 -15 سنوات    سنة  15أعلى من 

 المرحلة التعليمية   .4
  الحلقة الأتلى  الحلقة الثانية 
 11 -12  

5.  
المسمى  
 الو يفي 

   منسق شؤتن مدرسية      أخصائي اجتماعي        أخصائي نفسي 
      أخصائي أنظمة مدرسية  أخصائي توجيه مهني       أخصائي مصادر تعلم 
  فني مختبر           فني أجهزة مدرسية 
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 المحور الأول: القيادة التمكينية القسم الثاني: 

إلى أة مدا توافق على البيان  ( أمام ما ترتنه مناسبا:  ✓يرجى التكرم بالإجابة عن الفقرات التالية بوضع إشارة  
 ة بشد أتافق -7  ◀◀◀◀◀◀◀ ير موافق على الاطلاق   -1التالي من خلال اختيار الدرجة تفق المقياس: 

 7  1 الفقرات

        على المبادرة في إ جاد الحلول لمش لات العمل  مديرة المدرسة تشجعني  .1

        على تحمل مسؤتلياتي في العمل بنفسي مديرة المدرسةتحفزني   .2

        على حل المش لات الطارئة بدتن الرجوع إليها مديرة المدرسة تحثني  .3

         على البحث الذاتي عن حلول المش لات بدتن الرجوع إليها مديرة المدرسةتحثني   .4

        توجهني مديرة المدرسة إلى اعتبار المش لات فرصا للتعليم تالتطوير  .5

تشجعني مديرة المدرسة على اكتشاف الفرص الكامنة في التحد ات التي أتاجهها   .6
 في العمل 

    
   

        على التعلم من الأخطا  السابقة  مديرة المدرسةتشجعني   .7

        على العمل برتح الفريق مع زملائي في المؤسسة مديرة المدرسةتشجعني   .8

        على التعاتن مع زملائي في العمل  مديرة المدرسةتشجعني   .9

        على تنسيق جهودة مع زملائي في العمل   مديرة المدرسةتشجعني   .10

 

 تابع المحور الأول: القيادة التحويلية: لثالقسم الثا 

( أمام ما ترتنه مناسبا: إلى أة مدا توافق على البيان  ✓يرجى التكرم بالإجابة عن الفقرات التالية بوضع إشارة  
 ة بشد أتافق -7  ◀◀◀◀◀◀◀ ير موافق على الاطلاق   -1التالي من خلال اختيار الدرجة تفق المقياس: 

 7  1 الفقرات 

        بتوصيل رؤية تاضحة تإ جابية للمستقبل مديرة المدرسةتقوم   .1

اهتماما ملحوها ب ل فرد من العاملين تتدعمهم تتشجع  مديرة المدرسة تبدة  .2
 تنميتهم تتطورهم 

  
 

  
  

        تتبنى مديرة المدرسة نمطا قياد ا  شجع الموهفين تيعترف بانجازاتهم  .3

        الثقة تالمشاركة تالتعاتن بين أعضا  فريق العمل مديرة المدرسة تعزز  .4

         الموهفين على التفكير بطرق جديدة في حل المش لات مديرة المدرسةتشجع   .5

بالوضوح فيما يتعلق بقيمها تممارساتها تقناعاتها الخاصة   مديرة المدرسةتتمتع   .6
 بالعمل 

  
 

  
  

        الفخر تالاحترام في الاخرين تتلهمني ب فا تها تقدراتها مديرة المدرسةتغرس   .7
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 المحور الثاني: الذكاء العاطفي: رابعالقسم ال

( أمام ما ترتنه مناسبا: إلى أة مدا توافق على البيان  ✓يرجى التكرم بالإجابة عن الفقرات التالية بوضع إشارة  
 ة بشد أتافق -7  ◀◀◀◀◀◀◀ ير موافق على الاطلاق   -1التالي من خلال اختيار الدرجة تفق المقياس: 

 7  1 الفقرات
        تقييم العاطفة الذاتية  *
        في معظم الأتقات، أكون على درا ة تامة بحالتي العاطفية التي أعيشها    .1
        أدرق عواطفي تمشاعرة جيدا  .2
        أنا حقا أفهم ذاتي تلدة تعي بما أشعر به   .3
        أعرف دائمًا ما إذا كنت سعيدًا أم لا  .4
        تقييم مشاعر الآخرين *
        أستطيع تمييز عواطف تمشاعر أصدقائي من سلوكهم.  .5
        من السهل لدة فهم ما  شعر به الاخرتن.    .6
        أدرق مشاعر الاخرين من نبرة أصواتهم تانفعالاتهم.  .7
        أستطيع ملاحظة المشاعر التي  حاتل الآخرتن اخفا ها أثنا  التواصل معهم  .8
        استخدام العاطفة  *
        أضع أهدافًا لنفسي ثم أبذل قصارا جهدة لتحقيقها   .9

        أحدث نفسي دائمًا بأنني شخص كب  قادر على الإنجاز   .10
        أستطيع التغلب على القلق تأقوم بتحفيز نفسي لتحقيق أهدافي  .11
        أشجع نفسي على بذل قصارا جهدة لتحقيق أهدافي  .12
        تقييم المشاعر  *
        أنا قادر على التح م في أعصابي تالتعامل مع الصعوبات بعقلانية.  .13
        أنا قادر تمامًا على التح م في مشاعرة تعواطفي.   .14
        أستطيع تحييد عواطفي تيم نني دائمًا أن أهدأ بسرعة عندما أكون  اضبًا جدًا.   .15
أستذكر المواقف الإ جابية التي حدثت لي تأستطيع السيطرة على انفعالاتي   .16

 تمشاعرة بش ل جيد.
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 المحور الثالث: الأداء الابتكاري التنظيمي  : خامسالقسم ال

( أمام ما ترتنه مناسبا: إلى أة مدا توافق على البيان  ✓يرجى التكرم بالإجابة عن الفقرات التالية بوضع إشارة  
 ة بشد أتافق -7  ◀◀◀◀◀◀◀ ير موافق على الاطلاق   -1التالي من خلال اختيار الدرجة تفق المقياس: 

 7  1 الفقرات
        تقوم المؤسسة بتحديث سياسات تإجرا ات العمل بش ل منتظم   .1
        تقوم المؤسسة بإجرا  تغييرات على المهام الوهيفية بش ل منتظم   .2
        تقوم المؤسسة بتبني تتطوير البنية التكنولوجية لديها بش ل منتظم   .3
        يتم تغيير السياسات الخاصة بالبدلات تالعلاتات تالترقيات بش ل دترة   .4
        تقوم المؤسسة بتطوير خدمات الدعم التعليمي المقدمة للطلبة   .5
        المقدمة للموهفين تالطلبة تالتدريسية تقوم المؤسسة بتحديث الخدمات الإدارية   .6

     

 شكرا جزيلا لمشاركتكم         
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 الملحق ) 2(  قائمة المحكمين 

 

 قائمة المحكمين 

 جهة العمل المسمى الوهيفي  اسم المح م  * 
 جامعة الشرقية  أستاذ مساعد  الدكتور/ هايل طشطو   1
 جامعة الشرقية  أستاذ مساعد  الدكتور/ خالد ماضي  2
 جامعة الشرقية  محاضر في إدارة الأعمال  الدكتور صالح العزرة  3
 جامعة الشرقية  أستاذ مساعد  الدكتور/ حمود الحطامي 4
 جامعة نزتا  محاضر  الدكتور/ سليمان المياحي  5
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 الملحق ) 3(   الموافقة الاخلاقية 

 

 

 الموافقة الأخلاقية  

 
 


