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 ش�� وتق�ی�
ا��مد � رب العالم�ن والصلاة والسلام ع�� سيد ولد آدم نب�نا محمد ص�� الله عليھ وع�� آلھ  

 إ�� يوم الدين، و�عد:  هومن سار ع�� ن��ھ واقتفى أثر  ھو��ب

منَّ  ما  ع��  وجل  عز  الله  ع��َّ   أحمد  الدراسة،  بھ  �ذه  إتمام  العرفان   انطلاقاً و   من  من 

�سر�ي   فإنھ  ومشر��    و�ث��با��ميل،  أستاذي،  إ��  والامتنان  بالشكر  أتقدم  أن  صدري 

بالكث��، والذي ما توا�ى يوماً )  ياسر محمد(الدكتور   يد    الذي مد�ي من منا�ع علمھ  عن مد 

� بأن �سره �� در�ي و�سر بھ أمري وع��� أن يطيل    المساعدة �� و�� جميع ا��الات، وحمداً 

 عمره ليبقى ن��اسا متلألئا �� نور العلم والعلماء. 

الموقر�ن ع�� ما تكبدوه من عناء    ةناقش المقدم بجز�ل الشكر إ�� أساتذ�ي أعضاء ��نة  تكما أ 

 غنا��ا بمق��حا��م القيمة.ا و ال�� ب�ن أيد��م �� قراءة رسال�� 

كما    و�� ال��اية �سر�ي أن أتقدم بجز�ل الشكر إ�� �ل من مد �� يد العون �� مس���ي العلمية

ولرئاسة ا��امعة ولعمادة   بصفة عامة  الشرقيةللعامل�ن �� جامعة    أتوجھ بالشكر والعرفان

و  �لية  ال�لية  الأعماللأساتذة  خاصة.  با��امعة  إدارة  بالشكر    بصفة  أتوجھ  ا��تام  و�� 

انجاز �ذا العمل   أبدوه من �عاون ومشاركة �� إتمام و والتقدير ��ميع من سا�م ��  ع�� ما 

 الدراسة.

وفق الله ا��ميع لما فيھ خ�� الدنيا والآخرة، إنھ سميع مجيب، وآخر دعوانا أن ا��مد � رب 

 العالم�ن. 
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 ال�ل�� 

 (ع�ان�ل) ق�اع الات�الات: دراسة حالة أداء تأث�� دخ�ل ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة على 

ال�ع�ف على   إلى  ال�راسة  ه�ه  الأق�ار الاص��اع�ة على  ته�ف  ق�اع أداء  تأث�� دخ�ل ش��ات 

حالة   دراسة  وق� الات�الات:  ال��ل�لي،  ال�صفي  ال��هج  على  ال�راسة  اع���ت  وق�  (ع�ان�ل)، 

ع��ة   اخ��ار  ت�  وق�  ع�ان�ل،  للات�الات  الع�ان�ة  ال���ة  م��في  على  ال�راسة  م���ع  اش��ل 

) بلغ�  ال�راسة  م���ع  م�  ����ة  م�  105ع��ائ�ة  الع�ی�  إلى  ال�راسة  ت�صل�  وق�  م��ف.   (

وال���لات   ال�ق��ة  وال���لات  الاق��اد�ة  (ال���لات  ال���قلة  م�غ��ات  جاءت  أه�ها:  ال��ائج 

أداء ق�اع الات�الات ب�رجة م�تفعة. وأ�ه�ت   �م�غ�ال������ة) ب�رجة م�تفعة وجاءت م����ات  

ق�اع   أداء  على  ال������ة  وال���لات  ال�ق��ة  وال���لات  الاق��اد�ة  لل���لات  تأث��  ب�ج�د  ال��ائج 

 الات�الات في ش��ة ع�ان�ل. 

���ورة   ال�راسة  أوص�  إدارات  وق�  وعى  م����  ز�ادة  على  الع�ل  الات�الات  ض�ورة  ش��ات 

ع�ان ت���ل�ج�ا    �الاه��ام  ��ل��ة  عال�  في  ال���ارعة  ال���رات  وم�اك�ة  ال��ی�ة  �ال����ل�ج�ة 

 الات�الات وال�عل�مات ع�� الأق�ار الاص��اع�ة، للارتقاء ���دة م���اتها وخ�ماتها.

 
 

ال�ف�اح�ة الاص��اع�ة،  ال�ل�ات  الأق�ار  ش��ات  ال��لي،أداء  :  الات�الات  (ال���لات   ق�اع 

 .الاق��اد�ة، ال���لات ال�ق��ة، ال���لات ال������ة)

 

 

 



  

 ح 
 

Abstract: 

The impact of satellite companies' entry on the performance of the 

telecommunications sector: a case study (Omantel) 
 

This study aims to identify the impact of the entry of satellite companies on the 

performance of the telecommunications sector: a case study (Omantel). The study 

relied on the descriptive analytical approach. The study population included 

employees of the Oman Telecommunications Company (Omantel). A simple 

random sample of (105) employees was selected from the study population. The 

study reached many results, the most important of which are: The independent 

variables (economic transformations, technical transformations, and 

organizational transformations) were at a high level, and the levels of the 

telecommunications sector performance variable were at a high level. The results 

showed that there is an impact of economic transformations, technical 

transformations, and organizational transformations on the performance of the 

telecommunications sector in Omantel.  

The study recommended the need to work on increasing the level of awareness of 

the management of telecommunications companies in the Sultanate of Oman 

regarding the importance of modern technology and keeping pace with the rapid 

developments in the world of communications and information technology via 

satellite, in order to improve the quality of their products and services.  

 

Keywords: Satellite companies, performance of the local telecommunications 

sector, (economic transformations, technological transformations, regulatory 

transformations). 
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 الأول لف�ل ا

 العام لل�راسة  الإ�ار 

 مق�مة: -1.1

وم�   ودی�ام���ة  م��ام�ة  ص�اعة  ع�ان  سل��ة  في  الاص��اع�ة  الأق�ار  ع��  الات�الات  ق�اع  �ع��� 

ال���قع أن ت���� في ال��سع في ال���ات القادمة. إن اس���ار ال���مة في ال���ة ال����ة وال����ل�ج�ا، إلى  

ال���ق�ة، ��علها وجهة ج�ا�ة ل���ات الات�الات ع��   ال��اس�ة  وال���ة  لل�لاد  ال��قع الاس��ات��ي  جان� 

ال��مات  على  ال�ل�  ت�ای�  ومع  الأوس�.  ال��ق  في  ع�ل�اتها  ت�س�ع  إلى  ت��لع  ال�ي  ال��اع�ة  الأق�ار 

ال���ق�ل   ی��و  ال��ارث،  إدارة  م�ل  في م�الات  ال�اش�ة  ال��ی�ة  والف�ص  ال��اع�ة  الأق�ار  على  ال�ع���ة 

 .)2023م��قًا لق�اع الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة في سل��ة ع�ان (ال�لاد� وسال�،  

م�ال    في  الف�ائ�  م�  الع�ی�  تق�م  الاص��اع�ة  الأق�ار  أص��� ش��ات  ال���ع،  ال����ل�جي  ال�ق�م  مع 

م�   ب�لاً  ال��اع�ة،  الأق�ار  ع��  الات�الات  خ�مات  ت�ف��  على  �ق�رتها  الأق�ار  ه�ه  ت����  الات�الات. 

الف�ائ� ال�ئ���ة للأق�ار الاص��اع�ة هي   ال���ة. واح�ة م�  ال�قل���ة ال�ع���ة على ال�ابلات  ال���ة ال����ة 

ق�رتها على ت�ف�� تغ��ة ش��ة واسعة وم�ث�قة في ال��ا�� ال�ائ�ة وال��ا�� ال�ع��ة ال�ي ��ع� ال�ص�ل  

 .)2020إل�ها ب�اس�ة ال���ة ال����ة ال�قل���ة (ب� ���ة، 

تأس�� ش��ة ع�ان�ل للات�الات ����ة ات�الات و���ة في سل��ة ع�ان، وهي تع��� ال���ة ال�ائ�ة    

ت���ف   أن   ��� ال��ق،  إلى  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  دخ�ل  ومع  ال��لي.  الات�الات  ق�اع  في 

ع�ان�ل مع ه�ه ال���لات ال����ل�ج�ة لل�فا� على ت�اف���ها. أح� ال�أث��ات ال�ئ���ة ل�خ�ل ش��ات الأق�ار 
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الاص��اع�ة ه� ز�ادة ال��اف�ة في ق�اع الات�الات ال��لي. ت�ف� ال���ات ال��ی�ة خ�مات الات�الات  

ع�� الأق�ار الاص��اع�ة �أسعار ت�اف��ة، م�ا ��ع ضغ�ً�ا على ش��ات الات�الات ال��ل�ة ال��ج�دة 

م�ل ع�ان�ل ل����� خ�ماتها وتق��� ع�وض ت�اف��ة للع�لاء. علاوة على ذل�، ت�ف� الأق�ار الاص��اع�ة  

س�عات ات�ال عال�ة وأداء م��از في الات�الات، م�ا ��علها خ�ارًا ج�اً�ا للع�لاء وال���ات ال�ي ت��اج  

ال����ة وت���� خ�ماتها   ب���ها  إلى ات�الات س��عة وم�ث�قة. ��� على ع�ان�ل أن ت����� في ت���� 

ش��ات  ل�خ�ل  ���ن  أن   ���� ��ا  الاص��اع�ة.  الأق�ار  ش��ات  تق�مها  ال�ي  الف�ائ�  ه�ه  مع  لل��اف� 

ال��اف�   تأث�� إ��ابي على ق�اع الات�الات ال��لي في سل��ة ع�ان، ح�� �ع�ز  الأق�ار الاص��اع�ة 

و���� ج�دة ال��مات ال�ق�مة. ومع ذل�، ��� على ش��ة ع�ان�ل أن ت���ى اس��ات���ات ملائ�ة لل�عامل  

مع ه�ه ال���لات ال����ل�ج�ة وتل��ة اح��اجات الع�لاء ���ل فعال لل�فا� على م�ان�ها في ال��ق. ���  

أ�ً�ا أن تأخ� في الاع��ار �ع� ال����ات ال����لة ال�ي ق� ت�اجهها ش��ة ع�ان�ل في �ل دخ�ل ش��ات  

وت����   ال����ة  ال���ة  ت��ی�  في  الاس���ار  ت�ال�ف  ال����ات  ه�ه  ت��ل  ق�  الاص��اع�ة.  الأق�ار 

ال���عة.  ال����ل�ج�ة  ال�غ��ات  ال���ف مع  والع�وض، وض�ورة  ال��اف� على الأسعار  ال��مات، وضغ�� 

س�ق�م ه�ه ال�راسة ت�ل�لاً شاملاً ل�أث�� دخ�ل ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة على ق�اع الات�الات ال��لي  

 .)2022في سل��ة ع�ان (الهاد�، 

الاب��ارات  وت��ُ   تلع�ه  أن   ���� ال��  ال�اس�  ال�ور  ب�ق���  ال�راسة  ه�ه  س�ق�م  في  ال�راسة  اه��ة   �

والاس��ات���ات ال����ل�ج�ة ال��ی�ة في ت���� ع�ان�ل م� ل�� فق� م�اجهة ال����ات ال�اش�ة، بل وأ�ً�ا  

في ت�ق�� قف�ة ن�ع�ة في الأداء وال��مات ال�ق�مة، م�ا �ع�� ال�ی�ام���ات ال��غ��ة لل��ق العال�ي و��ه�  

 .في تع��� م�ان�ها ال��اف��ة على ال����� الإقل��ي والعال�ي



  

4 
 

ل�ل� س��اه� ال�راسة في فه� ال���لات وال����ات ال�ي ت�اجهها ال���ة وتق��� ت�ص�ات واق��احات ل��اجهة  

 .ه�ه ال����ات وت���� أدائها في �ل ه�ا ال��اق ال��غ��

ال�و   دراسة  س���  الأق�ار الاص��اع�ة على  ��� على  دراسة  أداء  تأث�� دخ�ل ش��ات  الات�الات:  ق�اع 

ونق�م  و   (ع�ان�ل)حالة   ال����ل�جي،  ال���ل  ه�ا  في ض�ء  ع�ان�ل  ت�اجهها  ال�ي  والف�ص  ال����ات  تق��� 

 ت�ص�ات واق��احات لل���ة ل����� ت�اف���ها وتل��ة اح��اجات الع�لاء في ه�ا ال��اق ال��غ��.  

 م��لة ال���: -2.1

وال��ا�� ال���ات  ب��  ���لف  ال�عق�ة  ال��اض�ع  م�  الات�الات  ش��ات  أداء  فق�اع    ُ�ع�  عام،  ���ل 

الات�الات ی�اجه ت���ات م�ل ز�ادة ال��اف�ة، وال���رات ال����ل�ج�ة ال���عة، وال���ل ال�ق�ي ومع ذل�،  

دوره�   ���ح  أن  و���قع  والاب��ار،  الاق��اد�  ال���  في  حاسً�ا  دورًا  یلع�  الات�الات  ق�اع  ی�ال  لا 

وم�ا��  الق���ة،  الأن��ة  ت�امل  م�ل  ت���ات  الات�الات  ش��ات  ت�اجه  ال���ق�ل.   في  أك��  ال�����ي 

الأم� ال����اني، ونق� ال�هارات في ال�ق��ات ال�اش�ة، والام��ال لل�ائح ال������ة، ومقاومة ال�غ��� ال�قافي  

ش��ات  على  ال��ور�  م�  ��عل  م�ا  الات�الات،  ق�اع  على  ال�ق�ي  ال���ل  ی�ث�  ال��س�ة.  داخل 

 .)2024الات�الات ت��ي تق��ات ج�ی�ة م�ل ال��اء الاص��اعي وال��ل ال�ام� (ال�هاب، 

ال��اؤلات ع�   الع�ی� م�  ب��رصة م�ق�  ال��رجة  الات�الات  أسه� ش��ات  ت��لها  ال�ي  ال��اجعات  ت��� 

ق�اع   ��ققه  ال��  ال���  �ل  في  (ع�ان�ل)  للات�الات  العُ�ان�ة  ال���ة  ت�اجه  ال�ي  ال����ات  ح�� 

الات�الات م�لً�ا وعال�ً�ا وانع�اساته ال���قعة على ال���ة. غ�� أن دخ�ل ش��ات ج�د لق�اع الات�الات  

أح�ث ت��لاً ج�ر�اً في الق�اع، وأد� ال��اف� ب��ها إلى إح�اث نقلة ن�ع�ة في خ�مات الات�الات ال�ق�مة 

ودخ�ل   ال���ات  و���ور  العال�ي،  ال�ق�ي  ال���ر  مع  �ال��ام�  الأسعار  ت�ف��  مع  ال���ات  ه�ه  م� 
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م�   م���ا  الق�اع  الإن��ن� شه�  خ�مات  م�ال  في  أو  اله�اتف  م�ال  في  س�اء  الق�اع  إلى  ج�د  م�غّل�� 

ال��اف� أد� إلى ال�غ� على أر�اح ع�ان�ل؛ في ال�ق� ال�� ��ال� ف�ه ال���هل��ن ����� م� ال��ف��ات  

وم��� م� ال��مات ال�����ة وفي ال�ق� ال�� تع�� ف�ه ال���ات الأخ�� غ�� ال��رجة ب��رصة م�ق� إلى  

 .تق��� ع�وضٍ ج�ی�ة ���ل دائ�

ال��اع�ة  في �ل ال���ر ال����� لق�اع الات�الات، یل�ح في الأف� تغ��ٌ� ی�مج ب�� ت���ل�ج�ا الأق�ار  

ال�ائ�ة    س��ا وق� أتاح� ال���رات ال��ی�ة في ت���ل�ج�ا الأق�ار ال��اع�ة ش�لاً    وال���ومة.في ال��ا�� 

تُ�ّ��    الارتفاع،ج�یً�ا م� ال���ة ال����ة لل���ات، م�ا حّ�ل الأق�ار ال��اع�ة فعلً�ا إلى أب�اج خل��ة عال�ة  

الأق�ار  على  القائ�ة  ال����ل  الهاتف  ش��ات  ن��  ال���ل  ه�ا  وم�ث�ق.  ال��اق  واسع  ات�ال  ب��ف�� 

ال��اع�ة م�ف�عٌ �ع�ة ع�امل. فق� لع� ان�فاض ت�ال�ف ت���ع و��لاق الأق�ار ال��اع�ة دورًا حاسً�ا، م�ا  

(داود�،   ال�قل���ة  ال�ل��ة  الات�الات  لأب�اج  ع�ل�ةً  ب�ائلَ  ال��اع�ة  الأق�ار  اع��ار  ال����  م�  جعل 

إضافةً إلى ذل�، أتاح� ال���رات في تق��اتٍ م�ل اله�ائ�ات الأك�� ح�ً�ا وتق��ات ت���ل ال��م    ).2018

ال����رة س� الف��ة ب�� اله�اتف ال����لة الأرض�ة والأق�ار ال��اع�ة ال�ي ت�ور في م�اراتها، وال�ي �ان�  

الع��  ه�ا  أع�اب  على  نقف  و����ا  ال�ق��ة.  والق��د  ال�اسعة  لل��افة  ن�ً�ا  ع�ل�ة  غ��  ال�اب�  في  تُع��� 

وال����ات   الإن�ازات  ونفه�  ن����ف  أن  عل��ا  ی�ع��  ال����ل،  الهاتف  ع��  الات�ال  م�ال  في  ال��ی� 

والإم�انات ال�ي ی�ف�ها دمج ت���ل�ج�ا الأق�ار ال��اع�ة في ش��ة الات�الات الع�ان�ة ع�ان�ل. وم� خلال  

ال�الي:   ال�ئ��ي  ال��اؤل  خلال  م�  ال�راسة  م��لة  ت���د  تق�م  دخ�لما  تأث��  ه�  الأق�ار   ما  ش��ات 

(ال���لات الاق��اد�ة، ال���لات ال�ق��ة، ال���لات ال������ة) في أداء ق�اع الات�الات    الاص��اع�ة على

 (ع�ان�ل) في سل��ة ع�ان؟
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 أس�لة ال�راسة:  -3.1

 ق�اع الات�الات أداء  في  ال���لات الاق��اد�ة  على  � تأث�� دخ�ل ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة  ما ه  

 ؟ ش��ة (ع�ان�ل) في سل��ة ع�ان

   ش��ة    ق�اع الات�الات أداء  في  ال���لات ال�ق��ة  على  دخ�ل ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة    ه� تأث��ما

 ؟ (ع�ان�ل) في سل��ة ع�ان

   الاص��اع�ة  ما الأق�ار  دخ�ل ش��ات  تأث��  الات�الات أداء  في    ةال������ال���لات  على  ه�   ق�اع 

 ؟ ش��ة (ع�ان�ل) في سل��ة ع�ان

 :أه��ة ال�راسة -4.1

 ت���د أه��ة ال�راسة م� خلال جان��� وه�ا �الآتي: 

 الأه��ة ال����ة: -1.4.1

ال���ت�ة   لل�أث��ات  الفه� الأكاد��ي  ال�راسة أه��ة ن���ة �ارزة م� خلال م�اه��ها في تع���  ت���� ه�ه 

على دخ�ل ش��ات الأق�ار ال��اع�ة إلى ق�اع الات�الات ال��لي في سل��ة عُ�ان. تُ�ه� ه�ه ال�راسة  

للات�الات،  ال����ة  ال��ى  على  الف�ائ�ة  ال�ق��ات  تأث��  ��ف�ة  ح�ل  ال�ال�ة  ال�ع�ف�ة  الف��ة  س�  في 

والاق��اد ال��لي، والإ�ار ال�����ي. م� خلال ت�ل�ل حالة ش��ة "ع�ان�ل"، تق�م ال�راسة ن��ذجًا ت�ل�لً�ا  

���� الاس�فادة م�ه في أ��اث م��ق�ل�ة، م�ا یُ��� الأدب�ات العل��ة ال��علقة ب�أث�� الاب��ارات ال����ل�ج�ة  

 .على ش��ات الات�الات ال��ل�ة في س�اقات م�ابهة
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 الأه��ة الع�ل�ة: -2.4.1

ال��اع�ة على   الأق�ار  دخ�ل ش��ات  ل�أث��  مع��  ت�ل�ل  تق���  في  ال�راسة  له�ه  الع�ل�ة  الأه��ة  ت��لى 

ق�اع الات�الات ال��لي في سل��ة عُ�ان، مع ال����� على ش��ة "ع�ان�ل". م� خلال ه�ا ال��ل�ل، ����  

ع�ان�ل" ت���� اس��ات���ات فعّالة ل��اجهة ال����ات ال�اش�ة وتع��� ق�رتها ال��اف��ة في ال��ق ال��لي. “لـ  

ك�ا تُ�وّد ال�راسة ال�هات ال���م�ة واله��ات ال������ة ب�ؤ� م�����ة ت�اع� في ص�اغة س�اسات وت���عات  

ت�ع� ت��ر الق�اع، وت��� ت�ازنًا ب�� ت���ع الاب��ار وح�ا�ة م�الح ال���ات ال����ة. �الإضافة إلى  

الع�لاء   رضا  �ع�ز  م�ا  لل�����م��،  ال�ق�مة  ال��مات  ج�دة  ت����  في  وال��ص�ات  ال��ائج  تُ�ه�  ذل�، 

 و�ع�� ال��ام الق�اع ب�ل��ة اح��اجاته� ال���ای�ة.

 أه�اف ال�راسة: -5.1

  ق�اع أداء  في  الاق��اد�ة  ال���لات  على  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  دخ�ل  تأث��  على  ال�ع�ف 

 الات�الات ش��ة (ع�ان�ل) في سل��ة ع�ان. 

   مع�فة تأث�� دخ�ل ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة على ال���لات ال�ق��ة في أداء ق�اع الات�الات ش��ة

 (ع�ان�ل) في سل��ة ع�ان. 

   في أداء ق�اع الات�الات ش��ة    ةال������ب�ان تأث�� دخ�ل ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة على ال���لات

 (ع�ان�ل) في سل��ة ع�ان. 

 ف�ض�ات ال�راسة  -6.1

ال�ئ���ة: (ال���لات    الف�ض�ة  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  ل�خ�ل  إح�ائ�ة  دلالة  ذو  أث�  ی�ج� 

 الاق��اد�ة، ال���لات ال�ق��ة، ال���لات ال������ة) على أداء ق�اع الات�الات.
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 وت���� ع�ها الف�ض�ات ال�ال�ة:

   ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لل���لات الاق��اد�ة على أداء ق�اع الات�الات في ض�ء دخ�ل ش��ات

 الأق�ار الاص��اع�ة. 

  الأق�ار دخ�ل  في ض�ء  الات�الات  ق�اع  أداء  على  ال�ق��ة  لل���لات  إح�ائ�ة  دلالة  ذو  أث�  ی�ج� 

 الاص��اع�ة. 

  ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لل���لات ال������ة على أداء ق�اع الات�الات في ض�ء دخ�ل الأق�ار

 الاص��اع�ة. 

 ن��ذج ال�راسة: 7.1- 

 ال��غ�� ال�ا�ع                                                          ال��غ�� ال���قل

 

 

 

  

 

 

 

 

 ) ن��ذج ال�راسة م� إع�اد ال�اح� �الاع��اد على1ال��ل رق� (                                          

ش��ات الأق�ار  دخ�ل 
 الاص��اع�ة 

 ال���لات الاق��اد�ة 

 ال���لات ال�ق��ة 

 ال���لات ال������ة 

 أداء ق�اع الات�الات (ع�ان�ل)

H1 

H2 

H3 
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 ح�ود ال�راسة8.1 -

 :ال��ض�ع�ة الاص��اع�ة    ال��ود  الأق�ار  ش��ات  دخ�ل  على  ال�ع�ف  في  ال�راسة  تق��� 

دراسة   الات�الات:  ق�اع  أداء  في  ال������ة)  ال���لات  ال�ق��ة،  ال���لات  الاق��اد�ة،  على(ال���لات 

 حالة ش��ة (ع�ان�ل).  

 :للات�الات ش��ة ع�ان�ل  في��ق� ه�ه ال�راسة على العامل�� وال���ف��  ال��ود ال��ان�ة  . 

 :ال�مان�ة الأكاد��ي    ال��ود  العام  (د�����) م�  إلى شه�  (د�����)  ال�راسة م� شه�  ه�ه  إج�اء  ت� 

2025. 

 :م��ل�ات ال�راسة 9.1-

ال��اع�ة: وت����م    الأق�ار  م��دة،  م�ارات  في  الأرض  ح�ل  ت�ور  م����ة  ص�اع�ة  أج�ام  هي 

ال��اع�ة   الأق�ار  ت����م  الف�اء.  ع��  الات�الات  خ�مات  وت�ف��  ال��انات  ونقل  للات�الات 

ل�قل الإشارات اللاسل��ة ب�� م��لف ال��اقع على س�ح الأرض، وتع� أساس�ة في ت�ف�� خ�مات 

 .)Kang et al., 2024( الات�الات على م���� العال�

و�ق�� �ه ال�هة ال���ولة ع� تق��� خ�مات الات�الات ال�ل��ة  ه� ق�اع خ�مي رئ��ي   ق�اع الات�الات:

و���� إلى ال��اعة أو الق�اع    واللاسل��ة وهي ت��ل ش��ات الات�الات ال��ع�دة في �ل دولة.

الأسلاك   ع��  س�اء  وال��س�ات،  الأف�اد  ب��  وال��انات  ال�عل�مات  ت�ص�ل  مع  ی�عامل  ال�� 

ال���ات)  (م�غلي  ال��ع�دة  الات�الات  ش��ات  الق�اع  ه�ا  ���ل  اللاسل��ة.  أو  (ال�ل��ة) 

وال�لف���ن   وال��انات  والإن��ن�  وال����ل  ال�اب�  الهاتف  و���ل  الات�الات،  خ�مات  وم�ود� 
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هي   ال��ع�دة  الات�الات  ش��ات  تع�  ال�لة.  ذات  ال��مات  م�  وغ��ها  ال��اب�ة  والات�الات 

 . )2018(داود�،  ال�هات ال���ولة ع� تق��� ه�ه ال��مات في �ل دولة

 ال�ات�ة:  .10.1

في نها�ة الف�ل الأول م� ال�راسة وال�� ً�ع� ���ا�ة ت�ه�� ی�ضح ل�ا أس�اب ت�اول م��لة ال�راسة واله�ف  

ال�ور ال�اس� ال�� ���� أن تلع�ه الاب��ارات والاس��ات���ات  ال�ئ��ي م� إج�ائها، وال�ي ت��ح في أه��ة  

ال����ل�ج�ة ال��ی�ة في ت���� ع�ان�ل م� ل�� فق� م�اجهة ال����ات ال�اش�ة، بل وأ�ً�ا في ت�ق�� قف�ة  

تع���   في  و��ه�  العال�ي  لل��ق  ال��غ��ة  ال�ی�ام���ات  �ع��  م�ا  ال�ق�مة،  وال��مات  الأداء  في  ن�ع�ة 

 م�ان�ها ال��اف��ة على ال����� الإقل��ي والعال�ي.
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 :ال�انيالف�ل 

 الإ�ار العام لل�راسة
 ����ش��ة ع�ان�ل للات�الات الأول ال : 

  :ق�اع الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة ال���� ال�اني 

 ال���� ال�ال�: ال�راسات ال�ا�قة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ش��ة ع�ان�ل للات�الات ال���� الأول: -1.2
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 ن��ة ح�ل ش��ة ع�ان�ل  -1.1.2

�أول ش��ة ات�الات في سل��ة ع�ان، وت��رت ل���ح ال��ود ال�ئ��ي   1980تأس�� ع�ان�ل في عام  

% في ش��ة  21.9، اس���ذت ع�ان�ل على ح�ة ق�رها  2015ل��مات الات�الات في ال�لاد. وفي عام  

). وت�ل  2017% (أراب�ان ب�ن�،  67ز��، م�ا رفع ح��ها في ال��ق في ال�لاد إلى ما ی��� قل�لاً ع�  

ع�ان�ل لاع�اً رئ���اً في ق�اع الات�الات، ��نها م� ب�� ال���ات ال�ائ�ة في تق��� الات�ال �الإن��ن� في 

�ان�   ال�ي  الاح��ار  ثقافة  �ف�ل  وذل�  ال����،  م�  على  إ��اب�ة  أر�اح  ت�ق��  ال���ة  وواصل�  ال�لاد. 

 .، وال��ام ال�ائ�2008م�ج�دة ح�ى عام  

م���ات   م�  جً�ا  واسعة  م���عة  ل�یه�  ع�ان.  سل��ة  في  م��املة  رائ�ة  ات�الات  ش��ة  هي  ع�ان�ل 

��اول�ن   فه�  ل�ا  ع�لائه�  اح��اجات  مع��  �ع�ف�ن  إنه�  لل���ة.  تغ��ة  وأوسع  الات�الات  وخ�مات 

واللاسل��ة   ال�ل��ة  والات�الات  الإن��ن�  خ�مات  تق���  ت�  لق�  الإن��ن�.  ع��  أو  الهاتف  ع��  م�اع�ته� 

الأخ�� للأف�اد والع�لاء م� رجال الأع�ال. تق�م ع�ان�ل خ�مات الق��ات ال��ج�ة ال�ي تع��� رائعة لع�لاء  

). ت�ف� خ�مة ال���� ال��ج�ة  P2Pالأع�ال ال�ی� ل�یه� م��ل�ات للات�ال ب�� ع��ان�� ثاب��� (ات�ال  

خلال   الات�الات  ش��ة  ع��  م���ة  رق��ة  ات�الات  لع�لائها  ع�ان�ل  ت��اوح    24م�  ی�م�ا.  ساعة 

 ). 571: 2022م��ا �ای� / ثان�ة (الع���ة & ناص�.   2ال��عات ح�ى 

 ت�ل�ل س�ق الات�الات العُ�ان�ة  -2.1.2

م�   ع�ان  سل��ة  في  الات�الات  س�ق  ح��  ی�تفع  أن  ال���قع  العام    1.1وم�  في  أم���ي  دولار  مل�ار 

٪  2.7مل�ار دولار أم���ي ��ل�ل ال���ات ال��� ال�ق�لة ��ع�ل ن�� س��� م��� ق�ره    1.3ال�الي إلى  

خلال الف��ة ال���قعة. ال�����ة ال��ان�ة في ع�ان م�ات�ة ���� ت�ای� ع�د ال��ان ال��اب. وس��ل ال�اجة  
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إلى خ�مات ال��انات م�ف�عة ب��س�ع اس���ام اله�اتف ال���ة، خاصة ب�� ال��اب، إلى جان� ت�ای� اس�هلاك  

الإن��ن�  ع��  ال��  ال����ل   (OTT) خ�مات  الهاتف  س�ق  إن  الاج��اعي.  ال��اصل  وسائل  واس�هلاك 

ال��انات م� شأنه أن ی��� م� أر�اح أع�ال الهاتف ال����ل ل���ات   ال���ع للغا�ة وال�ل� ال���ای� على 

 .الات�الات الع�ان�ة

، ال�ي تق�م  (FWA) ال�اب�ة اللاسل��ة 5G���عة ج�ً�ا إلى ج�� مع ش��ة   5Gوفي عُ�ان، ت��سع ش��ة    

ش��ة   ب�اء  على  �ق�ة  للإنفاق  ال��غل�ن   ���� ��ا  ال�اب�ة.  الإن��ن�  ق�اع   5Gخ�مات  دخل  ل�ع��� 

م�  تعاني  ال�ي  ال�اب�ة  ال����  س�ق  في  ال��سع  آفاق  م�  وللاس�فادة  ذل�،  على  علاوة  ال�اب�ة.  ال���� 

ال���ل إلى  ال��ئ�ة  الأل�اف  خ�مة  ل�����  أ�ً�ا  ال���ات  ت��ع�  ع�ان،  سل��ة  في  ال��مات   نق� 

(FTTH).   ع� الات�ال اللاسل�ي ال�اب� ع��ً�ا أساسً�ا في خ�ة م�غلي الات�الات ل��ف�� ال�ص�ل إلى�

 .(Belwal & Amireh. 2018: 208) الإن��ن� عالي ال��عة في ج��ع أن�اء ال�ل��ة

تلع� ال�ق��ات ال�ل��ة دورًا ح��ً�ا في ن�� الات�الات وت���ل ال��س�ات وال����ع، مع وج�د ات�ال في  

م��� تغ��� ال��اعة. ومع �ه�ر تق��ة ال��ل ال�ام�، ���� لل��غل�� إن�اء حالات اس���ام وت���قات  

لإن�اء   الأخ��.  والق�اعات  والأس�اق  وال���ات  ال���هل���  إلى  م�جهة  ج�ی�ة  دخل  وت�فقات  وخ�مات 

ال����ل   الهاتف  تغ��ة  5Gش��ات  على  الأم�ال  م�  ال����  ع�ان  سل��ة  في  ال��مات  مق�م�  ی�ف�   ،

 ال���ة 

ج�ر�  ���ل  ال����ل  للهاتف  ال���ي  ال��ام  ی�غ��  ال�لاد.  أن�اء  ج��ع  في  ال��عة  وت����  والاع��اد�ة 

إلى ال��ق الع�اني. لق� حان ال�ق�   5Gوأص�ح أك�� ان��ارًا وأوسع م� أ� وق� م�ى مع دخ�ل تق��ة  

 وال���ات   والع�لاء وال����ات تق��اته� ال����رة لإن�اء م���ات ت��� ال���هل���    ل�ي �����م ال��غل�ن 

 (Ramachandran, 2019). م� اس���امها
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%، م�ف�عًا ب��ای� اس�هلاك  100، س���اوز مع�ل ان��ار خ�مة ال��اق الع��� ال���قل  2019و�ع� عام  

أن   ال���قع  م�  ول��  ال�اضي،  العام  في  ال���قل  الع���  ال��اق  في  ال�������  ع�د  ان�ف�  ال��انات. 

ل�ا��ة وفقًا  ال��انات.  على  ال�ل�  وز�ادة  ال��اب  ال��ان  ع�د  ت�ای�  �ف�ل  وذل�  الات�اه،  ه�ا   ی�غ�� 

GSMA  ال�عاون م�ل�  م��قة  في  ال����ل  الهاتف  ع��  ال��انات  ح��ة  ت�ف��  ی��  أن  ال���قع  م�   ،

الاج��اعي   ال��اصل  م��ات  اس���ام  ز�ادة  أن  ��ا  ال���ة،  اله�اتف  اس���ام  ز�ادة  خلال  م�  ال�ل��ي 

��ل�ل عام   OTT وم��ات  أر�ع م�ات  ت��اعف  م�� 2027س�ف  ارتفاع  ال�������  . مع  قاع�ة  قع في 

م����م ل�ل  العائ�  م��س�  ی�د�  (ARPU) وت����  أن  ال���قع  م�  م����م)،  ل�ل  الإی�ادات  (م��س� 

الع�في. و   ق�اع ال��اق الع��� ال���قل في ال�لاد إلى تع��� ن�� الإی�ادات على م���� الق�اع (ال�ل�ش�ة

2020(. 

ومع �ه�ر ش��ة ف�داف�ن عُ�ان لل��ة الأولى في ال��ف الأول م� العام ال�الي، م� ال���قع أن ت�داد ح�ة 

على    ���� ���ل  ذل�  ی�ث�  أن  ال���قع  وم�  أك��.  ���ل  ال��ل�ة  الات�الات  ص�اعة  في  ال��اف�ة 

 دی�ام���ات ال��ق ال��اف��ة ال���عة �الفعل، ��ا ی��ح م� ال��ادة في م�غلي ال���ات الاف��اض�ة ال���قلة

(MVNO).   ���خ ���ل  عُ�ان  ف�داف�ن  ته�د  ق�  ال��ق�مة،  ال����ل�ج�ة  ومهاراتها  ال�اسعة  خ��تها  �ف�ل 

ق�رة قادة ال��اعة ال�ال��� على الاح�فا� ����ها في ال��ق. تع�ل ف�داف�ن على ز�ادة ح��ها في ال��ق  

ات ب��ال�ف أقل م� ال��لفة، م�ا ���ل ت��ً�ا خ��ً�ا  ���ل س��ع في سل��ة ع�ان م� خلال ت�ف�� ال��م

لق�رة ال���ات القائ�ة على ال���� ���ان�ها في ال��ق. وم� ال���قع أن ی�فاق� ص�اع الأسعار، خاصة في  

 .(ARPU) س�ق ال�فع ال���� ع�� الهاتف ال����ل، م�ا ��غ� على م��س� ال�خل ل�ل م����م

ت�سع� إم�انات أع�ال الات�الات في سل��ة ع�ان ���عة على ال�غ� م� العق�ات ال��ار�ة الهائلة ال�ي   

��ف��  جائ�ة  وال�عاون  19-جل��ها  ال��ح�ة  والات�الات  ال��انات،  ل��اك�  ال���ای�ة  ال�اجة  م�  للاس�فادة   .
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)UCC  ،وم�اك� الات�ال، وال��س�ة ال��اب�ة، والأم� ال��ار ،(وblockchain) و�ن��ن� الأش�اء ،IoT ،(

ال�عل�مات  ت���ل�ج�ا  في  م����  ���ل  الات�الات  ش��ات  ت�����  ال���ة،  ال��انات  وت�ل�لات 

ال�عل�مات والات�الات). قام� ع�ان�ل وأور��و م�خ�اً ب����� ش��ات �ابلات ت��   (ت���ل�ج�اوالات�الات 

ال�اء ذات ق�رة عال�ة ل��� ع�ان ب�ق�ة دول العال�. ق� ���ن الع�ل مع م�غل�� أجان� ���ا�ة اس��ات���ة  

تغ��� ق�اع� اللع�ة، م�ا ���ح لل��غل�� الع�ان��� ���اك�ة ال�غ���ات في ج��ع أن�اء العال� وال�ص�ل إلى  

 ). Al Maadi & Vorobyova. 2022الإن��ن� عالي ال��عة ( 

 ات�اهات س�ق الات�الات الع�ان�ة -3.1.2

 :OTTال��� في خ�مات أولاً: 

ب�ون اش��اك في تلف���ن ال�ابل أو الق��ات الف�ائ�ة، ق� ی�� ت�ف�� الأفلام ال��ف�ه�ة وال��ل�لات ال�لف���ن�ة  

�اس���ام م��ات   ال�ق����  لل���هل���  �����م�ن  OTTم�اش�ة  ال�ی�  ال��اب  م�  ال����ة  لل���ة  ون�ً�ا   .

و�ن��ن� الأش�اء)، ف�� ال����ل أن ���ن   OTTال�سائ� ال�ق��ة (م�ل ال�سائ� الاج��اع�ة والاق��اد�ة و

فإن   و�ال�الي  الع�ان�ة.  الات�الات  ص�اعة  س��اع�  م�ا  ال��انات،  خ�مات  على  ال�ل�  في  ارتفاع  ه�اك 

العام��   م��  على  ال���ل�ة.  الات�الات  ل��اعة  �ال���ة  واع�ة  تع�  ال��ات�ة  ال����غ�اف�ة  الات�اهات 

الاش��اك ع�� ال�ل�) ���عة. وفي العام ال�الي، م� ال���قع  (ف��ی�    SVODال�اض���، ت�سع� ص�اعة  

لـ   وفقًا  ال�لاد.  أن�اء  ج��ع  في  ی�تفع  ال���ات Dataxisأن  م��  على  ال��ق  ه�ا  ن��  م���ى  س��تفع   ،

إلى   ال��ازل  اخ��اق  مع�ل  ��ل  أن  ال���قع  وم�  عام  170ال���،  ��ل�ل   ٪2026)Oghia & 

Indelicato. 2011.( 
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(ف��ی�   ال���ف�  الف��ی�  ل�����  ال�لاد  اع��اد  ت���ع  إلى  ال��اء  الاه��ام  OTTأد�  وز�ادة  وال��س�قى   (

الف��ی�   خ�مة  في  ال�������  ن��ة  ارتفع�  الإغلاق،  ب�ء  مع  الإن��ن�.  ع��  ووق�   OTT�الألعاب 

ق�اع   في  ال���  ُ�ع��  ��ا  ��ق    OTTم�اه�ته�.  ل�����  ال�ائ�ی�  الات�الات  م�غلي  مع  ال��اكة  إلى 

ال�فع، وت���� الع�وض م� ح�� اللغة وال��لفة، وال����� ع� ال��اف��� في الف�ات ال�����ة وال�����ة  

 ل����� الاش��اك ال��دوج وح�م ال�اقات.

الف��ی�   خ�مات  الآن  ال���هل��ن  ال�ل�   OTT�ف�ل  ح��  وال�����  ال��اش�  ال�لف���ني  ال��  ل��اه�ة 

���� ال��سع ال���ع للإن��ن� عالي ال��عة وال���ة ال����ة ال�ق��ة. ول��ان أن ���ن تفاعله� مع ال���ة  

خ�مات   م�ود�  ��ار  قام  وم��ً�ا،  وغامً�ا  أن��ة ت�ص�ل    OTTسلً�ا  �اس���ارات ����ة في  ال�لاد  في 

ال�����. ومع اس���ام ه�ه ال�ق��ات، ���� للع�لاء الاس���اع ���ارات م�اه�ة م����ة. على س��ل ال��ال،  

م����    Jawwy TVع�� حل�ل   ت�ف�  وال�ي  إن�اء ع�ة 4Kو  Ultra HDال��اب�ة،  لل�������   ����  ،

ح�ا�ات ل�ل ف�د م� أف�اد العائلة. وه�ا ��اع� م�ود ال��مة على تق��� اق��احات م���ة وق��د ال�ال�ی� 

Belwal & Belwal. 2009.( ( 

ش��اته�   م�  ال�خل  ل��ق��  الف��ی�  خ�مات  أس�اق  م�ل  ال��اورة  الأس�اق  إلى  الات�الات  م�غل�  ی�خل 

) ARPUو�ث�ات الاخ�لافات ع� م�اف��ه�. وم� خلال الق�ام ب�ل�، ق� ی���ون م��س� العائ� ل�ل م����م (

م�   الع�ی�  مع  م���ر  ���ل  الات�الات  ش��ات  ت�عاون  ذل�،  إلى  �الإضافة  ال��اجع.  مع�ل  و��ف��ن 

. وه�ا ��ل� وضعا م���ا لل�ان���. فهي ت���ه� م� ال�عامل مع ش��� واح� OTTم�ف�� خ�مات الف��ی�  

فق� وت�ف� للع�لاء إم�ان�ة ال�ص�ل إلى ج��ع ال��اد ال�ي ���اج�نها في م�ان واح�. في ح�� ��اه� مق�م�  

� م�اش�ة إلى أجه�ة الع�لاء لل���ل على  �الع�ی� م� ال���ات في تق��� م���� رق�ي م���  OTTخ�مات  

الأش�اص   م�  ����ة  ع�لاء  قاع�ة  ��ل��ن  الات�الات  م�غلي  فإن  الأولى،  ال�رجة  م�  م�اه�ة  ت���ة 
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 Starzع�ان ش�اكة مع  Ooredooال���ل�� م� خلال علامة ت�ار�ة م�ث�قة. على س��ل ال��ال، عق�ت 

Play  ،�����2022لل����� ال�ق�ي (ال .( 

وفقاً ل�ق��� العاص�ة ع� ق�اع الات�الات الع�اني، ت���ع ع�ان ب�����ة د���غ�اف�ة م��ازة، ح�� ت��اوح  

عامًا، م�ا �ع�� ال��� ال��اني وال��ابي في ال�لاد. ی���ب   54و   25% م� ال��ان ب�� 45أع�ار ح�الي  

ح�� ن�أوا مع اله�اتف    SVODو  OTTالأش�اص م� ه�ه الف�ات الع���ة ���ل أساسي إلى م��ات  

ب�قة   وتفاعل�ة م���ة  اج��اع�ة  ت�ارب  ت�ف�  وال�ي  الف��ی�،  وألعاب  الاج��اعي  ال��اصل  ووسائل  ال���ة 

 ). 2021(ال��اش��ة. 

 :G5تق��ة ثان�اً: 

مل��ن م���ك،   41وقاع�ة إج�ال�ة لل������� ت�لغ    2025% ��ل�ل عام  49ومع مع�ل ق��ل م��قع ی�لغ  

. و�ع�ل مق�م�  5Gت�ف�ق م��قة دول م�ل� ال�عاون ال�ل��ي على الأس�اق العال��ة الأخ�� في ت�ف�� تق��ة

وم� ال���قع أن    2019خ�مات الات�الات في سل��ة ع�ان، ال�ی� أ�لق�ا ش��ة ال��ل ال�ام� في عام  

عام  45تغ��ها   ��ل�ل  ال��ان  م�  ��ع�ل  %2021  ال�ام�  ال��ل  ل���ة  ال����ة  ال���ة  ت����  على   ،

، س��ل  GSMAس��ع، م�ل ال���� م� ال���ات الإقل���ة الأخ�� م�ل ش��ة الات�الات ال�ع�د�ة. وفقًا لـ  

. �الإضافة إلى ذل�، ���ع�  5Gإلى عق�د  إلى ذروته في العام ال�ق�ل ع��ما ی���ل الع�لاء    G  4اع��اد  

الأش�اء وال��س�ة ال��اب�ة ���ء م� رؤ�ة    و�ن��ن�   5Gم�ودو الات�الات ل���� أك�� ش��لاً ل�ق��ات م�ل  

 El-Saleh etل�ل��ة ال�ل� غ�� ال���ع في ال�لاد على خ�مات الهاتف ال����ل والإن��ن� ( 2040ع�ان 

a, 2022.( 

ف��ای�   (  Ookla، ت�ارك ش��ة  2022في  الات�الات في سل��ة ع�ان  ت����  ت�ت��  TRAوه��ة  ) في 

الع���  ال��اق  أداء  لفه�  ال��ی�ة  وال�ؤ�  ال�ق��ات  أح�ث  م�  للاس�فادة  اله��ة  ه�ف  م�  ���ء  تعاوني 
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ال��ل   تق��ة  ����� ف�ه ��ح  ال��  ال�ق�  أن�اء سل��ة ع�ان. و�أتي ذل� في  ال�اب� وال���قل في ج��ع 

على    Ooklaال�ام� في ال�لاد زخً�ا، وم� ال�ق�ر أن تع�ل حل�ل ال��س�ات و��انات ال��ف الأول م�  

أن  ال�ف��ض  وم�  ال�ل��ة.  في  ال�ام�  ال��ل  ش��ات  اع��اد  تق���  م�  الات�الات  ت����  ه��ة  ت���� 

��اع� ه�ا ال�عاون في دفع ت����ات ال���ة في سل��ة ع�ان، م�ا ی�ف� ق��ة ج�ی�ة ����ة ل��غلي الهاتف  

 ). 2024ال����ل ال��ل��� ال�ی� �ق�م�ن ب��اء ال���ات وال���هل��� ال�ی� �ع���ون عل�ها (أب� ���، 

ومع وج�د الع�ی� م� ال��ادرات لل���ل ال�ق�ي في م��لف ال��اعات ال�ار�ة �الفعل، ف�� ال���قع أ�ً�ا أن  

�ق�م الق�اع ال��ار� أه� الإم�انات الإضاف�ة في ع�� ال��ل ال�ام�. وم� ال���قع ح�وث ت��ر م�اثل  

ال��مة  إی�ادات  �ع�ز  أن  شأنه  م�  ال��  الأم�  ع�ان،  سل��ة  في  ال�ام�  ال��ل  ب�انات  اس�هلاك  في 

ال���سعة في سل��ة ع�ان، اس��� ال�ص�ل اللاسل�ي ال�اب�    5Gل���ات الات�الات. إلى جان� ش��ة  

5G) FWA  ال�� �ق�م خ�مات الإن��ن� ال�اب�ة في ال��� ���عة، و��عى ال��غل�ن إلى الإنفاق ب��ا� في (

 ). 2024(ال�هاب،  G5ت���ة ش��ة 

ال�����  عامل  ال�ام�  ال��ل  ش��ة  تع�  للغا�ة،  ال���ف�  الاس��ا�ة  وزم�  ال�اسعة  ش���ها  سعة  �ف�ل 

وال��انات ال���ة   إن��ن� الأش�اء وال��س�ة ال��اب�ة  ذل�  ��ا في  ال��اء الاص��اعي،  ل�ق��ات  الأساسي 

الأساس   �اس���ار على وضع  وأور��و  ع�ان�ل  الات�الات م�ل  تع�ل ش��ات  ال�ع�ز.  وال�اقع  وال��ل�لات 

ل��اع�ة الق�اع�� العام وق�اع الأع�ال في الاس�فادة م� الف�ص ال���ای�ة ال�ي ی�ف�ها ال�ق�م ال����ل�جي. 

واله�اتف  ال�اب�  ال���لي  للإن��ن�  ال�ام�  ال��ل  ل�ق��ة  ال��ار�  الإ�لاق  ع�  ال��ا�ة  في  ع�ان�ل  أعل�� 

ال����لة في سل��ة ع�ان. وم� خلال تغ��ة ال���ة ال��سعة وال��ارات ال��نة وال��اكات الق��ة، ت�اصل 

 .ال���ة تع��� م�ان�ها ��ائ�ة في م�ال ال��ل ال�ام� في ال�لاد 
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 سل��ة ع�ان   ال��اع�ة فين��ة عامة على ق�اع الات�الات ع�� الأق�ار  -4.1.2

شه� ق�اع الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة في سل��ة عُ�ان ن��اً م��داً خلال ال���ات القل�لة ال�اض�ة، 

ال���ة ال����ة وال����ل�ج�ا ل�ع� ه�ه ال��اعة. إن ال��قع الاس��ات��ي   ح�� اس����ت ال���مة ���افة في 

لل�لاد وال���ة ال��اس�ة ال���ق�ة والاق��اد ال���امي ��علها وجهة ج�ا�ة ل���ات الات�الات ع�� الأق�ار  

 .ال��اع�ة ال�ي ت��لع إلى ت�س�ع ع�ل�اتها في ال��ق الأوس�

تع�ل ال���مة ب��ا� على تع��� ت���� ق�اع الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة، م� خلال م�ادرات م�ل  

الاس��ات���ة ال����ة للف�اء و�ن�اء و�الة الف�اء ال����ة الع�ان�ة. وق� ساع�ت ه�ه ال�ه�د في خل� ب��ة  

اللاع���   أح�  الق�اع.  ه�ا  في  للاس���ار  وال�ول���  ال��ل���  اللاع���  وج�ب  ال��اعة،  له�ه  م�ات�ة 

م�غل   أول  سات،  ع�ان  ه�  ع�ان  سل��ة  في  ال��اع�ة  الأق�ار  ع��  الات�الات  ق�اع  في  ال�ئ����� 

، وت�ف� م���عة م� ال��مات الف�ائ�ة، 2006للأق�ار ال��اع�ة في ال�لاد. تأس�� ع�ان سات في عام  

��ا في ذل� الإن��ن� ع��� ال��اق وال�� ال�لف���ني والاس��عار ع� �ع�. وقام� ال���ة ب��س�ع ع�ل�اتها  

في ال���ات الأخ��ة، ح�� أ�لق� أق�ارًا ص�اع�ة ج�ی�ة ودخل� في ش�اكات مع ش��ات أخ�� ل�ق��� حل�ل  

 ). 2019  ،م����ة لع�لائها (مق�اني& ش��لة

ال�ائ�  ال��ود  (ع�ان�ل)،  للات�الات  الع�ان�ة  ال���ة  الق�اع  ه�ا  في  الآخ���  ال�ه���  اللاع���  وم� 

ال���ة ال����ة للات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة، ��ا   للات�الات في ال�لاد. وت����� ع�ان�ل ���افة في 

ال���ة ش�اكات مع م�غلي   أب�م�  ب�اء م��ة أرض�ة ج�ی�ة للأق�ار ال��اع�ة في م�ق�. ��ا  ذل�  في 

اللاع���  ه�لاء  إلى  �الإضافة  ج�ی�ة.  أس�اق  إلى  وال�ص�ل  خ�ماتها  ل��س�ع  ال�ول���  ال��اع�ة  الأق�ار 

ال�ئ�����، ه�اك أ�ً�ا ع�د م� ال���ات ال�غ��ة العاملة في ق�اع الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة في 
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سل��ة ع�ان. تق�م ه�ه ال���ات م���عة م� ال��مات، ب�ءًا م� ال�لاحة وال���ع ع�� الأق�ار ال��اع�ة  

وح�ى الاس��عار ع� �ع� وت�ل�ل ال��انات. وت��� الع�ی� م� ه�ه ال���ات على الأس�اق ال�����ة، م�ل  

ال��ق�� ع� ال�ف� والغاز أو ال��اق�ة ال����ة، وت��ن قادرة على تق��� خ�مات م����ة لع�لائها (الهاد�. 

2022(. 

ال��اع�ة الأق�ار  ع��  الات�الات  تق��ات  ش��ة  مع   (SCT) وقع�  اتفاق�ة  الع�ان�ة  لل���مة  ال��ل��ة 

الع���  لل��اق  الع�ان�ة  له��ة   (OB) ال���ة  ال����ة  ال��ادرة  م�  ���ء  ال�املة  ال��مة  ال��ام  ل���وع 

الات�الات  ل��الي   (TRA) ت����  والإن��ن�  الات�الات  خ�مات  الق��    598ل��ف��  �ع�.  ع�  ش�ً�ا 

وال��ا�� ال����ة. و���ج� الاتفاق�ة، س�ق�م ش��ة الات�الات ال�ع�د�ة ومق�ها م�ق� ب��ف�� وت�غ�ل ال���ة  

ال��س�ات  ذل�  ال�ل��ة، ��ا في  أن�اء  ل�غ��ة ج��ع  ال�املة للات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة  ال����ة 

م�رسة وم��� ص�ي، في ح�� س�ق�م ال���ة الع�ان�ة لل��اق الع���   100ال���م�ة ال�ي ت�� أك�� م�  

  .�ال����� مع م�ود� خ�مة الإن��ن� لل���� ال�اب�ة ال��ل�ة ل�ل��ة الاح��اجات 

الإن�اج�ة عال�ة  ص�اع�ة  أق�ارًا  ال����  ن�اق (HTS) ی����  �ال��مات   Ka-Band على  لل��اح 

والات�الات ع�� الإن��ن� م�ل خ�مات ال���مة الإل���ون�ة وال�� ال��اش� والأدوات ال�عل���ة وما إلى ذل�. 

وس���� ه�ه ال��اكة ال���ة الع�ان�ة لل��اق الع��� م� ت�ف�� ال���ة ال����ة اللازمة لل���ف��ی� في ه�ه  

ل���ذج م�اثل  ت�غ�لي  ن��ذج  ل��اء  ال��ل���  الإن��ن�  خ�مات  م�ود�  مع  وال�����  ،  FTTH ال��ا�� 

�ع��� على ش��ة ال�ص�ل ال�ف��ح ال�ي ت��ح لل�����م ال�هائي اخ��ار م�ود ال��مة ال�اص �ه. ��ا أعل��  

ي ال�لاد. و����ل ج�ء رئ��ي م� ه�ه ال��ادرة، ال�ي  ع�ان ع� خ�� ل��ء أول ب�نامج للأق�ار ال��اع�ة ف

ال��اع�ة   الأق�ار  ع��  للات�الات  ال����ة  ال����ة  ال���ة  ب�اء  في  الف�ائ�ة،  الات�الات  ش��ة  تق�دها 
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وال�اص  العام  للق�اع��  وال���لة الأجل  الف�ر�ة  الات�الات  اح��اجات  ل��مة  ال��ل��ة  الق�رات   وت���� 

(Al-Balushi et al,. 2021). 

. ت���ع الف��ة  2023/2024لإ�لاق أول ق�� ص�اعي في سل��ة ع�ان ��ل�ل عام   SCT ت��� ش��ة

الق��   ����ل  س�ف  ال��ل��ة.  لل��احة  عال�ة  ارتفاع  ب�وا�ا  ج��ة  رؤ�ة  ی�ف�  ���قع  ال�ق��حة  ال��ار�ة 

ال��اعي نف�ه على أح�ث ال�ق��ات وس��� ب�اؤه م� ق�ل لاع��� رائ�ی� في ص�اعة ب�اء الأق�ار ال��اع�ة.  

�ع��� ه�ا ال���وع أح� ال��ار�ع الإس��ات���ة ال�ي ت��� لها ع�ان، وهي إ�لاق أول ن�ام أق�ار ص�اع�ة  

وال���ع وال����    ،الأساسي (الق�اس ع� �ع�  TT&C و���ة ب�غ��ة و���ة و�قل���ة وعال��ة، ول�� مع ن�ام

 .الف�عي) ل���ن م�ج�دا في ع�ان

م�ف�عا  ال���،  في  ع�ان  في  الف�ائ�ة  الات�الات  ق�اع   ����� أن  ال���قع  م�  ال���ق�ل،  إلى  و�ال��� 

الأق�ار   على  القائ�ة  ال��مات  م�  وغ��ها  ال�ق�ي  وال�لف���ن  ال��عة  عالي  الإن��ن�  على  ال�ل�  ب��ادة 

ال���،   ه�ا  وال����ل�ج�ا  ال����ة  ال���ة  في  لل���مة  ال�����  الاس���ار  ی�ع�  أن  ال���قع  وم�  ال��اع�ة. 

 &Rajasekar) و��ل� ال��قع الاس��ات��ي لل�لاد على مف��ق ��ق م��ات ال��� ال�ئ���ة وال��ق ال���ة

Al Raee. 2013). 

وم� ال��الات ذات الأه��ة ال�اصة اس���ام الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة لإدارة ال��ارث والاس��ا�ة  

ل�الات ال��ار�. تقع ع�ان في م��قة مع�ضة لل��ارث ال���ع�ة م�ل ال�لازل والأعاص��، و���� أن تلع�  

الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة دورًا حاسً�ا في ت�ف�� معل�مات دق�قة وفي ال�ق� ال��اس� لل��������  

وم���ات   وش�اكات    الإغاثة،الأوائل  تق��ات  ت����  على  وع�ل�  ال��ال  ه�ا  أه��ة  ال���مة  أدر��  وق� 

 . )2022(ال�����،  ج�ی�ة ل�ع� جه�د إدارة ال��ارث 
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 ق�اع الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة ال���� ال�اني: -2.2

 ق�اع الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة ن��ة ح�ل  -1.2.2

مع �ه�ر   وال��.  الات�الات  ق�اعي  وت��ل  ���عة  ال��اع�ة  الأق�ار  ع��  الات�الات  ت���ر ص�اعة 

ی�� 5Gتق��ة   الات�الات.  م�ه�  م�  الأه��ة  م��ای�  ج�ءًا  ال��اع�ة  الأق�ار  ع��  الات�الات  أص���   ،

الآن اس���ام الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة ل��ف�� م���عة واسعة م� ال��مات، ب�ءًا م� ال�ص�ل 

الأق�ار   ال�لاحة ع��  وح�ى  ال�لف���ني  وال��  ال����ل  الهاتف  إلى خ�مات  ال��اق  الإن��ن� ع���  إلى 

ال��اع�ة. ی��ای� اس���ام الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة ���ل س��ع، وم� ال���قع أن ����� ذل� في  

ع�� الأق�ار ال��اع�ة في م�ال الات�الات  ال���ات القادمة. وم� ال���قع أن ی�داد اس���ام الات�الات  
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وال�� ���ل ���� في ال���ق�ل الق���. و��جع ذل� إلى حق�قة أن الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة ت�ف�  

ال��ال، ���� أن ت�ف� الات�الات ع��   ال�قل���ة. على س��ل  �ال���ات الأرض�ة  ال��ا�ا مقارنة  الع�ی� م� 

الأق�ار ال��اع�ة م��قة تغ��ة أوسع ����� م� ال���ات الأرض�ة، ��ا ����ها أ�ً�ا ت�ف�� س�عات أعلى  

 ). Maral et al, 2020وات�الات أك�� م�ث�ق�ة ( 

 : أه��ة ق�اع الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة -2.2.2

ال��ا��   ل��ان  بها  م�ث�ق  س��عة  خ�مة  ب�ق���  الات�ال  ف��ة   ��� الأق�ار ال��اع�ة  إن��ن�  أن  ال�ق�قة 

ال�اقع   في  فهي ال��ف�ة وال�ع��ة، أما خ�مات ال��ل ال�ا�ع وال��ل ال�ام� فعلى ال�غ� م� أنها ت��و لاسل��ة،  

إن��ن�   خ�مة  د  م�وِّ على  ال���لة  سل�يقائ�ة  ال��ئ�ة  الأل�اف  ال��ابل  ع��  �الإن��ن�  الات�ال  ی��ح   ،

�أب�اج خل��ة، ول��س�ع ه�ه ال��مات لا ب� م� مّ� ��ل�م��ات م� ال��ابل و�ن�اء أب�اج خل��ة ج�ی�ة، وه�ا 

وه�ه   وم�لف؛  وهاه�ا    هي ��يء  ال�ق��ة،  ت��امل    �أتي الف��ة  ر��ا  بل  ال��اع�ة.  الأق�ار  إن��ن�  دور 

وت��اف� ش��ات الأق�ار ال��اع�ة وش��ات ال��ل ال�ام�؛ فالأخ��ة س���ن لها غالً�ا أف�ل�ة ���لة الأم� 

إن�اء م��ات خل��ة   ی��ل�  ذل�  ت�ق��  ل��  للأوام�)،  ال���ة  اس��ا�ة  (م�� س�عة  ال�أخ��  ناح�ة  م� 

ل���ات   ح�اف�  م�  ما  أنه  ونعل�  ال�ا�ع،  ال��ل  ش��ات  ت��ل�ه  م�ا   ����� أعلى  عال�ة،  ���افة  م�قار�ة 

ل   الات�الات لإن�اء ه�ه ال��ى ال����ة ال��لفة خارج ال��ن؛ وله�ا فإن ت�غ�ل ش��ة أق�ار اص��اع�ة س��هِّ

 .)2008وص�ل ع�د أك�� م� ال�����م�� إلى س�عات ال��ل ال�ام� (ی�سف. 

الاس���ام    ال��وال�����   ت�لفة  تقل�ل  اس��اع  إذا  ال��اع�ة  الأق�ار  وت�س�ع    فيت���ه  ال�ام�ة  ال�ول 

ال�ی�   خ��صًا  ال�ال�ة،  وال�ق��ات  وال��ة  ال��ف�ه  ت���قات  إلى   ������ م����م��  ف����ب  ال���ات، 

���عه� ع� الاس�فادة م� ذل� م��د ت�لفة الات�ال �الإن��ن�، وه� حاج� �ان قائً�ا في ال�ول ال��ق�مة م�  
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ع���   تل�  ال�غ��ة  ال��اع�ة  للأق�ار  ه�ا،  وف�ق  ال�ام�ة.  ال�ول  م�   ���� في  قائً�ا  زال  وما  ق���ة،  ف��ة 

) وال��اع�ة  ال��ار�ة  الأش�اء  إن��ن�  في  ال���لة    وهيالأث�  ال����  ذات�ة  وش�ه  ال����  ذات�ة  الأجه�ة 

ال��ل   س�عات  م�  أقل  س�عات  ب��ف��  وح�ى  ال����ة)،  الآلات  إلى  ال�غ��ة  ال��اسات  م�  �الإن��ن�، 

ال�ام�، ��ع الأق�ار ال��اع�ة تق��� "دفقات" م� ال��انات لإن��ن� الأش�اء ال�ع��ة،» ف��ل إلى ق�اعات 

وال�اح�ات  �ال�ف�  وال�قل  وال�ع�ی�  �ال�راعة  ال�ق��ة،  ال����ة  ال��ى  ع�  �ع��ة  ال�غ�اف�ة  ���ع�ها   ت�علها 

(Rahmat-Samii & Densmore. 2014: 1191). 

ال�اضي،   في  العال�ي.  وال��  الات�الات  في  ث�رة  ال��اع�ة  الأق�ار  ع��  الات�الات  �ه�ر  أح�ث  لق� 

كان� الات�الات �ع��ة ال��� مق���ة على ال���� الأرض�ة وم�جات ال�ادی�، و�ان ال�� �ق��� على  

ج�ه�ر م�لي أو إقل��ي. ال��م، م��� الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة ال�اس م� ال��اصل ع�� م�افات  

شاسعة وال�� إلى ج�ه�ر عال�ي. لق� م��� الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة الات�الات العال��ة �ع�ة  

��ق. لق� س�ح لل�اس �إج�اء م�ال�ات هاتف�ة �ع��ة ال��� و�رسال رسائل ال���� الإل���وني وال�ص�ل إلى  

الإن��ن� م� أ� م�ان في العال� تق��ً�ا. ��ا أنها م��� ال���ات م� عق� الاج��اعات وال��ت��ات ال�ول�ة  

 .)2009��ه�لة (فل�ح.  

الإشارات   إرسال  الآن  و����  ال��.  على  ع���  تأث��  أ�ً�ا  ال��اع�ة  الأق�ار  ع��  للات�الات  كان 

ف�ح ه�ا    �����، وق� ال�لف���ن�ة والإذاع�ة م� قارة إلى أخ��، م�ا ���ح لل���ع�� �ال�ص�ل إلى ج�ه�ر أك��  

ال��اع�ة   الأق�ار  ع��  الات�الات  سهل�  ��ا  ال�عل���ة.  وال��امج  وال��ف�ه  للأخ�ار  الإم�ان�ات  م�  عالً�ا 

على ال�اس ال�ص�ل إلى ال�عل�مات. و���اع�ة الأق�ار ال��اع�ة، ���� لل�اس الآن ال�ص�ل إلى الأخ�ار 

ال�ق�   في  العال�  أن�اء  ج��ع  م�  ال��انات  م�  وغ��ها  وق� وال�ق�  الأش�اص    ال�ق�قي،  على  ذل�  سهّل 

 .ال�قاء على ا�لاع وات�ال
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لق� �ان تأث�� الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة على الات�الات العال��ة وال�� الإذاعي ع��قًا. لق� م���  

ال�اس م� ال��اصل وال�� إلى ج�ه�ر أك�� �����، وسهل� على ال�اس ال�ص�ل إلى ال�عل�مات م� ج��ع  

س�ف  ال��اع�ة  الأق�ار  ع��  الات�الات  إم�ان�ات  فإن  ال����ل�جي،  ال�ق�م  اس���ار  ومع  العال�.  أن�اء 

ت��ای�. و�الإضافة إلى ذل�، ���� اس���ام الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة ل�ق��� ال��مات في ال��ا��  

ال�ائ�ة ال�ي لا ت��ف� ف�ها ال���ات الأرض�ة. وه�ا مف�� ���ل خاص لل��ا�� ال��ف�ة، ح�� ق� لا ت��ف� 

  .)2007ال���ات ال�قل���ة (شهلة. 

الاع��اد   ���� ال�ي لا  ال��ا��  ال��مات في  ل�ق���  ال��اع�ة  الأق�ار  الات�الات ع��  اس���ام  ی��  ك�ا 

على ال���ات الأرض�ة ف�ها أو لا ت��ف� ف�ها. على س��ل ال��ال، ���� اس���ام الات�الات ع�� الأق�ار  

ال��اع�ة ل��ف�� ال�ص�ل إلى الإن��ن� في ال��ا�� ال�ي لا ت��ف� ف�ها ال���ات الأرض�ة. وه�ا مف�� ���ل  

اس���ام  ی�داد  أن  أ�ً�ا  ال���قع  وم�  ال�قل���ة.  ال���ات  ت��ف�  لا  ق�  ح��  ال�ائ�ة،  لل��ا��  خاص 

ال��اع�ة   الأق�ار  ع��  الات�الات  اس���ام   ���� ال��.  ق�اع  في  ال��اع�ة  الأق�ار  ع��  الات�الات 

، �الإضافة إلى ال�ادی� وال��مات ال��ت�ة الأخ��. وه�ا (HDTV) ل��ف�� خ�مات ال�لف���ن عالي ال�ض�ح

 .)2020(ح��� و��اه��ي،   مف�� ���ل خاص لل��ا�� ال�ي لا ت��ف� ف�ها ال���ات الأرض�ة

���ل عام، ی��و م��ق�ل الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة في م�ال الات�الات وال�� واعً�ا للغا�ة. مع 

م��ای�   ج�ءًا  ال��اع�ة  الأق�ار  ع��  الات�الات  أص���  م�ث�ق�ة،  وأك��  أس�ع  خ�مات  على  ال�ل�  ت�ای� 

 الأه��ة م� م�ه� الات�الات.

 م���ات وع��ب (م�اكل) ق�اع الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة -3.2.2
ق�اع الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة ���ل ع�دًا م� ال��ا�ا والع��ب. ف��ا یلي ن��ة عامة ع� �ع�  

 : )2020���ة.  ب�( ه�ه ال��ا�ا والع��ب 
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 :م�ا�ا ق�اع الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ةأولاً: 

ت�ف�� تغ��ة شاملة للات�الات ع��   .1 قادرة على  تع��� الأق�ار ال��اع�ة  ال��اق:  ت�ف�� تغ��ة واسعة 

م�ا �ع�ي أنه ���� ال�ص�ل إلى ال��مات الات�الات   ال����ات،م�ا�� شاسعة س�اء على ال�� أو في  

 .في م�ا�� نائ�ة أو غ�� مأه�لة �ال��ان

س�عة الات�ال: ت�ف� ش��ات الات�ال ع�� الأق�ار ال��اع�ة س�عات ات�ال عال�ة، م�ا ���ح ب�قل   .2

 .ال��انات ���ل فعال وس��ع. ه�ا ی��ح اس���ام ت���قات ال�� ال��اش� وت���ل ال�لفات ال����ة ���عة

م�ونة وقابل�ة ال���ف: ت��ح ش��ات الات�ال ع�� الأق�ار ال��اع�ة م�ونة في ال��سع وال�����. ����   .3

إضافة أق�ار ص�اع�ة إضاف�ة ل�ع��� ال�غ��ة وز�ادة الق�رة على ال���ل في حالات ال�ل� ال���ای� على  

 .الات�الات 

 ك��ات ����ة م� ع�ض ال��اق ال��دد�  .4

م�   �ل  مع  واس�ق�ال  إرسال  جهاز  م�  أك��  على  ال��اع�ة  الأق�ار  ع�ض   �م�غاه��ت  36ت����  م� 

الع�لاء  على  ت���  وال�ي  ال��اع�ة  الأق�ار  ع��  ال��جهة  ال��ی�ة  الإن��ن�  خ�مة  تق�م  ال��دد�.  ال��اق 

تق���ها    ���� وال�ي  للأرض  �ال���ة  ال�اب�ة  ال��اع�ة  الأق�ار  خلال  م�  الأف�اد  للع�لاء  أساسي  ���ل 

���عات ب�انات عال�ة �اس���ام أق�ار ص�اع�ة أح�ث �اس���ام ع�ة ن�اقات ل��ق�� س�عات ب�انات نهائ�ة  

��ا مّ��� الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة ش��ات الات�الات م�  .  م��اب� في ال�ان�ة  50ت�ل إلى  

لأق�ار ال��اع�ة، ���� لل���ات تق��� تغ��ة  تق��� خ�مات أك�� م�ث�ق�ة لع�لائها. و�اس���ام ت���ل�ج�ا ا

أف�ل وس�عات أعلى م� ال���ات الأرض�ة ال�قل���ة. وق� س�ح ذل� لل���ات ب�ق��� خ�مات م�ل الإن��ن� 

مّ��� الات�الات  و   عالي ال��عة وال�لف���ن ال�ق�ي وخ�مات الهاتف ال����ل للع�لاء في ال��ا�� ال�ائ�ة.

ع�� الأق�ار ال��اع�ة م� ت���� تق��ات ج�ی�ة، م�ل أن��ة ال�لاحة ع�� الأق�ار ال��اع�ة. ت����م ه�ه  
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الأن��ة الأق�ار ال��اع�ة ل��ف�� معل�مات دق�قة ع� ال��قع، م�ا ی��ح للأش�اص الع��ر على ���قه� في  

 . )2024(أب� ���،  م�ا�� غ�� مأل�فة

كان لإدخال الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة تأث�� ع��� على ص�اعات الات�الات والإذاعة. وق� م��� 

تق��ات  أك�� م�ث�ق�ة، وت����  وتق��� خ�مات  أوسع،  إلى ج�اه��  ال�ص�ل  ال���ات م�  ال����ل�ج�ا  ه�ه 

ج�ی�ة. ��ا أنها س��� للأش�اص في ال��ا�� ال�ائ�ة �ال�ص�ل إلى ال��مات ال�ي ل� ت�� م�احة له� في  

 ال�اب�.

 :  ع��ب ق�اع الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ةثان�اً: 

 �الآتي:   ع��ب ق�اع الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة  Huang & Cao. 2020)( ح�د ه�انع و�او

تأخ� إشارة الات�ال: ���ث تأخ� �ف�ف في إرسال الإشارة ب�� الأق�ار ال��اع�ة وال�����م�� على   .1

الأرض ���� م�افة ال�ف� ال���لة للإشارة. ه�ا ال�أخ�� ���� أن ی�ث� على ت���قات ال�ق� ال�ق�قي  

 .م�ل ال��ال�ات الهاتف�ة والألعاب ع�� الإن��ن� 

ت�لفة ال���ة ال����ة: إن�اء وت�غ�ل ش��ات الات�ال ع�� الأق�ار ال��اع�ة ی��ل� اس���ارات ����ة في   .2

 . ق� ���ن ه�ا ال��لفة عاملاً م��ودًا ل�ع� ال���ات أو ال�ول ال��ق�مة،ال���ة ال����ة وال����ل�ج�ا 

الإشارة.   ت�اخل  اح��ال  ه�  ال��اع�ة  الأق�ار  الإن��ن� ع��  ت���ل�ج�ا  ت�اجهه  ال��  الهام  الآخ�  ال���� 

���� أن ت�د� ال��وف ال���ة، م�ل الأم�ار الغ���ة أو ال�ل�ج، إلى تع��ل الإشارة ب�� الق�� ال��اعي  

وجهاز ال�����م، م�ا ی�د� إلى فق�ان الات�ال. �الإضافة إلى ذل�، ���� أن ت���� الع�ائ� ال�اد�ة م�ل  

ع��   الإن��ن�  خ�مة  م�ودو  �ع�ل  ال���لات،  ه�ه  م�  ولل��ف�ف  ت�اخل.  ح�وث  في  والأش�ار  ال��اني 

الأق�ار ال��اع�ة على تق��ات م�ق�مة، م�ل ال�ع�یل ال���في وت���� ال�عاع، وال�ي ����ها ض�� ق�ة الإشارة  

لل�فا� على ات�ال م��ق� ح�ى في ال�عاك�ة.  وات�اهها  ت���ل�ج�ا الإن��ن� ع��    ال��وف  ت�لفة  وت��ل 



  

28 
 

الأق�ار ال��اع�ة عق�ة أخ�� ��� ال�غل� عل�ها. �ع� إ�لاق الأق�ار ال��اع�ة إلى الف�اء م�عى م�لفًا،  

الع���   ال��اق  خ�ارات  ت�لفة  م�  تار��ً�ا  أعلى  ال��اع�ة  الأق�ار  ع��  الإن��ن�  خ�مة  ت�لفة  و�ان� 

ت��ف�   أن  ال���قع  م�  ال��اف�ة،  وز�ادة  ال��ق  إلى  ال���ات  م�  ال����  دخ�ل  مع  ذل�،  ومع  ال�قل���ة. 

ال��اع�ة   الأق�ار  ت���ع  ت�لفة  تقل�ل  على  ال����ل�ج�ة  ال���رات  ت�اع�  ذل�،  إلى  �الإضافة  الأسعار. 

 .)2024(ال��ان،  و��لاقها، م�ا ��عل الإن��ن� ع�� الأق�ار ال��اع�ة في م��اول ج�ه�ر أوسع

 

 الات�الات والإذاعة ق�اعيت���ات دمج الأق�ار ال��اع�ة في  -4.2.2

الات�الات   دمج  م�    ال��الای� �ع�  ل����عة  م�أن�ة  دراسة  ی��ل�  معقً�ا  ت��ً�ا  وال��  الات�الات  في 

ح��   م�  فعالة  وس�لة  ت�ف�  فهي  واض�ة:  ال��اع�ة  الأق�ار  ع��  للات�الات  ال����لة  الف�ائ�  الع�امل. 

ال����ات   ه�اك ع�د م�  ال��انات ع�� م�افات ���لة. ومع ذل�،  ل�قل ���ات ����ة م�  ال��لفة وم�ث�قة 

 (Gershon & Kanayama. 2015).ال��املال�ي ��� معال��ها ل��ان ن�اح 

أح� ال����ات الأساس�ة ه� ت�لفة إ�لاق الأق�ار ال��اع�ة وص�ان�ها. إن ت�لفة إ�لاق الق�� ال��اعي إلى  

ال��ار م�تفعة، وت�لفة إ�قائه في ال��ار أعلى م� ذل�. �الإضافة إلى ذل�، فإن ال����ل�ج�ا ال��ل��ة ل��غ�ل 

الق�� ال��اعي معق�ة وم�لفة. ون���ة ل�ل�، فإن ت�لفة دمج الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة في أن��ة  

 .الات�الات وال�� ال�ال�ة ���� أن ت��ن �اه�ة ال��لفة

ی��ل�   ال�ال�ة.  الأن��ة  في  ال��اع�ة  الأق�ار  ع��  الات�الات  ل�مج  الف�ي  ال�عق��  ه�  الآخ�  ال���� 

م�   وغ��ها  الأرض�ة  وال���ات  ال��اع�ة  الأق�ار  م�  معق�ة  ش��ة  ال��اع�ة  الأق�ار  ع��  الات�ال 

ت�ع�ض   ذل�،  إلى  �الإضافة  ال��ث�ق.  الإرسال  ض�ان  أجل  م�  �ع�ا�ة  ت���قها   ��� ال�ي  ال�ع�ات 



  

29 
 

والع�امل   ال�ق�  م�  و��ل�  الأخ��،  ال��اع�ة  الأق�ار  م�  لل��اخل  ال��اع�ة  الأق�ار  ع��  الات�الات 

م�ث�ق  ���ل  ال��انات  نقل  ض�ان  ال�ع�  م�  ��عل  أن   ���� وه�ا  الأخ��.   & Gershon) ال����ة 

Kanayama. 2015: 225). 

الأن��ة   في  ال��اع�ة  الأق�ار  ع��  الات�الات  ب�مج  م�ت��ة  وقان�ن�ة  ت�����ة  ت���ات  ه�اك  وأخ��ا، 

ال�ال�ة. ت�ج� في الع�ی� م� ال�ل�ان ل�ائح صارمة ت��� اس���ام الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة، و��� 

أخ� ه�ه الل�ائح �ع�� الاع��ار ع�� دمج الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة في الأن��ة ال�ال�ة. �الإضافة  

 .إلى ذل�، ه�اك ق�ا�ا قان�ن�ة ��� معال��ها، م�ل حق�ق ال��ع وال��� وحق�ق ال�ل��ة الف���ة

�ع� دمج الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة في الات�الات وال�� ت��ً�ا معقً�ا، ول��ه ���� أن �ق�م ف�ائ� 

ال�ق�� وال��� في ال����ات ال����رة أعلاه، م� ال���� دمج الات�الات ع��   ك���ة. م� خلال ال����� 

 الأق�ار ال��اع�ة ب��اح في الأن��ة ال�ال�ة. 

 دخ�ل ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة على ق�اع الات�الات ال��لي في سل��ة ع�ان  -5.2.2

ال����ل�ج�ا والات�الات. ومع اس���ار   ال���ات الأخ��ة، خ�� سل��ة ع�ان خ��ات ����ة في م�ال  في 

�الإن��ن� عالي ال��عة أول��ة ق��� ل�ل م�   على الات�ال  وال���ی�، أص�ح ال�ل�  ال�ولة في ال���ر 

ل�ل��ة ه�ه ال�اجة ه� الإن��ن� ع�� الأق�ار ال��اع�ة،  الق�اع�� ال���مي وال�اص. أح� ال�ل�ل ال�اع�ة 

وهي تق��ة ل�یها الق�رة على إح�اث ث�رة في ���قة وص�ل الع�ان��� إلى الإن��ن� وس� الف��ة ال�ق��ة ب��  

 .ال��ا�� ال����ة وال��ف�ة

الإن��ن� ع�� الأق�ار ال��اع�ة ه� ن�ع م� خ�مات الإن��ن� ذات ال��اق الع��� ال�ي ت����م الأق�ار  

ال��اع�ة ل��ف�� ات�ال إن��ن� عالي ال��عة لل�����م��. على ع�� خ�مات الإن��ن� الأرض�ة ال�قل���ة، 

ال�ي تع��� على ش��ة م� ال�ابلات وال���ة ال����ة، ���� ال�ص�ل إلى الإن��ن� ع�� الأق�ار ال��اع�ة م�  
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وه�ا ��عله حلاً م�الً�ا لل��ا�� ال�ائ�ة    ال��اعي،أ� م�ان تق��ً�ا، �ال�ا �ان ه�اك خ� رؤ�ة واضح للق��  

 .,Kodheli et al) وال��ف�ة، ح�� ق� ت��ن ال���ة ال����ة ال�قل���ة للإن��ن� غ�� م�ج�دة أو غ�� م�ج�دة

2020: 97). 
وفي ع�ان، تع� ال�اجة إلى إن��ن� م�ث�ق وعالي ال��عة أم�اً مل�اً ���ل خاص، ح�� �ع��� اق��اد ال�لاد 

���ل ���� على ص�اعة ال�ف� والغاز، الأم� ال�� ی��ل� أن��ة ات�الات م�ق�مة للع�ل ��فاءة. �الإضافة  

في   الإل���ون�ة  ال��مات  ال���ای� على  وال�ل�  في سل��ة ع�ان  ال���ام�ة  ال��احة  فإن ص�اعة  ذل�،  إلى 

الق��   الات�ال  أه��ة  على  أك��  ���ل  أك�ت  ق�  وال�عل��،  ال���ة  ال�عا�ة  م�ل  الق�اعات،  م��لف 

 .�الإن��ن� 

و�دراكًا لإم�ان�ة الإن��ن� ع�� الأق�ار ال��اع�ة في تل��ة ه�ه الاح��اجات، تع�ل ال���مة الع�ان�ة ب��ا�  

، أعل��  2019على اس���اف ��ق ل����� ه�ه ال����ل�ج�ا و�تاح�ها على ن�اق واسع ل��ا���ها. في عام  

ه��ة ت���� الات�الات في سل��ة ع�ان ع� خ��ها لإ�لاق م��وع و��ي للأق�ار ال��اع�ة یه�ف إلى 

ه�ا  یلع�  أن  ال���قع  وم�  ال�لاد.  في  وال���ومة  ال�ائ�ة  لل��ا��  ال��عة  عال�ة  الإن��ن�  خ�مات  ت�ف�� 

ال���وع ال���ح دورًا حاسً�ا في ال���ل ال�ق�ي في سل��ة ع�ان و��اع� ال�لاد على ت�ق�� أه�افها ال����لة  

 .في ال����ع الاق��اد� وال����ة ال����امة

ت� ت���� ب�ا�ة    ال�اقع،حلاً لل���ة یل�ي ال���ل�ات الف��ة ال���دة. في   SCT -ك�ا ت�ل�� ش��ة ع�ان سات 

ح�م ب�لاث  مغ�اة  ع�ان  سل��ة  ف�ق  �ع��ة  وم��ات  حال�ة  ات�الات  م��ة  في  الأساسي   Ka ال��اق 

م�ع�دة ال�قا�. �ان على ال���ة أن ت��م آلاف ال��اقع م� م��لف الق�اعات. �ع� الأم�لة هي؛ ال�هات 

والات�ال   ال�ل��ة  الات�الات  وش��ات  ال��ل���  ال��مات  ومق�مي  وال��ارس  �ع�  ع�  وال�عل��  ال���م�ة 

ال�����ي ال�فاعي. في ال�اقع، فهي ت���ع ���ونة عال�ة و�فاءة عال�ة وق�رة عال�ة على ت�ف�� روا�� ات�ال  
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عال�ة ال��دة ل����قات م��لفة. ون���ة ل�ل�، ن�� ال���ة ���ل م��د م�� تفع�لها، ل�ل�ي م���عة م���عة  

م� ال����قات والق�اعات ��ا في ذل� ال�ص�ل إلى الإن��ن� لل��اك� وال��ارس واله��ات ال���م�ة وال���  

 .)2022وال���ك وال�ف� والغاز وغ��ها ال���� (الهاد�. 

علاوة على ذل�، فإن إدخال الإن��ن� ع�� الأق�ار ال��اع�ة في ع�ان ل��ه الق�رة على خل� ف�ص ج�ی�ة 

لل���ات ال��ل�ة ورجال الأع�ال. ومع ت���� الات�ال �الإن��ن�، ت����ع ال���ات ال�غ��ة وال���س�ة  

الع�لاء، وت�س�ع ع�ل�اتها ��ه�لة   وال�فاعل مع  العال��ة،  إلى الأس�اق  ال�ص�ل  ال�ائ�ة  ال��ا��  ال��� في 

م�ا   ال��ف�ة،  ال����عات  في  الاق��اد�  وال���  الع�ل  ف�ص  خل�  في  ��اه�  أن   ���� ب�وره  وه�ا  أك��. 

 .��اع� على ال�� م� الف�ارق الإقل���ة وتع��� ال����ة ال�املة

ك�ا أب�� الق�اع ال�اص أ�ً�ا اه��امًا ���ً�ا �إم�ان�ات الإن��ن� ع�� الأق�ار ال��اع�ة في سل��ة ع�ان.  

ال��ق   إلى  ال�ول���  ال��مات  ومق�مي  ال��اع�ة  الأق�ار  م�غلي  م�  الع�ی�  دخل  الأخ��ة،  ال���ات  في 

ولا   وال���هل���.  لل���ات  ال��اع�ة  الأق�ار  ع��  الات�الات  حل�ل  م�  م���عة  ق�م�ا  ح��  الع�اني، 

�ق��� دور ه�ه ال���ات على ت�ف�� الات�ال �الإن��ن� ال�� ت��� ال�اجة إل�ه في ال��ا�� ال�ائ�ة، ول��ها  

 .ت�اع� أ�ً�ا في ب�اء الق�رات وال���ات ال��ل�ة في م�ال ت���ل�ج�ا الأق�ار ال��اع�ة 

ان الإن��ن� ع�� الأق�ار ال��اع�ة ���ل وعً�ا ���ً�ا ل���ق�ل الات�ال �الإن��ن� في سل��ة ع�ان. ومع  

وال��ث�قة  ال��عة  عال�ة  الإن��ن�  خ�مات  على  ال�ل�  فإن  اق��ادها،  وت���ع  ت��ی�  في  ال�ولة  اس���ار 

الق�اع   ال���. وم� خلال الاس���ار في ت���ل�ج�ا الأق�ار ال��اع�ة والع�ل ���ل وث�� مع  س����� في 

ال�اص، ���� لل���مة الع�ان�ة ض�ان ح��ل ج��ع م�ا���ها، �غ� ال��� ع� م�قعه�، على الأدوات 

 ).2020وال��ارد ال�ق��ة ال�ي ���اج�نها للازدهار في الق�ن ال�اد� والع���� (روا�ح. 
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ع��   ال�يوالف�ص  ال����ات    -6.2.2 الإن��ن�  ت�ف��  في  للات�الات  ع�ان�ل  ش��ة  ت�اجه 

 الأق�ار ال��اع�ة 

 ت�اجه ش��ة ع�ان�ل للات�الات في ت�ف�� الإن��ن� ع�� الأق�ار ال��اع�ة  ال�يال����ات أولاً: 

لق� ق�ع� ت���ل�ج�ا الإن��ن� ع�� الأق�ار ال��اع�ة ش��ا ���لا م�� ب�ای�ها، مع إم�ان�ة إح�اث ث�رة في  

���قة وص�ل�ا إلى الإن��ن� وس� الف��ة ال�ق��ة ال��ج�دة ب�� ال��ا�� ال����ة وال��ف�ة. ومع ذل�، فإن 

ت�ف�� ه�ه ال����ل�ج�ا لا ��ل� م� ال����ات، وال�غل� على ه�ه العق�ات أم� �الغ الأه��ة ل����� إم�اناتها  

ال�فقات    .ال�املة هى  ع�ان  في  ال��اع�ة  الأق�ار  ع��  الإن��ن�  ت�ف��  في  ال�ئ���ة  ال����ات  م�  واح�ة 

ال�أس�ال�ة ال���ة ال��ل��ة ل�خ�ل ال��ق. تع� خ�مات الإن��ن� ع�� الأق�ار ال��اع�ة ���ل عام أك��  

ت�لفة م� ن���اتها الأرض�ة، وذل� ���� ال��ال�ف ال��تفعة ال��ت��ة �إ�لاق الأق�ار ال��اع�ة وص�ان�ها.  

ومع ذل�، مع اس���ار تق�م ال����ل�ج�ا ودخ�ل ال���� م� اللاع��� إلى ال��ق، ف�� ال���قع أن ت��ف�  

ال��ال�ف، م�ا ��عل ال�ص�ل إلى الإن��ن� ع�� الأق�ار ال��اع�ة أك�� سه�لة و�أسعار معق�لة لل���هل� 

 .(Kodheli et al,. 2020) الع�اني العاد�

و��ع�� على ال���ات ال����لة ل�� فق� تغ��ة ت�لفة ال���ل على رخ�ة ال��غ�ل اللازمة، ول�� أ�ً�ا 

اللاع���   أن  ل�رجة  للغا�ة،  الارتفاع  إلى  ال��لفة  ت��ل  ال�الات،  وفي مع��  نقل.  ن�ام  إن�اء  على  الع�ل 

الآخ��� غالً�ا ما ���ارون ال��اصل ال���ي مع مق�مي ال��مات الآخ��� ال�ی� ���ل��ن ب��ة ت���ة واسعة  

وعلى ه�ا ال���، ی���ع اللاع��ن ال��ار   .(Ameen, and Willis, 2016) ال��اق �إج�اء ل�ف� ال��ال�ف

�الفعل، م�ا ���ح له� �ف�ض أسعار م�ال�ات م��ف�ة في حالة   قائ�ة  ����ة وج�د ش��ات  م�ل ع�ان�ل 
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ت�قعه� دخ�ل م�اف� في ال��ق. ت��ل الع�ائ� ال�ه�ة الأخ�� ال��اسة ال���م�ة ال�ق����ة، وال�ي ت��ل إلى  

 . .%51تف��ل ش��ة ع�ان�ل ح�� ت��ل� ال���مة ح�ة ق�رها  

 :ال��اع�ةت�اجه ش��ة ع�ان�ل للات�الات في ت�ف�� الإن��ن� ع�� الأق�ار   ال�ي ثان�اً: الف�ص

رغ� وج�د ال����ات، فإن الف�ص ال�ي ت�ف�ها ت���ل�ج�ا الإن��ن� ع�� الأق�ار ال��اع�ة هائلة. إح�� أه�  

م�   ����ة  أج�اء  في  وال���ومة.  ال�ائ�ة  ال��ا��  في  الإن��ن�  إلى  ال�ص�ل  ت�ف��  على  الق�رة  هي  الف�ائ� 

العال�، ولا س��ا في ال��ا�� ال��ف�ة وال�ام�ة، ت��ن ال���ة ال����ة ال�قل���ة لل��اق الع��� إما غ�� م�ج�دة 

وت�ف��  الف��ة،  ه�ه  ال��اع�ة س�  الأق�ار  ع��  للإن��ن�  و����  ال��ان.  اح��اجات  ل�ل��ة  �اف�ة  غ��  أو 

 .)2022ات�ال عالي ال��عة لأول�� ال�ی� ق� ی��لف�ن في الع�� ال�ق�ي (الع���ة & ناص�. 

الف�ائ�ة الات�الات  تق��ات  ش��ة  الأق�ار   (SCT) وقع�  ع��  الات�الات  ل��ف��  اتفاق�ة  وع�ان�ل 

ال��اع�ة ل���لف الق�اعات في ال��ق الع�اني. س���ف�� ع�ان�ل م� خ�مات الأق�ار ال��اع�ة �اس���ام  

ال��ج�دة في م��ة   SCT م� ال���ة الأرض�ة الف�ائ�ة ل���ة Ka-Band أح�ث ال�ق��ات على ن�اق

ع���ات   على  الع�اني  ال��اعي  الق��  ح��لة  على  لع�ان�ل  ال�ا�عة  ش�قًا.    30.5ع��   6Aالعام�ات 

وس�����م ع�ان�ل ه�ه ال��مة ل��س�ع وتع��� وص�لها إلى ش��ات الهاتف ال����ل، �الإضافة إلى ت�ف��  

 .خ�مات الات�ال لع�لائها ال�هائ��� في م�ا�� م��لفة في ج��ع أن�اء ال�ل��ة

�اع��ارها ال��ود ال�ائ� ل��مات الات�الات ال���املة في سل��ة ع�ان، ت�� ع�ان�ل أن ه�ه الاتفاق�ة ���ا�ة  

وال��مات   والأع�ال  وال�عل��  لل����ة  ال�قل���ة  ال��ق  ت��ی�  على  �ع�ل  ال��  ال�ق�ي  ال���ل  ن��  دفعة 

والإدارة م� خلال تق��� تق��ات أك�� �فاءة وحل�ل م�ق�مة. وس�ع�ل ه�ه الاتفاق�ة على تع��� م�انة ع�ان�ل  

وص�لها إلى ش��ات الهاتف ال����ل.  وتع���  ت�س�ع  ك���ة رائ�ة في ال��ق ح�� س�ع�ل ال���ة على 

ال��دد� ع�� الأق�ار ال��اع�ة لاس���ال تغ��ة ن�اقها الأرضي،   ال��اق  س���ل ع�ان�ل على ع�ض 
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 و�ال�الي ت�س�ع قاع�ة ال�����م��، وت����ه� م� ال�ص�ل إلى أح�ث الاب��ارات م� خلال ت���� الات�ال

(Su et al,. 2019). 

، ت� اخ��ار  2020تع� ه�ه الاتفاق�ة ���ا�ة تعاون آخ� ب�� ع�ان�ل وش��ة الات�الات ال�ع�د�ة. في عام    

في   SCT ، و��اءً على ذل�، شار�� ش��ةSCT ع�ان�ل ���ود ل��مات ال���ة ال����ة للات�الات ل���ة 

م�قع م���ها ال�ئ��ي للأق�ار ال��اع�ة في م��ة ات�الات ع�ان�ل في العام�ات. إن ت�ق�ع الاتفاق�ة مع  

ع�ان�ل �ع� ام��اداً لل�عاون ب�� ال������ في م�ال الات�الات الف�ائ�ة. وتع��� ع�ان�ل واح�ة م� أك��  

ال���اء الاس��ات����� له��ة الات�الات وتق��ة ال�عل�مات. و��ا ت�� الاتفاق�ة، س��� ت�و�� ع�ان�ل ب��اق  

ال�غ��ة   خلال  م�  ال�ق�مة  خ�ماته�  لاس���ال  ال��ار���  ل�����م�ها  ال��اع�ة  الأق�ار  ع��  ت�دد� 

الأرض�ة. وه�ا س��ف� لع�ان�ل إم�ان�ة الات�ال ع�� الأق�ار ال��اع�ة ل��ادة ع�ض ال��اق ال��دد� ال��اح 

ال��ف�ة ال��ا��  في  ال����ل  الهاتف  ال�ع�د�ة،   .ل���ات  الات�الات  مع ش��ة  ال��اكة  ه�ه  م� خلال 

س���ن قادر�� على ز�ادة ق�رة ال��ص�ل ل���لف م��ات الهاتف ال����ل ال��ج�دة في ال��ا�� ال�ائ�ة.  

وم� خلال الق�ام ب�ل�، س���ن قادرة على ت�ق�ة تق��ات الهاتف ال����ل ال�ق�مة في ه�ه ال��الات، وال�ي  

الأول��ات   إح��  تع�  وال�ي  للع�لاء،  أف�ل  وت���ة  م���ة  ���مات  �الاس���اع  للع�لاء  س���ح  ب�ورها 

في  ال���ادلة  ال��افع  ل��ي  ال���وع  ت�ف��  على  ال�ع�د�ة  الات�الات  وش��ة  ع�ان�ل  وتع�ف  ال�ئ���ة، 

 ). (Turner. 20105) ال���ق�ل الق��� 

م� ق�ل ح��مة سل��ة ع�ان به�ف   Space Communication Technologies LLCتأس�� ش��ة  

ع��   للات�الات  ال����ة  ال����ة  ال���ة  ب�اء  خلال  م�  ال��اع�ة  للأق�ار  ال���ي  ال��نامج  م�ادرة  ق�ادة 

اح��اجات   مع  وال�عامل  وال�اص،  العام  الق�اع��  ل��مة  ال��ل��ة  الق�رات  وت����  ال��اع�ة  الأق�ار 

 الات�الات ال��اش�ة على ال��� ال���ل.
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 ال���� ال�ال�: ال�راسات ال�ا�قة -3.2

ال�الي   ال�راسة  ���ض�ع  ال�لة  ذات  ال�ا�قة  والأدب�ات  ال�راسات  ال����  ه�ا  تأث�� دخ�ل ش��ات  ت�اول 

وق� ت�اول� ه�ه ال�راسة م�ض�ع  ،  (ع�ان�ل)ق�اع الات�الات: دراسة حالة  أداء  الأق�ار الاص��اع�ة على  

ل��رة   وذل�  ����ة،  ف��ة  ه�ال�  أن  ال�اح�  وج�  وق�  واح�،  م�غ��  أو  اث���  م�غ����  خلال  م�  ال�راسة 

ال�راسات ال�ي ر��� ب�� م�غ��� ال�راسة ���رة م�اش�ة ح�� عل� ال�اح�. وق� ت� ت�اول ه�ه ال�راسات 

 كالآتي:

 أولاً: ال�راسات �اللغة الع���ة -1.3.2

الأق�ار ال��اع�ة ال�غ��ة للات�الات: ص�اعة ف�ائ�ة واع�ة في  �ع��ان:  )  2020دراسة (ب� ���ة.  
 .حاجة إلى تأم��

ال�راسة   س��ات أشارت  الأر�ع  خلال  م���ق  غ��  زدهارًا  شه�ت  ال�غ��ة  ال��اع�ة  الأق�ار  أن س�ق  الى 

)  1) ق�� ص�اعي صغ�� ال���، ی��اوح وزنها ما ب�� (200ال�اض�ة. ���� ت� إ�لاق ما �قارب مائ�ي (

��ل�غ�امًا. ما أد� ���ل ملف� إلى دمق��ة ن�ا� الإرسال الف�ائي، و�ع�اء الف�صة ل����عة  )  50إلى (

أك�� م� الأش�اص لاس���اف الف�اء ال�ارجي، و�أقل �لفة. وت��و أه��ة ال��ض في م�ض�ع الأق�ار 
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���ال   الأخ��ة  الآونة  ال�ث�� في  ارت�ا�ها  ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال، في  ال�غ��ة في م�ال  ال��اع�ة 

واع� ه� "الإن��ن� الف�ائي"، مع ب�وز م�ار�ع ���حة سع� إلى الاس���ار في ن�ا� "ال�اتلات ال�غ��ة"،  

ق�� ص�اعي صغ�� ل��ص�ل ش��ة الإن��ن� إلى أ�    600أب�زها م��وع "وان واب" الهادف إلى إ�لاق  

ش�� ع�� العال�. م� ه�ا ت��ز أه��ة ال��� في الف�ص ال��احة في س�ق ال�أم��؛ ل��قي أخ�ار أن��ة  

ال��ا�،   ه�ا  ت����  في  ال�ّ�اقة  ال����ع�ة  ال��اذج  أب�ز  ت�ل�ل  خلال  م�  ال�غ��ة،  ال�اتلات  إ�لاق 

ال�أم���ة ال��جهة ل�غ��ة أخ�ار  -كالأن�ل�  أم���ي، والف�ن�ي، واله�ل��� وال�وسي. وت�ل�ل �ع� ال�ثائ� 

ت���عات�ا   في  م�ها  الاس�فادة  س�ل  وتق�ی�  ال�قارنة،  ال��اذج  ه�ه  إسهامات  ع��  ال�ق�ف  ِ�غ�ة  ال��ا�؛  ه�ا 

��ای�  لا  �ات  خ��صًا  والع��ي  ال�ولي،  القان�ني  الإ�ار  أن  إلى  ال�راسة،  ه�ه  ت�صل�  ��ا  الع���ة. 

ال���ول�ة  م�ال  في  ال������ة  ال����ات  �ع�  ب�وز  إلى  أد�  ما  ال�غ��ة،  ال�اتلات  ن�ا�  خ��ص�ة 

 .ال�ول�ة ال�اج�ة ع� ن�ا� الإ�لاق الف�ائي، و��ا م�� إم�ان�ة ال�أم�� ع� م�ا��ه

(ع�ای��ة،   �ع��ان:  2020دراسة  ال��س�ة  )  في  الأداء  على  وتأث��ها  والات�ال  ال�عل�مات  ت���ل�ج�ا 
 . قال�ة. دراسة حالة م�س�ة ات�الات ال��ائ� ال��ی��ة الع�ل�ة .الاق��اد�ة

ه�ف� ه�ه ال�راسة لل�ع�ف على ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال �أ�عادها: (ال���ة ال����ة، ن�� ال�عل�مات 

ات�الات  ���س�ة  ال��س�ة  الأداء في  وتأث��ها على  ال�عل�مات)،  ت���ل�ج�ا  م��ل�ات  الات�ال،  وش��ات 

ال��ائ� ل�لا�ة قال�ة، ح�� ت� اس���ام الاس��انة �أداة ل��ع ال��انات واس��لاع أراء الع�ال �ال��س�ة، ح�� 

ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة للأ�عاد ال�لاثة    :وق� أ�ه�ت ال�راسة ن�ائج م� أه�ها،  ) اس��انة80ت� ت�ز�ع (

لا  ،  ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال على الأداء ل�� ع��ة م� ع�ال م�س�ة ات�الات ال��ائ� ب�لا�ة قال�ة

ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� الأداء في ال��س�ة تع�� إلى ال��غ��ات ال����ة وال���ف�ة  

 ).(ال���، ال��، ال����� ال�عل��ي، ال���فة، ع�د س��ات ال���ة
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(ال�لاد� الات�الات: �ع��ان:    )2023ع��ان.  و   دراسة  ق�اع  دع�  في  ال���ة  لل��انات  الفعال  ال�ور 
 . دراسة ت�ل�ل�ة

ال�ع�ف إلى  ال�راسة  ال���ة،    ه�ف�  ال��انات  تق��ة  ح��  و على  الات�الات.  ق�اع  في  ت���قها  ��ف�ة 

 ,Strengthsاع���ت ال�راسة ال�ال�ة على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي وذل� �اس���ام أداة ال��ل�ل ال��اعي (

Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT  �ونقا الق�ة  نقا�  ت��ی�  م�  ت���  وال�ي   ،

ال�عف ل�ق��ة ال��انات ال���ة في ق�اع الأع�ال ال���لفة، وت���� الف�ص وال�ه�ی�ات ال�اصة ب�ل�  

ال�ق��ة. وعل�ه فإن م� ال��ائج ال�ارزة ال�ي خ�ج� بها ال�راسة هي أن تق��ة ال��انات ال���ة ساه�� ���ل  

الات� لق�اعات  ال���لفة  وال��ائف  الع�ل�ات  ت����  في  ق�ارات ك���  وات�اذ  ال�ؤ�ة  ت����  م�ل  الات، 

ال��ی�ة،  ال��ار�ة  الف�ص  على  ال�ع�ف  ال��ق،  ق�اعات  ت�ل�ل  ال��اس�،  ال�ق�  في  دقة  وأك��  أف�ل 

 وت���� الع�ل�ات وت����ها، وت�ف�� ق�رات ت�ل�ل�ة ت����ة لاك��اف ات�اهات الع�لاء. 

) �ع��ان: أث� ال���ل ال�ق�ي على فاعل�ة الأداء ال�����ي ل���ات الات�الات:  2024دراسة (ال�هاب،  
 دراسة حالة ش��ة (س����ل).

ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف على أث� ال���ل ال�ق�ي على فاعل�ة الأداء ال�����ي ل���ات الات�الات  

ع��ة   اخ��ار  ت�  وق�  س�ر�ة،  في  س����ل  ش��ة  في  العامل��  على  ال�راسة  م���ع  اش��ل  حالة).  (دراسة 

) ش��اً. وق� ات�ع� ال�راسة ال��هج ال�صفي ال��ل�لي. وق� خل�� ال�راسة  250ع��ائ�ة ق���ة ق�امها (

الات�الات   ل���ة  ال�����ي  الأداء  فاعل�ة  على  ال�ق�ي  ال���ل  لأ�عاد  إح�ائ�ة  دلالة  ذو  أث�  وج�د  إلى 

وفقاً س����ل.   الع��ة  مف�دات  ب��  ج�ه��ة  ف�وق  وج�د  الع��(  ع�م  ال�ق�ي   )ال��ع،  �ال���ل  ی�عل�  ف��ا 

 )س��ات ال���ة وال��هل ال�راسي(  داء ال�����ي، ب���ا ت�ج� ف�وق ب�� آراء مف�دات الع��ة وفقاً لأوفاعل�ة ا

 .داء ال�����يلأف��ا ی�عل� �ال���ل ال�ق�ي وفاعل�ة ا 
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اس���اف آثار ال���ل ال�ق�ي على أن��ة إدارة أداء ) �ع��ان:  2024دراسة (ت�ف�� الإسلام وح���،  
 . ال���ف�� في ق�اع الات�الات في ب�غلاد��

ال�راسة  ه�ف�  على    ه�ه  ال�ع�ف  ق�اع  إلى  في  ال���ف��  أداء  إدارة  أن��ة  على  ال�ق�ي  ال���ل  آثار 

الأداء  إدارة  ت��ر  فه�  إلى  ال�راسة  وال�ان��ة، سع�  الأول�ة  ال��انات  �اس���ام  ب�غلاد��.  في  الات�الات 

لل�راسة،   اس���انًا  ب�غلاد��  في  الات�الات  ش��ات  م�  م��ف  م��ا  ملأ  ال��اف�ة.  على  وأث�ه  ال�ق�ي 

إدارة   أن��ة   ��ّ��ُ ال�ق�ي  ال���ل  أن  إلى  ال��ائج  ت���  إضاف�ة.  رؤ�  على  لل���ل  مقابلات  وأُج��� 

الأداء، وأداء الق�� العاملة، والاس��امة. أشار ال��ار��ن إلى أن إدارة الأداء ال�ق�ي تُ�هّل ال��اصل الفعال،  

وتُ�ّ�� ال���ف�� م� ال��ار�ة في ال�ق���ات، وتُ�ّ�� ال��ض�ع�ة وال�قة، وتُق�م ال�غ��ة ال�اجعة في ال�ق� 

ال��اس�. وق� ت�ّ�� أن أن��ة إدارة الأداء ال�ق�ي تُ�فّ� ال��ال�ف م� خلال ت��ی� م�اكل الأداء ���عة  

الإن�اج�ة   تع���  في  ال�ل�ل  ه�ه  ساه��  ذل�،  إلى  �الإضافة  الفعالة.  غ��  ال��ارسات  على  والق�اء 

���ل   فعال��ها  ال��اب�ة  الأداء  إدارة  أن��ة  أث���  وق�  ال�فاءات.  واس�ق�اب  ال���ف��  واس��قاء  والاب��ار 

خاص في اس�ق�اب م���عة م���عة م� ال�فاءات. أ�ه�ت أداة ال��� ال�����مة في ال�راسة م����ات 

عال�ة م� الات�اق ال�اخلي وال��ث�ق�ة. وت��� ن�ائج ال�راسة، ���ل عام، إلى أن ت���� حل�ل إدارة الأداء 

 .ال�ق��ة م� شأنه أن ���ح ق�اع الات�الات في ب�غلاد�� م�ا�ا ت�اف��ة ���لة الأجل
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 ثان�اً: ال�راسات �اللغة الإن�ل���ة -2.3.2

 �ع��ان: ) Rajasekar & Al Raee. 2013دراسة (

An analysis of the telecommunication industry in the Sultanate of Oman 

using Michael Porter's competitive strategy model. 

ته�ف الى اس���ام ه�ا ال���ذج ل���ی� الق�� ال��اف��ة ال�ي ت�ث� عل�ه أك�� م� غ��ها. وت���� ه�ه ال�رقة  

ال����رة مع   ال�قابلات  م�ل  ثان��ة  الأول م� م�ادر  ال�قام  ال��انات في  ت� ج�ع  ال�����ي.  ال���  على 

ال�ؤساء ال��ف��ی�� ل���ات الات�الات في ع�ان، وال�قار�� ال���م�ة، وه��ة ت���� الات�الات في ع�ان  

)TRA  ل��اعة ال��اف��ة  الق�رة  ل�راسة  ب�رت�  ل�ا��ل  ال���  الق��  ن��ذج  ال��لف�ن  اس���م  ث�   .(

ال��اف���   ب��  ال��اف�  هي  ال��اعة  في  ال��اف��ة  الق��  أق��  أن  ال��ل�ل  و����  ع�ان.  في  الات�الات 

وال�ه�ی� �ال��ائل. وفي ح�� أن ال�ه�ی� �ال�خ�ل وق�ة ال������ له�ا أ�ً�ا تأث�� ����، فإن ق�ة ال��ردی� لها  

تأث�� م��ود للغا�ة. وم� ث�، فإن ن��ذج الق�� ال��� ی�ث� ���ل م�ح� على ج��ع اللاع��� في س�ق  

الات�الات في سل��ة ع�ان وله آثار اس��ات���ة مه�ة �ال���ة له� ج��عا. ی�� �ع� ذل� اس���ام ن�ائج ه�ا 

ال�ی�ام���ات   م�اجهة  في  ال��اعة  في  الفاعلة  لل�هات  فعالة  اس��ات���ات  ل��اغة  حاس�ة  �أداة  ال��ل�ل 

 ال��غ��ة ل��اعة خ�مات الات�الات في ع�ان. 

 �ع��ان: )Gershon & Kanayama. 2015دراسة (

Government-business partnerships in planning and implementing direct 

broadcast satellite (DBS) communications in Japan. 
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ال��اكات ب�� ال���مة وق�اع الأع�ال في ت���� وت�ف�� ات�الات ال��    ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على

في العال�    DBS) في ال�ا�ان. أ�ه� ق�ار ال�ولة �إ�لاق أول ن�ام  DBSال��اش� ع�� الأق�ار ال��اع�ة (

ال��امًا و��ً�ا ب�ع��� ق��ة ال����ل�ج�ا ال����رة للغا�ة. �ال���ة ل�زارة ال���� والات�الات ال�ا�ان�ة، �ان م� 

�ان ���ا�ة م��وع رف�ع ال����� م� شأنه أن ���ب الاه��ام ال���ي وال�ولي.   DBSال�اضح أن م��وع  

و�ان� الع�اق� غ�� ال�ق��دة ال�ي ق� ت��� ع� ال����� ل��ام ج�ی� للات�الات الإذاع�ة أقل وض�حاً،  

وال�ي ت���� على م�ازنة ال���ل�ات الف���ة ل��س�ة غ�� ر���ة في ه��ة ه��ة الإذاعة وال�لف���ن ال�ا�ان�ة  

)NHK.وم��ات ال�� ال��ار�ة ال��� ال���� في ال�ا�ان ( 

 �ع��ان:  )  Asaduzzaman. 2017دراسة (

Bangladeshi satellite named Bangabandhu satellite which is scheduled to be 

launched very soon and discuss an overview of the related literature. 

وال�� م�    Bangabandhuالق�� ال��اعي ال��غلاد��ي ال���ى �اس� الق�� ال��اعي    ت��� ال�راسة على

ال�ق�ر إ�لاقه ق��ً�ا جً�ا وم�اق�ة ن��ة عامة على الأدب�ات ذات ال�لة إلى جان� ال�لف�ة ال�ق��ة ��ا في  

ل��ام  ال������ة  ال���  ال��اقات و��لاق الأق�ار ال��اع�ة ووجهات  ال��ددات وتع���ات  ذل� ت����ات 

ال����� وال��خ�� الأخ��، ق�اع الات�الات ال�الي ال��عل� �الأق�ار ال��اع�ة والأث� الف�ي والاق��اد�  

الق��   أن  اس���اج   ���� ال�ق���،  ه�ا  في  ال�ق�م  ال��ل�ل  إلى  واس��اداً  ال�الي.  الات�الات  ق�اع  على 

العال� أج�ع دون أ� انق�اع، وس���ن الق�� ال��اعي ه�    ال��اعي س���ن ال���قة ال�ح��ة لل��اصل مع

ال�ال�ة   ال����ة  ال���ة  مع  �ال��از�  �ال�امل  ال�الي  للات�الات  الفق��  الع��د  ع�  ال�ق�قي  الفائ� 

ال�اض���.   العق�ی�  خلال  أ�ً�ا  ب�غلاد��  س�ق  على  ال��اع�ة  الأق�ار  خ�مة  س���ت  فق�  للات�الات. 

���� أن ی�ف� الق��    اح��ا��ة،�����م ق�اع الات�الات �أك�له في ب�غلاد�� الآن الق�� ال��اعي �ق�رة  
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ال��اعي حلاً ج�ً�ا م� ح�� ال��مة في الأماك� ال�ائ�ة في ب�غلاد��. وأص��� الات�الات ع�� الأق�ار  

للأش�اص   ال��اعي  الق��  ���ح  ال�ئ���ة.  الات�الات  أن��ة  مع��  م�  ی���أ  لا  ج�ءًا  الآن  ال��اع�ة 

ال�ائ�ة ال����ی�ة م� على   ال�ی� ل�� ل�یه� إم�ان�ة ال�ص�ل إلى الات�ال ال�اد� �الان��ام إلى م�اق�ة 

أماك�   ال��اع�ة  ال����ع ع�� الأق�ار  العال�  إلى الآخ���. ���ح  و����ه� الان��ام  الأم�ال  �ع� آلاف 

صغ��ة جً�ا. تع� الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة ال��م تق��ة ج�ا�ة وق��ة للغا�ة لأن ق�ً�ا ص�اعً�ا واحً�ا  

ال��ا�ا   ه�ه  و����  الأرض.  م�  �ال�ائة  وأر�ع��  اث���  ح�الي  �غ�ي  أن   ���� للأرض  �ال���ة  ثابً�ا 

ال����ل�ج�ة، ل� ت��ن ه�اك حاجة س�� إلى ثلاثة أق�ار ص�اع�ة م�ار�ة م��ام�ة مع الأرض ل�غ��ة العال�  

الات�الات   س�ق  على  ته���  ال��اع�ة  الأق�ار  ت���ل�ج�ا  أن  و��ا  ال�ع�.  �ع�ها  مع  لل��اصل  كله 

 ال�ول�ة.

 �ع��ان: )  Zeydan & Turk. 2019دراسة (

the impact of satellite communications over mobile networks: An 

experimental analysis. 

ت��� الى تعا�� أن��ة الات�الات ال���ق�ل�ة مع نقا� ال��ص�ل ال���لفة م�ل الأن��ة الأرض�ة أو أن��ة  

الأق�ار ال��اع�ة. ���� أن ���ف الات�ال ع�� الأق�ار ال��اع�ة م�ونة إلى ش��ات ال��ص�ل و��ف�  

���قًا ب�یلاً للإرسال. ��ا ه�ه ال�راسة مقارنات ت�����ة ل���ات ال��ص�ل الأرض�ة والأق�ار ال��اع�ة وتق��  

)، وم�ش� CQI) ��ا في ذل� م�ش� ج�دة الق�اة (KPIsأدائها م� ح�� م�ش�ات الأداء ال�ئ���ة ال���لفة (

) ال�ع�یل  ت�ف��  (MCSن�ام  الها��ة  ال�صلة  و�ن�اج�ة   ،(DL) ن��ة  الإ�ار.  واس���ام   ،(FU وع�د  (

) ال��ارد  ��لة  ش�� RBاس���ام  ن�ام  �����م  الأق�ار  ).  على  قائً�ا  حق�قً�ا  ن�ً�ا  ال������ة  الف�ائ�ة  ��ا 

. ��ع�ار، ق��ا ��قارنة ن�ام�ا مع ال���ة الأرض�ة مع ات�ال خلفي خل��  Kaال��اع�ة و�ع�ل في ن�اق  
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 FUم����. ت��ف ت�ار��ا ع� ثلاث ملاح�ات رئ���ة: ال�لاح�ة الأولى هي أن ال��اكل ال��علقة ب���ة  

اس���ام   في    RBوع�د  ت�ص�ل جهاز م����م    eNodeBم�ج�دة  ال�غ� م�  ال��اعي على  الق��  ع�� 

�ق�� م�ش�  UEاخ��ار� واح� (  (CQI  وMCS    ��ال�ان�ة هي أنه في ال�صلة ال�اتل�ة ی عال�ة. ال�لاح�ة 

) في ��قة وح�ة ت��� الارت�ا� ال�ادی��  PDUsإن�اء أع�اد م��ف�ة ن��ً�ا م� وح�ات ب�انات ال��وت���ل (

)RLC ) ب�انات ال�زم ). أخ�ً�ا، ت�ل� ملاح���ا ال�ال�ة إلى أن  PDCP) مقارنة ���قة ال���� في تقارب 

ل�ح�ات   ال�ف��  ب�وت���ل    PDCP PDUال�ج�د  م����م  م����  م��ع  اس���ام   ���� ���ن  أن   ����

) العامة  ال�ادی��ة  ال��مة  خ�مة  ال�����  GPRS) (GTP-Uنف�  ح��  ب��  م�الي  ت�ازن  ی�ج�  ح��   (

اس���ام   إلى  ه�اك حاجة  ال���ع�ل  وح�ات  ت�    eNodeBال��ق� وع�د  ث�،  الق�� ال��اعي. وم�  ع�� 

ال��ف أ�ً�ا ع� وج�د مقا��ة ب�� ع�د وح�ات ال���ع�ل ال��ع�مة ال�ي ت����م ال�صلة ال�اتل�ة ومع�ل 

 م� خلال ن�ائ��ا ال������ة.  GTP-Uت���ع 

 �ع��ان:) Hajar et al,. 2019دراسة (

Value innovation in the Malaysian telecommunications service industry: 

Case study. 

ته�ف إلى إلقاء �ع� ال��ء على م��� اب��ار الق��ة في ص�اعة خ�مات الات�الات. اع���ت ال�راسة 

ال�ال�ة م�هج ال��� ال��عي ل�راسة أن��ة اب��ار الق��ة في ق�اع خ�مات الات�الات ال�ال���. على وجه 

ال��اف�ة   إلى  ال�ع��ف�ة  ال��اف�ة  م�  اس��ات���اتها  ل����ل  الات�الات  ت�ف�� ش��ات  على  ی���  ال���ی�، 

أداء الأع�ال وال���   إلى ز�ادة  الع�لاء م�ا ی�د�  الع�لاء وتع��� ولاء  الق��ة م� أجل ت���� ق��ة  على 

ال���ح. ت� اس���ام دراسة حالة ت�ل�ل�ة لف�� ال��مات وح�م ال�لاء ال�ي تق�مها ش��ات الات�الات. وفي  
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أ�ً�ا   ال�رقة  وتق�م  وولائه�.  الع�لاء  رضا  ت���  ال�ي  والإج�اءات  الق��ر  أوجه  ال�رقة  ت�اق�  ال��د،  ه�ا 

 ت�ص�ات ل�ق�مي ال��مات ح�ل ��ف�ة ت�ق�� ن�� م��ح على ال��� ال���ل. 

 

 ثال�اً: ال�عق�� على ال�راسات ال�ا�قة -3.3.2

 :ما ���� ال�راسة ال�ال�ة ع� ال�راسات ال�ا�قة

ت� ت����   .ت�اول� ال�راسة ال�ال�ة م�غ���� ه�ا: ش��ات الأق�ار ال��اع�ة، أداء ش��ة ع�ان�ل للات�الات 

سُلِ� ال��ء في  .ال�راسة ال���ان�ة على ال����ع العُ�اني م���لاً في ال���ة الع�ان�ة للات�الات (ع�ان�ل)

س�اء   (ع�ان�ل)  ش��ة  أداء  على  الأق�ار   يال�ع���و   ال�ق�يو   الاق��اد� ال�راسة  ش��ات  دخ�ل  ع�� 

ب�� أداء   .ال��اع�ة ت�اول� ال���  على م���� سل��ة ع�ان  دراسة  عل�ه) أ�  ��ادف ال�ارسة (ل��  ل� 

ش��ات الأق�ار ال��اع�ة في ال���ة الع�ان�ة   ودخ�ل  يال�ع���و   ال�ق�يو   الاق��اد�ش��ة (ع�ان�ل) س�اء  

  فياه��� ال�راسة ب�ضع ت�ص�ات ل����� ق�اع الات�الات ع�� الأق�ار ال��اع�ة  .للات�الات (ع�ان�ل)

 ش��ة ع�ان�ل للات�الات. 
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 الف�ل ال�ال� 
 م�هج ال�راسة واج�اءاتها  

  ��ت�ه 

 م�هج ال�راسة 

 م���ع وع��ة ال�راسة 

  أداة ال�راسة 

 ال�عال�ات الإح�ائ�ة ال�����مة 

  ص�ق الأداة 

  ث�ات الأداة 
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 ت�ه��: -1.3

تُعَ�ُّ م�ه��ة ال��� الأساس ال�� یُ��ى عل�ه م�ار ال�راسة ون�ائ�ها. في ه�ا الف�ل، س���ع�ض �ال�ف��ل  

الإج�اءات ال��ه��ة ال���عة في ����ا ح�ل "أن��ة ذ�اء الأع�ال ودورها في دع� ات�اذ الق�ار". س��ضح  

الأدوات والأسال�� ال�����مة في ت��ی� م���ع ال�راسة واخ��ار الع��ة، �الإضافة إلى ��ق ج�ع ال��انات  

به�ف   ال��ائج،  تف���  و��ف�ة  ال��انات  ت�ل�ل  في  ال�����مة  الإح�ائ�ة  الأسال��  س��اق�  ��ا  وت�ل�لها. 

 اس��لاص اس���اجات م�ث�قة ح�ل تأث�� أن��ة ذ�اء الأع�ال على ع�ل�ة ص�ع الق�ار.

 م�هج ال�راسة  -2.3

اع���ت ال�راسة على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ل�صف م�ض�ع ال�راسة وصفاً شاملاً ودق�قاً م� خلال ج�ع  

الأداء ح�ل  وت�ل�لها  ع�ان�ل  في    ال��انات  للات�الات  الع�ان�ة  �فارال���ة  تق���    ���اف�ة  ح��  م� 

الاق��اد�ة ال�ق��ة،  ال���لات  ال������ة،  ال���لات  ال���ة،  ال���لات  تل�  في  الأق�ار   تأتي��ان�  ، 

ال���ة تل�  في  م���ع  .  الاص��اع�ة  م�  ع��ة  على  ال���ان�ة  ال�راسة  إج�اء  على  ال�راسة  اع���ت  ��ا 

 ال�راسة لل�ص�ل إلى ن�ائج قابلة لل�ع���، والاس�فادة م�ها.

 م���ع وع��ة ال�راسة-3.3
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م��ف)   ق��،  رئ��  م�اع�،  م�ی�  (م�ی�،  العامل��  في  ال�راسة  م���ع  الع�ان�ة ت��ل  ال���ة  في 

. ون��اً ل��� ح�� م���ع ال�راسة، فق� ت� اخ��ار ع��ة م���ه م�  للات�الات ع�ان�ل ���اف�ة �فار

في تل� ال���ة العامل�� ) ف�داً م� 384(ع��ة ع��ائ�ة م��نة م�  ت��ن� م�. العامل�� في ه�ه ال���ة

 وت� ح�اب ح�� الع��ة �اس���ام قان�ن ح�� الع��ة.  ت� ت�ز�ع الاس��انات عل�ه� إل���ون�اً،

 
 ح�� ع��ة ال�راسة  )1(ج�ول 

 ح�� الع��ة الع��ة ال�ل�ة
5000 384 

 

 أداة ال�راسة .4.3

ع��ة   على ال�ص�ل إلى  ن�ً�ا لق�رته  ت� اس���ام الاس���ان �أداة رئ���ة ل��ع ال��انات،  ه�ه ال�راسة،  في 

ج�ع   على  �ق�رته  الاس���ان  ی����  الإن��ن�.  أو  الإل���وني  ال����  ع��  ��ه�لة  جغ�افً�ا  وم���عة  ك���ة 

ال��انات ال���ة وال��ع�ة، م�ا ی��ح فهً�ا ع��قًا لآراء وت��رات وخ��ات ال��ار���. �الإضافة إلى ذل�، ی�ف� 

ال��انات   وم�ث�ق�ة  دقة  �ع�ز  م�ا  ����ة،  آرائه�  ع�  ال�ع���  م�  ال��ار���  تُ�ّ��  تفاعل�ة  ب��ة  الاس���ان 

 .ال���عة

. ش�ل�  SPSSت� ت�ز�ع الاس���ان على ع��ة ال�راسة ل��ع ال��انات اللازمة، وت� ت�ل�لها �اس���ام ب�نامج  

ع�ل�ة ال��ل�ل ت���� الأسال�� الإح�ائ�ة ال��اس�ة، م�ل الإح�اءات ال�صف�ة ل�صف خ�ائ� ال��انات،  

اس��ا�ات  لق�اس  خ�اسي  ل���ت  مق�اس  اس���م  ال�راسة.  ف�ض�ات  لاخ��ار  الاس��لال�ة  والإح�اءات 
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ال�رجة   تع�ي  ال��افقة ���ة" وال�رجة    1ال��ار���، ح��  ت� ت���ف الات�اهات   5"ع�م  "ال��افقة ���ة". 

 ب�اءً على ال���س� ال��ابي ل�ل س�ال، وفقًا لل��ول ال�الي:

 

 م�ال ال����ف ) 2(ج�ول 

 لاأوافق بشدة  لا أوافق  محاید موافق  موافق بشدة  الدرجة
 5 2 3 4 5 الاتجاه 

 

وذل�   ال�ع�ار ال��ضح في ال��ول ال�الي في تق�ی� م���� ال��افقة ل�� ال�ف��ص�� على    وق� ت� الاع��اد 

 .في ض�ء ال���س�ات ال��اب�ة للفق�ات للإجا�ة على أس�لة ال��� 

 ) 3(رق�  ال��ول
 ال�����ات ال���ققة ال�قابلة ل��� ال���س�ات ال��اب�ة  

 م�� ال���س� ال��ابي ال�قابل  الأه��ة ال����ة 
 ) 1.8) إلى أقل م� (1م� ( م��ف�ة ج�اً 

 )2.6) إلى أقل م� (1.8م�( م��ف�ة 
 )3.4) إلى أقل م� (2.6م�( م��س�ة 
 )4.2) إلى أقل م� (3.4م�( م�تفعة 

 فأعلى  4.2 م�تفعة ج�ا
 )2016(ال����ي،                         

 ال�عال�ات الإح�ائ�ة:  .5.3

للعل�م الاج��اع�ة   ال��مة الإح�ائ�ة  ت� ت���عها م� خلال    SPSSت� اس���ام  ال�ي  ال��انات  في ت�ل�ل 

الاس���انات ال��زعة على ع��ة ال�راسة، ح�� ش�ل� الع�ل�ات الإح�ائ�ة معامل الارت�ا� ب��س�ن لق�اس  

ال���ارات  إلى  �الإضافة  الأداة،  ث�ات  لق�اس  ��ون�اخ  ألفا  ومعامل  ال�راسة،  لأداة  ال�اخلي  الات�اق  ص�ق 
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ال�صفي   لل��ل�ل  ال�ع�ار�ة  والان��افات  ال��اب�ة  وال���س�ات  الع��ة،  خ�ائ�  ل�صف  ال����ة  وال��� 

 لاخ��ار الف�وق الإح�ائ�ة وف�ض�ات ال�راسة. tل��اور الاس���ان، واخ��ار 

 ص�ق أداة ال�راسة:  .6.3

 و��ق�� إلى ما یلي: 

 أولا: ال��ق ال�اه��: 

ُ�عَ�ُّ ال��ق ال�اه�� للاس���ان م�شً�ا على ج�دة الأداة ال����ة، ح�� ُ��ه� م�� ملاءم�ها لق�اس ال�فاه��  

وال��غ��ات ال���ه�فة. في ه�ه ال�راسة، ت� ت���� أس�لة الاس���ان �ع�ا�ة ل���ن واض�ة وم�اش�ة، م�جهة  

إلى م��في ش��ة ع�ان�ل في سل��ة ع�ان. خ�ع الاس���ان ل��اجعة دق�قة م� ق�ل خ��اء م������ في  

واض�ة   تعل��ات  تق���  ت� ج�ع ال��انات ���ل م���، مع  ودقة الأس�لة.  ال��ال، ل��ان ص�ة ال����� 

لل��ار��� ح�ل ��ف�ة ملء الاس���ان، وال�أك� م� فه�ه� ال�امل للأس�لة. ب�اءً على ه�ه الإج�اءات، ����  

 ال�أك�� على أن الاس���ان ی���ع ���ق �اه�� عالٍ، و�ع�� ب�قة الأه�اف وال��غ��ات ال��اد دراس�ها.

 ثان�ا: ص�ق الات�اق ال�اخلي:

�ق�� ص�ق الات�اق ال�اخلي م�� ت�ا�� الع�اص� داخل أداة الق�اس أو الاس���ان، م�ا ���� ق�اسًا دق�قًا  

. ت���  1و   0لل��غ�� ال���ه�ف. ُ�����م معامل ألفا ��ون�اخ ل�ق��� ه�ا ال��ق، ح�� ت��اوح ق���ه ب��  

م�   (أك��  ال��تفعة  م�اس�. 0.7الق��  ���ل  م��ا��ة  الع�اص�  أن  �ع�ي  م�ا  ج��،  داخلي  ات�اق  إلى   (

اخ��ار ُ�����م  ذل�،  إلى  لل��ل�ل   KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) �الإضافة  ال��انات  ملاءمة  ل�ق��� 

م�شً�ا على ملاءمة ج��ة لل��ل�ل.    0.7، وتُع��� الق�� الأعلى م�  1و   0العاملي، ح�� ت��اوح ق���ه ب��  
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ت��اوح الق��ة ال�هائ�ة للاخ��ار ب��    .تُع�ز ه�ه الاخ��ارات ال�قة في ال��ائج ال����ل�ة م� الأداة ال����ة

 :وتُف�� عادة ��ا یلي   1و 0

 .، فإن ذل� ���� إلى أن الع�اص� في الأداة غ�� م��ا��ة ���ل �افٍ 0.5إذا �ان� الق��ة أقل م�  .1

، فإن ذل� ���� إلى وج�د ارت�ا� م��س� ب�� الع�اص� وق�رة م��س�ة 0.7و   0.5إذا �ان� الق��ة ب��   .2

 .على ق�اس ال��غ��

، فإن ذل� ���� إلى وج�د ارت�ا� ج�� ب�� الع�اص� وق�رة ج��ة على  0.8و  0.7إذا �ان� الق��ة ب��   .3

 .ق�اس ال��غ��

م�   .4 أك��  الق��ة  �ان�  على  0.8إذا  ق��ة  وق�رة  الع�اص�  ب��  ق��  ارت�ا�  وج�د  إلى   ���� ذل�  فإن   ،

 .ق�اس ال��غ��

اخ��ار   ت�ا��    KMOُ�ع���  م��  ل�ع�فة  و�����م  للاس���ان،  ال�اخلي  الات�اق  ص�ق  تق���  أسال��  أح� 

الع�اص� في الأداة وق�رتها على ق�اس ال��غ�� ���ل م���. ت�ف� الق��ة ال�هائ�ة للاخ��ار معل�مات ح�ل 

 ق�ة الارت�ا� ب�� الع�اص� وم�� ت�اس� الأداة، وق� أ�ه�ت ال��ائج ال��م��ة ما یلي: 

 اخ��ار ص�ق الات�اق ال�اخلي ) ی�ضح4(ج�ول 

O and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .917 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 654.213 

df 6 

Sig. .000 

 SPSSم��جات ب�نامج 



  

50 
 

. بلغ� Bartlettو  KMOن�ائج تق��� ص�ق الات�اق ال�اخلي للأداة �اس���ام اخ��ار�    )4(�ه� ال��ول  �ُ 

اخ��ار  KMO 0.917ق��ة   أما  لل��ل�ل.  الع��ة  وملاءمة  الع�اص�  ب��  ق��  ت�ا��  إلى   ���� م�ا   ،

Bartlett  �بلغ تق����ة  �ا�  م��ع  ق��ة  أ�ه�  فق�  إح�ائ�ة    6مع    654.213،  ودلالة  ح��ة،  درجات 

)Sig  م�ا ی�ل على علاقات ق��ة ب�� الع�اص� م� ال�اح�ة الإح�ائ�ة. ت��� ه�ه ال��ائج  0.000.) ق�رها ،

ال���ه�ف   ال��غ��  لق�اس  ج��  ���ل  م��ا��ة  الع�اص�  وأن  العاملي،  لل��ل�ل  م�اس�ة  ال��انات  أن  إلى 

 . ���ث�ق�ة

 ث�ات أداة ال�راسة:  .7.3

ألفا   معامل  ُ�����م  ال���ه�فة.  ال��غ��ات  ق�اس  في  الأداة  وات�اق  اس�ق�ار  م��  ال�راسة  أداة  ث�ات  �ع�ي 

) �إح�� ال��ق ال�ائعة ل�ق��� ث�ات الأداة الاس�ق�ائ�ة. ی�� ح�اب معامل  Cronbach's alphaك�ون�اخ (

  0ألفا ��ون�اخ ل���ی� م�� ات�اق الع�اص� ال��ج�دة في الأداة مع �ع�ها ال�ع�. ت��اوح ق��ة ألفا ب��  

على الأقل) م�ش�اً على ث�ات الأداة وق�ة العلاقة ب�� الع�اص�.    0.7، وتُع��� الق�� العال�ة (أك�� م�  1و

ب��   العلاقات  وج�دة  الأداة  ث�ات  م��  ل���ی�  ال��ائج  اس���ام   ���� ��ون�اخ،  ألفا  معامل  ح�اب  ����د 

الع�اص�. إذا �ان� ق��ة ألفا م�تفعة، فإن ذل� �ع�ز ثقة ال�اح��� في اس���ام الأداة و��ع� ص�ق ال��ائج  

ال�ي ت���� إل�ها. �اس���ام معامل ألفا ��ون�اخ، ���� تق��� ال��ات ال�اخلي للأداة وض�ان ج�دة الأداة في  

 ق�اس ال��غ��ات ���ل م�ث�ق. ال��ائج ال�ي ت� ال���ل عل�ها م� ال��نامج الإح�ائي ت��� إلى ما یلي: 

 ق�� معامل ألفا  )5(ج�ول 

Reliability Statistics 

Variable N of Items Cronbach's Alpha 

 0.921 21 دخول شركات الأقمار الاصطناعیة 
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 0.904 6 أداء شركة عمانتل للاتصالات 

 0.943 27 الاستبیان 

 SPSSم��جات ب�نامج 

إلى ق�� معامل ألفا ��ون�اخ ل���لف ال��غ��ات ال�ي ت� ق�اسها في ال�راسة. ت�ه� ال��ائج    )5(���� ج�ول  

ألفا   ق��ة  ت�لغ  ح��  ال�اخلي،  ال��ات  م�  ج�اً  عال�ة  ت�ق� م����ات  ال��غ��ات  ج��ع  ل�خ�ل   0.943أن 

سل��ة   في  ال��لي  الات�الات  ق�اع  على  ال��اع�ة  الأق�ار  ش��ات   0.921و   ع�ان،ش��ات  ل�خ�ل 

و  ال��اع�ة،  م�    0.904الأق�ار  (أك��  العال�ة  الق��  وه�ه  للات�الات،  ع�ان�ل  �����)    0.7لأداء ش��ة 

ت��� إلى أن الع�اص� داخل �ل م�غ�� م��ا��ة ���ل ق�� وم���، م�ا �ع�ز م� م�ث�ق�ة الأداة وق�رتها  

 على ق�اس ه�ه ال��غ��ات ب�قة وث�ات. 

 : ال�ات�ة  .8.3

ت�ل�ل  ال�له�ة في  الق�ادة  أث�  ل�ق���  ات�اعها  ت�  ال�ي  ال�راسة  ت�ض�ح م�ه��ة  ت�  ال�ال�،  الف�ل  في خ�ام 

وت� ت��ی� م���ع    ع�ان،على ق�اع الات�الات ال��لي في سل��ة    ال��اع�ةدخ�ل ش��ات الأق�ار    تأث��

ال�راسة وع���ها ����قة عل��ة م�روسة، ح�� ت� اس���ام قان�ن الع��ة الع��ائ�ة ل��ان ت���ل�ة ال��ائج. ت�  

��ق�اس   الإل���وني  الاس���ان  وهي  ال�راسة،  أداة  ب�قة    ت لل��� اخ��ار  ال���  م�غ��ات  لق�اس  ال��اسي، 

ح�ل  وشاملة  واض�ة  ص�رة  تق���  ی��ح  م�ا  ال��انات،  ل��ل�ل  ال�صفي  �ال��هج  الاس�عانة  ت�  وم�ث�ق�ة. 

ال��انات   ت�ل�ل  ال�� س���ل  ال�ا�ع  للف�ل  الأساس  ت� وضع  الف�ل،  ه�ا  ال��روسة. م� خلال  ال�اه�ة 

 وتف���ها، وال�� س���ى عل�ه ن�ائج ال�راسة وت�ص�اتها. 
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 الف�ل ال�ا�ع 

 ت�ل�ل أس�لة ال�راسة واخ��ار الف�ض�ات 

 

 ال���ر الأول ال��غ��ات ال����ة 

  ال���ر ال�اني: ت�ل�ل أس�لة ال�راسة 

  ال���ر ال�ال�: اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة 
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 مق�مة: . 1.4

ص�ة    م�  وال��ق�  ال���عة  ال��انات  ل��ل�ل  الإح�ائ�ة  الأسال��  ب�����  س�ق�م  الف�ل،  ه�ا  في 

الإل���وني   الاس���ان  أن  لل�أك� م�  وال��ات  ال��ق  اخ��ارات  إج�اء  ال���ات  ت��ل  ال�ق��حة.  الف�ض�ات 

ال��انات   ت�ص�ف  ذل�  س���ع  لق�اسها.  ن�عى  ال�ي  ال��غ��ات  ب�قة  �ع��  ال��انات  ج�ع  في  ال�����م 

ال����ة لأف�اد الع��ة �اس���ام ال���ارات وال��� ال����ة ل�س� ص�رة واض�ة ع� خ�ائ� الع��ة. �ع� 

ذل�، س���قل إلى ت�ص�ف م�غ��ات ال�راسة �اس���ام ال���س� ال��ابي والان��اف ال�ع�ار� لفه� ت�جهات  

لاس���اف   ال��ع�د  الان��ار  تق��ات  �اس���ام  الف�ض�ات  اخ��ار  س���  وأخ��اً،  ت�ای�ها.  وم��  الإجا�ات 

العلاقات ب�� ال��غ��ات وت��ی� م�� تأث�� دخ�ل ش��ات الأق�ار ال��اع�ة على ق�اع الات�الات ال��لي  

في سل��ة ع�ان ���غ�� وس��. س���ن ال��ائج ال����ل�ة م� ه�ا الف�ل أساساً ل�ق��� ت�ص�ات ع�ل�ة  

ته�ف إلى ت���� ال��اسات والاس��ات���ات ال��س��ة ل�ع��� ات�اذ الق�ارات الاس��ات���ة وت���� الأداء في 

 ش��ة ع�ان�ل للات�الات ��ل��ة ع�ان. 

 ال���ر الأول: الع�امل ال����ة:  . 2.4

ه� ج�ء مه� في أ� دراسة اس�ق�ائ�ة أو اس���ان یه�ف إلى ج�ع ال��انات و��� ج�ع ه�ه ال�عل�مات لفه� 

 . خ�ائ� ال��������
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 ن�ائج ت�ل�ل ال��انات ال����ة )6(ج�ول 

 ال���ة ال����ة  ال���ار ال��غ��ات

 ال��ع

%   44.5   171 ذ��  
%  55.5  213 أن�ى     

 العمر

%   38.8 149 سنة    30أقل من   

%   37.00 142 سنة    40الى  30من   

%  18.5  71 سنة      50الى أقل من  40من   

%  5.7 22 سنة فأكثر  50  

 الحالة الاجتماعیة

%  42.2  162 أعزب   

%  57.8 222 متزوج   

 المستوى الوظیفي 

%  62 238 موظف   

%  19 73 رئیس قسم   

%  19 73 مدیر/ مساعد مدیر  

 سنوات الخبرة العلمیة 

%  13.3 51 اقل من خمس سنوات   

%  49.2 189 سنوات  10الى اقل من  5من    

%  19.3 74 سنة  15الى اقل من   10من      
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%  18.2 70 فأكثر  15من   

 العلمي  المؤھل

%  14.8 57 ثانویة فأقل  

%  39.1 150 جامعي   

%  38.8 149 ماجستیر   

%  7.3 28 دكتوراة   

 عدد الدورات التدریبیة 

%  22.1 85 5اقل من   

%  53.1 204 10الى اقل من  5من   

%  24.7 95 فأكثر  10  

 SPSS��جات ب�نامج  م               

 

 ن�ائج ت�ل�ل ال��غ�� ال���غ�افي (ال��ع):أولاً: 

 ن�ائج ت�ل�ل ال��غ�� ال����غ�افي لل��ع  )2(ش�ل 

 
% إناث. �ع�� ه�ا ال��ز�ع  55.5% م� ال��ار��� ذ��ر، و44.5ُ��ه� ت�ز�ع الع��ة ح�� ال��� أن  

ال�����ة ال�ال�ة للق�� العاملة في ش��ة ع�ان�ل للات�الات، ح�� تف�ق ن��ة الإناث ن��ة ال���ر. ُ�ع� ه�ا  
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ال��ازن ب�� ال����� في الع��ة ض�ورً�ا ل��ان ت���ل م��ازن لآراء وخ��ات ال���ف��، م�ا ُ�ع�ز م��اق�ة  

 ال��ائج وُ��ه� في ت�ق�� أه�اف ال��� واخ��ار ف�ض�اته ب�قة.

 

 ن�ائج ت�ل�ل ال��غ�� ال���غ�افي (الع��):ثان�اً: 

 ن�ائج ت�ل�ل ال��غ�� ال����غ�افي للع�� ) 3ش�ل (

 
س�ة، ب���ا ���ل الأف�اد ال�ی�    30% م� ال��ار��� تقل أع�اره� ع�  38.8ت��� ب�انات الع�� إلى أن  

ب��   أع�اره�  الأك��    40و   30ت��اوح  ال���ة  فإن  37بـ  س�ة  ��ل�،  ت��اوح  %18.5.  ال��ار���  م�   %

ب��   م�    40أع�اره�  وأخ��اً    50وأقل  أع�اره�  5.7س�ة،  ت�لغ  م�ه�  ه�ه    %50  تع��  فأك��.  س�ة 

 ال��ز�عات ت��ع الف�ات الع���ة في م�ان الع�ل مع ت���� أك�� على الف�ة الاولى. 

 ) لل�الة الاج��اع�ة(ن�ائج ت�ل�ل ال��غ�� ال����غ�افي ثال�اً: 

 ن�ائج ت�ل�ل ال��غ�� ال����غ�افي لل�الة الاج��اع�ة ) 4ش�ل (
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%،  57.8ب���ا ���ل ال���وج�ن ال���ة الأك�� ب    أع�ب % م� ال��ار���  42.2ت��� ال��انات الى ان  

 . وتع�� ه�ه ال��ز�عات ال����� الأك�� على وج�د ال���وج�ن داخل ش��ة ع�ان�ل للات�الات 

 ):لل����� ال���في(ن�ائج ت�ل�ل ال��غ�� ال����غ�افي را�عاً: 

 ن�ائج ت�ل�ل ال��غ�� ال����غ�افي لل����� ال���في  )5(ش�ل 

 

% م�ه�  19% م� ال��ار��� ��غل�ن م�اص� م��ف، و62�ال���ة لل����� ال���في، ف��ه� ال��انات أن  

% رؤساء أق�ام، و�ع�� ه�ا ال����� على ال���ف�� العادی�� مقارنة �ال���ول�� الأعلى 19م�اع�و م�ی�، و 

 في اله�م ال���في. 

 ):ل���ات ال���ة العل��ة(ال��غ�� ال����غ�افي  ت�ل�لن�ائج خام�اُ: 

 ن�ائج ت�ل�ل ال��غ�� ال����غ�افي ل���ات ال���ة العل��ة  )6(ش�ل 
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أن   ال���ة  ����ات  ال��علقة  ال��انات  م�  13.3تُ�ه�  أقل  ل�یه�  ال��ار���  م�  ال���ة    %5  م�  س��ات 

% م� ال��ار���  19.3س��ات. �الإضافة إلى ذل�، فإن    10إلى أقل م�    5% ل�یه� م�  49.2الع�ل�ة، و

س�ة.    15% م�ه� ل�یه� خ��ة ع�ل�ة ت��اوز  18.2س�ة، ب���ا    15وأقل م�    10���ل��ن خ��ة ت��اوح ب��  

، وم�  15س��ات لأقل م�    10ت��� ه�ه ال��ائج إلى وج�د ت�ازن ج�� ب�� ال���ف�� م�� ل�یه� خ��ة م�  

 س�ة. 15ل�یه� خ��ة اعلى م�  

 ) لل��هل العل�ي(ن�ائج ت�ل�ل ال��غ�� ال����غ�افي سادساً: 

 ن�ائج ت�ل�ل ال��غ�� ال����غ�افي لل��هل العل�ي )7(ش�ل 

 
فإن   العل��ة،  �ال��هلات  ی�عل�  ب���ا  14.8ف��ا  فأقل،  ثان��ة  ل�یه�  ال��ار���  م�  ���ل�ن  %39.1   %

% م�ه� ���ل�ن درجة ال����راة،   7.3% م� ال��ار��� ���ل�ن درجة ال�اج����، و 38.8م�هل جامعي،   
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ال��هل   حاملي  م�  ����ة  ن��ة  ت�اج�  مع  ال��ار���،  ب��  ال�عل���ة  ال�����ات  ت��ع  ال��انات  ه�ه  ت�ضح 

 ال�امعي.

 ): لع�د ال�ورات ال��ر���ة(ن�ائج ت�ل�ل ال��غ�� ال����غ�افي سا�عاً: 

 ن�ائج ت�ل�ل ال��غ�� ال����غ�افي لع�د ال�ورات ال��ر���ة) 8(ش�ل 

 
% ل�یه�  53.1دورات ت�ر���ة، ب���ا    5% ل�یه� أقل م�  22.1ف��ا ی�عل� �ع�د ال�ورات ال��ر���ة، ن�� أنه  

   دورات ت�ر���ة فأك��. 10% ل�� ل�یه�  24.7دورات ت�ر���ة، وفي الأخ��   10الى اقل م�   5م� 

 ت�ل�ل إجا�ات أس�لة ال�راسة   ال���ر ال�اني: . 3.4

إلى ع�ض ن�ائج ال��ل�ل الإح�ائي لل��انات في الاس��انة، م� خلال ت�ل�ل آراء ع��ة  ال���ر  یه�ف ه�ا  

 ال��� للإجا�ة على اس�لة ال��� وذل� على ال��� ال�الي:

الأول: ال��اع�ة    ماه�  ال��ال  الأق�ار  ش��ات  دخ�ل  ال�ق��ة  تأث��  وال���لات  الاق��اد�ة  (ال���لات 

 ؟ �ل��ة ع�ان: ش��ة ع�ان�ل في م�اف�ة �فار �ق�اع الات�الاتوال���لات ال������ة) على أداء 

على   ال����ة  والأه��ة  ال�ع�ار�ة  والان��افات  ال��اب�ة  ال���س�ات  اس���ام  ت�  ال��ال  ه�ا  على  للإجا�ة 

 م���� الفق�ة وم���� �ل �ع� على ح�ه، وق� جاءت ال��ائج على ال��� ال�الي: 

 (ن�� الع�لاء، الإی�ادات وال����ة)  أولاً: الُ�ع� الأول (ال���لات الاق��اد�ة):
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 ) 7ال��ول رق� (
(ن�� الع�لاء، الإی�ادات   لل���لات الاق��اد�ة:ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال�ع�ار�ة والأه��ة ال����ة  

 وال����ة)
 

الان��اف   ال���س�  الفق�ات م
 ال�ع�ار� 

ت�ت��  
 الفق�ة 

الأه��ة  
 ال����ة 

1 
في   ��اه�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  "وج�د 
����ة   الات�الات  ص�اعة  أداء  ت���� 

 ع�ان�ل." 
 م�تفعة   7 0.89 3.80

2 
إلى  أد�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  "وج�د 
ص�اعة   في  ع�ان�ل  ل���ة  الإی�ادات  ز�ادة 

 الات�الات."
م�تفعة   1 0.61 4.23

 ج�اً 

3 
أن    ���� الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  "وج�د 

 �ع�ز ال��سع وال��� ل���ة ع�ان�ل." 
 م�تفعة  3 0.69 4.14

4 
إلى  أد�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  "وج�د 
ت�س�ع قاع�ة الع�لاء وت�ق�� ن�� م���ام ل���ة  

 ع�ان�ل في ص�اعة الات�الات."
 م�تفعة  4 0.71 4.13

5 
إلى  ی�د�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  "وج�د 
في  ع�ان�ل  ل���ة  الاق��اد�ة  ال�فاءة  ت���� 

 ق�اع الات�الات."
  م�تفعة 2 0.65 4.21

 ج�ا

6 
إلى  ی�د�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  "وج�د 
الات�الات   ص�اعة  في  ال����ف  ف�ص  ز�ادة 

 ����ة ع�ان�ل." 
 م�تفعة  6 0.74 3.87

7 
في   ساه�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  وج�د 
تع��� م�قع ش��ة ع�ان�ل ���غل رائ� في س�ق  

 الات�الات وز�ادة ق�رتها على ال��اف�ة. 
 م�تفعة  5 0.71 4.04

 م�تفعة   0.714 4.06 ال���س� العام لل���ر
 SPSSمخرجات برنامج 
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ال��ول رق�   ن�ائج  ال��افقة على  7(ی��ح م�  ل�رجة  العام  ال��ابي  ال���س�  أن  الاق��اد�ة: )    ال���لات 

)، و���� ه�ا  0.714) �ان��اف مع�ار� ق�ره (4.06���ل عام ق� بلغ (  (ن�� الع�لاء، الإی�ادات وال����ة) 

أن   إلى  ال���  ه�ا  في  ال�����م  ال�ع�ار  وف�  الاق��اد�ة:م�غ��  ال���س�  الع�لاء،   ال���لات  (ن�� 

) ����س�  2في ال��ت�ة الأولي الع�ارة رق� (   ، جاءت جاء ������ أه��ة ن���ة م�تفعة   ق�   الإی�ادات وال����ة)

)، وق� أشارت ه�ه الع�ارة إلى أنه " وج�د ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة أد� إلى ز�ادة  4.23ح�ابي بلغ ( 

) ����س� ح�ابي  5في ال��ت�ة ال�ان�ة الع�ارة رق� (  جاءت   .الإی�ادات ل���ة ع�ان�ل في ص�اعة الات�الات"

وج�د ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة ی�د� إلى ت���� ال�فاءة   )، وق� أشارت ه�ه الع�ارة إلى أنه "4.21بلغ (

وت�ضح ن�ائج ال��ول ��ل� أن أدنى ع�ارة ق� جاءت   الاق��اد�ة ل���ة ع�ان�ل في ق�اع الات�الات ".

)، وال�ي أشارت 3.80) ����س� ح�ابي بلغ (1في ال��ت�ة الأخ��ة الع�ارة رق� (  ة جاءت على ال��� ال�ال�

 . وج�د ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة ��اه� في ت���� أداء ص�اعة الات�الات ����ة ع�ان�ل " إلى أنه "

 (الاب��ار في ال��مات، ال�فاءة ال��غ�ل�ة، وال�����ات ال�ق��ة)  ثان�اً: الُ�ع� ال�اني (ال���لات ال�ق��ة):

 ) 8(رق�  ال��ول
(الاب��ار في ال��مات،  لل���لات ال�ق��ة:والان��افات ال�ع�ار�ة والأه��ة ال����ة ال���س�ات ال��اب�ة 

 ال�فاءة ال��غ�ل�ة، وال�����ات ال�ق��ة)

 ال���س�  الفق�ات م
الان��اف  
 ال�ع�ار� 

ت�ت��  
 الفق�ة 

الأه��ة  
 ال����ة 

1 
في  ساه�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  "وج�د 
ش��ة  خ�مات  في  ج�ی�ة  اب��ارات  ت�ق�� 

 ع�ان�ل للات�الات." 
 م�تفعة  6 1.09 3.48

2 
إلى   أد�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  وج�د   "
ع�ان�ل   ش��ة  في  ال��غ�ل�ة  ال�فاءة  ت���� 

 للات�الات." 
 م�تفعة  7 1.07 3.46
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3 
الأق�ار الاص��اع�ة ساه� في   " وج�د ش��ات 
ع�ان�ل   ش��ة  في  ال�ق��ة  ال�����ات  ت���� 

 للات�الات." 
 م�تفعة   5 0.80 3.70

4 
إلى   أد�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  وج�د   "
ش��ة  لع�لاء  وم����ة  ج�ی�ة  خ�مات  ت�ف�� 

 ع�ان�ل للات�الات." 
 م�تفعة   4 0.87 3.80

5 
في   ساه�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  وج�د 
ال�ق�مة   ال��مات  وج�دة  الع�لاء  ت���ة  ت���� 

 م� ش��ة ع�ان�ل للات�الات.
 م�تفعة  3 0.85 3.82

6 
إلى   أد�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  وج�د 
ز�ادة الاس�فادة م� ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في ش��ة  

 ع�ان�ل للات�الات. 
 م�تفعة   1 0.74 3.97

7 
الأق�ار الاص��اع�ة ساه� في   " وج�د ش��ات 
للات�الات   ع�ان�ل  ل���ة  العام  الأداء  ت���� 

 م� ح�� ال�فاءة وال��دة وال��عة." 
 م�تفعة  2 0.71 3.92

 م�تفعة    0.87 3.73 ال���س� العام لل���ر
 

 SPSSمخرجات برنامج 
) رق�  ال��ول  ن�ائج  م�  على  8ی��ح  ال��افقة  ل�رجة  العام  ال��ابي  ال���س�  أن  ال�ق��ة):)   (ال���لات 

) �ان��اف مع�ار�  3.73���ل عام ق� بلغ (   (الاب��ار في ال��مات، ال�فاءة ال��غ�ل�ة، وال�����ات ال�ق��ة)

) أن    )،0.87ق�ره  إلى  ال���  ه�ا  في  ال�����م  ال�ع�ار  وف�  ال���س�  ه�ا  ال�ق��ة):و����   (ال���لات 

ال�ق��ة) وال�����ات  ال��غ�ل�ة،  ال�فاءة  ال��مات،  في  م�تفعة  (الاب��ار  ن���ة  أه��ة   ������ جاءت    .ق� 

  على ال��� ال�الي: ق� جاءت    الأه��ة ال����ةت�ازل�اً م� ح��    أعلى ع�ارت��  و���� ال��ول ال�اب� إلى أن

وج�د    )، وق� أشارت ه�ه الع�ارة إلى "3.97) ����س� ح�ابي بلغ (6(  في ال��ت�ة الأولي الع�ارة رق�  جاءت 

ع�ان�ل   ش��ة  في  ال��ی�ة  ال����ل�ج�ا  م�  الاس�فادة  ز�ادة  إلى  أد�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات 

(  جاءت ،  ."للات�الات  رق�  الع�ارة  ال�ان�ة  ال��ت�ة  ( 7في  بلغ  ح�ابي  ����س�  ه�ه  3.92)  أشارت  وق�   ،(
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وج�د ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة ساه� في ت���� الأداء العام ل���ة ع�ان�ل للات�الات م�  الع�ارة إلى"  

وت�ضح ن�ائج ال��ول ��ل� أن أدنى ع�ارة ق� جاءت على ال��� ال�الي:    ".ح�� ال�فاءة وال��دة وال��عة

وج�د ش��ات   )، وال�ي أشارت إلى "3.46) ����س� ح�ابي بلغ ( 2جاءت في ال��ت�ة الأخ��ة الع�ارة رق� (

 ."الأق�ار الاص��اع�ة أد� إلى ت���� ال�فاءة ال��غ�ل�ة في ش��ة ع�ان�ل للات�الات 

 
(اله��ل ال�����ي، إدارة ال��ارد ال����ة، والاس��ا�ة الاس��ات���ة لل����ات   :ال�ال� (الأداء ال�����ي)  الُ�ع�

 ال��ی�ة)
 ) 9(رق�  ال��ول

(اله��ل ال�����ي، إدارة  :لأداء ال�����يلوالان��افات ال�ع�ار�ة والأه��ة ال����ة ال���س�ات ال��اب�ة 
 ال��ارد ال����ة، والاس��ا�ة الاس��ات���ة لل����ات ال��ی�ة)

 ال���س�  الفق�ات م
الان��اف  
 ال�ع�ار� 

ت�ت��  
 الفق�ة 

الأه��ة  
 ال����ة 

1 

في   ساه�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  وج�د 
ع�ان�ل   ل���ة  ال�����ي  اله��ل  تغ��� 

 للات�الات. 

 م�تفعة  2 0.64 3.98

2 

على   أث�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  وج�د 
ع�ان�ل   ش��ة  في  ال����ة  ال��ارد  إدارة 

 للات�الات. 

 م�تفعة  4 0.70 3.93

3 

إلى   أد�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  وج�د 
للات�الات   ع�ان�ل  ش��ة  اس��ا�ة  ت���� 

 لل����ات ال��ی�ة وال��غ��ات في ال��ق."

 م�تفعة  5 0.80 3.91

4 
في   ساه�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  وج�د 
والف�ق   الأق�ام  ب��  وال�����  ال�عاون  تع��� 

 م�تفعة  1 0.69 4.01
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 داخل ش��ة ع�ان�ل للات�الات.

5 

على   أث�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  وج�د 
ع�ان�ل   ش��ة  في  الق�ارات  ات�اذ  س�عة 

 للات�الات. 

 م�تفعة  6 0.76 3.85

6 

إلى   أد�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  وج�د 
على   للات�الات  ع�ان�ل  ش��ة  ق�رة  تع��� 

 ال���ف مع ال�غ��ات ال������ة وال����ل�ج�ة. 

 م�تفعة  7 0.73 3.79

7 

في   ساه�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  وج�د 
ش��ة  في  والإن�اج�ة  الع�ل  �فاءة  ت���� 

 ع�ان�ل للات�الات. 

 م�تفعة  3 0.76 3.94

 م�تفعة   0.71 3.91 ال���س� العام لل���ر

 SPSSمخرجات برنامج 
(اله��ل    :لأداء ال�����يا) أن ال���س� ال��ابي العام ل�رجة ال��افقة على  9ی��ح م� ن�ائج ال��ول رق� (

ال��ی�ة) لل����ات  الاس��ات���ة  والاس��ا�ة  ال����ة،  ال��ارد  إدارة  (  ال�����ي،  بلغ  ق�  عام  )  3.91���ل 

لأداء او���� ه�ا ال���س� وف� ال�ع�ار ال�����م في ه�ا ال��� إلى أن    )،0.71�ان��اف مع�ار� ق�ره (

ال��ی�ة)  :ال�����ي لل����ات  ال����ة، والاس��ا�ة الاس��ات���ة  ال��ارد  إدارة  ال�����ي،  ق� جاءت   (اله��ل 

  الأه��ة ال����ة ت�ازل�اً م� ح��    أعلى ع�ارت��  و���� ال��ول ال�اب� إلى أن  .������ أه��ة ن���ة م�تفعة 

 على ال��� ال�الي: ق� جاءت 

  )، وق� أشارت ه�ه الع�ارة إلى أن "4.01) ����س� ح�ابي بلغ (4في ال��ت�ة الأولي الع�ارة رق� (   جاءت 

ش��ة   داخل  والف�ق  الأق�ام  ب��  وال�����  ال�عاون  تع���  في  ساه�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  وج�د 

)، وق� أشارت  3.98) ����س� ح�ابي بلغ (1في ال��ت�ة ال�ان�ة الع�ارة رق� (  جاءت .  "  ع�ان�ل للات�الات 
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وج�د ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة ساه� في تغ��� اله��ل ال�����ي ل���ة ع�ان�ل    ه�ه الع�ارة إلى أنه "

وت�ضح ن�ائج ال��ول ��ل� أن أدنى ع�ارة ق� جاءت على ال��� ال�الي: جاءت في ال��ت�ة   ".  للات�الات 

) رق�  الع�ارة  ( 6الأخ��ة  بلغ  ح�ابي  ����س�   (3.79 " أنه  إلى  أشارت  وال�ي  الأق�ار   )،  ش��ات  وج�د 

ال������ة  ال�غ��ات  مع  ال���ف  على  للات�الات  ع�ان�ل  ش��ة  ق�رة  تع���  إلى  أد�  الاص��اع�ة 

 . " وال����ل�ج�ة

في ال���ة الع�ان�ة للات�الات ع�ان�ل ���اف�ة    أداء ق�اع الات�الات   ل��ال ال�اني: ما م���� ج�دةا
 �فار؟ 

  )10(ج�ول 
 لأداء ق�اع الات�الات  ال��ائج ال�صف�ة   والان��افات ال�ع�ار�ة والأه��ة ال����ةال���س�ات ال��اب�ة 

 ال���س�   الع�ارات  م
الان��اف  
 ال�ع�ار� 

ت�ت��  
 الفق�ة 

م����  
 ال��افقة 

1 
دخ�ل ش��ات الأق�ار ال��اع�ة أث� على  
ع�ان�ل   ل���ة  الاق��اد�  الأداء 

 للات�الات. 
 مرتفعة   1 0.820 3.67

4 
أث�   ال��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  دخ�ل   "
ع�ان�ل   ل���ة  ال�ق�ي  الأداء  على 

 للات�الات." 
 مرتفعة  2 0.732 3.65

2 
دخ�ل ش��ات الأق�ار ال��اع�ة أث� على  
ع�ان�ل   ل���ة  ال�اخلي  ال����� 

 للات�الات. 
 مرتفعة  3 0.987 3.52

3 
دخ�ل ش��ات الأق�ار ال��اع�ة أد� إلى 
ش��ة  في  ال�����مة  ال����ل�ج�ا  ت���� 

 ع�ان�ل للات�الات. 
 مرتفعة  5 0.931 3.50

 متوسطة  6 0.832 3.32دخ�ل ش��ات الأق�ار ال��اع�ة أث� على   5
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ع�ان�ل   ل���ة  ال��اف��ة  الق�رة 
 للات�الات. 

6 
دخ�ل ش��ات الأق�ار ال��اع�ة أد� الى 
ت���� خ�مات ش��ة ع�ان�ل للات�الات  

 ال�ق�مة للع�لاء". 
 مرتفعة  4 1.053 3.52

 مرتفعة   0.833 3.052 ال���س� العام لل���ر

 
 لأداء ق�اع الات�الات ) أن ال���س� ال��ابي العام ل�رجة ال��افقة على  10ی��ح م� ن�ائج ال��ول رق� (

و���� ه�ا ال���س� وف� ال�ع�ار ال�����م    )،0.833) �ان��اف مع�ار� ق�ره (3.052���ل عام ق� بلغ (

و���� ال��ول ال�اب�    .ق� جاءت ������ أه��ة ن���ة م�تفعة   أداء ق�اع الات�الاتفي ه�ا ال��� إلى أن  

أن ع�ارت��  إلى  ح��    أعلى  م�  ال����ة ت�ازل�اً  جاءت    الأه��ة  ال�الي:ق�  ال���  ال��ت�ة    جاءت   على  في 

) رق�  الع�ارة  (1الأولي  بلغ  ح�ابي  ����س�   (3.67" أن  إلى  الع�ارة  ه�ه  أشارت  وق�  ش��ات    )،  دخ�ل 

في ال��ت�ة ال�ان�ة الع�ارة    جاءت .  "الأق�ار ال��اع�ة أث� على الأداء الاق��اد� ل���ة ع�ان�ل للات�الات 

دخ�ل ش��ات الأق�ار ال��اع�ة    )، وق� أشارت ه�ه الع�ارة إلى أنه "3.65) ����س� ح�ابي بلغ (4رق� (

وت�ضح ن�ائج ال��ول ��ل� أن أدنى ع�ارة ق� جاءت   ".  أث� على الأداء ال�ق�ي ل���ة ع�ان�ل للات�الات 

)، وال�ي أشارت 3.32) ����س� ح�ابي بلغ (5على ال��� ال�الي: جاءت في ال��ت�ة الأخ��ة الع�ارة رق� (

 . " دخ�ل ش��ات الأق�ار ال��اع�ة أث� على الق�رة ال��اف��ة ل���ة ع�ان�ل للات�الات  إلى أنه "

 : اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة ال���ر ال�ال� 

ال�ئ���ة: إح�ائ�ة    الف�ض�ة  دلالة  ذو  أث�  (ال���لات  ی�ج�  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  ل�خ�ل 

 الاق��اد�ة، ال���لات ال�ق��ة، ال���لات ال������ة) على أداء ق�اع الات�الات.
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لل���لات الاق��اد�ة على أداء ق�اع الات�الات في ض�ء دخ�ل ش��ات    ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة  .1

 . الأق�ار الاص��اع�ة

إح�ائ�ة .2 دلالة  ذو  أث�  الأق�ار  على    ال�ق��ةلل���لات    ی�ج�  دخ�ل  في ض�ء  الات�الات  ق�اع  أداء 

 .الاص��اع�ة

أداء ق�اع الات�الات في ض�ء دخ�ل الأق�ار على    ال������ةی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لل���لات   .3
 .الاص��اع�ة

ال��ع�د و����قة الإدخال ال���ام�، ح�� أدخل� ج��ع ال��غ��ات    الان��اره�ه الف�ض�ة ت� اس���ام   لاخ��ار

 ال���قلة إلى معادلة الان��ار دفعة واح�ة. وت�ضح ال��اول ال�ال�ة ذل�.

 )11(رق�  ال��ول
 ل�خ�ل ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة على أداء ق�اع الات�الات  مل�� ن��ذج العلاقة ال�أث���ة   

 معامل الارتباط  معامل التحدید  معامل التحدید المعدل  الخطأ المعیاري للتقدیر
0.48513 0.490 0.652 0.755 

 
رق�   ال��ول  معامل    )13(����  أن  ق�اع   الارت�ا�إلى  وأداء  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  دخ�ل  ب�� 

) بلغ  ق�  و�ان  755.الات�الات  (معامل  )،  ��او�  لل���ذج  ال�ع�ل  أن )490.ال���ی�  إلى  یشیر  وھذا   ،

، وأن ال�اقي م�ها ی�جع إلى  أداء ق�اع الات�الات م� ال��ای� في    %)49المتغیر المستقل یفسر ما نسبتھ (

أن   إلى   ���� ما  وه�  أخ��.  الات�الات ع�امل  ق�اع  الأق�ار   أداء  ش��ات  ب�خ�ل  م��س�اً  تأث�اً  ی�أث� 

 الاص��اع�ة. 

 ) 12(رق�  ال��ول
 ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ل�خ�ل ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة على أداء ق�اع الات�الات 

ال�لالة   Fق��ةم��س� درجات  م���ع  م��ر  
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 الإح�ائ�ة  ال���عات ال���ة ال���عات ال��ای�
 0.000 8.646 2.175 4 12.053 الانحدار 
 0.246 211 12.587 الخطأ

 
 

   215 24.639 المجموع 

 

ال�ع���ة ال��اح�ة    ال�لالة)، و�ان�  8.646) ال�����ة ت�او� ( F) أن ق��ة (12ی��ح م� ال��ول رق� ( 

���� أن نق�ل ب�ج�د أث�   و��اء عل�ه )،  0.05) وهي أقل م� م���� ال�لالة الإح�ائ�ة (000.ت�او� (  لها

ل�خ�ل ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة على أداء ق�اع   )0.05( الإح�ائ�ة    ال�لالةدال إح�ائ�اً ع�� م����  

  الات�الات.

 )13(رق�  ال��ول
 دخ�ل ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة على أداء ق�اع الات�الات  ان��ارمعاملات 

 الإح�ائ�ة  ال�لالة tق��ة  B الان��ارق��ة معامل  ال��غ��ات
 0.611 503.- 274.- الثابت 
(نمو العملاء،   ال���لات الاق��اد�ة

 والإیرادات والربحیة) 
0.508 3.456 0.017 

(الابتكار في الخدمات،    ال���لات ال�ق��ة
 الكفاءة التشغیلیة، والتحسینات التقنیة) 

0.137 0.526 0.518 

(الھیكل التنظیمي، إدارة  ال���لات ال������ة
الموارد البشریة، والاستجابة الاستراتیجیة 

 للتحدیات الجدیدة)
0.113 0.517 0.510 

 

 اخ��ار الف�ض�ة الف�ع�ة الأولى:ن�ائج 

ش��ات  لل���لات الاق��اد�ة على أداء ق�اع الات�الات في ض�ء دخ�ل    ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة .1
 الأق�ار الاص��اع�ة. 
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ال��انات وت����ها  ) أن معامل ان��ار  13ی��ح م� ال��ول ( بلغ (ج�ع وت�ل�ل  ) و�ال��� إلى  211.ق� 

) ال��اح�ة له�ا ال�عامل ن�� أنها �ان� ل��� ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م����  Tال�لالة الإح�ائ�ة لق�� (

لل���لات الاق��اد�ة  )  0.05إح�ائ�ة ع�� م���� ( دلالة ذو أث� ). وم� ه�ه ال����ة ی���� وج�د 0.05(

 و�ال�الي ق��ل الف�ض�ة ال�ف��ة.على أداء ق�اع الات�الات في ض�ء دخ�ل ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة، 

 ن�ائج اخ��ار الف�ض�ة الف�ع�ة ال�ان�ة: 

إح�ائ�ة .2 دلالة  ذو  أث�  الأق�ار  على    ال�ق��ةلل���لات    ی�ج�  دخ�ل  في ض�ء  الات�الات  ق�اع  أداء 
 .الاص��اع�ة

ال��ول م�  معامل  13(   ی��ح  أن  ال�ق��ةل�عال�ة  ا)  بلغ    لل���لات  ال�لالة    )137.(ق�  إلى  و�ال��� 

) لق��  له� Tالإح�ائ�ة  ال��اح�ة  ن��   ا)  م����    ال�عامل  ع��  إح�ائ�ة  دلالة  ذات  ل���  �ان�  أنها 

لل���لات ال�ق��ة  )  0.05إح�ائ�ة ع�� م���� ( دلالة ذو أث� وج�د   ع�م  وم� ه�ه ال����ة ی����.  )0.05(

دخ�لعلى   ض�ء  في  الات�الات  ق�اع  الاص��اع�ة  ش��ات   أداء  الف�ض�ة    رف� و�ال�الي  ،  الأق�ار 

أداء ق�اع الات�الات  على  ذو دلالة إح�ائ�ة لل���لات ال�ق��ة  ب�ج�د أث�  ق��ل الف�ض ال��یل    ال�ف��ة.

 الأق�ار الاص��اع�ة. ش��ات في ض�ء دخ�ل 

 ن�ائج اخ��ار الف�ض�ة الف�ع�ة ال�ال�ة: 

أداء ق�اع الات�الات في ض�ء دخ�ل الأق�ار  على    ال������ةی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لل���لات   .3
 .الاص��اع�ة

ال��ول م�  ان��ار  12(  ی��ح  معامل  أن  بلغ    التنظیمیةللتحولات  )  ال�لالة   )113.(ق�  إلى  و�ال��� 

) لق��  له� Tالإح�ائ�ة  ال��اح�ة  ن��   ا)  م����    ال�عامل  ع��  إح�ائ�ة  دلالة  ذات  ل���  �ان�  أنها 

ی����.  )0.05( ال����ة  ه�ه  ( دلالة ذو  أث� وج�د   ع�م   وم�  م����  ع��  للتحولات  )  0.05إح�ائ�ة 

الاصطناعیة.على  التنظیمیة   الأقمار  دخول  ضوء  في  الاتصالات  قطاع  الف�ض�ة رف�  و�ال�الي    أداء 
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ب�ج�د    ال�ف��ة. ال��یل  الف�ض  لل���لات  وق��ل  إح�ائ�ة  دلالة  ذو  ق�اع على    ال������ةأث�  أداء 

 . الات�الات في ض�ء دخ�ل الأق�ار الاص��اع�ة

 

 

 الف�ل ال�ام�  

 م�اق�ة ال��ائج وال��ص�ات 
ن�ائج ال��ل�ل الإح�ائي   لاس��ا�ات العامل�� في ش��ة الات�الات الع�ان�ة ع�ان�ل ح�ل أث� م� خلال 

���اف�ة   ع�ان�ل  ش��ة  حالة  دراسة  الات�الات:  ق�اع  أداء  على  الاص��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  دخ�ل 

 إلى ال��ائج ال�ال�ة:  �فار، وعلى ض�ء ال��ل�ل أعلاه ت�صل ال�اح� 

 أولاً: م�اق�ة ال��ائج: 

م�غ��   .1 أن  إلى  ال���  ن�ائج  الاق��اد�ةأشارت  وال����ة)    الع�لاء،ن��  (  ال���لات  ت�ف� الإی�ادات  ق� 

�ع�و ال�اح� الارتفاع في م�غ�� ال���لات الاق��اد�ة لأداء ق�اع الات�الات إلى  ب�رجة م�تفعة وذل�.  

الات�الات، ق�ام ش��ات  ال��اع�ة لإح�اث    اح��ال�ة  الأق�ار  الاق��اد�ة�اس���ام  أد�    ال���لات  م�ا 

ال����ام    وال����ة) الإی�ادات  وز�ادة    الع�لاء،ن��  إلى   وال���  ال��سع  م�  ع�ز  ص�اعة  م�ا  في 

للات�الات   الات�الات  ع�ان�ل  ف�ح    ����ة  م�ا  ال���ي  ال�اتج  م�  زادت  الاق��اد�ة  ال���لات  وه�ه 

) ح��  2023ع��ان.  و   ال�لاد�ف�ص ع�ل ج�ی�ة لل��اب وه�ه ال����ة ت�ف� مع ما ت�صل� له دراسة (

جاء ت��ر الاع�ال الاق��اد�ة وز�ادة ال����ة ب�رجة م�تفعة ن���ة اس���ام ق�اع الات�الات لل��انات 

 ال���ة.
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ی�� ال�اح� أن الارتفاع في    ق� ت�ف� ب�رجة م�تفعة.   ال���لات ال�ق��ة أ�ه�ت ن�ائج ال��� أن م�غ��    .2

  ���� ���ل  ال��اع�ة ساه��  الأق�ار  أن ش��ات  اح��ال�ة  إلى  ال�ق��ة  ال���لات  م�غ��   في م����ات 

م���رة    ج�ی�ة  اب��ارات   ت�ق�� تق��ات  ت�ف��  خلال  م�  ال��غ�ل�ة  ال�فاءة  وت����  خلاقة  وم�ادرات 

و�رضاء    للات�الات.  ع�ان�ل  وم�اك�ة أح�ث ما ت�صل� له ال��رة ال�ق��ة �غ�ض الارتقاء ���مات ش��ة

ع�لائها و��� ع�لاء ج�د وه�ه ال����ة ال�ي ت� ال��صل إل�ها ت�ف� مع ما ت�صل� له دراسة (ال�هاب، 

ال����ل�ج�ا  2024 �اس���ام  ال���ة  اه��ام  ن���ة  وذل�  عال�ة  ب�رجة  ال�ق�ي  الأداء  م�غ��  جاء  ) ح�� 

) وال�ي جاءت  2020ال��ی�ة واس���ام ال�� الف�ائي. ف��ا اخ�لف� مع ما ت�صل� له دراسة (ع�ای��ة،  

 ف�ها تق��ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ب�رجة م��س�ة. 

م�غ��   .3 أن  ال���  ن�ائج  ال������ةأ�ه�ت  ب�رجة م�تفعة.  ال���لات  ت�ف�  في    ق�  الارتفاع  ی�� ال�اح� 

  تغ���  في  ساه�ال��اع�ة    للأق�ارم����ات م�غ�� ال���لات ال������ة إلى اح��ال�ة أن اس���ام ال���ة  

 إلى  أد�و   ال���ة.  في  ال����ة  ال��ارد  إدارة  على  أث���ا    للات�الات.  ع�ان�ل  ل���ة  ال�����ي  اله��ل

  تع���  في  ساه�م�ا    ال��ق.  في  وال��غ��ات   ال��ی�ة  لل����ات   للات�الات   ع�ان�ل  ش��ة  اس��ا�ة  ت����

وه�ه ال����ة ت�ف� مع ما ت�صل�    للات�الات.  ع�ان�ل  ش��ة  داخل  والف�ق   الأق�ام  ب��   وال�����   ال�عاون 

(ال�هاب،   دراسة  ال��ر�ة  2024له  الات�الات  ش��ة  في  ال�����ي  الأداء  أن  إلى  ت�صل�  وال�ي   (

 س����ل جاء ب�رجة عال�ة، وذل� ن���ة ات�اهات ال���ة ال�ق��ة وت�اف� ال����ل�ج�ا ال��ی�ة. 

ق�اع الات�الات ق� ت�ف� ب�رجة م�تفعة. �ع�و ال�اح� ه�ا الارتفاع    أداءب��� ن�ائج ال��� أن م�غ��   .4

أن ش��ة   اح��ال�ة  إلى  ی�جع  الات�الات  ق�اع  في  الاص��اع�ة  الأق�ار  دخ�ل ش��ات  في م����ات 

الات�الات الع�ان�ة ع�ان�ل ت�عى لل��سع ل�غ��ة �افة م�ا�� ال�ل��ة ول����� ش���ها وت���� ج�دة 

خ�ماتها ودخ�ل أس�اق ج�ی�ة و��� ز�ائ� ج�د ول��اف�ة ال���ات الأخ�� ال�ي دخل� في ه�ا الق�اع  
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) ح�� جات م����ات دخ�ل الأق�ار  2020ب� ���ة.  وه�ه ال����ة ت��لف مع ما ت�صل� له دراسة (

 ال��اع�ة في ق�اع الات�الات جاءت ب�رجة م��س�ة. 

على أداء ق�اع الات�الات في   لل���لات الاق��اد�ة)  0.05إح�ائ�ة ع�� م���� (  دلالة ذو أث� وج�د  .5

الاص��اع�ة الأق�ار  ش��ات  دخ�ل  ق�اع  .   ض�ء  لأداء  الاق��اد�ة  لل���لات  الأث�  ال�اح�  �ع�و 

الات�الات إلى اح��ال�ة أن ش��ة ع�ان�ل اس���م� أدخل� الأق�ار ال��اع�ة في خ�ماتها وم���اتها  

ل�ا لها م� أث� ���� في ت�ق�� ال��ح وز�ادة الإی�ادات وز�ادة ع�د ع�لائها وتغ��ة ل��احات واسعة م�  

(ب� ���ة،   دراسة  له  ت�صل�  ما  مع  ت�ف�  ال����ة  وه�ه  ت�ث� 2020ال�ل��ة  ال��اع�ة  الأق�ار  أن   (

 ���ل إ��ابي على ش��ات الات�الات وت��� م� خ�ماتها وت��� م� إی�اداتها ور����ها. 

( دلالة ذو أث� وج�د  .6 م����  ع��  ال�ق��ة)  0.05إح�ائ�ة  في   لل���لات  الات�الات  ق�اع  أداء  على 

ض�ء دخ�ل ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة. �ع�و ال�اح� الأث� لل���لات ال�ق��ة لأداء ق�اع الات�الات  

في   ح�ی�ة  تق��ات  ت�اف�  إلى  دوماً  ت�عى  ع�ان�ل  أن  اح��ال�ة  إلى  ع�ان  سل��ة  في  ع�ان�ل  ش��ة 

ال���ات وت�اك� آخ� ما ت�صل� له ت���ل�ج�ا الات�الات ل��ق�� الاب��ار وال��جه ن�� الإب�اع واب��ار  

خ�مات وم���ات ج�ی�ة قادرة على ال��اف�ة في ق�اع الات�الات م�ل�اً ودول�اً وه�ه ال����ة ت�ف� مع ما  

(ال�هاب،   دراسة  ن�ائج  �ه  ق�اع  2024خل��  أداء  ت����  على  ال�ق��ة  لل����ل�ج�ا  أث�  ب�ج�د   (

 الات�الات و��اصة ش��ة س����ل وت���� خ�ماتها ت��ر م���اتها ل���ن م�اف�ة ���ة.

على أداء ق�اع الات�الات في    لل���لات ال������ة  0.05)إح�ائ�ة ع�� م���� ( دلالة ذو أث� وج�د  .7

الاص��اع�ة. الأق�ار  ش��ات  دخ�ل  ق�اع    ض�ء  لأداء  ال������ة  لل���لات  ال�أث��  ال�اح�  �ع�و 

الات�الات ال����ل في ش��ة ع�ان�ل للات�الات إلى اح��ال ق�ام ال���ة �ال�غ��� في اله��ل ال�����ي  

ل�� ال���ة وتع��� وسائل الات�ال ما ب�� الأق�ام �افة على �افة ال�����ات الإدار�ة وت���� وتع���  
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ق�رات ال��ارد ال����ة داخل ال���ة ل���ن قادرة على م�اجهة ال���لات وال����ات ال�ي ت�اجه ال���ة  

الاس��ات���ات   ص�اغة  في  ال��اع�ة  الأق�ار  اس���ام  على  ال���ة  تع�ل  ح��  وال�ارج�ة،  ال�اخل�ة 

)  2024ال��ی�ة لل���ة في م�اجهة ال����ات وه�ه ال����ة ت��لف مع ما ت�صل� له دراسة (ال�هاب،  

في   ال�����ي  الأداء  ت����  على  ال�ق��ة  لل���لات  تأث��  وج�د  ع�م  إلى  ال�راسة  ن�ائج  خل��  ح�� 

 ش��ة الات�الات ال��ر�ة س��ت�ل ���رة م�اش�ة. 

 ال��ص�ات: ثان�اً: 

ع�ل   .1 ال�عل�مات   ق�اعض�ورة  وت���ل�ج�ا  الات�الات  الات�الات  ����ات  ال���ع  ال����ل  ت�ق��  في 

 ���اغة اس��ات���ات ال���مة الإل���ون�ة وت�ف��ها في سل��ة عُ�ان، وتع��� م���ع رق�ي،  الاق��اد�

في سل��ة عُ�ان، ال�ي ته�ف    2040ی��اشى مع رؤ�ة    .وت���� ال�فاءة م� خلال ال����ل�ج�ا ال��ی�ة

 .إلى دفع ال��� الاق��اد� وال����� ال����عي مع معال�ة ال���ل�ات ال����ل�ج�ة ال���ای�ة لل�لاد 

وت��ي    ق�اع الات�الات في سل��ة ع�ان ت��لات تق��ة ����ة،  ه��ه� ض�ورة ت��ی� ال���ة ال����ة ل�ا   .2

یه�ف   .ودع� ال���ات ال�اش�ة في م�ال ال�ق��ةتق��ات ج�ی�ة �ال��اكة مع ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة  

 . ، وتع��� ال��� الاق��اد�، وت���� ال����ع2040ه�ا ال���ل إلى ت�ق�� رؤ�ة 

ش�� .3 داخل  م�ن  ت����ي  ه��ل  وج�د  على  الع�ل  ع�ان�ل  ت الات�الاة  ض�ورة  ب��ف��    الع�ان�ة  ���ح 

الاص��اع�ةع�ل�ات   الأق�ار  ش��ات  مع  و�فاءة  ال��اكة  ودقة  و ���عة  ت�ر���ة  ،  ودورات  ب�امج  ت�ف�� 

، م�ا �ع�ز م� ق�رات العامل�� في م�اجهة ال����ات ال�ي ت�اجه  ل��ادة ق�رات ومهارات العامل�� ال�ق��ة

 ال���ة.  
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�ال����ل�ج�ة    �الاه��ام  ش��ات الات�الات ��ل��ة ع�انض�ورة الع�ل على ز�ادة م���� وعى إدارات   .4

الأق�ار   ع��  وال�عل�مات  الات�الات  ت���ل�ج�ا  عال�  في  ال���ارعة  ال���رات  وم�اك�ة  ال��ی�ة 

 الاص��اع�ة، للارتقاء ���دة م���اتها وخ�ماتها. 

��ع�دة ع�� الأق�ار ال��اع�ة، م�ل الات�ال ع�� الأق�ار  الت�الات  الات�ف� ع�ان�ل خ�مات  ض�ورة   .5

ق��ة في    600لأك�� م�  خ�مة الإن��ن�  ح�� تع�ل ع�ان�ل على تق���   .ال��اع�ة لل�� وال��� وال��

ال�ي لا  ال�ل��ة   ال��ا��  في  الإن��ن�  تغ��ة   ���� م�ا  وال���ات،  لل��ازل  ال��اع�ة  الأق�ار  ع�� 

 ، م�ا ���� الات�ال وال��اصل أ�ام ال��ائح والأزمات. ت�ج� ف�ها تغ��ة �اف�ة �الإن��ن� الأرضي
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 قائ�ة ال��ادر وال��اجع 
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ال�ق�ي في ال��س�ات الع�ان�ة، م�لة دراسات ال�عل�مات وال����ل�ج�ا، ج��عة ال����ات ال�����ة،  

 . 2) 1(  جامعة ال�ل�ان قاب�س، سل��ة ع�ان

ل�لىب� ح��دة ال�ارجي  الاس���ام).  2006(  ،  للف�اء  وال�����،  ال�ل�ي  الإدارة  �ل�ة  د���راه،  أ��وحة   ،

 . م�رسة ال�راسات العل�ا. جامعة ال��ائ�



  

76 
 

�ا��  (  ،ح��  ال��� 2009فل�ح  وال����  ال�ص�  لأغ�اض  ال��اع�ة  الأق�ار  اس���ام  د�الى    ،).  م�لة 
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إف��ق�ا  وش�ال  الأوس�  ال��ق  دول  م�  العل�م   (MENA) .وم���عة  في  د���راه  أ��وحة 
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 ).4(  72، م�لة ال���ث الإعلام�ة، جامعة س�هاج،  دراسة م��ان�ة –علاقات الع�لاء

) عا�ف  ر��  الات�الات: 2024ال�هاب،  ل���ات  ال�����ي  الأداء  فاعل�ة  على  ال�ق�ي  ال���ل  أث�   .(
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 ) ��أداة ال�راسة الاس��انة 1مل ( 

 ) ��قائ�ة �أس�اء ال������  2مل ( 
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 أداة ال�راسة الاس��انة  )1رق� (مل��  

 

 

 

 ال�لام عل��� ورح�ة الله و���اته، 

 أخي الفاضل/أخ�ي الفاضلة، 

ب�ا�ة أتق�م ال��� �ال��� ال���ل على وق��� ال���� لق�اءة ه�ه الاس��انة والاجا�ة عل�ها، و��ع�ني   

 أن أرف� ل�� الاس��ارة ال�اصة ���ع ال��انات، وذل� لإع�اد دراسة �ع��ان: 

 (ع�ان�ل) ق�اع الات�الات: دراسة حالة أداء تأث�� دخ�ل ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة على 
 

لل���ل   ال�اح�  في م�اع�ة  وم�اه����  الأع�ال  إدارة  في  ال�اج����  درجة  لل���ل على  اس���الا 

على معل�مات ع� م�ض�ع ال�راسة هي م�ل تق�ی� واح��ام ��نها ت��ل دع�ا لل��� العل�ي. وج��ع  

وس�ف   ح��اً  العل�ي  ال���  لأغ�اض  ت����م  س�ف  عل�ها  ن��ل  س�ف  ال�ي  وال�عل�مات  الاجا�ات 

 تعامل ����ة تامة.

 شاك��� ح�� تعاون��                                                                        

  أح�� ه��ة ���� ال�ع�عيال�اح�: 

                                            �اس� م���ال���ف: د.                                                                         
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 أولا: ال��ائ� ال���غ�اف�ة:

   أنثى  ذكر  النوع

أقل    العمر

من 

30  

 سنة 

من 

30  

إلى 

40 

  41من  

أقل   إلى 

 50من 

50  

سنة  

 فأكثر 

  

   متزوج  أعزب   الحالة الاجتماعیة

مدیر /   المستوى الوظیفي 

مساعد 

 مدیر

   موظف  رئیس قسم 

الخبرة  سنوات 

 العملیة

أقل   

  5من 

 سنوات 

  5من 

إلى 

أقل  

من 

10 

  10من 

إلى أقل  

 15من 

  15من 

 فأكثر 

  

ثانویة   المؤھل العلمي 

 فأقل

   دكتوراه  ماجستیر  جامعي 

الدورات  عدد 

 التدریبیة 

إلى   5من  5أقل من  

أقل من 

10 

   فأكثر  10
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 ): دخ�ل ش��ات الأق�ار الاص��اع�ةال��غ�� ال���قل ( ثان�ا: 

# 
 الع�ارة

م�اف�  
لا أواف�   لا أواف�  م�ای� م�اف�  ���ة

ال���ر الأول: ال���لات  ���ة
 الاق��اد�ة

الاق��اد�ة   1 الع�لاء، ال���لات  (ن�� 
وال����ة) ص�اعة    الإی�ادات  في 

للات�الات   ع�ان�ل  ����ة  الات�الات 
الأق�ار   ش��ات  ل�ج�د  ن���ة 

 الاص��اع�ة 

     

الاص��اع�ة   2 الأق�ار  ش��ات  وج�د 
ص�اعة   أداء  ت����  في  ��اه� 

 الات�الات ����ة ع�ان�ل. 

     

وج�د ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة أد�   3
في   ع�ان�ل  ل���ة  الإی�ادات  ز�ادة  إلى 

 ص�اعة الات�الات.

     

الاص��اع�ة   4 الأق�ار  ش��ات  وج�د 
ل���ة   وال���  ال��سع  �ع�ز  أن   ����

 ع�ان�ل. 

     

وج�د ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة أد�   5
ن��   وت�ق��  الع�لاء  قاع�ة  ت�س�ع  إلى 
ص�اعة   في  ع�ان�ل  ل���ة  م���ام 

 الات�الات.

     

الاص��اع�ة   6 الأق�ار  ش��ات  وج�د 
الاق��اد�ة   ال�فاءة  ت����  إلى  ی�د� 

 ل���ة ع�ان�ل في ق�اع الات�الات. 
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7 
الاص��اع�ة   الأق�ار  ش��ات  وج�د 
في   ال����ف  ف�ص  ز�ادة  إلى  ی�د� 

 ص�اعة الات�الات ����ة ع�ان�ل. 

     

 

# 
م�اف�   الع�ارة

لا أواف�   لا أواف�  م�ای� م�اف�  ���ة
 ال���ر الأول: ال���لات ال�ق��ة  ���ة

1 
الاص��اع�ة   الأق�ار  ش��ات  وج�د 
في   ج�ی�ة  اب��ارات  ت�ق��  في  ساه� 

 خ�مات ش��ة ع�ان�ل للات�الات. 

     

2 
وج�د ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة أد�  
ال��غ�ل�ة في ش��ة   ال�فاءة  إلى ت���� 

 ع�ان�ل للات�الات. 

     

3 
الاص��اع�ة   الأق�ار  ش��ات  وج�د 
ساه� في ت���� ال�����ات ال�ق��ة في  

 ع�ان�ل للات�الات.  ش��ة

     

4 
وج�د ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة أد�  
وم����ة   ج�ی�ة  خ�مات  ت�ف��  إلى 

 لع�لاء ش��ة ع�ان�ل للات�الات.

     

5 
الاص��اع�ة   الأق�ار  ش��ات  وج�د 
ساه� في ت���� ت���ة الع�لاء وج�دة  

م�   ال�ق�مة  ع�ان�ل   ش��ةال��مات 
 للات�الات. 

     

6 
وج�د ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة أد�  
ال����ل�ج�ا   م�  الاس�فادة  ز�ادة  إلى 

 ع�ان�ل للات�الات.  ش��ةال��ی�ة في 
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7 
الاص��اع�ة   الأق�ار  ش��ات  وج�د 

العام   الأداء  ت����  في  ل���ة  ساه� 
ال�فاءة  ح��  م�  للات�الات  ع�ان�ل 

 وال��دة وال��عة. 

     

 

 

# 
م�اف�   الع�ارة

لا أواف�   لا أواف�  م�ای� م�اف�  ���ة
 ال���ر الأول: ال���لات ال������ة  ���ة

1 
الاص��اع�ة   الأق�ار  ش��ات  وج�د 
ساه� في تغ��� اله��ل ال�����ي ل���ة 

 ع�ان�ل للات�الات. 

     

2 
أث�   وج�د ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة 
ش��ة  في  ال����ة  ال��ارد  إدارة  على 

 ع�ان�ل للات�الات. 

     

3 
وج�د ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة أد�  
ع�ان�ل   ش��ة  اس��ا�ة  ت����  إلى 
ال��ی�ة  لل����ات  للات�الات 

 وال��غ��ات في ال��ق.

     

4 
الاص��اع�ة   الأق�ار  ش��ات  وج�د 
ب��   وال�����  ال�عاون  تع���  في  ساه� 
ع�ان�ل   ش��ة  داخل  والف�ق  الأق�ام 

 للات�الات. 

     

5 
أث�   وج�د ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة 
ش��ة   في  الق�ارات  ات�اذ  س�عة  على 

 ع�ان�ل للات�الات. 
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6 
وج�د ش��ات الأق�ار الاص��اع�ة أد�  
ع�ان�ل   ش��ة  ق�رة  تع���  إلى 
ال�غ��ات   مع  ال���ف  على  للات�الات 

 ال������ة وال����ل�ج�ة. 

     

7 
الاص��اع�ة   الأق�ار  ش��ات  وج�د 
الع�ل  �فاءة  ت����  في  ساه� 
ع�ان�ل   ش��ة  في  والإن�اج�ة 

 للات�الات. 

     

 

# 
 الع�ارة

م�اف�  
لا أواف�   لا أواف�  م�ای� م�اف�  ���ة

ال���ر الأول: أداء ق�اع  ���ة
 الات�الات 

1 
أث�   ال��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  دخ�ل 
ع�ان�ل   ل���ة  الاق��اد�  الأداء  على 

 للات�الات. 

     

2 
أث�   ال��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  دخ�ل 
ع�ان�ل   ل���ة  ال�ق�ي  الأداء  على 

 للات�الات. 

     

3 
أث�   ال��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  دخ�ل 
ع�ان�ل   ل���ة  ال�اخلي  ال�����  على 

 للات�الات. 

     

4 
أد�   ال��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  دخ�ل 
في   ال�����مة  ال����ل�ج�ا  ت����  إلى 

 ش��ة ع�ان�ل للات�الات. 

     

أث�   5 ال��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  دخ�ل 
ع�ان�ل   ل���ة  ال��اف��ة  الق�رة  على 
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 للات�الات. 

6 
أد�   ال��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  دخ�ل 
ع�ان�ل   ش��ة  خ�مات  ت����  إلى 

 للات�الات ال�ق�مة للع�لاء.

     

7 
أث�   ال��اع�ة  الأق�ار  ش��ات  دخ�ل 
ع�ان�ل   ل���ة  الاق��اد�  الأداء  على 

 للات�الات. 
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 ) قائ�ة ال������ 2ثان�اً: ال�ل�� رق� (

 ال�امعة ال�ت�ة العل��ة  اس� ال���� 

 جامعة ال��ق�ة  أس�اذ م�اع�  د. خال� م��� صلاح

 جامعة ال��ق�ة  أس�اذ م�اع�  د. ع�� ال�لام إمام حام� 

 جامعة ال��ق�ة  أس�اذ م�اع�  د. رم�� سلام
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