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الشاااااااحر هااااااا  قباااااااوت ىهااااااا  بعااااااا    أااااااا  ىلاااااااوت ىال مااااااا    الاااااااذج  نعماااااااا  حااااااااد  الااااااااال ا ت  

 ىبف ل  حكامو الأأماى ىالغابا .

رعني بعاااااَ  ا ناهااااااا  هااااا  أااباااااة  هاااااذه الرساااااالة  أنن أحقااااا مَ  اااااوافر الشاااااحر  ىأ ااااايد  ا هاناااااان  لااااا   بَسااااا 

؛ الااااذج حف اااااوَ باى اااااراس  ألااااا  هااااذه الرساااااالة ت ىحق بمااااا  للاول هاااااا ت الأســـــتاك الـــــدكتور محمـــــد بشـــــير

ت أمااااا    ىاىر اااادا   الةيمااااة  الااااي أسااااهمت فاااي   ااااراذ  هاااذه الرسااااالةت ىهاااا  ذلااااَ  هعاااي هاااا  لهااا   ى ر اااااد 

 بسع ني   ا أنن أحول  بالشحر  ىالاق صر   ل  الأساحذة  أأ اا لجنة المناقشة  الكرام.

ىأحولاااا  بالشااااحر ىالاقاااا صر  لاااا  الأساااااحذة الاااا أاحرة الااااذص  أسااااهموا فااااي حقااااو د ا سااااا انة ال ا اااااة 

 هااااااذه ال راسااااااةت ىأ اااااا ىا ه   اااااااحهد ىحول هاااااااحهد الةي  مااااااة أل هااااااات أمااااااا أحقاااااا م ب ااااااال  الشااااااحر ىأ اااااايد 

 ا هانان  ل  أو ه  رالع هذا الجه  لغوً ا ىألميًا.

هَاااا اَ ىفااااي الأ  اااار  َ  هااااذه ال راسااااةت هاااا  أساااااحذة  ى وا هااااَ ن أااااان لاااا  بااااامة  فااااي  نجااااا أ ااااحر  أاااا 

ت ىأاااااو هااااا  سااااااهد ساااااوااً هااااا  بع ااااا  أى قر ااااا  بحلماااااة ى  اااااوة ت همااااا  قااااا هوا الااااا أدَ العلمااااايا أى المعناااااوجا 

 .ت ىأسأى الله أن صوفق الجميعت فلكد هني لميعًا ل  و  الشحر  ىا هانان  ىالاق صر  ط  ة

 وانا أن الحمد لله رب العالمين. ــوآخر دع
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بااااااةلاااا       أائ لااااي الم ا

اااااااااد اللهت ى ل  أ نائااااااااي   ف ح 

 ىه  حجملت   هدن أباهي ىأ رَقت  ياح ي 

 أرد    حرأ د لأنك د أناد ل ي   رَ ه ر  ص  ىنا     َ 

ت  عوباااااا    أناناا  ه والهاااااي ل لا  صااااا   ىالا 

 قت ااااااااا ر ي  الطااااارىا ل اااااا  أنااااو   هااااااااا   أاااا لى 

م لي الاشجيعَ ىا هامامَت ااااى ل    أو   هَ ن ق ا

تااااىىق  فَ بجانبي ىلو   أوة  ب هر  الغ   

 رة.  اسائً  المول  أن بج ج الجميعَ   رَ الج اا  في ال نيا ىالآ 

  ليحد لميعًا أه ج أملي الماواضع. 
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 مخلص الدراســة 

با  الاي حوال   حطب ق   في الجها  ال حوهيةت ىحفاىَ  في الق ااااااااااااااااااادة  الرقم ااااااااااااااااااة  ا ننط  قاً ه  الا    

ال راسة   ل  هعرفة أثاااااااااااااار الق ااااااااااااااادة  الرقم ااااااااااااااة  أل  الأداا   هذه ه فت  دا و  ل بة هسقطت  حطبيقهاهساوة  

في  ل بة هسقط؛     اأام   ال راسة  أل  المنهج  الو في الا ل ليت ىاسا  هت   للعاهل    الوظيفااااااااااااااااااااااي

ىاأام   ا سااااااا انة  أداةً   (ت24( اى اااااا ار رقد  SPSSال راسااااااة ال  هة اى اااااااائية للعلوم ا لاما ية  

َ  أَت ة لجمع  البيانا ؛       يرئيسااااااااااا أل  الموظف َ  ىالموظفا   العاهل   ىالعاه    بم الف حقسااااااااااايما    ى 

ىأظهر   ات ث ثمائة ىسااا عة ى مسااا   هوظفً (  357أ د  ت ىحكونت أ نة ال راساااة ه   ىى  ا   ل بة هساااقط

 الرؤ اة الرقمياةت ا ساااااااااااااااراحيجياة الرقمياةت   باأبعاادهاا لةياادة الرقمياةل  حاأث ر وى د لاة   اااااااااااااااائياةودَ  النااائج  ىل

ب عا  ثقاافاة الاعلد   ا  أاان  تالأداا الوظيفيأل     ا  اكاار الرقميت المواطناة الرقمياةت ىثقاافاة الاعلد الرقمي(

ساااااااا  يساااااااجو ال  ع  أأل  هاوساااااااط   َ     اً     الأبعاد أل  الأداا الوظيفيت حأث ر هو الأأل     الرقمي  لغ     

كماا أظهر ن نااائج  الا راساااااااااااااااة ىلودَ حاأث ر  داى    ت(β=0.319)لمعااهاو ا ن ا ار  (ت ىأأل  قيماةً 4.1583 

  اااااااائيًا لأبعاد  الةيادة  الرقمية  أل  الأداا  الوظيفي؛ ب الف  با ا س  ال اااااااائ   ال بمو را ية للعاهل    

في حطب ق    قطت أما أظهر  الناائج أ م ىلود فرىق وا  د لة   اااااائية العمرت ىالجنث( في  ل بة  هساااا

حساااااالط  الناائج   ت ى ه  ىلهة ن ر الموظف   دا و  ل بة هسااااااقط بع  ثقافة الاعلد الرقمي ىبع  الرؤ ة الرقمية

رقميةت ىحع     راهج الا ر     ةساااراحيجيرؤ ة ىاال ااواَ أل  ال الة  المل ة  ل  ضاارىرة  حبن ي  ل بة هسااقط  

حوظيف  الاقنيا  الرقمية   أما أى ات ال راساة   اشاجيع  القادة  أل ت ىحنمية ههارا  العاهل   الرقمية  تالرقمي

ت ىحع    الثقافة  الرقمية ال اأمة  ل  اكار الرقمي  . بشحو فعااى 

ا سااااراحيجية   الرؤ ة الرقميت الةيادة الرقميةت الأداا الوظيفيتالا وى الرقميت الكلماتُ المفتاحية:  

‌ت  ل بة هسقط.ت المواطنة الرقميةا  اكار الرقميالرقميةت 
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Abstract 

starting from the challenges facing the implementation of digital leadership 

in government agencies, and the variation in its level of adoption within Muscat 

Municipality, this study aimed to investigate the impact of digital leadership on 

job performance within Muscat Municipality. The research adopted an analytical 

descriptive approach and utilized the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) version 24. A questionnaire served as the primary data collection tool, 

distributed to male and female employees across various divisions and units of 

Muscat Municipality. The study sample consisted of (357) employees. The results 

revealed a statistically significant impact of digital leadership, through its 

dimensions (digital vision, digital strategy, digital innovation, digital citizenship, 

and digital learning culture), on job performance. Among these dimensions, 

digital learning culture exhibited the strongest influence on job performance, 

where the dimension achieved the highest mean value (M=4.1583) and the 

highest regression coefficient (β=0.319). Furthermore, the findings indicated that 

the impact of digital leadership dimensions on job performance varies 

significantly based on employees’ demographic characteristics (age and gender) 

within Muscat Municipality. The results also showed no statistically significant 

differences in the application of the digital learning culture and digital vision 

dimensions within Muscat Municipality from the employees’ perspective. The 

findings underscore the urgent need for Muscat Municipality to adopt a digital 

leadership vision and strategies, enhance digital training programs, and develop 

employees’ digital skills. The study also recommended encouraging leaders to 

effectively leverage digital technologies and fostering a digital culture that 

supports digital innovation. 

Keywords: Digital Transformation, Digital Leadership, Job Performance, 

Digital Vision, Digital Strategy, Digital Innovation, Digital Citizenship, Muscat 

Municipality. 
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 المقدمـــة  1.1

بشه  العالد ال  ص  حغ را  ىح و   لذر ة في المجاى الاكنولولي ىالا وى الرقمي؛ هما أدة  ل  

نقلة نو ية في ه الف المجا   ىالقطاأا ت  ضافة  ل  ولكت أ   ت الاكنولوليا حلع  دىرًا ه ورً ا في  

بق  لد  نا ية أ رة  الاق مت ىه   ن و  ىا لاما ية  ا قااادبة  الانمية  الا وى دفع أجلة  هذا  حأث ر  اار 

الاكنولولي أل  الأفراد ف س ؛  و اها  ليشمو الجها  ىالمؤسسا  ال حوهية ىال ا ةت أقطاأا  الاعليدت 

ىالا ةت ىالاناأةت ىالاجارةت ى  رهات ىنايجة لذلك أ  ح ه  ال رىرج لهذه المؤسسا  هواك ة الاق م  

في ظو الا  با  العالمية الم عا رة في   ئة الأأماى    الاكنولوليت ىحع    ق رحها أل  المنافسة ىا  اكار

ال م  ت   الماق هة  أب   الاكنولولية  للاطورا   نايجة  بسرأة  حاغ ر  الاطور (ت  2023الاي  لهذا  ىاساجابةً 

َ  أهمية الا وى الرقمي أعنار ههد في أملية حطور الأداا المؤسسي    ىال راك الاكنولولي الم اسارعت  ر

ت باىضافة  ل  ولك فإن نجاح أج أملية حطور ىحغ  ر حاطل  ىلود رؤ ة ىاساراحيجية  دار ة  ىالوظيفي

للمؤسسةت ىه  نا ية أ رة بعام  ح ق ق الأه اس المرسوهة أل  ه ة أفااة الةيادة الاي حساول  اأاماد 

ادة الرقميةت هما الرقميةت ىنايجة لذلك ظهر ها ب عرس بالةي  الاغ  را  نهج   ص  في الةيادة ىاىدارة لمواك ة  

صاطل  ه م  بشغو هناً ا قيادبًا أن بطور ه  أدائ  ىسياساح  الم الفة ل سافادة القاوة ه  الاقنيا   

 (. 2021ت ى ااهلة النعيمي  الرقمية

  ع  الأداا الوظيفي ه  أهد الرأائ  الرئيسية في المن ما  المعا رةت     بمثو الناحج النهائي  ى 

المؤسسا ت ى ا م  هجموأة ه  العنا رت هنها: هعرفة هاطل ا  الوظيفةت ىنو ية العموت ىأمية    لأنشطة

(ت ىه    ل  حطمح الجها  ىالمؤسسا  لا ق ق  2022العمو الم نج ت ىالمثا رةت ىالوثوق  الأأرلي ىالبل ت  

هساوة  ناالية الموظف  ت  أه افهات ىرفع أفااحها الاشغ ليةت ىفاأل اهات ىحطورهات ى عحث الأداا الوظيفي  

الاكيف هع هاطل ا  العمو؛ لذلك ح ع الجها  ىالمؤسسا   ططًا اساراحيجية ه  ألو   ىق رحهد أل  
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ح س   أداا هوظف ها باورة هنهجية ىه رىسة لموالهة الاغ را  السر عة  ا ة في القطاع الاكنولولي؛  

 . (Chen et al., 2020)ل  ادة الكفااة ىالفعالية ىالجودة في الأداا 

 مُشكلة الدراسة  1.2

َ  هع حسارع الا وى الرقمي في ه الف القطاأا ت  ح شحو   الةيادة الرقمية أ   المفاهيد ال  صثة الاي  ر

أل  الق رة في حوظيف الاكنولوليا بفعالية لاولي  المؤسسا  ن و ح ق ق أه افها بحفااةت   لَونهرها    بقوم  

دَاد  ال الة  ل  قيادا  حمالك ههارا  حكنولولية هاق هة   ىهع حعاظد دىر القادة في العار الرقميت ا

ليا في المؤسسا   قادرة أل   دارة الفرق بمرىنة ىفاأليةت  اوً ا في ظو ا أاماد الما اص  أل  الاكنولو 

   .(2021 أب  الر م ت  ال حوهية ىال ا ة

صرح ط   فهو    هؤسسةت  أج  نجاح  في  الأساسية  المرحك ا   أ    الوظيفي  الأداا  ب ع   المقا وت  ىفي 

أما أن  ناالية  ت ىحطو ر الق را   تىالكفااة تىا لا ام تىا  اكار تباىنجاَ الكمي ف س ت  و بشمو الجودة

ىألي ت فإن دراسة سبو    تالموظف   حاأثر بعواهو هاع دةت هنها   ئة العموت ىنمط الةيادةت ىهساوة الا ف  

 .(2020ح س   الأداا الوظيفي في سياقا  هاأثرة بالا وى الرقمي حمثو هطلً ا ألميًا ىأمليًا هلً ا  العا بيت  

 ل  أن الةيادة الرقمية حسهد في رفع  ناالية الموظف  ت ىحع       السابقة  ال راسا  ىالأد يا  ش ر  ح  ى 

الام     لا ق ق  رئيسية  رافعة  بجعلها  هما  المؤسسا ت  دا و  ا  اكار  رىح  ىحشجيع  الوظيفيت  رضاهد 

ىبالن ر  ل  أن  ل بة هسقط ح ع  ه  الجها  ال حوهية الرائ ةت فإنها حمثو نموولًا ههمًا ل راسة  ت المؤسسي

حطبيقا  الةيادة الرقمية ىحأث رها في الأداا الوظيفيت  ا ةً في ظو الاول  ال حوهي الما اص  ن و الا وى  

 .(2021الرقمي  سلمانت 

الأهمية هذه  الرقمية      ؛ىر د  الةيادة  حطب ق  أن  بعض   صَ اى      في  هافاىحًا  أى  الجها   ه  ىدًا 

ال حوهيةت هما صبرَ ال الة  ل  دراسا  هعمقة حساكشف أبعاد الةيادة الرقمية المامثلة في: الرؤ ة الرقميةت  
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ت  ىا ساراحيجية الرقميةت ىا  اكار الرقميت ىالمواطنة الرقميةت ىثقافة الاعلد الرقميت ىأ قاها بالأداا الوظيفي

 الجها  بالر د ه  ح اص  ا هامام بالةيادة الرقمية ىأثرها في ح س   الأداا الوظيفيت    أن ىاقع حطبيقها في  ى 

ىه  هنا حنطلق هشحلة هذه ت  هاقفي هساوة حطبي  ىاضح  حفاى  صوال    صَ اى  ىهنها  ل بة هسقط      تال حوهية

 :ال راسة في الاساؤى الرئيث

  ها أثر الةيادة الرقمية أل  الأداا الوظيفي للعاهل   في  ل بة هسقط؟

 تساؤلًت الدراسة  1.3

 ه    ى الاساؤى الرئيث السا ق بمح   يا ة الاساؤ   الفر ية الآحية: 

 التساؤلًت الفرعية:

 لاااااا  أج هاااااا ة ب سااااااهد أااااااو ب عاااااا  هاااااا  أبعاااااااد الةيااااااادة الرقميااااااة  الرؤ ااااااة الرقميااااااةت ا ساااااااراحيجية  .1

الرقمياااااااةت ا  اكاااااااار الرقمااااااايت المواطناااااااة الرقمياااااااةت ثقافاااااااة الااااااااعلد الرقماااااااي( بشاااااااحو هسااااااااقو فاااااااي 

 حفس ر الا اص  في هساو ا  الأداا الوظيفي ل ة العاهل   في  ل بة هسقط؟

الأداا الوظيفي با ا س ال اائ  ال بمو را ية للعاهل      في  حول  فرىق وا  د لة   اائيةهو   .2

 الرقمية؟ الةيادة بع  الا حد في حأث ر أبعاد  العمرت ىالجنث( 

هاااااو حولااااا  فااااارىق وا  د لاااااة   ااااااائية  ااااا   هاوساااااطا  اسااااااجابا  الماااااوظف    اااااوى حطب اااااق  .3

 ؟ب ع  ثقافة الاعلد الرقمي ىب ع  الرؤ ة الرقمية في  ل بة هسقط

 فااااااي حفساااااا ر ح اااااااص  الأداا الااااااوظيفيأبعاااااااد الةيااااااادة الرقميااااااة هاااااا   اهااااااا هااااااو ال عاااااا  الأكثاااااار حااااااأث رً  .4

 ؟ بل بة هسقط
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 أهداف الدراسة  1.4

ه فت ال راسة  ل  ح ل و أثر الةيادة الرقمية بأبعادها الم الفة أل  الأداا الوظيفي للعاهل   في  ل بة 

 :هسقطت ه    ى ح ق ق الأه اس الآحية

ح ل و أثر الةيادة الرقمية ىأبعادها  الرؤ ة الرقميةت ا ساراحيجية الرقميةت ا  اكار الرقميت المواطنة  .1

 .الرقميةت ثقافة الاعلد الرقمي( أل  الأداا الوظيفي للعاهل   في  ل بة هسقط

فرىق في حأث ر الةيادة الرقمية أل  الأداا الوظيفي ىفقًا لل اائ  ال بمو را ية  أ  ىلود    الكشف .2

 هع الا حد في حأث ر أبعاد الةيادة الرقمية. للعاهل    العمرت الجنث(

ه  ىلهة ن ر    ىبع  الرؤ ة الرقمية  الرقمي  بع  ثقافة الاعلد  حطب قهاوسط  في  فرىق  ح ل و ىلود   .3

 .طفي  ل بة هسق  الموظف  

 الأداا الوظيفي للعاهل    بل بة هسقط.  الأكثر حأث راً في حفس ر ح اص ح  ص  ال ع   .4

 المساهمة ن رً ا في فهد أأمق لأهمية الةيادة الرقمية في القطاع ال حوهيت  ا ةً القطاع البل ج. .5

 أهمية الدراسة  1.5

 حكم  أهمية ال راسة ه  النا ية الن ر ة ىالعملية ىفقًا أل  الن و الآحي:

 الأهمية النظرية  .1

حناىلت ال راسة هفهوهًا   صثًا نسبيًا ىهو هفهوم الةيادة الرقميةت ىالذج ب ااذ  ل  ه    ه  فهد هحوناح   

ى اائا ؛  ساكشاس الفرق     هذا المفهوم ىهفهوم الةيادة بالمعن  الاقل  جت ىهو ها بمثو  ضافة ن ر ة  

الن رج في هجاى الةيادة ىالأداا ه     في هجاى دراسا  الةيادةت ىحساأ  هذه ال راسة أل   ثراا الجان  

  ى ىضع حاور ن رج لطبيعة الع قة     الةيادة الرقمية ىالأداا الوظيفيت  ضافةً  ل  ن رة ال راسا   

 ا ةً القطاع    الةيادة الرقمية ىالأداا الوظيفي في المجامع الع ماني  حأث رالعلمية الاي اهامت بمجاى دراسة  
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؛ هما بساأ  أل   ثراا المحا ة العربية بشحو أامت ىالع مانية بشحو  -في   ىد اط ع ال ا     –  البل ج

  اص.

 الأهمية العملية  .2

ن ها هذه ال راسة  ل  حبرَ  الأهمية العملية ن اع القرار  حق م    في أون ىرؤ ة أأمق لا  حبني الةيادة الرقمية   َ ون

هد      ساراحيجيكاول      ة و يح  حق مى   تالمؤسسا  ال حوهيةالجها  ى   دا و  الوظيفي  الأداافي ح س    ب سن

ح سهو  ل حكنولولية  أن مة  حبن ي  الوظيفي ه    ى  بو ح س   الأداا  القرار ب رىرة دراسة س  ن اع  ه   ا 

الرقميةحرسيخ   للعاهل  ت    تالةيادة  الوظيفي  الأداا  صا س   ثد  أفكار ىحو يا  ىأ اد  راهج  ى ىه   طرح 

ح س   ىحطو ر  أل     هد ىح ر بت  ح ر بية لاطو ر ههارا  الموظف   في ظو الا وى الرقمي ىالةيادة الرقمية

  .ةعا ر م  ال  ئا  العمو  ىفهد الكيفية الاي حؤثر  ها الةيادة الرقمية أل  الموظف   فيالوظيفيت  أدائهد

 فرضيات الدراسة  1.6

حمت  يا ة فرىض ال راسة ىفقًا للع قة     أبعاد الماغ ر المساقو الةيادة الرقميةت ىالماغ ر الاابع  

 : أل  الن و الآحي  اهاالأداا الوظيفيت ىحمت  يا 

(  α≤0.05صول  أثر وى د لة   اائية أن  هساوة  (:  (H1الفرضية الرئيسة الأولى   .1

 للةيادة الرقمية بأبعادهات أل  الأداا الوظيفي للعاهل   في  ل بة هسقط.

 ىحافرع هنها الفرضيا  الآحية:

H1a) ) د لة   اائية هول  للرؤ ة الرقمية أل  الأداا الوظيفي. صول  أثر وى 

H1b) ) د لة   اائية هول  ل ساراحيجية الرقمية أل  الأداا الوظيفي.صول  أثر وى 

H1c) ) د لة   اائية هول  ل  اكار الرقمي أل  الأداا الوظيفي.صول  أثر وى 
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H1d) ) د لة   اائية هول  للمواطنة الرقمية أل  الأداا الوظيفي.صول  أثر وى 

H1e) ) د لة   اائية هول  لثقافة الاعلد الرقمي أل  الأداا الوظيفي.صول  أثر وى 

الثانية   .2 الرئيسة  هساوة (H2)الفرضية  في  د لة   اائية  وا   فرىق  حول   الأداا   : 

بع  الا حد في حأث ر    ع ة  ل  ال اائ  ال بمو را ية للعاهل    العمرت الجنث(الوظيفي ح  

 أبعاد الةيادة الرقمية. 

اساجابا     ا  حول  فرىق وا  د لة   اائية     هاوسط:  (H3)الفرضية الرئيسة الثالثة   .3

 الموظف    وى حطب ق بع  ثقافة الاعلد الرقمي ىبع  الرؤ ة الرقمية في  ل بة هسقط. 

الرئيسة   .4 حأث رًا في حفس ر    (H4):  الرابعةالفرضية  ال  ع  الأكثر  الرقمي  الاعلد  ثقافة  ح ع  

 ح اص  الأداا الوظيفي     أبعاد الةيادة الرقميةت أما ص رأها العاهلون في  ل بة هسقط. 

 لدراسة ا أنموكج 1.7

 الن و الآحي: ال راسة أل  نمووذ ة أبا أاماد أل  ال راسا  السابقة قام ال ا   بايا

 
 قترح بين متغيرات وأبعاد الدراسة. نموكج الدراسة المُ أ (1الشكل رقم )
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(  2024  ف يت    دراسةهثو  ت  أل  ال راسا  السابقة  بع  ا ط عالما ر ه   أ اد ال ا    

الةيادة الرقمية    حأث ر(  1,1 ا ح ه  الشحو رقد  ت ى (2024  تانفاىى ا ا  ت ىدراسة  (2024ىدراسة  هج  ت  

 أبعادها  الرؤ ة الرقميةت ا ساراحيجية الرقميةت ا  اكار الرقميت المواطنة الرقميةت ىثقافة الاعلد الرقمي(ب

 أل  الأداا الوظيفي. 

 حدود الدراسة 1.8

 رئاسة  ل بة هسقطت ىلميع الأفرع الاابعة لبل بة هسقط.  ال  ىد المحانية: 1

ال ااااا ىد ال هنياااااة: حامثاااااو بالمااااا ة ال هنياااااة الماوقعاااااة ىنجااااااَ ال راساااااة ىالمامثلاااااة فاااااي أااااااهي  2

 م. 2025 – 2024

ال اااااا ىد الموضااااااو ية: اقاااااااار  ال راسااااااة ال اليااااااة ألاااااا  الةيااااااادة الرقميااااااةت ىسااااااوس حاناااااااىى  3

الأبعاااااااد الآحيااااااة:  الرؤ ااااااة الرقميااااااةت ىا ساااااااراحيجية الرقميااااااةت ىا  اكااااااار الرقماااااايت ىالمواطنااااااة 

 الرقميةت ىثقافة الاعلد الرقمي( ىأ قاها بالأداا الوظيفي.

الماااااااوظف َ  ىالموظفاااااااا   العااااااااهل    أ ناااااااة هااااااا أ لر ااااااات ال راساااااااة ألااااااا  ال ااااااا ىد ال شااااااار ة:  4

 ىالعاه    بم الف حقسيما  ىى  ا   ل بة هسقط.

 مصطلحات الدراسة  1.9

 السابقة:  ىالأد يا   هل   الاعر فا  ه  هن ور ال ا   الماواضعة  نااً أل  ا ط ع أل  ال راسا   

هو اسا  ام الاقنيا  الرقمية في لميع لوان  المؤسسةت لاع    الق رة الانافسية  الا وى الرقمي:   .1

َ ادة الةيمة الم  افة لل  ها  ىالمناجا ت  للمن مة ه    ى ا  اكارت ىح س   حجربة الع م ات ى

 . ىبناا ثقافة حقنية ل ص ة حاوافق هع الاطور السر ع في اسا  اها  الاكنولوليا ىالذأاا ا  طناأي 
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: هي الق رة أل  حولي  المؤسسة ن و حبني الاقنيا  الرقمية ال  صثة؛ ىا سافادة ه   الةيادة الرقمية .2

الأداا لا س    الرقمي؛  ىالا وى  الاوا و        تالاكنولوليا  ىحسه و  ا  اكار  ىحع     ىالكفااةت 

الرقميةت   الرقميةت ىا ساراحيجية  الارأ   أل  الأبعاد الآحية  الرؤ ة  العاهل   ىالفرقت ه    ى 

 ىا  اكار الرقميت ىالمواطنة الرقميةت ىثقافة الاعلد الرقمي(.

أل    .3 الرقمية  نااً  الرؤ ة  ح اَاغ  الرقميت  بمساقبلها  المن مة  حفكر  أيف  حعني  الرقمية:  الرؤ ة 

ت حجمع الرؤ ة الأفكار ىالةيد  ىالوضع الراه   الاغ  را  المساج ة في السوق ىا ايالا  العم ا

حول    ىضع  الاقنيةت  ه س  ىالاطورا   الرقمية  الب ئة  ح و    أل   المبني  ىالا ل و  ىالمعرفةت 

 رقمي للمن مة.اساراحيجي 

هي  طة حه س  ل   لراا حغ  را  أب رة في المؤسسة باسا  ام حقنيا     :ا ساراحيجية الرقمية .4

ىا حاا    لا ق ق  ى   تالمعلوها   الرقمي  الا وى  أملية  حولي   ا ساراحيجية  ل   هذه  حه س 

 الأه اس المطلوبة.

ال  صثةت    ىالعمليا  الرقميةىالااورا     ىالرؤة   الأفكارهو أملية  يا ة ىحطو ر  :  ا  اكار الرقمي .5

ح ةيقًا ى  اماد  ىأبً ا العم ات    تها  ىالمؤسسا  للج  ال ةيةية   ايالا   ل  حساج   بفاأليةىالاي  

 لمنفعة أاهة للمجامع أى هال ة  ا ة لفرد أى هجموأة ه  دة.

الرقمية .6 ح    :المواطنة  الاي  الماج دة  ىالسلوأيا   المعاص ر  ه   ه   هجموأة  الأفراد    اسا  ام مح   

ح عا  الأفعاى الرقمية لفهد    أىسعالاكنولوليا ىالف ااا  الرقمية بشحو  حيد ىهسؤىىت ىحفاح افاقًا  

دهج الهو ة ال ةيةية بالهو ة الرقميةت في  طار ص  ر بالوأيت أما حسهد في  ت  أل  النفث ىالآ ر  

 ىال مابةت ىالمسؤىلية ا لاما ية. 

هي هجموأة ه  الممارسا  ىالسلوأيا  ىالمعاق ا  الاي ح أد الاعلد الذاحي ثقافة الاعلد الرقمي:   .7

 ىالمساقو باسا  ام الاكنولوليا الرقمية.
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الأداا الوظيفي: درلة ح ق ق ى حمام الموظف المهام ىالأنشطة المحونة لوظيفا ت ى  قاس الأداا   .8

بمعاص ر ه  دة هثو الكفااةت ىالجودةت ىا ن  اطت ىالق رة أل  العمو ضم  فر ق ىا  ت أما ب ةياد  

ا بمالك   اسانادًا  ل  ح ق ق الأه اس الم  دةت ى  سا ى ه  ولك أل  أن أداا الموظف بعحث ه

 ه  هعرفةت ىق را ت ىههارا ت ىقيدت ىاحجاها . 

 الًعتبارات الأخلاقية   1.10

الا م ال ا   بالمعاص ر الأ  قية لل    العلمي في أثناا لمع المعلوها  الن ر ة ه    ى حوث ق  

ىأ ت المعاص ر  ى الماادر ىالمرالعت هع ال فاظ أل   قوق الملكية الفكر ة ىا لا ام بالن اهة الأكادبميةت   ر 

الأ  قية في أثناا لمع ىح ل و  يانا  ا سا انةت     حد ال فاظ أل  سر ة المعلوها ت ىأ م اىفااح 

أ  أسماا المشارأ   أى أج  يانا    ايةت ىحد اسا  ام المعلوها  لأ راض ال راسة فقط؛ بما ب  م  

المشارأ   قبو     ي ال اوى أل  هوافقة  ىأ  ال   ت ىر  البيانا ت ىولك ىفقًا لأ  قيا   أه اس  ا لمع 

 ال    العلمي.
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 المبحث الأول القيادة الرقمية  2.1

الةيادة الرقمية هي هفهوم   ص  نشأ نايجة للاغ را  الاكنولولية الكب رة الاي  ه ها العالد في العق ص   

الأ  ر  ت فق  أضافت الثورة الرقمية الع ص  ه  الا  با  ىالفرص في هجا   العمو ىاىدارةت هما دفع 

لافاأو هع الاقنيا  ال  صثةت ىانط قا المؤسسا   ل  حبني أسلوب قيادة ل ص  صاسد بالمرىنةت ىا  اكارت ىا

أل    بعام   نهجًا  الرقمية  و فها  الةيادة    َ الماسارعت  ر الرقمي  العار  هع  الاكيف  ال الة  ل   ه  

حوظيف الأدىا  الرقمية بفعالية لا س   الأداا الان يميت ىحع    الاوا و ال ا ليت هما بسهد في ح ق ق  

 .أه اس المؤسسا  بحفااة ىفاألية

ىح ع  الاكنولوليا بأدىاحها الماطورة وا  أهمية بالغةت  و لد صؤثر أج حطور في ال ياة اىنسانية هنذ الثورة  

الانا ية أما أثر  حكنولوليا المعلوها ؛ فق  أ   ت هذه الاكنولوليا ضرىرة    ن  أنها في  ياة  

رأًا ىحطورا  ها  قة في هجاى ال واس  ت الأفرادت ىالمؤسسا ت ىال ىىت     بشه  العالد ح وً  حقنيًا هاسا

ىالبرهجيا ت ىأله ة ا حاا  ت ىىسائلهات هذا باىضافة  ل  الكد الهائو ه  المعلوها  الاي حنمو ىحناقو  

بسهولة ىسرأة     ه الف دىى العالد؛ هما لعو حكنولوليا المعلوها  أنارًا أساسيًا في هن ما  الأأماى  

  المن ما  أل  ا ا س أنواأها ىأ جاهها هواك ة هذا الاق م الاقني الهائو؛  وا ال  صثةت ىأ  ح صاطل  ه

كان ه فها ال قاا في   ئة حنافسية هاسارأةت فق  د و العالد أارًا رقميًا     ىد ل ت     حؤدج حكنولوليا  

 (. Hensellek, 2020المعلوها  دىرًا ه ورً ا في دأد هذا الاق م الذج أ  ح أ هة هم  ة لهذا العار  

 مدخل إلى التحول الرقمـي  2.1.1

هَنية ه  دةت  و صوا و   صام   الا وى الرقمي با سامرار ة ىالاج د؛       بقاار أل  فارة 

الاطور باسامرار ىفق المساج ا  في قطاع حقنية المعلوها ت ى شحو هذا الاطور دافعًا لموا لة أملية 

ى ىهواك ة أ  ث ا  اكارا  في المجاى الرقميت ىق   ققت سلطنة أ مان الع ص   اَ  في   الا و  ه  اىنجا
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ى الرقمي أم ح س   لودة ال  ها  ال حوهية؛ هما بعحث الا اهها   هذا اىطارت سواا أل  هساوة الا و 

 (.2024 ابني أ  ث الاقنيا  لاع    الكفااةت ىحق بد   ها  أكثر حطورًا  سرأاليت  

اَه  ى م  ت   ( لمفهوم الا وى الرقمي: هو أملية حغ  ر هؤسسي حعام  2024ىق  أ ار أو ه   

أل  الاقنيا  الرقمية ىنماوذ الأأماى  ه س ح س   الأداا العملي للمن ما ت ى شمو ولك ح  ص  النماوذ  

ىال  ها  المق هةت ىاليا    الاشغ ليةت ىالهيحو الان يميت ىالعاهل  ت ىالاقنيا  المسا  هةت ى دارة المعلوها ت

الاعاهو هع العم ات ىحاد هذه العملية باسا  ام حقنيا  هثو  نارنت الأ ياات ىح ل و البيانا  ال  مةت  

ىال وس ة الس ا يةت ىحقنيا  الهاحف الم موىت ىالذأاا ا  طناأي؛ ها صؤدج  ل  حغ  را  لوهر ة في  

 .يالمن ما ت ىحأث ر أب ر أل  حق يمها الان يم

ىا رىنت   بأن 2020ىأرفت  البلو ية  الرقمي  الا وى  أافة   ها   (  بشمو  هشرىع  حوهي 

المؤسسا  ىالقطاأا  الم الفة بال ىلةت ى امثو في ح و و ال  ها  ال  و ة ىالأساسية المرح طة ب  هة  

أيت با أاماد الأفرادت ىالمؤسسا ت ىا ساثمارا  الم الفةت ه   حلها الاقل  ج  ل  الشحو اىلكارىني الذ 

أملية ح و و أافة ال  ها  ال حوهية  أل  الاقنيا  ال  صثة ىالماطورةت ىأرفت ال حوهة اىلكارىنية بأنها:

باسا  ام اىنارنت أى   للمسا  ه  ؛ للو وى  ل ها  الاقل  ج  ل  الشحو اىلكارىنيت ى حا اها  ه   حلها 

هَنية ( ىأبً ا  Feroz et al., 2021وأر  ى أى هحانيةت    ىسائو الاقنية الماع دةت دىن  وال  هادبة أى 

 Erdogan, 2021  أن الا وى الرقمي بعرس بأن : أملية ه أوهة بالاقنيا  الرقمية حؤدج  ل  حغ  را )

ثور ة في المن ما ت ىلها حأث ر أب ر أل  الاق يد الان يمي ه    ى  نارنت الأ ياات ىال وس ة الس ا يةت 

(: 2024حعرف   دار  ت  ت ى ىح ل و البيانا  الهائلةت ىالهواحف الم مولةت حقنيا  الهاحف ىالذأاا ا  طناأي

العملية الاي حا م  اسا  ام الاكنولوليا الرقميةت ىاىأ هية بشحو ىاسع في لميع لوان  ال ياة ىالعموت 

في اىدارة العاهة  ى شمو هذا الاغ  ر الشاهو اسا  ام الاكنولوليا الرقمية في لميع الأنشطة ىالعمليا   

 للاعليد في ه صنة حبوك. 
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ال ا     ن ر  ىلهة  الرقمي ه   الا وى  حعر ف  بمح   فإن   السابقة؛  ىالاعر فا   المفاهيد  أل   ىبنااً 

هو اسا  ام الاقنيا  الرقمية في لميع لوان  المؤسسةت لاع    الق رة الانافسية للمن مة  الماواضعة بأن :  

َ ادة الةيمة الم  افة لل  ها  ىالمناجا ت ىبناا ثقافة حقنية   ه    ى ا  اكارت ىح س   حجربة الع م ات ى

 . ل ص ة حاوافق هع الاطور السر ع في اسا  اها  الاكنولوليا ىالذأاا ا  طناأي

ىهع حسارع أمليا  ى لرااا  الا وى الرقمي في ه الف القطاأا ت أ   ت المؤسسا  حاج  ن و  

اساثمار ىحبني الاكنولوليا ال  صثة؛ لا س   أفااحها الاشغ ليةت     ظهر  أدىا  الذأاا ا  طناأي  

ىالأحماة الاي أد   ل  حغ  ر لذرً ا في طرق العمو الاقل  بة الما عةت ىنايجة    تىح ل    البيانا  ىالرقمنة

لهذه الاغ  را  ظهر نمووذ قيادج ل ص  قادر أل  ا سافادة ه  هذه الاغ  را  الاكنولوليةت ىهنا  رَ هؤ رًا 

و  ها أل  حولي  هفهوم الةيادة الرقميةت     أ  ح ه  ال رىرج أن بمالك القائ  المهارا  الرقمية ليعم

 صناهيحية هساف  ة ه  ال لوى الاكنولولية الأ  رة.الأفراد ىنجاَ المهام في   ئة أأماى د 

 مراحل نشأة القيادة الرقمية   2.1.2

هر  الةيادة الرقمية بمسارا  حار  ية هاع دةت     حجلت اثار الاغ را  الاكنولولية ال  صثة في أسال    

اىدارة ىالةيادةت هما أسهد في  أادة  يا ة هفاهيد الةيادة لاا ام هع ح  با  ىهاطل ا  العار الرقميت 

 ى يما بأحي نساعرض هرا و نشأة الةيادة الرقمية:

الرقمية الأىل     .1 ال اسوبية  2000- 1990الثورة  دَهار الأله ة  (: هع د وى أار اىنارنت ىا

الش ايةت   أ  المؤسسا  في ا ا ان هجموأة ه  الأدىا  الرقمية في هجا   اىدارةت هثو  

 د اى البر   اىلكارىني ىأن مة المراسلة في هذه المر لة الفارقةت ىرأ   الةيادة بشحو أساسي  

الا وى الرقمي أل  هساوة البنية الا اية؛ هما هه  الطر ق ل هج الاكنولوليا في العمليا     أل 

بش ر   أما  المؤسسا ت  دا و  ا حااى  ىح س    في  (Westerman et al., 2020اىدار ةت   )
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دراساهد  وى الا وى الرقمي في المن ما  الكبرة     صوض وا أن الاكنولوليا أانت ل اًا ه  

 .الا وى الرقميت ىلك  الاول  ا ساراحيجي أان أكثر أهمية

: هع ظهور ىسائو الاوا و ا لاماأيت ىال وس ة الس ا يةت )2010-2000الثورة الرقمية الثانية   .2

القادة أل  أيفية اسا  ام هذه الأدىا  (Big Data)ىالبيانا  المفاو ة ىال  مة   ت   أ حرأ   

لا س   الاوا وت ىالافاأو هع الموظف   ىالعم ات ف ً  أ  ح س   اح او القرارا  اىساراحيجيةت  

( في دراساهد  وى اساراحيجية الا وى الرقمي أيف أن اسا  ام   (Kane et al., 2015ى وضح

الاكنولوليا ى  ه لد بح  أا يًا لا ف   الا وىت  و أانت ال الة هل ة لاطو ر اساراحيجيا  ه أوهة 

 . اقنيا  ل ص ة

هع حقنيا  هثو الذأاا ا  طناأيت ى نارنت    :)  ل  الوقت ال اضر  2010الا وى الرقمي الماق م   .3

ت أ   ت الةيادة الرقمية أكثر حطورًا ىحعق ً ات     أ   ت الةيادة    ت(IoT)الأ ياا ىالواقع المعَ 

في هذا العار حرأ  أل  ا  اكار المسامر ىحوظيف الأدىا  الرقمية بشحو هرن لا ق ق الافوق  

دىر الق را  الاكنولولية في   (Haffke et al., 2016) ت ىناقشالانافسي ىح ق ق أه اس هسا اهة

حد  ها  الرقمي  وا  للا وى  رئيسيًا  ه فً ا  حكون  أن  للاكنولوليا  بمح   ىأيف  الرقميةت  الةيادة  دأد 

 .اساغ لها بشحو اساراحيجي

 مفهوم القيادة الرقمية  2.1.3

َ  في الآىنة الأ  رة؛ هما أثار اهامام   ب عابر هفهوم الةيادة الرقمية ه  المفاهيد المعا رة الاي  ر

ىَابا هاع دةت حاوافق لميعها أل  أهمية الا وى الرقمي في هجر ا    ال ا ث   ىالمهام    ل  اساكشاف  ه  

الماطورةت هثو اسا  ام أله ة ال اسوب العموت ىحرحك  الةيادة الرقمية أل  هجموأة ه  الوسائو الاكنولولية  

ىالش حا  ىالبر   اىلكارىنيت ىىسائو رقمية أ رة حسهد في  نجاَ المهام ىالمعاه   اىدار ة هثو: أمليا  
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الأداا ىلودح ت  دقة  بعَ  ه   لهمات هما  هث و  بحفااة ىسرأة    ىالرقابة  ىالاولي ت  ىالان يدت  الا طيطت 

ى    ث ولك ح و  لذرً ا في طر قة حنف ذ حلك المهام ىالأأماى في   ئة العمو القائمة أل  الةيادة الرقمية 

معلوها  ىا حاا   ى دارة الفرقت ىاح او ال  صثةت ىلذا فإنها حعحث ق رة القائ  أل  حوظيف حكنولوليا ال

الةيادة  حبني نهج  الرقميت ىه    ى  الا وى  للمن مة في ظو  القرارا ت ىح ق ق الأه اس ا ساراحيجية 

 (. 2022الرقميةت با ح القائ  أكثر ق رة أل  الاكيف هع الاغ را  السر عة في الب ئة الرقمية  العن جت 

ىن رًا لأن هثو حلك المفاهيد حعر فاحها نسبية؛ حا اص  الآراا  وى هفهوم الةيادة الرقمية ىفقًا لل اى ة 

  – سوااً أكانت العربية أم الألنبية    –الش اية ىالثقافة الاي حفرَ بحو سياقت لذا حاسد الأد يا  اىدار ة  

 الآحي:  في الج ىىبحثرة حعر فا  الةيادة الرقميةت ى مح  أرضها 

 القيادة الرقمية  اتتعريف مصدر التعريف 

  2022) ال هرانيت (

أملية قيادة اساراحيجية حاطل  ه  القائ  اسا  ام الاكنولوليا ال  صثة هثو  

الذأاا ا  طناأي ىالا ل و البياني لاولي  أمليا  الاغ  ر دا و المن مةت  

 ىضمان اسامرار ة ا  اكار ىالنمو في ظو الثورة الانا ية الرابعة. 

 هاطف  ىنورال ص ت 

2023) 

ه    ى  ل ص ة  أأماى  أسال    اسا  ام  المؤسسة  ل   اناقاى  أملية 

ا ساغ ى الأهثو للاكنولوليا ال  صثة ىه الف الق را  الأ رةت الأهر الذج 

صثبت أن أملية الا وى الرقمي هرح طة بحيفية اساغ ى الاكنولوليا ه  ألو  

  لق قيمة ىليث هجر د ا ساثمار ف ها. 

 حرى يموفا

 (Trofimova, 2024) 

ح وى القادة ه   نجاَ المهام اىدار ة باسا  ام الأسال   الاقل  بة المعام ة 

المعلوها   حكنولوليا  فعاى  بشحو  حسا  م  أسال    الورق  ل   أل  
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 القيادة الرقمية  اتتعريف مصدر التعريف 

ىا حاا   الماق هة ىاىنارنتت هع الق رة أل  ح ق ق الم    ه  المرىنة  

 اىدار ة في الافو ض ىالامح   اىدارج.

 Theng et al., 

2024) 

ىا ساثمار   اىبجا يت  ىا سا  ام  ا سايعاب  أل   حبن   ل ص ة  هنهجية 

أل    اىدارة  ىظائف  همارسة  في  ىا حاا    المعلوها   لاقنيا   الواأي 

 ه الف المساو ا  الان يمية بالمن ما  المعا رة. 

  ت أثمان ىا رىن 

2024) 

المعلوها   حكنولوليا  أل   حعام   القادة  بمارسها  رقمية  همارسا   بأنها 

ىا حاا  ؛ ل  ادة أفااة العمليا  الان يمية ىحوف ر الجه  ىالوقت ىالماى  

في الاوا و الان يمي ىالمسامر ه    ى الق رة ىا  اكار في اح او قرارا  

 سر عة ى اهلة لا ق ق ا سا اهة المن مية. 

 ( 2024  ف يت 

الآليا    أل   المعام ة  الةيادة  بأنها:  الرقمية  الةيادة  حعر ف  بمح   كما 

ىالمناا  ىالاطبيقا  الرقمية الماوفرة ل ة الجاهعةت ىالاي ه    لها بمح   

حسه و  لرااا  العموت ىال   ه  هعوقا  الاوا وت ى لرااا  الانف ذت ىولك  

 ةت ثقافة الاعلد الرقميت ه    ى الارأ   أل  الأبعاد الآحية: الةيادة الر  

 الام    في الممارسة الرقميةت المواطنة الرقمية 

(Zhu et al., 2025) 

ق رة القادة أل  حوظيف الاكنولوليا الرقمية بفعالية لاولي  المؤسسا  ن و  

أل    قائمة  اساراحيجيا   ه    ى  الاربو ة  الأه اس  ىح ق ق  ا  اكار 

 .البيانا  ىالاقنيا  ال  صثة
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 القيادة الرقمية  اتتعريف مصدر التعريف 

(Tigre et al., 2025) 

  نية قيادبة نا ئة حمثو ه  جًا ه  الكفااا  الاقنيةت ىالق را  ا ساراحيجيةت  

ىالسلوأيا  الاكيفية الاي حمح   القائ  ه  قيادة الاغ  ر الرقمي بحفااة ىفاألية  

 ة. في   ئا  العمو ال صناهيحي

López-Figueroa et 

al., 2025) ) 

نهج  دارج بسا  م الأدىا  الرقمية ىالمهارا  الاكنولولية ه  ألو ح س    

الاوا وت ىح ف   فرق العموت ىحسر ع أمليا  اح او القرارت بما بسهد في  

 . الا وى الرقمي المؤسسي

(Kyambade & 

Namatovu, 2025) 

الق  رة أل  اسا  ام الاكنولوليا الرقمية؛ ىأادة حاميد ال  ها  ىاىلرااا  

للموظف     الرقمي  الامح    ه    ى  المؤسسي  الأداا  ىحع     ال حوهيةت 

 ي.ىحبني  لوى ا  اكار الرقم

Malik et al., 2025)) 

ق رة القائ  أل  قيادة ا  اكار في نماوذ الأأماى ه    ى اأاماد الا وى  

هع   الاكيف  ىح ق ق  الان يميةت  البنية  لاغ  ر  اساراحيجية  أأداة  الرقمي 

 . الماغ را  الاكنولولية الماسارأة

  - ه  ىلهة ن ر ال ا   -ىبنااً أل  المفاهيد ىالاعر فا  السابقةت فإن  بمح  حعر ف الةيادة الرقمية  

ه   بأنها:  الماواضعة   ىا سافادة  ال  صثة؛  الرقمية  الاقنيا   حبني  ن و  المؤسسة  حولي   أل   الق رة  هي 

العاهل     الاوا و      ىحسه و  ا  اكار  ىحع     ىالكفااةت  الأداات  لا س    الرقمي؛  ىالا وى  الاكنولوليا 

الارأ   أل  الأبعاد الآحية  الرؤ ة الرقميةت ىا ساراحيجية الرقميةت ىا  اكار الرقميت   ىالفرقت ه    ى 

 ىالمواطنة الرقميةت ىثقافة الاعلد الرقمي(. 
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 أهمية القيادة الرقمية   2.1.4

للمواطن    ال  ها   حق بد  في  ىالقطاأا   ال حوهية  ىالمؤسسا   الجها   ب   حقوم  الذج  لل ىر  ن رًا 

ىالمةيم  ت فم  ال رىرج ا رحقاا بحفااة ىلودة هذه ال  ها  المق هة   سيما الرقميةت ى مح  حسليط  

 :ال وا أل  أهمية الةيادة الرقمية ه    ى النقاط الآحية

ح س   حجربة المواطن  : هساهمة الةيادة الرقمية في ح س   حجربة المواطن   ه    ى حمح نهد ه    .1

المعاه    بمحنهد  لراا  اىنارنتت      ال حوهية بسهولة ىسرأة أبر  ال  ها   ال اوى أل  

َ ارة    اىلكارىنية هثو دفع الرسومت حق بد الطل ا ت ىهعرفة  الة المعاه   ال حوهية دىن ال الة  ل  

 (.2018المحاح  ال حوهية  الفر حت  

ح ق ق الانمية المسا اهة: الةيادة الرقمية ح سهد في ح ق ق أه اس الانمية المسا اهة ه    ى ح س     .2

اسا اهة المؤسسا  ال حوهيةت ى مح  اسا  ام الاكنولوليا لا س    دارة المواردت ىحقل و الفاق ت ىحع    

 (.2019اسا  ام الطاقة الماج دة دا و المؤسسا  ال حوهية  العب  جت 

( في  2019حع    ا  اكار في حق بد ال  ها :   نما حكم  أهمية الةيادة الرقمية أما صرة  صوسفت   .3

أنها حسهد في ح ف   ا  اكار دا و المؤسسا  ال حوهية ه    ى اأاماد حقنيا    صثة هثو الذأاا  

ه ح  س   أن  الاقنيا   لهذه  ى مح   الأ ياات  ى نارنت  ال  مةت  ىالبيانا   هساوة  ا  طناأيت    

 .ال  ها  ال حوهيةت هثو ح س    دارة المرىرت حق بد الرأابة الا يةت ى دارة النفابا  

ىح ل و   .4 ال حوهية ه  لمع  المؤسسا   ح مح   الا ل و:  أل   المبنية  القرارا   ىاح او  البيانا    دارة 

البيانا  بشحو أكثر دقةت هما بساأ  أل  اح او قرارا  ه أوهة بالأدلةت ىأن اسا  ام حقنيا  هثو  

ال الية ىالبيانا   الا ل و الانبؤج بمح  أن بساأ  في الا طيط للمساقبو  نااً أل  ح ل و ا حجاها   

 (.2020أب  اللهت    ال  مة
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حع    الأه  الس براني ى مابة البيانا : هع ح اص  اأاماد المؤسسا  ال حوهية أل  الاكنولوليا الرقميةت   .5

حا ح ال الة  ل  حع    الأه  الس براني أهرًا بالغ الأهميةت     الةيادة الرقمية حسهد في ح س    

عاص ر أالمية للأه  الس براني   مابة البيانا  ىالمعلوها  ه    ى ح  ص  الأن مة الأهنيةت ىاأاماد ه

 (. 2020  الحت 

ح ف   ثقافة ا  اكار دا و الموظف  : حسهد في ح ف   ثقافة ا  اكار دا و المؤسسا  ال حوهية أبر   .6

ح ر   الموظف   أل  اسا  ام الأدىا  الرقمية ال  صثةت ىحطو ر ههاراحهد في   ئة أمو حشجع أل   

 .(2020الاغ  رت ىالا س   المسامر  أادىت 

ىالمساالة:   نما   ظ  الغاه جت   .7 الشفا ية  في  2020ح ق ق  الشفا ية  حعَ   الرقمية  الةيادة  أن   )

المؤسسا  ال حوهية أ  طر ق  حا ة الو وى للمواطن    ل  المعلوها  بسهولة أبر المناا   

ىحق ال حوهيةت  ال  ها   هاابعة  للمواطن    ب مح   المساالةت      َ ادة  في  حسهد  أما   بد  الرقميةت 

 .الم   ا  ىالشحاىة؛ هما صؤدج  ل  ح س   لودة ال  هة

هَا  ه    ى   .8 هَا : ح مح  المؤسسا  ال حوهية ه  ا ساجابة السر عة للأ ا ساجابة السر عة للأ

اسا  ام   ى مح   الطبيعيةت  الكوارث  أى  الأىبئة  هثو  الطوارئ  في  ا    الرقمية  الأدىا   اسا  ام 

هَة بسرأة ىأفااةت أما   ث في الع ص  ه  ال ىى في أثناا   -لائ ة أوف   الأن مة الرقمية ىدارة الأ

 (. 2021 ال هرانيت  19

ح ق ق الاكاهو     الجها  ال حوهية: ح سهد في حكاهو ال  ها      ه الف الجها  ال حوهية ه   .9

  ى هناا   لكارىنية هو  ة؛ هما صايح حق بد   ها   اهلة للمواطن   في ىقت ىا  ت فعل  سب و  

 (. 2021 رت  المثاى: بمح  دهج ال  ها  الماعلقة بالمرىرت ىالارا ي ت ىالاعليد في  وابة ىا  ة  نا 

( أن الةيادة الرقمية حساأ  2021ح س   الكفااة ىالفاألية في العمو ال حوهي: صرة  الجرست   .10

أل  ح س   أفااة الأداا ال حوهي ه    ى الأحماة ىالاقنيا  الذأية الاي ح سهد في حسر ع اىلرااا  
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ىحقل و الب رىقراطيةت ىباسا  ام الأن مة اىلكارىنية بمح  حقلي  الوقت الذج حساغرق  المعاه    

 .اىدار ة؛ هما بسهد في رفع هساوة الفاألية ىح ق ق ناائج أسرع

 أبعـــاد القيادة الرقمية   2.1.5

 الرؤية الرقمية: .1

 نا هفهوم الرؤ ة الرقمية ه  المفاهيد ال  صثة الاي ظهر  هؤ رًا بشحو ىاسعت      نا رؤ ة المؤسسة  

الرؤ ة   (Li, 2024) هي الاي ح  د الوضع المساقبلي الرقمي الذج حطمح في الو وى  لي ت ى عرس لي  

الرقمية بأنها: الق رة الةيادبة أل  اساشراس هساقبو المؤسسة في ظو الا وى الرقميت ىحولي  الجهود ن و 

ىأ ار  وسواهي   بأنها:    ((Goswami, 2024أه اس رقمية ىاض ةت  الرقمية  للرؤ ة  أأمق  هفهوم   ل  

ت ىحَطرق  الوأي ا سا اقي ل ة القادة ل هج الذأاا ا  طناأي ىالا وى الرقمي ضم  أه اس ا سا اهة

ااور ىاضح للمساقبو الرقمي للمؤسسةت الذج ب ساأ  في اح او  (  (Erita et al., 2024   ر اا ىا رىن 

 .قرارا  فعالة ىح ف   الموظف  

أسلوب   ص  في   القائ ت ىهي  صاماع  ها  الاي  ال  صثة  الةيادبة  ا حجاها   الرقمية ه   الرؤ ة  ىح ع  

همارسة اىدارة دا و المؤسسا ت     حعابر  الة اساشرا ية للمساقبو ه  القائ ت ىالذج بقوم ه    لها  

م ة حاجاىَ ال اضرت ىهو  أل   يا ة رؤ ة هساقبلية للمن مةت ىحولي  فرق العمو ن و أه اس بع  ة ال

بشجع أل  الافك ر اى  اأي ىا  اكارج لا ق ق هذه الرؤ ةت ىرسد الااورا  اىبجا ية الماوقعة لمن ما   

ه    ى ح ف   الموارد ال شر ة ىالكفااا  العاهلة في المن مة لا ق ق أه اس بع  ة الم ةت ل مان ح ق ق  

ىحبرَ   (ت ىالرؤ ة في لوهرها حجس  Westerman et al., 2014الأه اس المنشودة ىفق الرؤ ة الم  دة  

الطمو ا  المساقبلية للمن مة ن و ح ق ق حلك الأه اس المرسوهة للمن مةت فالقادة الرقم    صلعبون أدىارًا 

ىالأأماى   الرقمية  الرؤ ة  حطو ر  أل   للمساأ ة  الأأماى  قيادة  أل   هنطقهد  ه   ى عملون  اساراحيجيةت 
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حاطل  الرؤ ة الرقمية ه  القادة حفع و دىر الأأ اا في حشح و ىحنف ذ هذه الرؤ ةت ا ساراحيجيةت      

بناا لسور الثقةت ىحع    الهو ة الرقميةت ىاأامادها   ىنشر الاولها  الرقميةت ىحجذصر الو ا لهذه الرؤ ةت  

 (.2022كأداة لاو    لهود الجميعت سعيًا ن و ح ق ق الأه اس ا ساراحيجية المنشودة  نورجت وه م ت 

كما أنا القائ  المامح  ص ب ع في  يا ة رؤ ة ىاساراحيجيا  فعالة حايح ل  اساثمار الفرص ىالعثور أل   

ال لوى المناس ةت ىحطو ر ىحنف ذ رؤ ة هشارأة للاكاهو الشاهو للاكنولوليا؛ لاع    الام  ت ىدأد الا وى  

القادة الرقم      بحافون بإنشاا رؤ ة هشارأة ف س ت  و ب ططون بعنابة  ى   في لميع أن اا المن مةت

فائقة لا ةيقهات ى عملون أل   لورة رؤ ة حاسد بالاكاهو الاكنولولي هع لميع الجها  المساف  ةت هما بسهد  

ة  في حع    اسا  ام الاكنولوليا بشحو فعاى ىهسار هاوا و ه  الاطو رت ىحنف ذ  طط اساراحيجية  ني 

الرؤ  هع  حماهًا  حانا د  حطبيقهابالاكنولوليات  في  الج   ه مو  أل   ىحؤ ذ  المشارأة  ىا رىنت    ة   ناظدت 

2024.) 

 الًستراتيجية الرقمية:   .2

الافك ر ا ساراحيجي الرقمي في المؤسسا  ال حوهية أملية حبني نهج هباكر في اح او القرارا        

ىحنف ذ ا ساراحيجيا  باسا  ام الأدىا  الرقمية ىالاقنيا  ال  صثةت ى ه س هذا الافك ر  ل  ح س   الأداا 

ىالمالية ىالفنية ىالا ية ى  رها ه   ال حوهي ه    ى حكاهو الاكنولوليا الرقمية هع العمليا  اىدار ة  

القطاأا ؛ لاع    الق رة أل  الاكيف هع الاغ را  ىالماطل ا  السر عة في   ئة العمو ال حوهيةت ى عرس 

ا ساراحيجية الرقمية بأنها: اىطار الانف ذج الذج صربط الةيادة الرقمية بالا وى الرقمي    (Li ,2024)لي  

 ل  هفهوم ا ساراحيجية الرقمية أل  أنها: النهج    (Goswami, 2024)سواهي  ىناائج الأداات ىق  أ ار  و 

باىضافة  ل    ارة  ر اا ىا رىن  أه اس هسا اهةت  لا ق ق  ال  صثة  الاقنيا   دهج  صول   الذج    الماكاهو 

(Erita et al., 2024)    ا ساراحيجية الرقمية حعني: ال طط الرقمية الاي صابناها القادة لامح   الموظف    بأن

 .ىح ق ق ناائج رقمية هلموسة 
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حولي    ه   القادة  ح مح   الرقميةت      للةيادة  الهاهة  ال  و ة  الأبعاد  أ    الرقمية  ا ساراحيجية  ىح ع  

ى ؤأ   ىفعالةت  هباكرة  بطر قة  ال  صثة  الرقمية  الاقنيا   باسا  ام  أه افها  ح ق ق  ن و  المؤسسا  

 Westermanet al., 2014  قيادة أل   قادرىن  الرقمي  ا ساراحيجي  الافك ر  صابنون  الذص   القادة  أن   )

ب قق   بشحو  الموارد  ىحولي   الان يمي  الأداا  ح س    في  بسهد  هما  فعاىت  بشحو  الاكنولولية  الا و   

( الافك ر ا ساراحيجي الرقمي العنار الأساس لا  ص   Kane et al., 2015الأه اس طو لة الألوت ى عابر 

يجيا  حاما   هع هذه الاغ را  السر عةت أما ب ساأ  ا حجاها  المساقبلية في المجاى الرقمي ىىضع اساراح

هذا النوع ه  الافك ر في دهج الاكنولوليا في العمليا  ال وهية للمؤسسة؛ هما بعَ  ا  اكار ى سهد في  

 ح ق ق الأه اس المؤسسية بحفااة أالية. 

الق رة  ((Porter and Heppelmann, 2014ى  ش ر بعَ   الرقمي  ا ساراحيجي  الافك ر  أن   ل  

الانافسية للمؤسسا  في أار المناجا  الذأية ىالماالة؛ هما بجعو القادة الرقم    قادر   أل  اسا  ام  

العواهو  ه   الرقمي  ا ساراحيجي  الافك ر  ب ع   ثد  ىه   هسا اهةت  حنافسية  ه ابا  لا ق ق  الرقمي  ا  اكار 

القادة ه  قيادة الا و   الرقمية بفعاليةت ىح ق ق النجاح المؤسسي في ظو الا  با     الأساسية الاي حمح 

( أن ا ساراحيجية الرقمية أنارًا أساسيًا لنجاح  2024الاكنولولية الما اص ةت ى ؤأ  أوٌّ ه    ال  ىلسامت  

ال  صثةت     حسهد الاكنولوليا  َ ادة    المن ما  في أار  ى الرقمية في ح ق ق الأه است  ا ساراحيجية 

اىصرادا  ىالمحاس  ه    ى ا سافادة الفعالة ه  الاقنيا  الرقميةت ىحا م  هذه ا ساراحيجية هجموأة 

لميعها حه س  ل  ح س   الاوال   ى ه  ال طط ىالأه اس ىالاكايحا  الماغ رة ىفق هاغ را  الاطور الرقميت  

َ ادة اناشارها أل    حة اىنارنتت ىهناا  الاوا و ا لاماأي؛  ه س لذب أم ا   الرقمي للمن مةت ى

ت ل دت ىحوظيف أسال   حسو ةية رقمية هباكرة لاع    الافاأو هع الجمهور المساه س بشحو أكثر فعالية

 ق ه  ة  باسا  ام ا ساراحيجية الرقمية بشحو   يح ىىفق الأه اس المقررةت ى مح  للمن مة ه  ح ق ىولك  

حق بد   أل   ليساأ ها  الرقمية؛  البيانا   ح ل و  اىنارنت ه    ى  ىحع      ورها أل   قو ةت  حنافسية 
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  ها  هام  ة حلبي هاطل ا  العم ا بشحو أف وت ىحعابر ا ساراحيجية الرقمية أداة أساسية للمؤسسا  

ىح ق ق   الشفا يةت  ىحع     ال  ها ت  ح س    لاسهد في  الماسارأةت  الرقمية  الا و    في ظو  ال حوهية 

 اسا اهة في الأداا ال حوهي.

 الًبتكار الرقمي:  .3

باسا  ام   الافك ر  أل   القائ   ق رة  بعحث  الرقمية؛  و  الةيادة  أبعاد  أهد  ه   الرقمي  ا  اكار  ب عابر 

في  ىال  ها   ىالمناجا ت  العمليا ت  الذأية   ى  دارة  ىال لوى  الأدىا   الرقمية   اكار  الاكنولوليا 

  السر عة في الب ئة الاكنولولية  المؤسسا ت ى سهد هذا ا  اكار في حمح   المؤسسا  ه  الاكيف هع الاغ را

 ىا قااادبة؛ هما بجعل  أداةً أساسية لا ق ق الام   في المنافسةت ىحلبية ا ايالا  العم ا بفعالية أكبر. 

 ل  أن ا  اكار الرقمي بساأ   (Jun Cui, 2025) ( ى (Bennis & Thomas, 2022ى ش ر أوٌّ ه   

في ح س   الأداا المؤسسي ه    ى حبني الاقنيا  الرقمية ال  صثة هثو الذأاا ا  طناأيت ىالبيانا   

حقل و   صؤدج  ل   هما  الكفااة؛  َ ادة  ى ال ا لية  العمليا   ح س    ه   الةيادة  ى  مَك     ىالأحماةت  ال  مةت 

َ ادة اىنااليةت ى ايح ا   ى حفاألها هع العم ا أبر هناا   الاكاليف  للمؤسسا  ح س    الرقمي   اكار 

رقمية هباكرةت هثو الاجارة اىلكارىنيةت ىحطبيقا  الهواحف الذأية؛ هما بعَ  حجربة العم وت ى سهد في  ناا  

 أ قا  قو ة ىهسا اهة هعهد.

ا  اكار  ( أن  (Porter & Heppelmann 2014ى  (Westerman et al., 2014)  نما صؤأ  أوٌّ ه   

الرقمي ب مح    القادة ه  اسا  ام الا ل    الذأيةت ىالبيانا  ال  مة في اح او قرارا  اساراحيجية ه رىسة؛ 

َ ادة ق رة المؤسسا  أل  الانبؤ با حجاها  المساقبليةت ىالافاأو هعهات أما ب ساأ  ا  اكار   هما بسهد في 

ايالا  العم ا بشحو أدق؛ هما بمنح المؤسسا  ق رة الرقمي في حطو ر هناجا  ى  ها  ل ص ة حلبي ا 

 . حنافسية أب رة في الأسواق سر عة الاغ ر
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 المواطنة الرقمية: .4

 - بم الف أ حالها ىأنواأها ىحطبيقاحها -أدة ا ناشار الواسع للاكنولوليا ىىسائو اىأ م ىا حااى  

حه ئة   المجامع  ل   هذا  بسع   الرقميت  و  المجامع  ألي   اائ   ىبناا  الرقميت  المجامع   ل  ظهور 

ل ياة بانا ام ىفاألية  هواطن   رقم    بعام ىن اأامادًا أب رًا أل  الأدىا  الرقمية في ه الف لوان  ا

سواا في الاعليدت أم العموت أم الار ي ت ىالش اب هد الأكثر حأثرًا  هذا الا وى الرقمي؛     بشحلون الفئة  

 الأكثر اسا  اهًا لهذه الاقنيا ت هما بسهد في حع    الثقافة ىالمواطنة الرقمية.

( بأنها هجموع القواأ  2016ىق  اساوقفانا أ ة حعر فا  للمواطنة الرقميةت     أرفها  ال هشانت  

ىال وابط ىالمعاص ر ىالأأراس ىالأفكار ىالم ادئ الما عة في ا سا  ام الأهثو للاكنولوليات ىالاي ب االها  

موأة ه  المعاص ر ىالمهارا  ىقواأ  المواطنون  غارًا ىأ ارًا ه  ألو اىسهام في رقي الوط ت أما أنها هج

السلوك الاي ب االها الفرد أن  الاعاهو هع الوسائو الاكنولولية؛ لكي ب ارم نفس  ى  ارم الآ ر  ت ى اعلد  

 (.2017ى اوا و هع الآ ر  ت ى  مي نفس  ىالآ ر    الم حت  

 ثقافة التعلم الرقمي:  .5

ح عابر الثقافة الرقمية ه  أ رَ أنواع الثقافا  الاي بج  أن ح    باهامام أب رت ىحو ية ىاسعة ه   

ق بَو  القادة؛     أ   ت المعلوها  الرأ  ة الأساسية لكو الأأماىت ى  بمح  ا ساغناا أنهات ىالثقافة  

علوها ؛ هما بجعلها  رطًا أساسيًا  الرقمية حشمو لميع العنا ر الاي ح مح   ه  ا سافادة المثل  ه  الم

لا ق ق النجاح في ال ياة المهنية ىالش اية في العار المعلوهاحيت أما بعام  نجاح القادة الرقم    أل   

ثقافة الاعلد الرقمي بشحو لوهرجت أما بج  أل هد هعرفة ا ساراحيجيا  الرقمية الاي ح شح و اىطار العملي  

ىح طيط ىىضع رؤ ة رقمية  سساحهد؛     بقع أل  أاحق القادة هسؤىلية  ناا  لاطب ق هذه الثقافة دا و هؤ 

ىحفع لهات ىحقوم أل  ثقافة الاعلد المسامر لاابن  هناا  رقمية هاطورة ىح وظفها بفاألية؛ لا ق ق أه اس  

 (. AlAjmi, 2022المن مة بشحو فعااى   
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القادة2023ى  ش ر   يس ت   ثقافة الةيادة الرقمية       بسا  هون   ( أن  الاقنيا  الرقمية ل  ادة نشر 

العاهل   في المن مةت     حا ح حشر عا  المن مة هاا ة للجميع ىحنبثق هنها همارسا  الع الة ىالشموى  

ل مان اها ك لميع العاهل   للمهارا  المطلوبة؛  سا  ام  للعاهل   في أثناا الاعاهو هع هذه الاقنيا ت  

 هذه الاقنيا  الرقمية بفعالية لالبية ا ايالا  الأداا. 

الجها     دا و  الرقمي  الاعلد  ثقافة  حع     ال  ص  هسؤىلةً أ   الرقمي  العار  الةيادة في  ىأ   ت 

ىالاعاىن  ه س   ىاى  اع  ا  اكار  ىالاشجيع أل   الرقميةت  الثقافة  نشر  ىالشرأا  ه    ى  ىالمؤسسا  

ى  الفعاى  ا سا  ام  سبو  ىحع     الرقميت  العار  في  الرقمية  الثقافة  ىحطو ر  للاكنولوليا  ح س    المؤثر 

ىحوف ر  راهج   المن مةت  ىقطاأا   في لميع هساو ا   العاهل    ىالاو ية      المشارأة  ىحع     ال  صثة 

ح ر بية لاع    ههاراحهدت  ضافةً  ل   لق   ئة أمو حشجع أل  اى  اعت ىحجربة ال لوى الرقمية الج ص ة  

سا  ام أدىا  الاوا و ا فاراضي لاسه و الافاأو      ل أد اىنااليةت أما صاطل  حع    الاعاىن الرقمي ا

أل    القرارا   نااً  ىاح او  الاشغ لية  العمليا   في  ال  صثة  الاكنولوليا  دهج  لان   ى دارحهات  ل   الفرق 

ى رة  سعادةت الذأيةت  الموظفون  2021  الا ل     بحون  أن  بج   الرقمي  الا وى  نجاح  ل مان  أن    )

لميعهد في ه الف المساو ا  اىدار ة ىالان يمية ىالقطاأا  ل اًا ه  هذه العملية ه    ى  ناا ثقافة  

حشارأية قائمة أل  ح ادى المعرفة ىال برا  الرقمية؛ هما بسهد في حطو ر الأداا المؤسسي ىالفردجت ىحطو ر  

 ماى ال  صثة.اىدارجت ىالفنيت ىالاناأيت ىالاسو قيت ىهواك ة الاطورا  الماسارأة في   ئة الأأ العمو

 متطلبات القيادة الرقمية  2.1.6

 ( هاطل ا  الةيادة الرقمية  ل  هساو    هما: (Julia K. Eberl, Paul Drews, 2021 ناف أو ه   

 ىحا م  الآحي:  تهاطل ا  أل  المساوة الان يمي .1
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ىحعن   يا ة رؤ ة ىاض ة ىطمو ة ى اهلة ىهسا اهة ىهلهمة ىهقنعةت    :Visionالرؤ ة   -أ

ىح  د قيمة المؤسسة ىه فهات ىح  م الرؤ ة أه افًا هارابطة؛     ح ع  بمثابة  ارطة طر قت 

هما بسهد في ح ف   الموظف  ت ىحع    الا اههد بأه اس   تىح  د احجاه الاغ  ر ىالمعرفة المطلوبة

المؤسسةت ىاسا  ام الاقنيا  الرقمية الاي ح  م الرؤ ةت  ضافةً  ل  قيادة هن مة قائمة أل   

 الاعاىن لا ق ق الرؤ ة.

: حبرَ أهمية ال وأمة أج ا ه  الةيادة الرقمية لا  ص  ال  ىد الاي Governanceال وأمة   -ب 

بمح  ه    لها ح ق ق الرؤ ة الرقميةت ىحول  ىظيفاان ه الفاان لل وأمة هما: ح ق ق هب أ 

 او ية البيانا ت ىلودة المعلوها ت  ضافة  ل  حوف ر أكبر أ د ه  العاهل   المباكر    

  ساراحيجية. لةيادة ىهوااهة ا  اكارا  ا 

هذا  Valuesالةيد   -   العاهل  ت  أل   ىالارأ    ىالثقة  ىالشفا ية  ا نفااح  قيد  أل   الاأك    صاد   :

 باىضافة  ل  الةيد الاقل  بة هثو: ال قة. 

: أن بحون ل ة الةيادة الرقمية ثقافة  بجا ية ىحعاىنية ح ع الثقافة الاقنية في   Cultureالثقافة -ث 

الرقمية  العقلية  ىحؤأ   ىا  اكارت  الم سوبة  الم اطرة  أل   العاهل    ىحشجع  الأىىت  المقام 

ىالاوسع  بشحو ه الفت  الافك ر  ىالف وىت ىأل   النمو  حرأ  أل   الاي  ىالعقلية  الاجر بيةت 

 ى أل  المعرفة صؤدج  ل  الشعور بم    ه  الامح   ىا لا ام. الماوا و لل او 

: حاطل  الةيادة الرقمية اح او القرارا  الاي حساأ  المؤسسة في الاارس Decisionsالقرارا    - ذ

ه    العاهل    لميع  ىحمح    الرقميةت  الاغ را   هع  الاكيف  أل   ى ساأ ها  ىسرأةت  ب حمة 

 المشارأة في اح او القرارا . 
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ب الة  ل  حقل و الهياكو الهرهية ل  ادة ح ف     : القادة الرقم ون Structure  الان يمية  البنية  - ح

العاهل  ت ىا  اكارا ت ىالامح   ه   فة ال رأة أن  ا ساجابة لماطل ا  المساف  ص  الماغ رةت  

 ىولك ل فعهد ل  اكار. 

 هاطل ا  أل  المساوة الفردجت ىحشمو الآحي:  .2

: ص أد القادة الرقم ون العاهل    اع    الةيادة الذاحية People Management دارة الأفراد   -أ

الجوهرج  ال افع  لاع     أكبر  لهودًا  الرقمية  الةيادة  ه   ى اطل   ل صهدت  الوظيفي  ىالاطو ر 

للعاهل   ه    ى حعر فهد بةيد المؤسسة؛ هما بعَ  ارح اطهد العاطفي بالعموت ى  ف هد أل   

ت ىح س   الموااهة     ال ياة ىالعموت ىالمساهمة في  ح ق ق أه اس المؤسسة بفاألية أكبر

 الرفاهية الش اية للعاهل  .

: حعابر المعرفة أاهً  أساسيًا في حوف ر نماوذ الأأماى الرقمية؛ لهذا Knowledgeالمعرفة   -ب 

ح أد   الاي  المهارا   ولك  في  بما  ال ياةت  ه ة  الاعلد  ثقافة  الرقمية  الةيادة  حؤسث  السب  

 .للاكيف هع الاغ را  الرقمية ىح ق ق ا سا اهة الرقمية  الماعلم  ت ىح ف  الموظف  

افاراضية   -   ف رق  Virtual Teamsف رق  أل   نشاا  الطل   الش حا   ل   في  العمو  صؤدج   :

افاراضيةت ىبالاالي فإن قيادة الفرق ا فاراضية هي ه  د ههد للةيادة الرقميةت ىه  ثد ب ااذ  

ى  ر   أَة  هو ف رق  في  الجماأي  العمو  ه   ىحمح نهد  العاهل  ت  ح ر    الرقمي  ل   القائ  

 ت ىهعالجة المواقف الم الفة.  الم   ا  هاجانسةت ىولك لمناقشة 

ىالاوا و   -ث  المشارأة Collaboration and Communicationالمشارأة  ه   اله س   :

ىالاوا و ح ف   الأ  اص أل  الاعاىن للعمو هعًات ىولك أبر هناا  ىىسائو الاوا و 

 ا لاماأي الم الفة. 
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ال ومت       العالد  بشه ه  الذج  السر ع  الاكنولولي  الاق م  الرقمية أ   ت ضرىرة في ظو  ىالةيادة 

صاطل  هذه النوع ه  الةيادة هجموأة ه  المهارا  ىالمعرفة الاي حسهد في  دارة الا و   الرقمية  نجاحت  

 ى يما بأحي بعض الماطل ا  الأساسية للةيادة الرقمية: 

الق رة أل  الا ل و ىاح او القرارا  الم أوهة بالبيانا : فالةيادة الرقمية حاطل  الق رة أل  لمع   .1

ا ساراحيجية القرارا   اح او  في  البيانا   هذه  ىاسا  ام  هاع دةت  هاادر  ه   البيانا     .ىح ل و 

 McKinsey & Company, 2023) . 

المرىنة ىالاكيف هع الاغ  ر: حاطل  الةيادة الرقمية الق رة أل  الاكيف هع الاغ را  السر عة في   .2

   .(Harvard Business Review, 2022) الاقنيا  ىا حجاها  السوقية 

الق رة أل  ا  اكار ىالا وى الرقمي: بج  القائ  الرقمي أن بحون قادرًا أل  قيادة فرق العمو ن و   .3

   .(PwC, 2023)ا  اكار ىدهج الاكنولوليا ال  صثة في العمليا  الاجار ة 

ههارا  الاوا و الرقمي: الةيادة الرقمية حاطل  ههارا  حوا و فعالة أبر القنوا  الرقمية الم الفةت   .4

 (Gartner, 2023).بما في ولك الأدىا  الرقمية ىا لاماأا  ا فاراضي 

 دارة الا و   الرقمية ىفرق العمو أ  ب ع : بج  أن حاعاهو الةيادة الرقمية هع ح  با  الا وى    .5

  .(Deloitte, 2022)الرقميت هثو  دارة فرق العمو أ  ب ع  ىحطب ق أدىا  الاعاىن الرقمية 

دارة الأه  الس براني ى مابة البيانا : هع ا أاماد الما اص  أل  الاكنولوليا؛ با ح القائ  الرقمي   .6

 Cybersecurity & Infrastructure Securityهسؤىً  أ   مابة البيانا  ىالأه  الس براني 

Agency (CISA, 2024). 
الرؤ ة المساقبلية ىفهد ا حجاها  الاكنولولية: فالقائ  الرقمي بج  أن بحون ل ب  رؤ ة اساراحيجية   .7

 . (Accenture, 2023) وى أيفية حأث ر الاقنيا  المساقبلية أل  الأأماى 
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 تحديات القيادة الرقمية  2.1.7

الةيادة الرقمية حوال  الع ص  ه  المعوقا  ىالا  با  الاي حؤثر في ق رحها في ح ق ق النجاح ىالا وى 

الرقميةت   الةيادة  حطب ق  أثناا  في  ح  با   أى  هعوقا   لولود  ىالأد يا   ال راسا   بعض  ىحش ر  الرقميت 

  ا أو ه  ها أما أ ار  ل ه بمحنها أن ح   ه  ا سافادة ه  حطبيقها في بعض   ئا  العموت ى مح  حل يا

 حية: ( في النقاط الآ 2023( ى سليمانت 2024( ى اى هسع  ىالشلهوبت 2023 البنات 

ال شر ة: ىأرفها  الشمرانيت   .1 العاهل   في هجاى 2023المعوقا   أبة  عوبا  ح    بأنها:   )

الةيادة الرقمية ه   دار    بم الف هساو احهد اىدار ةت ى ع  العنار ال شرج أهد العنا ر الاي  

العنا ر الأ رة   الن ر  ل   بمح   ال شرج    العنار  الرقمية؛ فب ىن  الةيادة  حسهد في حطب ق 

ه ة فاأل اهات ىحامثو حلك المعوقا  في رفض الموظف اىدارج  ه صرت ىأ وت هوظف( لفكرة  ى 

اسا  ام الاكنولوليا في أمل ت ىحف  ل  اسا  ام الطرق الاقل  بة؛ هما صؤدج  ل  أ م الرغ ة في  

س   ه   الاعلد ىالا ر   ىاى  اعت باىضافة  ل  افاقار الماعلد لل اف ت ىأ م  دراك  لةيمة ها بحا

المعرفة أبر الاكنولوليا الاعليميةت ىقلة ىلود الأفراد المؤهل   المناسب   للاكيف هع الب ئة الرقميةت 

كما أن ال وس ه  الاغ  ر ىاسااعاب حطبيق  ه  الأهور الاي حع  ه  العة ا  الاي ح   ه   

فكار   نهدت ىأ م حشجيع  حطب ق الةيادة الرقميةت ىافاقار الاعاىن     فر ق العمو ىأ م هشارأة الأ

الم  راا الأفراد المب أ   ىالمباكر   في المؤسسة ه  العة ا  الاي ح   ه  حطب ق الةيادة الرقمية 

 (. 2022   ن نجرت 

المعوقا  الان يمية أى اىدار ة: حعرس المعوقا  الان يمية بأنها: "الاعوبا  الاي حاعلق باىدارة   .2

المعوقا  لمود   حلك  الم الفة"ت ىحا م   الماع دةت ىأن ماها ىلوائ ها ىىظائفها  ىفق هساو احها 

الاي ال  صثة  ىالأسال    الطرق  اسايعاب   ىأ م  المؤسسا ت  في  ال الي  اىدارج  حفرضها    النمط 
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اسا  اها  حكنولوليا المعلوها ت ىأذلك ضعف الوأي ل ة بعض ه ططي ىراسمي السياسا   

الاربو ة باله ست ىالفلسفة الاربو ة الاي حكم  ىراا ا سا  ام الأهثو لاكنولوليا المعلوها  دا و  

 ( 2012المؤسسةت باىضافة  ل  أ م ىلود أطر قانونية ىحشر عية لاطب ق الةيادة الرقمية  رضوانت  

الأله ة   .3 بأف و  المؤسسة  ل أد  الكا ية  الأهواى  رؤىس  حوفر  أ م  ىحا م   المادبة:  المعوقا  

ىالمع ا  الاكنولولية ال  صثةت أى بسب  ارحفاع حكلفاهات هما ب طرها  ل  اقاناا ل ا ه  ىد هنها 

(  ل  أن ضعف  2019فقط؛ ف نعحث أل  العمو اىدارج ى قلو ه  أفااح ت ىأ ار  أ و ال  رت  

ىهحانا  المادبة ل ة المؤسسا  الاعليمية لشراا الأله ة اىلكارىنية الم ااةت ىضعف ال أد  ا

 الفني ىالايانة لهذه الأله ة بع  ه  المعوقا  الاي ح   ه  حطب ق الةيادة الرقمية. 

الا اية في ا حاا   ى  حة اىنارنتت .4 البنية  الفنية: ضعف  الاقنية ىه ة  ى   المعوقا   الأله ة 

ت ىالم اطر الاي بمح  أن حاعرض لها هواقع اىنارنتت  ضافة  ل  سرأة  حغ رهالاه  اها ىهساوة  

في هجاى حكنولوليا المعلوها ت ىأ م حوفر الفن    المؤهل   المناسب   ى  ح الأضرار  ا   الاغ  ر 

الاي حل ق بالأله ة اىلكارىنية أى الاي حاعلق  برهجة البراهج ىقواأ  البيانا  في أله ة ال اسوبت 

وأر  العن جت   الكث رت      حكلف  لكنها  الما ااة  الشرأا   بعض  أن  2016ى ن ىل     )

حلبي  هساوة   أن  بمح   ى   المؤسسا ت  في  ها ني  ىا حاا    المعلوها   لاقنية  الا اية  البنية 

 . هاطل ا  العمو ىالةيادة الرقمية

المعوقا  الأهنية: ب ع  أه  المعلوها  ه  أهد المعوقا  الاي حوال  هسا  هي الاكنولوليا بشحو   .5

أام في  ا  المجا  ؛     أن هناك هجموأة ه  الأسال     اراق المن وهة المعلوهاحيةت 

 ىهذا صارح  ألي  فق ان ال او ية ىالسر ة في البيانا  ىالمعلوها . 
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 المبحث الثاني الأداء الوظيفي 2.2

ب عَ  الأداا الوظيفي للعاهل   أ   أهد رأائ  نجاح أج هن مة أى هنشأة  وى العالدت سواا أكانت رب ية  

أم   ر رب يةت  حوهية أم  ا ةت ىح ولي اىدارا  ىالرؤساا اهاماهًا  اً ا  هذا الجان ت     ب عابر أداا 

ى عورهد با ناماا  ل  المن مة الاي  الموظف   هؤ رًا ب سا  م لةياس ه ة رضاهد أ  العموت ىدافع اهدت 

صنامون  ل هات ىفي أارنا ال الي ب ع  الأداا المام   القائد أل  اى  اع ىا  اكار هطلً ا أساسيًا لامح   

المن مة ه  ح ق ق ه  ة حنافسية ح م  لها ال قاا ىا سامرار ةت ى  ع  العنار ال شرج أ   أهد الم  دا  

هع د الأنشطة ىالفعاليا  الاي حقوم  ها المن مةت فهو صؤدج هجموأة ه  الوظائف  الأساسية للإناالية في  

َ ه  هحاناها في أالد الأأماى  قسومت  ا ساراحيجية الاي حسهد في ضمان دبموهة ىبقاا المن مةت ىح ع   

 . (2025سايت 

 وم الأداء ـــمفه  2.2.1

بعرس هفهوم الأداا لغوً ا بمعجد المعاني الجاهع بأن :  بااى الشيا ى حماه  ىق اؤهت ىأدة الشيا 

أج قام ب ت ىفي المعجد الوسيط بعني: قيام الش   بالأأماى ىالوال ا  المحلف  هات أج   ارة أ  سلوك 

أا  هقاودة ه  ألو  أملي صؤدب  فرد أى هجموأة ه  الأفراد أى هؤسسة صامثو في أأماى ىحارفا  ى ر 

 أمو هع  ؛ لا ق ق ه س ه  د أى هرسوم.

ىالأداا ا ط ً ا: المةياس الرئيث لمساوة  نجاَ الأأماىت أى الذج صاد الانبؤ ب  في  طار اسا  اه  

 (. 2020  نجد ال ص  ىبحرت

 عرس الأداا أل  أن  ولك المساوة الذج ب قق  الموظف أن  قياه  بعمو هات فهو صرح ط  ا ق ق  ى 

هَات   ال ىر    ى دراك حون نايجة اها اذ أ ة أواهو أالجه  المبذىى  ى هساو ا  ه الفة للمهام المطلوب  نجا

 (. 2012  ل  رت  ىهساوة الق را  الاي صاماع  ها الموظفت أما أن  أج نشاط صؤدج  ل  نايجة
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 وم الأداء الوظيفي ـــمفه 2.2.2

ب ع  الأداا الوظيفي أ   المفاهيد الاي نالت ق رًا أب رًا ه  اهامام ال ا ث   في هجاى اىدارة بشحو 

أامت ى دارة الموارد ال شر ة أل  ن و  اصت ىق  حنوأت الآراا ىالولها   وى هذا المفهومت ى مح  حناىلها  

 :أل  الن و الآحي

العمو ه         ,Mangkunegara)  2022ب عر س هانغحونيغارا    نايجة  بأن :  الوظيفي  الأداا 

الجودة ىالكمية الذج ب قق  الموظف في أثناا قياه   وال اح  ىفقا للمسؤىليا  الموألة  لي  بما صاوافق هع  

 (.(Arijanto et al., 2022 المسؤىليا  الموألة  لي 

( الأداا الوظيفي بأن : النايجة النهائية لنشاطا  الفردت أى هو انعحاس لق رة  2023ىأرس   س  ت  

الفرد ىقا ل ا  أل  ح ق ق أه اس المن مةت ى عرس أبً ا بأن : ق رة المن مة أل  ح و و الم      ل  

 (.2023ه رلا  وا  أ قة ه ا رة بأه اس المن ما  ال الية ىالمساقبلية  العا بيت 

اَ  الوظيفية للعاهل   في المن ما ت ىالذج بعحث  كما ب عرس الأداا الوظيفي بأن : هجموع اىنجا

 (. 2023الطر قة الما عة ل ة المن ما  بغرض ح ق ق أه افها  البلو ي ىا رىنت 

ى  عر س الأداا الوظيفي بأن  ه ة أفااة الموظف في أداا ههاه  ال وهيةت ى  عَ  ه    ى الرضا 

الفردت ىق رح  أل    بأن : حفاأو  الةيادة الرقميةت   نما ب عر س الأداا الفردج  حأث ر  الوظيفي ىاى  اع ح ت 

 (Erita et al., 2024).ة اح او القرار في   ئة رقميةت ىهو ناحج هرأ  ه  ههارا  رقمية ىقيادب

الأداا الوظيفي الرقمي بأن : ق رة الموظف    Wang Guifang, 2024)كما ب عر س ىأنغ ليفانج  

الق را  ىالموارد   حنمية  العموت ى عام  أل   الرقمية في   ئة  باسا  ام الأدىا   بحفااة  المهام  حنف ذ  أل  

 (. Wang et al., 2024ال شر ة  
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( الأداا الوظيفي بأن : الوال ا  ىالاكليفا  الوظيفية الاي بقوم  ها الفرد 2024ىح عر س   لودت  

ىفق ىال ا  ىههام الوظيفة؛ لا ق ق الأه اس المعام ة في  طة العموت ها عًا اللوائح ىالقواأ  المن مة  

هَ ئ  ىالجمهور.  للعموت ىالع قا  اىبجا ية هع رؤسائ  ى

كما بمح  حعر ف أداا الموظف   بأن : هجموأة ه  السلوأيا  الاي ح عبر أ  قيام الموظف بأداا 

ههاه  ىح مو هسؤىلياح  في العموت ى قاس ه    ى ال رلا  الاي ب او أل ها المف و    أل  هةياس  

 (.2025أداا الموظف    لافو ىال ربيت 

ىأ راهاه   ىأرف    السلوأيا    ((Pletzer & Abrahams, 2025 ل اسر  ه   هجموأة  بأن ت 

المرح طة بالوظيفة الاي بقوم  ها الفردت ىح قاس ه    ى ه ة فعالية ىأفااة ح ق ق الأه اس الان يميةت 

 ىهو ناحج حراكمي صاأثر بسما  الش اية هثو ال م ر ىا نفااح ىالاوافق.

ى  أب الله  ه   أو  الموظف  (Abdalla & Agustina, 2025) أ وسا ناىأرف   ح ق ق  ه ة 

لماطل ا  العمو  نااً أل  الجودةت ىالكميةت ىا لا ام بالمواأ  ت ىالاعاىن هع ال ه ات ىهو صاأثر بعواهو  

 .حن يمية ىسلوأية هثو ا رح اط الوظيفيت ىالع قا  الش اية في   ئة العمو

بفعالية ضم    ئة هاغ رة رقميًات ى ا م     صل ص ىأرف    حنف ذ ههاههد  بأن : ق رة الموظف   أل  

 .الاكيف هع الاقنيا  ال  صثةت ىاح او قرارا  فاألةت ىح ق ق ناائج هلموسة حسهد في نجاح المؤسسة العائلية

(Yildiz et al., 2025)  

 ص ا ودا الأداا الوظيفي بأن : الم رلا  الفعلية الاي ب ققها الفرد في نطاق أمل ت ىالاي ى  عرس  

ىالا ر    الأ  لةت  ىالةيادة  العسحر ةت  الف ائو  هثو:  ىالثقا ية  ىالةيادبة  الان يمية  بالعواهو  حاأثر 

  (Iddagoda et al., 2025).المحثف
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  - ه  ىلهة ن ر ال ا   -ىبنااً أل  المفاهيد ىالاعر فا  السابقةت  يمح  حعر ف الأداا الوظيفي  

بأن : درلة ح ق ق ى حمام الموظف للمهام ىالأنشطة المحونة لوظيفا ت ى  قاس الأداا بمعاص ر الماواضعة  

ه  دة هثو الكفااةت ىالجودةت ىا ن  اطت ىالق رة أل  العمو ضم  فر ق ىا  ت أما ب ةياد ه    ى ح ق ق  

فةت ىق را ت ىههارا ت  الأه اس الم  دةت ى  سا ى ه  ولك أل  أن أداا الموظف بعحث ها بمالك  ه  هعر 

 ىقيدت ىاحجاها . 

 أهمية الأداء الوظيفي  2.2.3

ب ع  الأداا الوظيفي ه ور اهامام الم صر الذج بسع   ل  ح ق ق أه اس المن مة؛ أون  أداة لاق يد  

المن مة   أفااة  بعحث  لأن   ل ؛  أب رة  أهمية  المن ما   ح ولي  العاهل  ت      أى  القسد  أى  اىدارة  كفااة 

م الفة  الم  دت النموت الن جت  ىفعال اها في ح ق ق رسالاها ىأه افهات ى رح ط   ىرة  ياحها في هرا لها ال

المن مة في ه الف هرا لهات   نما صؤدج  الوظيفي بعَ  نجاح  بالأداا  ا ن  ارت ا ناعاش(ت فا هامام 

ا ق ق أه اس المن مة صاطل  هوظف   أكفاا قادر   أل  ح مو   همال   ل  الفشو ىال رىذ ه  السوقت ىل

المسؤىليا ت ىأداا المهام المسن ة  ل هد بحفااة ى حقانت ى ا  ب هر هذا الأداا فعاً  بج  ح  ص  أنشطة  

العمو ىحاميمها بشحو هناس  ىهاوافق هع طبيعة المن مة ىأأمالهات هع ا ايار الأفراد وىج الموا فا  

(ت  2023للمن مة   ونات  أ   هقوها  اىنااذ الأساسيةنجاَ هذه الأأماى؛     ب مثو الأفراد المطلوبة ى

 :ىحاجل  أهمية الأداا الوظيفي العاهل   في النقاط الآحية 

في أملية حق يد المن مة ىفاأل اهات هما ص فع المسؤىل     أ   العواهو المهمة الأساسيةبمثو الأداا  .1

ىدرلة فاأل اهات  ىالمشرف   أل ها ا هامام بأداا العاهل   باأا اره انعحاسا لكفااة الان يد اىدارج  

 أد المهام الرئيسة المحلفة  ها اىدارةت     ب او أىلو ة قاوةت ى اطل  اهاماهًا ىأنابة ىهو ص

 .لا ق ق الأه اس المرلوة
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دأد ىحع    أهمية اله س الذج حسع  اىدارة  ل  ح ةيق ت ه    ى حوافق س ر أمو أداا الموظف    .2

 هع رؤ ة المن مة ىأه افها ا ساراحيجية. 

بسهد الأداا الوظيفي في الانف ذ الفعلي ىاىدارج للقرارا  الما ذة أل  لميع هساو ا  المؤسسةت   .3

 ى ج  أن صام   دائمًا بالشفا ية ىالن اهة ىاىبجا ية؛ ل مان ح ق ق أداا فعاى. 

هةياسًا لق رة الفرد أل   نجاَ أأمال  ال اليةت ىأداا ههام ب كلف  ها في المساقبو؛ الوظيفي  ب ع  الأداا   .4

هما بسهد في اح او قرارا  النقو أى الارقية الوظيفيةت أى هنح  واف  الاشجيع ىالمحافآ ت أما أن  

يفيًات ىح ق ق  اهامام الفرد بأدائ  الوظيفي ب قق ل  أه افًا اقااادبة ىالاما ية ىىظيفيةت ىاساقرارًا ىظ

 .الذا  ىالرضا الوظيفي

َ ادة قيما ت  .5 حعمو أملية ح س   الأداا الوظيفي دا و المن مة أل  رفع لودة ه رلا  الأداا ى

َ ادة  هما ب قق أفااة أكبر هقارنة بالاكاليف المساثمرة في الم    ت ىحسهد أل  ن و ه ا ر في 

   .المرلوه اىنااليةت ىح ق ق الفوائ  

 . بسهد في حع    ق رة المن مة أل  ا سا اهة لا ق ق ناائج  بجا ية ىهاوقعة أل  ن و هاوا و .6

بساأ  المن مة ه  هوالهة الا  با  ه  الب ئة ال ارليةت ى ا ة حلك المرح طة بالاراع ه  ألو   .7

الأ رة  أقونت  و ر طت   المن ما   هع  الانافسية  ق رحها  حع     ه    ى  السوقت  في  ال قاا 

2023.) 

صابوأ أهمية أب رة ل ة الجها  ىالمؤسسا  المن مة الطاه ة   ىه    ى ها حق م صاب   أنا الأداا 

فهو ىحق مت  ىأه افها  نجاح  رؤ اها  ىأنشطاها  لا ق ق  لأأمالها  النهائي  المن مة  الناحج  ناحج  ارحفع  فإوا  ت 

ىأربا ها ب ع  ولك هؤ رًا لنجاح المن مة ىاساقرارها ىفاألية أنشطاهات ىحا ح أكثر اساقرارًا ىبقاا في ظو 

 المنافسة.
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 محددات الأداء الوظيفي  2.2.4

أنا الأداا الوظيفي ناحج أ  حفاأو  مث ه  دا  رئيسة    -ه    ى الاعر فا  السابقة-صا ح  

هارابطة ىها ا لةت ىه  ألو  دارة الفرد بفعالية أثناا قياه  بالعمو ه  ال رىرج فهد العواهو ىالم  دا   

الاي ح  د طبيعة سلوك الفرد في أثناا أدائ  هسؤىليا  ىههام الوظيفة المحلف  هات ىأداا الفرد هو  ليط 

 ه  هذه الم  دا  أما في النقاط الآحية: 

أداا المهام ىالوال ا :  ن أداا الموظف هو المةياس الذج ب مح  ه    ل  هقارنة ناائج المهام   .1

هَنية هع نةت ى عرس أداا المهمة بأن : ه ة   ىالمسؤىليا  الاي   دحها المن مة ل ت ىن ف  ذ  في فارة 

هَة ل مان أداا ا لوظيفةت ىالق رة أل   فهد الفرد لوظيفا  ىا ااا احها ىفقًا للق را  المعر ية ال 

الاعاهو هع المهام الماع دةت ىأب اً بمح  اأا ار أداا المهام بأن : السلوأيا  الاي ح رذ ىبشحو  

رسمي ضم  الو ف الوظيفيت     حش ر نماوذ أداا المهمة  ل  ه ة الا ام الفرد بأداا هجموأة 

الق رة    أداا المهام أن بمالك الفرد  صاطلهع نة ه  المهام الاي حرح ط ارح اطًا ىثيقًا  وظيفا ت      

 (.2024 ل ارةت ىا رىنت   أل  أداا المهمة الموألة  لي 

الكفااة الوظيفية: بش ر هفهوم الكفااة الوظيفية  ل  ق رة الموظف أل   نجاَ المهام الاي ح سن   لي   .2

 نفس ت باىضافة  ل  طر قة  دارح  للإنااذ المسامر بأقو ىقت ىله ت فهذا دل و أل  أفااح ت     

الوظيفيةت ى رأ  هذا بعابر الوقت ىالجه  ىالاكلفة أهد المعاص ر ال ا ة الاي حقاس ف ها الكفااة  

للعموت   الم  دة  المقاصيث  أى  الأه اس  الم  دة هثو:  بالمعاص ر  هقارنة  الأداا  ال  ع  أل  هساوة 

ىالكفااة ق  حشمو أبً ا الق رة أل  اح او قرارا  سليمة ىح ق ق ناائج هلموسةت ى  عابر الأداا الكفا  

 (.Armstrong, 2020 مة.  أاهً  أساسيًا ل  ادة اىناالية ىحقل و اله ر في المن
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الاي ح او في المن مةت ىحعام  الق رة   الق رة الوظيفية: الق رة أل  الاكيف ىالاعاهو هع الاغ را   .3

      بمح  ح ق ق أداا أل  ه ة الافاأو     دافعية الموظف للعمو ىق رح  أل  أداا العموت  

ال  ع  ق رة   الوظيفةت ى شمو هذا  هَة لشغو  ال  المهارا  ىالمعارس  الموظف  بمالك  لد  هام    وا 

الموظف أل  الاكيف هع الماغ را  دا و   ئة العموت هثو حغ را  الأن مة ىالقوان   ىالاشر عا   

ىحا ح    تً ا ههارا  الاعلد المسامرأى السياسا  أى ال رىس ا قااادبةت ىق  حاطل  هذه الق رة أب

الق رة أثناا الافاأو ىا حساق     ال افعية في العمو ىالق رة أل  أدائ ت     بعام  هساوة رضاه  

    دافع  الش اي للعمو ىالب ئة الم يطة ب ت ىحكاس  الق رة  أى اسايائ  ه  العمو أل  الافاأو

ى ا م  هذا النمووذ الأبعاد الاقل  بة للق رةت  ت  أل  العمو ه    ى الاعليد ىالا ر   ىال برة العملية

 .(Aguinis, 2019)الاي حامثو في: أمية الأداات ىاىحقانت ىالكفااةت ىالوقت الم  د للإنجاَ

بج  حوف ر   ئة أمو هناس ة حلبي ا ايالا  الفرد ىحعحث دىافع  ن و العمو    المناخ الان يمي: .4

بم الف هاغ راحها ى اائاها ىحفاأ حهات ى ج  أن حوفر الموارد المادبة ىالمالية ىن ام ال واف  

المناخ  القوى أن:  الةيادةت ىهنا بمح   الان يميت ىالأنشطة اىدار ةت ىأسلوب  ىالارقيا ت ىالهيحو 

 مي   اية ىهو ة المن مة ه او ة أو أبعادها. الان ي

ال افعية: ىهي ه ة الرغ ة المولودة ل ة لفرد للعموت ىالاي ح هر ألي  ه    ى ال ماس ىاىق اى   .5

ىق   نف ال براا الأفراد  ىاساع اد الفرد لبذى الجه  ن و ح ق ق أه اس المن مةت    أل  العموت

 :العاهل   في المؤسسا  ىالمن ما   ل  فئا   رئيس ا  

 الأىل : أفراد بمالكون  غفًا ىدافعية للعمو؛ هما بجعو أدائهد صاسد بالام   ىا نجاَ العالي.  .أ

 (.2024الثانية: أفراد بفاقرىن  ل  ال افعية؛ هما صؤدج  ل  ح ني لودة أدائهد  النعيدت  .ب 
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 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي   2.2.5

صاأثر أداا العاهل   بمجموأة ه  العواهو صام   بع ها بالاعق  ؛ ن رًا لاع د الماغ را  ىسرأة حغ رهات  

ىبعض هذه العواهو بمح  الا حد  ها ىالسيطرة أل هات ىبع ها  ارذ أ  نطاق الا حدت ىبشحو أام بمح   

و الب ئة ال ا لية في المن مةت حانيف العواهو المؤثرة في الأداا الوظيفي  ل  نوأ   رئيس    هما: أواه

ىأبً ا  (  2023( ىأبً ا    راهيد ىل جت  2020نجد ال ص  ىبوبحرت  ىأواهو الب ئة ال ارليةت ىوأر أو ه   

 ( العواهو المؤثرة في الأداا الوظيفي أل  الن و الآحي:2017 السحرت 

هَا ها بأحي  :أىً  العواهو ال ا لية: ىهي العواهو الاي ح  ع لسيطرة المن مةت ىأ ر

المساو ا ت   .1 لجميع  ىالا  يا   ىالمسؤىليا   الأدىار  ىضوح  ى شمو  الان يمي:  الهيحو 

باىضافة  ل  اليا  المساالةت ىأن  غياب الهيحو الان يمي الواضح صؤدج  ل   موض في 

الأدىار ىالمسؤىليا  ى عوبة الاوا و ىالانس ق     الجها ت هما ق  بسب  ارح اكًا في اح او  

 .في المساالة  القرارا  ىضعفاً 

ىقا رة   .2 طو لة  ىضع  طط  حفاقر  ل   الاي  فالمن ما   الم  دة:  ىالأه اس  ال طة  غياب 

اَ ت  الم ةت ىأه اس ه  دة ىهعاص ر أداا ىاض ة حكون أال ة أ  قياس ه ة ح ةيقها للإنجا

ىحفق  الق رة أل  ه اس ة هوظف ها  نااً أل  هع     ناالهد؛ ىنايجة لذلك صاساىة الموظفون  

 .رحفع هع أىلئك الذص  بحون أداؤهد ضعيفًا أى هع ىهًاوىى الأداا الم

هشاكو الرضا الوظيفي: ب ع  ان فاض هساوة الرضا الوظيفي ه  العواهو الرئيسة الاي حؤثر   .3

سلً ا أل  الأداا الوظيفيت ى  بقاار ح ق ق الرضا الوظيفي أل  حق بد ال واف  المالية فقطت 

 و بشمو أبً ا ال واف  المادبة ىالمعنو ة ل مان   ئة أمو ه ف ة ى بجا يةت ى ؤدج غياب  
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َ ادة هع    الاذه ر ل ة الموظف  ؛ هما صنعحث ه ا رةً   هذه العنا ر  ل  حرالع ال ماست ى

 .أل  لودة العموت ىى ا الموظف  

ا حاا  : ح ع   رأنًا أساسيًا في العمليا  اىدار ة؛     ح م  ح فق المعلوها  بس سة  .4

دا و المن مة ى ارلها؛ هما بسهد في حع    الانس قت ىالاوا و الفعاىت ىدأد أملية اح او  

 .القرارا  بفعالية

نق  المهارا  أى المعرفة ل ة العاهل  : صؤثر نق  المهارا  أى المعرفة أل  هساوة أداا  .5

العاهل  ت       حقاار ههمة  دارة الموارد ال شر ة أل  حوف ر القوة العاهلة ف س ؛  و ه   

المفارض أن حما   ل  حطو ر أفااحهد اىناالية ه    ى  راهج ح ر بية ها ااةت ىىرش  

 ا ايالاحهد المعر يةت ىحسهد في حع    ق راحهد المهنية لرفع أدائهد الوظيفي.أمو حلبي 

ال واف : ح ع   ال واف  ه  أهد العواهو المؤثرة في حع    الأداا الوظيفيت     ح  ف  الموظف     .6

اَ ت أما حمثو أنارًا أساسيًا في المن ما  المباكرةت   الم ادرة ىاى  اع ىح ق ق اىنجا أل  

 (.2024ىهذا بعحث ثقافة اى  اع ىالاطو ر دا و   ئة العمو  العا بيت  

ثانيًا العواهو ال ارلية: هي العواهو الاي ح رذ أ  نطاق سيطرة ىح حد المن مةت هما صاطل  ه   

ىالاأقلد   ىالعمو أل  هوالهاها  أم سلبيةت  حغ را   بجا ية  أكانت  الم يطةت سوااً  الاغ را   هاابعة  الةيادة 

  هعهات ىحامثو العواهو ال ارلية الاي حؤثر في الأداا في أ ة أىل ت هنها:

الب ئة ا لاما ية ىالثقا ية: ىحا م  هجموأة ه  العنا ر الاي ب الف أ دها ىحشح لها ىحأث رها   .1

ىفقًا لطبيعة أو هجامعت هثو الةيدت ىالاقال  ت ىالعادا  السائ ةت ىهساوة الاعليدت ىالوأي الثقافي  

العوا هذه  ىحؤثر  بالعموت  الماعلقة  ا لاما ية  ا حجاها   أل  سلوك  ىالمعرفيت  ضافة  ل   هو 

 الأفرادت ىأدائهد دا و المن مة.
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الب ئة السياسية ىالقانونية: حؤثر أل  أداا المن ما  ه    ى ن ام ال حد القائدت ىهساوة ا ساقرار   .2

 .السياسيت ىهرىنة القوان   ىالاشر عا ت ى  رها ه  العواهو المرح طة

حؤدج السياسا  ال حوهيةت ىاللوائح ال ر بيةت ىالقوان   العمالية دىرًا  اسمًا في حشح و   ئة العموت  .3

 ىولك بفرض أل  المن ما  الاكيف هع هذه العواهو ل مان اسامرار اهات ىح ق ق أه افها بفعالية. 

حشمو الب ئة ا قااادبة طبيعة الن ام ا قااادجت ىأسلوب الا طيط المعام ت ىهساوة ا ساثمار   .4

في المجامعت     حؤثر هذه العواهو أل  فرص النمو ىا ساقرار المالي للمن ما ت ىق رحها أل   

 ح ق ق أه افها ىهواك ة الاغ را  ا قااادبة. 

 جهود بلدية مسقط في تحسين الأداء الوظيفي باستخدام التكنولوجيا   2.2.6

 ل  هعرفة لهود  ل بة    -ه    ى هقا لة ه صرج حقنية المعلوها  في  ل بة هسقط -حو و ال ا    

حبذى  ل بة هسقط لهودًا أب رة في حوظيف   الوظيفي لموظف ها؛      المبذىلة في ح س   الأداا  هسقط 

 حامثو في الآحي: الاكنولوليا ىربطها بالأداا الوظيفي ل رحقاا بجودة العمو ه    ى أ ة ه اىر رئيسة 

الرقمية       .1 ىالمعرفة  الثقافة  نشر  أل   هسقط  حعمو  ل بة  الموظف  :  الرقمية      الثقافة  نشر 

   ار ىنشر أ ة أا   ر ادبةت ىأدلة   ها  رقمية ىهي: أا    سا  ام   الموظف   ه    ى

العم ا   أ قا   ى (C.R.M)ن ام  دارة  السيارا   ت  هواقف  أا    ر ادج  وى   هة  ج  

القا رة   الناية  الرسائو  ن ام  دارة  ى ت  (SMS)باسا  ام  اسا  ام  أيفية  دل و  لكارىني  وى 

أ قا  العم ا أبر الموقع اىلكارىني ال ا لي للبل بةت ىح  ص  ىحطو ر الموقع اىلكارىني لبل بة  

هسقط أ ة هرا  ل اوافق هع هاطل ا  الا وى الرقميت ىأا    ر ادج  وى أيفية اسا  ام ن ام  

 لوثائق اىلكارىنية.  دارة ا
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البراهج   .2 لا  ص   البل بة  في  اىدار ة  الاقسيما   ه الف  الانس ق      ه    ى  الرقمي:  الا ر   

ىال ىرا  الا ر بية الاي ب االها الموظفونت ىولك بع  الةيام  ا ل و الأداات ىح  ص  لوان  القاور 

الم ااة  الاي ح ااذ  ل  حع    هعرفي ىثقافي رقميت ى   ث ولك ه    ى الاعاىن هع الجها   

في هجاى الا ر  ؛ لاق بد  راهج ها ااة حه س  ل  حعر ف الموظف   بالأن مة الرقميةت ىحطو ر  

ههاراحهد الرقمية بما بساأ  أل  حأه لهد ىحمح نهد ه  حق بد ال  ها  الرقمية بالبل بة بجودة ىفعاليةت 

 :ىه  أ رَ هذه الجهود 

حنف ذ  راهج ح ر بيةت ىىرش أمو حطبيةية؛ لشرح أيفية اسا  ام ن ام  دارة أ قا  العم ا  .أ

 C.R.M  ؛ ىهو ن ام  لكارىني صه س  ل   أادة هن سة  لرااا  العمو بالارأ   أل)

 العم و أم ور أساسيت ىليث أل  ال  هة المق هة.

ن ام   .ب  ىهو  اىلكارىنية؛  ىالوثائق  المسان ا   ن ام  دارة  اسا  ام  أل   الموظف    ح ر   

 لكارىني ىدارة الوثائق اىلكارىنيةت ىالاي حكون نشأحها بشحو رقمي أى الاي حمت رقمناها  

 لكارىنيًا بطرق ه الفةت  ضافةً  ل  حن يد ىحانيف ىفهرسة الوثائق ىالمسان ا   لكارىنيًات  

 المهام ىالعمليا  بشحو  لكارىنيت ىهسارا  العمو لهذه المسان ا  ىالوثائق. ى دارة

 حن يد  راهج ح ر بية ها ااة في   هة العم ا ىاىدارة اىلكارىنية.  .  

أما ح ع  ل بة هسقط  طة ح ر بية لااميد  راهج هساقبلية حساه س هوظفي ال  هة العاهل   بال طوط   

الأهاهيةت ىولك ل مان حلبية المهارا  ىال برا  الرقمية؛ هما بسهد في رفع أفااة الأداا الوظيفي ىالأداا 

 .المؤسسيت ىالم  ي ق هًا في  راهج الا وى الرقمي دا و البل بة

حسه و اسا  ام البر   اىلكارىني ال اص بالموظف: ه    ى الأن مة الرقمية ال ا لية في هقر   .3

العموت أما حوفر البل بة  هحانية اسا  ام البر   اىلكارىني أبر الهاحف النقاى للموظف ه  أج 
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بالعمو   الماعلقة  ىالمساج ا   الا  صثا   ا ر  الو وى  ل   ل  سهولة  بسمح  هما  هَانت  ى هحان 

 للماابعة ىالاوا و     الموظف  .

ىحبرَ لهود أ رة لبل بة هسقط في ح س   الأداا الوظيفي ه    ى دأد البنية الا اية الاقنية ه   

( ه  أله ة  351( ه  أله ة ال اسوبت ى 1809الأله ة الاقنية المحابية لموظف ها ه    ى حوف ر أ د  

باىضافة  ل    المحابيةت  الأأماى  الموظف   أل   نجاَ  لاساأ   حوبت  المسح    (352ال ب  أله ة  ه  

ت ىحقل و ا أاماد أل  الأىراق؛ هما بسهد في الا وى الرقميت ىالرقمنة  ال وئي لاسه و الأر فة الرقمية

( الموظف   بالأله ة اللو ية الذأية؛  134ىح س    فظ ىاسارلاع البيانا ت ىسهولة الرلوع  ل هات ىحوف ر  

وها  في أثناا أق  ا لاماأا  أى ال  ارا  الم  انيةت لاساأ  الموظف   أل  الو وى  ل  البيانا  ىالمعل

( ه  الشا ا  الذأية لافع و حق بد  10ىدأمت البل بة هوظف ها  اوف ر أله ة حقنية ل ص ة؛     حد  د اى  

ىالمراق ة؛   الأهان  ا هامام  ا س    المهما  ىا لاماأا ت ىه  لان   أثناا  الاق بمية  قاهت ى العرىض 

( ه  أله ة المراق ة بالكاه را  لاع    الأه  دا و هرافق البل بة؛ لاساأ  أل  هراق ة  78البل بة حرأ    

ىفر    أما  اهنةت  ىا ناراس  120العمليا ت ىضمان   ئة أمو  ال  ور  بامة  قارئا   أله ة  ( ه  

جه    أل  ا سافادة ه  الاكنولوليا في الا ل بة هسقط  ل  ط ىقت العمو الرسمي للموظف  ت أما رأ    

ىا لاماأا   اوف ر   الاوضي ية  4للفعاليا   العرىض  حق بد  حه ئة  في  لاسهد  العرض؛  أله ة  ه    )

ىالاااهيد في أثناا ا لاماأا ت ىحسهو ه  سرأة الاوا و ىنقو المعلوها      الاقسيما  في البل بةت  

ىقاأا     هحاح  الموظف  ( ه  أله ة الالفاَ ل أد ا حاا   ىالعرىض الاوضي ية دا و  31كما ىفر   

لبل بة هسقطت  السنوج  الم الفة  الاقر ر اى اائي  البل بة  حقسيما   الم ااة في لميع    ا لاماأا  

2022.) 
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 العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء الوظيفي   2.2.7

أل    حعام   الرقمية  الةيادة  ىهؤثرة؛      ن  ه ا رة  بطر قة  الوظيفي  بالأداا  الرقمية  الةيادة  حرح ط 

أه اس لا ق ق  الرقمية  ا حااى  ىأدىا   الاكنولوليا  العمو  ىرؤ ة   اسا  ام  ىحن يد  ى المؤسسة   رة  ت 

 Allahyari & Davoudi 2013  أن الهيحو الان يمي ىنمط الةيادة لهما حأث ر في الةيادة الرقميةت  و :)

الأفراد   هو  ه اد  الأساسي  ال ىر  أنا  ىالاعليما ت  و  الأىاهر  أل  هجرد    ار  حقاار  الةيادة    أن 

 عاىن.بالا ف  ت ىالنشاطت ىب  الرىح المعنو ة ى رسها في نفوسهدت ف ً  أ  الم و  ل  العمو المشارك ىالا

( في دراساهد الاي حام ور  وى الةيادة الرقمية ىدىرها في  2012ىأىضح أوٌّ ه   العمرج ىالسيسيت 

الأداا الوظيفي بالجاهعا  في العار الرقمي: أن  صن غي أل  أأ اا اله ئة الا ر سية في الجاهعا  أن 

لاعلدت فالاعليد في العار الرقمي بحونوا أل  درابة بالاكنولوليا الرقميةت ىأيفية اسا  اهها في حولي  أملية ا

بمح  أن بحون ىس لة فعالة لنقو أمليا  الاعلد ه  نقطة الارأ   ال ارلي أى الاعليد المام ور  وى المعلد 

  ل  نقطة الا حد ال ا ليت أج أنها حش ر  ل  أن الماعلد هو المرأ .

( أن  ه  ألو أن حامح  الجاهعة ه  الا وى  ل  الرقميةت ىنجاح هن وهة  2018ى ش ر  ه مودت  

الاعلد في العار الرقمي؛ ف اطل  ح ر   قيادا  الجاهعة ىحأه لهد للاعاهو ه    ى اىدارة اىلكارىنية  

اسوبت ىا حااى بالش حة  في الجاهعا ت ف ً  أ   ناا ثقافة الاعليد الرقمي     الط ب ىحوف ر أله ة ال 

العالمية للإنارنتت ىحو  لها ب جرا  أأ اا ه ئة الا ر ثت ىحجه   قاأا  ال راسة بالوسائو الاكنولولية  

أل  ا حاا   ىا حاا   الرقمية  ول   اصت     صرة     (Bordi et al., 2018)ىالاقنيةت ىأ ار

بسب  ح فق العموت ف ً  أ  أن الرسائو اىلكارىنية    أن  بمح  أن ح    الجهود اىضا يةت ىحول  ال غوطا  

 بمح  أن ح    أ ا العموت ىحؤدج  ل  فق ان السيطرة أل  العمو.
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( أن احااى الم صر هع الأفراد بع  أ   أهد العواهو المؤثرة في الأداا 2019ى ب    العاني ىا رىنت  

الوظيفيت ى ؤأ  أن الم صر   بفشلون أ يانا في الاوا و هع الموظف  ؛ هما صنعحث سلً ا أل  الأداات ى ؤأ   

( أن  بج  أل  القائم   في الاعليد العالي همارسة نمط قيادج (Hapha & Somprach, 2019كو ه   

صاج  ن و النطاق الانافسيت أما أن الةيادة الرقمية حع  ال مانة المناس ة لاه ئة النمو ىالاطور ىاى  اع في  

و صن غي  ( في دراسا  أن الةيادة الرقمية ح الف أ  الةيادة الاقل  بة؛  2021الاعليد العاليت ى ذأر  ال ربيت  

أن بطورىا ى ولهو  القادة  الأداات ىحطب ق  أل   ح س    الان يد؛  ه س  في  الاكنولوليا  ى  صرىا ى ط قوا  ا 

(ت ىحع  الةيادة الرقمية أهراً ضرىر اًت لذا بج  أل  الم صر   21الاكنولوليا بطرق هف  ة للإأ اد للقرن  

 أن بحونوا نماوذَ للةيادة الاقنية الفعالة.

( أن الجاهعا  في أار الةيادة الرقمية حاطل  حولها  قيادبة  2022ه   نورج وه م ت   أوٌّ ىحرة  

قائمة أل  الاعاه   الرقميةت ىبناا رؤ ة هساقبلية ىالاولي  أل  أسث اأاماد الاكنولوليا ىا حاا    

لو  ا  اىدار ة  و أن الرقمية ىحبني الثقافة الرقميةت ىالاي حابلور في الأداا الوظيفي في الأقسام العلمية ىا

ال حد أل  ه ة حق م الجاهعة ىحطورها هرح ط بمساوة اهاماهها  اكنولوليا المعلوهاحية ىن د ا حاا    

 الاي سانعحث أل  الأه اس الاي حسع   ل  ح ةيقها هن وهة الأداا في الجاهعة.

أل  أن الةيادة الرقمية لها حأث ر أب ر أل  أداا العاهل  ت       -أبً ا –ىحؤأ  ال راسا  الألنبية  

 ل  حأث ر الةيادة الرقمية أل  الأداا الوظيفي دا و المؤسسا    (Sarah & John 2020)أ ار  دراسة  

الاغ رة ىالماوسطة؛     أظهر  الناائج أن القادة الذص  بساف  ىن ه  الا وى الرقمي بمحنهد ح س    

حجربة العمو للموظف  ؛ هما ص    ه  أفااحهد ىرضاهدت أما أك   ال راسة أل  أهمية اسا  ام الأدىا  

ح س   الاوا و ىالافاأو     الموظف   ىاىدارةت ىالةيادة الرقمية حؤدج  ل  ح س   الأداا ه   الرقمية في  

الاوا و في  ال وال   ىحقل و  المرىنة  َ ادة  ى شعرىن    ى  أكثر    اأًات  رقمية  في   ئة  ىالموظفون  ت 

 بالمسؤىلية حجاه أملهد.
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َ ادة   Mariana  &Tiago  2021ى  ش ر   في  بسهمون  الرقمية  الأدىا   صابنون  الذص   القادة  أن   )

اىنااليةت ىحقل و الاكاليف ه    ى حسه و الاوا و ىا حااى الفعاى ىحق بد الاغذبة الرالعة المسامرةت  

كما أىض وا أن الةيادة الرقمية حؤثر أل  ثقافة المؤسسة ىحعَ  ا  اكارت هما صؤدج  ل  ح س  الأداا 

هر  ة  الفردج   ىحوف ر   ئة  العموت  لودة  ح س    أل   قادرىن  الرقم ون  ىالقادة  ىالمؤسسيت  ىالجماأي 

للموظف  ت ىاسا  ام الاكنولوليا بعَ  ه  سرأة اح او القرارت ىهذا ص    ه  فعالية الأداا الوظيفيت ى ذأر  

د في ح س   الكفااة ىلودة العمو ه    ى  أن الا وى الرقمي بسه (Eva & James 2022) كو ه 

حوف ر الأدىا  ىالموارد الرقميةت ىالقادة الذص  صا عون هنهج الةيادة الرقمية قادرىن أل  حولي  الفرق بشحو  

َ ادة اىنااليةت      ن الثقافة الان يمية الم أوهة بالاكنولوليا حسهد في   أكثر فعالية؛ هما بساهد في 

 ح س   الأداا.

أن القادة الرقم    بمحنهد ح س   ههارا  الاوا و ىالافاأو   (Daniel & Michelle, 2022) ىأىضح

هع الفرقت هما بسهد في الأداا الوظيفي العاليت ىالةيادة الرقمية حؤثر بشحو أب ر في الأداا الوظيفي ه   

  ى حع    الاعاىن ىحوف ر   ئة هباكرةت  ضافة  ل  دهج الأدىا  الرقمية بعَ  ه  ا حاا   ىالاوا وت 

أن اسا  ام    Muhammad & Ali, 2022)ه  الافاأو     الموظف   ىاىدارةت ىأظهر  أو ه     ى     

أدىا  الةيادة الرقمية هثو ا لاماأا  ا فاراضيةت ىالا ل و البياني للأداا بعَ  ه  ق رة الموظف   أل   

ه  رضا الموظف   أ    ئة العموت هما صنعحث بشحو  بجا ي  ىالةيادة الرقمية ح س   حق بد أف و أداا لهدت  

َ ادة الق رة أل   نجاَ المهام.  أل  الأداا الوظيفيت ىالاقنية حسهد في حع    هرىنة العمو ى
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 المبحث الثالث الدراسات السابقـة  2.3

الأد يا  العربية السابقةت ىال راسا  الألنبية وا  الالة الوثيقة بموضوع  صاناىى هذا الم    ال راسا  ى 

ال راسةت ىالاعق   أل ها ه  ألو  ناا الجان  المعرفي لم اه   ال راسةت ىحمثو هذه الجهود أ   المرحك ا   

لل ا ث     هاوفرًا  هعر يًا  حراكمًا  حمثو  لأنها  دراسة؛  لأج  ل ص   فكرج  نمووذ  في  ناا  ب ت  الرئيسة  للأ ذ 

ىا نط ق هن  في حأط ر هاغ را  دراساحهدت ىق  حد حقسيد هذه ال راسا   ل  ث ثة أقسام ىفقًا لماغ را   

 ال راسةت ىسا عرض ه  الأ  ث للأق م. 

 القسم الأول الدراسات التي تناولت القيادة الرقمية   2.3.1

ه م    ال ىر بعنوان  (  2025دراسة  اىدارج:  القرار  لودة  أل   الرقمية  الةيادة  لأثر  هقارح  حاور 

ه فت  ل   ناا حاور    ت     الوسيط للا وى الرقمي دراسة حطبيةية أل   رأا  ا حاا   المار ة

ال  ع   الاقنيت  الرقمي  ال  ع   الا وى  بأبعاد  هرىرًا  اىدارجت  القرار  الرقمية أل  لودة  الةيادة  لأثر  هقارح 

ال شرجت ىال  ع  الان يمي( أماغ ر ىسيطت ىولك بشرأا  ا حاا   المار ةت ى امثو هجامع ال    في  

أظهر  ( هفردةت ى 273  المار ةت      لغ  جد الع نة   القادة ىالرؤساا ىالمسؤىل   بشرأا  ا حاا 

هَا أن الةيادة الرقمية رًا  بجا يًا وج د لة   اائية  حؤثر حأث    ناائج ال راسة هجموأة ه  الناائجت أان ه  أ ر

حأث ر  ىلود  ىأبً ا  المار ةت  ا حاا    بشرأا   اىدارج  القرار  ىلودة  الرقميت  الا وى  ه   أو  أل  

 بجا ي وج د لة   اائية للا وى الرقمي أل  لودة القرار اىدارج ل ة الشرأا  الم  وثةت أما أن لأبعاد  

ل شرجت ىال  ع  الان يمي( حأث راً  بجا يًا وا د لة   اائية أماغ ر ىسيط  الا وى الرقمي  ال  ع  الاقنيت ال  ع  ا

 في الع قة     الةيادة الرقمية ىلودة القرار اىدارج بالشرأا  ه و ال راسة. 

اَرة الا اه   (  2025    يمااىه فت دراسة   بعنوان الةيادة الرقمية أآلية لا ق ق الام   المؤسسي  و

اَرة الا اه  ا لاماأيت ىح  ص  هساوة    ا لاماأي بمار  ل  ح  ص  هساوة همارسة الةيادة الرقمية  و
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الام     الرقمية ىح ق ق  الةيادة  الع قة     حطب ق  الا اه  ا لاماأيت ىح  ص   اَرة  المؤسسي  و الام   

اَرة الا اه  ا لاماأيت ى وً   ل  هجموأة ه  الآليا  الا طيطية المقار ة لافع و دىر   المؤسسي  و

اَرة الا اه  ا لاماأيت ى  حع  هذه ال راسة ه  ال راسا  الةيادة الرقمية في ح ق ق الام   المؤسسي  و

الو فيةت ىاأام   ال راسة أل  المنهج العلمي باسا  ام هنهج المسح ا لاماأي بالع نة الماا ة "الع نة  

الا اه  ا لاماأي ىأ دهد   اَرة  للعاهل    و لل ا ثة"  ال راسة في 135الميسرة  أداة  ( هشارأًات ىحمثلت 

اائج ال راسة  ل  ىلود أ قة وا  د لة   اائية     الةيادة الرقمية  اسابيان  لكارىني للعاهل  ت ىحو لت ن

ناائج ال راسة  ل  أ م ىلود فرىق   اَرة الا اه  ا لاماأيت أما حو لت  الام   المؤسسي  و ىح ق ق 

اَرة الا اه  ا لاماأي  وى ح  ص هد لمساوة   لوهر ة وا  د لة   اائية     اساجابا  العاهل    و

 المؤهو ال راسي.ى سنوا  ال برةت ى الس ت ى لرقمية ىفقاً للماغ را  النوعت الةيادة ا

العاهة  ‌‌( دراسة2025ىألرة هج ج   للمن ما   الاكنولولي  الام    الرقمية أل   الةيادة  أثر  بعنوان 

ه فت  ل  حش ي  طبيعة الع قة     الةيادة الرقمية   تدراسة ه  انية أل  دصوان أام ه اف ة اىسحن ر ة

ىالام   الاكنولولي بم اف ة اىسحن ر ةت اأام   ال راسة أل  المنهج الو في الا ل ليت ىق   مو هجامع  

 دارة حنف ذبة(ت ىق  حكونت أ نة    - دارة ىسط   - ال راسة أافة المساو ا  اىدار ة بالم اف ة   دارة أليا 

( هفردةت 284( هشارأًات ىق  اأام   ال راسة أل  الع نة العشوائية الط ةيةت ىقواهها  1100المجامع ه    

 اف ة ه و ال راسة نايجة ضعف      حو لت ال راسة  ل  قاور في حبن  هنهج الةيادة الرقمية بالم

لودة قرارا  الةيادة الرقميةت ىقاور الثقة الرقميةت باىضافة  ل  قاور ال  ع  الاكنولولي في الم اف ة 

 ه و ال راسة.

المسا ام لشرأا  بعنوان  دراسة  (  2025كما ألرة ف فاخ ىا رىن   الرقمية في الأداا  الةيادة  دىر 

للثقافة الان يمية الرقمية أل   رأا  ا حاا     ال راسة  ىرأ  ت  ا حاا   المار ة: الأثر الوسيط 

الم مولة في هار  ه س ح ل و أثر الةيادة الرقمية أل  الأداا المسا امت هع الا قق ه  ال ىر الوسيط  
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للثقافة الان يمية الرقمية في هذه الع قةت ىق  اسا  م ال ا ثون المنهج المس ي لجمع البيانا ت     حد  

هشارأًات ىحد ا ا ار الفرضيا  المقار ة باسا  ام نمذلة المعاد   الهيحلية  (  331لمع اساجابا  ه   

اى  ار الرابعت ىأظهر  الناائج أن الةيادة الرقمية حؤثر بشحو ه ا ر    Smart PLSه    ى  رناهج  

أل  الثقافة الان يمية الرقميةت أما أن هذه الثقافة لعبت دىرًا ىسيطًا ل ئيًا في الع قة     الةيادة الرقمية  

ل ئيًا لاأث ر الةيادة الرقمية  ىالأداا المسا امت ىق    نت ال راسة أن الثقافة الان يمية الرقمية ح ع  أاهً  هفسرًا  

المسا ام دا و  رأا  ا حاا   الم مولة المار ةت ى مثو هذا ال    ه      ال راسا     أل  الأداا

القل لة الاي حناىلت هذا ال ىر الوسيطت     أظهر  الناائج  وضوح أن الةيادة الرقمية ح سهد بشحو  بجا ي  

 في الأداا المسا ام أبر الثقافة الان يمية الرقمية. 

 حاور هقارح لاطب ق الةيادة الرقمية بالجاهعا  السعودبة   ىأنوانها‌‌(2024  نما ه فت دراسة ال م  ج   

الكشف أ  ىاقع حطب ق الةيادة الرقمية بجاهعاي الطائف     ل   دراسة حطبيةية أل  لاهعاي الطائف ىأم القرة 

ىأم القرة ىالا  با  الاي حوال  أملية الاطب ق ىهقار ا  حطب ق الةيادة الرقمية ه  ىلهة ن ر أأ اا  

القرةت  الطائف ىأم  بالاطب ق أل  لاهعاي  الرقمية  الةيادة  لاطب ق  الا ر ثت ىىضع حاور هقارح  ه ئة 

(  386في المس يت ىاأام   ا سا انة أأداة لجمع المعلوها ت ىبلغت أ ن  ال راسة   ىاسا  م المنهج الو 

ىاقع حطب ق    فردًا ه  أأ اا ه ئة الا ر ث في أو ه  لماأاي الطائف ىأم القرةت ىأشفت ناائج ال راسة

الةيادة الرقمية في لاهعاي الطائف ىأم القرة أان   رلة هاوسطة ه  ىلهة ن ر أأ اا ه ئة الا ر ثت 

ىلاا في المرح ة الأىل  ب ع  الكفااة الرقميةت ى ا ع  ب ع  الثقافة الرقميةت ى ا ع  ا ساراحيجية الرقمية ىألها  

  حطب ق الةيادة الرقمية بجاهعاي الطائف ىأم القرة  ح ققت   رلة هاوسطةت ىلاا  الا  با  الاي حوال

  رلة هرحفعةت ىلاا  المقار ا  لاطب ق الةيادة الرقمية بجاهعاي الطائف ىأم القرة   رلة هرحفعةت ىاقاراح  

حاور ىحطب ق الةيادة الرقمية في الجاهعا  السعودبةت ىأىض ت ال راسة ضرىرة حبني الااور المقارح  

 عا  السعودبة.ىحطبيق  في الجاه
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الع قة     حطب ق الةيادة الرقمية ىح س   أداا  دارة الموارد  ىأنوانها  (  2024ىحناىلت دراسة  ف ي  

 يان الع قة     حطب ق الةيادة الرقمية المامثلة في  الةيادة الر   ةت ىثقافة   ل     ال شر ة بالجاهعا  السعودبة

الاعلد في العار الرقميت الام   في الممارسة الرقميةت المواطنة الرقمية(  ا س   أداا  دارة الموارد ال شر ة  

بالجاهعا   الانمية المهنية(  حق يد الأداات  ىاسا  هت  ت  السعودبة   الا طيطت الاوظيفت الألور ىال واف ت 

ال راسة المنهج الو في بأسلوب ارح اطيت ىا ساعانة بأداة لجمع البيانا ت ىق  حكون هجامع ال راسة ه   

ه ئ أأ اا  أ دهد  لميع  ىال الغ  اَن(ت  لا سعودت  الملك  حبوكت  بجاهعا   ط  ةت  الا ر ث  (ت  9307ة 

أَ   أل  الجاهعا  الأربعت ىحد ا يارهد بأسلوب  705ىحكونت أ نة ال راسة ه    ( أ و ه ئة ح ر ث هو

ا   ٪(ت ىحو لت ال راسة  ل  ىلود أ قة ارح اطي  طردبة     درل7.57الع نة العشوائية ال سيطة  نس ة  

أ نة ال راسة ىأبعاد الةيادة الرقمية أل    ةت ىه اىر  دارة الموارد ال شر ةت ىأو أ قة أل    ةت ىلميعها  

اَد  (α≤0.05  وا  د لة   اائية أن  هساوة  اَد أ  هما  ت أج أنهد هرح ط   ارح اط طردج قوج فكلما 

 الآ رت ىالعحث   يح. 

( أل  هعرفة ه ة  سهام الةيادة الرقمية في ح ق ق الم  ة الانافسية  2024ىرأ   دراسة ال  رهي  

اسا  م   ال راسة  ىلا ق ق أه اس  الأكادبم   ت  ن ر  ال ا ة في سلطنة أ مان ه  ىلهة  الجاهعا   في 

لةيادة الرقمية ىالم  ة  ( فقرةت ىحألف ا سابيان ه  ب ع ص   ا35المنهج الو فيت ىحد  ناا اسابيان هحون ه    

( أ وًا  ه ئة ح ر ثت ىأظهر  ناائج  234الانافسية( ىب ع  الا قق ه    ق الأداة ىث احهات ىط قت أل   

الةيادة الرقمية في الجاهعا  ال ا ة في سلطنة أ مان أان هرحفعًا ه  ىلهة ن ر   ال راسة أن هساوة 

الانافسية في الجاهعا  ال ا ة في سلطنة أ مان أان  الأكادبم   ت أما أظهر  ال راسة أن هساوة الم  ة  

هرحفعًا أبً ات ى لات ال راسة  ل  ىلود أ قة  بجا ية قو ة وا  د لة   اائية     لميع أبعاد الةيادة 

الرقمية ىأبعاد الم  ة الانافسيةت أما   نت ناائج ح ل و ا ن  ار ال طي أن درلة هساهمة الةيادة الرقمية  

 .%( ه  هساوة الم  ة الانافسية في الجاهعا  ال ا ة في سلطنة أ مان79.5ن أ  نس ة  بمح  أن حا
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الجا رج ىا رىن   الموارد  ىأنوانها  (  2024كما ه فت دراسة  الرقمية أل   دارة  الةيادة  أثر حطب ق 

 ل  هعرفة أثر حطب ق    ال شر ة في الم صر ا  العاهة للاربية ىالاعليد بسلطنة أ مان ه  ىلهة ن ر الموظف  

أ مانت   بسلطنة  ىالاعليد  للاربية  العاهة  الم صر ا   في  ال شر ة  الموارد  أل   دارة  الرقمية  الةيادة 

(  ٥١ال ا   المنهج الو في في ال راسةت     اسا  هت ا سا انة أأداة لل راسةت هحونة ه    ىاسا  م

الاأك  ه    قها ىث احه أَة أل  ه ور  ت ىب ع   ه  الموظف  ت  (  ۲۲۰أل      ال راسة  ا؛ ط قت فقرة هو

في الم صر ا  العاهة للاربية ىالاعليد بسلطنة أ مان    ىحو لت الناائج  ل  أن درلة حطب ق الةيادة الرقمية

كانت هرحفعةت ىلاا هساوة  دارة الموارد ال شر ة بمساوة هرحفعت أما أشفت ال راسة ىلود أ قة ارح اطية  

 بجا ية وا  د لة   اائية     هجا   الةيادة الرقمية ىهجا    دارة الموارد ال شر ةت ىفي ضوا ولك حد 

وأة ه  الاو يا  ه  أهمها: ا سامرار في   راك هوظفي الم صر ا  الاعليمية في  ناا ال طط  حق بد هجم

الرقمية لل ىائر ىالأقسامت ىحوسعة نطاق الاعاىن     ال ىائر ىالأقسام هع المؤسسا  المجامعية الم لية؛  

 .الرقميىقاهة  راكا  في حق بد ال  ها  الاقنيةت ىا سافادة هنها في العمو الةيادج 

الةيادة الرقمية ىحأث رها في ال   ه  ظاهرة الب انة الان يمية:  بعنوان  (  2024ىأ ار  دراسة هج    

 ل  هعرفة ه ة حأث ر الةيادة الرقمية أماغ ر هساقو    بالعراق  دراسة ح ل لية لموظفي ه صر ة  ل بة الفلولة

في ال   ه  ظاهرة الارهو الوظيفي أماغ ر حابع في ه صر ة  ل بة الفلولةت ىالذج بشحو هشحلة فعلية في  

هن ما  ال ىلة العراقيةت ىبالمقا و ه  ىدبة ال  وى في هجاى الرقميةت ىاأاماد قيادة هذه المن ما  ىالمامثلة  

العليا ىالوسط  ىالانف ذبة أل  الأسلوب الاقل  ج في أمليا  حس  ر هعاه   المواطن   ال وهيةت   بإداراحها 

اعت ىحلف حلك المعاه  ت ىحد ا ايار  ىالذج بشحو هو الآ ر حراكد العمو ال وهيت ى  ىث  ا   ضي

هسؤىً  ه  أ  اب القرار في ه صر ة  ل بة الفلولةت ىحد اأاماد ا سا انة  (  ۱۷أ نة أم بة حمثلت بع د  

(ت SPSSأداة رئيسة في لمع ىح ل و البيانا ت أما حد ح ل و ىهعالجة البيانا  ىفق البرناهج اى اائي  

ىالأهمية   ىَن  المو المعيارج  ا ن راس  ال سا يت  اى اائية  الوسط  الوسائو  ه   هجموأة  باسا  ام 
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فرضيا    دأد  في  أسهد  هما  ال   ؛  هاغ را   ها      ىثيقة  أ قة  ىلود  ال راسة  أك    أما  النسبية(ت 

 ا رح اط ىالاأث ر الاي ىضعها ال ا   ضم  فرضيا  ب ث  بالشحو الذج ب  م ال ا   ىهجامع ب ث . 

هساوة حوفر ههارا  الةيادة الرقمية ل ة الةيادا  اىدار ة ىأنوانها  دراسة    (2023الشع لي    ألرة كما  

 ل     بالم صر ة العاهة للاربية ىالاعليد في ه اف ة ال ا لية بسلطنة أ مان في ضوا بعض النماوذ المعا رة

الاعرس أل  هساوة حوافر ههارا  الةيادة الرقمية ل ة الةيادا  اىدار ة بالم صر ة العاهة للاربية ىالاعليد في  

ه اف ة ال ا لية بسلطنة أ مان في ضوا بعض النماوذ المعا رةت ىاسا  هت ال راسة المنهج الو فيت 

( ه  الموظف    100أل  أ نة هحونة ه   كما اسا  هت ا سا انة في لمع البيانا  ىالمعلوها ت ىط قت  

سة  ل  أن هساوة حوفر ههارا  الةيادة الرقمية ل ة الةيادا  اىدار ة اىدار   ت ىق  حو لت ناائج ال را

بالم صر ة العاهة للاربية ىالاعليد في ه اف ة ال ا لية بسلطنة أ مان في ضوا بعض النماوذ المعا رة لاا  

ةت   نما  هاوسطًا باورة  لماليةت أما لاا هاوسطًا في هجالي ههارا  اسا  ام الاكنولوليا ىالمهارا  اىدار 

لاا أاليًا في هجاى المهارا  الش ايةت أما أشفت الناائج أ  أ م ىلود فرىق وا  د لة   اائية      

هاوسطا  حق صرا  أ نة ال    حع ة  ل  هاغ ر سنوا  ال برةت ىلك  ىل   هذه الفرىق في هاغ ر الجنث  

 .لاالح اىناثت ىفي هاغ ر المؤهو العلمي لاالح هالسا ر فأأل 

اَرة  دراسة    (2023ىألرة ال ا ا    بعنوان أثر الةيادة الرقمية أل   دارة المواه : دراسة ه  انية أل  ى

ه فت  ل  الاعرس أل  أثر الةيادة الرقمية أل   دارة المواه  دراسة  ى   تا قاااد الرقمي ىالر ادة في الأردن

اَرة ا قاااد الرقمي ىر ادة الأأماى بالأردنت ىلا ق ق أه اس ال راسة اأام   ال راسة أل    ه  انية أل  ى

اَرة ا قاااد الرقمي ىر ادة الأأماى الأر  دنت  المنهج الو في الا ل ليت ىأان هجامع ال راسة ه  هوظفي ى

َ  ع اسابيان باسا  ام نماوذ لولو لمجامع ال راسة ال الغ   ( هوظفًات ىأظهر  ناائج ال راسة أن هناك  250ى 

المعر  الرقمية  الةيادة  ىبعاد  أب ر  الاعلد  حأث ر  ىثقافة  الرؤ ةت  وا   ىالةيادة  الرقميت  ىا  اكار  الرقميةت  فة 

اَرة ا قاااد الرقمي ىر ادة الأأماى بالأردنت  و حسهد أبعاد الةيادة الرقمية  الرقمي في  دارة المواه  في ى
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َ ادة الارأ   أل  الةيادة الر   ة؛  في لذب المواه ت ى لات ال راسة  ل  هجموأة ه  الاو يا  أهمها 

لأنها  الت أل  أقو حانيف ضم  أبعاد الةيادة الرقميةت اساثمار في الاطو ر الوظيفي للمواه ؛ لأن   

اَرة. او أب ا أل  أدن  حانيف     أبعاد الةيادة الرقميةت ىحع    الثقافة الر   قمية للو

أثر الةيادة الرقمية في الع قة     ا حاا   اىلكارىنية ىالأداا بعنوان  (  2023كما ق م الس   دراسة  

ه فت  ى   تبالمملكة العربية السعودبة  الوظيفيت دراسة حطبيةية أل  أأ اا ه ئة الا ر ث بجاهعة الطائف

ىاأام     الوظيفيت  ىالأداا  اىلكارىنية  ا حاا    الرقمية      للةيادة  الوسيط  ال ىر  أل   الاعرس   ل  

قائمة   أ  طر ق  ر َ ت  أ لن الاي  الم  انية  ال راسة  باىضافة  ل   الا ل ليت  الو في  المنهج  أل   ال راسة 

َ  أَت أل  أ نة هحونة ه    ( هفردة ه  أأ اا ه ئة  2253غ   ( هشارأًا ه  هجامع  ل328اساقااا ى 

( هفردةت ىأظهر  ناائج ال راسة ىلود أثر  بجا ي  250 ة  الا ر ث بجاهعة الطائفت ىأ د الردىد الا ي

اىلكارىنية ا حاا    هساقو  حوافر  أماغ ر  اىلكارىنية  ل حاا    ل ئي  الأأ اا    -هعنوج  حطب ق 

فعالية ا حاا   اىلكارىنية( في الأداا الوظيفي أماغ ر حابعت ىىلود أثر  بجا ي  -ل حاا   اىلكارىنية 

ةيادة الرقمية في الأداا الوظيفيت أما حو لت  ل  ىلود أثر  بجا ي ل حاا   اىلكارىنية  هعنوج ل ئي لل

الرقميةت   الةيادة  حوسيط  أن   الوظيفي  الأداا  الرقميةت  ى في  الةيادة  أهمية  لل     النهائية  الناائج  أك   

   ه  اراا أ نة هجامع  ىا حاا   اىلكارىني في حطو ر ىح س   ىفعالية الأداا الوظيفيت ىفقاَ لما حب 

الطائف بجاهعة  ىح س    ت  ال     الرقميةت  ىالمواطنة  الرقمية  الثقافة  نشر  ب رىرة  ال راسة  أى ت  ىق  

 .ا حاا   اىلكارىنية ل  ادة أفااة ىفعالية الأداا الوظيفي للأفراد 

 القسم الثاني الدراسات التي تناولت الأداء الوظيفي  2.3.2

بعنوان دىر حنمية الكفااا  ال شر ة في ح س   الأداا الوظيفي  دراسة  ‌‌(2025الأ وى ىسو سي    ألرة 

 ل  ح ل و الع قة      راهج حنمية الكفااا    دراسة  الة لقطاع الاعليد ا ساسي هراق ة الاعليد سبها ل بيا
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ال شر ة ىح س   الأداا الوظيفي في قطاع هراق ة الاعليد بسبهات اسانادًا  ل   يانا  ل م عَت ه  العاهل    

ىق   الوظيفيةت  الفئا   لم الف  نَ  هاوا حمث و  ل مان  العشوائية  الع نة  أسلوب  باسا  ام  المؤسسة  دا و 

ممت اسابيانا  هول هة لع د  ا م َ   هنهجية ح ل لية أميةت        ه  الموظف  ت هما ساهد في حق بد    ا أن

 ورة أكثر دقة  وى حأث ر  راهج الانمية ال شر ة ىالا ر   المهني أل  أدائهد الوظيفيت ىأظهر  ناائج  

الكفااة   ىح س    المهني  ىالاطو ر  الا ر    د لة   اائية      راهج  وا   ال راسة ىلود أ قة  بجا ية 

ظهر  ال راسة أن بعض العواهو الان يمية ىاىدار ة حشحو أائقًا أهام  الوظيفية للعاهل   في المؤسسةت أما أ

ح ق ق الفاألية المثل  لهذه البراهجت هما بسا أي هرالعة السياسا  ال ا لية ل مان حع    الأداا المؤسسيت 

الموظف  ت    أداا  صؤثر في هساوة  ال الية  ال شر ة  الموارد  حنمية  حفاى  سياسا   أن  الناائج     ىأك   

البراهج   أفااة  ه   بقلو  الفعلية  ا  ايالا   هع  الا ر بية  ا ساراحيجيا   حوافق  أ م  أن  البيانا   أظهر  

 الاطو ر ةت ى     ه  فعال اها.

بعنوان أثر الثقافة الان يمية أل  الأداا الوظيفي في  ‌‌( في دراساهما2025كما أىض ا له   ى وسف   

أثر الثقافة الان يمية أل  الأداا الوظيفي في اىدارا  العموهيةت ه    ى    اىدارا  العموهية بالج ائر

ف المنهج  ظ   اَرة الماليةت أما ى   لراا اسابيان أل  أ نة ه  الموظف   الاابع   للم صر ة العاهة للم  انية  و

(ت ى لات ناائج ال راسة  ل  ىلود أثر لكو 25نس ة    SPSSالو في الا ل ليت با ساعانة  برناهج  

الوظيفي ل ة   القرارا  ىالألور ىال واف  ىالارقيا  أل  الأداا  اح او  الان يمية ىالمشارأة في  الةيد  ه  

الموظف   الاابع   للم صر ةت ى ع ة هذا الأثر أساسا في أهمية الوقت الممنوح للموظفت ىالع قة ال سنة 

لمسؤىل  ت حوف ر فرص للعماى للمشارأة في     الموظف  ت ال اوى أل  حق صر ىا ارام اى ور الاعاىن  

ا  اكار   ىقبوى  ىالمسؤىليا   المهام  الجماأي ىب جد  بالعمو  الرض   الان يميةت  القرارا  ىالأهور  اح او 

 ىاى  اع.
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بعنوان دىر ا داا الوظيفي في أملية اح او القرار دا و المؤسسة  ( في دراسا   2025ىب   لا رج  

حأث ر الأداا الوظيفي في ح س   لودة ىفعالية   بالج ائر  ا قااادبة دراسة  الة هؤسسة سوهيفوس ح سة

هَت هجموأة ه    ا  ن   أملية اح او القرار دا و هؤسسة هنالد الفوسفا  بسوهيفوست ىلا ق ق هذا اله س ا سن

مد اسابيان لجمع اراا ىهواقف الكوادر   المناهج لاوضيح المفاهيد الن ر ة المرح طة بماغ را  ال راسةت ى  

المؤسسة في  باسا  ام  رناهج  العاهلة  ال راسة  فرضيا   اى اائي   ا ار  الا ل و  أل   ا م    ا أن أما  ت 

SPSS  يفي الج   بسهد في حع    ق رة المؤسسة أل  اح او قرارا  ىحو لت ناائج ال راسة أن الأداا الوظت

دقيقة ىسر عة؛ هما بساأ  أل  ح س   الأداا الان يمي بشحو أامت ىحعمو المؤسسة أل  حطو ر ههارا   

هَة  ح او قرارا  ه رىسة ح أد   هوظف ها ه    ى  راهج ح ر بية هسامرة حوفر لهد المعرفة ىالمهارا  ال 

راحيجيةت أما أن ح س   الأداا الوظيفي بساهد في حع    الاوا و ال ا لي ىح ادى المعلوها ؛ الأه اس ا سا

هما صؤدج  ل  اح او قرارا  أكثر فعالية ح أد حنافسية المؤسسة ىق رحها أل  ا سامرار في السوق ه ليًا  

 ىدىليًا.

بعنوان فعالية الأداا الوظيفي ىدارة الموارد ال شر ة ىدىره في  (  2025ىه فت دراسة  ياو ىا رىن  

 ل  هعرفة  سهام فعالية الأداا الوظيفي في ح ق ق الأداا المام   للأفراد في المؤسسة الر اضية الج ائر ة  

ح ق ق الأداا المام   للأفراد ىدارة الموارد ال شر ة للمؤسسا  الر اضيةت  ضافة  ل  ه اىلة الو وى  ل  

هعرفة هساهمة الق را  الفردبة للعاهل  ت ىأيف بمح  لهد ح ق ق أداا هام   دا و  دارة الموارد ال شر ة 

ت ه    ى الو وى لمعرفة النمط الةيادج الم ئد لامح    دارة الموارد ال شر ة ه   في المؤسسة الر اضية

أَت اسا انة  ح ق ق أداا هام   دا و المؤس سة الر اضيةت ىاأام   ال راسة أل  المنهج الو فيت أما ى

( هوظفًا ه  ه صر ة الش اب ىالر اضة لو بة المس لة بالج ائرت ىأظهر  ناائج ال راسة  30أل  أ نة ق رها  

ؤسسة الر اضيةت  أن   ها ك الق را  الفردبة دىرًا في ح ق ق الأداا المام   للأفراد ىدارة الموارد ال شر ة للم
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ىأن لأن مة ى لرااا  العمو دىراً في ح ق ق الأداا المام   للأفراد ىدارة الموارد ال شر ة للمؤسسة الر اضيةت  

 كذلك لنمط الةيادة دىر في ح ق ق الأداا المام   للأفراد ىدارة الموارد ال شر ة للمؤسسة الر اضية. 

َ رج    أثر الثقافة الان يمية أل  الأداا الوظيفي في المؤسسا     ىأنوانها (  2025كما ه فت دراسة 

الناحجة أ     بالج ائر  السيا ية ه  ىلهة ن ر العاهل   دراسة ه  انية في الو وى  ل  المعرفة العلمية 

هعالجة المشحلة ال  ثية المطرى ة  وى ه ة هساهمة الثقافة الان يمية بأبعادها  رىح الجماأةت المشارأة  

في اح او القرار ىا لا ام الان يمي( في الاأث ر في الأداا الوظيفي ه  ىلهة ن ر العاهل   بالمؤسسا   

َ عها أل  العاهل   لميعهد  الفن قية لو بة حيسمس  لتت ىح ةيقا لذلك حد  ناا اسا انة لجمع البيانا ت ىحو

(  26د أل   رناهج ال  هة اى اائية للعلوم ا لاما ية نس ة   بالمؤسسا  ه و ال راسةت أما حد ا أاما

في المعالجة ىالا ل وت أما حو لت ناائج ال راسة  ل  أن  صول  أثر وى د لة   اائية للثقافة الان يمية  

%(ت ى ل   ل  ىلود أثر وى 56.60( بق ر  نس ة   α≥0.05أل  الأداا الوظيفي أن  هساوة ال  لة   

د لة   اائية لأبعاد الثقافة الان يمية ىهما  رىح الجماأة ىا لا ام الان يمي( أل  الأداا الوظيفي أن   

(ت    أن  حد اسا عاد ب ع  المشارأة في اح او القرار لع م ح ةيق   رط المعنو ة  α≥0.05هساوة ال  لة   

(ت ىهذا في  الة الأبعاد هجامعةت ىحسج و هعنو ة الأبعاد ألها في ال ا    α≥0.05أن  هساوة ال  لة   

الفردبة الأبعاد هنفالةت أما حو لت ال راسة  ل  أن    حول  فرىق وا  د لة   اائية لم ور الأداا 

ىلود فرىق   الوظيفي بع ة  ل  الماغ را   الجنثت المساوة الاعليمي ىسنوا  العمو بالمؤسسة( ىحسج و 

 (.α≥0.05حع ة لماغ ر الس  أن  هساوة المعنو ة 

درلة في فاألية    (360 أثر حطب ق أسلوب الاغذبة الرالعة    بعنوان  دراسة‌‌ةيالمعول  ألر  (  2024ىفي  

 ات ىه فت الأداا الوظيفي لمعلمي الاربية اىس هية في سلطنة أ مان الع الة الان يمية  و ف  هاغ راً ىسيطً 

 ل  قياس ه ة حطب ق طر قة الاغذبة الرالعةت ىقياس حأث رها في فعالية الأداا الوظيفي للمعلم  ت ىأل   

الع الة الان يميةت ىحأث ر الع الة الان يمية أل  فعالية الأداا الوظيفي للمعلم  ت ىاأام   ال راسة المنهج 
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ا ر  أ نة أشوائية بسيطة ه    ( 350الو في الا ل ليت ىالمنهج الكمي في لمع البيانا  ىح ل لهات ىا  ن

أَة أل   63( ىحد حطو ر ث ث اسا انا  هحونة ه    3885هعلمًا ىهعلمة ه  أ و    (  3(   ارة هو

( 360الاغذبة الرالعة  ه اىرت ىحد الاأك  ه      اها ىث احهات ىناقشت هذه ال راسة نس ة حأث ر طر قة  

درلة أل  فعالية الأداا الوظيفي ه    ى الع الة الان يمية أماغ ر ىسيطت ىالاي بسا  هها هعلمو الاربية  

للافوس    ىال ا ليةت 12- 5اىس هية  ال اطنةت  ى ماى  ال اطنةت  ىلنوب  هسقطت  ه اف ا   أربع  في   )

ه ا رًا وا د لة   اائية الطر قة الاغذبة الرالعة أل  فعالية  ىأظهر  الناائج أن هناك حأث رًا  بجا يًا أاليًا ى 

( ى  ةت ىهناك حأث ر  بجا ي هرحفع الطر قة الاغذبة الرالعة أل  الع الة 0577الأداا الوظيفي بمق ار  

بةيمة    الع الة 0667الان يمية  لفعالية  د لة   اائية  وى  ىه ا ر  حأث ر  بجا ي هرحفع  هناك  ىأ  رًات   )

 ( ى  ة.0584 يمية أل  الأداا الوظيفي لمعلمي الاربية اىس هية بةيمة  الان

دراسة   دراسة  ىأنوانها  (  2024الرا  ج  ىأىض ت  الوظيفي  الأداا  رفع  في  ىدىره  الوظيفي  الرضا 

بم اف ة ل ة الم ني  بال فاع  الم  ان     للعاهل    السعودبة   حطبيةية  العربية  الاعرس أل    بالمملكة  ه ة 

درلة الرضا الوظيفي للعاهل   ىالعواهو المؤثرة ألي ت أما ه فت  ل  الاعرس أل  دىر الرضا الوظيفي في  

رفع الأداا الوظيفي للعاهل   الم  ان    بال فاع الم ني بم اف ة ل ةت ىق  اأام   ال راسة أل  المنهج  

( فرداً ه  العاهل   84حكونت أ نة ال راسة ه     الو في الا ل لي؛ لأن  الأنس  لطبيعة المشحلةت ىق  

ىا أ  طر ق المعاصنة العشوائية ال سيطةت ىحو لت   ا  ر  ال راسة  ل  أ د ه   الم  ان    بال فاع الم ني ا  ن

الناائج أان ه  أهمها أن درلة الرضا الوظيفي للعاهل   الم  ان    بال فاع الم ني بم اف ة ل ة أاليةت  

ىأن الع قا  الرسميةت ى  ر الرسميةت ىال واف ت ىب ئة العمو حؤثر في درلة الرضا الاي بشعر  ها الفرد 

ع الاي ب ققها الفرد ه  حلك العواهوت ىق  أى ت ال راسة  ن و أمل ت ى عام  هذا الرضا أل  هق ار المناف

بجملة ه  الاو يا  أان ه  أهمها ضرىرة ا هامام بإبقاا هساوة الع قا    ر الرسمية ضم  المساوة  
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العاليت ىال رص أل  أ م حردج هساواها؛ لاأث رها الكب ر أل  هساوة الرضا الوظيفيت ىالأداا الوظيفي 

 للعاهل    س  ناائج الا ل و. 

بعنوان الع الة الان يمية ىأ قاها بالأداا الوظيفي المؤسسة العموهية    ( ق م نعوم دراسة2023ىفي أام   

باىدر سية   ى أنموولًا  الج ائر  -الجلفة-ا ساشفائية  في  ابة    ت ه فت  هوضوع  أل   ال وا  حسليط   ل  

العموهية   المؤسسة  أانت  ىق   العماىت  ل ة  الوظيفي  بالأداا  ىأ قاها  الان يمية  الع الة  ىهو  الأهميةت 

للع الة  رئيسة  أبعاد  ث ثة  أل   ال راسة  هذه  ىرأ    ال راسةت  ه و  الجلفة  ى بة  باىدر سية  ا ساشفائية 

َ عي  ةت ىالع الة اىلرائيةت ىالع الة الاعاهليةت ىأ قاها بالأداا الوظيفي للعاهوت  الان يمية ىهي: الع الة الاو

  - الجلفة  -ى شامو هجامع ال راسة أل  لميع الموظف   العاهل   بالمؤسسة العموهية ا ساشفائية باىدر سية

م أسلوب الع نة العشوائية ال سيطةت     اقا ا  ن   ار  أ نة ال راسة  أل  ا ا س هسمياحهد الوظيفيةت ىا سن

( أاهً  ه   لمالي  231ت ىق  أ دهد  -الجلفة  -أل  العاهل   بالمؤسسة العموهية ا ساشفائية باىدر سية 

َ عية في ح س   أداا 361  ( أاهً ت ى لات ال راسة  ل  هجموأة ه  الناائج هنها:  سهام الع الة الاو

ىحؤثر الع الة اىلرائية  بجا يًا أل  الأداا الوظيفي    العاهو بالمؤسسة العموهية ا ساشفائية باىدر سيةت

أه اس  ىح ق ق  أه اف  ه  لهةت  ح ق ق  ثد  ىه   العاهو؛  أداا  هساوة  في  ص     هما  بالمؤسسة؛  للعاهو 

المؤسسة ه  لهة أ رةت ىحؤثر الع الة الاعاهلية  بجا يًا أل  أداا العاهوت ىأ  را هناك أ قة طردبة      

 ية ىالأداا الوظيفي للعاهو دا و المؤسسة العموهية ا ساشفائية باىدر سية. الع الة الان يم

 القسم الثالث الدراسات التي تناولت القيادة الرقمية مع الأداء الوظيفي   2.3.3

أثر همارسا  الةيادة الرقمية في ح س   الأداا ىأنوانها  (  2024اساه فت دراسة أ و بحر ىالسو طي  

اَرة ا حااى ىا قاااد الرقمي أنموولً  الاعرس  ل  أكثر همارسا  الةيادة الرقمية  ا المؤسسي في فلسط   ى

اَرة ا حاا   ىا قاااد الرقمي في فلسط  ت  في ح س   الأداا المؤسسي ه  ىلهة ن ر العاهل   في ى
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ىاسا  م ال ا ثان المنهج الو في ا رح اطي؛ ن رًا لم سا  لأ راض ال راسةت ىاأام  ال ا ثان ا سا انة  

اَرة ا حاا   ىا قاااد الرقمي أافةت ىبلغ أ دهد    َ  أَت أل  هوظفي ى ( هوظفًا  160أداة لل راسةت ىى 

اائي اأابر  أ نة همثلة لل راسةت  ( اسا انة  ال ة للا ل و اى 120في المقر العامت ىاسارلع هنها   

ىف       ق الأداا ىث احهات ىحماعت   رلة   ق ىث ا  أاليةت ىأظهر  الناائج ىلود حأث ر قوج في  

حب   ىلود   الرقميت أما  اَرة ا حاا   ىا قاااد  المؤسسي في ى الرقمية أل  الأداا  الةيادة  همارسا  

ارسا  الةيادة الرقميةت ىفي ه ور ح س   الأداا المؤسسي فرىق هعنو ة في اراا المشارأ   في ه ور هم

حع ة لماغ را  الجنثت ىالمؤهو العلميت ىالمسم  الوظيفيت ىسنوا  ال برةت ىلاا  الاو يا  ب رىرة  

ىفي  ىرسالاهات  رؤ اها  في  يا ة  اَرة  الو في  الرقمية  للةيادة  الفاألة  للممارسا   المبذىلة  الجهود  حع    

ا ساراحيجيت ىربطها بمؤ را  أداا ه  دة ىدقيقة في أمليا  الا وى الرقميت ىحع    أمليا  الا طيط  

 المهارا  ىال برا  الرقمية.

حأث ر الةيادة الرقمية في  داا العمو الفردج ال ىر الافاألي  بعنوان  ىفي العام نفس  ألرة   اس دراسة  

المعرفة حشارك  بعض  ‌‌تلسلوك  في  الا ر سية  الهيأة  أأ اا  ه   أ نة  لآراا  ح ل لية  اساط  ية  دراسة 

ه فت  ل  ا ا ار ال ىر الذج حؤدب  الةيادة  ى   الأىسط بالعراقتالجاهعا  ىالكليا  الأهلية في هنطقة الفارا   

الرقمية في أداا العمو الفردج في  طار ال ىر الافاألي لسلوك حشارك المعرفة أل  هساوة بعض الجاهعا  

ىالكليا  الأهلية في هنطقة الفرا  الأىسط هثو الجاهعة اىس هيةت ىلاهعة الكف وت ىلاهعة اىهام لعفر  

يسة المامثلة بالاغ  را  السلوأية الاي   ثت في أثناا لائ ة أورىنات  لمشحلة الرئالاادقت ىاأاماداً أل  ا

ىالاي أثر  في أداا العمو الفردج دا و المن مةت ىاأام   ال راسة في قياس هاغ ر الةيادة الرقمية أل   

د  مسة أبعاد  الرؤ ة الرقميةت ثقافة الاعلد في العار الرقميت الام   في الممارسة المهني ةت  هةياس ب  

ا م   المنهج الو في في أرض ىحفس ر المعلوها  ال ا ة  الا س   الن ميت ىالمواطنة الرقمية(ت ىق  ا أن

بال راسةت ىلمعت البيانا  ىالمعلوها  أ  طر ق ا سا انةت  و  ملت الع نة أأ اا اله ئة الا ر سية في  
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(ت ىأظهر  ناائج ال راسة  ل  ىلود أ قة ارح اط  312أ د ه  الجاهعا  ىالكليا  الأهلية ىال الغ أ دهد   

ىحأث ر الةيادة الرقمية في أداا العمو الفردجت ىحعاظد سلوك حشارك المعرفة أماغ ر حفاألي في حع    حأث ر  

جموأة ه  الاو يا ت ه  أهمها:    الةيادة الرقمية في أداا العمو الفردجت ىق  ق هت ال راسة أ  ه

 دارة الجاهعا  الأهلية ب رىرة ا ايار قادة حاماع بالرؤ ة؛ لأن  بع  أاهً  رئيسًا في نجاح ههام الجاهعا  

أى فشلها في   ئة ال وم الاي حاسد بالم اطرة لراا الاقل ا  الاي ح او في الب ئة ىالموارد الاي حوالههات 

هة الا  با  الاي حوالهها ىالانبؤ  ها هساقبً  ىأذلك حساأ  أل  ىضع الأه اس كما أنها ح سهد في هوال

 ىالغابا  الم  دة للعمو الفردج ىالجماأي.

الةيادة الرقمية ىدىرها في ح س   أداا الةيادا  في هؤسسا  ىأنوانها  (  2023ىرأ   دراسة المناورج   

أل  هعرفة دىر الةيادة الرقمية في ح س   أداا الةيادا  في الاعليد العالي   ىلة اىهارا  العربية الما  ة 

هؤسسا  الاعليد العالي   ىلة اىهارا  العربية الما  ةت ىاسا  ام ال ا   المنهج الو فيت     اساعرضت  

الاعليد  الأد يا  الماعلقة بمفهوم الةيادة الرقمية ىأبعاد الةيادة الرقمية ىهعاص ر الجمعية ال ىلية للاكنولوليا في  

ت ىأثر الةيادة الرقمية في ح ق ق الثقافة الان يمية في المؤسسا  الاعليمية ىدىر الةيادة ISTEلقادة الاعليد  

ة في ح س   الممارسا  ل ة الةيادا  في هؤسسا  الاعليد العالي   ىلة اىهارا  العربية الما  ةت  الرقمي

ىأظهر  ناائج ال راسة أن دىلة اىهارا  العربية الما  ة حول  الجاهعا  لوضع سياسا  ىاساراحيجيا ؛  

صثة ىالمجه ة بالم ابرا  الاقنية؛  لا ق ق الجودةت ىحق بد  راهج دراسية هانوأة للطل ةت ىاساغ ى الم اني ال   

الرقمية ه    ى   الةيادة  الجاهعا  في دأد  ال  صثةت أما حسع  بعض  الاكنولولية  المهارا    كاساب 

الا ر   ىالاطو رت ىدأد ال    ىا  اكارت ىحق بد ال أد الفنيت ىحوف ر  راهج ح ر بية ىحطو ر ة للقادة حه س  

دة الرقميةت ىحع    الوأي بأهمية الا وى الرقميت ىحأث ره في ح س   أداا  ل   ناا ق راحهد في هجاى الةيا

المؤسسة ىحشجيع الاعاىن ىالشراكا  هع الأطراس المعنيةت هثو الشرأا  الاكنولولية ىالمؤسسا  الأكادبمية  

 ىالمجامع الم لي.
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الةيادة الرقمية ىدىرها في حطو ر أداا المعلم    بعنوان  (  2023كما اساه فت دراسة النعيمي ى ااهلة  

الاعرس أل  دىر الةيادة الرقمية في حطو ر أداا  ت  الأردن ب  في ه ارس ه صر ة الاربية ىالاعليد للواا  ني أب   

المعلم   في ه ارس ه صر ة الاربية ىالاعليد للواا  ني أب  ت ىاأام   ال راسة أل  المنهج الو في المس يت  

ىا ه  هجامع ال راسة بالطر قة العشوائية ال سيطة  385ىحكونت أ نة ال راسة ه    ( هعلمًا ىهعلمة ا  ا ر 

- 2020مي ه ارس ه صر ة الاربية ىالاعليد للواا  ني أب   في  رب    ى العام ال راسي  ىالمحون ه  هعل

أداا 2021 حطو ر  الرقمية ىهةياس  الةيادة  هةياس  ا املت أل   البيانا   لجمع  اسا انة  ىاسا  هت  م(ت 

الناائج  ل  ىلود دىر هرحفع للةيادة ال رقمية في  المعلم  ت ىحد الا قق ه    قهما ىث احهمات ىحو لت 

حطو ر أداا المعلم   في ه ارس ه صر ة الاربية ىالاعليد في لواا  ني أب   ه  ىلهة ن ر المعلم  ت ىأان  

أ رَ المجا   حأث را أل  حطو ر أداا المعلم   هجاى الام   في الممارسة المهنيةت ثد لاا هجاى الثقافة  

 ةت ىأ  رًا لاا هجاى الةيادة الر   ة ال حيمة.ىالاعلد في العار الرقميت ثد لاا هجاى المواطنة الرقمي 

الةيادة الرقمية ل ة ه صرج الم ارس ا  ا ائية بم اف ة  بعنوان  دراسة  (  2023المط رج ىالثب اي    ىألرة 

درلة همارسة ه صرج الم ارس ا  ا ائية للةيادة   ىأ قاها بالأداا الم رسي  بالمملكة العربية السعودبة  المه  

الرقمية ىهساوة الأداا الم رسي بم ارس الاعليد العام بم اف ة المه  ه  ىلهة ن ر المعلم  ت ىالكشف 

أ  الع قة     درلة همارسة ه صرج الم ارس للةيادة الرقمية ىهساوة الأداا الم رسيت ىاسا  م ال ا ثان  

( هعلمًا ىهعلمة ه  331ة  المس ي ىا رح اطي(ت ىق  حكونت أ نة ال راسة ه   المنهج الكمي بأسلوبي

ا رىا بطر قة أ نة الفر ة  الع نة الم ئمة(ت ىحو لت ناائج  هعلمي الم ارس ا  ا ائية بم اف  ة المه  ا  ن

ال راسة  ل  ارحفاع درلة همارسة ه صرج الم ارس للةيادة الرقمية بم اف ة المه  ه  ىلهة ن ر المعلم  ت  

لانمية      لاا  الأبعاد   ناا الثقافة الرقميةت حوف ر ه طط وى رؤ ةت القائ  الممح ت حاميد الن امت ا

المهنية للمعلم  ( لميعها أاليةت ىأن هساوة الأداا الم رسي في ه ارس الاعليد العام بم اف ة المه    رلة  

أالية ل ا ه  ىلهة ن ر المعلم  ت     لاا  أبعاد الأداا الم رسي  الةيادة الم رسيةت الاعليد ىالاعلدت  
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نواحج الاعلدت الب ئة الم رسية( لميعها   رلة أالية ل ات ىحب   ىلود أ قة ارح اطية طردبة أالية الةيمة  

ىوا  د لة   اائية     همارسة ه صرج الم ارس للةيادة الرقمية بم اف ة المه  ىهساوة الأداا الم رسيت  

 ارس ا  ا ائية ال حوهية في ه اف ة  ىىلود فرىق وا  د لة   اائية     هاوسطا  اساجابا  هعلمي الم

ع ة   ا س هاغ رج الجنثت ىسنوا   المه   وى حاوراحهد لممارسة ه صرج الم ارس للةيادة الرقمية ح  

ال برةت ىىلود فرىق وا  د لة   اائية     هاوسطا  اساجابا  هعلمي الم ارس ا  ا ائية ال حوهية 

الأداا الم رسي بم ارس ه اف ة المه  حع ة   ا س هاغ رج  في ه اف ة المه   وى حق صراحهد لمساوة  

 الجنث ىسنوا  ال برة. 

 الدراسات الأجنبية   2.3.4

أداا المن مة في   ئا  العمو بعنوان     Carbonara, N., & Basile, L. J. (2025)دراسة  

اساكشاس الع قة     هوارد حمح   العمو الذأي  ل     ت ىه فت ال راسةالذأية ال ىر الوسيط للةيادة الرقمية

ح  الةيادة الرقمية في هذه الع قةت ىق  اسا  م  ىأداا المؤسسةت أما سعت  ل  ح ل و ال ىر الوسيط الذج أد 

ال ا ثون هنهج دراسة ال الةت  ل  لان  هنهجية اساقاائية   ا ار الفرضيا  حجر بيًات      ارك في  

هوظفًا ه     ة أكبر  رأا  المرافق العاهة في  بطاليات ىبلغ أ د ا سابيانا  الاال ة    234)ا سابيان  

 (PLS) ت ىق     نت ناائج ح ل و النمووذ الهيحلي( %89.3   ( اسا انةت  نس ة اساجابة ق رها 209للا ل و  

أن الموارد ىالةيادة الرقمية لعباا دىرًا ه ورً ا في ح س   أداا المؤسسةت أما أظهر  الناائج أن لميع هوارد 

الةيادة الرقمية أانت الية حفس ر ة لوهر ة   العمو الذأي أث ر   بجا يًا أل  الأداا المؤسسيت ىأك   أن 

 .لا ق ق الأداا الأهثو أن  حطب ق  رهجيا  الأأماى

بعنوان    دراسة  Natasha, N., Ahmad, A. C., & Anggoro, Y. A. R. (2025)  ىق م

حع    الكفااة الرقمية ىالةيادة الرقمية ىهرىنة الموظف   في ح س   أداا الموارد ال شر ة في العار الرقمي 
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اَرة الشؤىن    ىه فت ال راسةت  لل  ها  العاهة  ل  ح ل و حأث ر الةيادة الرقمية أل  أداا الموظف   في هحا  ى

ال صنية بإقليد هاهولوت في ظو الا  با  الاي حوال  الا وى الرقمي في المؤسسا  ال حوهية اىقليميةت  

ام  ىرأ    ال راسة أل    حالية ضعف الكفااة الرقمية ل ة الموظف  ت ىحأث ر ولك أل  أدائهدت ىق  اأ

ىأ دهد  المحا   في  ال ائم    الموظف    ال راسة لميع  هجامع  الكميت      مو  المنهج  أل   ال ا   

( هوظفًات ىق  اسا  هت أدىا  الا ل و الو في ىا ن  ار 220( هوظفًات ىحد ا ايار أ نة هحونة ه   491 

ة الرقمية أان لها حأث ر  بجا ي  ىأشفت ناائج ال راسة أن الةياد   تالماع د   ا ار الع قا      الماغ را  

ىوى د لة   اائية أل  هرىنة الموظف  ت أما أظهر  أن الكفااة الرقمية أث ر  بشحو  بجا ي أل  هرىنة  

الموظف   أذلكت ى يما صاعلق بالأداا الوظيفيت أظهر  الناائج أن أ ا ه  الةيادة الرقمية ىالكفااة الرقمية  

ت أما أانت هرىنة الموظف ىسيطًا هؤثرًا في هذه الع قةت ها بعني أن حع     أثرحا بشحو ه ا ر أل  الأداا

 .المرىنة ل ة الموظف   بمح  أن بعَ  حأث ر المهارا  الةيادبة ىالرقمية أل  الأداا العام

بعنوان   Wang, Y., Park, J., & Gao, Q. (2025) ألرة  الرقمية ىالأداا دراسة  الةيادة 

 ل  ح ل و دىر الةيادة  ت ىه فت ال راسة  المباكر للموظف   دىر  يا ة الوظائف ىه اهة الش   للوظيفة

ىالاكنولوليا   الرقمي  ل قاااد  الماسارع  الاوسع  ظو  في  للموظف  ت  ا  اكارج  الأداا  حع     في  الرقمية 

الرقميةت ىق  اأا بر ا  اكار ه فوأًا بالا ف   الذاحي أاهً   اسمًا في نجاح الا وى الرقمي دا و المؤسسا ت  

ال افعية   نمووذ  أل   ال راسة  هث لت  ىاأام    هشرىطةت      ىساطة  نمووذ  لبناا   يا ة  ا سا اقية 

باىضافةالوظائف   الوسيطت  ولك  الماغ ر  للوظيفةاأا بر     ل   الش    ىاأام      ه اهة  هع ً ت  هاغ رًا 

اسا انة  ال ة لعاهل   في  رأا   نا يةت    (306 ال راسة أل   يانا  ه  انية حد لمعها ه    ى أ د  

حأث ر  بجا ي    ىحد اسا  ام نمذلة الناائج أ  ىلود  المعاد   الهيحلية   ا ار الفرضيا ت ىق  أشفت 

ه ا ر للةيادة الرقمية أل  الأداا ا  اكارج للموظف  ت أما حب   أن اساراحيج ا   ه  اساراحيجيا   أادة  

ي هذه الع قةت قاهاا   ىر الوسيط ف  –هما  أادة حاميد المهامت ى أادة الااميد المعرفي  – حاميد العمو  
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المعرفي  الااميد  الع قة      أادة  َ  ه   الفرد ىالوظيفة أ  الم اهة      أبً ا أن  الناائج  ىأظهر  

ىالأداا ا  اكارجت أما ساهمت في حقو ة الأثر   ر الم ا ر للةيادة الرقمية أل  الأداا ا  اكارج ه    ى  

وظف   ه   أادة حشح و ىظائفهد ىحوف ر  هذا النوع ه   أادة الااميدت ىحعحث هذه الناائج أهمية حمح   الم

 .  ئة أمو حاناس  هع ههاراحهدت بما ب م  حفع و دىر الةيادة الرقمية في ح ق ق ا  اكار دا و المؤسسا  

ا ساثمار  أنوانها    دراسة  Turan-Torun et al., (2024)  ىق م في  المؤثرة  العواهو  ح  ص  

ت  يهثو الماغ ر ا لا ام ال هن أبعاد   ت     حناىلت ال راسةالمحثف في العمو: دراسة  وى الةيادة الرقمية

ت ه  ألو حوضيح أيفية حشح و اساثمار الموظف في العموت ىال ىر الاول هي الذج حؤدب   موالع  ىأثافة

هوظفًا في هؤسسا   غ رة ىهاوسطة بقطاع   (393الةيادة الرقمية في هذا السياقت ىأ لر ت ال راسة أل   

حكنولوليا المعلوها ت ىحد ا ايار الع نة ىفق أسلوب الع نة   ر ا  امالية  أ نة ه ئمة(ت ىح ل و البيانا   

الفرضيا ت Smart-PLSباسا  ام  رناهج   ا ا ار  في  الهيحلية  المعاد    نمذلة  أل   ا أاماد  هع  ت 

الوظيفيت  ىأظه ىرضاهد  الموظف  ت  أداا  أل   ىهول   داى  بشحو  أثر   الرقمية  الةيادة  أن  الناائج  ر  

كما    نت الناائج أن ا ساثمار المحثف في العمو صؤدج دىرًا ىسيطًا   ىرضاهد المهني أ  هسارهد الوظيفيت

ل ئيًات     حب   أن أثافة العمو أسهمت في حع    الع قة     الةيادة الرقمية ىالم رلا  الث ثةت   نما  

 .لد بح  ل لا ام ال هني أثر داى   اائيًا أل  الرضا الوظيفي ىالمهني

الةيادة الرقمية حعَ  حمح   الموظف  ت  بعنوان    دراسة  Khan, A. N., et, al., (2025)ألرة  

ح ل و   ىا سا اهة:  الاقنيت  العمو  في  العاهة  SEMىالمشارأة  الا ية  الرأابة  الةيادة ىب نت  ت  في  أثر 

الرقمية أل  حمح   الموظف  ت ىها صارح  أل  ولك ه  حأث را  أل  الافاأو الاكنولولي في العموت ىالأداا  

المسا ام دا و هؤسسا  الرأابة الا ية العاهة في باكساانت ىحد حنف ذ ال راسة باسا  ام هنهج ا سا انة  

هوظفًا ه  هؤسسا  الرأابة الا ية العاهة في  قليد البنجابت ىحد حاميد    344) المهيحلةت      ملت  

لعموت الافاأو هع الاكنولوليا في   ئة اى الشعور بالامح  ت ى أدىا  ال    لةياس هاغ را : الةيادة الرقميةت 
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  ا ار الع قا      (SEM)ىالأداا المسا امت ىلرة ح ل و البيانا  ه    ى نمذلة المعاد   الهيحلية

الموظف     بشحو  بجا ي أل   عور  أثر   الرقمية  الةيادة  أن  الناائج  الماغ را ت ىأظهر   المقار ة     

بالامح  ت ىالذج حن أ   رلة دالة بالافاأو الاكنولولي في العمو ىالأداا المسا امت أما أظهر  الناائج أن  

ا ل    أن الشعور  الىأشفت    ي أل  الأداا المسا امتالافاأو الاكنولولي في العمو أان ل  حأث ر  بجا 

 .بالامح   لع  دىرًا ىسيطًا في الع قة     الةيادة الرقميةت ىأو ه  الافاأو الاكنولولي ىالأداا المسا ام

الذأاا بعنوان    Yudhaputri, E., Arafah, W., & Anggiani, S. (2025)دراسة   حأث ر 

ا  طناأي ىالةيادة الرقمية أل  الأداا الان يمي ه    ى سلوك العمو المباكر في قطاع الفنادق في  

ح ل و دىر السلوك ا  اكارج في العمو أوسيط     الذأاا ا  طناأي ىالةيادة  ت ىه فت ال راسة  ل   لاكرحا

ال ا ثون أل    اأام   ىق   بم صنة لاكرحات  الفنادق  ىولك في قطاع  الان يميت  الأداا  ح س    الرقمية في 

هشارأًا ه  الةيادا  اىدار ة في فنادق  (124) المنهج الكمي باسا  ام  يانا  هقطعيةت      ملت الع نة

لم صر   في ثمانية فنادقت ىحد ح ل لها  أربع ى مث نجومت ىحد لمع البيانا  باسا  ام اسا انة هولهة  ل  ا

  ا ار   PLS-SEM للإ ااا الو فيت ىبرناهج نمذلة المعاد   الهيحلية   SPSSباسا  ام  رناهج  

الفرضيا ت ىأظهر  الناائج أن الذأاا ا  طناأي ىالةيادة الرقمية لد بح  لهما حأث ر ه ا ر أل  الأداا 

الان يميت لك  أن   د اى السلوك ا  اكارج أماغ ر ىسيط ظهر  أ قة وا  د لة   اائية؛ هما بش ر  

ىالةياد  ا  طناأي  الذأاا  حأث ر  بعَ   ا  اكارج  السلوك  أن  أما  ل   المؤسسيت  الأداا  أل   الرقمية  ة 

حو لت ال راسة  ل  أن حع    السلوك ا  اكارج في   ئة العمو ب ع  أ   الم ا و الأساسية لافع و الةيمة  

ىأى ت ال راسة بأن صاد اأاماد   ة لكو ه  الذأاا ا  طناأي ىالةيادة الرقمية في قطاع الفنادقتاىبجا ي 

حنمية   ه    ى  ىا  اكار ة  الرقمية  الثقافة  حع     هع  أساسيةت  أاساراحيجية  دار ة  ا  طناأي  الذأاا 

 المهارا  الرقمية ىالسلوأيا  المرح طة بالاكنولوليا.  
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بعنوان    Wang (2024)  ألرة  في  دراسة  للموظف    الرقمي  ىالأداا  الرقمية  الةيادة  الربط     

الشرأا  الاغ رة ىالماوسطة في الا  : ال ىر الوسيط الماسلسو لممارسا   دارة الموارد ال شر ة أالية  

 ل  ح ل و أثر الةيادة الرقمية أل  الأداا الرقمي للموظف  ت ىه فت  ال صناهيحية للموظف    ةالمشارأة ىالق ر 

في لمهور ة الا   الشعبيةت ىق  انطلقت ال راسة ه    (SMEs) في سياق الشرأا  الاغ رة ىالماوسطة

فرضية هفادها أن الةيادة الرقمية ق    بحون لها حأث ر ه ا ر أل  هاغ ر الأداا الرقميت ى نما ه    ى  

ا ا ا ال ا ثة  ل   سعت  دا ليةت      حن يمية  اىدار ةاليا   للممارسا   الوسيط  ال ىر  أالية    ر 

   (High Involvement Human Resource Management Practices -HI-HRMP)المشارأة

في الع قة     الةيادة الرقمية ىأداا الموظفت  ل  لان  دراسة الق را  ال صناهيحية للموظف أوسيط ا ر  

ضم  نمووذ ىساطة ه دىلة هاسلسلةت ىحو لت الناائج  ل  أن الةيادة الرقمية   حؤثر ه ا رة أل  الأداا 

بشحو ه ا  حؤثر  ال صناهيحيةت   نما  الق را   أى أل   للموظف  اىدار ة أالية الرقمي  الممارسا   ر أل  

المشارأةت ىالاي   ىرها حؤثر  بجا يًا أل  أو ه  الأداا ىالق را  ال صناهيحيةت ىق  أظهر  الناائج أن المسار  

الأقوة حأث رًا صامثو في النمووذ الماسلسو  الةيادة الرقمية ىالممارسا  اىدار ة ىالق را  ال صناهيحية ىالأداا 

ر    الرقمي(ت ىالذج %( ه  الاأث ر الكليت ىحم    ال راسة  اق بد نمووذ ن رج حطبيقي ل ص  صربط  54.1فس 

    الةيادة الرقمية ى دارة الموارد ال شر ة ىالناائج الوظيفيةت هما ب ع  هساهمة ههمة في حفس ر أيفية حرلمة  

 .الةيادة الرقمية  ل  أداا هلموس

 ط ق العنان للإهحانا : حأث ر الةيادة الرقمية أل  أداا الشرأا     راسة أنوانها   Li (2024) ىقام

اَى ة ه الفةت     رأ   أل  ت ىحناىلت ال راسة  ه    ى الا وى الرقمي هوضوع الةيادة الرقمية ه  

ق رحها أل  الاأث ر في الأداا المالي للشرأا  ه    ى الا وى الرقميت هع أ ذ الثقافة الان يمية ال  راا  

كعاهو هساأ  في حع    هذا المسارت ىقاهت ال راسة  ا ل و هحونا  الةيادة الرقمية الاي حشمو: الرؤ ةت  

ال برة الرقميةت ىالق رة أل  الاولي  ا ساراحيجيت ىأ ار  ناائجها  ل  أن الةيادة الرقمية   ح   ث ى الانبؤت  ى 



 

67 
 

حأث رًا ه ا رًا أل  الأداا الماليت ىلكنها حؤثر أبر ىسيط هو الا وى الرقميت ىالذج   ىره ل  حأث ر  بجا ي  

كب ر ىه ا ر أل  الأداا الماليت أما أظهر  ال راسة أن الثقافة الان يمية ال  راا حلع  دىرًا ح ف  ً ا في  

داا الماليت ىق  حب    أن "الرؤ ة الرقمية" أانت حسر ع ىحيس ر أمليا  الا وى الرقميت هما ب عَ    ىره الأ

هي المحون الةيادج الأكثر حأث رًا في نجاح الا وى الرقميت ىأى ت ال راسة ب رىرة أن حابن  الشرأا   

نماوذ قيادة رقمية هاكاهلة ح راأي الا وى الاكنولولي ىالثقافي في ان ىا  ت لا ق ق ناائج هسا اهة ىأداا 

 .هالي فع اى

حأث ر الةيادة الرقمية أل  أداا الموظف   هع  بعنوان  دراسة    Jing (2024)ىفي العام نفس  ألرة  

أل  قياس الع قة     الةيادة الرقمية ىأداا الموظف  ت هع  ت ىه فت ال راسة  الثقافة الرقمية أماغ ر هعا ى

(  200في هذه الع قةت ىحد حطب ق ال راسة أل  أ نة هحونة ه     دراسة حأث ر الثقافة الرقمية أماغ ر هع ى

هوظف صنامون  ل  قطاأا  ه الفةت ىق  أشفت الناائج أن الةيادة الرقمية أان لها حأث ر  بجا ي ه ا ر  

ىأب ر أل  الأداا الوظيفي للموظف  ت أما    نت أن الثقافة الرقمية حعَ  ه  قوة الع قة     الةيادة الرقمية 

%(  65.9لنمووذ ال راسة فإن   ىالأداات أج أنها ح  اأف ه  فاألية حأث ر الةيادة أل  ناائج الموظفت ىىفقًا  

ه  الاغ را  في الأداا الوظيفي بمح  حفس رها ه    ى الةيادة الرقمية ىالثقافة الرقمية هجامعا  ت ىق  

دأمت ناائج ا ن  ار هذا النمووذ اى اائي   رلة دالةت ىق  أى ت ال ا ثة ب رىرة  ناا ثقافة رقمية  

 .  اسمًا صربط الةيادة الرقمية  رفع أفااة الموظف   ىح س   أدائهدهاكاهلة دا و المؤسسا  باأا ارها أاه ً 

حأث ر الا وى الرقمي ىالذأاا ا  طناأي ه    ى بعنوان   دراسة   Goswami (2024)ىق م

ح ل و حأث ر الةيادة الرقمية ت ىحناىلت  حع    الام   في الةيادة الرقمية: الارأ   أل  الأداا الان يمي المسا ام

في ضوا الع قة     الا وى الرقمي ىالذأاا ا  طناأي ه  لهةت ىالأداا الان يمي المسا ام ه  لهة  

أ رةت ىه فت ال راسة  ل  ا ا ار ها  وا أانت الةيادة الرقمية ح ع  ىسيطًا هؤثرًا صربط     هذه الماغ را ت 

وا  د لة   اائية قو ة     الذأاا ا  طناأي ىالا وى الرقميت   ىق  أظهر  ناائج ال راسة ىلود أ قة
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كما أشفت أن الةيادة الرقمية حعَ  ه  هذا الاأث ر ىحربط  ه ا رة بالأداا المسا امت ىأك   أن أو ه   

الذأاا ا  طناأي ىالا وى الرقمي بسهمان في الأداا المؤسسيت ىأن الةيادة الرقمية حمثو الأداة الاي ح ول   

ه ىق   لغ  ىا لاما يةت  الب ئية  الأه اس  ح ق ق  ن و  الاقنية  الا  ص  هذه  المسا ام  (R²) عاهو  للأداا 

الةيادة الرقميةت  55.1(ت هما ص ى أل  أن  0.551  ب مح  حفس ره ه    ى  الاغ ر في الأداا  %( ه  

أدىا    هع  الرقمية  الةيادة  حكاهو  ال راسة  ل  ضرىرة  ىحو لت  ا  طناأيت  ىالذأاا  الرقميت  ىالا وى 

 . اكار المؤسسي أل  الم ة الطو والا وى الرقميت ىالذأاا ا  طناأي ه  ألو دأد ا سا اهةت ىا 

حأث ر الةيادة الرقمية أل  الأداا الوظيفي لمحا  الأ غاى  بعنوان    دراسة   Harris (2024)ق مى 

ىسيطت ىه فت ال راسة   سر: دىر    اع الموظف   ىالرضا الوظيفي أماغ ريالعاهة في هنطقة  ماى   نالام  

ح ل و حأث ر الةيادة الرقمية أل  أداا الموظف   العاهل   في دائرة الأ غاى العاهة بمقاطعة  ماى   ناچام   ل   

نمذلة   ال راسة  اسا  هت  ىق   ىسيط  ت  أماغ ر    الوظيفي  ىالرضا  الوظيفي  اى  اع  ا ا ار  هع   يسرت 

باسا  ام الهيحلية  الةيادة  PLS-SEM المعاد    أن  الناائج  ىأظهر   الماغ را ت  الع قة      لا ل و 

الرقمية ح  س   ه  أداا الموظف   بشحو ه ا رت أما ح سهد في رفع هساوة اى  اع ىح ق ق رضا ىظيفي  

أأل ت أما اح ح أن أً  ه  اى  اع ىالرضا صلع ان دىرًا فاأً  في الوساطة     الةيادة الرقمية ىالأداات  

%( ه  الا اص  في الأداا الوظيفي  64.8(؛ هما بعني أن  0.648للأداا الوظيفي   R² ت قيمةىق   لغ

ب مح  حفس ره ه    ى الةيادة الرقمية ىاى  اع ىالرضات ىأى ت ال راسة بأهمية ا ساثمار في حأه و ىح ر   

القادة الرقم    في المؤسسا  ال حوهية  ه س ح س   أفااة الأداات ىحع    المناخ اى  اأي دا و   ئة  

 .العمو

  دراسة    Erita, T. T., Victor, L., Olivia, N., Irvan, T., & Greis, S. (2024)واىق ه

حلوج أنوانها   ح ل و  الفردج:  الأداا  ىحأث رها أل   الرقمية  ال راسة  الةيادة  حناىلت   ح ل ً   موليًات     

(Meta-analysis)    ه س حق يد الع قة     الةيادة الرقمية ىالأداا الفردج في ه الف ال ىى ىالقطاأا ت 
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( دراسة ألمية حد دهجها   اائيًات ى لات الناائج  ل  أن الةيادة الرقمية 19ىح منت الع نة النهائية  

حرح ط  بجا يًا بشحو أب ر بالأداا الفردج أبر قطاأا   نا ية ىدىى ه الفةت ىأانت أأل  الاأث را  في  

ر ات ىه      القطاأا ت ىأان   ن ىنيسيا حل ها باكساانت في     ظهر  أقو الاأث را  في حرأيا ىنيج 

الاأث ر الأكبر في قطاع الشرأا  الاغ رة ىالماوسطةت صلي  قطاع الاعليد ىالقطاع الماليت أما أظهر ح ل و  

(  2334أن الناائج هساقرة للغابةت     صاطل  الأهر  د اى    (Publication Bias) ا ن ياَ في النشر

الناائج احجاه  لاغ  ر  الرقمية ىحطو ر  دراسة   ر هعنو ة  الةيادة  ىحبني  حعميد  ال راسة ب رىرة  ت ىأى ت 

 .ههارا  القادة في اسا  ام الاكنولوليات  اوً ا في   ئا  العمو الماغ رة ىالمعق ة

ت حأث ر الةيادة الرقمية أل  الأداا الان يمي في لاكرحاة بعنوان  دراس   Nurshinta (2023)  ىألرة 

 ل  ح ل و أثر الةيادة الرقمية أل  الأداا المؤسسي في فنادق ه صنة لاكرحات هع ف   دىر أو ىه فت  

ه  الثقافة الرقميةت ىالاكنولوليا الرقميةت ىالاسو ق الرقمي أماغ را  ىسيطةت ىاسا  هت ال راسة المنهج  

البيانا   ح ل و  ىحد  أن   تSmartPLS 4.0  باسا  ام  رناهج  الما او أل ها  الكميت  الناائج  ىأظهر  

الثقافة الرقميةت   الاكنولوليا ى الاسو ق الرقميت  ى الةيادة الرقمية حؤثر بشحو ه ا ر أل  الماغ را  الث ثة 

ا ي أل  الأداا المؤسسيت الرقميةت ىأن أً  ه  الثقافة الرقميةت ىالاكنولوليا الرقمية لهما حأث ر هعنوج ى بج

أن   النمووذ  ل   ىأ ار  هعنوجت  حأث ر  الرقمي  للاسو ق  بح   لد  الأداا  63.4  نما  في  الا اص   ه    )%

المؤسسي ب مح  حفس ره ه    ى الماغ را  الوسيطة الث ثةت هما صبرَ أهمية الةيادة الرقمية أقوة دافعة  

 .ي في قطاع الفنادقأبر هسارا    ر ه ا رة لا س   الأداا الان يم 

 التعقيب على الدراسات السابقة   2.3.5

 :هما سبق بمحننا ه  هناقشة ال راسا  السابقةت ىالاعق   أل ها بما بأحي
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هَا:  هلةيادة الرقمية  اال راسا  السابقة أل  قياس    ام   أأ .1     ى هجموأة ه  الأبعادت ه  أ ر

الرقمية  تىالمعرفة  تاىقناع الرقمية  تىالكفااة  الرقمية  تىال ا رة  المهنية  تىالثقافة    تىالممارسا  

( أل  بع ج نشر الثقافة الرقمية ىالمواطنة  2023المواطنة الرقميةت     حناىلت دراسة  الس  ت  ى 

( بع ج ا  اكار  2023( بع ج ا  اكار ىالمعرفةت ىدراسة  ال ا ات  2024 هج  ت    ت ىدراسةالرقمية

( أبعاد ا ساراحيجية  2024الرقمي ىثقافة الاعلد في العار الرقميت ىدراسة  الجا رجت ىا رىن  

 الرقمية ىثقافة الاعلد الرقمي ىالمواطنة الرقمية. 

دراسة  الرا  جت    أ الفت  .2 هع  ال الية  المعاصنة  2024ال راسة  أسلوب  ال ا    اسا  م       )

( في  2023  العشوائية ال سيطة أثناا لمع البيانا ت ىا الف ىأبً ا هع دراسة  المط رجت ىالثب ايت

المنهج ال  ثي     اسا  ها المنهج الكمي بأسلوبي  المس ي ىا رح اطيت ىا  ا ر  أ نة ال راسة  

 بطر قة أ نة الفر ة الع نة الم ئمة.

أظهر  ال راسا  الألنبية حرأ ً ا أل  حوظيف المنهج الكمي باسا  ام نمذلة المعاد   الهيحلية  .3

(SEM)  ىح ل وPLS  ت ىحد لمع البيانا   الً ا أبر اسا انا   لكارىنية ه  أ  نا  هوظف   في

سة  هثو درا (Meta-analysis) هؤسسا  ه الفةت أما اسا  هت بعض ال راسا  السابقة ح ل و

(Turan-Torun et al., 2024)    لاأك   اساقرار ناائج الع قة     الةيادة الرقمية ىالأداا في

 .قطاأا  هاع دة ىدىى ه الفة

أظهر  بعض ال راسا  أن الةيادة الرقمية   حؤثر دائمًا حأث رًا ه ا رًا أل  الأداا المؤسسي أى  .4

ت  و صاوسط (Yudhaputri et al., 2025)ىأبً ا دراسة    ت(Li, 2024) الماليت أما في دراسة

الع قة أنا ر ثقا ية ىسلوأية ح مح   ه  ح و و الاول  الةيادج  ل  همارسا  فعلية هؤثرة؛ هما  

ص فع  ل  الافك ر في أهمية حبني نمووذ هاكاهو صراأي العواهو النفسية ىالان يمية في حفس ر هذه 

 .الع قة
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رأ   هع د ال راسا  السابقة أل  هعرفة درلة حطب ق الةيادة الرقمية في قطاأا  ه الفة هثو   .5

  أانت (  2023  الاعليمي ىالاربوجت ىالقطاع الا يت ىقطاع ا حاا  ت باساثناا دراسة  ال ا ات

اَرة ا قاااد الرقمي ىر ادة الأأماى بالأردنت  في   ( الاي  2024 هج  ت    ىدراسةقطاع  حوهي  و

 .ه صر ة  ل بة الفلولة كانت في

(؛   ح اى هناك  الة  2022(ت ىدراسة  نورجت وه م ت  2024ر د ىلود دراسة  ناظدت ىا رىنت   .6

الةيادة الرقمية أل  الأداا الوظيفي في قطاأا  ه الفة    أثر  ل  ه    ه  ال راسا  الاي حاناىى  

 العام ىال اص.  ال حوهي هثو القطاع

لل راسة  .7 أداةً  الا ل ليت ىاسا  هَت  ا سا انة  الو في  المنهج  السابقة  ال راسا   اسا  هتن هع د 

 باأا ارها الأنس  لجمع ىح ل و البيانا . 

ىهجامعا    تىالأبعاد   تحنوأت ال راسا  السابقة ه      الماغ را  المساقلة ىالاابعةت ىالأه اس .8

 ا ال ا ث  .ال راسةت ىهذا الانوع بعحث أهمية الةيادة الرقمية في الجها  ىالمؤسسا  ىأبً  

ش ر ال راسا  السابقة  ل  حنوع هجامعا  ال راسة     المؤسسا  الاعليميةت ىالمؤسسا  ال حوهيةت ح   .9

حناىى   في  الثراا  بعحث  هما  الا يةت  ىالمؤسسا   ىالماانعت  ا حاا  ت  ىالبل با ت ى رأا  

ة  هوضوع الةيادة الرقمية ىأثرهات هع ه   ة أن بعض ال راسا  رأ   أل  القطاع الفن قي ىأ ر 

أل  قطاع حكنولوليا المعلوها  أى الرأابة الا يةت ىهو ها بعَ  ال الة  ل  دراسا  هماثلة في  

 .السياقا  الم لية

أل  الأهمية الما اص ة للةيادة الرقمية أعاهو    (2023– 2025أك   ال راسا  الألنبية ال  صثة   .10

 اسد في حطو ر الأداا المؤسسي ىالفردجت أما أىض ت أن ا ساثمار في حطو ر الكفااا  ال شر ة  

ب ع  ه  ً  أساسًا لاع    هرىنة الموظف  ت ىرفع هساو ا     – ه    ى الا ر   ىالاأه و المسامر–

 الاكنولوليا.  اى  اعت ىح ق ق الافاأو اىبجا ي هع



 

72 
 

 الفجوة البحثية   2.3.6

حاجل  الفجوة ال  ثية في هذه ال راسة ه    ى ن رة ال راسا  الاي حساكشف حأث ر الةيادة الرقمية 

دراسا  حناىلت الةيادة الرقمية في سلطنة أ مانت   ةول  أ  حأل  أداا الموظف   في  ل بة هسقطت      

( بعنوان: ههارا  الةيادة الرقمية في  2023ىهع د هذه ال راسا  أل  قطاع الاعليد ىهي دراسة الشع لي   

الجا رج ىا رىن   العامت ىدراسة  الموارد  2024الاعليد  الرقمية أل   دارة  الةيادة  حطب ق  أثر  بعنوان:  (ت 

(ت بعنوان: دىر الةيادة الاربو ة في  2022 ا  العاهة للاربية ىالاعليدت ىدراسة المنجي  ال شر ة في الم صر 

(ت بعنوان:  2022ىر اد الم رسي بم اف ة هسقطت ىدراسة النبهاني  دأد اسا  ام الاكنولوليا الرقمية في ا

(ت  2023الةيادة الرقمية ىأ قاها بجودة ال ياة الوظيفية للمعلم   في الم ارس ال حوهيةت ىدراسة ال  رج  

برَ  بعنوان: درلة  سهام الةيادة الرقمية في ح ق ق الم  ة الانافسية في الجاهعا  الع مانية ال ا ةت هما ص

ال الة المل ة  ل  ه    ه  الاعمق ىا ساكشاست   سيما ه    ى ح ل و الجوان  الم الفة لأبعاد الةيادة  

الاعلد   ىثقافة  الرقميةت  ىالمواطنة  الرقميت  ىا  اكار  الرقميةت  ىا ساراحيجية  الرقميةت  هثو:  الرؤ ة  الرقمية 

اأث ر الةيادة الرقمية أل  الأداا الوظيفي في هذا الرقمي(ت  ضافةً  ل  ولك هناك ضرىرة ل راسة  أأمق ل

 السياقت هما بعَ  ه  قيمة هذه ال راسة في ولك المجاى.

الرؤ ة الرقمية   :ال  صثة هثو  ح ع  هذه ال راسة هام  ة  اناىلها أبعادًا لوهر ة في هجاى الةيادة الرقمية

اَلت ه  ىدة ه      الاطب ق ىال    العلمي في أ ل    ىا  اكار الرقمي ىالمواطنة الرقميةت ىهي أبعاد ها 

 . المؤسسا  الأ رة ى  القطاأا   الجها  ال حوهية في السلطنةت ف ً  أ 

  دراسة   الاي حاناىى  - ىفقًا لعلد ال ا   -كما حاسد هذه ال راسة ال الية بأنها ه  أىائو ال راسا   

الةيادة الرقمية في القطاع البل ج في سلطنة أ مان؛ هما حس  فجوة ىاض ة في ال راسا  السابقةت  ضافةً  

 ل  ولك حق م ال راسة ح ل ً  هعمقًا لأبعاد الةيادة الرقمية في البل با ت ىحأث رها في الأداا الوظيفيت ب  س  

 ألمية في القطاع البل ج.  ال راسا  الاي رأ   أل  قطاع الاعليدت هما بجعلها  ضافة
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 ث   ــالثال لـــــالفص

 منهجية الدراسة 

 

 ــــة. سمنهجيــــــــة الدرا 3.1

 .الدراسة  وعينة  مجتمع 3.2
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 . ةــــــــــــــــــــــــــالدراسأداة  3.4
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 الفصل الثالث منهجية الدراسة

صاناىى هذا الفاو ى فًا للأسال   ىاىلرااا  الما عة في هذه ال راسةت     بشمو هنهج ال راسةت  

ىهجموأة ه  ال طوا  ىهجامع ىأ نة ال راسةت ىأدىا  الةياس المسا  هة ى طوا   أ ادها ىحطبيقهات  

 ضافة  ل  هاادر لمع البيانا ت ىطرق قياس الماغ را ت أما بعرض هذا الفاو    ال  ثية الماسلسلةت 

 ال راسة. أداة ىا ا ارا    ق ىث ا  الأسال   اى اائية المسا  هة في ح ل و البيانا ت 

 منهجيـة الدراسـة  3.1

بساأ  في   أن   ال راسةت أما  لم اها  طبيعة  الا ل لي؛  الو في  المنهج  ال راسة أل   هذه  اأام   

    هحوناحهات أما صايح ى ف هاغ را  ال راسة ىأبعادها اسانادًا   الع قةح ل و ال واهر الم رىسةت ىفهد  

ىحأث رها    ىأبعادها   السابقةت هما بسهد في لمع هعلوها  دقيقة  وى الةيادة الرقمية  ىال راسا     ل  الأد يا  

ت ىه  ألو ولك حد اأاماد ا سا انة أأداة رئيسة لجمع البيانا ت ىهي  أل  الأداا الوظيفي في  ل بة هسقط

 .طر قة حاوافق هع ها حد حطبيق  في دراسا  سابقة

الرقمية  و فها  ى  الةيادة  لو ف  الو في  المنهج  اأام    الكمية؛      الأسال    ال راسة  حسا  م 

وج أبعاد  مسة  الرؤ ة الرقميةت ىا ساراحيجية الرقميةت ىا  اكار الرقميت ىالمواطنة الرقميةت    هاغ رًا هساقً  

الا ل لي    المنهج  ت اسا  ه  أماو ف  هاغ رًا حابعًات    ىثقافة الاعلد الرقمي(ت ىالأداا الوظيفي في  ل بة هسقط  

ا ا ار الفرضيا  ىاىلابة    باىضافة  ل   الأداا الوظيفيت في    ا ىحأث ره  الةيادة الرقميةلفهد ىح ل و هفهوم  

 .ال راسة أسئلةأ  
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 الدراسة  وعينة مجتمع  3.2

ىق   لغ أ دهد  العاهل   في  ل بة هسقطت  ىالموظفا   الموظف    ال راسة ه  لميع  ن هجامع  صاكو 

َ ع ا سا انة  لكارىنيًا لجميع  مت  2023( ىفقًا للاقر ر السنوج الاادر أ   ل بة هسقط لعام  4733  ىحد حو

  ه وظفًا (  357في هذه ال راسةت ىالاي حكونت ه     الم يسرةالع نة  أسلوب  ال ا    م    اسا ى هوظفي البل بةت  

 ه  ه الف ى  ا   ل بة هسقط.

 أساليب جمع البيانات  3.3

 اأام   هذه ال راسة أل  طر قا   رئيس ا   في لمع البيانا  أالآحي: 

البيانا  الم  انية  البيانا  الأىلية(: حد لمع البيانا  الأىلية لهذه ال راسة ه    ى اسا انة   .1

البيانا   الأىى  رئيس   ت  ل أص   ه   حكونت  ال   ت      أه اس  لالبية  ه اممة  اياًا 

ال بمو را ية للمشارأ  ت ىالثاني ب اوج أل  ه ور   رئيس   : أىلهما ب ا  بأبعاد الماغ ر 

الاابع  الأداا الوظيفي(ت ىقام ال ا   ال مساقو  الةيادة الرقمية(ت ىثان هما صرأ  أل  الماغ ر 

َ ع ا سا انة  لكارىنيًا أل  أ نة ه  هوظفي  ل بة هسقطت هما صايح الو وى  ل  أكبر أ د    او

ا همح  ه  المشارأ  ت ى سهد في لمع  يانا  دقيقة حعحث حأث ر الةيادة الرقمية أل  الأدا

 الوظيفي؛ بما بعَ  ه  هوثوقية الناائج ى مول اها.

قام ال ا    ا و و ا سا انة بشحلها الورقي الاقل  ج  ل  اسا انة بايغ   لكارىنية ه سا  هًا نمووذ  

(Google Form)  عَ  ت رابط ا سا انة أبر البر   اىلكارىني لموظفي  ل بة هسقطت ىحد لمع ا ساجابا   ىى 

  ت ىهعالجاها   اائيًا في  رناهج (Google Drive)المالقاة ه  المف و    في هوقع ال وس ة الس ا ية  

SPSS ت ىلميع ا سا انا  المسارلعة هعام ةت ىولك لولود  ا ية أ م السماح باىرساى     وا أانت

 .هحاملة
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السابقة   .2 الأد يا   هرالعة  ه    ى  الثانو ة  الماادر  أل   ال ا    اأام   الثانو ة:  البيانا  

المرح طة بموضوع ال    ه  المقا   العلمية المنشورةت ىال ىر ا  الأكادبميةت ىالأطرى ا  

الكا    ه   بمجموأة  ال ا    اساعان  أما  ال راسةت  ىأبعاد  هاغ را   حناىلت  الاي  الجاهعية 

  الاادرة أ   ل بة هسقطت     اسا  هت هذه المعلوها  ىالبيانا  ل أد اىطار  ىالمج 

 الن رج ىحق بد  لفية  وى هوضوع ال راسة.

 أداة الدراسة 3.4

اأام  ال ا   ا سا انة أداة رئيسة لجمع البيانا ت     حد حاميمها اسانادًا  ل  هرالعة  اهلة 

(ت 2024    ى ف ي(ت  2024  ة هج    لل راسا  السابقة وا  الالة بموضوع الةيادة الرقميةت ىهنها دراس

 .(ت أما حد ا سافادة ه  ح ل و اىطار الن رج لل راسة في  ناا أداة ال راسة2024ىالجا رج ىا رىن  

البيانا  ه    ى   حد لمع  ىق   ىى  ا   ل بة هسقطت  حقسيما   ه الف  أل   ال راسة  ألر ت  ىق  

َ ع  أل  المشارأ   ه  لميع الموظف   ىالموظفا  العاهل   في ه الف  اسابيان   يح ىهوثوق حد حو

ه ة احساق    حقسيما  ىى  ا   ل بة هسقطت أما حد ا ا ار المعيار ة ىالا  ية ىالموثوقية؛ ىولك لاق يد

ت هما بسمح للقراا بالثقة في ه اوة ال   ت ىلل ا ث   بالثقة في الناائج ىحطبيقها أل   دقا المةياست ىه ة  

لو ف   (24اى  ار رقد  (SPSS) اسا  هت ال راسة ال  هة اى اائية للعلوم ا لاما ية  ى دراساحهدت  

ىح ل و الا اص     ىاسا  ام ح ل و ا ن  ار ال طي الماع دت  لميع الماغ را ت أما أ لرج الا ل و الو فيت

ألراا  ىأبً ا  تANOVA (Between-Subjects Effects)الأ ادج   المارابطة  الع ن  ا ا ار  حد  ا  

Paired sample T test ال راسة  ت أه اس  الفرضيا  ىح ق ق  ا ا ار  ال راسة  ت   ه س  ىلا ق ق أه اس 

ىاىلابة أ  حساؤ حهات حد  أ اد ا سا انة بعنابة ه    ى ح  ص  أبعادها ى يا ة   اراحها با أاماد أل   

نت ا سا انة ه  قسم     الأدب الن رجت ىال راسا  السابقةت ىالواقع الم  انيت ىىفقًا لنمووذ ال   ت حكو 

 رئيس   ت أل  الن و الآحي: 
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 نوع الجنثت المؤهو الاعليميت  ىهي  الج ا الأىى: حناىى البيانا  ال بمو را ية لأفراد أ نة ال راسة   .1

ىأ د سنوا  ال  هة في البل بة(ت ىهذه البيانا  حساأ  ال ا   في ح ل و الناائجت ىفهد طبيعة  

 الع نة بشحو أكثر دقة.

الج ا الثاني: ح م  الم ور   الرئيس    هع هجموأة ه  الع ارا  الماا ة أل   حو أسئلةت  .2

 ىالاي حد ح  ص ها  نااً أل  هاغ را  ال راسة ىأبعادها ىفقًا للآحي: 

الرؤ ة الرقميةت    الم ور الأىى: الماغ ر المساقو الذج صامثو في أبعاد الةيادة الرقمية .أ

 .(ىا ساراحيجية الرقميةت ىا  اكار الرقميت ىالمواطنة الرقميةت ىثقافة الاعلد الرقمي

 الم ور الثاني: الماغ ر الاابعت ىالذج صامثو في الأداا الوظيفي.  .ب 

(   ارةت هعام ة في ولك أل  هةياس ليحر   43ىحكونت ا سا انة في  حلها النهائي ه  أ د  

أَت  5( "  ر هوافق بش ة" ىدرلة  1ال ماسي الذج صاراىح     درلة   (   ارة  30( "هوافق بش ة"ت ىى 

 (   ارة ه  ااة لةياس الأداا الوظيفي. 13أل  أبعاد الةيادة الرقميةت  ضافة  ل  أ د  

ىلاطب ق اسا انة ال راسة أل  هجامع ال راسةت قام ال ا   بالانس ق هع الم صر ة العاهة للشؤىن  

الموظف َ  ىالموظفا   العاهل   ىالعاه     اىدار ة ىالمالية  بل بة هسقطت ىالاي حول ت حعميمها أل  لميع  

اىلكارىنيت  بم الف ىى  ا   ل بة هسقط   البر    اسارلاع   أ  طر ق  حد  ردًا  نس ة  لغت 357ىق    )

(ت Gray, 2000لميعها  ال ة للا ل و اى اائيت ىهي نس   فاقت النس ة المو ي  ها    %(ت89.25 

للعلوم ا لاما ية  ى  ال  هة اى اائية  ال راسة  لو ف لميع   (24اى  ار رقد    (SPSS)اسا  هت 

للم  وث    ل   يان ال بمو رافي  الملف  ىه س  ال بمو را ية    حكرارا    الماغ را ت  ال اائ   ىنس  

 . للم  وث  ت ىهذا صاعلق بالج ا الأىى ه  ا سا انةت بما في ولك الجنث ىالعمر
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 الأداة وثبات صدق  3.5

 الظاهري:  الصدق .أ

الثانية بع  حأ  و ال راسةت ىهو أرض ا سا انة أل  هجموأة ه    بع     ق الم حم   المر لة 

أساحذة في  دارة الأأماى بالكليةت ىولك للاأك  ه  س هة ا سا انةت     قام ال ا      الأكادبم      ال براا

أل    ا سا انة  ه حم   3بعرض  رَقند    (  هل ق  حناس  (2هرفق  أل   الم حم    هع د  ألمع  ت     

اسافاد ال ا   ه   لراا الايا ة اللغو ة للع ارا ت ىحوافقها هع أه اس ال راسة ىاناماؤها ل سا انةت     

هذا ا  ا ار ىأ  ذ هل وظا  الأساحذة الم اا   بع   ا أا ارت     حد حقل و ىحع صو بعض   ارا   

ت ىبنااً أل   الأسئلة بما ب قق الوضوح ىال قة في الةياست ى عَ  ه     ية الأداة لأ راض ال راسة

أ د   ه   هحونة  النهائية  في  ورحها  ا سا انة  أ   ت  المقار ة  هرفقة (   ارة43الاع ص    ىهي   ت 

 (. 1المل ق رقد  ب

 الثبات: مقياس .ب

( هوظفًا ه   ارذ الع نة الأساسية لل راسةت ىولك  30ألرة ال ا   حجربة أىلية أل  أ نة هحونة ه   

ىه  ألو حوف ر اسا انة هاماسحة ىاكاشاس ىحاو    ت  ا سا انة   ه س حق يد ا حساق ال ا لي لأداة الةياس

قياسها  تف ها  أج قاور المطلوب  الماغ را  ىالأبعاد  ال راسة  ىق   مو هذا ا  ا ار لميع  ؛  ه س في 

الا قق ه  ىضوح الع ارا  ىه ة حفاأو المشارأ   هعهات ىق  أسهد هذا اىلراا في ح س    يا ة أ د 

أَت   ارا  ا سا انة النهائية أل  هاغ ر   أما صب      ه  الع ارا  لم    ه  ال قة ىالوضوحت ىبذلك حو

 الج ىى الآحي:
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 .( توزيع عبارات الًستبانة حسب متغيرات وأبعاد الدراسة3.1جدول رقم )

ىألفا أرىن اخ هو رقد صاراىح        تاسا  م هةياس أرىن اخ ألفا في هذه ال راسة؛   ا ار الموثوقيةى 

(ت ىحش ر قيمة ألفا العالية  ل  ىلود ارح اط أاى   0.7(ت ى عابر هقبوً  بشحو أام  وا أان أأل  ه   1- 0 

( ناائج ا ا ار أرىن اخ ألفا أل   3.2 وضح الج ىى رقد  ت ى ((Shrestha, 2021    أنا ر ا  ا ار

كو ب ع  ه  أبعاد الةيادة الرقمية أل  الأداا الوظيفي  بل بة هسقطت     ح  هر الناائج أن قيد هعاهو 

بمح  اأا ارها هوثوقة  ىالأبعاد  %(ت هما بش ر  ل  أن قياسا  هذه الماغ را   70كرىن اخ ألفا أأل  ه   

 .في ال راسا  العلمية كما هو هو   ب 

 نتائج اختبار معامل كرونباخ ألفا لمتغيرات وأبعاد الدراسة.( 3.2جدول رقم )

ترتيـــــب  
 الأهمية 

درجــــــة 
 التحقق

عـــــــــــــــدد  
 العبارات 

 معامل كرونباخ
 (α)ألفا 

 المتغيــــــر  الأبعـــــــــــاد 

ادة  اااااااالق  الرؤ ة الرقمية 0,886 6 هرحفعة  1
 ا ساراحيجية الرقمية  8330, 6 هرحفعة  5 ااااااة الرقم 

 عدد العبارات  الأبعـــــــــاد  اسم المتغير 

 الماغ ر المساقو 

 الةيادة الرقمية

 6 الرؤ ة الرقمية

 6 ا ساراحيجية الرقمية 

 6 ا  اكار الرقمي

 6 المواطنة الرقمية

 6 ثقافة الاعلد الرقمي

 13 الماغ ر الاابع الأداا الوظيفي
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ترتيـــــب  
 الأهمية 

درجــــــة 
 التحقق

عـــــــــــــــدد  
 العبارات 

 معامل كرونباخ
 (α)ألفا 

 المتغيــــــر  الأبعـــــــــــاد 

 ا  اكار الرقمي 8420, 6 هرحفعة  4

 المواطنة الرقمية 8430, 6 هرحفعة  3

 ثقافة الاعلد الرقمي 8610, 6 هرحفعة  2

 الأداا الوظيفي  8390, 13 هرحفعة  

  لمالي فقرا  ا سا انة  0,873 43 هرحفعة  
‌

ت هما ص ى  )0,886- 0,833(قيد أرىن اخ ألفا حاراىح        ( أن3.2ىحوضح ناائج الج ىى رقد  

باىضافة  ل  أن ال  ع  الأكثر هوثوقية في حقسيما  ىى  ا   ل بة    تأل  احساق دا لي قوج لكو الأبعاد 

ت هما بش ر  ل  أن الموظف    بل بة هسقط  (α=0.886)  هسقط هو ب ع  الرؤ ة الرقمية ىالذج أانت قيما 

ل صهد  لماع هرحفع  وى حق يمهد لهذه الفقرا ت ىأل  العحث فإن ال  ع  الأقو هوثوقية في ى  ا   ل بة  

 وى هذا الماغ رت    الموظف  ت هما ق  بش ر  ل  حنوع اراا  (α=0.833)هسقط هو ب ع  ا ساراحيجية الرقمية  

ىحش ر الناائج  ل  أن هاغ ر الأداا الوظيفي في حقسيما  ىى  ا   ل بة هسقطت أانت قيمة أرىن اخ ألفا  

(α=0.839)    هما بعني أن المةياس هوثوق لً ا ىضم  ال  ىد المقبولةت ى  ى أل  ىلود احساق دا لي

ت ىولك بش ر  ل  (α=0.873)ىحوضح الناائج أن قيم  الموثوقية اىلمالية ل سابيان أانت   قوج أبً ات

(ت فهذا  0,7ىن رًا لأن لميع الةيد أأل  ه     سا انة حاماع   رلة أالية لً ا ه  ا حساق ال ا ليتأن ا

 . بعني أن لميع الأبعاد هوثوقة ىقا لة ل سا  ام في ال    العلمي
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 ع ـــــل الرابــــــــالفص

 ـةـنتائــــج الدراســــ

 

 .ةالخصائص الديموغرافية لعينة الدراس 4.1

 .الإحصاء الوصفي 4.2

 . المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري لأبعاد القيادة الرقمية 4.2.1

 .المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري للأداء الوظيفي  4.2.2

 .تحليل الًرتباط بين الأداء الوظيفي وأبعاد القيادة الرقمية 4.2.3

 .اختبار فرضيات الدراسة 4.3
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 ج الدراســـــة ـــــنتائع  بـــــل الراـــــالفص

الع نة  أفراد  البيانا  الو فية لااورا   لا ل و  الناائج الرئيسة  الفاو    المحونة ه    بعرض هذا 

الماوسطا    باسا  ام  ىولك  حقسيما  ىى  ا   ل بة هسقطت  العاهل   في ه الف  ىالموظفا   الموظف   

أرض ناائج ح ل و الا اص  ىا رح اط  ا ا ار فرضيا  ال    ى ال سا ية ىا ن رافا  المعيار ةت باىضافة  ل   

الرؤ ة الرقميةت ىا ساراحيجية الرقميةت ىا  اكار الرقميت ىالمواطنة أبعاد الةيادة الرقمية    أثرال طي لةياس  

(   ع ها ال عضت ىالماغ ر الاابع  الأداا الوظيفي(ت ىحد  لراا ا ا ار ا ن  ار الرقميةت ىثقافة الاعلد الرقمي

 لةياس حأث ر أبعاد الةيادة الرقمية أل  الأداا الوظيفي في  ل بة هسقط.   الماع د 

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة    4.1

( هشارأًا ه  ه الف حقسيما  357حد ح ل و المعلوها  ال بمو را ية لع نة ال راسة المحونة ه   

مت ى مثلون ها نسبا   2023( ىفقًا لاقر ر  ل بة هسقط لعام  4,733ىى  ا   ل بة هسقطت ىال الغ أ دهد  

 ت ىولك ىفقًا لبياناحهد ال بمو را ية أالآحي:  اسا انة (400ه   لمالي أ د   (89.25% 

 ر:ـــــالعم .1

 . ( الفئات العمرية4.1جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  ات ـــــــــالفئ ر ــــالمتغي

 العمر

 %   9.2 33 سنة  30- 20

 %  49.6 177 سنة  40- 31

 %  31.9 114 سنة  50- 41

 %   9.0 32 سنة  60  -51

 %   0.3 1 سنة  60أكبر ه   
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َ ع الأأمار للع نة المحونة ه  أ د  4.1صوضح الج ىى رقد    ىأانت ت في ال راسة هشارأًا 357)( حو

%( ه  الع نة  اكرار 49.6   ها نسبا   ( أاهًات ىحمثو40 ل     (31  الفئة  الفئة العمر ة الأكثر حكرار هي

العمر ة ه    177 لغ   الفئة  المشارأون في  صل ها  %(  اكرار  لغ  31.9( أاهًا  نس ة  50 ل     41(ت 

%( فقط  اكرار  0.3سنة  نس ة  لغت   60(ت   نما أانت الفئة العمر ة الأقو حمث ً  هي الأكبر ه  114 

َ ع  ل  أن  البية المشارأ   صنامون  1  ( 41- 31ل  الفئة العمر ة الماوسطة     الفئة  (ت ى ش ر الاو

 .( أاهًا50- 41ىالفئة  

 وع: ــالن .2

 .( توزيع النوع )الجنس( في بلدية مسقط2.3جدول رقم )

 النسبة المئوية   التكرارات  ات ـــــــــالفئ ر ــــالمتغي

 النوع )الجنس( 
 %  70.6 252 وأر

 %  29.4 105 أنث  

َ ع النوع في  ل بة هساااااقط4.2صوضاااااح الج ىى رقد   لوا النسااااا ة الأكبر  ت     ( حو   ه أن الذأور  اااااح 

(ت   نما لد حشح و اىناث سوة 252%(      لغ أ دهد  70.59بمثلون ها نسبا   اسةت      أ نة ال ر 

شااا ر ال  أن الذأور في  ل بة هساااقط بمثلون  (ت ىهذه الناائج ح  105باكرار  لغ  ى   ت%( ه  الع نة29.41 

َ ع ال بمو رافي في  النساااااااا ة الكبرة ه  أ نة ال راسااااااااةت الأهر الذج ق  ب ع ة  ل  طبيعة ال راسااااااااة أى الاو

 .المجامع ه و ال راسة
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 المؤهل العلمي:  .3

 المؤهل العلمي لعينة الدراسة.( 4.3جدول رقم )

 النسبة المئوية   التكرارات  ات ـــــــــالفئ ر ــــالمتغي

 العلمي  المؤهل

 %  11,5 41 ال  لوم العام 

 %  49,6 177 ال حالور وس 

 %  11,2 40 المالسا ر 

 %   0,3 1 وراة اااااال أا

 %  27,5 98 ال  لوم الجاهعي 

رقد   الج ىى  ناائج  الأكبر  لغت  4.3ح ب    النس ة  بمثلون  ال حالور وس  درلة  أل   ال ا لون  أن   )

(ت ثد  ملة  98%(  اكرار  لغ   27.5(ت صل هد ال  لوم الجاهعي  نس ة  لغت  177%(  اكرار  لغ  49.6 

 ر بمثلون نس ة  (ت ىال ا لون أل  هؤهو المالسا 41%(  اكرار  لغ  11.5ال  لوم العام  نس ة  لغت   

%(  اكرار 0.3(ت   نما أانت نس ة ال ا ل   أل  هؤهو ال أاوراه  لغت  40%( فقط  اكرار  لغ  11.2 

ت      ن  البية المشارأ   1 لغ     (ت ى ا ح ه  هذه الناائج أن الع نة أانت وا  هساوة حعليمي أاى 

المالسا ر  هؤهو  أما أن نس ة  ملة    ال حالور وستهثو هؤهو    ب ملون هؤه   لاهعية  في هذه ال راسة

 .هرحفعة الجاهعيال  لوم هؤهو ى مل  
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 رة:ـــسنوات الخب .4

 . ( عدد سنوات الخدمة في البلدية4.4جدول رقم )

 النسبة المئوية   التكرارات  ات ـــــــــالفئ ر ــــالمتغي

 سنوات الخدمة 

 ة ــــفــــي البلدي 

 %   6.2 22 سنوا   5أقو ه  

 %  29.1  104 سنوا   10- 5ها      

 %  45.1 161 سنة  15 -11ها      

 %  13.2 47 سنة  20 -16ها      

 %    6.4 23 سنة  21أكثر ه   

(  ل  أن أأل  نس ة ه  سنوا  ال برة لموظفي  ل بة هسقط ه  المشارأ    4.4ح ش ر ناائج الج ىى رقد  

(ت صل هد الموظف   الذص  ل صهد  برة  161%(  اكرار  لغ  45.1( سنة  نس ة  لغت  15- 11حن ار      

أقو نس ة ه   (ت   نما أا104%(  اكرار  لغ  29.1( سنوا   نس ة  لغت   10-5حاراىح ها       نت 

 .(22%(  اكرار  لغ  6.2سنوا (  نس ة  لغت    5أقو ه     سنوا  ال برة ل ة هوظفي  ل بة هسقط هي

 ة: ـــالوظيف .5

 .المستويات الوظيفة في بلدية مسقط ( 4.5جدول رقم )

 النسبة المئوية   التكرارات  ات ـــــــــالفئ ر ــــالمتغي

 ة ـــــالوظيف

 %   5.3 19 اىدارة العليا  ه صر أام فأأل (

 %  40.3 144 اىدارة الوسط   رئيث قسد فأأل ( 

 %  54.3 194 هوظف  دارج/ فني



 

86 
 

%( للذص  بشغلون  54.3 لغت    ( أن النس ة الأكبر ه  المشارأ  4.5أظهر  ناائج الج ىى رقد   

(ت ى ل هد ىظائف اىدارة الوسط   رئيث قسد فأأل (  نس ة  194الوظائف اىدار ة ىالفنية  اكرار  لغ  

(ت   نما أانت ىظائف اىدارة العليا  ه صر أام فأأل ( هي الأقو حمث ً   144%(  اكرار  لغ  40.3 لغت  

 (.19%(  اكرار  لغ  5.3 نس ة  لغت  

 الإحصاء الوصفي 4.2

ىا ن راس   (Mean) حد قياس لميع  لابا  المشارأ   أفراد الع نة باسا  ام الماوسط ال سا ي

أَة أل  الن و  (Std. Dev)المعيارج   ت با أاماد أل  هةياس ليحر  ال ماسيت     أانت اىلابا  هو

=هوافق بش ة(ت ىولك لةياس  5=هوافق(ت  4=ه اص (ت  3=  ر هوافق(ت  2=  ر هوافق بش ة(ت  1الآحي:   

الرقمي ىأبعادها  الرؤ ة  الرقمية  الةيادة  المساقو  الماغ ر  ن و  هسقط  العاهل    بل بة  ىاراا  ةت  احجاها  

الاابع الأداا  الرقمي( ىالماغ ر  الاعلد  الرقميةت ىثقافة  الرقميت ىالمواطنة  الرقميةت ىا  اكار  ىا ساراحيجية 

 .( هساو ا  5الوظيفيت هما صاطل  ه  المشارأ   حق يد أو   ارة ىفق هةياس ه  أ د  

 المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري لأبعاد القيادة الرقمية   4.2.1

 الرؤية الرقمية: .أ

 ة. ( المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري لبُعد الرؤية الرقمي4.6جدول رقم )

 م ــــــرقــ

 ارة ـالعب
 عبارات البُعد الأول 
 )الرؤية الرقمية( 

المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري 

درجة 
 التحقق

ترتيب  
 الأهمية 

1 

صاماع قادة  ل بة هساااااااااقط  رؤ ة اسااااااااااراحيجية  
ىاضاااااااااااااا اة ىلاذاباة للمساااااااااااااااقباو الرقميت هماا 

 بساهد في حولي  هسار الاطو ر المؤسسي.
 هرحفعة  0.86478 4.2353

 
1 
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ل  ع  الرؤ ة الرقمية  لغ   4.6صوضح الج ىى رقد   العام  (   رلة  3.92( أن الماوسط ال سا ي 

(ت هما بش ر  ل   دراك  بجا ي     الموظف  ت ىح ش ر هذه  0.691ح قق هرحفعةت بان راس هعيارج ق ره  

إن الموظف    بل بة  النايجة  ل  أن المشارأ   في ا ساط ع  نااً أل  درلة الماوسط ال سا ي لل  ع ؛ ف

هسقط صافقون أل  أن القادة في  ل بة هسقط ب هرىن رؤ ة رقمية ىاض ة ىلذابة للبل بةت     لاا  في 

( "صاماع قادة  ل بة هسقط  رؤ ة اساراحيجية ىاض ة ىلذابة للمساقبو الرقميت 1الرح ة الأىل  الع ارة رقد  

 م ــــــرقــ

 ارة ـالعب
 عبارات البُعد الأول 
 )الرؤية الرقمية( 

المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري 

درجة 
 التحقق

ترتيب  
 الأهمية 

2 

صنقو القادة رؤ اهد لمسااااااااااااااقبو البل بة الرقمي  
بعَ  ا لا ام   بفعاااااليااااةت همااااا   ل  الموظف   

 بالاغ را  الاكنولولية.
 هرحفعة  969710. 4.2381

 
2 

 

3 

صابن  القادة الاقنيا  الرقمية ى سااااااااااااا  هونها  
بشااااحو اسااااا اقي ل أد اح او القرارا  ىحع    

 الكفااة الاشغ لية.
 5 هرحفعة  1.40706 3.7507

4 

بسااااااااااااااع  القاااادة  ل  دهج الاقنياااا  الرقمياااة 
المباكرة في رؤ اهد لمساااااااااااااااقبااو البلاا بااةت هع 
هاع  الاااقاناياااااااا   هاااااااذه  حاكا اياف  أالا   الااارأا ا  

 ا ايالا  العمو.

 6 هاوسط  1.53168 3.4874

5 

ب ف  قاااادة  لااا باااة هسااااااااااااااقط الموظف   أل  
المشااارأة الفعالة في حنف ذ الرؤ ة الرقمية ه  

   ى حوف ر الا ر   المناس .
 4 هاوسط  1.40141 3.7703

6 

ا   حعحث الرؤ اااة الرقمياااة لقاااادة البلااا باااة حولهاااً
َ ادة الشافا ية  ن و ح سا   ال  ها  العاهة ى

 باسا  ام الاقنيا  ال  صثة.
 3 هرحفعة  1.07864 4.0476

  هرحفعة  691430. 3.9216  لمالي هاوسط ال  ع  
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صبلغ   ىالاي  الت أل  هاوسط  سا ي  المؤسسي"ت  الاطو ر  حولي  هسار  بساهد في  (  4.2381هما 

   رلة ح قق هرحفعةت هما ب ش ر  ل  أن القادة بعرفون  وضوح هسار اساراحيجي فعاى للمساقبو الرقمي.

( "صنقو القادة رؤ اهد لمساقبو البل بة الرقمي  ل  الموظف   بفعاليةت هما 2 الت الع ارة رقد  

ال سا ي  لغ   للماوسط  هرحفع  حق يد  أل   الاكنولولية"  بالاغ را   ا لا ام  ح قق  4.2353بعَ   (   رلة 

هرحفعةت ىهذه النايجة حعحث حوا ً  قوً ا ه  لان  الةيادة  بل بة هسقطت ىهو أهر بالغ الأهمية لاع     

( ىالاي نات "حعحث الرؤ ة الرقمية 6ا لا ام بالاغ  ر الرقميت باىضافة  ل  ولك  الت الع ارة رقد  

َ اد  ة الشفا ية باسا  ام الاقنيا  ال  صثة" أل  هاوسط  لقادة البل بة حولهًا ن و ح س   ال  ها  العاهة ى

ما بش ر  ل  أن الموظف   صرىن الرؤ ة الرقمية هاما ية هع  (   رلة ح قق هرحفعةت ه4.048 سا ي  لغ  

 الأه اس الأىسع للقطاع العام. 

( ىالاي نات "صابن  القادة الاقنيا  الرقميةت ى سا  هونها بشحو اسا اقي  3ى ا   الع ارة رقد   

(   رلة ح قق هرحفعةت ىهع  3.751ل أد اح او القرارا  ىحع    الكفااة الاشغ لية" أل  هاوسط  سا ي   

أن هناك فرً ا  ولك  الت بعض الع ارا  دا و هذا ال  ع  أل  درلا  ح قق هاوسطةت هما بش ر  ل   

(ت ىالاي نات أل  "بسع  القادة  ل  دهج الاقنيا   4للا س   أل  سب و المثاىت  الت الع ارة رقد  

الرقمية المباكرة في رؤ اهد لمساقبو البل بةت هع الارأ   أل  حك يف هذه الاقنيا  هع ا ايالا  العمو" 

ي هذا ال  ع ت ىحش ر هذه النايجة  ل   (   رلة ح قق هاوسطةت ىهي الأدن  ف3.4874أل  درلة  لغت  

أن  أل  الر د ه  ىضوح الرؤ ة؛ فإن حكاهلها العملي هع الاقنيا  الماق هة ق  بحون   ر أاس  أى   ر  

هاسق هما ب ش ر  ل  ىلود فجوة ه املة     الرؤ ة ىالأداا أن ها صاعلق الأهر  اطب ق الاكنولوليا في  

 العمليا  ال وهية. 
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ىأ ىة أل  ولكت بمح  حع    هشارأة الموظف   في حنف ذ الرؤ ة الرقميةت     حوضح الع ارة رقد  

( ىالاي نات "ب ف  قادة  ل بة هسقط الموظف   أل  المشارأة الفعالة في حنف ذ الرؤ ة الرقمية ه    ى  5 

هاوسطةت هما بش ر (   رلة ح قق  3.7703حوف ر الا ر   المناس "  الت أل  هاوسط  سا ي صبلغ  

 ل  أن  أل  الر د ه  ىلود لهود هبذىلةت    أنها ق    حكون  اهلة أى فعالة حماهًات ىهذه الناائج ح برَ  

ال الة  ل  همارسا  أكثر  موً  ىحنف ذًا أمليًا لارلمة الرؤ ة  ل  ناائج قا لة للةياست ى ا   الع ارة رقد 

َ ادة الشفا ية  ( ىالاي نات "حعحث الرؤ ة الرقمية  6  لقادة البل بة حولهًا ن و ح س   ال  ها  العاهة ى

 . (   رلة ح قق هرحفعة4.0476باسا  ام الاقنيا  ال  صثة" أل  هاوسط  سا ي  

 الًستراتيجية الرقمية:  .ب

 ( المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري لبُعد الًستراتيجية الرقمية.4.7جدول رقم )

 ـم ــــــرق
 العبارة 

 عبارات البُعد الثاني
 )الًستراتيجية الرقمية( 

المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري 

درجة 
 التحقق

ترتيب  
 الأهمية 

7 

ل ة قادة  ل بة هسااقط اساااراحيجية ىاضاا ة  
للا وى الرقمي صاد العمو ىفقها لا سااااااااا    

 الأداا ىالفاألية.
 3 هرحفعة  1.23628 3.9272

8 

ح ع الةيادة هؤ را  دقيقة ىقا لة للةياس  
الارقاماياااااااة  الأهااااااا اس  حاقااااااا م  حااا اع  لاااماحا ا  

 ىضمان ح ةيقها.
 2 هرحفعة  631450. 4.3782

9 

رَك الموظف   في لميع هرا و حطو ر   ب شاااان
ا سااااااراحيجية الرقميةت هما ب ااااام  حع     

 الافاأو ىا لا ام.
 4 هرحفعة  1.34478 3.9216

10 
ح  د الةيادة في  ل بة هسااااقط أه افاً بع  ة  
الم ة لاوظيف الاقنيا  الرقمية في لميع  

 6 هاوسطة  1.60516 3.2101
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(  ل  أن ب ع  ا ساراحيجية الرقمية ق   اَ أل  هاوسط أام ق ره  4.7ح ش ر ناائج الج ىى رقد   

(ت ىهو أأل  قل ً  ه  درلة ب ع  الرؤ ة  0.752(   رلة ح قق هرحفعةت هع ان راس هعيارج ق ره  3.93 

حجاه الا وى  ا بة هسقط  الرقميةت هما بش ر  ل  أن الموظف   صرىن أل  ن و  بجا ي للنهج ا ساراحيجي لبل

ت ىهواك ة رؤ ة  الرقميت  ا ةً ه      الا طيط ىالماابعةت ىالمؤ را  القا لة للةياست ىالم ادرا  الرقمية

 . 2042أ مان 

( ىالاي نات "ل ة قادة  ل بة هسقط اساراحيجية ىاض ة للا وى الرقمي  7ى الت الع ارة رقد  

(ت ىهذه 3.927صاد العمو ىفقها لا س   الأداا ىالفاألية" أل  درلا  ح قق هرحفعة بماوسط  سا ي  لغ   

مَو أل  ال  ىه       ت طط ىالأه اسالنايجة ح ش ر  ل  حفع و ا ساراحيجية للا وى الرقميت ىه    لها ب عن

(ت ىالاي حم و  ل  الاأك   أل  أن "ح ع الةيادة هؤ را  8الع ارا  الأكثر حق يمًا في هذا ال  ع  الع ارة رقد  

هاوسط   أل   ىالاي  الت  ح ةيقها"ت  ىضمان  الرقمية  الأه اس  حق م  حا ع  لامح    للةياس  ىقا لة  دقيقة 

 ـم ــــــرق
 العبارة 

 عبارات البُعد الثاني
 )الًستراتيجية الرقمية( 

المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري 

درجة 
 التحقق

ترتيب  
 الأهمية 

لوانا  الأأماااى باالبلاا باة لا ق ق الاطو ر  
 المسا ام.

11 

حعمو الةيادة في  ل بة هسقط أل  ح  ص   
ا سااااراحيجية الرقمية بشاااحو دىرج لاواك  
الاطورا  الاكنولوليااااة ىحلبي ا ايااااالااااا   

 العمو المساقبلية.

 1 هرحفعة  776510. 4.3866

12 

حعمو الةيادة في  ل بة هساقط أل  حطو ر  
اساااااااااااراحيجيا  ا  اكار الرقمي الاي حرأ   
َ ادة أفااة العمليا    أل  ح س   الأداا ى

 أبر اسا  ام الاقنيا  ال  صثة.

 5 هرحفعة  1.38839 3.7647

  هرحفعة  751840. 3.9314 ألمالي هاوسط ال  ع  
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الوضوح ا ساراحيجي ىقياس  4.378 سا ي  لغ   (   رلة ح قق هرحفعةت هما بعحث هساوة أاى  ه  

 الأداا في  ل بة هسقط. 

أل  أنهد هشارأون في حطو ر ا ساراحيجية الرقميةت أما حب      - ل     ها-كما احفق الموظفون  

رَك الموظف   في لميع هرا و حطو ر ا ساراحيجية الرقميةت هما ب م   9ه  الع ارة رقد   ( ىأنوانها: "ب شن

ح قق هرحفعةت أل   (   رلة  3.922حع    الافاأو ىا لا ام"ت ىالاي  الت أل  هاوسط  سا ي  لغ  

الر د ه  أن هذه النايجة قر  ة ه   لمالي هاوسط ال  ع ت    أنها حش ر  ل  ىلود هجاى لم    ه  المشارأة  

 لا س   ا لا ام ىحملك الناائج ا ساراحيجية. 

رقد   الع ارة  ولكت  الت  ه   العحث  في10أل   درلة  أدن   أل   بماوسط  سا ي    (  ال  ع  

حن  "ح  د الةيادة في  ل بة هسقط أه افاً بع  ة الم ة لاوظيف الاي  ى (   رلة ح قق هاوسطةت  3.210 

الاقنيا  الرقمية في لميع لوان  الأأماى بالبل بة لا ق ق الاطو ر المسا ام"ت هما بش ر  ل  ا اماى ىلود 

نق  في الا طيط الرقمي المساقبليت هما ص فع الموظف   أن ص رأوا أن  أل  الر د ه  أن اىلرااا  

ا في  قا رة  نقاًا  هناك  أن  بشحو ل  ت     ح  ار  أ سث  لم ة  ح م   ىضع  الم ة  رؤ ة  اهلة طو لة 

 . لبل بة هسقط ا سا اهة ىالمرىنة الرقمية

( ىالاي حن  أل  "حعمو الةيادة في  ل بة هسقط أل  ح  ص   11ىبالمثو  الت الع ارة رقد  

المساقبلية" أل    العمو  الاكنولولية ىحلبي ا ايالا   الاطورا   لاواك   الرقمية بشحو دىرج  ا ساراحيجية 

ي الماطورت ىحاكيف  (ت هما بش ر  ل  أن الةيادة حاابع المشه  الرقم4.387درلة هرحفعة بماوسط ال سا ي  

( ىالاي حن  أل : "حعمو الةيادة في  ل بة هسقط أل  حطو ر  12أما  الت الع ارة رقد  ت  ىفقًا لذلك

َ ادة أفااة العمليا  أبر اسا  ام الاقنيا    اساراحيجيا  ا  اكار الرقمي الاي حرأ  أل  ح س   الأداا ى
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(   رلة ح قق هرحفعةت هما بش ر  ل  رضا هعا ىت ىلكن  بعحث هنطقة بمح   3.765ال  صثة" أل  درلة  

 أن حساف   ه  الم    ه  ا هامام ىالموارد. 

 الًبتكار الرقمي:  .ت

 . ( المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري لبُعد الًبتكار الرقمي4.8جدول رقم )

 م ــــــرقــ

 ارة ـالعب

 عبارات البُعد الثالث  

 )الًبتكار الرقمي( 
المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري 

درجة 
 التحقق

ترتيب  
 الأهمية 

13 

قادة  ل بة هساااااااااقط بساااااااااعون لاه ص  ل هج 
حقنياااا  رقمياااة لااا صااا ة ىهباكرة في رؤ اهد  

 لمساقبو البل بة.
 1 هرحفعة  575040. 4.4006

14 

قادة  ل بة هسااقط بشااجعون الأفكار الج ص ة 
ىالمباكرة ى  ف ىن الموظف   أل  الافك ر  

 اى  اأي.
 5 هرحفعة  1.35396 3.7731

15 

قادة  لا بة هسااااااااااااااقط صاقبلون الاغ  را  الاي 
حفرضاها الاكنولوليا الرقميةت ى عملون أل  
حك يف العمليااا  بمااا صاناااسااااااااااااااا  هع هااذه 

 الاغ  را .

 6 هرحفعة  1.63068 3.4146

16 

قادة  ل بة هساااااااقط بسااااااااف  ىن ه  الاقنيا   
الرقمية ل فع أجلة ا  اكارت ىحع    فعالية 

 العمو دا و البل بة.
 2 هرحفعة  1.05521 4.2157

 ل بة هساااااااااقط ح أد العاهل   الذص  بق هون   17
أفكاارًات ى لوً  هباكرة بااسااااااااااااااا ا ام الاقنياا   

 3 هرحفعة  924020. 4.1064
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الناائج   ال  ع  أأنت  (  4.8بالج ىى رقد  حوضح  لهذا  العاهة  الماوسطة  ال رلة  (   رلة  3.947أن 

(ت هما بش ر  ل  حاور  بجا ي بشحو أام لجهود الةيادة  0.744هع ان راس هعيارج ق ره    هرحفعةح قق  

( ىهي الأأل  حق يماً ىالاي  13الع ارة رقد  ىحوضح ناائج    طتفي حع    ا  اكار الرقمي دا و  ل بة هسق

حن  أل  "قادة  ل بة هسقط بسعون لاه ص  ل هج حقنيا  رقمية ل ص ة ىهباكرة في رؤ اهد لمساقبو البل بة"  

(ت هما بش ر  0.575ت ىان راس هعيارج هن فض ق ره  هرحفعة(   رلة ح قق  4.406بماوسط  سا ي صبلغ  

 بالبل بة.    ل  حوافق قوج     الموظف    وى النهج الرؤ وج للةيادة حجاه دهج الاكنولوليا

( "قادة  ل بة هسقط بساف  ىن ه  الاقنيا  الرقمية ل فع 16كما أن حاورا  الموظف   للع ارة رقد  

(   رلة ح قق  4.216أجلة ا  اكارت ىحع    فعالية العمو دا و البل بة"ت لاا  بماوسط  سا ي صبلغ  

( " ل بة هسقط ح أد العاهل   الذص  بق هون  17(ت ىالع ارة رقد  1.055ت ىان راس هعيارج ق ره  هرحفعة

هَة" بماوسط  سا ي   أفكاراً ى لوً  هباكرة باسا  ام الاقنيا  الرقمية ه    ى هن هد ال أد ىالموارد ال 

(ت هما بعحث اراا المشارأ   في أن  0.924ت ىان راس هعيارج ق ره  هرحفعة(   رلة ح قق 4.106صبلغ   

هَة    ا  اكار الرقمي ليث فقط أىلو ة للةيادةت  و ب    أبً ا   أد اليا  أملية هثو ح اي  الموارد ال 

 م ــــــرقــ

 ارة ـالعب

 عبارات البُعد الثالث  

 )الًبتكار الرقمي( 
المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري 

درجة 
 التحقق

ترتيب  
 الأهمية 

الرقميااااة ه    ى هن هد الاااا أد ىالموارد  
هَة.  ال 

18 

قادة  ل بة هسااااااااااااقط بعملون أل  حشااااااااااااجيع  
ثقاااافاااة ا  اكاااار الرقمي     الموظف   ه  
  ى  نشااااااااااااا   ئة داأمة للاجارب الرقمية 

 الج ص ة.

 4 هرحفعة  1.16839 3.9468

  هرحفعة  744440. 3.9472  لمالي هاوسط ال  ع  
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ال شر ةت   ىهنها  رقد   المالية  الج ص ة  14ىالع ارة  الأفكار  بشجعون  هسقط  "قادة  ل بة  أن  حن   ىالاي   )

ت  هرحفعة(   رلة ح قق  3.7731ىالمباكرةت ى  ف ىن الموظف   أل  الافك ر اى  اأي" بماوسط  سا ي صبلغ 

"18ىالع ارة رقد   حن  أل   ىالاي  الرقمي      (  ا  اكار  ثقافة  حشجيع  بعملون أل   قادة  ل بة هسقط 

(   رلة  3.9468" بماوسط  سا ي صبلغ  الموظف   ه    ى  نشاا   ئة داأمة للاجارب الرقمية الج ص ة

الاكنولوليا  15ت ى الت الع ارة رقد  هرحفعةح قق   الاغ  را  الاي حفرضها  صاقبلون  "قادة  ل بة هسقط   )

(  3.415س  هع هذه الاغ  را " بماوسط  سا ي صبلغ  الرقميةت ى عملون أل  حك يف العمليا  بما صانا

حش ر هذه الناائج  ل  ىلود فرص لا س      اع الموظف  ت ىالاكيف المرن هع ت ى   رلة ح قق هاوسطة

الاغ  ر الرقميت ىأل  الر د ه  أن الةيادة حاماع  رؤ ة رقمية قو ة؛ فإن حمح   الموظف   لاجارب ا  اكار  

 ب ر ة أكبر ق  ب س  ثقافة ا  اكار ل ة الموظف  . 

 المواطنة الرقمية: .ث

 ة. المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري لبُعد المواطنة الرقمي (4.9جدول رقم )

 م ــــــرقــ
 ارة ـالعب

 عبارات البُعد الرابع 
 )المواطنة الرقمية( 

المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري 

درجة 
 التحقق

ترتيب  
 الأهمية 

19 

ص ول  رئيث البل بة حرأ  ه بشااااااااااحو هسااااااااااامر  
ن و ا ايار البراهج الرقمية المناسااااااااااااا ة الاي  

 حاما   هع ا ايالا  البل بة.
 4 هرحفعة  1.02941 4.0700

20 

بعماااو رئيث البلااا باااة أل  حثةيف العااااهل    
  باااالا و   الرقمياااة ال ااا صثاااة ىأيفياااة الاكيف

 هعها. 
 6 هرحفعة  1.31084 3.7339

21 
حسااااااااااااااع  الةياااادة الرقمياااة لاثةيف الموظف    
ىح ر بهد أل  اساااااااااا  ام الوساااااااااائو الرقميةت 

 3 هرحفعة  905780. 4.1289
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 م ــــــرقــ
 ارة ـالعب

 عبارات البُعد الرابع 
 )المواطنة الرقمية( 

المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري 

درجة 
 التحقق

ترتيب  
 الأهمية 

هما بسااااااااااأ هد أل  أن باااااااااا  وا هواطن    
الارقاماي  الاماجاااماع  فاي  هسااااااااااااااؤىلا ا   رقاما ا ا  

 الج ص .

22 

هَة ل اامان   حا ذ الةيادة الرقمية الا ا  ر ال 
 مااباة البيااناا  الشاااااااااااااا اااااااااااااااياة ىالوقااباة ه   
حاااوفااا ااار   هاااع  اىلاااكااااااارىناااياااااااةت  الاااهاااجاااماااااااا  

هَا  الرقمية.  اساراحيجيا  ىدارة الأ

 2 هرحفعة  993280. 4.1737

23 

حعمااو الةيااادة الرقميااة أل  حو يااة الموظف    
ىح ى ااااا هد   الم املاااااةت  الاقنياااااة  باااااالم ااااااطر 
أنفسااااااااااااااهد ه    ل مااااااباااااة  هَاااااة  ال  باااااالأدىا  

 الاه ص ا  الرقمية.

 5 هرحفعة  1.27037 3.9636

24 

للموظف     مَ  ال  الااااااا ر اااااا   البلاااااا بااااااة  حوفر 
لمسااااااااااااااااااأاااا حهد أل  الاعاااااهااااو هع  يااااارا   
الوسااااااااااااائط الرقمية الماع دة ىحع    ههاراحهد  

 الاقنية.

 1 هرحفعة  1.00521 4.2661

  هرحفعة  684090. 4.0560  لمالي هاوسط ال  ع  
(   رلة  4.056أن ب ع  المواطنة الرقمية ل ب  هاوسط  سا ي قوج ق ره  (  4.9  بش ر الج ىى رقد  

(ت هما بش ر  ل   دراك قوج ىهاناسق للمسؤىلية الرقمية 684090.ح قق هرحفعةت ىان راس هعيارج ق ره  

( "ص ول  رئيث البل بة حرأ  ه  19ىا ساع اد في لميع أن اا البل بةت ىأانت اساجابا  المشارأ   للع ارة   

بشحو هسامر ن و ا ايار البراهج الرقمية المناس ة الاي حاما   هع ا ايالا  البل بة" بماوسط  سا ي صبلغ  

( "بعمو  20(ت ى الت الع ارة رقد  1.02941(   رلة ح قق هرحفعةت ىان راس هعيارج ق ره  4.0700 

رئيث البل بة أل  حثةيف العاهل   بالا و   الرقمية ال  صثة ىأيفية الاكيف هعها "بماوسط  سا ي صبلغ  
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(ت ى مح  حفس ر ولك بأن هذه الوسائو  1.31084(   رلة ح قق هرحفعةت ىان راس هعيارج ق ره  3.7339 

َ ادة الوأي بالم اطر لاع    المرىنة الرقمية   الرقمية   ب الة  ل  ه ادرا  أكثر اسا اقية في الاعليد الرقميت ى

ت ىالةيام  نشرها     الموظف   أافة باورة هسامرةت ىدىر الةيادة حشجيعهد أل  اسا  ام      الموظف  

 الاقنيا  الرقمية ىالأن مة ىالبرهجيا  باورة قانونية ىا ية ىهسؤىلة.

رقد     ىلاا   الوسائو 21الع ارة  اسا  ام  ىح ر بهد أل   الموظف    لاثةيف  الرقمية  الةيادة  "حسع    )

الرقميةت هما بساأ هد أل  أن با  وا هواطن   رقم    هسؤىل   في المجامع الرقمي الج ص  أل  هاوسط  

هة ىلادة ب لق (   رلة ح قق هرحفعةت ىهذه الناائج حش ر  ل  أن  ل بة هسقط هلا  4.1289 سا ي صبلغ  

هَة للاارس السليد ىبشحو هسؤىى في    ئة رقمية ىا ية ىاهنةت ه ىدة الموظف   بالمهارا  ىالمعرفة ال 

العالد الرقميت ىرفع هساوة الوأي الرقمي بالأ  قيا  ىالسلوأيا  الرقمية أن  قياههد بالاعاهو هع الم اوة  

 الرقمي ىالمعلوها  ال ساسة.

رقد    الع ارة  ل مان  مابة  22ى الت  هَة  ال  الا ا  ر  الرقمية  الةيادة  "حا ذ  أل   حن   ىالاي   )

هَا  الرقمية" أل    البيانا  الش اية ىالوقابة ه  الهجما  اىلكارىنيةت هع حوف ر اساراحيجيا  ىدارة الأ

( ىالاي حن  أل   23(   رلة ح قق هرحفعةت ى الت أبً ا الع ارة رقد   4.173هاوسط  سا ي صبلغ  

هَة ل مابة   "حعمو الةيادة الرقمية أل  حو ية الموظف   بالم اطر الاقنية الم املةت ىح ى  هد بالأدىا  ال 

(   رلة ح قق هرحفعةت  3.964أنفسهد ه  الاه ص ا  الرقمية"ت      الت أل  هاوسط  سا ي صبلغ  

ىالاي حن  أل     الأأل ت( أل  الرح ة  24رقد  (ت   نما  الت الع ارة  1.27037ىان راس هعيارج ق ره  

مَ للموظف   لمساأ حهد أل  الاعاهو هع  يارا  الوسائط الرقمية الماع دة ىحع      "حوفر البل بة الا ر   ال 

 (   رلة ح قق هرحفعة. 4.2661ههاراحهد الاقنية" أل  هاوسط  سا ي صبلغ  

 ثقافة التعلم الرقمي:  . ج 
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 .( المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري لبُعد ثقافة التعلم الرقمي4.10جدول رقم )

 م ــــرقــ

 العبارة 
 عبارات البُعد الخامس  
 )ثقافة التعلم الرقمي(

المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف  
 اري ــالمعي

ة ـــدرج
 التحقق

ب  ــــترتي
 الأهمية 

25 
صاماع هوظفو  لااا باااة هسااااااااااااااقط ب برة أاااا ياااة في  
الأن مااة الرقميااةت همااا بسااااااااااااااهااو حنف ااذ العمليااا   

 ىاىلرااا  ال وهية بحفااة.
 1 هرحفعة  739010. 4.3838

26 
صهاد هوظفو  ل بة هسااقط  اطو ر أنفسااهد بشااحو  
اى اااااا اع   أل   قاااااا راحهد  بعَ   همااااااا  هسااااااااااااااامرت 

 ىا  اكار.
 5 هرحفعة  1.16840 4.0000

27 
حسااااااقط   ل بة هساااااقط الكفااا  الاقنية المؤهلة 
في ه الف المجاااا   لاطو ر اساااااااااااااااراحيجياااا   

 فعالة حلبي ا ايالا  الم صنة.
 2 هرحفعة  915390. 4.2465

28 
حعَ   لااا باااة هسااااااااااااااقط ثقاااافاااة الاعلد الرقمي      
حااااااا ر اباياااااااة   دىرا   حاوفا ار  ها   ا ى  هاوظافا اهاااااااا 

 ها ااة ىهوارد حعليمية هاق هة.
 3 هرحفعة  867360. 4.2129

29 
حسع   ل بة هسقط  ل  ح ق ق الام   في الاعليد  
الرقمي ه    ى اسا  ام حقنيا  الاعلد ال  صثة  

 في حطو ر المهارا  العملية للموظف  .
 6 هرحفعة  1.19938 3.9272

30 

حعمااو  لاا بااة هسااااااااااااااقط أل  حه ئااة   ئااة حعليميااة  
رقمياااة حايح للموظف   ا سااااااااااااااافاااادة ه  حقنياااا   
الاماهاناياااااااة   قااااااا راحاهاد  لاااعا  ا   عااااااا   با  أا   الاااعالاد 

 ىا  اكار ة.

 4 هرحفعة  918790. 4.1793

  هرحفعة  621170. 4.1583  لمالي هاوسط ال  ع  
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الماوسط ال سا ي ل  ع  ثقافة الاعلد الرقمي ه ة انعحاس دأد  ل بة  (  4.10 صوضح الج ىى رقد  

هسقطت ىحشجيعها أل  الاعلد المسامرت ىالاطو ر المهني ه    ى الأدىا  الرقمية ىالممارسا  الاعليمية  

(   رلة ح قق هرحفعة بان راس هعيارج هن فض نسبيًا  4.158ال  صثةت      لغ الماوسط ال سا ي لل  ع   

(ت ىهذه الناائج حش ر  ل  أن ردىد الموظف   وا  هساوة هرحفع ه  ا حفاق أل  أن البل بة  0.622غ   صبل

 حعَ    ئة حعليمية رقمية قو ة ىداأمة.

ح عَ      ة النقاط القو ة المل وظة هي المساوة المرحفع ه  أفااة الموظف   في الأن مة الرقميةت  

( ىالاي حن  "صاماع هوظفو  ل بة هسقط ب برة أا ية في  25    صا ح ولك ه    ى ناائج الع ارة رقد  

ي الأأل  حق يمًا بماوسط  سا ي  الأن مة الرقميةت هما بسهو حنف ذ العمليا  ىاىلرااا  ال وهية بحفااة"ت ىه

 (   رلة ح قق هرحفعة.4.384 

ىب نما أانت هع د الردىد  بجا ية للغابةت أأن هناك حق يد هعا ى  لا ام الموظف   بالاطو ر الذاحي  

( ىالاي حن  أل  "صهاد هوظفو  ل بة هسقط  اطو ر أنفسهد أل  ن و هسامرت هما بعَ  26بالع ارة رقد  

(   رلة ح قق هرحفعةت أ ىة أل  ولكت 4.000بماوسط  سا ي صبلغ    ق راحهد أل  اى  اع ىا  اكار"

( ىالاي  27حا ح لهود  ل بة هسقط في لذب المواه  ىالكفااا  الاقنية المؤهلة ه    ى الع ارة رقد   

حقنية   الاقنية المؤهلة في ه الف المجا   الا ااية في  حن  أل  "حساقط   ل بة هسقط الكفااا  

(  4.247حا  لاطو ر اساراحيجيا  فعالة حلبي ا ايالا  البل بة" بماوسط  سا ي صبلغ  المعلوها  ىالش 

   رلة ح قق هرحفعةت هما بساهد في حطو ر ىحنف ذ اساراحيجيا  رقمية فعالة حاما   هع ا ايالا  البل بة.  

كما حوضح الناائج ىلود هجاى ا ر ه  هجا   القوة     حسع  البل بة ل ساثمار في الاطو ر  

(  28المهنيت ه    ى حوف ر  راهج ح ر   ها ااة ىهوارد حعليمية رقمية هاق هة ه    ى الع ارة رقد   

حوف ر   الرقمي     هوظف ها ه    ى  الاعلد  ثقافة  "حعَ   ل بة هسقط  حن  أل   ح ر بية  ىالاي  دىرا  
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(   رلة ح قق هرحفعةت ىدأمها لاقنيا   4.213ها ااة ىهوارد حعليمية هاق هة" بماوسط  سا ي صبلغ  

(ت أما حعحث هذه الجهود نهجًا  4.179الاعلد أ  ب ع  لا س   ق را  الموظف   الماوسط  سا ي صبلغ  

    أقلية حكيفية ىحطلعي  قائمة  اسا اقيًا لا ى   الموارد ال شر ة  بل بة هسقط بالمهارا  الرقمية ال  صثةت ىحع

أل  ا سافادة ه  الاغ  را  الرقمية لارسيخ ثقافة هؤسسية ه اكيفة هع هاطل ا  العار الرقميت هما ص أد 

المرلوة الرقمية  المسا ام  بل بة هسقط ىالأه اس  الرقمي  الا وى  لا ق ق  ت  ح ق ق  البل بة  ى الت لهود 

( ىالاي  29اقنيا  ال  صثة أل  درلة أقو ه  المامثلة في   ارة رقد  الام   في الاعليد الرقمي ه    ى ال

الاعلد  حقنيا   اسا  ام  الرقمي ه    ى  الاعليد  في  الام    ح ق ق  "حسع   ل بة هسقط  ل   حن  أل  

 (   رلة ح قق هرحفعة. 3.9272ال  صثة في حطو ر المهارا  العملية للموظف  " بماوسط  سا ي صبلغ  

رقد     حايح 30ىالع ارة  رقمية  حعليمية  حه ئة   ئة  أل   هسقط  "حعمو  ل بة  أل   ىالاي نات   )

للموظف   ا سافادة ه  حقنيا  الاعلد أ  ب ع  لاع    ق راحهد المهنية ىا  اكار ة" ىالاي  الت أل  هاوسط 

صبلغ   الرقمي4.1793 سا ي  المهارا   أن  بش ر  ل   ح قق هرحفعةت ىهذا  هناشرة      (   رلة  ليست  ة 

بعَ    هما  الوظيفيةت  ىالوال ا   ال وهية  المهام  في  فعاى  بشحو  أبً ا  ح سا  م  فقطت  و  البل بة  هوظفي 

 اىناالية ىلودة العمليا . 

 المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري للأداء الوظيفي  4.2.2

 ( المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري للمتغير التابع الأداء الوظيفي. 4.11جدول رقم )

 م ــــــرقــ
 ارة ـالعب

 عبارات المتغير التابع 
 )الأداء الوظيفي( 

المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف  
 اري ــالمعي

ة ـــدرج
 التحقق

ب  ــــترتي
 الأهمية 

31 
أحماع بمعرفاة أاا ياة بطبيعاة الأأمااى الموألاة 

  ل .
 5 هرحفعة  1.20249 3.9748

 10 هرحفعة  1.24169 3.8011 أؤدج أملي بحفااة ىفعالية أالية. 32
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 م ــــــرقــ
 ارة ـالعب

 عبارات المتغير التابع 
 )الأداء الوظيفي( 

المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف  
 اري ــالمعي

ة ـــدرج
 التحقق

ب  ــــترتي
 الأهمية 

33 
أ طط بشااااااااااااااحااو ل اا  للأأماااى قبااو حنف ااذهااا  

 ل مان ح ق ق أف و الناائج.
 12 هاوسطة  1.43480 3.6106

34 
الاماااغا ارا   هاع  الاااكاياف  أالا   الاقااااااا رة  لااااااا ج 

 ىال رىس المساج ة بمرىنة ىفعالية.
 6 هرحفعة  1.22681 3.9216

35 
أ ااااذى لهوداً اساااااااااااااااثنااااائيااااة أناااا هااااا حاطلاااا   

 ضغوطا  العمو ولك.
 3 هرحفعة  1.06585 4.1457

36 
هَة لانف ذ الأىاهر ىالاعليما   ل ج المهارة ال 

   قة ىاهامام.
 11 هرحفعة  1.31734 3.7563

37 

أحاارس بشاحو ساليد أن ها أىال  هشاحلة أى 
الاقارارا    احا ااااااااو  هاع  أامالايت  فاي  أاااااااائاقااااااااً 

 المناس ة.
 9 هرحفعة  1.30165 3.8179

38 
أقاا م العون ىالمسااااااااااااااااأاا ة دائماااً ل ه ئي في 

 اىدارة ل مان  نجاَ العمو بحفااة.
 8 هرحفعة  1.23927 3.8908

39 

أساع  لاطو ر أدائي ه    ى المشاارأة في 
الا ىرا  ىالبراهج الاا ر بياة الاي حن مهاا  لا باة  

 .هسقط
 7 هرحفعة  1.25551 3.8964

40 
ل ج أسلوب فعاى لعرض الآراا ىالمقار ا ت 

 هما بجعلها هقبولة ل ة الرؤساا.
 13 هاوسطة  573850. 3.3501

41 

ألا م  اول ها  رئيساااي دائمًات هما بعَ  ه  
أدائي ى منع أج حعارض أى حغ  ر في المهام 

 الموألة  ل .
 4 هرحفعة  713690. 4.1261
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 م ــــــرقــ
 ارة ـالعب

 عبارات المتغير التابع 
 )الأداء الوظيفي( 

المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف  
 اري ــالمعي

ة ـــدرج
 التحقق

ب  ــــترتي
 الأهمية 

42 

أحلق  بشااااحو هنا د   ارا  الشااااحر ىالاق صر 
اَحيت هما  ه  رئيسااي أل  أدائي الج   ى نجا

 بعحث حأث ر أملي الفع اى في الفر ق.
 2 هرحفعة  796950. 4.3585

43 
أ رص أل  حلبية ا ايالا  المسااف  ص  ه  

 ال  ها  بسرأة ىأفااة.
 1 هرحفعة  710480. 4.3754

  هرحفعة  6110. 3.925 ألمالي هاوسط ال  ع  
( ناائج الماغ ر الاابع الأداا الوظيفيت     ح ش ر الناائج أن ح ل و  4.11  رقد  صوضح الج ىى  

ال ع  درلة   بشحو أامت      لغ هاوسط  ال  حاور  بجا ي  بع ى  ق   الموظف   في  ل بة هسقط  أداا 

(ت هما بش ر  ل  احساق في الردىد ىهساوة أاى   0.611( ىا ن راس المعيارج النسبي درلة  3.925 

 ه  رضا الموظف   أ  أدائهد في  ل بة هسقط. بشحو أام 

ىأظهر  الناائج أن الموظف   بشعرىن  ثقة أالية في المعرفة الاي بملكونهات هما بحس  البل بة 

الجاه  ة المؤسسية لمواك ة الاغ  را  ىالاطورا  الرقميةت ىق رحهد أل  الاكيف هع ال رىس الماغ ر الرقميةت  

ها أل  "أحماع بمعرفة أا ية بطبي31 و  الت الع ارة رقد   عة الأأماى الموألة  ل " أل   ( ىالاي نَاع

ها "أؤدج  32(   رلة ح قق هرحفعةت ىأبً ا  الت الع ارة رقد  3.975هاوسط  سا ي  لغ   ( ىالاي نَاع

 (   رلة ح قق هرحفعة. 3.8011أملي بحفااة ىفعالية أالية" أل  هاوسط  سا ي  لغ  

ر د قوة هذه النقاطت    أن البيانا  حكشف أ  بعض الجوان  الاي بمح  أن حشه  ح س نا ت 

ها "أ طط بشحو ل   للأأماى قبو حنف ذها ل مان ح ق ق أف و الناائج"  33هثو الع ارة رقد    ( الاي نَاع

ىح طيط لان يد  ههاراحهد  في  نسبيًا  هاواضعًا  أدااً  العاهلون  بشحو هس     سجو  بقت      لغ  العمو 



 

102 
 

ح قق هاوسطة بش ر  ل  ال الة  ل  ح س        رلة (3.611)   رلة ح قق هرحفعة هاوسطة ال سا ي

 .ح س   أسال    دارة الوقت بشحو أأمق الا طيط ا ساراحيجي

ها "ل ج الق رة أل  الاكيف هع الماغ را  ىال رىس المساج ة 34 الت الع ارة رقد   ى  ( الاي نَاع

(   رلة ح قق هرحفعة ىهي درلا  ح ع  ل  ة ىحعحث  3.922بمرىنة ىفعالية" أل  هاوسط  سا ي  لغ   

اد الموظف   لاق بد  هساوة  بجا يًا ه  الكفااة ىالمرىنة ل ة الموظف  ت ىأذلك أظهر  الناائج أبً ا اساع  

ال سا ي   الماوسط  ولك ه    ى  ى ا ح  حاطل  ضغطًا أاليًات  الاي  الأىقا   اأايادبة في  لهود   ر 

( "أ ذى لهودًا اساثنائية أن ها حاطل  ضغوطا  العمو ولك"ت      لغ الماوسط ال سا ي  35للع ارة رقد  

ادرة ى    هد في العموت هما ص ى أل  (   رلة ح قق هرحفعةت     هذا الأهر بعحث رىح الم 4.146 

 الا اههد العم ق ىر باهد القو ة في الام   في هوالهة الا  با  الاي حطر ها   ئة العمو.

هَة لانف ذ الأىاهر ىالاعليما    قة ىاهامام"ت  36 الت الع ارة رقد   ى  ها "ل ج المهارة ال  ( الاي نَاع

ها "أحارس  37 الت الع ارة رقد  ى (   رلة ح قق هرحفعةت  3.7563أل  هاوسط  سا ي  لغ    ( الاي نَاع

بشحو سليد أن ها أىال  هشحلة أى أائقاً في أمليت هع اح او القرارا  المناس ة"ت أل  هاوسط  سا ي  لغ  

(   رلة ح قق هرحفعةت ىح برَ هذه الناائج بج ا ه ة ق رة العاهل   أل  الاكيف ىاساع ادهد  3.8179 

أةت باىضافة  ل  ولكت صب ى أن البل بة ح أد الاعاىن الجماأيت ىحعَ  ه   لموالهة المسؤىليا  المانو 

ها "أق م العون ىالمساأ ة دائماً ل ه ئي 38رقد    الاطو ر المهنيت أما صاجل  ولك في الع ارة ( الاي نَاع

(   رلة ح قق هرحفعةت 3.891في اىدارة ل مان  نجاَ العمو بحفااة"ت     اسا قت هاوسطًا  سا يًا  لغ  

الع ارة رقد   ىالبراهج  39أها  ال ىرا   المشارأة في  أدائي ه    ى  لاطو ر  "أسع   حش ر  ل   ىالاي  (ت 

(   رلة ح قق  3.896ق ره  صبلغ  ية الاي حن مها  ل بة هسقط"ت فق   الت أل  هاوسط  سا ي  الا ر ب

 هرحفعة. 
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ىثَماةَ هجاى ا ر ق  صاطل  ا نا اه هو ههارا  الاوا و ىأرض الأفكارت     أانت الع ارة رقد  

( ىهي الأقو حق يمًا هي "ل ج أسلوب فعااى لعرض الآراا ىالمقار ا ت هما بجعلها هقبولة ل ة الرؤساا" 40 

ر د ها بمالكون  ه   -  (   رلة ح قق هاوسطةت ىهذا ص ى أل  أن الموظف  3.350بماوسط  سا ي  لغ  

ق  بج ىن أنفسهد في  عوبة ىبااى حلك ا قارا ا  الفر  ة بشحو صارك أثرًا أميقًا في    -أفكار ى   اع

 .نفوس الةيادة

 ل  الا ام الموظف   العم ق  اول ها  قادحهدت أما صا ح ه  الع ارة رقد    - أبً ا-ىحش ر الناائج  

ها "ألا م  اول ها  رئيسي دائمًات هما بعَ  ه  أدائيت ى منع أج حعارض أى حغ  ر في  41  ( الاي نَاع

ىهذا بعحث هساوةً  (   رلة ح قق هرحفعةت  4.126المهام الموألة  لي"ت      لغ هاوسطها ال سا ي  

ت ىال رص ال ائد أل   نجاَ المهام  انا د ىأفااةت هما ب م  س ر العمو الوظيفير يعًا ه  ا ن  اط  

 بس سةت ى منع   ىث أج  راأا  حن يمية.

( ىالاي ح مو   ارة "أحلق  بشحو هنا د   ارا  الشحر ىالاق صر ه   42كما    ت الع ارة رقد   

ت     ى و  اَحيت هما بعحث حأث ر أملي الفع اى في الفر ق"  اق يد أاى  رئيسي أل  أدائي الج   ى نجا

ن  اق صر دائد  (   رلة ح قق هرحفعةت ىهذا ص ى أل  أن الموظف   صنعمو 4.359هاوسطها ال سا ي  ل   

اَ ت ىحعارس بجهود الأفراد.   ه  قبو رؤسائهدت هما صبرَ ىلود   ئة حن يمية ح ثم   اىنجا

الع ارة رقد   حلبية  43ىح ع   ها "أ رص أل   الموظف  ت ىالاي نَاع القوة ل ة  نقاط  أ رَ  (    ة 

ا ايالا  المساف  ص  ه  ال  ها  بسرأة ىأفااة"ت ىق   الت هذه الع ارة أل  أأل  حق يد ضم    ارا   

لليًا ن و الام   في    (   رلة ح قق هرحفعةت هما ب  هر حولهًا 4.375الماغ ر الاابع بماوسط  سا ي  لغ  

 .حق بد ال  ها  ىا ساجابة الفع الة لماطل ا  المجامع ىالمساف  ص 
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 . ( ملخص الوسط الحسابي والًنحراف المعياري لأبعاد الدراسة4.12جدول رقم )

رتيب  ـــت
 الأهمية 

ة ـــدرج
 التحقق

الًنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 المتغيرات ادـــــــالًبع الحسابي

 الرؤ ة الرقمية 3.9216 0, 69143 هرحفعة  5

القيــــــــادة  
 الرقميــــــة 

 ا ساراحيجية الرقمية  3.9314 0, 75184 هرحفعة  4

 ا  اكار الرقمي 3.9472 0, 74444 هرحفعة  3

 المواطنة الرقمية 4.0560 0, 68409 هرحفعة  2

 ثقافة الاعلد الرقمي 4.1583 0, 62117 هرحفعة  1

 الأداا الوظيفي  3.9250 0, 61100 هرحفعة  

( أن  ل بة  4.12ح هر الناائج المسا لاة ه  ال راسة  وى أبعاد الةيادة الرقمية في الج ىى رقد  

هسقط حاجل  ف ها سما  الةيادة ال  صثة  وضوحت      ققت حق يمًا  بجا يًا بشحو أام ه  قبو الموظف  ت  

 (4.16)( ىهاوسط3.92ه    ى ناائج الماوسطا  ال سا ية الاي حاراىح     هاوسط  لليًا  ى ا ح ولك  

درلةت هما ص ى أل   دراك الموظف   لل ىر الفع اى الذج حؤدب  الةيادة في حولي  ىدأد الا وى الرقمي دا و  

البل بةت أما أن قيد ا ن راس المعيارج لاا  هن ف ة نسبيًات هما بش ر  ل  حجانث الآراا ىىلود درلة 

 .ه  ا حفاق     الموظف    وى هذه الأبعاد 

ىأان ب ع  ثقافة الاعلد الرقمي أأل  هاوسط  سا ي درلة ه      أبعاد الةيادة الرقميةت      قق  

( درلةت هما ص ى أل  0.621هع أدن  ان راس هعيارج نسبيًا    درلةت  (4.158)هاوسط  سا ي صبلغ  

اهامام الةيادة  اوف ر   ئة حعليمية رقمية فعالةت ىدأد الموظف    براهج ح ر بيةت ىىرش هعر ية ىحقنيا  حعلد  

   صثة ح عَ  ه  ههاراحهد الرقمية ىحطورهد المهني.

صبلغ   بماوسط  سا ي  الرقمية  المواطنة  ب ع   هعيارج 4.056ىلاا  ان راس  هع  درلةت    صبلغ   ( 

( درلةت ىالاي حعحث اهامام الةيادة  بل بة هسقط  بناا   ئة رقمية اهنةت ىحع    الوأي بالم اطر  684,0 
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اىلكارىنيةت ىالسلوك الرقمي السليد لموظفي البل بةت ىحثةيف الموظف    وى أيفية الافاأو المسؤىى هع  

 العالد الرقميت ىال   ه  ه اطرها.

( درلةت هع ان راس هعيارج  3.947أها ب ع  ا  اكار الرقميت فق  سجو هاوسطًا  سا يًا قوً ا أبً ا  

(ت ىهو هؤ ر أل  حشجيع الةيادة  بل بة هسقط لأفكار ا اكار ة ى   ا ية في المجاى الرقميت 0.744 لغ  

البل بة ح ف    الاي  الرقمية  الأفكار  حلك  لاطب ق  هَة  ال  الموارد  ى     ىحوف ر  ه    هاحهات  ىالمساف  ص  

 الموظف   ن و ال    ىالاطو ر ىا  اكار الرقمي.

( درلةت ر د أن   3.922ىب ع  الرؤ ة الرقمية لاا في أدن  الارح   ه      الماوسط ال سا ي  

  ص اى ضم  المع ى اىبجا يت هما ق  بش ر  ل  ال الة لاع    الاوا و الواضح للرؤ ة الرقمية ه  ق بَو 

هشارأة أىسع للموظف   في    القادة لجميع المساو ا  ىالاقسيما  اىدار ة ىالان يمية  بل بة هسقطت ىضمان

 ه    ى   راكهد في أملية  يا ة ى أ اد الرؤ ة. لورة حلك الرؤ ة 

صبلغ   الرقمية هاوسطًا  سا يًا قوً ا  ب ع  ا ساراحيجية  ( درلة؛ هما صوضح أن  3,931كما سجو 

لا س     هناك لهودًا هل وظة في ىضع اساراحيجيا  رقمية ىاض ة  بل بة هسقطت    أن هناك هجاً  

ىحو  ا ساراحيجيا ت  هذه  هرىنة  ىضمان  ىحنف ذهات  في  يا اها  أىسع  بشحو  الموظف    هع    راك  افقها 

 . الاطورا  الاقنية الماسارأة

( درلةت هع ان راس هعيارج  3,925سجو الماغ ر الاابع الأداا الوظيفي هاوسطًا  سا يًا ق ره  ى 

(ت هما بعحث رضا الموظف   أ  أدائهد الذاحيت ى ؤأ  أل  ىلود   ئة أمو حساأ  0,611هن فض   

جي ىالاعب ر  أل  اىناالية ىا لا امت ىلكنها أبً ا حسا أي حع    بعض المهارا  هثو الا طيط ا ساراحي 

 . الفع اى أ  الأفكار
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 تحليل الًرتباط بين الأداء الوظيفي وأبعاد القيادة الرقمية   4.2.3

 ة. ( تحليل الًرتباط للأداء الوظيفي وأبعاد القيادة الرقمي4.13جدول رقم )

 
الأداء 
 الوظيفي 

الرؤية 
 الرقمية 

الًستراتيجية  
 الرقمية 

الًبتكار  
 الرقمي 

المواطنة  
 الرقمية 

ثقافة التعلم 
 الرقمي 

الأداء 
 الوظيفي 

هعاهو ارح اط  
   رسون 

1      

       ال  لة

الرؤية 
 الرقمية 

هعاهو ارح اط  
   رسون 

**.438 1     

      000. ال  لة

الًستراتيجية  
 الرقمية 

هعاهو ارح اط  
   رسون 

**.679 **.500 1    

     000. 000. ال  لة

الًبتكار  
 الرقمي 

هعاهو ارح اط  
   رسون 

**.608 **.412 **.650 1   

    000. 000. 000. ال  لة

المواطنة  
 الرقمية 

هعاهو ارح اط  
   رسون 

**.613 **.358 **.609 **.688 1  

   000. 000. 000. 000. ال  لة

ثقافة التعلم 
 الرقمي 

هعاهو ارح اط  
   رسون 

**.639 **.211 **.577 **.499 **.574 1 

  000. 000. 000. 000. 000. ال  لة
 (tailed-2) . وى طرف  ( 0.01ا رح اط وى د لة أن  هساوة   **
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هعاهو ارح اط   رسون لف   قوة ىاحجاه الع قا      الأداا الوظيفي    (4.13 بعرض الج ىى رقد  

ىأو ب ع  ه  أبعاد الةيادة الرقمية  الرؤ ة الرقميةت ا ساراحيجية الرقميةت ا  اكار الرقميت المواطنة الرقميةت  

( وى  0.01   ىثقافة الاعلد الرقمي(ت ىحش ر الناائج أن لميع ا رح اطا  وا  د لة   اائية أن  هساوة 

دل و قوج أل  الع قا  ال ةيةية     الأبعاد ىالماغ را  ه و  ناائج ى طرف  ؛ هما بش ر ى ثبت  ل  ىلود  

 أل  الن و الآحي:  ال راسة

( أن الع قة     الأداا الوظيفي  4.13 رقد  حوضح الناائج المشار  ل ها في الج ىى    الرؤ ة الرقمية:ب ع    .1

؛ هما بعني أن  ألما أدرك الموظفون أن  (r=0.438, p<0.05)ىب ع  الرؤ ة الرقمية هاوسطة ى بجا ية  

قادحهد بمالكون رؤ ة رقمية ىاض ة ىلذابةت فإن أدااهد بم و  ل  الا س ت ىهع ولك فإن الع قة ليست  

قو ة أما هو ال اى هع الأبعاد الأ رةت هما بش ر  ل  أن  أل  الر د ه  أهم اهات ق  حؤثر الرؤ ة  

 .ى بالا اه  هع أواهو أ رة الرقمية أل  الأداا بشحو   ر ه ا ر أ

الرقمية:ب ع    .2 الوظيفي    ا ساراحيجية  الأداا  قو ة      أ قة  بجا ية  ىلود  الناائج  ل   ىب ع  أظهر  

هما بش ر  ل   (ت  (r=0.679, p<0.05  ا ساراحيجية الرقمية ىهي    ة أأل  الع قا  في المافوفة

أن ىلود اساراحيجية رقمية ىاض ة ىه  دة ح نفاذ بفعالية حرح ط ارح اطًا ىثيقًا  ا س   أداا الموظف  ت 

 كما حؤأ  أهمية الاولي  ا ساراحيجي في حمح   الموظف   ه  العمو بحفااة ىه س. 

الرقمي:ب ع    .3 ىب ع    ا  اكار  الوظيفي  ا داا  قو ة      ارح اط أ قة  بجا ية  الناائج  ل  ىلود  ح ش ر 

هما بش ر  ل  أن  أن ها ص أد القادة ا  اكارت ى قوهون    ت(r=0.608, p<0.05)ا  اكار الرقميت ىهي  

  هج الاقنيا  الرقمية في أمليا  العموت فإن الموظف   بحونون أكثر أرضة للأداا بمساو ا  أأل ت 

 .هما صبرَ قيمة   ئة العمو المباكرة ىالمساقبلية في حع    اىناالية

  المواطنة الرقمية قو ة ىهول ة ىب ع     الأداا الوظيفي   ن الع قة    أظهر  الناائج    المواطنة الرقمية:ب ع    .4

(r=0.613, p<0.05)في حو ية الموظف   بالسلوك الرقمي  بل بة هسقط    ت ىهذا بعني أن لهود الةيادة
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َ ادة الوأي بالم اطر الرقمية حسهد بشحو أب ر في  ىال او ية الرقمية  المسؤىىت ى مابة البيانا   ت ى

 .الأداات ىقوة العمو الآهنة ىالمطلعة رقميًا أكثر فعالية بشحو ىاضح

  ع  حوضح الناائج أن الماغ ر الاابع الأداا الوظيفي هرح ط ارح اطًا ىثيقًا بال   ثقافة الاعلد الرقمي:ب ع    .5

(ت هما ب  هر أن الاعلد المسامرت ىالا ر   الرقميت  (r=0.639, p<0.05ثقافة الاعلد الرقمي    ال اهث

ىاسا  ام أدىا  الاعلد الرقمية ضرىر ة لاع    ههارا  ى ناالي  الموظف  ت ىهذا بعَ  الفكرة القائلة  

بأن القوة ال شر ة ىالمجه ة رقميًا ح ع  الرأ  ة الأساسية لنجاح الا وى الرقمي ىالةيادة الرقميةت ىالجهة 

 .اي حاطور باسامرار هي أكثر ق رة أل  حلبية هاطل ا  العمو ال  صثةىالمؤسسة ال

ىبناا أل  حلك الناائج السابقةت فإن لميع الأبعاد ال مسة للةيادة الرقمية هرح طة بشحو  بجا ي  

الرقمية ب ع  ا ساراحيجية  المل وظة هو  الوظيفيت ىأقوة ا رح اطا   بالأداا  ب ع   ى  (r=0.679) ىهل وظ 

هما بش ر هذا  ل  أن اساثمار  ل بة هسقط في الا طيط ا ساراحيجي    ت (r=0.639)ثقافة الاعلد الرقمي

ىحع      ئة الاعلد الرقمي ل  حأث ر أب ر أل  ه ة فعالية أداا الموظف   لوال احهدت ىح أد هذه الناائج  

ة الاعلد  أهمية نمووذ الةيادة الرقمية الشاهو الذج بجمع     الرؤ ة ىا ساراحيجية ىا  اكار ىالمواطنة ىثقاف

 .الرقمي لاع    الأداا الوظيفي

 اختبار فرضيات الدراسة  4.3

( للةيادة الرقمية α≤0.05صول  أثر وى د لة   اائية أن  هساوة    (:(H1الرئيسية الأولى    ةالفرضي

 بأبعادهات أل  الأداا الوظيفي للعاهل   في  ل بة هسقط.

 وتتفرع منها الفرضيات الآتية:  

H1a)  ) د لة   اائية هول  للرؤ ة الرقمية أل  الأداا الوظيفي. صول  أثر وى 

H1b)  ) د لة   اائية هول  ل ساراحيجية الرقمية أل  الأداا الوظيفي.صول  أثر وى 
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H1c) ) د لة   اائية هول  ل  اكار الرقمي أل  الأداا الوظيفي.صول  أثر وى 

H1d)  ) د لة   اائية هول  للمواطنة الرقمية أل  الأداا الوظيفي. صول  أثر وى 

H1e)  ) د لة   اائية هول  لثقافة الاعلد الرقمي أل  الأداا الوظيفي.صول  أثر وى 

اسانادًا  ل  قيد أبعاد الةيادة الرقمية  الرؤ ة الرقميةت ا ساراحيجية الرقميةت ا  اكار الرقميت المواطنة 

أثر الرقميةت ىثقافة الاعلد الرقمي(ت حد  لراا ح ل و ان  ار  طي بسيط لاق صر الأداا الوظيفيت ىدراسة  

 الماغ را  المساقلة ىالاابعة.   أبعاد 

لها  ى  الاابعة  الفر ية  ىالفرضيا   الأىل   الرئيسة  الفرضية  ال طي   حد  ا ار  ا ن  ار  اسا  ام 

 الرؤ ة الرقميةت ا ساراحيجية الرقميةت ا  اكار الرقميت المواطنة ىأبعادها  الةيادة الرقمية  الماع د لةياس أثر  

 . الأداا الوظيفي أل الرقميةت ىثقافة الاعلد الرقمي( 

رقد   الج ىى  قيد  4.14ب  هر  حراى ت  د لة   اائيةت      وى  المسا ل   النمووذ  أن   )

       "R" ىبلغت نس ة ا رح اط  (0.05ه   فر  ل  ث ث  انا  أشر ة ىهي نس ة أقو ه   p) المعنو ة 

%(ت ىهو ارح اط هاوسط  بجا ي     أنا ر ال راسةت      لغت قيمة هعاهو  77.6أنا ر النمووذ  

ر  ها بقرب ه   (0.597) (R²)الا  ص   %( ه  الا اص   60ت ها بش ر  ل  أن الماغ را  في النمووذ فس 

%( ق  حع ة  ل  أواهو أ رةت أما ح هر الناائج أن  40في ه ة الأداا الوظيفي في  ل بة هسقط؛   نما   

  (ت ىهي قيمة هعنو ة وا  د لة   اائية أاليةت ىلذلكت بمح  106.282قي م  ح ل و الا اص  ق   لغت  

 .افاراض أن الماغ را  في هذا النمووذ هارابطة  طيًا
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 . جودة النموكج (4.14جدول رقم )

 المعنوية 
Sig. 

قيم تحليل  
 التباين

F Change 

 الخطأ المعياري 
Std. Error of 
the Estimate 

معامل التحديد  
 المصحح

Adjusted R 
Square 

معامل  
 التحديد

R Square 

معامل  
الًرتباط  
 البسيط
R  

0.000 106.282 .38809 0.597 .602 .7760 
‌

ت ا ساراحيجية الرقميةت ا  اكار  الرؤ ة الرقمية حأث ر    معرف ا اص  لالح ل و  صوضح الج ىى الآحي  

 أل  الأداا الوظيفي في  ل ب  هسقط. (تالرقميت المواطنة الرقميةت ىثقافة الاعلد في العار الرقمي

 تحليل التباين.( 4.15جدول رقم )

 روق ـــــالف مجموع المربعات  النموكج 
مربع الوسط  

 الحسابي
 قيمه ف 

F 
 المعنوية 

Sig . 
 16.008 5 80.038 ا ن  ار 

 1510. 351 52.866 البواقي 0.000 106.282

  356 132.904 اىلمالي 

أ ادج ا حجاه أ  ىلود د لة   اائية قو ة  (  4.15رقد  كشفت ناائج ح ل و الا اص  بالج ىى  

ت ىهي وا  قوة حفس ر ة قو ة لنمووذ ا ن  ار  (P<0.05ىهعنو ة  (ت  F   106.282     لغت قيم  س  

ناائج  (  4.16الج ىى رقد  ى وضح  ت  ال طي الماع د  أن لميع الماغ را  المساقلة لها حأث ر أب ر أل  

في النمووذت     حوضح هعاه   أو هاغ ر هق ار الاغ  ر في ناائج الأداا   الماغ ر الاابع الأداا الوظيفي 

الوظيفي في  ل بة هسقط الذج بمح  حوقع  ه  حغ  ر ى  ة ىا  ة في قيمة هذا الماغ رت أل  افاراض أن  

 . لميع الماغ را  الأ رة في النمووذ ثا اة
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 قيم انحدار أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع.( 4.16جدول رقم )

 المعنوية 
Sig. 

 قيمه ت
t   

المعامل 
 المعياري 

 𝜷 

الخطأ  
 المعياري 

Std. Error 

الحد الثابت  
غير  
  Bالمعياري 

المتغير   المتغيرات المتنبئة 
 التابع

 الثا ت  404. 169.  2.390 017.

الأداء 
 الوظيفي 

 الرؤ ة الرقمية 123. 035. 140. 3.522 000.

ا ساراحيجية   212. 042. 261. 5.014 000.
 الرقمية

 ا  اكار الرقمي 108. 042. 132. 2.579 010.

 المواطنة الرقمية 116. 045. 130. 2.562 011.

 ثقافة الاعلد الرقمي 314. 044. 319. 7.191 000.
ه  ح ل و ا ن  ار المب انة  المسا رلة  حد  لراا ا ا ار الفرضيا  الفر ية با أاماد أل  الناائج  ى 

 .(4.16في الج ىى رقد  

 .صول  أثر وى د لة   اائية هول  للرؤ ة الرقمية أل  الأداا الوظيفي  :((H1a  الفرضية الفرعية الأولى

أظهر  ناائج ح ل و ا ن  ار أن ب ع  الرؤ ة الرقمية ل  حأث ر  بجا ي هعنوج أل  الأداا الوظيفي  

 t=3.522  تp=0.000  ت هما ص ى أل  د لة   اائية قو ة. المعاهو   ر المعيارج)B=0.123  بش ر )

َ ادة ى  ة ىا  ة في درلة الرؤ ة الرقمية حرح ط بارحفاع الأداا الوظيفي بمق ار   ( 0.123    ل  أن أو 

𝛽أها المعاهو المعيارج    تى  ةت هع ث ا  حأث ر بةية الأبعاد الأ رة  = ( ف وضح أن هذا ال ع   0.140

ل  حأث ر  بجا ي هعا ى نسبيًا أن  هقارنا  بالأبعاد الأ رة للةيادة الرقميةت هما صؤأ  أن حع    الرؤ ة الرقمية  

بنااً أل  هذه الناائجت ح أد ال راسة الفرضية  ت ى بسهد بشحو فع اى في رفع هساوة الأداا الوظيفي للموظف  

H1a .ىحبرَ أهمية الرؤ ة الرقمية أعنار أساسي ضم  أبعاد الةيادة الرقمية المؤثرة أل  الأداا 
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صول  أثر وى د لة   اائية هول  ل ساراحيجية الرقمية أل  الأداا    :((H1bالثانية    الفرضية الفرعية

 . الوظيفي

أثبات ناائج الا ل و أن ا ساراحيجية الرقمية لها حأث ر  بجا ي ىداى   اائيًا أل  الأداا الوظيفي 

 t=5.014  تp=0.000  ) المعاهو  ى(B=0.212)    ادة ى  ة ىا  ة في هساوة ا ساراحيجية َ صوضح أن أو 

ى  ةت هما بعحث الع قة الم ا رة     الا طيط    (0.212 الرقمية حرح ط بارحفاع الأداا الوظيفي بمق ار  

𝛽المعاهو المعيارج   أما بش ر  ات  الرقمي الفع اى ىناائج الأدا =  ل  أن ا ساراحيجية الرقمية    (  0.261

ه  الأبعاد وا  الاأث ر النسبي القوج هقارنة   ةية أبعاد الةيادة الرقميةت هما صؤأ  أهم اها في ح س   الأداا  

ت هما بش ر  ل  ال ىر  H1bىبنااً ألي ت ح أد ال راسة الفرضية  ت  الوظيفيالوظيفي ىحع    فعالية العمو  

 في  ل بة هسقط. أل  الأداا الوظيفي ل ساراحيجية الرقمية

   : صول  أثر وى د لة   اائية هول  ل  اكار الرقمي أل  الأداا الوظيفي ((H1c  الثالثة  الفرضية الفرعية

   بل بة هسقط   هعنوج أل  الأداا الوظيفيى أظهر  الناائج أن ب ع  ا  اكار الرقمي ل  حأث ر  بجا ي  

 t=2.579  تp=0.010) ىفقًا للمعاهو   ر المعيارج  ت ىB=0.108  ادة ى  ة في ا  اكار َ (ت فإن أو 

َ ادة بمق ار   أها المعاهو   تى  ة في الأداا الوظيفيت هع ث ا  حأث ر بةية الأبعاد   (0.108 الرقمي حقا لها 

𝛽 المعيارج   = الرقمي بسهد في (  0.132 ص ى أل  أن ا  اكار  نسبيًات هما  حأث ر هعا ى   يش ر  ل  

ح أد هذه الناائج  ت ى ح س   الأداا ىلكن  أقو قوة نسبيًا هقارنة با ساراحيجية الرقمية أى ثقافة الاعلد الرقمي

بعَ  هساوة الأداا    في  ل بة هسقطا  اكار الرقمي    العاهل   أل    أن حشجيع  هما صؤأ  ت  H1cالفرضية  

 الوظيفي. 

 

 



 

113 
 

 : صول  أثر وى د لة   اائية هول  للمواطنة الرقمية أل  الأداا الوظيفي ((H1dالرابعة    الفرضية الفرعية 

 أظهر  ناائج ا ن  ار أن ب ع  المواطنة الرقمية ل  حأث ر  بجا ي داى   اائيًا أل  الأداا الوظيفي

َ ادة ى  ة في المواطنة   B=0.116)   المعاهوت ى (p=0.011ت  t=2.562    بل بة هسقط صوضح أن أو 

𝛽) ت في     بش ر  الوظيفي  ى  ة في الأداا  (0.116 الرقمية حرح ط    ادة ق رها   =  ل  أن (0.130

حوضح هذه الناائج أن حع    الوأي  ت  حأث ر هذا ال ع   بجا ي ىهعا ى نسبيًا أن  هقارنا  بالأبعاد الأ رة 

بساهد بشحو فع اى في ح س   الأداا   الموظف    الرقمية ل ة  ال راسة    ت الوظيفيبالمواطنة  ىبالاالي ح أد 

 ىحؤأ  أهمية المواطنة الرقمية أأ   أبعاد الةيادة الرقمية المؤثرة أل  الأداا الوظيفي. تH1dالفرضية 

صول  أثر وى د لة   اائية هول  لثقافة الاعلد الرقمي أل  الأداا :  ((H1eالخامسة    الفرضية الفرعية

 . الوظيفي

   بل بة هسقط   ر  بجا ي أل  الأداا الوظيفياثقافة الاعلد الرقمي لها أقوة حأث ب ع   أظهر  الناائج أن  

 t=7.191  تp=0.000)  للمعاهوت حرح ط  B=0.314)   ىفقًا  الرقمي  الاعلد  ثقافة  في  ى  ة  َ ادة  أو  ت 

الاعليمية في  الرقمية  ى  ةت هما بعحث الأهمية العملية للثقافة    (0.314 بارحفاع الأداا الوظيفي بمق ار  

𝛽) أما ب  هرت  الوظيفيحع    ق را  الموظف   ىح س   الأداا   = أن هذا ال ع  هو الأكثر حأث رًا    (0.319

ت ى ساناج أن  H1e نااً أل  هذه الناائجت ح أد ال راسة الفرضية    نسبيًا     لميع أبعاد الةيادة الرقميةت

 في حع    الأداا الوظيفي.ل  حأث ر قوج ثقافة الاعلد الرقمي 

الأىل     ىبنااً  الرئيسة  الفرضية  فإن  ولك  "(H1أل   هساوة  (  أن   د لة   اائية  وى  أثر  صول  

 α≤0.05ه أوهةت هسقط"  في  ل بة  للعاهل    الوظيفي  الأداا  أل   بأبعادهات  الرقمية  للةيادة  ى مح     ( 

 :حمث لها بمعادلة ا ن  ار أل  الن و الآحي
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( ا ساراحيجية  0.212( الرؤ ة الرقمية +  0.123+   0.404)   الأداا الوظيفي في  ل بة هسقط =

 ( ثقافة الاعلد الرقمي.0.314( المواطنة الرقمية +   0.116  +ي ( ا  اكار الرقم0.108الرقمية +  

ع ة  ل   حول  فرىق وا  د لة   اائية في هساوة الأداا الوظيفي ح    (:H2الفرضية الرئيسة الثانية ) 

 بع  الا حد في حأث ر أبعاد الةيادة الرقمية. ال اائ  ال بمو را ية للعاهل    العمرت الجنث(

( لًختبار الفروق في تأثير أبعاد القيادة الرقمية  ANOVA( نتائج تحليل التباين )4.17جدول رقم )

 على الأداء الوظيفي باختلاف الخصائص الديموغرافية.

 نص الفرضية 
المتغير  

 الديموغرافي 
الًختبار  
 الإحصائي 

Sig.(p-
value) 

النتيجة  
 الإحصائية 

الحكم على  
 الفرضية 

حول  فرىق وا  د لة   اائية  
الوظيفي   الأداا  هساااااااااااااااوة  في 

الاااا ااااااااااااااااااااااائااا   حاااا   عاااا ة  لاااا  
الاا بمو را يااة للعاااهل    العمرت 

بعااا  الا حد في حاااأث ر    الجنث(
 أبعاد الةيادة الرقمية.

 ANOVA العمر
(Between-
Subjects 
Effects) 

0.000 
صول  فرق 

داى  
   اائياً 

الفرضية  
 ه أوهة

 0.000 الجنث 
صول  فرق 

داى  
   اائياً 

الفرضية  
 ه أوهة

( هع  دراذ  Univariate General Linear Model-GLMحد اسا  ام ح ل و الا اص  العاهلي  

(ت ىف   أثر  Covariate( ىهاوسط أبعاد الةيادة الرقمية أماغ ر هشارك  Factorهاغ ر الجنث أعاهو  

    أبعاد   الأثر( أن  GLMالافاأو   نهما أل  الأداا الوظيفيت     أظهر  ناائج ح ل و الا اص  العاهلي  

(ت  Sig=.000الةيادة الرقمية ىالأداا الوظيفي حاأثر بالجنثت     أان أثر الافاأو   نهما داً    اائيًا  

ىح  صً ا الجنث   –( ه أوهةت هما صؤأ  أن ال اائ  ال بمو را ية  H2   الثانية  الرئيسةىبهذا فإن الفرضية  

ً  في أثر الةيادة الرقمية أل  الأداا الوظيفيت أما  –  أظهر  ناائج ح ل و الا اص  العاهليحع  أاهً  هع   

(GLM)     أبعاد الةيادة الرقمية ىالأداا الوظيفي حاأثر بالعمر أبً ات     أان أثر الافاأو    الأثرأن    
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داً    اائيًا الثانية  ت   (Sig=.000)  نهما  الرئيسة  الفرضية  فإن  أن  H2ىبهذا  صؤأ   هما  ه أوهةت   )

ً  في أثر الةيادة الرقمية أل  الأداا الوظيفي   – ىح  صً ا العمر    – ال اائ  ال بمو را ية     بع  أاهً  هع   

 .  بل بة هسقط

حول  فرىق وا  د لة   اائية     هاوسطا  اساجابا  الموظف    وى  :  (H3)الفرضية الرئيسة الثالثة  

 حطب ق بع  ثقافة الاعلد الرقمي ىبع  الرؤ ة الرقمية في  ل بة هسقط. 

( لمقارنة  Paired Sample T-Test  ا ار الفرضية الثالثةت حد حطب ق ا ا ار الع نا  المرح طة  ى 

هاوسط حطب ق بع  ثقافة الاعلد الرقمي ىهاوسط حطب ق بع  الرؤ ة الرقمية ل ة هوظفي  ل بة هسقط. ىأانت 

 الناائج أما هو هوضح في الج ىى أدناه

 ( Paired Sample T-Test( نتائج تحليل العينات المرتبطة )4.18جدول رقم )

 . لمقارنة متوسط تطبيق بعد ثقافة التعلم الرقمي والرؤية الرقمية

الحكم على  
 ة ــــــــالفرضي

ة ـــــــالنتيج
 الإحصائية 

Sig. (2-
tailed) 

 درجـــــــــة
  df ةيالحر 

ة ت  ــــ ـــقيم
t 

   ةـــــــنص الفرضي

ر  اااااااااااا  ااااا
 ه أوهة

  صولاااااااااااااا  
فاااااااااارق داى 

   اائياً 
0.751 356 -0.317 

حولا  فرىق وا  د لاة   اااااااااااااااائية  
في هسااااااوة حطب ق بع  ثقافة الاعلد  
الرقمياااااة في  الرؤ اااااة  ىبعااااا   الرقمي 
ن ر   هسااااااااااااااقط ه  ىلهاااااة   لااااا باااااة 

 الموظف  .
أن الفرىق     هاوسط حطب ق بع  ثقافة الاعلد  ‌‌Paired Sample T-Testظهر  ناائج ا ا ار  أ

ش ر  ( ىح  p=0.751ت  t=-0.317الرقمية ل ة هوظفي  ل بة هسقط   ر دالة   اائيًا    ىالرؤ ةالرقمي  

هذه النايجة  ل  أن هساوة حطب ق أ  ال ع ص  هاقارب ه  ىلهة ن ر العاهل  ت ى  صول  حفوق ىاضح لأج 
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الثالثة الاي حن  أل  ىلود فرق هعنوج     ت  هنهما أل  الآ ر صاد رفض الفرضية    ىبنااً أل  ولكت 

 ال ع ص .  هاوسط حطب ق

ح ع  ثقافة الاعلد الرقمي ال  ع  الأكثر حأث رًا في حفس ر ح اص  الأداا الوظيفي    (H4):الفرضية الرئيسة الرابعة  

     أبعاد الةيادة الرقميةت أما ص رأها العاهلون في  ل بة هسقط.

 ي. ( معاملات الًنحدار المتعدد لأبعاد للقيادة الرقمية والأداء الوظيف4.19جدول رقم )

 ادـــــالأبع
المعامل 
 𝜷المعياري 

طأ  ـــــالخ
 المعياري 

 الملاحظة . t Sigقيمـــــه 

 حأث ر داى   اائيًا  0.000 3.522 0.035 1400. ةاااااااالرؤ ة الرقم 

 حأث ر داى   اائيًا  0.000 5.014 0.042 2610. ا ساراحيجية الرقمية 

 حأث ر داى   اائيًا  0.010 2.579 0.042 1320. ا  اكار الرقمي

 حأث ر داى   اائيًا  0.011 2.562 0.045 1300. المواطنة الرقمية

 أأل  حأث ر داى   اائيًا  0.000 7.191 0.044 3190. ثقافة الاعلد الرقمي

ح ل و ا ن  ار الماع د  ل  أن ب ع  ثقافة الاعلد الرقمي ب ع  ه  (  4.20رقد  الج ىى    أظهر  ناائج

أكثر العواهو حأث رًا في الماغ ر الاابع الأداا الوظيفيت ىأن لميع الأبعاد ال مسة لها حأث ر دال    اائيًا  

ل ع  ثقافة الاعلد        لغ هعاهو الاأث ر المعيارج ت أل  الأداا الوظيفي  بل بة هسقط ىحؤثر بشحو هعنوج 

  tداا الوظيفيت أما أن قيمة  ىهي الأكثر حأث رًا ه  أبعاد الةيادة الرقمية أل  الأ (0.319) (𝜷) الرقمي

فكانت    (.Sig) اى اائية(ت هما بعحث قوة الاأث ر ىد لا  اى اائيةت أها قيمة ال  لة  (t=7.191 لغت  

ت هما ص ى أل  أن الاأث ر داى   اائيًا  (Sig.<0.05)ىهي أقو ه  هساوة ال  لة المعام   (  (0.000

ل ة العاهل    ىبنااً أل  هذه الناائجت بمح  الاأك   أن حع    ثقافة الاعلد الرقميت    رلة أالية ه  الثقة

 .  بل بة هسقط بمثو أاهً  هاهًا في دأد ىح ق ق الأه اس الرقمية بالبل بة
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 نتائج اختبار الفرضيات وقبولها.( 4.20جدول رقم )

رمــــــــــــــز  
 رارــــالق النتيجة  ة ــــنــــص الفرضي الفرضية 

H1 

(  α≤0.05صول  أثر وى د لة   اائية أن  هساوة  
للةيادة الرقمية بأبعادهات أل  الأداا الوظيفي للعاهل    

 في  ل بة هسقط. 
(P<0.05) يةقبااااااااوى الفرض 

H2 

الأداا   حول  فرىق وا  د لة   ااااااااااااائية في هسااااااااااااوة 
الوظيفي حع ة  ل  ال اااااااااااااائ  ال بمو را ية للعاهل    

  العمرت الجنث(.
(P<0.05) يةقبااااااااوى الفرض 

H3 

حولا  فرىق وا  د لاة   ااااااااااااااااائياة     هاوسااااااااااااااطاا   
اساااااااااااااااجااابااا  الموظف    وى حطب ق بعاا  ثقااافااة الاعلد  

 الرقمي ىبع  الرؤ ة الرقمية في  ل بة هسقط.
(P>0.05)  يةالفرض رفااااض 

H4 

ح ع  ثقافة الاعلد الرقمي ال  ع  الأكثر حأث رًا في حفسااااااااااااا ر  
ح ااااص  الأداا الوظيفي     أبعااااد الةياااادة الرقمياااةت أماااا  

 ص رأها العاهلون في  ل بة هسقط.

( لثقافة  𝜷قيمة  
الاارقاامااي    الاااااعاالااد 

 .هي الأأل 
 يةقبااااااااوى الفرض

 

 

 ( النموكج النهائي لمتغيرات الدراسة.2الشكل رقم )
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 امســـــالخ الفصـــــل

 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات 

 

 مناقشة نتائـج الدراسة. 5.1

 توصيـات الدراســة. 5.2

 الدراســات المستقبلية.  5.3
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 الفصل الخامس مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات 

صا ما   هذا الفاو هناقشة الناائج الاي حو لت  ل ها ال راسة ه    ى أمليا  الا ل و ا  اائي  

لأداة ال راسة المامثلة في ا سا انةت ىولك في ضوا اىطار الن رج لل راسة ىالناائج اى اائية المسا لاةت  

ة ىهناقشاهات باىضافة  ل  هجموأة  كما بشمو هذا الفاو هقارنة الناائج ال الية  ناائج ال راسا  السابق

حَ  ناائج ال راسة.  ه  الاو يا  العمليةت ىاقارا ا  ل راسا  هساقبلية هسان ة  ل  ها أفر

   مناقشـة نتائج الدراسة: 5.1

 ما أثر القيادة الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين في بلدية مسقط؟  مناقشة نتائج السؤال الرئيس  .1

الرقميةت  الرقميةت ا ساراحيجية  بأبعادها  الرؤ ة  الرقمية  الةيادة  أثر  ال  دراسة  ال الية  ال راسة  سعت 

 ا  اكار الرقميت المواطنة الرقميةت ثقافة الاعلد الرقمي( أل  الأداا الوظيفي في  ل ب  هسقط. 

ناائجى  الأداا   ال راسة  أظهر   أل   أبعادها  بم الف  الرقمية  للةيادة  ىداى   اائيًا  قوج  أثر  ىلود 

  ت (R²=0.597)الما ح    ت ىهعاهو الا  ص  (r=0.776)  ت      لغ هعاهو ا رح اطالوظيفي  بل بة هسقط

حفسر ها    بأبعادها  ىحش ر هذه الناائج  ل  أن الةيادة الرقمية  ت(p<0.05)ىأانت ال  لة اى اائية أالية

 .%( ه  الا اص  في الأداا الوظيفي59.7نسبا   

ه م    دراسة  حو لت  لي   ها  هع  الناائج  هذه  ىدراسة  2025ىحاسق  ىدراسة  2025   ألي(   )

Carbonara & Basile (2025) ت ىالاي أك   أن الةيادة الرقمية ح ع  أنارًا  اسمًا في ح س   الأداا

ت ه    ى حمح   الموظف   ىحولي  لهودهد ن و ح ق ق الا وى الرقمي بفعاليةت أما حعَ  هذه الوظيفي

الااور بأن الاكاهو     الةيادة الرقمية ىالثقافة الان يمية ىالا ر   المسامر بسهد بشحو أب ر في   ةال راس

 . ناا الكفااة المؤسسية ىح ق ق الأداا الفعاى
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كما حب    أن الاأث ر الأكبر للةيادة الرقمية صرح ط بق رحها أل   لق   ئة أمو هرنةت ح مح   الموظف   

ه  الافاأو هع أدىا  الاكنولوليات ىا  اكار في أسال   العموت ىا ن هاذ في ثقافة الاعلد الرقميت ىهو ها 

%( ه  ه  ة الجاهعا  الع مانية الانافسية  79.5( الاي    نت ها نسبا   2024أك ح  أبً ا دراسة ال  رهي  

ه  أن القادة الرقم        Vial (2019) حعود للةيادة الرقمية الفع الةت ىحاما   هذه النايجة هع ها وأره

 .صولهون فقط ا ساراحيجيةت  و بشحلون الثقافة الان يميةت ى  فعون ن و الا س   المسامر

ىح ى قوة ا رح اط     الةيادة الرقمية ىالأداا الوظيفي أل  أن ا ساثمار في الةيادا  الرقمية لد بع  

ضرىرة هؤسسية للاق م ىالاطور المؤسسيت فإن الةيادة الرقمية في  ل بة هسقط أثبات  أ   ت   يارًات  و  

َ ادة هع    الرضات ىاىنااليةت ىا ناماا  أنها قادرة أل  حولي  الموظف   ن و ح ق ق الفاألية الان يميةت ى

ناائج ال راسة ح أد بقوة ىح برَ ال ىر ا ساراحيجي للةيادة الرقمية أعاهو     ن   اى ارة  ل  مح   ى الوظيفيت  

 . اسد في حع    الأداا الوظيفي في المؤسسا  ىالجها  ال حوهية في سياق الا وى الرقمي

حؤأ  ناائج ال راسة أن الةيادة الرقمية بأبعادها ال مسة  الرؤ ة الرقميةت ا ساراحيجية الرقميةت ا  اكار  ى 

الرقميت المواطنة الرقميةت ثقافة الاعلد الرقمي( ح ع  ه  دًا أساسيًا للأداا الوظيفيت ىهو ها ب ع  هساهمة  

َ  هذه ال راسة الن رة الاقل  بة للةيادة باأا ارها    الرقميةن ر ة هعابرة ضم  أد يا  الةيادة   ال  صثةت ىق  حجاى

الةيادبة   الكفااة في السياق الرقمي حاطل  ان هالًا     المهارا   َ  أن  أملية اح او قرار ىحولي ت ىأ ر

هع ن ر ة  ىالاكنولولية؛ بما ص أد اساجابا  أكثر هرىنة ىا اكارًا دا و المؤسسا ت أما حاما   هذه الناائج  

  بمح  ح س ن  فقط ه    ى الاقنيةت  و ه     الوظيفي  مة ا لاما ية الاقنية الاي حرة أن الأداا  الأن

ىح أد حولها  ن ر ة رأس الماى ال شرج    تىالعاهل      ى الافاأو ال صناهيحي     الةيادة ىالب ئة الرقمية

ة الاي حش د أل  أن القادة الرقم    بسهمون في حوظيف  هحانا  الأفراد ىحول هها ن و الأداا أالي الجود 

 بما ب  م أه اس ىحولها  المؤسسة.
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الفرعي الأول: إلى أي مدى يُسهم كل بُعد من أبعاد القيادة الرقمية )الرؤية السؤال  مناقشـة نتائج   .2

الرقمية، الًستراتيجية الرقمية، الًبتكار الرقمي، المواطنة الرقمية، ثقافة التعلم الرقمي( بشكل مستقل  

 في تفسير التباين في مستويات الأداء الوظيفي لدى العاملين في بلدية مسقط؟ 

أثر   ققت ناائج ال راسة درلة أالية ه  ال  لةت     أشفت ا ا ارا  ا ن  ار ال طي أ  ىلود  

ب ع  الرؤ ة الرقمية   افظ      ت  بجا ي قوج لكو ب ع  ه  أبعاد الةيادة الرقمية أل  هساوة الأداا الوظيفي

ها بعحث أن العاهل   ص رأون أهمية ىضوح الرؤ ة الرقميةت  ا  ى ن  ت    اائية  أل  أثر  بجا ي وى د لة

لد حك  الأكثر حأث رًا باورة ه ا رةت ىق  صرلع ولك  ل  أن الرؤ ة الرقمية حؤثر ه    ى أبعاد أ رة هثو 

 ا ساراحيجية الرقمية. 

ر الأداا الوظيفيت  و أن ىلود   كما اح ح أن ب ع  ا ساراحيجية الرقمية ب ع  ه  أقوة المؤ را  الاي حفس 

 طط ىاساراحيجيا  رقمية ىاض ة ب مح  الموظف   ه  أداا ههاههد بحفااةت ى  عَ  ل صهد الشعور با حجاه  

ر ولك بأن   ئة الاعلد المسامر حايح  ىالأىلو ا ت أها ب ع  ثقافة الاعلد الرقمي فكان الأأل  في الاأث  رت ى  فسا

 .للموظف الاكي ف بسرأة هع الا و   الرقميةت هما صنعحث ه ا رة أل  أدائ 

    ب سهد  الوظيفيت  ا  اكار الرقمي أثر وى د لة   اائية أل  الأدااىه  لهة أ رةت أظهر ب ع  

دأد الاجر   ىالافك ر اى  اأي في حع    ق رة الموظف   أل   و المشح   ىاح او القرارا  بطرق   ر  

حقل  بةت ىأظهر ب ع  المواطنة الرقمية أثرًا  بجا يًا ىاضً ات  و صرح ط السلوك الرقمي المسؤىى بالا ام الموظفت 

 . و   ئة العمو الرقميةىا اراه  للسياسا  الرقميةت ىسلوأ  الاعاىني دا

ىح ش ر هذه الناائج  ل  حكاهو الأبعاد ال مسة في حشح و هفهوم الةيادة الرقمية الفعالةت ىأن أوا ب ع  

( ى عَ  ه   H1هنها بسهد   ىر نوأي في ح س   الأداا الوظيفيت ىهو ها ص أد   ة الفرض الرئيث  

ها صاسق هع ناائج أ د ه  ال راسا  السابقةت هثو دراسة    ذاىهقيما  الن ر ة ىالاطبيةية أل      سواات  

Kane et al., (2019)  ت ىدراسةEl Sawy et al., (2016)ت ىدراسة  George et al., (2022)ت 
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ىالاي أثبات أن أ ا ه  الثقافة الرقمية ىا ساراحيجية الرقمية ىا  اكار الرقمي أبعاد   و ة في حع    ناائج  

نَ نسبيًا في    الوظيفي  الأداا أبر الوساطة الةيادبة الرقميةت ى مح  القوى أن  ل بة هسقط حاماع  نمووذ هاوا

 حطب ق أبعاد الةيادة الرقميةت هما أسفر أ  حع    فاألية الأداا الوظيفي ل ة العاهل   ف ها.

الأداء الوظيفي باختلاف    في  توجد فروق كات دلًلة إحصائيةهل  الفرعي الثاني:  السؤال  مناقشـة نتائج   .3

 ؟ القيادة الرقميةبعد التحكم في تأثير أبعاد الخصائص الديموغرافية للعاملين )العمر، والجنس( 

ناائج ال راسة  ل  ىلود   في الأداا الوظيفي با ا س ال اائ    فرىق وا  د لة   اائيةح ش ر 

  ت الرقميةالةيادة  بع  الا حد في حأث ر أبعاد     العمرت ىالجنث( في  ل بة هسقطال بمو را ية للعاهل   ح  صً ا  

حاأثر   هو  ةت  و  أى  نمطية  ليست  الرقمية  الةيادة  لممارسا   الموظف    اساجابة  أن  الاول   هذا  ى ؤأ  

ت ى أ ذ في الةيادة الاكيفيةب لفياحهد ا لاما ية ىالوظيفية؛ هما بعحث أهمية حبن ي الةيادة الرقمية لنهج  

 .المؤسسا  الجها  ى اأا اره الانوع ال شرج دا و 

فعل  سب و المثاى ق  ب  هر الموظفون الأ غر سنًا حفاأً  أقوة هع أبعاد هثو: ا  اكار الرقميت ىثقافة 

الاعلد الرقمي ن رًا لألفاهد هع الاقنيا  ال  صثةت في     ب عطي الموظفون الأكبر سنًا أهمية أكبر للرؤ ة  

وظيفيت أما أن هساوة الا ا و العلمي  الرقمية أإطار حول هي بعَ  ىضوح المهامت ى  أد ا ساقرار ال

ال ا لون أل    بم و  الرقميت  و  الاعلد  ثقافة  أى  الرقمية  صؤثر أل  ه ة ا سافادة ه  ا ساراحيجية  ق  

ليا  ل  ا ن راط باورة أكبر في همارسا  الاعلد المسامر أى الا طيط الرقمي بع     درلا  أكادبمية أ 

 .الم ة

أها  يما ب   سنوا  ال برةت فق  بحون للموظف   وىج ال برا  الطو لة ق رة أأل  أل  اسايعاب  

ص ب ىن هقاىهة أكبر لممارسا   ه اه   الرؤ ة الرقمية ىا ساراحيجية الرقميةت لكنهد في الوقت نفس  ق  

ا للاقنيا  الج ص ةت لكنهد ب الة  ا  اكار الاكنولوليت ىبالمقا وت فإن الموظف   الج د ق  بحونون أكثر انفاا ً 

 .لاولي  أقوة  يما صاعلق بالثقافة المؤسسية ىا لا ام الرقمي
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ت ىالاي أك   أن السياقا  الان يمية ىال اائ  الفردبة  هثو  (2024)ىهذا ها ح أم  دراسة   اس  

العمرت ىنوع الوظيفةت ىالمساوة الاعليمي( حشحو أواهو  اسمة في حع يد أى حقل و حأث ر الةيادة الرقميةت 

هع ى هاغ ر  أى  أوسيط  حعمو  ق   العواهو  هذه  أن  الع قة       Moderating Variable ىب  نت  في 

همارسا  الةيادة الرقمية ىناائج الأداات ىق  دأت ال راسة  را ة  ل  ضرىرة  لراا ح ل    ح اص  هاع دة 

حفاأو  تANOVA  هثو الشرائح      ا ار  ؛Interaction Effects  ىح ل     الجوهر ة      الفرىق 

 ال بمو را ية الم الفة. 

الأداا الوظيفي صاأثر بماغ ر  ىلود فرىق هعنو ة في  (  GLMىأظهر  ناائج ح ل و الا اص  العاهلي  

داً    اائيًا    الافاأو   نهما  أثر  أان  الا اص   Sig=.000الجنثت      ح ل و  ناائج  أظهر   أما  (ت 

ت     أان أثر الافاأو   نهما  صاأثر أبً ا بالعمر  الأداا الوظيفيىلود فرىق هعنو ة في  (  GLMالعاهلي  

الثانية  Sig=.000   اائيًا  داً    الرئيسة  الفرضية  فإن  ىبهذا  الأH2(ت  أن  صؤأ   هما  ه أوهةت  داا  ( 

 العمر ىالجنث( بع  الا حد في أبعاد الةيادة   بمو را يةالوظيفي ب الف     الموظف    س  ال اائ  ال  

 الرقمية.

هل توجد فروق كات دلًلة إحصائية بين متوسطات استجابات   الفرعي الثالث:السؤال  مناقشـة نتائج   .4

 الموظفين حول تطبيق بُعد ثقافة التعلم الرقمي وبُعد الرؤية الرقمية في بلدية مسقط؟

ثقافة الاعلد الرقمي ىالرؤ ة الرقمية ل ة   ب ع ج  أظهر  ناائج ح ل و البيانا  أن هساو ا  حطب ق

اى اائية أج فرىق هعنو ة     ال ع ص     ىالناائج هوظفي  ل بة هسقط هاقاربةت     لد ح  هر ا  ا ارا  

 t=-0.317  p=0.751,)بمساوة    ت ال ع ص   أ   بط قون  الموظف    القوى  ن  بمح   ولكت  أل   ىبنااً 

حول  فرىق وا  د لة   اائية في هساوة  الاي حن  أل   ى   H3  هشاب ت ىهو ها أدة  ل  رفض الفرضية

 حطب ق بع  ثقافة الاعلد الرقمي ىبع  الرؤ ة الرقمية في  ل بة هسقط ه  ىلهة ن ر الموظف  .
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حش ر هذه النايجة  ل  أن همارسا  الةيادة الرقمية الماعلقة  ثقافة الاعلد الرقمي ىالرؤ ة الرقمية 

اطب ق أو ه  هذه الأبعاد بشحو    الموظفون  بقوم  حاسد با حساق في   ئة العمو دا و  ل بة هسقطت      

نَ  بعام  ألي   ت  هنا د ىهاوا الذج  العام  الرقمي  بع  بمثو ل اًا ه  اىطار  بأن أو  ولك  حفس ر  ى مح  

الموظفون في أداا ههاههدت ها بعحث ىلود نهج لاطب ق همارسا  الةيادة الرقمية دىن حف  و أ   الأبعاد 

 أل  الآ ر. 

المسامر حسهد في    الرقمي  ىق  أظهر  ال راسا  ال  صثة أن الثقافة الان يمية القائمة أل  الاعلد

أما   العمليةت  ىفعال اهد  أفااحهد  َ ادة  ى الموظف  ت  حمح    ه    ى  ىالوظيفي  المؤسسي  الأداا  حع    

الاعلد حمثو أ   ه  دا   الاي  ى   ت Kane et al., (2019) ها  الاي قام  دراسة  أىض ت   ثقافة     نت أن 

هما ص أد فكرة أن الموظف   صلا هون  اطب ق همارسا  الةيادة الرقمية  ت النجاح في الب ئا  الرقمية الماغ رة

نَ.   الم الفة أل  ن و هاوا

ىبنااً أل  ولكت بمح  ا سانااذ بأن حطب ق أو ه  بع  ثقافة الاعلد الرقمي ىالرؤ ة الرقمية صاد  

  رلة هاقاربة     الموظف  ت ىهو ها بعحث هساوة هاماثو ه  ا لا ام ىالممارسة العملية لهذه الأبعاد  

ىحش ر هذه الناائج  ل  أن الموظف   ص رأون ى ط قون هعاص ر الةيادة الرقمية باورة  ت  دا و  ل بة هسقط

 . الوظيفيهاناسقةت ها بساهد في  لق   ئة أمو رقمية هاكاهلة ىهساقرة ح أد الأداا 

الفرعي الرابع: ما هو البعد الأكثر تأثيراا من أبعاد القيادة الرقمية في تفسير  السؤال  مناقشـة نتائج   .5

 تباين الأداء الوظيفي ببلدية مسقط؟ 

أك   ناائج الا ل و اى اائي أن ب ع  ثقافة الاعلد الرقمي بمثو الم ور الأكثر حأث رًا في الانبؤ بمساوة  

الأداا الوظيفي للعاهل   في  ل بة هسقطت هقارنة   ةية أبعاد الةيادة الرقميةت     سجو هذا ال  ع  أأل   

ا ن  ار4.1583هاوسط  سا ي   لمعاهو  قيمة  ىأأل   قوج  (β=0.319)(ت  ارح اط  ت  ضافة  ل  
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(r=0.639) ىهذا صؤأ  الفرضية الرئيسة تH4ها بش ر  ل  قوة الع قة     ثقافة الاعلد الرقمي ىالا س   ت

ىهذا الاأث ر القوج بمح  حفس ره بأن ثقافة الاعلد الرقمي   حقاار  ت  في ه رلا  الأداا الفردج ىالمؤسسي

أل  حوف ر الا ر   أى رفع أفااة الأفراد ف س ت  و حشمو أبً ا ح ف   أقلية النموت ىحشجيع ا  اكارت  

 ة  ىالاعلد ه  ال طأت ى بجاد   ئة حن يمية هرنة حساج   بسرأة للماغ را  الرقميةت ىح  هر الأد يا  الاربو 

ىاىدار ة أن المؤسسا  الاي حؤسث لثقافة حعلد هسامر حكون أكثر ق رة أل  الاكيفت ىأكثر فاألية في 

 .حوظيف الا وى الرقمي لا ق ق ناائج هلموسة

أك   أن الاعلد   الاي   Marlene & Jennifer, (2023)ىح أد هذه النايجة ها  لات  لي  دراسة

بمثو أ   الم رأا  الأساسية للأداا العاليت ه    ى حمح   العاهل   ىحطو ر ههاراحهدت ىح ف  هد    الرقمي

الاي أىض ت أن الاعلد الرقمي المسا ام   Jing (2024) أل  الاعلعد الذاحي الاكيفيت أما حاسق هع دراسة

ال حوهية المؤسسا   الرقمي في  الا وى  لنجاح هشرىأا   أساسي  النعيمي ت أما  هو  رط  دراسة  حؤأ  

الاعلد الرقمي صنعحث  بجابً  (2023) ى ااهلة ثقافة  ا أل  لودة ال  ها  المق هةت ى     ه  أن حع    

ت ىحب   أن  في  ل بة هسقط  كفااة الفرق اىدار ةت هما بعَ  الأداا الوظيفي أل  أافة المساو ا  الان يمية

 ناا هذه الثقافة صاطل  قيادة حشارأية حايح الفرص ل  اكار ىالاجر  ت ىح أد الاعلد الاعاىني ىالممارسا  

   الرقمية.القائمة أل  البيانا

أبعاد أ رة هثو   ح قق  الرقمية" ىىلد  الرقمي""المواطنة  ى"ا  اكار  الرقمية"  الاي    الاأث ر  قوة  "الرؤ ة 

ت ىولك صؤأ  أن الموظف   صاجاىبون بشحو أكبر هع الممارسا  ال وهية الاي   ققها بع  ثقافة الاعلد الرقمي

حمث ا ايالاحهد الم ا رةت ىق رحهد أل  النمو المهنيت هقارنة بالأطر الفكر ة أى الااورا  المجردة الاي  

    ح برَ ناائج ال راسة  ت    حج  طر قها  ل  الواقع العمليت ىح ع  هذه النايجة وا  د لة حطبيةية أالية

 .أهمية ا ساثمار في حنمية ق را  الةيادة الرقمية في  ل بة هسقط
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ح ع   ل بة هسقط هثاً  ههمًا في حبن ي هفاهيد الةيادة الرقمية ضم  الجها  ال  هية ال حوهيةت      ى 

ه    ى حفع و أن مة  دار ة هرنة    الوظيفي  كشفت ال راسة أن الةيادة الرقمية حسهد في ح س   الأداا

  ىهارابطة رقميًا حجمع     الاكنولوليا ال  صثةت ىالممارسا  اىدار ة الر يقةت ىق  أظهر  ال راسا  السابقة

أن المؤسسا  الاي حطب ق الا وى الرقمي الم أوم بةيادة فع الة    El Khouly et al., (2022) دراسة  هثو

ح قق هساو ا  أأل  ه  اىنااليةت هع لودة ال  ها ت ىه    ى ح ل و الواقع الان يمي في  ل بة هسقطت  

 : مح  اى ارة  ل  أ د ه  الجوان  العملية الاي حعَ  هذا الاول ى 

ح س   الكفااة الاشغ لية؛     ح سهد الن د الرقمية في حقل و الوقت ال ائع في اىلرااا   .1

َ ع الجهود ن و الأأماى الا ل لية   الرىح نيةت ىحسر ع ه  الية اح او القرارت هما بسمح بإأادة حو

 .وا  الةيمة العالية

حع    لودة البيانا ؛     حوفر المناا  الرقمية  هحانية الو وى  ل  قواأ   يانا  دقيقةت  .2

ىاقعيت   ح ل و  أل   هبنية  قرارا   اح او  بساأ  أل   ىهذا  الو وى  ل ها؛  ىه  ثةت ىسرأة 

 .ى عَ  ه  دقة الأداا المؤسسي

الاشغ لية ه    ى  .3 أىسع ل ساق لية  الرقمية هسا ة  الةيادة  ح وفر  الموظف  ؛      حمح   

أدىا  العمو الذاحيت ىالاعلد ىالا ر   اىلكارىني المسامرت هما صنعحث في حنمية المهارا  

 .الذاحيةت ىح ق ق أداا ىظيفي أكثر اساقرارًا

ضمان الع الة ىالشفا ية؛ فالأن مة الرقمية حعمو أل  حقن   أمليا  الماابعة ىالاق يدت هما ب     .4

ه  الا   ا ت ى  عَ  ه   عور الموظف بالثقةت ىا ناماا للمن مةت ىهو ها بسهد   ىره في  

 .رفع هساوة ال افعية ىاىناالية ىالجودة
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 : توصيات الدراسة 5.2

ال راسةت   لها  حو لت  الاي  الناائج  الماواضعة نااً أل   ن ره  ال ا   ه  ىلهة  هجموأة ه     ب ق م 

الاو يا  الاي حه س  ل  ح س   الأداا الوظيفي للعاهل   في  ل بة هسقطت ىولك أل  ضوا أبعاد الةيادة 

 ىفق الآحي: ت الاي حد دراسة حأث رها  الرقمية

 يا ة رؤ ة رقمية هو  ة ى اهلة ه  قبو الةيادة العليا في  ل بة هسقط؛ ب    حنسجد هع الأه اس  .1

 الوطنية للا وى الرقميت ىحشجع الموظف   ن و ح ق ق هذه الأه اس بفاألية. 

اقاراح  رناهج ح ر بي للةيادة الرقمية  بل بة هسقط بعنوان: "الر ادة الرقمية للةيادا  الع مانية: ن و   .2

ح وى هؤسسي وأي"ت صاعلد ه    ل  الما رب هفاهيد الةيادة الرقمية ه      الاعر فت ىالم ادئت  

  با  ىالفرصت  ى اائ  القائ  الرقميت ىالا وى الرقمي في المؤسسا  الع مانية ه      الا

ىالسياسا ت رؤ ة أ مان الرقميةت ن د  دارة المعلوها ت ىالأه  الس برانيت ىال وأمة الرقميةت ىبناا  

  طة قيادة رقميةت ى ه س هذا البرناهج  ل :

  كساب المشارأ   ههارا  الةيادة الرقمية في   ئا  العمو الع مانية.  .أ

 ىحقنيا  رقمية.  ىح ل     حمح   الةيادا  ه  اح او قرارا  اساراحيجية هبنية أل   يانا   .ب 

 لجميع المشارأ  . ىالةيادة الرقمية ثقافي بأدىا  الا وى الرقميالاقني ى الوأي ال َ ادة .  

حع      ئة ا  اكار الرقمي في  ل بة هسقط ه    ى حشجيع الموظف   أل  حق بد هقار ا  حقنية   .3

    ا يةت ىحوف ر هناا  ه ئمة   ا ار ىحطب ق هذه الأفكار ىحبن ها. 

حع    الوأي بالبيانا  الرقمية ىالذأاا ا  طناأي ه    ى ا ساثمار في أ  ث الاقنيا  ىىسائو   .4

ى لوى  ا  طناأيت  بالذأاا  ال ا ة  الا حد  ىلو ا   الس ا يةت  أالمناا   الماطورة  ا حااى 

 .أحماة س ر العمو؛  ا  ح سهد في رفع هساوة اىناالية ىح س   لودة ىأفااة ال  ها  المق هة
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ا أل  أداا الموظف  ت لذلك     لبل بة هسقط أظهر  الناائج أن ب ع  ا  اكار الرقمي هو الأقو حأث رً  .5

ه  دأد اى  اع الرقمي بشحو أب ر؛ لأن  وى أ قة قو ة هع اسايعاب هاطل ا  المسا  م ىحف   ح   

ه    ى اساعماى هنهجيا  الااميد الاي حرأ  أل  المسا  مت هثو الافك ر الااميميت ىحاميد  

(ت ى  اكار حجارب رقمية   صهية ىلذابة ه    ى  أطاا الأىلو ة لم   ا   UXحجربة المسا  م  

المساف  ص  ه    ها  البل بةت ىح س   ال لوى بافة هاكررة لاطو ر ال  ها  الاي حلبي حطلعا   

 المسا  ه  . 

ى برا   .6 هعارس  لاوسيع  الاقني  المجاى  في  ىالما ااة  الأكادبمية  الجها   هع  الاعاىن  حع    

 البل بة؛ ىولك لمواك ة حطورا  الا وى الرقمي ىحوف ر أ  ث الممارسا  الاقنية. 

ىرش ىبراهج  حق بد  أبر    لموظفي  ل بة هسقط  ىحرسيخ المواطنة الرقمية  تنشر ثقافة الاعلد الرقمي .7

 للاكنولوليا.  ىالأهثو ح ر بية لرفع الوأي با سا  ام المسؤىى

 الدراسات المستقبلية:  5.3

   الآحية: با أاماد أل  الناائج الاي حو لت  ل ها ال راسةت بقارح ال ا   هجموأة ه  ال راسا  المساقبلية

 م. 2040ىفق رؤ ة أ مان  ىلادة المؤسسيةا الرؤ ة الرقمية حطلعا  ىافاق ن و  .1

 . الاي حق هها الجها  ىالمؤسسا  ال حوهيةحق يد أثر الا وى الرقمي أل    ها   .2

 .حطو ر المهارا  الةيادبة الرقمية ل ة ه صرج الجها  ال حوهية .3

 ا  اكار الرقمي ىأثره أل   وأمة الم ن الذأية: هسقط ه صنة وأية.  .4
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 عــــــادر والمراجـــالمص

 أولًا المصادر والمراجع العربية: 

( أثر همارسا  الةيادة الرقمية في ح س   الأداا المؤسسي في فلسط    2024أ و بحرت أ م    .1

لل  وث  المفاو ة  الق س  لاهعة  هجلة  "أنموولاً"ت  المعلوها   ىحكنولوليا  ا حاا    اَرة  ى

 (. 21  9اىدار ة ىا قااادبةت  

حأث ر اىدارة اىلكارىنية في حع    الأداا الوظيفي:   (2022   الأأرليت أب  اللهت ىالبليةت أب  الله .2

ن نوة  ه اف ة  دصوان  في  اساط  ية  الا ااي  ال ع د  الت  دراسة  العلمي  بالمؤحمر   اص 

هجلة ألية الاراث    ("Covid-19ال اهث "الآليا  الفاألة ىدارة المن ما  في ظو لائ ة  

 .243- 232(ت  34الجاهعيت  

( ىاقع همارسة الةيادة الرقمية ل ة ه صرا  ه ارس الثانو ة  2024اى هسع ت  ادةت ىىفاا أ م    .3

 ال حوهية بم صنة الر اضت رسالة هالسا رت لاهعة اىهام ه م     سعود اىس هيةت الر اض. 

اَنت هاهر  س  ىالطائي ه م  أب   س    س    .4 ( أثر الةيادة الرقمية في  دارة 2023ال ا ات ر

اَرة ا قاااد الرقمي ىالر ادة   لاهعة ال رقاات الأردن.–المواه : دراسة ه  انية في ى

 ألد النفث  طار في هقار ة ح ر بية الرقمية رؤ ة  الةيادة ( ههارا  2023نبهان    ال   البنات .5

 . 255- 280ت 2ع د الت 22أربيةت هجلة   دراسا   الان يميت هجلة

الجا رجت أ م ت ىاى الشيخت أ   ةت ىالبلو يةت نج ات ىالبلو يةت  ي ةت ىالذهليت ربيع    المر   .6

( أثر حطب ق الةيادة الرقمية أل   دارة الموارد ال شر ة في 2024   أليت ىالقاا يت  ليفة  

بية للعلوم  الم صر ا  العاهة للاربية ىالاعليد بسلطنة أ مان ه  ىلهة ن ر الموظف  ت المجلة العر 

 . 116- 89ت 40ع د الت 8الاربو ة ىالنفسيةت هجلة  
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( أهمية الا وى الرقمي في ح س   أداا المؤسسا  ال حوهيةت هجلة العلوم  2021الجرست نج     .7

 . 60-45ت 2 ع د ال ت 8اىدار ة ىالاقنيةت هجلة 

دىر الةيادة الرقمية في ح س   الأداا الان يمي في المؤسسا  العربيةت   (2020الجهنيت أب  الله    .8

 .81- 68ت 1ع د الت 52هجلة اىدارة ال  صثةت هجلة  

دىر2023 ارك    ف ي ىهي كر دت  اه   ال  راىجت .9 الافوق   ح ق ق في الرقمية الةيادة ( 

 ا قااادبة للعلوم الغرج  هجلة  الأهليةت الجاهعة ال لة كلية في دراسة ه  انية ا ساراحيجي

 . 333- 309ت 4 ع د ال ت19 ( هجلةHensellek,2020ىاىدار ةت نقً  أ :  

( درلة  سهام الةيادة الرقمية في ح ق ق الم  ة الانافسية في الجاهعا  2024ال  رهيت سيف   .10

الع مانية ال ا ة ه  ىلهة ن ر الأكادبم   ت رسالة هالسا رت ألية العلوم ىالآدابت لاهعة  

 . 12ن ىة سلطنة أ مانت  

( حاور هقارح لاطب ق الةيادة الرقمية بالجاهعا   2024ال م  جت هناى  نت  س       س    .11

السعودبة: دراسة حطبيةية أل  لاهعاي الطائف ىأم القرةت هجلة لاهعة حبوك للعلوم اىنسانية  

 . 588– 553ت 2ع د الت 4ىا لاما يةت هجلة  

( أثر الةيادة الرقمية أل  ا رحجاى ا ساراحيجي دراسة ه  اني أل   رأة  2023ال هاطيت  نان    .12

 .2ع د ال 46العربي لرىبت المجلة العربية للإدارةت هجلة 

( الرضا الوظيفي ىدىره في رفع الأداا الوظيفي: دراسة حطبيةية  2024الرا  جت أب      أ م ت   .13

 . 9-60للعاهل   الم  ان    بال فاع الم ني بم اف ة ل ة هجلة القرااة ىالمعرفة 

هَا ت هجلة ا ساراحيجيا  ال حوهيةت 2021ال هرانيت سع     .14 ( الةيادة الرقمية ىأثرها في  دارة الأ

 .92- 77ت 2ع د الت 5 هجلة
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الةيادة الرقمية ىأثرها في حفع و اساراحيجيا  الا وى الرقمي في المؤسسا  ) 2022ال هرانيت فه    .15

 .59-45ت 2ع د الت 6ال حوهيةت هجلة الا وى الرقميت هجلة 

( أثر الةيادة الرقمية في الع قة     ا حاا   اىلكارىنية ىالأداا 2023الس  ت أ م   يس    .16

الوظيفيت دراسة حطبيةية أل  أأ اا ه ئة الا ر ث بجاهعة الطائفت هجلة ال  وث الاجار ةت  

َ قت هجلة   .345-387ت 4ع د الت 45كلية الاجارة لاهعة ال قا

( هساوة حوافر ههارا  الةيادة الرقمية ل ة الةيادا  2023الشع ليت سعودت ى  راهيدت  سام ال ص    .17

اىدار ة بالم صر ة العاهة للاربية ىالاعليد في ه اف ة ال ا لية بسلطنة أ مان في ضوا بعض 

 . 85–61ت 146ع د الالنماوذ المعا رة دراسا  أربية في الاربية ىألد النفثت 

( دىر الةيادة الرقمية في حع    الشفا ية ىالمساالة في القطاع العامت  2020الغاه جت ه مود   .18

 .139- 122ت 3ع د الت 34هجلة اىدارة العاهةت هجلة  

أادى   .19 الانمية  2019العب  جت  هجلة  العامت  القطاع  في  المسا اهة  ىالانمية  الرقمي  الا وى   )

 .123- 108ت 3ع د الت 14اىدار ةت هجلة 

( ح س   حجربة المواط  ه    ى الا وى الرقميت هجلة اىدارة اىلكارىنيةت  2018الفر حت فه    .20

 .148- 134(ت 4 6

العربية للإدارةت  2021الفه  ت سلمان    .21 المجلة  العربية  المؤسسا   الرقمية في  الةيادة  ( هساقبو 

 .223- 211ت 4ع د الت 49هجلة 

درلة في فاألية الأداا الوظيفي    360( أثر حطب ق أسلوب الاغذبة الرالعة  2024المعوليةت  بمان   .22

هجلة   ىسيطًات  هاغ رًا  الان يمية  و ف   الع الة  أ مان  في سلطنة  اىس هية  الاربية  لمعلمي 

 . 35- 9ت 3 ع د الت 12الآدابت هجلة 
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( الةيادة  2023المناورجت  لود ه م  سالدت رضوانت هن اىج ه م   افظ ى س  نهلة س     .23

الرقمية ىدىرها في ح س   أداا الةيادا  في هؤسسا  الاعليد العالي   ىلة اىهارا  العربية 

 . 1-11ت 10ع د الت 29الما  ة دراسا  حربو ة ىالاما ية هجلة  

أواض   .24 الله  أب   ىالثب ايت  اللهت  د  و  سلطان  ه صرج 2023المط رجت  ل ة  الرقمية  الةيادة   )

الم ارس ا  ا ائية بم اف ة المه  ىأ قاها بالأداا الم رسي هجلة العلوم الاربو ة ىاىنسانيةت 

 . 61- 89ت 27ع د ال

حاهر   .25 المقالة:(  2017الم حت  الاعليمية  أنوان  المرا و  لجميع  الرقمية هقرراً   وابة  ت  المواطنة 

 ت هار.حكنولوليا الاعليد حعليد رائ  حربية سليمة

( الةيادة الرقمية ىدىرها في حطو ر أداا المعلم   في ه ارس ه صر ة 2023النعيميت ى ااهلة    .26

- 165ت  1  ع د الت  19الاربية ىالاعليد للواا  ني أب  ت المجلة الأردنية في العلوم الاربو ةت هجلة  

180 . 

أثر الرضا الوظيفي أل  أداا الموظف   في المؤسسا  الجاهعية: دراسة  ت  (2012   هام ل  رت س .27

 لاهعة البو رة. ت الة لاهعة البو رة ]هذأرة هالسا رت لاهعة العق   أكلي ه ن  أىل اذ[

أبعاد الا وى الرقمي ىأثره أل  الاطو ر الوظيفي: حق يد ال ىر  (  2024أب الله أ و سالدت دار     .28

ت  ألية:  دارة الأأماىت الوسيط للبنية الا اية الاكنولولية في اىدارة العاهة للاعليد بم صنة حبوك

 لاهعة حبوك.

العلوم   في المافوق   الثانو ة بم ارس الرقمية الةيادة همارسا   (2023) أب  الله  ر ف سليمانت .29

ت 37ع د  الت  37اىدارة الاربو ةت هجلة   ح ل ليةت هجلة هار دراسة في  STEMىالاكنولوليا  

158-280 . 
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دا و (  2024سرأاليت  نااس   .30 المسا اهة  الانمية  أه اس  ح ق ق  في  الرقمي  الا وى  أهمية 

 . 2024ت صون و  18ت هجلة  ؤىن اساراحيجيةت الع د المجامع

( أه  البيانا  في المؤسسا  ال حوهية الرقمية هجلة دراسا  الاكنولوليا  2020 الحت لماى   .31

 .60- 45ت 1  ع د الت 119ىالأه ت هجلة 

الع قة     حطب ق الةيادة الرقمية ىح س   أداا  دارة الموارد ال شر ة (  2024 ف يت أائشة   .32

السعودبة النفثت  بالجاهعا   ىألد  الاربية  في  أربية  دراسا   ال151الع د  ت  صول و  1 ا جت  ت 

2024. 

( دىر الةيادة الرقمية في ح ف   ا  اكار دا و المؤسسا  ال حوهيةت هجلة  2020أادىت را     .33

   .58- 45 ت1ت أ د 10حطو ر الموارد ال شر ةت هجلة 

( حأث ر الةيادة الرقمية في أداا العمو الفردج: ال ىر الافاألي لسلوك حشارك 2024    است ه م   .34

بعض    –المعرفة   في  الا ر سية  الهيأة  أأ اا  ه   أ نة  لآراا  ح ل لية  اساط  ية  دراسة 

الجاهعا  ىالكليا  الأهلية في هنطقة الفارا  الأىسطت هجلة الر ادة للماى ىا أماىت المجل   

 . 94-72ت الاف ا  2 اهثت الع د ال

( أثر الا وى الرقمي أل  همارسا   دارة الموارد ال شر ة في هن ما   2023أب  ال م  ت بش ر    .35

الأأماى: دراسة  الة هؤسسة احاا   الج ائرت رسالة دأاوراهت ألية العلوم ا قااادبة ىالعلوم 

 .الج ائر -الاجار ة ىألوم الاس  رت لاهعة الشه   الشيخ العربي الا سيت ح سة

اَرة الا اه  ا لاماأيت  2025أليت  يماا   .36 ( الةيادة الرقمية أآلية لا ق ق الام   المؤسسي  و

 م.2025هجلة هساقبو العلوم ا لاما يةت المجل  الثاني ىالعشرىنت الع د الرابع صول و 
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( الةيادة الرقمية ىدىرها في حنمية الاسو ق الس برانيت دراسة  2024 ال ت ا ات ىلسامت انفاى   .37

اساط  ية لع نة ه  المن ما  الاسو ةية الرقميةت هجلة الغرج للعلوم ا قااادبة ىا دار ةت 

 . 1522- 1506ت  1510ت أ د  اصت 20هجلة 

( الةيادة الرقمية ىحأث رها في ال   ه  ظاهرة الب انة الان يمية: 2024هج  ت أ م  رل  هعيشر    .38

 . 1574هل قت    6دراسة ح ل لية لموظفي ه صر ة  ل بة الفلولة هجلة ال راسا  المسا اهةت هجلة  

( دىر الةيادة الرقمية في حكاهو ال  ها  ال حوهيةت هجلة ب وث اىدارة 2021نا رت ه مود   .39

 . 67- 52ت 3ع د الت 7الرقميةت هجلة 

( الع الة الان يمية ىأ قاها بالأداا الوظيفي المؤسسة العموهية ا ساشفائية  2023نعومت فؤاد   .40

 . 20- 1ت 1 ع د الالجلفة "أنموولا"ت هجلة ال حمة لل راسا  الفلسفيةت  -باىدر سية 

دراسة  2022نورجت رهنجت وه م ت  هيجان   .41 الوظيفيت  الأداا  الرقمية في  الةيادة  انعحاسا    )

اساط  ية في الأقسام العلمية في أ د ه  الجاهعا  في  قليد أردساان العراقت هجلة العلوم 

اَ وت هجلة  .177- 160ت 1ع د الت 10اىنسانية لجاهعة 

أ م    .42 هجلة 2019صوسفت  ىحقنيا ت  اساراحيجيا   ال حوهي:  القطاع  في  الرقمي  ا  اكار   )

 .83- 67ت 1ع د الت 12الاطو ر اىدارجت هجلة 

اليا  حفع و الةيادة الرقمية بالجاهعا  السعودبة (  ۲۰۲۱ وسفت  لود  نت سع     أب  الع     ال .43

المملكة ىا لاما ية ت  في ضوا رؤ ة  اىنسانية  للعلوم  حبوك  حبوك    -هجلة لاهعة    –ه صنة 

السعودبة العربية  الع د  1المجل     - المملكة  اىنسانية  ت  (4(  للعلوم  حبوك  لاهعة  هجلة 

 .2021(4( الع د  1المجل     -المملكة العربية السعودبة – ه صنة حبوك  -ىا لاما ية 
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 ا المواقع الإلكترونية: ــاـ ثالث

المعلوها   .1 ىحقنية  ىا حاا    النقو  اَرة  لو الرسمي  اىلكارىني  الرقمي  الموقع  الا وى  :  رناهج 

 . ال حوهي بسلطنة أ مان

 .حار خ العمو البل جالموقع الرسمي لبل بة هسقط:  .2

 هعجد المعاني الجاهع.  .3
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 ملاحـــــق الدراســـــة 

 ( أداة الدراسة 1الملحق رقم )

 
 كلية  دارة الأأماى 

  رناهج المالسا ر في الةيادة
الم ارم                         ال أاور/                                        

 الس م أليحد ىر مة الله ىبرأاح ت  

 ح ية ط  ةت ىبع :

 خطاب تحكيم أداة الدراسة )استبانة( 

بسرني أن أضع     أص بحد الأداة الاي حد  أ ادها لأ ذ اراا الع نة الم اارة لهذه ال راسة ىهي  

 بعنوان: أثاار الق ااادة الرقم ااة أل  الأداا الوظيفاايت دراسة  الة لموظفي  ل بة هسقط. 

ىهو هاطل  حكم لي لل اوى أل  درلة المالسا ر في الةيادة ه  ألية  دارة الأأماى لاهعة  

 الشرقيةت ىنأهو هنكد الاكرم بإ  اا رأبحد ىح حيمها ىفق الآحي: 

 س هة  يا ة الع ارا   .1

 ارح اط الع ارة بالم ور  .2

 (.43( ىأ د الع ارا   2ألمًا أن أ د الماغ را    .3

 ىلكد هني ل  و الشحر ىالاق صر سلفا. 

 الباحث:   تحت إشراف:                                                 

 نضال بن ناصر بن خالد السالمي                                                 محمد بشير  /د
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 المحترمون                            الأفاضل/ موظفو وموظفات بلدية مسقط                  

 الس م أليحد ىر مة الله ىبرأاح  

 ح ية ط  ةت ىبع : 

 أثــــــرُ القيــــــــادةِ الرقميـــــــةِ علـــــى الأداءِ الوظــــــيفــيّ   استبانة لدراسة بعنوانالموضوع: 

 موظفي بلدية مسقط على دراسـة حالة 

 ل بة هسقط"    لموظفيدراسة  الة    تبجرج ال ا   دراسة بعنوان "أثر الةيادة الرقمية أل  الأداا الوظيفي

ىولك ضم  هاطل ا  ال اوى أل  درلة المالسا ر في  دارة الأأماى ح ا  "الق اااادة" ىحاكون ه   

 ل أص  همااا: 

 البيانا  ال بمو را ية. .1

ه اىر ا ساااا انة المحونة ه  أبعاد الماغ ر المسااااقو الةيادة الرقمية  الرؤ ة الرقميةت ا سااااراحيجية   .2

الرقمياةت ا  اكاار الرقميت المواطناة الرقمياةت ىثقاافاة الاعلد الرقمي(ت ىأاذلاك   اارا  الماغ ر الااابع  

  الأداا الوظيفي(.

أرلو الاكرم باىلابة أ  أسئلة ا سا انة   قة ىهوضو يةت هؤأً ا بأن اىلابا  لميعها ساكون هوضع  

 سر ة حاهةت ىل  حسا  م    لأ راض ال    العلمي. 

 ىأ حر لكد سلفاااً  س  حعاىنكد ىأر د حجاىبحدتتت

 ىحف لوا بقبوى فائق ا  ارام ىالاق صرتتت

 الباحث:                                            

 نضال بن ناصر بن خالد السالمي                                                                                   
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 الجزء الأول البيانات الديموغرافية والوظيفية: 
 ـــس ــــــــــالجن .1

 ر ااااااااااوأ 
 ااااااااااأنث   

 ــــرــــــــــالعمـــ .2
 20 -30  سنة 
 31 -40  سنة 
 41 -50  سنة 
 51-  60  سنة 
    سنة  60أكبر ه 

 المؤهل العلمي  .3
  ال  لوم العام 
  ال حالور وس 
  المالسا ر 
  ال أاوراة 

 عدد سنوات الخدمة في البلدية  .4
   سنوا   5أقو ه 
       سنوا   10- 5ها 
       سنة  15 -11ها 
       سنة  20 -16ها 
    سنة  21أكثر ه 

 منصبك في بلدية مسقط الآن .5
 ) اىدارة العليا  ه صر أام فأأل 
  ) اىدارة الوسط   رئيث قسد فأأل 
 هوظف  دارج/ فني 
 :أ رة .................................. . 
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 الجزء الثاني فقرات الًستبانة: 

حا م    ارا  أبعاد الةيادة الرقمية الاي حبناها ال ا   ىهي: الرؤ ة الرقميةت ا ساراحيجية الرقميةت ا  اكار 

الرقميت المواطنة الرقميةت ىثقافة الاعلد الرقميت باىضافة  ل    ارا  الأداا الوظيفيت لذا صرل  الاكرم 

 ( أهام أو   ارة ه ئمة ه  ىلهة ن رأد.✔ وضع أ هة  

 العبــــــارات  م
موافق  
 بشــدة 

 محايد  موافق 
غيـــــر  
 موافق 

غيــــــر  
موافق  
 بشــــدة 

 البُعد الأول الرؤية الرقمية 

1 

صاماع قادة  ل بة هساااااااااقط  رؤ ة اسااااااااااراحيجية ىاضااااااااا ة 
ىلذابة للمسااااقبو الرقميت هما بساااهد في حولي  هساااار  

 .الاطو ر المؤسسي
     

2 

صنقااااو القااااادة رؤ اهد لمساااااااااااااااقبااااو البلاااا بااااة الرقمي  ل  
باااااااالاغ را    ا لا ام  بعَ   هماااااااا  بفعاااااااالياااااااةت  الموظف   

 .الاكنولولية
     

3 
صابن  القادة الاقنيا  الرقميةت ى ساااااااااااا  هونها بشاااااااااااحو 

 .اسا اقي ل أد اح او القرارا  ىحع    الكفااة الاشغ لية 
     

4 

بسااااااااااااااع  القاادة  ل  دهج الاقنياا  الرقمياة المباكرة في 
رؤ اهد لمساااااااقبو البل بةت هع الارأ   أل  حك يف هذه  

 .الاقنيا  هع ا ايالا  العمو
     

5 

ب ف  قاادة  لا باة هسااااااااااااااقط الموظف   أل  المشااااااااااااااارأة  
حوف ر   الرقمياااااة ه    ى  حنف اااااذ الرؤ اااااة  الفعاااااالاااااة في 

 .الا ر   المناس  
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 العبــــــارات  م
موافق  
 بشــدة 

 محايد  موافق 
غيـــــر  
 موافق 

غيــــــر  
موافق  
 بشــــدة 

6 

حعحث الرؤ ة الرقمية لقادة البل بة حولهًا ن و ح ساااااا    
َ ادة الشاااااااااافا ية باسااااااااااا  ام الاقنيا    ال  ها  العاهة ى

 .ال  صثة
     

 البُعد الثاني الًستراتيجية الرقمية 

7 
ل ة قادة  ل بة هسااااااااقط اساااااااااراحيجية ىاضاااااااا ة للا وى  

 .الرقمي صاد العمو ىفقها لا س   الأداا ىالفاألية
     

8 
ح ع الةيادة هؤ را  دقيقة ىقا لة للةياس لامح   حا ع  

 .حق م الأه اس الرقمية ىضمان ح ةيقها
     

9 
رَك الموظف   في لميع هرا و حطو ر ا ساااراحيجية   ب شاان

 .الرقميةت هما ب م  حع    الافاأو ىا لا ام
     

10 

ح اا د الةيااادة في  لاا بااة هسااااااااااااااقط أهاا افاااً بع اا ة الماا ة 
لاوظيف الاقنياااا  الرقمياااة في لميع لواناا  الأأماااى  

 .بالبل بة لا ق ق الاطو ر المسا ام
     

11 

حعمو الةيادة في  ل بة هسقط أل  ح  ص  ا ساراحيجية  
الرقميااة بشااااااااااااااحااو دىرج لاواكاا  الاطورا  الاكنولوليااة  

 .ىحلبي ا ايالا  العمو المساقبلية
     

12 

حعمو الةيادة في  ل بة هسقط أل  حطو ر اساراحيجيا   
َ ادة   ا  اكار الرقمي الاي حرأ  أل  ح سااااا   الأداا ى

 .كفااة العمليا  أبر اسا  ام الاقنيا  ال  صثة
     

 البُعد الثالث الًبتكار الرقمي 

13 
قادة  ل بة هسااااقط بسااااعون لاه ص  ل هج حقنيا  رقمية  

 .ل ص ة ىهباكرة في رؤ اهد لمساقبو البل بة
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 العبــــــارات  م
موافق  
 بشــدة 

 محايد  موافق 
غيـــــر  
 موافق 

غيــــــر  
موافق  
 بشــــدة 

14 
قادة  ل بة هساااااااقط بشاااااااجعون الأفكار الج ص ة ىالمباكرة  

 .ى  ف ىن الموظف   أل  الافك ر اى  اأي
     

15 

قادة  ل بة هسااااااااااااااقط صاقبلون الاغ  را  الاي حفرضااااااااااااااها  
الاكنولولياا الرقمياة ى عملون أل  حك يف العملياا  بماا  

 .صاناس  هع هذه الاغ  را  
     

16 
قادة  ل بة هساااااقط بسااااااف  ىن ه  الاقنيا  الرقمية ل فع 

 .أجلة ا  اكار ىحع    فعالية العمو دا و البل بة
     

17 

 ل بة هساااقط ح أد العاهل   الذص  بق هون أفكارًا ى لوً   
هباكرة بااسااااااااااااااا ا ام الاقنياا  الرقمياة ه    ى هن هد  

هَة.  ال أد ىالموارد ال 
     

18 

قادة  ل بة هسااااااقط بعملون أل  حشااااااجيع ثقافة ا  اكار  
الرقمي     الموظف   ه    ى أنشااااااااااااااااا   ئااة داأمااة  

 .للاجارب الرقمية الج ص ة
     

 البُعد الرابع المواطنة الرقمية 

19 

ص ول  رئيث البل بة حرأ  ه بشاااااحو هساااااامر ن و ا ايار  
البراهج الرقمية المناساااااا ة الاي حاما اااااا  هع ا ايالا   

 .البل بة
     

20 
بعماااو رئيث البلااا باااة أل  حثةيف العااااهل   باااالا و    

 .الرقمية ال  صثة ىأيفية الاكيف هعها
     

21 

حسااااع  الةيادة الرقمية لاثةيف الموظف   ىح ر بهد أل   
اساااااااااا  ام الوساااااااااائو الرقميةت هما بسااااااااااأ هد أل  أن  
بااااااااااااااا  وا هواطن   رقم    هسااااااااااااااؤىل   في المجامع  

 .الرقمي الج ص  
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 العبــــــارات  م
موافق  
 بشــدة 

 محايد  موافق 
غيـــــر  
 موافق 

غيــــــر  
موافق  
 بشــــدة 

22 

هَاة ل ااااااااااااااماان  ماابة   حا اذ الةياادة الرقمياة الاا ا  ر ال 
البيانا  الشااا ااااية ىالوقابة ه  الهجما  اىلكارىنيةت  

هَا  الرقمية  .هع حوف ر اساراحيجيا  ىدارة الأ
     

23 

حعماو الةياادة الرقمياة أل  حو ياة الموظف   باالم ااطر  
هَااة ل مااابااة   الاقنيااة الم املااةت ىح ى اا هد بااالأدىا  ال 

 .أنفسهد ه  الاه ص ا  الرقمية
     

24 

مَ للموظف   لمساااأ حهد أل    حوفر البل بة الا ر   ال 
الاعاهو هع  يارا  الوسااااااااائط الرقمية الماع دة ىحع     

 .ههاراحهد الاقنية
     

 ثقافة التعلم الرقمي البُعد الخامس 

25 

صاماع هوظفو  لا باة هسااااااااااااااقط ب برة أاا ياة في الأن ماة  
الرقميةت هما بساااهو حنف ذ العمليا  ىاىلرااا  ال وهية  

 .بحفااة
     

26 
صهاد هوظفو  ل بة هساااااااااااقط  اطو ر أنفساااااااااااهد بشاااااااااااحو  

 .هسامرت هما بعَ  ق راحهد أل  اى  اع ىا  اكار
     

27 

حساااااااااااقط   ل بة هسااااااااااقط الكفااا  الاقنية المؤهلة في 
ه الف المجاا   لاطو ر اساااااااااااااااراحيجياا  فعاالاة حلبي  

 .ا ايالا  البل بة
     

28 

حعَ   لا باة هسااااااااااااااقط ثقاافاة الاعلد الرقمي     هوظف هاا  
ه    ى حوف ر دىرا  ح ر بية ها ااااااااااااااااااااااة ىهوارد  

 .حعليمية هاق هة
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 العبــــــارات  م
موافق  
 بشــدة 

 محايد  موافق 
غيـــــر  
 موافق 

غيــــــر  
موافق  
 بشــــدة 

29 

حسااااااااااااااع   لا باة هسااااااااااااااقط  ل  ح ق ق الام   في الاعليد  
الرقمي ه    ى اساااااااااااا  ام حقنيا  الاعلد ال  صثة في 

 .حطو ر المهارا  العملية للموظف  
     

30 

حعمو  ل بة هساااااقط أل  حه ئة   ئة حعليمية رقمية حايح  
للموظف   ا سااااااافادة ه  حقنيا  الاعلد أ  ب ع  لاع     

 .ق راحهد المهنية ىا  اكار ة
     

 التابع الأداء الوظيفي  المتغير
      . لي  أحماع بمعرفة أا ية بطبيعة الأأماى الموألة  31
      .أؤدج أملي بحفااة ىفعالية أالية 32

33 
أ طط بشحو ل   للأأماى قبو حنف ذها ل مان ح ق ق  

 .أف و الناائج
     

34 
ىال رىس  الماغ را   هع  الاكيف  أل   القااااااا رة  لااااااا ج 

 .المساج ة بمرىنة ىفعالية
     

35 
أ ذى لهودًا اسااااثنائية أن ها حاطل  ضاااغوطا  العمو 

 .ولك
     

36 
هَااة لانف اااذ الأىاهر ىالاعليماااا   اا قااة  لاا ج المهاااارة ال 

 .ىاهامام
     

37 
أحاارس بشاحو ساليد أن ها أىال  هشاحلة أى أائقاً في 

 .أمليت هع اح او القرارا  المناس ة
     

38 
أقااا م العون ىالمسااااااااااااااااااأااا ة دائمااااً ل ه ئي في اىدارة  

 .ل مان  نجاَ العمو بحفااة
     

39 
أسااااع  لاطو ر أدائي ه    ى المشااااارأة في ال ىرا  

 ىالبراهج الا ر بية الاي حن مها  ل بة هسقط
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 العبــــــارات  م
موافق  
 بشــدة 

 محايد  موافق 
غيـــــر  
 موافق 

غيــــــر  
موافق  
 بشــــدة 

40 
لاا ج أساااااااااااااالوب فعاااى لعرض الآراا ىالمقار ااا ت همااا  

 .بجعلها هقبولة ل ة الرؤساا
     

41 
ألا م  اول هاا  رئيسااااااااااااااي دائماًات هماا بعَ  ه  أدائيت 

 . لي  ى منع أج حعارض أى حغ  ر في المهام الموألة 
     

42 

أحلق  بشاحو هنا د   ارا  الشاحر ىالاق صر ه  رئيساي  
اَحيت همااا بعحث حااأث ر أملي   أل  أدائي الج اا  ى نجااا

 الفع اى في الفر ق.
     

43 
أ رص أل  حلبية ا ايالا  المساااف  ص  ه  ال  ها  

 بسرأة ىأفااة.
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 ( قائمة بأسماء محكمي الًستبانة 2لملحق رقم )ا

 ةـــــالجامع الدرجة العلمية  الًسم مـــالرق

 أسااو هساأ   د ااد/ ره ج سال 1

 أسااو هساأ   د/  ال  هاضي 2 لاهعة الشرقية 

 أسااو هساأ   د/ نشأ  هارج  3
 

 

 شكــــــــــراا لكــــــــــــم 
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