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 آية قرآنية 

 

 
" "أعوذ بالله من الشيطان الرجيم  

 

لماً(  )وقُل رب ِّ زِّدني عِّ
 

طهسورة   :(114) الآية   
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 قرار لجنة المناقشة 
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 إقرار الباحث 

 

 

 

أقر بأن المادة العلمية الواردة في هذه الدراسة قد تم تحديد مصدرها العلمي وأن محتوى الرسالة 
غير مقدم للحصول على أي درجة علمية أخرى، وأن مضمون هذه الدراسة يعكس آراء الباحث 

 الخاصة وهي ليست بالضرورة الآراء التي تتبناها الجهة المانحة. 

 

 الباحث: أحمد بن درويش بن عامر الهادي

 : التوقيع
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  الكريمين،إلى والدي  ، العلمغرس في نفسي محبة إلى من شجعني و 

 .السند والموجه والناصح –نا بعد عون الله تعالى لذين كاال

فرداً فرداً. عزيزة،إلى جميع أفراد أسرتي ال  

 

، جميعاً بلا استثناء فاضلالأإلى أساتذتي   

، وألوانه أنواعهمختلف ب  من أسهم بكلمة أو دعاء أو تشجيعكل إلى   

، الذين أناروا دروب المعرفة أهل العلمإلى   

الذين يسيرون في طريق النور طلباً للمعرفة.   طلاب وطالبات العلمإلى و   

 

، القبول والإخلاصالله من  ، سائلا وراجياً المتواضع ثمار هذا الجهد كمأهدي  

. من قرأهكل   وأن ينفع به  

 

 

 

 

 



 ح‌‌
 

 

 

 

 

بسم الله الرحمن الرحيم، الحمد لله حمد الشاكرين، والصلاة والسلام على خير خلق الله أجمعين، سيدنا  
ومن تبعه بإحسان إلى يوم اللقاء وصحبه    وحبيبنا محمد عليه أفضل الصلاة وأزكى التسليم وعلى آله

 العظيم. 

الله والدعاء بعد  وأتوجه بالشكر    الثرية،أنهيت من إعداد هذه الدراسة    بفضل من الله وكرم مِنه ومنه
كمال درجة الماجستير، وإلى أساتذتي  المؤسسة العلمية الرائدة جامعة الشرقية، لقبولي لإ  إلى   تعالى

بالشكر والتقدير الدكتو  بلقبه وأسمه، وأخص  الحبسي الذي تشرفت أن يكون    امر بن سالمر/عكلٌ 
ولا أنسى أن أقدم خالص الشكر    ،والناصح  ، حيث كان نِعم الداعم والموجه والمشرف الرسالةمشرف  
لى جميع أساتذتي في قسم علم النفس بجامعة الشرقية الذين كان لهم البصمة في إنجاح  والتقدير إ

الأكاديمي   رشد لب الدكتور عامر الحبسي، والمخاصة إلى مشرف الرسالة، طيب الق  هذه الرسالة،
 الدكتورة جوخة الصوافية. 

 

اللاتي كان لهن الدور -التوجيه بدائرة شؤون الأحداث دار  ولا أنسى أستاذاتي الفاضلات موظفات قسم  
 فلهن الشكر الجزيل والدعاء والسعادة في الدارين.، الكبير في إنجاز هذه الرسالة

 

أن يجعله في ميزان حسناتنا وأن ينفع به المختصين  ن يتقبل هذا البحث، و الله العلي القدير أسائلًا  
 والمخلصين في مجال الخدمة الاجتماعية والعمل الإنساني والنفسي. 

  اللهم هذا الدعاء ومنك الإجابة، وهذا الجهد وعليك التكلان ولا حول ولا قوة إلا بالله العلي العظيم. 
 والحمد لله رب العالمين.  فإن أصبت فمن الله، وإن أخطأت فمن نفسي والشيطان.
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 ملخص 
 

برنةةةامج تةةةدريبي لتنميةةةة بعةةةض المهةةةارات المهنيةةةة النفسةةةية لةةةدى عينةةةة مةةةن مةةةوظفي فاعليةةةة 
 .قسم دار التوجيه بدائرة شؤون الأحداث بسلطنة عمان

 الطالب. أحمد بن درويش بن عامر الهادي

مشرفا ثانياً( جمعة )د. أمجد    .                               رئيسيا(مشرفاً الحبسي )د. عامر   

 

الدراسة إلى قياس فاعلية برنامج تدريبي لتنمية بعض المهارات المهنية النفسية لدى عينة من   ت دفه
موظفي قسم دار التوجيه بدائرة شؤون الأحداث بسلطنة عمان، ولتحقيق أهداف الدراسة، أعتمد  

  النفسية،كانت أدوات الدراسة: مقياس المهارات المهنية  و الباحث على المنهج شبه التجريبي، 
تكونت عينة الدراسة  من تصميم الباحث،  وبرنامج تدريبي لتنمية بعض المهارات المهنية النفسية

، وعينة  (5)ضابطة ها تم تقسيمهم إلى عينة تم اختيارهم بطريقة مقصودة، بعد  فين( موظ10من )
أسفرت نتائج الدراسة عن  كما وتم قياس التجانس بين المجموعتين في القياس القبلي،  .(5تجريبية ) 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين الضابطة والتجريبية في القياس البعدي لصالح 
، كما جاءت نتائج  مما يشير إلى فاعلية البرنامج المستخدم في هذه الدراسة المجموعة التجريبية

يدل على   مما  التجريبية غير دالة إحصائياً  ةالقياس التتبعي بين متوسطات الرتب في المجموع
  استمرارية فاعلية البرنامج المستخدم، وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوصي الباحث 

تدريب الكوادر المهنية العاملين في مختلف منافذ الخدمة في الاستفادة من البرنامج التدريبي 
 الاجتماعية. 

 

: البرنامج التدريبي، المهارات المهنية النفسية، دار توجيه الاحداث.الكلمات الافتتاحية  
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Abstract 

 

The Effectiveness of a Training Program in Developing Specific Professional and 

Psychological Skills Among Employees at the Guidance Home Section of the 

Department of Juvenile Affairs in the Sultanate of Oman. 

Student: Ahmed Darwish Amur Alhadi 

Dr. Amer Al-Habsi (Main Supervisor) 

Dr. Amjad Juma (Secondary Supervisor) 

 

The study aimed to assess the effectiveness of a training program designed to enhance 

specific professional and psychological skills among a sample of employees at the 

Guidance Home Department within the Directorate of Juvenile Affairs in the Sultanate 

of Oman. To achieve the study’s objectives, the researcher adopted a quasi-experimental 

design. The research instruments included a Professional and Psychological Skills Scale 

and a training program developed by the researcher to foster targeted competencies.  The 

study sample consisted of ten (10) purposefully selected employees, who were then 

divided into two groups: an experimental group (n = 5) and a control group (n = 5). Pre-

test measurements confirmed the homogeneity between the two groups. 

The post-test results revealed statistically significant differences in favor of the 

experimental group, indicating the effectiveness of the training program. Additionally, 

follow-up assessments showed no statistically significant differences in mean ranks 

within the experimental group, suggesting the sustained impact of the program over time. 

Based on these findings, the researcher recommends utilizing the training program to 

develop and train professional staff working across various social service institutions. 

keywords: Training program, psychological professional skills, Juvenile Guidance 

Department.
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 الفصل الأول 

 مشكلة الدراسة وخلفيتها وأهميتها

 مقدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 

 مشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 

ة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداف الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةأه  

 فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرضيات الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة 

 أهميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 

 حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدود الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 

 مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطلحات الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
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 الفصل الأول 

 مدخةةةةةةةةةةةةل الرسةةةةةةةةةةةةالة

 

 المقدمة: 

أداء  علىوتسييييياعده  الموظف    الأسيييييس التي ت عينالمهنية أحد أهم  النفسيييييية و تعتبر المهارات 

  علمي  وفق منهجوتكون    ،المسيييييتفيد من الخدمةت رضيييييي  وبالصيييييورة التي  ،وحرفية عمله بمهنية  مهام

بتأهيل    الاهتمام  هيلتقديم خدمات عالية الجودة  الخطوة الأولى    هذا يعني أنو   ،عالية جودةو   سييييييييييليم

خدمات المقدمة من ال الأهداف  تحقيقدور في   من لهالما   ، وتنمية مهاراتهمالموارد البشيييريةوتطوير  

مهارات الكوادر  وتأهيل  تنمية  وضيييييع خطح واضيييييحة في  لابد من  ،ولتوظيف ذلك  المؤسيييييسيييييات،  من

  والاجتماعية  الإنسيييييييانية التي تقدم الخدمات   العاملة في مختلف القطاعات، وخاصييييييية تلك القطاعات 

 .الأحداث  دور الرعاية والتأهيل وإصلاح مثل للفئات الخاصة والحساسة

يعد العنصييييير البشيييييري أهم  يأتي نتيجة التدريب الفعال، حيث كما أن التدخل المهني السيييييليم  

التدريب الدائم هو أحد لذلك يعد   ، لما له دور وأثر كبير،  ثروة يمكن اسيييييتثمارها في عملية التدريب،

أداء مهام    الموظف من  الركائز الرئيسيييييية لتحسييييييين الأداء والموارد البشييييييرية بشييييييكل عام، حتى يتمكن

 (.2009عمله بالصورة الصحيحة والمطلوبة منه بالشكل المناسب والصحيح. )أبو النصر،

من واقع الحياة، تأتي مشيييكلة السيييلون الجانح كأحد أبرز التحديات المعاصيييرة التي تتطلب  و 

ضييييوء التزايد المسييييتمر للسييييلون الجانح بأشييييكاله المختلفة في السييييلطنة  التدخل المهني السييييريع، وفي

بحسب الأرقام الواردة عن دائرة شؤون الأحداث بوزارة التنمية الاجتماعية لحالات الأحداث الجانحين  

قضيييييييييييييية من مختلف محافظات   563، حيث تم رصيييييييييييييد   2024والمعرضيييييييييييييين للجنوح خلال عام  
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السلطنة، وهذا التزايد مرده إلى عوامل متعددة ذات أبعاد اجتماعية وثقافية واقتصادية وفكرية، الأمر 

الذي يستدعي التدخل المهني السليم ومعالجة المشكلة بصورة علمية ومهنية وضرورة تطوير وتأهيل  

علمية ومهنية وبلا العاملين في دور الرعاية والإصيلاح وتدريبهم على التعامل مع الحالات بأسياليب  

)وزارة التنمييية  شيييييييييييييييك أصييييييييييييييبح الأمر أكثر إلحيياحيياً، ممييا يجعييل تييدريييب العيياملين أمرا بييال  الأهمييية.

 (.2025الاجتماعية،

تقوم سيييييييييلطنة عمان بجهود كبيرة في رعاية وتأهيل الأحداث ممثلة بدائرة شيييييييييؤون الأحداث التابعة  و "

لوزارة التنمية الاجتماعية بسييييييييييلطنة عمان، وكذلك هنان جهود رائعة من قِبل مؤسييييييييييسييييييييييات المجتمع  

الميدني والمتطوعين والمؤثرين ومن أهيل العلم. كميا تم إصييييييييييييييدار قيانون مسيييييييييييييياءلية الأحيداث بموجيب 

م، حيث يحدد هذا القانون الجهات والمؤسييييسييييات المعنية المسييييؤولة 30/2008وم سييييلطاني رقم مرسيييي

عن الأحداث الجانحين والمعرضييييين للجنوح، حيث قامت وزارة التنمية بإنشيييياء دائرة شييييؤون الأحداث 

بيالميديريية العيامية للتنميية الأسييييييييييييييريية، والتي تهيدف إلى تيأهييل ورعيايية الأحيداث وتعليمهم وفق برامج  

 (.6، ص 2014)وزارة التنمية الاجتماعية، ."عيّنةم

وضييييعت  لذلكسييييلطنة عمان كايرها من دول العالم من مشييييكلة انحراف الأحداث، و   انيوتع

من خلال تعزيز  المشييييييكلة. وذلك  واجهة هذه لمعامل والتصييييييدي  تبعض التدابير والجهود للالسييييييلطنة 

تلبيييية الاحتيييياجيييات ومعيييالجييية التحيييدييييات ووضييييييييييييييع  والعميييل على    الوازع اليييديني ليييدى أفراد المجتمع،

وكذلك تطوير الدور الإصييييييييلاحية والعمل وفق هذه المشييييييييكلة.   تخفيفالتي من خلالها   التشييييييييريعات 

واتخياذ الإجراءات اللازمية المتعلقية بقوانين    ودار التوجييه  اللوائح التنظيميية ليدار إصييييييييييييييلاح الأحيداث 

من شيييأنها أن تحد أو تقلل من هذه المشيييكلة. ، وأيضيييا بذل المزيد من الجهود التي  لة الأحداث اءمسييي

 (.2014)وزارة التنمية الاجتماعية،
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ك فئيية اجتميياعييية لهييا تييأثير كبير على تطور نزلاء الييدور أو السييييييييييييييجون وهم موظفو  لييهنيياو 

السجن، لذلك تهدف البرامج المقدمة في السجون إلى تيسير إدماج الأحداث الجانحين إلى مجتمعهم  

ويوجد في   النفسييية،من خلال برامج مثل )التكيف مع ظروف السييجن( والمسيياهمة في زيادة المرونة 

كالأنشيييييييطة المدرسيييييييية والتدريب المهني والأنشيييييييطة الدينية    منظمة،نظام السيييييييجون أنشيييييييطة تعليمية  

يقوم بها الموظفون العاملون في خدمة التعليم والمسياعدة   والاجتماعية،والرياضيية والمسياعدة النفسيية  

ومن الواضييييييييح أن نجاح إعادة إدماج الأحداث الجانحين في المجتمع يعتمد إلى حد كبير    النفسييييييييية.

المتخصيييييييييييييصيييييييييييييين هم العامل   إن الموظفينويمكن القول   معهم.على تأثير المربين ونوعية التفاعل  

الرئيسييييييي الذي يقلل من تجربة السييييييجن المؤلمة ولهذا السييييييبب من المهم للااية الأخذ بعين الاعتبار  

 .(Toma ،2022كفاءات المعلمين الموظفين في السجون. )

سييييييييعى    ،حداث الخدمات المقدمة للأونظراً لأهمية دور الموظف في تحسييييييييين وتطوير جودة 

شيييييؤون    النفسيييييية لعينة من موظفي دائرة  الباحث إلى تصيييييميم برنامج تدريبي لتنمية المهارات المهنية

 .الأحداث 

:الدراسةمشكلة   

وتبرز أهمية المهارات المهنية للعاملين في المؤسيييسيييات الإصيييلاحية والخدمات الاجتماعية،  

، وذليك عن طريق تزوييدهم بيالمهيارات المهنيية والفنييات  للحياليةالمنياسييييييييييييييب  المهني كيفيية التيدخيل  في  

اللازمة لطبيعة عملهم، والعمل في دور الرعاية والتأهيل مهمة ليسيت بالسيهلة، لأن الموظف يتعامل  

أهمية بالاة  لما له من  لتأهيل  لحاجه ماسه  بلذلك العاملين    في مثل هذه الأعمار،مع حالات خاصة  

في تطوير الخيدميات المقيدمية الأحيداث، وهيذا ليه انعكياس كبير في العمليية الإصييييييييييييييلاحيية والتيأهيليية  

 للأحداث الجانحين والمعرضين للجنوح.
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دراسية  مثل مع الأحداث العاملين  الموظفين  الكثير من الدراسيات أهمية صيقل مهارات    أكدت      

الاهتمام وصييقل مهارات العاملين مع الأحداث عن طريق ور    ذكرت أهميةالتي    (2013النحوية )

العميل واليدورات المؤهلية للتعياميل مع الحيدث نفسيييييييييييييييياً، وإيفياد العياملين في هيذا المجيال لليدول المجياورة  

 للاطلاع على ما وصلوا إليه علمياً لمعالجة ظاهرة الجنوح.

في دائرة شيييييييييؤون الأحداث حيث يعمل  مل الباحث في مجال الأحداث وأيضيييييييييا من خلال ع 

حيث   والإصييييييلاح،تنفيذ وتطبيق مثل هذه البرامج في دور الرعاية    بأهمية  من الزمن وملاحظته لمدة

  ذلك، وعلى ضييييوء حاقهم بالوظيفة  تدريب المختصييييين قبل إل ضييييمنها قلةمؤثرات كثيرة من    أن هنان

واحتياج طبيعة بيئة    للعاملين  المهارات المهنية  تصييييييييميم برنامج يهدف إلى تنمية  وجد من الضييييييييرورة

، وتعد دور الإصيييييييلاح والرعاية والسيييييييجون من أكثر الأماكن حسييييييياسيييييييية، وذلك لإيواء ورعاية  العمل

من المجتمع، وهذا يعني أن العاملين في هذه المؤسييييسييييات من أكثر الموظفين   حسيييياسييييةوتأهيل فئة  

 المهني.احتياجاً إلى المهارات المهنية والتأهيل 

( إلى ضييييييرورة تنمية مهارات المختصييييييين  2023) الحافظ  تشييييييير دراسيييييية منال عبد أيضيييييياً  و 

في التدخل المهني،   المهنية  مهاراتهم  طوير وتعزيزلت ، وذلكالعاملين مع الأطفال المعرضيين للخطر

وذلك للحفاظ على مكانة مهنة الخدمة الاجتماعية وتمكين المختصييييين في التدخل السييييليم مع جميع  

 الفئات وفي مختلف المجالات.

يعاني من   لدور( أن واقع الممارسييييييية المهنية في ا2013)زامل كما كشيييييييفت نتائج دراسييييييية ال

وجود قصيييييور في عناصييييير الممارسييييية المهنية المحددة في الدراسييييية، وتوصيييييلت أيضيييييا إلى صيييييياغة  

 تصور مقترح لمؤشرات تخطيطية محاولة منها لتطوير واقع الممارسة.
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بها وزارة التنمية الاجتماعية ممثلة   ت أكدت بعض التوصيييييييييييييات في الدراسيييييييييييية التي قامكما 

  العمانيبدائرة الدراسيييييييييات والمؤشيييييييييرات الاجتماعية والتي كانت بعنوان: جنوح الأحداث في المجتمع  

، حيث كانت من ضييمن التوصيييات بضييرورة عقد دورات تدريبية مكثفة لجميع العاملين مع (2014)

الأحداث وخاصيييية الأخصييييائيين الاجتماعيين والنفسيييييين والمشييييرفيين بهدف رعاية مسييييتواهم والكفاءة 

 المهنية وتعرفيهم بدورهم الإصلاحي والتربوي العظيم.

لا شييييييييييييييك أن تنميية مهيارات الموظفين أحيد أهم الخطوات المهمية والاحترافيية قبيل البيدء في و 

تقديم خدمة للمسييييييتفيد، على الأقل المهارات الأسيييييياسييييييية، وخاصيييييية إذا كانت هذه الخدمة متعلقة في 

الجوانب النفسيييية والاجتماعية والإصيييلاحية، مثل العاملين مع الأحداث ونزلاء السيييجون، فالعمل في 

ل هذه المؤسييييييسييييييات يتطلب مهارات وأخلاقيات مهنية، فالعاملون بحاجة إلى برامج تنموية تعينهم  مث

 على تأدية مهام عملهم بشكل صحيح.

تييأهيييل المهني للعيياملين في دور ال  فيومن وجهيية نظر البيياحييث أن هنييان حيياجييه ميياسيييييييييييييييه  

الإصييييلاح والتوجيه، وتبرز أهمية المهارات المهنية للعاملين في المؤسييييسييييات الإصييييلاحية والخدمات  

، وذليك عن طريق تزوييدهم بيالمهيارات حياليةالمنياسييييييييييييييب لكيل  المهني  كيفيية التيدخيل  في  الاجتمياعيية، 

المهنية والفنيات اللازمة لطبيعة عملهم، والعمل في دور الرعاية والتأهيل مهمة ليسييت بالسييهلة، لأن  

لما لتأهيل  لحاجه ماسيييييه  بلذلك العاملين    في مثل هذه الأعمار،الموظف يتعامل مع حالات خاصييييية  

أهميييية بيييالاييية في تطوير الخيييدميييات المقيييدمييية الأحيييداث، وهيييذا ليييه انعكييياس كبير في العمليييية ليييه من  

 ة والتأهيلية للأحداث الجانحين والمعرضين للجنوح.الإصلاحي

عن طريق الجلوس مع بعض الموظفين، وأشييياروا إلى   اً بسييييطااسيييتطلاعكما أجرى الباحث 

خاصييييييية في المهارات المهنية التي تدعم جهودهم في بيئة العمل   ،للبرامج التدريبية الماسييييييية  حاجتهم
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وعلى هذا حاول الباحث صييييياغة مشييييكلة دراسييييته بمبارة اسييييتفهامية يحاول الإجابة عليها من خلال 

 دراسة هذه المشكلة دراسة منهجية.

: فرضيات الدراسة  

"ما فاعلية برنامج تدريبي لتنمية المهارات المهنية النفسييييييية لدى عينة موظفي   الفرضةةةةية الرئيسةةةةية:

 تفرع عن هذه الفرضية ثلاث فرضيات جزئية:يو  قسم دار التوجيه بدائرة شؤون الأحداث"؟

في المهارات المهنية والنفسييية بين متوسييح القياسييين القبلي  توجد فروق ذات دلالة إحصييائية   -

 البعدي.لصالح القياس  والبعدي للمجموعة التجريبية

توجد فروق ذات دلالة إحصيييائية في المهارات المهنية والنفسيييية بين متوسيييح درجات القياس   -

 التجريبية.لصالح المجموعة  البعدي للمجموعتين الضابطة والتجريبية

توجد فروق ذات دلالة إحصيييييييييائية في المهارات المهنية والنفسيييييييييية بين متوسيييييييييح درجات لا   -

 القياس البعدي والقياس التتبعي للعينة التجريبية.

:أهداف الدراسة  

التعرف على ميدى فعياليية البرنيامج التيدريبي في تنميية المهيارات المهنيية والنفسيييييييييييييييية ليدى موظفي   -

 قسم دار التوجيه بدائرة شؤون الأحداث فعال.

تحديد فاعلية البرنامج التدريبي في تنمية المهارات المهنية والنفسيييييييييييييية لدى العينة التجريبية، من   -

 خلال قياس الفروق بين متوسح درجات القياس القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي.

مقيارنية أثر البرنيامج التيدريبي بين المجموعتين التجريبيية والضييييييييييييييابطية عبر دراسيييييييييييييية الفروق في  -

 متوسح درجات القياس البعدي، لتقييم فعالية البرنامج مقارنة بعدم التدخل.
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البرنييامج التييدريبي على المهييارات المهنيية    في فيياعلييية وأثر  التييأكييد من مييدى اسييييييييييييييتمرار البرنييامج -

والنفسييييييييييييية لدى العينة التجريبية، من خلال مقارنة متوسييييييييييييح درجات القياس البعدي مع القياس  

 التتبعي لمعرفة مدى ثبات النتائج على المدى الزمني.

الدراسة: أهمية   

 :تيويمكن تقسيمها إلى أهمية نظرية وأهمية تطبيقية على النحو الآ

النظرية: الأهمية   

الموظفين وهم  شييييييييريحة مهمة من  فاعلية البرنامج التدريبي ل تسييييييييلح الدراسيييييييية الضييييييييوء على -

من أجل مسييييياعدتهم على رفع كفاءتهم المهنية    دور الإصيييييلاحالعاملين مع الأحداث ونزلاء  

 .دورفي إعادة تأهيل الأحداث ونزلاء ال

الخدمات المقدمة  تجويد بين التدريب والمهارات مما يسييييييهم في تحسييييييين وتطوير   تهدف إلى -

 للجنوح.للأحداث الجانحين والمعرضين 

 .والخليجية والعالمية موضوع الدراسة يعتبر من المواضيع النادرة في البيئة المحلية -

: التطبيقيةالأهمية   

تقدم الدراسييية الحالية نموذجا لبرنامج تدريبي مبني على أسييياليب وفنيات الإرشيييادي النفسيييي لدى  -

 .العاملين في دار التوجيه والإصلاح بدائرة شؤون الأحداث 

في   يستفيد من هذا البرنامج بقية العاملين في مجال الأحداث في أي مركز أو دار للإصلاحقد  -

والمراكز التي تقيدم خيدميات   الاجتمياعييةتوظيف البرنيامج من قبيل وزارة التنميية ، و مهياراتهمتنميية  

 في سلطنة عمان. لمختلف الفئات 
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:الدراسةحدود   

 )بناء  النفسةةةةةةةةةيةة  المهنيةة المهارات  بعض برنامج تدريبي في تنمية    الموضةةةةةةةةةوعيةة:الحةدود  -

 .، واختبار فعاليتهالتعاطف(العلاقة المهنية، الانصات، 

 وزارة التنمية الاجتماعية. –دائرة شؤون الأحداث قسم دار التوجيه ب الحدود المكانية: -

 الأكاديمي للباحث. م2024/2025 العام الدراسي الزمانية:الحدود  -

 .الأحداث بدائرة شؤون  التوجيهقسم دار موظفي  الحدود البشرية: -

: الدراسةمتغيرات   

 البرنامج التدريبي  المستقل:المتغير  -

 المهارات المهنية والنفسية. التابع:المتغير  -

: الدراسةمصطلحات   
 

البرامييييييييييج التدريبييييييييييية تمثل جزءًا أساسيًا من استراتيجيات تطييييييييييوير "  تدريبي:البرنامج  ال -

المهيييارات والتعلم المستمر في العيييمل. تشمل هذه البيييرامج مجموعييية واسعة من الأنشطة  

التعليمييييييييييييية التي تهدف إلى نقل المعرفة وتطوير المييييييييييييهارات وتعزيز القدرات الشخصية  

 (.2023)أكاديمية الشرق الأوسح للتدريب والتطوير، ‌"والمهنية للمشاركين.

"عملية تفاعل الشيخص مع خبرات تهدف إلى بناء وتطوير خصيائص وقدرات  التدريب: -

مرغوبة تجعله قادرا على أداء مهام وواجبات محددة ضييييييمن ظروف وتسييييييهيلات معينة"  

 (. 21، ص 2001)جابر، 

  التي تهدف إلى تزويد الموظفين الخطوات والأسيييييياليب بأنه مجموعة من ويعرف اجرائياً   -

تجوييد مهيام أداء و العمليية التي تسيييييييييييييياعيدهم في  العياملين مع الأحيداث المهيارات المهنيية 
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، وتتمثل في المهارات التي تسيياعد العاملين مع الأحداث في تنفيذ  قدراتهمعملهم وتنمية  

مهام عملهم بالصيييورة المهنية الصيييحيحة، والتي تم التدرب عليها في البرنامج التدريبي،  

، ومهارة الانصيييييييات، ومهارة  ةوتتمثل تلك المهارات في التالي: مهارة بناء العلاقة المهني

 التعاطف.

" )قييانون مسييييييييييييييياءليية   شييييييييييييييرة من عمرهكييل ذكر أو أنثى لم يكمييل الثييامنيية ع"    الحةدث: -

 .(3، ص 2008الأحداث،

الدار التي تنشيأ بالوزارة وتخصيص لإيواء ورعاية وتقويم وتأهيل الأحداث " التوجيه:دار  -

تحكم أو تييأمر المحكميية بييإيييداعهم فيهييا، ويصيييييييييييييييدر بتنظيمهييا قرار من    الجييانحين الييذين

. )قييانون مسييييييييييييييياءلية  "وتتولى وحييدة شييييييييييييييرطيية الأحييداث حفظ الأمن والنظييام بهييا  الوزير،

 .(3، ص 2008،الأحداث 

مباشييييييرة بالأحداث النزلاء، من   وتعامل  ويقصييييييد بهم من لهم علاقةالعاملون في الدار:  -

كالمشييييرفات والأخصييييائيات   توجيه الأحداث الجهاز الفني والإداري في دار   العاملين من

 (.2014)وزارة التنمية الاجتماعية، .النفسيات والاجتماعيات والمدربات والمعلمات 

هو موظف أو موظفية تعميل في دائرة شييييييييييييييؤون الأحيداث التيابعية لوزارة    ويعرف إجرائيةاً: -

التنمية الاجتماعية، والحاصيييلة على شيييهادة الدبلوم العام أو البكالوريوس أو الماجسيييتير  

الارشييييييييييييييياد النفسييييييييييييييي أو علم    أو  وفنون   او علم نفس تربوي أو جرافيييك  النفسفي علم  

ية وفق طبيعة  ئوتقوم على تقيديم خيدميات ومهيام وظيفيية ورعيا  انجليزيية،الاجتمياع أو لاية 

 للأحداث الجانحين والمعرضين للجنوح.   ،مسمى الوظيفيال

الأحداث. )قانون  الدائرة التي تنشييييييييأ بالوزارة وتختص بشييييييييؤون    :دائرة شةةةةةؤون الأحداث -

 .(2، ص 2008مساءلة الأحداث،
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الثاني  الفصل  

السابقة  والدراسات  النظري  الإطار  

ظري ةةةةةةةار النةةةةةةةةةالإط :أولاً   

د هيةةةةتم  

يتنييييييياول هيييييييذا الفصيييييييل الإطيييييييار النظيييييييري وتيييييييم تقسييييييييمه إليييييييى ثيييييييلاث محييييييياور المهيييييييارات المهنيييييييية  

اث، كمييييييييا يتنيييييييياول الدراسييييييييات السييييييييابقة التييييييييي د النفسييييييييية، البرنييييييييامج التييييييييدريبي، دار توجيييييييييه الاحيييييييي

 تناولت متايرات الدراسة.

 )بناء العلاقة المهنية، الانصات، التعاطف(. المهارات النفسية والمهنية المحور الأول:
 

مؤسسة لكل  أساس  حجر  والمهنية  النفسية  المهارات  تأهيلية    تعد  خدمات  لتقديم  تسعى 

يود أن يقدم خدمات ذات جودة عالية ومهنية، ولكل من يود أن   موظفوإصلاحية وصحية، ولكل  

، خاصة في ضل هذه التحديات الكبيرة والمتنوعة  يساعد من فقد الأمل وشعر باليأس وخذلان من حوله

التي تواجهها المجتمعات مما يستدعي ويتطلب الاستعداد والتدخل المهني السليم ومن ضمنها مجال  

  كاديمية والتعليمية والأ  صلاحيةالإ  رعاية وتأهيل الاحداث ، كما أن بعض المؤسسات مثل المؤسسات 

منضبح والمتسارع وهذا ال  لوجي غيرو ل الانفتاح التكنظتواجه تحديات خاصة )نفسية وتربوية( في  

 .يتطلب المهارات اللازمة والصحيحة لمواجهة مثل هذه التحديات 

يركز الباحث على تعريف المهارات المهنية النفسييييييييييييييية المسييييييييييييييتهدفة في البحث )مهارة بناء  

العلاقة المهنية والانصييييييات والتعاطف( من حيث التعريف وأثرها على بيئة العمل، بحيث تترجم هذه 

المهارات إلى ممارسيييييييييييات مهنية في التعامل والتدخل السيييييييييييليم مع الأحداث الجانحين والمعرضيييييييييييين  

 للجنوح.
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،  المهنية هنان خمسييييييية عشييييييير نوعاً من المهارات الشيييييييخصيييييييية   أن  Herrity (2024) ذكر

أنهيا القيدرات التي يمتلكهيا الموظف والتي تسيييييييييييييياعيده على النجياح في  المهنيية علىوعرّف المهيارات  

، وتسييييييييييمى المهارات المهنية  وظيفته، وهي القدرة التي تؤثر على أداء عمله بصييييييييييورة إيجابية ومفيدة

باسييييييييم آخر وهو المهارات الناعمة، والمقصييييييييود بها المهارات التي من السييييييييهل نقلها من وظيفة إلى 

 أخرى.

على أهمية الصييييييييحة النفسييييييييية في بيئة العمل،  أشييييييييارت الجممية الامريكية لعلم النفس،  كما 

إدارة التوتر واليذكياء العياطفي في العلاقيات والتعياملات وقيدرة   :تشييييييييييييييميلوذكرت أن المهيارات المهمية  

الييتيينييظيييييميييييييييية والييتيياييييييييرات  الييتييايييييرات  مييع  والييمييرونييييييية  الييتييكيييييف  عييلييى   American))  .الييمييخييتييص 

psychological Association,2022. 

مجموعة من القدرات والمهارات التي تمكن الفرد من    أيضييييييييياً بأنهاالمهارات النفسيييييييييية  تعرف   

التعامل مع العواطف والأفكار والسييلوكيات بطريقة صييحية ومتوازنة. هذه المهارات تسيياعد الشييخص 

تشييييييييمل وتحقيق أهدافه الشييييييييخصييييييييية والمهنية، و   على التعامل مع ضيييييييياو، الحياة، تجاوز الأزمات،

 المهارات النفسية مجموعة متنوعة من الجوانب مثل:

 الوعي الذاتي: القدرة على التعرف على المشاعر والأفكار وفهم تأثيرها على السلون. •

 إدارة الضاو،: المهارات التي تساعد على التحكم في التوتر والاجهاد. •

 التفكير الإيجابي: القدرة على رؤية الجوانب الإيجابية والتعامل مع التحديات بروح متفائلة. •

 إدارة العلاقات: المهارات الاجتماعية التي تساعد على بناء علاقات صحية ومستدامة. •

 .(2024التنظيم الذاتي: القدرة على ضبح النفس وإدارة العواطف بطرق صحية". )خيرة، •
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( أن امتلان الموظف لمهيييارات مثيييل إدارة الضيييييييييييييياو، وتنظيم الوقيييت  2022وذكرت الكعبيييية )

وتحديد الأوليات والتفري  الانفعالي الصيييييحيح، تسييييياهم بشيييييكل كبير في تحسيييييين جودة الحياة المهنية  

وتقلل من التوتر، وعد وجود ما سييييييييييبق قد تكون أحد العوامل المؤثرة في الصييييييييييحة النفسييييييييييية والبيئة  

 ة.المهني

أن وجود المرونة النفسييييييييية لدى الموظف   ,Discover Mental Health)2023)وتبين مجلة 

تسييياعده بشيييكل كبير في التكيف مع المتايرات التنظيمية، وتسييياعده في التعامل مع التحديات وتقلل 

من الإصيييييييييابة بالإجهاد والتعب النفسيييييييييي والاحتراق الوظيفي، وهذه المهارات مرتبطة بقدرة الموظف 

 إعادة الترتيب وتقييم المواقف الصمبة. 

 أهمية المهارات النفسية:  

في حياة الإنسيان تحديات كثيرة ويومية، سيواء كانت هذه التحديات متعلقة بالعمل أو الأسيرة  

أو الصيييحة، لذلك بدون المهارات النفسيييية تصيييبح هذه التحديات أكثر تأثيرا ومصيييدرا للقلق والاجهاد 

يق  النفسييي والجسييدي، وعندما يمتلك الفرد بعض المهارات النفسييية المناسييبة سييوف يسيياعده على تحق 

التوازن والحفاظ على الشييييييعور بالهدوء والتوازن، وتسيييييياعد المهارات النفسييييييية في تحسييييييين العلاقات،  

حيييث يكون للفرد القييدرة على التواصيييييييييييييييل الفعييال مع محيطييه والتعيياطف مع الاخرين وفهم وتقييدير  

صابة  مشاعرهم، كما تساهم المهارات النفسية في تعزيز الصحة النفسية بشكل عام، مما يقلل من الإ

 (.2024بالاضطرابات والمشاكل النفسية. )خيرة،

هنيان مهيارات مهنيية وضييييييييييييييعهيا البياحيث من ضييييييييييييييمن خطية البرنيامج التيدريبي في التعياميل مع و 

( إلى المهارة 2014، حيث أشار منقريو  )بناء العلاقة المهنيةالأحداث مثل الإنصات والتعاطف و 

والمهارات الأسييييياسيييييية في التعامل مع الأحداث حيث ذكر بعض التعريفات للمهارات الأسييييياسيييييية في 
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التعييامييل مع الأحييداث ومييا معنى المهييارة في التعييامييل مع الأحييداث، حيييث إن "لكييل عمييل أو مهنيية  

يجب أن يتميز بها، ومن الضييروري أن تكون واضييحة ومسييتخدمة وليسييت  –معينة مهارات أسيياسييية  

حجز المكونات الأسيييياسييييية في هذا المجال. المهارة هي القدرات الواضييييحة في التعامل مع الأحداث 

موا مجهود في  وأقييييييل  وقييييييت  أقصيييييييييييييير  في  معينيييييية  نتييييييائج  إلى  الوصييييييييييييييول  بهييييييدف  مختلفيييييية  قف 

 (.2017، ص 2014ممكن".)منقريو ،

 تتكون المهارات عند الموظف عن طريق ممارسات وإجراءات واضحة وهي كالتالي:ويمكن أن 

الاسييييييييييييتعدادات الشييييييييييييخصييييييييييييية من حيث الجاهزية العقلية والنفسييييييييييييية والاجتماعية    .1

 والصحية.

 اهداف واضحة ومعينة ومتربطة بالمهارات. .2

 هنان مكونات أساسية للمهارات مثل المعرفة والخبرات والوسائل والأساليب. .3

 التدريب العملي الميداني المرتبح بالممارسة الفعلية وتحت إشراف وتوجيه مباشر. .4

 التدريب العملي. –المباشرة الفعلية العملية  .5

 تطوير وتنمية المهارات المكتسبة من خلال القراءة المستمرة او التدريب إن أمكن. .6

 اكتساب مهارات جديدة وتنميتها كل حين. .7

 التركيز على الشرح العملي للمهارة وكيفية تطبيقها. .8

 التطبيق للمهارة والممارسة العملية بمساعدة مختص. .9

يتم اكتسييييييييييييييياب المهيارات وتنميتهيا من خلال عيدة عواميل، أبرزهيا التعليم: من خلال حضييييييييييييييور  كميا  

المحاضييييييرات والور  والقراءة والمناقشييييييات، وللمهارات أبعاد وأنواع منها: المهارات العامة والمهارات 

التخصيصيية: أما المهارات العامة فهي التي تعطي الموظف معلومات أسياسيية عامة وغالبا ما تكون  
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نظرية، يعتمد عليها في أداء مهام عملة، وأما المهارات التخصيييصيييية / متخصيييصييية: وهي المهارات 

الأكثر تخصيييييييصيييييييية والتي تعطي الموظف الجانب النظري والعملي وذلك لتلائم طبيعة مهام عملة، 

وهي مخصييييصيييية لبعض المهن أو الوظائف كالمهنيين والمختصييييين في أعمال محدده. أي ان هنان  

سييييية يجب على شيييياغلي مهن الخدمة الاجتماعية معرفتها والإلمام بها عندما يمارسييييون  مهارات أسييييا

 (.2014مهام عملهم مع المراجعين وزملاء العمل. )منقريو ،

أنه لابد من    (،2018السييييييييجون)في الصييييييييحة النفسييييييييية بأشييييييييار الدليل الإرشييييييييادي للعاملين  كما 

المؤسييسييات أن تدرب المختصييين لديها بالإلمام ببعض المهارات المهنية عند التعامل مع الأحداث ، 

خاصيية العاملين في دور الرعاية والإصييلاح والسييجون وتدريبهم ودعمهم من الأولويات التي لابد أن 

حيث وضييييح أن الحفاظ على الصييييحة النفسييييية في  تحرص عليها الدول والمؤسييييسييييات الإصييييلاحية،  

السييييجون ومعالجة المشييييكلات والاضييييطرابات النفسييييية من أصييييعب التحديات التي تواجه الكثير من  

الدول، وبلا شييييييييييييك فإن خدمات الدعم النفسييييييييييييي تختلف من بيئة إلى أخرى ، وفي الكثير من الدول 

ين ، وحتى تتضيييييييييح الصيييييييييورة فإن  هنان نقص وضيييييييييعف في خدمات الدعم النفسيييييييييي للنزلاء والعامل

وظفين يتعاملون بشيييييكل يومي وبصيييييورة متواصيييييلة مع نزلاء السيييييجن وبلا شيييييك فإن بعض النزلاء  الم

يعاني من اضيييييطراب ومشيييييكلات نفسيييييية في المقابل الموظفين ليس لديهم المعرفة والتأهيل والتدريب 

الكافي الذي يعينهم على أداء مهام عملهم أو مسيييياعدة النزلاء كما ينباي ، كما أن تدريب الموظفين  

وتأهيلهم التأهيل الجيد يسياهم ويسياعد في تعزيز الصيحة النفسيية في السيجون ودور الإصيلاح وينتج  

عن ذلك حماية وتعافي النزلاء ويسيهم في إعادة تأهيلهم وإصيلاحهم وإدماجهم في مجتمعاتهم بصيورة  

  صحيحة وآمنه.
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إلى حدوث  ذلك يؤديلدى الموظف الباحث أن وجود المهارات النفسيييييية والمهنية معاً   ويرى 

وأيضييييييييييييييا احترافيية في اداء مهيام العميل، تيأهيليية للأحيداث الرعيائيية و الخيدميات  الفيارق كبير عنيد تقيديم  

 ويمكن تفصيل ذلك بالتالي: يالإصلاحلرفع مستوى الجودة خاصة في المجال ضمان كما أنها 

المهارات النفسييييييية تسيييييياعد العاملين على تفهم احتياجات الحدث النفسييييييية والتواصييييييل الإيجابي معه، 

وأيضيياً القدرة على التحكم في المشيياعر الشييخصييية لتجنب التأثير السييلبي على التواصييل والثقة، وأما 

التوجيه المناسييب  إذا جئنا إلى المهارات المهنية فهي ت كسييب العاملين المهارات والتقنيات اللازمة في 

للحدث والقدرة على تصييييميم وتنفيذ برامج تأهيلية وإصييييلاحية كلٌ حسييييب مهام عمله، والالمام الكافي 

 بالقوانين والإجراءات المتعلقة بقضايا الأحداث.  

ومنها  ، وسيييييييائل دقيقةعدة  من خلال  كما تم اختيار المهارات النفسيييييييية المهنية للبرنامج التدريبي

يحتوي على عدت مهارات وتم   إجراء استطلاع على مجموعة من المختصين العاملين مع الأحداث،

ترشييح الأولوية منها بالإضيافة إلى توصييات ونتائج بعض الدراسيات السيابقة وأيضيا من خلال وجهة 

 والتعاطف(.  ، والانصات،وهي كالتالي: )بناء العلاقة المهنيةمهارات    ثلاث تم اختيار    نظر الباحث،

 مهارة بناء العلاقة المهنية: -1

، سييييييييواءً كان هذا العميل فردا أم المسييييييييتفيد العلاقة المهنية هي ارتبا، مؤقت بين المختص و 

جميياعيية. كمييا تهييدف هييذه العلاقيية على تحقيق أهييداف معيّنيية من خلال تقييديم المسييييييييييييييياعييدة في حييل 

من التعياطف يتمثيل في فهم  مهمياً   المشييييييييييييييكلات أو تفياديهيا والتخفيف منهيا، وتشييييييييييييييميل العلاقية جيانبياً 

وتقدير المشيييييييييييياعر وتفسيييييييييييييرها، وجانبا عقليا يعتمد على تقديم المشييييييييييييورة والحلول العلمية والمنطقية  

 (.2024للمشكلات )عياصرة،
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( العلاقة المهنية بأنها ارتبا، بين المختص والعميل أو أكثر حول موضييييييييييوع  2010)متولي  ويعرف 

من أهم العلاقات الانسييييييييييانية، والعلاقة هنا مفهوما علاجيا وأسيييييييييياس مهني تهدف إلى ر  معيّن وتعتب

 تقديم خدمة للمحتاج أو المستفيد، كما تختلف هذه العلاقة عن غيرها من العلاقات الاجتماعية.

وتعييد العلاقيية المهنييية القوى العيياطفييية والوجييدانييية التي تتطور بييالتييدرج بين المختص والعملي، 

وهي أحد الانما، الانسيييييييانية تهدف إلى علاج أو تنمية أو مسييييييياعدة لحل أمر معين ومحددة الوقت 

 (2020محمد،)وبيئاتهم. بهدف مساعدة العميل على تحقيق أهداف وغايات معينة بين أنفسهم 

( إلى أهمية مهارات العلاقة المهنية في 2015والأزايدة )أحمد أبو أسيعد، عبداللطيف    كما أشيار

تطوير الخدمة الاجتماعية ، فالمسييييييييييييييتفيد من الخدمة دائماً يحتاج إلى الشييييييييييييييعور بالاهتمام والرعاية  

والعناية وتفهم ما يمر به من مشيييييييييييكلات في الواقع الذي يميش فيه ، والأهم أيضيييييييييييا هو حضيييييييييييور  

في أداء مهييام عملييه ، وهييذه العلاقيية ليس كايرهييا من    المختص مقييدم الخييدميية وجييديتييه وإخلاصيييييييييييييييه

العلاقات المبنية على الصيييداقة أو الحب ، فهي علاقة مبنية على أسيييس علمية مهنية تبدأ وتسيييتمر  

لفترة معينة من أجل مسيييييياعدة المسييييييتفيد في تجاوز الأزمات والصييييييعاب التي تواجهه ، وفي الحقيقة  

يس من السييييييهل بناء العلاقة المهنية ، فهذه العلاقة تختلف كثيرا عن العلاقات الاجتماعية ، فحتى  ل

لو كان المختص قادرا على تكوين علاقات اجتمياعيية ناجحية هذا لا يعني أنه قادرا على بنياء علاقة 

 مهنة ناجحة.

بناء العلاقة المهنية هي عملية تفاعلية وتشيييياركية  ، أن De Angelis (  2018كما أوضييييحت )

تهدف إلى تأسييييييس علاقة مهنية علاجية فعّالة بين المختص والمسيييييتفيد، ويسيييييتند على ثلاث ركائز 

 أساسية وهي الاتفاق على الأهداف، والاتفاق على المهام، والاتفاق على الرابطة العاطفية.

 أن هنان مكونات أساسية للعلاقة المهنية تقوم عليها وهي كالتالي:، Edward Bordiوأقترح 
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ذلك هو الذي يسيييييييعى الطرفين المعالج والمسيييييييتفيد من  : ويشيييييييمل  الاتفاق على الأهداف -

 .تحقيقه خلال فترة معينة

والمسيييييييييتفيد على تنفيذ الأنشيييييييييطة والإجراءات : هو قدرة المختص الاتفاق على الأهداف -

 المتفق عليها لتحقيق الأهداف.

 .(,1979Bordinالروابح المتعلقة بالثقة والاحترام والتعاطف بين الطرفين ) -

( إلى أهمية العلاقة المهنية في بناء الثقة بين المختص والعميل، 2020)يشيييييير الحجاجي  و  

يجب على المختص أن يتعامل مع هذه و العلاقة المهنية جوهر الممارسييييية المهنية ومبدأً أسييييياسيييييياً، ف

وأشار الحجاجي إلى مراحل .  العلاقة بحياد وصدق بدون تمييز ويجب أن يلتزم بالأخلاقيات المهنية

 تكوين العلاقة المهنية بحيث تتضمن ثلاث مراحل رئيسية وهي كالتالي:

المرحليية التي يبييدأ فيهييا المختص في بنيياء الثقيية والاحترام مع المسييييييييييييييتفيييد من    البةدايةة: -

 الخدمة.

في هذه المرحلة تبدأ العلاقة بالتعمق بحيث يبدأ المسيييتفيد في التفاعل والتعبير   الوسةةط: -

 عن مشاعرة.

يواصيل المختص في اسيتخدام المهارات التي بدأ بها العلاقة المهنية مع مراعاة   النهاية: -

 احتياجات المستفيد.

لها تأثير كبير في التحسيييييييين والتايير، وأن  ختص أن العلاقة المهنية بين الحالة والموأكمل الحاجي،  

تحسيييييييييييييين الحيالية النفسيييييييييييييييية والفكريية باض النظر عن التيدخيل العلاجي يؤدي إلى وجود علاقية قويية  

 كما أن هنان وسائل لتعزيز وتقوية العلاقة المهنية ومنها: المستخدم،
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يجب على المختص أن يظهر الاحترام وتقدير وضييييييييع المسييييييييتفيد والتعاطف معه  التعاطف: -

 من خلال التواصل اللفظي وغير اللفظي كالابتسامة وإيماءات الجسد.

: عندما يتحدث المختص عليه أن يراعي نبرت الصيييوت بحيث تكون هادئة  التواصةةل الفعال -

 وواضحة لراحلة المستفيد.

: من الأفضييل أن يشييعر المختص العميل بأنه قريب منه بعد اسييتئذانه لضييمان خلق التواجد -

 للخصوصية والمسافة الآمنة. ةبيئة مريحة، وبلا شك مراعا

: على المختص أن يتأكد من أن المسييييتفيد يمكنه  في التواصةةةل مع أسةةةرته  يلمسةةةاعدة العم -

الأنظمة وخاصيية في الحالات   ةالتواصييل مع أفراد أسييرته في أي وقت يحتاج لذلك مع مراعا

 الحرجة.

 ( أن هنان مؤشرات تدل على وجود علاقة مهنية جيدة، وذكر منها التالي:2010سيد ) أشاركما 

يعييد الالتزام بين المختص والمسييييييييييييييتفيييد بييالمواعيييد والاشييييييييييييييييياء المتفق عليهييا أحييد    الإلتزام : -

وهذا يعكس الاحترام المتبادل وتقدير العلاقة والعملية  جيدة،المؤشيييييييرات لوجود علاقة منهية  

 المهنية.

في العلاقية المهنيية الجييدة لابيد من وجود تفياعيل إيجيابي فعيال،  تخفيف أو إلغةاء المقةاومةة: -

وهذا ما يميز المختص المحترف عن غيره، بحيث يسييييييييييييياعد المسيييييييييييييتفيد على التخفيف من  

 التوتر والخوف والشكون، ويظهر له الأمان والتفهم.

يقوم المسيييتفيد بالتحدث عن المعلومات والحقائق التي  إظهار المعلومات العادية والخاصةةة: -

تسييياعده في إنهاء مشييياكله والتخفيف من الضييياو، النفسيييية، وللأخصيييائي أو المختص دور 
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مما كبير في هذا السيييياق بحيث يسييياعد المسيييتفيد على التحدث ويظهر له الأمان والسيييرية،  

 الثقة بين الطرفين. مستوى  إلى ارتفاع يؤدي

عندما تلتزم المؤسيسية التي يعمل فيها المختص بالسيياسيات المهنية    تقبل شةروط المؤسةسةة: -

 والاخلاقيات فهذا بلا شك يعزز من العلاقة المهنية بين الطرفين، والعكس صحيح. 

يجيب على العلاقية المهنيية أن تقوم على الاحترام المتبيادل بين المختص   الاحترام والحريةة: -

والمسييتفيد، كما يجب أن يشييعر المسييتفيد بحرية التعبير عن آراءه ومشيياعره مع ضييمان عدم  

  وجود استالال او استهزاء او استهانه.

من وجهة نظر الباحث، تعد مهارة بناء العلاقة المهنية من المهارات الأساسية المهمة واللازمة  و 

لكل مهني ومختص والتي بدورها تساعد على تحقيق أعلى درجات الكفاءة في التعامل والتأهيل لهذه 

 الفئة الحساسة وهم الأحداث.

، أن هنان سيييييت علامات تبين على وجود علاقة غير مهنية  Shirley(  2023كما أوضيييييحت )

أو سيييييييييييامة يمكن ملاحظتها، مثل: المقاطعة وعدم الانصيييييييييييات، والتشيييييييييييكيك المسيييييييييييتمر في الأفكار 

والمشيييييييياعر والسييييييييلون، اسييييييييتنزاف الوقت والطاقة، تعمد الهجوم، اختلاف في القيم سييييييييبب في وجود 

عالجتها أو ضيييييرورة الانفصيييييال حفاظا على  صيييييراعات مسيييييتمرة، وفور ظهور هذه العلامات ينباي م

 الصحة النفسية والتوازن المهني.

 : لإنصات امهارة  -2

يتعلق بوظيفة الأذن في تلقي المثيرات  (  Hearing) فالسييمع،  هنان فرق كبير بين السييمع والاسييتماع

فيتعلق بمدى انتباه الفرد إلى المعاني المتضيييييمنة فيما يقول المرسيييييل وأحياناً    Listing أما الاسيييييتماع

 (.272، ص 2014)منقريو ،" الإنصات مصطلح "نطلق على الاستماع 
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( الإنصييييييات بأنه الاسييييييتماع بتركيز لما يقول الطرف الآخر، مع القدرة على  2021،علواني)ويعرف 

ون مقاطعة أو إطلاق أحكام، كما يختلف الانصيات عن الاسيتماع،  د محاولة فهم المشياعر والمقصيد 

نتباه  والا زلأن الاسيييييييتماع مجرد إدران الاصيييييييوات، بينما الانصيييييييات هي عملية حيوية تتطلب التركي

 التام للقدرة على فهم المازى الكامل وراء الكلام.

منهيا لفظي ومنهيا غير اللفظي، ومن العنياصيييييييييييييير اللفظيية: ،  هنيان مكونيات للاسييييييييييييييتمياعكميا أن 

والكلمات والصيياغات، وتوجيه المناقشية، والتصيرف العلمي والصيوت، أما في العناصير غير    لفاظالأ

اللفظيية مثيل: حركية الجسيييييييييييييييد كيالأييدي، وتعبيرات الوجيه والعين، والطبيعية البيئية والمنيا  أي منيا   

 الاستماع.

وبدأ بالسييييؤال لماذا الإنصييييات مهم؟، حيث قال إن   الإنصييييات،عن أهمية    (2022، الجامع)وتحدث 

الذين يتم الإنصيييييييييات   فالأفراد ووجوده في بيئة داعمة ومنصيييييييييته،  للفرد  هنان علاقة بين تقدير الذات  

وتقدير ما يقولون تأتيهم رسيييييالة مهمة مفادها أنكم مهمين وحديثكم مهم، فيسييييياعد هذا إلى نمو    مإليه

كلامهم  الشيييعور بالقيمة والثقة بالنفس والر بة في الاسيييتمرار بالحديث والتعبير عما في داخلهم، وأن 

 .ومشاعرهم لها قيمة وأهمية

 ( وهي كالتالي:2021يكمن في عدت طرق ذكرها )علواني، الإنصات  تنمية مهارةول

 التركيز التام مع الحالة: عدم الانشاال عن المستفيد وتجنب المقاطعة. -

 استخدام لاة جسدية إيجابية، بحيث يشعر المستفيد بالرحة عند الحديث. -

 الاستجابات اللفظية وغير اللفظة مثل الايماءات وقول كلمات مثل، أفهمك، ممم. -

 عدم إطلاق الأحكام. -

 الانتباه إلى المشاعر وليس فقح الكلمات. -
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 وعند الاستماع للحالة تتضح عدت أشياء مثل:

 هو الوصول إلى بعض المعلومات والمصطلحات.  الإحساس: -

تحليل المعلومات او الكلام اثناء سيييييماعه وإعطاء الكلمات المعاني المناسيييييبة لها   التفسةةةير: -

  عن طريق خبرات التجارب السابقة والفهم والاستيعاب.

هو التخلي عن الظنون واتباع الحياد حول الكلام الذي سييييييييييييييمعت والتركيز على ما  التقييم: -

 قاله العميل، والقدرة على فصل الانطباع الشخصي عن الحقيقة. 

 حفظ المعلومات والمصطلحات للاستفادة منها مستقبلًا. التذكر: -

 (.2014توضيح الاستجابة للمقابل كالصمت أو الرفض. )منقريو ، الاستجابة: -

وللإنصيات الفعال والجيد فوائد كثيره منها: مسياعدة الطرف الاخر على فهم مشياعرة بصيورة  

تص والحالة، والنقطة المهمة يسياعد المختص خأكثر عمقاً، وكذلك يسياعد للتواصيل العاطفي بين الم

الفعّال مثل  للإنصيييييييييييييات مكونات   ةقرارات أكثر حكمة ووعي، كما يمكن وضيييييييييييييع عد   لاتخاذ والحالة 

التالي: الاسييييتعداد الذهني بحيث يكون الذهن صييييافي من المشييييتتات أو على الأقل عدم إظهار ذلك 

 ( 2021)النجاح، سليمة.أمام الحالة، مما يعزز التواصل والاستمرار في الحديث وبناء علاقة مهنية  

أن الانصيييييييييييييات أحد أهم المهارات التي حرص على وجودها في البرنامج  إلى  وأشيييييييييييييار الباحث 

التيدريبي، والتي يجيب أن يتحلى بهيا المختص في أي مجيال كيان، لأنهيا تعيد أحيد المهيارات الجوهريية 

التي تسياعد في بناء علاقة مهنية متزنة أثناء الممارسية المهنية، والتي لها ارتبا، عميق وقوي بمدى  

ج، وبلا شييك أن الإنصييات عندما يصييحبه التعاطف وعدم إطلاق الأحكام يسيياهم  تحسيين نتائج العلا

بشييييييييييييكل كبير في تعزيز الشييييييييييييعور بالثقة والراحة والأمان للحالة، وهذا بدوره يشييييييييييييعر الحالة بالآمن  

 والاستقرار النفسي والذهني.



24 
 

  التعاطف:مهارة  -3

يعرف التعاطف بأنه قيمة إنسيييييانية عالية وأسييييياسيييييه الشيييييعور بأحوال من حولك من البشييييير، 

وذلك من خلال المواقف التي تعكس الحرص على المشييياركة الوجدانية مع الناس أو الجماعات  

 (2021،أحمد ( مهما كان لونه وعرقه وجنسه.

أن التعاطف أحد القدرات الاجتماعية التي لها دور كبير ومحوري في   Decety  (2010)أشيارو 

التفاعل بين البشيييييييير ومنها العلاقات المهنية، وخاصيييييييية في المجال التربوي والاصييييييييلاحي، وهو  

عبيارة عن قيدرة المختص في فهم مشيييييييييييييياعر الطرف الأخر والقيدرة على فهم اليذات والانفعيالات  

 وطريقة التعامل معها. 

وللتعاطف أبعاد ومكونات معرفية وعاطفية لها تأثير كبير في كيفية فهمنا لمشاعر الأخرين وهذا ما 

إن التعاطف المهني هو عملية نفسية لها أشكال مختلفة ومتعددة الزوايا   Davis,2018)أشار إليه )

 وتتضمن التالي:

 خر ويسمى بالتعاطف المعرفي.القدرة على فهم الحالة العاطفية للطرف الآ -

 التدخل أو الرد السليم المناسب ويسمى بالتعاطف العاطفي. -

 القدرة على تنظيم الاستجابة المهنية ويسمى بالتعاطف التنظيمي. -

من الصييييييييييييييعيب أن تكون معيالجيا نياجحيا إذا لم تكن تتمتع بمهيارات أنيه   (2021)الجيامع،وذكر  

مهنية مهمة جدا كالتعاطف، ولكي نفهم التعاطف جيدا علينا أن نعلم وخاصييييية المعالج أن التعاطف  

 مكون من أربعة أبعاد وهي كالتالي:

: مييا الييذي لمسيييييييييييييييه المعييالج /المختص ورآه من حييديييث Perceptionالإدران والبصيييييييييييييييرة   -

 المستفيد.
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 : ما الذي يشعر به المعالج/المختص وهو يستمع لحديث المستفيد Affectionالعاطفة  -

 : ما الذي فهمه المعالج/المختص أو تخيله من حديث المستفيد cognitionالمعرفة   -

: ويكون إما لفظيا أو غير لفظي، وهو مفهوم يشييييييمل الثلاثة  communicationالتواصييييييل  -

 السابقين.

مهييييارة التعيييياطف من المهييييارات التي لهييييا عمق وأثر كبير في نفس المراجع والجلسييييييييييييييييية و 

العلاجيية، وهيذا لا يجييده إلا المعيالج المحترف، فهو يهتم بيأدق التفياصييييييييييييييييل ليس فقح الكلميات التي 

إنهييا تلييك المكنيية والحييدس الييذي جيياء بييالخبرة في   "،يقولهييا المراجع أو الحيياليية بييل يهتم "كيف قييالهييا

في حديثه، كما أن هنان بعض  المسترشد التعاطي مع الحالات، كأنها القراءة الخفية التي لم يذكرها  

مثل جملة لاحظت من حديثك    المسيييترشيييد المختصيييين قد يركز على المجاز الذي يقف خلف كلمات 

التواصييل المحترف هو الوصييول إلى عمق الإنسييان، أن فأنك.... أو السييؤال إذا كان ما تقوله يعني  

  مسيييترشيييدإلى مراحل تبين للمريض وتوضيييح له أنك فاهم ومتفهم لما قال ومما يعاني منه، فال تصيييل

 .هو نفسه لم يكن يدرن حجم هذا الأمر

أهمييية التعيياطف وذكر أن هنييان أسييييييييييييييبيياب وراء أهمييية     Robbins  (2024)وذكر روبنز

خرين ويقليل من  التعياطف ، إذ يعتبر التعياطف أحيد أهم الأسييييييييييييييس في بنياء العلاقيات القويية مع الآ

الصييييييييييييييداميات والتوتر في العلاقيات ويعزز من الوعي العياطفي ، والتعياطف ليس شييييييييييييييفقيه ، وعنيدميا  

نتعاطف مع الناس فإننا نحافظ على مسييييافة أمان لعواطفنا وجسييييدنا وعقلنا من التجربة المؤلمة التي 

طرف الآخر وتخير  مروا بها ، والتعاطف هو القدرة على توضيييح إحسيياسيينا بأننا قادرون على فهم ال

مشيييييياعره وما يمر به ، وهذا يؤدي إلى حياة أكثر سييييييعادة وخلق بيئة آمنه وعمل صييييييحي ويقلل من  

 السوداوية للحياة والآخرين. 
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، أن الوعي الذاتي هو الركيزة الأولى للذكاء العاطفي، بحيث  (,2024Leonel)كما أشييييييييييييار

تكون لييديييك القييدرة عليية فهم مشييييييييييييييياعرن والتعرف على كيفييية التعييامييل مع ردود أفعييالييك في مختلف 

المواقف، وكيف يمكن أن تؤثر عواطفك على بعض قراراتك وسييييييييييلوكياتك، فالموظف أو المسييييييييييؤول 

الذكاء  وعرف أدريانوفي إدارة هذه المشياعر بصيورة صيحيحة.    الواعي بذاته تكون لديه القدرة العالية

قدرة الانسيييان على التعرف على عواطفه وفهمها وإدارتها، بالإضيييافة إلى التعرف على    بأنهالعاطفي  

عواطف ومشييييييياعر الأخرين والتعامل السيييييييليم معها، والذكاء العاطفي من المهارات الضيييييييرورية التي 

الفرد على بناء علاقات صيييييييييحية في حياة الفرد وفي البيئة المهنية التي يعمل فيها، والقدرة تسييييييييياعد  

على التعامل مع الضييييياو، والأحوال اليومية للإنسيييييان، كما أن هنان مكونات للذكاء العاطفي يمكن  

 متطلبات يومية وهي كالتالي: خمستقسيمها إلى 

 الوعي الذاتي: القدرة على التعرف للعواطف وفهمها. -

 التحكم الذاتي: قدرة الفرد على إدارة وتنظيم عواطفه بطريقة سليمة. -

 تحفيز: قوة الفرد الداخلية التي تعينه لتحقيق أهدافه. -

 تعاطف: قدرة الفرد على فهم ومشاركة مشاعر الأخرين. -

 مهارات اجتماعية: قدرة الفرد على إدارة علاقاته وبناء شبكات اجتماعية. -

"ولكن ميا هو في الواقع هيذا اليذكياء العياطفي اليذي نتحيدث عنيه كثيراً؟ على عكس ميا يعتقيده  

الكثير من النياس، لا يتعلق الأمر فقح ب "التحكم" في عواطفيك أو الحفياظ على واجهية من الهيدوء 

وسييييييييييييح الفوضييييييييييييى. الذكاء العاطفي هو في الواقع القدرة على التعرف على عواطف الفرد وعواطف 

ن وفهمها وإدارتها بحكمة وفاعلية. إنها معرفة كيفية اسيييييييييتخدام هذه المشييييييييياعر لاتخاذ قرارات الأخري
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بنعميييية ومرونيييية".  ذكييييية، وبنيييياء علاقيييية صييييييييييييييحييييية، والتعييييامييييل مع صييييييييييييييعوبييييات الحييييياة الحتمييييية 

(2024,Leonel,.8ص) 

ومن وجهة نظر الباحث فإنه يرى أن تلك المهارات السيابقة التي سيبق ذكرها، تسياهم بشيكل  

كبير في التعياميل والتخفيف من آثيار الحجز، والأمر اليذي لابيد من مراعياتيه هو أن غيالبياً ميا يتعر  

الحدث إلى ضيييييياو، واضييييييطرابات ومشيييييياكل نفسييييييية شييييييائعة في السييييييجون أو دور الرعاية والتأهيل  

نزلاء السيييجن يتعرضيييون لكثير من  أن بلا شيييك ، لابد أن يتعامل معها بمهنية وإنسيييانية، و والإصيييلاح

الضاو، النفسية وربما تتفاقم حتى تصل إلى مرحلة الاضطراب النفسي وذلك بسبب ظروف السجن  

والعزلة عن المجتمع وفقدانهم للحرية وربما التعر  للعنف اللفظي والجسيدي وقد سيبب ذلك ضياو، 

 .شديدة ومصدر للخطر لنفسه والأخرين

 التدريبي البرنامج  المحور الثاني:

عمليية تعتميد على تقيديم فن الخبرة والمهيارة   بيأنيه  البرنيامج التيدريبي  (2016)الجوارنية    فعر ي

والعلم، بهدف تقديم الخدمة التدريبية للأفراد والجماعات داخل المؤسييييييييييسييييييييييات الاجتماعية والخدمية، 

وذليك لتحقيق أعلى قيدر من الأداء في مواجهية المعوقيات والعقبيات التي تواجيه وظيائفهم ومهنتهم في 

 .ضوء استراتيجية تلك المؤسسة

: عملية مخططة ومنظمة ومسييييييييييييتمرة تهدف إلى تنمية مهارات (2011)السييييييييييييكارنة  ويعرفه

وقيدرات الفرد وزييادة معلومياتيه، وتحسييييييييييييييين سييييييييييييييلوكيه واتجياهياتيه، بميا يمكنيه من اداء وظيفتيه بكفياءة  

 وفعالية.
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عملية مخطح لها، تهدف إلى تنفيذ المتطلبات    :( البرنامج التدريب بأنه2009يعرف أبو النصير )و  

والقصيييييييييييييور والاحتياجات الحالية والمسيييييييييييييتقبلية لدى الموظف، من خلال تزويده بالمعرفة والمهارات 

 بما يساعده على أداء وتطوير مهام عمله وزيادة الإنتاجية وجودة الخدمات.   اللازمة،

التي يتم تصييييييييييييييميمهييا لتييدريييب مجموعيية من    الأداة   هي  ةالبرامج التييدريبييي  بييأنالبيياحييث    ويرى 

حتوي على أنشيطة تفاعلية مسياعدة للبرنامج طيلة  يعلى بعض المهارات المحددة مسيبقا، و   الموظفين

  .مدته الزمنية

 أهمية البرامج التدريبية: 

"مهمييا تتعييدد النظريييات التي تركز على المهييارات الفنييية وأهميتهييا في الممييارسييييييييييييييية العيياميية  

المهنية، فإنها تتفق على أن المهارات تعد من أهم العناصييير في ممارسييية الخدمة الاجتماعية، كونها  

 تتمثل في ترجمة المعارف والقيم المهنية إلى أفعال وإجراءات توجه نحو إشييييباع حاجات الناس وحل

  (.456ص ، 2012مشكلاتهم". )الخزاعي،

التدريب لها أهمية كبيرة جداً   بأن  (،2009)وللتدريب أهمية بالاة حيث أشيييييييييار أبو النصييييييييير

لأي مؤسييييييييسيييييييية أو ومنظمة تحرص على تقديم الأفضييييييييل باض النظر عن مسييييييييتواها ونوعية مجال 

عملها. ويتطلب التدريب على تحسييييييييييييين وتطوير الموظفين واكسييييييييييييابهم مهارات في مجالات مختلفة  

وضييييييييييع العالمي كالتكنلوجيا وكيفية صيييييييييينع واتخاذ القرار والتواصييييييييييل والاتصييييييييييالات، في حين أن ال

والمنافسييية بين القطاعات فر  على المؤسيييسيييات تحسيييين مسيييتويات الخدمة والمنتج، وهذا بلا شيييك 

يتطلب تدريب وتأهيل الموظفين حول أهم المهارات العصييرية التي تسيياعد في تقديم أفضييل الخدمات 

 .والمنتجات 
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 (:2009ومن أهداف التدريب كما ذكرها أبو النصر )

المسييييييييييياعدة على تحفيز العاملين على اسيييييييييييتمرارهم في عمليات التعلم، وتدريبهم على كيفية   -

 التعلم.

 حماية العاملين والمنشأة من الوقوع في الأخطاء. -

 إمداد المتدرب بالأفكار والمعلومات والخبرات التي يحتاجها في عملة. -

 إكساب المتدرب بالمهارات التي يحتاجها في عمله. -

 مساعدة العاملين على تأدية المسؤوليات والواجبات المطلوبة منهم بكفاءة وفعالية أكثر. -

مسييياعدة العاملين على تقوية علاقاتهم بالآخرين سيييواء داخل المنشيييأة أو مع العملاء أو مع  -

 (23-22القيادات الرسمية وغير الرسمية في المجتمع. )ص.

للتدريب أهمية بالاة للموظفين والمؤسيييسييية، وهي إزالة الضيييعف أن  ب  (2007)الخرشيييةو حمود  ويشيييير  

 والقصور في هذا الجانب وتحقيق الأهداف المتوقعة من التدريب وهي كالتالي:

 صقل وتنمية مهارات الموظف الفردية والجماعية والذي يحقق التوقعات المستهدفة. -

 تبادل الخبرات والمهارات والأفكار بين الموظفين. -

 تطوير الأساليب من خلال العصف الذهني بين الموظفين. -

تزويد الموظفين بأنما، اتجاهات سييييييلوكية معينة وجديدة تخدم وتاطي الاحتياجات التي في  -

 بيئة العمل.

 زيادة الإنتاجية وتحسين الأداء وتطور الخدمات في بيئة العمل. -

 يساهم التدريب في خفض التكلفة ورفع الإنتاجية. -
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يسياهم التدريب في تخفيض نسيبة الخطأ والمخاطر والاصيابات في بيئة العمل، وذلك بسيبب   -

  التدريب المستمر والكفاءة المهنية في بيئة العمل.

: بدائرة الأحداثالموظفين  تدريب  

إن العمل في مؤسسات السجون والرعاية والإصلاح ليست مهمة سهلة، فهو عمل يتطلب    

لييييديهم مهييييارات  أنيييياس حرموا من حريتهم، والكثير من النزلاء  التعييييامييييل مع  المهييييارات الجيييييدة في 

اجتماعية وتعليمية غالبا ما تكون متدنية وهذا ليس شييييييييييرطاً، وتكمن المهمة الصييييييييييمبة في إدارة هذه 

المحافظة على هؤلاء النزلاء في ظروف تتسيييييييييم بالأمن والسيييييييييلامة ومراعاة الجوانب المؤسيييييييييسيييييييييات و 

 الإنسانية.

ولا شييك أن العاملين في المؤسييسييات الإصييلاحية أو السييجون هم من يقومون بواجب الرعاية  

والتأهيل وتنظيم الحياة داخل المؤسييييييسيييييية، لذلك هم العنصيييييير الأهم والحاسييييييم في المؤسييييييسيييييية، ومن 

بالتالي  و للشيييرو، والقوانين داخل المؤسيييسييية،   متثاللالالتحديات التي قد تواجههم رفض النزلاء أحيانا  

من المهم بل من الأولوية أن تخصيص المؤسيسيات الوقت والجهد لتدريب وتأهيل واختيار الموظفين،  

 United Nations Office onحتى تحظى المؤسييييييييسييييييييات من نوعية جيدة ومؤهلة من الموظفين

Drugs and Crime, 2017).). 

 إلى النقاط التالية: (2015مانديلا ) ت قواعد نيلسون وأشار 

تعيين موظفين مختصيييييين ومؤهلين تأهيلا تخصيييييصيييييياً ومهنياً مثل المربين والموجهين   من المهم •

والمهنيين والمسييتشييارين وينباي أن تكون عقودهم دائمة، وينباي من المؤسييسييات الإصييلاحية ان 

تسيييييييييييخر جهودها وتسيييييييييييتفيد قدر الإمكان من القدرات والامكانيات العلاجية والتعليمية والمعنوية 

 اشكال الدعم المتاحة في المجتمع. والنفسية وجميع
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من الضيييروري لتحقيق أهداف المؤسيييسييية الإصيييلاحية أن توظف المهنيين وتكون اجورهم كافية  و  •

مع التشيييييييجيع الدائم لهم وتنمية مهاراتهم وقدراتهم المهنية، وعلى أن يلتزموا بواجباتهم الإنسيييييييانية  

بطريقة علمية وإنسييييييييييانية ومنصييييييييييفة ولها تأثير إيجابي في نفوس الأحداث، وان يكونوا لهم قدوة 

 نة.حس

على المنظمات والمؤسييسييات المسييؤولة التركيز على التنظيم الجيد والإدارة الفعالة بين الموظفين   •

 والمؤسسة والاحداث.

ضرورة تلقي الموظفين التدريب اللازم الذي يعينهم على أداء مهام عملهم ومسؤولياتهم، وخاصة   •

التيييدرييييب في علوم نفس الأطفيييال ورعيييايتهم عن طريق وسييييييييييييييييائيييل كثيرة منهيييا اليييدورات والور  

 التدريبية.

أن يتم تعيين مدير للمؤسيسية يتمتع بالقدرة والمعرفة الإدارية والخبرة الكافية لإدارة هذه المؤسيسية،  •

 وأن يكون مضطلع بصورة واسعة على مهام عملة.

لابد من إعلام الموظفين في المؤسييييسييييات الإصييييلاحية والسييييجون بضييييرورة احترام وحماية كرامة   •

 الإحداث وحقوقه على نحو التالي:

لا يجوز بأي شييييكل من الأشييييكال ممارسيييية التعذيب أو الإهانة او المعامل القاسييييية   -

 واللاإنسانية، أو يحر  غيره على القيام بها أو السماح بها.

على جميع العاملين رفض والتشيييييييييييدد في مكافحة أي فعل من أفعال فسييييييييييياد الذمة،  -

 وإخبار المعنيين والسلطات المختصة.

على العاملين في المؤسيييييسيييييات الإصيييييلاحية احترام حقوق الأحداث وخصيييييوصييييييته   -

 وكفالة السرية لهم.
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 البرنامج التدريبي في هذا البحث:

على النظرييية الانتقييائييية، حيييث اسييييييييييييييتفيياد منهييا في بنيياء    لبرنييامجاعتمييد البيياحييث في هييذا ا 

تقوم  ، حيث  والبحث، وفيما يلي توضيييييح لبعض التفاصيييييل المتعلقة بهذه النظرية  ةالجلسييييات التدريبي

صيييلة بموضيييوع البحث، وأتاح ذلك الاسيييتفادة  الهذه النظرية على الدمج بين عدد من النظريات ذات 

الكبيرة ممييا تمتلكييه النظريييات من فنيييات ومبييادج واسييييييييييييييتراتيجيييات. وكييانييت وجهيية نظر البيياحييث هو  

الاسيتفادة والاسيتعانة بالأسياليب التدريبية بما يتناسيب مع احتياجات الموظفين العاملين مع الأحداث، 

 .جهونهاايو مع ظروف العمل التي  ومراعاة خصائصهم النفسية والمهنية والتعامل

العلاج الانتقائي يعتبر أحد أهم الأسيييييياليب التي يمكن أن تدمج أكثر من فنية أو عناصيييييير  و 

مختلفة من نظريات الإرشيييييييييييياد والعلاج النفسييييييييييييي وذلك بهدف تقديم تدخل مرن وفعّال يتوافق ويلبي  

احتياجات الحالة، كما يقوم هذا النهج على اختيار الاسييييتراتيجيات العلاجية الأفضييييل والمناسييييبة من  

ين مختلف المدارس السييييييلوكية والمعرفية والإنسييييييانية، ووفقا لما تقتضيييييييه حاجة الحالة أو المسييييييتفيد  ب

(2019 ،Psychology Today). 

ويعد المنهج الانتقائي من أفضيييل الأسييياليب مرونة للمختصيييين، حيث يمكنهم دمج نظريات  

وأسيياليب علاجية مختلفة حسييب احتياجات الحالة، بما في ذلك الأفكار والمشيياعر والسييلوكيات، مما 

 . Fritscher,2012)يساعد في توفير نطاق واسع لتصميم برامج تدريبية وتدخل مناسبة لكل حالة )

( إلى أن النظرية الانتقائية في الممارسييييييييييييية المهنية تعد من  Corey,2017ويشيييييييييييييير كوري)  

ع بين اسيييييييييتراتيجيات متعددة من نظريات مختلفة، ويتم اختياره بشيييييييييكل  مالأسييييييييياليب العلمية التي تج

مقصييييود ومدروس وليس عشييييوائياً، وذلك بما يناسييييب مع طبيعة واحتياج كل حالة، مما يجعله أكثر 

فياعليية لتصييييييييييييييميم البرامج التيدريبية المتنوعية ، كميا أنهيا جياءت في بيدايية الأمر لتبين أهميية المرونية 
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والابتعاد عن التعصييييييييب النظري في مجال الارشيييييييياد والعلاج النفسييييييييي، حيث وضييييييييح ذلك عدد من  

الباحثين والممارسييين المهنيين في السييتينات والسييبعينيات من القرن الماضييي إلى الحاجة الماسيية إلى 

نهج يجمع بين مختلف ميا يميز الميدارس النفسيييييييييييييييية المختلفية، دون الالتزام بنهج أو نظريية معينية،  

وأصيييييييبح هذا النهج تدريجياً أحد أهم التوجهات الفعالة في تصيييييييميم البرامج الارشيييييييادية، بما في ذلك 

أن فاعلية وتأثير النظرية الانتقائية تكون بأهمية الاختيار الصيييييييحيح من  و   الجانب المهني والنفسيييييييي.

كما تعتمد النظرية الانتقائية على مجموعة من الافتراضات التي ،  الأساليب والفنيات وليس العشوائية

 تمتاز بها عن غيرها من التوجهات، ومن تلك المميزات أبرزها:

 لا يوجد نظرية معينة يمكنها تفسير أو معالجة مختلف الجوانب النفسية والتربوية. -

في هذه النظرية هنان قابلية دمج عناصييييييييييير وفنيات متعددة من مختلفة النظريات بصيييييييييييورة   -

 واعية ومدروسة.

تعتميد هيذه النظريية على حريية الاختييار من الأسييييييييييييييالييب والمفياييم التي تتوافق مع طبيعية    -

 الحالة والمشكلة وكيفية التدخل.

( إلى أن النظرية الانتقائية تعين الممارس المهني في عدة جوانب 2018)وقد أشيار الطيار  

من حيث اختيار الفنيات العلاجية بما يتناسييب مع وضييع المسييتفيد، وقد وظفها الباحث في بناء  

البرنيامج التيدريبي، من حييث تصييييييييييييييميم بعض الجلسيييييييييييييييات التيدريبيية، ومراعيات الفروق الفرديية 

 الي من الاستفادة.والوظيفة، وكذلك تحقيق مستوى ع

تكييامييل بين المييدارس المختلفيية وتثري المهنييية والتييدخييل   الانتقييائييية تعطي  النظريييةويرى البيياحييث أن  

، لتصيييميم برنامج يسييياعد في تنمية وتطوير  بفاعلية مما ينتج عنه نتائج إيجابية من البرامج التدريبية
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المهييارات النفسييييييييييييييييية والمهنييية للعيياملين مع الأحييداث، وهي النظرييية المعرفي السييييييييييييييلوكي، والنظرييية 

 الإنسانية، ونظرية الذكاء العاطفي، ويمكن توظيفها كالتالي: 

في التعامل مع  (Beck,1976) والتي وضيييييييييحها العالم بيك  :ةالسةةةةةةلوكي  ةالنظرية المعرفي .1

المعتقدات والأفكار غير المنطقية، والتي ربما تسيييبب تأثير وإعاقة في التواصيييل والإنصيييات  

 المهني الفعال بين الموظف والمستفيد.

ة: إعيادة البنياء المعرفي، والمنياقشييييييييييييييية الموجهية، ولعيب السييييييييييييييلوكيي  ةالمعرفييمن فنييات النظريية  و 

الموظفين على التعامل مع الضييياو، النفسيييية الناتجة  الأدوار، وتهدف هذه الفنيات إلى مسييياعدة 

إدران أنما، التفكير التي تؤثر في الاسيييتجابة المهنة ، و عن ظروف العمل والتعامل مع الأحداث 

وتفهمييييياً للطرف   أنميييييا، أكثر مرونييييية  اختييييييار  وتيييييدريبهم على  عبيييييد    أزهيييييار)الآخر  للعييييياملين، 

 .(2023،يالان

عند   ةكارل روجرز، إذ تؤكد النظرية على مفاييم مهمالعالم    أسييييييسييييييها  النظرية الإنسةةةةانية: .2

لأصييييالة، غير المشييييرو،، والتقدير الإيجابي، واالإيجابي    ، مثل: القبولحالات التعامل مع ال

وتعد من أكثر الأسيييييييييس التي اسيييييييييتند عليها الباحث خاصييييييييية في مهارة بناء العلاقة المهنية  

  .(VerywellMind,2023) والانصات الفعال وفهم المشاعر بين الموظف والحدث 

الموظف على تقبيل واحترام العلاقية مع الحيدث باض ليذليك رأى البياحيث توظيفهيا بميا تسيييييييييييييياعيد  

 النظر عن قضيته وخلفيته وسلوكه.

وهي من النظريييات الرائييدة في العلاقييات، ويعتبر رائييدهييا دانيييال جولمييان،    الةذكةاء العةاطفي: .3

، بل مهارة يمكن تطويرها. حيث الذي يرى أن الذكاء العاطفي ليس مجد سيييييييمة شيييييييخصيييييييية

تتكون من خمسيييييييية أبعاد أسيييييييياسييييييييية: الوعي بالذات، وضييييييييبح الذات، والدافمية، والتعاطف، 
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والمهارات الاجتماعي. والمؤسيييييييسيييييييات التي تتبنى التدريب القائم على الذكاء العاطفي تحقق  

المزيد من النتائج المهنية الإيجابية والتواصيييييييييييل الفعال دالخل بيئة العمل مما ينعكس إيجابا  

 Williamsعلى العلاقيات وجودة الخيدميات المقيدة، وهيذا ميا أشييييييييييييييارت إليية الورق البحثيية )

(2021. 

أثناء  للموظفين  من خلال الاطلاع الذي قام به الباحث حول المهارات المهنية والنفسيية المهمة و 

عملهم، ومن خلال البحيث في بعض الأدلية والكتيب العلميية، وبعض التشييييييييييييييريعيات والأدلية المهنيية  

والمنظمات الدولية اقترح الاسيييييييتفادة من بعض الأدلة القريبة من البحث، حيث أن هنان شيييييييح وندره 

متعلقة  في المصييييادر العربية، بينما هنان كتب ومراجع أجنبية ثرية في موضييييوع البحث المواضيييييع ال

 بالمهارات المهنية المتعلقة بالعاملين مع الأحداث.

توجيه الأحداث: المحور الثالث: دار   

 مقدمة:

" كل ذكر أو أنثى  الحدث: وهو  أشييار قانون مسييائلة الاحداث إلى عدة مفاييم مهمة، مثل:  

 (.3، ص 2008لم يكمل الثامنة عشرة من عمره ")قانون مساءلة الأحداث،

أحيد أهم وأبرز اليدوائر والتي تعنى برعيايية وتيأهييل الأحيداث الجيانحين  ت عيد دائرة شييييييييييييييؤون الأحيداث  و 

لمديرية العامة للتنمية  والمعرضيييييييين للجنوح، وهي الدار الحكومية الوحيدة المعنية بهذا الدور، وتتبع ا

تتكون دائرة شيؤون الاحداث من أربعة أقسيام   عمان، حيث الأسيرية بوزارة التنمية الاجتماعية بسيلطنة  

 كالتالي:وهي 

 قسم دار إصلاح الأحداث بسمائل. -1

 قسم دار التوجيه. -2
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 قسم المراقبة الاجتماعية والرعاية اللاحقة. -3

 قسم الدعم والمساندة. -4

وبما أن البحث يتعلق بالعينة   ومن بين الأقسيييام المهمة في دائرة شيييؤون الأحداث، هو دار التوجيه ،

دار التوجيه:  من موظفي قسييم دار التوجيه فقد وضييح القانون تعريف الدار وأهميتها، ويشييير إلى أن  

"الدار التي تنشيييييأ بالوزارة وتخصيييييص لإيواء ورعاية وتقويم وتأهيل الأحداث الجانحين الذين تحكم أو 

تأمر المحكمة بإيداعهم فيها، ويصييدر بتنظيمها قرار من الوزير، وتتولى وحدة شييرطة الأحداث حفظ  

 (.3، ص 2008الأمن والنظام بها". )قانون مساءلة الأحداث،

 أدوار واختصاصات دائرة شؤون الأحداث:
سييييييييييييييمييا لتقيديم أفضييييييييييييييل الخيدميات والرعيايية والتيأهييل للأحيداث، يتم تقيديم خيدميات وبرامج تيأهيلية  

وتنموية من مختلف المجالات مثل: الجانب الاجتماعي والنفسيييييييييييييي والمهني والفني والصيييييييييييييحي إلى 

آخرة، بييالإضيييييييييييييييافيية إلى رعيياييية لاحقيية للحييدث الييذي تنتهي فترة محكوميتييه في الييدار. )وزارة التنمييية  

 (  2016تماعية,الاج

العلاج على إعادة تكوين شيييخصيييية الحدث وتأهيله على أسيييس علمية سيييليمة بهدف يتم التركيز 

إعادة ارتباطه واندماجه مع أسيييرته ومجتمعة، واسيييتالال أوقات فراغهم الاسيييتالال الأمثل، بما يحقق  

الشيخصيية المتكاملة لهم، وتوجيههم الوجهة التي تتفق مع مصيلحة المجتمع لتمكينهم من العودة إليه 

سيييوياء، وهو الجانب الأهم والمحوري في متابعة قضيييايا الأحداث بعد صيييدور الحكم ويتحقق  كأفراد أ

 (.14، ص 2014ذلك من خلال الرعاية اللاحقة". )وزارة التنمية الاجتماعية، 

 أهداف دار توجيه الأحداث:
 ورعاية الأحداث من الذكور والاناث الذين تأمر المحكمة بإلحاقهم بالدار.يداع إ .1
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الرعاية الاجتماعية والنفسييييييييييية والتعليمية والمهنية   مثل:توفير مختلف الخدمات الرعائية   .2

التالي:  كها أكثر حي، ويمكن توضيييكافة الاحتياجات الجسيييدية والعقلية والنفسييييةر بما يوف

لضيمان سيير مسيار الدراسية للحدث، برنامج ثقافي وديني: لتعزيز القيم    تعليمي:برنامج  

مهني: لتنمية مهارة تسييييياعد الحدث لتوفير مركز رزق، برنامج    برنامج، والفقهوالاخلاق 

 صحي: توفير النشا، الرياضي والحفاظ على الصحة.

تنمية وتطوير شيييييييييييخصيييييييييييية الحدث وموايبة التي تنمع عودته مرة أخرى وكذلك محاولة  .3

 (.2025جريدة عمان،)المجتمع. في  دمجه

وجود أمر معينة، أولًا: تأتي وفقا لآليات دائرة شيؤون الأحداث يداع في دار التوجيه بالا  شيرو،ل  ووفقا

وفقيا للأمر من القياضييييييييييييييي، كميا يمكن زييادتهيا  من المحكمية يقضييييييييييييييي بيالإييداع، وتكون الميدة تحيدد  

 وتقليصها وفقا لما تقتضيه المصلحة وبناءا على التقارير الدورية من المختصين.

 أن يكون الحدث سليم من الامرا  او الاضطرابات العقلية الخطيرة .1

 .(2013)وزارة التنمية الاجتماعية، يجب موافقة ولي الامر في حالات استثنائية. .2

 الآتية:ويتولى الأخصائي النفسي بالدار مباشرة الاختصاصات  
إجراء دراسيية نفسييية لكل حدث جديد لتقدير إمكانياته ومدى اسييتعداده للاسييتفادة من برامج الدار   -أ 

ووضييييييع التوصيييييييات المناسييييييبة   العقلي،ولاكتشيييييياف الحالات التي يعاني منها والوقوف على وضييييييعه 

 بشأنه.

إعداد التقارير التي توضيح العوامل النفسيية التي أسيهمت في تعر  الحدث للجنوح وتضيمينها   -ب 

 وتأهيله.التوصيات التي يراها للمساعدة في تقويمه 
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العمل على اكتشياف ميول وقدرات الأحداث وتسيجيلها ، وتوجيههم نحو الأنشيطة المناسيبة لكل   -ج 

 منهم وذلك بالتنسيق مع الأخصائي الاجتماعي .

إجراء دراسيية نفسييية عن كل حدث يعاني مشييكلة ، وإعداد تقرير نفسييي عن حالته يضييمنه خطة   -د 

 الرعاية المقترحة بشأنه ، ومتابعة تنفيذها بالتنسيق مع الأخصائي الاجتماعي .

 الاشتران في وضع خطح الرعاية الفردية والجماعية للأحداث  -هي 

إعداد بطاقة نفسيييييييية لكل حدث يسيييييييجل بها نتائج الاختبارات النفسيييييييية التي خضيييييييع لها ونتائج   -و  

 المتابعة الدورية لحالته النفسية.

إيداع نتائج الاختبارات النفسييييييييييية التي أجريت على الحدث في ملفه الشييييييييييامل بعد اعتمادها من    -ز 

   مشرف الدار.

الدراسات السابقة  ثانياً:  

حيييييرص الباحيييييث بالاسيييييتعانة بعيييييدد مييييين الدراسيييييات السيييييابقة التيييييي تعيييييد خطيييييوة أساسيييييية لفهيييييم 

العلمييييي للبحييييث، والتييييي تسييييهم فييييي إيضيييياح مييييا تييييم إنجييييازه ميييين جهييييود ونظرييييية وتطبيقييييية  الإطييييار

بصيييييورة علمييييييية مرتبطيييييية بموضييييييوع المهييييييارات المهنيييييية والنفسييييييية، وأيضييييييا التييييييي تعكييييييس دور هييييييذا 

ومتفقييييه  مختلفيييةالبحيييث فييييي قائمييية السييييياق العلميييي بشييييكل عيييام، وتبييييين هيييذه الدراسييييات عييين اوجييييه 

 ت الفرضيييييييابييييييين النتييييييائج والاسيييييياليب والادوات المسييييييتخدمة، والتييييييي سيييييياعدت فييييييي الاجابيييييية عيييييين 

 المطروحة وطرق تفسير نتائج البحث.

( بعنةةةةةوان التةةةةةدخل المهنةةةةةي بطريقةةةةةة تنظةةةةةيم المجتمةةةةةع اعتمةةةةةاداً 2024دراسةةةةةة )الشةةةةةي ، .1

علةةةةى نمةةةةويج التغييةةةةر المخطةةةةط لتعزيةةةةز العمةةةةل الفريقةةةةي بمؤسسةةةةات رعايةةةةة الأحةةةةداث. 

وهيييييدف هيييييذا البحيييييث إليييييى إجيييييراء تيييييدخل مهنيييييي ميييييع إحيييييدى فيييييرق العميييييل التيييييي تعميييييل فيييييي 

مجييييال رعاييييية الأحييييداث وذلييييك ميييين أجييييل معرفيييية عائييييد التييييدخل المهنييييي ، والتييييي تعتمييييد علييييى 
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اسييييتخدام نمييييوذج التايييييير المخطييييح فييييي تعزيييييز العمييييل الفريقييييي داخييييل المؤسسيييية عيييين طريييييق 

خمييييييس أبعيييييياد وهييييييم )التييييييدريب والتخطيييييييح والمشيييييياركة والانجيييييياز والتقييييييويم، واعتمييييييد الباحييييييث 

علييييى الميييينهج شييييبة التجريبييييي وتييييم اسييييتخدام القييييياس القبلييييي والبعييييدي علييييى مجموعيييية واحييييدة 

( مفييييييردة ، وذلييييييك ميييييين خييييييلال اسييييييتبيان بعنييييييوان تعزيييييييز العمييييييل الفريقييييييي فييييييي 25عييييييددها )

العميييييل المؤسسيييييي بهيييييدف قيييييياس المسيييييتوى القبليييييي وبعيييييدها تيييييم التيييييدخل عييييين طرييييييق تطبييييييق 

البرنيييييامج المخطيييييح ليييييه ، وبعيييييدها تيييييم  اجيييييراء قيييييياس بعيييييدي لييييينفس الاسيييييتمارة السيييييابقة عليييييى 

نفييييييس المجموعيييييية ، وجيييييياءت النتييييييائج علييييييى صييييييحة الفييييييرو  البحثييييييية وتييييييدل علييييييى وجييييييود 

تخدام نمييييييوذج التايييييييير المخطييييييح بطريقيييييية تنظيييييييم المجتمييييييع فييييييي تعزيييييييز العمييييييل عائييييييد لاسيييييي

 الفريقي بمؤسسة رعاية الاحداث .

( بعنةةةةةةةةوان وتقةةةةةةةةويم جةةةةةةةةودة وكفايةةةةةةةةة الخةةةةةةةةدمات المقدمةةةةةةةةة 2022دراسةةةةةةةةة )الشةةةةةةةةهرية، .2

والتيييييي هيييييدفت إليييييى تقيييييويم جيييييودة وكفايييييية  للمسةةةةةتفيدات فةةةةةي مؤسسةةةةةات رعايةةةةةة الفتيةةةةةاتو

الخييييييييدمات المقدميييييييية للمسييييييييتفيدات فييييييييي مؤسسييييييييات رعاييييييييية الفتيييييييييات فييييييييي المملكيييييييية العربييييييييية 

تصييييييور مقتييييييرح بنيييييياءا علييييييى  ةالباحثيييييي ت السييييييعودية ميييييين وجهيييييية نظيييييير المسييييييتفيدات، ووضييييييع

نتيييييييائج الدراسييييييية. وتيييييييم الاعتمييييييياد عليييييييى مييييييينهج المسيييييييح الاجتمييييييياعي مييييييين خيييييييلال الحصييييييير 

الشيييييامل، وتكيييييون مجتميييييع الدراسييييية مييييين جمييييييع المسيييييتفيدات فيييييي مؤسسيييييات رعايييييية الفتييييييات 

فييييييييي ثمييييييييان منيييييييياطق بالمملكيييييييية )الريييييييييا ، مكيييييييية المكرميييييييية، والاحسيييييييياء، البارحيييييييية، أبهييييييييا، 

مسييييييتفيدة، وتييييييم اسييييييتخدام الاسييييييتبانة كييييييأداة  16 البييييييال  عييييييددهنونجييييييران، بريييييييدة، حائييييييل(، 

ة، وتوصييييلت الدراسيييية إلييييى النتييييائج التالييييية: وافقييييت عينيييية الدراسيييية علييييى جييييودة وكفاييييية للدراسيييي

وأيضيييييياً وافقييييييت عينيييييية الدراسيييييية علييييييى خييييييدمات وبييييييرامج الرعاييييييية الصييييييحية فييييييي المؤسسيييييية، 

جيييييودة وكفايييييية خيييييدمات الرعايييييية الاجتماعيييييية فيييييي المؤسسييييية، وكيييييذلك وافقيييييت عينييييية الدراسييييية 
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عليييييييى جيييييييودة وكفايييييييية خيييييييدمات البيييييييرامج الدينيييييييية والثقافيييييييية فيييييييي المؤسسييييييية، ووافقيييييييت عينييييييية 

الدراسييييية عليييييى جيييييودة وكفايييييية الخيييييدمات وبيييييرامج التيييييدريب المهنيييييي والأنشيييييطة الرياضيييييية فيييييي 

لرفييييييع مسييييييتوى  SWATعتميييييياد علييييييى منهجييييييية لأاالمؤسسيييييية. وتييييييم وضييييييع تصييييييور مقتييييييرح ب

 كفاءة وفاعلية الخدمات في المؤسسات رعاية الفتيات في المملكة العربية السعودية.

( بعنةةةةةةوان تةةةةةة ثير البةةةةةةرامج الإصةةةةةةلاحية فةةةةةةي تحسةةةةةةين 2022وآخرون،دراسةةةةةةة )الحةةةةةةاج، .3

. هييييدفت هييييذه الأداء الاجتمةةةةاعي والنفسةةةةي لةةةةدى الأحةةةةداث الجةةةةانحين فةةةةي سةةةةلطنة عمةةةةان

الدراسيييييية إلييييييى التعيييييييرف علييييييى أثيييييير البيييييييرامج الإصييييييلاحية المقدميييييية للأحيييييييداث فييييييي تحسيييييييين 

حييييدثاً تييييم ايييييداعهم فييييي  11الجانييييب النفسييييي والاجتميييياعي. حيييييث تكونييييت عينيييية الدراسيييية ميييين 

أشييييهر، حيييييث تييييم  8أيييييام الييييى  8دار الإصييييلاح بسييييمائل، وكانييييت مييييدة ايييييداعهم تتييييراوح بييييين 

اسييييتخدام الميييينهج الوصييييفي الكمييييي عيييين طريييييق اسييييتبيان لقييييياس أداء الاجتميييياعي والنفسييييي، 

وجيييياءت اهييييم نتييييائج الدراسيييية فييييي حصييييول كييييل العينييييات علييييى اعلييييى متوسييييح حسييييابي ككييييل، 

اعييييية والنفسيييية بصييييورة مسييييتمرة فيييي الييييدار ممييييا سيييياهم ويعيييود ذلييييك الييييى تيييوفر البييييرامج الاجتم

ثقيييييتهم بيييييذواتهم وخليييييق علاقييييية ميييييع اقيييييرانهم وميييييوظفي اليييييدار، فيييييي المقابيييييل وجيييييدت  رفيييييعفيييييي 

اضييييييطرابات نفسييييييية نتيجيييييية توقييييييف البييييييرامج المشييييييتركة مييييييع المؤسسييييييات الخارجييييييية الاهلييييييية 

 والحكومية وذلك بسبب توقف النشاطات نتيجة جائحة كورونا. 

هييييييدفت هييييييذه الدراسيييييية إلييييييى التعييييييرف  (2021وآخةةةةةةرون، المسةةةةةةافري والعمةةةةةةوش،دراسةةةةةةة ) .4

 عليييييييى دور المؤسسيييييييات الاجتماعيييييييية فيييييييي رعايييييييية وتأهييييييييل الأحيييييييداث الجيييييييانحين المشيييييييردين

ومتابعييييية أحيييييوالهم مييييين خيييييلال الخيييييدمات المقدمييييية لهيييييم ،  بدولييييية الإميييييارات العربيييييية المتحيييييدة،

وقيييييد توصيييييلت نتيييييائج الدراسييييية وتمثليييييت فيييييي أن ظييييياهرة تشيييييرد الأحيييييداث موجيييييودة فيييييي العيييييالم 

بأسييييييرة وتؤكييييييد أن الأحييييييداث ليييييييس خطييييييرا لأنفسييييييهم فقييييييح بييييييل للمجتمييييييع بأسييييييره ، وجييييييياءت 
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المقترحيييييييات والتوصييييييييات بأهميييييييية تفعييييييييل دور إدارة رعايييييييية الأحيييييييداث وتيييييييذليل الصيييييييعوبات 

الإدارييييييييية الداخلييييييييية لتخفيييييييييف الأعبيييييييياء النفسييييييييية علييييييييى النييييييييزلاء، وأهمييييييييية إدارة المختصييييييييين 

النفسييييييين ومتابعييييية انتظيييييامهم فيييييي التواجيييييد داخيييييل المؤسسييييية لتلبيييييية احتياجيييييات النيييييزلاء وقيييييت 

 الحاجة.

هييييدفت هييييذه الدراسيييية إلييييى التحقييييق ميييين فاعلييييية التييييدريب علييييى ( 2021دراسةةةةة )الهاشةةةةمية،  .5

برنيييييييامج إرشيييييييادي قيييييييائم عليييييييى التأميييييييل فيييييييي تحسيييييييين مسيييييييتوى التنظييييييييم الانفعيييييييالي لنيييييييزيلات 

 60السييييييجن المركييييييزي بولاييييييية سييييييمائل بسييييييلطنة عمييييييان، حيييييييث تكونييييييت عينيييييية الدراسيييييية ميييييين 

نزيليييية ميييين نييييزلاء السييييجن بسييييمائل ، تييييم تقسيييييم العينيييية علييييى مجمييييوعتين متسيييياويتين ضييييابطة 

وتيييييم اسيييييتخدام المييييينهج شيييييبه تجريبيييييي حتيييييى يناسيييييب طبيعييييية الدراسييييية ، واعتميييييدت  ة،بييييييوتجري

الباحثيييييية علييييييى أدوات تييييييم تصييييييميمها للقييييييياس والتأمييييييل بالإضييييييافة إلييييييى البرنييييييامج التييييييدريبي 

يبي . وخلصيييييت الباحثييييية إليييييى نتيييييائج إيجابيييييية، أبرزهيييييا درجييييية فاعليييييية البرنيييييامج التيييييدر المقتيييييرح

الييييذي أظهيييير فائييييدة كبيييييرة فييييي العينيييية، كييييذلك أظهييييرت النتييييائج أهمييييية وجييييود بييييرامج ارشييييادية 

 قائمة على التأمل.  

( بعنةةةةةوان وتقيةةةةةيم واقةةةةةع خةةةةةدمات الإرشةةةةةاد النفسةةةةةي المقدمةةةةةة 2021دراسةةةةةة )العسةةةةةاف،  .6

حييييييث هيييييدفت  للأطفةةةةةال المنتفعةةةةةين مةةةةةن مؤسسةةةةةات الرعايةةةةةة الاجتماعيةةةةةة فةةةةةي الاردن و

الدراسيييييية إلييييييى تقييييييييم خييييييدمات الارشيييييياد النفسييييييي المقدميييييية للأطفييييييال ميييييين مؤسسييييييات الرعاييييييية 

الاجتماعييييييية فييييييي الأردن التابعيييييية لييييييوزارة التنمييييييية الاجتماعييييييية ميييييين وجهيييييية نظيييييير المنتفعييييييين 

أنفسيييييييييهم ومييييييييين وجهييييييييية نظييييييييير مقيييييييييدمي الخدمييييييييية أنفسيييييييييهم مييييييييين المرشيييييييييدين والاخصيييييييييائيين 

( ميييييين الأطفييييييال المنتفعييييييين يتييييييراوح 60الاجتميييييياعيين، حيييييييث تكونييييييت عينيييييية الدراسيييييية ميييييين )

ميييييييين الأخصييييييييائيين الاجتميييييييياعيين والمرشييييييييدين  40سيييييييينة، و  18إلييييييييى  10أعمييييييييارهم ميييييييين 
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النفسييييييين العيييييياملين معهييييييم. وكانييييييت نتييييييائج الدراسيييييية كالتييييييالي: بييييييأن تقييييييييم المرشييييييدين لواقييييييع 

الخيييييييدمات الارشيييييييادية المقدمييييييية للأطفيييييييال كيييييييان متوسيييييييطاً، وأن تقيييييييييم الأطفيييييييال المنتفعيييييييين 

لواقيييييييع الخيييييييدمات الإرشيييييييادية والاجتماعيييييييية كيييييييان متيييييييدنياً، ويوصيييييييي الباحيييييييث إليييييييى تطيييييييوير 

الخيييييدمات الارشيييييادية والنفسيييييية والعلاجيييييية المقدمييييية لهيييييؤلاء الأطفيييييال لضيييييمان انيييييدماجهم فيييييي 

 المجتمع. 

حيييييث هييييدفت الدراسيييية إلييييى التعييييرف علييييى واقييييع أداء  (2021دراسةةةةة )العنةةةةزي والرشةةةةيدان ، .7

العييييياملين فيييييي المؤسسيييييات الإصيييييلاحية، حييييييث اسيييييتخدام المييييينهج الوصيييييفي التحليليييييي، كميييييا 

تييييم اسييييتخدام أداة المقابليييية لجمييييع البيانييييات، حيييييث تكييييوّن مجتمييييع الدراسيييية ميييين العيييياملين فييييي 

المؤسسيييييات الإصيييييلاحية فيييييي كيييييل مييييين الرييييييا  ومكييييية المكرمييييية وجيييييدة واليييييدمام، حييييييث تيييييم 

اختييييييييار عينييييييية الدراسييييييية بشيييييييكل قصيييييييدي مييييييين العييييييياملين اليييييييذكور والانييييييياث فيييييييي كيييييييل مييييييين 

اخصييييائياً واجتماعييييياً. وأهييييم مييييا توصييييلت إليييييه  86الاصييييلاحيات قيييييد الدراسيييية وبليييي  عييييددهم 

حييييول طييييرق اسييييتقبال النزيييييل  الدراسيييية ميييين نتييييائج هييييو اتفيييياق عينيييية الدراسيييية فييييي عييييدة أمييييور،

والتأكييييييد ميييييين صييييييحته النفسييييييية عيييييين طريييييييق تمبييييييأة اسييييييتمارة ومييييييدى احتياجييييييه إلييييييى الييييييدواء، 

وأيضييييا حييييول عمليييييية توزيييييع النييييزلاء عليييييى الأخصييييائيين الاجتميييياعيين والنفسييييييين علييييى أنهيييييا 

تيييييتم بالتسيييييياوي دون أي معييييييايير أخييييييرى، وكييييييذلك علييييييى أن هنييييييان مجموعيييييية ميييييين المعوقييييييات 

تحييييييييول دون قيييييييييامهم بمهييييييييام عملهييييييييم بالصيييييييييورة والشييييييييكل المطلييييييييوب وأهمهييييييييا قلييييييييت عيييييييييدد 

 المختصين النفسيين والاجتماعيين.

( بعنةةةوان تقيةةةيم دور الأخصةةةائي الإجتمةةةاعي العامةةةل فةةةي 2020.دراسةةةة )العتيبةةةي والعثمةةةان،8

دراسةةةةة ميدانيةةةةة علةةةةى دار التربيةةةةة الاجتماعيةةةةة للفتيةةةةان والفتيةةةةات  المؤسسةةةةات الإصةةةةلاحية :

. هييييييييدفت الدراسيييييييية إلييييييييى التعييييييييرف علييييييييى طييييييييرق تعامييييييييل الأخصييييييييائيين الاجتميييييييياعيين بالشةةةةةةةةارقة
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العيييييييياملين فييييييييي دار التربييييييييية الاجتماعييييييييية مييييييييع الأحييييييييداث وتقييييييييييم هييييييييذا الييييييييدور وكييييييييذلك معرفيييييييية 

المعوقيييييييات التيييييييي تواجيييييييه الأخصيييييييائيين الاجتمييييييياعيين فيييييييي اليييييييدار وذليييييييك بهيييييييدف تقيييييييديم بعيييييييض 

التوصييييييات التيييييي يمكييييين أن تسيييييهم فيييييي تفعييييييل الأنشيييييطة والبيييييرامج مميييييا لهيييييا مييييين أثييييير فيييييي تاييييييير 

سييييييييلون النييييييييزلاء ميييييييين الأحييييييييداث واصييييييييلاحهم ليعييييييييودوا لمجتمعيييييييياتهم أسييييييييوياء، ولأغييييييييرا  ذلييييييييك 

نزييييييل ونزيلييييية مييييين ( ۲۲صيييييممت اسيييييتبانتين خاصييييية بموضيييييوع الدراسييييية إحيييييداهما طبقيييييت عليييييى ) )

( أخصيييييييائيين اجتميييييياعيين فيييييييي دار التربييييييية الاجتماعيييييييية ، ٥الأحييييييداث والأخييييييرى طبقيييييييت علييييييى )

يين الاجتمييييياعيين كشيييييفت نتيييييائج الدراسييييية أن الأخصيييييائ وتيييييم اسيييييتخراج التكيييييرارات والنسيييييب المؤيييييية.

يتعيييييييياملون مييييييييع النييييييييزلاء بصييييييييورة ايجابييييييييية، ويتسييييييييمون بالدراييييييييية العلمييييييييية بالخصييييييييائص النفسييييييييية 

والسييييييلوكية للأفييييييراد وبالنزاهيييييية والحيادييييييية وكييييييذلك يسييييييهمون فييييييي تعييييييديل سييييييلون النييييييزلاء ويقومييييييون 

فعاليييية، أميييييا نتييييائج الدراسييييية الخاصيييية بيييييأبرز  ةوالترفيهيييييية بصييييور بتطبيييييق البييييرامج الدينيييييية والثقافييييية 

المعوقيييييييات التيييييييي تواجيييييييه الأخصيييييييائيين فيييييييي أداء عملهيييييييم باليييييييدار فكيييييييان أبرزهيييييييا: عيييييييدم اكتميييييييال 

الملفييييييات الخاصيييييية بالأحييييييداث، وقليييييية عييييييدد الأخصييييييائيين الاجتميييييياعيين وعييييييدم وجييييييود الامكانيييييييات 

 المتاحة لعملهم.

( بعنةةةةوان: دور دائةةةةرة شةةةةؤون الأحةةةةداث فةةةةي ت هيةةةةل الأحةةةةداث 2018دراسةةةةة )الخروصةةةةية،. 9

. هيييدفت الدراسييية إليييى لةةةداري الإصةةةلاح والتوجيةةةه تقييمةةةه: دراسةةةة يالجةةةانحين بةةةالمجتمع العمةةةان

التعيييييرف عليييييى ميييييدى إدران الأحيييييداث الجيييييانحين لليييييوائح التنظيميييييية والإجيييييراءات المتبعييييية للتأهييييييل 

قبييييل الإفييييراج ميييين الييييدر، بالإضييييافة إلييييى الكشييييف عيييين طبيعيييية بييييرامج التأهيييييل التييييي تقييييدمها الييييدائرة 

وميييييييدى وملاءمتهيييييييا للأحيييييييداث وفقيييييييا لمتاييييييييرات العمييييييير، الجنسيييييييية، المسيييييييتوى التعليميييييييي، مكيييييييان 

الإقاميييية، ونييييوع الجريميييية او المخالفيييية، ومييييدة الحكييييم وعييييدد مييييرات المخالفيييية. وسييييعت الدراسيييية إلييييى 

رة ميييييين وجهيييييية نظيييييير الأحييييييداث أنفسييييييهم. اعتمييييييدت معرفيييييية مييييييدى رضييييييا الأحييييييداث عيييييين دور الييييييدائ
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الدراسيييييية علييييييى الميييييينهج الوصييييييفي التحليلييييييي كأسيييييياس لتحليييييييل البيانييييييات، وتييييييم الاعتميييييياد علييييييى أداة 

( حيييييدثا جانحيييييا ميييييودعين 36الاسييييتبانة لجميييييع البيانيييييات، حييييييث بلاييييية عينييييية الدراسييييية البيييييال  عيييييدد )

فييييي الييييدور التابعيييية لييييدائرة شييييؤون الأحييييداث، وقييييد توصييييلت الدراسيييية إلييييى العديييييد ميييين النتييييائج منهييييا: 

حييييييييرص الييييييييدائرة علييييييييى انضييييييييمام الأحييييييييداث إلييييييييى مختلييييييييف البييييييييرامج التأهيلييييييييية المختلفيييييييية وفقييييييييا 

لهييييييا مييييييع الأحييييييداث، وأيضييييييا متعا د العمرييييييية عنييييييلاسييييييتجابات الأحييييييداث، وكييييييذلك مراعيييييياة الفييييييوارق 

اعتمييييييياد اليييييييدائرة عليييييييى الكفييييييياءات المتخصصييييييية اليييييييذي يعيييييييد مييييييين المتطلبيييييييات الأساسيييييييية لنجييييييياح 

 العملية التأهيلية.

( بعنةةةةةوان: قيةةةةةاس أداء دار الملاحظةةةةةة الاجتماعيةةةةةة فةةةةةي إعةةةةةادة 2017دراسةةةةةة)اللويش،. 10

. وتهييييدف الرسييييالة إلييييى قييييياس أداء الييييدار فييييي إعييييادة ت هيةةةةل الأحةةةةداث الجةةةةانحين بمنطقةةةةة حائةةةةل

تأهييييييل الأحيييييدث الجيييييانحين، واسيييييتخدم الباحيييييث مييييينهج المسيييييح الاجتمييييياعي الشيييييامل، وتمثليييييت أداة 

( مييييييين الأحيييييييداث 45البحيييييييث فيييييييي اسيييييييتمارة اسيييييييتبيان، وتيييييييم تطبيقيييييييه عليييييييى عينييييييية مكونييييييية مييييييين )

( ميييييين مييييييوظفي 15الجييييييانحين المييييييودعين بييييييدار الملاحظيييييية الاجتماعييييييية بمنطقيييييية حائييييييل، وعييييييدد )

فريييييق العمييييل الاجتميييياعي بالييييدار. وجيييياءت نتييييائج الدراسيييية إلييييى أن أكثيييير الصييييعوبات التييييي تييييؤدي 

حيييييييداث بمنطقييييييية حائيييييييل مييييييين إليييييييى ضيييييييعف أداء دار الملاحظييييييية الاجتماعيييييييية لرعايييييييية وتأهييييييييل الا

وجهييييية نظييييير فرييييييق العميييييل الاجتمييييياعي باليييييدار تتمثيييييل فيييييي عيييييدم وعيييييي العييييياملين باليييييدار بأهميييييية 

رعاييييييية الاحييييييداث الجييييييانحين، وكييييييذلك ضييييييعف قييييييدرة بييييييرامج وأنشييييييطة الييييييدار فييييييي إشييييييباع حاجييييييات 

الاحيييييداث، وكيييييذلك عيييييدم تيييييوفر الحيييييوافز المعنويييييية التيييييي تيييييدفع لممارسييييية أنشيييييطة باليييييدار، وأيضيييييا 

أشييييييارت النتييييييائج إليييييييى ضييييييعف روح العميييييييل بييييييين أعضييييييياء فريييييييق العميييييييل الاجتميييييياعي، وضيييييييعف 

مهيييييييارة الاخصيييييييائيين الاجتمييييييياعيين للتعاميييييييل ميييييييع الأحيييييييداث الجيييييييانحين، وعيييييييدم أحيييييييذ آراء فرييييييييق 



45 
 

العمييييل فييييي وضييييع خطيييية النشييييا، بييييدار الملاحظيييية الاجتماعييييية لرعاييييية وتأهيييييل الأحييييداث بمنطقيييية 

 حائل في ضوع احتياجات الأحداث أنفسهم.

( بعنةةةةوان: دور الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة فةةةةي التعامةةةةل مةةةةع الأحةةةةداث 2016دراسةةةةة )العبريةةةةة،. 11

. حيييييث الجةةةةانحين: دراسةةةةة ميدانيةةةةة مطبقةةةةة فةةةةي مؤسسةةةةات رعايةةةةة الأحةةةةداث بسةةةةلطنة عمةةةةان

هيييييدفت هيييييذا الدراسييييية إليييييى التعيييييرف عليييييى دور الخدمييييية الاجتماعيييييية فيييييي مجيييييال رعايييييية الاحيييييداث 

فيييييييي المؤسسيييييييات الإصيييييييلاحية بسيييييييلطنة عميييييييان، وكيييييييذلك الصيييييييعوبات التيييييييي تواجيييييييه المختصيييييييين 

الاجتميييييياعيين فييييييي مجييييييال رعاييييييية الأحييييييداث، وأيضييييييا التعييييييرف علييييييى الييييييدور المقتييييييرح لتفعيييييييل دور 

الخدمييييييييية الاجتماعيييييييييية فيييييييييي مجيييييييييال رعايييييييييية الأحيييييييييداث فيييييييييي المؤسسيييييييييات الإصيييييييييلاحية، حييييييييييث 

 اسييييتخدمت الباحثييييية المييييينهج الوصييييفي واعتميييييدت عليييييى مييييينهج المسييييح الاجتمييييياعي الشيييييامل، حييييييث 

 8شيييييييييملت الدراسييييييييية جمييييييييييع الاحيييييييييداث الميييييييييودعين بيييييييييدار إصيييييييييلاح الأحيييييييييداث البيييييييييال  عيييييييييددهم )

أحييييداث(، وكييييذلك شييييمل كافيييية العيييياملين مييييع الأحييييداث الجييييانحين فييييي مختلييييف محافظييييات سييييلطنة 

عمييييييان فيييييييي الجهيييييييات الرسيييييييمية العاملييييييية فيييييييي قطييييييياع الأحيييييييداث وهيييييييي وزارة التنميييييييية الاجتماعيييييييية 

( موظييييييف. وتوصييييييلت الدراسيييييية 61وكييييييذلك شييييييرطة عمييييييان السييييييلطانية، حيييييييث بليييييي  عييييييدد العينيييييية )

إليييييى عيييييدت نتيييييائج مهمييييية أبرزهيييييا: تعيييييدد الأدوار والمهيييييام التيييييي يمارسيييييها الأخصيييييائي الاجتمييييياعي 

فييييييي مجييييييال رعاييييييية الأحييييييداث فييييييي المؤسسييييييات الإصييييييلاحية بسييييييلطنة عمييييييان والتييييييي تمثلييييييت فييييييي: 

وره ميييييييع دوره ميييييييع الحيييييييدث كفييييييير، ودوره ميييييييع أسيييييييرة الحيييييييدث، ودروه ميييييييع جماعييييييية الأحيييييييداث، ود 

المؤسسيييييية الإصييييييلاحية، وأخيييييييرا دوره مييييييع المجتمييييييع المحيييييييح بالمؤسسيييييية الإصييييييلاحية، أمييييييا عيييييين 

أهييييم الصييييعوبات التييييي تواجييييه الاخصييييائي الاجتميييياعي فييييي مجييييال رعاييييية الاحييييداث هييييي كالتييييالي: 

صيييييييعوبات راجعييييييية إليييييييى المجتميييييييع المحييييييييح بالمؤسسييييييية الإصيييييييلاحية، وصيييييييعوبات راجعييييييية إليييييييى 
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الاحييييييييييداث الجييييييييييانحين أنفسييييييييييهم، تليهييييييييييا الصييييييييييعوبات الراجعيييييييييية إلييييييييييى المؤسسيييييييييية الإصييييييييييلاحية، 

      وصعوبات راجعة إلى برامج المؤسسة الإصلاحي

( بعنةةةةوان تقيةةةةيم البةةةةرامج المقدمةةةةة لاحةةةةداث الجةةةةائحين داخةةةةل 2016) دراسةةةةة الةةةةدحيات . 12

هيييييدفت الدراسييييية اليييييى التعيييييرف عليييييى اثييييير البيييييرامج التيييييي تقيييييدم للأحيييييداث الجيييييانحين دور الرعايةةةةةة. 

داخيييييل الرعايييييية التابعييييية ليييييوزارة التنميييييية الاجتماعيييييية، وسيييييعت الدراسييييية إليييييى التعيييييرف عليييييى نوعيييييية 

البيييييييرامج الإصيييييييلاحية التيييييييي تطبيييييييق عليييييييى الأحيييييييداث داخيييييييل دور الرعايييييييية، ومعرفييييييية اهميييييييية كيييييييل 

برنييييامج علييييى حييييده، ولتحقيييييق أهييييداف الدراسيييية وللإجابيييية عيييين تسيييياؤلاتها تييييم توزيييييع اسييييتبانة علييييى 

عينيييييية الدراسيييييية التييييييي تكونييييييت ميييييين الاحييييييداث المحكييييييومين لييييييدى دور الرعاييييييية فييييييي ثييييييلاث مراكييييييز 

د، دار تربيييييية وتأهييييييل وهيييييي : دار تربيييييية وتأهييييييل احيييييداث عميييييان، دار تربيييييية وتأهييييييل احيييييداث أريييييي

( مبحيييييوث مييييين الأحيييييداث الجيييييانحين، تيييييم 150الفتييييييات عميييييان, واشيييييتملت عينييييية الدراسييييية عليييييى )

( فقيييييييرة، وتيييييييم 41اختييييييييارهم بطريقييييييية العينييييييية القصيييييييدية، وقيييييييد صيييييييمم اسيييييييتبيان وقيييييييد تكيييييييون مييييييين )

وقييييييد خلصييييييت  اسييييييتيفاء المعلومييييييات والبيانييييييات التييييييي تهييييييم الدراسيييييية عيييييين طريييييييق ميييييينهج المسييييييح .

الدراسييييية اليييييى عيييييدة نتيييييائج أبرزهيييييا ان أكثييييير البيييييرامج تحقيقييييياً لأهيييييدافها كيييييان البرنيييييامج الاجتمييييياعي 

حييييييث جييييياءت نسيييييبته مرتفعييييية كميييييا بينيييييت الدراسييييية عيييييدم وجيييييود فيييييروق ذات دلالييييية إحصيييييائية فيييييي 

رأي الأحيييييييداث حيييييييول البيييييييرامج تعيييييييزى إليييييييى المتايييييييير العمييييييير أو النيييييييوع الاجتمييييييياعي أو المسيييييييتوى 

رامج المهنييييية لتعليييييم الحييييدث بعييييض الحييييرف لمييييا لهييييا ميييين التعليمييييي .أوصييييت الدراسيييية بوضييييع البيييي

اهميييييية بعيييييد خروجيييييه مييييين دار الرعايييييية ، وعيييييدم النظييييير إليييييى الأحيييييداث اليييييذين ارتكبيييييوا جنحييييية ميييييا 

وعلييييييى أنهييييييم عاليييييية علييييييى المجتمييييييع بييييييل ويجييييييب العمييييييل علييييييى محاوليييييية إدميييييياجهم فييييييي المجتمييييييع 

 ليصبحوا عناصر بناءة وفاعلة واشخاص أسوياء فيه.
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( بعنةةةةةةةوان تقيةةةةةةةيم البةةةةةةةرامج الت هيليةةةةةةةة والادماجيةةةةةةةة المقدمةةةةةةةة 2014دراسةةةةةةةة زروقةةةةةةةي ). 13

هيييدفت الييييى معرفيييية مييييدى رضييييا الأحييييداث عيييين  للأحةةةةداث الجةةةةانحين فةةةةي مدينةةةةة وجةةةةدة بةةةةالمغرب

البييييرامج التأهيلييييية والإدماجييييية المقدميييية لهييييم مسييييتعينة بالإسييييتبيان كييييأداة مكنييييت الباحثيييية ميييين جمييييع 

المعلوميييييات حيييييول ر بيييييات وآراء واتجاهيييييات الأحيييييداث، وينقسيييييم الاسيييييتبيان اليييييذي اعتمدتيييييه الباحثييييية 

إليييييى قسيييييمين رئيسييييييين الأول يتضيييييمن البيانيييييات الأوليييييية عييييين المفحوصيييييين والثييييياني بيانيييييات حيييييول 

البيييييرامج المقدمييييية للنيييييزلاء وميييييدى قيييييدرتها عليييييى تحقييييييق أهيييييدافها مييييين وجهييييية نظييييير الأحيييييداث. ولقيييييد 

لا، وميييين بييييين أهييييم النتييييائج التييييي كشييييفت نييييزي 40اعتمييييدت هييييذه الدراسيييية علييييى عينيييية مكونيييية ميييين 

عنهييييييا الدراسيييييية عييييييدم رضييييييا الأحييييييداث عيييييين البرنييييييامج التعليمييييييي. وقييييييد أوصييييييت الدراسيييييية بضييييييرورة 

تحسييييييين نوعييييييية البييييييرامج التعليمييييييية والتربوييييييية والمهنييييييية كمييييييا دعييييييت للتواصييييييل بييييييين الأكيييييياديميين 

والممارسييييين ميييين أجييييل تصييييويب المسييييار المجتمييييع هييييو فييييي أمييييس الحاجيييية لرعايتنييييا جميعيييياً ، وهييييو 

 مجتمع الأحداث 

( بعنةةةةةوان وتقةةةةةويم الممارسةةةةةة المهنيةةةةةة للخدمةةةةةة الاجتماعيةةةةةة 2013دراسةةةةةة )الجةةةةةوهرة،  . 14

حييييث هيييدفت هيييذه الدراسييية فيييي وصيييف فةةةي مؤسسةةةة رعايةةةة الفتيةةةات بالريةةةاض دراسةةةة ميدانيةةةةو 

الممارسييييية المهنيييييية للخدمييييية الاجتماعيييييية وتقيييييويم الجهيييييود المهنيييييية داخيييييل المؤسسيييييات بشيييييكل دوري 

حتيييييييى ييييييييتمكن الاختصاصييييييييون الاجتمييييييياعيون مييييييين أداء أدوارهيييييييم بشيييييييكل فاعيييييييل، والتعيييييييرف إليييييييى 

واقيييييييع الممارسييييييية المهنيييييييية وتحدييييييييد أهيييييييم الصيييييييعوبات لتيييييييي تعتييييييير  الممارسييييييية المهنيييييييية للخدمييييييية 

الاجتماعييييية ميييييع النييييزيلات بمؤسسييييية رعاييييية الفتييييييات. وقييييت توصيييييل نتييييائج الدراسييييية إلييييى أن واقيييييع 

مهنييييييية المحييييييددة فييييييي الممارسيييييية المهنييييييية يعيييييياني ميييييين وجييييييود قصييييييور فييييييي عناصيييييير الممارسيييييية ال

حاولييييييية منهيييييييا الدراسيييييية، وتوصيييييييلت أيضيييييييا إلييييييى صيييييييياغة تصيييييييور مقتيييييييرح لمؤشييييييرات تخطيطيييييييية م

 لتطوير واقع الممارسة.
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( بعنةةةةوان و محةةةةددات الممارسةةةةة المهنيةةةةة للعةةةةاملين فةةةةي مرا ةةةةز 2012دراسةةةةة )الخزاعةةةةي،. 15

والتييييي هييييدفت إلييييى الكشييييف عيييين محييييددات الممارسيييية المهنييييية للعيييياملين  تربيةةةةة وت هيةةةةل الأحةةةةداث و

فيييييي مراكيييييز التربيييييية وتأهييييييل الأحيييييداث التابعييييية ليييييوزارة التنميييييية الاجتماعيييييية ، حييييييث اسيييييتخدم فيييييي 

( 77فقييييييرة موزعيييييية علييييييى أربعيييييية أجييييييزاء ، وشييييييملت الدراسيييييية ) 26الدراسيييييية اسييييييتبانة تكونييييييت ميييييين 

أخصييييييييائيا ومشييييييييرفا اجتماعيييييييييا، وخلصييييييييت الدراسيييييييية إلييييييييى عييييييييدت نتييييييييائج منهييييييييا : تييييييييدني رواتييييييييب 

والحيييييوافز والعيييييلاوات ، وعيييييدم وضيييييوح المسيييييمى اليييييوظيفي ، واكتظييييياظ النيييييزلاء ، وعيييييدم الاسيييييتقرار 

لإقاميييييية ، كميييييييا جييييييياء المسيييييييتوى الييييييوظيفي وكثيييييييرة التييييييينقلات ، وبعيييييييد مكييييييان العميييييييل عييييييين مكيييييييان ا

التعليميييييييي بكيييييييالوريوس الترتييييييييب الأول ، يلييييييييه مسيييييييتوى اليييييييدبلوم المتوسيييييييح ثيييييييم الثانويييييييية ، واحتيييييييل 

تخصييييييص الخدميييييية الاجتماعييييييية الترتيييييييب الأول يليييييييه تخصييييييص العلييييييوم التربوييييييية واحتييييييل مسييييييمى 

اليييييييوظيفي المشيييييييرف الاجتمييييييياعي الترتييييييييب الأول ، وربيييييييع الميييييييوظفين ليييييييم يحصيييييييلوا عليييييييى دورات 

 تدريبية ، وثلثهم عملوا في مكان واحد ، والباقين عملوا في أكثر من مكان.

السابقة: تعليق على الدراسات ال  

كانت النتائج   السييابقة،الذي أجراه الباحث على الدراسييات    والمطول  من خلال البحث الواسييع  

تتمحور حول أسييييييييييييييبياب جنوح الأحيداث وكيفيية  العربيية والمحليية تشييييييييييييييير إلى أن أغليب اليدراسييييييييييييييات 

دراسات ذات العلاقة بالبحث أي أن هنان شح  هنان ندره للو   لهم،تقييم البرامج المقدمة ، أو معالجتها

، أيضيييا  العاملين المهني  تطويرالو   التدريب النفسييييفي مثل هذه الدراسيييات والبرامج المتعلقة بالجانب  

مع الأحداث وهذا ما أكده الكثير من الباحثين في   المهني كيفية التعاملشييح في الدراسييات المتعلقة ب

 .توصياتهم
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 عديدة: د الباحث من الدراسات السابقة من أوجه استفا

  برنيامج تيدريبي  تقيديم  تعتبر هيذه اليدراسيييييييييييييية الأولى من نوعهيا في سييييييييييييييلطنية عميان من حييث  .1

لتنمييية مهيياراتهم المهنييية والنفسييييييييييييييييية، حيييث يعييد الأحييداث الجييانحين  للعيياملين    مخصييييييييييييييص 

 .في المجتمع الحساسةالخاصة و الحالات  والمعرضين للجنوح من

بيأهميية موضييييييييييييييوع   ثقية البياحيث   من  وزادت   مهميةو ثريية  تحتوي اليدراسييييييييييييييات على معلوميات   .2

 الدراسة.

لمهنية في بيئات العمل الإصيلاحية  اسيتفاد الباحث من وجود رابح يوصيي بأهمية المهارات ا .3

 وكذلك البرامج المقدمة لهم.

 الدراسات السابقة في تحفيز الباحث للبحث وتنفيذ البرنامج التدريبي. ساهمت  .4

تحسيين جودة الخدمات التي يتم تطبيقها في مؤسيسيات تقييم و  سياهمت الدراسيات السيابقة في .5

 والإصلاح.الرعاية 

 تحتوي الدراسات السابقة على معلومات جريئة ومهمة ودافعة للتطوير والتحسين. .6

 تختلف الدراسات السابقة من حيث المناهج المستخدمة والمقاييس. .7
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ثالثالفصل ال   

وإجراءاتها الدراسة    نهجيةم  

 المحةةةةور الأول: المهةةةةارات النفسةةةةية المهنيةةةةة
 

 المحةةةةةةةةةةور الثةةةةةةةةةةاني: البرنةةةةةةةةةةامج التةةةةةةةةةةدريبي
 

حور الثالث: دار التوجيه والأحداثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالم  

ات السابقةةةةةةةا: الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةثانيً   

ات السابقةةةةةةةةةقيب على الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةةالت  

ات السابقةةةةةةةةةةا: الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً ثاني  
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الثالث  الفصل  

وإجراءاتها الدراسة منهجية  

أسباب منها: يعد المنهج  ةالتجريبي، وذلك لعد  هأستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج شب  
المناسب والملائم لمثل هذه الدراسة، وسوف يقوم الباحث بتطبيق أداة القياس قبل وبعد تنفيذ  

البرنامج التدريبي والمتابعة بعدها على المتاير التابع لاختبار فرضيات الدراسة كما جاء ذكرها  
التخصصات والمسمى الوظيفي،   سابقاً. حيث تم اختيار العينة بصورة قصدية وتمثلت من مختلف

 الذي اتبعه الباحث: (1أن نرمز لهذه كما يوضحه الجدول ) ويمكن

 ( 1جدول )

 خطوات تصميم الدراسة التجريبية 

 

 متغيرات الدراسة: 

 البرنامج التدريبي   المتغير المستقل: -

 مقياس المهارات النفسية المهنية.  المتغير التابع: -

 :الدراسة مجتمع

مجتمع الدراسة: يشمل موظفي دائرة شؤون الأحداث في محافظة مسقح بسلطنة عمان البال  عددهم  

(46 .) 

 

 التتبعي القياس  القياس البعدي  تطبيق البرنامج  القياس القبلي  المجموعة

G1  التجريبية O1 x O2 O3 

G2  الضابطة O1 :- O2  
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 :عينة الدراسة

  (15البال  عددهن ) دار التوجيه بدائرة شؤون الأحداث،جميع موظفات ينة الدراسة تتكون من ع
بسبب   موظفات من المشاركة( 5تعذرت )في المقابل  بطريقة مقصودة،  نحيث تم اختياره ، موظفة

الموظفين   ة للبرنامج بسبب قل ن، ومنها ظروف العمل وعدم تفرياه ن ظروف خارج عن سيطرته
الباحث العينة بالتساوي لمجموعتين ضابطة وتجريبية على   وزعوطبيعة ساعات عملهم، بعدها 

 وذلك لقياس أثر البرنامج التدريبي المعد للدراسة الحالية. ( 5=2، ن5= 1)نالنحو التالي 

 أدوات الدراسة:

 هذه الدراسة على أداتين وهي كالتالي:  اعتمدت 

 مقياس لتنمية المهارات النفسية والمهنية.  -

 البرنامج التدريبي لتنمية المهارات النفسية والمهنية.  -

 أولًا: مقياس المهارات النفسية والمهنية: 

الدراسة الحالية على مقياس )المهارات النفسية والمهنية( من إعداد الباحث، ويقيس ثلاث   ت عتمد ا 
 من المهارات المحدد في الدراسة وهي: )بناء العلاقة المهنية، الإنصات، التعاطف(. 

 تحديد الهدف من المقياس: •

يهدف مقياس الدراسة إلى التعرف على درجة المهارات النفسية المهنية لدى عينة من موظفي دار 
توجيه الأحداث قبل وبعد، والتأكد من فاعليته وفاعلية البرنامج التدريبي والتأكد من مدى صحة  

 فرو  الدراسة. 

 الأبعاد الفرعية للمقياس: •

قام الباحث بالاطلاع على عدد من الدراسات السابقة وبعض المراجع العلمية والمقاييس  
المتعلقة   قريبة الدراسات ال قلةنظراً لوالبرامج التدريبية التي تناولت هذا الجانب من البحوث، و 

  في بناء المقياس وجد الباحث عدت دراسات قريبة واستفاد منهافقد ، بالجانب النفسي والمهني معاً 
 ؛2014، منقريو  ؛2019،  الحبسي ؛2024وآخرون ،  الهنائية ؛2022،وهي كالتالي: الجيلانية

 . (2021، النحوية ؛2022المجرد،  ؛2021،الهاشمية 
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تم تصميم وإعداد هذا المقياس بما يتناسب مع فئة العاملين مع الاحداث   وبماءاً على ذلك،
، ولكل بعد يقاس  للمقياس أبعاد حيث حددت ثلاثة ، ةوالمهني ةوالنفسي ةنب المعرفيواومراعات الج

 : بفقراته المستقلة

 . (10-1، ويقاس بالفقرات من )مهارة الإنصات  -
 . (9- 1، ويقاس بالفقرات من ) مهارة بناء العلاقة المهنية -
 . (9-1، ويقاس بالفقرات من )مهارة التعاطف -

 صياغة فقرات المقياس: 

حيث راعى فيها الباحث الوضوح  (3ملحق )  تم صياغة المقياس في صورتها الأولية،
فقرة، حيث يوضح   28والبساطة اللاوية واسلوب الطرح، حيث تكون المقياس من ثلاثة محاور و 

 :(2هنية والنفسية كما في الجدول رقم )الجدول توزيع عبارات مقياس المهارات الم

( 2جدول )  

 الجدول توزيع عبارات مقياس المهارات المهنية والنفسية 

 طريقة تصحيح المقياس:

اعتمد الباحث على مقياس التدرج الخماسي الذي يعتمد على مقياس ليكرت من خمس  
درجات، بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة )دائمًا، غالبًا، أحيانًا، نادرًا، أبدًا( وحيث أعطيت  

 . (1، أبداً = 2، نادراً =3، أحياناً =4غالباً =  ، 5) دائماً =:استجابة من هذه الاستجابات وزناً كدرجة

للمقياس:  السيكو متريةالخصائص   

 مدى الدرجات  عدد الفقرات/ العبارات المحو / المهارة 

 45- 9 9 الأول: بناء العلاقة المهنية 

 45- 9 9 الثاني: الإنصات 

 50- 10 10 الثالث: التعاطف

 140- 28 28 المجموع الكلي
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تم عر  المقياس والبرنامج التدريبي على مجموعة من   صدق المحتوى )الظاهري(:  -1
( محكمين. من بينهم  8المحكمين من مجالات وتخصصات التربية وعلم النفس وعددهم )
المبين في ملحق  نفسي،أساتذة جامعيون، ومدراء دوائر حكومية، ورئيس قسم، وأخصائي 

وصياغة والفقرات ومدى   ةتم التأكد وتقييم فقرات المقياس من حيث دق، حيث (5رقم )
سلامتها اللاوية وللمجال المناسب، وتم الأخذ ببعض الآراء والملاحظات، حيث تم تعديل 

%، مما  80صياغة بعض الفقرات، وقد قدرت نسبة الاتفاق بين المحكمين بما يزيد عن  
 يعزز من صدق المحتوى للأداة.

 : الداخليالصدق  -2

( موظفاً من العاملين في مجال  33قام الباحث بتوزيع المقياس على عينة استطلاعية مقدارها )
التأكد من الصدق  وتم العينة المقصودة،ولا تشمل  الأحداث على مستوى محافظات سلطنة عمان،

الكلية للبعد وبين الفقرة  عن طريق التأكد من دلالة الارتبا، بين كل فقرة والدرجة  للمقياس الداخلي
  ( نتائج التحليل:3) رقم الجدول والدرجة الكلية للمقياس، ويوضح

 ( 3جدول )

 معاملات الارتبا، لكل فقرة من فقرات مقياس المهارات النفسية المهنية بالمحور الذي تنتمي إليه 

 مع البعد الارتباط مع القياس الارتباط رقم البند  المحور

 بناء العلاقة المهنية

1 -0.03 -0.03 
2 0.21 0.27 
3 0.19 0.25 
4 0.42* 0.55** 
5 0.37* 0.39* 
6 0.53** 0.68** 
7 0.47* 0.60** 
8 0.43* 0.46* 
9 0.48* 0.69** 

 الانصات 

1 0.55** 0.70** 
2 0.52** 0.70** 
3 0.38* 0.43* 
4 0.26 0.33* 
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( نلاحظ من خلال النتائج أن غالبية الفقرات حصلت  3ومن خلال نتائج الواضحة في الجدول رقم )
( مما يدل على صدق  0.51أو   0.05وى )ت عند مس  على علامات ارتبا، موجبة ودالة إحصائياً 

رقم  ومع ذلك وجدت بعض الفقرات لم تحقق دلالة إحصائية وهي الفقرة  الثلاثة،المقياس لأبعادة 
الثالث، ( من المحور 7( من المحور الثاني وفقرة رقم )10( من المحور الأول وفقرة رقم )1)

من ذلك تم إبقاء الفقرات داخل المقياس مع إعادة صياغتها نظراً لأهميتها في المعرفية  وبالرغم
 نظرية والتطبيقية للبرنامج التدريبي. وال

 ثبات المقياس:   -3

( يشير إلى مستوى ثبات 4والجدول ) ككل،تم حساب ثبات ألفا كرونبا  لكل المحاور والمقياس 
 (: 0.90مرتفع في معامل الثبات الكلي للمقياس بمقدار )

 

 

 

 

5 0.35* 0.38* 
6 0.49* 0.59** 
7 0.60** 0.71** 
8 0.42* 0.55** 
9 0.50** 0.64** 

 التعاطف 

1 0.41* 0.48* 
2 0.40* 0.46* 
3 0.50** 0.64** 
4 0.41* 0.47* 
5 0.48* 0.55** 
6 0.54** 0.68** 
7 0.12 0.13 
8 0.40* 0.47* 
9 0.45* 0.48* 
10 -0.01 -0.01 
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 ( 4جدول )

 عوامل الثبات للمقياس ككل ولكل عامل من عوامل مقياس المهارات النفسية المهنية 

 معامل الثبات  عدد الفقرات المحاور

 0.82 9 بناء العلاقة المهنية 

 0.85 9 الإنصات 

 0.87 10 التعاطف 

 0.90 28 المقياس ككل 

 (،0.87) دال:وأعلى ارتبا،  (،0.82حيث تراوحت قيم الارتبا، بدءاً من أقل ارتبا، دال: )
على   الثبات، ويؤكد وهذا يبين على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من  (،0.90والمقياس ككل )

 صلاحيته لجمع البيانات وتحقيق أغرا  الدراسة. 

 صدق الفقرات: -4

محاور وهي )بناء العلاقة المهنية، الانصات، التعاطف(، وتم التحقق من   ثلاثةيتكون المقياس من  
صدق المقياس من خلال حساب معامل الارتبا، بيرسون بين الدرجة على الفقرة، والدرجة على 

المحور الذي تنتمي له من جهة وأيضا الدرجة على المقياس الكلية وكذلك تم التحقق بين الدرجات 
 (:5ت على المقياس كما يوضحه جدول رقم )على الأبعاد والدرجا

 ( 5جدول رقم )

 مهارات النفسية والمهنية لالمقياس  محاوربين  معاملات الارتبا،نتائج 

 الكلي المحور
 ** 0.945 بناء العلاقة المهنية 

 ** 0.938 الانصات 
 ** 0.958 التعاطف 

نتييييييييائج معيييييييياملات الارتبييييييييا، بييييييييين محيييييييياور المقييييييييياس لمهييييييييارات النفسييييييييية ( 5يوضييييييييح الجييييييييدول )
بيييييييين جمييييييييع محييييييياور  موجبييييييية ييييييييةارتباط ات وجيييييييود علاقييييييي، حييييييييث تشيييييييير النتيييييييائج إليييييييى والمهنيييييييية
( . 0.01)دلالييييية وجميعهيييييا دالييييية إحصيييييائياً عنيييييد مسيييييتوى  ،ويعكيييييس تماسيييييكا بنائييييييا قوييييييا المقيييييياس
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الكليييييييية معاميييييييل الارتبيييييييا، بيييييييين محيييييييور بنييييييياء العلاقييييييية المهنيييييييية والدرجييييييية جييييييياءت نتيييييييائج حييييييييث 
، فيييييي حيييييين **(0.938الكليييييية بقيمييييية )(، وبيييييين محيييييور الانصيييييات والدرجييييية الكليييييية **0.945)

جمييييييييع . وتبيييييييين هيييييييذه النتيييييييائج أن **(0.958بقيمييييييية عاليييييييية بلايييييييت )سيييييييجل محيييييييور التعييييييياطف 
معيييياملات الارتبييييا، كانييييت موجبيييية وداليييية احصييييائياً عنييييد مسييييتوى الدلاليييية ويعييييد ذلييييك وجييييود اتسيييياق 

 داخلي قوي بين الأبعاد الثلاثة للمقياس.

 ثانياً: البرنامج التدريبي: 

قييييام الباحيييييث بإعييييداد وتصيييييميم برنيييييامج تييييدريبي يهيييييدف إلييييى تنميييييية ثيييييلاث مهييييارات مييييين المهيييييارات 
النفسيييييييية والمهنيييييييية لعينييييييية مييييييين ميييييييوظفي دار توجييييييييه الأحيييييييداث بيييييييدائرة شيييييييؤون الأحيييييييداث وهيييييييي 

 كالتالي: )بناء العلاقة المهنية، الإنصات، التعاطف(.

 ؛ 2012،)خطيةةةةب ، عةةةةدد مةةةةن المصةةةةادر والمراجةةةةع والدراسةةةةات السةةةةابقة علةةةةىوبعةةةةد الاطةةةةلاع 
 ؛ 2021،النحويةةةةةةةةةةةةةة  ؛ 2021 ،الهاشةةةةةةةةةةةةةمية ؛ 2014منقريةةةةةةةةةةةةةوش  ؛ 2019الحبسةةةةةةةةةةةةةي، 

قلةةةة فةةةي مثةةةل هةةةذه البةةةرامج التةةةي تسةةةتهدف فئةةةة وجةةةد الباحةةةث أن هنةةةا  ، (2022،الجيلانيةةةة
لتنميةةةةة  الأمةةةةر الةةةةذي دعةةةةى إلةةةةى اسةةةةتدعاء هةةةةذا البرنةةةةامج التةةةةدريبيالعةةةةاملين مةةةةع الأحةةةةداث، 

وهةةةةي: بنةةةةاء العلاقةةةةة المهنيةةةةة، مشةةةةار إليهةةةةا سةةةةابقاً، بعةةةةض المهةةةةارات النفسةةةةية والمهنيةةةةة ال
 .الانصات، التعاطف

 أهداف البرنامج: 

الهدف العام للبرنامج: هو تنمية بعض المهارات النفسية والمهنية للعاملين مع الأحداث، وذلك  
 لأجل تطويرهم وتحسين أداء المهام الوظيفية بمهنية وحرفية.

 الأهداف الفرعية: 

 تدريب المشاركين على المهارات النفسية المهنية عند التعامل مع الأحداث. .1
 تدريب المشاركين على تنمية مهارة بناء العلاقة المهنية مع الأحداث. .2
 تدريب المشاركين تنمية مهارة الإنصات مع الأحداث. .3
 تدريب المشاركين تنمية مهارة التعاطف مع الأحداث. .4
 تدريب المشاركين على كيفية مساعدة الحدث. .5
 تدريب المشاركين على كيفية التدخل المهني السليم.  .6
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 بررات وأهمية البرنامج التدريبي: م

نقا، أساسية يذكرها   ةتأتي أهمية البرنامج في الحاجة الم لحه والعاجلة إليه، ويأتي ذلك في عد 
 الباحث:

  يرفع من مستوى كفاءتهم المهنية فيتأهيل تلقي  فيالموظفين العاملون مع الأحداث  حاجة .1
   .خاصة غير المتخصصين والموظفين الجدد مع الأحداث،  التعامل

توصيات ونتائج الدراسات الماضية التي تنبه على أهمية تأهيل العاملين مع الأحداث  .2
 تأهيلًا مهنيا ونفسياً. 

توضيح أهمية المهارات النفسية المهنية عند التعامل مع الأحداث الجانحين والمعرضين   .3
 للجنوح. 

يية المهارات اللازم  ، وماتوضيح أهمية التدخل السليم والمهني عند التعامل مع الأحداث  .4
 توافرها لدى العاملين في هذا القطاع المهم. 

 المستفيد من البرنامج التدريبي: 

الموظفات العاملات في دار توجيه الأحداث، وهي دار   نالفئة المستهدفة من البرنامج التدريبي ه 
تأهيل ورعاية الأحداث التابعة لدائرة شؤون الأحداث بوزارة التنمية الاجتماعية الواقعة في محافظة  

 الخوير. -مسقح

 مكونات والإطار النظري للبرنامج التدريبي: 

الهدف الرئيس للبرنامج التدريبي هو تنمية المهارات النفسية المهنية للعاملين مع الأحداث، وحيث  
جلسة تدريبية، حيث تم تخصيص اللقاء الأول للتعارف والثاني   12يتكون البرنامج التدريبي من  

لمهارات تركز على االثالث إلى الحادي عشر ل ات منلشرح طبيعة البرنامج، وتم توزيع اللقاء
 الثلاث المستهدفة في الدراسة الحالية وهي كالتالي: 

 ( لقاء.2بناء العلاقة المهنية: عدد )  -
 ( لقاءات.3مهارة الإنصات: عدد ) -
 ( لقاءات.4مهارة التعاطف: عدد ) -

وقد تم تحديد المحتوى المناسب ليتناسب مع المهارات المستهدفة، والمبارات الواردة في المقياس  
المستخدم في الدراسة، وهو مقياس المهارات المهنية والنفسية، كما استند الباحث في بناء برنامجه  
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التدريبي على النظرية الانتقائية، وفيما يلي عناوين اللقاءات والاهداف والمهارات المستهدفة في 
 :(6)البرنامج كما يوضحه الجدول 

 ( 6جدول ) 

 التدريبي  عناوين اللقاءات والاهداف والمهارات المستهدفة في البرنامج

 الجلسة عنوان الجلسة إجراءات وأهداف الجلسة.

 بناء الألفة بين الباحث والمشاركين.  •
 التعريف بالبرنامج بشكل عام. •
 وضع قواعد وتعليمات الخاصة بالبرنامج.  •

 1 اللقاء التعريفي. 

 إعطاء تصور عن المهارات النفسية المهنية.  •
مناقشة الأفكار والآراء المتعلقة بالمهارات والتحديات في   •

 بيئة العمل.

التعرف على المهارات  
 النفسية المهنية. 

 
2 

تعريف المشاركين على مفهوم مهارة بناء العلاقة  •
 المهنية. 

 أهمية بناء العلاقة المهنية مع الحدث. •
 أن يتدرب المشارن على المهارة لنجاح العلاقة المهنية  •

 

 مهارة بناء العلاقة المهنية 
3 

أن يتدرب المشاركين على مهارة الإحالة وآلياتها في   •
 العلاقة المهنية 

تعريف المشاركين على أسباب استخدام الإحالة وطرق   •
 استخدامها.

 الخطوات الأساسية.  •

 تابع /

 مهارة بناء العلاقة المهنية 
4 

 التعريف بمايية مهارة التعاطف. •
 أهداف التعاطف في العلاقة المهنية.   •
 أهمية التعاطف في نجاح العلاقة المهنية.  •

 5 مهارة التعاطف 

 التعرف على خطوات التعاطف. •
 نمذجة مهارة التعاطف.  •

 تابع /

 مهارة التعاطف 
6 
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أن يتعرف المشارن على المشاعر التي يمر بها الإنسان  •
 بصورة عامة. 

 التدريب على طرق انتظار الإجابة   •
 التعرف على مشاعر العار. •
 أن يتعرف المشارن على مشاعره السلبية والايجابية.  •

 تابع /

 مهارة التعاطف 
7 

أن يتعرف الموظف على أهمية التعامل السليم مع   •
 حالات العودة

 التعرف على معالجة أسباب وجذور العودة  •
تدريب المشاركين على آليات التعامل نع العودة  •

 وتوظيفها في العلاقة مع الحدث. 

 التعامل مع حالات العودة
 8 )الانتكاسة( 

 التعريف بمايية مهارة الإنصات. •
 الهدف من استخدامها. •
 أهميتها لنجاح العلاقة المهنية. •

التعرف على مهارة  
 الإنصات 

9 

 أن يتعرف الموظف على آليات تطبيقها.  •
أن يتعرف الموظف على أهمية الانصات لسرية   •

 المعلومات في العلاقة المهنية مع الحدث.
 نمذجة المهارة.  •

 تابع /

 مهارة الإنصات 
10 

 التدريب على تجنب إصدار الاحكام.  •
 التطبيق العملي لمهارة الانصات وتأجيل إصدار الاحكام  •

 تابع /

 مهارة الإنصات 
11 

 ة وتلخيص لما تم مناقشته والتدريب عليه في البرنامج.عمراج •
مناقشة المهارات التي ينباي أن يكتسبها الموظف العامل في   •

 قطاع الاحداث والسجون. 
 تقييم البرنامج والوقوف على نقا، القوة والضعف  •

 مراجعة ما تم التدريب عليه

+ 

 ختام البرنامج

12 
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 المهارات والفنيات والأساليب المستخدمة في البرنامج التدريبي: 

 التشجيع والتعزيز.، الإنصات الفعالالمهني،  التعاطف، المحاضرة، المناقشة والحوار -
 التمثيل ولعب الأدوار. -
 دراسة حالات ووضع الحلول. -
 الإفصاح عن الذات. -
 التاذية الراجعة.  -
 العصف الذهني. -
 دراسة حالة.  -
 التدخل السليم. -
 التلخيص. -
 العر .  -
 مقاطع فيديو.  -
 الواجب المنزلي.  -

 تحكيم صلاحية البرنامج التدريبي وصدق المحتوى:

(  8للتأكد من صدق البرنامج قام الباحث بتحكيمه وعرضه على مجموعة من المحكمين وعددهم )
محكمين من مختلف المؤسسات الحكومية والخاصة مثل: وزارة التنمية الاجتماعية ووزارة التربية  
اء والتعليم وجامعة الشرقية والمجلس الأعلى للقضاء، وبعد استلام الملاحظات من المحكمين تم إجر 

 اللازم والتعديل فيه قبل تطبيقه لعينة الدراسة.

 تقويم جلسات البرنامج التدريبي: 

خلال جلسات البرنامج التدريبي، يقوم الباحث بعد نهاية كل جلسة بتوزيع استمارة لكل مشاركة يقوم  
خلالها من قياس رضاه عن محتوى الجلسة ومدى استفادته من حيث التمرينات والأنشطة والتطبيق  

يد  والمحتوى، وأيضا هنان خانة للمقترحات والملاحظات، وبلا شك أن مثل هذه الاستمارات تف
وتقييم المحتوى الذي يقدمه، كما تبعث في المشارن أن رأيه  هالباحث من الملاحظات المثري

 وملاحظاته لها أهمية وقيمة، كما تم تصميم استمارة خاصة للجلسة الختامية والبرنامج ككل. 

 تطبيق البرنامج: 
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قام الباحث بتطبيق البرنامج التجريبي على الموظفات عينة الدراسة، وحيث كان عدد اللقاءات 
( لقاءات في الأسبوع مع تنفيذ عدد من الجلسات في أيام مختلفة  3( جلسة تدريبية، بواقع ) 12)

وذلك لمن لم يتمكن من الحضور بسبب ظروف العمل وذلك في أيام مختلفة من أيام الأسبوع،  
 دقيقة. 130إلى   60كل لقاء من  ومدة

 إجراءات الدراسة: 

 - قام الباحث بإتباع الإجراءات التالية لإجراء أغرا  الدراسة: 

قام الباحث بعمل استطلاع من خلال جمع المعلومات وقراءة بعض الدراسات والتقارير  .1
وذلك لأجل التسليح الضوء على هذا الموضوع  المختصين،والرسائل الجاممية ومقابلة بعض 

المهم وقام بعدها بجمع المحتوى النظري وقراءة بعض الدراسات ذات العلاقة للاستعانة بها  
 وبناء أدوات الدراسة وتوظيفها.

تم تحديد مجتمع الدراسة وعينتها من موظفي قسم دار توجيه الأحداث بدائرة شؤون الأحداث  .2
 بسلطنة عمان. 

تم أخذ جميع الموافقات الإدارية من قِبل وزارة التنمية الاجتماعية والدائرة المستهدفة في  .3
 الدراسة لتطبيق البرنامج التدريبي والمقياس. 

السيكو مترية لمقياس المهارات المهنية  خصائص المقياس )ال خصائص تم التحقق من  .4
 والنفسية من حيث الصدق والثبات(. 

تم التحقق من قياس صدق البرنامج التدريبي بعرضه على عدد من المحكمين المختصين،   .5
 وتم الاخذ بملاحظاتهم وآرائهم واعتماده بصورته النهائية. 

تم اختيار عينة استطلاعية لمقياس المهارات النفسية والمهنية على مجموعة من العاملين في   .6
مجال الأحداث من مختلف محافظات سلطنة عمان، للتأكد من ضبح وثبات المقياس، حيث 

 ( موظف، من غير المشمولين في عينة الدراسة. 33بل  عدد العينة )
موظفة من دار التوجيه من دائرة شؤون الأحداث، وتم اختيارهن   15تكونت عينة الدراسة من   .7

مشاركات، مما أدى إلى   5بطريقة قصدية، وبعد بدء تطبيق أداة الدراسة )المقياس( تعذر 
 (.10تقليص عدد العينة إلى )

 قام الباحث بإعداد وترتيب محتوى البرنامج التدريبي لتنمية المهارات النفسية والمهنية.  .8
  الاثنيننية والنفسية على عينة الدراسة يوم تم إجراء القياس القبلي لمقياس المهارات المه .9

 م. 2025- 4- 16الموافق:
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( 12قام الباحث ببدء تطبيق البرنامج التدريبي على عينة الدراسة، وكان عدد اللقاءات ) .10
( لقاءات بالأسبوع في أيام )الأحد، الثلاثاء، الخميس( مع المرونة والقابلية  3لقاء بواقع )

أيام متفرقة لبعض الموظفات  8للتايير حسب ظروف العاملين، وكذلك تم إضافة أكثر من 
ستطعن الحضور في يوم الورشة المحدد بسبب ظروف العمل، حيث كانت مدة  اللاتي لم ي
 ( دقيقة.130-   80كل جلسة )

تم إجراء القياس البعدي لمقياس المهارات النفسية المهنية على عينة الدراسة في الفترة من:  .11
 م. 2025- 5- 15م، إلى  2025- 5- 11

 .مهارات النفسية المهنية على العينة التجريبيةتم إجراء قياس المتابعة لمقياس ال .12
تفسير نتائج ما توصلت إليه ، و تم رصد النتائج وتبويبها وجدولتها ومعالجتها إحصائيا .13

 الدراسة في ضوء الإطار النظري ونتائج الدراسات السابقة.

 استخدام الأساليب الإحصائية التالية:تم  في هذه الدراسة الأساليب الإحصائية:
 لمتوسطات الحسابية، والانحرافات المميارية، والنسب المئوية لنتائج الموظفين.ا -

، وذلك للتأكد من الاتساق الداخلي لأبعاد  Alpha Cronbachمعامل ثبات ألفا كرونبا    -

 المقياس وعباراته. 

لعينتين مستقلتين لقياس    (،Mann-Whitney U Testويتني )-تم استخدام اختبار مان  -

 الفروق بين المجموعتين الضابطة والتجريبية في القياس البعدي.

ويلكوكسن   - استخدام  لعينتين(Wilcoxon Singned-Rank Test)تم  مرتبطتين   ، 

 عي للمجموعة التجريبية.للمقارنة بين القياس البعدي والتتب
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة و مناقشتها 

 :تمهيد

يحتوي هذا الفصل على عر  نتائج وتفسير ما توصلت إليه الدراسة من خلال حل فرضياتها  
وتفسيراتها، وقد تم استخدام الوسائل الإحصائية المناسبة لتحليل الفروق بين القياس القبلي    الثلاث 

النفسية    ي والتتبعوالبعدي   المهارات  بعض  تنمية  في  التدريبي  البرنامج  فعالية  حول  للدراسة  التابع 
غير معلمية    ت لكل مجموعة(، فقد استخدم الباحث اختبارا   n=5ونظراً لصار حجم العينة )والمهنية،  
لتحقق من شر،  ويتني وويلكوكسن، والتي تعد الأكثر ملاءمة للعينات الصايرة. كما تم ا-مثل مان

المجموعتين التجريبية والضابطة في درجات المهارات المهنية والنفسية على القياس القبلي  فؤ  التكا
للمجموعة    )قبل الممياري  والانحراف  الحسابي  المتوسح  حساب  تم  البرنامج(،    التجريبية تطبيق 

 ( يوضح النتائج: 7والضابطة والجدول )

 ( 7جدول )

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات المهارات النفسية والمهنية لدى 
 : المجموعتين التجربيية والضابطة على القياس القبلي

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  عدد أفراد المجموعة  المجموعات 
 8.21 38.70 5 التجريبية 
 8.35 38.80 5 الضابطة 

لدرجات المهارات المهنية والنفسية   ةالحسابي ات ( أن المتوسط7يتبين من الجدول رقم )
ة، مما يدل على تكافئ في مستوى المهارات قبل بدء للمجموعتين التجريبية والضابطة متقارب

( درجة، 8.21( درجة بإنحراف ممياري )038.7بل  للمجموعة التجريبة ) البرنامج التدريبي. حيث 
 ( درجة.8.35( درجة بإنحراف ممياري ) 38.80أما للمجموعة الضابطة فقد بل  )

وللتحقق من دلالة هذه الفروق بين درجات المهارات المهنية والنفسية لدى المجموعتين التجريبية  
 Mann-Whitney Uويتني" )-والضابطة في الاختبار القبلي، استخدم الباحث اختبار"مان 

Test( لعينتين مستقلتين والجدول )يوضح النتائج التي توصل إليها: 8 ) 
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 ( 8جدول )

دلالة الفروق بين درجات المهارات المهنية والنفسية لدى المجموعتين التجريبية  
 والضابطة على القياس القبلي

متوسط  العدد  المجموعة 
 الرتب

مجموع  
مستوى   Zقيمة  الرتب

 حجم الت ثير الدلالة

 0.17 0.599 0.525 30.00 6.00 5 التجريبية 
 25.00 5.00 5 الضابطة 
   55.00 -  10 المجموع

، وحجم التأثير  ( 0.05(، وهي قيمة أكبر من )0.599( أن مستوى الدلالة ) 8يتضح من الجدول )
مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات المهارات المهنية   (r=0.17صاير)

(، وهذا يشير إلى  a≤ 0.05والنفسية لدى المجموعتين التجريبية والضابطة عند مستوى الدلالة )
 تكافؤ المجموعتين في مستوى الدرجات قبل تطبيق البرنامج الإرشادي.

 نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها:
في المهارات   اءت الفرضية الأولى كما يلي:و توجد فروق يات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةج

الق القياسين  متوسط  بين  والنفسية  القياس المهنية  ولصالح  التجريبية  للمجموعة  والبعدي  بلي 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للقياسين   احتسابلفحص هذه الفرضية تم  و   البعدي.

 ( يوضح يلك: 9القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية والجدول )

 ( 9جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المهارات المهنية والنفسية لدى 
 على القياسين القبلي والبعدي التجريبيةالمجموعة 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  عدد أفراد المجموعة  القياس
 8.21 38.70 5 القبلي 
 3.81 42.73 5 البعدي
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( أن المتوسح الحسابي لدرجات المهارات المهنية والنفسية لدى أفراد  9يتضح من الجدول )
( مع انخفا  في الانحراف الممياري، حيث  42.73إلى  38.70ارتفع من )المجموعة التجريبية 

( درجة، بينما المتوسح 10.47( درجة، بإنحراف ممياري ) 38.70القياس القبلي هو ) كان في 
(  3.81( درجة، بإنحراف ممياري )42.73الحسابي لنفس المجموعة على القياس البعدي هو )

، مما يدل على فاعلية البرنامج التدريبي في تحسين المهارات لدى أفراد عينة المجموعة  درجة
 التجريبية. 

وللتحقق من دلالة هذه الفروق بين درجات المهارات المهنية والنفسية لدى المجموعة التجريبية على  
-Wilcoxon Signed)استخدام اختبار ويلكوكسن    م اختباراالقياسين القبلي والبعدي، تم استخد 

Rank Test)  وتم اختيار هذا النوع من الاختبارات لمناسبته لمقارنة العينة المرتبطة بمقياس قبلي ،
 ( يوضح ذلك 10وبعدي، وأيضا لصار عينة الدراسة. والجدول )

 ( 10جدول )

لدرجات المهارات المهنية  ، (Wilcoxon Signed-Rank Test)استخدام اختبار ويلكوكسن 
 والنفسية لدى المجموعة التجريبية على القياسين القبلي البعدي 

متوسح   العدد القياس 
 الرتب 

مجموع  
 الرتب 

حجم   Zقيمة 
 التأثير 

مستوى  
 الدلالة

 3.00 1.50 5 القبلي 
-1.214 0.54 0.022 * 

 12.00 4.00 5 البعدي
    15.00  10 المجموع

 ( α≤  0.05) الدلالة عند مستوى   اً دال إحصائيفرق *

، وحجم  (  0.05(، وهي أقل من ) 0.022أن مستوى الدلالة )  (10رقم )الجدول  خلال  من    تضحي
يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات المجموعة التجريبية    امم  (0.54التأثير كبير ) 

 لصالح القياس البعدي. (α≤  0,05على القياسيين القبلي والبعدي عند مستوى الدلالة )

إن هذه النتيجة تقود إلى قبول الفرضية التي تنص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  
في المهارات النفسية المهنية بين متوسح القياسين القبلي والبعدي لصالح   P<0.05)مستوى الدلالة )
 القياس البعدي 
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النتائج كما هو واضح في جدول رقم ) المتوسطات  10حيث أظهرت  ( تحسن وتطور واضح في 
البعدية مقارنة بالقياس القبلي للمجموعة التجريبية المهارات المهنية والنفسية، وهذا التحسن يبين الأثر  
الإيجابي للبرنامج التدريبي، مما يثبت تأثيره وفاعليته، وأن جميع المهارات المستهدفة للبرنامج التدريبي  

مما يدل على أثر البرنامج التدريبي، والتايير الإيجابي الذي أحدثه، وهذا الذي   تأثرت بشكل إيجابي،
 لاحظه الباحث من تايير تدريجي في ملموس في سلون المشاركين وأفكارهم. 

الفنيات   من  الكثير  استخدام  الى  التدريبي  البرنامج  جلسات  تنفيذ  خلال  الباحث  وسعى 
على    هم التي تساعد   ات على اكتساب المهار   ينوالأساليب والعديد من التقنيات التي تساعد المشارك

بمستوى مهني، كما حرص الباحث على ترسيخ فكرة التدرج في المهارة بحيث أن   همأداء مهام عمل
بنسبة   ولو  والتأثير  التايير  قادر على  أنه  التام  إدراكه  مع  المهارة  المشارن  بعدها  %60يمارس   .

العمل في الاحداث مع    طبيعةدراسة حالات واقمية وافتراضية عن  حول  فتح باب النقا   الباحث  
 التعزيز والتشجيع. ، مع الحفاظ على مبدأ السرية والمهنية والتعبير عن الآراء بصورة مريحة

م    الباحث  أن  النفسي سعىكما  للإرشاد  دراسته  مع    ن خلال  التعامل  في  جدا  جيد  بقدر  جاهداً 
المشاركين بصورة مهنية مما ساعد ذلك في فاعلية البرنامج التدريبي، ومن خلال استمارة التقييم التي  
أدلى المشاركين ملاحظاتهم  بعد كل جلسة تدريبية، استطاع الباحث الوصول إلى احتياجاتهم التدريبية  

فير الأنشطة والتمارين القريبة من مهام عملهم، كالتعامل  وفهم احتياجاته، حيث سعى الباحث لتو 
السليم مع حالات الأحداث المختلفة مثل: التعامل المهني مع حالات إيذاء الذات والانعزال وعدم  

ابهه وعر  الحلول المهنية  الر بة في المشاركة في الأنشطة، حيث سعى الباحث لتوفير افتراضية مش 
 يم المناسب لكل حالة.لالنفسية والتدخل الس

النتائج     المخطح في   (2024الشيخ)   دراسةتدعم هذه  التايير  نموذج  فاعلية استخدام  بينت  التي 
( ودراسة  2018أبو خليل ) دراسة    تتفق تعزيز العمل الفريقي داحل مؤسسات رعاية الأحداث، وكذلك  

( مع نتائج هذه الدراسة، من حيث فاعلية البرامج التدريبية  2021( ودراسة الجندي)2014منقريو )
( 2022دراسة الحاج وآخرون )في تحسين وتطوير المهارات والقدرات والتدخلات المهنية، وكذلك  

 التي أكدت أثر البرامج الإصلاحية على تحسين الأداء النفسي والاجتماعي للأحداث.
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 نتائج الفرضية الثانية وتفسيرها:

في المهارات المهنية والنفسية   (a≤ 0,05توجد فروق يات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 بين متوسط درجات القياس البعدي للمجموعتين التجريبية والضابطة لصالح المجموعة التجريبية. 

  ةالتجريبي المتوسطات الحسابية والانحرافات المميارية للمجموعتين    احتساب لفحص هذه الفرضية تم  

 ( يوضح ذلك:11والضابطة على القياس البعدي والجدول )

 ( 11جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المهارات المهنية والنفسية لدى 
 المجموعتين التجريبية والضابطة على القياس البعدي  

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  عدد أفراد المجموعة  المجموعة 
 3.81 42.73 5 التجريبية 
 4.08 40.70 5 الضابطة 

 

( أن المتوسح الحسابي لدرجات المهارات المهنية والنفسية لدى أفراد 11يتضح من الجدول )
( درجة،  3.81( درجة، بإنحراف ممياري )42.73التجريبية على القياس البعدي هو ) المجموعة

( درجة، بإنحراف  40.70بينما المتوسح الحسابي للمجموعة الضابطة على القياس البعدي هو )
 .( درجة4.08ممياري )

المستقلتين  وللتحقق من دلالة هذه الفروق بين درجات المهارات المهنية والنفسية لدى المجموعتين  
- تم استخدام اختبار مان،  بعد تطبيق البرنامج التجريبي  البعديالتجريبية والضابطة على القياس  

(، والسبب في استخدام هذه الاختبار هو ملائمته لحجم العينة  Mann-Whitney U Testويتني )
مقارنة درجات المجموعتين المستقلتين  الصايرة، وكذلك يستخدم لمقارنة مجموعتين مستقلتين، وذلك ل

 ( يوضح ذلك:12البرنامج التدريبي، والجدول )تطبيق بعد 
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 ( 12جدول )

دلالة الفروق بين درجات  (، Mann-Whitney U Testويتني )-تم استخدام اختبار مان
 المهارات المهنية والنفسية لدى المجموعتين التجريبية والضابطة على القياس البعدي 

 العدد المجموعة
متوسح  
 الرتب 

مجموع  
 الرتب 

 Zقيمة 
مستوى  
 الدلالة

حجم  
 التأثير 

 33.5 6.70 5 التجريبية 
 21.5 4.30 5 الضابطة  0.67 * 0.034 2.12-

 55.00 -  10 المجموع
 ( α≤  0.05) الدلالة عند مستوى   اً دال إحصائيفرق *

( مما يدل على وجود 0,05(، وهي أقل من )0.034أن مستوى الدلالة )  (12رقم ) ن من الجدول  ي يتب
فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات المجموعتين التجريبية والضابطة على القياس البعدي عند  

 . ة التجريبي( لصالح المجموعة α≤  0,05) مستوى الدلالة

إن هذه النتيجة تقودنا إلى قبول الفرضية الثانية التي تنص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية  
( الدلالة  مستوى  التجريبية   P<0.05)عند  المجموعتين  متوسح  بين  المهنية  النفسية  المهارات  في 

 .ةالتجريبي والضابطة على القياس البعدي لصالح المجموعة 

ويعيييييزوا الباحيييييث هيييييذا التطيييييور فيييييي النتيييييائج إليييييى التركييييييز عليييييى التيييييدريب العمليييييي أثنييييياء جلسيييييات   
البرنييييييامج التييييييدريبي، حيييييييث قييييييام الباحييييييث باسييييييتخدام أكثيييييير ميييييين أسييييييلوب وفنييييييية لتوضيييييييح الأثيييييير 
الييييواقعي للمهييييارة والفنييييية علييييى اسييييتجابة الحاليييية، وركييييز الباحييييث علييييى اسييييتخدام المناقشيييية والحييييوار 

 والعصف الذهني وعر  مقاطع مرئية عن مهارات الانصات والتعاطف.

، وكييييذلك تمييييرين ونشييييا، دراسيييية الحاليييية، ات مهييييار الإلييييى تطييييوير وتحسييييين ت الأنشييييطة كمييييا سيييياهم
حيييييث سيييياعد المشيييياركين علييييى رؤييييية أسييييباب الجنييييوح ميييين جميييييع زواييييياه، مييييع أهمييييية تكييييوين فريييييق 

 عمل مهني لحل ومعالجة الحالات الواقمية للأحداث بصورة صحيحة وتدخل مهني سليم.

( 2021(، والجنييييييدي)2018ونتييييييائج هييييييذه الدراسيييييية جيييييياءت متسييييييقه جزئييييييياً مييييييع دراسيييييية الجييييييابر )
حيييييييث أشييييييارت إلييييييى أن المهييييييارات المتعلقيييييية بالعلاقيييييية المهنييييييية تتييييييأثر بصييييييورة جيييييييدة ميييييين حيييييييث 
التفاعييييييل وسييييييرعة الاكتسيييييياب، ولكيييييين ميييييين وجهيييييية نظيييييير الباحييييييث أن مهييييييارة العلاقيييييية المهنييييييية لا 
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يمكييييين أن يكيييييون لهيييييا تيييييأثير فيييييي الجانيييييب المهنيييييي بيييييدون صيييييحبة المهيييييارات الأخيييييرى كالإنصيييييات 
( حييييييييث  2020( والشيييييييمري) 2014والتعييييييياطف، وهيييييييذا ميييييييا اتفقيييييييت عليييييييية دراسييييييية منقرييييييييو ،) 

، اكيييييدت أن بعيييييض المهيييييارات المهنيييييية تحتييييياج إليييييى وقيييييت وفتيييييرات تدريبيييييية حتيييييى يتقنهيييييا المخيييييتص 
( التيييييييي بينيييييييت أهميييييييية البيييييييرامج التدريبيييييييية 2021وأيضيييييييا تيييييييدعم هيييييييذه النتيييييييائج دراسييييييية العسييييييياف )

 المنهجية لتحسن مهارات الأخصائيين

 نتائج الفرضية الثالثة وتفسيرها:
في المهارات المهنية والنفسية   (a≤ 0,05توجد فروق يات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  لا

 بين متوسط درجات القياس البعدي والقياس التتبعي للعينة التجريبية. 

لفحص هذه الفرضية تم إحتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للقياسين البعدي 

 ( يوضح يلك:13والتتبعي للمجموعة التجريبية والجدول )

 ( 13جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المهارات المهنية والنفسية لدى 
 المجموعة التجربيية على القياسين البعدي والتتبعي 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  عدد أفراد المجموعة  القياس
 3.81 42.73 5 البعدي
 1.79 42.80 5 التتبعي 

( أن المتوسح الحسابي لدرجات المهارات المهنية والنفسية لدى أفراد 13يتضح من الجدول )
( درجة،  3.81( درجة، بإنحراف ممياري )42.73المجموعة التجريبية على القياس البعدي هو )

( درجة، بإنحراف  42.80بينما المتوسح الحسابي لنفس المجموعة على القياس التتبعي هو )
، ممايدل على استمرارية أثر البرنامج وتحسن بسيح في المهارات بعد فترة  ( درجة1.79ممياري )

وللتحقق من دلالة هذه الفروق بين درجات المهارات المهنية والنفسية لدى   من تطبيق البرنامج.
 Wilcoxon)استخدام اختبار ويلكوكسن تم المجموعة التجريبية على القياسين القبلي والبعدي، 

Singned-Rank Test)  وتم اختيار هذا النوع من الاختبارات لمناسبته لمقارنة العينة المرتبطة ،
 :( يوضح ذلك14بمقياس بعدي وتتبعي، وأيضا لصار عينة الدراسة. والجدول )
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 ( 14جدول )

لدرجات المهارات  ، (Wilcoxon Singned-Rank Test)استخدام اختبار ويلكوكسن 
 المهنية والنفسية لدى المجموعة التجريبية على القياسين البعدي والتتبعي  

 العدد القياس 
متوسح  
 الرتب 

مجموع  
 الرتب 

 Zقيمة 
مستوى  
 الدلالة

حجم  
 التأثير 

 10.0 3.33 5 البعدي
-0.674 0.500 

 
 0.21 5.50 2.50 5 تتبعي لا

    15.50 -  10 المجموع
 

( مما 0.05(، وهي قيمة أكبر من ) 0.500( أن مستوى الدلالة )14يتضح من الجدول )
يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات المهارات المهنية والنفسية لدى المجموعتين  

(، وبالتالي استمرارية فاعلية البرنامج الارشادي  a≤ 0,05التجريبية والضابطة عند مستوى الدلالة ) 
المستخدم في الدراسة حتى بعد توقف البرنامج، وهذا يدل على أن أفراد المجموعة التجريبية استطاعوا 
الاستفادة من الارشادات والأساليب والتدريبات المقدمة لهم في البرنامج، ونقل ذلك الى ممارسات 

ث مما يدل أن العينة التجريبية تطبق وتتدرب على المهارات المستهدفة فعلية في تعاملهم مع الأحدا
بصورة مستمر ومتدرجة نحو الأعلى، وأن نسبة الاستمرارية تعد جيدة وتعكس سعي المشاركين على  
تطبيق ما تدربوا عليه أثناء ممارستهم لمهام عملهم، وتطبيقها بمنهجية مهنية، وبصورة مستمرة، وهذا 

 ية جلسات البرنامج التدريبي. يعزز من فعال

ر فييييييي تحسييييييين وتطييييييوير المهييييييارات النفسييييييية المهنييييييية لييييييدى  كمييييييا تعييييييد هييييييذه النتيجيييييية عامييييييل مبشييييييِّ
العينيييية، وهييييذا مييييا أكييييده المشيييياركون حيييييث سييييعى الباحييييث جاهييييداً إلييييى تزويييييد المشيييياركين بأحييييدث 
الأسيييييياليب العلمييييييية والتييييييدخلات المهنييييييية التييييييي تعييييييين المخييييييتص علييييييى أداء عمليييييية بأكمييييييل وجييييييه، 
وهييييييذا مييييييا لاحظييييييه الباحييييييث ميييييين التييييييأثير الإيجييييييابي أثنيييييياء الجلسييييييات التدريبييييييية، وأشييييييادت بييييييذلك 
رئيسيييية قسييييم الييييدار التييييي تتييييرأس العينيييية المسييييتهدفة فييييي البحييييث إلييييى ضييييرورة تعميييييم هييييذا البرنييييامج 
لبيييييياقي الموظفييييييات وذلييييييك لمييييييا يحملييييييه ميييييين أهمييييييية بالايييييية فييييييي تطييييييوير وتحسييييييين المهييييييارات لييييييدى 

فهييييذا طبيعييييي ومييييع مييييرور الوقييييت سييييوف العيييياملين مييييع الأحييييداث. وإن كييييان هنييييان تراجييييع جزئييييي 
 يتحسن الأداء وتثبت وتتقن المهارة.
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وحرصيييييياً ميييييين الباحييييييث أن يكييييييون هييييييذا البرنييييييامج التييييييدريبي لييييييه أثيييييير مسييييييتدام واسييييييتمراري،  
حييييييييرص علييييييييى دعمهييييييييم وتييييييييوجيههم بالاسييييييييتمرار فييييييييي التييييييييدريب المسييييييييتمر واكتسيييييييياب المهييييييييارات 

بصيييييييورة مسيييييييتمرة فيييييييي بيئييييييية عملهيييييييم وخارجهيييييييا، حييييييييث قيييييييام  قيييييييدر الإمكيييييييانبالممارسييييييية والتيييييييدرج 
منها حييييييالات ضييييييالباحييييييث بمناقشيييييية أهميييييية التحييييييديات التييييييي تواجييييييه المختصييييييين فييييييي الييييييدار وميييييين 

إيييييييذات الييييييذات، وحاليييييية العييييييودة إلييييييى الييييييدار وحييييييالات الهييييييروب وعييييييدم اتبيييييياع الأواميييييير والقييييييوانين، 
حييييييث قيييييام المخيييييتص بعميييييل تميييييارين كدراسييييية حيييييالات واقميييييية وافتراضيييييية ميييييع اشيييييران المشييييياركين 

 في وضع الحلول المناسبة والتعامل الصحيح والتدخل المهني السليم.

كمييييا تجييييدر الإشييييارة إلييييى أن مثييييل هييييذه البييييرامج التدريبييييية لهييييا انعكيييياس كبييييير فييييي واقييييع الموظييييف 
%  60وبيئييييية العميييييل ميييييع ميييييرور الوقيييييت، إذ يسيييييتطيع الموظيييييف حتيييييى وإن تمليييييك المهيييييارة بنسيييييبة 

ولكنيييه قيييادر عليييى إحيييداث فيييارق قيييوي بعكيييس وتيييدخل مهنيييي سيييليم، بعكيييس اليييذي يظييين أنيييه يمتيييك 
 المهارة ولكن تدخله غير مهني وبناءً على اجتهاد شخصي.

موضيييييوع البيييييرامج التدريبيييييية فيييييي تنميييييية المهيييييارات المهنيييييية وبميييييا أن الدراسيييييات نيييييادرة وقليلييييية فيييييي 
، رأى للأحيييييداث ودور الرعايييييية العييييياملين فيييييي المؤسسيييييات الإصيييييلاحية الميييييوظفين والنفسيييييية ليييييدى 

دراسييييييية ومييييييين أبيييييييرز الدراسيييييييات الدراسييييييية، أهميييييييية الاسيييييييتناد إليييييييى دراسيييييييات قريبييييييية مييييييين الباحيييييييث 
( والتييييييييي 2021) وآخيييييييرون ( ، والعنييييييييزي 2023( ، ونجيييييييلاء)2021(، والميييييييييداني )2014شيييييييبير)

الخزاعيييييي دراسييييية اسيييييتهدفت واقيييييع أداء العييييياملين بالمؤسسيييييات الإصيييييلاحية فيييييي تأهييييييل النيييييزلاء ، و 
، "محيييييددات الممارسييييية المهنيييييية للعييييياملين فيييييي مراكيييييز تربيييييية وتأهييييييل الأحيييييداث "( بعنيييييوان 2012)

د قصيييييور فييييييي عناصييييير الممارسيييييية المهنييييييية ( والتيييييي خلصييييييت إليييييى وجييييييو 2013ودراسييييية الجييييييوهرة)
التييييييييي هييييييييدفت للتعييييييييرف علييييييييى درجيييييييية  (2021دراسيييييييية الجيلانييييييييية )وبالإضييييييييافة إلييييييييى المحييييييييددة، 

ممارسيييية المهييييارات الارشييييادية لييييدى النفسيييييين العييييياملين فييييي المييييدارس حيييييث توصييييلت إلييييى وجيييييود 
 فروق ذات دلالة إحصائية في المهارات الارشادية.

( حيييييييث لاحييييييظ 2015وأيضييييييا هنييييييان تناسييييييق بييييييين نتييييييائج هييييييذه الدراسيييييية ونتييييييائج دراسيييييية العييييييدوي)
اسيييييتمرارية التيييييأثير الجييييييد بعيييييد البرنيييييامج التيييييدريبي، كميييييا أن هنيييييان دراسيييييات لاحظيييييت تراجعييييياً بعيييييد 
تنفيييييذ البرنييييامج التييييدريبي بفتييييرة زمنييييية، وهييييذا ربمييييا يحصييييل مييييع الكثييييير، ولكيييين البييييرامج تقييييدم دعمييييا 

 .معرفيا ومهنيا كافيا حتى وإن لم تظهر دلالة إحصائية
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)المقيةةةاس والبرنةةةامج التةةةدريبي( وهةةةي  الباحةةةث أثنةةةاء تنفيةةةذ الأدوات البحةةةث تواجهةةة تصةةةعوبا

  التالي:

 24تعيييييذر بعيييييض الموظفيييييات عييييين المشييييياركة بسيييييبب ظيييييروف العميييييل وهيييييو عميييييل المناوبيييييات  .1

موظفييييييات، واكتفييييييى  5سيييييياعة، وأيضييييييا عييييييدم وجييييييود تفرييييييي  لهييييييم، وحييييييال ذلييييييك دون مشيييييياركة 

 مشاركات. 10الباحث بعدد 

تييييم تقييييديم بعييييض الجلسييييات بشييييكل فييييردي لييييبعض عينيييية التجريبييييية لميييين لييييم يحضيييير الورشيييية   .2

 التدريبية، وذلك بسبب ظروف العمل الطارئة والعمل الميداني.

تييييييم التعامييييييل مييييييع الضيييييياو، والتايييييييرات بمرونيييييية عالييييييية لتييييييأمين الاسييييييتفادة وتحقيييييييق أهييييييداف  .3

 البرنامج التدريبي.

 : التوصيات والمقترحات

 التي أجراه الباحث، يوصي ويقترح التالي:نتائج الدراسة  من خلال

  -أولًا: التوصيات: 

تعميييييييييييم البرنييييييييييامج التييييييييييدريبي بعييييييييييد تطييييييييييويره، وتنويييييييييييع أدوات التقييييييييييييم، لتشييييييييييمل المقييييييييييابلات  •

 والملاحظة وليس فقح الاستبانة.

وعلييييييى عينييييييات أكبيييييير تشييييييجيع البيييييياحثين والمختصييييييين بييييييإجراء المزيييييييد ميييييين البييييييرامج التدريبييييييية  •

 لتحقيق أكبر فائدة.

تضيييييمين المزيييييييد مييييين المهييييييارات النفسييييييية والمهنيييييية ضييييييمن البييييييرامج التدريبيييييية التييييييي تسييييييتهدف  •

 العاملين في مجال الخدمة الاجتماعية بشكل عام.
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شييييييكيل فريييييييق عمييييييل للرعاييييييية اللاحقيييييية بشييييييكل مهنييييييي ومنهجييييييي، ممييييييا يسيييييياهم فييييييي اسييييييتمرار ت •

 الرعاية وتجنب حالات العودة.

 وحصر التحديات. إجراء دراسات تتبمية لقياس مدى ثبات الأثر •

مراكييييز الطفولييييية و  تييييدريب الميييييوظفين العيييياملين فيييييي مختلييييف دور الرعايييييية والتأهيييييل والإصيييييلاح •

تييييييدريبا مهنيييييييا نفسييييييياً قبييييييل مباشييييييرتهم لمهييييييام  ،والشييييييباب والمييييييرأة وكبييييييار السيييييين وذوي الإعاقيييييية

عملهيييييييم وبعيييييييد مباشيييييييرتهم ويكيييييييون بصيييييييورة مسيييييييتمرة وذليييييييك لضيييييييمان الجاهزيييييييية الكافيييييييية فيييييييي 

 تحديات.التعامل مختلف ال

 .تعيين عدد من المختصين في العلاج والإرشاد الاسري ضمن فريق العمل •

توظيييييف مييييوظفين ذو عقييييود دائميييية وآمنييييه وبرواتييييب مجزييييية والييييذي بييييدورة ييييينعكس إيجابييييا فييييي  •

 استقرار الجانب المهني والنفسي وتحقيق الجودة العالية من الخدمات.

 :المقترحات البحثية

 الأحداث. عاملين في دورلدى ال برنامج تدريبي لتنمية مهارات التدخل المهني .1

 دورفيييييييي العييييييياملين النفسيييييييية للأخصيييييييائيين  الإرشييييييياد النفسيييييييي فيييييييي تقلييييييييل الضييييييياوطات دور  .2

 الأحداث.

تييييأثير برنييييامج إرشييييادي فييييي تعزيييييز القييييدرة علييييى التكيييييف لييييدى الأخصييييائيين النفسيييييين فييييي دار  .3

 الأحداث.

 تقييم أثر برنامج إرشادي في تحسين جودة الحياة للأخصائيين في دار الرعاية. .4
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 ( 2ملحق رقم)
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 ( 3ملحق رقم )
 : مقياس المهارات النفسية والمهنية في صورته الأولية

 

 دائماً  أحيانا  نادرا  الفقرات / المبارات  م 

 مهارة بناء العلاقة المهنية  

    لدي المعرفة الكافية لصنع علاقة مهنية مع الحدث  1

2 
أتقبل الحدث كما هو، باض النظر عن القضية التي جاء 

 بسببها. 
   

3 
لدي المعرفة والقدرة على بناء الثقة والألفة مع الحدث بطريقة  

    مهنية مريحه له. 

    أشعر الحدث بالأمان والثقة من أجل بناء علاقة مهنية. 4

    أظهر أهمية السرية المهنية من خلال علاقتي مع الحدث. 5

6 
أمارس مهارات التواصل بصورة تشجع الحدث على الاستمرار 

 في الحديث.
   

    أعرف كيف ومتى استخدم مهارة الإحالة مع الحدث. 7

    أحرص على استقبال وتوديع الحدث بطريقة مهنية.  8

    أرى أني قادر على متابعة حالة الحدث أثناء وبعد الإحالة. 9

 دائماً  أحيانا  نادرا  مهارة الإصااء / الانصات  

    أمارس مهارة الانصات بفاعلية.  1

    أساعد الحدث على الشعور بالأمان والثقة عند الحديث. 2

    أشجع الحدث على الحديث والتعبير عن مشاعره بأريحيه. 3

    أعتقد أنه بإمكاني إعادة عبارات الحدث خلال الحديث معه 4

    أساعد الحدث على صياغة الكلمات وتصحيح معناها  5
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    أستطيع تمييز النقا، الرئيسية من خلال كلام الحدث. 6

7 
لدي القدرة على الاصااء بصورة تساعد الحدث على الحديث 

 بحرية. 
   

    استخدم لاة جسد مناسبة تظهر انني مستمع جيد. 8

    أعطي الحدث وقتا كافيا للحديث وأبدي له ذلك.  9

 دائماً  أحيانا  نادرا  مهارة التعاطف  

    أحرص على التعاطف في العلاقة مع الحدث .  1

    لدي القدرة على الإحساس بالمشاعر التي يمر بها الحدث . 2

3 
لدي المعرفة في التخفيف من معاناة الحدث من خلال إظهار 

    التفهم. 

    لدي القدرة على قراءة مشاعر الاحداث من تعبيرات وجوههم.  4

5 
أعكس مشاعر الحدث أثناء حديثه عن طريق تعبيرات الوجه 

    أو حركه اليدين. 

    أساعد الحدث على تقبل المشاعر التي لا يريد الافصاح عنها  7

    أحرص على مشاركة الحدث في أحزانهم وأفراحهم  8

    أشعر الحدث بأني موجود هنا لمساعدته وابدي له ذلك. 9

    أتفهم ما يمر به الحدث من تحديات.  10

11 
أشعر بالسعادة عندما أتمكن من مساعدة الحدث في التالب 

 على مشاعرة السلبية. 
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 ( 4) رقم قلحم
 المقياس في صورته النهائية 

 هارة بناء العلاقة المهنية:م

هي القدرة على إقامة علاقات مهنية قائمة على الثقة والاحترام، مع ضمان تواصل فعال مع الحالات  

 .في سياقات متعددة، بما يساهم في مساعدتهم وفهم احتياجاتهم وتوجيههم نحو حلول مناسبة

 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً  الفقرات / المبارات  م 

1 
أحرص على الممارسة المهنية الفعالة لبناء علاقة  

 .إيجابية مع الحدث 
     

2 
أظهر احترامًا غير مشرو، للحدث مهما كانت 

      .قضيته

3 
أحرص على بناء علاقة مهنية على الثقة والاحترام  

 .المتبادل مع الحدث 
     

4 
أشعر الحدث بالأمان والثقة من أجل بناء علاقة  

 مهنية. 
     

5 
ألتزم بالسرية المهنية في التعامل مع الحدث وأتخذ 
الإجراءات التي ت شعر الحدث بالأمان اتجاه  

 خصوصياته 
     

6 
أمارس مهارات التواصل بصورة تشجع الحدث على  

      الاستمرار في الحديث. 

7 
أعرف كيف ومتى استخدم مهارة الإحالة مع  

 الحدث. 
     

      أحرص على استقبال وتوديع الحدث بطريقة مهنية.  8

9 
أرى أني قادر على متابعة حالة الحدث أثناء وبعد  

 الإحالة. 
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 مهارة الإنصات: 

هي القدرة على الاستماع باهتمام وتركيز، مما يسمح بفهم دقيق لاحتياجات وأوضاع الآخرين، ويسهم  
 .في تقديم استجابة مناسبة تسهم في تحسين التفاعل والتواصل

 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً  الفقرات / المبارات  م 

      أمارس مهارة الانصات بفاعلية.  1

2 
أساعد الحدث على الشعور بالأمان والثقة عند 

 الحديث.
     

3 
أشجع الحدث على الحديث والتعبير عن مشاعره  

 بأريحيه. 
     

4 
أعتقد أنه بإمكاني إعادة عبارات الحدث خلال  

      الحديث معه

5 
أساعد الحدث على صياغة الكلمات وتصحيح 

 معناها 
     

6 
أستطيع تمييز النقا، الرئيسية من خلال كلام  

 الحدث. 
     

7 
لدي القدرة على الاصااء بصورة تساعد الحدث  

 على الحديث بحرية.
     

      استخدم لاة جسد مناسبة تظهر انني مستمع جيد. 8

      أعطي الحدث وقتا كافيا للحديث وأبدي له ذلك.  9

 مهارة التعاطف: 

هي القدرة على فهم مشاعر وأوضاع الآخرين والتفاعل معهم برفق واهتمام، مما يسهم في بناء بيئة  

 .داعمة ويعزز من القدرة على تقديم الدعم والتوجيه الفعّال 
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 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً  الفقرات / المبارات  

      أحرص على التعاطف في العلاقة مع الحدث.  1

2 
لدي القدرة على الإحساس بالمشاعر التي يمر بها 

 الحدث. 
     

3 
أملك مهارة التخفيف من معاناة الحدث كأن أظهر  

 تفهمي لمعاناته. 
     

4 
لدي القدرة على قراءة مشاعر الاحداث من تعبيرات  

 وجوههم. 
     

5 
أعكس مشاعر الحدث أثناء حديثه عن طريق  

      تعبيراتي غير لفظيه. 

6 
أساعد الحدث على تقبل المشاعر التي لا يريد 

 الافصاح عنها 
     

7 
أ ظهر تفهمي لمشاعر الحدث وأدعمه نفسيًا في  

 أحزانه وأفراحه 
     

8 
أؤكد دائماً للحدث من خلال أقوالي وأفعالي أني 

      موجود هنا لدعمه ومساعدته 

      أتفهم ما يمر به الحدث من تحديات.  9

10 
أشعر بالرضا المهني عندما يتجاوز الحدث مشاعره 

      السلبية من خلال مساعدتي له.
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 ( 5رقم ) ملحق
 قائمة محكمي المقياس

 

 

 
 

 

 

 

 م اسم المحكم  جهة العمل  التخصص

 1 الدكتور موسى بن علي الهادي  وزارة التربية والتعليم  علم النفس التربوي 

الارشاد  -علم النفس
 النفسي 

الدكتور محمد بن ناصر بن سعيد  جامعة الشرقية 
 الصوافي

2 

 3 الدكتور خلفان بن سالم البوسعيدي وزارة التنمية الاجتماعية  فلسفة التربية 

  -الارشاد والتوجيه
 النفسي 

 4 الدكتور هلال بن خلفان بني عرابة  المجلس الأعلى للقضاء

علم نفس الصحة  
 العقلية 

 5 الأستاذة حوراء بنت شرف الموسوية  وزارة التنمية الاجتماعية 

 6 الدكتور أحمد بن سالم البريكي وزارة التنمية الاجتماعية  علم النفس الجنائي 

 مركز توازن للاستشارات  علم النفس 
الدكتور يوسف بن محمد بن عبد الله  

 العطار
7 

الارشاد النفسي  
 والتربوي 

 8 الدكتور سالم بن راشد بن سعيد البوصافي  وزارة التربية والتعليم 
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 ( 6ملحق رقم )
 

 قائمة محكمي البرنامج 
 

 

 

 

 م اسم المحكم  جهة العمل  لتخصصا

 وزارة التربية والتعليم  ارشاد نفسي وتربوي 
الدكتور سالم بن راشد بن سعيد 

 1 البوصافي 

الارشاد  -علم النفس
 جامعة الشرقية  النفسي 

الدكتور محمد بن ناصر بن سعيد 
 2 الصوافي

 3 الدكتور خلفان بن سالم البوسعيدي وزارة التنمية الاجتماعية  فلسفة التربية 

  -الارشاد والتوجيه
 النفسي 

 4 الدكتور هلال بن خلفان بني عرابة  المجلس الأعلى للقضاء

علم نفس الصحة  
 العقلية 

 5 الأستاذة حوراء بنت شرف الموسوية  وزارة التنمية الاجتماعية 

 6 الدكتور موسى بن علي الهادي  وزارة التربية والتعليم  علم النفس التربوي 

الدكتور يوسف بن محمد بن عبد الله   مركز توازن للاستشارات  التربية وعلم النفس 
 العطار

7 

 8 الدكتور أحمد بن سالم البريكي وزارة التنمية الاجتماعية  علم النفس الجنائي 
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 ( 7ملحق رقم )
 

 تفاصيل جلسات البرنامج التدريبي 
 لجلسة الأولى بعنوان:ا

 جلسة تعارف  

 دقيقة.   مكان اللقاء: قاعة الاجتماعات.  اليوم والتاري : الأربعاء 60المدة الزمنية: 

 

 الهدف العام: التعارف وكسر الجليد بين المرشد والمتدربين.

 أهداف الجلسة:

 بناء علاقة مهنية ناجحة بين الباحث والمشاركين مبنية على الثقة والاحترام المتبادل. .1
 التعارف وإزالة الحواجز النفسية بين الباحث والمشاركين. .2
تعريف المشاركين على طبيعة البرنامج التدريبي وخطة التدريب ومدى أهميته في حياتهم   .3

 المهنية بالنسبة لهم. 
توضيح آليات عمل البرنامج من حيث مكان الجلسات ومدتها وأهمية الالتزام بالحضور  .4

 وتطبيق ما يتم التدريب عليه.
 التعرف على توقعات المتدربين من البرنامج، وما هو المطلوب منهم أثناء فترة التدريب. .5

 الأدوات المستخدمة:

المناقشة ، كسر الجليد ) الفنيات / الاساليب المستخدمة، ورق وأقلام، شاشة عر  ،  حاسب آلي
 . التعبير عن الذات ، التعزيزر والحوا

  إجراءات تنفيذ الجلسة:

يبدأ الباحث الجلسة بالترحيب بالمشاركين على حضورهم ومشاركتهم ويعبر لهم عن  .1

سعادته بوجودهم في هذا البرنامج التدريبي، بعدها يبدأ الباحث بالتعريف عن نفسه أمام  

 أفراد المجموعة وإزالة الحواجز النفسية وبناء الثقة معهم.
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 بعدها يشجع الباحث المشاركين للتعريف بأسمائهم ومسمياتهم الوظيفية وطبيعة عملهم. .2

 الاسم: .................................................................  -

 المسمى الوظيفي: ...................................................   -

 طبيعة المهام الوظيفية: ...........................................   -

بعدها يبدأ الباحث بشرح الإطار النظري للبرنامج التدريبي وأهميته وأهدافه وما يحتويه من   .3

محتوى ومعرفه. وأهم ما يركز عليه الباحث هو توضيح المهارات المهنية النفسية التي تم  

اختيارها للتدريب عليها أثناء البرنامج كالتعاطف والانصات الفعّال وبناء العلاقة المهنية  

لأحداث الجانحين والمعرضين للجنوح، وأيضا عدد جلسات البرنامج التدريبي وآليات مع ا

 وطرق تنفيذه والأنشطة والأدوات التي يتم استخدامها. 

يقوم الباحث بتوضيح أهمية البرنامج على المشارن، من حيث المعرفة والمهارات وأيضا  .4

 التشجيع على الاستمرارية في تنمية المهارات المهنية. 

يفتح الباحث باب النقا  للأسئلة والاستفسارات عن تفاصيل البرنامج للمشاركين وتوقعاتهم   .5

 من البرنامج، ويصحح التوقعات الخاطئة. 
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يقوم الباحث بالاتفاق على مواعيد الجلسات وأوقاتها والاتفاق على قوانين وقواعد البرنامج   .6

كالحفاظ على سرية معلومات الحالات والحرية في المشاركة من عدمها، وتوزيع العقد 

 (. 1السلوكي. مرفق رقم )

 ختام الجلسة: .7
يقوم الباحث بشكر المشاركين والتذكير بأهمية التدريب المهني المستمر لمساعدة الاحداث  

 وتمكينهم والاخذ بأيديهم، وبعدها يتم الاتفاق على الموعد القادم.
 

 الجلسة الثانية بعنوان:

 التعريف بالبرنامج التدريبي في تنمية المهارات النفسية المهنية.  

 الأربعاء والتاري :دقيقة.   مكان اللقاء: دائرة شؤون الأحداث      اليوم  60المدة الزمنية: 

 أهداف الجلسة:

 أن يتعرف المشارن على المهارات النفسية المهنية التي تم اخيارها للبرنامج. .1
أن يدرن أهمية المهارات المهنية في أداء مهام العمل وكيفية توظيفها عند التعامل مع  .2

 الأحداث الجانحين والمعرضين للجنوح. 
 أن يتعرف دور المشارن في البرنامج.  .3
 أن يتعرف مايية المهارات التي احتاجها في بيئة العمل. .4
 أن يتعرف أسباب تنفيذ هذا البرنامج.  .5

 يتوقع من المشارن بعد نهاية الجلسة أن يكون قادرا على:

 معرفة ما يية المهارات النفسية المهنية.  -
 معرفة أهمية المهارات المهنية النفسية في بيئة العمل.  -

 الأدوات المستخدمة:  

 المادة العلمية. -عر  باور بوينت حاسب آلي / 
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 شاشة عر  

 ورق وأقلام.

 الفنيات / الاساليب المستخدمة:

 النقا  والحوار.

 العصف الذهني 

 نماذج من المهارات المهنية النفسية 

 إجراءات تنفيذ الجلسة:

يبدأ الباحث بالترحيب بالمشاركين ويشكر وجودهم والتزامهم بالوقت، ثم مراجعة ما تم خلال  .1

 الجلسات السابقة وبعدها الحديث عن نقا، الجلسة الحالية.

يجلس الباحث مع المشاركين في حلقة ويخبرهم أنه سوف يعر  عليهم تعريف معنى   .2

المهارات المهنية النفسية المهمة التي ينباي لهم التعرف عليها والتدريب على تطبيقها في 

 مهام عملهم. 

يبدأ الباحث بتعريف المهارات المهنية النفسية المهم توافرها مع المختص أو الموظف  .3

العامل مع الفئات المختلفة وخاصة فئة الاحداث الجانحين والمعرضين للجنوح، بعدها يقوم  

بتوضيح معنى المشاعر التي قد تأتي الموظف أثناء عملة، كشعور بالضيق أو عدم تقبل  

 بين الأسباب التي دعت إلى تنفيذ هذا البرنامج. المهام الوظيفية، وي 

 (: 2انظر للمرفق رقم ) :،1نشا، رقم   .4
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يعر  الباحث أهم المهارات المهنية النفسية عن )طريق شرائح العر ( التي تم اختيارها  

 لتتناسب مع مهام عملهم والتدريب عليها في البرنامج التدريبي 

الأفكار والآراء المتعلقة حول المهارات المهمة بعدها يفتح الباحث المجال للنقا  للكشف عن 

 في بيئة العمل مع الاحداث وعر  التحديات التي يوجهونها.

 (.3: انظر للمرفق رقم )2نشا، رقم   .5

يقوم الباحث بإعطاء المشاركين نشا، فردي وهو ذكر التحديات التي تواجهه في بيئة العمل 

 وتؤثر على أدائه المهني 

 ثم يبدأ المشاركون بعصف ذهني ووضع الحلول والاقتراحات.

 ختام وتقييم الجلسة  .6
يقوم الباحث بتلخيص الجلسة وشكر المشاركين والتذكير بأهمية التدريب المهني المستمر  

 لمساعدة الاحداث وتمكينهم والاخذ بأيديهم، وبعدها تم الاتفاق على الموعد القادم.

 (.4نشا،: يقوم الباحث بتوزيع استمارة التقييم الذاتي الخاصة بالجلسة التدريبية، )مرفق 
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 الجلسة الثالثة بعنوان: 

 مهارة بناء العلاقة المهنية. التعرف على  

 دقيقة.   مكان اللقاء: قاعة الاجتماعات.  اليوم والتاري : الأربعاء 60المدة الزمنية: 

 

 أهداف الجلسة: )الهدف العام(:

 التعرف على مهارة بناء العلاقة المهنية عند التعامل مع الاحداث.

 أهداف فرعية:  

 التعرف على كيفية فهم احتياجات الاحداث. •
 تطوير مهارات التواصل عند التعامل مع الاحداث كالسرية والشعور بالأمان.  •
 تقديم بعض الاستراتيجيات التي تساعد في بناء الثقة والاحترام مع الحدث. •

 الأدوات المستخدمة: 

 المادة العلمية. -عر  باور بوينت حاسب آلي / 

 شاشة عر  

 ورق وأقلام.

 الفنيات / الاساليب المستخدمة:

 التاذية الراجعة. 

 التعزيز.

 عصف ذهني. 

 محاضرة. 

 النقا  والحوار.

 لعب الادوار 
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 إجراءات تنفيذ الجلسة:

يرحب الباحث بالمشاركين ويشكر وجودهم والتزامهم بالوقت، ثم مراجعة ما تم خلال   .1

 الجلسة السابقة وبعدها الحديث عن نقا، الجلسة الحالية. 

 ( 1يقوم الباحث بعمل نشا، رقم ) .2

يقوم الباحث بتوزيع المشاركين لمجموعتين وإعطاء كل مجموعة ورقة وقلم، ثم يطلب منهم عمل  

 (5عصف ذهني وحل السؤالين التاليين: )انظر للمرفق رقم 

يقوم بعدها المشاركون بالإجابة عن الأسئلة السابقة بشكل مستفيض، بعدها وضح الباحث عن   .3

معنى مهارة بناء العلاقة المهنية وأهميتها في الإصلاح والتايير والتعامل المهني مع الحدث،  

 حيث شملت الجلسة العناصر التالية: 

 التعريف العلمي للمهارة المهنية.  -

 أهمية المهارة لنجاح العلاقة المهنية.  -

 (6(: توفير بيئة آمنه وسرية.  انظر )للمرفق رقم 2نشا، رقم )

يقوم الباحث بتوضيح أهمية إشعار الحدث بالأمان والسرية من خلال التوضيح لهم أثناء   -

 الحديث معهم واستخدام التعبيرات أو المصطلحات التي تعكس ذلك،  
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يقوم الباحث بتقسيم المشاركين إلى مجموعتين، ويطلب من كل مجموعة عمل سيناريو   -

تمثيلي لحالة من الأحداث، بحيث يتم تقمص شخصيتين، الأولى شخصية حدث والثانية  

 شخصية مختص. 

بعدها يطلب الباحث من إحدى المجموعات بتمثيل الأدوار، بحيث يقوم المختص مع  -

الحدث من أجل مساعدته والتعبير عن مشاعره وتعديل سلوكه في بيئة آمنه خالية من 

 إطلاق الأحكام،  

 :7انظر للمرفق رقم  (،2نشا، رقم )

 فهم أسباب جنوح الأحداث.

يطلب الباحث من المشاركين رسم شجرة لعائلة حدث جانح تم إيداعه في دار التوجيه، بعدها يرسم  
 جذور تشير للأسباب التي أدت إلى الخطأ، بعدها يتم وضع الحلول المناسبة. 

 ختام وتقييم الجلسة:  

يقوم الباحث بتلخيص الجلسة وشكر المشاركين والتذكير بأهمية التدريب المهني المستمر  
 لمساعدة الاحداث وتمكينهم والاخذ بأيديهم، وبعدها تم الاتفاق على الموعد القادم.

 (.4نشا،: يقوم الباحث بتوزيع استمارة التقييم الذاتي الخاصة بالجلسة التدريبية، )مرفق 
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 الجلسة الرابعة بعنوان: 

 تابع/ مهارة بناء العلاقة المهنية.

 دقيقة.   مكان اللقاء: قاعة الاجتماعات  اليوم والتاري : 120المدة الزمنية: 

 

 أهداف الجلسة: )الهدف العام( :

 تعريف المشاركين وتدريبهم على تطوير مهارة بناء العلاقة المهنية مع الاحداث.

 أهداف فرعية:  

 التعرف على الصعوبات التي تواجه الموظف أثناء التعامل مع الأحداث وكيفية حلها. -
 تدريب الموظفين على استخدام فنيات وأساليب مهنية مرنة عند التعامل مع الأحداث. -
البحث عن تقنيات وأساليب تساهم في تحسين العلاقة المهنية بهدف تحسين العلاقة  -

 والتخفيف من السلوكيات الخاطئة من خلال التعرف على بعض المهن. 
أن يدرن الموظف بأهمية المهارات المهنية في أداء مهام العمل وكيفية توظيفها عند  -

 التعامل مع الأحداث الجانحين والمعرضين للجنوح. 
 التعرف على مايية الإحالة في العلاقة المهنية وكيفية تطبيقها.  -

 

 الأدوات المستخدمة: 

 المادة العلمية. -عر  باور بوينت حاسب آلي / 

 . ق وأقلاماور ، أشاشة عر  

النقا   ، عصف ذهني، لعب الأدوار، محاضرة ،الراجعةالتاذية  الفنيات / الاساليب المستخدمة:
 والحوار. 

 نماذج من المهارات المهنية النفسية 

 إجراءات تنفيذ الجلسة:
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يرحب الباحث بالمشاركين ويشكر وجودهم والتزامهم بالوقت، بعدها مراجعة مختصره فيما تم   .1

 خلال الجلسة السابقة وبعدها يتطرق إلى الحديث عن نقا، الجلسة الحالية: 

يقوم الباحث بالتعريف عن أهمية اكتساب مهارة بناء العلاقة المهنية في الإصلاح والتايير والتعامل 

 المهني مع الأحداث الجانحين والمعرضين للجنوح. 

 (:  1نشا، رقم )

 بعض نماذج من والوظائف والمهن التي يجب أن تتضمن علاقة مهنية، مثل التالي: 

 :8( : انظر للمرفق رقم 3- 2- 1صورة رقم ) 

 المعلم -

 الطبيب  -

 المعالج النفسي.  -

 بعدها يتطرق الباحث إلى أهمية مهارة الإحالة في العلاقة المهنية وآلياتها في العلاقة المهنية. 

 يتحدث الباحث عن أسباب استخدام الإحالة وطرق تطبيقها.

 : 9( انظر للمرفق رقم 2نشا، رقم )
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يقوم الباحث بعر  دراسة حالة افتراضية، ثم يقوم المشاركين بتطبيق مهارة الإحالة لتلك الحالة 

 بناء على طبيعة المشكلة وتحويلها للمختص المعني.  

 حالة تعاني من علامات اضطراب نفسي / عقلي / عضوي.

يقوم الباحث بتقسيم المشاركين إلى ثلاث مجموعات، ثم يطرح دراسة حالة لحدث يعاني من 

 اضطراب في النوم وتبول لا ارادي. 

 ثم يطلب من كل مجموعة معرفة ما يعاني منه الحدث؟  -

 تقديم ملاحظات للمشرف كتشخيص الحالة المبدئي. -

 تحويلها للجهة المعنية.  -

 متابعة الحالة بعد التحويل.  -

بعد النشا، يتم مناقشة كيف يمكن تقديم خدمة الإحالة بصورة علمية مهنية التي تسهم في مساعدة 

 الحدث.  

الهدف: تعليم المشاركين أهمية تحويل الحالة في حال وجود ملاحظات غير طبيمية أو شكوى،   

 وكيفية متابعة الحدث بعد التحويل.

 :10)واجب منزلي (: مرفق رقم  3نشا، رقم  
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 التالية: ضع خطة لتحويل الحالات إلى المختص/ الجهة المعنية 

 سالم يعاني من أرق في النوم. -1

 راشد لدية مشكلة مع عائلته ولا يرغب باللقاء بهم.  -2

 ريم تعاني من ألم في المفاصل. -3

 نشا، فردي: 

 أجب عن المبارات التالية مستخدما مهارة بناء العلاقة المهنية:  

 معك!حدث: أنا أشعر أنه لا يوجد هنان سرية في معلوماتي عندما اتحدث 

 ختام وتقييم الجلسة:  

يقوم الباحث بالشكر الجزيل للمشاركين والتذكير بأهمية التدريب المهني المستمر لمساعدة الاحداث 
 وتمكينهم والاخذ بأيديهم، وبعدها تم الاتفاق على الموعد القادم.

 (.4نشا،: يقوم الباحث بتوزيع استمارة التقييم الذاتي الخاصة بالجلسة التدريبية، )مرفق 

 

 

 



102 
 

 الجلسة الخامسة بعنوان:

 مهارة التعاطف. 

 دقيقة.   مكان اللقاء: قاعة الاجتماعات.   اليوم والتاري : الأربعاء 60المدة الزمنية: 

 

 أهداف الجلسة:

أن يتعرف المشارن على ماييّة مهارة التعاطف في العلاقة المهنية، وكيفية توظيفها عند   •
 التعامل مع الأحداث الجانحين والمعرضين للجنوح. 

 تدريب المشاركين على إدران أهمية التعاطف في أداء مهام عمله مع الحالات. •
 بناء الثقة مع الاحداث من خلال مهارة التعاطف.  •

 يتوقع من المشارن بعد نهاية الجلسة أن يكون قادرا على:

 معرفة معنى التعاطف.  •
 أهداف التعاطف في العلاقة المهنية.  •
 الفرق بين التعاطف والمواساة. •

 الأدوات المستخدمة: 

 .ورق وأقلام، شاشة عر  ، المادة العلمية-عر  باور بوينت حاسب آلي / 

 الفنيات / الاساليب المستخدمة:

 نقا  والحوار.،  محاضرة

 التعاطف، الإنصات : النفسيةنماذج من المهارات المهنية  

 منزلي. الواجب ال

 إجراءات تنفيذ الجلسة:

يرحب الباحث بالمشاركين ويشكر وجودهم والتزامهم بالوقت، ثم مراجعة ما تم خلال   .1

 الجلسة السابقة وبعدها الحديث عن نقا، الجلسة الحالية. 
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 يبدأ الباحث بشرح مفهوم التعاطف في العلاقات الإنسانية وخاصة المهنية.  -

 بعدها يتطرق الباحث إلى تعريف أهمية مهارة التعاطف في العلاقة المهنية.  -

 الفرق بين التعاطف والمواساة. -
 :  11انظر للمرفق رقم  (،1نشا، جماعي )  .2

بعدها يقوم الباحث بعر  مقطع فيديو، ثم يقوم المشاركين بكتابة اسم المهارة التي   .3

 ظهرت في مقطع الفيديو. 

 بعد مشاهدتك لمقطع الفيديو أذكر أسم المهارات؟  المشاركين،يقوم الباحث بسؤال  -

 يتم تقسيم المشاركين إلى مجموعتين.  الجزء الثاني: الأنشطة التفاعلية، تمرين الاستماع النشح: 

تقوم كل مجموعة بالتحدث عن تجربة مهنية بينما يستمع الاخرون بدون مقاطعة، ثم يتم تبادل  

 الأدوار بين المجموعتين. 

مناقشة جماعية: بعد النشا، يطرح الباحث سؤالًا حول التجربة: كيف شعرت أثناء   •

 الاستماع؟ ماذا تعلمت من تجربة الآخر؟ 

 مناقشة حول فوائد مهارة التعاطف: كيف يمكن للتعاطف من تعزيز العلاقات الإنسانية والمهنية؟  
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: يقوم الباحث بتوزيع ورقة لكل مجموعة، ثم يضع  12انظر للمرفق رقم  (،2نشا، جماعي ) 

من وجهة نظرن ما هي المهارات التي تعتقد أنها مهمة  و  أكتب ملخص ما تعلمته اليوم؟  سؤالين:

 في التعامل مع الأحداث؟ ولماذا؟

 13: انظر للمرفق رقم 3نشا، فردي 

 أجب عن المبارات التالية مستخدما مهارة التعاطف:  

 : أنا أشعر أن مستقبلي ضاع.يقول حدث ال

 ...............................................................................................

 ............................................................................................... 

   14: انظر للمرفق رقم  4تمرين رقم  

 أكتب نقا، مختصر تعلمتها خلال هذه الجلسة، وماذا تقترح من احتياجات مهنية ؟ 

•  
•  
•  
•  
•  

 

   :الواجب المنزلي

 من وجهة نظرن ، ما هي التحديات الحقيقية التي تمنعك من أداء عملك بمهنية ؟ 
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تلخيص النقا، الرئيسية التي تم تناولها، بعدها يدعو الباحث لمشاركة أفكارهم   ختام الجلسة،  يتم

ومقترحاتهم في تطبيق ما تم الحديث عنه، بعدها شكر الباحث المشاركين وتم بعدها الاتفاق على  

 الموعد القادم.

 (.4نشا،: يقوم الباحث بتوزيع استمارة التقييم الذاتي الخاصة بالجلسة التدريبية، مرفق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 



106 
 

 الجلسة السادسة بعنوان:  

 تابع/ مهارة التعاطف.

 دقيقة.   مكان اللقاء: قاعة الاجتماعات اليوم والتاري : الأربعاء 60المدة الزمنية: 

 أهداف الجلسة:

معرفة المشارن على آليات مهارة التعاطف وكيفية توظيفها عند التعامل مع الأحداث الجانحين   •
 والمعرضين للجنوح. 

 تدريب المشاركين على كيفية التعرف على مشاعر الاحداث من خلال التعاطف.  •
تدريب المشاركين على تجنب إصدار الأحكام وتفهم سلون الحدث الناتج عن مؤثرات خارجية   •

 وداخلية.

 الأدوات المستخدمة: 

 المادة العلمية. -عر  باور بوينت حاسب آلي / 

 شاشة عر  

 ورق وأقلام.

 الفنيات / الاساليب المستخدمة:

 محاضرة. 

 النقا  والحوار.

 نماذج من المهارات المهنية النفسية. 

 لعب الدور 

 عصف ذهني. 

 إجراءات تنفيذ الجلسة:

يرحب الباحث بالمشاركين ويشكرهم على وجودهم والتزامهم بالوقت، ثم مراجعة ما تم خلال  •

 الجلسة السابقة وبعدها الحديث عن نقا، الجلسة الحالية وهي كالتالي: 
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التعرف على خطوات / مكونات التعاطف. )الانصات بدون حكم او مقاطعة،   -

 التفاعل العاطفي أثناء حديث الحدث، التعاطف السلوكي( 

 مفهوم المشاعر التي يمر بها الإنسان بصورة عامة وخاصة الحدث.التعرف على  -

 15: انظر للمرفق رقم 1نشا، رقم  

 يطلب الباحث من كل مشارن أن يذكر موقفاً واحد مر به كان حينها بحاجه إلى التعاطف.

بعدها يطلب الباحث من المشاركين لعب دور المختص في التعامل مع المواقف السابقة وذلك 

باستخدام خطوات التعاطف التي تم ذكرها سابقا )الانصات بدون حكم او مقاطعة، التفاعل  

العاطفي أثناء الحديث، مساعدة الحدث على الحديث عن طريق الأسئلة، عدم إطلاق الاحكام أو  

 ، التعاطف السلوكي(.إعطاء نصائح

بعدها يفتح الباحث الحوار لمناقشة ما هو أثر تطبيق عناصر التعاطف على   -

 الموقف الذي مر به، وما هو الشعور الناتج عن ذلك.

 16: انظر للمرفق رقم 2نشا، رقم  

 يقوم الباحث بتوزيع المشاركين بشكل فردي.
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يقوم الباحث بوضع حالة افتراضية لحدث مر بحالة فقد لأحد والديه، ثم يسأل المشاركين كيف  

 تتفاعل مع الموقف من حيث التالي : 

 تهيئة المكان وجو اللقاء:  •

 الانصات:  •

 التفاعل العاطفي:  •

 تقييم الحالة: •

 : 3نشا، فردي  •

 : 17أجب عن المبارات التالية من الحدث مستخدما مهارة التعاطف: انظر للمرفق رقم 

 بعدها يقوم الباحث بتنفيذ نشا، دراسة حالة، يقوم الباحث بتوزيع المشاركين لمجموعتين نشا،  

   18: انظر للمرفق رقم  4دراسة حالة حدث. )افتراضية( نشا، رقم  

 ختام وتقييم الجلسة:  

يقوم الباحث بتلخيص ما تم التدريب عليه، والتذكير بأهمية التدريب المستمر على التعاطف مع  
الاحداث، وبعدها شكر الباحث المشاركين وتم الاتفاق على الموعد القادم. ثم يقوم الباحث 

 بتوزيع استمارة التقييم الذاتي الخاصة بالجلسة التدريبية. 

 (.4نشا،: يقوم الباحث بتوزيع استمارة التقييم الذاتي الخاصة بالجلسة التدريبية، )مرفق 
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 الجلسة السابعة بعنوان: 

 تابع مهارة التعاطف. 

 دقيقة.   مكان اللقاء: قاعة الاجتماعات.   اليوم والتاري  : الأربعاء 60المدة الزمنية: 

 

 أهداف الجلسة:

 التعرف على مشاعر الانسان السلبية والايجابية.  •
 تدريب المشاركين على كيفية تشجيع الاحداث على التعبير عن مشاعرهم. •
 تعريف المشاركين على مشاعر العار التي يمر بها الحدث. •
 تدريب المشاركين على التعامل السليم مع مشاعر العار التي يمر بها الحدث. •

 يتوقع من المشارن بعد نهاية الجلسة أن يكون قادرا على:

التعرف على المشاعر التي يمر بها الإنسان بصورة عامة، السلبية والايجابية، مثل الفرح   •

 والحزن والضيق والعار وتقلب المزاج.

 التعامل السليم مع الأفكار والمشاعر السلبية   •

 الأدوات المستخدمة: 

 المادة العلمية. -عر  باور بوينت حاسب آلي /  •
 شاشة عر   •
 ورق وأقلام. •
 الفنيات / الاساليب المستخدمة:  •
 محاضرة.  •
 النقا  والحوار. •
 نماذج من المهارات المهنية النفسية  •
 عصف ذهني.  •
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 النمذجة •

  إجراءات تنفيذ الجلسة: •

يرحب الباحث بالمشاركين ويشكرهم على وجودهم والتزامهم بالوقت، ثم مراجعة ما تم خلال  -

 الجلسة السابقة وبعدها الحديث عن نقا، الجلسة الحالية وهي كالتالي: 

 تعريف المشاركين بمفهوم المشاعر وأهميتها، وكيف يمر بها الانسان. -

 (: 1نشاط )

يطلب الباحث من المشاركين اغلاق اعينهم للحظات ويركزوا على ما يية المشاعر التي يشعرون   

 19بها، ويضعون لها اسم، أي بماذا تشعر الأن؟ انظر للمرفق 

يتم فتح باب النقا  بين الباحث والمشاركين من أجل التوصل إلى ما هي المشاعر السلبية   -

 والايجابية وكيف تتعرف عليها وكيف تتعامل معها؟ 

يبدأ الباحث بسماع الإجابة من كل مشارن، ثم يعزز الإجابات الصحيحة ويصحح   -

الإجابات غير صحيحة، حتى تتضح للمشارن الطرق العلمية في التعامل مع الأفكار 

 والمشاعر.

 20(: انظر للمرفق رقم 2نشاط )
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يضع الباحث السؤال التالي: من وجهة نظرن، ما هي مشاعر العار وكيف تأتي؟يطلب الباحث  

من المشاركين تكوين مجموعتين، ثم التفكير في معاني العار التي يشعر بها الانسان من خلال  

 عصف ذهني جماعي، ثم تعر  كل المجموعتين الحلول التي توصلت إليها.  

 (:  3نشا، رقم )

 21أجب عن المبارات التالية مستخدما مهارة التعاطف: انظر للمرفق رقم 

 (:  4نشا، رقم )

 تمرين التقمص العاطفي. )تخيل(

يطلب من المشاركين أن يتخيلوا أنفسهم مكان الحدث الذي يعاني من مشكلة معينة. فردي انظر  
 22للمرفق رقم 

ماذا تتمنى أن يقال لك وأنت في  ما هي الأفكار التي في ذهنك؟ ما هي المشاعر التي تشعر بها؟ 
 نفس الموقف؟ 

   
   
   

 

 ختام وتقييم الجلسة:  

يقوم الباحث بتلخيص الجلسة وشكر المشاركين والتذكير بأهمية التدريب المهني المستمر  
 لمساعدة الاحداث وتمكينهم والاخذ بأيديهم، وبعدها تم الاتفاق على الموعد القادم.

 (4نشا،: يقوم الباحث بتوزيع استمارة التقييم الذاتي الخاصة بالجلسة التدريبية،)مرفق  
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 الجلسة الثامنة بعنوان:  

 التعامل مع حالات العودة للدار

 دقيقة.   مكان اللقاء: قاعة الاجتماعات اليوم والتاري : الأربعاء 60المدة الزمنية: 

 أهداف الجلسة:

 تدريب المشاركين على مهارات التدخل السليم والايجابي مع حالات عودة الاحداث . •
 تدريب المشاركين على استخدام طرق علمية ومهنية للوقاية والمتابعة  •
 تبصير المشاركين على فهم الأسباب من جوانب نفسية واجتماعية ومادية. •
 يتوقع من المشارن بعد نهاية الجلسة أن يكون قادرا على: •
 معرفة بعض أسباب العودة للسلوكيات الجانحة.  •
 التعامل العلمي مع العودة. •

 الأدوات المستخدمة: 

 المادة العلمية. -عر  باور بوينت حاسب آلي / 

 شاشة عر  

 ورق وأقلام.

 الفنيات / الاساليب المستخدمة:

 أسلوب حل المشكلات

 محاضرة. 

 النقا  والحوار.

 نماذج من المهارات المهنية النفسية 

 الواجي البيتي  

 إجراءات تنفيذ الجلسة:
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يرحب الباحث بالمشاركين ويشكر وجودهم والتزامهم بالوقت، ثم مراجعة ما تم خلال الجلسة  •

 السابقة وبعدها الحديث عن نقا، الجلسة الحالية. 

يبدأ الباحث بتعريف المشاركين بالأسباب التي تؤدي إلى عودة الحدث للخطأ مرة أخرى وذلك بناء  

على وقاع الحياة التي يميشها الحدث، مثل طبيعة الحدث الجانح والبيئة التي يميش فيها والعوامل  

 والضاو، النفسية والاجتماعية والأسرية المؤثرة. 

  :1نشا،  

 الأسباب الشائعة. 

يقوم الباحث بتوزيع المشاركين إلى ثلاث مجموعات، بعدها يضع سؤال: ما هي أسباب العودة  
انظر للمرفق   للجنوح من وجهة نظرن؟ وكيف ممكن حل المشكلة؟  ضح حلول لكل مشكلة.

 . )23(رقم

 بعدها يقوم الباحث بمشاركة جميع الآراء على شكل حلقة نقاشية. 

  : 2نشا، رقم  

 24انظر للمرفق رقم  تطبيق عملي . 

 

يقوم الباحث بتقسيم المشاركين إلى ثنائي لتطبيق العلاج المناسب ووضع الحلول لمثل الحالات 
 التالية. 

 بعدها يقوم الباحث بفتح النقا  وتبادل الأفكار والحلول مع المشاركين. 

 

 : 3نشا، فردي 
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 25أجب عن المبارات التالية مستخدما مهارة التدخل السليم: انظر للمرفق رقم 

 

 مرات. 3نشا، واجب منزلي: دراسة حالة لحدث عاد للسرقة أكثر من 

 

 ختام وتقييم الجلسة:  

يقوم الباحث بتلخيص الجلسة وشكر المشاركين والتذكير بأهمية التدريب المهني المستمر  
 لمساعدة الاحداث وتمكينهم والاخذ بأيديهم، وبعدها تم الاتفاق على الموعد القادم.

 (.4نشا،: يقوم الباحث بتوزيع استمارة التقييم الذاتي الخاصة بالجلسة التدريبية، )مرفق 
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 الجلسة التاسعة بعنوان:

 مهارة الإنصات 

 دقيقة.   مكان اللقاء: قاعة الاجتماعات. اليوم والتاري : الأربعاء 60المدة الزمنية: 

 أهداف الجلسة:

 تعريف مهارة الانصات الفعال.

 تدريب المشاركين على مهارة التّفهم عن طريق الانصات في التعامل مع الاحداث. 

 تدريب المشاركين على مهارة الانصات الفعال في الإصلاح والتأثير وفهم مشاعر الاحداث.

 يتوقع من المشارن بعد نهاية الجلسة أن يكون قادرا على:

 فهم مهارة الانصات.

 إدران أهمية الانصات والهدف منها في التعامل مع الأحداث. 

 التدريب على طرق انتظار الإجابة. 

 الأدوات المستخدمة: 

 المادة العلمية. -عر  باور بوينت حاسب آلي / 

 ،  مقطع فيديو، ورق وأقلام، شاشة عر  

 الفنيات / الاساليب المستخدمة:

 النقا  والحوار. ، لعب الأدوار، تمثيل، عصف ذهني،  محاضرة

 

 نماذج من المهارات المهنية النفسية 

 إجراءات تنفيذ الجلسة:
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يرحب الباحث بالمشاركين ويشكر وجودهم والتزامهم بالوقت، ثم مراجعة ما تم خلال الجلسة  •

 السابقة وبعدها يبدأ الحديث عن أهم نقا، الجلسة الحالية.

يقوم الباحث بتعرف ما يية مهارة الانصات الفعال، وتوضيح الفرق بين الانصات والاستماع،  

 من خلال مشهد تمثيلي ومقطع فيديو.

(: يبدأ الباحث أنشطة الجلسة بإعطاء المشاركين نموذج للتعرف على قدراتهم في 1نشا، رقم )

 26الانصات: انظر للمرفق رقم 

 27(: نشا، مقطع الفيديو. انظر للمرفق رقم 2نشا، رقم )

يقوم الباحث بعمل تمرين فردي، بحيث يتم عر  مقطع فيديو يحتوي على مشهد تمثيلي يتعلق  

 بالإنصات الفعال. 

بعدها يحث الباحث المشاركين بالتعبير عما شاهدوه في المقطع في دقيقتين، من حيث السلبيات 

 والايجابيات.   

(: يقوم الباحث بطرح السؤال التالي على المشاركين: بما أنك تتعامل مع الأحداث 3نشا، رقم )

الجانحين والمعرضين للجنوح ، ربما تصادف أثناء الحديث مع الحدث تأخر الإجابة أو عدم  

 28الإجابة على سؤالك ، كيف تتعامل الموقف ؟ انظر للمرفق رقم 
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 يقوم الباحث بتقسيم المشاركين مجموعات صايرة.  -

يوزع عليهم نموذج لحالة حدث يتأخر في الإجابة عن السؤال بسبب أو بدون سبب،  -

 ويطلب منهم عمل عصف ذهني للتعامل مع الموقف.

يقوم الباحث بالمشاركة في التحليل مع المجموعات للتوصل إلى حل علمي للتعامل مع  -

 الموقف. 

 بعدها يتوصل المشاركون إلى حل وهو كالتالي:  -

أحد أبرز الحلول هو الصبر والانصات والتشجيع بالسؤال ولكن بدون فر  أو تهديد ولا    -

بأس أن لا يجيب الحدث عن السؤال الأن، و في بعض الحالات تحتاج إلى وقت 

 لتتحدث.

 :   4نشا، فردي 

 29أجب عن المبارات التالية مستخدما مهارة الإنصات : انظر للمرفق رقم  -

 (: جماعي :5تمرين رقم ) 

 30دراسة حالة حدث. انظر للمرفق رقم 

 ختام وتقييم الجلسة:  

يقوم الباحث بتلخيص الجلسة وشكر المشاركين والتذكير بأهمية التدريب المهني المستمر لمساعدة  
 الاحداث وتمكينهم والاخذ بأيديهم، وبعدها تم الاتفاق على الموعد القادم.

 (.4نشا،: يقوم الباحث بتوزيع استمارة التقييم الذاتي الخاصة بالجلسة التدريبية، )مرفق 
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 الجلسة العاشرة بعنوان: 

 تابع / مهارة الإنصات  

 دقيقة.   مكان اللقاء: قاعة الاجتماعات اليوم: الأربعاء 60المدة الزمنية: 

 

 أهداف الجلسة:

تعريف المشاركين على الآليات التي تساعدهم في توظيف مهارة الانصات الفعال في التعامل   •
 مع الأحداث الجانحين والمعرضين للجنوح. 

 تدريب المشاركين على الآليات والفنيات عند تطبيق مهارة الانصات.  •

 الأدوات المستخدمة: 

 المادة العلمية. -عر  باور بوينت حاسب آلي / 

 شاشة عر  

 ورق وأقلام.

 عصف ذهني. 

 الفنيات / الاساليب المستخدمة:

 التاذية الراجعة 

 محاضرة. 

 لعب الدور 

 النقا  والحوار.

 نماذج من المهارات المهنية النفسية 

 إجراءات تنفيذ الجلسة:
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يرحب الباحث بالمشاركين ويشكر وجودهم والتزامهم بالوقت، ثم مراجعة ما تم خلال الجلسة  •

 السابقة وبعدها يبدأ الحديث عن أهم نقا، الجلسة الحالية.

يبدأ الباحث بشرح ماييّة الآليات والتقنيات التي تساعد المشارن في توظيف مهارة   -
 الانصات الفعال في التعامل مع الأحداث الجانحين والمعرضين للجنوح وهي كالتالي:

 
 الانتباه والتواجد التام.  .1
 عدم المقاطعة. .2
 التفاعل العاطفي والجسدي. .3
 طرح الأسئلة التي تشجع على الاستمرار في الحديث. .4
 إعادة تلخيص ما قاله الحدث. .5

 
 (:  1نشا، رقم ) -

تطبيق عملي لحالة افتراضية ربما قد تواجه الموظف أثناء قيامة بعمله: حدث بدأ بالصياح  

 والاضب بسبب أسرته التي طالبت بإيداعه في الدار.

يقوم الباحث بتقسيم المشاركين بشكل ثنائي ، ويسأل السؤال التالي : كيف تطبق تقنيات الانصات  

 31لمساعدة الحدث في هذا الموقف ؟ انظر للمرفق رقم 

 (:  2نشا، رقم )

يقوم الباحث بتقسيم المشاركين إلى مجموعات، بحيث تتكون كل مجموعة من فردين، ثم يعطي  

 31كل مجموعة دراسة )حالة افتراضية( : انظر للمرفق رقم  
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  3نشا، فردي 

 32أجب عن المبارات التالية مستخدما مهارة الإنصات : انظر للمرفق رقم 

 (: جماعي ،  4تمرين رقم ) 

 33دراسة حالة حدث. انظر للمرفق رقم 

 (4ختام وتقييم الجلسة: )مرفق 

يقوم الباحث بتلخيص الجلسة وشكر المشاركين والتذكير بأهمية التدريب المهني المستمر لمساعدة  
 الاحداث وتمكينهم والاخذ بأيديهم، وبعدها تم الاتفاق على الموعد القادم.

 نشا،: يقوم الباحث بتوزيع استمارة التقييم الذاتي الخاصة بالجلسة التدريبية. 

 الجلسة الحادية عشر بعنوان: 

 تابع / مهارة الإنصات. 

 اليوم والتاري : الأربعاء        دقيقة.   مكان اللقاء: قاعة الاجتماعات 60المدة الزمنية: 

 أهداف الجلسة:

 تعريف المشاركين على مهارة عدم إصدار الاحكام عند الانصات للحدث. 

 تدريب المشاركين على تطبيق مهارة تجنب إصدار الاحكام. 

 يتوقع من المشارن بعد نهاية الجلسة أن يكون قادرا على:

 تجنب إصدار الاحكام.  •
 إدارة مهارة الانصات وتأجيل إصدار الاحكام  •

 الأدوات المستخدمة: 

 المادة العلمية. -عر  باور بوينت حاسب آلي / 

 شاشة عر  

 ورق وأقلام.
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 الفنيات / الاساليب المستخدمة:

 محاضرة. 

 النمذجة

 النقا  والحوار.

 نماذج من المهارات المهنية النفسية 

 إجراءات تنفيذ الجلسة:

يرحب الباحث بالمشاركين ويشكر وجودهم والتزامهم بالوقت، ثم مراجعة ما تم خلال الجلسة  •

 السابقة وبعدها يبدأ الحديث عن أهم نقا، الجلسة الحالية.

يبدأ الباحث بسؤال للمشاركين: كيف يساعد تجنب إصدار الأحكام في بناء الثقة مع الحدث ؟،  
بحيث عندما يتحدث الحدث ينصت الموظف بشكل فعال ويتجنب إصدار الاحكام مما يشعر أن  

 حديثه مهم ومشاعره ت حترم وهذا يساهم في بناء ثقة عالية للحدث اتجاه الموظف.

تجنب إصدار الاحكام يؤدي إلى نتائج إيجابية كتايير السلون وتقليل السلون العدواني بناء ثقة 
جيدة مع الحدث، بحيث يصبح تجنب إطلاق الاحكام أهد أهم الأدوات الأساسية في توجيه  

 الاحداث نحو الإصلاح والتايير إلى الأفضل. 

 ( : بيئة آمنه بدون أحكام.  1نشا، رقم )

يقوم الباحث بتشجيع المشاركين على جعل بيئة العمل آمنه للأحداث الجانحين والمعرضين  

للجنوح للتعبير عن مشاعرهم بدون قيود أو إطلاق احكام، والانصات إليهم بدون مقاطعة 

واستخدام الأساليب المعززة مثل دعم التعبير عن المشاعر، بعدها يطلب من المشاركين  

 ق. بإعطاء نماذج للتطبي
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يفتح باب المناقشة بعد القيام بعصف ذهني حول الطرق العلمية لبناء الثقة وعدم إطلاق 

 34الأحكام. انظر للمرفق رقم 

 ( :  2نشاط رقم )

 35انظر للمرفق رقم  )س/ة( والتحرش الجنسي. -دراسة حالة 

 والهدف من هذا النشا، هو تطبيق مهارة الانصات وعدم إطلاق الاحكام. 

مناقشة: يتم النقا  المتبادل بين الباحث والمشاركين، وإيجاد طرق وآليات يتم اتباعها وتطبيقها  

 في بيئة العمل. 

   :3نشاط فردي  

 36أجب عن المبارات التالية مستخدما مهارة الإنصات: انظر للمرفق رقم 

 (: جماعي 4تمرين رقم ) 

 37دراسة حالة حدث. انظر للمرفق رقم 

 نشا،: ختام وتقييم الجلسة: 

يقوم الباحث بتلخيص الجلسة وشكر المشاركين وبعدها يقوم بتوزيع استمارة التقييم الذاتي الخاصة  
 (.4بالجلسة التدريبية، )مرفق 
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 الجلسة الثانية عشر بعنوان: 

 مراجعة ما تم التدريب عليه.الجلسة الختامية للبرنامج و 

 دقيقة.   مكان اللقاء: قاعة الاجتماعات اليوم والتاري  : الأربعاء 60المدة الزمنية: 

 

 أهداف الجلسة:

 مراجعة المهارات والمعرفة المكتسبة من البرنامج.  •
 تقويم وتقييم الأداء.  •
 التدريب على التخطيح للتطبيق العملي. •
 استقبال الملاحظات . •

 يتوقع من المشارن بعد نهاية الجلسة أن يكون قادرا على:

تطبيق وتلخيص ما تم تناوله من مهارات خلال البرنامج التدريبي، مع تعزيز من مهارات  •
المشاركين وتوجيههم نحو التدريب المستمر وتحسين مستواهم المعرفي والمهني في التعامل مع  

 الأحداث الجانحين والمعرضين للجنوح. 

 الأدوات المستخدمة: 

 ورق وأقلام.، شاشة عر  ، المادة العلمية-عر  باور بوينت حاسب آلي / 

 الفنيات / الاساليب المستخدمة:

 النقا  والحوار. ، لعب الدور، التاذية الراجعة، التلخيص ، محاضرة

 نماذج من المهارات المهنية النفسية 

يرحب الباحث بالمشاركين في الجلسة الأخيرة ويشكر اجتهادهم خلال الفترة   إجراءات تنفيذ الجلسة:
السابقة ويثني على وجودهم والتزامهم بالوقت، بعدها يبدأ بمراجعة ما تم خلال الجلسات السابقة  

 وتوضيح كيفية الاهتمام بتطبيق المهارات من خلال الآتي:
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يبدأ الباحث بعر  تلخيص المهارات النفسية والمهنية التي تم التدريب عليها وتعلمها في  -

 الجلسات العشر السابقة، وتوضيح أهمية التدريب عليها في بيئة العمل. 

 المهارات المهنية التي تطرق إليها الباحث:  -

   .الإنصات،  التعاطف،   مهارة بناء العلاقة المهنية -

 38(: مراجعة للمهارات. انظر للمرفق رقم 1نشا، رقم )

يقوم الباحث بتشكيل مجموعتين من المشاركين وبعدها يقوم بتوزيع قائمة المهارات المهنية  

مهارة بناء العلاقة المهنية، التعاطف، النفسية التي تم التطرق إليها في البرنامج التدريبي: 

بعدها يطلب الباحث من المشاركين اختيار المهارة الأكثر أهمية بالنسبة لطبيعة   الإنصات،

 عملهم، وإقتراح مهارات أخرى يرونها مهمة في التعامل مع الأحداث.

يقوم الباحث بعر  حالة افتراضية لأحد قضايا الاحداث ويعطي المشاركين الفرصة في وضع  

 الخطة الأولية لدراسة الحالة وتطبيق المهارات المهنية المناسبة. 

 سيناريو الحالة: 

)راشد( طالب في المرحلة الإعدادية، لديه بعض السلوكيات الاير جيده، مثل الكلام البذيء   

والهروب من المدرسة وتعاطي السجائر والعودة إلى المنزل في وقت متأخر، تقدم والده بشكوى  

 إلى الجهات المختصة وتم إيداع راشد في دار الإصلاح لمدة شهر.
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 المهارات التي سيتم تطبيقها في مثل هذه الحالات:  ➢

بناء العلاقة المهنية )الثقة(: يتم بناء علاقة قائمة على الثقة وإشعار راشد بالأمان   -

 بحيث يقول ما في قلبه. 

 الانصات: الاستماع والانصات لراشد بدون مقاطعة أو إصدار أحكام. -

التعاطف: السعي نحو الاحتواء ومعرفة الأسباب المؤدية لسلون الحدث كالمشاكل   -

 الاسرية والمؤثرات النفسية.  

 39(: انظر للمرفق رقم 2نشا، رقم )

يقوم الباحث بعر  الحالة السابقة للمشاركين، بحيث يتم تقسيمهم إلى مجموعتين، وتقوم كل  

مجموعة بإختيار ولعب دور إحدى الوظائف المهنية في الدار مثل الاخصائي الاجتماعي /  

 النفسي / مشرف الدار. 

بعدها تقوم كل مجموعة بتمثيل الدور مع الحدث باستخدام المهارات المهنية السابقة، وبعدها  

 تعر  كل مجموعة الحلول العلمية الممكنة من خلال تطبيق المهارات بصورة فعّاله.

 (: مناقشة وحوار ووضع الحلول. 3نشا، رقم )

يتم مناقشة إمكانيات استخدام المهارات المهنية بصورة مهنية وعلمية في التعامل مع الأحداث 

 40الجانحين والمعرضين للجنوح. انظر للمرفق رقم 
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 4الختام والتقييم: مرفق رقم 

يقوم الباحث بتلخيص بصورة مختصر ما تم التركيز عليه خلال فترة البرنامج التدريبي واليتأكد 

من مدى استفادة المشاركين من المهارات المكتسبة، ودعوة المشاركين إلى ممارسة المهارات 

 بصورة مستمرة خلال ممارستهم لعملهم مع الاحداث.

بعدها يوجه الباحث الشكر الجزيل للمشاركين على حضورهم وجهودهم ومشاركتهم الفعالة في 

الجلسات التدريبية، وتشجيعهم على الاستمرار في تطبيق ما تعلموه من أجل تحقيق نتائج مهنية  

 تقييم البرنامج بصورة عامة. بعد ذلك  رائعة.

 ختام وتقييم الجلسة:  

 (.41يقوم الباحث بتوزيع استمارة التقييم الذاتي الخاصة بالجلسة التدريبية، )مرفق رقم 
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 (. 1مرفق رقم )

 قواعد البرنامج التدريبي 

 

 التعهد بالإتزام في حضور الجلسات وفق الوقت والمدة المحددة.  •
 عدم استخدام الهاتف النقال إلا في الضرورة.  •
 المشاركة والتفاعل في الجلسات التدريبية.  •
 طرح الأفكار والمقترحات إن وجدت التي تساهم في تحسين الجلسة والبرنامج بشكل عام.  •
 احترام القيم الأخلاقية والمهنية.  •
 الحفاظ على سرية المعلومات  •
 إتمام الأنشطة والواجبات المنزلية.  •
 تنبيه الباحث عن أي صعوبات تواجهك أثناء البرنامج التدريبي.  •

 

 

 جزيل الشكر والتقدير على التعاون 

 

  الأسم :
 ............................................................................................... 

 

التوقيع  
 ..............................................................................................: 
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 ( 2مرفق : ) 1نشاط رقم 

يعر  الباحث أهم المهارات المهنية النفسية عن )طريق شرائح العر ( التي تم اختيارها  

 لتتناسب مع مهام عملهم والتدريب عليها في البرنامج التدريبي، وهي كالتالي: 

 )مهارة العلاقة المهنية(.  1مهارة رقم  -

 )مهارة الانصات(.  2مهارة رقم  -

 )مهارة التعاطف(. 3مهارة رقم  -

الأفكار والآراء المتعلقة حول المهارات المهمة في بعدها يفتح الباحث المجال للنقا  للكشف عن 

 بيئة العمل مع الاحداث وعر  التحديات التي يوجهونها.
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 ( 3مرفق : ) 2نشاط رقم 

بعدها يقوم الباحث بإعطاء المشاركين نشا، فردي وهو ذكر التحديات التي تواجهه في بيئة  

أذكر التحديات التي تواجهك في بيئة العمل تؤثر على أدائك  العمل وتؤثر على أدائه المهني:

 المهني:

 إذا واجهتك هذه التحديات مع الاحداث كيف تتعامل معها بمهنية: 

 

 الحلول المقترحة من وجهة نظرن التحديات 

  حالات إيذاء الذات

  حالات الاغماء 

  ظهور سلوكيات غير أخلاقية
 

 

 ثم يبدأ المشاركون بعصف ذهني ووضع الحلول والاقتراحات.

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. ............................. 
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 ( 4مرفق رقم )

 التقييم الذاتي الخاصة بالجلسات التدريبية. 

 استمارة تقييم للجلسة 

 المبارة  م

 الدرجة 

1 

 ممتازة 

2 

 جيدة جدا

3 

 جيدة

4 

 مقبولة

5 

 ضميفة

      كيف تقيم محتوى الجلسة التدريبية؟  1

      هل ساهمت الأنشطة في إثراء وتعزيز معرفتك؟ 2

هل تعتقد أن الجلسة التدريبية ساعدتك في تطوير مهاراتك ومعرفتك  3

 ؟

     

      كيف تقيم أسلوب المدرب في توصيل المعلومة ؟  4

  هل لديك أي اقتراحات أو ملاحظات لحسين الجلسات المستقبلية ؟ 4
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 ( 5( )مرفق 1نشاط رقم )

يقوم الباحث بتوزيع المشاركين لمجموعتين وإعطاء كل مجموعة ورقة وقلم، ثم يطلب منهم عمل  

 عصف ذهني وحل السؤالين التاليين: 

 السؤال 
 الإجابة 

 ماذا تعتقد أنك تعرف عن مهارة بناء العلاقة المهنية؟ 

 

 ماذا تريد أن تعرف عن مهارة بناء العلاقة المهنية؟ 

 

 

 التعريف العلمي للمهارة المهنية.  -

 أهمية المهارة لنجاح العلاقة المهنية.  -
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 ( 6(: )مرفق  2نشاط رقم )

توفير بيئة آمنه وسرية للحدث من خلال التوضيح لهم أثناء الحديث معهم واستخدام التعبيرات 

أو المصطلحات التي تعكس ذلك، يقوم الباحث بتقسيم المشاركين إلى ثلاثة مجموعات، 

ويطلب من كل مجموعة عمل سيناريو تمثيلي لحالة من الأحداث، بحيث يتم تقمص  

والثانية شخصية مختص، بعدها يطلب الباحث من إحدى   شخصيتين، الأولى شخصية حدث 

المجموعات بتمثيل الأدوار، بحيث يقوم المختص مع الحدث من أجل مساعدته والتعبير عن  

 مشاعره وتعديل سلوكه في بيئة آمنه خالية من إطلاق الأحكام، مثل:  

 لا تقل  قل 

أسرتك المشرف/  إذا ما خبرتني راح أخبر .  ل ما تقوله هو سري بيني وبينك فقط •

 المدير.

 إذا ما خبرتني راح تطول مدة ايداعك في الدار

أنا هنا لمساعدتك وخدمتك فلا تخف ولا تتردد في طلب  •

 المساعدة. 

 إذا بايت مساعدة قول بسرعة لأني مشاول
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 7مرفق    3تمرين رقم 

 

 فهم أسباب جنوح الأحداث.

 

يطلب الباحث من المشاركين رسم شجرة لعائلة حدث جانح تم إيداعه في دار التوجيه، بعدها يرسم  
 جذور تشير للأسباب التي أدت إلى الخطأ، بعدها يتم وضع الحلول المناسبة. 

 من وجهة نظرن ، ما هو التصرف الصحيح المهني في مثل هذا الموقف ؟ : 

 

 

 

 

 

 

 ...............................................................................................

 ............................................................................................... 
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 8(: مرفق رقم 1نشاط رقم )

 بعض نماذج من والوظائف والمهن التي يجب أن تتضمن علاقة مهنية، مثل التالي:   

 ( 3- 2- 1صورة رقم ) 

 المعالج النفسي. ،  الطبيب ،  المعلم -

 العلاقة مع الحالة المهارات المطلوبة المهنة / الوظيفة 

   المعلم 

   الطبيب  

   المختص النفسي.  
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 :9( مرفق رقم 2نشاط رقم )

يقوم الباحث بعر  دراسة حالة افتراضية، ثم يقوم المشاركين بتطبيق مهارة الإحالة لتلك الحالة 

 بناء على طبيعة المشكلة وتحويلها للمختص المعني. 

 حالة تعاني من علامات اضطراب نفسي / عقلي / عضوي.

يقوم الباحث بتقسيم المشاركين إلى ثلاث مجموعات، ثم يطرح دراسة حالة لحدث يعاني من 

 اضطراب في النوم وتبول لا ارادي. 

 ثم يطلب من كل مجموعة معرفة ما يعاني منه الحدث؟  -

 تقديم ملاحظات للمشرف كتشخيص الحالة المبدئي. -

 تحويلها للجهة المعنية.  -

 متابعة الحالة بعد التحويل.  -

بعد النشا، يتم مناقشة كيف يمكن تقديم خدمة الإحالة بصورة علمية مهنية التي تسهم في مساعدة 

 الحدث.  

الهدف: تعليم المشاركين أهمية تحويل الحالة في حال وجود ملاحظات غير طبيمية أو شكوى،   

 وكيفية متابعة الحدث بعد التحويل.
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 10مرفق رقم 

 فردي :نشا، 

 ضع خطة لتحويل الحالات إلى المختص/ الجهة المعنية التالية : 

 سالم يعاني من أرق في النوم . •

 راشد لدية مشكلة مع عائلته ولا يرغب باللقاء بهم.  •

 ريم تعاني من ألم في المفاصل . •

 أجب عن المبارات التالية مستخدما مهارة بناء العلاقة المهنية:  

 د سرية في معلوماتي  و وجبعدم حدث : أنا أشعر أن 

 ............................................................................................... 

 بناء الجسور. -جماعي   نشا،

، بعدها يقابل كل مشارن مع آخر بحيث  3يقوم الباحث بتوجيه المشاركين لعمل مجموعات عدد 
 يلعب الأول دور المختص والثاني دور الحدث.

 دقائق يتطلب من المختص عمل التالي:  3خلال 

 بصورة مهنية يبدأ الحديث بالترحيب 

 يطرح سؤالين مفتوحين، ثم يعكس للحدث أنه مهتم لسماع وجهة نظرن. 

 بعدها يقوم الطرفان بتقييم التجربة.
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 11مرفق رقم 

بعدها يقوم الباحث بعر  مقطع فيديو، ثم يقوم المشاركين بكتابة اسم المهارة التي   .4

 ظهرت في مقطع الفيديو. 

 مشاهدتك؟ بعد مشاهدتك لمقطع الفيديو أذكر أسم المهارات التي رأيتها ولمستها أثناء  -

 ...........................................................................................

 ...........................................................................................

.......................................................................... ................. 

 الجزء الثاني: الأنشطة التفاعلية، تمرين الاستماع النشح: 

 يتم تقسيم المشاركين إلى مجموعتين. 

تقوم كل مجموعة بالتحدث عن تجربة مهنية بينما يستمع الاخرون بدون مقاطعة، ثم يتم تبادل  

 الأدوار بين المجموعتين. 

مناقشة جماعية: بعد النشا، يطرح الباحث سؤالًا حول التجربة: كيف شعرت أثناء   •

 الاستماع؟ ماذا تعلمت من تجربة الآخر؟ 

 مناقشة حول فوائد مهارة التعاطف: كيف يمكن للتعاطف من تعزيز العلاقات الإنسانية والمهنية؟  
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 12مرفق رقم 

 يقوم الباحث بتوزيع ورقة لكل مجموعة ، ثم يضع سؤالين :

 أكتب ملخص ما تعلمته اليوم؟  

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. ........ 

 من وجهة نظرن ما هي المهارات التي تعتقد أنها مهمة في التعامل مع الأحداث؟ ولماذا؟
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 13مرفق رقم 

 

 

 أجب عن المبارات التالية مستخدما مهارة التعاطف:  

 حدث : أنا أشعر أن مستقبلي ضاع. 

 كيف تتفاعل وتجيب على السؤال بصورة مهنية : 

 ...............................................................................................

 ............................................................................................... 

 

 نشاط جماعي.

بين المشاركين، بحيث يتم عر  مثال: حدث وقع الظلم عليه، أو   ايقونم الباحث بعمل سيكو درام

 تعر  للتعنيف. 

 ثم يطلب من المشاركين قول جملة تعاطف واحدة .

 

 



140 
 

 14مرفق رقم 

  

 أكتب نقا، مختصر تعلمتها خلال هذه الجلسة، وماذا تقترح من احتياجات مهنية ؟ 

 

•  

•  

•  

•  

•  

 

 الواجب المنزلي  

 

 من وجهة نظرن ، ما هي التحديات الحقيقية التي تمنعك من أداء عملك بمهنية ؟ 

 

 ...............................................................................................
 ...............................................................................................

 .................................................................. .............................
 ...............................................................................................
 ............................................................................................... 
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 15مرفق رقم 

 يطلب الباحث من كل مشارن أن يذكر موقف واحد مر به كان حينها بحاجه إلى التعاطف.

بعدها يطلب الباحث من المشاركين لعب دور المختص في التعامل مع المواقف السابقة وذلك 

باستخدام خطوات التعاطف التي تم ذكرها سابقا )الانصات بدون حكم او مقاطعة، التفاعل  

العاطفي أثناء الحديث، مساعدة الحدث على الحديث عن طريق الأسئلة، عدم إطلاق الاحكام أو  

 ، التعاطف السلوكي(.إعطاء نصائح

بعدها يفتح الباحث الحوار لمناقشة ما هو أثر تطبيق عناصر التعاطف على الموقف الذي مر   -

 به، وما هو الشعور الناتج عن ذلك.

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. .............................

 ............................................................................................... 
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 16مرفق رقم 

 يقوم الباحث بتوزيع المشاركين بشكل فردي.  

يقوم الباحث بوضع حالة افتراضية لحدث مر بحالة فقد لأحد والديه، ثم يسأل المشاركين كيف  

 تتفاعل مع الموقف من حيث التالي : 

 تهيئة المكان وجو اللقاء:  •

 الانصات:  •

 التفاعل العاطفي:  •

 تقييم الحالة: •

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. ............................. 
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   17مرفق رقم 
 

 أجب عن المبارات التالية من الحدث مستخدما مهارة التعاطف: 

 حدث يسأل: ليش كل أهلي ضدي؟

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. .............................

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

..................................... ........ 
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 18مرفق رقم 

 

 

 بعدها يقوم الباحث بتوزيع المشاركين لمجموعتين نشا،  

 دراسة حالة حدث. )افراضي(

 

 وضع الحدث 

سنة يعاني من إدمان المخدرات منذ أكثر من سنة، بدأ   15حدث في سن 
 تعاطي المخدرات عن طريق الأصدقاء في المدرسة. 
 تأثر سلوكه، علاقته بأسرته، الشجار في الشارع. 

 
 أشهر 3مدة الإيداع في الدار: 

ما هو التدخل المهني  
 المناسب 
 
 

 التدريب على الحلول
 خطة العلاج 
 التعامل المهني 
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 19مرفق  

يطلب الباحث من المشاركين اغلاق اعينهم للحظات ويركزوا على ما يية المشاعر التي يشعرون   

 بها، ويضعون لها اسم، أي بماذا تشعر الأن؟ 

 التعرف على المشاعر السلبية والإيجابية، نمويج )مشاعر العار(. 

يتم فتح باب النقا  بين الباحث والمشاركين من أجل التوصل إلى ما هي المشاعر السلبية   -

 والايجابية وكيف تتعرف عليها وكيف تتعامل معها؟ 

يبدأ الباحث بسماع الإجابة من كل مشارن، ثم يعزز الإجابات الصحيحة ويصحح   -

الإجابات غير صحيحة، حتى تتضح للمشارن الطرق العلمية في التعامل مع الأفكار 

 والمشاعر.

 

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. ............................. 
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 20مرفق رقم 

يضع الباحث السؤال التالي: من وجهة نظرن، ما هي مشاعر العار وكيف تأتي؟يطلب الباحث  

من المشاركين تكوين مجموعتين، ثم التفكير في معاني العار التي يشعر بها الانسان من خلال  

 عصف ذهني جماعي، ثم تعر  كل المجموعتين الحلول التي توصلت إليها.  

 

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. .............................

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

..................................... ........ 
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 21مرفق رقم 

 

   التعاطف:أجب عن المبارات التالية مستخدما مهارة 

 

 يزورونني. أهلي لا  الحدث: -1

 ...........................................................................................
 ...........................................................................................

.......................................................................... .................
 ...........................................................................................
 ...........................................................................................

......................................................... ..................................
 ...................................................... 

 حدث لا يأكل ولا يحب التحدث مع أحد.  -2

 ...........................................................................................
 ...........................................................................................

.......................................................................... .................
 ...........................................................................................
  ........................................................................................... 
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 22مرفق رقم 

 

 

 تمرين التقمص العاطفي. )تخيل(

 يطلب من المشاركين أن يتخيلوا أنفسهم مكان الحدث الذي يعاني من مشكلة معينة.

 

 ما هي الأفكار التي في ذهنك؟ ما هي المشاعر التي تشعر بها؟ 
ماذا تتمنى أن يقال لك  
 وأنت في نفس الموقف؟ 
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 23مرفق رقم 

  

 الأسباب الشائعة.

يقوم الباحث بتوزيع المشاركين إلى ثلاث مجموعات، بعدها يضع سؤال: ما هي أسباب العودة  
 للجنوح من وجهة نظرن؟ وكيف ممكن حل المشكلة؟  ضح حلول لكل مشكلة.

 

 ملاحظات الحل المناسب أسباب الوقوع في المشكلة 

   

   

   

 

 مع الحلول المناسبة.  بعدها يقوم الباحث بمشاركة جميع الآراء على شكل حلقة نقاشية
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 24مرفق رقم 

 

 تطبيق عملي . 

 

يقوم الباحث بتقسيم المشاركين إلى ثنائي لتطبيق العلاج المناسب ووضع الحلول لمثل الحالات 
 التالية. 

 الحلول والاقتراحات  أسباب الوقوع في الخطأ القضية / الخطأ 

ممارسة العنف مع  
 الاخرين 

  

   السرقة 

   الهروب من المنزل

   التدخين / التب  

مخالفة قانون تقنية  
   المعلومات

 

 بعدها يقوم الباحث بفتح النقا  وتبادل الأفكار والحلول مع المشاركين. 
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 25مرفق رقم 

 

 أجب عن المبارات التالية مستخدما مهارة التدخل السليم: 

 حدث: أنا خلاص ما راح أتايير، بو طبيع ما يجوز عن طبعة! 

 ...............................................................................................
 ...............................................................................................

 .................................................................. .............................
 ...............................................................................................
 ...............................................................................................

..................................... ..........................................................
 ...............................................................................................
 ...............................................................................................

........ ...................... 
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 26مرفق رقم 

 يبدأ الباحث أنشطة الجلسة بإعطاء المشاركين نموذج للتعرف على قدراتهم في الانصات:

 المبارة  م 
 الدرجة

1 2 3 4 5 

1 
أعتقد أني أنصت بشكل فعّال للحدث وأعطيه الفرصة للحديث بدون  

 مقاطع أو إصدار أحكام 
     

      لا أتسرع في إنهاء الحديث مع الحدث  2

      أوضح للحدث أني فهمت ما يقول وأبين له ذلك 3
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 27نشاط مقطع الفيديو. مرفق رقم 

يقوم الباحث بعمل تمرين فردي، بحيث يتم عر  مقطع فيديو يحتوي على مشهد تمثيلي يتعلق  

 بالإنصات الفعال. 

بعدها يحث الباحث المشاركين بالتعبير عما شاهدوه في المقطع في دقيقتين، من حيث السلبيات 

 والايجابيات. 

 

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. .............................

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

..................................... ........ 

 

 



154 
 

 28مرفق رقم 

يقوم الباحث بطرح السؤال التالي على المشاركين: بما أنك تتعامل مع الأحداث الجانحين   -

والمعرضين للجنوح، ربما تصادف أثناء الحديث مع الحدث تأخر الإجابة أو عدم الإجابة  

 على سؤالك ، كيف تتعامل الموقف ؟

 يقوم الباحث بتقسيم المشاركين مجموعات صايرة.  -

يوزع عليهم نموذج لحالة حدث يتأخر في الإجابة عن السؤال بسبب أو بدون سبب،  -

 ويطلب منهم عمل عصف ذهني للتعامل مع الموقف.

يقوم الباحث بالمشاركة في التحليل مع المجموعات للتوصل إلى حل علمي للتعامل مع  -

 الموقف. 

 بعدها يتوصل المشاركون إلى حل وهو كالتالي:  -

أحد أبرز الحلول هو الصبر والانصات والتشجيع بالسؤال ولكن بدون فر  أو تهديد ولا    -

بأس أن لا يجيب الحدث عن السؤال الأن، و في بعض الحالات تحتاج إلى وقت 

 لتتحدث.

 ...........................................................................................

 ........................................................................................... 
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 29مرفق رقم 

 

 أجب عن المبارات التالية مستخدما مهارة الإنصات :  -
 ؟ شوف علي وأنا أتكلمتحدث : ليش ما 

 .......................................................................................

 .......................................................................................

.................................................................................. ..... 

 

 نشاط: دقيقة صمت. 

 

يتم عمل سيناريو بين المشاركين بصورة سرية، بحيث يتحدث أحد المشاركين ويتم مقاطعته 

قصداً بدون علمه، وبعدها يتم توجيه بعض الأسئلة: مثل كيف كان تفاعل المختص معك؟ 

 ما هو الشعور الذي شعرت به؟ 
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 30(: جماعي مرفق رقم 5تمرين رقم )

 

 دراسة حالة حدث. 

 

 وضع الحدث 

سنة، تعر  للتنمر في المدرسة على مدار عام   16حدث في سن 
، مما تسبب في تأثر ثقته بنفسه وأصبحت لديه مشاكل في السلون 

 وعدوانية تجاه زملائه 
 

 أشهر 1مدة الإيداع في الدار : 

 التدخل المهني المناسب 
 
 

 التدريب على الحلول
 خطة العلاج 
 التعامل المهني 
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 31مرفق رقم 

تطبيق عملي لحالة افتراضية ربما قد تواجه الموظف أثناء قيامة بعمله: حدث بدأ بالصياح  

 والاضب بسبب أسرته التي طالبت بإيداعه في الدار.

يقوم الباحث بتقسيم المشاركين بشكل ثنائي ، ويسأل السؤال التالي : كيف تطبق تقنيات الانصات  

 لمساعدة الحدث في هذا الموقف ؟

 

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. .............................

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

..................................... ..........................................................

 ...................................................... 
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 31(: مرفق رقم 2نشاط رقم )

يقوم الباحث بتقسيم المشاركين إلى مجموعات، بحيث تتكون كل مجموعة من فردين، ثم يعطي  

حدث معرض للجنوح يعبر عن شعوره بالغضب كل مجموعة دراسة )حالة افتراضية( مثال: 

 . يقوم المشاركون هنا بتطبيق مهارة الانصات في هذا الموقف. والبكاء بسبب إيداعه في الدار

بعدها يقوم الباحث بفتح باب النقا  للمجموعات: كيف يمكن استخدام تقنية الانصات  -

 الفعال للتخفيف على مشاعر الحدث في الموقف السابق؟ 

 مناقشة جماعية: -

كيف يمكن توظيف مهارة الانصات في التعامل مع الأحداث الجانحين والمعرضين  -

 للجنوح. ومساعدتهم في التايير والتحسين. 

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. .............................

 ............................................................................................... 
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 32: مرفق رقم   3نشاط فردي 

 

 

 أجب عن المبارات التالية مستخدما مهارة الإنصات : 

 حدث : أريد أتكلم ولكن لا تقاطعني 

 ...........................................................................................

 ...........................................................................................

.......................................................................... .................

 ...........................................................................................

 ...........................................................................................

......................................................... ..................................

 ...........................................................................................

 ...........................................................................................

........................................ ...................................................

 ................................................................................. 
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 33(: جماعي مرفق رقم 4تمرين رقم )

 دراسة حالة حدث. 

 وضع الحدث 

سنة، انفصل والديها قبل سنتين ، مما جعلها    18سهى في سن  
وأصبحت اكثر عرضة للتأثر العاطفي   تميش في بيئة مضطربة ،

 والوحدة   
 

 أشهر 2مدة الإيداع في الدار: 

 التدخل المهني المناسب 
 
 

 التدريب على الحلول
 خطة العلاج 
 التعامل المهني 
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 34( : بيئة آمنه بدون أحكام. مرفق رقم  1نشاط رقم )

 

يقوم الباحث بتشجيع المشاركين على جعل بيئة العمل آمنه للأحداث الجانحين والمعرضين  

للجنوح للتعبير عن مشاعرهم بدون قيود أو إطلاق احكام، والانصات إليهم بدون مقاطعة 

واستخدام الأساليب المعززة مثل دعم التعبير عن المشاعر، بعدها يطلب من المشاركين  

 ق. بإعطاء نماذج للتطبي

يفتح باب المناقشة بعد القيام بعصف ذهني حول الطرق العلمية لبناء الثقة وعدم إطلاق 

 الأحكام. 

  

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

................................................................ ...............................

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

................................... ............................................................ 
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 35مرفق رقم ( : 2نشاط رقم )

 )س/ة( والتحرش الجنسي. -دراسة حالة افتراضية  

 والهدف من هذا النشا، هو تطبيق مهارة الانصات وعدم إطلاق الاحكام. 

)س ، ة( وهي فتاة تعرضت للتحر  الجنسي ، وتعبر عن مشاعرها من خلال سلوكيات 

عدوانية ، يطلب الباحث من المشاركين استخدام مهارة الانصات الفعال وعدم اطلاق الاحكام 

كيف يمكن لمهارة الانصات أن تساعد الحالة في التعبير عن  .وتقديم الدعم اللازم لها 

 مشاعرها بصورة صحيحة؟ وما هي الآليات التي تساعد في التقليل من سلوكياتها العدوانية؟  

مناقشة: يتم النقا  المتبادل بين الباحث والمشاركين، وإيجاد طرق وآليات يتم اتباعها   

 وتطبيقها في بيئة العمل. 

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. .............................

 ............................................................................................... 
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 36مرفق رقم  :3فردي نشاط 

 

 

 أجب عن المبارات التالية مستخدما مهارة الإنصات: 

 حدث يتساءل : ليش ما فيه أحد يتصل من أهلي . 

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. .............................

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

..................................... ..........................................................

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

........ .......................................................................................

 ................................................................... 
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 37مرفق رقم   -(: جماعي 4تمرين رقم )

 دراسة حالة حدث. 

 

 وضع الحدث 

مراهق في السابعة عشر، نشأ في أسره مستقرة ماديا ، وبسبب 
الخروج الاير منضبح مع رفقاء السوء بدأ في الانخرا، في 
الأنشطة الاجرامية كالسرقة للحصول على المال مما أدى إلى  

 إيداعه لمرتين . 
 

 أشهر 6مدة الإيداع في الدار: 

 التدخل المهني المناسب 
 
 

 التدريب على الحلول
 خطة العلاج 
 التعامل المهني 
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 38مرفق رقم 

يقوم الباحث بتشكيل مجموعتين من المشاركين وبعدها يقوم بتوزيع قائمة المهارات المهنية  

مهارة بناء العلاقة المهنية، التعاطف، النفسية التي تم التطرق إليها في البرنامج التدريبي: 

بعدها يطلب الباحث من المشاركين اختيار المهارة الأكثر أهمية بالنسبة لطبيعة   الإنصات،

 عملهم، وإقتراح مهارات أخرى يرونها مهمة في التعامل مع الأحداث.

يقوم الباحث بعر  حالة افتراضية لأحد قضايا الاحداث ويعطي المشاركين الفرصة في وضع  

 الخطة الأولية لدراسة الحالة وتطبيق المهارات المهنية المناسبة. 

راشد( طالب في المرحلة الإعدادية، لديه بعض السلوكيات الاير جيده، مثل  الحالة: )سيناريو 

الكلام البذيء والهروب من المدرسة وتعاطي السجائر والعودة إلى المنزل في وقت متأخر، 

 تقدم والده بشكوى إلى الجهات المختصة وتم إيداع راشد في دار الإصلاح لمدة شهر.

بناء العلاقة المهنية )الثقة(: يتم   المهارات التي سيتم تطبيقها في مثل هذه الحالات:

 بناء علاقة قائمة على الثقة وإشعار راشد بالأمان بحيث يقول ما في قلبه. 

 الانصات: الاستماع والانصات لراشد بدون مقاطعة أو إصدار أحكام.

التعاطف: السعي نحو الاحتواء ومعرفة الأسباب المؤدية لسلون الحدث كالمشاكل الاسرية  

 والمؤثرات النفسية.  
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 39مرفق رقم 

يقوم الباحث بعر  الحالة السابقة للمشاركين، بحيث يتم تقسيمهم إلى مجموعتين، وتقوم كل  

مجموعة بإختيار ولعب دور إحدى الوظائف المهنية في الدار مثل الاخصائي الاجتماعي /  

 النفسي / مشرف الدار. 

بعدها تقوم كل مجموعة بتمثيل الدور مع الحدث باستخدام المهارات المهنية السابقة، وبعدها  

 تعر  كل مجموعة الحلول العلمية الممكنة من خلال تطبيق المهارات بصورة فعّاله.

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. .............................

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

..................................... ........ 
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 40مرفق رقم 

 

يتم مناقشة إمكانيات استخدام المهارات المهنية بصورة مهنية وعلمية في التعامل مع الأحداث 

 الجانحين والمعرضين للجنوح.

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. .............................

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

..................................... ..........................................................

 ...............................................................................................

 ............................................................... 
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41مرفق رقم   
 استمارة تقييم للجلسة 

 التقييم الختامي للبرنامج التدريبي. 

 المبارة  م 

 الدرجة

1 

 ممتازة 

2 

 جيدة جدا

3 

 جيدة

4 

 مقبولة 

5 

 ضميفة 

      كيف تقيم محتوى محتوى البرنامج؟  1

      هل كانت الأنشطة مفيدة؟  2

هل البرنامج التدريبي ساعدتك في تطوير مهاراتك   3

 ومعرفتك؟

     

      كيف تقيم أسلوب الباحث في توصيل المعلومة؟  4

  هل لديك أي اقتراحات أو ملاحظات؟  4
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 " تم بحمد الله وفضله"


