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 ملخص الرسالة
ــة ت هدف ــتوت التمايد الإدارى لدت العامليد دالمد رية العامة لتربية   الدراســ إلى التعرف على مســ

الوســــــــــــــطى  وىـملـو التعرف على مســــــــــــــتوت اللتدام التنةيمي لـدت العـامليد دـالمـد رية  دمحـافةـة والتعليم  
ــطى  وتحد د العيقة لإيد التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي لدت  العامة للتربية والتعليم محافةة الوســـــــــــ

الجنس  العـامليد دـالمـد ريـة العـامـة للتربيـة والتعليم محـافةـة الوســــــــــــــطى  وتحليـ  ال رو  تبعـا لمت يرات  
المؤه   المســـــــمى الوني ي  ســـــــنوات الخارةم في مســـــــتوت التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي  ولتحقي   

م مد  194تكونت عينة الدراســـــــــة مد  مدت الباحثة على المنهج الوصـــــــــ ي  حي  أهداف الدراســـــــــة اعت
وتوصــــــلت النتا ج  عليهم   الوســــــطى  وتم تطاي  أداة الدراســــــة  العامليد دالمد رية العامة للتربية والتعليم د

  ووجود فرو  ذات دللة  مد التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي ىان متوســــــــــــــطاا  مســــــــــــــتوت ى     إلى أن  
لصــــالذ المىور  وعدم وجود  تعدت لمت ير الجنس م في التمايد الإدارى 0.05إحصــــا ية عند مســــتوت  

ــا ية   ــبة ليلتدام التنةيمي   تعدت فرو  ذات دللة إحصــــــــ ووجود فرو  ذات دللة    لمت ير الجنس دالنســــــــ
مد التمايد الإدارى واللتدام  ي  لصــــالذ ماجســــتير فكعلى في ىو إحصــــا ية تعدت لمت ير المؤه  العلمي 

ــا و التنةيمي    ــالذ  أيضـــ ــنوات الخارة لصـــ ــا ية تعدت لمت ير ســـ ــنوات   10وجود فرو  ذات دللة إحصـــ ســـ
ــا يــة تعدت    لم تةهرمد التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي  و   فــككثر في ىــ     فرو  ذات دللــة إحصـــــــــــــ

ــتوت دللة    مد التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي لمت ير المســـــــمى الوني ي في ى        م 0.05عند مســـــ
مد   يموجبه ذات دللة إحصـــــــــــا ية لإيد ىمتوســـــــــــطة  كما توصـــــــــــلت النتا ج إلى وجود عيقة ارتبا ية  

التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي  وأوصـــــــــــــت الدراســـــــــــــة دضـــــــــــــرورة توفير نةام مرن في أدا  المهام   
والهتمام لإتشــاي  فر  عم  دا   المد رية  والعم  على نشــر ةقافة التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي  

الهتمـام لإتشــــــــــــــايـ  فر  عمـ  دا ـ  المـد ريـة أهمهـا:    دا ـ  المـد ريـة  وقـدمـت مجموعـة مد المقترحـات 
العامة للتربية والتعليم دالوســطى  والمحافةة على مســتوت اللتدام التنةيمي دالمد رية واســتثمارف في رف  

                                                       أدا  العامليد.
 .سلطنة عُمان  اللتدام التنةيمي  التمايد الإدارى  :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

                     The study aimed to identify the level of administrative empowerment among employees at 

the General Directorate of Education in Al-Wusta Governorate, as well as to determine the 

level of organizational commitment among these employees. It also sought to examine the 

relationship between administrative empowerment and organizational commitment among 

employees at the General Directorate of Education in Al-Wusta, and to analyze the 

differences based on the variables of gender, qualification, job title, and years of experience 

in relation to administrative empowerment and organizational commitment To achieve the 

objectives of the study, the researcher adopted the descriptive method. The study sample 

consisted of (194) employees from the General Directorate of Education in Al-Wusta, to 

whom the study instrument was applied. The findings revealed that the levels of both 

administrative empowerment and organizational commitment were moderate. Statistically 

significant differences at the level of (0.05) were found in administrative empowerment in 

favor of males, while no significant differences were found for organizational commitment 

based on gender. Significant differences were found based on academic qualification in favor 

of holders of a Master’s degree or higher in both administrative empowerment and 

organizational commitment. Similarly, significant differences were found in relation to years 

of experience, in favor of employees with 10 years or more, in both variables. No significant 

differences were found based on job title in either administrative empowerment or 

organizational commitment at the (0.05) levelThe results also indicated a moderate, positive, 

and statistically significant correlation between administrative empowerment and 

organizational commitment. The study recommended the need to provide a flexible system 

for task performance, to pay attention to forming work teams within the directorate, and to 

promote a culture of administrative empowerment and organizational commitment. Among 

the key suggestions presented were the importance of establishing work teams within the 

General Directorate of Education in Al-Wusta and maintaining the current level of 

organizational commitment to further enhance employee performance. 

Keywords: "Administrative empowerment, organizational commitment, Sultanate of 

Oman,. 
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 الفصل الأول 

 مقدمة:

جع  المؤســســات قادرة على مســا رة  ل تســتطي   أصــبحت الإدارة التقليدية دعملياتها ووســا لها  

التحولت التي أفرزتها الت يرات والتطورات القتصـــــــــــادية والســـــــــــياســـــــــــية والتقنية والقانونية الســـــــــــريعة 

الأمر المى تطلب اعتماد أنماط وممارســـــات إدارية ذات أدعاد اســـــتراتيجية تؤســـــس على   ؛والمســـــتمرة

مجموعة مد القيم والقواعد الجد دة  ىما تســـتمد قوتها مد  يل الترىيد على مشـــارىة العامليد ذوى 

القدرات والمهارات والمواهب المتميدة التي  تم اســــــــــتثمارها في مختلا مســــــــــتويات التنةيم على نحو  

الأنمـاط الحـد ثـة   حيـ  يعتار التمايد الإدارى أحـد هـمف ؛لـإداعي لتحقي  الك ـا ة وال عـاليـة المســــــــــــــتمرةإ

ــة متجددة ومادعة  وذات أف   ــســـــــ ــمذ لإتحقي   إالمى يماد عد  ريقه جع  المؤســـــــ ســـــــــتراتيجي يســـــــ

ا متطلبـات التطوير الإدارى وفي ن س الوقـت يســــــــــــــتجيـب ويلاي احتيـاجـات الموا نيد المختل ـة  ووفقـا 

لملو فإن المؤســســات المعاصــرة دحاجة ماســة لتاني لإيئة تســاند التمايد والقيادة الماتية والتي تتي م  

 م  المتطلبات والتطورات المعاصرة.

ــام الكثير مد             اهتمــ ــملإــــت  ــة التي جــ ــد ثــ ــاايم الحــ الم ــ ــد  ــد م هوم التمايد الإدارى أحــ ويعــ

المنةمات ىونه يســــــاعد على توســــــي  مشــــــارىة العامليد  ومنحهم القوة والصــــــيحية والمبادرة لتحم  

م  ويقوم  2019المســــــــــــــؤوليــة والــمى  نعاس لإــدورف إيجــادــا على أدا هم وول هم للمنةمــة  المطيرى   

ومد   ؛ا أكثر لممارســـة أعمالهمالتمايد الإدارى على تقديم الدعم للعامليد ومنحهم حرية ىايرة وفرصـــا 

ةم محاســـــــــــاتهم على النتا ج التي يحققونها واعتبار الأ طا  التي يقعون فيها دروســـــــــــا  تعلمون منها  

الطر  الأفضـــــــــ  للنجاح  والتمايد ي ير مد واق  المنةمات فياني ســـــــــلوىيات إدارية جد دة وحد ثة  

 تخدم تحقي  الأهداف التي تسعى المنةمة دصورة أسرع وأفض .

ــاحاتها تطورات في         ــارعة في التكنولوجيا صــــــ ــاحاها مد تطورات متســــــ الثورة العالمية وما صــــــ

لإيئات الأعمال اســـــتدعت زيادة اعتماد المنةمات على الموارد البشـــــرية؛ لما اعتمدت المنةمات على  

ىما أن التمايد يســـاعد  م   2016ســـياســـة التمايد الإدارى للتصـــدى للمنافســـة ومواجهتها   محمدية  

ــهام  في تنمية وتح يد رأس المال البشـــــــــرى ىونه  رتكد على تدريب الأفراد وزيادة قدرتهم على الإ ســـــــ
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والمشــــــــــارىة ال علية في اتخاذ القرارات والتنمية المســــــــــتمرة في ى  الجوانب المتعلقة دالوني ة  عيوة 

ــارىة الإدارية  ــمان نجاح المشــــــــ على التدريب في مجال العيقات التبادلية م  الآ ريد مد أج  ضــــــــ

 م.Sharma,2020  وتكويد فر  العم  المختل ة

وم  هما يختلا م هوم التمايد دا تيف المنةور المى رســـــمه الباحثون على حســـــب أدعاد    

دعملية مصــــــــممة    فإن التمايد الإدارى هو  Geroy Anderson)جيروى أندرســــــــون ل االتمايد  وفق

دــالتوجيــه والمهــارات التي يحتــاجونهــا للتــكهــ  والســــــــــــــتقيلد  ىمــا حــددهــا غــاريــ    العــامليد  لتدويــد  

وبالتالي فإن    ؛دكنها د عملية اتخاذ القرارات وتوفير فرصـــــة لجعلها مقاولةد  مGharet Bonez جوند

 عد العواقب  ولد هم رغبة ىاملة في المونا  تمت  دالقدرة على اتخاذ قرارات مهمة  وياون مســؤولا 

تحم  مســــــؤولية إنجاز ونا  هم  في حيد ياون لد هم أيضــــــا الرجوع للقيادة على المســــــتوت الإدارى 

 م.Ibrahim,2019دعد النتها  مد همف المهام على المستوت الجد ي  

الرواحية    ؛2024 الالوشـية    وقد أكدت العد د مد الدراسـات أهمية التمايد الإدارى منها دراسـة     

م التي أكدت فاعلية التمايد  2021اليحمدى     ؛2020ال دالي    ؛2024الشـــيادى وشـــلاي    ؛2022

ــاهم في إكســــــــــــاب  ــلت إلى أن التمايد الإدارى يســــــــــ الإدارى وأدعادف على مناخ العم   والتي توصــــــــــ

ــعورهم دالثقة مد   ــة لإةبات جدارتهم وشــــ ــيد دالمنةمات مهارة وصــــــا الأدا  ومنحهم فرصــــ المرؤوســــ

ــبة لمواجهة المشــــــــــــايت د  ــ  وا تبار الحلول المناســــــــــ ون الرجوع للإدارة العليا  ىما أن  يل وضــــــــــ

العـامليد الـمى تم تماينهم أصــــــــــــــبحوا يمتلكون مهـارات وسماـانـات أكار في مســــــــــــــتويـات التعـامـ  م  

متطلبـات الوني ـة ولـد هم القـدرة على تونيف المعلومـات والموارد على المســــــــــــــتوت ال ردى دشــــــــــــــاـ  

 متميد.

وبما أن التمايد الإدارى يعم  على تدويد العامليد دالمديد مد الصــيحيات والمســؤوليات           

وتشـجيعهم على المبادرة والإلإداع  والحرية في اتخاذ القرارات  د ر  الوصـول إلى نتا ج إيجالإية في 

ف  مســــــتوت التدامهم  العم  فهو لإملو يجعلهم يشــــــعرون دكهميتهم وتقد رهم مد قا  الإدارة  وبالتالي ر 

ــتويات اللتدام التنةيمي  ويعتار اللتدام   ــيد مســــــــــ ــاعد على تحســــــــــ التنةيمي  فالتمايد الإدارى يســــــــــ

ــية للتناؤ دالعد د مد الةواهر ــرات الأســــــاســــ ــتوت الول  الأ رت     التنةيمي أحد المؤشــــ فكلما زاد مســــ
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التنةيمي أدت إلى اسـتقرار العامليد وزيادة إنتاجيتهم وبقا هم في المنةمة  ىما أنه الم تاح الأسـاسـي  

لمعرفة مدت النســــــجام القا م لإيد الأفراد ومنةماتهم  هما دالإضــــــافة إلى إســــــهامه دشــــــا  ىاير في 

ــا ارت عـــت در  ــ   فمهمـ ــة أقـ ــة وتكل ـ ــاليـ ــال دجودة عـ ــاز الأعمـ ــة وسنجـ ــداف المنةمـ ــة العلم تحقي  أهـ جـ

والتكنولوجيا لدت المنةمة تة  المحافةة على العنصــر البشــرى الملتدم تحديا  واجه الإدارات دشــا   

م  وبالتالي أصــــــبذ اللتدام التنةيمي أحد الأهداف التي تســــــعى المنةمة  2018 المطرى   مســــــتمر

كر الإدارى فــاللتدام دــالمنةمـــة في ال    حيـــ  تســــــــــــــعى جمي  المنةمـــات العـــامــة لالوغــه  ؛لتحقيقهـــا

ــير دشـــــــا  عام إلى مدت الإ يت والندماج والمحبة التي  اد ها ال رد تجاف عمله   المعاصـــــــر يشـــــ

ــ  لتحقي  تلـو  وانعاـاس ذلـو على تقالـه لأهـداف المنةمـة التي يعمـ  فيهـا وت ـانيـه وجهـدف المتواصــــــــــــ

 م.2020الأهداف   حسيد  

وترت البـاحثـة مد  يل مـا ســــــــــــــا  أن اللتدام التنةيمي  ؤةر على ى ـا ة وفعـاليـة المنةمـات       

حي  يجناها الكثير مد التكاليف القتصـادية والجتمايية والن سـية على مسـتوت ال رد والمجموعات  

نعااس تكةيرف  لملو اســــتحوذ اللتدام التنةيمي على اهتمام ىاير في أدلإيات الســــلوك التنةيمي نةرا ل

ــلوىيات الأفراد دا   المنةمة دشــــا   ات وعلى أدا  المنةمة دشــــا  عام     ولقد وضــــحت على ســ

الهنا ي     ؛2019الناصــــرية     ؛2022الشــــهومي    ؛2024الســــعدية    ؛2022الدراســــات  الجالإرى   

في م أن اللتدام التنةيمي وتطوير العنــاصــــــــــــــر الــدا ليــة التي تؤةر على هــما اللتدام مهمــة  2020

ــتمر وتتقدم في لعب دورها التربوى والجتماعي   ــات المختل ة حتى تســـــ ــســـــ ــيد أدا  إدارة المؤســـــ تحســـــ

ــرا  ــالتها الو نية  حي  يعتار اللتدام التنةيمي عنصـــــــ ا في لإلوغ الأهداف التنةيمية  ا حيويا وتكدية رســـــــ

ــتقرار  والثقة لإيد الإدارة والعامليد فيها ــســــــــــات وتعديد الإلإداع  الســــــــ ــهم اللتدام   ؛للمؤســــــــ حي  يســــــــ

التنةيمي في تطوير القدرات الأدا ية للعامليد في تلو المؤســــــــســــــــات  ويُعرف اللتدام التنةيمي دكنه  

الندماج الكام  مد قِا  ال رد م  مؤســـــــــســـــــــته  وتطاي  ىافة قوانينها وأنةمتها  واللتدام الكام  لإها  

 م.2020مطل   هدافها أةنا  تطاي  مهامه الموىلة إليه  والسعي قِدما لتحقي  أ 
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يجع  العم  حي   ويتضــمد التمايد الإدارى فعالية اســتثمار الموارد البشــرية دكفضــ  وجه   

  ويحســـــد دافعية العامليد والتدامهم فيما  تعل  لإتن يم الأعمال  ويديد أكثر قيمة ومعنى وأكثر تح يداا 

ــرع في إنجاز المهام والإجادة عد   ــة والعامليد والعمي   ويســـــــ ــســـــــ ــال لإيد المؤســـــــ مد فعالية التصـــــــ

التســــــــاؤلت نتيجة ليياب الايروقرا ية مما  ؤدى إلى أدا  أكثر فعالية  وقد ىشــــــــ ت دراســــــــة حســــــــد  

ارتبـــــا2020  ــاك  هنـــ التنةيمي في م أن  واللتدام  التمايد الإدارى  مد  لإيد ىي  موجـــــب  ط  ردى 

ــة لإلعاور و ويوى   ــقط  ودراســـــ ــة دمحافةة مســـــ والتي لإينت وجود ارتباط     م2023المدارس الخاصـــــ

لتدريب  التح د   ردى موجب لإيد التمايد الإدارى دكدعادف المختل ة  ت ويض السلطة  فر  العم   ا

ــال ال عالم  ــة دانكروبيتر   والتصـــــــــ م والتي Puncrobuter,2016اللتدام التنةيمي  وىملو دراســـــــــ

أنهرت أن للتمايد الإدارى دور ىاير في تحقي  اللتدام التنةيمي لدت العامليد في المؤســــــــــســــــــــات  

 المختل ة.

ــة فقـــــط        ــم دا ـــــ  المؤسســـ ــنعاس علـــــى أدا هـــ ــامليد ل  ـــ ــدام العـــ ــا ســـــا  أن التـــ ــتنتج ممـــ نســـ

لــــما فــــاللتدام التنةيمــــي يعــــد  ؛اوسنمــــا  تجــــاوز ذلــــو إلــــى جميــــ  الجهــــات التــــي تتعامــــ  معهــــا أيضــــا 

ــام  أساســــيا عــــاميا  ا فــــي نجــــاح أو فشــــ  المؤسســــات  وهــــما لإــــي شــــو ي ــــر  علــــى المــــد ريد الهتمــ

ــ  مســــتوياته لــــدت الأفــــراد الــــم د يعملــــون  ــوع اللتــــدام التنةيمــــي والعمــــ  علــــى تحســــينه ورفــ دموضــ

تحــــت إشـــــرافهم  هــــما دالإضـــــافة إلــــى تمايـــــنهم وسعطـــــا هم مســــاحة ىافيـــــة مــــد الصـــــيحيات لتن يـــــم 

ــد نتــــا ج  ــا لهمــــا مــ ــي  ولمــ ــيد الإدارى واللتــــدام التنةيمــ ــوعي التماــ ــرا لأهميــــة موضــ ــالهم  ونةــ أعمــ

ــو  علـــى العيقـــة لإـــيد  ــلط الضـ ــة لتسـ ــمف الدراسـ ــت هـ ــد أتـ ــوا   فقـ ــد سـ ــة علـــى حـ ــرد والمؤسسـ علـــى ال ـ

 التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي دالمد رية العامة للتربية والتعليم دمحافةة الوسطى.

 مشكلة الدراسة

وبنا ا على توجيهات حضــــــرة صــــــاحب الجيلة الســــــلطان    د2040مد منطل  رؤية دعُمان  

وترجمـــة لمتطلبـــات المرحلـــة القـــادمـــة نحو تمايد أفراد    -ح ةـــه ر ورعـــاف-هيثم لإد  ـــار  المعةم

ــن  القرار ومنحهم الصـــــــيحية الإدارية ــارىة في صـــــ والبعد عد    المجتم  ووحداته الإدارية مد المشـــــ
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ــروريا  ــبذ الحد   عد التمايد الإدارى أمرا ضـــــــــ ا لتحقي  أهداف المرحلة المقالة  المرىدية  فقد أصـــــــــ

ويرف  مد مســــــــــــــتوت الشــــــــــــــعور دـالنتمـا  والول     فـالتمايد الإدارى يقو ى الرقـادـة الـماتيـة لـدت الأفراد 

يســاعد على ا تدال الايروقرا ية المقيتة التي تعي  الجهود المامولة مد أج  التطوير    ه؛ لأن  الوني ي

والت يير والتحســـــيد  واســـــت يل الوقت والجهد وينتج عنه النجاح في المســـــؤوليات المُلقاة على عات   

إن فكرة تمايد العامليد     م2024  الاوســــــــعيديةالشــــــــخص وتحقي  الجودة في الأدا  المؤســــــــســــــــي  

وسشراكهم في إدارة المؤسسة  درع الثقة في ن س العام  ويُشعرف دكنه مهم في تحقي  أهداف المؤسسة 

مختلا مواقعهم إنما هم شــــــــــــــرىا  لهم قيمة وأهمية   فيالعامليد   أن  على  ونما ها  ىما  ؤىد التمايد  

 أحد المت يرات الهامة  داعتبارففي رســــــالة المؤســــــســــــة وتحقيقها  ومد هنا يكتي دور التمايد الإدارى 

إلى   مونام  المنةمة  والمى لإدورف ســيؤدى دال  امليدا في تحد د تواف  العا أســاســيا   وم تاحا والملحة

يملـو الســــــــــــــتعـداد التـام في إنجـاح المهـام والســــــــــــــعي ورا  البقـا  في المنةمـة والســــــــــــــتمرار فيهـا   أن  

 م.2022 الجموعي ورضا  

في المؤســســات الحاومية   العامليدىما أن اللتدام التنةيمي يشــا  رىيدة أســاســية ترتبط دســلوك      

مما  ؤةر في أدا هم وســلوىهم دا   مؤســســاتهم التي يعملون لإها   ؛تجاف مؤســســاتهم التي يعملون لإها

ــة الأمر المى  ؤةر على جودة أدا هم لعملهم    وبالتالي ــســــــــ ــلوىهم دا   المؤســــــــ  ؤةر في أدا هم وســــــــ

   ىالإهمال    فاللتدام التنةيمي القوى  ديد مد ارتباط المونا دعمله  ويقل  مد الســــــــــــلوك الســــــــــــلاي

 م.2020حسيد   وترك العم    أو اليياب   والتقصير في العم 

مد  الجموعي   لإينت دراسة ى      فقد   ؛ونةرا لأهمية التمايد الإدارى وتكةيرف على اللتدام التنةيمي    

التمايد الإدارى   م أن  2020  حســـــــــد   2023لإلعاور و ويوى  2019  المطيرى  2022ورضـــــــــا  

  مد  يل تدويدهم دالمديد مد الصــيحيات  العامليديعم  على رف  مســتوت اللتدام التنةيمي لدت 

والمســؤوليات التي تشــجعهم على المبادرة والإلإداع  والحرية في اتخاذ القرارات  د ر  الوصــول إلى 

نتا ج إيجالإية في العم  فهم لإملو يشــــعرون دكهميتهم وتقد رهم مد قا  الإدارة  وبالتالي رف  مســــتوت  

ية في وزارة التربية  تعد   الهياك  التنةيملإ  م2020لملو أوصـــــت دراســـــة حســـــد    ؛التدامهم التنةيمي

ــلطة اتخاذ القرار   عقد  وضـــــرورة والتعليم دســـــلطنة عمان دما  تي م م  تمايد المعلميد وت ويض ســـ
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  وتوضــــــــــــــيذ أهميـة تمايد المعلميد وفوا ـدف في تطوير  للمـد ريد  دورات تـدريايـة في التمايد الإدارى 

ــدرســــــــــــــــة    ــام للحوافد  و المـ ــالاهم وتوفير نةـ ــاة مطـ تعديد اللتدام التنةيمي للمعلميد مد  يل مراعـ

م دمنذ المديد مد الحرية والصــيحيات في 2019 المطيرى     وأوصــت دراســةوتشــجيعهم وتح يدهم

 العامليد  العم   وتطوير آلية مناســـــــــــــبة وعادلة لنةام الماافات والترقيات التي تتناســـــــــــــب م  قدرات  

ومهاراتهم واشــــــــــباع حاجاتهم  دالإضــــــــــافة إلى  ل  النســــــــــجام لإيد أهداف العامليد وأهداف الوزارة   

العم  على  وتحســيد نروف العم  مما يســاعد على زيادة الإنتاجية والرغبة في البقا  والســتمرار  و 

 في الوزارة. العامليد إعداد لإرامج تدرياية لنشر ةقافة التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي لإيد 

ــة مد  يل عم  الباحثة ىونها مســــــاعدا لمد ر دا رة دالمد رية  حي      ــالة الدراســــ ولقد نبعت مشــــ

ــالة  ــعا التمايد الإدارى  واللتدام التنةيمي دا   المد رية  وللتككد مد مشــــــــــ لحةت الباحثة ضــــــــــ

عليم  الدراســـــــــة قامت الباحثة دإجرا  دراســـــــــة اســـــــــتطييية على المون يد دالمد رية العامة للتربية والت

ــتوت منخ ض مد التمايد   ــة مد  يل آرا  العينة مد وجود مســــــ ــلت الدراســــــ دالوســــــــطى  وقد توصــــــ

ملو ضـــــــعا الهتمام لإونا ا إدارة الإدارى ترتب عليه مســـــــتوت منخ ض مد اللتدام التنةيمي  وى

  الموارد البشـرية  وعدم تنمية مهارات وقدرات التصـال لدت العامليد  وعدم تح يدهم وتشـجيعهم على

ــســـــات  ونةراا   ــاليب العم  قد يجع  مد الصـــــعب تطاي  م هوم التمايد دا   تلو المؤســـ تطوير أســـ

لأهمية التمايد الإدارى في تعديد اللتدام التنةيمي لدت العامليد في المد رية العامة للتربية والتعليم  

في مجال  دمحافةة الوســطى؛ حي  إن  ضــعا اللتدام التنةيمي في أى مؤســســة  ؤدى إلى التســيب 

ــدافعيـــة  ــداع وانخ ـــا  الـ ــدان الرغبـــة في التطوير والإلإـ ــة إلى ترك العمـــ   وفقـ العمـــ   دـــالإضــــــــــــــــافـ

ــات  ــه ونـدرة الـدراســــــــــــ والإ يت  ونقص الت ـاني في أدا  الواجبـات الونيفيـة  ونةراا لمـا تم عرضــــــــــــ

 أسئلة الدراسة فيما يكتي:المحلية التي تناولت عيقة المت يريد حددت الباحثة 

 أسئلة الدراسة

ما مســــتوت التمايد الإدارى لدت العامليد دالمد رية العامة للتربية والتعليم في محافةة الوســــطى  .1

 مد وجهة نةرهم؟
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ما مســتوت اللتدام التنةيمي لدت العامليد دالمد رية العامة للتربية والتعليم في محافةة الوســطى  .2

 مد وجهة نةرهم؟

هـ  توجـد عيقـة لإيد التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي لـدت العـامليد دـالمـد ريـة العـامـة للتربيـة   .3

 والتعليم دمحافةة الوسطى؟
م في التمايد الإدارى واللتدام  0.05  الدللة  ه  توجد فرو  ذات دللة إحصــــا ية عند مســــتوت  .4

 النوع  التنةيمي لدت العامليد دالمد رية العامة للتربية والتعليم دمحافةة الوســـــطى تعدو لمت ير  

 الوني ة  سنوات الخارة  المؤه م؟                                                                                            

 :أهداف الدراسة

 تتمث  أهداف الدراسة الحالية في النقاط التالية: 

 التعرف على مستوت التمايد الإدارى لدت العامليد دالمد رية العامة لتربية والتعليم دالوسطى. .1
التعرف على مســــــــــــــتوت اللتدام التنةيمي لدت العـامليد دالمـد رية العـامة للتربيـة والتعليم محـافةة   .2

 الوسطى.

تحــد ــد العيقــة لإيد التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي لــدت العــامليد دــالمــد ريــة العــامــة للتربيــة   .3

 والتعليم محافةة الوسطى.                                                                     

مد  يل والبحثية  والتطايقية   النةرية  الجوانب   مد  أهميتها الدراسـة همف  تكتسـب :  أهمية الدراسـة

 ما يكتي:

 :الأهمية النظرية-أ

التعرف على واق  التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي دـالمـد ريـة العـامـة للتربيـة والتعليم دمحـافةـة  .1

 الوسطى سلطنة عمان.

للدراسـات التي تناولت موضـوع التمايد الإدارى وعيقته داللتدام    ضـمد سـلسـلةتعد همف الدراسـة  .2

 التنةيمي.

 تسهم في إةرا  الماتبة العربية دالدراسات التطايقية المتخصصة حول هم د الم هوميد. .3
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الدراســــة وما تتضــــمنه مد  إن  حي     ؛فتذ المجال أمام المديد مد الدراســــات حول هما الموضــــوع .4

 نتا ج يعد إضافة أكاديمية ومحاولة لسد النقص في هما المجال.

 الأهمية التطبيقية:-ب

تحـد ـد العيقـة لإيد التمايد الإدارى  واللتدام التنةيمي دـالمـد ريـة العـامـة للتربيـة والتعليم دمحـافةة   .1

 الوسطى.

تســــــــهم في تحقي  التمايد الإدارى   اســــــــتراتيجيةلســــــــت ادة مد نتا ج الدراســــــــة في رســــــــم  طط ا .2

 .دالمؤسسات التعليمية د عالية

الإســــــهام لإنشــــــر الوعي دكســــــاليب إدارية تمنذ الصــــــيحيات للمون يد لتحم  المســــــؤولية وتقلي    .3

الرقـادـة  ممـا  ـدفعهم إلى ضــــــــــــــرورة تنميـة قـدراتهم الإلـإداييـة واللإتكـاريـة  وتطوير مهـاراتهم لخل  

مناخ عم  مددهر دالأعمال الأكثر إنتاجية  الأمر المى يســــــــــهم في لإنا  المؤســــــــــســــــــــات دا ا ة  

 .وفاعلية

 حدود الدراسة

 تتمثل حدود الدراسة في الآتي:

ــة على معرفة الحدود الموضـــــوعية ــر الدراســــــ ــتوت : تقتصــــــ ــتوت اللتدام   الإدارى التمايد    مســــــ ومســــــ

 التنةيمي  والعيقة لإيد المت يريد.

 .إجرا  همف الدراسة في المد رية العامة للتربية والتعليم دمحافةة الوسطى تم: الحدود المكانية

 .م2024/2025همف الدراسة في العام الدراسي  أجريت  :الحدود الزمانية

ــالحـدود ال  هـمف الـدراســـــــــــــــة على مون ي المـد ريـة العـامـة للتربيـة والتعليم دمحـافةـة     بقـت   ريـة:شـــــــ

 .الوسطى
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 مصطلحات الدراسة:

 التمكين الإداري: 
منةمة ومهارة جد دة  تهدف إلى منذ    اســــــــــــتراتيجيةم دكنه د2024يعرفه الشــــــــــــيادى وشــــــــــــلاي       

ــيحيات وسعطا هم الحرية للعم  دطريقة ــر مد الإدارة  العامليد الصـ م  توفير ىافة   دون تد   مباشـ

م.  88ا لأدا  العم  م  الثقة التامة فيهمد ت ا وسلوىيا الموارد وبيئة العم  المناسبة لتكهيلهم مهنيا   

: الإجرائيالتعريف    

المد رية العامة للتربية والتعليم دمحافةة    العامليد فيهي عملية إدارية  تم مد  يلها منذ    

مد الحرية في اتخاذ القرارات وح  المشايت المتعلقة دعملهم في حدود الصيحيات   الوسطى مديداا 

 التمايد الإدارى.   والمسؤوليات  ويقاس مد  يل الدرجة التي يحص  عليها المونا في استبانة

   :الالتزام التنظيمي
ــهومي       دعملية ارتباط المونا م  المنةمة التي يعم  فيها  ورغاته في   م دكنه2021يعرفه الشـ

اســـتمرارية العم  فيها  في إ ار التشـــريعات والمعا ير المنةمة للعم  وســـلوىيات الأفراد وتصـــرفاتهم  

مد أج  تحقي  أهداف المؤســـــــســـــــة وتطلعاتها مد جانب  وحصـــــــول ال رد على المااســـــــب والمناف  

 م9المرجوة مد جانب آ رد  ت  

  ومقاولا   قوياا   ددرجة تطالإ  ال رد م  المنةمة وارتبا ها ده  وهو يمث  اعتقاداا   ويعرف أيضـــــــا دكنه    

مد جانب ال رد لأهداف المنةمة وقيمها ورغاته في لإمل أكار عطا  وجهد مماد لصـــــــــالذ المنةمة  

 م.8  2018 صقر   التي يعم  لإهاد

ــافةـــة    :التعريف الإجرا ي     ــة دمحـ ــامـــة للتربيـ ــد ريـــة العـ ــا  والعمـــ  في المـ ــة ال رد في البقـ هو رغبـ

الوســــــطى والشــــــعور دال خر والعتداز دالنتما  لها  والإيمان والقاول دالقيم والأهداف الر يســــــية لها  

 ويقاس مد  يل الدرجة التي يحص  عليها المونا مد  يل استبانة اللتدام التنةيمي



 

 

 

 الفصل الثاني                     

 الإطار النظري 

 التمكين الإداري   –المحور الأول          

 الالتزام التنظيمي  –المحور الثاني           

 العلاقة بين التمكين الإداري والالتزام التنظيمي  –المحور الثالث           

 الدراسات السابقة والتعليق عليها  –المحور الرابع            
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 ثاني الفصل ال

 واللتدام التنةيمي   التمايد الإدارى تناول ال ص  الثاني الإ ار النةرى حي  يشم  

 التمكين الإداري المحور الأول:  

يعدت تميد أى نةام في المنةمات إلى درجة تكي ه م  الممارســــــــات الإدارية الحد ثة  ومنم 

لإــدايــة الثمــانينــات ومد أجــ  تخفيض التــدرج الايروقرا ي التقليــدى نهر اتجــاف قوى نحو ضــــــــــــــرورة  

م  وفي ن  الت يرات العني ة التي فرضـــــــتها الايئة المحيطة  Flattening   تســـــــطيذ الهيا  التنةيمي

دمـد ـ    جي على المنةمـات ومـا تمخض عد هـمف الت يرات مد تطور جوهرى في ال كر الإدارى   

تمايد العامليد ىصـــيحة جد دة تعج لإها أدلإيت الإدارة  وىضـــرورة حتمية لمواكبة الت يرات الحاصـــلة 

في الايئة المحيطة دالمنةمات  فالتمايد ياسب المنةمات مرونة عالية ويديد مد قدرتها على التعلم  

ة التكيف الســــــري  ديية اللحا  دالمنافســــــة  وتلاية  لبات الدبا د والمحافةة على حصــــــتها الســــــوقيو 

 م.2009وتوسيعها الدورى وصالذ  

ــير إنجورى و      م في Employees Empowermentأن تمايد العامليد    (Ongori ,(2009  يشــــ

ــريعة لأى ت يرات في الايئة  ــتجادة الســ ــهم في زيادة الســ ــارىتهم يســ ــجي  مشــ   ؛مواق  اتخاذ القرار وتشــ

حي  يعد التمايد أحد الأسـاليب القيادية الحد ثة المى يقوم على منذ القادة الثقة والسـتقيلية وتن يم  

الكامنة التي مما  ولد لديه شعور دالثقة  ويُ جر  اقاتهم    ؛السلطة وسشراكهم في صن  واتخاذ القرارات 

 م.2020نجاز لإني هاني  لإداعاتهم وتديد مد دافعيتهم للعم  والإإتةهر 

التمايد الإدارى يعمـ  على ترســــــــــــــي  روح المســــــــــــــؤوليـة   م على أن  2020 لـملـو أكـدت هوارى       

والعتداز دقوة العم   ويُشــــــا  إحدت الدعا م التي تقوم لإها المدرســــــة لمواجهة التطورات والتحديات  

المى يشـ   وني ة إدارية   على اعتبار أن    وي ر  أنما ا سـلوىية تتناسـب م   ايعة العم  الإدارى 

ه  نمى الشــــــــعور دالرضــــــــا والســــــــتقرار الوني ي لدت  تخم قرارات تتناســــــــب م   ايعة عمله  ىما أن  

 القيادات الإدارية الناد  مد الثقة لإهم وبكهميتهم.
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 مفهوم التمكين الإداري:  :أولاً 

القدرة والســــــتطاعة    دكن هيُعرف التمايد ل ة حســــــب ما ورد في معجم لســــــان العرب للإد منةور     

تماد  وورد تعريف م صــــ  لكلمة التمايد ومشــــتقاتها    :أى   لمو ماانة مد الســــلطان  افينا  إن    :قاليُ 

 :أى  قوى ومتد ورســـ   اســـتماد مد الأمر  :أى   مادم الشـــي  إن  في معجم محيط المحيط حي   

 م.2009قدر واستطاع عليه  الخطيب ومعايعة  

هو عملية إعطا  الأفراد ســلطة أوســ  في ممارســة   :م إلى أن التمايد2003 أفندى ويشــير    

ىما عرفه ملحم    القرارات الرقادة وتحم  المسـؤولية واسـتخدام قدراتهم مد  يل تشـجيعهم على اتخاذ  

ىما     دتحرير ال رد مد القيود وتشـــــجيعه وتح يدف على ممارســـــة روح المبادرة والإلإداعدم دكنه  2006 

أحد المبادرات ال عالة التي يقوم لإها القادة في المنةمة تجاف العامليد  د  كنهدم  2008عرفه جاد الرب  

ــلطات  ــتخدام ال عال لهمف الســـــ ــؤولية ليســـــ وبما  ؤدى إلى تحقي  نتا ج أفضـــــــ  لك  العامليد     دالمســـــ

مشــارىة المرؤوســيد لرؤســا هم في صــن  واتخاذ القرار د  م دكنه2008وعرفه ألإو المجد     دوالمؤســســة

في إ ـار عمـ  قـا م على تحـد ـد المســــــــــــــؤوليـة والثقـة المتبـادلـة  والتـدريـب مد أجـ  التميد في تحقي   

 .دأهداف المؤسسة

ــارىــة د ــاعليــة في اتخــاذ   م التمايد الإدارى دــكنــه42   2011النمر وآ رون    هويعرفــ       دالمشـــــــــــــ

ــؤوليتها أمام متخم القرار ــة  وتحم  مسـ ــسـ ــيد العمليات الونيفية دا   المؤسـ   دالقرارات اليزمة لتحسـ

  ي  ونــا ا الأفراد العــامليد ســــــــــــــم دعلى أنــه تو Render,Heizerيعرفــه ىــ  مد رانــدر وهيدار    و 

ــة ــسـ ــتويات الدنيا في المؤسـ ــيني    دومنحهم المســـؤوليات والســـلطة ودفعها للمسـ    2014 جيب والحسـ

 م.20

العملية التي تعطى دمقتضاف القيادات الإدارية المرونة الإدارية د  م دكنه2018   ألإو جمعة  ويعرفه 

الكافية  والقدرة على صن  واتخاذ القرارات  وح  مشايت العم  دون الرجوع للسلطات الأعلى م   

دتلو العملية التي ترىد على ت ويض    م دكنه334   2020تعرفه الكثيرى    و دتوفير الايئة المناسبة
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السلطة لتخاذ القرار  وتوفير النةم المي مة التي تدعم التمايد مث  الماافات  والتحسيد المستمر   

                                            د.على جع  هما المجال ذو سلطة إدارية ناجحة وبنا  فري  عم  قادر

اســــــــــــــتراتيجيـة تهـدف إلى إ ي  إماـانـات الأفراد في المؤســــــــــــــســــــــــــــة د  كنـهدـويعرف ىـملـو التمايد      

لأن نجاح المؤســــــســــــة يعتمد على ىيفية دمج  ؛ومشــــــارىتهم في تحد د الرؤية المســــــتقالية للمؤســــــســــــة

مد    كمــا عرفــه ىــ   م   Alkaser,2021,588   احتيــاجــات الأفراد م  رؤيــة وأهــداف المؤســــــــــــــســـــــــــــــةد

مدت حرية العام  في صـن  القرار  ورف  القيود في ممارسـة العم   د  م دكنه2022الجموعي ورضـا  

وتعرفه آل    دومدت تكوينه  وذلو مد أج  الوصــــــول إلى الأهداف التي تســــــعى المؤســــــســــــة تحقيقها

م دكنه دت ويض صـيحيات ومسـؤوليات للعامليد ومنحهم حرية أدا  العم  على  539   2024هيدع  

أو تد يت قليلة؛ لتيســير العم  الإدارى والتعليمي  دحي   تحملون    ريقتهم الخاصــة دون تد يت 

 د.كام  المسؤولية عد نتا ج القرارات المتخمة مد قالهم

ؤىد على  تا لإيد التعري ات ســـادقة المىر  فجميعها  ما مشـــترىا هناك قاســـا    تضـــذ مما ســـا  أن  

همية منذ العامليد للســـــلطة والمشـــــارىة في اتخاذ القرارات  وضـــــرورة تدويدهم دالمعرفة والمعلومات  أ 

ــتوت الأدنى صــــيحيات أوســــ  في نطا  مت     مد  يل التدريب والتطوير  ف ي التمايد تتاح للمســ

كون هناك مشـارىة واسـعة دالمعلومات لإيد الإدارة والعامليد  وتق  المسـؤولية على المونا تعليه  و 

 المعني  فإن ىانت إيجالإية فالحوافد له  وسن ىانت سلاية فال رم عليه.

ــس التي ترتكد عليها عملية         ومد  يل التعري ات الســـــــــــــادقة تمانت الباحثة مد تحد د الأســـــــــــ

 التمايد الإدارى والتي تتمث  في:

 ت ويض السلطات والمسؤوليات للعامليد لتخاذ القرار .1

 .مشارىة العامليد في رؤية الإدارة العليا .2

 .وجود نةام وقواعد للعم  .3

 .تدويد العامليد دالمعرفة والمعلومات مد  يل التدريب والتطوير .4

 العــامليد فيعمليــة إداريــة  تم مد  يلهــا منذ  دومد هنــا تعرف البــاحثــة التمايد الإدارى دــكنــه  

وحــ      ا مد الحريــة في اتخــاذ القرارات المــد ريــة العــامــة للتربيــة والتعليم دمحــافةــة الوســــــــــــــطى مديــدا 
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ــؤوليات  ويقاس مد  يل الدرجة التي  المشـــــــــايت المتعلقة دعملهم في حدود الصـــــــــيحيات والمســـــــ

 يحص  عليها المونا في استبانة التمايد الإدارى.   

 : أهمية التمكين الإداري ثانياً 

عــد التمايد الإدارى مد التجــاهــات الإداريــة الحــد ثــة  والتي تــدعم التوجــه اليمرىدى في يُ 

حي   هدف إلى الســـــتثمار الأمث  لقدرات العامليد و اراتهم  وذلو مد    ؛إدارة المؤســـــســـــات التربوية

 يل ت ويض الســـلطة  وسعطا هم الحرية في ا تيار الطر  المناســـبة لتن يم المهام التي يقومون لإها  

مما  ديد مد ى ا ة وفعالية الأدا   ويســـــــــاهم في تطوير العم   ىما  ؛والهتمام دالحوافد المقدمة لهم

 الرشــيدى   يســهم في منحهم الثقة  ويحق  نســبة عالية مد الرضــا الوني ي  وزيادة الدافعية للإنجاز

 م.2018

حي  يماد العامليد مد المشـــــــارىة  ؛قرا يةو ويســـــــاعد التمايد في توافر لإيئات تنةيمية ديم

في عملية صـن  القرار والتعاير دحرية عد آرا هم  ويعدز الإنتاجية  ىما يماد العامليد مد اكتسـاب  

المعرفة والمهارات الونيفية اليزمة  وتحســيد إجرا ات عملهم  وتحقي  النتما  للمؤســســة  ويســاعد 

 م.Aldaihani,2020  ن العمالةفي تراج  حالة اليياب عد العم  ونقص معدل دورا

مد  يل إيجــاد النــدمــاج  ىــملــو التمايد الإدارى في الت لــب على الايروقرا يــة    ويســــــــــــــهم  

الوني ي المرت    ويســــاعد العامليد على المســــاهمة والمشــــارىة في اتخاذ القرارات  ويســــاعدهم على  

مما يحســـــــد مد الأدا  ويرف  مد مســـــــتوت التميد المؤســـــــســـــــي    ؛تحم  أ طار عملهم دشـــــــا  فعال

ــة لإلإـدا  الرأى في القرارات التي تؤةر على عملهم   -Al-Sufyani& Alوسعطـا  العـامليد فرصــــــــــــ

Ameri,2021:م  ويماد توضيذ أهمية التمايد الإدارى فيما يكتي   

زيادة الجودة وتحسيد نويية القرارات الإنتاجية: إن أحد أهم عناصر العم  لإمىا  والم قودة في  .1

دطر  تدعم الست ادة مد إلإداعهم وتروج للت كير    العامليد وتماينهملإيئة العم  الحد ثة هي إشراك  

همف المبادرات والأفكار سوف تعم  على زيادة    إن  حي     ؛المستق   وأ م المبادرات مد قالهم

                  . الجودة وتحسيد نويية القرارات  وسوف تديد مد الإنتاجية وبالتالي تديد مد تنافسية المؤسسة
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الأمث    الطريقة  يمث   التمايد  أن  هو  التمايد  منحى  لتسلو  المؤسسة  تدف   التي  الأسباب  إن 

 م.2010 حمود والشي    العامليد ومبادراتهمللحصول على إلإداع 

تـكتي أهميـة التمايد مد حقيقـة أن أكثر القرارات فـاعليـة هي التي  تخـمهـا أقرب الأفراد مد نقطـة   .2

م الخدمة مباشــــــــرة مد قا  العامليد في المســــــــتوت التن يمى  يتولد المعلومات  وهما  ؤدى إلى تقد 

 م.2003أفندى     للجمهور

تن يم سياسة التمايد في المؤسسة يشتم  على عوا د عد دة   زيادة الحصة السوقية للمؤسسة: إن   .3

ــا جد دة لإةبات أن ســـهم   ــياســـة توجد أمامهم فرصـ ــبة للمون يد فإن همف السـ لكافة الأ راف  فالنسـ

  وبالنسبة للدا رة فإن  العامليدوتطل  العنان لطاقات المونا وتسلط الضو  على مواهب وسلإداع  

ا مما  ؤةر في نتا ج أعمال الدا رة  ا وحماسا أكثر نشا ا العامليد  همف السياسة تسه  العم  ويادو  

ــة ــســ ــاب قدرة   ؛وينعاس الأمر ىله دطايعة الحال على المؤســ ــا دســ ــبحون أكثر رضــ فالعمي  يصــ

وح  مشـــــاكلهم لإدون الرجوع في ى  صـــــ يرة وىايرة إلى   الســـــريعة على الســـــتجادة لهمالعامليد  

 م.2008للمؤسسة  ويؤةر في نجاحها جودة  مما  ديد مد الحصة السوقية  ؛الإدارة

م أن أهمية  2008   أندوراس ومعايعة  تح يد الموارد البشـــــــــرية لتحقي  أهداف المؤســـــــــســـــــــة:  رت  .4

التمايد تكمد في تح يد الموارد البشــــــــــرية للعم  دكقصــــــــــى  اقاتها  والحصــــــــــول على أفضــــــــــ  

ــاعـد على تحقي     العـامليد الـمىإلـإداعـاتهـا  وفي حـال قيـام المـد ريد لإتمهيـد الطري  لتمايد   يســــــــــــ

أهداف المؤســــــــــــســــــــــــة  التي ل يماد تحقيقها دون إشــــــــــــراك العامليد فيها  فالمنةمة تحتاج إلى 

 معلوماتهم و اراتهم ومهاراتهم  وىملو إلى جهودهم المشترىة مد أج  تحقي  الأهداف.

أدا  عالية: إن أهمية اسـتخدام إقامة مؤسـسـة ذات قدرات  في تحسـيد منافسـة المؤسـسـات الأ رت   .5

تحســـــــيد منتجات المؤســـــــســـــــة  مواجهة منافســـــــة  هي:أســـــــباب   ةالتمايد يعود لثية  اســـــــتراتيجية

المؤســـســـات الأ رت في ن س المجال  ومد أج   ل  وسقامة مؤســـســـة تعليم فريدة مد نوعها م  

التمايد يطل  العنـان لإماـانـات والإتكـارات العـامليد وتح يدهم وي تذ    ا لأن  قـدرات أدا  عـاليـة  نةرا 

مجال التدريب لهم  ويعطيهم حرية التصـــــرف وف  معارفهم للســـــعي لتحســـــيد ونجاح المؤســـــســـــة 

 م.2009 الدورى وصالذ   التي  نتمون لها



 

17 

 :يكتيجلب مناف  على مستوت المؤسسة مد أهمها ما  .6

 زيادة إدراك العامليد لحاجات المؤسسة. -

 تخفيض الكلا مد  يل مبادرات العامليد وسلإداعهم. -

 تحسيد الجودة والربحية والإنتاجية. -

 زيادة سرعة استجادة المؤسسة للت يرات في السو . -

 تعديد الول  واللتدام. -

  تقليص الأوقاتم تخفيض دورات العم  -

 زيادة فاعلية التصالت. -

 :م2008الطا ي وقدادة    العامليدجلب مناف  على مستوت . 7

 .زيادة مستوت الرضا عد العم  •

 .زيادة السيطرة على المهام اليومية •

   الشعور دالملكية في العم . •

 زيادة الثقة دالن س. •

  ل  فرت العم . •

 الحصول على معارف ومهارات جد دة. •

العام  الأسـاسـي لنجاح المؤسـسـة هي معرفة المونا وسـعة   وتسـتخلص الباحثة مما سـا  أن        

ا يعـه و اراتـه ومهـاراتـه في مجـال العمـ   ونوييـة القرارات التي  تخـمهـا مون وهـا الـم د  تمتعون  

   دالمعرفة الكاملة لكافة أمورها ويتمتعون دالصيحيات الكافية لإدارة أنشطتها د اعلية ونجاح.
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 أبعاد التمكين الإداري:  :ثالثاً 

ويماد تقســيم أدعاد التمايد الإدارى لمجموعة مد الممارســات الإدارية ال عالة لإرســا  قواعد   

 التمايد في ن  الإدارة المعاصرة وهي:

: إن السـلوك الإلإداعي المتمث  دالطري  الأصـي  لح  المشـايت وصـن   تنمية السـلو  الإبداعي. 1

القرارات وتاني الســــــــــــــلوك الأفكــار الجــد ــدة وحــاجــة المنةمــة إليــه في نــ  ت يرات الايئــة الخــارجيــة 

مصـــــدر الإلإداع هو ت اع  الخارات   لأن   ؛عد مد أهم أدعاد تطاي  م هوم التمايد الإدارى يُ والدا لية   

الخي  والـدواف  الـدا ليـة والخـارجيـة  وبـملـو لد   المعرفيـة وال كريـة وال نيـة والمهـارات العلميـة والت كير

تســتطي  المؤســســة تنمية همف العناصــر مجتمعة لدت مون يها مد دون إرســا  قواعد التمايد الإدارى 

ي لإد مد توافرها ف هناك مجموعة قيم ومبادئ ل  م أن  2006دصــــــــورته الأصــــــــلية  وذىر الديدانييد  

ــلوك الإلإداعي لدت العامليد فيها وأهمها: الرغبة والمي  للإنجاز ــعى لتنمية الســـ ــة التي تســـ ــســـ   المؤســـ

ــارىـة لل رد في الوحـدات والأقســــــــــــــام الإداريـة  وتنميـة الايئـة   وسعطـا  الأولويـة لادا   وسعطـا  المشــــــــــــ

التنةيمية  وتنمية قدرات المرؤوســــــيد لإهدف زيادة الإنتاجية  واعتماد المؤســــــســــــة مادأ المشــــــارىة في 

 .العامليدنةامها التنةيمي والهتمام لإتدريب 

تعهد المسـؤولية والسـلطة إلى  فالت ويض هو أن     ت ويض عد التمايدال: يختلا  تفويض السـلطة. 2

   وبالتالي فإن  شــــــخص آ ر لإتمام واجب محدد م  الحت اس دالمســــــؤولية الكلية لنجاح العم  ىاميا 

ت ويض الســــــــــــلطة مد أدعاد التمايد الإدارى والت ويض التام  ؤدى إلى تحســــــــــــيد الأدا  الإدارى في 

مختلا التنةيمات الإدارية  وتســـــــــهم في الحد مد المشـــــــــايت الإدارية  وتؤدى إلى ســـــــــرعة العم   

  ورف  مستوت الرضا الوني ي  وتوفير المناخ التنةيمي المي م للعم   وتعديد احترام المات دارى الإ

 م.2016ال ش   العامليد لدت 

ــة دارى    ــيا  ذاته أكدت دراســــــ م على العيقة الرتبا ية الموجبة القوية لإيد درجة 2020وفي الســــــ

ت ويض الســــــــــــــلطــة ودرجــة اتخــاذ القرار لــدت مــد رى المــدارس الثــانويــة  وأهميــة عقــد دورات تــدريايــة  
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ــه  وماوناته  وتقديم الحوافد المالية والمعنوية  ــسـ لمد رات المدارس الثانوية لتدرياهم على الإي اد  وأسـ

 في التسلس  القيادى. ةانياا  اا ر لمد رات المدارس لتح يدهم على ت ويض صيحياتهم مما يخل  إ ا

ويتمث  العم  الجماعي د ر  العم   وهم مجموعة مد الأفراد يشـــــــــالون نةاما    العمل الجماعي:. 3

ــاؤها هدفا  ــم أعضـ ا مشـــترىا  ويمث  دور تمايد العامليد دخل  نوع مد  مد الكيانات المترادطة  ويتقاسـ

الحماس لدت الأفراد في تحســـــــــيد أدا هم عد  ري  العم  الجماعي المى يخ ض مد الصـــــــــراع لإيد  

 م.2006الإدارة والعامليد  الطروانة  

ــن  القرارات واتخاذها  بعد المشــار ة في عــنع القرارات واتخا ها. 4 ــارىة في صـ : تؤدى عملية المشـ

إلى إنجـاح العمليـة الإداريـة والتعليميـة  مد  يل المهـارات الإداريـة للقيـادات مثـ  مهـارة إدارة الوقـت   

وسدارة الت يير  وسدارة التصــــــــال  وسدارة الجتماعات  وسدارة ضــــــــ وط العم  والتي تســــــــهم في إنجاح  

 م.2018المخاريد   ؛2022يمية  ال امدى  العملية الإدارية والتعل

ــن  واتخاذ القرار أمرا        ــارىة في صــــ ــيا حي  تعتار عملية المشــــ ــاســــ ا لجمي  الونا ا الإدارية ا أســــ

الأ رت  فالقا د الناجذ هو المى يقوم أةنا  أدا  مهامه دالتنســــــــــي  لإيد أوجه النشــــــــــاط المختل ة التي 

تد   في نطا  سـلطته  مد  يل توحيد وتنةيم الجهود والطاقات البشـرية والمادية لسـتخدامها في 

 م.2016صناعة القرار وتن يمف  القحطاني  

مؤســســة مد الأمور التي  ىالحوافد على المســتوت ال ردى والتنةيمي لأ تُعد  بعد حفز الإداريين: .5

تســـهم في العتراف دا ا ة المونا والإحســـاس دالماانة والقيمة الجتمايية لأدا  الدور  ومنذ  

ــعور دالأمان ــتقرار وال مئنان الوني ي عد  ري  تحقي  العدالة وتكافؤ    المديد مد الشــــــــ والســــــــ

لإداعات في مجال العم ؛ مما  ؤدى ال رت  وتقد ر المنجد مد الأعمال  وتقديم اللإتكارات والإ

إلى تطويرف وتوســـي  مجالت الخارة  وبالتالي جودة الإنتاج والمخرجات  وتحقي  التواف  المهني  

 .م2006 الطراونة   والرضا الوني ي  مما  ؤدى إلى لإمل المديد مد العم 

ىما تســــــهم الحوافد في إشــــــباع الحاجات الن ســــــية لدت العامليد  وتعديد اســــــتقرارهم الوني ي         

وتوفير المنــــاخ التنةيمي المي م والمح د لهم  ورف  الروح المعنويــــة لــــد هم  وزيــــادة دافعيتهم نحو  
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م  وتحرك 2017م  وتســـهم في شـــعورهم الدا لي دالدافعية للإنجاز الحســـد   2018العم  العامرى   

ــب  ــ   وتتوقا فاعليتها على حســــــ قدرات العامليد نحو لإمل جهود أكار مد أج  تحقي  نتا ج أفضــــــ

عـد هم لـه  ويُ  قـدرتهـا على إةـارة الـدافعيـة لـدت الأفراد  وتعديد رغاتهم وحمـاســــــــــــــهم وةقتهم دـالتنةيم وول

مد العوام  المهمة في جمب واســـــــتقطاب الكوادر البشـــــــرية المدربة  والمحافةة عليهم  والســـــــتثمار  

 م.2018الأمث  لك ا اتهم و اقاتهم نحو تحقي  أهداف المؤسسة  الرشيدى  

ــة أن    بعد التدريب:. 6 ــســ ــتمر ومنتةم لأج  تعلم المهارات الجد دة  وينب ي للمؤســ  توفير تدريب مســ

لتطوير العـامليد لكي  دودوا دـالمعرفـة والمهـارات الضــــــــــــــروريـة ىمهـارات اتخـاذ   ا موحـا   اتوفر نةـامـا 

القرار  ومهـارات حـ  الصــــــــــــــراع ومهـارات القيـادة  فـالجهود التـدريايـة تماد العـامليد مد لإنـا  المعرفـة  

 ا تعلم مهارات واقتصاديات المؤسسة الكايرة.والمهارات والقدرات ليس فقط لأدا  أعمالهم  لإ  أيضا 

ويدل    التصـال ال عال أحد العوام  الضـرورية لارنامج تمايد العامليد  يُعد   بعد الاتصـال الفعال:. 7

توفير عنصــــر حرية الوصــــول إلى المعلومات الحســــاســــة إلى وجود درجة عالية مد التصــــال دا   

عر  المعلومات الحســاســة للعامليد هي  طوات أســاســية في التجاف الصــحيذ    المؤســســة  ىما أن  

 م.2014  سد رففي تحقي  التمايد  لإد 

 خصائص التمكين الإداري::  رابعاً 

 :م2006 سليم   تيةالآد  صا ص التمايد الإدارى في النقاط Quinnحصر ىويدد 

ــلة لإيد لإدا لهم   .1 ــاليب عملهم والم اضـــــــــــ التقرير الماتي: فالعاملون أحرار في ا تيارهم وانتقا  أســـــــــــ

 لصياغة قراراتهم.

ه وبالهتمام  نالأهمية الماتية: فهم يحســون دماانهم ودورهم  ويشــعرون دكهمية الواجب المى  ؤدو  .2

 المى يحةون ده.

ةقتهم دكن ســـــهم: فهم يعون ويدرىون ما لد هم مد اســـــتعدادات و اقات ويثقون دقدرتهم على أدا   .3

 ما يال ون ده مد مهام  ويعتمدون على أن سهم في مواجهة المصاعب.
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 ياون لهم دور فــــاعــــ  في منةمتهم  وأن    قــــدرتهم على التــــكةير: هم  ؤمنون دقــــدرتهم على أن   .4

ه  تم  نالكثير مما يطرحو  الآ ريد يحســـــــون لإهم  ويســـــــمعون منهم ويســـــــتكنســـــــون دمقترحاتهم وأن  

  .الأ م ده والست ادة منهم

 كما يماد ذىر أهم  صا ص التمايد في:

  رىد تمايد العامليد على القدرات ال علية لافراد في ح  مشاك  العم  والأزمات. -

فهم يمثلون   ؛ ىاميا  هدف تمايد العامليد إلى اســـت يل الك ا ة التي تكمد دا   الأفراد اســـت يلا   -

 ةروة هامة وقوة يجب توجيهها لصالذ العم .

تعديد تمايد العامليد في إدارة نشــا هم دإعطا هم الســلطة الكافية  دالإضــافة إلى مســؤوليتهم عد    -

 م.2018نتا ج أعمالهم وقراراتهم  صقر  

 أنواع التمكين الإداري:  :اً خامس

 عملية تمايد العامليد إلى ةيةة أنواع:م2006ىما ورد في أفندى   (Suominen)قسم سومينان  

قدرة ال رد على إلإدا  رأيه وتوضــــــيذ وجهة نةرف في الأعمال والأنشــــــطة التي التمايد الةاهرى:   .1

 هي الماون الجوهرى لعملية التمايد الةاهرى. ارالمشارىة في اتخاذ القر  وتُعد يقوم لإها  

يشــــــــير إلى قدرة ال رد على العم  في المجموعة مد أج  ح  المشــــــــايت و التمايد الســــــــلوىي:  .2

وبالتالي تعليم   ؛وتعري ها وتحد دها  وىملو تجمي  الايانات عد مشـــــــــــاك  العم  ومقترحات حلها

 ال رد مهارات جد دة يماد أن تستخدم في أدا  العم .

تمايد العم  المتعل  دالنتا ج: ويشــــم  قدرة ال رد على تحد د أســــباب المشــــايت وحلها  وىملو  .3

قدرته على إجرا  التحســـــــيد والت يير في  ر  أدا  العم  دالشـــــــا  المى  ؤدى إلى زيادة فعالية  

 المؤسسة 
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 التمايد الإدارى إلى صن يد هما: م2005ىما ورد في سطالة  م (Duvallلإينما صنا د دوفالد  

ــد دـه أنـه عمليـة فرديـة وذاتيـة  تنب  مد ال رد ودوافعـه ومقـدار مد قـدرة    ال ردى:التمايد  .1 ويقصــــــــــــ

ــة  ــيحيات اليزمة لممارســـ التكةير في لإيئة عمله  ويمتلو الخيارات اليزمة لملو إلى جانب الصـــ

 العم  المتعل  ده.

ــاعدة    المنةمي:التمايد   .2 ــة لإيجاد الايئة المســـــ ــســـــ ــا ات التي تلجك إليها المؤســـــ فهو مجموع النشـــــ

تهيئـــة العوامـــ  والأدعـــاد التي تعمـــ  على تمايد أفرادهـــا  وتجعلهم قـــادريد على    :للتمايد  أى

 المناسب.نجاز ال ع  الصحيذ في الموقا إ

 مراحل التمكين الإداري:  :ساً ساد

إن التمايد هو عملية ت يير شاملة لجمي  أجدا  وأفراد وسياسات المؤسسة  إذ يمر الت يير دعدة  

ودافيس دغوتس  مد  ى   يص ها  حي   متدرجة  في م(Goetsch & Davisد  مراح   ورد  ىما    

 :التيدالتسلس    م2016أقوز 

 :المبدئيةمرحلة التهيئة  .1

حيـ   تم    ؛وذلـو لإتهيئـة الايئـة المنةميـة الـداعمـة للمتماد  وسزالـة العوا   التي تحول دون تطايقـه

فيها تعريف الأفراد دعملية التمايد  وتوضــيذ دور ى  فرد فيها وتحتاج همف المرحلة إلى قيادة قوية  

 ودراية واسعة لعملية التمايد للإجادة عد الأسئلة التي تواجه الأفراد.

 :مرحلة وضع الأهداف وجدولتها زمنياً  .2

ــ    ــتم   Team coordinatorوتحتاج همف المرحلة إلى القا د المى في دور المنســـــ م المى يســـــ

  ؛للجمي  ويقوم دجمي  أجدا  المنةمة ويحللها ويوفر الإرشـــــــاد والتوجيه المناســـــــب لأعضـــــــا  التنةيم 

 .حتى  تم تعري هم دالأهداف المختل ة للمنةمة  والمشاك  التي تواجهها ومحاولة حله
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 مرحلة التطوير: .3

ــبط والتطوير  دحي  تعتمد فر  العم   ويتم في همف المرحلة اعتماد آليات التطاي  والتقييم والضــ

ــداف وتطوير الحلول  ــا نحو تحقي  الأهـ ــارات أفرادهـ ــه جهود ومهـ ــدييم وتوجيـ ــا  وتقوم لإتـ على ذاتهـ

 المناسبة للمشايت التي تواجههم.

إن تمايد العامليد في المؤســــــســــــة ليس دالعملية الســــــهلة  لإ  تحتاج إدارة المؤســــــســــــة لتن يم         

ــبقا  ــار إليها مســــ ــة في هما  وىملو  مجموعة مد الخطوات والمراح  المشــــ ــســــ ا لكي تنجذ  طة المؤســــ

 م.2016 أقوز   للت لب على المعوقات التي تواجه تطايقه

 أساليب التمكين الإداري:  :اً سابع
 :الآتيم أساليب التمايد الإدارى على النحو 2008حدد الطا ي  

 أسلوب التمكين من خلال القيادة: .1

اا  لعـب المـد ر دورا  مد  يل توفير الجو المي م لتن يـم عمليـة    في تمايد العـامـ  أو ال ري  مهمـا

  العـامليدإذ تتطلـب تح يد   ؛التمايد الإدارى  ودور القيـادة في هـمف العمليـة أكار مد مجرد الت ويض 

ليســـــــــــتجادة وقاول تحم  مســـــــــــؤولية أكار  وتعلم مهارات ومعارف أكثر ويؤدى ذلو إلى ممارســـــــــــة 

ــاكـ  الجودة في العمـ  والإلـإداع والنخراط في التحســــــــــــــيد   العـامليد لعمليـة اتخـاذ القرارات لحـ  مشــــــــــــ

 المستمر لتلاية حاجات وتوقعات الدبا د.

 أسلوب تمكين الفرد: .2

لإـــ  للإـــد مد     إن عمليـــة التمايد ل تتحق  دمجرد تحويـــ  المونا لصــــــــــــــيحيـــة اتخـــاذ القرار

اســــــــــتجالإته  وتحمله للمســــــــــؤولية  ويتطلب ذلو تحقي  جوانب ن ســــــــــية في ال رد تتعل  دالمشــــــــــاعر   

أو ما يطل  عليهد تمايد الماتد  ول تتحق  همف الأ يرة ما لم يشـــعر المونا أند التمايد   والإدراك

 دعملية ذات قيمة له  مث  شعورف دالول  واللتدام نتيجة امتيكه للسيطرة على الأحداث في وني ته.

 أسلوب تمكين الفريق: .3

ــنا مد التمايد على تطوير قدرات  ــهم     العامليد  نص هما الصــــ ــوية لتمايد أن ســــ والتعاون ســــ

ومد الأمثلـة في هـما المجـال حلقـات الجودة  فتمايد ال ري  قـد عرف م  نهور حلقـات الجودة  وسن 
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ا في القرار الجماعي  ا م يدا تحق  شـروط المهارة والمعرفة في أعضـا  ال ري   يجع  لك  منهم إسـهاما 

هما العم  التعاوني يســـــــــاهم في تطوير قدرات  الم ياون أكثر مصـــــــــداقية مد القرار ال ردى  ىما أن  

 ى  منهم. العامليد وتمايد

 الأسلوب الهيكلي: .4

على إجرا  ت ييرات في الهيا  والعمليات الخاصـــة دالمؤســـســـة دحي     العامليد هنا نص تمايد  

 يصبذ قلي  المستويات الإدارية  وذلو ليسه  عملية انسياب وتدف  المعلومات في التجاهيد.

 الأسلوب متعدد الأبعاد: .5

ا مد أســـــــــــــاليب التمايد الإدارى قد ل ياون ىافيا لجع  همف ا واحدا أســـــــــــــلوبا    رت البعض أن  

العمليـــة فعـــالـــة  ويرت آ رون أن الجم  لإيد القيـــادة والرقـــادـــة والـــدعم وسجرا  الت ييرات الهياليـــة  

ــة أن    ن  أو  العامليد والإجرا ات أكثر مدعاة لنجاح تمايد   ــســــــ تعم  على دعم تلو   على إدارة المؤســــــ

العناصـــــر والعم  على ربط عملية التمايد الإدارى دكهداف المؤســـــســـــة دالإضـــــافة إلى وجود الت مية 

 العاسية المناسبة وت عيلها.

ــة يجب على الهيئة  وترت الباحثة أن     ــســـــــ ه عند التطر  إلى تطاي  عملية التمايد في المؤســـــــ

ومدت توافر الايئة المي مة لتطاي  التمايد  ونجاح أو فشـ    تت حص الايئة المؤسـسـاتية  الإدارية أن  

همف الأســـاليب يخضـــ  دشـــا  أســـاســـي إلى مدت توافر المتطلبات الجوهرية في الايئة التنةيمية التي 

 تساعد على تحقي  الارامج المرجوة.

 دعائم التمكين الإداري:  :ثامناً 
  اإن عملية التمايد الإدارى وما تحمله مد ت ييرات في نةم المؤسـسـة وبنا ها الهرمي تمث  تحديا 

والإماانيات التي تدعم  تواجهه المؤســــــســــــة؛ مما يســــــتدعي منها توفير مجموعة مد المتطلبات    اكايرا 

 :م2018؛ سطالة  2009 الخطيب  همف العملية ويماننا ذىر منها الآتي
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 تأييد الإدارة العليا: .1

  ؛  تم تطايقه في أى مؤســـــــســـــــة  قا  أن  العليا دحتمية العملية التماينية أولا  الإدارةيجب أن تتمت   

لــما  تطلــب مد الإدارة العليــا أن تتانى فكرة التمايد ةم تحــاول نقلهــا وزرعهــا لإــدورهــا في الأذهــان   

لتصـــ  لإهم في نهاية الأمر إلى درجة القتناع الكام  دضـــرورة الت يير المى  ؤدى إلى نجاح عملية  

 .م2009 الخطيب  التمايد في المؤسسة

 تخصيص الوقت الكافي لعملية التمكين: .2

ا في اتجاهات المد ريد  ا جمريا تتصــــــــــــــا عملية التمايد دكنها دطيئة نســــــــــــــايا ىونها تتطلب ت ييرا 

المؤسـسـة  لإ  وت ير في ةقافة المنةمة  فالت يير ل يكتي لإيد  وم وليلة  حي   رت ى   والعامليد في

عـدم توفر عنصــــــــــــــر الخارة في صــــــــــــــن  القرارات   م أن  Kirby& Wimpelberg& Keasterمد  

الجمايية يجع  الأفراد يشــــــــاكون في هما الأســــــــلوب  وقد يصــــــــ  لإهم إلى مقاومة الت يير حيال أى 

لإرنامج يعتقدون أنه قد يضـــــــــــيف على عاتقهم مســـــــــــؤوليات جد دة  وبالتالي ل تتوق  الإدارة أن لهمف 

 م.2009 العملية التماينية نتا ج إيجالإية فورية  الخطيب 

 :وجود الثقة المت ادلة .3

ا هو وجود الثقــة المتبــادلــة لإيد الإدارة العليــا جــدا   مهميعتمــد نجــاح عمليــة التمايد على عــامــ        

ــتويات الوســــطى والدنيا  حي   ورد   ــر الثقة    م أن  Byhan & Coxوالأفراد العامليد في المســ لعنصــ

المـد ر  ل  لإيئـة التمايد  ويقوم لإتشــــــــــــــجي  الأفراد على    مدحيـ   تطلـب   ؛ل كرة التمايد  اىايرا  ادعمـا 

الخطك جريمة تســـــــــتح     الأ م دالتمايد والثنا  على جمي  النجاحات التي يحققونها  وسشـــــــــعارهم دكن  

 العقاب.

 الالتزام الداخلي: .4

 دليد  نحو الإدارة العليا ويشـير  العامليدعملية التمايد عد عيقة تعاقدية  ويية مد جانب  عد تُ 

 Lee م دكن القا د ال عال هو المى  لهم الأفراد  ويدرع لإدا لهم الداف  للتمسو لإرؤيته ويعار عد ذلو

  دالتدان الدا ليم.
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 المشار ة الفعالة: .5

 تطلب نجاح عملية التمايد قيام المؤســــســــة لإتاني م هوم مشــــارىة المعلومات لإيد جمي  أ راف 

ــ   ــالت مد الأعلى إلى الأســــ واتباع اياك  تنةيمية مرنة تمي  إلى    التنةيم  والترىيد على التصــــ

الأفقية أكثر مد الهرمية  تســنى مد  يلها فهم عملية اتخاذ القرار مد قا  العامليد في المســتويات 

م على أن الأفراد الـم د تتوافر لـد هم معلومـات ىـاملـة عد  Randolph   الـدنيـا  ىمـا  ؤىـد درانـدولاد

نتا ج أدا هم الحالي سوف يضعون لأن سهم مستويات أعلى مد الأدا  المى يسعون للوصول لها في 

 م.2018المستقا   سطالة  

 مستويات التمكين الإداري   :تاسعاً 
مســــــتويات لتمايد العامليد  دحي  تعاش همف المســــــتويات درجة الســــــلطة التي   ةهناك ةية

يمــارســــــــــــــهــا العــاملون مد  يل المشـــــــــــــــارىــة في صــــــــــــــن  القرارات  وتتمثــ  هــمف المســــــــــــــتويــات في 

 م:2018: صقر

المســـــتوت الأول: في هما المســـــتوت يُطلب مد العامليد وبشـــــا  فردى معلومات محددة  أو آرا   .1

حول دعض جوانــب القرارات  وهنــا ل يقــدم العــاملون الحلول  دحيــ  قــد ل يعرفون ت ــاصــــــــــــــيــ   

 المشالة التي تستخدم مد أجلها تلو المعلومات.

المســتوت المتوســط: في هما المســتوت  تم اســتشــارة العامليد دشــا  واســ   ســوا  دشــا  فردى أو  .2

ــهم   ــالة  عندما يقدمون تشـــــخيصـــ ــي  المشـــ ــتوت تقدم لهم ت اصـــ للمشـــــالة جماعي  وفي هما المســـ

ــتوت دوا ر  ــلطتهم  ويد   هما المســــ ــمد نطا  ســــ ــياتهم  لكد القرار النها ي ل  ندرج ضــــ وتوصــــ

 الجودة.

المســــــتوت الأعلى:  تســــــم المســــــتوت الأعلى دامتيك العامليد زمام الســــــيطرة الكاملة على عملية   .3

صـــــــن  القرارات  وفي هما المســـــــتوت نجدهم يعملون على اكتشـــــــاف وتحد د المشـــــــايت  وسيجاد 

الحلول  ا تيار الاد   الأفضـ   ومراقبة نتا ج القرار المى  تخمونه  ويد   ضـمد هما المسـتوت  

مــ  ذاتيــة التوجيــه هــمف الأ يرة هي يبــارة عد مجموعــات عمــ  تقوم دــإكمــال جد  معيد  فر  الع

 مد العم   وهي تتمت  داستقيلية عالية فيما  تعل  لإتن يم المهام.
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ــتويات يماد لل ري  الإدارى تطايقها في عملية التمايد هي           ــة مسـ ــتور فقد حدد  مسـ أما داسـ

 م:2006 أفندى   

ولكد   اا واضــحا المســتوت الأول:  تخم القرار الإدارى القرارات ويعلم ال ري   وقد  ادو هما أســاســا  .1

 في الأغلب يض  المد رون قرارات ول يال ون أن سهم عنا  إعيم ال ري .

ا المسـتوت الثاني: في هما المسـتوت يسـكل المد ر فريقه عد أى اقتراحات  ويضـ  القرارات معتمدا  .2

 على القتراحات ويعلم ال ري  لإها.

ــتوت الثال :  ناقش المد ر وال ري  الوضـــــــــ  دشـــــــــا  م صـــــــــ  ويطلب المد ر أورا    .3 عم  المســـــــ

 ومد يت مد ال ري   وقد يك م لإها أو ل يعلم ال ري  لإملو.

المســــــتوت الراد : في هما المســــــتوت يســــــتمر لإنا  العيقات وفي همف النقطة تقرر دشــــــا  نها ي   .4

 وتعاوني لإيد المد ر وال ري .

المســـــــــــتوت الخامس: يمارس العاملون الإدارة الماتية مد  يل فر  العم  ذاتية الإدارة دصـــــــــــن    .5

 واتخاذ القرارات.

 عوائق تمكين العاملين ومقترحات التغلب عليها::  اً عاشر 

مد جهة أ رت ل تخلو عملية التمايد مد مشــــــــــــــاك  وصــــــــــــــعوبات ســــــــــــــنحاول رصــــــــــــــدها   

  لإ  هو تحدى ىاير ونجاحه  تطلب تضـــــــافر ا ســـــــهيا واســـــــتعراضـــــــها  فالتمايد الإدارى ليس ا تيارا 

   2009الــــدورى      2005 الخطيــــب     جهود التنةيم لتــــمليــــ  مختلا العقبــــات والتي نــــمىر منهــــا

 :م2019 المطرى 

ــلطة والن وذ المى  تمتعون ده في ن  غياب التمايد   .1 ــيتهم مد فقدان الســــــ تخوف المد ريد و شــــــ

ــافة إلى  وف المد ريد مد نهور  ــارىة المعلومات  دالإضـــــ وتواجد المرىدية  وعدم إماانية مشـــــ

 المرؤوسيد دا ا ة وتحام أكار في ونا  هم؛ مما  دعدع ويشاو في ةقة الإدارة دا ا ة المد ريد.

 :تيالآوترت الباحثة أنه يماد تجاوز همف العقبات على النحو     

 :يكتيدور المد ر في ن  تاني التمايد  تلخص ىما  .أ
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 التمسو لإرؤية وفلس ة استراتيجية للمؤسسة مد أج  متادعة مختلا الأهداف. •

 الحصول على موارد وسماانيات متميدة للوصول إلى الربحية المت وقة. •

 تاني م هوم القيادة التحويلية. •

 توفير التدريب المناسب لافراد المعنييد دالتمايد. •

 لإنا  منةمة تشج  فكرة التعلم الماتي. •

ــام • ــي  والتعاون لإيد مختلا الوحدات والأقســــــ ــماح لإتداول المعلومات    تحقي  التنســــــ م  الســــــ

 والتخلي عد الرقادة اليصفية وسحيل محلها الرقادة الضمنية.

ــمد  .ب  ــتمد فقط مد درجة إعطا ف حرية التصــــرف واتخاذ القرار لافراد  لإ  تســ ــلطة المد ر ل تســ ســ

أيضـــــا مد مت يراته الشـــــخصـــــية ىالخارة والمســـــتوت التعليمي  والتي تكون لها فعالية أكار ىونها  

دعاس الســـــلطة المســـــتمدة مد المرىد   تخل  اقتناع دا لي لدت الأفراد للماانة التنةيمية للمد ر

 الوني ي  والمى يخل  اقتناع  ارجي منبعه هو العقاب وعدم تقديم الثواب.

نجـاح الأفراد وسةبـاتهم لك ـا اتهم في مواق  العمـ   يعـد في حـد ذاتـه نجـاح للمـد ر ىونـه نجذ في  .ج

 زرع لإمور  اراته وشخصيته الناجحة لدت الأفراد  وبالتالي فالنجاح هو مشترك لإينهما.

تخوف المرؤوســــيد وعدم توفر الســــتعداد الكافي لد هم لتحم  المســــؤولية  واتخاذ القرارات وعدم  . د 

تواجـــد روح المبـــادأة واللإتكـــار لـــد هم  لعتيـــادهم على الهيـــاكـــ  التنةيميـــة التقليـــديـــة على تلقي  

 الأوامر لتن يمها.

ــتنتج مما ســــــا  أنه لت ادى همف العوا   يجب على الإدارة أن تلتقي الأفراد الم د لد هم رغبة    نســــ

ــؤولية  واتخاذ القرارات  وتعم  على تقوية نقاط القوة لدت الأفراد الم د  ــتعداد لتحم  المســ ومقدرة واســ

د الإدارى  أمـا الأفراد الـم د يةهرون نقـاط  ايتنقصــــــــــــــهم الثقـة والتـدريـب مد  يل تاني مـد ـ  التم

ــعا وليس لد هم ــتعدادا  ضـ ــوا   اسـ ــؤولية فهم ليسـ ــن ون    ؛لإارامج التمايد  ديعنيملتحم  المسـ ىونهم يصـ

 ضمد الخصوم وليس مد ضمد الأصول التي يماد للمؤسسة أن تص  إليها مد  يل التمايد.
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التجاف الخا ئ مد الإدارة إلى النةر للتمايد ىح  سـري  لك  المشـايت الإدارية  حي  يشـير  .1

م أنـه في الوقـت الـمى تتطلـب فيـه هـمف العمليـة إلى وقـت ودعم ىاير  تطلـب فيه  2005الخطيـب  

 مشارىة جمي  الأ راف.

دـــالأحســــــــــــــد  العتقـــاد الخـــا ئ دـــكن فكرة التمايد النـــاجذ تقوم على ماـــدأ المحـــاكـــاة والمقـــارنـــة   .2

 Benchmarking ــة الةروف الـدا ليـة للتنةيم والوقوف على الك ـا ات م  دون مراعـاة ودراســــــــــــ

ــســــــــة والتي يماد مد  يلها Distinctive Competency المتميدة   م  التي تتوافر في المؤســــــ

 الوصول إلى الأهداف التنةيمية المرجوة.

 ت يير مد ر جد د قد ي ير في فلس ة التمايد وأسالياها مما  ؤةر على مجهودات التمايد. .3

تعط  مد مجهودات التمايد لعدم سـهولة الربط لإيد مختلا   اسـتراتيجية قيام المؤسـسـة لإتحال ات   .4

 الارامج والم اايم.

ــاس الأفراد دالأمد الوني ي مما يحد مد درجة الإلإداع لد هم ويحول دون تانيهم ل كرة   .5 عدم إحســــــ

أو مـا    مDownsizingالتمايد ومد الممـارســــــــــــــات الإداريـة التي تولـد الخوف لـدت الأفراد هو  

 يعرف دالتقليص الوني ي ودمج الونا ا مما يخ ض مد روحهم المعنوية.

ســــــــيادة الايروقرا ية التي تشــــــــا  تيار يعم  ضــــــــد نجاح التمايد  حي  تقوم الايروقرا ية على   .6

  الأوامر  والقواعـــد الحـــاكمـــة وتـــدف  الســــــــــــــلطـــة  لإينمـــا يقوم التمايد على التســــــــــــــطيذ الهرمي 

 Flattening.م 

 متطل ات نجاح التمكين الإداري::  أحد عشر

 ;Lozi,2017لضـــــــمان نجاح التمايد الإدارى في المؤســـــــســـــــات يجب توفير متطلبات ىثيرة       

Cope,2017:م 

 وتشجعهم على الإلإداع واللإتكار. العامليديجب  ل  لإيئة عم  إيجالإية تدعم  •

 يجب أن تدعم الإدارة العليا التمايد الإدارى وتوفر الموار اليزمة لنجاحه. •

 ذوى الأدا  العالي.العامليد في عملية التمايد  وليس فقط العامليد يجب إشراك جمي   •
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 يجب التحلي دالصار والمثالإرة ىون تطاي  التمايد الإدارى يست ر  دعض الوقت. •

ــاب المعارف اليزمة  • ــاعدتهم على اكتســـ يجب توفير فرت التدريب والتطوير للمون يد لمســـ

 للقيام دكعمالهم دا ا ة  واكتساب المهارات اليزمة لتخاذ القرارات وتحم  المسؤولية.

 م هوم التمايد وأهدافه. العامليد حوليجب تواص  الإدارة دشا  فعال م   •

 مما يساعد على المشايت وتحسيد الأدا . والعامليد يجب تشجي  التواص  لإيد الإدارة  •

 يجب قياس نتا ج التمايد الإدارى دشا  دورى لتقييم فعاليته. •

ــا   تايد ــمد عدة ماونات مث   التمايد    مد  يل ما سـ التمايد الإدارى نهجا إداريا فعال  تضـ

الماتي  المشـارىة  الت ويض  التدريب  التواصـ  ال عالم  ويؤدى التمايد الإدارى إلى تحسـيد الأدا  

ــا الوني ي  إل أن تطاي  التمايد ليس دالســــــــــــهولة المتوقعة مد قا  الكثير مد    والإنتاجية  والرضــــــــــ

المد ريد  إنما هو عملية متشــاداة ومتدا لة في عناصــرها وأدواتها وأدعادها  فالتمايد يمث  عمليات  

ــاعدهم على امتيك القوة لتحقي  التكةير في جوانب المنةمة  لإواســـــــطتها يماد الأفراد العامليد   ويســـــ

منحهم الصـيحيات  والثقة المختل ة  وذلو مد  يل تدويدهم دالمعلومات  وتحميلهم المسـؤوليات  و 

في صـــــــــن  القرار  والقيام دكعمالهم داســـــــــتقيلية  فمنةمات الأعمال تتانى هما التوجه لما يحققه مد  

أهميــة دــال ــة لكــ  مد العــامليد والمنةمــة دمختلا أنواعــه لتحقي  أهــداف التمايد  وذلــو دــالعتمــاد  

فعال للقوة على جمي  المسـتويات ولدت  على مشـارىة المعلومات والإدارة الماتية وفر  العم   وحشـد 

جمي  العـامليد  وذلـو دـاتبـاع  طوات متتـاليـة  وف  شــــــــــــــروط معينـة  فـالجوهر للتمايد  تمرىد حول 

ــؤولية  وعي أكار  فهو ليس  ــ  في تحم  المسـ ــارىة أوسـ ــيد حرية في أدا  العم   ومشـ منذ المرؤوسـ

 للمشارىة في اتخاذ القرارات. لإت ويض السلطة أو مسؤولية لإ  هو دعوة حقيقية للعامليد

 الالتزام التنظيمي: –المحور الثاني  

ســــــــــــــوا    العقود الثيةـة الأ يرةم  تدا ـد الهتمـام دم هوم اللتدام التنةيمي  يل ال ترة الأ يرة

تحقي  أهـدافهـا  المونا الملتدم ياون أكثر جـديـة في    لـدت المـد ريد أو الأكـاديمييد على اعتبـار أن  

عد المورد البشـرى الملتدم مصـدر قوة للمؤسـسـة  ويسـاعد في وهما ما تبح  عنه ى  المؤسـسـات إذ يُ 
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دقا ها ومنافســـتها للمؤســـســـات الأ رت  ولتحقي  الســـت ادة المثلى مد قدرات وسماانيات العامليد للإد  

ــاع ة   ــات إلى مضـ ــسـ ــول إلى درجة عالية مد اللتدام التنةيمي لد هم  الأمر المى  دف  دالمؤسـ الوصـ

ــمد ال  ــي  هما الم هوم ضــــــــ لســــــــــ ة  جهودها في تحد د العوام  التي تؤةر على تطوير وتعديد وترســــــــ

ــبحت المنةمات ل تعتمد في تحقي  أهدافها على درجة ول   ــســــــــــات  وبالتالي أصــــــــ الإدارية للمؤســــــــ

لإتحقي  تلـو   العـامليد  للمنةمـة وأهـدافهـا  وسنمـا أصــــــــــــــبذ يمتـد ليشــــــــــــــمـ  درجـة التدام هؤل   العـامليد 

الأهداف  وبالتالي يجب أن تبح  إدارة المؤســــــــســــــــات الحد ثة عد ما هو أكثر مد تكويد اتجاهات  

ومشاعر إيجالإية لمون يها  وذلو مد  يل التهيئة الجيدة لمناخ العم  لد ها لإوض  نةام عم  جيد 

 هم. لتدمون ده  وينمي سلوك اللتدام لد هم مما  نعاس على أدا هم وتطوير قدرات

 تعريف الالتزام التنظيمي:  :أولاً 

انتما  ال رد وتعلقه ال عال دكهداف   Joo & Shim 2010) وشــــــــــــيم مد جو    ى     وقد عرفه      

 م.P.427 المؤسسة وقيم المؤسسة د ض النةر عد القيمة المادية المتحققة مد 

ــة التي يعم  فيها        ــســـــ ويعرف اللتدام التنةيمي دكنهد الشـــــــعور دالرتباط القوى والعا  ة للمؤســـــ

ــة والرغبة في لإمل الجهود والمحافةة على   ــســـ ــويته  ال رد مد  يل الإيمان دكهداف وقيم المؤســـ عضـــ

 John,2010,280.م 

لدت ال رد إزا  مؤســــــســــــته  مســــــتوت الشــــــعور الإيجالإي المتولد   :م دكنه2011 عرفه الخشــــــروم و     

الإداريـة واللتدام دقيمهـا والإ يت لأهـدافهـا والشــــــــــــــعور الـدا م دـالرتبـاط معهـا والفتخـار دـالنتمـا   

الرتباط القوى لإيد العام  والمؤســــســــة   :م2012 العايدى ويعار اللتدام التنةيمي ىما يصــــ ه    إليها

ا لإهدف إنجاح المؤســســة عندما تتواف  قيم وأهداف المؤســســة م  قيمه وأهدافه  مما يجعله  امل جهدا 

 .وتقدمها

ــة  :  م اللتدام التنةيمي دكنه2013حريم   هيعرفو     ــســ ــية تصــــا عيقات العام  دالمؤســ حالة ن ســ

دحالة ن ســـية واجتمايية تدل على  دكنه   ويعرفه أيضـــا  وتقل  احتمالت قيام العام  لإترك العم  لد ها
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تطالإ  أهداف العامليد م  أهداف المؤســــــــســــــــة والشــــــــعور القوى دالنتما  إليها والدفاع عنها والرغبة  

 .ددالستمرار فيها

د والمى عرف اللتدام التنةيمي  Porter et alومد أشهر تعري ات اللتدام التنةيمي المى قدمه د    

ــ ات لها تكةير ىاير في تحد د اللتدام   دكنهد قوة تطالإ  ال رد م  منةمته وارتبا ه لإها  وأن هناك صــــ

 م:2015التنةيمي لافراد وهي   موس  

 .ة وقيمهاؤسسالعتقاد القوى دقاول أهداف الم .1

 مل أقصى جهد مماد لصالذ المؤسسة.الستعداد لا .2

 الرغبة القوية في المحافةة على استمرار عضويته دالمؤسسة. .3

مد قا  ال رد العام  دالمؤسـسـة وبمباد ها وأهدافها  وامتيكه   إيمانددكنه  م  2018 صـقر  وتعرفه 

الرغبة القوية للعم  والندماج فيها  تحقيقا لأهدافها  م  تحم  ىافة مســــــؤولياته الأ يقية والقانونية  

نوع  د  م دكنه2019يعرفه الســايعي  و    داتجاف المنةمة  دالإضــافة إلى شــعورف دالنتما  لهمف المؤســســة

مد التواف  لإيد قيم واهــداف الأفراد مد نــاحيــة وقيم وأهــداف المنةمــة مد نــاحيــة أ رت  حيــ   نتج  

عد ذلو رغبة قوية في البقا  والســــــــــــــتمرار في المنةمة  مما  دفعهم لامل المديد مد الجهد لتحقي   

 .دأهدافها والمساهمة في تميدها

ــة إلى درجة التواف  معها   العامليد دقيمدمدت اقتناع    م دكنه2021 اللحياني  ويعرفه  ــسـ وأهداف المؤسـ

جد  ل  تجدأ منها مما  دفعها إلى لإمل المجهودات المطلوبة ده  والندماج فيها  ويشـــــــعر المونا دكن  

وتعرفه ىي مد لإلعاور و ويوى م   271ت.   دورفاهيتهاوالتطويية مد أج  نجاح المؤسسة وتقدمها  

القتران ال عـال لإيد ال رد والمؤســــــــــــــســـــــــــــــة دحيـ   اـدى المون ون رغاتهم في  ـدمـة د  هنـ  كم دـ2023 

 .دالمؤسسة دشا  ىاير على الرغم مد حصولهم على مردود أق 

ــير إلى نوع مد التواف  لإيد   ــذ أن م هوم اللتدام التنةيمي يشـــ ــادقة  تضـــ ومد التعري ات الســـ

قيم وأهداف الأفراد مد ناحية وقيم وأهداف المؤســـــــــســـــــــة مد ناحية أ رت  حي   نتج عد ذلو رغبة  

قويـة في البقـا  والســــــــــــــتمرار في المؤســــــــــــــســــــــــــــة  ممـا  ـدفعهم لاـمل المديـد مد الجهـد لتحقي  أهـدافهـا 

 اهمة في تميدها.والمس
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هو رغبــة ال رد في البقــا  والعمــ  في وعليــه يماد تعريف اللتدام التنةيمي إجرا يــا دــكنــه   

المد رية العامة للتربية دمحافةة الوســــطى والشــــعور دال خر والعتداز دالنتما  لها  والإيمان والقاول 

ــ  عليها المونا مد  يل  ــية لها  ويقاس مد  يل الدرجة التي يحصـــــــــــ دالقيم والأهداف الر يســـــــــــ

 .استبانة اللتدام التنةيمي

 أهمية الالتزام التنظيمي::  اً ثاني
 م:2012 حلس دت إلى الهتمام المتدا د لإهما الم هوم وهي  أهناك عدة أسباب       

اللتدام التنةيمي يمث  أحد المؤشرات الأساسية للتناؤ دالعد د مد النواحي السلوىية  و اصة    أن   .1

معدل دوران العم   فمد الم تر  أن الأفراد الملتدمون ســـــــياونون أ ول دقا  في المؤســـــــســـــــة  

  نحو تحقي  أهداف المؤسسة.وأكثر عميا 

ا لما يمثله  مجال اللتدام التنةيمي قد جمب ىي مد المد ريد وعلما  الســـــلوك الإنســـــاني نةرا  أن   .2

 ا مرغوبا فيه.مد ىونه سلوىا 

 اللتدام التنةيمي يماد أن يساعدنا إلى حد ما في ت سير إيجاد الأفراد هدفا لهم في الحياة. أن   .3

 م:2015 موس   وهي ويماد تحد د أهمية اللتدام التنةيمي على ةيث مستويات 

 على المستوى الفردي أو العاملين: .1

ــذ ى    ــلوك الهتمام   مد دجرينارج وباروند أن    فقد أوضــــــــ داللتدام التنةيمي يعود إلى  ايعة ســــــــ

الأفراد  حي  أكدا أن الأفراد الم د لد هم التدام تنةيمي ياون ســــــــــــلوىهم قوى يختلا عد غيرهم مد 

 الأفراد  وهما ال تيف  تضذ مد النقاط الآتية:

فالأشــخات ذوى اللتدام التنةيمي القوى يصــبحون     احتمال ترك المونا الملتدم للعم  ضــئي  •

 في العم .  لترك العم  أو اليياب دمعنى أنهم أكثر استقراراا أق  احتمالا 

المونا الملتدم أكثر رغبة في التضـحية مد أج  المؤسـسـة  فالأشـخات ذوى اللتدام التنةيمي   •

للتضـحية مد أج    اا د ا دجانب الرغبة في السـتمرار دالمؤسـسـة أكثر اسـتعداالقوى يصـبحون أيضـا 

 دقا  المؤسسة واستمرارها.
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تتحق     أن   • إلإــــداعهم وجهودهم  عــــات  العــــامليد ومد  يل  يق  على  عــــب  تحقي  الهــــداف 

 الأهداف دكعلى قدر مد الك ا ة وال اعلية.

ــيد  • ــا  في توجيه المرؤوسـ ــتوت اللتدام التنةيمي لدت العامليد يخ ا مد عب  الرؤسـ ارت اع مسـ

 ويرف  مستوت الثقة لإينهم.

 كلما زاد شعور الأفراد دالول  زاد تقالهم للت يير والتطوير التنةيمي لأج  ازدهار المؤسسة. •

شــــــــــــعور الأفراد دالنتما   ديد مد درجة رضــــــــــــاهم الوني ي مما يح دهم على الإ يت في  إن   •

 .ؤسسةالعطا  للم

 على مستوى المؤسسة:. 2

   الحد مد التســــــرب الوني ي وما  ترتب عليه مد آةار مث : فقدان الك ا ات الجيدة مد العامليد  •

وتدني الإنتاجية     والتصــــــــــالت  وسضــــــــــعاف الروح المعنوية   والرتباك في الأنماط الجتمايية

 .وارت اع تكاليف التونيف مجدداا 

  ديد مد مستوت الإنتاجية ويقل  مد معدل اليياب ويحسد جودة العم . •

ــســـــة • ــتقطاب الك ا ات للمؤســـ ىلما زاد الشـــــعور دالول   دداد تقا  العامليد    هإن  حي     ســـــهولة اســـ

 م.2014حي   رت الت يير يصب في مصلحة المؤسسة  ألإو حباب  

 على المستوى الاجتماعي:. 3

العـــــامليد في  • الجتمـــــاييـــــة لإيد  الترادط والعيقـــــات  اللتدام التنةيمي إلى  ل  جو مد   ؤدى 

 المؤسسة.

تنعاس آةار اللتدام التنةيمي إلى زيادة الناتج القومي في المحصـــلة النها ية ليلتدام  وذلو عد   •

 م.2018 صقر  دا  الأفراد العامليد دالمؤسسةأ ري  زيادة ى ا ة وفاعلية 

ــا  أن   • ــذ مما ســــــ ــة وسنما تعود على المجتم  وعلى    تضــــــ ــســــــ أهمية اللتدام ل تعود على المؤســــــ

ــه  ويماد القول أن   ــاملـ ــد القومي داـ ــة العةمى ليلتدام التنةيمي تتوقا على    الصــــــــــــــعيـ الأهميـ

إحسـاس المونا دكنه جد  ل  تجدأ مد منةمته  مما  ؤدى إلى السـعي مد أج  تحقي  أهدافها 

 والدفاع عنها.
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 عناعر الالتزام التنظيمي::  اً ثالث
 :يكتي رتبط اللتدام التنةيمي دعدة عناصر ىما      

 الدافعية للعمل: .1

ــتوت مد الجهد لتحقي  الأهداف التنةيمية   تعرف الدافعية على أنها الرغبة لامل أقصـــــــــــــى مســـــــــــ

لقد حةي موضـــــــوع الدافعية واللتدام التنةيمي    .شـــــــريطة قدرة هما الجهد على إشـــــــباع حاجات ال رد 

ا مد اعتقــادهم دــكهميــة وجود عــامليد ملتدميد ولــد هم دافعيــة دــاهتمــام علمــا  الإدارة  وذلــو انطيقــا 

ــلوك الأفراد  عالية في المنةمات الإدارية  واللتدام والدافعية ىيهما قوت دا لية تةهر مد  يل ســــــ

 ا دالعتبار أن   درك أهميته آ ما  في حياتهم اليومية أو أةنا  ممارســتهم لأعمالهم  وعلى ى  مد ر أن  

الأهمية النســــــاية لك  همف العوام  تت اوت دا تيف الأفراد  وبحســــــب  ايعة الموقا  ومد العوام  

 :م2012 حلس يكتيؤةر في الدافعية ما تالتي 

 زيادة الد  . .1

 الماانة الجتمايية  وىسب الحترام. .2

 الأمان الوني ي. .3

 جاذلإية العم . .4

 دالترقيةد. ال رت المتاحة لتقدم ال رد في السلم الوني ي .5

 المعاملة الإنسانية لل رد. .6

 الإشراف الجيد. .7

 دوران العمل: .1

ــا        يعرف دوران العم  دكنه توقا ال رد عد العضـــوية في المؤســـســـة التي  تقاضـــى منها تعويضـ

 نقديا سوا  دإرادته أو رغما عنه  ولدوران العم  آةار سلاية منها:

تعطيـ  الأدا  الوني ي النـاتج عد فقـدان الك ـا ات الجيـدة دســــــــــــــاـب ال راغ الوني ي نتيجـة غيـاب   .1

 همف الك ا ات.
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لعم   المون يد  الم د  تمتعون دمهارات عالية مد حي  الأدا  والتصـال والمشـارىةم لترك  أن   .2

 سيؤدى إلى زعدعة تماسو الأفراد وةقتهم في المؤسسة وتدني إنتاجيتهم.

 ترك العامليد للمؤسسة سيؤدى إلى تدني المعنويات وتراج  الانا  التنةيمي وارت اع التكاليف. .3

ــيقوم المون ون لإت طية العجد الناتج عد   .4  ؤدى ترك العم  إلى زيادة في أيبا  الأعمال حي  سـ

 ترك زمي هم للعم .

  تايد مما سا  دكنه ىلما زاد معدل دوران العم  انخ ض اللتدام التنةيمي والعاس صحيذ.      

 :الروح المعنوية .1

مجموعـة مد الأفراد على التكـاتا والإصــــــــــــــرار والمثـالإرة والثبـات   ةتعرف الروح المعنويـة دـكنهـا دمقـدر 

التجـاهـات  و لتحقي  هـدف معيد  فـالروح المعنويـة هي اتجـاهـات الأفراد والجمـاعـات نحو لإيئـة العمـ   

الإيجالإية تنمي التعاون وتشــــــج  على لإمل ى  الطاقات في ســــــاي  تحقي  الأهداف  والروح المعنوية  

هي نتــاج الإدارة الســــــــــــــلوىيــة النــاجحــة وارت ــاع المعنويــات  ؤدى إلى زيــادة درجــة اللتدام التنةيمي  

 م.2018   صقر

 الثقة في الإدارة: .1

دمســــــــــــــتوت توقعـات أو درجـة اليقيد في العتمـاد على شــــــــــــــخص أو  تعرف الثقـة التنةيميـة دـكنهـا

  دإدارتهاممثلة الثقة هي يبارة عد ات ا  غير ماتوب لإيد المؤسـسـة     ويرت دعامر وقند  د أن  شـي 

وبيد العامليد على اللتدام لإينهما ســـلوىيا وعقينيا  حي   نةر إلى الت ا  دمثادة عقد ن ســـي يحام  

العيقة لإيد الطرفيد وينتج عنه ةقة متبادلة  وبالتالي فإن إهمال هما الت ا  دالعقد الن ســيد ســيترتب  

ةقـة    ةيمي  ىمـا أن  عليـه انخ ـا  في مســــــــــــــتوت الثقـة لإيد الطرفيد  وبـالتـالي ضــــــــــــــعا اللتدام التن

ــاعد على تحقي  الأهداف التنةيمية المطلوبة  ــرفون دطريقة تســـــــــ ــا  تجعلهم  تصـــــــــ العامليد دالرؤســـــــــ

 م.2014 فارس   
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 الإيمان بالمؤسسة: .2

ويعنى مدت إيمان الأفراد دالمؤسسة التي يعملون لإها ومدت اعتدازهم دعضويتها  ويشم  الإيمان  

دالمؤسسة معرفة ال رد للخصا ص المميدة لعمله  ودرجة استقيليته وأهمية وتنوع المهارات المطلوبة  

التي يعم  لإها  وقرب المشــــــــرفيد وتوجيههم له  ىما  تكةر لإدرجة إحســــــــاس ال رد دكن الايئة التنةيمية  

تسـمذ له دالمشـارىة ال عالة في اتخاذ القرارات سـوا  فيما  تعل  منها دالعم  أو ما يخصـه هو  وى  

هما يجعله ي تخر دانتما ه لمؤســــــــــســــــــــته  واعتبار أهدافها هي أهدافه  وتاني مشــــــــــاكلها ىما لو ىانت 

 م.2011مشالته الخاصة  ألإو الرووس وحنونة  

 أبعاد الالتزام التنظيمي:  :رابعاً 

ــا  2023اتجهت العد د مد الدراســــــــات  لإلعاور و ويوى     اللحياني   2022  الجموعي ورضــــــ

 :ىالآتيم إلى تحد د أدعاد اللتدام التنةيمي المتمثلة في ةيةة أدعاد وهي 2018  صاد   2021

 :Engagement Affectifالالتزام العاطفي   .1

ــة وأهدافها ارتبا اا      ــســـــ اللتدام العا  ي      ويؤىد هما الم هوم أن  اا يوجدان  يعني ارتباط ال رد دالمؤســـــ

لل رد هو إيمانه دالمؤســســة وقاوله أهدافها وقيمها  واســتعدادف لامل الجهد مد أجلها ورغاته القوية في 

ال رد في الســــتمرار دالعم  في مؤســــســــة معينة  البقا  ىعضــــو فعال فيها  حي  يعار عد قوة ورغبة  

 لأنه مواف  على أهدافها وقيمها  ويريد المشارىة في تلو الأهداف.

ــســـة  فهو   وبالتالي فإن        ــتند على توجه أهداف ال رد لإتواف  م  أهداف المؤسـ اللتدام العا  ي يسـ

ويعار ال رد عد هما    القوة النساية لقتران ال رد دالمؤسسة واندماجه لإها ورغاته القوية في البقا  فيها

ا مد أفراد تلو حي  يعتار ن ســــه فردا  ؛النوع مد اللتدام دشــــعورف دالنتما  للمؤســــســــة التي يعم  فيها

ــعيدا العا لة  وأن   ــياون ســـ ــســـــة  في ي كر    ا دكن  ه ســـ ترك في يقضـــــي دقية حياته في العم  لإهمف المؤســـ

ــســـة  ــســـة مد أج  الحصـــول على أجر أكير وامتيازات مادية قد  تحصـــ  عليها لعمله في مؤسـ المؤسـ

 أ رت  فهو فخور دانتما ه ومقتن  أنه جد  مد المؤسسة.
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 :Engagement Normativeالالتزام المعياري   .2

يعار عنه دمدت إحسـاس ال رد داللتدام دالبقا  في المؤسـسـة  ويعدز هما الشـعور دعم المؤسـسـة      

الجيد للعامليد فيها  والســــماح لهم لإوضــــ  الأهداف  والتخطيط ورســــم الســــياســــات العامة للمؤســــســــة 

ــارىـة والت ـاعـ  الإيجـالإي لإيد الإدارة والعـامليد  والقـا ميد على هـما التو  جـه هم  والتي تنتج عد المشــــــــــــ

العاملون أصـــحاب الضـــمير الم د يعملون وف  مقتضـــيات الضـــمير والمصـــلحة العامة  فالأشـــخات  

الـم د يقوت لـد هم اللتدام المعيـارى يـك ـمون دعيد العتبـار رأى الآ ريد حول احتمـال ترىهم للعمـ   

 م للعم .لدت زمي هم دساب ترىه ا سيئاا فهم ل  ريدون أن  تعلقوا دالمؤسسة أو  ترىوا  ادعا 

ا عد  إذن فاللتدام التنةيمي يعار عد اللتدام الشـــــخصـــــي دالتمســـــو دقيم المؤســـــســـــة  وياون ناتجا   

التكةر دالقيم الجتمايية والثقافية والد نية  فال رد  رىد على عمله دالمؤســســة ول يشــ   داله دالت كير  

 في احتمال ترىه المؤسسة والبح  عد عم  آ ر.

 :Engagement Continuitiesالالتزام المستمر  .3

يقصــد ده ما يحققه العاملون مد قيمة اســتثمارية في حالة اســتمرارهم العم  دالمؤســســة مقالإ  ما 

العامليد الم د ليس لد هم مسـتوت عالي مد اللتدام المسـتمر  سـي قدف عند التحاقه دجهات أ رت  وأن  

ــا إلى قوة رغبة   بقون في الخدمة دســــــاب أن   ــير أيضــــ هم محتاجون  وليس رغبة منهم في البقا   ويشــــ

 ال رد ليبقى في العم  دمؤسسة معينة لعتقادف دكن ترىه لها ي قدف ما استثمرف فيها.

ــتطي  تحم  أيبا            ــة لأنه يســـــــ ــســـــــ ــتمر دقوة احتياج ال رد للعم  دالمؤســـــــ  تعل  اللتدام المســـــــ

المعيشـــــة دطريقة أ رت  فقد يجد راحته في الأمد المادى المى تحققه له وني ته ويات ي دالمتيازات  

ــتثمرف في  ــر ما اســـ ــة ويريد البقا  فيها حتى ل يخســـ ــســـ المادية التي  تحصـــــ  عليها مد  رف المؤســـ

 مؤسسة.ال

وهمف الأنواع تمث  في   أنواع اللتدام التنةيمي تنقســــــم إلى ةيةة أنواع   تضــــــذ مما ســــــا  أن          

هما اللتدام  أكان  ســـــوا     مجملها اللتدام التنةيمي والمى يمث  ول  ال رد للمؤســـــســـــة التي يعم  فيها

مد  يل   أمدكدا  المهام المطلوبة منه  مد  يل الأنةمة والقوانيد والتشــريعات التي تلدم المونا 

تتواف  دحي      اللتدام الشــــــــخصــــــــي والمى يحتم عليه اللتدام دالمهام والواجبات لشــــــــ   همف الوني ة
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الأعمال التي يقوم لإها م  الأهداف العامة لل رد والمؤسـسـة  ويمث  اللتدام المعيارى لإتحقي  سـاعات  

  عد التداماا العم  المطلوبة منه في دقا ف ضـمد حدود المؤسـسـة  فييحأ دكن اللتدام د روعه الثيةة تُ 

ــمي والوازع الد ني  والمى يمث  في مجملها اللتدام التام مد قا  المونا  ــي والرســـ ما لإيد الشـــــخصـــ

 اتجاف مؤسسته.

 مداخل الالتزام التنظيمي::  اً خامس
ــنتناول منها ما ات   عليه الباحث   :ن و هناك عدة مدا   مختل ة لدراســـــة اللتدام التنةيمي  ســـ

 م:2018  صقر  2012  حلس  2013الجندى    2012  البقمي  2014 ألإو حباب  

ه وجهة نةر تعاس  : وينةر هما المد   إلى اللتدام التنةيمي على أســاس أن  ل الاتجاهيدخالم .1

اللتدام   االشــــــــخص ذ    ايعة جودة العيقة لإيد المونا والمؤســــــــســــــــة  وحســــــــب همف الرؤية فإن  

ــتعداد لامل الجهد الكاير مد  ــســـــــة  واســـــ المرت   هو المى لديه إيمان عمي  دكهداف وقيم المؤســـــ

أج  همف المؤســســة  ىما توجد لديه الرغبة الصــادقة في البقا  في المؤســســة  ىما نةر رواد هما 

ــندو  الأســــــود  المى  تضــــــمد عوام  شــــــخصــــــية    المد   إلى أن   ــبه الصــــ اللتدام التنةيمي يشــــ

ــية و صـــا ص الدور الوني ي  و ارات العم   والخصـــا ص   :مث    وتنةيمية ــخصـ ــمات الشـ السـ

عد همف الخصــــــــــــا ص يحدد ســــــــــــلوىيات الأفراد في لما فإن مســــــــــــتوت اللتدام الناجم    التنةيمية 

المؤسـسـة مد حي  التسـرب الوني ي والحضـور واليياب  والجهود التي تامل في العم   ومقدار  

 السلوك الداعم للتنةيم.

ــلو ي .2 ــتخدمها ال رد في المدخل الســ ــا  أســــــاســــــي على العملية التي يســــ :  رىد هما المد   دشــــ

لإـ  دمـا ي علـه ويؤديـه مد أعمـال  وينـدرج تحـت هـما المـد ـ    فقط تطوير التدامـه ليس دـالتنةيم 

  وتعتار هاتان  السلوىي نوعان مد النةريات هما الرهان الجاناي  والتكيف الناجم عد النسجام

 :الآتيالنةريتان مادأ مهم ل هم اللتدام التنةيمي وذلو على النحو 

ــي قدها   -أ التكيف الناشــــــئ عد الرهان الجاناي: وترتكد همف النةرية على المدايا المتراكمة التي ســــ

ال رد إذا ترك المنةمـة  وتدداد هـمف التكل ـة دمرور الوقـت ممـا يعني أنهم ســــــــــــــيقومون لإرهـان جـاناي  

 المؤسسة.دعلى أحد جوانب شخصيتهم مد أج  الستمرار في عضويتهم 
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التكيف الناشـــــــئ عد النســـــــجام لإيد أهداف ال رد والمؤســـــــســـــــة: وترىد همف النةرية على مدت  -ب 

ــة التي تنتمي لها  مما  نعاس على رغبة   ــســـ ــية م  أهداف المؤســـ تواف  أهداف ال رد الشـــــخصـــ

 ال رد في الموافقة على العم  لتحقي  أهداف المؤسسة.

ــيكولوجي .3 : حيــ  رىد هـما المــد ـ  على العيقـة لإيد ال رد والتنةيم  وأن اللتدام  المـدخـل الســـــــ

 ا  ربط لإيد ال رد والمؤسسة.التنةيمي يمث  اتجاها 

محصــــــــــــــلــة للعيقـات التبــادليــة لإيد    : وينةر هـما المــد ـ  إلى اللتدام على أن  المـدخـل الت ـادلي .4

اللتدام التنةيمي يمثـ  نـاهرة تحـدث   ن  أالتنةيم والعـامليد مد نـاحيـة الإســــــــــــــهـامـات والمنـاف   و 

للعيقات التبادلية لإيد ال رد والمؤســــــــســــــــة  وتحدد درجة التدام ال رد في همف الحالة دالقيمة  نتيجة  

العيقة  ردية  إن  حي     ؛الن عية الســـــتثمارية التي يماد أن يحققها ال رد لو دقي في المؤســـــســـــة

 فكلما زادت المصالذ التبادلية ىلما زادت درجة التدامه التنةيمي.

:  نةر هما المد   إلى اللتدام التنةيمي دكنه يمث  رغبة ال رد  المدخل الاجتماعي والســـــــــلو ي .5

 كدور اجتماعي في لإمل  اقته وول ه للمنةمة ىنةام اجتماعي.

 مراحل الالتزام التنظيمي::  ساً ساد
على ارتباط وةي  دســــــــــلوىيات العامليد  وله عد اللتدام التنةيمي مهما جدا للمؤســــــــــســــــــــة ىونه يُ 

  التكةير البالغ على إنتاجيتهم وأدا هم واتجاهاتهم الن ســــــية؛ لينعاس ذلو لإدورف على أدا  المؤســــــســــــة

 م:2016 الجماصي   يكتيما لإثيث مراح  ىاللتدام التنةيمي  يمر
ياون ال رد  يلهـا    مرحلـة التجربـة: وهي تمتـد مد تـاري  مبـاشــــــــــــــرة ال رد لعملـه ولمـدة عـام واحـد  .1

للتدريب والإعداد والتجربة  وياون  يل تلو ال ترة اهتمامه منصـــــــبا على تكميد قاوله    اضـــــــعاا 

ومحاولة   ومحاولة التوفي  لإيد اتجاهاته وأهدافه واتجاهات وأهداف المؤســــــســــــة  في المؤســــــســــــة

ا مد المواقا التي تكون في ه  يل هـمف ال ترة  واجـه ال رد عـددا إنـ   :إةبـات ذاتـه  ويقول دلإوىنـاند

مرحلة التجربة وتهيئة المرحلة التي تليها  ومد همف المواقا تحديات العم  تضارب الول   عدم  

   وضــــــــــــــوح الـدور  نهور الجمـاعـات المتيحمـة  إدراك التوقعـات  نمو التجـاهـات نحو التنةيم 

 الشعور دالصدمة.
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مرحلـة العمـ  والإنجـاز: تتراوح مـدة هـمف المرحلـة مـا لإيد العـاميد وأربعـة أعوام و يل هـمف ال ترة   .2

وأكثر ما يميد همف ال ترة هي الأهمية الشخصية لل رد وتخوفه    يحاول ال رد تككيد م هوم الإنجاز

 مد العجد ويتالور وضوح الول  للعم  المنةم.

مرحلة الثقة دالتنةيم: وتادأ تقريبا مد السنة الخامسة مد التحا  ال رد دالمؤسسة وتستمر إلى ما  .3

 والنتقال إلى النضج.وتتقوت عيقته دالتنةيم   هل نهاية  حي   دداد ول

 :يكتيم ةيث مراح  أ رت ليلتدام التنةيمي ىما 2023  وأضاف لإلعاور و ويوى       

لما   ؛مرحلة الإذعان: والتدام ال رد ماني على ما يحصــ  عليه مد المؤســســة مد فوا د في الاداية .1

 نجد ال رد  تقا  سلطة الآ ريد دما يطلاونه مقالإ  الحصول على ال وا د المختل ة.

مرحلة التطالإ  والتماة  لإيد أفراد المؤســــــســــــة: فنجد ال رد  تقا  ســــــلطة وتكةير الآ ريد مد أج   .2

الرغبة والســــتمرار للعم  في المؤســــســــة فهي تشــــب  حاجته لينتما  فهو يشــــعر دال خر لنتما ه  

 لها.

فـال رد يعتار أهـداف وقيم المؤســــــــــــــســــــــــــــة أدافـا وقيمـا لـه  فـاللتدام نـاتج عد تطـالإ     التاني:مرحلـة  .3

 أهداف ال رد وقيمه م  أهداف المؤسسة وقيمها.

 العوامل المؤثرة على الالتزام التنظيمي::  اً بعسا

 تكةر اللتدام التنةيمي دعوام  عد دة والتي تؤةر في التدام ال رد  تنقســم همف العوام  إلى ما 

 م:2016 نصار   يكتي

العوام  المتعلقة دالصـــــــــــ ات الشـــــــــــخصـــــــــــية: وهي ى  ما  تعل  دال رد مد قدرات ومهارات ويتم   .1

معرفتها عد  ري  تحلي   صـــــــــــــا ص العم  مث : العمر  الجنس  الحالة الجتمايية  المؤه  

 العلمي  مدة الخدمة في المؤسسة  الحاجة إلى الإنجاز.

العوام  المتعلقة دخصا ص العم : وهي جمي  العوام  المتعلقة دالعم  ذاته ومتطلباته المختل ة   .2

مد مهارات وقدرات وما يســـــتجد منها دمرور الدمد  وىملو إعيم العامليد لإنتا ج أعمالهم  ومد 

 الأدا .   همف العوام  تحد د المهام ودرجة الستقيلية أةنا  العم   وىملو المعلومات المرتدة عد
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ــودف مد   .3 ــا ص التنةيمية: وهي تلو العوام  المتعلقة دالتنةيم وما يســـــــــ العوام  المتعلقة دالخصـــــــــ

أوضــــاع وعيقات ترتبط دالمونا والوني ة  والتي يماد للمؤســــســــة الحد مد تكةيرها أو زيادتها  

 وذلو مث  الأجر  نمط العم   حرية ا تيار جماعة العم .

ــد لإهـا مـدت توفر فرت عمـ   .4 العوامـ  المتعلقـة دـالعوامـ  الخـارجيـة فرت العمـ  الاـد لـة: ويقصــــــــــــ

ــة ــســـ ــ  مد   إن  حي    ؛أ رت في الايئة الخارجية للمؤســـ الايئة التي توفر نروف عم  لإد لة أفضـــ

ناحية الأجر  وســــــاعات العم   نخ ض فيها مســــــتوت ول  العامليد الم د يســــــعون إلى تحســــــيد  

ــ  ياون هناك   ــتهم وعلى العاس مد ذلو عندما ل تتوفر نروف عم  لإد لة أفضـ ــتوت معيشـ مسـ

 .ول  ىاير للمؤسسة

ــا  أن   ــعى إلى تنمية وتطوير   وترت الباحثة مد  يل ما ســــــ ــاالها تســــــ ــات داافة أشــــــ ــســــــ المؤســــــ

وأســــاليب العم  المعتمدة على التدريب  ورف  المســــتوت المعرفي للموارد البشــــرية  وما   اســــتراتيجيات 

ا إلى تنمية وتطوير العوام   تبعه مد أســــاليب إدارية لتطوير الأدا  فقط  لإ  يجب أن تســــعى أيضــــا 

التنةيمية لتســـــــتجيب للت يرات الايئية المتســـــــارعة  والتي تســـــــتطي  أن تؤةر على ســـــــلوىيات مواردها 

 البشرية وانتما ها  دما يخدم أهداف المؤسسة وتطلعاتها.

 خصائص الالتزام التنظيمي::  اً ثامن
 م:2018 الايارى   يكتييماد استخيت عدة  صا ص ليلتدام التنةيمي ىما       

اللتدام التنةيمي هو اســــــتعداد ال رد لامل أقصــــــى جهد مماد لصــــــالذ المؤســــــســــــة  ورغاته في  •

 الستمرار لإها  ومد ةم قاوله وسيمانه دكهدافها وقيمها.

يعار عد الرغبة التي  اد ها ال رد للت اع  الجتماعي مد أج  تدويد المؤسسة دالحيوية والنشاط  •

 ومنذ الول .

ــلوك  • ــمد ســ ــتدل عليها مد  يل نواهر تنةيمية معينة تتضــ ــة يســ ــوســ يعار عد حالة غير محســ

 الأفراد وتصرفاتهم وتجسد مدت ول هم لمؤسستهم.
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ــة  والعم  دالطريقة التي مد  يلها  • ــســـ ــعور دا لي يضـــــ ط على ال رد ليرتباط دالمؤســـ يمث  شـــ

 تحق  المؤسسة مصالحها.

ــت ر  اللتدام التنةيمي وقتا  ويي لتحقيقه  لأنه  لدم حالة قناعة تامة لل رد  ىما أن التخلي   • يســـ

  اســــــــــــــتراتيجيـةعنـه ل ياون نتيجـة لتـكةير عوامـ  ســــــــــــــطحيـة  ـار ـة  لـإ  قـد ياون نتيجـة لتـكةيرات  

 ضاغطة  ؤةر في قرار المونا سوا  لإبقا ه أو ترىه للمؤسسة.

 يعار اللتدام التنةيمي للعامليد عد قوة الرتباط دكهداف وقيم المؤسسة. •

 الآثار المترت ة على الالتزام التنظيمي::  تاسعاً 

إذا    اللتدام التنةيمي للمؤســــســــة  ؤدى إلى نتا ج إيجالإية عموما  وســــلاية أحياناا  إن  : يماد القول

 م:2000 ماهر   الآتيما وص  درجة مبالغ فيها  ويماد تناول تلو الآةار على النحو 

 الآثار الإيجابية: .1

ــاف الوني ي ويجعله  .أ تعديد رغبة ال رد في الســـــــــتمرار في العم   الأمر المى  نعاس على رضـــــــ

 تانى أهداف المؤســســة ويعتارها أهدافه  فيســعى جاهدا لتحقي  همف الأهداف  وقد اعتار الرضــا  

 الوني ي عامي هاما في تطور اللتدام التنةيمي  اصة في المراح  الأولى مد التونيف.

آةار الول  التنةيمي تنعاس على حياة ال رد الخاصـــــة  ارج نطا  العم   حي   تميد ال رد ذو  .ب 

النتما  المرت   لإدرجات عالية مد الســـــــعادة والراحة  ارج أوقات العم  إضـــــــافة إلى ارت اع قوة 

 عيقته العا لية.

زيادة درجة فاعلية الجماعات وتماساها  واستقرار العمالة والنتةام في العم   والعم  لإروح  -ج

 ال ري .

زيــادة الجهــد والطــاقــة الماــمولــة  ممــا  ؤةر على انخ ــا  تكل ــة العمــ   وانخ ــا  معــدل دوران  -د 

 العم   ونسبة اليياب والتك ير واليمبالة  وزيادة الإنتاجية  وتحقي  نمو وازدار المؤسسة.
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 الآثار السلبية ويمكن حصرها في: .2

حيــ  يجعـ      العدلــة الجتمــاييــة وســــــــــــــيطرة هموم العمــ  على ت كير ال رد  ــارج أوقــات العمــ  .أ

ــتثمر جمي   اقاته في العم  ول  ترك أى وقت للنشـــــــــــــا ات  ارج   اللتدام التنةيمي ال رد يســـــــــــ

العمـ    ن  أإضـــــــــــــــافـة إلى     العمـ   وهـما  ؤدى لإـدورف إلى أن يعيش ال رد في عدلـة عد الآ ريد

 وهمومه تسيطر على ت كيرف  ارج العم   وبالتالي يصبذ دا م الت كير في عمله.

يميلون  و تنةيم  دـالن الأفراد  لتدمون لإـدرجـة ىايرة  إ  حيـ  انخ ـا  القـدرة على اللإتكـار والتكيف    .ب 

 في العادة إلى عدم مناقشة سياسات المؤسسة مما يحد مد قدرة المؤسسة على اللإتكار.

 م:2005الصيرفي   التنةيمي والجدول التالي  وضذ اللتدام 

 سلاية  إيجالإية  مستوت التحلي  

 الشعور دالنتما  والرتباط- ال رد 

 الأمان -

 الأهداف والتجاف -

 الماافات التنةيمية -

 الجاذلإية للعامليد المحتمليد -

 قلة التقدم الوني ي -
 انخ ا  النمو الماتي -
 زيادة الض وط المرتبطة دالعا لة -
زيادة الضــ وط المرتبطة دالعيقات    -

 الجتمايية

 

 جماعة العم 

 ةبات العضوية -
 فعالية الجماعة  -
 التماسو -
 استقرار العضوية -

 انخ ا  التكيف -
 قلة اللإتكار -
 حدة الصراع -
 محدودية الت كير الجتماعي -

 انخ ا  نسبة التك ير - التنةيم
 قلة معدل دوران العم  -
 قلة اليياب  -
 جاذلإية الأعضا  الخارجييد -
 زيادة الجهد  -

 قلة التطوير -
 انخ ا  التكيف -
 قلة التحد    -
 ارت اع معدل دوران العم  -
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 معوقات الالتزام التنظيمي::  اً عاشر 

 م:2018  صقر  2007 دطاح   يكتيمد أهم معوقات اللتدام التنةيمي ما       

 سو  توزي  المهام في العم  مما يجع  البعض يعم  تحت ض ط ىاير. •

صــــدور تعليمات غامضــــة أو غير محددة ومد عدة مشــــرفيد يجع  مهام الوني ة غير واضــــحة  •

 وبالتالي تعرق  العم .

 ال ش  في التعاير عد السياسات الخاصة دالعم . •

 عدم قدرة المؤسسة على التعاير عد السياسات الخاصة دالعم . •

 .عدم وضوح مادأ الرج  المناسب في الماان المناسب  •

ا ول    حي  أن شــعور ال رد دكن مؤســســته ل توليه اهتماما الشــعور دالقل  وعدم الســتقرار والتوتر •

 تعم  على رعا ته تخل  عندف شعور دعدم ال مئنان والقل .

  حي  تقا إدارة المؤســـســـة أمام فرت التقدم والترقية وعدم إتاحتها دصـــورة  ضـــالة فرت الترقية •

 عادلة أمام العامليد مد شكنها إحداث حالة الإحباط وتحطم الروح المعنوية عندهم.

 ضعا الشعور دالستقرار وال مئنان. •

انتشـــــــــار مةاهر اليمبالة والتســـــــــيب واليياب والتمار  وعدم احترام مواعيد العم  والســـــــــتيا    •

 والتممر وىثرة الشااوت.

 سو  العيقة لإيد الرؤسا  والمرؤوسيد. •

تقصــــــــــير الإدارة في فهم مدت اقتناع العامليد دكهمية أعمالهم وىونهم أعضــــــــــا  نافعون في هما  •

 المجتم .

 مؤسساتهم. العامليد علىكثرة القضايا المرفوعة مد  •

 عدم توافر حلقات الجودة. •

 انخ ا  مستوت الأعمال التطويية. •

 عدم التقارب لإيد القيادة الإدارية والعامليد وانخ ا  الروح المعنوية. •
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 التنظيمي للمؤسسة:  الالتزام  علىالتمكين الإداري   العلاقة:  المحور الثالث

دمـا أن التمايد الإدارى يعمـ  على تدويـد العـامليد دـالمديـد مد الصــــــــــــــيحيـات والمســــــــــــــؤوليـات  

وتشـجيعهم على المبادرة والإلإداع  والحرية في اتخاذ القرارات  د ر  الوصـول إلى نتا ج إيجالإية في 

حي  يســـــاعد التمايد الإدارى العم  فهو لإملو يجعلهم يشـــــعرون دكهميتهم وتقد رهم مد قا  الإدارة  

على تحســــــــــيد قدرة العامليد في عملية اتخاذ القرارات  وبالتالي يشــــــــــج  العامليد على أن يســــــــــهموا 

دكقصـــــى  اقاتهم في جهود الإلإداع والتحســـــيد المســـــتمر  فتمايد العامليد يســـــاعد على  ل  اللتدام  

يســــاعد على   حي  رف  مســــتوت التدامهم التنةيمي   التنةيمي لهؤل  العامليد وضــــمان اســــتمراريته  و 

اللتدام التنةيمي أحد المؤشـــرات الأســـاســـية للتناؤ دالعد د  ويُعد تحســـيد مســـتويات اللتدام التنةيمي   

مد الةواهر السلوىية في لإيئة العم  مث  اليياب والأدا  والرضا وغيرها مد الةواهر الأ رت  فكلما 

ــة  ىما  ــســ ــتقرار العامليد وزيادة إنتاجيتهم وبقا هم في المؤســ ــتوت الول  التنةيمي أدت إلى اســ زاد مســ

اسـي لمعرفة النسـجام لإيد الأفراد ومنةماتهم هما دالإضـافة إلى إسـهامه دشـا  ىاير  أنه الم تاح الأسـ

عيقة التمايد    ســـــــــتقوم الباحثة لإتوضـــــــــيذ  لملو م2019في تحقي  أهداف المؤســـــــــســـــــــة  المطرى   

الإدارى داللتدام التنةيمي مد  يل دراســــة عيقة أدعاد التمايد الإدارى التدريب  التح يد  ت ويض  

 السلطة  التصال ال عالم داللتدام التنةيمي:

 أثر تفويض السلطة على الالتزام التنظيمي: .1

إن لت ويض الســلطة أةر ىاير في تحســيد العيقات الإنســانية لإيد المرؤوســيد دا   المؤســســة  

ــيد  ــة إذا ىان هما الت ويض يمارس دشــــا  جيد  وسيمان المســــؤول دقدرات وسماانيات المرؤوســ و اصــ

م   يسـهم في رف  الروح المعنوية لد هم  وبالتالي  تم إنهار مختلا القدرات المهنية وزيادة عد ر يسـه

وهما ما يخل  جوا مناســـــبا للعم  دا   المؤســـــســـــة التي يعم  فيها  وبالتالي تحقي  ال عالية  فعملية 

الت ويض تخل  الثقة  وهما ما يســـمذ للإدارة لإتشـــجي  همف العملية فهي تتيذ للمون يد المشـــارىة في 

قا  مؤســـســـتهم وهما عملية اتخاذ القرارات  وزيادة تدرياهم على تحم  المســـؤولية لضـــمان اســـتمرار وب

 م.2019ما يحق  ال عالية سيم وشي   
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 أثر التدريب على الالتزام التنظيمي: .2

إن حرت الإدارة على تصـميم الارامج التدرياية وفقا ليحتياجات ال علية التي تنقصـها  وترىيدها  

ــارك العمال في أكثر مد لإرنامج تدرياي حتى يملو الواحد منهم أكار قدر مد المعارف  على أن يشـــــ

ــتقايا  ــلم   تبعاا   والمهارات التي تخدمه في تكدية وفهم وني تها واتقانها والترقية إلى رتب أعلى مســــــ للســــــ

لإراز جهودف إإمـا  الوني ي هو مـا يخل  الشــــــــــــــعور دـالثقـة في الن س والرغبـة في الن تـاح على ال ير   

ــادات نجـازاتـه لتعديد شــــــــــــــعور الثقـة والحـب لـديـه دمـا يقوم دـه أو رغبـة في تبـادل الخارات والإسو  رشــــــــــــ

ــا ذ دما  و د العيقات لإينه وبيد زمي ه في محيط العم  الخات ده  وهما  نمي نوعاا  مد    والنصـــــــــــ

ــا نةـــام   ــا لتعديدهـــا لإتانيهـ التيحم والترادط لإيد ال رد وال رد  وال رد والمجموعـــة أو ال رد والإدارة العليـ

التـدريـب داـامـ  إجرا اتـه ومتطلبـاتـه  تعدز لـدت العـامـ  الشــــــــــــــعور دقيمتـه دا ـ  الايئـة التي يعمـ  لإهـا  

هناك إيجالإية تكتي ىمصـــــــلحة للتدريب الجيد تؤةر    ن  إوالهتمام الكاير المى توليه إياف القيادة  حي  

 م.2016اللتدام تجاف مؤسسته  جواد   وتجعله راغبا دالبقا  والستمرار أى  لإن سه وتوجهات العام 

 أثر التحفيز على الالتزام التنظيمي: .3

النجاح في أى مؤسسة مرهون دمدت قدرة المؤسسة على ا تيار الستراتيجية المثلى لمواجهة   إن  

ــد دة  العولمة  وغيرها مد   ــة الشـــــ ــري   المنافســـــ ــها لإيئة العم  مد التطور الســـــ التحديات التي ت رضـــــ

د المت يرات وبمدت ت عي  ونا ا وممارســة الموارد البشــرية لأج  ضــمان مســاهمتها ال اعلة في إعدا

المؤسـسـة  فالعنصـر البشـرى دما يمتلكه مد قدرات ومؤهيت فإنه يعتار العنصـر   اسـتراتيجيةوصـيانة  

الأهم في عملية الإنتاج دا   المؤسـسـة؛ لملو أصـبذ المسـؤولون في المؤسـسـات يسـعون للبح  عد  

ي مجـال الإلإداع  ح  لإماـاناته ف  ا  وذلو تقـد راا ا أو إيجـاداـ العوام  المؤةرة في ى ـا ته وسنتـاجيتـه ســــــــــــــلباـ 

المشــايت  التجد د  والتطوير  وعلى ذلو أصــبذ المصــدر الوحيد لتحقي  الميدة التنافســية لمؤســســة 

  فإن المؤســســة مطالبة دضــمان دقا ه والمحافةة عليه مد الشــرب الألفية الثالثة وفي ن  هما الواق 

 ارجها  وهما مد  يل ضــــــــــمان ول ه وانتما ه لها  لملو فهي في ســــــــــعي دا م ديية توفير له ىافة 

ــ  أدا   وهما مد  يل تح يدف على لإمل المديد مد المجهودات  العوام  التي تدفعه إلى تقديم أفضـــــــــ
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لديادة إنتاجيته  فوضـــــــ  لإرامج التح يد التي تحق  الأهداف الشـــــــخصـــــــية للمون يد ول تتعار  في 

ــ  نةام حوافد في المنةمة   ــه م  الأهداف التنةيمية وسماانيات المنةمة المادية  فوضـــــــ الوقت ن ســـــــ

ــلاية... وغيرها    ــوا  المادية أو المعنوية  الإيجالإية  والسـ دعدالة ىاملة يا   توزي  الحوافد دكنواعها سـ

 تم تقــديم ماــافــات مــاديــة ومعنويــة للمون يد الــم د يقومون دعملهم على أكمــ    العــامليد دحيــ  لإيد  

وجه ىالعيوات والترقيات  وتحســيد الأجور وشــهادات حســد الســيرة والشــار والتقد ر  وهما يشــجعهم  

حتى ياونوا ال ئة المتميدة إضــــــــــــــافة إلى ذلو معاقبة المقصــــــــــــــريد في العم   ايشــــــــــــــر والإد لإرياة   

 م.2018

 أثر الاتصال الفعال وفرق العمل على الالتزام التنظيمي: .4

: التصال هو وسيلة ر يسية مد الوسا   التي تستخدم لتحقي  أهداف المؤسسة الاتصال الفعال  :أولا 

دشــا  عام  حي   تم مد  يله نق  المعلومات والايانات والآرا  والأفكار لإيد الأفراد د ر  تحقي   

الأدا  المســتهدف للمؤســســة  إذ يعتار أحد أنواع التصــال التنةيمي المى  تجســد في مختلا اياك   

ــســـــة  ــافة لإيد الإدارة العلياالمؤســـ ــســـــات الكارت  حي  تةهر أهميته ىلما زادت المســـ ــيما المؤســـ  ل ســـ

والإدارة التن يمية؛ نةرا لتحدد الرتب مد ر  نا ب مد ر  ر يس مصلحة  مستخدم  ىاتبم حي  تكون  

توصــــــي  وتبادل المعلومات   مواق  القيادة دعيدة عد مواق  التن يم فهمف المســــــافة لإيد الإدارات تتطلب 

لإيد جمي  المســـــتويات وهما ل  تحق  إل مد  يل ممارســـــات التصـــــال الدا لي دمختلا وســـــا لها 

الماتوبة والشـــ وية والتقنية  وبكنواعه الرســـمية عد  ري   الهيا  التنةيمي  واحترام الســـلم الإدارىم  

ــمية ــتمرارية وبقا    وغير الرســـــ ــداقة  والنتما  الثقافي والل وىمع فهو يعم  على اســـــ مد  يل  الصـــــ

المؤسسة مد  يل الت اع  المى  نشك لإيد مختلا العامليد لإها والمتعامليد معها  فتشجي  التصال  

ا الدا لي لإيد ى  أ راف المؤســســة  يســهم في تحســيد العيقات الإنســانية  وتولد للمســتخدم إحســاســا 

 م.2017دالراحة الن سية والشعور دالرضا ومد ةم الإحساس دالنتما  والول   لإولاداوى وبوشيغم  

: يعم  أســلوب فر  العم  على تنمية وت يير ةقافة وقيم الأعضــا  المشــارىيد عد  فرق العمل :اً ثاني

ــلوىهم وتعاملهم أةنا  العم    ري  تعريضــــهم لخارات عملية  ونةرية دشــــا   نعاس إيجادا  ا على ســ
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ومد هما الأســــــلوب  يحأ أن أهم حافد لل رد في مجال عمله هو انتماؤف لجماعة العم   مما يعم  

 على تعديد التجاهات السلوىية الإيجالإية.

ــا  ال ري  ممـا يخل  لإيئـة   ويعتمـد العمـ  الجمـاعي النـاجذ التـازر الموجود لإيد جمي  أعضــــــــــــ

ــارىة مد أج  تعديد ورعاية لإيئة جمايية إيجالإية   ــاهمة والمشـ ــتعداد للمسـ ياونون فيها جميعا على اسـ

تم  وفعالة  ويجب أن  تمت  أعضــا  ال ري  دالمرونة الكافية للتكيف م  لإيئات العم  التعاوني حي    

 مد الأهداف ال ردية والتنافســية  وبشــا  تحقي  الأهداف مد  يل التعاون والترادط الجتماعي لإدلا 

ا  يقال أن العم  الجماعي يساهم في تحسيد الإنتاجية أو الستجادة والمرونة التنةيمية   أكثر تحد دا 

 اللوزى  موســــــــى   دالمؤســــــــســــــــة  ما تؤدى همف ال وا د إلى التكةير الإيجالإي لل ر  على اللتدام  وغالباا 

 م.2003

ــتنتج أن        دورا هاما في تعديد اللتدام التنةيمي    ؤدى التمايد الإدارى مد  يل ما ســــــــــا  نســــــــ

التمايد    للمؤســـســـة  إذ يســـهم التمايد الإدارى في تدييم مختلا جوانب اللتدام التنةيمي  وذلو أن  

 م يساعد في:Metcalfe al,2018الإدارى وفقا  

 عد أعمالهم  مما يجعلهم أكثر حرصا على إنجازها دا ا ة. العامليد دالمسؤوليةزيادة شعور  .1

المشــــارىة في صــــن  القرار وح  المشــــايت  دما يبحســــد شــــعورهم دالنتما     العامليد فرت منذ   .2

 والرضا عد العم .

 الت كير الإلإداعي  وسيجاد حلول جد دة للمشايت. العامليد علىيُشج   .3

   مما يقل  مد سو  ال هم  ويبحسد مد التنسي  لإينهم.العامليد والإدارةتحسيد التواص  لإيد  .4

 والإدارة  مما  ؤدى إلى  ل  لإيئة عم  إيجالإية. العامليد يبعدز الثقة لإيد  .5

ــا  ىاير مد  يل عدد مد   ــات تعديد اللتدام التنةيمي دشـــــــ ــســـــــ ــافة إلى ذلو يماد للمؤســـــــ دالإضـــــــ

 م:2024لإربر وجالإر   التالية مايد الإدارى  والمتمثلة في الممارسات الممارسات التي تُعدز الت

 اليزمة لتخاذ القرارات وتن يمها. العامليد الصيحيات ت ويض المهام دإعطا   .1

 دما يساعدهم على اتخاذ قرارات سليمة. العامليد لإهاتوفير المعلومات اليزمة وتدويد  .2
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 توفير الموارد اليزمة للمون يد لأدا  ونا  هم دا ا ة. .3

 تقديم الدعم والتوجيه للمون يد لمساعدتهم على النجاح. .4

 .العامليد وسماانياتهمإنهار الثقة دقدرات  .5

 المشارىة في صن  القرار وح  المشايت. العامليد علىتشجي   .6

  ل  لإيئة عم  إيجالإية تشج  على التعاون والتعلم. .7

 على إنجازاتهم. العامليد والثنا تقد ر جهود  .8

ــتمرة تتطلب التداماا        ــة   وترت الباحثة أن اللتدام التنةيمي عملية مســــــ ــســــــ مد جمي  أفراد المؤســــــ

ــا  ــيد اللتدام التنةيمي وزيادة رضـــ ــهم في تحســـ ــودة  وأن التمايد الإدارى يســـ لتحقي  الأهداف المنشـــ

في أى مؤســــــــســــــــة  ويتطلب التمايد    ىايراا   اا ا إيجالإيفالتن يم ال عال لنمط التمايد يُحدث فرقا   العامليد 

 العامليد.مد  مد الإدارة وتعاوناا  الإدارى التداماا 

مما ســــــا  فقد لإرزت الحاجة إلى دراســــــة الســــــلوك الإنســــــاني  وذلو لإهدف تحقي    انطيقاا و 

النجاح للمؤســـــســـــات  ويتحق  هما دعدة عوام  منها اللتدام التنةيمي  حي  يعتار اللتدام التنةيمي  

أحد الرىا د الأســاســية التي تقوم عليها المؤســســات  والمى يعتار حالة إيجالإية محســوســة يشــعر لإها  

اف مؤســــــســــــته التي يعم  لإها  فهو مد أهم ميمذ الإدارة الحد ثة التي تهتم دشــــــا  ر يســــــي  ال رد اتج

على إقـامـة وتكويد الثقـة لإيد الإدارة والعـامليد؛ ممـا  نعاس دصــــــــــــــورة حتميـة على تنميـة روح الول  

ة  لعيقته المباشــــرة دمجموع   واللتدام التنةيمي  والمى يشــــا  إحدت محددات الســــلوك التنةيمي نةراا 

 كايرة مد المت يرات التنةيمية التي لإدورها تؤةر على نجاح المؤسسات وتطورها.
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 والتعليق عليها:  الدراسات السابقة  -المحور الرابع

  دراسات   دالتمايد الإدارى  والثاني   تتعل   تم تقسيم الدراسات السادقة إلى محوريد  الأول دراسات      
الدراسات التي تناولت التمايد الإدارى واللتدام والمحور الثال     ،اللتدام التنةيمي تتعل   

 وتم ترتيب الدراسات مد الأحدث إلى الأقدم ىما يكتي:   التنةيمي
 الدراسات التي تناولت التمكين الإداري في ضوء بعض المتغيرات:: أولاً 

هـدفـت إلى معرفـة مـدت تـكةير تطاي  التمايد الإدارى دراســــــــــــــة م  2024الالوشــــــــــــــيـة  أجرت  

ــســــــــات   والمتمث  دكدعادف: الت ويض والمشــــــــارىة في اتخاذ القرارات  ــداقية لدت المؤســــــ والعدل والمصــــــ

ــة إلى نةرية   ــتند الدراسـ ــلطنة عمان  وتسـ ــحة في سـ ــحية التادعة لوزارة الصـ للعيقات  مهمورةون  الصـ

ــة  ويتكلا   ــ ي المناســــب لأغرا  الدراســ ــتخدم الباح  المنهج الوصــ ــانية والجتمايية  وقد اســ الإنســ

ــتويات الإدارية الثيث: ــة مد مون ي المســــ والدنيا  وتم توزي  أداة   والوســــــطى  العليا مجتم  الدراســــ

ا مد العينة  تم ا تبار ال رضــــيات والإجادة على  مشــــارىا   440الدراســــة والمتمثلة في الســــتبانة على  

أســــئلتها للوصــــول إلى نتا ج وتوصــــيات تســــاعد في تطاي  التمايد الإدارى دالمؤســــســــات الصــــحية  

وجا ت نتا ج الدراســــــــــــــة لإتككيد فاعلية التمايد الإدارى وأدعادف على مناخ العم   وتايد وجود فرو   

ــا ية في  الت ويضم تُعدت لم ــنوات الخارة   ذات دللة إحصـــــ ــالذ الإناث ومت ير ســـــ ت ير الجنس لصـــــ

   مستوت الوعي دالتمايد الإدارى.وأوصت الدراسة لإرف

ــلاي         ــيادى وشـ ــة الشـ ــيد القرار في 2024دراسـ ــة أةر التمايد الإدارى على ترشـ م تناولت الدراسـ

المنةمات الحاومية: دراسـة تطايقية على وزارة الأوقاف والشـؤون الد نية دسـلطنة عمان  وسـعت إلى 

القرارات تحقي  مجموعة مد الأهداف تمثلت في التعرف على دور التمايد الإدارى في ترشيد اتخاذ  

في وزارة الأوقاف والشـــــــــــــؤون الد نية دســـــــــــــلطنة عمان عند تطاي  التمايد الإدارى  ولتحقي  أهداف 

الدراســـــة اســـــتخدم الباح  المنهج الوصـــــ ي  وتوصـــــلت الدراســـــة إلى وجود عيقة  ردية موجبه لإيد  

ر إلى درجة م وهو يشـي3,56التمايد الإدارى وترشـيد القرار في وزارة الأوقاف  حي  جا  المتوسـط  

مرت عة مد ترشــيد القرار الإدارى لدت العامليد لإوزارة الأوقاف والشــؤون الد نية  وقد أوصــت الدراســة 
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ــة المنةمة وياون مرتبطا   ــياســـ ــمد ســـ ــرورة قيام المنةمة دإدراج نةام تقد ر وماافكة العامليد ضـــ دضـــ

 دكهدافها المستقالية.

هدف هما البح  إلى التعرف على درجة التمايد الإدارى للمون يد    م2024ودراسة قديط           

العـامليد  والتعرف على ال تيف في أرا      مد وجهـة نةرهم مصــــــــــــــراتـهدمراقبـة التربيـة والتعليم فرع  

التمايد الإدارى وفقاا لمت ير  الجنسم. واســــــــــــتخدمت الباحثة المنهج الوصــــــــــــ ي التحليلي في  لدرجة

ــ  المجتم  في جمي    ــ   وتمثــ البحــ ــما  هــ ــامليد  إجرا   ــة والتعليم  العــ التربيــ ــة   فرع الإدارييد دمراقبــ

م م ردة مد مجتم   30وتم ا تيار عينة البح  دالطريقة العشــوا ية البســيطة ىان قوامها    م مصــراته

الايانات  وتوصــــــلت النتا ج   وتم العتماد على الســــــتبانة ىكداة لجم   وتم اســــــتخدام لإرنامج  البح  

: إن درجة التمايد الإدارى للمون يد دمراقبة التربية والتعليم مد وجهة نةرهم دشـــــا  ىلي ىانت إلى

ــالإي  لـإدرجـة ىايرة د     إن مجـالت التمايد الإدارى جـا ت دـالترتيـب التـالي:     م365,2متوســــــــــــــط حســــــــــــ

في المرتبة الأولى جا  مجال ت ويض الســـــــــلطة لإدرجة ىايرة  وجا ت في المرتبة الثانية مجال فري  

   لإينما جا ت في المرتبة الثالثة مجال التصــــال حي  ىانت لإدرجة ىايرة.     العم  لإدرجة ىايرة أيضــــا

ــة والأ يرة   وفي المرتبة الرادعة مجال النمو المهني لإدرجة متوســـــــــــطة لإينما جا  في المرتبة الخامســـــــــ

ل توجد فرو  ذات دللة احصـــــــــــا ية حول درجة التمايد الإدارى    مجال التح يد لإدرجة متوســـــــــــطة

 .                                                                                                تعدت لمت ير النوع مصراتهللمون يد دمراقبة التربية والتعليم فرع 

ــة حلواني         ــة التعرف على معيقات التمايد الإدارى في المدارس م  2023ودراســـ هدفت الدراســـ

الثـانويـة في محـافةـة الخليـ  مد وجهـة نةر مـد رى المـدارس الثـانويـة  وتم اعتمـاد المنهج الوصــــــــــــــ ي 

لإجرا  الدراســـــة  وأداة الســـــتايان للحصـــــول على الايانات الأولية داســـــتخدام  ريقة العينة العشـــــوا ية  

             م استجادة فقط. 99م استجادة فيما ىان الصالذ منها للتحلي   130ة  البسيطة  شملت العين

ــارت نتا ج تحلي  الايانات الكمية إلى أن جمي  أدعاد التمايد الإدارى وهي  اتخاذ القرار        وأشــــــــ

ــطة  ىما أنهرت  ــلوك الإلإداعي  النمو المهني والإدارىم جا ت لإدرجة متوسـ الت ويض  الحوافد  السـ

ــا ية لمتوســـــــــطات أدعاد التمايد الإدارى لمد رى الم دارس النتا ج عدم وجود فرو  ذات دللة إحصـــــــ
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وأوصـــــــت الدراســـــــة   الثانوية تعدت للمت يرات الديموغرافية  الجنس  الدرجة العلمية  والخارة العمليةم

دالمديد مد  رح م هوم التمايد الإدارى ضمد دورات تدرياية وورش العم  التي تجريها وزارة التربية  

 .التعليم والمد ريات التادعة لهاو 

ــة على  2023م إلى  معرفـــة أةر العيقـــة لإيد التمايد الإدارى والأدا           ىمـــا  هـــدفـــت  دراســــــــــــــ

ــتنادا ا على الأدلإيات   ــة اســـــ ــة لإولية الخر وم  وتم لإنا  نموذج الدراســـــ الإلإداعي في الجامعات الخاصـــــ

السادقة. استخدمت الدراسة المنهج الوص ي التحليلي لتحقي  أهداف الدراسة حي  تم تصميم استبانة  

ــتخدام عينة غير  الحتمالية  الميســـرة   حي  وزعت   ــية لجم  الايانات الأولية عد  ري  اسـ ككداة ر يسـ

عدد  384م اســـــــتبانة لاعضـــــــا  هيئة التدريس في الجامعات الخاصـــــــة اســـــــترد منها عدد  374م.  

لإنسـبة  97,4%م الصـالحة للتحلي  عدد  374م اسـتبانة لإنسـبة  97,4%م   وقد توصـلت الدراسـة إلى 

مجموعــــة مد النتــــا ج أهمهــــا: إن هنــــالــــو عيقــــة إيجــــالإيــــة لإيد التمايد الإدارى والأدا  الإلإــــداعي  

ــرورة ربط الأدا  الإلإداعي في  ــة ضـــــــ ــيات الدراســـــــ ــة لإولية الخر وم  وأهم توصـــــــ دالجامعات الخاصـــــــ

التـــــــدريس  على   هيئـــــــة  ــا   أعضــــــــــــــــــ لتشــــــــــــــجي   الماـــــــافئـــــــات  لإنةـــــــام  ــة  الخـــــــاصــــــــــــــــــ الجـــــــامعـــــــات 

 الإلإداع.                                                                                        

       و هدفت دراسة  الشمرى والملإياني  2023م إلى التعرف على مستوت التمايد الإدارى ومستوت  

الك ـا ة الإداريـة لـدت مـد رات مـدارس التعليم العـام في مـد نـة حـا ـ   والتعرف على  ايعـة العيقـة لإيد  

ــالإية   ــتوت الك ا ة الإدارية لد هم  ومعرفة ال رو  لإيد المتوســـطات الحسـ ــتوت التمايد الإدارى ومسـ مسـ

ــيد الك ا ة الإدارية لدت مد رات مدارس  ــة لعيقة التمايد الإدارى لإتحســــــ لتقد رات أفراد عينة الدراســــــ

التعليم العام في مد نة حا    وتمث  أفراد مجتم  الدراســـة مد جمي  مد رات مدارس التعليم العام في 

مد نة حا   وعددهم  169م مد رة مدرســــة. ولتحقي  أهداف الدراســــة  تم اســــتخدام المنهج الوصــــ ي  

ــتبانة ىكداة لجم  الايانات  وتم تطاي  الأداة على ىافة مجتم  الدراســــــــــة.   الرتبا ي. اعتمدت الســــــــ

توصـــــــــلت الدراســـــــــة إلى العد د مد النتا ج وهي على النحو التالي: أن   التمايد الإدارى لدت مد رات 

ــالإي لإلغ  4,20م   و أن   الك ا ة  ــط حســـــ ــتوت عالي دمتوســـــ مدارس التعليم العام دمد نة حا   جا  دمســـــ
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الإدارية لدت مد رات مدارس التعليم العام دمد نة حا   جا ت دمســــتوت عالي جدا دمتوســــط حســــالإي  

ــتوت   ــا ية عند مســ لإلغ  4,53م   وأن   هناك عيقة ارتبا ية  ردية موجبة متوســــطة  ذات دللة إحصــ

أق  مد مسـتوت الدللة  0,1م لإيد مسـتوت التمايد الإدارى لدت مد رات مدارس التعليم العام وأدعادف 

ــتوت الك ا ة الإدارية  ــارىة ال اعلة  الايئة الداعمةم ومسـ ال ريية متمثلة في  ت ويض الصـــيحية  المشـ

لـدت مـد رات مـدارس التعليم العـام وأدعـادف ال رييـة متمثلـة في  التصـــــــــــــــال  صــــــــــــــنـاعـة القرار  حـ  

المشــــــايتم   وفي ضــــــو  همف النتا ج  أوصــــــت الدراســــــة دعدد مد التوصــــــيات  ألإرزها: توفير مناخ  

تنةيمي مح د على تاني مجــالت التمايد الإدارى لإنشــــــــــــــر ةقــافــة التمايد الإدارى  يل اللقــا ات 

 العلمية.                                                                                         

هدفت الدراســـــــة إلى التعرف على م هوم التمايد الإدارى للقيادات   م2023العندى  ودراســـــــة         

الأكاديمية وأســــــســــــه ومباد ه دقطاع محدد مد الجامعات الســــــعودية  التي تق  شــــــمال المملكة ىونها  

تتمت  دةروف لإيئيـة ومجتمعيـة متقـاربـة؛ مد أجـ  الوقوف على مشــــــــــــــايت الواق  الميـداني للتمايد  

ة. اســـــــــــتخدمت الدراســـــــــــة ى  مد المنهج الوصـــــــــــ ي  والمنهج المســـــــــــحي  الإدارى للقيادات الأكاديمي

ــا  القيادات الأكاديمية والإدارية دقطاع محدد مد   ــتبانة الموجهة لأعضـــــــ الميداني  مســـــــــتعينة دالســـــــ

ــملت عينة الدراســـــــة   ــعودية  حي  شـــــ م فردا  يمثلون عمدا  الكليات ووىي هم   126الجامعات الســـــ

ات في ى  مد: جامعة الحدود الشــــمالية  وجامعة الجوف  وجامعة ورؤســــا  الأقســــام  ومد رى الإدار 

تاوك  وجامعة حا    وجامعة ح ر البا د. توصلت الدراسة إلى مجموعة مد النتا ج  أهمها: وجود 

قصـــــــــــور في جوانب الســـــــــــتعداد للتمايد الإدارى  وىملو في الت ويض واتخاذ القرار والممارســـــــــــات 

  في حيد أوصــــــت الدراســــــة دضــــــرورة دراســــــة الايئة الدا لية والخارجية الإدارية للقيادات الأكاديمية

 .للجامعات السعودية

         ىمــا  هــدفــت دراســـــــــــــــة  الرواحيــة  2022م  إلى التعرف على درجــة التمايد الإدارى لمــد رى 

المدارس  وعيقته دالأدا  الوني ي للمعلميد في محافةة جنوب البا نة دســــــــــــــلطنة عُمان. ولتحقي   

هدف الدراسـة تم اسـتخدام المنهج الوصـ ي الرتبا ي  ولجم  المعلومات حول الةاهرة قيد الدراسـة  
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قامت الباحثة لإتطوير اســــتبانة  تم تطايقها على عينة عددها  86م مد راا  ومد رة مد محافةة جنوب 

ــة إلى مجموعة مد النتا ج  أهمها: أن درجة التمايد الإدارى لمد رى  ــت الدراســــــ البا نة  وقد  لصــــــ

المدارس مد وجهة نةرهم جا ت لإدرجة موافقة ىايرة وبمتوســـــــــــــط حســـــــــــــالإي موزون وقدرف  3,60م   

ــارىة في المعلومات  ــلطة ومجال المشـــــ وانحراف معيارى لإلغ  0,35م  حي  جا  مجال ت ويض الســـــ

لإدرجة موافقة ىايرة   في حيد حص  مجال المشارىة في اتخاذ القرارات  ومجال التدريب على الأدا  

الإلإـداعي على درجـة موافقـة متوســــــــــــــطـة   ىـملـو أشـــــــــــــــارت النتـا ج إلى عـدم وجود فرو  ذات دللـة 

في مجالت التمايد الإدارى الأربعة تعدت لمت ير الجنس  لإينما توجد فرو  ذات دللة  إحصـــــــا ية

إحصـا ية في  مجال ت ويض السـلطةم  و مجال المشـارىة في اتخاذ القراراتم  تعدت لمت ير المؤه  

في  مجال ت ويض الســلطةم   العلمي؛ وىملو توجد فرو  ذات دللة إحصــا ية عند مســتوت الدللة

ــارىــة في اتخــاذ   القراراتم  و مجــال التــدريــب على الأدا  الإلإــداعيم  تعدت لمت ير   و مجــال المشـــــــــــــ

الخارة. ىما أشـــارت نتا ج الدراســـة إلى أن مســـتوت الأدا  الوني ي للمعلميد دمحافةة جنوب البا نة  

جا  دمستوت موافقة ىايرة  حي  حصلت جمي  المجالت على موافقة ىايرة  وهي: مجال التخطيط   

مجال العيقة م  الطلبة  ومجال العيقة م  الدمي . وأشـارت إلى وجود فرو  ذات دللة إحصـا ية  

لإيد متوســــط اســــتجادات أفراد عينة الدراســــة في مجالت الأدا   (α ≤ 0.05) عند مســــتوت الدللة

ــالذ الـمىور   في حيد تاي د عـدم وجود فرو   الوني ي للمعلميد تعدت لمت ير الجنس  وىـانـت لصــــــــــــ

في مجالت الأدا  الوني ي للمعلميد تعدت لك  مد   (α ≤ 0.05) ذات دللة عند مســـــتوت الدللة

مت يرى المؤه  العلمي  وســــــــنوات الخارة. ىما أشــــــــارت نتا ج الدراســــــــة إلى وجود عيقة  ردية لإيد  

تمايد مد رى المدارس  والأدا  الوني ي للمعلميد. وقد أوصـت الدراسـة دمجموعة توصـيات  أهمها:  

زيـادة اهتمـام القيـادات العليـا والمخططيد لإوزارة التربيـة والتعليم دـإنتـاج مقـا يس علميـة عمليـة للتمايد  

 الإدارى لمد رى المدارس.                                                                       

     و هدفت  دراســـــــــــــة اليحمدى  2021م  إلى التعرف على دور مشـــــــــــــروع تمام في التمايد الإدارى 

ــة  ــلطنةُ عمان مد وجهة نةر إدارات المدارس ومعلميهم. ولتحقي  أهداف الدراســـــــــــ للمدارس في ســـــــــــ
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اســــــتخدم الباح  المنهج المختلط  القا م على التكام  لإيد البح  الكمي والنوعي  داســــــتخدام أداتيد  

هما  الســــــــــتبانة  والمقالإلة  وتكون مجتم  الدراســــــــــة وعينتها مد جمي  مد رى المدارس ومســــــــــاعد هم  

وأعضـــــــا   ال ر  المدرســـــــية في المدارس المطبقة لمشـــــــروع تمام في العام الدراســـــــي  2020/ 2014م  

ــروع  ــارىيد حول دور رىا د مشــ ــة إلى أن تقد رات المشــ ــلت الدراســ والبالغ عددهم  62م فردا ا   وتوصــ

تمــام في التمايد الإدارى للمــدارس جــا ت لإــدرجــة ىايرة   ىمــا أنهرت النتــا ج أن    عــدم وجود دعم  

مادى ةالإت للمشــروع وضــي  الوقت وىثرة  الأيبا   والمهام اليومية  وقلة الهتمام  والمتادعة والتشــجي   

للمدارس المطبقة للمشــــــــروع  ونقص الكادر الإدارى وال ني دالمدرســــــــة مد أهم المعوقات التي تواجه 

 إدارات المدارس وتحد مد القيام دكدوارهم المناثقة مد مشروع تمام.                                

والتي هــدفــت إلى معرفــة تــكةير    م,Damianus et al 2021راســــــــــــــــة ديموند وآ رون  د و       

ممارسـات تمايد المونا على سـلوىيات الموا نة التنةيمية للمون يد تجاف المنةمة وتجاف زمي هم  

في العم   واســـــــــتخدمت المنهج الوصـــــــــ ي الرتبا ي  وتكلا مجتم  البح  مد عمومي منســـــــــوبي  

ا  دكسـلوب الحصـر م مون ا 172ددهم الكلية الأكاديمييد والإدارييد الم د يعملون في الكلية والبالغ ع

ــتجادة   ــ ر عد معدل اسـ ــام   مما أسـ ــتبانة ىكداة لجم  %84الشـ ــة على السـ م  حي  اعتمدت الدراسـ

 الت ويض  الســـــــــــــلطة    :ممارســـــــــــــة التمايد دكدعادف الايانات  وقد أشـــــــــــــارت نتا ج الدراســـــــــــــة إلى أن  

الكلمـة الإلهيـة في لواج جـا ت عـاليـة  ىمـا الســــــــــــــتقيليـة  ال عـاليـة الـماتيـة  الإدارة الـماتيـةم في ىليـة 

أشــــارت النتا ج إلى ممارســــة ســــلوك الموا نة التنةيمية في الكلية جا ت عالية  ىما أنهرت النتا ج  

 وجود ارتباط إيجالإي ىاير لإيد التمايد وسلوك الموا نة التنةيمية دشا  ىاير للمون يد.

إلى تحــد ــد أدعــاد التمايد الإدارى في مــدارس التعليم    م2020ت دراســــــــــــــــة الكثيرى  هــدفــىمــا      
الأســــــــاســــــــي دســــــــلطنة عمان  والكشــــــــا عد دور التمايد الإدارى  والتعرف على واق  تمايد مدرا  
ــة وتحقي  أهدافها  اعتمدت  ــيات الدراسـ ــلطنة عمان. ول تبار فرضـ المدارس التعليم الأســـاســـي في سـ

ليم  واعتمدت الدراســــة أداة الســــتايان لتجمي  الايانات  الدراســــة على المنهج الكمي  الوصــــ ي التحلي
ن مجتم  الدراســـة مد المد ريد ومســـاعد هم في مدارس التعليم الأســـاســـي في محافةة   الأولية. ويتكو 
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ا للمد ر مســاعدا   711مد ر/ مد رة و  94مدرســة  دإجمالي    154ن ار دســلطنة عمان والبالغ عددها  
. وتوصـــــلت الدراســـــة  %6,80م ردة دمعدل رد    133وتكونت عينة الدراســـــة مد إجمالي    ذىوراا وسناةاا 

ــاســــــــــــــي   إلى مجموعـة مد النتـا ج  أهمهـا أن هنـاك ت ويض للســــــــــــــلطـة لمـد رى مـدارس التعليم الأســــــــــــ
ــاعد هم دمحافةة ن ار مد جانب إدارة المد رية العامة للتربية والتعليم دالمحافةة  وأوصـــــــــــت  ومســـــــــ

مدرســية التي قد الدراســة دضــرورة منذ إدارات المدارس المديد مد الصــيحيات في ح  المشــايت ال
       .                                    والأفراد تواجههم دما  تناسب م   ايعة الماان والدمان 

هدفت همف الدراســــــة إلى معرفة درجة ممارســــــة ت ويض الســــــلطة لدت م  2020ودراســــــة ال دالي      
مد رى مدارس محافةة جنوب الشـــرقية دســـلطنة عمان في ضـــو  متطلبات التمايد الإدارى  ومعرفة  

ــة المد  ــا ية في ممارســــ ا  للت ويض في همف المدارس  والمعوقات  ر مدت وجود فرو  ذات دللة إحصــــ
التي تواجه المدارس في ت عي  الت ويض. ولتحقي  همف الأهداف اتبعت الدراســــــــة المنهج الوصــــــــ ي  
حي  تم تصـميم اسـتبانة لجم  الايانات وقد تكونت السـتبانة مد أربعة محاور وهي: واق  ممارسـات 

ــيد الأدا ــلطة في تحســـــــ ــلطة  دور ت ويض الســـــــ   المدرســـــــــي وتمايد المعلميد الأوا    ت ويض الســـــــ
 ويض الســـــــــلطة في المدارس. شـــــــــملت عينة الدراســـــــــة على  ومتطلبات التمايد الإدارى  ومعوقات ت

وتوصـلت الدراسـة إلى    م مد المعلميد الأوا   دمدارس محافةة جنوب الشـرقية دسـلطنة عمان128 
تحســـــيد الأدا   دو ر ت ويض الســـــلطة في أن واق  ممارســـــة ت ويض الســـــلطة جا  لإدرجة ىايرة  وأن  

 ى الإدار ىما توصـلت إلى أن متطلبات التمايد     المدرسـي وتمايد المعلميد الأوا   جا  لإدرجة ىايرة
للعامليد دمدارس محافةة جنوب الشـــرقية دســـلطنة عمان جا ت لإدرجة ىايرة. ىما توصـــلت الدراســـة 

ــلطة لدت مد رى مدارس محافةة   لإلى أنه   ــة ت ويض الســ ــا ية لممارســ توجد فرو  ذات دللة إحصــ
معوقـات ت ويض    إلى مت ير النوع  أو مت ير الخارة  وأن   عديـت   شــــــــــــــرقيـة دســــــــــــــلطنـة عمـانجنوب ال

وبنا  على همف النتيجة قدم الباح  مجموعة مد    ؛الســــــــــــــلطة في المدارس جا ت لإدرجة متوســــــــــــــطة
  .التوصيات التي تسهم في ت عي  ممارسة ت ويض السلطة لدت مد رى المدارس

هدفت الدراســـــــــة إلى دراســـــــــة أةر التمايد الإدارى على    ,Albdareen)2020دراســـــــــة الادريد      
ــتخدام المنهج الوصــــ ي  العامليد  عملية إدارة أدا    ــة تم اســ في جامعة جدارا  ولتحقي  أهداف الدراســ
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التحليلي داســتخدام اســتراتيجية دراســة الحالة  وقد تكون مجتم  الدراســة مد جمي  العامليد الإدارييد  
ــتجادة  م مون ا 56والبالغ عددهم  ــ ر عد معدل اســـــ ــام   مما أســـــ ــلوب الحصـــــــر الشـــــ ا ومون ة  دكســـــ

م  حي  اعتمدت الدراســـة على الســـتبانة ىكداة لجم  الايانات  وقد أشـــارت نتا ج الدراســـة إلى 50% 
ــة عملية التمايد الإدارى وسدارة أدا  العامليد في جامعة جدارا ىانت معتدلة  ىما  ــتوت ممارسـ أن مسـ

دكدعادها المتمثلة في  العامليد  مايد الإدارى أةر ىاير على عملية إدارة أدا   توصــلت الدراســة أن للت
العــامليد  تقــديم الت ــميـة     تحــد ــد توقعــات أدا  العــامليد  الإشــــــــــــــراف على تقــدم العــامليد  تقييم أدا 

 الراجعة للعامليد  وض   طط لتطوير أدا  العامليدم.

 مدلإرى الإدارى لدت   التمايدهدفت همف الدراسـة التعرف على واق   م  2013ودراسـة المنورى         
ــلطنة عمان  ومد أج    التعليممدارس   ــمال في ســــ ــاســــــي في محافةة البا نة شــــ   تحقي ما دعد الأســــ

فقرة  وبعد التككد مد دللت صــــــدقها وةباتها  ب قت على    48الهدف صــــــممت اســــــتبانة ماونة مد  
ــتخرجت    م2013/  2012مد المىور والإناث في العام    52 ــة  اســـــــــــ ــئلة الدراســـــــــــ للإجادة عد أســـــــــــ

والنحرافات المعيارية وا تبار ت  والرتبة؛ وقد توصــلت الدراســة إلى مجموعة    الحســالإيةالمتوســطات  
ــي في محافةة البا نة    التعليممد النتا ج  ألإرزها: إن تقد رات مد رى مدارس  ــاســـــــــــ   -ما دعد الأســـــــــــ

ــلطنة عمان إلى  ــمال في ســــ الإدارى  حي    التمايدوا تيف فقرات ى  مجال مد مجالت   تبا دشــــ
 متوســـــــــطة  ىما أشـــــــــارت النتا ج إلى أنه ل توجد فرو  ذوات دللةجا ت في شـــــــــالها العام لإدرجة 

ــا ية الإدارى تعدت لمت يرات: النوع    التمايدعند مســــــــــــتوت تقد رات أفراد الدراســــــــــــة لمجالت    إحصــــــــــ
  صــيحيات مد رى المدارس    ت ويض :  التوصــيات وىانت ألإرز   الجتماعي  والخارة  والمؤه  العلمي

 .د اعليةأكثر لتعديد الثقة لإهم وتماينهم في أدا  واجباتهم 

 الدراسات التي تناولت محور الالتزام التنظيمي في ضوء بعض المتغيرات:  اثانيً 
هدفت الدراســـــــة إلى التعرف على درجة ممارســـــــة القيادة  دراســـــــة م  2024الســـــــعدية  أجرت          

ــاســــــــي وعيقته داللتدام التنةيمي للمعلميد في محافةة   ــيقة لدت مد رى المدارس التعليم الأســــــ الرشــــــ
البا نة شـــــــــمال دســـــــــلطنة عمان  ولتحقي  أهداف الدراســـــــــة اعتمدت الباحثة على المنهج الوصـــــــــ ي  

ــتبانة ىكداة   ــتخدمت الســـــــــــ م معلما ومعلمة مد  522قياس  وتمثلت العينة في  الرتبا ي  ىما اســـــــــــ
 إلى مدارس التعليم الأسـاسـي الحاومية في محافةة البا نة شـمال دسـلطنة عمان  وتوصـلت الدراسـة
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مد   -  مســــتوت اللتدام التنةيمي للمعلميد في مدارس التعليم الأســــاســــي دمحافةة البا نة شــــمال أن  
ــا ية  ا جدا ىان مرت عا   -  وجهة نةرهم ا  ىما ىشـــــ ت نتا ج الدراســـــة عدم وجود فرو  ذات دللة إحصـــ

ــا ية تعدو لمت ير   تعدو لمت ير المؤه  العلمي والمســــــــــمى الوني ي  ووجود فرو  ذات دللة إحصــــــــ
ــا ية تعدو لمت ير   ــالذ الإناث  ووجود فرو  ذات دللة إحصـ ــتمرارى لصـ الجنس في دُعد اللتدام السـ

 تدام المعيارى.سنوات الخارة في محور الل
هدفت إلى التعرف على درجة ممارسـة مد رى مدارس التعليم  فقد  م  2022دراسـة الجالإرى  أما       

ــتوت اللتدام التنةيمي للمعلميد دمحافةة الاريمي في  ــاســـي لأدعاد القيادة التبادلية وعيقتها دمسـ السـ
ســـــــلطنة عُمان  واتبعت الدراســـــــة المنهج الوصـــــــ ي الرتبا ي  ىما اســـــــتخدمت الســـــــتبانة في جم   

ــة   ومعلمة م معلماا 369طايقها على عينة ماونة مد  الايانات  والمعلومات  وتم ت ــلت الدراســ وتوصــ
مســــــــتوت اللتدام التنةيمي لدت معلمي مدارس التعليم الأســــــــاســــــــي    إلى العد د مد النتا ج أهمها: أن  

ــلطنة عُمان جا  عالياا دصـــــــــــورة إجمالية  ىما جا  عالياا  في جمي  الأدعاد    دمحافةة الاريمي في ســـــــــ
عدم وجود فرو  ذات  عيارى  والعا  ي  والســـــــتمرارى  وأوضـــــــحت النتا ج أيضـــــــاا وهي: اللتدام الم

في اســتجادات عينة الدراســة مد المعلميد لمســتوت   )≥α (0.05دللة إحصــا ية عند مســتوت الدللة
التدامهم دمدارس التعليم الأســــــــــاســــــــــي دمحافةة الاريمي في ســــــــــلطنة عُمان تعدت لمت يرات الجنس  

وبالإضــافة إلى ما ســا  ىشــ ت نتا ج الدراســة    والمؤه  العلمي  وســنوات الخارة  والمســمى الوني ي
ــا يـاا عنـد مســــــــــــــتوت  م لإيد جمي  أدعـاد القيـادة  01,0عد وجود عيقـة ارتبـا يـة موجبـة ودالـه احصــــــــــــ

التبادلية لمد رى المدارس وأدعاد مســــــــتوت اللتدام التنةيمي للمعلميد في مدارس التعليم الأســــــــاســــــــي 
وفي ضـــــــو  نتا ج الدراســـــــة تم تقديم مجموعة مد التوصـــــــيات     دمحافةة الاريمي في ســـــــلطنة عُمان

والســـلطات اليزمة التي تمانهم مد تكصـــي  منةومة    أهمها: زيادة منذ مُد رى المدارس الصـــيحيات 
 .لإينهم وبيد المعلميد في مدارسهمالقيادة التبادلية لانا  مناخ مد الثقة وتبادل المن عة 

هدفت إلى التعرف على مســـــــــــتوت اللتدام التنةيمي لدت م التي  2022ودراســـــــــــة الجالإرى           
مُعلمي مدارس التعليم الأســـــــــاســـــــــي دمحافةة الاريمي في ســـــــــلطنة عمان  واتبعت الدراســـــــــة المنهج  
الوصــ ي  ىما اســتخدمت الســتبانة في جم  الايانات والمعلومات وتم تطايقها على عينة ماونة مد  

مستوت اللتدام التنةيمي لدت معلمي مدارس    سة إلى أن  م معلماا ومعلمة. وتوصلت نتا ج الدرا369 
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ا في ا دصـــورة إجمالية  ىما جا  عاليا التعليم الأســـاســـي دمحافةة الاريمي في ســـلطنة عمان جا  عاليا 
ا عدم وجود جمي  الأدعاد وهي: اللتدام المعيارى  والعا  ي  والســــتمرارى  وأوضــــحت النتا ج أيضــــا 

في اســـــــــتجادات عينة الدراســـــــــة مد   )≥α (0.05فرو  ذات دللة إحصـــــــــا ية عند مســـــــــتوت الدللة
ــلطنة عمان تُعدت   ــاســــــــي دمحافةة الاريمي في ســــــ ــتوت التدامهم دمدارس التعليم الأســــــ المعلميد لمســــــ

 .لمت يرات الجنس  والمؤه  العلمي  وسنوات الخارة  والمسمى الوني ي
إلى ا تبار أةر الرضــــــــــــا الوني ي على اللتدام   م التي هدفت 2022ودراســــــــــــة الشــــــــــــهومي          

لتماة  التنةيمي  التنةيمي مد وجهة نةر معلمي مدارس التعليم الأســــــــــاســــــــــي في ســــــــــلطنة عمان  ا

م فقرة لجم  الايانات عد مت يرات البح  92  ةم  ور الباح  اســــــــتبانة ماونة مد  مت يراا وســــــــيطاا

الثيةة  ووز ع الســتبانة في ســب  محافةات تعليمية  على عينة  بقية عشــوا ية  وتماد الباح  مد  

م معلمةا  427م معلماا  و 419م اســـتبانة صـــالحة للتحلي  الإحصـــا ي؛ منها  846الحصـــول على  

ــ ت نتا ــا الوني ي في اللتدام والتماة  التنةيمييد  وتكةير  وىشــــ ــة عد تكةير مباشــــــر للرضــــ  ج الدراســــ

للتماة  التنةيمي دور الوســيط الكلي في العيقة  مباشــر للتماة  التنةيمي في اللتدام التنةيمي  وأن  

رها في ضــو  الإ  ار النةرى لإيد الرضــا الوني ي واللتدام التنةيمي  ىما ناقش الباح  النتا ج وفســ 

مد التوصــيات للمســؤوليد في وزارة التربية   ومعطيات الدراســات الســادقة  وأ يراا تضــمد البح  عدداا 

 والتعليم في سلطنة عمان  وبعض المقترحات للدراسات المستقالي

ــة اللحيــاني             هــدفــت إلى التعرف على واق  اللتدام التنةيمي لــدت م التي  2021ودراســـــــــــــ

ا للمجــالت التــاليــة:  اللتدام الشــــــــــــــعورى  مد وجهــة نةر القيــادات التربويـة  وفقــا   العــامليد الإدارييد

کما هدفت الدراســــة إلى العشــــا عد وجود فرو     اللتدام المعيارى  اللتدام المســــتمر  لإيئة العم م

ــا ية حول واق  اللتدام التنةيمي لدت إذات دللة    تعدت لمت يرات  المؤه  العامليد الإدارييدحصـــــــــ

ــ ي المســـحي  والمنهج النوعي    ــتخدم الباح  المنهج الوصـ ــنوات الخارة  التخصـــصم. اسـ العلمي  سـ

ــتبانة م ونة مد   اس واق  اللتدام  م مجالت لقي4م فقرة موزعة على  46حي  تم تطوير وبنا  اســــــــ

ــؤال م توح  العامليدالتنةيمي لدت  ــمد    (Structured)الإدارييد  وتم وضــــ  ســ ــة  تضــ لعينة الدراســ

ــتوت اللتدام التنةيمي لدت  العشـــــــــــــا عد أهم العوام  التي مد المم د أن    العامليد  تؤةر في مســـــــــــ
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  والمداوليد لعملهم  يل ال ص  الأول مد  تربوياا  م قا داا 113تعونت عينة الدراسة مد  و    الإدارييد

ــ  وذل1435/1436العام الدراسي  ــــــــــ م مد  10   دعد استثنا  العينة الستطييية والبالغ عددها  وهــــــــ

ــة الى إن واق  اللتدام التنةيمي لدت  ــلت الدراســــ مد وجهة   العامليد الإدارييدالقادة التربويون. توصــــ

حصـــــــ  المجال  لإيئة العم م على المرتبة الأولى  ةم     نةر القادة التربوييد کان لإدرجة  متوســـــــطةم

ــتمرم دالمرتبة الثانية  وجا  في المرتبة الثالثة مجال  اللتدام الشـــــعورىم   جا  المجال  اللتدام المســـ

 .(وجا  في المرتبة الأ يرة مجال  اللتدام المعيارى 
 

ــارىيـة لمـد رى المـدارس   م2020الهنـا ي    دراســــــــــــــة  هـدفـت ىمـا         إلى معرفـة واق  القيـادة التشــــــــــــ

الحاوميـة دمحـافةـة الـدا ليـة وعيقتهـا دـاللتدام التنةيمي لـدت المعلميد مد وجهـة نةرهم  ولتحقي   

أهداف الدراســـة اســـتخدم الباح  المنهج الوصـــ ي الرتبا ي  والســـتبانة ىكداة للدراســـة و تكونت مد  

  درجة القيادة التشـــــــارىية  ومســـــــتوت اللتدام التنةيميم  وتكلا م يبارة مقســـــــمة على محوريد  51 

ــة مد جمي  معلمي ومعلمات المدارس الحاومية دالمحافةة والبالغ عددهم    م  8052مجتم  الدراســــ

ــيطة وبلغ عددهامعلما  ــوا ية البســــ ــة دالطريقة العشــــ  ام معلما 805   ا ومعلمة  وتم ا تيار عينة الدراســــ

درجة ممارسـة مد رى المدارس الحاومية    لصـت الدراسـة إلى عدد مد النتا ج أهمها: أن   و  ومعلمةا 

ــارىية   ىما    جا ت عالية  -  مد وجهة نةر المعلميد دشــــــــــا  عام -دمحافةة الدا لية للقيادة التشــــــــ

أنهرت النتا ج وجود فرو  ذات دللة إحصـــــــا ية في تقد رات عينة الدراســـــــة لواق  ممارســـــــة القيادة  

ــارىة في المهام القيادية    ــالذ الناث في مجال المشـــ ــب مت ير النوع الجتماعي لصـــ ــارىية حســـ التشـــ

ــا ية تبعا  ــانية تبعا ووجود فرو  ذات دللة إحصــــــــ ا  ا لمت ير المؤه  العلمي في مجال العيقات الإنســــــــ

ــات العليا ــحاب الدراســـــــ ــالذ أصـــــــ ــلت النتا ج إلى أن معلمي   لمت ير المؤه  العلمي لصـــــــ ىما توصـــــــ

محافةة الدا لية لد هم مســــــتوت  عاليم مد اللتدام التنةيمي دشــــــا  عام  ىما أنهرت النتا ج عدم  

وجود فرو  ذات دللــة إحصــــــــــــــــا يـــة ليلتدام التنةيمي تبعـــا لمت ير النوع  وجود فرو  ذات دللــة 

ات العليا في دعد اللتدام العا  ي   إحصــــــا ية تبعا لمت ير المؤه  العلمي لصــــــالذ أصــــــحاب الدراســــــ

وأنهرت نتا ج الدراســة وجود    ســنة فككثر  16وتبعا لمت ير ســنوات الخارة في جمي  الأدعاد لصــالذ 
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 لإدرجة   عيقة ارتبا ية  ردية موجبة لإيد ممارســـــــــــة القيادة التشـــــــــــارىية ومســـــــــــتوت اللتدام التنةيمي

وأوصــــــــت الدراســــــــة دعدة توصــــــــيات منها: العم  على تعديد ورف  مســــــــتوت أدا  مد رى متوســــــــطة  

ــاقهم دالـــدورات التدريايـــة المستمرة في مجال القيادة ولسيما القيادة التشارىية    المدارس مد  يل إلحـ

 .وتعديد اللتدام التنةيمي في المؤسسات التربوية

م إلى معرفة مســـــتوت الغتراب الوني ي وعيقته داللتدام  2019ىما هدفت دراســـــة الناصـــــرية       

ــة المنهج   ــتخدمت الدراســـ ــلطنة عمان  حي  اســـ التنةيمي لدت معلمي مدارس التعليم الأســـــاســـــي دســـ

ا ومعلمــة تم ا تيــارهم دـالطريقـة  م معلمــا 340الوصــــــــــــــ ي الرتبــا ي  وتكونـت عينــة الـدراســـــــــــــــة مد  

العشــوا ية  ولتحقي  أهداف الدراســة اســتخدمت الســتبانة في جم  الايانات  وتوصــلت نتا ج الدراســة 

مســـــــــــتوت الغتراب الوني ي جا  لإدرجة متوســـــــــــطة وجا  مســـــــــــتوت اللتدام التنةيمي لإدرجة  إلى أن  

متوســــــــــــــطــة  ىمــا أنهرت النتــا ج وجود عيقـة ارتبــا يــة عاســــــــــــــيــة لإيد الغتراب الوني ي واللتدام  

مي  وقد أوصــت الدراســة دالتنســي  م  إدارة المدرســة في اتخاذ دعض القرارات  والتخفيف مد  التنةي

التي تؤةر على المعلم ســلايا  معاملة المعلميد دالعدالة في جمي  الأمور    والإشــراقيةالأيبا  الإدارية 

 المالية والإدارية والتدريسية.

ــة المســـرورية           هدفت إلى معرفة واق  المناخ المدرســـي وعيقته داللتدام  م التي 2016ودراسـ

التنةيمي مد وجهة نةر معلمي مدارس الحلقة الثانية مد التعليم الأسـاسـي دمحافةة مسـقط  وبل ت 

ــة  ــة او  ؛معلم ومعلمة  400عينة الدراسـ ــُ لتحقي  أهداف الدراسـ ــي  سـ تخدمت أداة لقياس المناخ المدرسـ

  وبدرجة واق  المناخ المدرســـي ىان إيجالإياا  أنهرت نتا ج الدراســـة أن     وأداة لقياس اللتدام التنةيمي

كايرة على جمي  أدعادف الأربعة: القيادة الجمايية  والســـــــلوك المهني للمعلم  والتحصـــــــي  الدراســـــــي  

لمت ير النوع وجود فرو   test) -(tوالمجتم  المحلي وأوليــا  أمور الطلبــة  وأنهرت نتــا ج ا تبــار

ذوات دللة إحصـــــــــا ية لواق  المناخ المدرســـــــــي دشـــــــــا  عام  وعلى دعدى دالســـــــــلوك المهني للمعلمد 

ــلت النتا ج إلى أن   ــالذ الإناث؛ ىما توصــــــ واق  اللتدام    ودالمجتم  المحلي وأوليا  أمور الطلبةد لصــــــ

  وأن أدعاد اللتدام التنةيمي جا ت لإدرجة مرت عة  48,3ا دمتوســـط حســـالإي لإلغ  التنةيمي ىان مرت عا 

على التوالي؛ لإينمـا    41,3   83,3على دعـدى داللتدام العـا  ي والمعيـارىد  حيـ  لإلغ متوســــــــــــــطهمـا 
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ــط لإلغ  ــتمر لإتقد ر متوسـ ــة إلى وجود فرو  ذوات    و . 2,3جا ت درجة اللتدام المسـ ــلت الدراسـ توصـ

دللـة إحصـــــــــــــــا يـة لبعـدى داللتدام العـا  يد وداللتدام المعيـارىد تعدت لمت ير الخارة التـدريســــــــــــــيـة  

ودلت النتا ج على وجود عيقة ارتبا ية  ردية لإيد     ســــــــــنة فككثرم  15ولصــــــــــالذ ذوى الخارة مد  

ــطة لإل ت    حي  جا ت عيقة دعد اللتدام  58,0المناخ المدرســــــــي واللتدام التنةيمي لإدرجة متوســــــ

  -55,0التحصـــــي  الدراســـــيم  تراوحت لإيد    -العا  ي لإدرجة متوســـــطة م  دعدى  القيادة الجمايية

ة   المجتم  المحلي وأوليا  أمور الطلبةم لإدرجة ضـــــعي   -  وم  دعدى  الســـــلوك المهني للمعلم41,0

؛ وجـا ت عيقـة دعـد اللتدام المســــــــــــــتمر لـإدرجـة ضــــــــــــــعي ـة م  جمي  أدعـاد المنـاخ 41,0حيـ  لإل ـت  

وارتبط دعد اللتدام المعيارى دعيقة ضــــعي ة م  دعدى   43,0  -31,0المدرســــي  حي  تراوحت لإيد  

على    39,0   36,0دقيمتيد لإل تـا   مالمجتم  المحلي وأوليـا  أمور الطلبـة - التحصــــــــــــــيـ  الـدراســــــــــــــي

الســــــــــــــلوك المهني  –التوالي  لإينمـا جـا ت عيقتـه لـإدرجـة ضــــــــــــــعي ـة جـداا م  دعـدى  القيـادة الجمـاييـة  

على التوالي. توصــــــي الدراســــــة دكهمية تعديد اللتدام المســــــتمر   29,0  -23,0دقيمتيد لإل تا   مللمعلم

 .في المؤسسات التربوى 

ــترى          ــافي وآشــ ــة ســ ــتهدفت دراســ إلى تعرف العيقة لإيد    Safaei& Ashtri, 2016)ىما اســ

أســـــــــــــاليب صـــــــــــــن  القرار مد قا  مد رى المدارس م  اللتدام التنةيمي للمعلميد في مدارس الانات  

وتانى الباحثان المنهج الوصــــ ي الرتبا ي  وأشــــارت نتا ج الدراســــة إلى أن  ىرج الثانوية في مد نة  

ــن  القرار  ــاليب صــــ ــرة وذات م دت لإيد أســــ ــن  القرار مد قِا  المد ريد لها عيقة مباشــــ ــاليب صــــ أســــ

 ومقومات اللتدام التنةيمي.

إلى تعرف العيقة لإيد الرضا الوني ي    Getahunket et. Al, 2016)ىما حاولت دراسة         

واللتدام التنةيمي لـدت معلمي المرحلـة اللإتـدا يـة دـكةيوبيـا  ىمـا هـدفـت إلى التعرف على مـدت اللتدام  

التنةيمي وىيف يماد أن  دعم أو يعرق  الرضــا الوني ي لدت المعلميد  اســتخدمت الدراســة المنهج  

ــة أن هناك   ــ ي   وأنهرت نتا ج الدراســــــ ــا الوني ي  الوصــــــ أدلة على وجود عيقة إيجالإية لإيد الرضــــــ

ــة أن   ــ ت نتا ج الدراســــــ ــملتها العينة  ىما ىشــــــ  واللتدام التنةيمي لدت المعلميد في المدارس التي شــــــ

 س  ىما لإينت النتا ج أن  ا لإيد أفراد عينة الدراســـــة في الرضـــــا الوني ي لمت ير الجنا قويا هناك ا تيفا 
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تعدز الرضـا الوني ي لدت المعلميد مما  نعاس على اللتدام التنةيمي وذلو مد    المدارس يماد أن  

  يل  ل  لإيئة عم  أكثر مد مُرضية.

ىانت هناك عيقة   هنالو   أن إلى  Zayas, et al, 2015)لإينما هدفت دراســة زايس وآ رون      

ــتخدم الباحثون المنهج   ــلوك الموا نة التنةيمية لدت مون ي الانو  واســــــــــ لإيد اللتدام التنةيمي وســــــــــ

 م مون ا  وتوصــــــلت النتا ج إلى أن  90الوصــــــ ي والكمي في الدراســــــة  وتكونت عينة الدراســــــة مد  

هناك ارتباط إيجالإي وقوى لإيد اللتدام التنةيمي وســــــلوك الموا نة التنةيمية  وقد أوصــــــت الدراســــــة 

إدارة الانـــو دـــالعمـــ  على تعديد أدعـــاد الموا نـــة التنةيميـــة لـــدت العـــامليد مد  يل تقويـــة اللتدام  

 مما سينعاس إيجادا على الرضا الوني ي للعامليد دالإضافة لتحقي  الرضا للدبا د. ؛التنةيمي

إلى تقد ر ضــ وط العم  وعيقتها داللتدام التنةيمي    م2014المعمرية   هدفت دراســةىما          

لدت معلمي مدارس التعليم ما دعد الأســـاســـي دمحافةة مســـقط  والتحق  مد وجود فرو  ذوات دللة 

إحصــــــــا ية في ضــــــــ وط العم  واللتدام التنةيمي تعدت لمت يرات النوع أو المؤه  العلمي وســــــــنوات 

م ردة     50تم اعتماد المنهج الوصـــ ي  وسعداد اســـتبانة تكونت مد  الخارة. ولتحقي  أهداف الدراســـة 

ا  داســـتخدام لإرنامج الحدم الإحصـــا ية  وتم التككد مد صـــدقها وةباتها  وبعد معالجة الايانات إحصـــا يا 

وتوصــــــــــ  البح  إلى عدة نتا ج  مد أهمها    ا ومعلمة معلما   106المحوســــــــــبة على عينة ماونة مد 

ــطة لدت معلمي التعليم ما دعد الأســـاســـي  اللتدام التنةيمي تراوح   ــ وط العم  لإدرجة متوسـ وجود ضـ

وجا  الترتيب التنازلي     لإيد المرت   والمتوسط في تقد ر وجودها لدت معلمي التعليم ما دعد الأساسي

  لضــــ وط العم  ىالآتي: صــــراع الدور  نروف العم   غمو  الدور  عب  الدور  مي مة الدور

والترتيـب التنـازلي ليلتدام التنةيمي ىـالآتي: اللتدام التنةيمي المعيـارى  اللتدام التنةيمي العـا  ي   

ىما أنهرت النتا ج عدم وجود فرو  ذوات دللة إحصــــــــا ية لضــــــــ وط   اللتدام التنةيمي المســــــــتمر

مي مـة    رات النوع  العمر  ســــــــــــــنوات الخارة  عـدا المحور الثـالـ  العمـ  في ىـ  المحـاور  تبعـاا لمت ي

؛ ووجود فرو  ذوات دللة إحصــــــا ية في ضــــــ وط العم  لصــــــالذ المىور  ىملو وجود فرو   مالدور

ــا ية ليلتدام التنةيمي تبعا  ــالذ الإناث؛ وعدم وجود فرو  ذوات ذوات دللة إحصــ ا لمت ير النوع  لصــ

دللة إحصـــــــــا ية ليلتدام التنةيمي تبعاا لمت ير العمر  وســـــــــنوات الخارة؛ ونهر مد الدراســـــــــة وجود 



 

65 

ــراع الدور واللتدام التنةيمي  ووجود عيقة ارتباط موجبة   ــية لإيد صــــــــ ــلاية وعاســــــــ عيقة ارتباط ســــــــ

و ردية لإيد نروف العم  واللتدام التنةيمي  وأوصـــــــــى الباح  دعدة توصـــــــــيات  منها: ت عي  فر   

 .فات المهنية م  دعض زمي  العم العم  في العم  المدرسي للحد مد الخي

إلى معرفـة العيقـة لإيد اللتدام   مNegin et al, 2013ىمـا هـدفـت دراســـــــــــــــة نيجد وآ رون      
التنةيمي وأدا  العــامليد لونــا  هم في لإنــو ميلي دــإ ران  اســــــــــــــتخــدم البــاحثون المنهج الوصــــــــــــــ ي 

ا  واســـــــــتخدمت الدراســـــــــة الأدعاد التالية ليلتدام التنةيمي  م مون ا 40الرتبا ي  وتمثلت العينة في  
هناك عيقة إيجالإية لإيد اللتدام التنةيمي وأدا      المســـــتمر  العا  ي والمعيارىم وبينت الدراســـــة أن  

اللتدام المعيـارى لـه عيقـة إيجـالإيـة ذات دللـة إحصـــــــــــــــا يـة في أدا  العــامليد     العـامليد  وتايد أن  
ــتوت مرت   أعلى   ــا ص الديموغرافية وتايد أن المىور ىانت لهم عيقة دمسـ ــة الخصـ وفحصـــت الدراسـ

 مد مستوت الإناث.

 الدراسات التي تناولت التمكين الإداري والالتزام التنظيمي::  اً ثالث
م تهدف الدراســـــــة إلى معرفة دور التمايد الإدارى في تحقي   2023دراســـــــة لإلعاور و ويوى        

ــة ميــدانيــة على مون ي لإلــديــة ترعي دــا نــان ميلــة  ولتحقي  أهــداف تم   اللتدام التنةيمي م  دراســـــــــــــ

تصــــــميم وتطوير اســــــتبانة ل ر  جم  الايانات  ةم توجيهها على عينة مد عمال المؤســــــســــــة مح  

م  واســــــــــتخدم الباح  المنهج الوصــــــــــ ي الرتبا ي لتحقي  أهداف 50ســــــــــة  والتي لإلغ عددها  الدرا

ــة مح   ــســـ ــتوت التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي دالمؤســـ ــة إلى أن مســـ ــلت الدراســـ ــة  وتوصـــ الدراســـ

الدراسـة جا  متوسـطا  وتايد وجود عيقة ارتباط  ردية موجبة واضـحة لإيد التمايد الإدارى دكدعادف  

 ختل ة واللتدام التنةيمي .الم

م هدف الدراســـــة إلى إماانية وجود عيقة لإيد التمايد الإدارى 2022دراســـــة الجموعي ورضـــــا      

ولية تقرت    -  الطليبات  –  واللتدام التنةيمي دالمؤســــــــســــــــة الســــــــتشــــــــ ا ية العمومية دشــــــــير لإد عدة

ولتحقي  أهداف الدراسـة اسـتخدم الباح  المنهج الوصـ ي السـتكشـافي ال ارقي مد أج  الوصـول إلى 

هناك عيقة لإيد    ا  وىان مد أهم النتا ج التي تم التوصــ  إليها أن  م فردا 49النتا ج  وشــملت العينة  

التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي  وجا  مســـــــــتوت التمايد الإدارى دمســـــــــتوت متوســـــــــط  لإينما جا  
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ــاك فرو  في التمايد الإدارى أو اللتدام   مســــــــــــــتوت اللتدام التنةيمي دمســــــــــــــتوت مرت    وليس هنـ

 التنةيمي تعدو لمت ير الجنس أو المستوت التعليمي.

ــد   هدفت دراســـةىما        ــة    م2020حسـ ــة مد رى المدارس الخاصـ إلى التعرف على درجة ممارسـ

ــة  ــتوت اللتدام التنةيمي للمعلميد  واتبعت الدراســـ ــقط التمايد الإدارى وعيقته دمســـ في محافةة مســـ

ــتبانة في جم  الايانات والمعلومات وتم تطايقها على عينة   ــتخدمت الســـــ ــ ي  ىما اســـــ المنهج الوصـــــ

درجة ممارســــة  وتوصــــلت الدراســــة إلى عد د مد النتا ج أهمها: أن    م معلم ومعلمة500ماونه مد  

ــة ىا  ىانت  ــبة الأدعاد الدراســـ ــقط التمايد الإدارى دالنســـ ــة في محافةة مســـ مد رى المدارس الخاصـــ

ضـــمد الدرجة المتوســـطة  ىما جا ت متوســـطة في ى  دعد على حدة  وجا  في المرتبة الأولى دعد 

ــن  القرارات  ــارىة في صـــ ــتقيلية في العم   وفي المرتبة الثانية جا  دعد المشـــ أما دعد ت ويض   الســـ

ىما    الســــــــلطة  فقد جا  في المرتبة الثالثة  وجا  دعد الســــــــلوك الإلإداعي في المرتبة الرادعة والأ يرة

في اســـتجادات عينة الدراســـة مد    كشـــ ت نتا ج الدراســـة عد عدم وجود فرو  ذات دللة إحصـــا ية

ســــــقط للتمايد الإدارى المعلميد والمعلمات لدرجة ممارســــــة مد رى المدارس الخاصــــــة في محافةة م

تعدى لمت يرات المؤه  العلمي  وســنوات الخارة  أما مت ير النوع الجتماعي فقد ىشــ ت النتا ج عدم  

ــن  القرارات حي   ــارىة في صـــــ ــا ية في جمي  الأدعاد ماعدا دعد المشـــــ وجود فرو  ذات دللة إحصـــــ

ــتوت اللتدا ــة أن مســــــ ــالذ المىور وأنهرت نتا ج الدراســــــ م التنةيمي للمعلميد في جا ت ال رو  لصــــــ

المدارس الخاصــة في محافةة مســقط دالنســبة لمجالت الدراســة ىا  ىان ضــمد الدرجة المتوســطة  

وجا  في المرتبة الأولى مجال اللتدام العا  ي وبدرجة ىايرة  وفي المرتبة الثانية جا  مجال اللتدام  

تدام المســـتمر فقد جا  في المرتبة الثالثة  دالمســـؤولية تجاف المدرســـة  وبدرجة متوســـطة  أما مجال الل

ىما ىشـــ ت النتا ج عد عدم وجود فرو  ذات دللة إحصـــا ية في   .والأ يرة وبدرجة متوســـطة أيضـــا

ــتوت اللتدام التنةيمي للمعلميد في المدارس  ــة مد المعلميد والمعلمات المســ ــتجادات عينة الدراســ اســ

لمت يرات النوع الجتماعي  والمؤه  العلمي  وســــــنوات الخارة.  تعدی   الخاصــــــة في محافةة مســــــقط

ــا  ــة إلى وجود عيقة ارتبا ية موجبة ودالة إحصـ لإيد درجة ممارســـة مد رى   ايا و لصـــت نتا ج الدراسـ

وأوصــت    اللتدام التنةيمي للمعلميد  مســتوت المدارس الخاصــة في محافةة مســقط للتمايد الإدارى 
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الدراسـة دعد د مد التوصـيات أهمها: تعد   الهياك  التنةيمية في وزارة التربية والتعليم دسـلطنة عمان  

 .دما  تي م م  تمايد المعلميد وت ويض سلطة اتخاذ القرار

ــة المطيرى         ــة إلى التعرف على العيقة لإيد التمايد الإدارى 2019ودراسـ م هدفت همف الدراسـ

واللتدام التنةيمي في وزارة الإســـــــاان دمد نة الريا  في المملكة العربية الســـــــعودية  والبالغ عددهم  

اســـــــتخدام    م مون ا  ولتحقي  هما الهدف اســـــــتخدم الباح  المنهج الوصـــــــ ي التحليلي  ىما تم397 

ــتبانة لجم  الايانات  حي  تم توزي    م  397المســـــــذ الشـــــــام  لمجتم  الدراســـــــة  واســـــــتخدمت الســـــ

اســــــــــتبانة  وتوصــــــــــلت الدراســــــــــة إلى مجموعة مد النتا ج مد أهمها وجود عيقة  ردية موجبة لإيد  

في التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي  وأوصــــــــــت الدراســــــــــة دمنذ المديد مد الحرية والصــــــــــيحيات 

ــبة وعادلة لنةام الماافات 2030العم   وربط التمايد الإدارى لإرؤية المملكة  م وتطوير آلية مناســــــــــ

شباع حاجاتهم  دالإضافة إلى  ل  النسجام  سومهاراتهم و العامليد  والترقيات التي تتناسب م  قدرات 

لإيد أهداف العامليد وأهداف الوزارة  وتحسـيد نروف العم  مما يسـاعد على زيادة الإنتاجية والرغبة  

في البقـا  والســــــــــــــتمرار  والعمـ  على إعـداد لإرامج تـدريايـة لنشــــــــــــــر ةقـافـة التمايد الإدارى واللتدام  

 في الوزارة. العامليد التنةيمي لإيد 

إلى تعرف مســـــتوت التمايد ومســـــتوت اللتدام التنةيمي  م  2019الســـــايعي  دراســـــة  ىما هدفت       

لدت القيادات التربوية دمااتب التعليم دالمنطقة الشــــــرقية  واســــــتكشــــــاف العيقة لإينهما  وتحد د أقوت 

مجالت التمايد تكةيراا في مسـتوت اللتدام التنةيمي.  بقت الدراسـة على جمي  المسـاعد د ورؤسـا   

  ام فردا 92ادعــة لإدارة التعليم دــالمنطقــة الشــــــــــــــرقيــة البــالغ عــددهم  الشــــــــــــــعــب في ماــاتــب التعليم التــ

واســتخدمت الدراســة المنهج الوصــ ي  مد  يل اســتبانة أعدت لهما ال ر . أنهرت نتا ج الدراســة 

مســـــــــــتوت اللتدام   أنَ مســـــــــــتوت التمايد الإدارى دمااتب التعليم دالمنطقة الشـــــــــــرقية ىان مرت عا  وأن  

التنةيمي لدت القيادات التربوية لإهمف المااتب ىان مرت عاا أيضــــــــا  ىما ىشــــــــ ت الدراســــــــة عد وجود  

م لإيد الدرجة الكلية لمقياس التمايد  وبيد  0,01ا عند مســتوت  عيقة  ردية  موجبةم دالة إحصــا يا 

م  0,01الدرجة الكلية لمقياس اللتدام التنةيمي  ووجود تكةير موجب دال إحصــــــــــا يا عند مســــــــــتوت  

يد ممارســــــات لبعد  العم  الجماعيم على مســــــتوت اللتدام التنةيمي. وأوصــــــت الدراســــــة لإدعم وتعد 
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وت تمايد القيادات مد رى مااتب التعليم في مجال المؤشـــــــــرات التي أنهرت الدراســـــــــة ارت اع مســـــــــت

 .التربوية فيها

م  التي ســــــــــــــعـت مد  يل جـاناهـا النةرى والميـداني إلى التعرف على  2016و دراســــــــــــــة لإوقرة     

ــتوت اللتدام التنةيمي لهم  والبح  عد  ايعة العيقة لإيد   ــاتمة  ومســ ــتوت التمايد الإدارى لاســ مســ

ــا يـة  وذلـو مد  يل  مســــــــــــــتوت التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي والتعرف على دللتهـا الإحصــــــــــــ

ــاتمة ماون مد   ــي التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي على عينة مد الأســ ــتاذ 40تطاي  مقياســ م أســ

مســـــــتوت التمايد الإدارى   لإثانوية الإمام مالو لإد أنس ولية المســـــــيلة  وقد توصـــــــلت النتا ج إلى أن  

ضـعي ة   حي  حق  مجال المشـارىة في صـن  القرار لاسـاتمة درجة   ؛لاسـاتمة جا  لإدرجة متوسـطة

لإينما حق  مجال السـتقيلية في ممارسـة العم  درجة متوسـطة  لإينما جا  مسـتوت اللتدام التنةيمي  

لاســاتمة لإدرجة متوســط لمجالي الدراســة المتعلقة دالمســؤولية تجاف العم   والرغبة في الســتمرار في 

دارى لاسـاتمة واللتدام  العم   ىما توصـلت الدراسـة إلى وجود عيقة  ردية ضـعي ة لإيد التمايد الإ

ا لإيد التمايد الإدارى لاســـــــــاتمة واللتدام التنةيمي  التنةيمي لهم  وعدم وجود عيقة دالة إحصـــــــــا يا 

 لهم.

ــة دـانكرو لإيتر         التي هـدفـت إلى قيـاس مســــــــــــــتوت التمايد    مPuncrobuter, 2016ودراســــــــــــ

واللتدام التنةيمي لدت أعضـــــــا  هيئة التدريس في مؤســـــــســـــــات التعليم العالي الخاصـــــــة في تا يند   

ومعرفة ما إذا ىان هناك ارتباط لإيم مســـــتوت التمايد واللتدام التنةيمي  وتكون مجتم  الدراســـــة مد  

م عضــو هيئة  165ي تا يند  وبل ت العينة  أرب  مؤســســات مد مؤســســات التعليم العالي الخاصــة ف

مســـــتوت التمايد ومســـــتوت اللتدام   تدريس يم ا تيارهم دطريقة عشـــــوا ية  وتوصـــــلت الدراســـــة إلى أن  

التنةيمي عاليان  ىما لإينت نتا ج الدراسة أن هناك معام  ارتباط عال لإيد التمايد الإدارى واللتدام  

  ىما توصــــــلت نتا ج الدراســــــة إلى أن التمايد يقود 0,01ة   عند مســــــتوت الدلل%81التنةيمي لإلغ  

 إلى اللتدام التنةيمي.

درجة ممارســــــــة التمايد الإدارى لدت   علىتعرف م التي هدفت إلى ال2015ودراســــــــة العندى        

مـد رى المـدارس الثـانويـة في محـافةـة ال روانيـة في دولـة الكويـت مد وجهـة نةر المعلميد والتعرف  
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   على مســــــــــــــتوت اللتدام التنةيمي للمعلميد في محافةة ال روانية في دولة الكويت مد وجهة نةرهم 

وىـملـو هـدفـت التعرف على العيقـة الرتبـا يـة لإيد التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي للمعلميد في 

ــ ي مد  يل توزي      محافةة ال روانية في دولة الكويت مد وجهة نةرهم ــتخدم المنهج الوصــــــــ واســــــــ

ــتبانة على عينة ماونة مد   م معلماا ومعلمة  وأنهرت النتا ج أن درجة ممارســــــــــة التمايد  346اســــــــ

الإدارى لـــدت مـــد رى المـــدارس الثـــانويـــة في محـــافةـــة ال روانيـــة في دولـــة الكويـــت مد وجهـــة نةر  

ــا يـة تعدت لأةر الجنس فالمعلميد مرت عـة  ىمـا لإينـت النتـا ج عـدم وجود فرو  ذات   ي دللـة إحصــــــــــــ

جمي  المجالت  داســـــتثنا  مجالت الســـــتقيلية وت ويض الصـــــيحيات والأداة ىا  وىانت لصـــــالذ  

النتا ج إلى عدم وجود فرو  ذات دللة إحصــــــــــــا ية تعدت لأةر المؤه   وأشــــــــــــارت    المعلميد المىور

مسـتوت اللتدام التنةيمي للمعلميد في محافةة ال روانية   العلمي وسـنوات الخارة  وأنهرت النتا ج أن  

في دولـة الكويـت مد وجهـة نةرهم مرت    وبينـت النتـا ج فرو  ذات دللـة إحصـــــــــــــــا يـة تعدت لأةر  

الجنس في جمي  المجالت ما عدا مجال المســـــــؤولية تجاف جهة العم  والداة الكلية وجا ت ال رو  

ا أشـارت النتا ج إلى عدم وجود فرو  ذات دللة إحصـا ية تعدت لأةر  لصـالذ المعلميد المىور. أيضـا 

ــا ياا    المؤه  العلمي وســـــنوات الخارة   وىملو أنهرت النتا ج وجود عيقة ارتبا ية إيجالإية دالة إحصـــ

مجالت التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي للمعلميد في محافةة ال روانية في دولة الكويت مد  لإيد  

 وجهة نةرهم. 

ــة لإد عاـد ر وآ رون         والتي هـدفـت إلى تحـد ـد    مBin Abdullah et al., 2015ودراســــــــــــ

 ايعة العيقة لإيد التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي والعوام  الوسـيطة لملو لدت مدرسـي المدارس 

م وليات  3م مدرســــــــة ةانوية حاومية مد  83م مدرس مد  800الثانوية في ماليديا  وبل ت العينة  

مد  يل الســــــــــــــتبـانـة  وقـد أنهرت نتا ج    في جنوب مـاليديـا  وقـام البـاحثون دجم  الايـانـات الميـدانيـة

الدراســـــــة أن عوام  الك ا ة والتمايد الســـــــياولوجي تعد مد العوام  الوســـــــيطة دشـــــــا  تام في تحد د 

هناك    ايعة العيقة لإيد التمايد واللتدام التنةيمي ال اع   ىما توصــــــــــــلت نتا ج الدراســــــــــــة إلى أن  

د السـياولوجي على العيقة لإيد التمايد واللتدام التنةيمي  لمعام  التماي  حصـا ياا إ دالا   وسـيطاا   تكةيراا 

 كما هو الحال عند الك ا ة.
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 التعقيب على الدراسات السابقة:
ا وقاعدة لإيانات مهمة دالمسـتقا  للباحثيد الجدد  هاما  أن تشـا  همف الدراسـة مد يا  ؤم مد الم      

لإن س الموضوع وفي مؤسسات أ رت  وفيما  لي أوجه ال تيف  والت ا   واست ادة الدراسة الحالية  

 مد الدراسات السادقة

 أوجه الاختلاف : أولاً 

  ارز ال تيف عد الدراسات السادقة في ىون همف الدراسة:    

قــامــت هــمف الــدراســـــــــــــــة على قيــاس العيقــة لإيد التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي في المــد ريـة   •

ــادقة فقد تناولت ى  دعد دم ردف   العامة للتربية والتعليم دمحافةة الوســــــــطى  أما الدراســــــــات الســــــ

 والدراسات التي تناولت المت يريد لم تحدد العيقة لإينهما لإ  تناولتهما دشا  مباشر.

 بقـت على مجتم  متمثـ  في العـامليد دـالمـد ريـة العـامـة للتربيـة والتعليم دمحـافةـة الوســــــــــــــطى   •

ولكد أغلب الدراســـــــات العربية والأجناية التي درســـــــت همف المت يرات توجهت في دراســـــــتها نحو  

 قطاعات أ رت.

درســـت اللتدام التنةيمي للعامليد في المد رية العامة للتربية والتعليم دمحافةة الوســـطى ىمحور   •

للدراســـــــــة الحالية  وجمي  الطر  والوســـــــــا   المؤدية إلى تحقيقه  مد  يل التعرف على الأدا  

دمحــافةــة  والعوامــ  المؤةرة في اللتدام التنةيمي للعــامليد في المــد ريــة العــامــة للتربيــة والتعليم  

الوســـــــــــطى  وى  ذلو مد  يل التعرف على أةر التمايد الإدارى دكدعادف المتمثلة في  ت ويض  

الســــــــــــلطة  فر  العم   التدريب  التح يد  التصــــــــــــال ال عالم في قطاع المد رية العامة للتربية  

 والتعليم دمحافةة الوسطى.

ا تل ت عد دعض الدراســات الســادقة في ا تيار منهج الدراســة حي  أن دعضــها تناولت المنهج   •

ــة  الكثيرى    ــ ي التحليلي مث  دراســــــ م  والمنهج الوصــــــــ ي Albdareen,2020   2020الوصــــــ
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م  والمنهج المختلط مثـ  2023  اللحيـاني  2023  العندى   2022المســــــــــــــحي  الشــــــــــــــهومي   

 م  ولكد الدراسة الحالية ستستخدم المنهج الوص ي الرتبا ي.2021 اليحمدى   

 أوجه الاتفاق: : اثانيً 

ات قت الدراســـــــة الحالية م  جمي  الدراســـــــات الســـــــادقة على هدف مشـــــــترك وهو دراســـــــة التمايد   •

 الإدارى واللتدام التنةيمي ىمت يريد للدراسة.

 ات قت م  دعض الدراسات السادقة في ا تيار منهج الدراسة وهو المنهج الوص ي الرتبا ي. •

 أوجه الاستفادة::  ثالثاً 

ــالة  ــخيص دقي  للمشـــ ــادقة في جوانب عد دة منها تشـــ ــات الســـ ــة الحالية مد الدراســـ ــت ادت الدراســـ اســـ

 ومعالجتها دشا  شمولي  ومد جوانب الست ادة العلمية للدراسات السادقة ما  لي:

الوصـــــــــول إلى صـــــــــياغة دقيقة لعنوان الدراســـــــــة المرســـــــــوم وهو عيقة التمايد الإدارى داللتدام   •

 .التنةيمي للعامليد في المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى

 تحد د المنهج المي م لهمف الدراسة. •

 ون ت الدراسة الحالية توصيات ومقترحات الدراسات السادقة في دعم الدراسة وأهميتها. •

اســـترشـــدت الدراســـة الحالية مد الدراســـات الســـادقة في لإنا  الإ ار النةرى للدراســـة  و  اســـت ادت  •

 دالعد د منها في تحد د أدعاد الدراسة.
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 الفصل الثالث 
 الإجراءات المنهجية للدراسة  

 منهجية الدراسة وإجراءاتها  

ــتخدمة التي اتبعها الباح  في جم  الايانات اليزمة      ــة  لتناول هما ال صـــ  الإجرا ات المسـ لدراسـ

صـــــــــــدقها وةباتها  للتحق  مد صـــــــــــيحيتها  و   أدواتها  ومجتمعها  وعينتها  وبنا   منهجيتهاواصـــــــــــ اا 

 وتطايقها على عينة الدراسة وتحد د مت يراتها.

 منهج الدراسة: 

والمى يعد أحد أنواع المناهج    الرتبا ي   في همف الدراسة المنهج الوص ي  ةالباحث  مت استخد   

ــة العيقة لإيد مت يريد أو أكثر  وقياس   ــفية والمى  هتم لإدراســـ   وأوجه ال تيف  ملإينه  العيقةالوصـــ

والتشــــــاده  ىما  هتم لإدراســــــة نوع وحجم العيقة لإيد همف المت يرات  ىما يعتمد على فهم العيقة لإيد  

المت يرات عد  ري  الوصــــــــــــــا  والميحةــة العلميــة الــدقيقــة  وجم  المعلومــات دــالطر  والأدوات 

 .م2010حطب وصاد    لإوأالعلمية  التي يعتمد عليها المنهج  

 الدراسة:وعينة مجتمع  

ى  في المد رية العامة للتربية والتعليم دمحافةة الوســــــــــــــط  العامليد  تكون مجتم  الدراســــــــــــــة مد     

وف  إحصـا ية وزارة التربية   م إناث 35م ذىور و 159  منهم  مون ا ومون ةم  194والبالغ عددهم  

دالمد رية العامة للتربية    عامليدم توزي  ال1م ويوضذ الجدول  2024/2025والتعليم للعام الدراسي  

 والتعليم دمحافةة الوسطى  والعينة التي تم تطاي  الستبانة عليهم.

 :م2024/2025سلطنة عمان  في  دالمد رية العامة للتربية والتعليم دمحافةة الوسطى لعامليدتوزي  ام 1جدول  

 ذىر  المحافةة  م
 

 العدد الكلي  أنثى 

 194 35 159 الوسطى  1
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ــة ىا   تم ا تيار  وقد  ــة ى مجتم  الدراسـ ــ ر حجم    عينة للدراسـ ــاب صـ دعد ذلو ةم    المجتم وذلو دسـ

أفراد    توزي م التالي  وضــــذ  2والجدول      مالتمايد الإدارى واللتدام التنةيمي   اســــتبانة ا  عليهم  

 وفقا للمت يرات الديموغرافية  الجنس  المؤه  العلمي  المسمى الوني ي  سنوات الخارةم.  العينة

 ( 2الجدول )

 الديموغرافية متغيراتحسب اللأفراد عينة الدراسة  التكرارات والنسب المئوية

 النس ة % التكرار الفئات 

 الجنس
 %82 159 ذىر

 %18 35 انثى

 المؤه  العلمي 
 %87 169 داالوريوس فكق 

 %13 25 ماجستير فكعلى

 يالوني يالمسمى 
 %80 156 مونا إدارى 

 %13 25 ر يس قسم 

 %4 7 مد ر مساعد دا رة 

 %3 6 مد ر دا رة 

  ارةسنوات الخ

 %28 55 5أق  مد 

 %36 70 10إلى 5مد

 %36 69 فكعلى 11

 %100 194 المجموع
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 الدراسة:اتي أد

 التمكين الإداري است انة  :أولا

ــتبانة    دإعداد   ةالباحث ت قام   في المد رية العامة للتربية والتعليم دمحافةة    التمايد الإدارى اســــــــ

ــادقة ــات الســ ــية   مث     الوســــطى مد  يل الرجوع للدراســ  الرواحية   2022  الجالإرى   2024الالوشــ

التمايد    دكدعاد والأدب النةرى المتعل   م   2024  الشــــــــــيادى وشــــــــــلاي  2024  الســــــــــعدية  2022

الثاني:   محور: الايانات العامة للمبحوةيد  والالمحور الأول    حي  اشتملت الستبانة على  الإدارى 

  فر  العم    ت ويض الســـلطة:   مســـة أدعاد وهي  ويتكون مد  أدعاد التمايد الإدارى يشـــتم  على  

                                           .(الاتصال الفعال   التح يد  التدريب 

 است انة التمكين الإداري:عدق 

  المحتوت  تم اتباع  ريقتيد لحسـاب صـد  السـتبانة وهما:  ريقة الصـد  الةاهرى  وصـد 

 .أى درجة الرتباط لإيد ال قرات والدرجة الكلية للبعد م ال قرات  

 :التمكين الإداري لاست انة   الصدق الظاهري 

ــد       ــتبانة  للتحق  مد صـ ــورتها الأولية على   التمايد الإدارى اسـ ــها في صـ الةاهرى تم عرضـ

دالإضـــــافة إلى مجموعة    مختل ة جامعات  د مجال الإدارةمجموعة مد المحاميد المتخصـــــصـــــيد في 

ــال الإدارى  ــددهم  مد المختصــــــــــــــيد في المجـ ــدا  آرا هم  م2ملح  رقم  م10  وعـ ــب منهم الإـ   وُ لـ

ــبة حول:   ــتبانة ملح  رقم  مي مة فقرات الوميحةاتهم والتعد يت المناســـــــــــ درجة انتما     م 1ســـــــــــ

إلإدا  الميحةات الســــــــتبانة   مدت وضــــــــوح الصــــــــياغة الل وية لك  فقرة مد فقرات   لادعاد ال قرات 

لأغرا     السـتبانةعلى مي مة فقرات   تقريبا مت قةوىانت     والمقترحات وسضـافة التعد يت المناسـبة

م 8لآرا هم دعد اعتمادف لنسـبة ات ا     ةالباحث  ت اسـتجالإ  حي  الدراسـة  وانتما ها له  وسـيمته الل وية  

  :م21م  ورقم  19 قرات التالية رقم  حمف ال حولمحاميد 

 الترقية العامليد فيتُمنذ ال رصة لجمي  . 19
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 أتلقى ماافات مادية عندما أقوم دكعمال إلإدايية. 21

ــتبانة التمايد الإدارى دعد تحايمها  وتتكون مد  3ويمث  الجدول   م فقرة  تتوزع على  مســـــــة 24م توزي  فقرات اســـــ

 أدعاد ىما  لي

 في الدراسة الحالية التمكين الإداري بعد التحكيم است انة( توزيع فقرات 3جدول )

 ارقام ال قرات عدد ال قرات البُعد م 

 5-1 5 ت ويض السلطة 1  .1

 10-6 5 فر  العم  2  .2

 15-11 5 التدريب 3  .3

 19-16 4 التح يد 4  .4

 24-20 5 التصال ال عال 5  .5

  24 المجموع   . 6

 

 :المحتوى عدق 

مد  يل عينة اســــــتطييية ماونة   التمايد الإدارى   لســــــتبانةجرت التحق  مد صــــــد  ال قرات     

فقرة مد  لإيد درجات ى    مPearson     دحســـــــاب معام  ارتباط لإيرســـــــون ا ومون ةمون ا م 30مد  

دعــد مد أدعــاد درجــات ىــ   والــدرجــة الكليــة للبعــد التي تنتمي إليــه ال قرة  وىــملــو    الســــــــــــــتبــانــةفقرات  

م حســاب 4الجدول    يتضــمد  و م4   الجدول  ىما هو موضــذ في  ليســتبانةوالدرجة الكلية   الســتبانة

صـــد  الســـتبانة مد  يل حســـاب معاميت الرتباط لإيد فقرات الســـتبانة التي  تضـــمنها ى  دعد  

 .والدرجة الكلية المى تنتمي إليه
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 م: 4 جدول 

ــونم لإيد فقرات ى  دعد  والدرجة الكلية للبعد المى تنتمي ــتبانةإليه ل  معاميت الرتباط  لإيرســـــــــ  التمايد الإدارى   ســـــــــ

 30حي  ن=

 التصال ال عال  التح يد        التدريب          فر  العم               ت ويض    السلطة 

 م
ــ   ــامـــــ مــعـــــ

 الرتباط
 م

ــ   ــامـــــ مــعـــــ

 الرتباط
 م

ــ   ــامـــــ مــعـــــ

 الرتباط
 م

ــ   ــامـــــ مــعـــــ

 الرتباط
  معام  الرتباط م

1 0.63 ** 6 0.70 ** 11 0.73 ** 16 0.76 ** 20 0.74**  

2 0.62 ** 7 0.77 ** 12 0.66 ** 17 0.73 ** 21 0.79**  

3 0.84 ** 8 0.77 ** 13 0.65 ** 18 0.75 ** 22 0.69**  

4 0.81 ** 9 0.85 ** 14 0.84 ** 19 0.70 ** 23 0.73** 

5 0.63 ** 10 0.69 ** 15 0.73 **   24 0.76** 

ودرجات    الســـــــتبانةم إلى أن معاميت ارتباط لإيرســـــــون لإيد فقرات  4تشـــــــير نتا ج الجدول  

ــا ياـ  في ىـ    م*85,0  **62,0   حيـ  تراوحـت لإيد  ؛االأدعـاد الكليـة المنتميـة إليهـا جـا ت دالـة إحصــــــــــــ

معاميت الرتباط لإيد أدعاد اســتبانة التمايد الإدارى والدرجة الكلية ىما تم حســاب  الســتبانة   أدعاد 

 ليستبانة

 (: 5جدول )

 30والدرجة الكلية للاست انة حيث ن=  التمكين الاداري  است انةمعاملات الارت اط )بيرسون(بين أبعاد 

 معام  الرتباط الستبانةادعاد ومحاور  م 

 **0.73 ت ويض السلطة 1 

 **0.88 فر  العم   2 

 **0.79 التدريب  3 

 **0.83 التح يد 4 

 **0.81 التصال ال عال 5 
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والدرجة    الســـــتبانةم أن جمي  معاميت ارتباط لإيرســـــون لإيد درجات أدعاد 5توضـــــذ نتا ج الجدول  

ــتبانةالكلية  ــتوت    ودالةم  وهي قيم مقاولة   0,88و  0,73تراوحت لإيد    ليســــــــــ ــا يا عند مســــــــــ إحصــــــــــ

  م  ممـا0,88 لإينمـا ىـان الحـد الأعلى    م0,73 حيـ  ىـان الحـد الأدنى لمعـاميت الرتبـاط    ؛م0,01 

 تتمت  لإدرجات صد  مناسبة. الستبانة ؤىد دكن 

 الث ات:

 ة التمكين الإداري:است انث ات  

 معـادلـة أل ـا ىرونبـاخ  ةالبـاحثـ  ت اســــــــــــــتخـدمـ  التمايد الإدارى   اســــــــــــــتبـانـةلقيـاس مـدت ةبـات  

Cronbach’s Alpha    ا لي للتككد مد الثبات   مد  يل حســــــــاب معام  ومُعام  التِ ســــــــا  الد 

ــتبانةةبات ى  دُعد مد أدعاد  ــاب معام  ةبات    الســـ دف  ةم حســـ ــتبانةعلى حِ  ىا   والجدول رقم   الســـ

دف  خىرو نبام  وضذ قيم معاميت أل ا 6   .ىا  والستبانةلك  دعد على حِ 

 م: 6  جدول
 التمايد الإدارى أدعاد   استبانةلقياس ةبات   خىرو نباقيم معاميت أل ا 

ــذ مد الجدول  ــتبانةالعام   خىرو نبام أن معام  أل ا 6رقم   تضـ مرت     التمايد الإدارى   لسـ

  فيما تراوح ةبات الأدعاد ما الأربعة وعشـرون م لإجمالي فقرات السـتبانة  ,83دشـا  عام  حي  لإلغ  

 معام  الثبات عدد ال قرات المحور م     

 .76 5 ت ويض السلطة 1

 .63 5 فر  العم   2

 .72 5 التدريب 3

 .77 4 التح يد 4

 .71 5 التصال ال عال 5

 .83            24                   ليستبانة  معام  الثبات             
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مما يشـير إلى وجود   التطاي  لأغرا     مناسـبةم ىحد أعلى  وهي قيم  ,77ىحد أدنى و  م,63لإيد  

وأنها صـــــالحة    اا وةبات  اتســـــا  ىاير لإيد فقرات الدراســـــة ونتيجة لملو فإن أداة الدراســـــة تةهر اســـــتقراراا 

 .ليستخدام

   :تصحيح الاست انة

ي   فقرة م  24   علىالمســـتخدمة في همف الدراســـة التمايد الإدارى   اســـتبانةم   تتشـــ   ت وقد صـــِ 

الخماســية  مواف     ليســتبانةدطريقة إيجالإية  ويقوم المســتجياون دالإجادة عليها وف    الســتبانة فقرات 

ــدة  ــدةم وتعطى همف الخيارات جميعها الدرجات   غير  -مواف    غير  -محا د  -مواف   -دشـــــ مواف  دشـــــ

منخ ض  والدرجات  للتمايد الإدارى م على الترتيب  حي  تشــــــير الدرجة المنخ ضــــــة  5 4 3 2 1 

ــتبانةولتحد د المدت ؛  مرت   للتمايد الإدارى المرت عة  ــي  ليســـــــــ   تم حســـــــــــاب الحدود الدنيا  ةالخماســـــــــ

  ولنحصــــــ  على  ول ال ئة  م4=   م1  - 5والعليا  ةم حُســــــب المدت  أعلى قيمة: أق  قيمةم وهي  

  ولتحد د الحد الأعلى  0.8=  م5÷   4   أى  م5 وهي  تم قســـــمة المدت على أكار قيمة في المعيار  

م  ىما هو موضــــــــذ في الجدول 1لهمف ال ئة تم إضــــــــافة  ول ال ئة إلى أق  قيمة في المعيار وهي  

 م.7 

 (7)  جدول
 مستوت استبانة التمايد الإدارى المعيار المعتمد في 

 درجة الموافقة  المتوسط الحسالإي م
 منخ ضة جداا  1-1,79 1
 منخ ضة 2,59- 1,80 2
 متوسطة  3,39- 2,60 3
 مرت عة 4,19- 3,40 4
 مرت عة جداا  5  -4,20 5

ىما   الإدارى التمايد  الكلية تم حسـاب المتوسـط الحسـالإي ل قرات    ةسـتبانلولسـتخراج درجة ا

تعليمات دعدم اســــتخدام المعلومات إل ل ر  البح  العلمي  واقتصــــار الإجادة    ةســــتبانلا  ت تضــــمن

 .دسلطنة عُمان مون ي مد رية التربية والتعليم دمحافةة الوسطىعلى 
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 الالتزام التنظيمياست انة 

ــتبانة    الباح  دإعداد  ت قام في المد رية العامة للتربية والتعليم دمحافةة    اللتدام التنةيمياســـ

ــادقة ــات السـ ــطى مد  يل الرجوع للدراسـ ــلاي    الوسـ ــيادى وشـ ــهومي  2024مث   الشـ    2022  الشـ

   داللتدام التنةيمي والأدب النةرى المتعل   م   2018  صقر  2020  حسد   2022لإلعاور و ويوى 

الثاني: يشـــــتم    محور: الايانات العامة للمبحوةيد  والالمحور الأول  حي  اشـــــتملت الســـــتبانة على 

ــتمرارى   :  ةيةة أدعاد وهي   ويتكون مداللتدام التنةيميأدعاد على   اللتدام العا  ي  واللتدام الســ

 .                                          مواللتدام المعيارى 

 الصدق الظاهري لاست انة الالتزام التنظيمي:

 م 1ملح  رقم    تم عرضــــــــها في صــــــــورتها الأولية  الةاهرى ليســــــــتبانة صــــــــد الللتحق  مد       

مختل ة  دالإضـــــافة إلى مجموعة  جامعات  د مجال الإدارةمجموعة مد المحاميد المتخصـــــصـــــيد في 

  وُ لب منهم الإدا  آرا هم  م2ملح  رقم    م10وعددهم     مجال الإدارةفي  مد المتخصــــــــــــــصــــــــــــــيد  

ــتبانة مي مة فقرات المقياس ل ر   وميحةاتهم والتعد يت المناســـــــــــــبة حول:  درجة انتما     الســـــــــــ

إلإدا  الميحةات الســــــــتبانة   مدت وضــــــــوح الصــــــــياغة الل وية لك  فقرة مد فقرات   لادعاد ال قرات 

  الســـــــتبانةعلى مي مة فقرات   تقريبا مت قةوىانت آراؤهم    والمقترحات وسضـــــــافة التعد يت المناســـــــبة

لآرا هم دعد اعتمادف لنســبة    ةالباحث  ت اســتجالإحي  لأغرا  الدراســة  وانتما ها له  وســيمته الل وية  

ا إعادة   لعدم وضــــــوحها حول دعض التعد يت الل وية في دعض ال قرات م محاميد  8ات ا    وأيضــــــا

ا   الستبانةصياغة دعض فقرات   ىما  وضحها جدول   م حمف العبارات التاليةفت  لتصبذ أكثر وضوحا

  :م8 
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 م 8جدول  

 الانود المحموفة مد استبانة اللتدام التنةيمي:

 .أشعر دكن مشاك  المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى هي مشاكلي الخاصة -30

 .المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى إ يصي وول ي لها تستح -36

 .في وض  الخطط والأهداف الدا لية للقسم أشارك-37

 .تواف  لإيد مؤهيتي العلمية وبيد متطلبات المنصب المى أش له هناك-38

 .عملي في المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى أفض  فرصة عُرضت علي   يعد-40

 .مارر أو عمر العامليد دون يستا  المسؤوليد في المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى مد غياب  ل-45

 .اللتدام يُعي  فوضى في تحدد المهام وهناك تدا   ىاير هناك-48

 م 9جدول  

 دعد التحايم في الدراسة الحالية الرضا الوني ي استبانةتوزي  فقرات 

 ارقام ال قرات عدد ال قرات البُعد

 28-25 4 اللتدام العا  ي

 32-29 4 اللتدام المعيارى 

 39-33 7 اللتدام الستمرارى 

  15 المجموع

 المحتوى:عدق 

ــتبانةجرت التحق  مد صـــد  ال قرات        مد  يل عينة اســـتطييية ماونة    اللتدام التنةيمي  لسـ

فقرة مد  لإيد درجات ى    مPearson     دحســـــــاب معام  ارتباط لإيرســـــــون ا ومون ةمون ا م 30مد  

دعــد مد أدعــاد درجــات ىــ   والــدرجــة الكليــة للبعــد التي تنتمي إليــه ال قرة  وىــملــو    الســــــــــــــتبــانــةفقرات  

 .م10  الجدول ىما هو موضذ في ليستبانةوالدرجة الكلية  الستبانة
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 م: 10 جدول 

ــونم لإيد فقرات ى  دعد  والدرجة الكلية للبعد المى تنتمي ــتبانةإليه ل  معاميت الرتباط  لإيرســـــــــ  التمايد الإدارى   ســـــــــ

 30حي  ن=

 اللتدام الستمرارى  اللتدام المعيارى  العا  ي اللتدام 

معام   م
معام   م الرتباط

 معام  الرتباط م الرتباط

25 0.71 ** 29 0.81 ** 33 0.62 ** 

26 0.67 ** 30 0.77 ** 34 0.74 ** 

27 0.65 ** 31 0.68 ** 35 0.75 ** 

28 0.82 ** 32 0.82 ** 36 0.76** 
    37 0.79** 
    38 0.80 ** 

    39 0.77 ** 

ودرجات الأدعاد    السـتبانةم إلى أن معاميت ارتباط لإيرسـون لإيد فقرات 10تشـير نتا ج الجدول     

في ىـ  أدعــاد    م*82,0   **0,62 حيــ  تراوحـت لإيد  ا  الكليــة المنتميــة إليهــا جـا ت دالـة إحصـــــــــــــــا يــا 

والدرجة    اللتدام التنةيميم التســــــا  الدا لي لإيد أدعاد اســــــتبانة  11ويوضــــــذ الجدول  الســــــتبانة   

  حي   ايد الجدول معام  الرتباط لإيد أدعاد اســــــــــتبانة اللتدام التنةيمي والدرجة  الكلية ليســــــــــتبانة

 الكلية ليستبانة.

 م: 11جدول  

 30والدرجة الكلية ليستبانة حي  ن=  اللتدام التنةيميلإيد أدعاد استبانة   معاميت الرتباط  لإيرسونم

 معام  الرتباط الستبانةادعاد ومحاور  م 

 **0.78 اللتدام العا  ي 1  .1

 **0.85 اللتدام المعيارى   2  .2

 **0.73**. اللتدام الستمرارى   3  .3

  الســــــتبانةم أن جمي  معاميت ارتباط لإيرســــــون لإيد درجات أدعاد 11توضــــــذ نتا ج الجدول        

عند مستوت    إحصا ياا  م  وهي قيم مقاولة  ودالة0,85و  0,73ليستبانة تراوحت لإيد  والدرجة الكلية  
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  م  ممـا0,85 لإينمـا ىـان الحـد الأعلى    م0,73   حيـ  ىـان الحـد الأدنى لمعـاميت الرتبـاط  م0,01 

 تتمت  لإدرجات صد  مناسبة. الستبانة ؤىد دكن 

 :الث ات 

 معـادلـة أل ـا ىرونبـاخ  ةالبـاحثـ  ت اســــــــــــــتخـدمـ  التمايد الإدارى   اســــــــــــــتبـانـةلقيـاس مـدت ةبـات  

Cronbach’s Alpha    ا لي للتككد مد الثبات   مد  يل حســــــــاب معام  ومُعام  التِ ســــــــا  الد 

ــتبانةةبات ى  دُعد مد أدعاد  ــاب معام  ةبات    الســـ دف  ةم حســـ ــتبانةعلى حِ  ىا   والجدول رقم   الســـ

دف  خىرو نبام  وضذ قيم معاميت أل ا 12   .ىا  والستبانةلك  دعد على حِ 

 ( 12جدول )

 30معامل الث ات لاست انة الالتزام التنظيمي حيث ن =

 معام  الثبات عدد ال قرات المحور 

 .77 4 اللتدام العا  ي  .1

 .82 4 اللتدام المعيارى    .2

 .79 7 اللتدام الستمرارى    .3

 .92 15 معام  الثبات ليستبانة

مرت      اللتدام التنةيميالعام لســـــــتبانة    خىرو نبام أن معام  أل ا  12رقم   تضـــــــذ مد الجدول      

التسـعة وعشـرون  فيما تراوح ةبات الأدعاد ما   السـتبانةم لإجمالي فقرات ,92دشـا  عام  حي  لإلغ  

ــير إلى   التطاي  م ىحد أعلى  وهي قيم مرت عة جدا لأغرا   ,82أدنى و   د م ىح,77لإيد   مما يشــ

وأنها   عالياا   اا وةبات  أداة الدراســة تةهر اســتقراراا  وجود اتســا  ىاير لإيد فقرات الدراســة ونتيجة لملو فإن  

 صالحة ليستخدام في القياس.
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 است انة الالتزام التنظيمي:تصحيح 

ي  فقرة م  15   علىالمســتخدمة في همف الدراســة    اللتدام التنةيمي  اســتبانةم   تتشــ  ت وقد صــِ 

ــتجياون دالإجادة عليها وف   ــتبانةفقراته دطريقة إيجالإية  ويقوم المســ ــدة   ليســ ــية  مواف  دشــ  -الخماســ

ــد    -مواف    ــا ـ ــا الـــدرجـــات   غير  -مواف     غير  -محـ ــارات جميعهـ ــمف الخيـ ــدةم وتعطى هـ مواف  دشــــــــــــــ

ــة  5 4 3 2 1  منخ ض  والدرجات   ليلتدام التنةيميم على الترتيب  حي  تشـــير الدرجة المنخ ضـ

  تم حســـــــــاب الحدود الدنيا  ةالخماســـــــــي  ليســـــــــتبانةولتحد د المدت ؛  مرت  لتدام التنةيمي  ليالمرت عة 

  ولنحصــ  على  ول ال ئة تم  4=   م1  - 5والعليا  ةم حُســب المدت  أعلى قيمة: أق  قيمةم وهي  

  ولتحـد ـد الحـد الأعلى  0.8= م5÷   4   أى  م5 وهي  قســــــــــــــمـة المـدت على أكار قيمـة في المعيـار  

م  ىما هو موضــــــــذ في الجدول 1لهمف ال ئة تم إضــــــــافة  ول ال ئة إلى أق  قيمة في المعيار وهي  

 م.13 

 (13)  جدول
 اللتدام التنةيميمستوت استبانة المعيار المعتمد في 

 درجة الموافقة  المتوسط الحسالإي م
 ا دمنخ ضة ج 1-1,79 1
 منخ ضة 2,59- 1,80 2
 متوسطة  3,39- 2,60 3
 مرت عة 4,19- 3,40 4
 مرت عة جدا  5  -4,20 5

   التنةيمي اللتدام  الكلية تم حســــاب المتوســــط الحســــالإي ل قرات    ةســــتبانلولســــتخراج درجة ا

تعليمات دعدم اســـــــتخدام المعلومات إل ل ر  البح  العلمي  واقتصـــــــار   ةســـــــتبانلا  ت كما تضـــــــمن

 .دسلطنة عُمان مون ي مد رية التربية والتعليم دمحافةة الوسطىالإجادة على 

 إجراءات ال حث:

 دالخطوات التالية لإ راج الدراسة دصورتها النها ية: الباحثة قامت  

 ال يع على الدراسات السادقة التي لها عيقة دموضوع الدراسة الحالية. •
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 نها ية دعد تحايمها.ال تهاالدراسة  الستبانةم دصور  تيإعداد أدا •

المــد ريــة العــامــة للتربيــة والتعليم دمحــافةــة    العــامليد فيتن يــم اســــــــــــــتطيع للرأى على عــدد مد   •

التمايد  حول مـدت تطاي   م   30وىـان عـددهم     في ســــــــــــــلطنـة عمـان لمعرفـة آرا هم الوســــــــــــــطى

 لإها لدت العامليد في المد رية العامة للتربية والتعليم  الإدارى وعيقته داللتدام التنةيمي

 الصد  والثبات لأداة الدراسة. التحق  مد معاميت  •

أ م  طاب رســمي لتســهي  مهمة مد جامعة الشــرقية موجه إلى دالمد رية العامة للتربية والتعليم   •

 الستبانة عد  ري  رادط إلكتروني. في توزي دمحافةة الوسطى دسلطنة عمان للاد  

 .توزي  الستبانة على افراد العينة دالمد رية العامة للتربية والتعليم دمحافةة الوسطى •

ــتخدام لإرنامج   • ــا يا داســــــ ــتجادات وترميدها ومعالجتها احصــــــ ــيتم  SPSSجم  الســــــ م ومد ةم ســــــ

 واستخراج الايانات الضرورية. ةها الباحثتالإجادة عد الأسئلة التي وضع

اســــــــتخراج النتا ج وتحليلها ومناقشــــــــتها  ومقارنتها م  الدراســــــــات الســــــــادقة  واقتراح التوصــــــــيات   •

 المناسبة.

 :  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

للإجادة على أســئلة الدراســة  مجموعة مد الأســاليب الإحصــا ية والتي تتمث     ةالباحث ت اســتخدم •

  لي:ما يف

ــتوت   .1 ــالإية والنحرافات المعيارية لمســــ ــؤال  دلإجادة عاو    التمايد الإدارى المتوســــــطات الحســــ الســــ

 .والثاني  الأول

التمايد الإدارى داللتدام التنةيمي وللإجادة  حســـاب معام  ارتباط لإيرســـون لمعرفة درجة ارتباط   .2

 الثال .عد السؤال 

وال تيفـات في مت يرات البحـ    لمعرفـة ال رو    One-Way ANOVA  الأحـادى  تحليـ  التبـا د .3

 .لإجادة عد السؤال الراد وا



 

 
 

 الفصل الرابع 

 

 اـــــــــــة ومناقشتهـــــــــــج الدراســـــــــــنتائ

 نتائج السؤال الأول ومناقشته 

 نتائج السؤال الثاني ومناقشته 

 نتائج السؤال الثالث ومناقشته 

 نتائج السؤال الرابع ومناقشته 

 التوعيات والمقترحات 
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 الفصل الرابع 

 ئج الدراسة وتفسيرها( انت)
  ةالتي توصـلت اليها الباحث  نتا ج أسـئلة الدراسـةو تناول هما ال صـ  إجرا ات البح  الميداني  

 تناول  مد هنا  سـئلتها  وىملو أترتيب  ل افقا و في همف الدراسـة  حي  تم ترتياها وفقا لتسـلسـ  الدراسـة  و 
  وذلو  ضــــو  ما أســــ رت عنه المعالجات الإحصــــا ية  فيوت ســــيرها ومناقشــــتها    الدراســــةنتا ج    رصــــد 

التمايد الإدارى وعيقتــه دــاللتدام التنةيمي لــدت العــامليد في المــد ريــة العــامــة   درجــة  علىللتعرف  
 .للتربية والتعليم دمحافةة الوسطى في سلطنة عمان

 نتائج السؤال الاول ومناقشته   أولا:

ما مســــــتوت التمايد الإدارى لدت العامليد دالمد رية العامة للتربية والتعليم  دعلى  المى  نص  
الســــــــــؤال الأول  قامت الباحثة داســــــــــتخراج    عدوللإجادة د  في محافةة الوســــــــــطى مد وجهة نةرهم؟

ــالإية  والنحرافات  ــطات الحســــ ــتوت    المتوســــ العامليد في المد رية لدى   تمايد الإدارى لاالمعيارية لمســــ
 .العامة للتربية والتعليم دمحافةة الوسطى في سلطنة عمان

 م: 14جدول  

المعيارية   والنحرافات  الحسالإية   االمتوسطات  الإدارى  للمستوى  والتعليم لدى  تمايد  للتربية  العامة  المد رية  في  العامليد 
 : ىا  التمايد الإدارى  لأدعاد استبانة دمحافةة الوسطى في سلطنة عمان

 

ر ق يط   رح م  ى

 رل سربي 

رلاو مري  

 ر م،ررلم 

 ر سق ى  رحمت ا 

 متوسطة  5 1.15 2.90 السلطة تفويض 1

 متوسطة  4 1.77 3.14 العمل  فرق 2
 مرت   جدا 1 1.14 4.54 التدريب 3
 متوسطة  3 1.58 3.17 التحفيز 4
 متوسطة  2 1.53 3.16 الفعال  الاتصال 5

 متوسطة         0.46 2.69 المحور ككل         
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ــذ مد الجدول   ــالإي   م أن  14  تضــــ ــط الحســــ ــتبانة االمتوســــ لإل ت قيمته   تمايد الإدارى للســــ
فقد تراوحت    مف الســـتبانةه  دعاد لأ  للمتوســـط الحســـالإي  م وبالنســـبة0,46م والنحراف المعيارى  2,69 

 د التددريدب د  بعــد ال  علىالأم   وجــا  في المرتبــة  4,54 –م  2,9لإيد  متوســــــــــــــطــات التمايد الإدارى  
ــالإي   ــط حســ ــتوت  1,14م  وانحراف معيارى قدرة  4,54دمتوســ ام دمســ همف   ةالباحث  وتعدو  مرت   جدا

ــتمر ومنتةم لأج     اهتمام المد رية العامة للتربية والتعليم دالوســــــــــطى اليالنتيجة   لإتوفير تدريب مســــــــ
؛ لكي  دودوا دــالمعرفــة  دتعلم المهــارات الجــد ــدة  وأهميــة توفير نةــام  موح لتطوير مهــارات العــاملي

والمهارات الضرورية ىمهارات اتخاذ القرار  ومهارات ح  الصراع ومهارات القيادة  فالجهود التدرياية  
تماد العامليد في المد رية العامة للتربية والتعليم دالوســــــــــطى مد لإنا  المعرفة  والمهارات  والقدرات 

قتصـــــــــــاديات لمســـــــــــاعدة المد رية على النهو  ليس فقط لأدا  أعمالهم  لإ  أيضـــــــــــا تعلم مهارات وا
ــالإي لإلغ    دالتحفيزالبعد المى  نص على د ق جا  في المرتبة الألإينما    والتقدم ــط حسـ م   3,17دمتوسـ

دســـــــاب ارتباط نةام الحوافد  ذلو    تعدو الباحثةو   متوســـــــطم وبمســـــــتوت  1,58وانحراف معيارى قدرف  
والترقيات لإوزارة العم  ومنةومة إجادة  والتد   الر يســــــــــــي ياون للمســــــــــــؤول المباشــــــــــــر في ا تيار  
ــويية في ا تيار   ــتحقون الحوافد؛ مما  ترتب عليه في دعض الأحيان عدم موضـــ العامليد  الم د يســـ

أو لإنةام الدور  وليس على  حسـب الك ا ة  وا تلا    العامليد حي  ياون ال تيار لإنةام التسـلسـ 
ودراسة ديموند   م 2022م  الرواحية  2023حلواني  م   2024نتيجة همف الدراسة م  دراسة قديط  

حي  توصـــــــــلت نتا ج همف الدراســـــــــات إلى وجود مســـــــــتوت     Damianus et al,(2021)وآ رون 
ــتوت مرت   متوســـــط لأدعاد التمايد الإدارى لدت أفراد العينة ما عدا دعد التدريب جا   وا تل ت   دمســـ

ــة قديط   ــمرى والملإياني  2024م  دراســ ــلت إلى وجود   م2023م  العندى 2023م  الشــ والتي توصــ
  .مستوت مرت   مد التمايد الإدارى لدت أفراد عينة الدراسة
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  م:15جدول  

العامليد في المد رية العامة للتربية لدى تمايد الإدارى لمســــــــــتوى الالمتوســــــــــطات الحســــــــــالإية  والنحرافات المعيارية 
 ىا  التمايد الإدارى  استبانةل قرات  والتعليم دمحافةة الوسطى في سلطنة عمان

المتوسط  ال قرة  م
 الحسالإي

النحراف 
 المعيارى 

 ت المستو  الرتبة

 متوسطة  23 0.50 3.15 . تمنحني الإدارة الصيحية الكاملة لإنجاز مهامي  .1
 متوسطة  24 0.37 3.08 .تث  الإدارة في قدرتي على أدا  مهامي دا ا ة  .2
 جدا  منخ ضة 39 1.20 1.69 .تمنحني الإدارة مرونة في التصرف لأدا  مهامي  .3
 متوسطة  20 0.59 3.18 .أدادر في ح  مشايت العم  دون الرجوع دا ما للإدارة  .4
 متوسطة  18 0.55 3.24 .توفر لي الوني ة ال رصة لتخاذ القرار داستقيلية  .5
 جدا  منخ ضة 38 1.20 1.76 .العم تشج  الإدارة على تشاي  فر    .6
تتميد فر  العم  دالتكام  والنسجام في المهارات ال ردية     .7

 .والجمايية
 متوسطة  21 0.44 3.16

 متوسطة  25 0.78 3.08 .تسود الثقة لإيد فر  العم  في المد رية  .8
 جدا  مرت عة 7 0.82 4.51 . تتماد فر  العم  في المد رية مد تن يم القرارات المتخمة   .9

 مرت عة جدا  4 0.66 4.55 . نتهج فري  العم  أسلوبا ديمقرا يا في ح  المشايت الإدارية   .10
 مرت عة جدا  1 0.50 4.65  .العامليدتتاني الإدارة  طة واضحة لتدريب   .11
 مرت عة جدا  2 0.48 4.64 .جاهدية مراكد التدريب تلاي احتياجات المتدربيد  .12
 مرت عة جدا  3 0.57 4.58 . تانى الدورات التدرياية دالمد رية وف  الحتياج التدرياي للمون يد  .13
 تاح لي في الإدارة فرت التعلم واكتساب مهارات جد دة في مجال   .14

 .العم 
 مرت عة جدا  9 0.78 4.47

 مرت عة جدا  12 1.11 4.39   .العامليدتشج  الإدارة على تبادل الخارات والمعارف لإيد   .15
 جدا  منخ ضة 37 1.27 1.77 .تقدر الإدارة الجهود المامولة في العم   .16
 متوسطة  22 0.65 3.16 . يمنحني نةام الماافات المعمول ده دافعا للعم    .17
 متوسطة  26 0.80 3.08 . تناسب الراتب المى أتقاضاف م  الجهود التي ألإملها في العم   .18
 منخ ضة 32 1.38 1.99 . أتلقى ماافات مادية ومعنوية عندما أقوم دكعمال إلإدايية  .19
 متوسطة  27 0.63 2.98 تتميد التعليمات والإجرا ات في المد رية دالوضوح  .20
 متوسطة  28 0.55 2.95 .أجد سهولة في التواص  م  ر يسي في العم   .21
 متوسطة  19 0.54 3.19 . توفر المد رية وسا   اتصال حد ثة تساعد على التصال ال عال  .22
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م  2,69لإلغ  تمايد الإدارى لا  لســــــــتبانةالمتوســــــــط الحســــــــالإي    م أن    15 تضــــــــذ مد الجدول  

وعليــه فــان مســــــــــــــتوى التمايد الدارى مد وجهــة نةر العــامليد جــا  م  0,46والنحراف المعيــارى  

ــط  ــتوى متوســـــ ــبة لدمســـــ ــتبانةه   قرات وبالنســـــ م   وجا  في 4,65 –م 1,69فقد تراوحت لإيد    مف الســـــ

ــالإي   د العاملين    لتدريب   واضددحة  خطة الإدارة  تتبنيد  ال قرة  علىالأالمرتبة   م   4,65دمتوســــــط حســــ

  ال قرة التي تنص  ق جا  في المرتبة الألإينما     امرت   جدا   م دمســــــــــــتوت 0,50وانحراف معيارى قدرة  

م  وانحراف 1.69دمتوســـــط حســـــالإي لإلغ   دمهامي  لأداء التصددر   في  مرونة  الإدارة  تمنحنيد  على

 العــامليد    وتعدو البــاحثــة هـمف النتيجــة إلى أن     جـدا  منخ ضـــــــــــــــةم وبمســــــــــــــتوت  1.20معيــارى قـدرف  

ــطى لد هم المعرفة والإدراك لم هوم التمايد الدارى ومجالته    دالمد رية العامة للتربية والتعليم دالوســ

ــرا  يُعد أو أدعادف وسن ىان ذلو دقدر محدود  وىملو   على أن المد رية العامة للتربية والتعليم   اهما مؤشــ

ــا  ىاير لإتمايد العامليد لإها   ــطى تهتم دشــــــ ــلطات  ن  إداريا  حي   إدالوســــــ المد رية تمنذ دعض الســــــ

يمتعون دقدر ىاف مد الستقيلية   العامليد  والصيحيات للمون يد في نطا  ونا  هم  وىملو فإن  

 تساعدهم على أدا  ونا  هم.وحرية التصرف؛ لتخاذ الطر  المناسبة التي 

يســاعد التمايد في توافر لإيئات تنةيمية ديمقرا ية حي  يماد العامليد مد المشــارىة في حي      

عملية صـــــــــن  القرار والتعاير دحرية عد آرا هم  ويعدز الإنتاجية  ىما يماد العامليد مد اكتســـــــــاب 

د المعرفة والمهارات الونيفية اليزمة  وتحســيد إجرا ات عملهم  وتحقي  النتما  للمؤســســة  ويســاع

 م.Aldaihani,2020في تراج  حالة اليياب عد العم  ونقص معدل دوران العمالة  

ويســــــــــــــهم ىــملــو التمايد الإدارى في الت لــب على الايروقرا يــة مد  يل إيجــاد النــدمــاج  

الوني ي المرت    ويســــاعد العامليد على المســــاهمة والمشــــارىة في اتخاذ القرارات  ويســــاعدهم على  

على إنجاز مهامهم دسهولة  العامليد تتوفر قاعدة لإيانات دقيقة تعيد   .23
 .ويسر

 متوسطة  17 0.68 3.27

 مرت عة 16 0.80 3.42 . أمتلو مهارة التواص  ال عال م  جمي  زمي  العم   .24
 متوسطة         0.46 2.69 . التمايد الإدارى   المتوسط العام للمحور 
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تحم  أ طار عملهم دشـــــــا  فعال  مما يحســـــــد مد الأدا  ويرف  مد مســـــــتوت التميد المؤســـــــســـــــي  

ــة لإلإـدا  الرأى في القرارات التي تؤةر على عملهم   -Al-Sufyani& Alوسعطـا  العـامليد فرصــــــــــــ

Ameri,2021م   2024م  الشــــــيادى وشــــــلاي  2024همف النتيجة م  دراســــــة الالوشــــــية  ات قت   و م

حي  توصــلت نتا ج همف الدراســات إلى وجود مســتوت متوســط دشــا  عام لســتبانة    م2023حلواني  

ــة قديط  التمايد الإدارى  ــمرى والملإياني  2024  وا تل ت م  دراسـ   م2023م  العندى 2023م  الشـ

 والتي توصلت إلى وجود مستوت مرت   مد التمايد الإدارى لدت أفراد عينة الدراسة.

 ومناقشته   ثانينتائج السؤال ال ثانيا:

مـا مســــــــــــــتوت اللتدام التنةيمي لـدت العـامليد دـالمـد ريـة العـامـة للتربيـة والتعليم في د  علىالـمى  نص 
الســــــــؤال  قامت الباحثة داســــــــتخراج المتوســــــــطات   هماولإجادة    محافةة الوســــــــطى مد وجهة نةرهم؟

العامليد في المد رية العامة للتربية  لدى    اللتدام التنةيميالمعيارية لمســــتوت    الحســــالإية  والنحرافات 
 .والتعليم دمحافةة الوسطى في سلطنة عمان

  م:16جدول  

العامليد في المد رية العامة للتربية لدى للتدام التنةيمي  مســـــــــتوى الالمتوســـــــــطات الحســـــــــالإية  والنحرافات المعيارية 

 ىا  اللتدام التنةيمي لأدعاد استبانة والتعليم دمحافةة الوسطى في سلطنة عمان

 

م والنحراف  3,16   للتدام التنةيميلســتبانة االمتوســط الحســالإي    م أن  16  تضــذ مد الجدول      

م   وجا  في 3,94 –م  2,74فقد تراوحت لإيد    مف الســـــتبانةه  دعاد وبالنســـــبة لأ   م0,76المعيارى  

ــط حســــالإي    د العاطفي  الالتزامالبعد د  علىالأالمرتبة   م  1,56م  وانحراف معيارى قدرة  3,94دمتوســ

ر ق يط   رح م    ى

 رل سربي 

رلاو مري  

 ر م،ررلم 

 ر سق ى  رحمت ا 

 مرت     1 1.56 3.94 العاطفي  الالتزام  .1
 متوسطة  2 1.74 3.13 المعياري الالتزام  .2
 متوسطة  3 1.79 2.74 الاستمراري الالتزام  .3

 متوسطة          0.76 3.16 المحور ككل 
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ــتوت  و  ــطبمســــ ــهم جد  مد   ن أن  العامليد  يعدو  الي ارت اع هما البعد   ةالباحث  تعدو  حي   متوســــ أن ســــ

المد رية  وأن  المد رية تســــــــــــتح  لإمل المديد مد الجهود في تحقي  الأهداف التي وجدت مد أجلها  

كمـا أن  نةـام العـدالـة في الإدارة اتجـاف العـامليد موجودة لإـدرجـة مقاولـة  وهـما  ـدل على الرغبـة لـدت 

ــتمرار دالعم  في المد رية؛ لأنها تتواف  م  أه ــارىة الأفراد في الســـــ دافهم وقيمهم مما  ديد مد المشـــــ

ا في  في تحقي  أهدافها دكقصــى جهد مماد  ىما أن  ماان العم  دالنســبة للمون يد يعد مااناا  اصــا

وفر  العمــ  لهــا دور ىاير في   المحــافةــة على ماونــاتــه وأجهدتــه  حيــ  إن  قيم العــدالــة والك ــا ة

د دمتوسـط حسـالإي لإلغ  المسـتمر  اللتدامد البعد لأدنى أو الق  اجا  في المرتبة  لإينما    اللتدام العا  ي

ــتوت  1,79م  وانحراف معيارى قدرف  2,74  ــطم وبمســــــ   وتعدو الباحثة همف النتيجة إلى البعد متوســــــ

الج رافي للمد رية العامة للتربية والتعليم دمحافةة الوســــــــطى  ورغبة ىثير مد العامليد  في النتقال  

ــلحيًّا يقوم دالدرجة الأولى على   ــتقرار الأســــــــــرى   ىما أن  هناك ارتبا اا مصــــــــ إلى محافةاتهم والســــــــ

لمد رية العامة للتربية والتعليم دالوســـــــــطى  فما دامت تقدم له المن عة التي يحصـــــــــ  عليها ال رد مد ا

دالرتباط    اللتدام التنةيمي  ما تقدمه المؤســســات الأ رت فيســتمر  التي ت و  العد د مد المناف  والعوا د  

ليس ةالإتاا؛ حي  إذا حصــــــــــــــ  المونا على  لإها  ىما أن  اللتدام المســــــــــــــتمر في عمله في المد رية 

ما يســـــتطي     -غالباا    –ســـــوف  ترك هما الماان  وأن المهمات التي تطلب منه  فرصـــــة أفضـــــ  فإنه  

ــة اللحياني   تن يمها  ــتوت متوســـط    م 2021وتت   همف النتيجة م  دراسـ ــلت إلى وجود مسـ والتي توصـ

والتي   م2022وتختلا م  دراســــــــــــــــة لإلعاور و ويوى    لأدعـــاد اللتدام التنةيمي لـــدت أفراد العينـــة 

 .توصلت إلى وجود مستوت منخ ض لأدعاد اللتدام التنةيمي لدت أفراد العينة 

 م:17جدول  

العامليد في المد رية العامة للتربية لدى للتدام التنةيمي  مســـــــــتوى الالمتوســـــــــطات الحســـــــــالإية  والنحرافات المعيارية 
 ىا  اللتدام التنةيمي ل قرات استبانة والتعليم دمحافةة الوسطى في سلطنة عمان

المتوسط  ال قرة  م
 الحسالإي

النحراف 
 المعيارى 

 ت المستو  الرتبة

 مرت عة  2 0.75 4.14 .جد  مد مستقاليالمد رية أشعر أن مستقا    .25
 مرت عة  5 0.66 3.68 دالمد رية.لدى انتما  عا لي ل ري  عملي   .26
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ــالإي   م أن  17  تضــــــــــذ مد الجدول        ــتبانة  المتوســــــــــط الحســــــــ م 3,16لإلغ    اللتدام التنةيميلســــــــ

ــتبانةه  قرات وبالنســـــــــبة ل  م0,76والنحراف المعيارى   م   4,18 –م  1,18فقد تراوحت لإيد    مف الســـــــ

 د المد ريةهناك وضـــــــــــوح في تقســـــــــــيم المهام والمقا يس والارامج في ال قرة د  علىالأوجا  في المرتبة  

ــالإي   ــط حســـــ ــتوت 1,28م  وانحراف معيارى قدرة  4,18دمتوســـــ جا  في المرتبة مرت    لإينما    م دمســـــ

دمتوســــــــط   ديصــــــــاب البعض دال تور أةنا  قيامهم دمهامهم المنا ة لإهم  ال قرة التي تنص على د ق الأ

ــالإي لإلغ   وتعدو البـاحثـة هـمف  .منخ ض م وبمســــــــــــــتوت 1.16م  وانحراف معيـارى قـدرف  1.18حســــــــــــ

النتيجة إلى أن  المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسـطى تسـعى إلى توفير أقصـى الإماانيات المادية 

وال نية المسـاعدة على توفير لإيئة عم  مناسـبة  وىملو السـماع إلى المشـاك  التي تواجههم في أةنا   

هـا توفير ســــــــــــــاـ  الراحـة الن ســــــــــــــيـة مد حيـ  قيـامهم دـالواجبـات المطلوبـة منهم  ىمـا تـك ـم على عـاتق

 مرت عة  3 0.56 4.15 . أعم  دش ا دالمد رية وىكنها مؤسستي الخاصة  .27
 مرت عة  4 0.61 3.82 . أشعر دال خر والعتداز لنتما ي لمد ريتي   .28
 متوسطة  8 0.64 3.16 أعم  دإ يت وأمانة ناد  مد مسؤوليتي تجاف المد رية.  .29
 متوسطة  11 1.18 3.12 أحترم أوقات الد ول والخروج مد العم .   .30
 متوسطة  10 1.39 3.13 . أحترم معا ير وبرامج العم  وف  الآجال المحددة  .31
أحافأ على عهدة المد رية مد عتاد ومعدات في حال    .32

 استخدامها.
 متوسطة  12 0.89 3.11

 متوسطة  9 1.23 3.16 . أفض  الستمرار في العم  في مد ريتي الحالية  .33
 متوسطة  7 1.32 3.18 . ل أفكر في ترك العم  إل لةروف استثنا ية  .34
 منخ ضة 14 1.29 2.11 .إن دقا ي في مد ريتي ناد  مد حاجتي للعم  فيها  .35
 منخ ضة 13 1.18 2.12 . مد الصعب جدا لي ترك مد ريتي الآن  .36
أحد الأسباب الر يسية لستمرارى في العم  دمد ريتي   .37

 . المدايا التي توفرها لي
 متوسطة  6 1.13 3.27

 جدا  منخ ضة 15 1.16 1.18 يصاب البعض دال تور أةنا  قيامهم دمهامهم المنا ة لإهم.   .38
هناك وضوح في تقسيم المهام والمقا يس والارامج في    .39

  .المد رية
 مرت عة 1 1.28 4.18

 متوسطة            0.76 3.16 اللتدام التنةيمي  ستوى المتوسط العام لم 
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التجهيدات الحد ثة  وتوفير الارامج التدرياية المناســــبة  وأن  العيقات الشــــخصــــية ومشــــارىة العامليد  

في صـــن  واتخاذ القرارات الدارية في الجانب المى يخص المؤســـســـة ســـابا ر يســـياا في توفير اللتدام  

ا إعطا  دعض الصـيحيات للمون يد هما يع د حافد سـاهم في مد قا  العامليد  في المد رية  وأيضـا

  ل  لإيئة عم  مناسبة وأعطت المونا ماانته على مستوت العم .

ــلوك        ــذ ىي مد دجرينارج وباروند أن  الهتمام داللتدام التنةيمي يعود إلى  ايعة ســـ فقد أوضـــ

الأفراد  حي  أكدا أن الأفراد الم د لد هم التدام تنةيمي ياون ســــــــــــلوىهم قوى يختلا عد غيرهم مد 

مـ  ضــــــــــــــئيـ    الأفراد  وهـما ال تيف  تضــــــــــــــذ مد النقـاط الآتيـة: احتمـال ترك المونا الملتدم للع

فالأشـــخات ذوى اللتدام التنةيمي القوى يصـــبحون أق  احتمالا لترك العم  أو اليياب  دمعنى أنهم  

أكثر اسـتقرارا في العم   والمونا الملتدم أكثر رغبة في التضـحية مد أج  المؤسـسـة  فالأشـخات 

ا ذوى اللتدام التنةيمي القوى يصــبحون أيضــا دجانب الرغبة في الســتمرار دالمؤ  ســســة أكثر اســتعدادا

للتضــحية مد أج  دقا  المؤســســة واســتمرارها  و أن  عب  تحقي  الهداف يق  على عات  العامليد  

ومد  يل إلإـداعهم وجهودهم تتحق  الأهـداف دـكعلى قـدر مد الك ـا ة وال ـاعليـة  وارت ـاع مســــــــــــــتوت  

وســـيد ويرف  مســـتوت الثقة  اللتدام التنةيمي لدت العامليد يخ ا مد عب  الرؤســـا  في توجيه المرؤ 

 لإينهم  ىلما زاد شعور الأفراد دالول  زاد تقالهم للت يير والتطوير التنةيمي لأج  ازدهار المؤسسة.     

إن  شــــــــــعور الأفراد دالنتما   ديد مد درجة رضــــــــــاهم الوني ي مما يح دهم على الإ يت في      

 م.2015العطا  للمؤسسة   موس  

والتي توصلت إلى وجود   م 2019م  الناصرية  2021وتت   همف النتيجة م  دراسة اللحياني       

وا تل ت همف النتيجة م  دراســـــــــة   لأفراد عينة الدراســـــــــة   مســـــــــتوت متوســـــــــط لأدعاد اللتدام التنةيمي

م   2016مســــــــرورية  م  ال2020م  دراســــــــة الهنا ي  2022م  دراســــــــة الجالإرى  2024الســــــــعدية  

م  والتي توصــلت إلى وجود مســتوت منخ ض مد اللتدام التنةيمي لدت أفراد عينة  2014المعمرية  

 الدراسة.
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 ومناقشته ا: نتائج السؤال الثالث رابعً 

ــمى  نص على د      ــامليد والـ ــدت العـ ــة لإيد التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي لـ ــد عيقـ ــ  توجـ هـ
تم اســــــتخدام معام    ســــــؤالهما الجادة عد  وللإدالمد رية العامة للتربية والتعليم دمحافةة الوســــــطى؟د  

 : وضذ ذلو 25 الجدولو ارتباط لإيرسون  

 ( 18 (جدول

 الالتزام التنظيمي و التمكين الإداري معامل ارت اط بيرسون للعلاقة بين 

 است انة الالتزام التنظيمي است انة التمكين الاداري  م
1 . 0,01 1.                     0,21     
2 . 0,06 3.                   0,12     
3 . 0,18 3.                   0,03  
4 . 0,15    
5 . 0,22    

الارت اط والاتساق  قيمة  
 0,14 الداخلي 

 * 0.05 مستوى دال عند 

لإســــتبانة  حصــــا ية لإيد الدرجة الكلية  إم وجود عيقة ارتبا ية ذات دللة  18 تضــــذ مد الجدول      
م مما 0,05   مســـــتوت دالة عند  م   *14,0    ســـــتبانة اللتدام التنةيميلوالدرجة الكلية  التمايد الإدارى 

ــط  ارتباطأن هناك    على دل  ــا لإيد  لإينهم  متوســـ   اللتدام التنةيمي وأدعاد التمايد الإدارى  أدعاد   وأيضـــ
التمايد الإدارى م وتوضــــــــــــــذ النتيجـة وجود عيقـة ارتبـا يـة تربط لإيد **0,30 –  01,0تراوحـت لإيد  

  ارتباطهناك    أن   علىم مما  دل 0,05   مســـــتوت دالة عند  لدت عينة الدراســـــة  وهي   اللتدام التنةيميو 
ــط ــتبانة لإيد أدعاد    متوســـ ــتنتاج  الســـ الباحثة همف النتيجة إلى أنه ىلما زادت درجة التمايد الإدارى   اســـ

ــافة إلى  انعاس ذلو إيجاداا على التدام العامليد  وبالتالي زيادة فاعليتهم وجهودهم في العم   دالإضــــــــــ
الشـــــــــعور الإيجالإي مد قا  المســـــــــؤوليد دالمد رية العامة للتربية والتعليم نحو التعام  م  مرؤوســـــــــيهم  

ــتوت اللتدام التنةيمي لد هم     والمى لإدورف ــهم  ومد ةم زيادة مســــــ ففيما  انعاس على زيادة ةقتهم دكن ســــــ
يخص فر  العم  حي  إن  إحســاس المونا دالندماج ضــمد فر  العم  وتعاون الآ ريد معه  رف  

مـ  مســــــــــــــتوت اللتدام التنةيمي لـديـه والـمى  نعاس لإـدورف إيجـالإيـا على المـد ريـة  ىمـا أن  لإنـا  فر  الع
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ككحد أدعاد التمايد الإدارى تعد مد أهم عوام  النجاح دا   المد رية  ىما أن  ت ويض السلطة يساعد  
على اللتدام التنةيمي؛ حي  إنه عندما  ث  المسؤولون في المونا وتمنحه صيحيات أكثر ومرونة 

نتمـا  للمـد ريـة  منـاســــــــــــــبـة للتصــــــــــــــرف في إنجـاز المهـام الموىلـة إليـه؛ ممـا  ؤدى إلى زيـادة الول  وال
دالإضـــــــــافة إلى أنه ىلما زاد مســـــــــتوت التدريب ارت   معه مســـــــــتوت اللتدام التنةيمي وذلو  تحق  مد  
ــيا  جد دة في مجال  ــاب أشــــــ ــعي إلى تطوير مهارات العامليد  وستاحة فرت التعلم لكتســــــ  يل الســــــ

الصــــــــــــــعوبـات التي تواجههم  العمـ   ديـد مد قـدراتهم ومهـاراتهم  وهـما لـإدورف يجعلهم قـادريد على تجـاوز  
ــلوىهم الإيجالإي نحو المد رية العامة للتربية   ــت يل  اقاتهم  وبالتالي تميدهم ورف  ســـــــــ في العم  واســـــــــ
والتعليم دالوســــــطى والســــــتمرار فيها  ىما أنه ىلما توافر نةام اتصــــــال فعال ليتصــــــال لإيد الرؤســــــا   

ــاعدة العامليد على تبادل المع ــيد أدت ذلو إلى مســ ــيير إجرا ات العم  والمرؤوســ لومات المطلوبة لتســ
على ول هم    لإيد الأقســــــــــــام المختل ة  ىما أن  اهتمام المد رية لإتوفير نةام فعال ومتطور  نعاس إيجاداا 

تجاف المد رية العامة للتربية والتعليم دالوســــــــــــطى  ىما أن  مســــــــــــتوت التح يد دالمد رية أدت إلى ارت اع  
ن نةام الحوافد يعدز الســلوك الإيجالإي لد هم ويترك أةرا إيجالإيا على  مســتوت اللتدام التنةيمي حي  أ

 .العامليد؛ مما  ؤدى إلى زيادة مستوت التدامهم التنةيمي

دما أن  التمايد الإدارى يعم  على تدويد العامليد دالمديد مد الصـــــــيحيات والمســـــــؤوليات     
ــول إلى نتا ج إيجالإية في  وتشــــجيعهم على المبادرة والإلإداع  والحرية في اتخاذ القرارات  د ر  الوصــ

ــاعد التمايد   ــعرون دكهميتهم وتقد رهم مد قا  الإدارة  حي  يســــــ الإدارى العم  فهو لإملو يجعلهم يشــــــ
على تحسيد قدرة العامليد في عملية اتخاذ القرارات  وبالتالي يشج  العامليد على أن  يسهموا دكقصى  
 اقاتهم في جهود الإلإداع والتحســــــيد المســــــتمر  فتمايد العامليد يســــــاعد على  ل  اللتدام التنةيمي  

ــتوت التدامهم التنةيمي ــتمراريته  ورف  مســــ ــمان اســــ ــيد  لهؤل  العامليد وضــــ   حي  يســــــاعد على تحســــ
ــية للتناؤ دالعد د مد   ــاســـــ ــتويات اللتدام التنةيمي  ويعتار اللتدام التنةيمي أحد المؤشـــــــرات الأســـــ مســـــ
الةواهر الســـــلوىية في لإيئة العم  مث  اليياب والأدا  والرضـــــا وغيرها مد الةواهر الأ رت  فكلما زاد 

يادة إنتاجيتهم وبقا هم في المؤســــــســــــة  ىما أنه  مســــــتوت الول  التنةيمي أدت إلى اســــــتقرار العامليد وز 
الم تاح الأســاســي لمعرفة النســجام لإيد الأفراد ومنةماتهم هما دالإضــافة إلى إســهامه دشــا  ىاير في 

ــة  المطرى   ــســــ   وات قت نتيجة همف الدراســــــة م  دراســــــة ى    مد لإلعاور  م2019تحقي  أهداف المؤســــ
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ــا  2023و ويوى   ــد  2022م  الجموعي ورضـــــــــ ــايعي  2019م  المطيرى  2020م  حســـــــــ م  الســـــــــ
في   Puncrobuter, 2016) ودراســـــــــــــــة دــانكرو لإيترم   2015م  العندى  2016م  لإوقرة  2019 

ــة م   وجود عيقة  ردية موجبة لإيد التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي    وا تل ت نتيجة همف الدراســــــ
ــة  ــلت إلى عدم وجود عيقة ارتبا ية لإيد    Binti Azizan, 2016) لإنتي آزيدان  دراســــــــ والتي توصــــــــ

 التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي.

 ومناقشته رابع ثالثاً: نتائج السؤال ال
ــتوت  د علىوالمى  نص   ــا ية عند مســــ م في التمايد  0,05ه  توجد فرو  ذات دللة إحصــــ

الإدارى واللتدام التنةيمي لـدت العـامليد دـالمـد ريـة العـامـة للتربيـة والتعليم دمحـافةـة الوســــــــــــــطى تعدو  
    المؤه م؟النوع  الوني ة  سنوات الخدمة لمت ير 

داســــــتخدام ا تبار دتد لعينتيد مســــــتقلتيد وتحلي  التبا د   الثال   تمت الإجادة عد الســــــؤالو 
 .الأحادى

 : متغير الجنس:أولاً 
ــة مد           ــتجادات أفراد عينة الدراسـ ــالإية والنحرافات المعيارية لسـ ــاب المتوســـطات الحسـ تم حسـ

 ت   عُمان داستخدام ا تبارالعامليد في المد رية العامة للتربية والتعليم دمحافةة الوسطى في سلطنة  
Independent T Test   مســـــــــتوت في   ســـــــــتجادات أفراد عينة الدراســـــــــة  وفقاا لمت ير الجنسل  

 م.19 ىما في الجدول   التمايد الإدارى وعيقته داللتدام التنةيمي
 م 19الجدول  

وفقـا    لكـ  مد مســــــــــــــتوى التمايد الدارى واللتدام الوني ينتـا ج ا تبـار دتد الســــــــــــــتجـادـات أفراد عينـة الـدراســـــــــــــــة  
 الجنسلمت ير 

المتوسط  العدد  النوع المحور  
 الحسالإي

النحراف 
 المعيارى 

درجة   قيمة ت 
 الحرية 

مستوى  
 الدللة 

التمايد 
 الإدارى 

 17.39 102.25 143 ذىر
0.84 192 

0.12 
ل توجد 
 13.11 100.0 51 أنثي فرو  

 0.04 192 0.30 9.87 59.32 143 ذىر
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اللتدام 
 التنةيمي 

توجد  7.79 58.86 51  وثي 
 فرو  

 
م لإيد  0.05  عند مســـتوت الدللة  م إلى وجود فرو  دالة إحصـــا ياا 19تشـــير النتا ج في الجدول     

دمحافةة الوســـــــطى  العامليد في المد رية العامة للتربية والتعليم لمســـــــتوت معرفة تقد رات أفراد العينة  
  مســــــــــــــتوى الـدللـةلإلغ   لإينمـا  م 0.84ت    حيـ  لإل ـت قيمـة  ؛تعدت لمت ير الجنسدـالتمايد الإدارى  

الناث في مســـــــــــــتوى التمايد الإدارى وات قت لإيد المىور و  فرو   ل  وجد    ؤىد دكنهوهو ما   م0,12 
م في عدم وجود فرو  ذات  2020م  ودراســــة ال دالي 2024قديط  مد همف النتيجة م  دراســــة ىي 

م  2022راسة الرواحية دللة إحصا ية تعدو لمت ير الجنس في أدعاد التمايد الإدارى  وا تل ت م  د 
 ذات دللة إحصا ية لصالذ المىور.  في وجود فرو  
إلى وجود فرو     اللتدام التنةيميالمرتبطة لإبعد    م19تشـير النتا ج الواردة في الجدول   كما

العامليد في لمســــــــتوت معرفة م لإيد تقد رات أفراد العينة  0.05   دالة إحصــــــــا يا عند مســــــــتوت الدللة
لصـــــــــالذ   تعدت لمت ير الجنسالمد رية العامة للتربية والتعليم دمحافةة الوســـــــــطى داللتدام التنةيمي  

عدو  تو   متوســــــــــــــطوهو تـكةير    م0,04   تـكةيرحجم ال  لإينمـا لإلغ  م0,30ت   حيـ  لإل ـت قيمـة  ؛الـمىور
 ؛ا تيف الجنس  دع د ض النةر العامليدقوة العيقة الموجودة لإيد المســـــــــؤوليد و  اليذلو   ةالباحث

ــاعدهم في تبادل المعلومات والايانات الخاصـــــة  ــ افية ووضـــــوح وســـ مما ســـــه  لهم التواصـــــ  دا  شـــ
وسحســـــــاســـــــهم دالأهمية  وبالتالي  رت     العامليد  دالعم   دما يخدم العم  ويرف  مد مســـــــتوت انتما   

ــيد  وتنعدم حالة عدم الثقة لإيد الر يس والمرؤوس مما  ــؤولية  ويتحق  التطوير والتحســ ــتوت المســ مســ
ــافة إلى    يســـــــــــاعد على تمايد المونا والتدامه التنةيمي في المد رية العامة العامليد  قدرة دالإضـــــــــ

ــول على متطلباتهم   ــؤوليد في أى وقت  للحصـــــ ــ  م  المســـــ ــطى على التواصـــــ للتربية والتعليم دالوســـــ
على المعلومات التي  العامليدوالبح  عنها  والمطالبة لإتوفيرها  وىملو ســــــــــــــهولة حصــــــــــــــول جمي   

يحتاجونها  واســــــتهداف الجمي  دالتدريب والتكهي  ىي حســــــب تخصــــــصــــــه على حد ســــــوا   ىما أن 
التكةير في العم  يماد أن ن ســـــــــرف دشـــــــــخصـــــــــية ى  مونا وقدرته ومهاراته وى اياته وما تتميد ده  

 زيادة اللتدام التنةيمي للجمي .دالإضافة إلى وضوح قواعد العم  للجمي  مما يساهم في شخصيته   
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حي  جا ت   م2019المطيرى    م 2022 ورضــــا وات قت همف النتيجة م  دراســــة الجموعي  
حســــــد   دراســــــةهمف النتيجة م     وا تل ت النتا ج لإوجود فرو  ذات دللة إحصــــــا ية لصــــــالذ المىور

ــا ية لإيد    م2015العندى    م 2020  ــلت النتا ج إلى عدم وجود فرو  ذات دللة إحصـــــ حي  توصـــــ
 .الجنسيد

 ا: متغير المؤهل العلميثانيً 
للمجموعات المسـتقلة   ارية وقيمة ت يحيت تم حسـاب المتوسـطات الحسـالإية والنحرافات المع

 م.20لمت ير المؤه  العلمي ىما في الجدول   ومستوت الدللة وفقا
 م20الجدول  

ــتجادات افراد العينة لك  مد مســـــتوى التمايد الدارى واللتدام الوني ي  لل رو  ت  نتا ج ا تبار   لمت ير وفقا لإيد اســـ
   العلميهالمؤ 

المؤه   
 العلمي

المتوسط  العدد 
 الحسالإي

النحراف 
 المعيارى 

درجات  قيمة ت 
 الحرية 

 مستوت 
 الدللة 

 25.14 161.59 171 داالوريوس  
ماجستير   0.01 192 2.33

 فكعلي 
23 175.52 29.92 

 
ا عند مســـــتوت الدللة م إلى وجود فرو  دالة إحصـــــا يا 20النتا ج الواردة في الجدول  تشـــــير  

العــامليد في المــد ريــة العــامــة للتربيــة والتعليم  لمســــــــــــــتوت معرفــة  م مد تقــد رات أفراد العينــة  0,01 
حيـ  لإل ـت   ؛تعدت لمت ير المؤهـ  العلمياللتدام التنةيمي  و دمحـافةـة الوســــــــــــــطى دـالتمايد الإدارى  

ــتبانةا م وفقا 0,01قيمة مســــــتوت الدللة   تديد مد  العلمي  مؤه ال  ذلو أن  ؛ ويماد ت ســــــير  ىا   ليســــ
إ يع المونا ومعارفه و اراته ومهاراته  وتنمي لديه الثقة ومهارات الإقناع  فالمونا ذو المؤه  
الأعلى قادر على اســــــــــــــتخدام مهارات التواصــــــــــــــ  ال عالة  ولديه مهارات البح  العلمي والتي تؤهله  

التكةير المباشــر على    للوصــول إلى المعلومات التي يحتاجها لإدرجة أكار  ىما أنه  تميد دقدرته على
المســــــؤوليد ومناقشــــــتهم وةقة المســــــؤوليد ده أكار عد غيرف مد ذوى المؤهيت الأق   ى  هما يعدز 

 .مد الأدا  التنةيمي لديه دساب المسؤوليات الملقاة على عاتقه
ــة الهنا ي    نتيجة همف الدراســـــــة م  وات قت     ــلت إلى وجود فرو  ذات م  2020دراســـــ والتي توصـــــ

دللة إحصــــــــا ية لدت أفراد عينة الدراســــــــة تعدت لمت ير المؤه  العلمي لصــــــــالذ ماجســــــــتير فكعلى   
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م   2022رواحية  م  ال2022  الجالإرى  م2015م  العندى  2020   دراســــــــــــة حســــــــــــدم    وا تل ت 
 م  والتي توصلت إلى عدم وجود فرو  دالة إحصا يا لصالذ المؤه  العلمي.2023حلواني  

 رةبمتغير سنوات الخ  :ثالثاً 
 تم حساب الإحصا ات الوصفية لأدا  أفراد العينة على المقياس وفقا لمت ير سنوات الخارة     

 م.21كما يةهر في الجدول  
 (21جدول  

 سنوات الخارة لمت يروفقا  الستبانةالحصا ات الوصفية لأدا  أفراد العينة على  

    

  الســــــــتبانةم وجود فرو  ناهرية لإيد ســــــــنوات الخارة المختل ة لادا  على  21 يحأ مد الجدول   
م ومد سنوات الخارة  5-1م أكار مد  10أكثر مدحي  ىان المتوسط الحسالإي لسنوات الخارة مد  

م  22م  ول حص دللة همف ال رو  تم اســـــــتخدام تحلي  التبا د الأحادى  ويوضـــــــذ الجدول  6-10 
 نتا ج تحلي  التبا د الأحادى وفقا لمت ير سنوات الخارة.

    م22جدول  
وفقا تحلي  التبا د الحادى لل رو  لإيد اســــــــــتجادات افراد العينة لك  مد مســــــــــتوى التمايد الدارى واللتدام الوني ي 

 سنوات الخارة  لمت ير

 

 النحراف المعيارى  المتوسط الحسالإي العدد  سنوات الخارة  

1- 5                 29 152.17 36.17 
6- 10              39 163.46 12.73 

 23.92 164.07 126 10أكثر مد
 0.74 160.87 194 الكلي  

درجات  مجموع المربعات  مصدر التبا د
 الحرية 

متوسط  
 الدللة  مستوت  قيمة ف المربعات 

 1318.79 2 2637.59 لإيد المجموعات
 598.73 191 114358.18 دا   المجموعات  0.05 2.20

 ---  193 116995.77 المجموع الكلي 
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 توجـد وعليـه     م0,05م دمســــــــــــــتوت دللـة  2,20م أن قيمـة ف لإل ـت  22 يحأ مد الجـدول       
العـامليد في المـد ريـة العـامـة للتربيـة والتعليم دمحـافةـة الوســــــــــــــطى دـالتمايد  لمســــــــــــــتوت معرفـة  فرو   

ــنوات الخارة دحجم تكةير  تعدت لمت ير  الإدارى وعيقته داللتدام التنةيمي     وللتعرف على  متوســــطســ
م  وضـــــذ نتا ج  23 والجدول    LSD ايعة همف ال رو  تم إجرا  المقارنات البعدية داســـــتخدام ا تبار

 للمقارنات البعدية. LSD ا تبار

   م23الجدول رقم   

 البعدية  للمقارنات LSD ا تبار

 10أكثر مد              10 -6                 5 -1 سنوات الخارة

1- 5                 1 11.28 9.89 

6- 10              11.28 1 1.39 

 1 1.39 9.89 10أكثر مد

 
 -1و  مسـنوات   10-6سـنواتم و 10أكثرمدوجود فرو  لإيد عدم  م 23 نيحأ مد الجدول 

؛  ســـنواتم 10أكثرمد لصـــالذ  ســـنواتم  10أكثرمد و  ميمممن ر   5  -1لإينما توجد فرو  لإيد   ميمممن ر  5

ــافـة إلى   10الخارة التي  تمت  لإهـا فئـة أكثر مد   وتعدو البـاحثـة هـمف النتيجـة إلى ســــــــــــــنوات  دـالإضــــــــــــ
تدرجهم الوني ي وحصـولهم على مناصـب إدارية  والحصـوت على دورات تدرياية متعددة  ى  ذلو 

 كان له الأةر في زيادة التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي.
ــة م    قت وات       ــية  نتيجة الدراســــ ــة الالوشــــ    م 2022م  الرواحية  2023حلواني  م   2024دراســــ

وا تل ت نتيجة الدراســــة والتي توصــــلت إلى وجود فرو  دالة إحصــــا يا تعدو لمت ير ســــنوات الخارة   
م  والتي توصــلت إلى عدم وجود 2020م  الهنا ي  2021اللحياني  م   2024الســعدية    م  دراســة

 فرو  دالة إحصا يا تعدو لمت ير سنوات الخارة.

 الوظيفي  المسمىمتغير   ا:رابعً 
 الوني ي المسمىتم حساب الإحصا ات الوصفية لأدا  أفراد العينة على المقياس وفقا لمت ير    

 م.24كما يةهر في الجدول  
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 م24جدول  
 الوني ي المسمى لمت يروفقا  الستبانةالحصا ات الوصفية لأدا  أفراد العينة على  

 
      

م وجود فرو  نـــاهريـــة لإيد المســــــــــــــميـــات الونيفيـــة المختل ـــة لادا  على  24 يحأ مد الجـــدول  

ومد   مموناأكار مد   مشـــــرفم  الوني ي للمســـــمىحي  ىان المتوســـــط الحســـــالإي    ؛الســـــتبانة

ــاعد دا رةالوني ي   المســــمى ــمم أكار مد  مد ر مســ مد ر  الوني ي   المســــمىومد    مر يس قســ
  ول حص دللة همف ال رو  تم اســــــــــــــتخدام تحلي  التبا د  ممد ر مســــــــــــــاعد دا رة  مدم أكار  دا رة

 الوني ي. المسمىم نتا ج تحلي  التبا د الأحادى وفقا لمت ير 25الأحادى  ويوضذ الجدول  
  م25جدول  

  الوني ي مواللتدا التمايد الدارى مستوى  لك  مدلل رو  لإيد استجادات أفراد العينة  نتا ج تحلي  التبا د الأحادى

     
توجـد   لوعليـه    م0.19م دمســــــــــــــتوت دللـة  7.71م أن قيمـة ف لإل ـت  25 يحأ مد الجـدول    

العـامليد في المـد ريـة العـامـة للتربيـة والتعليم دمحـافةـة الوســــــــــــــطى دـالتمايد  لمســــــــــــــتوت معرفـة  فرو   

 النحراف المعيارى  المتوسط الحسالإي العدد  الوني ي المسمى

 26.59 153.30 89 مونا             
 15.65 174.07 62 مشرف            

 23.97 156.80 30 ر يس قسم
 21.92 165.50 2 مد ر مساعد دا رة

 11.92 188.27 11 مد ر دا رة 
 24.62 160.87 194 الكلي  

درجات  مجموع المربعات  مصدر التبا د
 الحرية 

متوسط  
 الدللة  مستوت  قيمة ف المربعات 

 4106.126 4 16424.50 لإيد المجموعات

 532.123 189 100571.27 دا   المجموعات  0.19 7.71
 ---  193 116995.77 المجموع الكلي 
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ــمىتعدت لمت ير  الإدارى وعيقته داللتدام التنةيمي   ــعيفدحجم تكةير    الوني ي المســـــــــ   وتعدو  ضـــــــــ
الباحثة همف النتيجة إلى وضـوح القرارات الإدارية  وبطاقات الوصـا الوني ي الخاصـة دا  مونا  
وتحد د المهام وال تصــاصــات مما ىان له الأةر في التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي  وقد ات قت  

ــة ى  مد الرواحية ــلت إلى عدم وجود   م 2022الجالإرى   م 2022  همف النتا ج م  دراسـ والتي توصـ
م   2024ت م  نتيجة دراســة الســعدية  وا تل  فرو  دالة إحصــا يا تعدو لمت ير المســمى الوني ي   

 والتي توصلت إلى وجود فرو  دالة إحصا يا تعدو لمت ير المسمى الوني ي لصالذ مد ر إدارة.

 التوعيات والمقترحات ال حثية:

 التوعيات::  أولاً 

 على النحو الآتي: في ضو  نتا ج الدراسة الحالية قدمت الباحثة مجموعة مد التوصيات 

 .تشجي  المون يد على تبادل الخارات والمعارف الخاصة لإهم .1
تقـديم دعم للمون يد  تنـاســــــــــــــب م  جهودهم الماـمولـة دـالمـد ريـة  وذلـو مد  يل تحســــــــــــــيد جودة  .2

 .الخدمات دالمد رية
 .تشجي  المون يد على اكتساب مهارات جد دة في مجال العم  .3
 .تعديد فر  العم  دالمد رية  وذلو مد  يل نشر ةقافة العم  الجماعي  .4
 .تعديد تقسيم المهام والمقا يس والارامج في المد رية .5
تكليف المون يد دالمهام المناســبة لقدراتهم  وبطاقة الوصــا الوني ي الخاصــة لإهم مما يقل  مد    .6

 .ال تور لد هم

 المقترحات ال حثية:  :ا ثانيً 

 : نقترح إجرا  دحوث مستقالية في الموضوعات التالية

عمليات التمايد    العامليد فيإجرا  دراسات مستقالية عد الصعوبات والمعوقات التي تواجه  .1
 الدارى واللتدام التنةيمي دسلطنة عمان. 

 .دور القيادة في لإنا  اللتدام التنةيمي دالمد ريات التعليمية .2
 .العيقة لإيد ض وط العم  واللتدام التنةيمي دالمد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى .3
 . العيقة لإيد تمايد العامليد وسلوىيات الموا نة التنةيمية واللتدام التنةيمي .4
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 قائمـــــــــــــة المراجــــــــــع

 المراجع العربية: أولا

م. تكةير الإيمان دالمؤسسة على  1 نا ر    2011ألإو الروس  سامي علي وحنونة  سامي إلإراايم.  

رغبة العامليد في الجامعات ال لسطينية في الستمرار دالعم  في جامعاتهم. مجلة الجامعة  

 الإسيمية. غدة  جان ي. 

https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=38422 

ــريـة2008ألإو المجـد  محمـد.   . دار الإد حدم (. التمكين الوظيفي ودوره في تعزيز القـدرات ال شـــــــ

 للنشر والتوزي . القاهرة.

م. التمايد الإدارى للقيــادات الإداريــة دمــدارس التعليم  13 ونيو    2017ألإو جمعــة  عــادل إلإراايم.  

 التربية.الأساسي. مجلة البح  العلمي في 

https://jsre.journals.ekb.eg/article_8140.html 

م. مدا   تنمية اللتدام التنةيمي لدت ضــــــباط الشــــــر ة ال لســــــطينية في 2014ألإو حباب  محمد.  

- قطاع غدة. ]رسـالة ماجسـتير غير منشـورةك. ىلية الدراسـات العليا. الجامعة الإسـيمية  غدة 

 فلسطيد.

ــتمر2006أفندى  عطية.   ــين المسـ العربية  لمؤســـــســـــة. ا(. تمكين العاملين مدخل للتطوير والتحسـ

 للتنمية الإدارية. القاهرة.

ــد ر.   ــة مد م. التمايد الإدارى وأةرف على الول  التنةيمي2016أقوز  عاـ : دراســـــــــــــــــة على عينـ

المصـــارف التجارية الســـودانية. ]رســـالة ماجســـتير غير منشـــورةك. جامعة الســـودان في العلوم 

 والتكنولوجيا.

 م. التمايد الإدارى. جريدة الرؤية العمانية.1 نا ر 2024الاوسعيدية   الصة صالذ.  
https://alroya.om/post/338140/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9 

د. الإدارة بالثقة والتمكين" مدخل لتطوير المؤســـــســـــاتم.  2008 أندرواس  رامي ومعايعة  عادل. 
 عالم الكتب الحد ثة للنشر والتوزي . عمان  الأردن.

https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=38422
https://jsre.journals.ekb.eg/article_8140.html
https://alroya.om/post/338140/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%83
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م. دور التمايد الإدارى  30مارس   2024لإربر  مبارك محمد وجالإر  عاد القيوم الشـــــــــــــي  الحاج.  
  العـامليد وهيئـةفي تعديد الأدا  التنةيمي دـالكليـات الأهليـة في مـد نـة عنيدة مد وجهـة نةر  

 التدريس فيها. مجلة مرىد جديرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية. 
https://search.mandumah.com/Record/1471121 

. الطبعة الأولى. دار الشــــرو  للنشــــر قضــايا معاعــرة في الإدارة التربويةم.  2007دطاح  أحمد.  
 والتوزي . عمان.

م. اللتدام التنةيمي وعيقتـــه دـــالأدا  الوني ي للعـــامليد دجوزات  2012البقمي  تراحيـــب غنـــام.  
منطقة ماة المارمة. ]رســــــالة ماجســــــتير غير منشــــــورةك. ىلية الدراســــــات العليا. جامعة نايف  

 العربية للعلوم الأمنية  الريا .
https://search.mandumah.com/Record/535258 

ــاتمار    2020دارى  عديدة أدار.   م. تقييم ممارســـات ت ويض الســـلطة وعيقتها داتخاذ القرار 20سـ
 لدت مد رات المدارس الثانوية دمد نة جدة. مجلة العلوم التربوية والن سية.

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/view/2912 
الدهرا .   ــة  ــا مــــ فــــ و ويوى   ــة  اللتدام  2023لإلعاور   ولــــ تحقي   في  الإدارى  التمايد  دور  م. 

التنةيمي: دراسـة حالة مون ي لإلدية ترعى دا نان ولية ميلة. ]رسـالة ماجسـتير غير منشـورةك.  
 معهد العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير. الجدا ر.

https://asjp.cerist.dz/en/article/199148 
ــد م لذ.   ــا ية في التمايد الدارى  2020لإني هاني  ميســــــــــــا  حســــــــــ م. درجة فاعلية الإدارة النســــــــــ

ــا  هيئـة التـدريس. المرىد القومي   ومعوقـاتهـا لـدت فروع جـامعـة حـا ـ  مد وجهـة نةر أعضــــــــــــ
 للبحوث. غدة.

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/view/2089 
م. دور التمايد الإدارى في تحقي  الميدة التنافســــــــية: دراســــــــة حالة 2014  نور الد د.  ســــــــد رفلإد  

مؤسـسـة التصـالت موبيليس.] رسـالة ماجسـتير غير منشـورةك. ىلية العلوم القتصـادية وعلوم  
 التسيير. جامعة محمد  يضر  دسارة.

https://search.mandumah.com/Record/1471121
https://search.mandumah.com/Record/535258
https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/view/2912
https://asjp.cerist.dz/en/article/199148
https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/view/2089
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biskra.dz/handle/123456789/7126-http://archives.univ 
 

م. التمايد الإدارى لاســـاتمة وعيقته داللتدام التنةيمي: دراســـة 2ديســـمار  2016لإوقرة  عوا ا.  
وصـــــفية ارتبا ية لإثانوية الإمام مالو لإد أنس دســـــيدى ييســـــى ولية المســـــيلة. مجلة العلوم 

 الجتمايية والإنسانية. الجدا ر.
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 

م. ممارســـة التصـــال الدا لي وعيقته دالول   12 ونيو    2017لإولاداوى  علي وبوشـــيغم  يحيي.  
التنةيمي. مجلة علوم الرياضــة. ىلية الإدارة والعلوم الرياضــية. جامعة آكلي محند الرياضــية  

 دالاويرة. الجدا ر
https://asjp.cerist.dz/en/article/53710 

م. جودة الحياة الونيفية وأةرها على اللتدام التنةيمي. ]رســــــــــــالة 2018الايارى  ســــــــــــمر ســــــــــــعيد.  
 ماجستير غير منشورةك. ىلية القتصاد والعلوم الدارية. الجامعة الإسيمية  غدة.

https://search.mandumah.com/Record/1031452 
م. درجة ممارسة مد رى مدارس التعليم الأساسي لأدعاد القيادة 2022الجالإرى  هيل مبارك سالم.  

ــلطنة عمان.   ــتوت اللتدام التنةيمي للمعلميد دمحافةة الاريمي في ســـــ التبادلية وعيقتها دمســـــ
 رسالة ماجستير غير منشورةك. ىلية العلوم والآداب. جامعة ندوت.]

https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 
م. مستوت اللتدام التنةيمي  7ألإري     2020الجالإرى  هيل مبارك سالم وسلإراايم  حسام الد د السيد.  

لدت معلمي مدارس التعليم الأساسي دمحافةة الاريمي في سلطنة عمان. مرىد الإد العربي 
   فلسطيد.ةللثقافة والنشر. غد 

https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 
دار صــــــــ ا     إدارة التمكين والاندماج.م.  2014   ىانم.  ىمال والحســــــــينيجيب  إحســــــــان داهش  

 للنشر والتوزي . عمان

http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/7126
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
https://asjp.cerist.dz/en/article/53710
https://search.mandumah.com/Record/1031452
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
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م. العيقة لإيد اللتدام التنةيمي والأدا  الوني ي لدت 2016الجماصــــــــي  محمد إســــــــماعي  داود.  
العامليد في الخدمات الطاية والعســــــــارية دقطاع غدة. ]رســــــــالة ماجســــــــتير غير منشــــــــورةك.  

 اكاديمية الإدارة والسياسات للدراسات العليا. جامعة غدة.
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/1677/0 

ــنة محمد.   ــا  شـــ ــراوى محمد ورضـــ ــمار   2022الجموعي  ســـ م. عيقة التمايد الإدارى  2022ديســـ
ــير لإد عدة ــ ا ية العمومية دشـــــ ــتشـــــ ــة الســـــ ــســـــ ــة تطايقية دالمؤســـــ - داللتدام التنةيمي: دراســـــ

 ولية تقرت. مجلة الشام  للعلوم التربوية والجتمايية. الجدا ر.-الطيبات 
https://asjp.cerist.dz/en/article/215043 

م. اللتدام التنةيمي لأســــــــــــــتـاذ الجـامعـة وعيقتـه د ـاعليـة  3 نـا ر   2013الجنـدى  عـادل الســــــــــــــيـد.  
 المنةمة الجامعية. مجلة ىلية التربية. جامعة الدقازي . مصر.

https://search.mandumah.com/Record/112370 
م. أةر التدريب في تحقي  اللتدام التنةيمي للعامليد 23ديســـــــمار  2016جواد  عالية محمد علي.  

في المنةمات: دراســــــة اســــــتطييية لعينة مد العامليد في الشــــــرىة العامة للديوت النباتية.  
 مجلة العلوم القتصادية. ىلية الإدارة والقتصاد. جامعة د داد.

-740060-https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM 
دار وا   للنشــــــــــــر. عمان     وتطبيقات".  مالجودة الشــــــــاملة "مفا ي  إدارةم.  2008جودة  مح وس.  
 الأردن.
 . دار حامد. عمان  الأردن.إدارة الموارد ال شرية إطار متكاملم. 2013حريم  حسيد.  

التمايد الإدارى وعيقته دالمشـــارىة في صـــن  القرار لدت قا دات . م  2019الحســـد  هدت أحمد.  
المدارس دمنطقة الباحة مد وجهة نةرهد. ]رســــــالة ماجســــــتير غير منشــــــورةك. ىلية التربية. 

 جامعة الباحة. الباحة.
https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=259000 

https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/1677/0
https://asjp.cerist.dz/en/article/215043
https://search.mandumah.com/Record/112370
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-740060-
https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=259000
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م. درجة ممارســة مد رى المدارس الخاصــة في محافةة مســقط 2020حســد  ســاميه ربحي ســالم.  
للتمايد الإدارى وعيقته دمســــــــــــتوت اللتدام التنةيمي للمعلميد. ]رســــــــــــالة ماجســــــــــــتير غير  

 منشورةك. ىلية العلوم والآداب. جامعة ندوت.
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 

ــان محمد.   ــيد  رامد رمضــــ ــا الوني ي في العيقة لإيد التمايد  1أكتوبر   2020حســــ م. دور الرضــــ
الإدارى واللتدام التنةيمي: دراســــــة تطايقية على مصــــــلحة الضــــــرا ب المصــــــرية. الجمعية  

 المصرية ليقتصاد السياسي والإحصا  والتشري . مصر.
https://search.mandumah.com/Record/1171144 

م. دور إدارة الت يير في تعديد اللتدام التنةيمي لدت العامليد. 2012حلس  صــــــــــقر محمد أكرم.  
 ]رسالة ماجستير غير منشورةك. الجامعة الإسيمية. غدة.

https://search.mandumah.com/Record/696102 
م. معيقـات التمايد الإدارى في المـدارس الثـانوية  1مـارس    2023حلواني  شــــــــــــــيمـا  محمـد فهمي.  

 دمحافةة الخلي . مجلة ىلية التربية. جامعة المنوفية. مصر.
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 

ــي   روان.   . الطبعة الأولى. (. إدارة الجودة في المنظمات المتميزة2010حمودة   ضــــــــير والشــــــ
 دار ص ا  للنشر والتوزي . عمان  الأردن.

م. تكةير مناخ الخدمة في اللتدام التنةيمي: دراســـــــة 5 نا ر    2011الخشـــــــروم  محمد مصـــــــط ى.  
ميدانية على العامليد في المعاهد التقنية التادعة لجامعة حلب. مجلة جامعة دمشـــــــ  للعلوم 

 القتصادية والقانونية. ىلية القتصاد. جامعة حلب.
-https://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/law/images/stories/169169 
ــتراتيجيـات ونمـا ج  )الإدارة الحـديثـة  م.  2009الخطيــب  أحمــد ومعــايعــة  عــادل.    نظريـات واســـــــ

 عام  الكتب الحد   للنشر والتوزي . الطبعة الأولى. عمان.حديثة(. 
ــنايية.  12ألإري    2005الخطيب  محمود أحمد.   م. إماانيات تطاي  العامليد في الشــــــرىات الصــــ

 المؤتمر العلمي الثاني ليتجاهات الحد ثة في الإدارة. مصر.

https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
https://search.mandumah.com/Record/1171144
https://search.mandumah.com/Record/696102
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
https://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/law/images/stories/169169-


 

109 
 

https://jsec.journals.ekb.eg/article_319295_97f0f0deed373bcda65e0440 
. إدارة التمكين واقتصـــــــــاديـات الثقـة في  م2009الـدورى  زىريـا مطلـو وصـــــــــــــــالذ  أحمـد علي.   

. الطبعـة الأولى. دار اليـازورى للنشــــــــــــــر والتوزي . عمـان  منظمـات إعمـال الألةيـة الثـالثـة
 الأردن.

م. واق  التمايد الإدارى لدت مد رات مدارس التعليم العام 1مارس   2018 الرشـــــــــــــيد  تهاني عايد.  
 في محافةة ح ر البا د. المجلة العربية للبحوث التربوية والإنسانية.

https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=127226 
م. التمايد الإدارى لمـد رى المـدارس وعيقتـه دـالأدا  الوني ي 2022الرواحيـة  ىوةر لإنـت  ل ـان.  

للمعلميد في محافةة جنوب البا نة دســــلطنة عمان. ]رســــالة ماجســــتير غير منشــــورةك ىلية 
 الآداب والعلوم. جامعة ندوت.

https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 
م. أةر تمايد العامليد في تطاي  مبادئ إدارة الجودة الشــــــــاملة في 2006الديدانييد  محمد مطر.  

 المؤسسات المالية الأردنية. ]رسالة ماجستير غير منشورةك. جامعة مؤتة. الأردن.
https://search.mandumah.com/Record/572381 

م. التمايد الإدارى وعيقته داللتدام التنةيمي لدت 2ســـــــــــاتمار    2019 الســـــــــــايعي  عايد عاد ر. 
القيـادات التربويـة دماـاتـب التعليم دـالمنطقـة الشــــــــــــــرقيـة دـالمملكـة العربيـة الســــــــــــــعوديـة. المجلـة 

 التربوية. الكويت.
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 

م. التمايد الإدارى وعيقته داللتدام التنةيمي: دراســــة ميدانية في المؤســــســــة  2018ســــطالة  آمال.  
الو نية للســباكة. ]رســالة ماجســتير غير منشــورةك. ىلية العلوم الإنســانية والجتمايية. جامعة  

 الإد  لدون. الجدا ر.
tiaret.dz/handle/123456789/9889-http://dspace.univ 

https://jsec.journals.ekb.eg/article_319295_97f0f0deed373bcda65e0440
https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=127226
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
https://search.mandumah.com/Record/572381
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/9889
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م. ممارســــــــــة القيادة الرشــــــــــيقة لدت مد رى مدارس التعليم  2024الســــــــــعدية  أســــــــــما  محمد عايد.  
الأســـاســـي وعيقتها داللتدام التنةيمي للمعلميد في محافةة شـــمال البا نة دســـلطنة عمان.  

 ]رسالة ماجستير غير منشورةك. ىلية العلوم والآداب. جامعة ندوت.
alqyad-https://www.shuaa.om/en/dar/waq 

م. التمايد الإدارى ىمد   لتعديد الول  11نوفمار    2019ســــــــــــيم  عاد الراز  و شــــــــــــي   هجيرة.  
ــاية لإد   ــاد. جامعة حسـ ــادية الكمية. ىلية القتصـ التنةيمي للمون يد. مجلة الدراســـات القتصـ

 لإوعلي  الجدا ر.
https://asjp.cerist.dz/en/article/110675 

 . المنةمة العربية للتنمية. القاهرة.التمكين  مفهوم إداري معاعرم. 2006سليم  ملحم يحيي.  
ــا الوني ي على اللتدام التنةيمي لدت 1ألإري    2022الشــــــهومي  ســــــعيد راشــــــد علي.   م. أةر الرضــــ

معلمي مدارس التعليم الأسـاسـي في سـلطنة عمان: التماة  التنةيمي مت يرا وسـيطا. دراسـات 
 في التربية وعلم الن س. مصر.

https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 
م. التمايد الإدارى 2أكتوبر    2023الشــــــــــــمرى  عهود نايف محمد والملإياني  منى ســــــــــــليمان حمد.  

وعيقته لإتحســـيد الك ا ة الإدارية لدت مد رات مدارس التعليم العام في مد نة حا  . دراســـات 
 عربية في التربية وعلم الن س. مصر

https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 
ــد علي.   ــعيد راشــ ــهومي  ســ م. أةر التماة  التنةيمي في اللتدام التنةيمي لدت 30مارس   2021الشــ

ــة ميدانية. مجلة العلوم التربوية  ــلطنة عمان: دراســـ ــي في ســـ ــاســـ معلمي مدارس التعليم الأســـ
 والن سية. سلطنة عمان.

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/view/3419 
ــلاي محمد.   ــلاي  ىريمة شــــ ــيادى  لقمان محمد عايد وشــــ م. أةر التمايد الإدارى  5ما و  2024الشــــ

ــؤون  ــة تطايقية على وزارة الأوقاف والشــــ ــيد القرار في المنةمات الحاومية  دراســــ على ترشــــ
 الد نية دسلطنة عمانم. المجلة الأكاديمية لادحاث والنشر العلمي. سلطنة عمان

https://www.shuaa.om/en/dar/waq-alqyad
https://asjp.cerist.dz/en/article/110675
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/view/3419
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https://www.ajrsp.com/vol/issue61/3 / 
حالة المد رية    ةم. أةر التمايد الإدارى على اللتدام التنةيمي للعامليد ددراس2018 صقر  عالة. 

الجهوية موبيليس ورقلةد. ]رسالة ماجستير غير منشورةك. ىلية الحقو  والعلوم السياسية.  
 جامعة قاصدى مرباح ورقلة. الجدا ر.

https://search.mandumah.com/Record/1158545 
 .القاهرة. س للنشر والتوزي ر . حو السلو  التنظيميم. 2005الصيرفي  محمد.  

. دار الياذورى للنشر والتوزي .  إدارة الجودة الشاملةم. 2008الطا ي  رعد وقدادة  ييسى.  
 عمان  الأردن.
م. العيقة لإيد الأنماط القيادية والتمايد الإدارى: دراســــة اتجاهات  2006 أحمد.  الطروانة  حســــيد  

ــات العامة الأردنية.  ــســــ ــالةالمد ريد في المؤســــ ــتير غير منشــــــورةك. جامعة مؤتة.   ]رســــ ماجســــ
 الكرك. الأردن.

https://search.mandumah.com/Record/755072 
م. التمايد الإدارى وعيقتــــه دــــاللتدام التنةيمي لــــدت العــــامليد في 2015 موس  إمــــان عمر.  

ــاد والعلوم  ــورةك. ىلية القتصـ ــتير غير منشـ ــالة ماجسـ الهيئات المحلية الكارت دقطاع غدة. ]رسـ
 الإدارية. جامعة الزهر  غدة.

https://search.mandumah.com/Record/755072 
ــة 3أكتوبر    2012العايدى  نما  جواد.   م. أةر العدالة التنةيمية وعيقتها داللتدام التنةيميد دراســ

ميـدانيـة في وزارة التعليم العـالي والبحـ  العلمي. مجلـة تكريت للعلوم الإدارية والقتصــــــــــــــادية. 
 العرا .

https://jfeb.journals.ekb.eg/article_100873_7b9a1a1b9d6e176fa5761b 
م. إسهام مد ر المدرسة في تحقي  الحوافد للمعلميد  3فارا ر   2018العامرى  محمد صالذ.  

 دمحافةة الخرج. مجلة البح  العلمي في التربية. 
https://jsre.journals.ekb.eg/article_7961.html 

https://www.ajrsp.com/vol/issue61/3/
https://search.mandumah.com/Record/1158545
https://search.mandumah.com/Record/755072
https://search.mandumah.com/Record/755072
https://jfeb.journals.ekb.eg/article_100873_7b9a1a1b9d6e176fa5761b
https://jsre.journals.ekb.eg/article_7961.html
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م. أةر  1الإري   2023علي  مهيمد الديا  دشير وبدوى  سمية محمد الديد وعثمان  أميرة علي.  
التمايد الإدارى على الأدا  الإلإداعي: دراسة ميدانية على عينة مد الجامعات الخاصة 

 لإولية الخر وم. المجلة العربية للعلوم الإنسانية والجتمايية. الأردن.
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 

م. درجة ممارسة التمايد الإدارى لدت مد رى  2 وليو    2015العندى  أحمد عو  مهدى.  
المدارس الثانوية في دولة الكويت وعيقته داللتدام التنةيمي للمعلميد. ]رسالة ماجستير  

 غير منشورةك. ىلية العلوم التربوية. جامعة آل الايت.
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 

م. دور التمايد الإدارى للقيادات الأكاديمية وأةرف على  2أكتوبر 2023العندى  تهاني فهد فواز.  
 الإلإداع التنةيمي في الجامعات السعودية. مجلة العلوم التربوية. المملكة العربية السعودية.
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 

م. فاعلية المهارات الإدارية للقيادات التربوية 5ألإري     2022ال امدى  عو  لإد موســــــى داشــــــة.  
المارمة. المجلـة الدوليـة  في إنجـاح العمليـة التعليميـة دمـدارس المرحلـة اللإتـدا يـة دمنطقـة ماـة 

 للدراسات التربوية والن سية.
https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=313786 

م. ممارسـة ت ويض السـلطة لدت مد رى مدارس محافةة جنوب 2020ال دالي  محمد علي محمد.  
الشرقية دسلطنة عمان في ضو  متطلبات التمايد الإدارى. ]رسالة ماجستير غير منشورةك.  

 كلية التربية. جامعة السلطان قالإوس.
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 

م. ت ويض الســــــــــــلطة وعيقته داتخاذ القرار التربوى في محافةتي  2016ال ش  ســــــــــــليمان غياث.  
 دمش  وري ها. ]رسالة ماجستير غير منشورةك. ىلية التربية. جامعة دمش . سوريا.

https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=242747 

https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=313786
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=242747
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م. القيادة وعيقتها داللتدام التنةيمي والرضا الوني ي لدت إ ارات المؤسسة 2018صاد   لإهية.  
ــالة دىتوراة غير منشــــــــــــورةك. ىلية العلوم الجتمايية. جامعة الجدا ر.  ــادية. ]رســــــــــ القتصــــــــــ

 الجدا ر.
alger2.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/20C3-http://www.ddeposit.univ 

م. أةر التمايد الإدارى على اللتدام التنةيمي للعامليد: دراســة حالة المد رية 2018صــقر  عالة.  
الجهوية موبيليس ورقلة. ]رســــالة ماجســــتير غير منشــــورةك. ىلية الحقو  والعلوم الســــياســــية. 

 جامعة قاصدى مرباح ورقلة.
ouargla.dz/jspui/handle/123456789/19580-http://dspace.univ 

م. العيقـــة لإيد الثقـــة التنةيميـــة واللتدام التنةيمي:  5 ونيو  2014فـــارس  محمـــد جودت محمـــد.  
دراســـــــة ميدانية على جامعة الأزهر غدة. مجلة الجامعة الإســـــــيمية للدراســـــــات القتصـــــــادية  

 والإدارية. 
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/349 

م. ميمذ صــــــــــــــن  القرار التعليمي لإوزارة التعليم دـــالمملكـــة 2016القحطـــاني  على فهران محمـــد.  
العربية السعودية. مجلة القرا ة والمعرفة. ىلية التربية. جامعة عيد شمس. الجمعية المصرية  

 للقرا ة والمعرفة.
https://mrk.journals.ekb.eg 

م. درجـة التمايد الإدارى للمون يد لمراقبـة التربيـة والتعليم 4ســــــــــــــاتمار   2024 قديط  هـدت على.  
فرع مصـــــــــراته مد وجهة نةرهم. مجلة جامعة لإني وليد للعلوم الإنســـــــــانية والتطايقية. جامعة  

 لإني وليد. ليايا.
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 

م. التمايد الإدارى في المؤسسات التعليمية. ]رسالة 2020الكثيرى  فا مة مستهي  عاد ر.  
 ماجستير منشورةك. ىلية التربية. جامعة لإنها. مصر 

https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 

http://www.ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/20.500.12387/1829/th%C3%A8se%20doctorat%20SADEG.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/19580
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/349
https://mrk.journals.ekb.eg/
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
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العامليد  م. واق  اللتدام التنةيمي لدت 2ديســــــــــــــمار    2021اللحياني  ســــــــــــــلطان حميد عاد الحميد.  
في إدارة التربيـة والتعليم دماـة المارمة مد وجهـة نةر القيـادات التربوية. مجلـة ىلية    الإدارييد

 التربية. جامعة أسيوط. مصر.
https://mfes.journals.ekb.eg/article_222043.html 

. وا   للنشــــــر والتوزي . التطوير التنظيمي أســــاســــيات ومفا يم حديثةم.  2003اللوزى  موســــــى.  
 عمان.
ــلو  التنظيمي: مـدخـل بنـاء المهـاراتم.  2000مــاهر  أحمــد.   . الــدار الجــامعيــة للنشــــــــــــــر.  الســـــــ

 الإساندرية  مصر.
م. أةر التمايد الوني ي في السلوك الإلإداعي لدت العامليد في هيئة تنشيط  2016محمدية  عمر.  

 رسالة ماجستير غير منشورةك. جامعة الشر  الأوسط. الأردن.]السياحة الأردنية. 
https://meu.edu.jo/libraryTheses/58637bd27903b_1.pdf 

م. درجـة فـاعليـة المشــــــــــــــارىـة في اتخـاذ القرارات 30ألإريـ    2018المخـاريد  لفي صــــــــــــــالذ عقيـ .  
المدرسـية مد وجهة نةر معلمي محافةة الم ر . دراسـات العلوم التربوية. الجامعة الأردنية.  

 عمادة البح  العلمي.
-908956-https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM 
م. المناخ المدرسي وعيقته داللتدام التنةيمي في مدارس 2016المسرورية  لإدرية ناصر راشد.  

الحلقة الثانية مد التعليم الأساسي مد وجهة نةر المعلميد دمحافةة مسقط. ]رسالة 
 ماجستير غير منشورةك. ىلية العلوم والآداب. جامعة ندوت.

https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 
م. العيقـة لإيد التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي  27 نـا ر  2019ى  ضــــــــــــــيف ر عايـد.  ر المط

لدت مون ي وزارة الإسـاان في المملكة العربية السـعودية. مجلة الجامعة الإسـيمية للدراسـات 
 العربية السعودية. ةالقتصادية والإدارية. المملك
-860863-https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM 

https://mfes.journals.ekb.eg/article_222043.html
https://meu.edu.jo/libraryTheses/58637bd27903b_1.pdf
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-908956-
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-860863-
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م. ضــــــــــــــ وط العمــ  وعيقتهــا دــاللتدام التنةيمي لــدت معلمي 2014المعمريــة  موزة حمود علي.  
مدارس التعليم ما دعد الأسـاسـي دمحافةة مسـقط. ]رسـالة ماجسـتير غير منشـورةك. ىلية العلوم 

 والآداب. جامعة ندوت.
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 

م. التمايد الإدارى وعيقتـه دـاللتدام التنةيمي لـدت مـد رى 30مـارس 2020مطل   إيمـان أحمـد.  
المـدارس في محـافةـة الم ر  دـالأردن مد وجهـة نةرهم. مجلـة العلوم التربويـة والن ســــــــــــــيـة. 

 الأردن.
https://journals.qou.edu/index.php/jrresstudy/article/view/4897 

 . المنةمة العربية للتنمية الإدارية. القاهرة.التمكين  مفهوم إداري معاعرم. 2006ملحم  يحيى.  
 

م. واق  التمايد الإدارى لدت مد رى مدارس التعليم الأســـــاســـــي في 2013المنورى  أحمد عاد ر.  
ــورةك. ىلية العلوم  ــتير غير منشـــــ ــالة ماجســـــ ــلطنة عمان. ]رســـــ ــمال في ســـــ محافةة البا نة شـــــ

 والآداب. جامعة ندوت.
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 

ــرية  رقية لإنت حميد.   م. الغتراب الن ســــــــــي وعيقته داللتدام التنةيمي لدت معلمي 2019الناصــــــــ
رســـــــالة ماجســـــــتير غير  ]مدارس التعليم الأســـــــاســـــــي دمحافةة الةاهرة في ســـــــلطنة عمان.  

 منشورةك. ىلية العلوم والآداب. جامعة ندوت.
alqyad-https://www.shuaa.om/en/dar/waq 

ــار  أمجـــد على إلإراايم.   م. دور لإيئـــة العمـــ  في اللتدام التنةيمي مد وجهـــة نةر 2016نصــــــــــــــ
ــتير القيادة والإدارة الأكاديمية   ــالة ماجســــــ العامليد الإدارييد في الجامعات ال لســــــــطينية. ]رســــــ

 والسياسات للدراسات العلياك. جامعة الأقصى  غدة.
2493-3894-https://www.buhoth.com/database/2071 

النمر  ســـــــعود لإد محمد و اشـــــــقجي  هاني  وســـــــا ومحمود  محمد فتحي وحمداوى  محمد ســـــــيد. 
 . ماتبة الشقرى للنشر.الإدارة العامة: الأسس والوظائف والاتجاهات الحديثةم. 2011 

https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
https://journals.qou.edu/index.php/jrresstudy/article/view/4897
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
https://www.shuaa.om/en/dar/waq-alqyad
https://www.buhoth.com/database/2071-3894-2493
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م. واق  القيادة التشـارىية لمد رى المدارس الحاومية دمحافةة  2020الهنا ي  سـعيد سـالم عاد ر.  
ــتير غير  ]الدا لية وعيقتها داللتدام التنةيمي لدت المعلميد مد وجهة نةرهم.   ــالة ماجســ رســ

 منشورةك. ىلية العلوم والآداب. جامعة ندوت.
alqyad-https://www.shuaa.om/en/dar/waq 

م. التمايد الإدارى ودورف في تعديد الثقة لدت مد رى 29ســــــاتمار    2020هوارى  ع اف راضــــــي.  
 .المدارس. مجلة العلوم التربوية والن سية

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/view/2883 
م. مســــــاهمة التح يد في تحقي  الول  15 ونيو    2018ايشــــــر  ســــــميرة والإد لإرباة  عاد الوهاب.  

التنةيمي دالمؤســســات الســتشــ ا ية. مجلة الدراســات القتصــادية المعاصــرة. ىلية القتصــاد.  
 جامعة محمد لإو ضياف. دسارة  الجدا ر.

https://asjp.cerist.dz/en/article/85453 
ــيف.   ــالم لإد ســـــــ ــا لإد ســـــــ ــاري  التربوية في التمايد الإدارى  2021اليحمدى   وســـــــ م. دور المشـــــــ

للمدارس دسـلطنة عمان: مشـروع تمام أنموذجا. ]رسـالة ماجسـتير غير منشـورةك. ىلية التربية.  
 السلطان قالإوس ةجامع

https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823 
 

 

 

 

 

 

 

https://www.shuaa.om/en/dar/waq-alqyad
https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/view/2883
https://asjp.cerist.dz/en/article/85453
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=345823
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 الأولية  التمايد الإدارى واللتدام التنةيمي في صورتهااستبانة م 1ملح   

 ةـ.................................. المحترم/..........................      : ةـ/الموناة ـال اض  /

 السيم عليام ورحمة ر وبرىاته. 

دإعداد دراســــــــــــــة دعنوان  التمايد الإدارى وعيقته داللتدام التنةيمي لدت العامليد    ةقوم الباحثت     

  ولتحقي   جامعة الشـــــرقيةفي المد رية العامة للتربية والتعليم دمحافةة الوســـــطى في ســـــلطنة عمانم  

 محاور: أربعةأهداف الدراسة فقد تم تصميم استبانة موزعة على 

  ويتكون  التمايد الإدارى الثاني: يشــــــــــتم  على   محورالايانات العامة للمبحوةيد  وال  :المحور الأول

ــة أدعاد مد   ــال ال عال:   مســــــ ــلطة  فر  العم   التدريب  التح يد  التصــــــ  المحورم  و ت ويض الســــــ

اللتدام العا  ي  اللتدام المعيارى    اللتدام التنةيمي  ويتكون مد ةيةة أدعاد    الثال : يشـــتم  على

وىونكم أحد المســــــتهدفيد  فإن الباح  يضــــــ  لإيد أ ديام همف الســــــتبانة  للتكرم   ماللتدام الأ يقي

دالإجادة عليها علماا دكن جمي  الايانات ســـــــتعام  دالســـــــرية التامة  ول تســـــــتخدم إل لأغرا  البح  

 العلمي.

 . شاكريد لكم تعاونكم سل ا ح ةام ر ورعاكم
 وت ضلوا دقاول فا   التقد ر والحترام 

 ة المدرويي فالباحثة: موز                                                

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية
ــنس 1  :الجــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  ىــــــــــــــــــــــــــــأنث ❑ رــــــــــــــــذى ❑
     

ــوظيفي: 2 ــمى الــ  المســ
 

 مد ر مساعد دا رة              مد ر دا رة     مونا     ر يس قسم ❑
  

 

ــي 3 ــل العلمــــــ  :المؤهــــــ
 

 ماجستير فكعلي ❑ داالوريوس فكف  ❑
    

ــنوات الخبـــــــــرة: 4  ســـــــ
 

 فكعلى 11 ❑ 10إلى  6مد  ❑  5 -1مد  ❑
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 الجزء الثاني: محاور الاست انة

فق ارة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب
موا

 
شدة 

ب
 

مواف 
ــــــــ

ــــــــ
ـــــ

 ق 

حاي
م

ـــــ ـــ
ــــــــ

ــــــ
 د 

 غير
فق 

موا
 

 غير
فق

موا
 

شدة 
ب

 

      التمكين الإداري المحور الأول:  
      (تفويض السلطةال عد الأول ) 

1 
تمنحني المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى الصيحية الكاملة 

      .لإنجاز مهامي

2 
تث  المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى في قدرتي على أدا   

 المهام الموىلة لي دا ا ة. 
     

3 
تمنحني المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى المرونة المناسبة 

 . للتصرف في أدا  المهام
     

      . أدادر في ح  مشايت عملي دون الرجوع دا ما للإدارة 4
      .توفر لي الوني ة ال رصة لتخاذ القرار داستقيلية  5
      (فرق العملال عد الثاني ) 
تشج  المد رية العامة للتربية والتعليم على أدا  ال ري  لإدل مد الأدا    6

 .ال ردى
     

      هناك تكام  وانسجام للمهارات ال ردية والجمايية في فري  العم  7
      . تسود الثقة دا   فر  العم  في المؤسسة 8
      .فري  العم  في المؤسسة قادر على تن يم ما  تخمف مد قرارات 9
      . يقوم فري  العم  داعتماد منهج المشارىة في ح  المشايت الإدارية 10
      مالتدريب) ال عد الثالث 

11 
تاني المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى  طة واضحة لتدريب 

 . مون يها
     

      . مراكد التدريب مجهدة ومعدة دشا   تي م م  المتدربيد 12

توفر لي المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى دورات تدرياية  13
 . لتطوير مهاراتي

     

14 
تتيذ لي المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى فرت التعلم  

 . واكتساب مهارات جد دة في مجال العم 
     

15 
تشج  المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى على تبادل الخارات 

 . العامليدوالمعارف لإيد 
     

      م التحفيز)الرابع  عدال 
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فق ارة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب
موا

 
شدة 

ب
 

مواف 
ــــــــ

ــــــــ
ـــــ

 ق 

حاي
م

ـــــ ـــ
ــــــــ

ــــــ
 د 

 غير
فق 

موا
 

 غير
فق

موا
 

شدة 
ب

 

16 
تقدر المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى جهودى المامولة في 

 . العم 
     

      . يمنحني نةام الماافات المعمول ده دافعا للعم   17
      . تناسب الراتب المى أتقاضاف م  الجهود التي ألإملها في العم  18
      . الترقية المون يد فيتُمنذ ال رصة لجمي   19
      أتلقى ماافات معنوية عندما أقوم دكعمال إلإدايية  20
      .. أتلقى ماافات مادية عندما أقوم دكعمال إلإدايية 21

 البعد الخامس  التصال ال عالم 

22 
تتميد التعليمات والإجرا ات في المد رية العامة للتربية والتعليم 

 .دالوسطى دالوضوح
     

      .أجد سهولة في التواص  م  ر يسي في العم  23
      .توفر المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى وسا   اتصال حد ثة  24
      .أجد سهولة في الحصول على المعلومات مد أج  إنجاز مهامي 25
      . أمتلو القدرة للتواص  م  زمي ي لإدقة 26
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 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  

شدة 
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد  
مح

 

 غير
فق 

موا
 

ير 
غ

شدة 
ق ب

مواف
 

 الالتزام التنظيمي المحور الثاني:
 ( الالتزام العاطفي) ال عد الأول

27 
أشعر أن مستقا  المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى  

 .جد  مد مستقالي
     

أشعر دكننا نعم  ىعا لة واحدة في المد رية العامة للتربية  28
 .والتعليم دالوسطى

     

29 
دكن المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى ىمؤسستي   أشعر

 . الخاصة
     

30 
أشعر دكن مشاك  المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى هي  

 . مشاكلي الخاصة 
     

31 
أشعر دال خر والعتداز ىوني أعم  في المد رية العامة للتربية 

 .والتعليم دالوسطى
     

      (الالتزام المعياري ) :الثاني ال عد                   

32 
أعم  دإ يت وأمانة ناد  مد مسؤوليتي اتجاف المد رية  

 .العامة للتربية والتعليم دالوسطى
     

      . أحترم أوقات الد ول والخروج مد العم  33
      . أحترم معا ير وبرامج العم  وف  الآجال المحددة 34

أحافأ على موجودات المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى   35
 .مد عتاد ومعدات في حال استخدامها

     

36 
تستح  المد رية العامة للتربية والتعليم دالوسطى إ يصي  

 .وول ي لها
     

      أشارك في وض  الخطط والأهداف الدا لية للقسم  37

38 
هناك تواف  لإيد مؤهيتي العلمية وبيد متطلبات المنصب  

 . المى أش له
     

      ال عد الثالث: )الالتزام الاستمراري(                             
أفض  الستمرار في العم  في المد رية العامة للتربية والتعليم   39

 .دالوسطى
     

40 
يم  أ ش  ة  ر  يميا رحمر ا حا ف ،ا ورحقما،الله  رح يطى  تضل  

      .تمصا أُم ت أش   

      . لا  تأم ة  تمك رحم ل الا ح موي ريقثنرئ،ا 41
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 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  

شدة 
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد  
مح

 

 غير
فق 

موا
 

ير 
غ

شدة 
ق ب

مواف
 

42 
إن إدقا ي في المد رية العامة للتربية والتعليم ناد  مد حاجتي 

 . للعم  فيها
     

      . مد الصعب جدا لي ترك المد رية العامة للتربية والتعليم الآن 43
أحد الأسباب الر يسية لستمرارى في العم  في المد رية العامة   44

 .للتربية والتعليم دالوسطى المدايا التي توفرها لي
     

45 
ل يستا  المسؤوليد في المد رية العامة للتربية والتعليم  

 . دون مارر أو عمر المون يددالوسطى مد غياب 
     

46 
المد رية العامة للتربية والتعليم  تكاس  دعض المسؤوليد في 
      .دالوسطى عد القيام دكعمالهم

47 
المد رية هناك وضوح في تقسيم المهام والمقا يس والارامج في 

 .العامة للتربية والتعليم دالوسطى
     

هناك فوضى في تحدد المهام وهناك تدا   ىاير يعي    48
 .اللتدام
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 ( قائمة المحكمين 2ملحق )

 جهة العمل التخصص  الدرجة العلمية  اسم المحكم  م

 مد ر مساعد لإدا رة الجودة القانون العام والإدارى  دىتوراف  د. أحمد لإد محمد الشعيلي 1

 مد ر عام مساعد  تكنلوجيا التعليم  دىتوراف  د. علي لإد سيف الجهورى  2

 مد ر دا رة  علوم تربية دىتوراف  د. راشد لإد محمد الهنا ي 3

4 
ال لس ة في التربية   دىتوراف  د. علي لإد سيف اليعربي

 _أصول التربية
أستاذ مساعد دالدوام الجد ي دجامعة 

 الشرقية

 مد ر مساعد لدا رة الشراف التربوى  إدارة تربوية  دىتوراف  د.  ل ان لإد حمد  الشعيلي 5

 أستاذ مشارك صحار  أصول وسدارة تربوية دىتوراف  د. سعاد مراح 6

 أستاذ مشارك ن ار الإدارة دىتوراف  د. معاذ غريب 7

 أستاذ مساعد ندوت  مناهج و ر  تدريس   دىتوراف  د. محمد لإد ناصر  الريامي 8

 مد رة دا رة  إدارة تربوية  دىتوراف  د, شري ة لإنت عادر اليافعي  9

 أستاذ مساعد صحار  مناهج و ر  تدريس  دىتوراف  د. ييسى لإد  ميس الخروصي  10

 أستاذ مساعد الشرقية  مناهج و ر  تدريس  دىتوراف  د. حمد لإد سيف الشرجي  11

 أستاذ مساعد ندوت  مناهج و ر  التدريس  دىتوراف  د. ناصر لإد سليم  المديدى 12

 أستاذ مساعد ن ار  الإدارة دىتوراف  د. عادر لإد محمد العنسي 13

 عضو هيئية تدريس دعقد جد ي  الإدارة التربوية دىتوراف  د. سالم لإد سليم ال ناوصي  14
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 التمكين الإداري والالتزام التنظيمي في عورتها النهائية است انة ( 3ملحق )

 ةـ.................................. المحترم/..........................:  ةـ/الموناة ـال اض  /

 السيم عليام ورحمة ر وبرىاته.

التمايد الإدارى وعيقته داللتدام التنةيمي لدت العامليد  دإعداد دراسة دعنوان    ةقوم الباحثت

ولتحقي    ،جامعة الشرقيةم  في المد رية العامة للتربية والتعليم دمحافةة الوسطى في سلطنة عمان

  محاور: أربعةأهداف الدراسة فقد تم تصميم استبانة موزعة على 

 : الايانات العامة للمبحوةيدالمحور الأول

  ت ويض السـلطة:  أدعاد    مسـة  ويتكون مد  التمايد الإدارى يشـتم  على   الثاني:  محوروال

   اللتدام التنةيمي   الثال : يشــــــتم  على المحورم  و تح يد  التصــــــال ال عال  الدريب   التفر  العم 

ــارى  اللتدام الأ يقي أدعــــاد    ةيةــــةويتكون مد   ــا  ي  اللتدام المعيــ ــد    ماللتدام العــ وىونكم أحــ

ضـــــــ  لإيد أ ديام همف الســـــــتبانة  للتكرم دالإجادة عليها علماا دكن جمي   ت  ةالمســـــــتهدفيد  فإن الباحث

 الايانات ستعام  دالسرية التامة  ول تستخدم إل لأغرا  البح  العلمي.

 شاكريد لكم تعاونكم سل ا ح ةام ر ورعاكم. 

 وت ضلوا دقاول فا   التقد ر والحترام 

 موزة المزروعي: ةال احث
 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية

ــوعال 1  :نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

  ىــــــــــــــــــــــــــــأنث ❑ رــــــــــــــــذى ❑
     

ــوظيفي: 2 ــمى الــ  المســ
 

 مد ر دا رة     ر يس قسم    مد ر مساعد دا رة مونا      ❑
    

ــي 3 ــل العلمــــــ  :المؤهــــــ
 

 ماجستير فكعلي ❑ داالوريوس فكف  ❑
    
    

ــنوات الخبـــــــــرة: 4  ســـــــ
 

 فكعلى 11 ❑ 10إلى  6مد  ❑  5 -1مد  ❑
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 الجزء الثاني: محاور الاست انة

فق ارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــالعب
موا

 
شدة 

ب
 

فق
موا

ايد  
مح

 

 غير
فق 

موا
 

 غير
فق

موا
 

شدة 
ب

 

 التمايد الإدارى المحور الأول: 
 ( ت ويض السلطةالأول )  عدال

      .تمنحني الإدارة الصيحية الكاملة لإنجاز مهامي 1
      تث  الإدارة في قدرتي على أدا  مهامي دا ا ة. 2
      . تمنحني الإدارة مرونة في التصرف لأدا  مهامي 3
      . أدادر في ح  مشايت العم  دون الرجوع دا ما للإدارة 4
      .توفر لي الوني ة ال رصة لتخاذ القرار داستقيلية 5

 ( فر  العم الثاني )  عدال
      .على تشاي  فر  العم الإدارة تشج   6
      تتميد فر  العم  دالتكام  والنسجام في المهارات ال ردية والجمايية.  7
      . تسود الثقة لإيد فر  العم  في المد رية 8
      . تتماد فر  العم  في المد رية مد تن يم القرارات المتخمة  9
      . نتهج فري  العم  أسلوبا ديمقرا يا في ح  المشايت الإدارية  10

 (التدريبالثالث )  عدال
       .العامليد طة واضحة لتدريب الإدارة تتاني   11
      جاهدية مراكد التدريب تلاي احتياجات المتدربيد. 12
      .تانى الدورات التدرياية دالمد رية وف  الحتياج التدرياي للمون يد 13

14 
 تــاح لي في الإدارة فرت التعلم واكتســـــــــــــــاب مهــارات جــد ــدة في مجــال 

 .العم 
     

       .العامليدتشج  الإدارة على تبادل الخارات والمعارف لإيد  15
 ( التح يدالرابع ) ال عد

      الجهود المامولة في العم .الإدارة تقدر  17
      .يمنحني نةام الماافات المعمول ده دافعا للعم   18
      . تناسب الراتب المى أتقاضاف م  الجهود التي ألإملها في العم  19
      . عندما أقوم دكعمال إلإدايية   ومعنوية أتلقى ماافات مادية   20

 ال عد الخامس )الاتصال الفعال( 
      .تتميد التعليمات والإجرا ات في المد رية دالوضوح 21
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فق ارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــالعب
موا

 
شدة 

ب
 

فق
موا

ايد  
مح

 

 غير
فق 

موا
 

 غير
فق

موا
 

شدة 
ب

 

      .أجد سهولة في التواص  م  ر يسي في العم  22
      .وسا   اتصال حد ثة تساعد على التصال ال عال المد ريةتوفر  23

 
على إنجـاز مهـامهم دســــــــــــــهولـة العـامليد  تتوفر قـاعـدة لإيـانـات دقيقـة تعيد  

 .ويسر
     

      .أمتلو مهارة التواص  ال عال م  جمي  زمي  العم  
 الالتزام التنظيمي –المحور الثاني 

 ال عد الأول )الالتزام التنظيمي(
      .جد  مد مستقاليالمد رية أشعر أن مستقا   24
       .لدى انتما  عا لي ل ري  عملي دالمد رية 25
      .أعم  دش ا دالمد رية وىكنها مؤسستي الخاصة 26
      .أشعر دال خر والعتداز لنتما ي لمد ريتي  27

 (الالتزام المعياري" الأخلاقي") نيالثا ال عد
      .أعم  دإ يت وأمانة ناد  مد مسؤوليتي تجاف المد رية 28
      .أحترم أوقات الد ول والخروج مد العم  29
      .أحترم معا ير وبرامج العم  وف  الآجال المحددة 30
      .أحافأ على عهدة المد رية مد عتاد ومعدات في حال استخدامها 

 ( الالتزام الاستمراري ) ثالثال عد ال
      .أفض  الستمرار في العم  في مد ريتي الحالية 31
      .ل أفكر في ترك العم  إل لةروف استثنا ية 32
      . إن دقا ي في مد ريتي ناد  مد حاجتي للعم  فيها 33
      .مد الصعب جدا لي ترك مد ريتي الآن 34

 
التي توفرها  دمد ريتي المداياأحد الأسـباب الر يسـية لسـتمرارى في العم   

 .لي
     

      يصاب البعض دال تور أةنا  قيامهم دمهامهم المنا ة لإهم. 
       .المد ريةهناك وضوح في تقسيم المهام والمقا يس والارامج في  
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 ( تسهيل مهمة باحث 4ملحق رقم )
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 وزارة التربية والتعليم من  موجة  ( خطاب 5ملحق رقم )

 


