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 الإجازة 
 
 

 للإعلام الوسيط الدور خلال من زماتال دارةإ على ستراتيجيالإ التخطيط دور

 ( دراسة ميدانية في سلطنة عمان) 

 

 البلوشي ى بن محمد بن شهابيحي  الطالب/إعداد: 

 

 وتم إجازتها  ،م2024/   1    /18بتاريخ:  نوقشت هذه الرسالة 

 

 المشرف / د هايل طشطوش

 

 أعضاء لجنة المناقشة 

 

 الاسم                                                              التوقيع 

                         الدكتور/ هايل طشطوش             . 1

        لََم                 ــــــــزِ ســـــــالدكتور/ رم. 2

                                  س شهــــــــدا أإليــــــ الدكتور/ .3

                               . الدكتور/ باســـــــل زقـــــــوت4
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 الباحث إقرار

 

أقر بأن المادة العلمية الواردة في هذه الرسالة قد تم تحديد مصدرها العلمي، وأن محتوى الرسالة  

غير مقدم للحصول على أِ درجة علمية أخرى، وأن مضمون هذه الرسالة يعكس آراء الباحث  

 الخاصة وهي ليوت بالضرورة الْراء التي تتبناها الجهة المانحة. 

 

 الباحث:     

 يحيى بن محمد بن شهاب البلوشي   الَسم:        

   التوقيع:       

 

 

 

 
 

 

 

 
 



 ه‌
 

 الإهداء

 بوم الله الرحمن الرحيم 

وصلى الله على صاحب الشفاعة سيدنا محمد النبي الكريم، وعلى آل  وصحب  الميامين، ومن تبعهم  

 بإحوان إلى يوم الدين، وبعد:

  ، أفتخارعز و  الذِ أحمل اسم  بكل ، إلىرفعةمن أبصرت ب  طريق الحياة، واستمديت من  القوة وال إلى

، وعلمني العطاء دون انتظار، وكلل  الله بالهيبة والوقاركفاح الحياة أن علمني من إلى  

. أطال الله في عمره( )أبي   

 هي مصدر النور فالحياة التي  ،القلب  في أسكنتني من إلى نجاحي،  دعاؤها سر من إلى

 .أمد الله في عمرها(أمي ) 

 وخطوا معي شاركوني من إلى ،وسندِ ووسامي مصدر فخرِ و  روحي التواقة للحياةالقلب و إلى فلذات 

 معين  خير وكانوا بخطوة خطوة الحلم نحو

 .إخواني وأخواتي()زوجتي، أبنائي،  

  إلى كل يد وقلب سارو جمعتني بهم ميادين العمل والعلم،  كل إخوةالْهل والْصدقاء الكرام، إلى وإلى 

 م ار كزملَئي الَأهلي و  .. .والإنجازعلم المعي درب 

لهذة الدراسة.. راجيا من الله أن تكون نافذة علم وبطاقة   المتواضع جهدِ ثمرة أهدِ جميعاً  ميكإل

 . وأن ينفعنا وينفع بنا.معرفة.
 

 

 



 و‌
 

 شكر وتقدير

تبارك وتعالى ل  الكمال وحده، والصلَة والولَم على ،  ا ينبغي لجلَل وجه  وعظيم سلطان الحمد لله كم

فقد سدد الخطى وشرح الصدر ويور الْمر حتى وصل هذا العمل العلمي سيدنا ونبينا محمد الْمين،  

 إلى صورت  الحالية. 

  الَمتنان عظيم فإني أتوج  بأسمى آيات الشكر والوفاء و ، فإذا كان الوفاء يقتضي أن يرد الفضل إلى أهل 

هايل  الدكتور/  اذِ الفاضل  ، فخالص الشكر والتقدير لْست هذا البحث أشرافهم  إلى هيئة الإشراف على  

وذلك على كل ما بذل  بتواضع العلماء من جهد ووقت في توجيهي ومتابعت  لي باستمرار،    طشطوش

 مما كان ل  عظيم الْثر في نفوي فل  خالص الشكر ومن الله نعم الثواب وحون الجزاء.
 

رشادات ساهمت  من إ  لي  كما أتوج  بالشكر إلى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكلية على ما قدموه

البحث  هذا  إتمام  لي  في  قدم  من  لكل  والَمتنان  بالشكر  أتقدم  أن  أنوى  ولَ  معل،  أو  أو  نصحاً  ومة 

وكل   ة انالَستبأشكر على وج  الخصوص أعضاء لجنة تحكيم  كما  ،  الجزاء  مواعدة فجزاهم الله خير

 . اتطبيقهمن شارك في 

هذه الفرصة الدراسية والدرجة العلمية الثمينة، لجامعة الشرقية التي منحتني  وتقديرِ كذلك أتقدم بشكرِ  

 . التوفيق والحمد لله رب العالمين والله ولي  سائلين الله عز وجل أن ينفع بنا البلَد والعباد،

 

 

 يحيى بن محمد بن شهاب البلوشي 

 

ث ــــالباح  
 



 ز‌
 

 
 ص خلالم

 الدور   خلَل  من  زمات الْ  دارةإ  على  ستراتيجيلإ ا  التخطيط  دور  الدراسة إلى التعرف علىهذه  هدفت  

استخدم المنهج الوصفي  هداف الدراسة تم  ولتحقيق أ دراسة ميدانية في سلطنة عمان    للإعلَم  الوسيط

كأداة  لى  إالتحليلي   للَستبانة  استخدام   من  جانب  الدراسة  مجتمع  وتكون  البيانات.  لجمع  رئيوية 

،  الصحة  ، وزارةالَجتماعية  التنمية  ، وزارةالَعلَم  وزاراة   ،الولطاني   عمان  )شرطة بالمؤسوات  العاملين  

ختيرت عينة  او   موظف.  (400والبالغ عددهم )  (والَسعاف  المدني  الدفاع  وهيئة   ،المدني  الطيران  هيئة

( مفردة. كما تم تحليل البيانات باستخدام الَختبارات 120الدراسة بطريقة العينة الميورة والتي بلغت )

الَحصائي   التحليل  برنامج  عبر  والَستدلَلية  الو   spssالوصفية  نتائج  الإعلَم  دراسة  أظهرت  بأن 

ا التخطيط  بين  العلَقة  استرالإيتوسط  التخطيط  )أهداف  بأبعادها  التخطيط  لإتيجي  ستراتيجي، صياغة 

مصدر الْزمة، تعقد الْزمة،  )بأبعادها  ستراتيجي( مع إدارة الْزمات  لإستراتيجي، تطبيق التخطيط الإا

ستراتيجي في الإدارة يؤدِ إلى تنمية القدرة في المؤسوة على  لإاتباع نهج التخطيط ا  ،نطاق الْزمة(

حدوثها. حال  في  الْزمات  توصلمواجهة  ما  أوفي ضوء  النتائج  الي   الدراسةت  اطلَع  :  وصت  يجب 

ستراتيجي يواهم  لإأخذ آرائهم فيها، لْن التخطيط استراتيجية، و لإموظفين وإشراكهم في وضع الخطة ا ال

الَعتماد  مع ضرورة    نقاط القوة والضعف في المؤسوات العامة،  د في التخفيف من حدة الْزمات، ويحد 

 ستراتيجية في المؤسوات العامة.لإلموظفين في عملية إعداد الخطط اعلى الدورات التدريبية ل
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 ، الاعلام  زمات ل ستراتيجي، إدارة الإالتخطيط ا: حيةاتمفلالكلمات ا

 
 

Abstract: 

This study aimed to identify the role of strategic planning on crisis 

management through the mediating role of the media, a field study in the 

Sultanate of Oman (Cyclone Shaheen as a model). To achieve the objectives 

of the study, the descriptive analytical approach was used in addition to using 

the questionnaire as the main tool for collecting data. The study population 

consisted of employees of the institutions (Royal Oman Police, Ministry of 

Information, Ministry of Social Development, Ministry of Health, Civil 

Aviation Authority, and Civil Defense and Ambulance Authority), numbering 

(400) employees. The study sample was selected using the convenient 

sampling method and amounted to (120) individuals. The data was also 

analyzed using descriptive and inferential tests through the statistical analysis 

program SPSS, and the results of the study showed that the media mediates 

the relationship between strategic planning in its dimensions (strategic 

planning objectives, formulation of strategic planning, application of strategic 

planning) with crisis management in its dimensions (source of the crisis, 

complexity of the crisis, scope of the crisis). Following a strategic planning 

approach in management leads to developing the organization's ability to 

confront crises if they occur . 

In light of the findings, the study recommended: Employees must be informed 

and involved in developing the strategic plan, and their opinions must be taken 

about it, because strategic planning contributes to alleviating the severity of 

crises and identifies the strengths and weaknesses of public institutions, with 

the necessity of relying on training courses for employees in the preparation 

process. Strategic plans in public institutions . 

Keywords: strategic planning, crisis management,  
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 إشكالية الدراسة وأهميتها الول:الفصل 

 مقدمة: 1.1

بيئيـةلا  تواجـ  تغيــرات  أنـواع   ممـا  ومفاجئـة،  ومتغيــرة  متعـددة  وطبيعيـة  مؤسوـات  بحـدوث  يتوـبب  قـد 

ا  متعـددة أزمات لْمـن  متوقعة  زمات،  متوقعة،  ،وكوارث  غيـر  ا  وبعضها  تتأثـر    بهذه  مؤسوات لوقد 

وعلــى العامليــن بهـا    ومواردهـا  علــى مصادرهـاوتؤثر ايضاً  تؤثـر علـى طبيعة عملها،    زمات، حيث الْ

 لها   زمات منافوة. إن الكثيـر من الْلقدرتهـا علــى ا  أو  مؤسوـةلا  اسـتمرارية  وقـد تهـدد  متعـددة،بأشـكال  

حدوثهالَد  علـى  تدل  وشواهد  هذه  ووقوعها،  ئل  تبدأصغيـرة  وكل  بالنمو  الشواهد  فشيئاً  شيئاً    وتأخذ 

   (2019 سلَمة،)

من الَنتقال من مجرد  سلوب الذِ تتمكن عن طريقة المؤسوة ابتداء  إن التخطيط الإستراتيجي هو الْ

الوصول إلى  الْزمات  وموجة  اليومية  الإدارية  الداخلية  ل  العمليات  الديناميكية  للعوامل  مختلفة  رؤية 

الموت نحو  موجها  التغيير  يكون  بحيث  التغيير  تحقيق  على  القادرة  استخدام  والخارجية  شاع  ولقد  قبل 

ثبتت التجارب اق واسع في المؤسوات على اختلَف أنواعها وأنشتطها وأستراتيجي على نطالتخطيط الإ

الَ للتخطيط  أالتطبيقية  في  تتفوق  إستراتيجيا  تخطط  التي  المؤسوات  ان  على  ستراتيجي  الكلي  دائها 

 . (2017المؤسوات التي لَ تخطط استراتيجياً )حوام،

التخطيط الإ إلى أن  يمثل ركيزة أوتجدر الإشارة  قد تحدث في   والتي  زمات دارة الْساسية لإستراتيجي 

أ اختلَف  على  الْشكالمنظمات  تلك  نوعية  عن  النظر  وبغض  مبادئ الها  تطبيق  يمكن  حيث  زمات 

التخط إ  المحتملة،زمات  ِ نوع من الْيط الإستراتيجي على أعملية  التخطيط الإستراتيجي  لى ويهدف 

الْ حدوث  منع  في  الفعالة  للوضع المواهمة  العودة  ثم  حدوثها  حال  في  عليها  للرد  والتحضير  زمات 

 ( 2017عز الدين ،الطبيعي بعد الَنتهاء منها )
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ينجو  ة أزمات سم لقد أصبحت الْ المعاصرة حيث لَ  للمنظمات  الْساسية  تأثير  تنظيم من  زمات  أِ 

الْوب مواجهة  في  كأسلوب  الإستراتيجي  بالتخطيط  الَهتمام  زاد  المتغيرات  زمالتالي  مع  والتكيف  ات 

قا  المفاجئة أوغير  يعني  الْزمات  لمواجهة  الإستراتيجي  فالتخطيط   ، الموبق  للتوقع  المنظمات بلة  ن 

ات على موتوى المنظمة والدولة زمها الموتقبلية وتجنب المخاطر والْوسيلة لَكتشاف فرصك     توتخدم

، أِ أن جوهر عملية التخطيط الإستراتيجي تكمن في مدى التنبؤ بالْزمات المحتملة ومعرفة موقف  

وغ الْ المباشرين  والإطراف  بها،  المحيطة  والظروف  المباشرين  ومراعاة ردود ير  لمواجهتها  الجيد  عداد 

 . (م2023جبارة ، ) زمة ة وتاثيرها على موتوى النجاح في إدارة الْزملْفعال المحتملة لجميع أطراف الْا

الصعيـد   هنـاك  العماني،وعلـى  الْ  فـإن  مـن  تعطيـل عمـل    مـن  والخارجيـة  الداخليـة  زمـات العديـد  شـأنها 

  هميـة والفهـم لْ  دراكلتعميـق الإ  الصفـوفوتوحيد    إلـى رص   الحاجـة  مـر الـذِ يوـتوجب الْ  المؤسوـات،

معهـاة  وكيفيـ  زمـات الْ  إدارة الإ  التعامـل  كافـةوالتخطيـط  وحشـد  بـل  عميـق،  بشـكل  لهـا   ستـراتيجـي 

الوـيطرة  مطلوبـةلا  ديـةاملوا  البشـرية  مكانـات الَ احتياجـات  علـى    مواجهـة لوا  لتأميـن  الوـيطرة  أجـل  مـن 

 .(م2019)سلَمة، زمـات الْ تلـك آثـار الوطـن وتخفيـف وحمايـة مختلفـة لاالعمانية  مؤسوـات لا

إلقـاء الضـوء علــى بعـض سـمات ودور التخطيـط الإو  ستـراتيجــي  علــى مـا سـبق سـتحاول هـذه الدراسـة 

 .التعامـل معهـا وكيفيـة سلطنة عمانفـي  الحكوميـة مؤسوـات لفـي ا زمـات وإدارة وبنـاء الْ

 مشكلة الدراسة: 1.2

ت المعاصرة بإنذار أو بدون الحديث فهي تحدث في جميع المنظما  الممييزة للعصرزمات هي الومة  الْ

أنذارإ وفي  ومكان  ،  زمان  الِْ  تباين  من  الرغم  الإزماوعلى  التنظيمات  مختلف  تواج   التي  دارية  ت 

الإ والمجتمعية، أن  ما  إلَ  لَتزالدارات  إ  يعتمدون   قد  في  التقليدية  الطرق  على  بها  دارة  الموظفون 
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الْزمات فضلًَ   دارة تلكلإستراتيجيات وتصورات محددة  ، وقد عمق من هذه المشكلة غياب إزمات الْ

 .(م2017)عزالدين، سهامات النظرية من جانب الباحثين والمختصين في هذا المجالعن غياب الإ

الظرو ذ الالواقع  أن   تفرض   الْ ِ  مختلف  على  الموتجدة  الحالية  والعالمية  ف  والعربية  المحلية  بعاد 

وكيفية   المحتملة  التهديدات  طبيعة  على  انعكاسات   لها  المصاحبة  يتطلب  والمتغيرات  مما  مواجهتها 

المؤسوات والمنظمات من قصور    ستراتيجي حيث تعاني الكثير من سلوب التخطيط الإأضرورة تفعيل  

الْأفى   مواجهة  عملهاساليب  سير  على  يؤثر  مما  الَهتمام  زمات  الضرورِ  من  كان  هنا  ومن   ،

العلمي في دراسة   الخطط والبرامج اللَزمة لمواجهة هذه  زمات لْابالْسلوب  زمات  الْ، ومحاولة وضع 

التي   العديدة  الوسائل  وتطوير  تدبير  جانب  إلى  عنها،  الناجمة  الخوائر  من  الْثار    خففتللحد  من 

 ،الْزمات ث و الناتجة عن حد 

الإ للتخطيط  الحاجة  فإن  أصبحوعلي   بالتغير    ستراتيجي  يتوم  الذِ  العصر  هذا  في  حتمية  ضرورة 

العلَقة    ،الوريع ذات  الوابقة  الدراسات  على  الَطلَع  خلَل  هناك ومن  أن  اتضح  الدراسة    بموضوع 

والتاعلَقة   الموتقلة  المتغيرات  بين  الْمر  إيجابية  ضعيفة  ولكنها  وسيط  ي بعة  متغير  إدخال  تطلب 

علَم  أن الإ  الباحث   الَطلَع والبحث عن متغيرات وسيطة وجد   بعد ختبار قوة العلَقة حال وجوده، و لَ

  يمكن أن يلعب دور المتغير الوسيط لْن  تم اختباره كوسيط في عدة دراسات منها العربية والْجنبية. 

في   تمثل  الدراسة  مشكلة  فإن  سبق  ما  على  التالي:  التواؤلوبناءً  هو    الرئيوي  التخطيط   دورما 

 الإعلام؟  من خلال دور زماتل استراتيجي على إدارة الإ

 الدراسة: أسئلة 1.3 

الإ  دورهو  ما   .1 التخطيط  )بأبعاده  ستراتيجي  التخطيط  التخطيط  الإأهداف  صياغة  ستراتيجي، 

 علَم؟ لإ اعلى ستراتيجي( ستراتيجي، تطبيق التخطيط الإالإ
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 ؟زمة(زمة ونطاق الْزمة، تعقد الْ)مصدر الْبأبعادها الْزمات على إدارة  علَمالإ دورما هو  .2

ستراتيجي، صياغة  )أهداف التخطيط الإ ستراتيجي بأبعاده  العلَقة بين التخطيط الإتوسط  علَم يالإ  هل .3

زمة، تعقد إدارة الْزمات بأبعادها )مصدر الْستراتيجي( على ستراتيجي، تطبيق التخطيط الإالتخطيط الإ

 (؟ زمةلْزمة ونطاق االْ

 أهداف الدراسة: 1.4 

 تهدف هذه الدراسة تحقيق الهداف الفرعية التالية:       

الإ   دور  معرفة .1 الإ)بأبعاده  ستراتيجي  التخطيط  التخطيط  التخطيط  أهداف  صياغة  ستراتيجي، 

زمة زمة، تعقد الْمصدر الْ)بأبعادها  إدارة الْزمات    ىالإستراتيجي( علستراتيجي، تطبيق التخطيط  الإ

 زمة(. ونطاق الْ

ارتباط   .2 مدى  الإابراز  بأبعاده  التخطيط  الإستراتيجي  التخطيط  التخطيط  )أهداف  صياغة  ستراتيجي، 

زمة زمة، تعقد الْإدارة الْزمات بأبعادها )مصدر الْستراتيجي( على  ستراتيجي، تطبيق التخطيط الإالإ

 . علَموالإ زمة( ونطاق الْ

ستراتيجي، صياغة التخطيط  اتيجي بأبعاده )أهداف التخطيط الإستر العلَقة بين التخطيط الإ  الكشف عن .3

الإالإ التخطيط  تطبيق   الْزمة،  تعقد   زمة،لْ امصدر  )بأبعادها    الْزمات وإدارة  (  ستراتيجيستراتيجي، 

 كمتغير وسيط.  علَمظل الإ( في زمةنطاق الإ

  :فرضيات الدراسة 1.5

ستراتيجي، لإ)أهداف التخطيط ااستراتيجي بأبعادهلإخطيط اتوجد علَقة عكوية بين الت:الفرضية الولي 

،  زمة لْا  )مصدر  بأبعادهازمات  لْا( وإدارة  ستراتيجيلإ تطبيق التخطيط ا  ستراتيجي،لإصياغة التخطيط ا

 .(زمةلْانطاق  زمة،لْاتعقد 
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ستراتيجي،  لإا)أهداف التخطيط    ستراتيجي بأبعادهلإتوجد علَقة عكوية بين التخطيط ا :الفرضية الثانية 

 علَم. لإواستراتيجي،( لإ ستراتيجي، تطبيق التخطيط الإصياغة التخطيط ا

زمة،  لْزمة، تعقد الْ)مصدر ا بأبعادهاالْزمات  وإدارة    علَم لإ اتوجد علَقة عكوية بين  :الفرضية الثالثة 

 زمة(. لْنطاق ا

الي  م الإعلَ   :الرابعةالفرضية    بين  العلَقة  اتوسط  بأبعادهلإتخطيط  التخطيط  ستراتيجي  )أهداف 

ا لإا التخطيط  صياغة  الإستراتيجي،  التخطيط  تطبيق  الإستراتيجي،  وإدارة  بأبعادها  لْستراتيجي(  زمات 

 زمة(. لْزمة، نطاق الْ، تعقد ازمةلْ)مصدر ا

 أهمية الدراسة:  1.6

 الهمية النظرية:   ولًا:أ   

 :تتحدد أهمية الدراسة النظرية في النقاط التالية  

ستراتيجي  لإستراتيجية وهي التخطيط الإمن مجالَت الدراسات الإدارية واتواعد على إثراء جانب مهم  ـــ  

 . زمات لْاوإدارة 

ِ ــــ   تخص متغيرات الدراسة )التخطيط  يهتم بجمع المفردات التي   تتيح الدراسة الحالية تكوين إطارٍ نظر

 .( مما يوفر مرجعاً علمياً عنهاعلَملإا، زمات لْاستراتيجي، إدارة لإا

ا  دور  ختباراـــ   إدارة  لإ التخطيط  على  ازمات  لْاستراتيجي  التخطيط  أبعاد  من  أِ  ستراتيجي  لإيوضح 

 .زمات لْاأكثر تأثيراً على كل بعد من أبعاد إدارة 

الوسيط  ــــ   الدور  على  علَم  لإلدراسة  ايواعد  التخطيط  بين  للعلَقة  أوضح  وإدارة  لإفهم  ستراتيجي 

 ، وبالتالي معرفة الْلية التي بواسطتها تتوسط العلَقة بينهما. زمات لْا

  الهمية العملية:  ثانياً:        
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أوت التطبيقية  الدراسة  أهمية  و   رتكز  لطرق  نتائجها  تفعيل  في  وتتمثل  إالعملية  مختلفة  ستراتيجيات 

 :الإجراءات التطبيقية في النقاط التالية

يواعد متخذِ القرار في سلطنة    زمات،لْا  ستراتيجي على إدارةلإالتخطيط ا   دورلإجابة على ما هو  اـــ  

 . زمات لْاتصميم برامج ونظم تركز على الْبعاد الْكثر تأثيراً على إدارة على  عمان 

الوسيط  ـــ   الدور  ب  علَملإ لاختبار  الموؤولين  العملي  عمان  ولطنةيواعد  معرفة  بواسطتها  على  التي  ة 

ا التخطيط  من    الَعلَملعب  يو ستراتيجي  لإيؤثر  يمكن  المجتمع، حيث  وفي  الفرد  حياة  في  كبيراً  دوراً 

 .خلَلها أن يطلع الإنوان على كافة الجوانب الإخبارية والتعليمية والتثقيفية

ستراتيجي بإعداد برامج إرشادية ودورات تدريبية من  لإعملية تتبناها إدارات التخطيط االخروج بتوصيات   -

 واحتوائها.الْزمات شأنها المواهمة في إدارة 

   يلي: كما الدراسة حدود تحديد تم الدراسة حدود 1.7

 زمات لْا إدارة على ستراتيجي  لإالتخطيط ا دور موضوع الدراسة تناولت  :الموضوعية الحدود

بولطنة    (دارة الحالَت الطارئةلإ)اللجنة الوطنية  زمات  لْا  إدارة  : اقتصرت الدراسة علىالحدود البشرية

 .والقطاعات المرتبطة معهاعمان 

 : سلطنة عمان. الحدود المكانية

 .  (م2024 ــــ 2023): الفترة من  الحدود الزمانية 

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:  1.8

التـي تعتمـد فـي تشـغيلها علـى و الوسائل التي تواعد على التواصل بين الناس محلياً ودولياً  هي  :علاملإا

الموجـودة  تلـك تقنية تكنولوجيا المعلومات الحديثة التي يتم تشغيلها بأنظمة تشـغيل وبـرامج متطـورة، مثـل

 .(م2021على،محمول الذكي والذِ يحتوِ على نظام تشغيل بشاشة عرض)الفي الهاتف 
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للتعامل مع    :ةستراتيجيالإ  الخطة المتفق عليها  الترتيبات والتنظيمات والَستعدادات  هي مجموعة من 

 . (م2019 حمد،أ)ل وقوعها وفي أثناء حدوثها وبعده الكوارث قب

تعبر الْزمة عن موقف وحالة وعملية وقضية يواجهها متخذ القرار في أحد الكيانات الإدارية    زمات:ل ا

مشر  مؤسوة،  بأ وع،  )دولة،  الْحداث  فيها  تتلَحق  اسرة(  معها  وتتشابك  وتتداخل  سباب لْالحوادث 

 (. م2020 حمد،أ)  بالنتائج، وتختلط الْمور وتتعقد ويفقد معها متخذ القرار قدرت  على الرؤية والتبصر

في ضوء مشكلة البحث ولغرض تحقيق أهداف  تم تصميم نموذج للبحث والذِ  أنموذج الدراسة:  1.10

 زمات لْا إدارة على ستراتيجي لإالتخطيط ا دور يوضح 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 ( أنموذج الدراسة1/1شكل رقم )
 (2017يونس،ة )ستناد إلى دراسلَقبل الباحث با تم إعداد هذا الْنموذج من 

 

 الوسيطالمتغير 

 الإعلام

ستراتيجيلإالتخطيط ا إدارة الأزمات  

الأزمةنطاق   

 تعقد الأزمة

الأزمةمصدر    

 الإستراتيجــــــييط ــــــــداف التخطــــــأه* 

 

 الإستـراتيجــــــيط ـــــــة التخطيـــــصياغ* 

 

 تطبيـق التخطيـــــط الإستراتيجيــــة* 
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 الثاني الفصل 

 والدراسات السابقة  لنظري ا الإطار 

 ستراتيجي لإ ا الول: التخطيطالمبحث 

 مقدمة: 2.1.1

للللتطبي  الإعداد   وسيلة  باعتباره  صة ة خاأهمي  سترتيجيلإا  التخطيط   وب يكت العملي    الإدارية،   وياسة ق 

ا  لخلَ  من والمواءمة  اللمنطلقات  تطرحها  التي  النظرية  الإمكانات  ض  ىف  الإدارية  وياسةمبادىء  وء 

 العمل سلوب أن ع سترتيجيلإر التخطيط ابويع .للتطبيق  الفعلية سسمتوافرة مع الواقع العملي لطرح الْلا

وممتطلبا  مواجهة  فى الإدارِ  العمل  اع   فضلًَ   ووؤوليات ،ت  مواجهة  من  لوا  لمشكلَت ن  ثارها  آ حد 

حقيق  تمجتمع بهدف  لى الفرد واعل  ولبية ثارها الآ زمة للحد من  اللَت االْليا  إيجاد   على  والعمل  ولبيةال

 . ةصخا صفةب الحكومية ت والمنظما عامة  صفةمنظمات بلأهداف ا

ا  التخطيط  من  الهدف  هويجراتت سلإإن  ا  ي  ظروف  ملمنح  تفهم  ميزة  انظمات  و لخار بيئتها  قوى  جية 

  المنظمة   وتطيعلكي ت  ف الداخليةعضى جوانب القوة وجوانب العل  التعرف  عن  ضلًَ ف  وائدة،الفس  التنا

 اً بعد   الحكوميةظمات  نملا  فى  ستراتيجيلإا  التخطيط  وب ويكت  .بنجاح   ستراتيجياتهاإة وإعداد وتنفيذ  صياغ

جاد يإالعمل على    لَل ن خم  ولبيةثارها الآحد من  لوا  زمات لْة امواجه  فى  العمل  سلوب عن أ  برلْن  يع

 . م(2020 )بن خليفة، زمات لْ ازمة للحد من للَالْليات ا

ثلَثة    على  سنتطرق  المبحث  هذا  خلَل  التخطيط    مطالب،ومن  همية  أ و   فوائد   ستراتيجي،لإامفهوم 

 . ستراتيجيأساليب ومعوقات التخطيط الإ ستراتيجي،لإا التخطيط 
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 ستراتيجي مفهوم التخطيط الإ المطلب الول:

 تمهيد:  2.1.2

ع أداء المؤسوات  رف إلى يؤدِ لْنـ  ،ترفاً  سيول ضرورة الدولة مؤسوات  في الإسترايتجي طيعد التخطي 

 في   جييالإسترات   طي ي أسلوب التخطتبن  واعد ي  حيث   جيد،  بـشكل  قـ يتطب   تم  إذا  وذلك  ،وموتقبلًَ   حاضراً 

  علـى   قـدرتها  ادةيز   في   واهم ي  ماملمؤسوة،  اق  ي طر   خارطة  تحديد :  أهمها  من  الفوائد   من  مجموعة  تحقيق

  أن   مكنيوفر فرص القضاء على الْزمات التي  ي، كما  ةيوالدول  منها  ةيالمحل  الشديدة  المنافوة  مواجهـة

 .(م2023 جبارة،) للمؤسوة تحدث 

و  تهذيب والتوطير وخط الشئ يخط  خطاً أِ كتب  بقلم أ كلمة التخطيط تعني ال  :(ولًا: التخطيط )لغةأ

 غيره.

بحكم    ولويت دارة وتاتي ألإساسية للْول الوظائف ا: التخطيط بشكل عام هو أصطلاحاً ثانياً: التخطيط ا

أ تنفيذ  ي  عمال،لْا ِ عمل من  طبيعت  حيث لَ يمكن  الذِ  افهو  لتهيئتها لتوضع موضع  لْبلور  فكار 

كما ان التخطيط   وتحليلها،من الحقائق التي يتم تجميعها  والتخطيط ينبني على مجموعة علمي.التنفيذ ال

 م(.2017 ،حوامهداف )لأاختيار من بين البدائل للوصول لينطوِ على عملية 

 :والإستراتيجية طيالتخط مفهوم 2.1.3

التخط   الفعل، صمم،  ط  خط  الثلَثي   الفعل  أن   على   طي التخط   " لَروس"  قاموس  عرف:  لغة  ط يمفهوم 

 .(م 2016حلَم، أ) ا ً قبنظم مو 

  رجع يرها و ي وغة  الإدار   تب كر من  يفي الكث Strategy ةيالإستراتج   مصطلح  تردد   لقد   : ةيجيمفهوم الإسترات 

  معنى ب  ذا هو   المعارك  دارةإوتعني فنون الحرب و   ،Strategos  ةيونان الي  الكلمة  على  المصطلح  هذا  أصل



10 
 

  التفوق   مكنين المؤسوات  يالْعمال ب ة  ومنافو  العوكرِ   الصراع  نبي   ر،بيك   بتشا   هناك  نجد   أن  النظر

 م(.2018)الوعيدِ،  نالمنافوي  نبي   الموارد  في والتفوق   العددِ،

من    ما،مما سبق يلَحظ الباحث ان مفهوم الَستراتيجية قد ارتبط بشكل كبير بالمفهوم العوكرِ نوعا  

اما في مجال الَدارة فان استخدام مفهوم    القوة،حيث المضامين الفرعية مثل الَهداف والمهمة وجوانب  

من   سلولة  عن  عبارة  ان   باعتبار  الي   ينظر  او الَستراتيجية  للجهة    القرارات،  المتناسقة  التوجيهات 

صاحبة العمل من اجل ادارة عملياتها اليومية، اما من حيث النظر الي  باعتبار سلولة قرارات فان ذلك  

 يعني التركيز على وضع جهة العمل في المكان الملَئم بالنوبة للبيئة المحيطة بها. 

 الباحث  رآِ

الى  تهدف  العلمية  المعرفة  من  اسس  على  مبنية  محكم   خطة  عن  عبارة  الَستراتيجي  التخطيط  ان 

والخارجية   الداخلية  البيئة  تحليل  من  يمكنها  بما  التنظيمية  لويرالعملية  متكامل  شامل  تصور  وضع 

كما    لتجنبها،لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص المتاحة لَستغلَلها ومعرفة المهددات ووضع خطط  

لبيئة العمل موتقبلَ    أفضلتكون بعيدة كل البعد عن العشوائية مما يؤدِ في الختام الى وضع    وأنها

 درجة من الكفاءة والفعالية  الَهداف باعلىوتحقيق 

 ستراتيجي  لإالتخطيط اهمية وأ  فوائدأهداف و  الثاني:المطلب  2.1.4

 ستراتيجي التخطيط الإأهداف لًا: و أ 2.1.5.1

المنظمة   لَتجاهات  وفقاً  تحقيقها  الى  الَستراتيجي  التخطيط  نظام  يوعى  الَهداف  من  هنالكالكثير 

 -ومنها: وسيحاول الباحث عرض اهم هذه الَهداف  التخطيط،وخصائص الموقف الذِ تم في  عملية 

 .لمنظمة للَفضلجاه اتغيير ات .1

 .الَسراع بالنمو وتعظيم الفائدة  .2
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 تركيز المصادر أو الموارد على الَشياء المهمة.  .3

 . تطوير التنويق الداخلي بين الَنشة .4

 الَتصال.تطوير عملية  .5

 الرقابة على العمليات الجارية. .6

 الَهتمام بالممارسات الموتمرة. .7

 .وضع القضايا الَستراتيجية في بؤرة اهتمام الَدارة العليا .8

 .خلق قاعدةو بيانات دقيقة امام الموؤولين كي يتمكنوا من صنع قرارات  .9

 . فضلالبيئية بغية التكيف معها بصورة أتوجي  الَنتباه الى التغيرات  .10

 ستراتيجي لإفوائد التخطيط ا2.1.6.2

ا قتضي الرجوع  وهذا ي،  ستراتيجي الشامل في الدولةلإ لكثير من فوائد ومضار التخطيط ايمكن حصر 

ا  التخطيط  جذور  فهو  لإإلى  الإدارة  آليات  من  وكأِ  إدارة،  وسيلة  بالْساس  يعتبر  الذِ  ستراتيجي 

طاقتها والتأكد   بتركيزيوتخدم لغرض واحد ألَ وهو مواعدة المنظمة في القيام بعملها على أفضل وج ،  

من أن أعضائها يعملون من أجل نفس الغايات، وتقييم توج  المنظمة في بيئة تتصف بالتغير وتعديل 

ا المتطلبات  ليواير  التوج   ا ذلك  التخطيط  فإن  وبإيجاز  هو  لإلمتغيرة.  لَتخاذ  " ستراتيجي  منتظم  جهد 

 ، وما تفعل ، ودوافع ما تفعل ، مع التركيزما  قرارات أساسية والقيام بأعمال تشكل وتوج  هوية منظمة

 .(م2010 ستراتيجية،لإمركز الدراسات ا) "الموتقبلعلى 

  :ستراتيجيلإناصر وأسس نجاح عملية التخطيط اع 2.1.7.3

لْنها تتضمن الإعداد لْفضل طريقة للَستجابة إلى ظروف بيئة المنظمة، سواء   :ستراتيجيةلإاالعملية  ـــ  

كانت تلك الظروف معروفة موبقاً أم لَ، خاصة وأن المنظمات الحكومية وغير الربحية كثيراً ما يفرض  
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ديناميكية أجواء  إلى  الَستجابة  العملية    عليها  تكون عدائية. وكون  الوضوح في  إوقد  يعني  ستراتيجية 

تكون   أن  المنظمة  فعلى  العاملين  لهذين  ووفقاً  موارد،  من  المنظمة  لدى  ما  وإدراك  المنظمة  أهداف 

 . موتجيبة بوعي إلى بيئة ديناميكية

لكونها تتضمن وضع غايات إرادية؛ بمعنى اختيار موتقبل مرغوب، ووضع أسلوب    :تخطيطيةالالعملية  ـــ  

،) لتحقيق تلك الغايات   . (2015 الدورِ

لْنها تتطلب نظاماً محدداً ونمطاً يجعل منها عملية هادفة ومنتجة. والعملية تتمخض    :نظاميةالالعملية  ـــ  

تواعد   الْسئلة  من  سلولة  واستخدام  المخعن  جمع  وعلى  وفرضيات،  خبرات  اختبار  على  ططين 

 .معلومات عن الحاضر، وعلى التنبؤ بالبيئة التي تعمل فيها المنظمة في الموتقبل

لْن هناك اختيارات يلزم انتقاءها كي يمكن الإجابة على سلولة    :العملية تختص بقرارات وفعاليات أساسيةــــ  

القرارات؛ لَ أكثر ولَ أقل، الْسئلة التي تتمخض عنها العملية. والخطة في النهاية هي مجموعة من  

عما يجب عمل ، والدافع لما يجب عمل ، وكيفية ذلك العمل. ولما كان من الموتحيل القيام بعمل كل 

كثر ستراتيجي يشير إلى بعض قرارات تنظيمية وأفعال هي ألإم عمل  في العالم فإن التخطيط اما يلز 

ستراتيجية تكمن في اتخاذ قرارات صعبة عما هو أكثر أهمية لإنجاز ما  لإأهمية مما سواها، وغالبية ا

 . (2017 )بن حمدان، يمكن مع  نجاح المنظمة

ستراتيجي معقدة وتتضمن تحديات قد يكون من الصعب الويطرة عليها  لإوعموماً، فإن عملية التخطيط ا

والقيام أساسية  قرارات  باتخاذ  تختص  كونها  ومع  ليوت   عملياً.  أنها  إلَ  القرارات  تلك  بتنفيذ  ويتضمن 

لكن القرارات تتخذ   ، قع البيئة في الموتقبلاو لستراتيجي  لإالتخطيط اعن  تخاذ قرارات موتقبلية  محاولة لَ

في الحاضر؛ بمعنى أن على المنظمة أن تحتفظ بموقعها في ظل التغيرات على ممر الوقت، بحيث  
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أِ   في  القرارات  أفضل  اتخاذ  وتخطط  يمكنها  تدير  أن  عليها  أن  أِ  حمدان،   ستراتيجياً إوقت،    )بن 

2017) . 

فإن ا   كذلك  التخطيط  تصور  الممكن  قيادة  لإمن  ممارسة  عن  ليس  ولكن   آلية  أن   على  ستراتيجي 

الْشياء الوليم على  الحكم  قادةالمنظمة  على  فإن  النهاية  وفي  تواؤلَت    .  المنظمة طرح  أو  الحكومة 

ها، بمعنى أن  معب التعامل معها، وكيفية التعامل  والإجابة عليها عن القضايا الْكثر أهمية والتي يج

ا التخطيط  مهارات  لإآليات  دعم  يمكنها  ولكن  تشغلها  ولَ  المنظمة  تدير  لَ  القرارات  لَتخاذ  ستراتيجي 

المنظمة يديرون  الوليم لمن  أنبالو  .الَستنباط والحكم  ا   رغم  التخطيط  الممكن وصف  ستراتيجي  لإمن 

نظامية أن  عملية  أنها    ،على  أخرى، حيث  إلى  في سلَسة من خطوة  توير عادة  لَ  العملية  أن  إلَ 

 عملية ابتكاري ، والنظرة الجديدة التي يمكن التوصل إليها اليوم قد تغير من قرار اتخذ بالْمس.  

 ستراتيجي لإهمية التخطيط اأ ثانياً: 2.1.6.3

تزا الحدي   العصر  في   عام  شكلب  ط يالتخط  ةيأهم تزايدت   فقد    ط ي التخط  ةيأهم   أكبر  شكلبدت  يث 

  ، اً يمحل  ة يالبيئ  والمتغيرات   ات،ير من التحد يكث د  لوجو   نظراً   العصر  هذا  في  خاص   شكلب  جييالإسترات

 أن  وذلك  ة،يج يالإسترات   للإدارة  المهمة  العناصر  أحد   جييالإسترات   طي التخط  عتبريو  ،  اً يوعالم  اً يميقلإو 

االمفهو  الإسترات لَ م  للإدارة  ة  المنظم   رسالة  بتحديد   طةبالمرت  القرارات   تخاذ ا   ةيعمل   هو   ةي جيصطلَحي 

الْساس و عيد ب  ةي وأهدافها  المدى،  وتوظ يتخص  وخطط  ةيجيالإسترات   الخطط  وتحديد   اريختاة    ف يص 

و يالبيئ   المتغيرات   ومع  أهدافها  مع  يتوافق  ماب  للمنظمة  المتاحة  والموارد   ات يالإمكان   ريتطو   ذلككة 

،  لْهداف التي تتطلب التخطيط الموبقهناك بعض ا،  ةالمنظم ب  ةيالداخل  والإجراءات   والنظم،  الْوضاع،

شكالَت  لإلى تعقد طبيعة ا، كل هذا يؤدِ إومع التقدم العلمي والتقني وزيادة حجم القوى البشرية العاملة

 :تيلْستراتيجي والتي تتلخص فى ا لإهمية بالتخطيط الْلى زيادة امما يؤدِ إ



14 
 

  .هداف لْمات والقائمين عليها فى تحديد امواعدة المنظـــ 

 توظيفها.مواعدة المؤسوات على التعرف على قدرتها وتحديد مواردها وكيفية  ـــ 

و متغيرات فى البئة الخارجية والمواعدة فى التخطيط للتغلب على  لمواهمة فى التنبؤ بأية معوقات أاــ  

 المعوقات. هذه 

 يجاد رؤية شاملة لوحدات المؤسوة والتخطيط لتفعيل مهامها بشكل متكامل. مواهمة فى إالـــ 

 هداف على الفترة الزمنية المناسبة. لْالمواعدة فى عملية توزيع ا ـــ

 دارية والَقتصادية.لإفى الَستفادة من كافة الموتويات ا  أيضاً المواهمة ـــ 

 . (2022 الزهراني،) بداعات بصورة عامةلإفكار والْستراتيجي فى بناء الإكما يواهم التخطيط ا ـــ 

 ستراتيجي لإأساليب ومعوقات التخطيط ا المطلب الثالث: 2.1.7

لة دون القيام بعملية  و الحيلو عقبة أو الصعوبات تلك العوامل التي تقف  تمثل المعوقات أو التحديات أ

  سهلًَ مراً أستراتيجي ليس  لإوج  فاستخدام التخطيط ا  أكملستراتيجي او النهوض بها على  لإالتخطيط ا

الصعوبة من  تجعل  عقبات  عدة  أ   فهناك  العامة  القطاعات  من  الكثير  القعلى  الخاصة  و  طاعات 

 م(.2016يعيشي، ) ستراتيجيلإاستخدام التخطيط ا

ا هناك    الخطط  هجر  إلى  تؤدِ  عوامل  التي  لإعدة  الشاملة  الخطط  خاصة  وضعها  بعد  ستراتيجية 

 . لحكومات تختص با

 عامة: وفيما يلي بعض العقبات التي تواجه التخطيط بصورة  

ا .1 دخيلةلإالخطة  المصالح وخاصة  ستراتيجية  دون شراكة من أصحاب  أنها من وضع موتشارين  : حيث 

 .ن بتنفيذهايوللمخالعاملين في المنظمة وا
 .الخطة ليوت واقعية، فالْهداف ليوت متوقة مع الموارد المادية والبشرية   .2
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 .ستراتيجيةلإالبنية النظامية لَ تمثل الْهداف ا  .3
  .ستراتيجيةلإاهتمام كبار الموؤولين بالخطة اتدني كفاءة الإدارة العليا وعدم  .4
نظام إدارِ قائم على التخويل من القمة إلى أسفل في كل الْمور، دون إتاحة الفرص للمشاركين في    .5

 .التنفيذ على استخدام صلَحياتهم أو مواهبهم 
معإ  .6 وتتعارض  واضحة  غير  ا  ستراتيجيات  والخطة  المؤسوة  في  وغير  لإالْولويات  مبهمة  ستراتيجية 

 .مفصلة
 .بين حدود الموؤولية  ءردىتنويق   .7
 . (2019  شعبان،) ستراتيجيةلإستراتيجية أو العمليات الإالجهل با .8
 .ستراتيجيةلإ عدم وجود التزام بالخطة ا  .9
 طط إلى المنفذ لخستراتيجية من الإ سوء نقل وتوصيل الخطة ا  .10
 . ستراتيجية مع غياب آليات محاسبتهملإغياب الحوافز لمنفذِ الخطة ا .11

 ستراتيجية لإومن بين المشاكل التي تواجه تنفيذ الخطط ا
 . الفشل في تعديل الخطط بصورة دورية أو تطويعها لتغيرات في بيئة المنظمة ـــ
  .التحول عن الْهداف الْصليةــ 
  .عدم الثقة في إمكانية نجاح الخططـــ 
 المؤسوي. الَتصال ضعفـــ 
 . التشغيلي والتخطيط ستراتيجيلإا التخطيط بين المواءمة غياب ـــ 
 .الإدارِ  الَلتزام ضعفــــ 
 . ستراتيجيةلإا الإدارة مكاتب  غياب ـــ 
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 . ستراتيجيلإا التخطيط ماهية عن  المنظمة ثقافة بعد ـــ 
 .الْداء قياس مؤشرات  اختيار في الإخفاقـــ 
 .(م2022 )الزهراني، التخطيط تنفيذ   عند   الحكومة جانب  غفالــ إ 
 .ضعف التمويلـــ 

( ان التخطيط الَستراتيجي في اِ مؤسوة كغيره من العمليات الَدارية يصطدم  2010ويرِ اللوزِ ) 

 -  يلي:  فيماويمكن تلخيصها   المطلوبة،بعدة معوقات تقف عائقاً دون تحقيق الخطط 

والتكنلوجية  .1 البشرية  والكفاءات  المعلومات  بنقص  تتعلق  التي  تنظيمية: وهي  الَجراءات   عوائق  وتعقيد 

 وضعف البناء التنظيمي.

عوائق بيئية: وتتمثل في التغيرات الوريعة والتنافس والتنظيم ونقص الموارد وعدم الَستقرار الوياسي او   .2

 الَقتصادِ او الَجتماعي. 

 زيادة التكاليف وتبني التخطيط الَستراتيجي.  .3

الَفراد   .4 هم  ليووا  الَستراتيجية  الخطط  وضع  في  المشاركون  الى   المنفذين،الَفراد  يؤدِ  الذِ  الَمر 

 ظهور مشاكل على ارض الواقع.

على   .5 تواعد  اليات  تطوير  على  والعمل  المتوقعة،  النتائج  كل  ودراسة  بتقدير  المخططين  قيام  ضرورة 

 كيفية مواجهة هذه الَمور وما يصاحبها من معوقات.

ا  الباحث   يرى  الخطط  فشل  وسوء لإأن  الإدارة،  اهتمام  وعدم  القيادة،  كفاءة  عدم  إلى  يعود  ستراتيجية 

كما أنفوهم،  العاملين  بين  أو  العاملين  وبين  بينها  على  التواصل  الشعور    يدل  وانعدام  التحفيز  غياب 

   الفكرة.بالملكية للخطة، وغياب خطة تحقق 
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 الازمات  الثاني: إدارةالمبحث 

 تمهيد  2.2.1

إن التطورات الحديثة والتغيرات الموتمرة داخل وخارج المؤسوات توتلزم التحول من الطرق التقليدية   

و  قوائم  تقديم  تعتمد على  التي  والكوارث  الَزمات  إدارة  افى  الطرق  إلى  والمداخل لإإرشادات  ستراتيجية 

ال وتوجيهات  متطلبات  مع  تتناسب  والتي  ا النظرية  إدارة  فى  المعاصرين  أهمية  لْ مديريين  وتؤكد  زمات 

لتلك   موتقبلية  بنظرة  إ  زمات،لْاالتخطيط  سنتطرق  المبحث  هذا  خلَل  الكوارث لى  ومن  إدارة    مفهوم 

 زمات.الْستراتيجيات إ خيراً وأ إدارتها،ومتطلبات  زمات لْوا أسباب الكوارث كذلك  زمات،لْوا

  زماتل امفهوم إدارة  المطلب الول: 2.2.2

 مفهوم الزمة  أولًا:

وا  الشدة  اللغة  في  تعريفاته  .لقحطالْزمة  تعددت  هـي  واصطلَحاً  حدث "ا  أو  التأثيرات  من    مجموعة 

 .(م2015  براهيم،إ) امنظة للمفاجئ يؤثر على المقومات الرئيو

النظام     أو  المنظمة  لبقاء  تهديداً صريحاً وواضحاً  ي  الْزمةنفو   وتشكل  الذِ  الحدث  ذلك  ترتب هي 

ينشأ فعلي  تهديداً خطير  العامة  للمصلحة  الوقت ويتطلب ضرورة لتضافر الجهود من  اً  ي ظل ضيق 

 . م(2016 )جلَل، ممكنة لمواجهت  لتقليل الخوائر الناجمة عن  إلى أقل حد الدول

الرئيوة للنظام أو الحياة    ي المقومات أو إجراء مفاجئ يؤدى إلى خلل كبير فحدث  "عرف الْزمة بأنها  ت

الَجتماعي  أوجهها  أحد  تهديـد في  إلـى  يؤدِ  ضيق  وقت  خلَل  والْمنية  والَقتصادية  الوياسـية  ة 

وعادة ما يكون الحدث مفاجئاً وغير متوقع وواسع التأثير في   "للأهـداف والقـيم والمصالح الجوهرية للدولة

قد تكون الْزمة املة أو معظمهـا لمواجهت  وتجاوزه، و ا يتطلب حشداً قوياً للدولة الشـالبشر والموارد بم

كل "  فها الدكتور محون الخضيرِ بأنهاويعر   ،الإقليمي أو العالمي   وطني أو الموـتوى على الموـتوى الـ
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وبمعنى    "وضع أو حال يحتمل أن يـؤدِ فيها التقويم في الْسباب إلى تقويم مفاجئ وحاد في النتائج

آخـر فـإن الْزمة هي نتائج مجموعة تتابعات تراكمية تغذِ كل منها الْخـرى إلـى أن تصل إلى حالة  

 . (2021باغريب،) الَنفجار

 هم هذه المفاهيم ما يأتي: أ ومن 2.2.3

رة امام  ، وتضع صعوبات كبي هدد مصير المنظمة التي تتعرض لهاالَزمة هي لحظة حرجة وحاسمة ت ▪

الكافي من    في ضوء زيادة موتوى حالة عدم التاكد، وعدم توافر الكم والنوع صناع القرار في المنظمة  

والمعلومات للتعاطي  البيانات   والمطلوبة  اللَزمة  ا  والمعرفة  وقوع  ظل  في  الحالي  الواقع  زمة،  لْمع 

سباب والنتائج، وحدوث تداعيات سريعة ومتلَحقة ناجمة  لْوبوبب وقوع درجة عالية من الخلط بين ا 

ية الحاضر  زمة، وفقدان صناع القرار للقدرة الكافية على رؤ لْتفاعلَت عناصر المنظمة في ظل ا  عن

 عمال المنظمة.حداث وانعكاساتها على أ لْ والموتقبل والتنبؤ با

موقف ▪ هي  الموقف   الازمة  هذا  وتتضارب ضمن  الوخونة،  من  عالية  درجة  يتضمن  ومتشابك  معقد 

مجموعة من العناصر المتعارضة والمتناقضة بصورة عالية، وتزداد درجة التعقيد والتضارب بتصاعد  

 زمة وتفاعل صناع القرار معها ومع تفاعلَتها وانعكاساتها الموتقبلية. لْا

هي   ▪ االَزمة  في  تغييرات  تتضمن حصول  إلْ"حالة  تؤدِ  التغييرات  وهذه  تغييرات سباب،  حدوث  لى 

حداث والعوامل التي تتفاعل مع  لْفي النتائج، وتنجم هذه الحالة مجموعة متراكمة من ا   حادة ومفاجئة

 .م(2019 ،عيوى)  "لى حالة من الَحتقان والتوتر والَنفجار إويغذِ كل منها الْخر وصولًَ  ،بعضها

 ."مرحلة حرجةلو وضع موقف ألفضل وهي لحظة حاسمة لْو انقطة تحول نحو الَسوأ أ" لْزمة هي ا ▪



19 
 

حالة من عدم الَستقرار تتضمن إشارات وتنبؤات بحدوث تغييرات حاسمة وقريبة قد تكون "زمة هي  لْا ▪

حيان ومرغوب فيها  لْنتائجها غير مرغوب فيها على الَطلَق وقد تكون هذه النتائج إيجابية في بعض ا

 . "بصورة كبيرة

هي  لْا ▪ أ موقف  "زمة  المخاطر  من  مجموعة  يتضمن  الموقف،  تحذيرِ  شدة  تصاعد  مخاطرة  همها 

للرق التعرض  اومخاطرة  وسائل  من  أو  الحكومة  من  الفاحصة  الشديدة  تعريض  علَملإ ابة  ومخاطرة   ،

ا المنظمة  جهة،  لإ سمعة  من  العادية  المنظمة  عمليات  بين  تعارض  وقوع  ومخاطرة  للخطر،  يجابية 

 عمال المنظمة. ومخاطرة الإضرار بأهداف ونتائج أ  خرى،لْزمة من جهة أوانعكاسات وقوع ا

  : الكوارثنياً ثا 2.2.4

وتحدث خوائر فادحة في  ،ثارها مدمرةآ، و رض والْ الوماوات تعد الكوارث ظاهرة كونية منذ أن خلق الله 

وتكون   والممتلكات  والصواعق  أو   مفاجـأة،البشر  والعواصف  والبراكين  كالزلَزل  طبيعية  تكون  أن  ما 

الفتاك ، وإما أن تكون بفعل وصنع الإنوان كالحروب وإسهام الإنوان   والحرائق والْمراض والحشرات 

 .م(2009 )جمال، في تدمير بيئت 

تعرف المنظمة الدولية للحماية المدنية الكوارث بأنها "حادثة كبيرة ينجم عنها خوائر كبيرة في الْرواح  

فعل   مردها  فنية  كارثة  أو  صناعية  تكون  وقد  الطبيعة،  فعـل  مردهـا  طبيعيـة  تكون  قد  والممتلكات، 

إرادياً   كان  الوطني الإنوان سواء  القدرات  تفوق  قدرات  وتتطلب مواجهتها  إرادياً  وتعرف هيئة    " ةأو لَ 

الْمم المتحدة الكارثة بأنها طارئ كبير يفكـك القاعـدة الْساسية أو مجموعة من الْحداث المتوالية تـؤدى  

ووسائل   الضرورية  والخـدمات  التحتية  البنية  على  تؤثر  ومادية  بشرية  وخوائر  وأضرار  إصابات  إلـى 

 .م(2017)شعلَن، مواعد العيش بمقياس يتعدِ القدرة الطبيعية لَسـتيعابها بـدون  
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 ومتطلبات إدارتها والازمات أسباب الكوارث المطلب الثاني: 2.2.5

حينما تتعرض المنظمة لبعض المشاكل فانها يمكن ان تتوقف وتاخذ فرصتها في علَج هذه المشاكل  

  ، المنظمة  بقاء  تهدد  ان  يمكنها  فادحة  اِ خوائر  كوارث  هناك  وتصبح  الَمر  يوتفحل  حينما  ولكن 

فعلى المنظمة ان توعى الى دراسة حقيقية ، واستعداد جدى لمواجهة هذه الَزمات ، وتقاعس المديرين  

في هذا الَمر يشير الى فشل ادارِ او خلل في الَنظمة الَدارية وعلى الجهاز الَدارِ ان يكون يقظا  

والكوارث   المشاكل  من  قاعدة ضخمة  وجود  عن  تنم  قد  مظاهر  او  اسباب  او  شواهد  اِ  دراسة  في 

الَسباب   بعض  عن  تعبر  والتي  قمت   الَ  رؤية  يمكن   لَ   ، الجليد  بجبل  اشب   الَمر  وهذا  المتتابعة 

ما خفى كان اعظم ، حيث بقية الجبل الجليدِ المختفي تحت الماء يعبر والشواهد والمظاهر ، ولكن  

)رشاد، متعاظمة  وخوائر  سلبية  نتائج  للْاتتنوع  (  2015عن  المنشأة  بتنوع  لأسباب  والكوارث  زمات 

نفوها؛ فهنالْا داخلية و   ك زمات  ذاتية  أموببات  شخصية وعامة، تخطيطية    موضوعية،خرى خارجية، 

 .(م2010 محووب،) وتنفيذية...الخ ومن أبرز هذه الْسباب 

 زمات ل سباب اأ ولًا:أ 2.2.6.1

الفهم: ▪ أ  سوء  أهم  أحد  الفهم  ايمثل سوء  نشوء  الْ سباب  الحل زمات وفي مثل هذه  يكون  لْزمات 

يتأكد أسهلًَ  القرار أن  الحقيقة، وعلى متخذ  يواجهها غير  ن الْ من أولًَ  بمجرد إيضاح  التي  زمة 

 زمة. لْخرى ذات العلَقة با لْطراف الْو من جانب اناشئة عن سوء فهم سواء من جانب  أ 

سباب لْلى الْزمة ويرجع ذلك إلى خطأ في استقبال وفهم المعلومات الماتحة عن ا وسوء الفهم يشير إ

  .م(2016 ،حمد أ) التالية

 زمة. لْنذار عن الإلومات وإشارات اقلة المع ▪

 . لمام بهالإالمعلومات سريعة ومتلَحقة ومتغيرة لَ يمكن ا ▪
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 عدم القدرة على جمع المعلومات. ▪

 . تداخل وتشويش في المعلومات وتضاربها ▪

 . زمةلْعدم القدرة على ربط المعلومات با ▪

 . الخداع البصرِ في استقبال المعلومات  ▪

 .ضعف الحواس كالومع والبصر عند استقبال المعلومات  ▪

المعلومات  ▪ لموتقبل  الصحية  الحالة  أ   سوء  القرار  متخذ  على  يجب  هنا  على  ومن  يحرص  ن 

ن يعطي لنفو  الوقت الكافي لَتخاذ أو مبتورة، و لى المعلومات كاملة، غير منقوصة أالحصول ع

   قراره بنضج وروية.

يمثل الَدراك مرحلة استيعاب المعلومات التي أمكن الحصول عليها والحكم التقديرِ  سوء الادراك:   ▪

مور المعروضة، وهو بذلك يعد أحد مراحل الولوك الرئيوة، والذِ عن طريق هذه المرحلة لْعلى ا

تجاه  شكلًَ  والتصرف  الولوك  محيطها  ومضموناً يتخذ  وفي  الجزئي  إطارها  في  المعالجة  ويتم   ،

أفإذا    الكلي. الوليم،  غير  الإدراك  هذا  كان  في    وما  تداخل  عن  سواء نجم  والتشويش،  الرؤية، 

، بل يؤدِ إلى عدم سلَمة الَتجاه الذِ اتخذه القائد الإو الطبيعي، فإن  يؤدِ إالمتعمد أ لى دارِ

دارِ )المنظمة، الدولة، المشروع( وبين القرارات التي  لإلْداء الحقيقي للكيان اانفصام العلَقة بين ا

الوابقة بشكل معي نتائج التصرفات  تراكمت  إذا  ، ومن هنا  القائد الإدارِ ن، في حين  يتخذها هذا 

 زمة. لْآخر، فإن  يوجد ضغط مولد لَنفجار ا كان متخذ القرار يدرك أنها تأخذ شكلًَ 

زمات في كافة المجالَت والجالَت العوكرية على لْهو من أكبر موببات ا  :والتقديمسوء التقدير   ▪

الطرف  وتقييم  تقدير  لووء  ضحية  الوشيكة  المعركة  أطراف  أحد  يكون  حينما  الخصوص  وج  

  .الْخر
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 زمة مما يلي:لْينشأ سوء تقدير ا

 .زيادة الثقة في النفس •

 .م(2006 عبد الله الونفي،)التقدير الخاطئ لقوة الخصم   •

 .زمةلْالمبالغة والشك في قيمة المعلومات المتعلقة با  •

 .زمةلْعدم تحليل المعلومات الواردة عن ا  •

ء التخطيط والتقصير في  مكانيات وقدرات المؤسوة كوو إدارة العشوائية كيان و لإتدمر ا العشوائية:دارة لإا •

وبالمحصلة تقود   وامر وانعدام الرابط بين مصالح المؤسوة ومصالح العاملين فيها.لْصدار اإالتوجي  و 

 زمات وكوارث. لى حدوث أإدارة لإهذا النوع من ا 

في   • وا  الَبتزاز:الرغبة  الضغط  أتقوم جماعات  من  الطريقة  هذه  باستخدام  غير   جللمصالح  المكوب 

 زمات المتتالية والمتصاعدة كي ينصاع متخذ القرار.لْدارِ بخلق الإالعادل من الكيان ا 

لى عدم الرغبة في اتخاذ القرار والتطوير والمثال  إلْزمة وتؤدِ  زمة نفوية تنشأ عن ا أ  اليأس: اليأس •

 جور(.لْصعوبة ظروف العمل وتدني ا)زمات العمالية لْالحي لذلك إحباط ا

 سباب ظهورها ما يلي:م أه لْزمات ومن أ هم مصادر االإشاعات من أ  تعتبر :شاعات لإا •

 خفاء الحقائق إ •

 . شاعات لإ وجود أطماع لدى مروجو ا •

•  ِ  . وجود توتر جماهير
 

 زمات  ل : مراحل متطلبات اثانياً  2.2.6.2

ة فعل  هي عمليات إ  ستراتيجية للأزمة، حيث تكون بعد أن يقوم مجموعة  إدارية، تعمل على توليد رده

من الإداريين المحترفين وأصحاب الخبرة باستخدام مهاراتهم، فيقومون بتحديد بعض الإجراءات اللَزمة 
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إ الخوائر  تقلل من  الْزمةلكي  إدارة  تعني  أدنى حد.  النظام على  "  لى  قدرة  الكفاءة ورفع  رفع موتوى 

صنع القرار؛ لكي يتم التغلب على معوقات الْلية البيروقراطية الثقيلة التي قد تكون سبب عدم قدرتها  

على مواجهة الْحداث والتغيرات المتلَحقة. وبالتالي إدارة الْزمات تخرج المنظهمة من حالَت الترهل  

 .م(2018 بشر،حون أ ) والَسترخاءالإدارِ 
 

 لإدارة الزمات  الالفع برنامجالخصائص ولًا: أ 2.2.6.3

فالنظام وحده لَ يكفي، حتى يتم تجاوز الْزمات   ،لإدارة الْزمات   اً عندما تضع منظهمات الْعمال نظام

التي واجهتها المنظهمة وتحقق النجاح؛ لذلك يجب أن يتواجد مجموعة من الخصائص في برنامج إدارة  

الْزمات، أهمَّها )البنية التحتية للنظام( ويجب أن تتوافر الكثير من الخصائص حتى يكون برنامج إدارة  

 :، هيلًَ ا فعه  اً الْزمات برنامج

ا  أن  ستراتيجيلإالجانب  بُده  لَ  بطريقة  :  الْزمات  مع  التعامل  إلى إيكون  يحتاج  حيث  ستراتيجية، 

 مجموعة من الخطوات في المنظهمة منها: 

عـــ   في  الحرص  تنوع  وجود  إإلى  استراتيجيات  اختيار  يتم  حتى  الْزمات؛  المناسبة. لإ دارة        ستراتيجية 

عقد   والعمل علىستراتيجي في المنظهمة  لإت الْزمات وبين عملية التخطيط االربط والتكامل بين إداراـــ  

  .برامج تدريبية داخل المنظهمة وخارجها فيما ل  علَقة بموضوع إدارة الْزمات 

: ويدل هذا على إمكانية المنظهمة على تكوين هيكل تنظيمي مناسب؛ لضمان فاعلية الجانب التنظيمي

التكنو  أن  من  التأكد  هذا عن طريق  ويكون  الْزمات،  المنظهمة جاهزةإدارة  في  والْلَت  تشكيل  ل  لوجيا 

القيام بتكوين علَقات مع الجهات الخارجية التي تعتبر متخصصة  و فريق متخصص لإدارة الْزمات،  

 .العمل على تخصيص ميزانية فقط لإدارة الْزمات مع في إدارة الْزمات، 
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 : وجانب الثقافة التنظيمية تشمل على النشاطات التالية: الثقافة التنظيمية 

في  ـــ   أخطاء  وجود  المبكر عن  الإنذار  نظام  بتطبيق  القيام  المنظهمة،  الخارجية على  البيئة  أثر  تقييم 

 .م(2013أحمد، محون ) المنظهمةالمنظهمة، إجراء تدقيق مالي وقانوني بشكل موتمر داخل 

 متطلبات إدارة الزمات: 2.2.6.4

التفويض للولطة حيث يكون ضمن الموتويات الإدارية ومرتبط بتحديد المهام المطلوبة والتفويض هو  ـــ  

 .من أهم العناصر الْساسية في إدارة الْزمات 

يتم خضوع معالجة التعامل في الْزمات بنفس الطريقة والإجراءات التي تمَّ التعامل فيها مع الْزمات ـــ  

 .والمشاكل الْخرى 

العمل على فتح كل قنوات الَتصال لْن إدارة الْزمات بحاجة إلى كمه كبير من المعلومات المناسبة  ـــ  

 .للأزمة والمتابعة الفورية

من  ـــ   الإدارة  وظائف  بكل  تقوم  وأن  سليم  إدارِ  لمنهج  علمية وخضوعها  بطريقة  الْزمة  مع  التعامل 

 .تخطيط، وتنظيم، ورقابة، وتوجي 

  .بمعنى وجود خطط محددة يجب أن يتم العمل بها :مرحلة العمل الإدارِ في مواجهة الْزمةــــ 

وهو القدرة والَستعداد لتوفير الطاقات والوسائل التي تكون مناسبة للقيام بالتدخل في    :الحضور الدائمـــ  

المواجهة  أثناء عملي   الْزمة  في  المدير  ل   يتعرض  أن  ممكن  قصور  أِ  مواجهة  ليتم  اللَزم  الوقت 

 م(.2017 جمال حواش،)والإدارة 
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 زمات ل ادارة لإالتخطيط ستراتيجيات إ  المطلب الثالث:

 تمهيد: 2.2.7

التخطيط   الإيعد  وقوع  من  للحد  الفعالة  العناصر  من  الْزمات  ما  لْداره  وهو  أضرارها  واحتواء  زمات 

  ستراتيجي في التخطيط والإدارة لإلأسلوب ايعكس ثقاف  المؤسو  ورؤيتها في التطوير والتحديث وتبنيها ل

زمات وعلى راية بما يتم  لْداره الإستراتيجية في التخطيط لإجراءات الإلذِ يعني بتطوير الهذا المجال وا

من مراحل التخطيط الزمنية للأزمة قبل وأثناء وقوعها والعلَقات العامة لَتعمل بمعزل عن المؤسوة بل  

زمات ومدى  لْدارة الإ علق بثقافة المؤسوة في التخطيط  جوانب أكثرها يتأن نجاحها يتوقف على عدة  

الجمهور وتطوير ممار  بالَتصالَت مع  إاهتمامها  العامة ورؤيتها في  العلَقات  الممارسين سات  شراك 

النحطيط   الإعند  على لْدارة  العامة  العلَقات  ممارسي  قدرة  بمدى  المتعلقة  الجوانب  ولذلك   ، زمات 

دارة  لإإجراءات التخطيط  لى تقديم  هذا المجال لذا فهل الفصل يهدف إ  التطوير وتقديم المقترحات في

ستراتيجيات وقائية موئولي العلَقات العامة من حيث إعداد مجموعة إ  سياق عمل  فياتصالَت الْزمة  

زمات وتشتمل على جوانب التعامل معها قبل وأثناء وبعد وقوعها لْوعلَجية تكون متواجدة قبل وقوع ا

   :من خلَل ثلَثة محاور رئيوية الباحث ويتناولها 

   .زمة لْالعلَقات العامة في مرحلة ما قبل ا ول:المحور ال 

 .: العلَقات العامة في مرحلة حدوث الَزمةالمحور الثاني

 العلَقات العامة في مرحلة ما بعد الْزمة وتلك المحاور كالتالي:  :الثالثالمحور 
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العامة  :لرابعاالمحور   الْ  العلَقات  قبل  ما  مرحلة  افي  يشمل  تتخذها  لإزمة  التي  الوقائية  جراءات 

زمات من حيث إعداد فريق اتصالَت الْزمة وقاعدة المعلومات ووسائل اً لوقوع الْالمؤسوات استعداد 

 : الخطط والتدريب عليها وهي كالتاليالَتصال وتصميم 

 إعداد فريق اتصالات الزمة  :ولاً أ 2.2.7.1

  ا دارة الْزمات وتقديره لإ  عداد والتخطيط للأزمات تتمثل في تكوين فريقلإساسية في الْإن الدعام  ا  

زمة المختلفة لْبعاد االمؤسوة في عملها اليومي حيث أن أعلى سواء حدثت الْزمة أم لَ ، مع استمرار 

على تغطية جوانب   ريق من مختلف التخصصات يكون قادراً حدوثها يتطلب إعداد فوتعدد جوانبها عند  

تلْا التخصصات  وتلك  وسرعة  بكفاءة  ا زمة  ونوعية  المؤسوات  باختلَف  تتعرض  لْ ختلف  التي  زمات 

ا  ،لها إدارة  لحدوثلْوفريق  والمحتملة  الكامنة  للأزمات  التخطيط  حالة  في  دورهم  يتعاظم  حيث   ها زمة 

وقت حدوثها   معها  والخبر والتعامل  الخصائص  من  بمجموعة  تتميز  أن  يجب  الجماعة  التي وتلك  ات 

الإتؤهلهم   ا  ءً بد   ،م(2016  الوعيدِ،)  .زمةلْدارة  استشعار  قبل وقوعها  لْمن  آإزمة  ثارها  لى مواجهة 

توزيع الْدوار   مهمةال  الْموروعلى هذا فمن    ،عند الحدوق وتتبعها واستخلَص الدروس الموتفادة منها

 . م(2016 قوم بعده مهام منها )الوعيدِ،رة الْزمة توالموئوليات على فريق إدا

   .دارة الْزمات لإستراتيجيات لإهداف والْتحديد اـــ 

   .بهايعاة الْولويات في ترت ا ج  الخلل بالمؤسوة ومر وأو مناقشة الَنتقادات فحص و ــــ  

   .دوارلْع القرارات وتحديد الموؤليات واصنــــ 

   .عليها التحوينات  مراجعة وإعداد الخطة وإدخالــــ 

 .م(2016 )الوعيدِ، بالمؤسوةتقديم المشورة للموئولين التنفيذين  ـــ 

  زمة:ل اعناصر فريق إدارة  2.2.7.2
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رة فريق إدارة الْزمة وتضامن  في على مدى كفاءة وخب  زمة يتوقفلْا  ن نجاح إدارةإ  ن المتفق علي م

ا  المحورية  الشخصيات  من  مجموعة  يمثلها  التي  التخصصات  من  لْمختلف  ومجموعة  ساسية 

  محمد، )الشخصيات الموانده في إدارة الْزمة وهذا يتوقف على طبيعة الْزمة وموقف المؤسوة منها  

  (.م2020

 في العناصر التالية: وتتمثل   الزمة ساسية والمساندة لفريق إدارةلالعناصر ا 2.2.7.3

 إدارتها. عضاء وتقدير موقف الْزمة ومتابعة لْقائد الفريق الذِ يتولى مهام اختيار ا  .1

 علَم ويتحدث باسم المنظمة. لإ جمهور ووسائل االالمتحدث الرسمي الذِ يتعامل مع  .2

ومراجعة  .3 الخطة  وتحوين  مراجعة  ويتولى  القانوني  والموتشار  الفريق  قائد  مع  يتعامل  الذِ  الرئيس 

  .التصريحات المقدمة لوسائل الَعلَم

  .خطاء القانونيةلْإعداد الرسالة لتفادِ االموتشار القانوني وهو يشارك في  .4

مدير الفريق حيث يعمل مع موئول الَتصالَت ويقوم بتصنيف وإعداد المكالمات الواردة من الجمهور   .5

 هميتها. وتقدير مدى أ   الرسمي،حدث وتقديمها للمت 

 . فريق لتكون جاهزة للمتحدث الرسميال الموتقبل للمكالمات الواردة وتقديمها لمدير  .6

النواحي .7 لدراسة  عامة  علَقات  ا   موئول  ووسائل  الجمهور  مع  المتحدث لإالَتصالية  ومواندة  علَم 

 . حي التأمينية والمالية والعماليةالرسمي منخصصون في النوا

 .(م2013 )حون، مينية والمالية والعماليةأ متخصصون فى النواحي الت .8

  الرسمي: المتحدث  2.2.7.4

ن الناطق والمتحدث  حيث إ   ،ساسية أهميةلْمن أكثر العناصر ايعد  المتحدث الرسمي  ن  إيمكن القول  

علَم، ويعرف المتحدث الرسمي على أن   لإاباسم المنظمة ويتولى المهام الَتصالية بالجمهور ووسائل  
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الت  للرد على استفوارات  طراف الْزمة ويضع رسأمنظمة والذِ يتعامل مع الجمهور و الوج  الرسمي لل

ا وسائل  ومطالب  هذا لإالجمهور،  فئات  مع  تتناسب  التي  المتنوعة  الرسائل  وإعداد  المختلفة  علَم 

الجمهور وعادة ما يكون المتحدث الرسمي في حالة الْزمة هو رئيس المنظمة حيث يتوافر لدي  القدرة 

توافر تلك   أما في حالة عدم  ، دارية والَتصاليةلإوالإحواس بالموؤلية والمهارة ا   والشجاعة على التحدث 

، ويكون  علَم وفهم توجهاتهالإ مع وسائل ا  على التعامل  مثللْالَتصالية لدية فيختار الشخص ا  المهارة

علَم فهذا قد يتوافر  لإ وسائل امن جانب مندوبي    د على التواؤلَت المختلفة الملقاةجابة والر لإلدي  قدرة ا

العامة وفي هذا يرى   العلَقات  العامة وممارسي  العلَقات  بارتون "لدى موئولي  ألورانس  ارسي  ن مم" 

أ  لحظة  في  يوجهها  أن  الممكن  من  العامة  تالعلَقات  موضع  تجعلهم  وسائل  زمة  جانب  من  واؤل 

رسمين  لإا متحدثين  باعتبارهم  يتمباعلَم  الرسمي  المتحدث  واختيار  منظماتهم  مهارات    وفقاً   سم  لعده 

 .(م2020 بن خليفة،)مات بورعة والتغير عنها بفعالية و المعلالقدرة على اكتواب  وخصائص منها

 ة المنظمة وجمهورها : قاعدة معلوماتية عن بيئ اً ثاني 2.2.7.5

جمع  إ  إن  خلَل  من  عادة  يتم  البيانات  المعلومات تلك  بتجميع  تهتم  التي  والدراسات  البحوث  جراء 

بها من تغيرات وما طرأ عليها من إحداث الضرورية عن بيئة المنظمة الداخلية والخارجية وما حدث  

اجراإو  المهام  من  يعتبر  البحوث  تلك  وظيفة  سلْء  وهي  العامة  للعلَقات  لى  إتوعى    ستراتيجيةإاسية 

سات والبحوث الخاصة بالمؤسوة  البحث والدراسة والتحليل بيئة المنظمة الداخلية والخارجية وتعدد الدرا

وتاريخها  هم البحوث التي تجريها العلَقات العامة والتي توتهدف وضع تحليل شامل عن المنظمة  من أ 

بالجم وعلَقتها  ومشاكلها  عملها  وبالإوطبيعة  العليا  هور  على  لتز وذلك  دارة  العليا  الإدارة  اعتماد  ايد 

العلَقات العامة في الحصول على المعلومات التي تواعد في توضيح التغيرات الَقتصادية والوياسية 
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هذا   وفي  بها  خاص   ملفات  في  وحفظها  آثارها  ودراسة  وتحليلها  بالمجتمع  تحدث  التي  والَجتماعية 

 تي: لْ ومات تتمثل فى ان البيانات والمعليرِ بعض من المؤلفين بأ الشأن 

والدور الذِ تؤدي  في المجتمع ونوعية المنتجات أو الخدمات التي   التاريخية،طبيعة المنظمة وخلفياتها   .1

 تقدمها. 

 المختلفة. اقوام المنظمة  .2

 معرف  الخبراء الذين يعملون بالمنظمة ونواحي تخصصاتهم.  .3

  .ومحاولة حلهاوج  الضعف والخلل بالمؤسوة والتي تؤدِ لْزمات معرفة أ .4

 (.)الموظفين علَم ولذلك العلَقة بين الجمهور الداخللإالمنظمة بوسائل ا  علَقة .5

   .ئل الإعلَم أو من المنظمة نفوهاات التي تصدر عن المنظمة سواء بوساصدارات والنشر لإا .6

 عملها. ت واللوائح والقوانين والنظم التي تعمل في إطارها المؤسوة التي قد تؤثر على  ار راالتقارير والق .7

 الحدوث. تحديد المخاطر محتملة  :ثالثاً  2.2.7.6

زمات فإدارة الحدوث وتشتمل على إدارة القضايا وتوقع الْزمات محتملة  لأوهي مرحلة التصور والتوقع ل

 : (2020 )بن خليفة، هماين أساسيين دأالقضايا تقوم على مب

 لَحق.الحدوث في وقت  تكون مصدر قلق للمؤسوة والممكنة التعرف على القضايا والمشكلَت التي .1

بإدارة القضايا المختلفة التي   .2 العمل على حل تلك القضايا والمشكلَت قبل تهديدها لْهداف المؤسوة 

كبير في التحقيق من  لى حد  مراحل المختلفة من حدوث الْزمات يواهم إتتعرض لها ودراستها في ال

نهائياً   شرقها، منها  قضية    وربما  الوريع  وجعلها  التعامل  نتيجة  موئوليات    معها،عادية  في  والتحكم 

   المحتلفة.التأثير والتعامل مع الجماهير 
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القضايا حيث   لتلك  والتحليل  والبحث  الدراسة  تتطلب  الْزمات  لوقوع  إشارات  تمثل  التي  القضايا  وتلك 

العامة العلَقات  دور  في    يبدو  دورها  خلَل  من  الشأن  هذا  الميدانية إفي  والدراسات  البحوث  جراء 

ووسائل والتحليلية لْوج  الخلل بالمؤسوة وذلك من واقع اتصالها بجمهور المؤسوة الداخلي والخارجي  

 ل ،علَم وتوثيق الصلَت بهذا الجمهور للتعرف على اتجاهات  نحو المؤسوة وما تقدمة من خدمات  لإا

تصالها بنشاط المؤسوة وطبيعة عملها وعلَقتها بالإدارة العليا  كذلك دورها في فحص المخاطر واقع او 

   منها:وهناك عدة اجراءات لدراسة تلك القضايا 

زمة فيجب أن يقوم القائم بالَتصال بوضع  لْلى وجود اإشياء التي قد تؤدِ  لْ التعرف على المعاني واــ  

خرى في مواقف  أو   معها،و في موقف مواجهة  لَم أعلإومرة كمرشد لوسائل ا  زمة،أنفو  مرة في وسط  

 وغيرها. الشائعات 

 المؤسوة.فعل  تجاه  وردود وسائل قياس ومعرفة الجمهور واتجاهات  استخدام ـــ 

يـــ   بصفة  الإلكترونية  الصحفية  القصاصات  طريقة  الإعلَمية  استخدام  التغطية  لمعرفة  حداث  لْومية 

 المنظمة.

   وحلها.علَن عن القضايا الطارئة بورعة لإـــ يجب ا

وكذلك طريقة التوقيعات لتحديد    والطارئة،استحدام الْسلوب المرن والحرفي في تحديد القضايا الكامنة  ـــ  

 .(م2019 )الصباحي، الموئوليات والْدوار

 دوات الاتصال بالجمهور  أوسائل و :رابعاً  2.2.7.7

ا إدارة  النجاح في  يتحقق  الذهنية لدى الجمهور يجب  تصالَت الْزمة  لكي    أولًَ والحفاظ على الصورة 

تأسيس علَقة قوية مع جماهير المؤسوة الداخلية والخارجية حتى تكون جهات مشاركة ومتضامنة في  

   :س تلك العلَقة مع الجمهور ومنهاجراءات يجب اتباعها عند تأسيلإإدارة حدوثها وهناك مجموعة من ا
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 الَجتماعية. طار الموئولية ـــ أن تعمل المؤسوة في إ

 إليها.محاولة تدريب الجمهور على الطريقة التي يريدها القائم بالَتصال ويهدف ـــ 

 الجمهور.استخدام برامج العلَقات العامة في تدعيم العلَقات وتحقيق المصداقية مع ـــ 

سئلة وعرض مقترحات لصالح    أبالجمهور سهلًَ مع إمكانية توجي  تجعل الَتصالاتخاذ الطرق التي  ـــ  

،) المؤسوة  . (2019 مكاوِ

 وبجدية. لإعلَن عنها مباشرة اار و تدعيم إشارات الإنذ ـــ 

  ،حكام لتحوين العلَقات مع الجمهورلْراء والْ ـــ العمل على قياس وتقييم أنشطة الَتصالَت وتجميع ا

تصال ب  تكون لَوأن يكون هناك قنوات ووسائل ل  الْزمات،لذا فيجب الَتصال بهذا الجمهور في حالة  

والصادقة  الوريعة  بالمعلومات  الجمهور  وإمداد  واتصالَتها  الْزمة  إدارة  على  وقادرة  ومعدة  مجهزة 

واختيار تلك الوسائل والطرق الموتخدمة في الَتصال يتوقف على مدى ملَءمة الوسيلة لنوع الجمهور  

  (.م2016 )فريد،الموتهدف وطبيعت  

 الاتصال الثالث: وسائلالمبحث 

 مفهوم الاتصال ووسائله.  المطلب الول: 2.3.1

واتصل معناه ربط علَقة اتصال ووصل مع طرف    ،من الفعل الثلَثي وصل ويعني الربط  :الَتصال

 (.تشارلز رايت ) عملية نقل المعنى بين الْفراد  لالَتصا مضمونها،آخر يتعدد 

العقلية،   الرموز  العلَقات الإنوانية وتنمو وتتطور  الذِ من خلَل  توجد  الميكانيزم  ذلك  الَتصال هو 

 .م(2013 تشارلز كولي )فضيل،
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 : أنواع الاتصال

 وينقوم إلى نوعين:   لغوي الاتصال ال ▪

ومن  ـــ   ونقش.  نحت  رسوم  وحركات صور  إشارات  لفظي  وغير  كتابي،  أو  شفوِ  لفظي  اتصال 

نجد   المصدر  والهابط  الَتصال  حيث  الصاعد  ويضم  للمؤسوة  التنظيمي  بالبناء  يرتبط  الرسمي 

 :  الرسمية، ونجد أيضاً رسمي ويرتبط بالموارات الَتصالية غير الوغير  والْفقي،

الذاتي،   حوب  وهو  الَتصال  يفترض  الذِ  الشخصي  بارلند "الَتصال  سي  يتضمن    "دِ  أن 

والمعرفي  البصرِ  الَنتباه  في   يركز  الذِ  المركزِ  والتفاعل  المكان،  ووحدة  مشتركة  تصورات 

ب ،   القائمين  بين  الرسائل  وتبادل  والمرسل،  عملية  و للموتقبل  تحكم  قواعد  وجود  وعدم  المواجهة، 

 المحادثة.

 الاتصال الوسطي الذي تستخدم فيه الوسائط المختلفة. ▪

 .م(2006 )صالح،الاتصال الجماهيري  ▪

 وسائل الاتصال:  ❖

 .الوسائل الشفهيةــ 

 . الوسائل الكتابيةـــ 

سنة قبل الميلَد وتنقش فوق ألواح الطين والحجر  3000 من وهي كتابة ظهرت حوالي :الكتابة المسمارية

بـ   الْبجديات  الوومريين    1500وسبقت ظهور  عند  )العراق(  النهرين  بين  ما  بلَد  في  واكتشفت  سنة، 

ونوبت إليهم الوومرية وكانت ممثلة للغة الْكادية التي اشتهر بها البابليون والْشوريون والتي استعملت  

.  الخط المومارِ
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التصويرية قبل    :الكتابة  الموامير    2000ظهرت  واستعملت  وسوريا  الرافدين  بلَد  في  الميلَد  من  سنة 

لوسائل  وا  للنحت على الوسائل المختلفة والتمثيل بالصور والنقش على الخشب والطين والمعادن والشمع

 .ه(1414 غير اللفظية لغة الإيماءات والإشارات وطريقة الجلوس )فهد،

قبل الميلَد وتعني النقش المقدس، وعبرت برموزها عن    سنة  3300  ظهرت حوالي  :الكتابة الهيروغليفية

والمعابد   القصور  جدران  لتزيين  الفراعنة  واستعملها  والْسماء،  الْعداد  تضم  وكانت  الْولية  الْصوات 

 والمقابر والتماثيل.

اللغوية البجديات  منذ  ظهور  القديمة  سوريا  في  الوورِ  الواحل  على  الْوغاريتية  الفينيقية  الإسلَوية   :

الْوغاريتية من حوالي    1900 الْبجدية  تشكلت  الميلَد، حيث  قبل  أ   30سنة  تمثل   غلب أصواتحرفاً 

اللغة ومثلت الخطوط الْولى لْصول اللغة العربية، وكانت لغة العلم والإدارة والتجارة. وكذلك الْبجدية  

 الإسلَوية التي ظهرت في مملكة إسلَ شمال سوريا. 

وظهرت كذلك في حضارات شعوب الإنكا أبجديات لغوية استعانت بها تلك الشعوب لتوثيق الْساطير  

 والظرائب والتجارة وتبادل المعلومات.

 صنع من لفائف النخيل. ويورق اشتهرت ب  مصر القديمة  :البردي

 نظريات الاتصال:  نماذج المطلب الثاني: 2.3.2

 ةالرصاصة السحري •

لَزويل  مجتمع/    هارولد  إلَ  ليووا  الْشخاص  أن  الْشخاص    اً جماهيري  اً تفترض  من  مجموعة  من 

 . المنعزلين

يقبلونها ويفهمونها بشكل متماثل، كل شخص    :وسائل الإعلام • للتأثير والناس  تمثل في  مصادر قوية 

بشكل فردِ، ويوتجيب بشكل فردِ المعلومات  الشديد،  ،  يتلقى  التبويط  بوبب  واقعية  نظرية  تكن  لم 
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الموحدة باعتبار الرسائل الإعلَمية  الْثار  وتومى نظرية    ،وافتراض أن للإعلَم تأثيرات عنيفة ومفاجئة

انتهاء الحرب العالمية الْولى، ظهر اعتقاد بقدرة وسائل الَتصال الجماهيرية على    بعد  سحريةكطلقات  

بالَتصال في   القائم  إلى أِ وجهة نظر يرغب  تغيير رأيها  الجماهير على  العام، وحمل  الرأِ  تكوين 

علَمية تصل إلى جميع  لإ ئل ان الرساأ تي اعتمد عليها هذا الَعتقاد هي ساسية اللْوكانت الفكرة ا ،نقلها

نتيجة للتعرض لهذه المؤثرات أ تأتي   فراد المجتمع بطريقة متشابهة، وأن الَستجابات الفورية والمباشرة 

 . م(2011)فؤاد، 

 :تقوم هذه النظرية على افتراضيين أساسيين هما 2.3.3.1

 .أخرى ن الناس يوتقبلون الرسائل الَتصالية بشكل مباشر وليس من خلَل وسائل إـــ 

يتم بشكل فردِ، ولَ يضع في الَعت و تجاه  د الفعل  ر ـــ   التأثير المحتمل لْشخاص  سائل الَتصال  بار 

  .نآخري

الفردية  الاختلافات  وفقًا    :نظرية  الإعلَمية  للرسائل  مختلف  بشكل  يوتجيبون  المختلفون  الْشخاص 

المكتوبة أو  لموروثة  وصفاتهم  النفوية،  وبنيتهم  بشكل    /لَتجاهاتهم،  وتفور  توتقبل  الإعلَم  وسائل 

والذِ يرجع إلى اختلَف التنظيم الذِ ،  وذلك بوبب اختلَف الإدراك الذِ يفكر ب  كل شخص   انتقائي 

،  ولْن الإدراك انتقائي فالتذكر والَستجابة انتقائيين ،  لدى كل شخص من المعتقدات، والقيم، والَتجاهات 

 عند كل الْفراد.   متواوياً وبالتالي فتأثير وسائل الإعلَم ليس 

الفئات الاجتماعية داخل كل    :نظرية  يتشاب   فئات اجتماعية والولوك الَتصالي  إلى  ينقومون  الناس 

الفئة  القائد المنقاد/    /موقع الفرد في البناء الَجتماعي يؤثر على استقبال ويتأثرون بطرق متقاربة/    فئة

الوظيف التعليم،  الدخل،  الجنس،  الون،  على:  بناء  تتحدد  الخلفية  قد  والثقافي  العلمي  الموتوى  ة، 
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والفئة/   بالجماعة  الَرتباط  درجة  فئةالإيديولوجية،  داخل كل  في  تتشاب   الَستجابة  فتأثير    /أنماط  لذا 

، ةباختلَف الفئة الموتهدف، ولكن  يختلف ، ولَ متماثلًَ اً وسائل الإعلَم ليس قوي  . (2019 )مكاوِ

جمهور وسائل الإعلَم ليووا مجرد أفراد منعزلين، أو أفراد مجتمعين في    :نظرية العلاقات الاجتماعية 

على أجريت دراسات    .ونوادٍ البعض في اتحادات، وعائلَت،    ببعضهمفئات اجتماعية، ولكنهم مرتبطون 

أكدت أن المناقشات الوياسية كان لها أكبر الْثر على قرارات    1940انتخابات الرئاسة الْمريكية عام  

لإعلَم أن يؤثروا  لوسائل ا  ون عرضتلذين يلوسائل الإعلَم والَتصال، ويمكن لمن التعرض    كترالناس أ

  ات الَجتماعية في عمليات التأثير حيث تتيح عقد اتصالَت مكثفة ق، وتوتغل العلَل   اً في الْقل تعرض

 . (2017 )على،

وتتأثر    جمهور وسائل الإعلَم ليس جماعة متناسقة تصغي إلى الرسائل الَتصالية،  :الفروق الفردية

ن استخدام  أمبدأ الَنتقائية الذِ يشير إلى    ظهر  وإنماالطلقات الوحرية،    ها بشكل مباشر وموحد مثلب

تأثرنا بوسائل الَتصال  و ،  وسائل الإعلَم يخضع للَعتبارات الفردية، وسمات شخصية، وظروفها الذاتية

عرض ل  من محتوى وسائل الَتصال وهذه تننا نختار ما نأيرية يخضع لعوامل انتقائية، حيث  الجماه

ي نتعرض لها يؤثر في طبيعة ردود  دراكنا للرسائل التإن  إتومى بالتعرض الَنتقائي، وكذلك فالعملية  

ن الفرد يتذكر فقط الجوانب  إدراك الَنتقائي فلإوبوبب ا   الَنتقائي،  بالإدراكفعالنا، وتعرف هذه العملية  أ

يحذفها من كانت هذه الَفكار تختلف مع طبيعة شخصيت ، فان  قد    فإذافكاره وتتفق معها،  أالتي تؤكد  

إلى    ولَ يوتعيدها، وتومى هذه العملية بالتذكر الَنتقائي، ونتيجة زيادة ميل وسائل الَتصالاهتمامات   

علَمية  لإ ن ذلك يزيد من دائرة اختيارات الجمهور للوسائل اإ علَمي، فالتخصص في توجي  المحتوى الإ 

 .(م2017 على،) والمحتوى الذِ يتعرض ل 
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والخلفيات،وباختلَف   والعقائد،  ا  والحاجات،  الَهتمامات،  فان  الرسائل لْوالقيم،  يفورون  سوف  فراد 

مختلفة بطرق  ا  ،الإعلَمية  أيضلإويتأثر  الَنتقائي  الَجتماعية،    اً دراك  الْفراد بالعلَقات  يقوم    حيث 

  .علَمي بأساليب مختلفةلإنفس المضمون ا  بتفوير

الفرد لنماذج الولوك التي تعرضها وسائل    إن تعرض : تقول  نظرية التأثير المعتمد على تقديم النموذج

مصدر  للفرد  تقدم  سلوك    اً الإعلَم  في  النماذج  هذه  لتبني  يدفع   مما  الَجتماعي،  التعلم  مصادر  من 

 .فتيات الإعلَنات( ـــ ل الوينمااليومي. )الحلم الْمريكي من خلَ

المعنى جديدة  نظرية  عناصر  وتضيف  اللغة،  لكلمات  جديدة  معانٍ  تقدم  أن  الإعلَم  لوسائل  يمكن   :

للمعاني القديمة. وبما أن اللغة عامل حاسم في الإدراك والتفوير والقرارات فإن وسائل الإعلَم يصبح  

 .الفتح العربي( ـــ النكوة ــ لثورةلها دور حاسم في تشكيل الولوك بشكل غير مباشر. )ا

من استخدام الناس لوسائل الإعلَم    اً هام  اً جزءن  إ: وتقول تلك النظرية  نموذج الحاجات والإشباعات 

احتياجاتهم   معينة لإشباع  إعلَمية  وسائل  باختيار  يقومون  وهم  الْفراد،  يحددها  أهداف  لتحقيق  موج  

هناك   ليفي  مارك  قال  النا  5مثلما  استخدام  من  البيئةأهداف  )مراقبة  الإعلَم  لوسائل  التوج     ـــ  س 

 . التولية ـــ التوج  العاطفي ـــ اعدم الرض  ـــ المعرفي

 نظريات الاتصال الإقناعي 

 :النموذج النفسي .أ

الرسالة الفعالة هي التي تتمكن من تحويل البناء النفوي للفرد /    يعتمد على نظرية الَختلَفات الفردية

 .بشكل يجعل الَستجابة المعلنة متفقة مع موضوع الرسالة 

تحقق الولوك الظاهر المرتبط   نشط العمليات النفوية الكامنةأو ت   الإقناعية تغير  الرسالة هو:  النموذج

 :(م2016 نضال،) . وتمر العملية ب بالعمليات النفوية
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 . وصول الرسالة للشخص  .1

 . قبول  لها ليفكر فيها .2

 .ف التي سيحققها من تنفيذه للولوكتقييم  للأهدا .3

 . اختيار القيام بالولوك .4

 :النموذج الثقافي الاجتماعي ب. 

 .يعتمد على نظرية الفئات الَجتماعية والعلَقات الَجتماعيةـــ 

الــــ   على  بناء  الْفراد  سلوك  تفوير  الصعب  دوممن  لْنهم  وحدها  النفوية  داخل    اً متغيرات  يتصرفون 

 . سياق اجتماعي

الرسال  النموذج أوالتي  الإقناعية    ةهو:  الثقافية  تحدد  العملية  تحديد  معايير  و   ،تعيد  تغير  أو  تشكل 

 .في اتجاه الولوك المعلن اً تحقق تغير ثم   ،ك المتفق عليها داخل الجماعةالولو 

 :  الْتيلَبد من مراعاة و 

 . للحقيقة لًَ كام مجتمعات ذات نظم ثقافية قاسية توج  الفرد وتقدم ل  بناءً  كهناــــ 

وهناك مجتمعات أخرى على النقيض، تتاح فيها الفرصة أمام الْفراد لتحديد استجاباتهم الخاصة نحو  ـــ  

 .الْفكار الجديدة

 لَبد من وضع ثلَثة عناصر محورية في الَعتبار عند التحدث عن تأثير وسائل الإعلَم:  ــ 

  .يطلق علي  النظام الَجتماعيما أو  مالعا طالمحي: أولًَ 

 . في هذا النظام وسائل الإعلام دور وتأثير: اً ثاني

 .مدي علاقة الجمهور بوسائل الإعلام:  اً ثالث
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استخدام وسائل الإعلَم لَ يتم بمعزل عن تأثيرات النظام الَجتماعي الوائد، وطريقتنا في التعامل مع  ـــ  

فيها  نوتقبل  التي  اللحظة  في  يحدث  وبما  الماضي،  في  المجتمع  من  نتعلم   بما  تتأثر  الوسائل  تلك 

 .(م2017 ،)علي الرسالة
 

 زمات والكوارث سس وقواعد الاتصال خلال ال لا المطلب الثالث: 2.3.4

 تمهيد:

العات دول  وتحديات  واج   واقتصادية  سياسية  واضطرابات  كثيرة  متغيرات  المختلفة  وأمنية  لم  اجتماعية 

ومكتوباتها     تقصف  بمويرة  كثير من الدول  فتهدد  إنجازاتها  تشكل في مجموعها أزمات خطيـرة قـد 

والإرهاب   ونح  اوتطلعاته كالحروب  الإنوان  بفعل  تكون  قد  أزمات  وهي  تكون    قـد   وأخرى   ،الْفضل، 

في إدارة الْزمة وتوجي  الرأِ   وهنا يظهر دور الإعـلَم  ،كالزلَزل  والويول والفيضانات   ل الطبيعة  بفع

ذلك من  و الْزمة،    معرفة الحقائق عن مجريات   في   اً دوراً مؤثر الإعلَم  يلعب    حيث   العام المتطلع بشـغف

 .(م2017 محمود،) خلَل تناول  لْحداث الكارثة أو الْزمة والبحث في أسبابها وآفاق تطورها

 : علاميةلإا الإستراتيجيات 2.3.5.1

ن هذا المنطلق أصبح  م والتحول التغيير فـي بالوـرعة يتوـم نظراً لْن الْزمات والكوارث لها طابع خاص 

ا أن الإعلَم يمثل بؤرة اهتمام الرأِ العام عند  كم،  جداً   مهماً  المبكرة  التخطيط الإعلَمـي فـي المراحـل

بكل ما يمكن أن   وتبصير المواطنين  ،يوياً في التوعية بالْزمات المحتملةح  ويؤدِ دوراً  الْزمات  حـدوث 

وتأكيـد   الجماعيـة  بالموؤولية  الإحواس  وخلق  بين    التكامل روحيضره    حوام، ) المواطنين والتعاون 

 . (م2017

 ستراتيجياتلإوإدارة مراحل الزمات وا : الاتصالأولاً  2.3.5.2
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المنظمات  أز   إن  تواج   أربع  مات  التي  أن توخر  تدخل تحت حيز   تراتيجيات سإمعينة يجب  اتصالية 

 . الحوارو   وبناء الإجماع والإقناع، الإعلَم، للمنظمة وهـي إسـتراتيجية  التنفيذ للجهاز الإعلَمي

الَتصال    يكون الإعلام:  إستراتيجية   • بين  الإستراتيجية  لهذه  وفقاً  لوقت  ا  وفي ،واحد  اتجاه فـيالإعلَم 

هذه المرحلة    وفي الداخلية، ورؤاها  المنظمة وياسة اً لة موافقنفو  يكون المضمون الَتصالي عن الْزمـ

 . ستراتيجيات التحفظإباع تلَ  رأِ  تكوين في  للجماهير المتضررة وذلك لمواعدتهم يـتم تقـديم المعلومـات 

والمضمون الَتصالي الذِ   تجمع هذه الإستراتيجية بين الَتصال في اتجاه واحـد :  إستراتيجية الإقناع •

فراد من خلَل الَتصال  لْقناع الإوتوعي المنظمة عادة  ،  الجماهيرو كل من المنظمة    عن رؤى   يعبر

 الوائد فى اتجاه واحد بمعطيات ومتغيرات مادية وتاريخية.

العلَقة    اً هذه الإستراتيجية موتوى عالي  ب تتطل  الحوار:إستراتيجية   • وهذا    ،وجمهورها  المنظمة  بـينمن 

تراتيجيات الوابقة ويصل  المنوط بها وتشمل الإس يتوقف على مدى نجاح الفريق الإعلَمي في المهمـة 

المنظمـة بين  التوافق  م موتوى  على  على  وجمهورها  تعمل  المؤسوة  أن  درجة  إلى  الْزمة  عطيات 

الكارثة، أو في   التي يجب اتخاذها في المرحلة الْخيرة من الْزمـة أو  جمهورها في الخطوات  استشـارة 

 . عملية صنع القرارات  أزمة قد تظهر في الموتقبل وبذلك يتم إشراك الجمهـور فـي

تجمع الإجماع بناء  إستراتيجية  • في   هذه  :  الَتصال  بين  في    واحد  اتجـاهالإستراتيجية  الَتصال  وبين 

الإقناع،    تماشيا  وذلك اتجاهين  تقدم مرحلة  المنظمة  عن  يعبر  وفـيًمع  بأن     والجماهير رؤى كل من 

مشبع الَتصالية   اً أصبح  ومن   بالرسائل  رد  للمنظمات  قياس  إلى  المؤسوات    سفلو، )  الفعل  توعى 

 . (م2022

 : سلطنة عمانزمات في ل للحد من مخاطر اية الإستراتيجية الإعلام 2.3.5.3
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بولطنة عمان والتي تنص على   الطارئة  لَت دارة الحا لإللجنة الوطنية  علَمية  لإستراتيجية الإتهدف ا 

للمجتمع   وقاعدة  رائدة  لجنة  عمانفي  أنها  موؤلياحيث    ،سلطنة  بكافة  الوطنية  اللجنة  تها  اضطلعت 

مكانات البشرية  لإضوِ تحت مظلتها كافة الموارد وازمات والطوارئ حيث تنلْدارة الإوأصبحت واجهة  

 تي: لْاعلَمية لهذه اللجنة فى لإ ستراتيجية الإوتتمثل ا والكواراث، زمات لْوالوطنية للتعامل مع ا 

 ت الطارئة الطبيعية والصناعية.  ية كل ما يطرأ حول تطورات الحالَتغط .1

وبعد  المباشر قبل وأثناء    "التواصل الَجتماعي"وبرامج    ي والتلفزيونيذاعلإعبر النقل ا  ت طية الحالَتغ  .2

 .زمات لْا

موتج  .3 والـتتغطية  المدارية،  الحالة  مع  التعامل  قطاعدات  بأنشطة  تتمثل  الوطنية  ي  اللجنة  دارة  لإات 

 .الطارئة لَت الحا

 .نشر التنبيهات والتحذيرات والبيانات الصادرة من الجهات المختصة  .4

 حدوثها.  وبعد  قبل وأثناء مع الحالة ل زمة للتعاملَنشر التوعية ال .5

 رصدها. التعامل مع الشائعات التي يتم   .6

 عامل معها اللجنة الوطنية لإدارة الحالات الطارئة:التي تت الحالات 2.3.5.4

 . عاصير المداريةلْالحالَت الجوية واـــ 

 . رضية والَنهيارات لْالزلَزل والهزات اـــ 

 حوادث الفيضانات والودود.ـــ 

 مواج المد البحرِ )توونامي( وتعاظم الْمواج.ــــ أ

 .لوجية(و والبي شعاعيةلإ، احوادث المواد الخطرة )الكيميائيةـــ 

 . الجوية البحرِ والبرية()الكبرى ل حوداث النقـــ 
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 صابات المتعددة والحرائق الكبرى.لإـــ حوادث ا

 التوربات النفطية والتلوث بالزيت.ـــ 

 تأثيرات الحروب والصراعات المولحة على المدنيين. ـــ 

 أية مخاطر أو حوادث أخرى تتعلق بالولَمة العامة وتتطلب استجابة وطنية. ـــ 

 علام والاتصال لإا

   زمةل ال في إدارة القضايا المتعلقة باتصم والا لاعدور الإ ولي:ل المرحلة ا

الْ  وهي فـي  والبحـث  البيئـة  والَمراقبـة  الوـائدة  المشـكفـكار  بوقـوع  المتعلقـة  العناصـر  لَتجاهـات  أو  ت 

أو أزمــات  ت  لَمشــكن توبب  معلومات عن القضايا التي يحتمل أ  وتجميعزمـة  بوقـوع الْ  ءالتـي تنبي

زمـة، أو إعـادة توجيـ  القضايـا وأطـراف  ســتراتيجية اتصــال توـتهدف منـع حـدوث الْإللمنظمــة، وتطويــر  

 .(م2020 الإعلَمية،)مركز القرار للدراسات  زمةلْوقوع ا زمـة علـى النحـو الـذِ يمنـعالْ

   زمةل في التخطيط لمنع ا  في المشاركة علام والاتصاللإادور  :المرحلة الثانية 

خـ مـن  ذلـك  اوض  لَلويتحقـق  وقـوع  لمنـع  وقائيـة  سياسـة  خـلْـع  مـن  ومناقش  لَلزمـة،  أبعــاد تنـاول  ــة 

والمشــك التــيلَ المواقــف  ا  ت  وقــوع  احتمــال  إلــى  والتنبيلْتــؤدى  مـن زمــات  قنـوات  وإيجـاد  إليهـا،  ـ  

ممثلـي المنظمـة للتعامـل   زمـة فـي المنظمـة، والوصـول إلـىلْوفريـق إدارة اعلَم  لإ تصـال بيـن وسـائل الَا

ـور الموـتهدف، لتوضيـح وتوصيـل الحقائـق إلـى الجماهيـر، وتصميـم رسـائل اتصاليـة للجمه  لَمعـلإمـع ا

 .حتـواء المشـكلة، وإبـراز الحلـول المطروحـةلَزمـة، والجهـود المبذولـة  لْالمعنيـة مـن اطـراف لْمواقـف ا

الثالثة ا :المرحلة  والَتصال  لإ ايقـوم    وفيها:  زمةل إدارة  التدفعلَم  اسـتمرار  علـى  الوـريع بالعمـل  ق 

دوار  لْزمـة وتداعياتهـا، والْيـة الجمهـور بأسـاليب مواجهـة ازمـة، وتوعلْالمتعلقـة باللمعلومات والبيانات  

ل  منـ   المطلوبـة  ا لإوالوظائـف  آثـار  احتـواء  فـي  رسـائل  لْسـهام  وتنفيـذ  وإعـداد  وإعزمـة،  ميـة  لَاتصاليـة 
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حتـواء لَزمـة  لْقبـل الجهـات المعنيـة بانشـطة المبذولـة مـن  زمـة، وتعـرض طـرق مواجهتهـا والْلْتفوـر ا

 .آثارهـا

الرابعة  ا  :المرحلة  انحوار  الإعلَم  سـتمرارلَا زمة  لَبعد  ا ب  يقوم  الجهـود جـذب  نحـو  الجمهـور  هتمـام 

حدتهـا أو   زمـة حتـى تقـللْار فـي رصـد ومتابعـة تداعيـات اسـتمر لَزمـة، والْا حتـواء  لَنشـطة المبذولـة  لْوا

ءمــة لَمــدى مزمــة، وتحليــل  لْــات حــول إجــراءات مواجهــة اتختفـي، ومواصلــة تزويــد الجمهــور بالمعلوم

ا ا جــراءات  لإهــذه  تكــرار  عــدم  علــى  مـن  لْوقدرتهــا  الموــتقبل،  فــي  التفوـيرية    خلَلزمــة  الخدمـات 

جانـب  مـن  وتطويـر    والتحليليـة  والمتخصصيـن،  مـن  إالخبـراء  توـتفيد  اتصـال  الحاليـة  سـتراتيجية  الخبـرة 

ولتحديــد النقــاط الوــلبية سـتعانة بهـا والبنــاء عليهــا فــي مواجهــة أزمــات مشــابهة،  لَزمـة، للْفـي مواجهـة ا

مكانيــات وســائل لإتطــور الهائــل  وفــي ظــل ال . ميــة الموــتخدمةلَعلإتصاليــة والَنشــطة ا لأليجابيــة  لإوا

ات بشــكل خــاص،  زمــلْم فــي التعامــل مــع الَعــلإتعاظــم دور اتم المختلفــة التقليديــة والجديــدة،  لَعــلإا

ا مــن  اهميــة  لْوأصبــح  والَبمـكان  الإلَلتـزام  المعالجـات  فـي  للَعسـتناد  القواعـد  لأميـة  إلـى  زمـات، 

  :ســس والركائــزلْيـاً كان مجالهـا، ومــن هــذه ازمـة، ألْدارة الإعلميـة سـس اللْوا

زمـة والكثيـر من أطرافها، وحتــى مــن ليــس لْالمتعـددة أداةَ التفاعـل بيـن ام عبـر وسـائل   لَعـلإ أصبـح ا .1

مهمــا تفاوتــت   مــي علــى أيــة أزمــات لَعلإاــد ممكنــاً التعتيــم أو الصمــت  لــم يعاً  ـراً فيهــا، كمــطرفــاً مباشـ

فــي حدتهــا أو حجمهــا، فعلــى ســبيل المثـال، كان يمكـن فـي الماضـى للوـلطات فـي أيـة دولـة عـدم نشـر  

لـم يعـرف شـيئاً    ل ذلـك أن العالـمالمعلومـات بشـأن أيـة كارثـة أو أزمـة قـد تقـع فـي محيـط الدولـة، ومثـا

، وقــد أصبــح إخفــاء أو تجاهــل  »بعـد عـدة أيـام مـن وقوعـ   لَإ  "تشـيرنوبيل" ثـة انفجـار مفاعـل  عـن حاد 

الصعوبــة،   شــديد  أمــراً  الحالــي  عصرنــا  فــي  أزمــة  اأيــة  درجـة  فـإن  محليـلَوبالطبـع  الشـعبي    اً هتمـام 
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م دور رئيــس فــي التعريــف بهــا لَعــلإاخــرى، ولكــن يظــل لوســائل  لْ  تتفـاوت مـن أزمـة  ا ًـودولي  ا ًـوإقليمي

 .والتفاعــل مــع مجرياتهــا
الدقيـق  لإا  .2 الإعـداد  وتأثيـر  لْدارة  وقـوة  حجـم  بتقديـر  وذلـك  خارجيــاً،  المضـاد    علَم الإ زمـة،  أو  محليــاً 

 زمــةلْصــاص الموــئولة عــن طبيعــة اختلَاميــاً دون مشــاركة جهــات لَزمــة إعلْراد بــإدارة انفــلَوعــدم ا
إلَا  .3 عـدم  بمعنـى  أزمـة،  بوجـود  اعتـراف  الرسـالة  وتوجيـ   بهــا،  لَعلإنكارهـا،  المتصلــة  الصحيحـة  ميـة 

ســبيل   علــى  اومنهــا  الموــئول  قيــام  المتحــدث  لَعلإالمثــال  أو  امــي  بتحديــد  المتوقعــة  لْالرســمي  ســئلة 

لقــاء  لإوا أِ  بــدء  قبــل  لهــا  المناســبة  مـلَإعجابــات  امـي،  لوسـائل  التصريـح  أن  مراعـاة  م  لَ عـلَع 

جابــة علــى أســئلة معينــة، يأتــي لإمتنــاع عــن االَ أو التهــرب أو  بمعلومـات أو بيانـات غير صحيحة،  

 .بنتائــج عكوــية غيــر مرغـوب فيهـا
ا .4 الــدروس الموــتفادة مــن  الــدروس تشــكه زمــة قبــل طلْرصــد  غنـى    لَتراكمـاً معرفيـاً  ل  ــي ملفهــا، وتلــك 

دوره مرجعيــات  عنـ  لمواجهـة أزمـات الموـتقبل قبـل أن تنشـب وتوـتفحل، كمــا يشــكل التراكــم المعرفــي بــ

 . (2020 علَمية،لإ)مركز القرار للدراسات ا مييــن مــن واقــع الخبــرات المكتوــبةلَعلإلتدريبــات ا
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 الرابعالمبحث 

 السابقة الدراسات

 مقدمة  2.4.1

الدور وهو    من الدراسات الوابقة التي لها علَقة بموضوع الدراسة  اً تناول هذا الجزء من الدراسة عدد 

دراسة حالة في سلطنة     ــ  زمات الْستراتيجي وإدارة  لإلعلَقة بين التخطيط االوسيط لوسائل الَتصال في ا

و عمان تقويملإ،  تم  ذلك  بالموضوع  جراء  المتعلقة  الدراسات  بية  عر ال  دراسات ال  : قومينلى  إ  هذه 

 الْقدم كمايلي: نجليزية وفق التولول التاريخي للدراسة من الْحدث الى لإ والدراسات الوابقة باللغة ا

 الدراسات العربية:  2.4.2

بعنوان  2023،  خروون )جبارة وآ  :دراسة .1 أ(  ا  ثر"  ال   علىراتيجي  تسلإالتخطيط  بالتطبيق  إدارة  زمات 

 ."التخصصىمستشفى الفيصل  لىع

ر الرسالة يث أتمدى    إلى، والوصول  زمات الْ  على إدارةراتيجي  ت سلإثر التخطيط اأبيان    إلى  هدف البحث 

فوالْ والغايات  ا  .وتشفىم لا  يهداف  الباحث  الوصفي  لاتبع  التاريخي  لوا  ليالتحليمنهج    ختبار لَمنهج 

جابة لإمشكلة والحل ا يأسهمت فالتي توصل البحث لعدد من النتائج  .صحة أو عدم صحة الفرضيات 

النتائجأفرضياتها ومن    لىع ا  :برز  التخطيط  فتس لإأهمية تطبيق  ثر أ ل  من    املموتشفى  لا  يراتيجي 

الْعلى   اعم  يف  تقوده  ةرؤيوللموتشفى    .زمات إدارة  التنفيذ  الإلية  الوضع  نحو    ورسالت  مول  املدارِ 

 . مرونةلتتوم با وغايات ، الفرص وتطويرها رام واضحة تومح باستث

التوصيا أهم  ا  :ت ومن  التخطيط  بأهمية  الوعي  حديث  ت سلإزيادة  إدارِ  كأسلوب  واستخدام   راتيجي 

 ،تكون الرسالة والغايات واضحة ومرنةوأن    الداخلية والخارجية،  بيئت مع    التأقلم  لىوتشفى عمليواعد ا
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تشكيل فريق عمل لحل   وضرورة،  راتيجيتسلإمن التخطيط ا  اً زمات جزءلإجعل التخطيط ل  ىوالعمل عل

 . لًَ محتملة موتقبلزمات الْالعديد من ا
ا  رأث"  بعنوان:  (2022  )ناجي،  دراسة: .2 دراسة  لإالذكاء  الزمات:  إدارة  فاعلية  على  ستراتيجي 

 . استطلاعية لآراء القيادات الإدارية في بعض المكتبات الجامعية المركزية

ا الذكاء  أثر  تحليل  إلى  الدراسة  المختلفةلإهدفت  بأبعاده  ا  ستراتيجي  الرؤية    ستراتيجية، لإ)الَستشراف، 

إدار  فاعلية  على  الدافعية(  الشراكة،  النظمي،  في:التفكير  المتمثلة  بأبعادها  الْزمات  )الفاعلية   ة 

  ، قتصادية، الفاعلية التكنولوجية(التنظيمية، فاعلية نظام المعلومات، فاعلية نظام الَتصال، الفاعلية الَ

)المكتبة المركزية   وذلك من وجهة نظر القيادات الإدارية في بعض المكتبات الجامعية المركزية، وهي:

الجديدة بجامعة القاهرة، والمكتبة المركزية بجامعة الإسكندرية، والمكتبة المركزية بجامعة عين شمس،  

ستراتيجي، وأهميت ، ومبادئ ، وسبل  لإوالمكتبة المركزية بجامعة أسيوط(، والتعرف على مفهوم الذكاء ا

التي   والصعوبات  الْزمات،  إدارة  وفاعلية  الْزمات،  إدارة  مفهوم  على  التعرف  تم  كما  ب ،  الَهتمام 

تواجهها من وجهة نظر القيادات الإدارية بالمكتبات الجامعية المركزية المبحوثة، وكانت الَستبانة هي  

( من القيادات الإدارية، وذلك باستخدام  63الْداة الرئيوة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة الذِ بلغ )

 .ضافة إلى المنهج الوصفي التحليلي المنهج الميداني، بالإ 

ستراتيجي في فاعلية إدارة الْثر الواضح، والمهم للذكاء الإ  وبعد تحليل البيانات إحصائيا أظهرت النتائج

ت تمتــع مجتمــع الدراســة مــن القيــادات الإداريــة بالمكتبــا .وخاصــة بعــدِ )الدافعيــة، والشــراكة(الْزمــات، 

)مرتفـع( بشـكل عـام، وأوصـت  ، وهـو موـتوى %70.70تراتيجي قـدرها سـإالجامعية المركزيـة بنوـبة ذكـاء 

ســـتراتيجية؛ لَســـتثمار فـــرص إاملين، وإقامـــة تحالفـــات، وشـــراكات الدراســـة بضـــرورة الَهتمـــام بتحفيـــز العـــ
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ــد علـــى تـــدريس موضـــوعي التطـــوير بالمكتبـــات الجامعيـــة المركزيـــة، ــذلك التأكيـ ــترات"الذكاء الإوكـ  يجي"،سـ

 ."و"إدارة الْزمات" ضمن موضوعات مقرر "إدارة المكتبات ومراكز المعلومات 

ستراتيجيات الحديثة لإدارة الزمات على تخطيط إدارة  لإا"  ر أث  بعنوان:(  2022  ماني،أ)سفلو    :دراسة .3

 . "الزمة: دراسة حالة جامعة إدلب

إلى معرفة الإ البحث  تم  هدف  الْزمة،  إدارة  تخطيط  وأثرها على  الْزمات،  الحديثة لإدارة  ستراتيجيات 

( عددهم  البالغ  ومكاتبها،  الجامعة،  رئاسة  مديريات  في  الموظفين  على  البحث  موظف75تطبيق   .اً ( 

ستراتيجيات ( فقرة شملت محورِ )الإ28استخدم البحث المنهج الوصفي، وتم إعداد استبانة مكونة من )

( 60الحديثة لإدارة الْزمات، تخطيط إدارة الْزمة(، وُزعت إلكترونياً على عينة البحث البالغ حجمها )

 وأهم النتائج التي توصل إليها البحث:   ."كريجوي ومورغان  "التي تم تحديدها من جدولو ، اً موظف

للإ إحصائية  دلَلة  ذِ  أثر  عند  يوجد  الْزمة،  إدارة  تخطيط  على  الْزمات  الحديثة لإدارة  ستراتيجيات 

دلَلة   الإوجت. لَ  %5موتوى  حول  إحصائية  دلَلة  ذات  فروق  بيانات  مع  ستراتيجيات  د  قاعدة  وجود 

الْزمات  بحدوث  للتنبؤ  عليها  للَعتماد  باستمرار،  وتحديثها  فيها،  يحدث  ما  كل  عن  للجامعة  شاملة 

 .والتخطيط لإدارتها

إدارة   دور"  بعنوان:  ( 2022  )الزهراني،  دراسة: .4 فاعلية  تحسين  في  الإستراتيجي  التخطيط    عمليات 

 " الزمات: دراسة تحليلية لآراء عينة من رؤساء القسام الكاديمية في الجامعات السعودية

ستراتيجي في تحوين فاعلية إدارة الْزمات  التعرف على دور عمليات التخطيط الإهدفت الدراسة إلى  

عل التعرف  خلَل  من  وذلك  الوعودية،  الإبالجامعات  التخطيط  عمليات  ممارسة  درجة  ستراتيجي  ى 

ة ما إذا كان لعمليات  وموتوى فاعلية إدارة الْزمات من وجهة نظر رؤساء الْقوام الْكاديمية، ومعرف

ستراتيجي أثر على تحوين فاعلية إدارة الْزمات، ولتحقيق ذلك استخدمت الدراسة المنهج التخطيط الإ
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( رئيس قوم  138الوصفي، وتم تطبيق أداة الدراسة "الَستبانة" على عينة طبقية عشوائية مكونة من )

أ إلى  الدراسة  توصلت  وقد  الإأكاديمي،  التخطيط  عمليات  ممارسة  درجة  الجامعات ن  في  ستراتيجي 

عم جاءت  حيث  "متوسطة"،  الإالوعودية  "صياغة  ممارسة لية  بدرجة  الْولى  المرتبة  في  ستراتيجية" 

بدرجة ممارسة "ضعيفة"، وأوصت  الْخيرة  المرتبة  البيئة" في  "تحليل   "عالية"، في حين جاءت عملية 

بيئي وأنشطة  ستراتيجي من خلَل تعزيز ثقافة وممارسات التحليل الالدراسة بدعم عمليات التخطيط الإ

الإ والرقابة  وإنجاز  التقييم  الَستجابة  قرارات  اتخاذ  في  والمعلومات  الَتصالَت  نظم  تفعيل  ستراتيجية، 

 . المهام الإدارية والفنية

الزمات على تخطيط إدارة    ستراتيجيات الحديثة لإدارةلإأثر ا"  بعنوان:(  2021  بو نوار راشد،دراسة: )أ .5

 . "دراسة حالة جامعة إدلب ــ الزمة

إلى معرفة الإ البحث  تم  هدف  الْزمة،  إدارة  تخطيط  وأثرها على  الْزمات،  الحديثة لإدارة  ستراتيجيات 

عددهم   البالغ  ومكاتبها،  الجامعة،  رئاسة  مديريات  في  الموظفين  على  البحث   اً. موظف   (75)تطبيق 

ستراتيجيات فقرة شملت محورِ )الإ  (28)استخدم البحث المنهج الوصفي، وتم إعداد استبانة مكونة من  

وُزعت   الْزمة(،  إدارة  تخطيط  الْزمات،  لإدارة  البالغ  الَستبانة  الحديثة  البحث  عينة  على  إلكترونياً 

، وأهم النتائج التي توصل إليها  "كريجوي ومورغان"، التي تم تحديدها من جدول  اً موظف  (60)حجمها  

 البحث:

عند   الْزمات على تخطيط إدارة الْزمة  ستراتيجيات الحديثة لإدارةيوجد أثر ذِ دلَلة إحصائية للإ.  1

 .%5 موتوى دلَلة
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ستراتيجية تغيير الموار،  إليها  تستراتيجية تفتيت الْزمة،  إستراتيجيات الحديثة المتبعة هي  أكثر الإ.  2

  وأخيراً إستراتيجية ستراتيجية فرق العمل، إليها تستراتيجية تفريغ الْزمة، إستراتيجية احتواء الْزمة، ثم إثم 

 .  الَحتياطي التعبوِ

دلَلةتلَ  .  3 ذات  فروق  الإ  وجد  حول  لمتغير  إحصائية  تبعاً  الْزمات  لإدارة  الحديثة  ستراتيجيات 

  . %5 )الجنس، المؤهل العلمي، صفة الموتجيب، العمر(، عند موتوى دلَلة

 بالْتي:  الباحث  ىوصأ

والبشرِ .  1 المادِ  الدعم  وتوفير  الخبرات،  ذوِ  من  الكليات  في  الْزمات  لإدارة  عمل  فرق  تشكيل 

 اللَزم لها.

 م نوع الْزمة. ئ يلَستراتيجيات الحديثة لإدارة الْزمات، بما لإالتنويع في تطبيق ا. 2

 نشر ثقافة إدارة الْزمات بين الموظفين، لتشجيعهم على المبادرة في حلها، أو اقتراح الحلول.. 3

عليها  .  4 للَعتماد  باستمرار،  وتحديثها  فيها،  يحدث  ما  كل  للجامعة عن  شاملة  بيانات  قاعدة  وجود 

 . للتنبؤ بحدوث الْزمات والتخطيط لإدارت 

التوبي،)حادراسة: .6 بعنوان  2021  رث  أ(  ا"  التخطيط  إثر  في  ا لإستراتيجي  شركة  ل دارة  في  زمات 

 " (19ــ  كوفيد )كورونا فيروس  زمةخلال أالمجموعة العمانية للطيران في سلطنة عمان 

انية  زمات في شركة المجموعة العملْدارة الإستراتيجي في إثر التخطيط اهدفت هذه الدراسة إلى قياس أ

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج    ،(19ــ  كوفيد  )كورونا  زمة فيروس  أ  للطيران في سلطنة عمان خلَل

العاميين ونوابهم ومواعديهم ومديرِ الدوائر    من المديرين   الدراسة  مجتمع   ت نوتكو   التحليلي،الوصفي  

حيث  عددهم  ونوابهم،  إ  مفردة،   (162)   بلغ  الدراسة  النتائج  توصلت  دلَلة ةتي الْلى  ذِ  تاثير  وجود   :
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)التحليل البيئي، وصياغة الإستراتيجية( في إدارة الْزمات )ما   ستراتيجيلْبعاد التخطيط الإحصائية  إ

 .زمة(وما بعد الْ زمةزمة وأثناء الْقبل الْ

نظم ذكاء العمال على إدارة الزمات: دراسة ميدانية    بعنوان: أثر(  2021)العموش محسن ،دراسة: .7

 .في أمانة عمان الكبرى 

واعتمدت  الكبرى،  عمان  أمانة  في  الْزمات  إدارة  على  الْعمال  ذكاء  نظم  أثر  تحديد  الدراسة  هدفت 

من   الدراسة  مجتمع  وتكون  الدراسة،  أغراض  مع  يتناسب  الذِ  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة 

(، واعتمدت الدراسة استخدام 189الوظائف القيادية في أمانة عمان الكبرى ومناطق الْمانة و عددهم )

مقياس باستخدام  القصدية  العينة  على    (Likert)أسلوب  إلكترونية  استبانة  توزيع  تم  حيث  الخماسي 

استرداد )189) وتم  الدراسة،  أفراد عينة  برمجية 168( من  استخدام  تم  استبانة،   )(SPSS)    الحزمة

عمان   أمانة  أن  النتائج  بيهنت  الدراسة.  أهداف  وتحقيق  البيانات  لتحليل  الإنوانية  للعلوم  الإحصائية 

نوبياً وأن نظم   بدرجة مرتفعة  إدارة الْزمات  الكبرى تطبق كل من مفهوم نظم ذكاء الْعمال ومفهوم 

 .ذكاء الْعمال بجميع عناصرها لها أثر ذو دلَلة إحصائية على إدارة الْزمات في أمانة عمان الكبرى 

ستراتيجي السليم في إدارة الزمات لإأثر التخطيط ا"   بعنوان:(  2021دراسة: )القوماني شيماء مفلح،   .8

 " الإدارية في ظل جائحة كورونا في المستشفيات الخاصة الردنية

زمات الإدارية في ة إلى التعرف على أثر التخطيط الإستراتيجي الوليم في إدارة الْهدفت هذه الدراس

 ان. ربد وعمه إشفيات الخاصة الْردنية في مدينة ظل جائحة كورونا في الموت 

والرؤيا، والْهداف، والتحليل   ستراتيجي الوليم، هي: الرسالة،خموة أبعاد للتخطيط الإالدراسة  تناولت  

أبعاد لإدارة الْسالإستراتيجي، والخيار الإ زمات الإدارية، هي: ما قبل الْزمة، وأثناء تراتيجي، وثلَثة 

 الْزمة، وما بعد الْزمة. 
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تكون مجتمع الدراسة من عدد الموتشفيات الخاصة العاملة في مدينة إربد ومدينة عمان، والبالغ عددها  

ل  (20) بالعينة  الموح  أسلوب  على  الباحثة  اعتمدت  وقد  وتحليل ،  موتشفى  الدراسة  مجتمع  دراسة 

وسيلة للحصول على البيانات. تم توزيع الَستبان  على المديرين في الموتشفيات    ة واستخدمت الَستبان

الموزعة   الَستبانات  عدد  وبلغ  منها  ةاستبان  (200)الخاصة،  استرد  مجموع    (165)،  من  استبانة 

كانت   الموزعة،  لمنها    ةاستبان  (150)الَستبانات  عدد صالحة  الباحثة  استخدمت  وقد  من   اً لتحليل، 

منها: الْساليب الوصفية، ومعاملَت الَرتباط، واختبار الَنحدار الخطي المتعدد.   الْساليب الإحصائية 

نتائج عدة  إلى  الدراسة  الإ  توصلت  للتخطيط  أثر  يوجد  أبرزها:  مجتمعة  من  بأبعاده  الوليم  ستراتيجي 

الإ  )الرسالة، والخيار  الإستراتيجي،  والتحليل  والْهداف،  إدارة والرؤيا،  على  منفرد  وبشكل  ستراتيجي( 

الْزمات ككل في الموتشفيات الخاصة الْردنية في ظل جائحة كورونا. وقد خلصت الدراسة إلى جملة 

 منها: و ولْبحاث موتقبلية وذلك في ضوء نتائجها،  من التوصيات، للوتشفيات المبحوثة

ضرورة تبني الإدارة العليا في الموتشفيات الخاصة الْردنية لنظام رقابي فعهال ودقيق لتجنب حدوث ــــ  

 .يةالْزمات الإدار 

 .الْزمات الإدارية معوضع خطط موبقة للتعامل ـــ  

 اً" إدارة الزمة: أزمة تويوتا نموذجستراتيجي على لإأثر التخطيط ا": ( بعنوانم2019 ،)شعبان دراسة: .9

إن المحافظة على أصول وممتلكات المنظمة وعلى قدرتها في تحقيق الإيرادات وكذلك المحافظة على 

ومحاولة  المحتملة  المخاطر  عن  البحث  إلى  بالإضافة  المختلفة  المخاطر  ضد  بها  والعاملين  الْفراد 

لذلك    ؛تجنبها أو تخفيف أثرها على المنظمة في حال عدم التمكن من تجنبها يعتبر لب إدارة الْزمة

سلبياتها   وتجنب  والإدارية  العلمية  الْدوات  مختلف  خلَل  من  أزماتها  بإدارة  المنظمات  مختلف  تقوم 

للمحيط الديناميكي الذِ تتواجد    اً ت الْزمة سمة أساسية للمنظمة نظر والَستفادة من إيجابياتها، ولما كان
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الإ  ،في  بالتخطيط  الَهتمام  الزاد  الإدارة  وسيلة  يعتبر  الذِ  فالتخطيط  ستراتيجي  أهدافها  لبلوغ  ناجحة 

فيها  الإ يحدد  سليم  منهج  وفق  الإدارة  تضعها  شاملة  عمل  وخطة  منظم  جهد  عن  عبارة  ستراتيجي 

باس  الْهداف  لبلوغ  والممارسات  المتاحة  الْساليب  الموارد  كل  و تخدام  هذه   اً انطلَق،  جاءت  سبق  مما 

ستراتيجي في إدارة الْزمات من قبل المؤسوات لتعرف على مدى ممارسة التخطيط الإالورقة البحثية ل

المختلفة وقد وقع اختيارنا على أزمة عاشتها واحدة من أهم الشركات العالمية بصناعة الويارات وهي  

 .شركة تويوتا

عقيل،  دراسة: .10 محمد  بعنوان:2018  )خليفة  ا  "  (  التخطيط  في  لإأثر  الزمات  إدارة  على  ستراتيجي 

 البنوك التجارية في ليبيا 

ستراتيجي على إدارة الْزمات في البنوك التجارية  ة إلى التعرف على أثر التخطيط الإهدفت هذه الدراس

ال الوؤال  التخطيط الإالليبية، وذلك من خلَل الإجابة عن  أثر تطبيق  إدارة  رئيس: ما  ستراتيجي على 

الدراسة   الليبية؟ وشملت عينة  التجارية  البنوك  في  بنوك تجارية في    ( 10)في    اً موظف  (160)الْزمات 

استبانة على أفراد العينة في حين    (160)فقرة، حيث تم توزيع    (34)ليبيا، وتم تطوير استبانة مؤلفة من  

استبانة صالحة للَستخدام، وقد تم عرض الَستبانة على مجموعة من المحكمين    (148)تمت استعادة  

المختصين، وقد تم التحقق من صدق الَستبانة وثباتها، وقام الباحث باستخدام برنامج الرزم الإحصائية  

الَجتماعية أن   (SPSS) للدراسات  إلى  النتائج  أبرز  أشارت  وبناء علي ،  العينة.  أفراد  إجابات  لتحليل 

عال موتوى  الإ  ياً هناك  التخطيط  التجاريمن  البنوك  لدى  الْزمات  وإدارة  كما  ستراتيجي  ليبيا.  في  ة 

الباحث  المحيطة  ب  وأوصى  البيئة  بتحليل  الضعف  باالَهتمام  نقاط  أهم  وتحديد  الليبية،  التجارية  لبنوك 

إدارة  مجال  في  الممارسات  أفضل  إلى  التوصل  بهدف  وذلك  المتوفرة،  الفرص  وتحديد  فيها،  والقوة 

 .الْزمات 



52 
 

بعنوان  2017  ،براهيمإ )يونس    دراسة: .11 أم(  ا"  التخطيط  دراسة  لإثر  الزمات  إدارة  في  ستراتيجي 

 . " ت العامة في منطقة ضواحي القدستطبيقية: المؤسسا

الدراس اهدفت  التخطيط  أثر  على  التعرف  إلى  التقليللإة  في  يواجهها    ستراتيجي  التي  الْزمات  من 

الوصفي  و الموظف المنهج  استخدام  تم  وقد  العامة،  المؤسوات  الَستبان ن في  بالَعتماد على    ة التحليلي 

وزعت  البيانات،  لجمع  في    الَستبانة  كأسلوب  العام  القطاع  موظفي  من  الدراسة  مجتمع  جميع  على 

هرت نتائج الدراسة أن التخطيط  أظ اً،موظف 850منطقة ضواحي القدس، حيث بلغ حجم مجتمع الدراسة  

توضيح   لإا قلة  وأن  المحتملة،  المشكلَت  من  التقليل  في  يواهم  العامة  المؤسوات  في  ستراتيجي 

المؤسوات العامة تبني التخطيط  للموظفين يقلل من فعالية إدارة الْزمات. وأوصت الدراسة: يجب على  

 ستراتيجي كوسيلة وليس غاية، حيث أن  يزيد من وضوح رؤيا العاملين في إدارة الْزمات.لإا

بعنوان:  م2017  مصطفي،):  دراسة  .12 ا"(  التخطيط  بجامعة  لإدور  البيئية  الزمات  إدارة  ستراتيجي في 

 . " الملك خالد

ا ا هدفت  التخطيط  دور  تحديد  إلى  خالد،  لإلدراسة  الملك  بجامعة  البيئية  الْزمات  إدارة  في  ستراتيجي 

البقصد   التوصيات  اتقديم  التخطيط  ممارسة  أجل  من  البيئية  لإمقترحة  الْزمات  إدارة  في  ستراتيجي 

التح الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  موتقبلًَ،  الولبية  الْثار  لتلَفي  عينة  بالجامعة  وتكونت  ليلي 

العميدات والوكيلَت ورئيوات الْقوام، وعينة  (71)الدارسة من   الموظفات الإداريات   عضوة من  من 

استبان   (29)بلغت   تصميم  وتم  إدارية،  ا  ةموظفة  التخطيط  دور  الْزمات لإ لمعرفة  إدارة  ستراتيجي في 

 نظر عينة الدراسة. وتوصلت للنتائج التالية:   ةالبيئية من وجه

وجود موتوى ملَئم من   ستراتيجي تشير إلى عدملإالدراسة لمحور موتوى التخطيط ا  ن إجابات عينةإ

ستراتيجي بجامعة الملك خالد. كما أوضحت النتائج عدم الموافقة من قبل أفراد العينة على  لإالتخطيط ا 
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أظهرت النتائج موافقة غالبية   اً يجي لإدارة الْزمات البيئية، أيضسترات لإوجود متطلبات مناسبة للتخطيط ا

 ستراتيجي في إدارة الْزمات.لإيط اأفراد العينة على وجود معوقات للتخط

: ي مؤسسات التعليم العالي الليبيةإدارة الزمات ف   واقع"بعنوان:  م(  2015دراسة )مختار، وبو خطوه،   .13

 . "دراسة ميدانية على أعضاء هيئة التدريس بجامعة عمر المختار فرع درنة

  المرحلة، : الْتية الْبعاد  خلَل من المختار عمر  بجامعة الْزمات  إدارة واقع على التعرف الدراسة هدفت 

  الدراسة   عينة  على  استبيانات   بتطبيق  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  ت استخدمآثارها.    الْزمة،  نوع

  جامعة   التربية،  كلية  مجلة  فرع  المختار   عمر  بجامعة  التدريس   هيئة  أعضاء  من   عضواً   (60)  من

  ن إ:  التالية  للنتائج  الدراسة   وتوصلت   درنة،  م،٢٠١٦  لونة  ديومبر(  الثاني  الجزء  ١٧١: )العدد   الْزهر،

 المؤسوة  وأن  مرتفع،  بموتوى   حظيت   الدراسة  قيد   المؤسوة   في  القرار  متخذِ  لدى  الْزمة   إدارة  ثقافة 

 .الْزمة نضج  بمرحلة تمر الدراسة محل

   .." عمل في  ستراتيجيلإا التخطيط فاعلية تقييم: " بعنوان ،(2015 محمد، بن فهد الهاجري،) :دراسة  .14

  الوصفي   المنهج  على  الدراسة  واعتمدت   ستراتيجي،لإا  التخطيط  فاعلية  تقييم  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 

  لجمع   الَستبانة  أداة   الباحث   استخدم  كما  والثانوية  الْولية   المصادر  واقع  من  البيانات   جمع  في  التحليلي

: في  تمثلت   الدراسة  ليهاإ  توصلت   التي  النتائج  همأ و   ستراتيجيلإا  التحليل  أداة   إلى  بالإضافة  البيانات 

 .لكترونيةإ وزارةإلى  والتحويل الإجراءات  وتبويط الخدمة، زمن تقليل نتيجة الجمهور رضا نوبة زيادة

  نظر   وجهة  من  ستراتيجيلإا  بالتخطيط  وعلاقتها  الزمات  إدارة"    بعنوان  م(2014  القادر،  عبد:)دراسة  .15

 ."فلسطين الاستقلال، جامعة في والماليين الإداريين

 آثار  من  للحد   الَستقلَل  جامعة  إدارة  تضعها  التي  الإستراتيجية  الخطط  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

  الباحث   واستخدم  الْزمات،  دارةإو   ستراتيجي لإا  التخطيط   بين  العلَقة  وتوضيح   والمالية،   الإدارية  الْزمات 
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  الدراسة   عينة  من  البيانات   لجمع  كوسيلة  الَستبان   واستخدام  الدراسة  طبيعة   لملَءمت   الوصفي  المنهج

 :  أهمها  كان النتائج إلى الدراسة وتوصلت  الجامعة، في  موظفاً  خموون  بلغت  والتي

 المعنية  الجهات   أدوار  في  اً غموض هناك  وأن  الْزمات،  مع  التعامل  عند   للإشاعات   واسع  انتشار  وجود ـــ  

 .لمعالجتها  القرارات   إصدار  في  المركزية  أسلوب   اتباع  مع   الْزمات   بإدارة

 إعداد   في  ستراتيجيلإا  التخطيط  نماذج  استخدام"بعنوان:  (  2014  والبحيري،  القحطاني،)  دراسة.  16

 ."خالد الملك بجامعة التربية لكلية مقترحة إستراتيجية خطة

  ونموذج  "فيفر"  لنموذج  وفقاً   المقترحة  الإستراتيجية  الخطة  إعداد   لكيفية  علمي  توضيح  الدراسة  تضمنت 

  للخطة   ستراتيجيلإا   التوج   مرحلة:  وهي  المراحل  من  بعدد   هااد أعد   مر   والتيي  الرباع  التحليل

  التخطيط   فريق  تشكيل  فيها  يتم  ستراتيجيلإا  التخطيط  ومرحلة  ومرتكزاتها،  أسوها   ووضع  الإستراتيجية،

  التربية،   لكلية  البيئي  التحليل  ومرحلة  الرئيوية،  العناصر  وتحديد   الخطة  بناء  ومرحلة  ستراتيجي،لإا

 معوقات   وتحديد   والتقييم،  المتابعة  مرحلة  ثم  الإستراتيجية،  الخطة  لتطبيق  التنفيذية  الخطة  وضع  ومرحلة

  .خالد  الملك بجامعة  التربية بكلية تطبيقها عن الموئولة والجهات  تطبيقها  تفعيل ومقترحات  تطبيقها،

  أثر   نحو   بسكرة  بجامعة   الإداريين  الموظفين  اتجاهات  معرفة:  بعنوان(  م2014  زعيبي، )  دراسة:  .17

  لَختلَف  تبعاً   الَتجاهات   تلك في  الفروق   واختيار   بوكرة،  جامعة  أداء  موتوى   في  ستراتيجي لإا  التخطيط

  عينة   الدراسة  وشملت   التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت   والوظيفية  الشخصية  خصائصهم

 وتوصلت   .الميدانية  الزيارات   عبر  استبيانات   بتوزيع   الجامعة   في  العاملين   من   موظفاً (  ١٨٠)  بلغت 

 :  التالية للنتائج الدراسة

  ستراتيجي لإا  للتخطيط  التابعين(  ستراتيجيلإا  الخيار   ستراتيجي،لإا  التحليل)  الموتقبلين  المتغيرين  نإ

 دلَلة  ذات   فروق   وجود   النتائج  وضحت   كما  الجامعة،  أداء  في  والمتمثل  التابع  المتغير  على  تؤثر
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  العلمي   المؤهل  لمتغير  تعزى   ستراتيجيلإا  التخطيط  مفهوم  نحو  المبحوثين  اتجاهات   في  إحصائية

  مفهوم   حول  المبحوثين  اتجاهات   في  إحصائية  دلَلة  ذات   فروق   وجود   كذلك  الحالية،  الوظيفة  ومجال

 . الحالية والوظيفة العلمي، والمؤهل الجنس،  لمتغير تعزى  الْداء

 الدراسات الاجنبية ثانياً: 2.4.3

  دراسة   الزمات  إدارة  في  الاستراتيجي  التخطيط  أثر"  بعنوان:  (Abdo Thabet ،2023)  دراسة: .1

 . الحرة المنطقة في ميدانية

The impact of strategic planning in crisis management A field study in the 

Free Zone 

إ الدراسة  اهدفت  التخطيط  تطبيق  موتوى  معرفة  وإدالإ لى  التخطيط  ستراتيجي  أثر  وقياس  الْزمات  رة 

إدارةلإا على  الحرة    ستراتيجي  المنطقة  هيئة  في  أسلوب   ـــالْزمات  استخدام  إلى  بالإضافة  عدن. 

عشوائ  عينة  أخذ  خلَل  من  الدراسة  فرضيات  لَختبار  البويط  الخطي  هيئة  الَنحدار  موظفي  من  ية 

تم توزيع استبانة على عينة الدراسة وتم جمع البيانات    ـــموظفاً    68عدن والبالغ عددهم    ـــالمنطقة الحرة  

تم تحليلها في إدارة الْزمات المتمثلة في اكتشاف علَمات الإنذار المبكر واحتواء الْضرار والَستعداد 

الدراس أظهرت  كما  بعدن.  الحرة  المنطقة  هيئة  في  العاملين  لدى  الإيجابي  والوقاية  الْثر  ضعف  ة 

   .ستراتيجي على التعلم واتخاذ القرار في هيئة المنطقة الحرةلإللتخطيط ا 

 DRR الكوارث  مخاطر من  الحد  تقييم"    بعنوان:(  Ayman Nasser Al Rumhi،  2023)  دراسة: .2

 ."عمان سلطنة في

Evaluation of Disaster Risk Reduction (DRR) in the Sultanate of Oman 

 الكوارث  من  بالعديد   عمان  تأثرت . لقد  عمان  في  الكوارث   مخاطر  حول  تقييمية  مناقشة  البحث   هذا  يقدم

  في   جويمة  أضرار  إلى  أدت   التي  الغزيرة  والْمطار  الْعاصير مثل  المناخ  تغير  عن  الناجمة  الطبيعية
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  من  والغرض  .التنمية  خطط قيدت   والتي  فيها  مرغوب   غير  اقتصادية  خوارة  تليها  الممتلكات الْصول  

  تأثير   من  للحد   عمان  في  الموتخدمة  الخيارات  المتاحة  ستراتيجيةلإا  وتحليل  تقييم  هو  البحث   هذا

  عن   البيانات تم جمع   .الحالي  التغيير  مع  التكيف  تقدم   مدى  ومعرفة  المناخ  تغير عن  الناجمة  الكوارث 

.  استطلَع باستخدام  الكمية  والطريقة  المقابلَت،  باستخدام   النوعية  الطريقة  البحث،  مكتب   سطح  ةطريق

 وقد .  واليابان  فيتنام  تجارب  مقارنتهما،  يمكن  حالة  دراستي  على  الضوء  المكتبية  الْبحاث   سلطت   هناك

  نتائج   إلى  خلص   التطبيق  وموقف  كفاءة  ولكن الكوارث،  مخاطر  من  الحد   نظام  البلدين  كلَ  اعتمد 

  تبين   وقد .  الموتدام  التخفيض  ــ  الكوارث   مخاطر  تطبيق  أهمية  حول  البحث   هدف  يعكس والتي  مختلفة،

 أظهر   ،وأخيراً  .لفيتنام  الَبتدائي   والنظام   المتقدم  الياباني   النظام  بين مناسبة  كانت   العمانيين   تجربة  أن

  على   كارثة  أِ  حدوث   خطر  يكون   أن  يجب   من للمخاطر  للحد   الولَمة  ثقافة  أن  البيانات   جميع  تحليل

 مخاطر  من  الحد .  حدوث   قبل  الخطر  وتوقع  لتخفيف ل تطبيق   يتم  الذِ  الفعل  رد   نهج  بمثابة  الْقل

 الخطر،  تحديد  في  وجاهزيت   جاهزيت   مدى  تعكس   مؤشرات   بعدة  النظام  ويقاس المختصة  الكوارث

 بعض   إلى  البحث   وخلص .  الناتجة  الْضرار  من  للتعافي ذلك  بعد   تأثيره  من   للحد   المقابلة  والْنشطة

 .الكوارث  مخاطر من الحد  كفاءة لتحقيق عمان  في تطبيقها يجب  التي الرئيوية العوامل

 الزمات وإدارة  ستراتيجيالإ التخطيط بين العلاقة"( بعنوان: ‌Michael ،2022دراسة: ) .3

The Relationship Between Strategic Planning and Crisis Management 

تأثير  الدراسة  هذه  اتناولت  للتخطيط  المختلفة  الْساليب  الشركات.  لإات  على  الْزمات  وإدارة  ستراتيجي 

لنتائج    اً قونظرًا لْن  تمت مراجعت  في ضوء الْبحاث المنشورة موبقًا، فقد كان النهج المتبع نظريًا. ووف

ستراتيجي. عندما يتعلق  لإأصبحت ممكنة من خلَل التخطيط ا   البحث، فإن إدارة الْزمات بشكل أفضل

مدى   على  كبير  تأثير  ل   سيكون  الموتخدم  الْزمات  إدارة  أسلوب  نوع  فإن  معينة،  بمأساة  الْمر 

إدارة  لْن  ونظرًا  بشكل    خطورتها.  معها  التعامل  يتم  تكون  إالْزمات  التي  الشركات  فإن  ستراتيجي، 
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ات يمكن  الَستجابة  استباقية في التعامل مع الْزمات من المرجح أن تنجح. إن وجود فريق لإدارة الْزم

يعد إبورعة وبشكل   الضرر.  قدر من  بأقل  الْزمات  لتحمل  أفضل طريقة لِْ منظمة  ستراتيجي هو 

أثنا أو  الْزمة  قبل  تحدث  قد  التي  المتوقعة  غير  للتغيرات  جزءالَستعداد  بعدها  أو  من    اً ءها  أساسيًا 

 .التدريب على إدارة الْزمات 

سة .4   في   التخطيط  عملية الإستراتيجية  في  الزمات  إدارة  دمج"  بعنوان:(  Mudalal, 2021)  :درا 

 "الخدمات قطاع شركات

Integrating Crisis Management into the Strategic  Planning Process in the Service 

Sector Firms 

عملية  الْزمات   إدارة  دمج  من  التحقق  هو  الدراسة  هذه  من  الغرض  فمن  .  ستراتيجيلإا  التخطيط   في 

  مع   ستراتيجيإ  بشكل  التعامل  الخدمات   قطاع  لشركات   الْزمات يمكن  وقت   في  التكامل  فهم هذا  خلَل

يمكن  في.  والشكوك  التحديات    لمنع   دفاعية  بقدرة  احترافي  بشكل  الشركات   يزود   أن  للتوجي   الواقع، 

  أجراها   التي  المنظمة  شب  المقابلَت   لتحليل  النوعية  الطريقة  استخدام  تم.  آثارها  تقليل  أو   الْزمات نموها

إدارة  من  اختيارهم  تم  الذين  المديرين  كبار   في   للمشاركين  وفقا  تجريبياً   النتائج  دعم  تم  وقد .  الْعلى 

وأكد   الدراسة   تلك  ستراتيجي، سيجعل لإا   التخطيط  عمليات   إلى  الْزمات   إدارة   مفهوم  إضافة  أن  الذين 

إن   في.  الْزمات   أوقات   في  وأهلية   فعالية   أكثر  العمليات    التخطيط   في  الْزمات   إدارة  دمج  الْساس، 

 تعزز  أنها  يبدو  والتي  ستراتيجي،لإا   التخطيط  لعملية   شمولًَ   أكثر  نهجاً   يعطي  أن  يمكن  ستراتيجيلإا

 ة. الإستراتيجي لعواقب ل النظرِ  الفهم تعميق على الورقة هذه  تعمل. ستراتيجيينلإا عمل  أساسي بشكل

  5  دقافن  في  الزمات  إدارة  أساليب  على  ستراتيجيلإا  التخطيط  أثر"( بعنوان  Ghazi, 2017)  دراسة: .5

 نجوم" 

The Impact of Strategic Planning on Crisis Management Styles in the 5-star Hotels 
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بعمليات    وعلَقتها(  والَحتواء  التعاون،   المواجهة،  الهروب،)  الْزمات   إدارة  أساليب   الدراسة  هذه  ت تناول   

  بمنهجين   التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت   .نجوم  الخمس  فنادق  في  ستراتيجيلإا  التخطيط

  العامين   المديرين  جميع  إلى  الإلكتروني  البريد   عبر  الذاتية  الَستبيانات من    190  إرسال  تم. وكمي  نوعي

  إحصائية،   دلَلة  ذات   علَقة  وجود   إلى  النتائج  أشارت .  (النجومالخمس    فنادق)المصرية    الشركة  في

  بين   سلبية  كانت   والتي  الْزمات،  إدارة  وأساليب   التخطيط   ستراتيجية عمليات لإ ا   بين  التأثير  أساس  على

. الَحتواءو والتعاون    والمواجهة  ستراتيجيلإا  التخطيط  بين  الإيجابية  مع  ستراتيجي والهروب،لإا  التخطيط

  على   الفنادق  قدرة  الْزمات تحوين  أوقات   في  ستراتيجيلإا  للتخطيط  الكبير  الدور  على   النتائج  هذه  وتدل

  الهروب  على  قدرة  الْقل   بنشاطهم  ستراتيجيلإا   التخطيط  يمارسون   الذين  ن المديرو .  والَزدهار  البقاء

 .  الَحتواء أو أو المواجهة التعاون، أساليب  باستخدام إما الْزمات، إدارة على قدرة وأكثر

 القيادة   وأسلوب  محددة  ستراتيجياتإ  تحديد:  الزمات  إدارة"  بعنوان:(  Lucia, 2013)  دراسة: .6

 " فعالة نتائج لتحقيق

CRISIS MANAGEMENT: DETERMINING SPECIFIC STRATEGIES AND 

LEADERSHIP STYLE FOR EFFECTIVE OUTCOMES 

هدفت الدراسة إلى مناقشة كيفية تعامل المنظمات مع إدارة الْزمات ومواجهتها حوب طبيعتها، ووضع  

نموذج عام لإدارة الْزمات لمعرفة ما على المنظمة أخذه بالحوبان لإدارة الْزمة، واستخدمت الباحثة  

الوابقة الدراسات  في  التاريخي  البحث  معها.    ،منهجية  التعامل  وكيفية  الوابقة  الْزمات  إدارة  وطرق 

الْزما هي:  رئيوين  نوعين  إلى  تنقوم  الْزمات  أن  إلى  الدراسة  صنع  وتوصلت  وأزمات  الطبيعية  ت 

 .من أجل إدارة الْزمات بشكل فعال الإنوان

 " الربحي غير الممارس" فهم والاستجابة، التعريف: الزمة" : ( بعنوانHilary, 2010: )دراسة .7

Crisis: Definition and Response, Understanding "Non -Profit S Practitioner 
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ا لتتمكن  الْزمة  وبعد  أثناء  وفاعليتها  الَتصالَت  أهمية  مدى  معرفة  إلى  الدراسة  من  هدفت  لمنظمة 

الطبيعي وضعها  في    .استعادة  الْزمات  إدارة  مجال  في  الخبرة  ذوِ  مع  المقابلَت  أسلوب  استخدم 

استعادة   في  الحيوِ  ودورها  الْزمات  في  الَتصالَت  أهمية  الباحث  واستنتج  الربحية،  غير  المنظمات 

اليومية للعلَقات العامة في المؤسوة تواعد في حال حدوث    يجابي، وأن الإجراءات لإالمنظمة دورها ا

‌.أزمة وتحافظ على سمعة وشكل المنظمة

 التعقيب على الدراسات السابقة :2.4.4

وأعطت صورة   الحالية،  للدراسة  النظرِ  الإطار  ودعم  إثراء  في  الوابقة  الدراسات  من  الباحث  إستفاد 

عن الحالية  الدراسة  لموضوع  الَتصال  دورال  شاملة  لوسائل  التخطيط    الوسيط  بين  العلَقة  في 

إدارة   ابرز المعوقات التي تواجههأومتطلبات التخطيط لمواجه  الْزمات، و ستراتيجي وإدارة الكوارث  لإا

والتعرف  والكوارث   الْزمات  العينة  واختيار  وأهميتها،  الدراسة  أهداف  تحديد  في  الفرصة  أتاحت  كما   ،

ا الواجب  على  والخطوات  البحثية  بناء  الْدوات  في  الدراسة خاصة  أدوات  إعداد    ة ان الَستبتباعها عند 

وآخرون،   الفتاح  )عبد  دراسة  و)حوين،  2015ومنها:  وسعيد،  2013م(  و)الزعبي،  م(  2014م( 

وبو خطوه،  و الموتخدمة  2011و)الوهلي،   (م2015)مختار،  الإحصائية  الْساليب  على  والتعرف  م( 

مشكلة   وصياغة  التحليلي،  الوصفي  المنهج  وهو  الدراسة  منهج  اختيار  في  وساعدت  منها،  والإفادة 

رفة الْساليب الإحصائية  الدراسة والَستفادة من بعض المصادر العلمية من خلَل قوائم مراجعها، ومع

 . المناسبة

الباحث  قة  الواب  الدراسات   استعراض   لَلخ  من •   لَف  باخت  واختلفت   تعددت   قد   الدراسات   هذه  أن وجد 

فيهـا  تمـت   التي  ات ئ البيلَف  واخت  ،تناولتها  التي  طاعات قاللَف  واخت  ،هاقتحقي  ىإل  سعت   التيها  هدافأ 
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  وتعرض ي  وهنا،  اتبعتهـا  التـي  المنهجيـة  فـي  جميعهـا  الدراسات    تشاب  مع  لَزمتها،  التـي  والمتغيـرات 

 بقة.الوا والدراسات  الحالية الدراسة  بينالَختلَف  و   الَتفاق أوج  أهم الباحث 

 وجه الاتفاق والاختلاف  أ

 الاتفاق  -

سلطنة عمان    ة ئ لبي  تناولها   فـي  ة قالواب  الدراسات   بعض   مع  الحالية  الدراسة  ت قاتف  النوبة لبيئة الدراسة: ب

 . م(2011)الوهلي، : دراسة مثل( إعصار شاهين)

للمتغيرات أ   :بالنسبة  مع  الحالية  الدراسة  الدراسات  اتفقت  التخطيط  لمتغير    تناولها   في  قةالوابغلب 

الإا وادارة  خزمات  لْستراتيجي  أوكبش  ت سراد   لَلمـن  أساسي  متغي   ربط  ل  أخرامع    كدراسة  رِ ت 

 .(2014)عبد القادر،  (،2013 ،عبد الله )أخيارهم (،2014، الحميدي، سليمان)

 :بالنسبة لمنهج الدراسة وأدواتها

  كمنهج   التحليلي   فيصلو ا ج  للمنه  دامهاخستا  في  ةقالواب  الدراسات غلب  أ   مع  الحالية  الدراسةقت  اتف

  ، )يونس  ،م(2017  )مصطفي،  دراسة  مثل  الدراسات   منع  النو   هذا  مثل  تناسب   كأداة   ستبانةوالَ

 . م(2017

 أوجه الاختلاف ــــ

الدراسة  اختلفت وة  قالواب  الدراسات   ات ئبي  تنوعت   الدراسة:  ةئلبي   بالنوبة ف  ل كبش  الحالية  مع   د قعـام 

 . م(2015،  )الهاجري  م(2015 )مختار، دراسة  مثل فى القطاع الخاص  الدراسات  هذه  تناولت 

 وجه الاستفادة الحالية من الدراسات السابقةأ 2.4.5

إبقة  الوا  الدراسات   أسهمت  .1 والف  ثراءفـي  النظرِ  للد كالجانب  وبنارارِ  الحالية  مقياييسسة    سة راالد   ء 

 . ةقالواب الدراسات في ستبانات لَاو وذلك من خلَل الَطلَع على المقاييس  الحالية
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تمهد الدراسات الوابقة الطريق للدراسة الحالية وذلك من خلَل الَطلَع على مراجع الدراسات الوابقة   .2

 والَستفادة منها فى الدراسات الحالية.

 حصائية المناسبة للدراسات الحالية من خلَل الدراسات الوابقة. لإالَلمام بالَساليب ا .3

 استفاد الباحث من الدراسات الوابقة فى صياغة اسئلة الدراسة وتفوير نتائج الدراسة.  .4
 : ما يميز هذه الدراسة2.4.6  

ما ، أستراتيجي والْزمات لإإلى مجالين هما التخطيط اغلب الدراسات الوابقة والدراسة الحالية تطرقت  أ  .1

 .الموتقل والتابع والمتغير الوسيط( )المتغيرالدراسة الحالية تناولت ثلَثة متغيرات 

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات الوابقة من حيث الفترة الزمنية التي تعاملت معها الدراسة الحالية  .2

 م.2018  ــــ 2000مقارنة بالدراسات الوابقة التي تراوحت بين عامي حديثة نوبياً فهي تعتبر 

 

   الفصل الثالث

 منهجية وإجراءات الدراسة

    :تمهيد 3.1

هذا الجزء من الدراسة بوصف وتحديد منهجية الدراسة المتبعة والتي يمكن بواسطتها  الباحث في  يقوم  

يتم تحديد مجتمع الدراسة الموتهدف والعينة المختارة    إذ   ،تحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تواؤلَتها

جميع إجراءات الدراسة والطرق   وتوضيح  ،وخصائصها. كما يتم إعداد وتطوير أداة الدراسة واستقرارها

 الموتخدمة.الإحصائية 

 :الدراسةمنهجية  3.2
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خلَل جمعها وتنقيتها   البيانات من، الذِ يقوم باستخدام  المنهج الوصفيحيث اعتمدت الدراسة على  

وتحليلها وإظهارها بطريقة مفهومة وذات مغزى، ويتم التعامل مع البيانات الإحصائية دون تعميم، ويتم  

واستخلَص   وتقدير  وتفوير  تحليل  ثم  ومن  البيانية،  والرسوم  الجداول  البيانات من خلَل  هذه  عرض 

 النتائج من عينة الدراسة للوصول إلى قرارات مهمة حول المجتمع الموتهدف. 

 ديد وتح  ،ويعتمد هذا المنهج على تفوير الموقف أو المشكلة الحالية من خلَل تحديد شروطها وظروفها

الدراسةلْا ومحاور  معبعاد  دقيق    ،  علمي  خلَل وصف  من  الْبعاد  هذه  تربط  التي  العلَقات  تحديد 

 ومتكامل للمشكلة المطروحة والحقائق المتعلقة بها.  

ا هذا  يقتصر  بطرق  لْلَ  وقياسها  المشكلة  هذه  تحليل  يشمل  بل  الظاهرة وحوب،  سلوب على وصف 

 وتقديم حلول ومقترحات لعلَجها.  علمية وتحديد نتائجها

 

 

 الدراسة:مجتمع وعينة  3.3

ستراتيجي على  لإمعرفة أثر التخطيط اإلى  هدف  يحيث    ،الموضوع وشموليت   لْهمية مجتمع الدراسة:

ن مجتمع  إ وعلي  ف(.  دراسة ميدانية في سلطنة عمانإدارة الْزمات من خلَل الدور الوسيط للإعلَم )

  علَم لإا  ووزارات   الولطاني   عمان  )شرطةمن شريحة من العاملين  يتمثل  فرداً    (400)  مكون من  الدراسة

 .الدفاع( ووزارة سعافلإوا المدني الدفاع وهيئة  المدني الطيران وهيئة والصحة  الَجتماعية والتنمية

 .اً موظف (120) تم اختيار عينة عشوائية قوامها الدراسة:عينة 
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 الإجراءات البحثية في الدراسة: 3.4

 تم الَعتماد في الدراسة على الخطوات الإجرائية التالية: 

التخطيط  باستخدام   المرتبطة الوابقة والبحوث  الدراسات  ومراجعة النظرية الدراسة إجراء.  1 أثر 

في   (دراسة ميدانية في سلطنة عمانستراتيجي على إدارة الْزمات من خلَل الدور الوسيط للإعلَم )لإا

 سلطنة عمان. 

 .البحث  أدوات  بناء. 2

 .للمحكمين وإرسالها للَستبانة الظاهرِ  الصدق من التأكد . 3

إلكترونياً، والتأكد   ستبانةثم نشر الَ  (Google Forms)إعداد الَستبانات بواسطة تطبيق نماذج جوجل   .1

للتأكد من الحصول على استجابات على جميع    ؛من وضع حقول إلزامية على جميع فقرات الَستبانة

 ها حوالي أربعة أسابيع. ملَستبانة وقد يوتغرق توزيع الَستبانة وجعافقرات 

ملف   .2 على  تفريغها  قبل  الَستجابات  وإجراء    ( Microsoft Excel)فحص  البيانات  تفريغ  ثم  ومن 

 .النتائج ومناقشتها واستخراج الدراسة، أسئلة عن للإجابة التحليلَت الإحصائية المناسبة

الإحصائي .3 التحليل  برنامج  باستخدام  الإحصائي  أدوات    (SPSS)  التحليل  من  الموتخلصة  للبيانات 

التخطيط الَستراتيجي على إدارة الْزمات  الدراسة التي سيتم تطبيقها على العينة الْساسية لتطبيق أثر  

، والتأكد من الخصائص  في سلطنة عمان  من خلَل الدور الوسيط للإعلَم )إعصار شاهين أنموذجاً(

القياس مدى استخدام    للَستبانة  الثبات(  ـــ)الصدق  الوكومتيرية   التخطيط  إدارة  لإأثر  ستراتيجي على 

 . (.دراسة ميدانية في سلطنة عمانالْزمات من خلَل الدور الوسيط للإعلَم )

 سفرت عن  النتائج. أاستخلَص النتائج وتفويرها وتقديم التوصيات في ضوء ما  .4
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 أداة الدراسة: 3.5

بما يتناسب   ةانالَستبوهي أداة الدراسة، حيث تم تطوير    ةانالَستب اعتمدت هذه الدراسة على استمارة  

  بالرجوع والَعتماد على مع نوع الدراسة وعنوانها، وتبلورت أهميتها من خلَل الْبعاد العلمية لمتغيراتها  

 الكتب والمجلَت والبحوث العلمية والرسائل المنشورة حول موضوع الدراسة. 

ت المطلوبة  على مجموعة من المحكمين المختصين، وأجريت التعديلَت والَقتراحا  ةان الَستبتم عرض  

 وبناء علي  تم تشكيل الَستبانة من الْجزاء التالية:  ،في ضوء آراء المحكمين

الول:   بــ  لْاالجزء  والمتمثلة  العينة  لْفراد  الديموغرافية  بالخصائص  المتعلقة  العمر،  سئلة  )الجنس، 

 (.  المؤهل العلمي، الوظيفة، الخبرة

 ويتكون من ثلَثة أبعاد:  ستراتيجيلإالتخطيط ا)المحور الْول( الموتقل،  المتغيرالثاني: الجزء 

 ستراتيجي. لإأهداف التخطيط ا: البعد الول -

 ستراتيجي. لإصياغة التخطيط ا :البعد الثاني -

 ستراتيجي. لإالبعد الثالث: تطبيق التخطيط ا -

  المتغير التابع   الثالث:الجزء 

 المحور الثاني: إدارة الزمات وتتكون من ثلاثة أبعاد: 

 لبعد الْول: مصدر الْزمة.ا -

 البعد الثاني: تعقد الْزمة. -

 البعد الثالث: نطاق الْزمة.  -
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 الإعلَم. الثالث: المحور الجزء الرابع: 

والموضحة ( 5ــ  1)  حيث كانت قيم  من اعتمدت الدراسة على مقياس )ليكرت الخماسي( في الَستبانة،

  .وذلك لجميع عبارات محورِ الدراسة (1)في الجدول رقم 

 :مقياس ليكرت الخماسي التدريجي (3.1)الجدول رقم 

 القيمة  الدرجة 
 1 موافق بشدة

 2 موافق 

 3 محايد 

 4 لَ أوافق

 5 لَ أوافق بشدة
 

   :تمت معالجة مقياس ليكرت وحواب الوزن النوبي للمتوسطات من خلَل المعادلة التالية

𝟎. 𝟖 =
𝟏 − 𝟓

𝟓
=

الحد  الْدنى للبديل − ى الْعل الحد  للبديل
عدد  الموتويات 

=  طول الفئة

قل درجة في المقياس  أضافة طول الفئة إلى  إجابات تم  لإولحواب درجة الَستجابات حوب متوسط ا

 .2كما في الجدول رقم 

 

 . معالجة مقياس ليكرت الثلاثي (3.2)الجدول 

 درجة الموافقة  المتوسط الحسابي 

  اً قليل جد  1.8ــ  1

 قليل 2.6ـــ  1.81
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 متوسط   3.4ـــ  2.61

 كثير   4.2ـــ  3.41

 اً كثير جد  5ـــ  4.21

 

 الدراسة:صدق وثبات أداة  3.6

 الْداة  شكل أِ أن .بالفعل قياس  تم ما  تقيس وكأنها  تبدو القياس أداة  أن ويعني  الظاهري: الصدق.  1

 .المقصود  المعنى مع  يتناسبان الفقرات  ومظهر

ِ  الْكاديميين  المحكمين من إلى مجموعة الدراسة أداة  تقديم تم   آرائهم عن للتعبير والكفاءة الخبرة  ذو

الفقرة حول  أو المحتوى،وتنوع   وشمولها الفقرات  عدد  حيث  من الدراسة أداة  وأهمية ، بالمحتوى  صلة 

أو  ب  الصياغة موتوى  العربية  الحذف أاللغة  أو  بالتعديل  يتعلق  فيما  تراها مناسبة  ية ملَحظات أخرى 

مثل   المحكمين،  وآراء  توصيات  ضوء  على  التعديلَت  إجراء  تم  فقد  ضرورياً،  المحكم  مايراه  حوب 

 توضيح شروط معينة، أو تعديل محتوى بعض الفقرات، لجعلها مناسبة أو دمج بعض الفقرات الْخرى.

البناء والاتساق  .  2 أهداف   وهو  الداخلي:صدق  تقيس مدى وصول  التي  الْداة  مقاييس صحة  أحد 

كل    في  من أجل تحديد قدرة كل منها  للمحور،وتبين درجة ملَءمة كل فقرة مع الدرجة الكلية    الْداة،

بينما ملَئمة كل بعد من أبعاد الدراسة مع الدرجة   ،فقرة من فقرات الدراسة مع الدرجة الكلية لمحورها

 الكلية للمقياس. 

أداة  .  3 بمرور واستقرار ،عليهاالمتحصل   النتائج في الَتواق يعني  الثبات   الدراسة:ثبات   النتائج 

 مرة  الْفراد  من  نفس المجموعة على تطبيق  تم  إذا النتائج نفس الموتمر الَختبار عن وينتج  الوقت،

 الَستبانة، عليها تشتمل التي المتغيرات  في قياس الموتخدمة الْداة  ثبات  مدى من التأكد  تم ولقد  ،أخرى 
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 كانت  إذا اً إحصائي مقبولة  النتيجة تكون  حيث   (Chroanbach’s Alpha)   قيمت   احتواب  خلَل  من

 اقتربت القيمة من الواحد الصحيح دل هذا على ثبات أعلى للدراسة.   وكلما (0.70)من  أكبر قيمت 

قيمة   أن  أدناه  الجدول  كرونباخأ"يظهر  بين    "لفا  الدراسة   0.855ـــ    0.938تراوحت  لْبعاد  بالنوبة 

البيانات    بالثبات، كما إن. لذا يمكن وصف نتائج الدراسة  0.910وللمؤشر الكلي كانت قيمة المعامل  

 عالية. المتحصل عليها من خلَل هذه الدراسة مناسبة لقياس المتغيرات وتخضع لدرجة اعتمادية 

 لقياس الثبات والصدق ( Cronbach’s Alpha) خ نبارو معامل ألفا ك (3.3)الجدول 

 معامل الثبات  عدد العبارات  المتغيرات

 0.938 15 المحور الْول

 0.782 12 المحور الثاني 

 0.855 5 المحور الثالث 

 0.910 32 الدرجات الكلية لمقياس الدراسة

 الساليب الإحصائية المستخدمة:  3.7

الإحصائية للعلوم الَجتماعية    برنامج الحزمللإجابة عن تواؤلَت الدراسة واختبار فرضياتها تم استخدام  

SPSS    الْساليب استخدام  خلَل  من  الفرضيات  واختبار  والَستدلَلي  الوصفي  التحليل  إجراء  في 

 الإحصائية التالية: 

 : وذلك لعرض خصائص أفراد العينة ووصف إجاباتهم، من خلَل استخدام ما يلي:الإحصاء الوصفي .1

المئويةـــ   والنسب  العينة التكرارات  أفراد  لخصائص  النوبية  التكرارية  التوزيعات  لقياس  استخدامها  تم   :

 وإجاباتهم على عبارات الَستبانة. 
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: تم استخدام  كأبرز مقاييس النزعة المركزية لقياس متوسط إجابات أفراد العينة على  الوسط الحسابيـــ  

 أسئلة الَستبانة. 

المعياري ـــ   التشتت لقياس الَنحراف في إجابات أفراد العينة عن  الانحراف  : تم استخدام  كأحد مقاييس 

 وسطها الحوابي. 

وذلك لتتمكن    (SPSS)الَجتماعية    : تم الَعتماد على البرنامج الإحصائي للعلومالإحصاء الاستدلالي .2

 من تطبيق الْساليب والمؤشرات الإحصائية التالية: 

 لَختبار ثبات أداة الدراسة. (Chroanbach's Alphaمعامل الاتساق ) ـــ

الفئات   :(Independent Sample T-test)  للعينات   Tاختبار  ـــ   متوسطات  بين  الفروق  لَختبار  وذلك 

 للمتغيرات الفئوية )فئتين( والعائدة للَستجابات حول بعدِ الدراسة.

 . وذلك لَختبار أثر المتغير الموتقل في المتغير التابع (Linear Regression) اختبار الانحدار الخطي ـــ

 . لدراسة الفروق بين محاور الدراسة مع المتغيرات الديموغرافيةاختبار تحليل التباين الحادي   ـــ

 .لإثبات الفرضيات استخدام معامل الارتباط ــــ 
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   فصل الرابعال

 نتائج الدراسة ومناقشتها 

 مقدمة  4.1

 الفرضيات، واختبار ،راسةالد  أسئلة عن الإجابة خلَل من سةراالد  نتائج رابعال الفصل هذا يتضمن

 . ةالشخصي متغيراتهم باختلَفرات المتغي حول المبحوثين استجابات  بين الفروق  عن الكشف وبهدف

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:  4.2

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الوظيفة، الخبرة(  إلى أهم المتغيرات الديموغرافية )  اهأدنيشير الجدول  

   .بأفراد العينة الدراسة وتكرارات كل متغير والنوب المئوية المتعلقة

 الجنس( 1)

 يوضح التوزيع التكراري لفراد العينة حسب متغير الجنس (4.1)جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  النوع

 % 95.8 115 ذكر

 % 4.2 5 أنثى 

 % 100 120 المجموع

 

 م 2023من بيانات الدراسة الميدانية،  SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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 م Excel ،2023المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية باستخدام برنامج 

 لفراد العينة حسب متغير الجنس بياني يوضح التوزيع ال (4.1)الشكل رقم 

وهي أعلى فئة شملتهم    %95.8يوضح الجدول والشكل أعلَه، أن معظم أفراد العينة هم ذكور بنوبة  

 .%4.2 فكانت نوبتهن أما الإناث ، الدراسة

 العمر ( 2)

 يوضح التوزيع التكراري لفراد العينة حسب متغير العمر  (4.2)جدول رقم 

 النوبة المئوية  التكرارات  العمر
 % 3.3 4 سنة فأقل 30

 % 40.8 49 سنة 40إلى أقل من  30من 

 % 40.8 49 سنة 50إلى أقل من  40من 

 % 15 18 سنة فأكثر  50

 % 100 120 لمجموعا

 م 2023من بيانات الدراسة الميدانية،  SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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ذكر أنثى
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 م Excel ،2023المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية باستخدام برنامج 

 لْفراد العينة حوب متغير العمر  البيانييوضح التوزيع  (4.2)الشكل رقم 

إلى أقل    30تتراوح أعمارهم ما بين    من الذين  يوضح الجدول والشكل أعلَه، أن معظم أفراد العينة هم 

بنوبة    كانوا  سنة فأكثر  50  الذين أعمارهم  ، أما% 40.8سنة بنوبة    50أقل من    إلى   40وسنة،    40من  

 %. 3.3أقل بنوبة كانوا  سنة ف 30، بينما 15%

 المؤهل العلمي ( 3)

 يوضح التوزيع التكراري لفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي  (4.3)جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  المؤهل العلمي

 % 2.5 3 دبلوم عام 

 % 11.7 14 دبلوم

 % 59.2 71 بكالوريوس 

 % 26.7 32 دراسات عليا

 % 100 120 المجموع

 م 2023من بيانات الدراسة الميدانية،  SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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 م Excel ،2023المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية باستخدام برنامج 

 لفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي بيانييوضح التوزيع ال (4.3)الشكل رقم 

بنوبة   البكالوريوس  حملة  هم  العينة  أفراد  معظم  أن  أعلَه،  والشكل  الجدول  أما  %،  59.2يوضح 

 .%2.5بينما الدبلوم العام بنوبة %،  11.6 ، والدبلوم%26.7  بنوبةكانوا الدراسات العليا 

 الوظيفة ( 4)

 وظيفة يوضح التوزيع التكراري لفراد العينة حسب متغير ال (4.4)جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  الوظيفة 

 % 25 30 مدير فأعلى 

 % 18.3 22 مواعد مدير 

 % 31.7 38 رئيس قوم 

 % 25 30 موظف

 % 100 120 المجموع

 .م2023من بيانات الدراسة الميدانية،  SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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 . مExcel ،2023المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية باستخدام برنامج 

 الوظيفة لْفراد العينة حوب متغير  البيانييوضح التوزيع  (4.4)الشكل رقم 

، أما مدير فأعلى، %31.7  هم رؤساء أقوام بنوبةيوضح الجدول والشكل أعلَه، أن غالبية أفراد العينة  

 %. 18.3 فقد كانت نوبتهم ، بينما مواعد مدير%25بنوبة كانوا وموظف 

 الخبرة( 5)

 خبرةيوضح التوزيع التكراري لفراد العينة حسب متغير ال (4.4)جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  الخبرة 

 %5 6 سنوات  5أقل من 

 % 9.2 11 سنوات  10إلى  5من 

 % 85.8 103 سنوات فأكثر 10

 % 100 120 المجموع

 .م2023من بيانات الدراسة الميدانية،  SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنامج 

 

25%

18.30%

31.70%

25%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

1

مدير‌فأعلى مساعد‌مدير رئيس‌قسم موظف



74 
 

 
 

 . مExcel ،2023المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية باستخدام برنامج 

 الخبرة لْفراد العينة حوب متغير  البيانييوضح التوزيع  (4.4)الشكل رقم 

أن   أعلَه،  والشكل  الجدول  خبرتهم  يوضح  سنوات  عدد  العينة  أفراد  فأكثر  10معظم  بنوبة    ،سنوات 

  الذين لديهم   بينما  %،9.2سنوات بنوبة    10إلى    5وهي أعلى فئة شملتهم الدراسة، أما من    %،85.8

 .%5بنوبة  خبرة كانوا سنوات  5أقل من 
 

 وصف نتائج الدراسة: 4.3

إلى   الموضوع  تجزئة  تمت  النتائج  محاورلدراسة  المحور  ثلَثة  اشتمل  حيث  على،  المتغير    الْول 

 : ثلَثة أبعاد ( على  ستراتيجيلإالتخطيط االموتقل )

 ستراتيجي. لإأهداف التخطيط ا: البعد الول -

 ستراتيجي. لإصياغة التخطيط ا: البعد الثاني -

   ستراتيجي.لإ: تطبيق التخطيط االبعد الثالث -
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 ثلَثة أبعاد: علىالمحور الثاني: إدارة الزمات  واشتمل 

 البعد الْول: مصدر الْزمة.ــــ 

 البعد الثاني: تعقد الْزمة. ــــ 

 البعد الثالث: نطاق الْزمة.ـــ 

 المحور الثالث: الإعلام 

 : ستراتيجيلإ التخطيط ا: لمحور الولا1/

 ستراتيجي: لإأهداف التخطيط ا: البعد الول

 

 الرقم

 

 الفقرات

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 المستوى  الترتيب

بسلطنة   1 ومحددة  واضحة  إستراتيجية  أهداف  توجد 

 عمان.
 قليل جداً  5 0.679 1.90

ا 2 الْ تتواءم  مع  لإهداف  عمان  بسلطنة  ستراتيجية 

 الواقع العملي.

 قليل 3 0.700 2.08

ا 3 الْ ارتباط  الإهداف    مع   ا  تسلسلي   ا  رتباطستراتيجية 

 .ستراتيجية لسلطنة عمانلإالخطة ا

 قليل 2 0.700 2.12

عل 4 عمان  سلطنة  لقياس  تعتمد  دقيقة  مؤشرات  ى 

 ستراتيجية. لإأهدافها ا

 قليل 1 0.781 2.19

ا 5 الْتتنوع  سلطنة  لإهداف  تتبناها  التي  ستراتيجية 

 عمان.

 قليل 4 0.621 2.03

 قليل    2.06 العامالمتوسط  
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كان   البعد  لهذا  الحوابي  المتوسط  أن  النتائج  أن    وهذا  2.06أظهرت  إلى  ايشير  ستراتيجية  لإأهداف 

تنص على "  التي    ( 4)من ناحية أخرى أظهر الجدول أعلَه، أن الفقرة  قليلة.    فيها جاءت   ت الموافقةكان

الَستراتيجية. أهدافها  لقياس  دقيقة  مؤشرات  على  عمان  سلطنة  قد تعتمد  الْول    ”،  الترتيب  احتلت 

" على هذه الفقرة  قليلوهي تشير إلى موتوى موافقة "    0.781وانحراف معيارِ    2.19بمتوسط حوابي  

ؤشرات الدقيقة في تحقيق أهداف اعتماد الولطنة على الم  من وجهة نظر المبحوثين مما يدل على أن

توجد أهداف   "   على أن  والتي تنص   (1)  الفقرة.  من ناحية أخرى، حصلت  اعتماد قليل  ستراتيجيةلإا

بولطنة عمان. ومحددة  واضحة  متوسط  إستراتيجية  أقل  على  معيارِ    1.90"  مما    0.679وبانحراف 

المبحوثين،   نظر  وجهة  من  الفقرة  لهذه  بالنوبة  "قليل"  موافقة  درجة  إلى  الْهداف يشير  أن  يدل  وهذا 

 محددة لم تكن بالصورة المطلوبة. الستراتيجية الإ

 ستراتيجي: لإصياغة التخطيط االبعد الثاني: 

الوسط  الفقرات م
 الحوابي

الَنحراف 
 المعيارِ 

 الموتوى  الترتيب 

مع  ستراتيجية تتناسب  إتضع سلطنة عمان بدائل   1

 ستراتيجي. لإأهدافها عند صياغة التخطيط ا

 قليل 4 0.601 2.03

ز سلطنة عمان على مدى ملائمة كل خيار ترك 2

مع متغيرات البيئة الداخلية إستراتيجي 

 والخارجية.

 قليل 3 0.693 2.13

حميع   3 عمان  سلطنة  عند   نستراتيجيي الإتشرك 

 ستراتيجية.لإصياغة الخطة ا
 قليل 2 0.871 2.38

الزمنية   4 والجداول  بالبرامج  عمان  سلطنة  تلتزم 

 ستراتيجي. لإالتي تضعها عند صياغة التخطيط ا
 قليل 1 0.932 2.43

والتهديدات  5 الفرص  بتحديد  عمان  سلطنة  تقوم 

 .بمحيطها الداخلي والخارجي 
 قليل 5 0.727 1.98

 قليل    2.19 المتوسط العام 
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البعد كان   لهذا  الحوابي  المتوسط  أن  النتائج  أن    2.19أظهرت  إلى  يشير  ما  التخطيط  وهذا  صياغة 

التي تنص    (4). من ناحية أخرى أظهر الجدول أعلَه، أن الفقرة  قليلةفيها  ت الموافقة  كان  ستراتيجيلإا

."   ستراتيجيلإالتي تضعها عند صياغة التخطيط اتلتزم سلطنة عمان بالبرامج والجداول الزمنية    على "

وهي تشير إلى موتوى موافقة  0.932وانحراف معيارِ  2.43قد احتلت الترتيب الْول بمتوسط حوابي 

لعينة ملتزمين بالبرامج  مما يدل على أن جميع أفراد ا  ،" على هذه الفقرة من وجهة نظر المبحوثينقليلة"  

(  5) حصلت الفقرةمن ناحية أخرى،   ستراتيجي.لإالتي تضعها عند صياغة التخطيط اوالجداول الزمنية 

على أقل    ."  تقوم سلطنة عمان بتحديد الفرص والتهديدات بمحيطها الداخلي والخارجي  والتي تنص "

"قليل  0.727وبانحراف معيارِ    1.908متوسط   إلى درجة موافقة  الفقرة من  ةمما يشير  لهذه  بالنوبة   "

 .أن تحديد الفرص والتهديدات بالمحيط الداخلي والخارجي ضعيف وجهة نظر المبحوثين

 ستراتيجي: لإالثالث: تطبيق التخطيط االبعد 

الوسط  الفقرات الرقم 
 الحوابي

الَنحراف 
 المعيارِ 

 الموتوى  الترتيب 

ا 1 العمل  فريق  عمان لإيضع  بسلطنة  ستراتيجي 

 إستراتيجية ممكنة وسهلة التطبيق 
 قليل 3 0.671 2.11

ا 2 الخطة  وفقا   لإ تطبق  عمان  بسلطنة  ستراتيجية 

 للأهداف الموضوعة.
 قليل 1 0.652 2.14

ستراتيجي لإزم سلطنة عمان بتطبيق التخطيط اتلت 3

 حسب مرونة الخطة.
 قليل 4 0.671 2.11

ى سددددلطنة عمددددان القدددددرة علددددى ترجمددددة لددددد  4

 ستراتيجيات الى اليات عمل قابلة للتطبيق.لإا
 قليل 2 0.719 2.11

بناء    5 عمان  بسلطنة  الاستراتيجية  الخطة  تطبق 

 على تحليل مصادر القوة ونقاط الضعف فيها.
 قليل 5 0.696 2.11

 قليل    2.12 المتوسط العام 
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وهذا ما يشير إلى أن استخدام أفراد العينة    2.12أظهرت النتائج أن المتوسط الحوابي لهذا البعد كان  

(  2)الجدول أعلَه، أن الفقرة  من ناحية أخرى أظهر  ت الموافقة قليلة.  كان  ستراتيجيلإلتخطيط التطبيق ا

 " على  تنص  ا  التي  الخطة  الموضوعةلإتطبق  للأهداف  وفقاً  عمان  بولطنة  قد ستراتيجية  احتلت    "، 

"  قليلةوهي تشير إلى موتوى موافقة "    0.652وانحراف معيارِ    2.14الترتيب الْول بمتوسط حوابي  

بتطبيق الخطة  مما يدل على أن جميع أفراد العينية مهتمين    ،على هذه الفقرة من وجهة نظر المبحوثين

تطبق    "  على   والتي تنص   (5)  حصلت الفقرة من ناحية أخرى،     ستراتيجية وفقاً للأهداف الموضوعة.لإا

ا فيهالإالخطة  الضعف  ونقاط  القوة  مصادر  تحليل  على  بناءً  عمان  بولطنة  أقل    ."  ستراتيجية  على 

معيارِ    2.11متوسط   "قليل  0.696وبانحراف  موافقة  درجة  إلى  يشير  من  ةمما  الفقرة  لهذه  بالنوبة   "

 ستراتيجية لها نقاط قوة ونقاط ضعف. لإأن تطبيق الخطة ا  وجهة نظر المبحوثين

 المحور الثاني: إدارة الزمات

 البعد الول: مصدر الزمة: 

الوسط  الفقرات الرقم 
 الحوابي

الَنحراف 
 المعيارِ 

 الموتوى  الترتيب 

مصادر    1 ازدياد  فيها  يصعب   ةمتعددللأزمة  تدارك 

 .الأزمة حدةّ
 قليل 2 0.879 1.98

الأ  2 مصادر  على  إمكانية التعرف  من  يمكن  زمات 

 التخفيف منها. 
 قليل جداً  3 0.656 1.58

 قليل 1 0.765 2.11 نسان يمكن التحكم فيها. لإزمات التي يصطنعها الأا 3

ة عن الطبيعة تتطلب وسائل تخطيط  زمات الناتجلأا 4

 ستراتيجي فعالة للتنبؤ بها والتخفيف منها.إ
 قليل جداً  4 0.533 1.47

 قليل جداً    1.79 المتوسط العام 
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وهذا ما يشير إلى أن استخدام أفراد العينة    1.79أظهرت النتائج أن المتوسط الحوابي لهذا البعد كان  

وا الكشف  كانلإوسائل  للخطر  المبكر  الموافقةنذار  جداً   في   ت  أخرى  قليل  ناحية  من  الجدول .  أظهر 

احتلت    " قد نوان يمكن التحكم فيهالْزمات التي يصطنعها الإا  التي تنص على "  (3)أعلَه، أن الفقرة  

"  قليلوهي تشير إلى موتوى موافقة "    0.765وانحراف معيارِ    2.11الترتيب الْول بمتوسط حوابي  

ة لهم القدرة في التحكم مما يدل على أن جميع أفراد العين  ،على هذه الفقرة من وجهة نظر المبحوثين

الإنوان. يصطنعها  التي  الْزمات  أخرى،     على  ناحية  الفقرةمن  تنص    (4)  حصلت  على  والتي 

" على    فعالة للتنبؤ بها والتخفيف منها  ة عن الطبيعة تتطلب وسائل تخطيط إستراتيجيزمات الناتجالْ"

" بالنوبة لهذه الفقرة  جداً   مما يشير إلى درجة موافقة "قليل  0.533وبانحراف معيارِ    1.47أقل متوسط  

 للتنبؤ بها.  اً ستراتيجيإ اً أن الْزمات التي تنتجها الطبيعة تتطلب تخطيط من وجهة نظر المبحوثين

 تعقد الزمة البعد الثاني: 

الوسط  الفقرات الرقم 
 الحوابي

الَنحراف 
 المعيارِ 

 الموتوى  الترتيب 

حد  لوا    زمة عند حدوثهاالسيطرة على الأ   من الممكن 1

 . من انتشارها
 قليل 1 0.733 1.97

سبابها يزيد من حدة تعقيدها  أزمات ولأتعدد مصادر ا 2

 . والتعامل معها
 قليل جداً  3 0.582 1.68

  والقيام   زمات لْا  دارةإ  فريق   تحريك  في  السرعة 3

 منها.  الحد  وأ ضرارلْا لاحتواء الواجبة بالعمليات 

 قليل جداً  4 0.657 1.65

 قليل 2 0.652 1.81 زمة من خلال مسبباتها.لأيمكن التنبؤ بدرجة تعقد ا 4

 قليل جداً    1.78 المتوسط العام 
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وهذا ما يشير إلى أن استخدام أفراد العينة    1.78أظهرت النتائج أن المتوسط الحوابي لهذا البعد كان  

التي تنص    (1)أن الفقرة  .  من ناحية أخرى أظهر الجدول أعلَه،  ت الموافقة قليلة جداً كان  تعقد الْزمة

احتلت الترتيب الْول   قد "  من انتشارها  حدوثها والحد زمة عند  لْالويطرة على ا  من الممكن  "  أن   على

"    ،وانحراف معيارِ   1.97بمتوسط حوابي   إلى موتوى موافقة  الفقرة من  قليلةوهي تشير  " على هذه 

المبحوثين نظر  أن    ،وجهة  يدل على  والحد من  مما  والويطرة عليها عند حدوثها  الْزمة  التحكم على 

 زمات لْا   دارةإ  فريق  تحريك  في   الورعة  والتي تنص "  ( 3)  حصلت الفقرةمن ناحية أخرى،     انتشارها. 

وبانحراف معيارِ    1.65على أقل متوسط    ."  منها  الحد   وأ  ضرارلْا  لَحتواء  الواجبة  بالعمليات   والقيام

"قليل  0.657 موافقة  درجة  إلى  يشير  جداً مما  الفقرةة  لهذه  بالنوبة  المبحوثينو   ،"  نظر  وجهة  ن  فإ   من 

 . كن بالصورة المطلوبة في احتواء الْزمةريك الفريق في إدارة الْزمات لم تسرعة تح

 الزمة:  البعد الثالث: نطاق 

الوسط  الفقرات الرقم 
 الحوابي

الَنحراف 
 المعيارِ 

 الموتوى  الترتيب 

الطبيعي   1 النشاط  لاستعادة  اللازمة  الاحتياجات  تحديد  يتم 

 للمواقع التي تأثرت بالأزمة . 
 قليل جداً  1 0.518 1.76

 قليل جداً  4 0.605 1.56 . زمة كلما صعب احتوائهالْيزداد نطاق ا 2
  على   والقدرة  والدقة  بالكفاءة  تتسم  مبكر  نذار إ  نظم  توافر 3

 . الخطر علامات رصد
 قليل جداً  3 0.624 1.62

 قليل جداً  2 0.572 1.74 . بابها كلما زاد نطاقهاأسزمة ولْكلما زادت مصادر ا 4
 قليل جداً    1.67 المتوسط العام 

 
نطاق الْزمة كانت  وهذا ما يشير إلى أن    1.67أظهرت النتائج أن المتوسط الحوابي لهذا البعد كان  

يتم   " أن  تنص علىالتي  (1).   من ناحية أخرى أظهر الجدول أعلَه، أن الفقرة قليلة جداً فيها الموافقة 

تأثرت بالْزمة   النشاط الطبيعي للمواقع التي  الترتيب   قد "  تحديد الَحتياجات اللَزمة لَستعادة  احتلت 
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" على  قليلة جداً وهي تشير إلى موتوى موافقة "    0.518وانحراف معيارِ    1.76الْول بمتوسط حوابي  

المبحوثين نظر  وجهة  من  الفقرة  العين  ،هذه  أفراد  جميع  أن  على  يدل  الَحتياجات مما  تحديد  على  ة 

المطلوبة. بالصورة  لم تكن  لتأثير الْزمة  الطبيعي  النشاط  ناحية أخرى،     لَستعادة  الفقرة من    حصلت 

وبانحراف    1.56على أقل متوسط    ."  زمة كلما صعب احتوائهالْيزداد نطاق ا  "على  والتي تنص    (2)

  ، " بالنوبة لهذه الفقرة من وجهة نظر المبحوثينة جداً مما يشير إلى درجة موافقة "قليل  0.605معيارِ  

 . صعب احتوائها   كلما زاد نطاق الْزمةأنو 

 لث: الإعلام المحور الثا

 
 الرقم 

 
 الفقرات

الوسط 
 الحوابي

الَنحراف 
 المعيارِ 

 الموتوى  الترتيب 

إ 1 نظام  حديثوجود  في    علامي  يسهم  عمان  سلطنة  في 

 زمات إعلاميا .لْإدارة ا
 قليل جداً  2 0.708 1.64

علامي فعال بسلطنة عمان له دور كبير جهاز إ  إن وجود 2

 . زماتلأفي الحد من تأثير ا
 قليل جداً  1 0.702 1.67

إ 3 قنوات  توفير  يسهم إن  العمل  فريق  بين  فاعلة  علامية 

 . زماتلأتدارك مخاطر ا
 قليل جداً  3 0.612 1.61

على   4 قادرة  يجعلها  إعلامية  بشرية  كفاءات  تدريب  إن 

 .زمات بفعالية وكفاءة عاليةلأالتعامل الإعلامي مع ا
 قليل جداً  4 0.576 1.43

ل 5 إعلامية  بيانات  قاعدة  وجود  تساهم  لأإن  السابقة  زمات 

 . لأزمات إعلاميا  في تحسين إدارة ا
 قليل جداً  5 0.505 1.38

 قليل جداً    1.55 المتوسط العام 

كان   البعد  لهذا  الحوابي  المتوسط  أن  النتائج  العينة    وهذا  1.55أظهرت  أفراد  استخدام  أن  إلى  يشير 

إن  التي تنص على "  (2)  . من ناحية أخرى أظهر الجدول أعلَه، أن الفقرةقليل جداً كان بشكل    للإعلَم

" قد احتلت الترتيب    زمات لْل  دور كبير في الحد من تأثير اعلَمي فعال بولطنة عمان  وجود جهاز إ 

" على  قليلة جداً وهي تشير إلى موتوى موافقة "    0.702وانحراف معيارِ    1.67الْول بمتوسط حوابي  
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للجهاز الإعلَمي  ة  العين جميع أفراد  وجهة نظر  مما يدل على أن    ،هذه الفقرة من وجهة نظر المبحوثين

.  من ناحية أخرى، حصلت لم يكن ل  دور كبير في الحد من تأثير الْزمة  ، ولكنيصير بصورة فعالة

الوابقة تواهم في تحوين إدارة  زمات  لأات إعلَمية ل" إن وجود قاعدة بيان  على  والتي تنص   (4)الفقرة  

  مما يشير إلى درجة موافقة "قليل   0.576وبانحراف معيارِ    1.43" على أقل متوسط  زمات إعلَمياً  لْا

أن قاعدة البيانات لم تواهم بشكل    " بالنوبة لهذه الفقرة من وجهة نظر المبحوثين، مما يدل علىجداً 

 .كبير في تحوين إدارة الْزمة 

 ستراتيجي على إدارة الزمات:لإاستخدام معامل الانحدار لقياس أثر التخطيط ا

رقم   م  (1)جدول  ايوضح  التخطيط  بين  ما  الَنحدار  التخطيط  سترالإعامل  )أهداف  بأبعادها  تيجي 

ستراتيجي( مع إدارة الْزمات بأبعادها  لإستراتيجي، تطبيق التخطيط ا لإستراتيجي، صياغة التخطيط الإا

 )مصدر الْزمة، تعقد الْزمة، نطاق الْزمة(: 

مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

معامل 

 التحديد

قيمة 

 )ف(

موتوى 

 الدلَلة 

 0.063 0.316 3 0.949 الانحدار 

 
 

2.604 0.055 

 0.121 116 14.087 البواقي 

  119 15.036 المجموع

لَ توجد  ولذلك    0.05وهي أكبر من    0.055نلَحظ من الجدول أعلَه، أن موتوى الدلَلة الإحصائية  

ا  التخطيط  بين  ما  استرالإتأثير  التخطيط  )أهداف  بأبعادها  التخطيط  لإتيجي  صياغة  ستراتيجي، 

بأبعادها )مصدر الْزمة، تعقد الْزمة،  لإستراتيجي، تطبيق التخطيط الإا ستراتيجي( مع إدارة الْزمات 

التحديد  معامل  أن  ونجد  الْزمة(،  أن    (0.063)  نطاق  على  يدل  أن  %(6.3)وهذا  التخطيط    يرون 

 على إدارة الْزمات بأبعادها. يؤثر ستراتيجي بأبعاده لإا
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 ( يوضح معامل الانحدار ما بين الإعلام مع إدارة الزمات بأبعادها  2جدول رقم )

مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

معامل 

 التحديد

قيمة 

 )ف(

موتوى 

 الدلَلة 

 0.000 37.283 0.240 3.610 1 3.610 الانحدار 

 0.097 118 11.426 البواقي 

  119 115.036 المجموع

 

ولذلك يوجد أثر    0.05وهي أقل من    0.000نلَحظ من الجدول أعلَه، أن موتوى الدلَلة الإحصائية  

أن   ونجد  الْزمة(،  نطاق  الْزمة،  تعقد  الْزمة،  )مصدر  بأبعادها  الْزمات  إدارة  مع  الإعلَم  بين  ما 

التحديد  أن    (0.240)  معامل  على  يدل  بتأثير   %(24)وهذا  يرون  المبحوثين  إدارة   من  على  الإعلَم 

 الْزمات بأبعادها. 

 : دراسة الفروق بين محوري الدراسة وأبعادها بالنسبة لاختلاف المتغيرات الديموغرافية لفراد العينة

الدراسة   من  الجزء  هذا  الدراسة  هو  هدف  لمحورِ  بالنوبة  العينة  أفراد  توجهات  في  الفروق  تقدير 

   .(الوظيفة، الخبرةالجنس، العمر، المؤهل العلمي، الديموغرافية )باختلَف متغيراتهم 
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 ستراتيجي: لإالمحور الول: التخطيط ا

راتيجي، صياغة  ستلإ تيجي بأبعادها )أهداف التخطيط ا سترالإيوضح تحليل التباين للتخطيط ا( 1)جدول 

 ستراتيجي( لمتغير يعزى للجنس: لإستراتيجي، تطبيق التخطيط ا لإالتخطيط ا 

مجموع  مصدر التباين  

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

موتوى  قيمة )ف( 

 الدلَلة 

ــيط  ــداف التخطـــــــــــــــــ أهـــــــــــــــــ

 ستراتيجيلإا

 0.492 0.476 0.163 1 0.163 بين المجموعات 

 0.342 118 40.396 داخل المجموعات 

  119 40.559 المجموع

صــــــــــــــــــــــياغة التخطــــــــــــــــــــــيط 

 ستراتيجيلإا

 8400. 0.041 0.015 2 0.015 بين المجموعات 

 0.362 118 42.684 داخل المجموعات 

  119 42.699 المجموع

تطبيــــــــــــــــــــــــق التخطــــــــــــــــــــــــيط 

 ستراتيجيلإا

 0.390 0.744 0.219 1 0.219 بين المجموعات 

 0.295 118 34.794 داخل المجموعات 

  119 35.013 المجموع 

 

ولذلك لَ   0.05وهي أكبر من  (  0.390،  0.840، 0.492)نلَحظ من الجدول أعلَه أن القيم الَحتمالية 

ستراتيجي، لإتيجي بأبعادها )أهداف التخطيط استرا لإدلَلة إحصائية ما بين التخطيط ا توجد فروق ذات  

 ستراتيجي( لمتغير الجنس. لإ ستراتيجي، تطبيق التخطيط الإصياغة التخطيط ا
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ستراتيجي، صياغة  لإ تيجي بأبعادها )أهداف التخطيط استرا لإيوضح تحليل التباين للتخطيط ا  (2)جدول  

 ستراتيجي( لمتغير يعزى للعمر: لإستراتيجي، تطبيق التخطيط ا لإط ا التخطي

مجموع  مصدر التباين  

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

موتوى  قيمة )ف( 

 الدلَلة 

ــيط  ــداف التخطـــ أهـــ

 ستراتيجيلإا

 0.008 4.140 1.307 3 3.922 بين المجموعات 

 0.316 116 36.636 داخل المجموعات 

  119 40.559 المجموع

ــيط  ــياغة التخطــ صــ

 ستراتيجيلإا

 0.170 1.705 0.601 3 1.803 بين المجموعات 

 0.353 116 40.896 داخل المجموعات 

  119 42.699 المجموع 

ــيط  ــق التخطـــ تطبيـــ

 ستراتيجيلإا

 0.308 1.215 0.355 3 1.066 بين المجموعات 

 0.293 116 33.947 داخل المجموعات 

  119 35.013 المجموع 

 

من   انلَحظ  التخطيط  )صياغة  أعلَه،  الإالجدول  التخطيط  تطبيق  للقيم  لإستراتيجي،  ستراتيجي( 

إحصائية ما بين  ولذلك لَ توجد فروق ذات دلَلة    0.05وهي أكبر من    (0.308،  0.170)  الَحتمالية

ا التخطيط  الإصياغة  التخطيط  وتطبيق  لمتلإ ستراتيجي،  التخطيط  ستراتيجي  أهداف  أما  العمر،  غير 

إحصائية ما  ولذلك توجد فروق ذات دلَلة    0.05وهي أقل من    (0.008)ستراتيجي القيمة الَحتمالية  لإا

 ستراتيجي لمتغير العمر.لإ بين أهداف التخطيط ا

ستراتيجي، صياغة  لإ تيجي بأبعادها )أهداف التخطيط ا سترالإيوضح تحليل التباين للتخطيط ا   (3)  جدول

 ستراتيجي( لمتغير يعزى للمؤهل العلمي: لإستراتيجي، تطبيق التخطيط ا لإالتخطيط ا 
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مصدر   

 التباين

مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

موتوى  قيمة )ف(

 الدلَلة 

التخطيط  أهداف 

 ستراتيجي لإا

بين 

 المجموعات

1.218 3 0.406 1.198 0.314 

داخل  

 المجموعات

39.340 116 0.339 

  119 40.559 المجموع

صياغة التخطيط 

 ستراتيجي لإا

بين 

 المجموعات

0.787 3 0.262 0.726 0.538 

داخل  

 المجموعات

41.912 116 0.361 

  119 42.699 المجموع

التخطيط   تطبيق 

 ستراتيجيلإا

بين 

 المجموعات

1.608 3 0.536 1.861 0.140 

داخل  

 المجموعات

33.405 116 0.288 

  119 35.013 المجموع

ولذلك لَ   0.05  وهي أكبر من  (0.140،  0.538، 0.314)نلَحظ من الجدول أعلَه أن القيم الَحتمالية 

ستراتيجي، لإتيجي بأبعادها )أهداف التخطيط استرا لإدلَلة إحصائية ما بين التخطيط ا توجد فروق ذات  

 ستراتيجي( لمتغير المؤهل العلمي.لإ ستراتيجي، تطبيق التخطيط الإصياغة التخطيط ا
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ستراتيجي، صياغة  لإ عادها )أهداف التخطيط استراتيجي بأبلإيوضح تحليل التباين للتخطيط ا  (4)  جدول

 ستراتيجي( لمتغير يعزى للوظيفة: لإستراتيجي، تطبيق التخطيط ا لإط ا التخطي

مجموع   مصدر التباين 

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

موتوى  قيمة )ف(

 الدلَلة 

أهداف التخطيط 

 ستراتيجيلإا

 0.662 0.531 0.183 3 0.549 بين المجموعات

داخل  

 المجموعات

40.009 116 0.345 

  119 40.559 المجموع

صياغة التخطيط 

 ستراتيجيلإا

 0.238 1.430 0.508 3 1.523 بين المجموعات

داخل  

 المجموعات

41.176 116 0.355 

  119 42.699 المجموع

تطبيق التخطيط  

 ستراتيجيلإا

 0.785 0.356 0.106 3 0.319 بين المجموعات

داخل  

 المجموعات

34.694 116 0.299 

  119 35.013 المجموع

 

ولذلك   0.05وهي أكبر من    (0.785،  0.238،  0.662)نلَحظ من الجدول أعلَه أن القيم الَحتمالية  

ا التخطيط  بين  ما  إحصائية  دلَلة  ذات  فروق  توجد  التخطيط  سترا لإ لَ  )أهداف  بأبعادها  تيجي 

 . ستراتيجي( لمتغير الوظيفةلإطيط استراتيجي، تطبيق التخ لإستراتيجي، صياغة التخطيط الإا

 لمتغير يعزى للخبرة: تيجي بأبعادها )سترالإيوضح تحليل التباين للتخطيط ا (5) جدول
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مجموع  مصدر التباين  

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

موتوى  قيمة )ف( 

 الدلَلة 

ــيط  ــداف التخطـــــــــــــــــ أهـــــــــــــــــ

 ستراتيجيلإا

 0.022 3.962 1.286 2 2.573 بين المجموعات 

 0.325 117 37.986 داخل المجموعات 

  119 40.559 المجموع 

ــيط  ــياغة التخطـــــــــــــــ صـــــــــــــــ

 ستراتيجيالإ

 0.364 1.019 0.366 2 0.731 بين المجموعات 

 0.359 117 41.967 داخل المجموعات 

  119 42.699 المجموع 

ــق التخطــــــــــــــــــــيط  تطبيـــــــــــــــــ

 ستراتيجيالإ

 0.090 2.462 0.707 2 1.414 بين المجموعات 

 0.287 117 33.599 داخل المجموعات 

  119 35.013 المجموع 

 

ال التخطيط انلَحظ من  للقيمة الَحتمالية  لإجدول أعلَه، أن صياغة  أقل من    (0.22)ستراتيجي  وهي 

دلَلة    0.05 ذات  فروق  توجد  اولذلك  التخطيط  أهداف  بين  ما  الخبرة، لإإحصائية  لمتغير    ستراتيجي 

ا التخطيط  صياغة  أن  نجد  الإوكذلك  التخطيط  وتطبيق  الَحتمالية  فيها    ستراتيجيلإستراتيجي،  القيم 

من    (0.090،  0.364) أكبر  إحصائية  0.05وهي  دلَلة  ذات  فروق  توجد  لَ  صياغة    ولذلك  بين 

 ستراتيجي لمتغير الخبرة. لإستراتيجي، تطبيق التخطيط ا لإالتخطيط ا 

 المحور الثاني: إدارة الزمات:

 يوضح تحليل التباين لإدارة الْزمات بأبعادها )لمتغير يعزى للجنس: (6) جدول

مجموع   مصدر التباين 

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة 

 )ف(

موتوى 

 الدلَلة 
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 0.181 1.811 0.365 1 0.365 بين المجموعات مصدر الْزمة

 0.202 118 23.797 داخل المجموعات 

  119 24.162 المجموع

 0.250 1.338 0.264 1 0.264 بين المجموعات تعقد الْزمة 

 0.197 118 23.286 داخل المجموعات 

  119 23.550 المجموع

 0.067 3.408 0.572 1 0.572 بين المجموعات نطاق الْزمة 

 0.168 118 19.823 داخل المجموعات 

  119 20.395 المجموع

 

للقيم   الْزمة(  نطاق  الْزمة،  تعقد  الْزمة،  بأبعادها )مصدر  الْزمات  إدارة  أعلَه،  الجدول  من  نلَحظ 

ولذلك لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية    0.05  وهي أكبر من  (0.067،  0.250،  0.181)الَحتمالية  

 ما بين إدارة الْزمات بأبعادها لمتغير الجنس.

 يوضح تحليل التباين لإدارة الْزمات بأبعادها )لمتغير يعزى العمر:  (7) جدول

مجموع   مصدر التباين 

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة 

 )ف(

موتوى 

 الدلَلة 

 0.076 2.349 0.461 3 1.384 بين المجموعات مصدر الْزمة

 0.196 116 22.778 داخل المجموعات 

  119 24.162 المجموع

 0.063 2.498 0.476 3 1.429 بين المجموعات تعقد الْزمة 

 0.191 116 22.121 داخل المجموعات 
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  119 23.550 المجموع

 0.071 2.407 0.398 3 1.195 بين المجموعات نطاق الْزمة 

 0.166 116 19.200 داخل المجموعات 

  119 20.395 المجموع

 

للقيم   الْزمة(  نطاق  الْزمة،  تعقد  الْزمة،  بأبعادها )مصدر  الْزمات  إدارة  أعلَه،  الجدول  من  نلَحظ 

ولذلك لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية  ؛  0.05  وهي أكبر من  (0.071،  0.063،  0.076)الَحتمالية  

 ما بين إدارة الْزمات بأبعادها لمتغير العمر. 

 

 

   يوضح تحليل التباين لإدارة الْزمات بأبعادها )لمتغير يعزى للمؤهل العلمي: (8)جدول 

مجموع   مصدر التباين 

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة 

 )ف(

موتوى 

 الدلَلة 

 0.526 0.748 0.153 3 0.459 بين المجموعات مصدر الْزمة

 0.204 116 23.703 داخل المجموعات 

  119 24.162 المجموع

 0.124 1.957 0.378 3 1.135 بين المجموعات تعقد الْزمة 

 0.193 116 22.415 داخل المجموعات 

  119 23.550 المجموع

 0.955 0.109 0.019 3 0.057 بين المجموعات نطاق الْزمة 

 0.175 116 20.338 داخل المجموعات 
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  119 20.395 المجموع

للقيم   الْزمة(  نطاق  الْزمة،  تعقد  الْزمة،  بأبعادها )مصدر  الْزمات  إدارة  أعلَه،  الجدول  من  نلَحظ 

ولذلك لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية    ؛0.05وهي أكبر من    (0.955،  0.124،  0.526)الَحتمالية  

 ما بين إدارة الْزمات بأبعادها لمتغير المؤهل العلمي. 

 لمتغير يعزى الوظيفة: لتباين لإدارة الْزمات بأبعادها  يوضح تحليل ا( 9)جدول 

مجموع   مصدر التباين 

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة 

 )ف(

موتوى 

 الدلَلة 

بين  مصدر الْزمة

 المجموعات

1.689 3 0.563 2.905 0.038 

داخل  

 المجموعات

22.473 116 0.194 

  119 24.162 المجموع

بين  تعقد الْزمة 

 المجموعات

1.011 3 0.337 1.734 0.164 

داخل  

 المجموعات

22.539 116 0.194 

  119 23.550 المجموع

بين  نطاق الْزمة 

 المجموعات

1.091 3 0.364 2.186 0.093 

داخل  

 المجموعات

19.304 116 0.166 
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  119 20.395 المجموع

 

وهي أقل من القيمة الَحتمالية    0.038نلَحظ من الجدول أعلَه، أن )مصدر الْزمة( للقيمة الَحتمالية  

الْزمة،    0.05 )تعقد  أما  الوظيفة،  لمتغير  الْزمة  ما مصدر  إحصائية  دلَلة  ذات  فروق  توجد  ولذلك 

ولذلك لَ توجد    0.05وهي أكبر من القيمة الَحتمالية    (0.093،  0.164)نطاق الْزمة( للقيم الَحتمالية  

 فروق ذات دلَلة إحصائية ما بين تعقد الْزمة، نطاق الْزمة لمتغير الوظيفة.

 يوضح تحليل التباين لإدارة الْزمات بأبعادها )لمتغير يعزى للخبرة:  (10)جدول 

مجموع   مصدر التباين 

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة 

 )ف(

موتوى 

 الدلَلة 

 0.100 2.350 0.467 2 0.933 بين المجموعات مصدر الْزمة

 0.199 117 23.229 داخل المجموعات 

  119 24.162 المجموع

 0.364 1.020 0.202 2 0.404 بين المجموعات تعقد الْزمة 

 0.198 117 23.146 داخل المجموعات 

  119 23.550 المجموع

 0.328 1.125 0.192 2 0.385 بين المجموعات نطاق الْزمة 

 0.171 117 20.011 داخل المجموعات 

  119 20.395 المجموع

للقيم   الْزمة(  نطاق  الْزمة،  تعقد  الْزمة،  بأبعادها )مصدر  الْزمات  إدارة  أعلَه،  الجدول  من  نلَحظ 

ولذلك لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية    0.05وهي أكبر من    (0.328،  0.364،  0.100)الَحتمالية  

 ما بين إدارة الْزمات بأبعادها لمتغير الخبرة. 
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 المحور الثالث: الإعلام 

 يوضح تحليل التباين ما بين الإعلَم لمتغير يعزى للجنس:  (11)جدول رقم 

درجات  مجموع المربعات  مصدر التباين

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة 

 )ف(

موتوى 

 الدلَلة 

 0.626 0.239 0.059 1 0.059 بين المجموعات 

 0.249 118 29.359 داخل المجموعات 

  119 29.419 المجموع

 

ولذلك لَ توجد فروق ذات   0.05وهي أكبر من    0.626نلَحظ من الجدول أعلَه، أن موتوى الدلَلة  

 دلَلة إحصائية ما بين الإعلَم لمتغير الجنس. 

 يوضح تحليل التباين ما بين الإعلَم لمتغير يعزى للعمر: (12) جدول رقم

درجات  مجموع المربعات  مصدر التباين

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة 

 )ف(

موتوى 

 الدلَلة 

 0.097 2.160 0.519 3 1.556 بين المجموعات

 0.240 116 27.862 داخل المجموعات 

  119 29.419 المجموع

 

ولذلك لَ توجد فروق ذات   0.05وهي أكبر من    0.097نلَحظ من الجدول أعلَه، أن موتوى الدلَلة  

 دلَلة إحصائية ما بين الإعلَم لمتغير العمر. 

 يوضح تحليل التباين ما بين الإعلَم لمتغير يعزى للمؤهل العلمي: (13) رقمجدول 
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مجموع   مصدر التباين

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 موتوى الدلَلة  قيمة )ف(

 0.397 0.996 0.246 3 0.739 بين المجموعات

داخل  

 المجموعات

28.680 116 0.247 

  119 29.419 المجموع

 

ولذلك لَ توجد فروق ذات    0.05وهي أكبر من    0.397نلَحظ من الجدول أعلَه، أن موتوى الدلَلة  

 دلَلة إحصائية ما بين الإعلَم لمتغير المؤهل العلمي. 
 

 

 :يوضح تحليل التباين ما بين الإعلَم لمتغير يعزى للوظيفة (14) رقمجدول 

مجموع   مصدر التباين

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة 

 )ف(

موتوى 

 الدلَلة 

 0.686 0.495 0.124 3 0.372 بين المجموعات 

 0.250 116 29.047 داخل المجموعات 

  119 29.419 المجموع

 

ولذلك لَ توجد فروق ذات   0.05وهي أكبر من    0.686نلَحظ من الجدول أعلَه، أن موتوى الدلَلة  

 دلَلة إحصائية ما بين الإعلَم لمتغير الوظيفة. 

 يوضح تحليل التباين ما بين الإعلَم لمتغير يعزى للخبرة:  (15) رقمجدول 
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مجموع   مصدر التباين

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة 

 )ف(

موتوى 

 الدلَلة 

 0.729 0.318 0.079 2 0.159 بين المجموعات 

 0.250 117 29.260 داخل المجموعات 

  119 29.419 المجموع

ولذلك لَ توجد فروق ذات   0.05وهي أكبر من    0.729نلَحظ من الجدول أعلَه، أن موتوى الدلَلة  

 دلَلة إحصائية ما بين الإعلَم لمتغير الخبرة. 

 

 

 

 فرضيات البحث:اختبار  4.4

 :الفرضية الولى

ا"   التخطيط  بين  عكوية  علَقة  استرا لإتوجد  التخطيط  )أهداف  بأبعادها  صياغة  لإ تيجي  ستراتيجي، 

ا الإالتخطيط  التخطيط  تطبيق  تعقد لإستراتيجي،  الْزمة،  )مصدر  بأبعادها  الْزمات  وإدارة  ستراتيجي( 

 ". الْزمة، نطاق الْزمة(

 ستراتيجي بأبعادها وإدارة الْزمات بأبعادها:لإعامل الَرتباط ما بين التخطيط ايوضح م (1)جدول 

 موتوى الدلَلة  معامل الَرتباط  

 0.008 0.241 إدارة الزمات  /ستراتيجيلإالتخطيط ا
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الَرتباط   معامل  أن  أعلَه،  الجدول  من  ما    0.241نلَحظ  ضعيف  ارتباط  التخطيط  وهو  بين 

بأبعاده  سترا لإا ا  )أهداف تيجي  ا لإالتخطيط  التخطيط  التخطيط  لإستراتيجي، صياغة  تطبيق  ستراتيجي، 

دلَلة لإا بموتوى  الْزمة(  نطاق  الْزمة،  تعقد  الْزمة،  )مصدر  بأبعادها  الْزمات  إدارة  مع  ستراتيجي( 

ستراتيجي وأبعاده لإالتخطيط ا  ولذلك توجد علَقة ارتباطية ما بين  0.05وهي أقل من    0.008إحصائية  

و  معنوية  وأبعادها وهي  الْزمات  إدارة  ا مع  التخطيط  أن  نجد  إحصائية.  الْدوات لإدالة  من  ستراتيجي 

ستراتيجية الحديثة، وإحدى الْنشطة الإدارية العصرية، بحيث يعد هذا النشاط موؤولًَ بصورة مباشرة  لإا

ستراتيجي  لإف هذا النشاط إلى دور التخطيط اعن وضع الْهداف المراد تحقيقها في المؤسوة. ويهد 

ستراتيجي  لإزمات داخل المؤسوة. التخطيط افي إدارة الْزمات، وتوضيح كيفية إرساء أساليب إدارة الْ

ستراتيجية والطرق والوسائل والمهارات اللَزمة لزيادة لإؤية والرسالة والقيم والْهداف ايحدد الر   لْن   فعال

ستراتيجية لإدارة الْزمات في  القدرة على وضع توقعات موتقبلية إالمؤسوة، ف  يفاعلية النظام الإدارِ ف

 المؤسوة والإعداد لمواجهتها تعد هي الْكثر قدرة عن غيرها لتجاوز تلك الْزمات بورعة وفعالية. 

ستراتيجي،  لإتيجي بأبعادها )أهداف التخطيط استرالإتوجد علَقة عكوية بين التخطيط ا"  :الفرضية الثانية

 . "ستراتيجي( والإعلَملإ ستراتيجي، تطبيق التخطيط الإصياغة التخطيط ا

 ستراتيجي بأبعادها والإعلَم: لإعامل الَرتباط ما بين التخطيط ايوضح م (2)جدول 

 موتوى الدلَلة  معامل الَرتباط  

  0.319 0.000 

اتيجي  وهو ارتباط ضعيف بين التخطيط الإستر   0.319نلَحظ من الجدول أعلَه، أن معامل الَرتباط  

ا التخطيط  )أهداف  الإبأبعاده  التخطيط  ا لإستراتيجي، صياغة  التخطيط  ستراتيجي(  لإستراتيجي، تطبيق 

الدلَلة   موتوى  أن  ونجد  الإعلَم،  من    0.000مع  أقل  ما    0.05وهي  ارتباطية  علَقة  توجد  ولذلك 
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معنوية  لإا   التخطيط وهي  الإعلَم  مع  وأبعاده  ا ستراتيجي  فالتخطيط  لذا  إحصائياً.  ستراتيجي  لإودالة 

للمحتوى الإعلَمي من شأن  أن يواعد المؤسوة الإعلَمية على تفصيل المحتوى القادر على تحقيق  

والمزاجية   والَرتجال  للعشوائية  تترك  لَ  منهجية  ومحددات  ومراحل  لْسس  وفقاً  والْهداف  الغايات 

إعداد الخطط الطارئة، تخطيط  إعداد الخطط الدورية،  كما يواعد التخطيط الإستراتيجي على  الفردية.  

و   الخطط )البرامج  الإنتاجية  للوحدات  ا الدورية  المفهوم  وأن  وغيرها(.  للَتصال لإ النشرات  ستراتيجي 

ستراتيجي يعني قدرة المؤسوة على لإلتحقيق الْهداف، وأن الإعلَم ا  الإعلَمي يلبي حاجة المؤسوة

ية في المرحلة ستراتيج لإ يعتبر الإعلَم هو أحد الْسلحة االتواصل مع المواطنين والقدرة على التأثير، و 

 ستراتيجية.لإيحتاج إلى الَستناد على القوة استراتيجي فإن الإعلَم  لإالْولى للتخطيط ا

توجد علَقة عكوية بين الإعلَم وإدارة الْزمات بأبعادها )مصدر الْزمة، تعقد الْزمة،  "  :  الفرضية الثالثة

 : "نطاق الْزمة(

 يوضح معامل الَرتباط ما بين الإعلَم وإدارة الْزمات بأبعادها:  (3)جدول 

 موتوى الدلَلة  معامل الَرتباط  

 0.000 0.490 إدارة الزمات /الإعلام

وهو ارتباط تام ما بين إدارة الْزمات وأبعادها   0.490نلَحظ من الجدول أعلَه، أن معامل الَرتباط  

الدلَلة   موتوى  أن  ونجد  الْزمة(،  نطاق  الْزمة،  تعقد  الْزمة،  من    0.000)مصدر  أقل   0.05وهي 

 ولذلك توجد علَقة ارتباطية ما بين الإعلَم وإدارة الْزمات بأبعادها وهي معنوية ودالة إحصائياً.  

ية الإعلَم وموضوع  ودوريت ،  الْول للتعامل مع الْزمة وإن آل   تماسليشكل الإعلَم الحديث خط الَ

الفاعل الْكثر تأهيلًَ مع الْزمة منذ مراحلها المبكرة، وذلك   البحث أو      يعكوما  وتنوع  أمور تجعل  

أطول للتعرض للأزمة   تحتاج إلى زمنو الكتاب أو المورحية أو الرواية أو الفيلم التي يحكم طبيعتها  
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مختلف  ومعالجتها.   وتتكشف  وتتوضح  عليها  تظهر  التي  العريضة  الشاشة  الحديث  الإعلَم  أصبح 

يفور   ما  وهذا  كافة  المجالَت  في  والْزمات  والهوامش تالصراعات  الروابط  وتعمق  وتوسع،  عدد، 

 المشتركة بين الإعلَم والعلوم والمجالَت الْخرى. 

الرابعة الإالإعلَ ":  الفرضية  التخطيط  بين  العلَقة  يتوسط  التخطيط  سترام  )أهداف  بأبعادها  تيجي 

الإا التخطيط  تطبيق  الإستراتيجي،  التخطيط  صياغة  بأبعادها  لإستراتيجي،  الْزمات  وإدارة  ستراتيجي( 

 . )مصدر الْزمة، تعقد الْزمة، نطاق الْزمة(

 

 

 

 

 

 ستراتيجي، وإدارة الْزمات: ط المبحوثين الإعلَم، التخطيط الإيوضح اختبار )ت( لمتوس (4)الجدول 

الَنحراف  الوسط الحوابي  

 المعيارِ 

درجات  قيمة )ت(

 الحرية 

موتوى 

 الدلَلة 

 0.000 119 34.076 0.49721 1.5467 الإعلام

 44.176 0.52612 2.1217 التخطيط الاستراتيجي 

 53.717 0.35546 1.7431 إدارة الزمات
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؛ ولذلك نقبل الفرضية القائلة  0.05وهي أقل من    0.000ة  لنلَحظ من الجدول أعلَه، أن موتوى الدلَ

تيجي بأبعادها )أهداف التخطيط الإستراتيجي، صياغة  سترام يتوسط العلَقة بين التخطيط الإن الإعلَ إ

ستراتيجي( مع إدارة الْزمات بأبعادها )مصدر الْزمة، تعقد التخطيط الإستراتيجي، تطبيق التخطيط الإ

  ، ستراتيجي في إدارة الْزمات م يتوسط العلَقة بين التخطيط الإالْزمة، نطاق الْزمة(. نجد أن الإعلَ

في وقت الْزمات على مختلف أنواعها وتعدد مجالَتها وموتوياتها، حيث    اً كبير   اً وأن الإعلَم يلعب دور 

ستراتيجي والْزمات ويوتطيع عبر بعض الممارسات أن  لتخطيط الإيوتطيع الإعلَم أن يعالج مشاكل ا

ستراتيجي هو الذِ يعالج  الْزمة والعلَقة بين التخطيط الإ  يحل من حالة التوتر والَحتقان بين أطراف

 ستراتيجي الوليم. لْزمة قبل حدوثها عبر التخطيط الإا

 

 

 

 

 

   الفصل الخامس 

 النتائج والتوصيات 

 النتائج:  :5.1

أثر التخطيط الَستراتيجي على إدارة الْزمات من  وختاماً، فقد هدف الباحث في هذه الدراسة إلى معرفة  

( للإعلَم  الوسيط  الدور  عمانخلَل  سلطنة  في  حالة  الهدف (دراسة  هذا  إلى  الوصول  سبيل  وفي   ،
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غطت هذه الدراسة خموة أبواب، الفصل الْول إشكالية الدراسة وأهميتها، الفصل الثاني الإطار النظرِ  

جراءاتها، الفصل الرابع نتائج الدراسة ومناقشتها، إوالدراسات الوابقة، الفصل الثالث: منهجية الدراسة و 

والخامس النتائج والتوصيات.  وتناول الباحث التعقيدات التي لَزمت التخطيط الَستراتيجي على إدارة  

التهديدات المحتملة  الَزمات. حيث فصل الباحث في هذا الفصل مشكلة الدراسة المتمثلة في طبيعة 

ستراتيجي حيث تعاني المؤسوات من قصور أساليب تطلب أسلوب التخطيط الإالتي ت وكيفية مواجهتها  

 مواجهة الْزمات مما يؤثر على سير عملها. 

استعرض الباحث في الفصل الثاني الإطار النظرِ والدراسات الوابقة، ثم عالج الباحث في الفصلين 

عينة   استخدم  حيث  الغرض،  لذلك  أعدها  استبانة  خلَل  من  جمعها  تم  التي  البيانات  والرابع  الثالث 

فرداً يمثلون شريحة الموظفين العاملين في المؤسوات في سلطنة عمان، اختار    (120)عشوائية قوامها  

بنوبة   بويطة  عينة  بينهم  الَستبانة    %20من  لْسئلة  جميعهم  استجاب  حيث  الموتهدفة  الفئات  من 

 الموجهة.

من   مجموعة  على  بعرضها  قام  )الَستبانة(  الدراسة  أداة  وثبات  صدق  من  الباحث  يتحقق  وحتى 

التعديلَت   بإجراء  الباحث  قام  عليها  بناءً  والتي  الملَحظات  بعض  أبدوا  الذين  الْكاديميين  المحكمين 

المطلوبة. كذلك عمد الباحث إلى التحقق من الَتواق الداخلي لبنود الَستبانة باستخدام بعض المقاييس  

 .  الإحصائية كالوسط الحوابي والَنحراف المعيارِ

ألفا  "  ولكي يطمئن الباحث على ثبات أداة الدراسة واتواق النتائج المتحصل عليها تم توظيف معامل  

 وهي قيمة مرتفعة تدل على تحقق الثبات في الْداء. (0.910)الذِ جاءت قيمتها  "كرونباخ
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تلك  ثم عرض  الإحصائية،  المقاييس  البيانات موتخدماً  وتحليل  بتقنية  الباحث  قيام  الخطوة  تلك  تلت 

إلى  الباحث  البيانات، وبعدها توصل  تلك  تفوير  ثم جاءت مرحلة  بيانية،  البيانات في جداول ورسوم 

 النتائج التالية: 

إ .1 في  ودوره  التخطيط  مجال  الدراسة    زمات:الْدارة  في  بين  وجود  أكدت  ما  ضعيفة  ارتباطية  علَقة 

التخطيط الإالتخطيط ا بأبعادها )أهداف  التخطيط الإ ستراتيجي  ستراتيجي، تطبيق  لإ ستراتيجي، صياغة 

ستراتيجي( مع إدارة الْزمات بأبعادها )مصدر الْزمة، تعقد الْزمة، نطاق الْزمة( بمعامل  لإالتخطيط ا

 . 0.241ارتباط 

ا  .2 التخطيط  بين  ما  ضعيفة  ارتباطية  علَقة  توجد  بأن   الدراسة  )أهداف  لإبينت  بأبعادها  ستراتيجي 

ا الإالتخطيط  التخطيط  صياغة  الإستراتيجي،  التخطيط  تطبيق  الإعلَم  لإستراتيجي،  مع  ستراتيجي( 

 .(0.319)بمعامل ارتباط 

ادارة   .3 في  ودوره  الَعلَم  بين    اظهرت   الَزمات:في مجال  ما  تامة  ارتباطية  توجد علَقة  بأن   الدراسة 

 .(0.490)الإعلَم وإدارة الْزمات بأبعادها )مصدر الْزمة، تعقد الْزمة، نطاق الْزمة( بمعامل ارتباط 

ا  .4 التخطيط  بين  العلَقة  يتوسط  الإعلَم  بأن  الدراسة  التخطيط  لإأثبتت  )أهداف  بأبعادها  ستراتيجي 

ستراتيجي( مع إدارة الْزمات بأبعادها  لإستراتيجي، تطبيق التخطيط ا لإستراتيجي، صياغة التخطيط الإا

 )مصدر الْزمة، تعقد الْزمة، نطاق الْزمة(. 

ستراتيجي في المؤسوات العامة يواهم في التقليل من المشكلَت لإأظهرت نتائج الدراسة أن التخطيط ا .5

 المحتملة، وأن قلة توضيح  للموظفين يقلل من فعالية إدارة الْزمات.

ا .6 التخطيط  في  الموظفين  إشراك  قلة  أن  الدراسة  نتائج  من  حل لإتبين  في  عقبة  تعتبر  ستراتيجي 

 المشكلَت، كما أن  يكشف نقاط القوة والضعف في المؤسوة.
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ا .7 التخطيط  أن  الدراسة  نتائج  القرارات  لإأشارت  اتخاذ  في  تفيد  معلومات  يوفر  حل  و ستراتيجي  في 

 المشكلَت، وأن  يزيد من وضوح رؤية العاملين في إدارة الْزمات.

ستراتيجي يتم في حالة اكتشاف الْزمة في المؤسوة وبدرجة قليلة  لإأظهرت نتائج الدراسة أن التخطيط ا .8

 من استجابات المبحوثين. 

ستراتيجي في الإدارة يؤدِ إلى تنمية القدرة في المؤسوة على مواجهة الْزمات لإاتباع نهج التخطيط ا .9

 في حال حدوثها. 

 اً. إعلَمي زمات الْ إدارة في جيدا سهمأ عمان  سلطنة في علَميلإ ا نظامال نأ تبين   .10

 .زمات لْا تأثير من  الحد  في كبير دور ل  عمان  بولطنة فعال علَميإ  جهاز ن وجود أبينت الدراسة   .11

 . زمات لْا مخاطر تداركفي  يوهم العمل فريق بين فاعلة  علَميةإ  قنوات  توفير  .12

  زمات لْا  مع  الإعلَمي  التعامل  على  قادرة  إعلَمية  بشرية  كفاءات   تدريب   همية أ إلى  الدراسة  توصلت    .13

 .عالية  وكفاءة بفعالية

ادارة    .14 في  ودوره  المعلومات  مجال  الدراسة  أ  الَزمات:في  بيانات  ظهرت  بقاعدة  الَحتفاظ  ضرورة 

  إدارة   تحوين  في  ت ساهم   الوابقة  زمات لأل  إعلَمية  بيانات   قاعدة  وجود   إعلَمية، إذ أثبتت الدراسة ان

 . اً إعلَمي زمات لْا

 

 التوصيات :5.2

 توصي الدراسة بالْتي:  

 إدارة الْزمات.  مجال ستراتيجي فيلإ يجب الَهتمام بالتخطيط ا .1

 ستراتيجي في إدارة الإعلَم. لإ يجب الَهتمام بالتخطيط ا .2
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 . وبعد(، أثناء )قبل تكثيف الإعلَم في إدارة الْزمات لَبد من   .3

 ستراتيجي في إدارة الْزمات. لإالتخطيط ا في يجب أن يلعب الإعلَم دور الوسيط .4

لْن التخطيط    ؛آرائهم فيهابخذ  الْستراتيجية، و لإاطلَع الموظفين وإشراكهم في وضع الخطة ا   ضرورة .5

 ستراتيجي يواهم في التخفيف من حدة الْزمات، ويحد نقاط القوة والضعف في المؤسوات العامة.لإا

أن تصاغ   .6 ايجب  التخطيط  اتخاذ لتوهيل  ستراتيجي  لإأهداف  في  تفيد  والتي  الكافية  المعلومات  توفير 

ا التخطيط  تبني  الضرورِ  من  كان  لذا  المتوقعة،  الْزمات  وحل  وليس  لإالقرارات  كوسيلة  ستراتيجي 

 العاملين في إدارة الْزمات. ى غاية، حيث يزيد من وضوح رؤ 

 الطويلة. العملية على المؤسوات الَعتماد على الموظفين ذوِ الكفاءات والمؤهلَت العلمية والخبرات  .7

 ستراتيجية في المؤسوات العامة.لإالَعتماد على الدورات التدريبية للموظفين في عملية إعداد الخطط ا .8

 ستراتيجي. لإالتي تواعد على التخطيط اتمارين والويناريوهات إقامة الورش وال .9

 .العملي الواقع مع عمان بولطنة  ستراتيجيةلإا هدافالْ  تتواءمن أب يج  .10

  لإدارة الحالَت الطارئة في  ستراتيجيةلإا  الخطة مع  تولولي  رتباطا  ستراتيجيةلإا  هدافالْ   ارتباطضرورة   .11

 . عمان سلطنة

 . ستراتيجيلإا التخطيط صياغة عند  الْهداف العامة، وذلك مع تتناسب  ستراتيجيةإ وضع بدائليجب   .12

تقوم  .13 بأن  الباحث  عمان    يوصي  بولطنة  المختصة  الطارئة“الجهة  الحالَت  لإدارة  الوطنية    "اللجنة 

التخطيط  جميعبتطبيق   ا  :أبعاد  التخطـــيط  ا  ستراتيجـــي،لإ أهــــــداف  التخطيـــــط   ستـراتيجـــي، لإصياغـــــة 

   لكل الْبعاد. موتوى لبنفس ا ستراتيجيــــةلإتطبيـق التخطيـــط ا
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 مقترحات الباحث

توظيف  1 الطبيعية  للكوارث  الولبي  التأثير  من  للحد  الباحث  يقترح  ل.  الَصطناعي    نمذجة الذكاء 

تحديد الَتجاهات  من أجل    ، مثل صور الْقمار الَصطناعية وأنماط الطقسالمتعلقة يالَزمات   البيانات 

والْنماط التي قد يكون من الصعب اكتشافها بالعين المجردة. ويمكن بعد ذلك استخدام هذه المعلومات  

 لتطوير استراتيجيات أكثر فعالية للحده من التأثير البيئي الولبي.

درء  2 مجال  في  المختصين  العاملين  بعض  توجي   يومى    الْزمات .  ما  وفهم  الإلمام  بخرائط  على 

الْخطار وهي نوع من الخرائط التي تلقي الضوء على المناطق المعرضة لخطر معين مثل الْخطار  

الطبيعية، كالزلَزل والبراكين والَنهيارات الْرضية والفيضانات والتوونامي، وفي حال استخدمت بالشكل  

الصحيح يمكن لها أن تنقذ الْرواح وتقلل الخوائر المادية عن طريق تجنهب التعرض لبعض الْخطار  

 .أو تحييد الْثار الولبية المحتملة لها

حتمل  الوعي للَستعانة بالطائرات بدون طيار التي تعمل بالذكاء الَصطناعي لرصد المناطق الم. 3

لمواعدة  ، من أجل ات التي تعمل بالذكاء الَصطناعيالروبوتاستخدام إتأثرها بالْنواء المناخية وذلك ب

في مهام البحث والإنقاذ من خلَل التنقل عبر البيئات الخطرة التي قد لَ يتمكن البشر من الوصول 

اكتشاف الناجين باستخدام أجهزة  : ، فهي قادرة على أداء مهام مثلبها الولَمة انعدامإليها بوبب 

 .الَستشعار وتقنيات التعرف على الصور

. استخدام أجهزة الَستشعار التي تعمل بالذكاء الَصطناعي للتنبؤ بالفيضانات والْعاصير من خلَل 4

تحليل البيانات من أجهزة الَستشعار التي تثبت في أماكن محددة، حيث تتميز تلك الْجهزة المعتمدة 

من اتخاذ تدابير    إدارة المخاطرعلى الذكاء الَصطناعي من التنبؤ بدرجة عالية من الدقة مما تمكن  

 وقائية. 
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ثقافة عامة عن المشكلَت المحتملة للذكاء الَصطناعي  5  . العمل على توعية أفراد المجتمع وخلق 

فيما يتعلق بالمعلومات المضللة والمؤامرات التي تنتشر على وسائل التواصل الَجتماعي وعدم الثقة في 

 .المؤسوات العامة

مع  6 التعامل  كيفية  علـى  خاصاً،  تدريبا  منهم  الشباب  وخاصة  الإعلَميين  وتأهيل  تدريب  مواصلة   .

التدريب  بحيث يشمل  أختصاصة، وذلك  الطارئة في سلطنة عمان كل في مجال  على عدة    الحالَت 

 مثل: محاور أساسية، 

 أهمية الْستراتيجية الإعلَمية. •

 تحليل الجمهور والمنافوين.  •

 تطوير الرسائل الإعلَمية.  •

 تطوير الهويتين التحريرية والبصرية.  •

 تنفيذ الَستراتيجية الإعلَمية وأختيار فاعليتها. •
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 الخاتمة

  الْزمات  إدارة على  الإستراتيجي التخطيط دور  بحثنا والذِ تناول " ختاماً وبعد الَنتهاء من استعراض 

 ( دراسة ميدانية في سلطنة عمان) للإعلَم الوسيط الدور خلَل من

قصور فى  وهي في غياب إستراتيجيات وتصورات محددة لإدارة تلك الْزمات حيث إن إشكالية الدراسة 

 الإعلَم؟  من خلَل دورزمات لْاتلك ستراتيجي على إدارة التخطيط الإ دورما هو تها؛ و ساليب مواجهأ

 

  دور   هو معرفة  لقد قدمنا من خلَل هذه الدراسة طرق علَج تلك الموألة من جوانب مختلفة، وهدفنا 

زمة ونطاق  زمة، تعقد الْ)مصدر الْبأبعادها  إدارة الْزمات    ىبأبعاده المختلفة علستراتيجي  التخطيط الإ

حيث لَ توتطيع    ،يزة والْساسية للمؤسوات المعاصرة الْزمات هي الومة الممانطلَقاً من أن    زمة(.الْ

ومحاولة وضع  الإزمات،  تلك  دراسة  في  العلمي  بالْسلوب  بالَهتمام  إلَ  الْزمات  تجاوز  أِ مؤسوة 

إلَ  ذلك  تحقيق  يمكن  ولَ  عنها،  الناتجة  الْضرار  من  والتقليل  لمواجهتها  اللَزمة  والبرامج  الخطط 

 بالَهتمام بالتخطيط الإستراتيجي الذِ هو الوج  الْخر للأسلوب العلمي في مواجهة تلك الْزمات.

جدير   للإعلَم  الوسيط   الدور  خلَل  من  الْزمات   إدارة  على  الإستراتيجي  التخطيط  دورإن   موضوع 

ودراسات  أبحاث  إلى  تفتقر  العمانية  المكتبة  فإن  ــ  الباحث  علم  وحوب  ــ  سيما  ولَ  والدراسة  بالبحث 

مماثلة تربط بين الْزمات والإعلَم، وتزداد أهمية هذه الدراسة من أن سلطنة عمان شهدت في العقدين  

الصحية زمة  الطبيعية متمثلة في الْعاصير والفيضانات المدمرة، وكذلك الْ  لْزمات الْخيرين بعض ا

" حيث شكلت تلك الكوارث تهديداً وجودياً أهلكت الحرث 19العالمية المتمثلة في جائحة كورونا "كوفيد  

وبالتالي فإن    عدد كبير من المواطنين والمقيمين،والنول، إذ فقد الكثيرون أرواحهم وضاعت ممتلكات  
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تناول مثل هذه المواضيع ومعرفة وتفوير أسبابها، وتحليل أخطارها، ثم كيف يمكن تجنبها أو الحد من 

 أضرارها لهو أمر في غاية الْهمية. 

واجهت   صعوبات  هناك  أن  إذ  المتواضع،  البحث  هذا  في  الكمال  ندعي  لَ  بشرِ  جهد  أِ  وكشأن 

 الباحث حتى ترى هذه الدراسة النور ومن أبرز تلك الصعاب:

" تناولت موضوع  التي  العمانية  المراجع والمصادر    إدارة   على  الإستراتيجي  التخطيط  دور   ــــ قلة وشح 

 ." للإعلَم الوسيط الدور خلَل من الْزمات 

ال بعض  تحاشي  تلك   باحثينـــــ  بأهمية  البعض  لدى  الوعي  لنقص  ربما  المطلوبة  المعلومات  تقديم 

 المعلومات في إثراء البحث العلمي والمواعدة في حل مشكلَت المجتمع.

 ــــ حداثة التجرية العمانية في مجال إدارة الْزمات المتعلقة بالْعاصير والجوائح الصحية. 

 ورغم ذلك ـ والحمد لله ــ فقد توصل الباحث إلى نتائج أهمها:

 .ستراتيجي بأبعاده وإدارة الْزمات لإضعف الصلة بين التخطيط ا .1

 ستراتيجي مما تشكل عقبة في حل المشكلَت. لإ. قلة إشراك الموظفين في التخطيط ا 2

 . وجد علَقة ارتباطية تامة ما بين الإعلَم وإدارة الْزمات بأبعادها المختلفة. 3

ا4 التخطيط  قلة لإ.  وأن  المحتملة،  المشكلَت  التقليل من  في  يواهم  العامة  المؤسوات  ستراتيجي في 

 توضيح  للموظفين يقلل من فعالية إدارة الْزمات.

 إعلَمياً.  الْزمات  إدارة في أسهم جيدا عمان  سلطنة في الإعلَمي النظام. 5

 أفرد الباحث مواحة لتوصيات قيمة وأهمها:  كما
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 ستراتيجي في مجال إدارة الْزمات.لإأهمية الَهتمام بالتخطيط ا. 1

 ستراتيجي في إدارة الإعلَم. لإضرورة الَهتمام بالتخطيط ا. 2

 .  الْهمية الكبيرة لتكثيف الإعلَم في إدارة الْزمات.3

 ستراتيجي في إدارة الْزمات.لإ . يجب أن يلعب الإعلَم دور الوسيط في التخطيط ا4

ا5 الخطة  وضع  في  وإشراكهم  الموظفين  اطلَع  ضرورة  فيها،  لإ.  بآرائهم  والْخذ  لْن  ستراتيجية، 

ستراتيجي يواهم في التخفيف من حدة الْزمات، ويحد نقاط القوة والضعف في المؤسوات لإالتخطيط ا 

 العامة.

 

أخيراً، نتمنى في أن يضيف الذين يأتون من بعدنا من الباحثين إلى ما بدأناه من معلومات والتي هي 

 بمثابة قطرة في بحور البحث الْكاديمي الممتد بإذن الله. 

اجتهدت   البحث  بلقد  هذا  أن  والذِ لَ شك  الموضوع  هذا  بجوانب  والإلمام  للتعرف  الجهد  ما وسعني 

هم ذلك ـ سيفيد القطاع الإدارِ ولَ سيما من هم في هرم قطاع إدارة الْزمات والإعلَم الإرشادِ، وسيو

 التحتية.  وحماية المنشآت العامة والبنية  رواح والحفاظ على الممتلكات والثروات،بإذن الله ــ في إنقاذ الْ

نحن ما زلنا في بداية عتبات البحث العلمي، وصل اللهم على سيدنا محمد في الْولين والْخرين وعدد و 

 ما ذكره الذاكرون إلى يوم الدين. 

 

تناول الباحث في هذه الدراسة موضوع " أثر التخطيط الإستراتيجي على إدارة الَزمات من  وختاماً، فقد  

( للإعلَم  الوسيط  الدور  عمانخلَل  سلطنة  في  ميدانية  أن    (دراسة  من  الومة  انطلَقاً  هي  الْزمات 
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بالَهتمام   إلَ  الْزمات  تجاوز  مؤسوة  أِ  توتطيع  لَ  حيث  المعاصرة؛  للمؤسوات  والْساسية  المميزة 

بالْسلوب العلمي في دراسة تلك الإزمات، ومحاولة وضع الخطط والبرامج اللَزمة لمواجهتها والتقليل 

من الْضرار الناتجة عنها، ولَ يمكن تحقيق ذلك إلَ بالَهتمام بالتخطيط الإستراتيجي الذِ هو الوج   

الْخر للأسلوب العلمي في مواجهة تلك الْزمات. وبفعل التطور الذِ شهده العالم في كافة المجالَت  

لذلك  الْماكن؛  أبعد  في  للأفراد حتى  والوصول  التواصل  يورت  التي  الَتصالَت  في مجال  ولَ سيما 

لْن  من خلَل هذه  وذلك  صار لوسائل الَتصال الحديثة أهمية كبيرة للغاية في حياة الإنوان اليومية،  

الوسائل أخذ الْفراد والجماعات يعرفون الكثير من المعلومات بكل سهولة ويور الشىء الذِ لم يكن  

 متاحاً في الماضي القريب. 

وخير مثال على ذلك إعصار شاهين    الْزمات،إن سلطنة عمان واحدة من الدول التي تعرضت لبعض  

عام  في  حدث  الذ 2021الذِ  اليابوة    ِم،  من  كبيرة  مواحات  على  فإن  أثر  وعلي   عمان.  بولطنة 

الوريع   بالتغير  يتوم  الذِ  العصر  هذا  في  حتمية  ضرورة  أصبحت  الإستراتيجي  للتخطيط  الحاجة 

بالمقابل فإن التواصل بين الجهات الرسمية التنفيذية من جهة، والجمهور من جهة  المتكررة،    والْزمات 

أخرى وخاصة في أوقات الْزمات أمر لَ بد من  لمجابهة تلك الْزمات والتقليل من اضرارها وبناء على  

 تلك الخلفية جاءت فكرة هذه الدراسة.   

البيانات التي جمعها الباحث من أداة الدراسة المتمثلة في الَستبانة التي أعدت لغرضها،   لَلمن خو 

المشابهة   الوابقة  بالدراسات  ربطها  بعد  تفويرها  ثم  وتحليلها  الفرضيات  واختبار  الْسئلة  مناقشة  وبعد 

إليها   التي توصل  النتائج  الفصل  هذا  الباحث في  يناقش  الحالية، علي  فووف  بالدراسة  الصلة  وذات 

   .البحث وكذلك أهم التوصيات والدراسات الموتقبلية
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الدراسة هذه  في  الباحث  هدف  الْزمات إلى    فقد  إدارة  على  بأبعاده  الإستراتيجي  التخطيط  أثر  قياس 

 بأبعادها المتمثلة في مصدر الْزمة، تعقد الْزمة ونطاق الْزمة.

الْزمات  إدارة  على  بأبعاده  الإستراتيجي  التخطيط  بين  العلَقة  اكتشاف  إلى  الباحث  هدف  كذلك 

إلى    هدفأيضاً    بأبعادها. الإستراتيجي  الباحث  التخطيط  بين  العلَقة  وإدارةمعرفة  الْزمات   بأبعاده 

 بأبعادها في ظل الإعلَم كمتغير وسيط.

تمثــل وبصدد الوصول إلى تلك الْهداف عالجت هذه الدراسة خموة أبواب ابتدره بالفصل الْول حيث  

مشــكلة الدراســة فــي سؤال هو: "ما هو أثر التخطيط الإستراتيجي على إدارة الْزمات في ظل الإعلَم  

 كمتغير وسيط"؟ 

 ولَستجلَء جوانب تلك المشكلة انطلق الباحث من فرضيات رئيوية هي: 

زمات  لْستراتيجي بأبعادها المحددة من جهة وبين كل من إدارة الإـــ توجد علَقة عكوية بين التخطيط ا

 بأبعادها المنصوص عليها والإعلَم من جهة أخرى.

 علَم وإدارة الْزمات بأبعادها المنصوص عليها. لإـــ توجد علَقة عكوية بين ا 

 زمات بأبعادها المختلفة. لْستراتيجي بأبعاده وإدارة الإعلَم يتوسط العلَقة بين التخطيط الإا ـــ 

وضح الباحث أن أهمية الدراسة النظرية تكمن في إثراء جانب مهم من مجالَت الدراسات الإدارية كما  

يتمثل   والإستراتيجية وهي التخطيط الإستراتيجي وإدارة الْزمات، كذلك تكوين إطارٍ نظرِ يصبح مرجعا

 .في جمع المفردات التي تخص متغيرات الدراسة )التخطيط الإستراتيجي، إدارة الْزمات، الإعلَم(

علَم يواعد على فهم  لإ أيضاً تكمن أهمية الدراسة من وجهة نظر الباحث في أن دراسة الدور الوسيط ل

 زمات.لْستراتيجي وإدارة الإأوضح للعلَقة بين التخطيط ا
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أما الْهمية العلمية لهذه الدراسة تقوم على أهمية الدراسة التطبيقية في تفعيل نتائجها لطرق وإستراتيجيات 

أن  في  تتلخص  ثلَث  نقاط  في  الباحث  أوردها  التطبيقية  الإجراءات  من  جملة  في  وتتمثل  مختلفة 

الإجابة على الوؤال "ما هو أثر التخطيط الإستراتيجي على إدارة الْزمات"؟ تواعد متخذِ القرار في  

 سلطنة عمان على تصميم برامج ونظم تركز على الْبعاد الْكثر تأثيراً على إدارة الْزمات. 

الباحث  وختم  والعلمية،  والمكانية  والزمانية  والبشرية  الموضوعية  بأبعادها  الدراسة  حدود  الباحث  حدد 

  الفصل بتعريف شامل لمصطلحات الدراسة وأنموذج شكلي للدراسة.

تلك  وخاصة  بالبحث  الصلة  ذات  النظرية  والمعلومات  المفاهيم  الثاني  الفصل  في  الباحث  استعرض 

الإستراتيجي  المتعلقة التخطيط  وفوائد  وأهمية  والإستراتيجية  عملية  بالتخطيط  نجاح  وأسس  عناصر 

، كما ناقش موضوع الْزمات  أساليب ومعوقات التخطيط الإستراتيجي  والْهمية و  ستراتيجيلإالتخطيط ا 

وأسس والكوارث وإدارة الْزمات والمفاهيم ذات الصلة، والَتصال ووسائل الَتصال ونظريات الَتصال،  

والكوارث  الَزمات  خلَل  الَتصال  الإعلَمية  وقواعد  الوطنية    والإستراتيجيات  الحالَت  لإللجنة  دارة 

أدوار    الطارئة إلى شرح  الباحث  وانتهى  المخاطر في سلطنة عمان،  الإعلَم والَتصال في  للحد من 

 إدارة القضايا المتعلقة بالْزمة.

بيان أوج  الَتفاق    العربي والْجنبي، مع  بشقيها  الوابقة  للدراسات  بملخص  الفصل  الباحث هذا  ختم 

عالج   والرابع  الثالث  الفصلين  في  الدراسة.   تلك  من  الَستفادة  وأوج   الحالية  الدراسة  مع  والَختلَف 

 الباحث البيانات التي جمعها من خلَل استبانة أعدها لذلك الغرض. 

)شرطة عمان الولطاني  ووزارات يتمثل في شريحة من العاملين ب  فرداً، و   (400) مجتمع الدراسة  ضم  

والإا المدني  الدفاع  وهيئة  المدني  الطيران  وهيئة  والصحة  الَجتماعية  والتنمية  ووزارة  لإعلَم  سعاف 

 . اً موظف (120) تم اختيار عينة عشوائية قوامها الدفاع(
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من   مجموعة  على  بعرضها  قام  )الَستبانة(  الدراسة  أداة  وثبات  صدق  من  الباحث  يتحقق  وحتى 

التعديلَت   بإجراء  الباحث  قام  عليها  بناء  والتي  الملَحظات  بعض  أبدوا  الذين  الْكاديميين  المحكمين 

المطلوبة. كذلك عمد الباحث إلى التحقق من الَتواق الداخلي لبنود الَستبانة باستخدام بعض المقاييس  

المقاييس   بعض  استخدام  تم  كما   . المعيارِ والَنحراف  الحوابي  كالوسط  الوصفية  الإحصائية 

الَجتماعية    الَستدلَلية من خلَل للعلوم  الإحصائي  البرنامج  على  لتطبيق    (SPSS)الَعتماد  وذلك 

مثل:   الإحصائية  والمؤشرات  )الْساليب  الاتساق  ثبات    (Chroanbach's Alphaمعامل  لَختبار 

وذلك لَختبار الفروق بين متوسطات الفئات للمتغيرات الفئوية )فئتين(  للعينات    Tاختبار  أداة الدراسة، و

و الدراسة  بعدِ  للَستجابات حول  الخطي  والعائدة  الانحدار  في  اختبار  الموتقل  المتغير  أثر  لَختبار 

و التابع  الحادي  المتغير  التباين  تحليل  المتغيرات اختبار  مع  الدراسة  محاور  بين  الفروق  لدراسة 

 .لإثبات الفرضيات والارتباط   الديموغرافية
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( الاستبانة ) الدراسة أداة تحكيم  
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 الَفاضل/ المحترمون 
 وبعد،،،  طيبة تحية

 الموضوع: دعوة للمشاركة في استبانة اكاديمية 
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  على   ستراتيجيالإ  التخطيط  أثر "  قياسبإجراء دراسة علمية تهدف إلى    اً أقوم حاليفادتكم بأنني  إورني  ي
أنموذجاً(  للإعلَم   الوسيط  الدور  خلَل  من   زمات الْ  دارةإ  وذلك ،  في سلطنة عمان  )إعصار شاهين 

ا  في  الماجوتير  درجة  على  الحصول  لمتطلبات   استكمالًَ    جامعة   من  "القيادة"تخصص    عماللْ إدارة 
سأ علي   لكم    كون الشرقية،  المقرر    علىشاكرا  هذا  لإنجاح  لي  خلَل   الْكاديمي دعمكم  من  وذلك 

المرفقة وإعادة ارسالها الى البريد   بانةفي تعبئة الَست   ص دقائق قليلة من وقتكم الثمين للمشاركةتخصي
 أيام من تاريخ تلقيكم لهذه الدعوة. 10الَلكرتوني خلَل 

 لكم تعاونكم الدائم.  اً شاكر 
 

 ،،، والتقدير،الاحترام  وتفضلوا بقبول فائق  
 

 

 الباحث:                                                                                            

 البلوشي ى بن محمد بن شهابيحي

 

 

 

 
 الديموغرافية:  البيانات

 ثىذكر                           أن            الجنس:. 1

 

                                                               سنة              40سنة إلى أقل من   30سنة فأقل              من  30  العمر:  . 2

 سنة فأكثر 50                            50سنة إلى أقل من   40

 

 دبلوم عام         دبلوم                     بكالوريوس                  دراسات عليا  العلمي:  المؤهل . 3
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               مدير فأعلى              مساعد مدير             رئيس قسم                  موظف             الوظيفة:. 4

 

 سنوات فأكثر  10سنوات                10إلى  5سنوات     من  5أقل من    الخبرة:   . 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستبانة 

  رقم
موافق  الفقرة  الفقرة 

 وفق بشدة ألا  وافق ألا  محايد  موافق بشدة 

 

 ستراتيجــــــي أهــــــداف التخطــــــــيط الإ البعد الول: 

      توجد أهداف إستراتيجية واضحة ومحددة بسلطنة عمان. 1
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2 
      ستراتيجية بسلطنة عمان مع الواقع العملي. لإهداف اتتواءم الأ

ا 3 الأترتبط  إرتباطلإهداف  ا  ا  تسلسلي  ا  ستراتيجية  الخطة  ستراتيجية  لإمع 

 لسلطنة عمان 
     

      سنراتيجية.لإتعتمد سلطنة عمان على مؤشرات دقيقة لقياس أهدافها ا 4

      ستراتيجية التي تتبناها سلطنة عمان.لإتتنوع الاهداف ا 5

 ستراتيجيلإصياغة التخطيط ا البعد الثاني:

بدائل   1 عمان  سلطنة  صياغة  إتضع  عند  أهدافها  مع  تتناسب  ستراتيجية 

 ستراتيجي.لإالتخطيط ا
     

.خيار   2 كل  ملائمة  مدى  على  عمان  سلطنة  متغيرات  إتركز  مع  ستراتيجي 

 البيئة الداخلية والخارجية. 
     

      ستراتيجية.لإن عند صياغة الخطة ايجييستراتلإميع اجتشرك سلطنة عمان  3

صياغة   4 عند  تضعها  التي  الزمنية  والجداول  بالبرامج  عمان  سلطنة  تلتزم 

 ستراتيجي.لإالتخطيط ا
     

      تقوم سلطنة عمان بتحديد الفرص والتهديدات بمحيطها الداخلي والخارجي 5

 ستراتيجي. لإتطبيق التخطيط ا  البعد الثالث:

ا 1 العمل  فريق  وسهلة لإيضع  ممكنة  إستراتيجية  عمان  بسلطنة  ستراتيجي 

 التطبيق 
     

      ستراتيجية بسلطنة عمان وفقا  للأهداف الموضوعة.لإتطبق الخطة ا 2

      ستراتيجي حسب مرونة الخطة.لإتلتزم سلطنة عمان بتطبيق التخطيط ا 3

ا 4 القدرة على ترجمة  قابلة  آلى  إستراتيجيات  لإلدى سلطنة عمان  ليات عمل 

 للتطبيق. 
     

ا 5 الخطة  القوة لإتطبق  مصادر  تحليل  على  بناء   عمان  بسلطنة  ستراتيجية 

 ونقاط الضعف فيها. 
     

 زماتدارة ال إالمحور الثاني: 

 مصدر الزمة  ول:البعد ال 
      يصعب التعرف عليها.  ةللأزمة مصادر متعدد  1

      زمات يمكن من إمكانية إحتوائها. لأالتعرف على مصادر ا  2

      نسان يمكن التحكم فيها. لإزمات التي يصطنعها الأا 3

ستراتيجي فعالة للتنبؤ  إزمات الناتجة عن الطبيعة تتطلب وسائل تخطيط  لأا 4

 بها. 
     

 زمة لأ تعقد ا العد الثاني :
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 ( 2ملحق رقم )
 

 أسماء محكمي استبانة الدراسة 
 

 مكان العمل  الدرجة العلمية الَسم  الرقم

ِ ـــــــــــــ ــــراشـــــــــمحمد ال 1  ة ــــــــــــــرقيـــــــــشة الـــــــــــجامع ستاذ مواعد أ د

 ةـجامعة حائل الوعودي ستاذ مواعد أ ي ـعبد الهادِ الومان 2

      زمات فى طبيعتها بالتعقيدلأتتسم ا 1

      زمات واسبابها يزيد من حدة التعقيد. لأتعدد مصادر ا 2

      زمة يصعب إحتوائها لأكلما تعقدت ا 3

      زمة من خلال مصادرها. لأيمكن التنبؤ بدرجة تعقد ا 4

 زمة ل نطاق ا البعد الثالث:

      زمة على نطاق متسع أتحتوى  1

      زمة كلما صعب إحتوائها لأيزداد نطاق ا 2

      زمة كلما زادت تعقيدا  لأيتسع نطاق ا 3

      بابها زاد نطاقهاأسزمة  وأكلما زادت مصادر  4

 علام المحور الثالث: الإ

      زمانعلامي حديث فى سلطنة عمان يسهم فى التنبؤ بالأإوجود نظام  1

      زمات علامي كفؤ بسلطنة عمان له دور في الحد من الأإإن وجود جهاز  2

قنوات   3 توفير  يسهم  إإن  العمل  فريق  بين  فاعلة  مخاطر في  علامية  تدارك 

 زمات الأ
     

      زمات إن تدريب كفاءات بشرية إعلامية يجعلها قادرة على التعامل مع الأ 4

ا 5 نتائج  من  الاستفادة  في  تسهم  إعلامية  بيانات  قاعدة  وجود  زمات  لأإن 

 السابقة
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 جامعة الفاشر الوودان  استاذ مشارك دــور محمـــــــصالح الن 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


