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 إقـــرار الباحــث

 

وأن محتوى الرسالة غير مقدم للحصول   ،أقــــر بأن المادة العلمية الواردة في هذه الــرسالة قد تم تحديد مصدرها العلمي

ليست بالضرورة الآراء  وهي أي درجة علمية أخرى، كما أن مضمون هذه الرسالة يعكس آراء الباحث الخاصة  على

 التي تتبناها الجهـة المانحة. 
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 قال تعالى:

 

 (إناّ مكناّ له في الأرض وآتيناه من كل شيء سبباً(

 الكهف 84

 

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 

)بشر أمتي بالسناء والرفعة والتمكين في البلاد ما لم يطلبوا الدنيا بعمل الآخرة، فمن طلب الدنيا بعمل الآخرة لم يكن له في 

 الدنيا نصيب(
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 الإهداء 
 إلـــــــــــــــــــــــــــى

 والدي رحمة الله عليه 

 

بالدعوات والأمنيات يى من تحيطنـــــــإل  

 أمي

ى سندي في الحياةــــــإل  

 أخوتي

ى من ساندني في مشوار الدراسات العلياــــــــإل  

 زوجتي وأولادي 

وشجعني في مشواري العلمي ى من دعمني ـــــإل   

يــــي وأصدقائـــزملائ  
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 شكر وتقدير
 

 :بعدو السلام على أشرف الانبياء و المرسلين و على أله و صحبه أجمعين أما  والصلاة  الحمدالله

 
لى والعمليةيسرني أن اهدي هذه الرسالة الى عائلتي الكريمة التي لم تتوقف يوماً عن مساندتي في حياتي العلمية  كل من مد   وا 

 لي يد العون في إتمام هذه الرسالة

 إلى جامعتي الغراء )جامعة الشرقية(

عبدالمولى طشطوش(، وفقك الله وزادك علماً  في هذا البحث المتواضع )الدكتور/ هايل  التعليميإلى الدكتور العزيز والمرشد 

 ونوراً.

 إلى كلُ من وقف معي

 وأن يُسهل لنا دروب العلم. ، ويرضاهالمولى عزوجل أن يوفقنا لم يحبه  أسأل

 

 

 

 

هــــــدفت الدراســــــة إلــــــى معرفــــــة أنــــــر التمكــــــين علــــــى تأهيــــــل العنصــــــر البشــــــري فــــــي م سســــــات التعلــــــيم العــــــالي بســــــلطنة : ملخــــــ 

ــلطعُمــــــان، وشــــــمل  ــام فــــــي جامعــــــات )الســــ ــاملين اؤداريــــــين فــــــي تلــــــك الم سســــــات بمختلــــــف الأقســــ ان مجتمــــــع الدراســــــة العــــ

ــوم  ــة والعلـــ ــة التقنيـــ ــة"قـــــابوس، الشـــــرقية، جامعـــ ــة نـــــزوى التطبيقيـــ ــة نـــــزوى"كليـــ ــة قــــــام ، (، جامعـــ ــدف الدراســـ ــا هـــ ــة تحقيـــ وبغيـــ

محـــــورين، المتغيـــــر  اشـــــتملت علـــــىالباحـــــث بتوزيـــــع اســـــتبانة الكترونيـــــة علـــــى عينـــــة عشـــــوائية مـــــن مجتمـــــع الدراســـــة، حيـــــث 

ال، النقــــــة(والمتغير))التمكــــــين اؤداري(وأبعــــــاده  المســــــتقل )تأهيــــــل  التــــــابع التــــــدريب، التحريــــــز، فــــــرا العمــــــل، الاتصــــــال الرعــــــ 

ــة( ــة، إدارة المعرفــــ ــة المعرفــــ ــري(وأبعاده )أهميــــ ــة  تانتهجالعنصــــــر البشــــ ــي، وتكونــــــت عينــــ ــري التحليلــــ ــنهح الوصــــ ــة المــــ الدراســــ

م سســــــات التعلــــــيم العــــــالي )جامعــــــة الســــــلطان قــــــابوس، جامعــــــة التقنيــــــة والعلــــــوم التطبيقيــــــة بنــــــزوى، مــــــو ري الدراســــــة مــــــن 

أن مســــــتوى إلــــــى  الدراســــــةخلصــــــت نتــــــائح وقــــــد  مو ــــــف ومو رــــــة ( 300)عــــــددهم وبلــــــ  جامعــــــة الشــــــرقية، جامعــــــة نزوى(



 

 ه 
 

ــين اؤداري  ــل العنصـــــر البشـــــري فـــــي م سســـــات التعلــــــيم العـــــالي لالتمكـــ ــاءبتأهيـــ ــورة إجماليــــــة،  اً عاليــ ـــ ســـــلطنة عمـــــان جـــ بصـــ

ــاً فـــــي محـــــاور كمـــــا جـــــاء عاليـــــاً  دارة المعرفـــــة أيضـــ   كمـــــا أ هـــــرت فـــــرا العمـــــل، والتحريـــــز، والاتصـــــال، وأهميـــــة المعرفـــــة، وا 

أهيــــــــل العنصــــــــر البشــــــــري فــــــــي ( بــــــــين التمكــــــــين اؤداري وت 0.01وجــــــــود علاقــــــــة دالــــــــة احصــــــــائيا عنــــــــد مســــــــتوى دلالــــــــة) 

تأهيــــــــل العنصــــــــر و التمكــــــــين اؤداري ، وأن معامــــــــل الارتبــــــــاط بــــــــين محــــــــاور  م سســــــــات التعلــــــــيم العــــــــالي بســــــــلطنة عمــــــــان

الاهتمـــــام بتمكـــــين المـــــوارد البشـــــرية فـــــي   خرجـــــت الدراســـــة بتوصـــــيات أهمهـــــا .كانـــــت موجبـــــة وذات علاقـــــة طرديـــــةالبشـــــري 

ــع تطبيـــــا جم ــالي، مـــ ــيم العـــ ــات التعلـــ ــود مختلـــــف م سســـ ــرورة وجـــ ــع ضـــ ــور، مـــ ــة جوانـــــب القصـــ ــين، ومعالجـــ ــاد التمكـــ ــع أبعـــ يـــ

الاهتمـــــام بتأهيـــــل و خطـــــط ســـــنوية لتطبيـــــا آليـــــة التمكـــــين اؤداري، ووضـــــع مقـــــاييس يـــــتم مـــــن خلالـــــه قيـــــاس تلـــــك الجوانـــــب. 

التكنولوجيـــــة العنصـــــر البشـــــري مـــــن حيـــــث تـــــوفير مراكـــــز ومصـــــادر المعرفـــــة فـــــي الم سســـــات، وتجهيزهـــــا بأحـــــدث الجوانـــــب 

 للبحث عن المعرفة.

 التمكين اؤداري، التأهيل البشري، م سسات التعليم العالي، سلطنة عمان. الكلمات المفتاحية: 

 

The impact of administrative empowerment on the qualification of the human element 

in higher education institutions in the Sultanate of Oman 

Abstract: The study aimed to know the impact of empowerment on the rehabilitation 

of the human element in institutions of higher education in the Sultanate of Oman.  In 

order to achieve the goal of the study, the researcher distributed an electronic 

questionnaire to a random sample of the study population, which included two axes, 

the independent variable (administrative empowerment) and its dimensions (training, 

motivation, work teams, effective communication, trust) and the dependent variable 

(rehabilitation of the human element) and its dimensions (  The importance of 

knowledge, knowledge management) The study followed the descriptive analytical 

approach, and the study sample consisted of employees of higher education institutions 

(Sultan Qaboos University, University of Technology and Applied Sciences Nizwa, 

Ash Sharqiyah University, University of Nizwa) and their number was (300) male and 

female employees;  The results of the study concluded that the level of administrative 

empowerment to qualify the human element in higher education institutions in the 

Sultanate of Oman was generally high, as well as high in the axes of work teams, 

motivation, communication, the importance of knowledge, and knowledge 

management;  It also showed the existence of a statistically significant relationship at 

the level of significance (0.01) between administrative empowerment and the 



 

 و 
 

qualification of the human element in higher education institutions in the Sultanate of 

Oman, and that the correlation coefficient between the axes of administrative 

empowerment and rehabilitation of the human element was positive and directly 

related.  The study came out with the most important recommendations; Attention to 

the empowerment of human resources in various higher education institutions, with the 

application of all dimensions of empowerment, and the treatment of shortcomings, with 

the need for annual plans to implement the administrative empowerment mechanism, 

and to set standards by which these aspects are measured.  And interest in rehabilitating 

the human element in terms of providing centers and sources of knowledge in 

institutions and equipping them with the latest technological aspects to search for 

knowledge. 

 Keywords: administrative empowerment, human rehabilitation, higher education institutions, 

the Sultanate of Oman. 
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة وأهميتها

 

 :المقدمة

ــذا فــــمن  ــه ، لــ ــل والــــتمكن منــ ــر ديننــــا الحنيــــف بمتقــــان العمــ ــد أمــ ــه فــــي لقــ ــري وتمكينــ ــر البشــ الاهتمــــام بالعنصــ

ــال  ــري. قـــ ــر البشـــ ــات المن مـــــات واؤدارات للارتقـــــاء بالعنصـــ ــة أولويـــ ــاحي الحيـــــاة يـــــأتي فـــــي مقدمـــ ــتى منـــ شـــ

ى  الــــ ين) كتابــــه الكــــريمالمــــولى تعــــالى فــــي   نَّْهُمى فــــِ ــَّ رُواى  الأرضإِن مَّكــ ــَ وْةَ وَأَمــ ــَ وُاى للََّكــ ــَ لَوْةَ وَءَاتــ ــَّ امُواى للصــ ــَ أَقــ

ــالمعروف رِ  بــ ــَ نِ للىمُنكــ اى عــــَ وى ــَ ةُ  ۗ  وَنَهــ قِبــــَ هِ عَْ ــَّ ــالى( ، الأمــــوروَلِلــ ــه تعــ ى  وقولــ فَ فــــِ ــُ ا لِيُوســ ََ مَكَّنــــَّ لِ ــَ َْ )وَكــ

ثُ  الأرض ا حَيــــى وَّأُ مِنىهــــَ ا ءُ  ۗ   يشــــاء يَتَبــــَ ن نَّشــــَ ا مــــَ مَتِنــــَ يبُ بِرَحى رَ  ۗ  نُصــــِ َُ أَجــــى ي يــــأتي  (.المحســــنينوَلَ نُضــــِ

تأهيــــــل العنصــــــر البشــــــري فــــــي مقدمــــــة الاهتمامــــــات لــــــدى الم سســــــات مــــــن حيــــــث تأهيلــــــه وتدريبــــــه لتأديــــــة 

ــة  ــت نهايـــ ــدريب ليســـ ــل والتـــ ــألة التأهيـــ ــمن مســـ ــذا فـــ ــاة، ولـــ ــل والحيـــ ــادين العمـــ ــتى ميـــ ــي شـــ ــه فـــ ــه و أعمالـــ مهامـــ

ــي   ــي تســـ ــا فـــ ــا ومتطلباتهـــ ــا ومعارفهـــ ــام بعلومهـــ ــة الاهتمـــ ــرية وكيريـــ ــوارد البشـــ ــالم المـــ ــي عـــ ــاف فـــ ــاة المطـــ ير الحيـــ

ــوم أو  ــال اؤدارة أو العلـــ ــي مجـــ ــادين فـــ ــك الميـــ ــواء كانـــــت تلـــ ــادين ســـ ــل فـــــي مختلـــــف الميـــ العمليـــــة فحســـــب، بـــ

ــر البشــــري ذات  ــون العنصــ ــا آخــــر ليكــ ــكري، بــــل هنــــاك شــ ــال العســ ــب أو الطيــــران أو المجــ ــة أو الطــ الهندســ

ــة  ــل نقــ ــه بكــ ــل  إليــ ــوط او الموُكــ ــدور المنــ ــى أداء الــ ــادراً علــ ــون قــ ــة ليكــ ــة وأهميــ ــدار، وهنــــا يــــأتي دور مكانــ واقتــ

ــين الإداريمــــــا يُســــــمى بمصــــــطلح " " الــــــذي يجعــــــل العنصــــــر البشــــــري فــــــي قمــــــة العطــــــاء واؤحســــــاس التمكــــ

بأهميـــــــة المســـــــ ولية والأمانـــــــة الملقـــــــاة علـــــــى عاتقـــــــه، ليكـــــــون المـــــــر وس بجانـــــــب رئيســـــــه والـــــــرئيس بجانـــــــب 

ــــــ " ل مكــــــين الإداريالتمر وســــــه يــــــد واحــــــدة تتشــــــارك وتتعــــــاون فــــــي البنــــــاء، لــــــذا يــــــأتي مــــــا يُعــــــرف بـ " المُكمــــــ 
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ــع باتها، حيـــــث أن المســـــ وليات  ــاء العنصـــــر البشـــــري للم سســـــات بمختلـــــف تقســـــيماتها وتشـــ الأساســـــي فـــــي بنـــ

ــل لح ـــة  ــر فـــي كـ ــام عمـــل تكبـ ــد يـــوم، ومهـ ــوم بعـ ــه تتزايـــد يـ ــري جســـيمة وع يمـ ــة  للمـــورد البشـ ــام الموُكلـ والمهـ

ر وتبحــــث ؤي ــ  ــاد عنصــــر وحــــين، فهنــــا تبــــرز المشــــكلات، وتعمــــل العقــــول وترُكــ ــاد حلــــول تعــــاون علــــى إيجــ جــ

نجــــاز مهــــام عملــــه. لــــذلك إن تمكــــين العنصــــر البشــــري غايــــة أســــمى  ل المســــ ولية وا  بشــــري قــــادر علــــى تحمــــ 

ــري  ــر بشـــ ــاد عنصـــ ــي إيجـــ ــر فـــ ــر أكبـــ ــه أنـــ ــالتمكين لـــ ــداف فـــ ــا الأهـــ ــى تحقيـــ ــة علـــ ــات العازمـــ ــدى للم سســـ وأهـــ

ــي ت ــديات التــــ ــتقبل والتحــــ ــتعداد للمســــ ــ  والاســــ ــه التهيــــ ــن خلالــــ ــتطيع مــــ ــة أو يســــ ــات الحكوميــــ ــا الم سســــ واجههــــ

ــدى المـــــــر وس، الخاصـــــــة ــة لـــــ ــدى الم سســـــــات، وزرع النقـــــ ــز كرـــــــاءة اؤنتـــــــا  لـــــ ــذي مـــــــن شـــــــأنه تعزيـــــ ، والـــــ

ــن  ــد مــــ ــا مزيــــ ــى تحقيــــ ــ دي إلــــ ــين يــــ ــن التمكــــ ــداً مــــ ــرئيس، إن مزيــــ ــى الــــ ــاة علــــ ــ ولية الملقــــ ــاس بالمســــ والاحســــ

 النجاح اؤداري، ولكن بشروط لابد من توافرها.

ــين فــــي إطــــلا ــكل يتمنــــل التمكــ ــويره بشــ ــة، وســــياا إدراكــــي لا يمكــــن تطــ ــة ذهنيــ ــذه حالــ ا حريــــة المو ــــف، وهــ

ــحاها ) ــية وضـ ــين عشـ ــار  بـ ــان مـــن الخـ  ;Bowen and Lawler, (1992يُرـــرل علـــى اؤنسـ

1995).) 

 (Zemke and Schaaf,1989, 65 ــان (، أوضـــح أن التمكـــين يُن ـــر إليـــه علـــى أنـــه تحريـــر اؤنسـ

 وتحريزه ومكافأته على ممارسة روح المبادرة واؤبداع.من القيود، وتشجيع الررد 

ــا   ــين  Lashely (1999)أمــ ــل التمكــ ــناف منــ ــن الأصــ ــدد مــ ــى عــ ــيمه إلــ ــن خــــلال تقســ ــين مــ ــر ف التمكــ عــ

بواســــــطة المشــــــاركة، والتمكــــــين مــــــن خــــــلال المســــــاهمة فــــــي اتخــــــاذ القــــــرار، والمشــــــاركة وتحمــــــل المســــــ ولية، 

 والتمكين من خلال الانتماء.
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إلـــــى أن التمكـــــين اؤداري يتـــــيح لـــــسدارة العليـــــا فرصـــــة الاســـــترادة مـــــن وقتهـــــا بصـــــورة  (2020أشـــــار المـــــري)

ــين  ــوير وتحســ ــة التطــ ال فــــي عمليــ ــ  ــكل فعــ ــهم بشــ ــا يســ ــة، كمــ ــال الروتينيــ ــغال بالأعمــ ــن الانشــ ــاً عــ أمنــــل عوضــ

 أساليب اتخاذ القرار.

المقـــــــدرة علـــــــى  أمـــــــا المعتـــــــز بـــــــالله عـــــــرف التأهيـــــــل بأنـــــــه إكســـــــاب المعرفـــــــة للشـــــــخ ، امـــــــا التأهيـــــــل فهـــــــو

 الاسترادة مما تعلمه اؤنسان، وعيله فمن المراد بالتأهيل هو جعل الشخ  أهلا لمزاولة ما تعلمه.

اؤداري فـي المـوارد البشـرية وأنـره علـى  للبحـث عـن دور أهميـة التمكـين الدراسـةتـأتي هـذه مـن خـلال مـا سـبا 

الأعمــال وعــالم المــوارد البشــرية، والتأكيــد علــى تأهيــل العنصــر البشــري فــي  ــل التطــورات الحاصــلة فــي عــالم 

 أهمية التمكين اؤداري وأنره على تأهيل العنصر البشري.

ــاءت  ــا جـــ ــري  كمـــ ــر البشـــ ــل العنصـــ ــى تأهيـــ ــين اؤداري علـــ ــر التمكـــ ــرين )أنـــ ــين المتغيـــ ــة بـــ ــن العلاقـــ للبحـــــث عـــ

ــة علــــى ال ــة اؤجابــ ــذه الدراســ ــنحاول فــــي هــ ــان( ســ ــلطنة عمــ ــالي بســ ــيم العــ ــات التعلــ ــذكور فــــي م سســ ــ ال المــ ســ

)أنــــــر التمكــــــين اؤداري علــــــى تأهيــــــل العنصــــــر البشــــــري فــــــي م سســــــات التعلــــــيم العــــــالي بســــــلطنة عمــــــان(  

ومــــــن خــــــلال اؤجابــــــة علــــــى الســــــ ال نســــــتطيع وضــــــع تصــــــور واضــــــح حــــــول أنــــــر التمكــــــين اؤداري علــــــى 

ــن ــه البحـــث عـ ــذي يـــتم فيـ ــي الوقـــت الـ ــا تـــأتي فـ ــتي هـــذه انهـ ــا يُميـــز دراسـ ــر البشـــري، ومـ ــل العنصـ حلـــول  تأهيـ

ــف الجهـــــــات الحكوميـــــــة  ــي مختلـــــ ــتويات الو يريـــــــة فـــــ ــة علـــــــى المســـــ ــل المتغيـــــــرات العمليـــــ ــين فـــــــي  ـــــ التمكـــــ

 والخاصة.
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 :مشكلة الدراسةثانياا: 

ــر عُمــــــان ســــــلطنة فــــــي العــــــالي التعلــــــيم م سســــــات   والمتطــــــورة، الهامــــــة والقطاعــــــات  الم سســــــات  مــــــن تُعتبــــ

ــا يعـــــــول والتـــــــي ــد  فـــــــي كنيـــــــراً  عليهـــــ ــادر العمـــــــل ســـــــوا رفـــــ ــة فـــــــي الم هـــــــل البشـــــــري بالكـــــ ــات  خدمـــــ  القطاعـــــ

ــر والخاصــــة الحكوميــــة والم سســــات  ــري بعنصــ ــال تأديــــة علــــى ومــــتمكن قــــادر بشــ ــايرة الأعمــ ــورات  ومســ  التطــ

 المختلرة. المجالات  شتى في الحاصلة

ــذا ــل لـــ ــين يُمنـــ ــوارد  تمكـــ ــرية المـــ ــل البشـــ ــر وتأهيـــ ــري العنصـــ ــي البشـــ ــيم م سســـــات  فـــ ــالي التعلـــ ــدفاً  العـــ ــاً  هـــ  هامـــ

ــب  ــزالتر  يجــ ــه، كيــ ــريح عليــ ــل لتخــ ــر جيــ ــري وعنصــ ــل علــــى قــــادر بشــ  الحكوميــــة الم سســــات  جميــــع فــــي العمــ

 فـــــــي البشـــــــري العنصـــــــر تأهيـــــــل علـــــــى وأنـــــــره التمكـــــــين طبيعـــــــة علـــــــى للتعـــــــرف حاجـــــــة وهنـــــــاك والخاصـــــــة،

 عُمان. بسلطنة العالي التعليم م سسات 

ــة هذه جاءت  لذلك ــكالية  على  لتجيب  الدراســـــ ــر  تأهيل  على دارياؤ  التمكين أنر حول المطروحة  اؤشـــــ  العنصـــــ

 وكذلك عليها، والمررول  الم ســـســـات  هذه واقع حيث   من  عُمان  بســـلطنة العالي  التعليم م ســـســـات   في  البشـــري

ــتطيع  المختلرة  التمكين  أبعاد  خلال من إليه،  الحاجة  ماهي ــة  تســ ــســ ــة صــــلاحيات   المو رين  منح الم ســ  ممارســ

 مشــكلة إ هار  يُمكن  حيثُ  والمســ ول،  الم ســســة  نقةب  عمله أداء المو ف  ويســتطيع كما ســهولة،  بكل  أعمالهم

 التالي: الس ال طرح خلال من فعلي بشكل الدراسة

 عُمان؟ بسلطنة العالي التعليم مؤسسات في البشري العنصر تأهيل على الإداري التمكين أثر

هَا: أسئلة عدة منه تتفرع وال ي  أبر

 عُمان؟ بسلطنة العالي التعليم مؤسسات في الإداري التمكين مستوى ما .1
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 عُمان؟ بسلطنة العالي التعليم مؤسسات في البشري العنصر تأهيل مستوى ما .2

ــا .3 ــر مــ ــين أثــ ــى الإداري التمكــ ــل علــ ــر تأهيــ ــري العنصــ ــي البشــ ــات فــ ــيم مؤسســ ــالي التعلــ ــلطنة العــ  بســ

 عُمان؟

 أهمية الدراسةثالثاا: 

 يلي:  فيما  الدراسة ه ه أهمية تكمن

 كالتالي:  والعملية الن رية الناحية من  الدراسة هذه أهمية تتمنل

 النظرية:  الأهمية .1

  م سسات  في وأهميته  اؤداري للتمكين  والعلمي المعرفي الجانب  إبراز خلال من للدراسة الن رية  الأهمية  تأتي

  السابقة   والدراسات   الن ري  الأدب   في  البحث   خلال  من  وذلك  خصوصاً،  العالي   التعليم  وم سسات   عامةً،  العمل

 النقة(. الاتصال، العمل، فرا التدريب، )التحريز، في المتمنلة بأبعاده اؤداري بالتمكين لقةالمتع

   العملية: الأهمية .2

  في  البشري العنصر تأهيل على اؤداري التمكين أنر موضوع  تناولها خلال من للدراسة العملية الأهمية تكمن

براز  عُمان،  بسلطنة  العالي  التعليم  م سسات    باؤضافة   تواجهها،  التي  حديات والت  والمشكلات   اؤيجابية  ب الجوان  وا 

  التحول   ل في الدارسة، تشملها التي  التعليم م سسات  في اؤداري التمكين آلية  في المتبعة  الطرا معرفة إلى

  م هل  بشري  عُنصر يتطلب  والذي والتعليمية، اؤدارية الجوانب  حيث  من  العالي التعليم  م سسات  في  الكبير

 خلال: من الصحيح، الوجه على  بالعمل القيام على وقادر
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  العلمية   الحياة   في  الم سسات   هذه  تأنير   ومدى  العالي(،  التعليم   )م سسات   المستهدفة  الم سسات   أهمية  -
 والاقتصادية.  والعملية،

  الباحنون  يسترشد  عمل  ومقاييس م شرات  تقديم في مريدة الدراسة هذه نتائح  تكون أن الم مل من

  الأخرى. للم سسات  البشري العنصر تأهيل على اؤداري التمكين أنر دراسة في والمهتمون
 

 والتحديات والمشكلات  اؤيجابية الجوانب  على الضوء تسليط حيث  من للبحث  العملية الأهمية تكمن

  العاملين  أداء على وأنرها  تواجهها،  التي التحديات  وأبرز العالي، التعليم م سسات  في اؤداري  للتمكين 

 والعلوم التقنية جامعة قابوس، السلطان )جامعة العالي التعليم م سسات  في ولاسيما المن مة، في

 نزوى(. جامعة الشرقية، جامعة بنزوى،  التطبيقية

 يجعل والذي البشري، العنصر تأهيل في ودوره عام، بشكل اؤداري التمكين أهمية وتوضيح إ هار -

  والارتقاء  المن مة، أو  الم سسة في  الأمور زمام تولي على وقادراً  هلاً م   المو ف  أو البشري العنصر

 والنقة الواحد  الرريا وروح  التعاون  من راقية مستويات  إلى المعاصرة  المن مة في البشري بالعنصر 

 واؤبداع.  بالنرس

  العنصر   بتأهيل  وعلاقته  اؤداري  التمكين  على  الضوء  تسلط  التي  الدراسات   لندرة  الدراسة  هذه  أهمية  تأتي -

 البشري. 

 البشري.  العنصر تأهيل في الجوانب  أفضل إبراز -

  بسلطنة  العالي التعليم  م سسات  في البشري العنصر تأهيل على وأنره اؤداري  التمكين جانب  إبراز -

 عُمان.

  التوجه  المس ولية، روح تنمية المس ولية، تحمل القرار، اتخاذ  في الأفراد  مشاركة أهمية على التأكيد  -

 ومعارفهم.  المو رين مهارات  تطوير العمل، رراب
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 خاصةً.  والتأهيل اؤداري والتمكين عامةً  البشرية بالموارد  تتعلا جديدة أفكار وتقديم بحث  -

 : أهداف الدراسةرابعاً: 

 تسعى ه ه الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف للمؤسسة والعنصر البشري وهي: 

 القرار. اتخاذ  في المو ف مشاركة أهمية عن الكشف .1

 البشري. العنصر تأهيل على اؤداري  التمكين أنر توضيح .2

 البشري.  العنصر تأهيل في المختلرة بأبعاده التمكين مساهمة مدى .3

 العمل. في البيروقراطية من التقليل في التمكين دور وتوضيح بيان .4

 :متغيرات الدراسةخامساً: 

   )التمكين اؤداري(. المتغير المستقل -

 النقة( الرع ال، الاتصال العمل، فرا التحريز، )التدريب، اؤداري التمكين أبعاد 

 )تأهيل العنصر البشري(.  التابع المتغير -

 أبعاد التأهيل )أهمية المعرفة، إدارة المعرفة(.

 

   فرضيات الدراسةسادساً: 

 الدراسة:  فرضيات
بين أثر التمكين الإداري وتأهيل العنصر  ( α< 0.05) الإحصائيةهناَ علاقة ارتباطية عند الدالة  -

 البشري، ويتفرع من ه ه الدراسة الفرضيات التالية: 

 ( بين التمكين اؤداري وتأهيل العنصر البشري α< 0.05)  توجد علاقة ارتباطية عند الدالة اؤحصائية .1

 اتخاذ القرار. في 
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( بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة للتمكين α< 0.05فروا ذات دلالة إحصائية عند الدالة )توجد  .2

 اؤداري في م سسات التعليم العالي لمتغيري الجنس ونوع الم سسة التعليمية. 

( بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لتأهيل  α< 0.05توجد فروا ذات دلالة إحصائية عند الدالة ) .3

 لمتغيري الجنس ونوع الم سسة التعليمية. العنصر البشري

 

 :وتعريفاتها مصطلحات الدراسة

    )Empowerment Administrativeالتمكين الإداري ) أولا.

 بشكل تطويره يمكن لا إدراكي وسياا ذهنية، حالة وهذه المو ف، حرية "إطلاا نهبأ اؤداري التمكين عرفيُ 

 لهذه  وتمنل تبني إلى تحتا  داخلية ذهنية حالة التمكين وضحاها. عشية بين الخار  من اؤنسان على يُررل 

  قراراته،   اتخاذ   في  تساعده  معرفية  قدرات   من  يمتلك  بما  والقناعة   بالنرس  النقة  له  تتوفر  لكي  الررد،  قبل  من  الحالة

  خصائ   عدة يمتلك الذهنية الحالة هذه يمتلك الذي المو ف نإ ،إليها" يصل أن  د يري التي النتائح  واختيار

 : يلي  ما على  تشتمل  والتي للتمكين الذهنية الحالة خصائ    عليها طلايُ   أن يمكن التي

 الشعور بالسيطرة والتحكم في أدائه للعمل بشكل كبير.  .1

العمل الخا  الذي يقوم    ذلكالوعي واؤحساس بمطار العمل الكامل )أي الأعمال والأشياء التي تدور في   .2

 به المو ف(.

 المو ف.  للة والمس ولية عن نتائح أعماءالمسا .3

  وحتى الم سسة التي يعمل بها. ،أو الدائرة ،المشاركة في تحمل المس ولية فيما يتعلا بأداء الوحدة .4
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ملحم،    ؛  (Bowen and Lawler, 1992; 1995.  القوة × المعلومات × المعرفة × المكافآت التمكين =   .5

 .  (18، 2006يحيى، 

  على  ومكافأته وتحريزه، الررد، وتشجيع القيود، من اؤنسان تحرير انه على إليه ين ر  البعل  لدى والتمكين

  (.Schaaf,1989, and Zemke 65) واؤبداع. المبادرة، روح ممارسة
 

ــين ــة حســــــب  التمكــــ ــة z ن ريــــ ــي الامريكيــــــة اليابانيــــ ــدمها التــــ  Richardو William Ouchi) قــــ

Tanner،) ــاملون يــــــتقن أن تعنـــــي  فــــــي أعلــــــى و ـــــائف إلــــــى للترقيـــــة الســــــعي قبــــــل المختلرـــــة الو ــــــائف العـــ

ــلم ــو يري، الســــ ــة، والتنميــــــة المهنــــــة بتخطــــــيط والاهتمــــــام الــــ ــرار اتخــــــاذ  وكــــــذلك المهنيــــ ــكل القــــ  جمــــــاعي بشــــ

 المن مة. في وانخراطهم العاملين مشاركة على والتركيز الرريا، عمل على والتركيز

ــتعلم مـــــــن تمنعـــــــه قيـــــــود  أي مـــــــن العامـــــــل تحريـــــــر هـــــــو ”المتعلمـــــــة المن مـــــــة“ تعريـــــــف حســـــــب  التمكـــــــين  الـــــ

 والمشاركة.

 الإداري: بالتمكين علاقة لها إدارية ومصطلحات  مفاهيم

 أحدنت   التي والمصـــــطلحات   المراهيم بعل  توجد   حيث  الصـــــعوبات   بعل   التمكين  مصـــــطلح تعريف واجه لقد 

 ،2018،الـدغيلبي) :المرـاهيم تلـك ومن اؤداري. التمكين مرهوم  يعنيـه مـا بشــــــــــــــأن الـدقيا الرهم عـدم من حـالـة

28). 
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 السلطة:  وتفويض التمكين .1

 معاني  على  يشتمل  التمكين  أن  إلا  الترويل   معنى  على  يشتمل قد   العاملين  تمكين  أن   (kinlaw,1995)  يرى

ــبل العمل، فرا لتطوير جديدة وطرا  المن مة، لهيكلة جديدة طرا  هي:  كنيرة  أخرى وأبعاد   لتحريز جديدة  وســــــ

 لقحطاني،)ا  ويشــــــــــــير ، بها المديرون  يضــــــــــــطلع التي الأدوار في  وتغيير والمعرفة،  التعلم  وتشــــــــــــجيع  العاملين

 يقوم  الترويل   فري والتمكين، الســــــــــــلطة  ترويل   بين واضــــــــــــح  اختلاف  هناك أن إلى  (27-26     م،2011

 فهو  التمكين أما  بالترويل،  القائم  مســــــ ولية مازالت  فهي  ترويل   لا المســــــ ولية  ولكن الســــــلطة  بمعطاء المدير

 إحداهما. وليس معاً  والمسئولية السلطة منح

 بأنرســــــهم ليضــــــعوا  الن ام في الدنيا  للمســــــتويات  محددة  صــــــلاحيات   لنقل  ســــــتخدمت  التي الوســــــيلة  هو  الترويل 

 المناســــــــــــب.  مســــــــــــتواها  عند   التنريذية القرارات   اتخاذ   عملية  ولتســــــــــــهيل  فيه العمل  منهم كل  يمك ن الذي  اؤطار

 الأسـاسـية  الركرة إن  المهام. لهذه  مقبول لأداء المسـ ولية  نتائح لتحمل  المر وسـين  مهام  تعييين يشـمل  فالترويل 

 يتبع حيث   المن مة في إداري  مســــــــــــتوى أقل إلى  الصــــــــــــلاحيات   ترويل   عملية  تتم أن  اؤداري  التمكين  لمرهوم

 في  للعـاملين  يتـاح كي الصــــــــــــــلاحيـات  ترويل  في التوســــــــــــــع  يتطلـب  وهـذا القرارات  اتخـاذ  في اللامركزي  الن ـام

 وتحقيا القرارات  واتخاذ  صـــــــرفالت وحرية  الأهداف وضـــــــع في أوســـــــع  صـــــــلاحيات  الدنيا  اؤدارية المســـــــتويات 

  (.20 ،2015 )قدري، المن مة. إدارة في الرعلية المشاركة

 والمشاركة:  التمكين .2

 وتمكن المعرفة،  وتقاســم المعلومات  في والمشــاركة  الجماعي، العمل في الشــخ    رغبة  عن  تعبر  المشــاركة إن

ــاركة  من  المو رين ــع  نطاا  على المشـ ــريطة واسـ ــتجابة ذلك  يقابل أن  شـ ــجعة  اسـ  يعني  مما اؤدارة، قبل  من مشـ
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 للمو رين  يتيح الذي  الديموقراطي والتوجه بالعمل،  وانخراطهم  والتزامهم  وجودهم  ؤنبات   للعاملين الررصـة  إتاحة

 .(144 ،2011 وآخرون، )المعاني القرار صنع عملية في أوسع مساحة

   الوظيفي: والثراء التمكين .3

 الاستقلالية  بجانب   الو يرة  أنشطة  في  تنوعاً   تتضمن  بحيث   الو ائف  تصميم  عادةإ  بأنه  الو يري  اؤنراء  يعرف

 على علاوة  لأعمـالـه،  الـذاتيـة  بـالرقـابـة  والقيـام  تنريـذهـا  كيريـة وتحـديـد   و يرتـه،  على الســــــــــــــيطرة في للعـامـل والحريـة

 فاؤنراء لكذ  على  وبناءً   و يرته.  نتا   يستخدم  بمن  المباشر واتصاله  أعماله  نتائح  عن معلومات   على حصوله

حداث  العمل  تصـميم إعادة  التمكين  يتطلب   حيث  العاملين،  تمكين  لتطبيا أسـاسـية  عملية يعد   الو يري  تغيير وا 

 بالعمل  المحيطة وال روف والأفراد  الأحداث   على  التأنير  على وقدرته  الذاتية  بالرعالية المو ف  يشعر  حتى  فيه

 (.31 ،2006 ،)الطراونة ومخرجاته

 الأكاديمية: الأقسام رؤساءل التمكين أهمية .4

ــام أن  (148-147  م،2011 )الشــــــريف،  يُشــــــير  تن يمية وحدات  تُعد  الجامعات  في  الاكاديمية  الأقســــ

 بعضـــــــها  يتمم  متكاملة مهمات  وأنها  تطبيقها،  نم  وتنميتها المعرفة  نشـــــــر  تحقيا  في الكبير  بالدور  تقوم

 متميزة مجموعة  المختلرة الكليات  في  مالأقســــــا ر ســــــاء  يعتبر كما  كبير، حد  إلى تداخل  وبينها  بعضــــــاً 

 أكاديميون  أنهم والبحث  التدريس  و يرة  اختصــاصــاتهم  يمارســون  هم لذلك التدريس،  هيئة أعضــاء  من

ــيء كل قبل ــوا شـــ ــون  أنهم إلا  إداريين وليســـ ــب   مهام  يمارســـ ــة منصـــ ــم رئاســـ  للخبرات   امتلاك دون القســـ

ــولهم ودون اللازمة، ــبا التدريب   من  نوع  على  حصـــــــ  فغياب   لديهم، الأدوار  غمول   يعني كوذل  المســـــــ

 ذاته. بحد  مشكلة يخلا دوره لممارسة القسم لرئيس المسبا اؤعداد 
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ــن ــة ومـ ــري وجهـ ــعة نظـ ــيس أن المتواضـ ــم رئـ ــاديمي القسـ ــن الأكـ ــث مـ ــام حيـ ــال المهـ ــي والأعمـ  التـ

 والأكاديميــــة الإداريـــة بالمهـــام القيــــام منـــه يتطلـــب الأكــــاديمي للقســـم رئاســـته خــــلال بهـــا يقـــوم

 بــــين الوصــــل حلقــــة فهــــو مكتملــــة شــــبه أو مكتملــــة المؤسســــة فــــي التعليميــــة العمليــــة ونلتكـ ـــ

ــة ــة الإداريــــــة الهيئــــ ــأتى ل  لــــــَ وأن ،والكاديميــــ ــاده الإداري بــــــالتمكين إل يتــــ  الخمســــــة بأبعــــ

 بحثي. سياق ضمن الم كورة

 حيث: من الأكاديمي القسم ورئيس التعليمية الم سسة يخدم اؤداري التمكين أن ويلاح 

ــة .1 ــة: المؤسســـــ  نســـــــبة وانخرـــــــال  اؤنتاجيـــــــة ارترـــــــاع اؤداري التمكـــــــين تحقيـــــــا حيـــــــث  مـــــــن التعليميـــــ

ــاب  ــل، ودوران الغيــــ ــين العمــــ ــودة وتحســــ ــا  جــــ ــدمات، أو اؤنتــــ ــة وتحقيــــــا الخــــ ــافة متميــــــزة مكانــــ  باؤضــــ

 تكاريـــــــةالاب القــــــدرات  وارترـــــــاع المشــــــكلات  حـــــــل علــــــى التعــــــاون وزيـــــــادة التنافســــــية القـــــــدرة زيــــــادة إلــــــى

 (.38 م،2018 )الدغيلبي،

نبـــات  تقــديرات  مـــن القســم رئـــيس حاجــات  إشــباع علـــى يعمــل الأكـــاديمي: القســـم رئــيس .2  وارترـــاع الــذات، وا 

حســـاس ة،للمن م ـــ الرـــرد  ولاء وارترـــاع العمـــل لضـــغوط الرـــرد  مقاومـــة  ور ســـائه، و يرتـــه عـــن بالرضـــاء الرـــرد  وا 

 مصــالح مــع الررديــة المصــالح وربــط بالمســ ولية، الشــعور وتنميــة للرــرد، الذاتيــة الدافعيــة ارترــاع إلــى باؤضــافة

  (.16 م،2008 ،وآخرون اؤبراهيم) الم سسة

ــاني حـــــــدد  ــالتمكين للاهتمـــــــام الرئيســـــــي الســـــــبب  نأ (26 م،2011 وآخـــــــرون )المعـــــ  نحـــــــو التحـــــــرك هـــــــو بـــــ

 طـــــويرت خـــــلال مـــــن (menteManag Quality Total) الشـــــاملة الجـــــودة إدارة بالتحديـــــد  الجـــــودة

 .القرار باتخاذ  والمشاركة المس ولية وتحملهم لين،العام مشاركة خلال ومن الجودة، نقافة
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 البشري: العنصر تأهيلثانياا.
ــد  ــرف قــ ــو رزيــــا عــ ــل زعــــرور وبــ ــل مــــن الم سســــة تطــــوير بأنــــه التأهيــ ــبح أن أجــ  المنافســــة علــــى قــــادرة تُصــ

ــتخدام الداخليــــــــة والكرــــــــاءة الجــــــــودة، ناحيــــــــة مــــــــن  مــــــــردود  وتحقيــــــــا شــــــــروط تضــــــــمن حتــــــــى مواردهــــــــا باســــــ

ــادي ــي التصـــــحيح  .اقتصـــ ــاره الهيكلـــ ــى وآنـــ ــة علـــ ــادية الم سســـ ــي الاقتصـــ ــي الجزائـــــر، فـــ ــول الـــــدولي الملتقـــ  حـــ

 .(م2001  ،سطيف ) جامعة الاقتصادية الم سسة تأهيل

 الم سسة أداء تحسين  "عملية بأنه التأهيل  عرفت  (ONUDI) الصناعية ميةتنلل  المتحدة الأمم  من مة أما

)  boukrif) والنمو. بقائها لضمان المرروضة التنافسية التحديات  بمواجهة لها  يسمح مما وتنافسيتها،

,2004moussa 
ــة الرطـــــري النـــــزوع عـــــن التعبيـــــر هـــــو التأهيـــــل ــات  مـــــن قـــــدر تحقيـــــا علـــــى القـــــدرة أو المســـــتمرة، والرغبـــ  درجـــ

ــال ــويل  الكمــ ــن والتعــ ــنق   عــ ــر الــ ــل وي هــ ــة، التأهيــ ــع أو كحاجــ ــا دافــ ــعر كلمــ ــان شــ ــالنق   اؤنســ ــز بــ  والعجــ

ــتمر – ــاً  المســــ ــاه – أيضــــ ــاة مواقــــــف تجــــ ــه التــــــي الحيــــ ــوده فــــــي تواجهــــ ــادي وجــــ ــواء علــــــى والمعنــــــوي المــــ  الســــ

  (.2010،الهيلالي) الأخرى الوجود  مرردات  ضمن كمنسان بدوره القيام عن وتعيقه

 يمتلـــــك وجعلـــــه جغرافـــــي مجـــــال فـــــي البشـــــري العنصـــــر إمكانـــــات  تنميـــــة البشـــــرية القـــــوى بتأهيـــــل يقصـــــد  كمـــــا

 التنميـــــة متطلبـــــات  يلبـــــي بمـــــا المجـــــالات  مختلـــــف فـــــي وســـــطه حاجـــــات  لتحقيـــــا اللازمـــــة والقـــــدرات  المعــــارف

 (.16،   2009نادية  علي،محمد )

 فهــــو التأهيــــل أمــــا  للشــــخ   المعرفــــة اب إكس ــــ هــــو التعلــــيم أن ذلــــك التعلــــيم، غيــــر آخــــر معنــــى لــــه والتأهيــــل

 أهــــــلاً  الشــــــخ   عــــــلجً  هــــــو بالتأهيــــــل راد المــــــُ  فــــــمن وعليــــــه اؤنســــــان، تعلمــــــه ممــــــا الاســــــترادة علــــــى المقــــــدرة

 ،د.ت(.بالله المعتز) هتعلم ما لمزاولة
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ــا ــي كمــ ــاب  يعنــ ــرد  إكســ ــارات  الرــ ــرات  مهــ ــعرهُ  ،عمليــــة وخبــ ــه   تشــ ــي بأهميتــ ــة، فــ ــع المن مــ ــتواهُ  ورفــ  النقــــافي، مســ

عطائــــه   المختلرـــــة، العمـــــل  ـــــروف مــــع مرونـــــة أكنـــــر وجعلــــه  اتخـــــاذ  مـــــن وتمكينـــــه   ،ذاتــــه ؤنبـــــات  الررصـــــة وا 

 بالانتمـــــاء والشـــــعور  والـــــولاء المســـــ ولية   روح نرســـــه   فـــــي ذلـــــك فيبعـــــث  ىمســـــتو  علـــــى تحـــــدث  التـــــي القـــــرارات 

ــة ــدافع للمن مـــ ــال   عـــــن فيـــ ــا ها،ح  مصـــ ــدافع كمـــ ــن يـــ ــالحه   عـــ ــا ومـــــن الخاصـــــة، مصـــ  المحـــــرك الرـــــرد  يعتبـــــر هنـــ

ــا  فــــــي تســــــتمر أن المن مــــــة تســــــتطيع لا ه  فبدونــ ــــ للمن مــــــة  الأساســــــي  مــــــن ســــــبباً  المن مــــــة وتعتبــــــر عملهــــ

نبات  وجوده أسباب   (.د.ت  )الجابري: .ذاته وا 

 
 

 

 الفصل الثاني

  السابقة والدراسات ريــظـنـار الــالط
 تمهيد 

 هما: رئيسين قسمين الفصل ه ا  تناولي

 الإداري، بـ)التمكين والمتمثلة بعد بكل الخاصة المتغيرات وتعريف وأهميتها الدراسة لأبعاد عرض تقديم -

 النظري. الإطار  في البشري( العنصر تأهيل

 السابقة. عن الحالية الدراسة َيمي  ما  ومعرفة بالموضوع، الصلة  ات السابقة الدراسات مناقشة -

 يالنظر  الإطار

 أساسين:  مبحنين على  الن ري الجانب  يتضمن
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 العمل،  فرا التحريز، )التدريب، المختلرة بأبعاده المستقل المتغير  يمنل  والذي اؤداري التمكين  الأول: المبحث 

 . (النقة الرع ال، الاتصال التحريز،

 المعرفة( ارةإد  المعرفة، أهمية) المختلرة بأبعاده  التابع المتغير  ويمنل البشري، العنصر تأهيل  الناني: المبحث 

 (Empowerment ministrativeAd) يالإدار  التمكين الأول: المبحث

 بالجانـــــــــب  والمتعلقـــــــــة الســـــــــائدة، التطـــــــــوير باتجاهـــــــــات  كيـــــــــدةأ صـــــــــلة ذو اؤداري التمكـــــــــين مـــــــــدخل يعتبـــــــــر

 المــــــدخل وهــــــذا عــــــام، بشــــــكل الأخــــــرى والم سســــــات  خــــــا ، بشــــــكل التعليميــــــة الم سســــــة داخــــــل اؤنســــــاني

ــوم ــرة علــــى يقــ ــون لا قوامهــــا فلســ ــة، التن يمــــات  علــــى المــــدير تركيــــز يكــ نمــــا المنافســ  لديــــه العــــاملين علــــى وا 

ــي ــام فـــ ــد   الأول المقـــ ــكل فقـــ ــ   يشـــ ــداً  املونالعـــ ــراً  تهديـــ ــى كبيـــ ــةإمكان علـــ ــة، نجـــــاح يـــ ــذا وعلـــــى الم سســـ ــد تُ  هـــ  عـــ

ــة ــين العلاقــــ ــدير بــــ ــاملين المــــ ــر الم سســــــة فــــــي والعــــ ــاليب  تبنــــــي لنجــــــاح الأســــــاس حجــــ ــوير أســــ ــل التطــــ  داخــــ

 .(15 ،2008والعمري، والعضايلة )اؤبراهيم المختلرة الم سسات 

  الإداري: التمكين مفهوم

  اؤدارة  مجال في  العاملين اهتمام  تنال والتي الحدينة، اؤدارية  الموضوعات  من  اؤداري التمكين مرهوم يعتبر

  مات المن  لجميع ملائم أنه بيد   بالمرهوم يتعلا فيما بالشمولية  تتميز اؤداري التمكين أدبيات  أن إلا المدرسية

 (. 202، 2001 )الطعاني، ال روف مختلف في
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 هما:   رئيسين مجالين في  الإداري بالتمكين الخاصة التعريفات تلخي  يمكن

  التمكين  تدعم التي الملائمة الن م وتوفير القرارات، لاتخاذ  السلطة ترويل  على ركزيُ  الذي الإداري: المجال

 يطرةللس أداة المجال هذا يجعل مما الرريا وبناء اللازم، التدريب  وتوفير داء،بالأ والمكافئات  الأجور ربط منل

 الاستراتيجي. وليس التشغيلي،  المستوى على  يجري هاً جتو  التمكين  يجعل وهذا اؤدارية،

يَ النفسي المجال  له المجال هذا  ل في والتمكين ،للتمكين والسلوكي النرسي،  عد بُ ال سعك ي   ما وهو :التحفي

 .(2008 ةد وقدا طائي)الً  العمل اتجاه ومواقرهم الأفراد  ودوافع تأنير

 :(Empowerment) التمكين الإداريأساسيات 

ــيات  تتكــــــون ــين أساســــ ــبعة مــــــن اؤداري التمكــــ ــادى ســــ ــتمدة ضــــــرورية مبــــ ــن مســــ ــة الأولــــــى الأحــــــرف مــــ  لكلمــــ

(Empowerment)  إلـــى يُشـــير مبـــدأ حـــرف كـــل يمنـــل حيـــث (education E:) العـــاملين تعلـــيم وهـــو 

ــعياً  المن مـــــــة فـــــــي فـــــــرد  كـــــــل تعلـــــــيم أهميـــــــة ــادة ســـــ ــا  يـــــــ دي الـــــــذي الأمـــــــر العـــــــاملين فاعليـــــــة لزيـــــ  لنجاحهـــــ

(M:Motivation)  ــة بــــث ــين لــــدى الدافعيــ ــين فكــــرة لتقبــــل المر وســ ــدى وضــــوح  (P:Purpose) التمكــ  لــ

ــراد  ــة  فـــــي الأفـــ ــة اؤحســـــاس تنميـــــة (O:Ownership) الم سســـ ــل بملكيـــ ــل التـــــي والم سســـــة العمـــ  بهـــــا يعمـــ

ــاملين لـــدى ــة  (change to illingW :W) العـ ــن التغييـــر فـــي الرغبـ  طريـــا عـــن البحـــث  خـــلال مـ

E:Ego ) الـــــذات  نكـــــران  والتقـــــدم والنمـــــو، للتطـــــور الم سســـــة وقيـــــادة العمـــــل، فـــــي واؤبـــــداع ،الابتكـــــار

Elimination )  ــن اؤداري التمكــــــين بــــــرامح علــــــى تقــــــوم الناجحــــــة اؤدارة أن أي  قناعــــــة  خــــــلال مــــ

ــديرين ــنح بضـــــرورة المـــ ــات  مـــ ــيهم والصـــــلاحيات  الحريـــ ــن خـــــوف دون لمر وســـ ــدان مـــ ــلطة، فقـــ ــد  وأن الســـ  يعتقـــ

:R ) القيـــادي  مســـتواهم بـــنرس يكـــون المـــديرين مـــن نـــاني صـــف تـــدريب  فـــي حاجـــاتهم أن المـــديرين هـــ لاء
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Respect)  ــرا ــدم مالاحتـ ــز وعـ ــين التمييـ ــاملين بـ ــي العـ ــة فـ ــبب  لأي الم سسـ ــن سـ ــباب  مـ ــدم لأن  الأسـ  عـ

 (.2006 والهيتي، )الحراشة اؤداري التمكين جهود  كافة لرشل ي دي الاحترام

 الإداري: التمكين أساليب

ــاليب  إن ــاهم اؤداري  التمكين أســــ ــلوب   عبر المن مة،  إنتاجية زيادة في  تســــ  ومنحهم  للعاملين المدير  تمكين أســــ

 وتبرز الذات   بتمكين  يهتم  وكما المن مة، في  الدنيا اؤدارية  للمسـتويات  أوسـعو  أكبر،  وسـلطة أكبر،  صـلاحيات 

 اتخاذ   في  والاسـتقلالية المسـ ولية،  تقبل  نحو  بالتوجه  للعاملين  اؤدراكية العوامل توفر  بمدى   هنا  التمكين  ةأهمي

 استقلالية  زيادة إلى  وي دي الأداء  مستويات   تحسين في  كبيراً   دوراً   يعطي  الرريا  تمكين وأسلوب   اؤداري،  القرار

 أعضـــــــاء لكل  المهارة شـــــــروط  تتحقا عندماو   الرريا، أعضـــــــاء  تعاون  نتيجة المضـــــــافة  القيمة  تحقات  كما الررد 

 القرار  على  الاعتماد  من  بدلاً   الجماعي القرار إلى جديداً   شــــــيئاً   تضــــــيف  مســــــاهمة  منهم كل  يقدم  هاعند  الرريا

 (.2010 ،)المهيرات  للأخطاء أكنر ةً رض  عُ  يكون الذي الرردي

 (2001 حلواني، ):الإداري التمكين مبادئ

ــين إن ــديرين تمكــ ــد  المــ ــة علــــى يعتمــ ــية مبــــادى نلانــ ــ دي رئيســ ــين إلــــى تــ ــل، نتــــائح تحســ ــزز العمــ  الرغبــــة وتعــ

ــتمرة ــن المســـــ ــديرين جانـــــــب  مـــــ ــوير، المـــــ ــداف وخدمـــــــة للتطـــــ ــة الأهـــــ ــة الكليـــــ ــن للمن مـــــ ــي   ويمكـــــ ــذه تلخـــــ  هـــــ

 يلي: كما المبادئ

ــاركة .1 ــات: مشــ ــي فالمعلومــــات  المعلومــ ــادة هــ ــرار الخــــام المــ ــذا اؤداري للقــ ــب  لــ  ملائمــــة ونتك ــــ أن يجــ

 الجاريــــــة بالأحــــــداث  ونلمــــــُ يُ  المــــــديرون تجعــــــل وأن المناســــــب  الوقــــــت  فــــــي تــــــأتي وأن ونوعــــــاً، كمــــــاً،

 واؤدارة. العاملين بين النقة تقوى وحتى سليماً، القرار يكون حتى
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نيُ  الــــذي اؤطــــار تحديــــد  مــــن لابــــد  ال اتيــــة: الإدارة .2  نطــــاا ضــــمن الــــذاتي التحــــرك مــــن نالمــــديري مكــــ 

 رســــــــالة معرفــــــــة إلــــــــى إضــــــــافة سيمارســــــــونها التــــــــي والأدوار وقــــــــدراتهم، وتصــــــــرفاتهم، ،لياتهممســــــــئو 

مكانياتهــــــا، وخططهـــــــا، وأهـــــــدافها، المن مــــــة،  حاضـــــــراً  لهـــــــا تتعـــــــرل  التــــــي والضـــــــغوط ون مهـــــــا، وا 

 ومستقبلًا.

ــن عبــــارة وهــــي :ال اتيــــة العمـــــل فــــرق .3 ــاء عــ ــديرين مــــن أعضــ ــوفر المــ  وأهــــداف علاقــــات، بيــــنهم تتــ

ــاعر ــيم ومشـــ ــلوكية، وقـــ ــل، فـــــي ورغبـــــة ســـ ــل، العمـــ ــذل والتراعـــ ــود  وبـــ ــا المجهـــ ــدف لتحقيـــ  فتميــــــز الهـــ

 بطريقــــــــة النزاعــــــــات  ويــــــــديرون عملهـــــــم، أهــــــــداف الأعضــــــــاء يســـــــتوعب  حيــــــــث  أداءه يرفــــــــع الرريـــــــا

 والاحترام. والنقة، بالتقارب، يمتاز مناخ ضمن ويعملون بناءة،

 :استراتيجية التمكين الإداري

ــير ــتراتيجية تُشــــــ ــين اســــــ ــى اؤداري التمكــــــ ــي اؤدارة أن إلــــــ ــعى التــــــ ــال تســــــ ــة ؤدخــــــ ــين نقافــــــ  أن اؤداري التمكــــــ

ــلوباً  تتبنــــــى ــاء أســــ ــات  الــــــن م، لبنــــ ــدرات، تحقــــــا التــــــي والعمليــــ مكانيــــــات  قــــ  ويمكــــــن اؤدارة، فــــــي المــــــديرين وا 

  الم سســـــي الن ـــــام وتغييـــــر الم سســـــة، قبـــــل مـــــن المرغـــــوب  الســـــلوك علـــــى التركيـــــز خـــــلال مـــــن ذلـــــك تحقـــــا

ــدي ــوب، الســــلوك علــــى للحصــــول التقليــ  قنــــوات  وفــــتح والمــــديرين، اؤدارة بــــين النقــــة مــــن منــــاخ وبنــــاء المرغــ

 الـــــذاتي، اؤداري والتطـــــوير والتـــــدريب، الـــــتعلم، علـــــى المـــــديرين وتشـــــجيع الاتجاهـــــات، جميـــــع فـــــي الاتصـــــال

ــاد  يجـــــ ــرا وا  ــة، اؤدارة فـــــ ــم الذاتيـــــ ــاركة ودعـــــ ــديرين مشـــــ ــي المـــــ ــاذ  فـــــ ــرارات  اتخـــــ ــل ة،اؤداريـــ ــــ القـــــ  مـــــــع والتعامـــــ

ــديات  ــة اؤداريـــــــة التحـــــ ــن وكرـــــــاءة، براعليـــــ ــرات  ومـــــ ــة الم شـــــ ــين لاســـــــتراتيجية الدافعـــــ ــا اؤداري التمكـــــ  لتحقيـــــ

ــداف ــة، أهـــ ــين نأ الم سســـ ــد يُ  التمكـــ ــتجابة عـــ ــة اســـ ــة لحاجـــ ــال بيئـــ ــرية الأعمـــ ــا البشـــ ــداف لتحقيـــ ــة، أهـــ  المن مـــ

 للجميــــع، المعلومــــات  إتاحــــة فــــي بيــــرةك إمكانيــــات  مــــن تــــوفرهُ  مــــا  مــــع وتقنياتهــــا المعلومــــات، لنــــورة واســــتجابة
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 وتقنياتهـــــــا الاتصـــــــالات  نـــــــورة بســـــــبب   المناســـــــب  المكــــــان فـــــــي الوجـــــــود  مرونـــــــة و معهـــــــا التعامـــــــل وتســــــهيل

 لتحقيــــــا  فاعــــــل نحــــــو علــــــى الاســــــتخدام الممكنــــــة العاليــــــة بــــــالخبرات  تمتــــــاز التــــــي البشــــــرية المــــــوارد  وتــــــوافر

ــداف  عليهــــــا تركــــــز التــــــي  الشــــــاملة الجــــــودة ات متطلبـــ ـــ لتحقيــــــا حتميــــــة اســــــتجابة والتمكــــــين المن مــــــة، أهــــ

ــات  ــي المن مـــ ــديم فـــ ــات  تقـــ ــالجودة تتصـــــف منتجـــ ــة، بـــ ــد ويُ  العاليـــ ــين عـــ ــتجابة التمكـــ ــة اســـ ــرة حتميـــ  اؤدارة لرلســـ

ــا فـــــي المعتمـــــدة  وصـــــالح، )الـــــدوري وســـــلوكياتهم. بمهـــــاراتهم ونقـــــتهم الأفـــــراد، بقـــــدرات  اؤيمـــــان علـــــى جوهرهـــ

2008،   87, 88, 89.) 

 العاملين: لتمكين والإشراف القيادة دور

ــادة نإ ــراف القيـــ ــر والاشـــ ــد  يعتبـــ ــل أحـــ ــية العوامـــ ــةوالرع   الأساســـ ــي الـــ ــين فـــ ــاملين، تمكـــ ــان العـــ يمـــ ــدير، وا   أو المـــ

 العليـــــا اؤدارة مـــــن المن مـــــة فـــــي المـــــديرين بمختلـــــف يتعلـــــا أمـــــر المن مـــــة، فـــــي التمكـــــين بأهميـــــة المشـــــرف

ــال مشـــــرفي إلـــــى ــى فـــــي العمـــ ــالتمكين المن مـــــة، فـــــي تنريـــــذي مســـــتوى أدنـــ ــرة مـــــن جـــــزء فـــ ــودة إدارة فلســـ  الجـــ

 المـــــــديرين توجهـــــــات  يـــــــدعم ولا بـــــــالتمكين، اؤيمـــــــان يتـــــــوافر لا فعنـــــــدما لهـــــــا الالتـــــــزام يجـــــــب  التـــــــي الشـــــــاملة

 فــــــــي الأخــــــــرى والممارســـــــات  اؤجــــــــراءات  كانـــــــت  مهمــــــــا التمكــــــــين بوجـــــــود  القــــــــول يمكـــــــن فــــــــلا ،والمشـــــــرفين

 .لينللعام التمكين لتحقيا تجري التي المن مة

ــادة نمــــط  ــراف القيــ ــادة نمــــط تــــوافر مــــن لابــــد  والإشــ  يمكــــن لا المتســــلط المشــــرف أو فالمــــدير، المناســــب  القيــ

ــاملين بتمكــــــــين يقــــــــوم أن ــنح أو معــــــــه، العــــــ ــاذ  الصــــــــلاحيات  مــــــ ــاملين القــــــــرار لاتخــــــ ــدادة، )الطــــــــائي للعــــــ  وقــــــ

2008.) 
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 (6، ص 2009صالح، :)وأهم عوامل نجاحه متطلبات التمكين الإداري

ــارة: والمعرفــــة العلــــم -  واســــتقلالية واقتــــدار بكرــــاءة عملــــه   مهــــام تأديــــة علــــى قدرتــــه   لزيــــادة وذلــــك والمهــ

 أكبر.

ــال - ــدقيق التصـــــ ــات: وتـــــ ــالتمكين الشـــــــعور لخلـــــــا وذلـــــــك المعلومـــــ ــة بـــــ ــعور التصـــــــرف وحريـــــ  والشـــــ

 الأداء. تحسين أجل من الذاتي الحماس العاملين لدى ويتكون والانتماء بالملكية

 والصـــــدا ومشـــــاركتهم بالعـــــاملين الاهتمـــــام خـــــلال مـــــن والمر وســـــين القائـــــد  بـــــين النقـــــة تكـــــون الثقـــــة: -

 معهم. والصراحة

 تحمــــل نحــــو الأفـــراد  بــــين المنافســـة مســــتوى لرفـــع الحــــوافز هـــذه تهــــدف والمعنويــــة: الماديــــة الحــــوافَ -

  الخلاا. والتركير واؤبداع والكراءة للمسئولية أفضل

ــين يعتبــــر ــاملين تمكــ ــوة مــــن جــــزء العــ ــة خطــ ــدم ؤحــــراز كليــ ــالات  فــــي مــــن م تقــ ــة مجــ ــة الراعليــ دارة اؤنتاجيــ  وا 

ــودة  واضــــــحة أهــــــداف إلـــــى تحتــــــا  الممكنـــــة والمن مــــــة التطــــــوير، واســـــتمرارية العميــــــل وخدمـــــة الشــــــاملة الجـــ

دارة  لصـــــنع يحتاجونهـــــا التـــــي المعلومـــــات  علـــــى الأفـــــراد  يحصـــــل عنـــــدما ممكنـــــة المن مـــــة وتعتبـــــر حاســـــمة وا 

 .به يقومون الذي العمل بسير تتعلا قرارات 

ــين عمليــــة وؤنجــــاح  ــاك التمكــ ــل هنــ ــن عوامــ ــدى فــــي تلخيصــــها يمكــ ــاء رغبــــة مــ ــعار الر ســ ــراد  إشــ  بــــأنهم الأفــ

ــة يعملـــــون ــا بمن مـــ ــيهم يعـــــود  تقـــــدمها أو إنجازاتهـــ ــة علـــــى الممكـــــن الرـــــرد  يكـــــون أن ويجـــــب  بـــــالنرع، علـــ  درايـــ

  (.16   ،7020 )رزان، من مته وعلى عليه بالنرع يعود  مما المن مة تراصيل بكل كاملة
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 :معوقات التمكين الإداري

 تلــــــك وتتمنــــــل العــــــاملين، تطبيــــــا علــــــى قــــــدرتها مــــــن دُ حــــــُ ت   قــــــد  التــــــي المعوقــــــات  بعــــــل  المن مــــــات  تواجــــــه

ــات  ــي: المعوقـــ ــاء فـــ ــي البنـــ ــي، التن يمـــ ــديدة المركزيـــــة الهرمـــ ــي الشـــ ــلطة فـــ ــاذ  ســـ ــرارات، اتخـــ ــوف القـــ  اؤدارة خـــ

 و ائرهـــــــا فقـــــــدان مـــــــن الوســـــــطى اؤدارة خـــــــوف التغييـــــــر، فـــــــي الرغبـــــــة عـــــــدم الســـــــلطة، فقـــــــدان مـــــــن العليـــــــا

 علـــــى تشـــــجع لا التـــــي الصـــــارمة واؤجـــــراءات  الأن مـــــة المســـــ ولية، تحمـــــل مـــــن العـــــاملين خـــــوف وســـــلطتها،

 القيـــــــادة أســـــــلوب  ترضـــــــيل التحريـــــــز، ن ـــــــام ضـــــــعف المعلومـــــــات، تبـــــــادل فـــــــي الســـــــرية والابتكـــــــار، المبــــــادرة

 .(19 ،2013 ،عرانة ) الذاتي. والتطوير التدريب  ضعف التقليدية، اؤدارية

 (.11 ،2009 )صالح، :الموظفين لدى التمكين فوائد 

 التــــي وللمهـــام إليــــه ينتمـــي الــــذي العمـــل ولرريـــا بهــــا يعمـــل التــــي للمن مـــة بالانتمــــاء الشـــعور زيـــادة   -

 .بها يقوم

 .المن مة أهداف لتحقيا والايجابية الراعلة المشاركة مستوى رفع  -

 وورش والنـــــــــدوات  والمـــــــــ تمرات  التدريبيـــــــــة بالـــــــــدورات  اهتمامـــــــــهو  أداءه، مســـــــــتوى وتطـــــــــوير تحســـــــــين  -

 .المطلوبة والمهارات  لمعرفةا لاكتساب  العاملين

 يــــــدرك ومعارفــــــه، ومهاراتــــــه وقدراتــــــه كراءتــــــه تطــــــوير بعــــــد  عليــــــه والمحاف ــــــة بــــــه المن مــــــة تمســــــك  -

 شاملة. بن رة للأمور ور يته العمل، مهام على سيطرته خلال من و يرته قيمة

 والشــــــعور ذاتــــــه وتحقيــــــا لقدراتــــــه تنميــــــة مــــــن التمكــــــين لــــــه يحققــــــه بمــــــا الــــــو يري الرضــــــاء تحقيــــــا  -

 .له اؤدارة باحترام
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 :أبعاد التمكين الإداري

 التدريب: .1

م لأجـــــل ومنـــــت م مســـــتمر تـــــدريب  العـــــاملين تمكـــــين يتطلـــــب   للمن مـــــة وينبغـــــي الجديـــــدة، المهـــــارات  تعلـــــ 

ــوفر أن ــوح ن ــــــام تــــ ــوير طمــــ ــاملين لتطــــ ــزدادو  لكــــــي العــــ ــارات  بالمعرفــــــة ايــــ ــرورية والمهــــ ــارات  الضــــ  كمهــــ

ــاول، ــارات  الترــــ ــاذ  ومهــــ ــرار، اتخــــ ــارات  القــــ ــل مهــــ ــراع، حــــ ــارات  الصــــ ــادة. ومهــــ ــالجهود  القيــــ  التدريبيــــــة فــــ

ن م أيضـــــاً  بـــــل  أعمـــــالهم لأداء فقـــــط لـــــيس والقـــــدرات  والمهـــــارات  المعرفـــــة. بنـــــاء مـــــن العـــــاملين تمكـــــ   تعلـــــ 

  (0201 راضي،) الكبيرة. المن مات  واقتصاديات  مهارات 

 التحفيَ: .2

 ورضـــــــاهم، دافعيـــــــتهم زيـــــــادة خـــــــلال مـــــــن العـــــــاملين تمكـــــــين فـــــــي والمعنويـــــــة الماديـــــــة الحـــــــوافز تُســـــــهم

ــائهم ــو يري وانتمــ ــرة الــ ــدما خاصــــة وبصــ ــبع عنــ ــرط احتياجــــاتهم تشــ ــديمها وبشــ ــت  فــــي تقــ ــب  الوقــ  المناســ

ــا ــام وربطهـــــ ــويم بن ـــــ ــيلا الأداء تقـــــ ــنح لكـــــ ــوافز تمـــــ ــتحقيها إلا الحـــــ ــون لمســـــ ــة وتكـــــ ــع بمنابـــــ ــي دافـــــ  حقيقـــــ

 النجــــــاح التمكــــــين لجهــــــود  كتــــــب يُ  ولكــــــي للتمكــــــين، نهــــــائي كنــــــاتح والمن مــــــات  العــــــاملين أداء لتطــــــوير

 2013 عرانـــــــة،) المن مــــــة. بأهــــــداف العــــــاملون عليهــــــا يحصـــــــل التــــــي والمكافــــــأة التقــــــدير ربــــــط يــــــتم

  15.) 

 العمل:  فرق .3

ــاملين إن  وبشــــكل معــــاً  يعملــــوا أن يمكــــن وحــــداتهم فــــي العــــاملين بــــأن يشــــعروا أن يجــــب  الممكنــــين العــ

ــاعي ــي جمـــ ــاكل حـــــل فـــ ــارهم وأن العمـــــل، مشـــ ــتم أفكـــ ــا يـــ ــذ  احترامهـــ ــى وت خـــ ــد، حمـــــل علـــ  ويتطلـــــب  الجـــ

ــك ــتوى ذلـــ ــن عاليــــــاً  مســـ ــوفر علـــــى المن مــــــة نقـــــة مـــ  والتشــــــجيع التوجيهـــــات  تقــــــديم علـــــى قـــــادر قائــــــد  تـــ
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 جماعيــــــة ومســــــ ولية مشــــــترك هــــــدف بتحقيــــــا ويلتزمــــــوا متنوعــــــة، بمهــــــارات  الرريــــــا لأعضــــــاء والــــــدعم

 (.6و5    م2016 ،آدم) التنريذية القرارات  اتخاذ  في السلطة من عال   بمستوي والتمتع

 الفعال: التصال .4

 وســـــيلة فهــــي المحــــرك زيــــت  منــــل تمامــــاً  المن مــــة أفـــــراد  بــــين والتواصــــل الاتصــــال آليــــة تشــــبيه يمكــــن

ــيط ــريس تنشــ ــة وتكــ ــين النقــ ــن الأفــــراد  بــ ــادل خــــلال مــ ــات  تبــ ــة المعلومــ ــية والتغذيــ ــادل العكســ ــورة وتبــ  المشــ

 واؤدارة المرتــــــوح، البــــــاب  مــــــنهح منهــــــا: وســــــائل عــــــدة إلــــــى الحدينــــــة اؤدارة لجــــــأت  لــــــذللك والنصــــــيحة،

ــالتجوال، ــى واؤدارة بــ ــوف، علــ ــات  المكشــ ــودة وحلقــ ــا، الجــ ــز وغيرهــ ــى والتركيــ ــعار علــ ــيس شــ ــدينا "لــ ــا لــ  مــ

ــه"،نخر ــو يـــ ــي وهـــ ــة فـــ ــعار الحقيقـــ ــرجم شـــ ــدا يتـــ ــرافية بصـــ ــوح، الشـــ ــك والوضـــ ــن ناهيـــ ــرامح عـــ ــدريب  بـــ  تـــ

ــو رين ــم علــــــى المــــ ــل المعلومــــــة فهــــ ــل الأرقــــــام وتحليــــ ــن هتحملـــ ـــ مــــــا بكــــ ــة. مــــ ــومي،) أهميــــ  ،2017 تــــ

77.) 

 :الثقة .5

 كبيـــــرة بصــــورة يعتمــــد  المن مــــة النقــــة فبنــــاء اؤداري التمكـــــين فــــي وجوهريــــاً  ساســــياً أ عــــاملاً  النقــــة تُعــــد 

ــين مـــــدى علـــــى ــا تمكـــ ــا أفرادهـــ ــد  لأنهـــ ــاوني الســـــلوك تولـــ ــنهم التعـــ ــا بيـــ ــا كمـــ ــبكة تخلـــــا أنهـــ  العلاقـــــات  شـــ

 الأزمــــات  مــــع تراعليــــة أجــــواء خلــــا إلــــى إضــــافة بيــــنهم الســــلبي الصــــراع وتقلــــل أفرادهــــا بــــين اؤيجابيــــة

 للمن مـــــة الـــــداخلي البنـــــاء تماســـــك تعـــــزز التـــــي العوامـــــل أهـــــم النقـــــة تعـــــد  كمـــــا من مـــــة،ال تواجـــــه التـــــي

 وقابليــــــات  اســــــتعدادات  وتحســــــين الابــــــداع علــــــى العــــــاملين يســــــاعد  وشــــــيوعها بيــــــنهم العلاقــــــات  وتــــــرابط

 الأفراد.

ــات  تعـــــددت  ــالتمكين اوعلاقتهـ ــــ النقـــــة موضـــــوع تناولـــــت  التـــــي الدراســـ ــا، اؤدارة وجـــــودة بـــ ــاك وتمي زهـــ  فهنـــ

 والأداء البشـــــــرية. مواردهـــــــا بجـــــــودة أساســـــــاً  وتتعلـــــــا المتميـــــــز الأداء هـــــــي النقـــــــة أن إلـــــــى يريشـــ ــــ مـــــــن
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ــز ــف ويمكـــن النقـــة، إلـــى يقـــود  المتميـ ــدث  نرســـية "تركيبـــة أنهـــا النقـــة تعريـ ــل نتيجـــة تحـ  القـــيم بـــين للتراعـ

 تعــــــاوني ســــــلوك إلــــــى يقــــــود  والــــــذي المختلرــــــة، والعواطــــــف والأمزجــــــة الشخصــــــية والاتجاهــــــات  الررديــــــة

 الاتصـــــال مســــتوى المقابــــل فــــي ارترـــــع النقــــة، مســــتوى ارترــــع كلمــــا نـــــم ومــــن والجماعــــات  لافــــراد ا بــــين

 .(131 ،2016 بومجان،) ".المن مة في الخلاقة المبادرات  وتعزيز اؤبداع لخلا المطلوب 

  (د.ت  ،زالعزي عبد ) وهي: أنواع ثلاثة إلى الثقة تقسيم يمكن 

 الشخصية. الصداقة على المرتكزة النقة

 والمهارة. الكراءة على المرتكزة النقة ✓

 والعقد. الاتراقيات  على المرتكزة النقة ✓

 :يالبشر  العنصر تأهيل ثانياا.

 التأهيل: تعريف

ــدواف،)  ــر   (15.1990 الــــ ــل فعــــ ــه" التأهيــــ ــيم بأنــــ ــذي التعلــــ ــ دي الــــ ــول يــــ ــة علــــــى للحصــــ  المطلوبــــــة المعرفــــ

ــام ــات  للقيـــــ ــة بواجبـــــ ــتم معينـــــ ــدريب  ويـــــ ــل التـــــ ــر والتأهيـــــ ــرامح عبـــــ ــدورات  البـــــ ــة، والـــــ ــرامح التدريبيـــــ  الدراســـــــة وبـــــ

  ."التطويرية والبرامح المنت مة

 والتــــــي والمســــــتمرة المن مــــــة العمليــــــة تلــــــك بأنــــــه" والتأهيــــــل التــــــدريب  (،2009،25 ،)المدادحــــــة عــــــرف كمــــــا

 ويـــــــةوالترب والنرســــــية والاجتماعيـــــــة الطبيــــــة النــــــواحي مـــــــن ممكنــــــة درجـــــــة إلــــــى الرــــــرد  إيصـــــــال إلــــــى تهــــــدف

   ."العملية هذه خطوات  تتداخل حيث  إليها الوصول يستطيع التي والمكتبية والاقتصادية
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ــر معنــــى لــــه كمــــا ــو التعلــــيم غيــــر آخــ ــل أمــــا للشــــخ ، المعرفــــة اكســــاب  التعلــــيم أن وهــ  المقــــدرة فهــــو التأهيــ

 مـــــا لمزاولـــــة أهـــــلاا  الشــــخ   جعـــــل هـــــو بالتأهيـــــل المــــراد  فـــــمن وعليـــــه اؤنســـــان، تعلمــــه ممـــــا الاســـــترادة علــــى

 .(274 ،2013 بربري،) تعلمه.

 هـــــي الركريـــــة الأصـــــول "بـــــأنwartSte Thomas" أشــــهرها ومـــــن الدراســـــات  مـــــن العديـــــد  أكـــــدت  حيــــث  

ــول ــر الأصـــ ــن قيمـــــة أكنـــ ــول مـــ ــاح الماديـــــة الأصـــ ــات  لنجـــ ز. الأداء وتحقيقهـــــا المن مـــ ــ  ــد  المتميـــ  علـــــى والتأكيـــ

ــة ــال راس أهميـــ ــن البشـــــري المـــ ــتقطابه حيـــــث  مـــ ــويره اســـ ــة وتطـــ ــه، والمحاف ـــ ــاء   عليـــ ــى بنـــ ــبحت  ذلـــــك علـــ  أصـــ

 والمعرفيـــــــة واؤبداعيـــــــة اؤنتاجيـــــــة، رات القـــــــد  تعزيـــــــز فـــــــي مهمـــــــاً  عـــــــاملاً  وتأهيلهـــــــا البشـــــــرية المـــــــوارد  تنميـــــــة

ــا يُن ـــــر أصـــــبح والتـــــي جديـــــدة معـــــارف بمنتـــــا  المتعلقـــــة تلـــــك خاصـــــة للأفـــــراد،  أساســـــي ســـــلاح بمنابـــــة إليهـــ

 .(2016 بومجان،) الأداء. وتحسين الم سسة، لتنافسية

ــددت  ــتخدامات  تعــــــ ــطلح اســــــ ــل مصــــــ ــين التأهيــــــ ــة، بــــــ ــوير، التنميــــــ ــين والتطــــــ ــية وتحســــــ ــذه والأداء، التنافســــــ  هــــــ

 (الاقتصـــــاد ) الكلـــــي المســــتوى علـــــى إمــــا عمومـــــاً، المصــــطلح هـــــذا اســــتخدام طبيعـــــة إلــــى ترجـــــع الاختلافــــات 

 بتأهيـــــــل الأمـــــــر يتعلـــــــا عنــــــدما خاصـــــــة الم سســـــــة، بهــــــا تقـــــــوم التـــــــي الو ــــــائف بعـــــــل  مســـــــتوى علــــــى أو

 فــــــــاقترن الركريــــــــة، وأصــــــــولها البشــــــــري بالرأســــــــمال أكنــــــــر والاهتمــــــــام فيهــــــــا، والاســــــــتنمار البشــــــــرية مواردهــــــــا

 التنافســــــــية، تحســــــــين الأداء، كتطــــــــوير الأبعــــــــاد  مــــــــن بالعديــــــــد  المضــــــــمون حيــــــــث  مــــــــن التأهيــــــــل مصــــــــطلح

 .(30 ،2016 بومجان،) الحاصلة. التغيرات  مواكبةو 
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ــوارد  تأهيـــــل إن ــرية المـــ ــن البشـــ ــات  مـــ ــة المتطلبـــ ــيةالأ الداخليـــ ــل ساســـ ــات  لتأهيـــ ــادية، الم سســـ ــدريب  الاقتصـــ  فتـــ

ــا البشـــــرية المـــــوارد  ــة الممارســـــات  مـــــن وتكوينهـــ  الم سســـــة، نجـــــاح عامـــــل بمنابـــــة للأفـــــراد  تن ـــــر التـــــي الحدينـــ

دراجها البشرية مواردها وأهم  (.34 ،2016 بومجان،) الم سسة. استراتيجية وتنريذ  تبني في وا 

ــي التأهيـــــل ــرد  أن يعنـــ ــادر الرـــ ــاز علـــــى قـــ ــل انجـــ ــام أو عمـــ ــال القيـــ ــا معينـــــة، بأعمـــ ــي أمـــ ــال فـــ ــامعي المجـــ  الجـــ

ــه تعنــــي ــة بــ ــن مجموعــ ــروط مــ ــب  التــــي الشــ ــا يجــ ــول توفرهــ ــى للحصــ ــهادة علــ ــا معتــــرف شــ ــاً  بهــ le ) علميــ

Larousse,2008 petit). 

ــاءة" ذو والصــــــلاحية، الجــــــدارة، "الاســــــتحقاقية، منــــــل النقــــــاط مــــــن العديــــــد  فــــــي يشــــــترك التأهيــــــل  والتــــــي الكرــــ

ــام مــــن د الرــــر  تمكــــن ــة بأعمــــال القيــ ــا أي  معينــ ــن الرــــرد  يمكــــن مــ ــتحقاً  وجــــديراً  أهــــلاً  يصــــبح أن مــ  لعمــــل ومســ

 (.35 2016 بومجان،) معين

ــات  علــــــى والتأهيــــــل التــــــدريب  عــــــد يُ  ــائل التطبيقــــ ــةمال فــــــي الآليــــــة والوســــ ــاً  أســــــلوباً   كتبــــ ــاجز لكســــــر منطقيــــ  حــــ

ــتريدين، المــــــو رين لتــــــأقلم المناســــــب  المنــــــاخ وتهيئــــــة الخــــــوف ــاً  البــــــرامح هــــــذه وتختلــــــف والمســــ  للقــــــدرات  تبعــــ

 المكتبــــــــة فــــــــي الآليــــــــة والتطبيقــــــــات  الأن مــــــــة وطبيعــــــــة أنرســــــــهم والمســــــــتريدين المــــــــو رين وقــــــــدرات  الماليــــــــة

ــد  وأنواعهـــــا، تقـــــدمها التـــــي الخـــــدمات  وطبيعـــــة ــذه تكـــــون وقـــ ــاء دورات  شـــــكل علـــــى والخـــــدمات  بـــــرامحال هـــ  أننـــ

 التطبيقـــــات  علــــى للمــــو رين تكـــــون وقــــد  معينــــة، مهـــــارات  ؤتقــــان متخصصــــة دورات  خـــــلال مــــن أو ،العمــــل

 والاوليـــــة الأهميـــــة حســـــب  أو مكنرـــــة تكـــــون أن إمـــــا وهـــــذه عـــــام، بشـــــكل للمـــــو رين أو خـــــا   بشـــــكل الآليـــــة

  (.206 ،2005 يان،عل  255 ،2001 ، عبدالهادي )التدريب. برامح في المدرجة
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ــا ــد  كمــ ــوير يُعــ ــ نرة العوامــــل مــــن التطــ ــه التطــــوير ويعــــرف التأهيــــل، علــــى المــ ــديث  المعنــــي" بأنــ  مــــ هلات  بتحــ

 نشــــــاط فــــــي تعمــــــل كانــــــت  فــــــمذا عملهــــــا، ومجــــــال المن مــــــة نشــــــاط علــــــى يعتمــــــد  هــــــذا أن حيــــــث  ،العــــــاملين

ــوي ــريعة، تغيــــــرات  علـــــى ينطـــ ــراد  إلــــــى بحاجـــــة فهــــــي ســـ ــون الــــــذين الأفـــ ــارف المهــــــارات  يمتلكـــ  الجديــــــدة والمعـــ

ــذلك ــب  لــــ ــا وجــــ ــوير عليهــــ ــاملين تطــــ ــا العــــ ــمن بهــــ ــديث  يضــــ ــ هلاتهم تحــــ ــا مــــ ــى ومــــ ــع يتماشــــ ــة مــــ ــذه مواكبــــ  هــــ

 .(436-543 البرنوطي،) التغيرات.

ــا ــر كمــــ ــدخل المعرفــــــة إدارة تُعتبــــ ــل كمــــ ــوارد  لتأهيــــ ــرية، المــــ ــر ف البشــــ ــة المعرفــــــة وتُعــــ ــى لغــــ  اؤدراك أنهــــــا علــــ

 باللغــــــــة يقابلهــــــــا والتــــــــي ،) المركــــــــب  أو الكلــــــــي لــــــــسدراك ليقــــــــا العلــــــــم أن حــــــــين فــــــــي البســــــــيط أو الجزئــــــــي

ــارة أي "Knowledge" اؤنجليزيــــة ــائا معلومــــات  عــــن عبــ ــا وحقــ  ءشــــي عــــن عقلــــه فــــي الشــــخ   يمتلكهــ

ــا ــة قرنــــــت  وقــــــد  ،مــــ ــالعلم العربيــــــة اللغــــــة فــــــي المعرفــــ ــا راد ويــ ــــ معرفــــــة كلمــــــة فتطلــــــا بــــ ــان،) العلــــــم بهــــ  بومجــــ

2015، 133).  

 الأصــــــول مــــــن أهميــــــة أكنــــــرو  المن مــــــة أصــــــول إحــــــدى أنهــــــا  اؤجرائيــــــة حيــــــث  مــــــن المعرفــــــة تعتبــــــر كمــــــا

ــة وهـــــي الماديـــــة، ــال رأس بمنابـــ ــر مـــ ــة فكـــ ــافة وقيمـــ ــا إذا مضـــ ــم مـــ ــتنمار تـــ ــا، الاســـ ــاً  فيهـــ ــدر هـــــي أيضـــ  المصـــ

 قابلـــــة اقتصـــــادية قيمـــــة لهـــــا كرأســـــمال اعتبارهـــــا وتـــــم للمن مـــــة، الأساســـــية والنـــــروة التنافســـــية للميـــــزة الحقيقـــــي

 (.8 ،2005 ،الكبيسي) القوة. أنها على للمعرفة ين ر ماك والتنمين للتقييم

  :أبعاد تأهيل العنصر البشري

 المعرفة(. إدارة المعرفة، )أهمية

 :المعرفة ةأهمي أولا.
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ــعوبة البــــاحنون يواجــــه ــف فــــي صــ ــن لكونهــــا المعرفــــة تعريــ ــول مــ ــر المن مــــة الأصــ ــة، غيــ  أنهــــا كمــــا الملموســ

ــة ــن مركبـــ ــد  مـــ ــن العديـــ ــات  مـــ ــار المكونـــ ــة كالأفكـــ ــراءات  والأن مـــ ــات  واؤجـــ ــان والمعلومـــ ــد  ،)اللوقـــ ــاد، محمـــ  فهـــ

2016، 96، 97.) 

ــر   ــة فتعــــ ــى المعرفــــ ــا علــــ ــدرة أنهــــ ــى القــــ ــتيعاب  علــــ دراك اســــ ــا وا  ــدور مــــ ــه يــــ ــن حولــــ ــائا، مــــ ــوعي حقــــ  فــــــي والــــ

ــول ــى الحصـــ ــات  علـــ ــابها المعلومـــ ــن واكتســـ ــلال مـــ ــام خـــ ــارب  القيـــ ــة أو بالتجـــ ــل، الملاح ـــ ــا والتأمـــ ــن وكمـــ  يمكـــ

ــة التوصـــــل ــة بواســـــطة والـــــوعي للمعرفـــ ــا مراقبـــ ــا مـــ ــتمعن عليـــــه والاطـــــلاع الآخـــــرين بـــــه مقـــ ــا والـــ ــلوا فيمـــ  توصـــ

ــه ــن إليــ ــتنتاجات، مــ ــر  اســ ــدار تبطويــ ــة مقــ ــة بســــرعة المعرفــ ــد وب  والســــعي البديهــ ــث  فــــي الــ ــياء عــــن البحــ  الأشــ

  الاستنتاجات. على بالاعتماد  الرردية القدرات  وتنمية سرارها،أ وكشف واكتشافها ،المجهولة

ــأتي ــة تــ ــة أهميــ ــات  فــــي المعرفــ ــيم م سســ ــالي التعلــ ــا فــــي ،العــ ــة بيــــوت  تعتبــــر أنهــ ــا المعرفــ ــا ومنتجهــ ــه بمــ  تحويــ

ــابع مـــــن ــازن ةللمعرفـ ــــ منـــ ــوادر معرفيـــــة ومخـــ ــا بشـــــرية وكـــ ــة لهـــ ــردود  قيمـــ ــع علـــــى ومـــ ــة المجتمـــ ــكل والتنميـــ  بشـــ

 (.2013،)المطلاكبير

ــاً   ــى وتأسيســـ ــح ذلـــــك علـــ ــة أن يتضـــ ــا  عمليـــ ــة إنتـــ ــل المعرفـــ ــة المعرفـــــة وتحويـــ ــبة الكامنـــ ــى والمكتســـ ــتح إلـــ  منـــ

ــي ــة ذي معرفــــ ــات  قيمــــ ــن بــــ ــارات  مــــ ــرز الخيــــ ــم الأبــــ ــم إن والأهــــ ــن لــــ ــي الأول يكــــ ــة أي فــــ ــع،مجت أو من مــــ  مــــ

 (.96 ،2017 )اللوقان، كالجامعات  المتعلمة والمن مات  المعرفية الم سسات  عن فضلاً 

 .المستعملة التنافسية للميزة فاعلية والأكنر للقيمة حيازة الأكنر المكافئ أنها كما

 (6 ،2004،وحريم والساعد   43 ،2006نجم،) بالمعرفة الاهتمام أسباب 
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ــداد  - ــد مـــــن نالعـــــاملين فـــــي المزيـــــادة المنافســـــة قلصـــــت أعـــ ــا كـــــان لابـــ ــة المتميـــــزة وهنـــ  مـــــات ذات المعرفـــ

 المنافسة على كيرية استقطاب هذه الكراءات.

 تخريل الكلف وأساليب طرا العمل. -

 القدرة على التكيف التن يمي بسبب تغير قواعد العمل وافتراضاته. -

 العاملون للحصول على المعارف الجديدة. يطلبهتخريل كمية الوقت الذي  -

وهنـــــا تـــــرتبط إدارة المعرفـــــة فـــــي اختيـــــار الكرـــــاءات التـــــي تعمـــــل فـــــي المناصـــــب الاداريـــــة بم سســـــات التعلـــــيم 

ــر  ــاملين أمـــ ــدى العـــ ــة لـــ ــاس المعرفـــ ــة وقيـــ ــة المعرفـــ ــمن أهميـــ ــالي فـــ ــالي، وبالتـــ ــد علـ ــــ اً العـــ ــة  ىي كـــ ــلأهميـــ  التأهيـــ

أدوات المعرفـــــة فـــــي الو ـــــائف الموجـــــود بم سســـــات التعلـــــيم مـــــن خـــــلال قيـــــاس  التأهيـــــلوقيـــــاس مـــــدى فائـــــدة 

 العالي.

 :أسباب ظهور المعرفة

ــة وازديـــــــاد نســـــــبة  ــة بســـــــبب التنـــــــافس الكبيـــــــر بـــــــين المن مـــــــات والم سســـــــات الخدميـــــ جـــــــاء  هـــــــور المعرفـــــ

ــوك  ــل: البنـــ ــة منـــ ــراد المن مـــ ــين أفـــ ــداولها بـــ ــد تـــ ــة، وتزايـــ ــى المعرفـــ ــا علـــ ــوهر عملهـــ ــوم جـــ ــي يقـــ ــات التـــ الم سســـ

 الشركات السياحية، وشركات التأمين واؤنترنت وأغلب قطاع الخدمات.والرنادا و 

ــاع  ــر قطـــــ ــمي بالاقتصـــــــاد الافتراضـــــــي، واعتبـــــ ــا ســـــ ــور مـــــ ــة  هـــــ ــة وخاصـــــ ــية مختلرـــــ ــوالم افتراضـــــ ــود عـــــ وجـــــ

ــاطاً  ــا نشـــ ــات ومعالجتهـــ ــا  المعلومـــ ــبح انتـــ ــث أصـــ ــاد، بحيـــ ــات الاقتصـــ ــن قطاعـــ ــاً مـــ ــاً مهمـــ ــات قطاعـــ المعلومـــ

ــن  ــر مـــ ــي كنيـــ ــياً فـــ ــادياً رئيســـ ــدولاقتصـــ ــور  ،الـــ ــب تطـــ ــم جوانـــ ــد أهـــ ــى أحـــ ــات إلـــ ــا المعلومـــ ــت تكنولوجيـــ وتحولـــ

 (.13، 2021الاقتصاد العالمي )طشطوش، 
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 :أهداف المعرفة

ــل فيهــــــا، إلا أن  ــرى التــــــي تعمـــ ــرى ومــــــن مجـــــالات لأخـــ ــة وم سســــــة لأخـــ ــن جهـــ ــداف المعرفــــــة مـــ ــف أهـــ تختلـــ

 على النحو التالي:هناك أهداف تشترك فيها إدارة المعرفة في مختلف أنواع المن مات وهي 

ــت  - ــي الوقــــــ ــتخدم فــــــ ــبة، لتســــــ ــرعة المناســــــ ــب والســــــ ــكل المناســــــ ــا بالشــــــ ــة وتوفيرهــــــ ــع المعرفــــــ ــد وجمــــــ تحديــــــ

 المناسب.

 بناء قواعد ومعلومات لتخزين المعرفة وتوفيرها واسترجاعها عند الحاجة إليها. -

 تسهيل عمليات تبادل ومشاركة المعرفة بين جميع العاملين في المن مة أو الم سسة. -

 ل المعرفة الكامنة من عقول ملاكها وتحويلها إلى معرفة  اهرة.نق -

ــدر وقتهــــا  - ــا او هــ ــ دي إلــــى نقــــ  كراءتهــ ــه المن مــــة والتــــي تــ ــل المشــــكلات التــــي تواجــ الاســــهام فــــي حــ

 وأموالها.

 جذب رأس المال الركري لتو يره في حل المشكلات والتخطيط الاستراتيجي. -

ــا  - ــروح الرريـــ ــل بـــ ــجيع العمـــ ــد،تشـــ ــن  الواحـــ ــك مـــ ــل وذلـــ ــة العمـــ ــين مجموعـــ ــل الايجـــــابي بـــ ــا التراعـــ وتحقيـــ

  خلال الممارسات والأساليب المختلرة التي تتبناها المن مة لتبادل المعرفة ومشاركتها.

 أهمية عملية إنتاج المعرفة للجامعات فيمكن إجمالها فيما يلي:

 ى تشجيع مقدرات الابتكار واؤبداع.ن إنتا  المعرفة يُحرز الجامعات علإ -

ن الأداء التن يمي حيـث تعمـل على توليـد معرفـة جـديـدة وتطبيقهـا، ممـا ي دي إلى ن إنتـا  المعرفـة يُحســــــــــــــ  إ -

 الارتقاء بمستوى الأداء التن يمي وتحسينه.
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لها ن الاســـــــتنمار في رأس المال الركري أصـــــــبح ذا قيمة للجامعات وهو يتأنر بشـــــــكل كبير بقيمة رأس ماإ -

 الركري.

ــد  - ــة للجامعة لتحديد أصـــولها غير الملموســـة، وتونيقها وتطويرها وتحديد المعرفة المطلوبة وسـ إتاحة الررصـ

 الرجوة بينهما.  

ن إنتا  المعرفة ي دي إلى بناء ميزة تنافســية مســتدامة للجامعات، من خلال تبني اؤبداعات المتمنلة في إ -

 طرح الأفكار والخدمات الأخرى.

 ن إنتا  المعرفة ي دي درجة الابتكارية، من خلال القيام بها بطريقة إبداعية جديدة. إ -

 أن المعرفة البشرية هي المصدر الأساسي للقيمة. -

يجاد منتجات جديدة ذات إ - ن إنتا  المعرفة ي دي إلى تحســــــــــــــين المنتجات المعرفية الموجودة وتطويرها، وا 

 الجامعات. قيمة مضافة، مما يساعد في زيادة تنافسية

إن إنتـا  المعرفـة ي دي إلى خرل التكـاليف، ورفع موجودات الجـامعـة الـداخليـة لتوليـد اؤيرادات الجـديـدة  -

 (.    2012عليان،   2013)همشري،

 (2012أحمد  و2005)سملالي، :مصادر إنتاج المعرفة

 الجامعات أبرزها:هناك العديد من المصادر المتعلقة في عملية إنتا  المعرفة في 

ــراد .1 ــد الأفـــ ــدر قـــــوة لأي  من مـــــة، خاصـــــة الجامعـــــات حيـــــث تعـــ : حيـــــث تُمنـــــل الكـــــوادر البشـــــرية مصـــ

ــال الركـــــري والمعرفـــــي،  ــم، والمعرفـــــة تقـــــوم علـــــى رأس المـــ  وتســـــهمم سســـــات معرفيـــــة ومن مـــــات تعلـــ

ــوافر فيهــــا شــــر  ــة للميــــزة التنافســــية، إذا تــ ــة فــــي اكتســــاب المن مــ ــوارد البشــــرية  بدرجــــة عاليــ ط أن المــ

ذات جــــودة عاليــــة، وأن تتميــــز إدارة تلــــك الكــــوادر بالطــــابع الاســــتراتيجي،  تكــــون المــــوارد البشــــرية
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( علــــــى أن المــــــوارد البشــــــرية يمكــــــن أن تعــــــزز 2008(، و )نــــــو وهلنبــــــاك 2006كمــــــا ي كــــــد )نــــــوي 

ــالتركير الناقــــــد والقــــــدرة علــــــى  ــارات التاليــــــة، كــــ ــا المعــــــارف والمهــــ تنافســــــية الجامعــــــات إذا تــــــوافر فيهــــ

ل المشـــــــكلات، والتعامـــــــل مــــــع تقنيـــــــة المعلومـــــــات وتطبيقاتهـــــــا، والقــــــدرة علـــــــى التعـــــــاون والعمـــــــل حـــ ـــ

الجمــــــاعي، واؤبــــــداع والابتكــــــار، والتنــــــوع فــــــي النقافــــــات والاتجاهــــــات، ومهــــــارات القيــــــادة ومهــــــارات 

ــزام  ــات العمـــــــــــل واحترافيـــــــــــة الأداء والالتـــــــــ ــة، والالتـــــــــــزام بأخلاقيـــــــــ ــرهية والمكتوبـــــــــ الاتصـــــــــــالات الشـــــــــ

 الاجتماعية والاخلاقيات العامة.  بالمس ولية

ــار  ــدورهم الابتكــ ــعاً وبمقــ ــاً واســ ــاً معرفيــ ــون مخزونــ ــذين يحملــ ــراد الــ ــى الأفــ ــة إلــ ــوم بحاجــ ــات اليــ فالجامعــ

  خلال:واؤبداع وذلك يتأتى من 

ــارات  - ــذب المهــ ــددة، وجــ ــة والمتجــ ــرات المتقدمــ ــن الخبــ ــث عــ ــلال البحــ ــن خــ ــزين، مــ ــراد المميــ ــتقطاب الأفــ اســ

يجاد أن مة تسهل عملية الاستقطاب.  العالية، وا 

يجـــــــاد البيئـــــــة صـــــــناعة أفـــ ــــ - راد قـــــــادرين علـــــــى خلـــــــا المعرفـــــــة مـــــــن خـــــــلال تعزيـــــــز قـــــــدرات العـــــــاملين، وا 

 التن يمية الداعمة لسبداع والتمي ز.

 تنشيط الأفراد من خلال استخدام عصف الأفكار، وبث روح الحماس والاهتمام بآرائهم. -

تقليــــــل فــــــر  المحاف ــــــة علــــــى الأفــــــراد مــــــن خــــــلال التــــــدريب والتطــــــوير والتحريــــــز المــــــادي والمعنــــــوي و  -

 .(2016التسرب )اللوقان، 

ــا .2 ــن م التكنولوجيـــ ــاليب والـــ ــا المعلومـــــات والاتصـــــالات وغيرهـــــا مـــــن الأســـ : وتُمنـــــل التقنيـــــة وتكنولوجيـــ

ــة مـــــع الأفـــــراد  إذ تســـــاعد علـــــى  ــياً فـــــي عمليـــــات إنتـــــا  المعرفـــ ــاً وبعـــــداً رئيســـ المقدمـــــة  محـــــوراً مهمـــ

ــارف والمهـــــــــارات الجديـــــــــد.   ــرعة اكتســـــــــاب القـــــــــدرات والمعــــــ ــل عمليـــــــــات إدارة  إنســــــ المعرفـــــــــة ترعيــــــ
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نتاجهـــــــا ــا يحتـــــــا  تأســـــــيس تقنيـــــــة عاليـــــــة الجـــــــودة لـــــــدعم هياكـــــــل إدارة المعرفـــــــة وخطـــــــوط  وا  إنتاجهـــــ

 .(2012 ،الصالح)

ــة .3 ــاج المعرفــ ــة لإنتــ ــة التنظيميــ ــة التن يميــــة مــــن مــــداخل تعزيــــز المعرفــــة فــــي أي الثقافــ : تُعــــد النقافــ

ــل  ــة، إذ تُمنــــ ــنة للمعرفــــ ــات الحاضــــ ــم الم سســــ ــن اهــــ ــد مــــ ــي تعــــ ــات التــــ ــن الجامعــــ ــلًا عــــ ــة فضــــ من مــــ

ــيم  ن قــ ــو  ــن خــــلال تكــ ــة مــ ــة للمعرفــ ــة داعمــ ــوين نقافــ ــا تكــ ــذا يجــــب عليهــ ــا، لــ ــتودعات لهــ ــانع ومســ مصــ

التن يميـــــــــة بأنهـــــــــا "مجموعـــــــــة القـــــــــيم وآراء واتجاهـــــــــات وتوقعـــــــــات تـــــــــدعم ذلـــــــــك. وتعـــــــــر ف النقافـــــــــة 

ــداخلهم فتـــــــ نر علـــــــى قـــــــراراتهم  ــاملون بالم سســـــــة بـــــ ــدات والافتراضـــــــات التـــــــي يحملهـــــــا العـــــ والمعتقـــــ

 (.149، 2005برس،  ،وتصرفاتهم في المواقف المختلرة" )يورك

 مصادر اكتساب المعرفة -

ــتودعات  هنــــــــــاك مصــــــــــادر  ــة كمســــــــ ــرات  داخليــــــــ ــاركة فــــــــــي الخبــــــــ ــة أو المشــــــــ ــدى الجامعــــــــ ــة لــــــــ المعرفــــــــ

ــل، أو  ــين جماعـــــات العمـــ ــال بـــ ــوار والاتصـــ ــاش والحـــ ــدوات والنقـــ ــ تمرات والنـــ ــور المـــ والممارســـــات، وحضـــ

مــــــن خــــــلال نقــــــل المعرفــــــة الضــــــمنية إلــــــى صــــــريحة وهكــــــذا. ومصــــــادر خارجيــــــة وتكــــــون عبــــــر الحــــــدود 

العـــــاملين الجـــــدد وخاصـــــة المميـــــزين،  التن يميـــــة أو المشـــــاركة فيهـــــا، ومـــــن خـــــلال الأبحـــــاث واســـــتقطاب 

وبنــــــاء الشــــــراكات الخارجيــــــة كــــــذلك، وتســــــاعد التقنيــــــة الحدينــــــة فــــــي ذلــــــك فيمــــــا تقدمــــــه مــــــن تســــــهيلات 

 (.96، 2017، اللوقانؤنترنت وغيرها من الوسائل )كا

 (22،21، 2021)طشطوش،  عناصر ومكونات المعرفة: 

ــات ــدد، فالمعلومــــات  :المعلومــ ــديمها لغــــرل محــ ــتم تقــ ــادقة وحقيقــــة يــ ــن بيانــــات صــ ــارة عــ التــــي هــــي عبــ

 يتم تطويرها وترقى لمكانة المعرفة عندما تستخدم للقيام أو لغرل المقارنة.
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ــات - ــذ البيانــــات صــــرة  :البيانــ ــبقة، ولا يمكــــن أن تأخــ ــة مســ ــام أوليــ ــديمها دون أحكــ ــن تقــ ــائا يمكــ ــي حقــ وهــ

 .يرها وتنقيحها وتحليلها ووضعها في إطار واضح ومرهومالمعلومات إلا عندما يتم تصن

ــدرات: - ــات،  القــ ــدرة علــــى تحليــــل وترســــير المعلومــ ــة إبداعيــــة والقــ ــدرة علــــى التركيــــر بطريقــ ــي تــــوافر القــ وهــ

 وذلك لكي يتمكن الررد، نم يتصرف ويستطيع اتخاذ القرار بناء على ما يتوفر من معلومات.

ــات: - ــدفع  التجاهــ ــي تــ ــةوالميــــول التــ ــر  الافــــراد للرغبــ ــار العنصــ ــي التركيــــر والتحليــــل والتصــــرف، وباعتبــ فــ

يجاد الرغبة لديهم للتحريز.  أساسي ؤدارة المعرفة، وذلك من خلال تحريز الأفراد وا 

 (.18، 2021طشطوش، ) وسائل وأدوات لتوليد المعرفة -

 التعلم بأسلوب المحاضرات  -

 والندوات حضور الدروس وورش العمل  -

 الحصول على التدريب  -

 التجربة والممارسة  -

 :المعرفة ةإدار  ثانياا.

 المعرفـــــة صـــــقل فـــــي دوراً  الأكـــــاديمي وتنوعهـــــا الجغرافـــــي توزعهـــــا بمختلـــــف العـــــالي التعلـــــيم م سســـــات  تلعـــــب 

 علــــــى تعتمــــــد  أن الم سســــــات  لهــــــذه أولــــــى هنــــــا ومــــــن عُمــــــان، ســــــلطنة فــــــي البشــــــري العنصــــــر فــــــي والعلــــــوم

دارة البشــــــــري، العنصـــــــر تأهيــــــــل فـــــــي المعرفــــــــة إدارة مـــــــدخل  هــــــــذه أن منطلــــــــا مـــــــن وأعمالهــــــــا أنشـــــــطتها وا 

ــدخل ؤدارة من مــــات  الأســــاس فــــي هــــي الم سســــات  ــن تمتلكــــه بمــــا المعرفــــة، مــ ــل معرفيــــة بنيــــة مــ  فــــي تتمنــ

 ومعلوماتية. بحنية مصادر من لديها يتوافر وبما والتقنية، البشرية العناصر وجود 

 : مفهوم إدارة المعرفة
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 الأخيرين العقدين  خلال بها الاهتمام  تزايد  والتي اؤدارة علم  في الحدينة المراهيم من  المعرفة إدارة مرهوم يعد 

  واختلاف الباحنين تخصصات  باختلاف اختلرت  والتي المرهوم لذلك التعاريف من العديد   هور إلى أدى مما

 دراسة :(Malhota, 2008، 83(  أساسية مداخل ثلاث هناَ المعرفة إدارة وتعريف ولرهم ن رهم، وجهات 

  قطاع   في  العاملة  والمتوسطة  التقنية   والمعاهد   الكليات   على  تطبيقية  دراسة  الأداء،  تميز  على  وأنرها  المعرفة  إدارة

 غزة. 

دارة البيانات  معالجة أنشطة يتضمن  المعلوماتي: المدخل -أ   بيانات  قواعد  وتطوير المعلومات  وتدفقات  وا 

 المن مة.  في الأعمال أنشطة وتونيا

ــدخل  -ب  ــي: المــ ــتم التقنــ ــاء يهــ ــوير ببنــ ــم وتطــ ــتندةال المعرفــــة إدارة ن ــ ــة علــــى مســ ــات  تقنيــ  منــــل المعلومــ

 التحليليـــــــة المعالجـــــــة ن ـــــــم الخبيـــــــرة، الـــــــن م البيانـــــــات، مســـــــتودعات  البيانـــــــات  عـــــــن التنقيـــــــب  ن ـــــــم

 وغيرها. الويب  على المستندة المعلومات  ن م الرورية،

ــدخل -ت ــافي: المـــ ــتم الثقـــ ــاد  يهـــ ــلوكية بالأبعـــ ــة أو الســـ ــة ةؤدار  الركريـــ ــن المعرفـــ ــاول خـــــلال مـــ ــول تنـــ  حقـــ

 للتعلم. الساعية المن مات  وبناء المتواصل، التعلم الجماعي، التعلم

ــأن Delong,2004, (6) يـــرى ــة إدارة بـ ــي: المعرفـ ــة هـ ــة الأنشـــطة من ومـ ــى اؤداريـ ــواء علـ  احتـ

ــع ــياغة وتجميــــ ــا كــــــل وصــــ ــطة يتعلــــــا مــــ ــة بالأنشــــ ــة الحرجــــ ــة والمهمــــ ــع بهــــــدف بالم سســــ ــاءة رفــــ  كرــــ

ــة فـــــي الم سســـــة تطـــــور اســـــتمرارية وضـــــمان الأداء ــا  المحيطـــــة المتغيـــــرات  مواجهـــ ــة وهـــــي بهـــ  عمليـــ

ــيا إلــــــــى تهــــــــدف م سســــــــة ــا معالجــــــــة عمليــــــــات  وتكامــــــــل تنســــــ ــا والمعلومــــــــات  ت البيانــــــ  والتكنولوجيــــــ

 بالم سسة. المحيطة والعوامل البشرية والموارد  المستخدمة
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 تعمــــــــل التــــــــي اؤدارة تلــــــــك" أنهــــــــا: علــــــــى المعرفــــــــة ؤدارة تعريرــــــــاً  (26 ،2008،)الأكلبــــــــي اســــــــتنتح

 معـــــارف مـــــن مســـــتريدين( أو مستشـــــارين أو مـــــو رين )ســـــواء الأفـــــراد  لـــــدى مـــــا علـــــى التعـــــرف علـــــى

 والونـــــــائا، الســـــــجلات  فـــــــي ال ـــــــاهرة المعرفـــــــة وايجـــــــاد  جمـــــــع أو وأذهـــــــانهم، عقـــــــولهم فـــــــي كاملـــــــة

ــهل بطريقـــــة وتن يمهـــــا ــتخدامها تســـ ــاركة اســـ ــين فيهــــــا والمشـــ ــوبي بـــ ــا بمـــــا الم سســـــة منســـ  رفــــــع يحقـــ

نجاح الأداء مستوى  ."الممكنة التكاليف بأقلو  الأساليب  بأفضل العمل وا 

 المن مـــــــة تســـــــاعد  التـــــــي والعمليـــــــات  الأنشـــــــطة مـــــــن مجموعـــــــة بأنهـــــــا (2006 ،الزامـــــــل) وعرفتهـــــــا 

 علــــــى والعمــــــل ونشــــــرها وتن يمهــــــا واســــــتخدامها واختيارهــــــا عليهــــــا والحصــــــول المعرفــــــة توليــــــد  علــــــى

 منتجـــــات  إلـــــى وقـــــدرات  واتجاهـــــات  وخبـــــرات  ومعلومـــــات  بيانـــــات  مـــــن تتضـــــمن بمـــــا المعرفـــــة تحويـــــل

ــلع ــدمات( وأ )ســــ ــتخدام خــــ ــات  واســــ ــة إدارة مخرجــــ ــي المعرفــــ ــناعة فــــ ــرارات  صــــ ــل القــــ ــكلات  وحــــ  المشــــ

 الاستراتيجي. للتخطيط متكاملة من ومة وبناء التعلم عمليات  ورسم

 :متطلبات تطبيق إدارة المعرفة

ــية  ــات الأساســـــــ ــات المتطلبـــــــ ــن المقومـــــــ ــة مـــــــ ــوافر مجموعـــــــ ــب تـــــــ ــة يتطلـــــــ ــوم إدارة المعرفـــــــ ــا مرهـــــــ لتطبيـــــــ

 بالمن مة، ويمكن تلخيصها فيما يلي:

ــات  .1 ــات:البيانـــ ــي  والمعلومـــ ــع للمعلومـــــات ذات المعنـــــى ووضـــــعها فـــ ــاهي إلا تجميـــ ــة مـــ حيـــــث أن المعرفـــ

 (.26، 2005،ن  للوصول إلى فهم يمكننا من الاستنتا . )الكبيسي

ــريحة .2 ــة الصــــ ــا ) المعرفــــ ــع  (Allen,2003,37التــــــي يعرفهــــ ــة التــــــي يمكــــــن تقاســــــمها مــــ ــا " المعرفــــ بأنهــــ

ومـــــــات ال اهريـــــــة الموجـــــــودة والمخزنـــــــة فـــــــي ملرـــــــات الآخـــــــرين وتتعلـــــــا هـــــــذه المعرفـــــــة بالبيانـــــــات والمعل
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ــة  ــات المن مـــــ ــا، والتـــــــي تتعلـــــــا بسياســـــ ــة، التـــــــي يمكـــــــن الحصـــــــول عليهـــــــا وتخزينهـــــ وســـــــجلات المن مـــــ

جراءاتها وبرامجها وموازنتها ومستندات   ومعايير التقويم والتشغيل والاتصال. ،وأسسوا 

، 2002: يعرفهمـــــا )قنـــــديلجي، والســـــامراني،المعلومـــــاتنيـــــة التحتيـــــة والتقنيـــــة وتكنولوجيـــــا بتـــــوفير ال .3

ــافات فـــــي تطبيقـــــات وأغـــــرال 35 ــتجداتها مـــــن الاكتشـــ ــة العمليـــــة ومســـ ( بـــــأنهم التطبيـــــا المـــــن م للمعرفـــ

 عملية.

مَ .4 ــال البشــــري الــــلا ــن تــــوفير رأس المــ ــي إدارة المعرفــــة، ومــ ــزء الأساســــي فــ ــري الجــ ــب البشــ ــد الجانــ : يعــ

ــا نجـــــــاح ــي يتوقـــــــف عليهـــــ ــات التـــــ ــم المقومـــــ ــمن  اهـــــ ــه يتضـــــ ــدافها، لكونـــــ ــا أهـــــ ــي تحقيـــــ ــة فـــــ إدارة المعرفـــــ

 الأساس الذي تنتقل عبره المعرفة. وه لاء يعرفون بأفراد المعرفة.
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 الدراسات السابقة
 أول: الدراسات العربية:

 ثانياا: الدراسات الأجنبية.

 التعقيب على الدراسات السابقة

 أوجه التشابه بين ه ه الدراسة والدراسات السابقة: 
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 الدراسات السابقة:

 :الدراسات العربيةأولا. 

ــة  .1 ــية)دراســ ــوان:  ،(2021، الحبســ ــطى ابعنــ ــادات الوســ ــين الإداري للقيــ ــَ التمكــ اَرة واقــ ــو ــة بــ لتربويــ

 جامعة نَوى، مجلة العلوم الجتماعية المركَ العربي الديمقراطي المانيا. التربية والتعليم،

ــة  ــوزارة التربيـــــ ــطى التربويـــــــة بـــــ ــين اؤداري للقيـــــــادات الوســـــ ــل واقـــــــع التمكـــــ ــة إلـــــــى تحليـــــ ــدفت الدراســـــ هـــــ

والتعلــــــيم فــــــي ســــــلطنة عمــــــان، باؤضــــــافة إلــــــى الأدوار والمســــــ وليات التــــــي يقومــــــون بهــــــا وفــــــا ن ــــــام 

ــا ينبغ ــــالخدمــــة  ــين  يالمدنيــــة، وتحليــــل ذلــــك فــــي إطــــار مــ ــادات فــــي مجــــال التمكــ أن تقــــوم بــــه تلــــك القيــ

مـــــن حيـــــث وجـــــود جانـــــب القـــــوة: خرجـــــت نتـــــائح الدراســـــة لجـــــانبين،  مـــــن منطلـــــا مســـــتوياتهم اؤداريـــــة.

ــين  ــال بــ ــط الاتصــ ــد نمــ ــة، وتحديــ ــة فــــي المناصــــب القياديــ ــين والترقيــ ــة التعيــ ن م عمليــ ــُ ــوانين تــ ــة وقــ أن مــ

شـــــــغل الو ـــــــائف  جوانـــــــب الضـــــــعف:لـــــــوزارة والمـــــــديريات فـــــــي المحاف ـــــــات التعليميـــــــة. ديـــــــوان عـــــــام ا

القياديـــــة لا يشـــــترط الاعـــــداد المســـــبا المـــــرتبط بالو يرـــــة، وأن الـــــوزارة لـــــم تأخـــــذ بمرهـــــوم التمكـــــين ولـــــم 

 تطبقه ولم تضع له تقنين.

ــة ) .2 ــين فـــــي  (2021وآخـــــرون، الصـــــوالحة، دراســـ ــل المعلمـــ بعنـــــوان: دور بـــــرامأ تـــــدريب وتأهيـــ

ــو  ــم والتجـــاه نحـ ــي تنميـــة المســـؤولية المهنيـــة للمعلـ ــا العبـــد ال فـ ــة الملكـــة رانيـ المهنـــة. أكاديميـ

  .مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية ال،الملكة رانيا العبد  ةأكاديمي

ــدريب  ــة دور بــــرامح تــ ــة إلــــى معرفــ ــد اللههــــدفت الدراســ ــا العبــ ــة رانيــ ــة الملكــ ــين فــــي أكاديميــ  وتأهيــــل المعلمــ

 في تنمية المس ولية للمعلم والاتجاه نحو المهنة. 
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ــة  ــة الملكـــ ــي أكاديميـــ ــين فـــ ــل المعلمـــ ــدريب وتأهيـــ ــرامح تـــ ــدور بـــ ــين لـــ ــديرات المعلمـــ ــائح أن تقـــ أ هـــــرت النتـــ

ــد الله ــا العبــــ ــا  رانيــــ ــة. كمــــ ــة كانــــــت مرترعــــ ــو المهنــــ ــاه نحــــ ــم والاتجــــ ــة للمعلــــ ــ ولية المهنيــــ ــة المســــ فــــــي تنميــــ

أ هــــــرت النتــــــائح عــــــدم وجــــــود فروقــــــات ذات دلالــــــة إحصــــــائية لــــــدور بــــــرامح تــــــدريب وتأهيــــــل المعلمــــــين 

ــل  ــر الم هــ ــم تعــــزى لمتغيــ ــة للمعلــ ــ ولية المهنيــ ــة المســ ــبة لتنميــ ــد الله بالنســ ــا العبــ ــة رانيــ ــة الملكــ ــي أكاديميــ فــ

 وقدمت الدراسة مجوعة من التوصيات.العلمي. 

 م، جريـــــدة الرؤيـــــة،2040التمكـــــين الإداري ورؤيـــــة عُمـــــان بعنـــــوان: ( 2020الصـــــلتي، دراســـــة ) .3

ــة  ــدفت الدراســــ ــدىهــــ ــة مــــ ــان  إلــــــى معرفــــ ــة عُمــــ ــا أهــــــداف ر يــــ ــة  والــــــذي 2040تحقيــــ يتطلــــــب ممارســــ

م سســــــات الدولــــــة أحــــــدث أســــــاليب واســــــتراتيجيات اؤدارة العصــــــرية الحدينــــــة، والتــــــي أبرزهــــــا التمكــــــين 

اؤداري الـــــــذي يعتبـــــــر أحـــــــد الاســـــــتراتيجيات اؤداريـــــــة الناجحـــــــة فـــــــي مواجهـــــــة التحـــــــديات والتطـــــــورات 

ف ضــــــرورة تمكــــــين المو ــ ــــب والمو ــــــف. أوصــــــت الدراســــــةوالمتغيــــــرات التــــــي تــــــ نر علــــــى الم سســــــات 

 إدارياً ليتمكن من مواجهة التحديات بشكل إيجابي إمكاناته اؤبداعية وتطور مهاراته وقدراته.

اَهية، وآخرون دراسة ) .4 على تنمية الكفاءات البشرية  الإداريالتمكين  أثربعنوان  (2020قرامطية، 

 .التجاريةمجلة العلوم القتصادية والتسيير والعلوم ، في مؤسسات التعليم العالي

ــدف ــة الع إلـــــــىالدراســـــــة  ت هـــــ ــينريـــــــة يقـــــــة التأنلاالتعـــــــرف علـــــــى طبيعـــــ داري وتنميـــــــة ؤا التمكـــــــين بـــــ

والعلـــــــوم التجاريـــــــة وعلـــــــوم  الاقتصـــــــاديةالكرـــــــاءات البشـــــــرية علـــــــى مســـــــتوى مـــــــو ري كليـــــــة العلـــــــوم 

 . 2بجامعة البليدة التسيير

فريـــــــا العمــــــــل، ) فـــــــي المتمنلـــــــةالتمكـــــــين اؤداري نتـــــــائح تريـــــــد أن أبعــــــــاد  إلـــــــىتوصـــــــلت الدراســـــــة 

 المتغيــــــرإحصــــــائية علــــــى  دلالــــــةذات  تأنيريــــــةقــــــة لاع لهــــــا (تصــــــال الرعــــــاللاالتــــــدريب، التحريــــــز، ا
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علــــــى تنميــــــة  تأنيريــــــةقــــــة لاالتــــــابع تنميــــــة الكرــــــاءات البشــــــرية، بينمــــــا ترــــــويل الســــــلطة لــــــيس لــــــه ع

 .الكراءات البشرية

ــا،  .5 ــة )الأ ـ ــوان:  (2018دراسـ ــات مبعنـ ــاء الإا نالتمكـــيتطلبـ ــدى رؤسـ هَـــر لأداري لـ ــة الأ ــام بجامعـ قسـ

 )مجلة جامعة القدس المرتوحة للبحوث اؤدارية والاقتصادية(. .وعلاقته بفاعلية اتخا  القرارات

هدفت الدراسة إلى تناول متطلبات التمكين اؤداري لدى ر ساء الأقسام بجامعة الأزهر وعلاقته باتخاذ القرار،  

التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع ر ساء الأقسام بجامعة الأزهر،   استخدم الكاتب المنهح الوصري

( عضواً، حيثُ تم استخدام عينة عشوائية بسيطة شملت جميع مرردات المجتمع الحقيقي،   70والبال  عددهم ) 

زهر  وخلُصت نتائح الدراسة إلى أن مستوى توافر متطلبات التمكين اؤداري لدى ر ساء الأقسام بجامعة الأ 

(، فاعلية اتخاذ القرار لدى ر ساء الأقسام بجامعة الأزهر  %60.66جاءت بدرجة متوسطة وبوزن نسبي )

بين  (  α< 0.05(، وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )%68جاءت متوسطة بوزن نسبي )

 متطلبات التمكين اؤداري وفعالية اتخاذ القرارات لدى ر ساء الأقسام بجامعة الازهر بغزة.   

يَــــــاد دراســــــة ) .6 التمكــــــين الإداري فــــــي مؤسســــــات التعلــــــيم ( بعنــــــوان: 2018الــــــد يلبي، محمــــــد 

 العالي.

 حيث: من العالي التعليم م سسات  في اؤداري التمكين أبعاد  معرفة إلى الدراسة هدفت  

 ترويل الصلاحيات. -

 العمل الجماعي. -

 تطوير الشخصية -
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 تنمية السلوك اؤبداعي. -

كمـــــا هــــــدفت إلــــــى معرفــــــة درجــــــة تــــــوافر التمكــــــين اؤداري فــــــي م سســــــات التعلــــــيم العــــــالي ، والمعوقــــــات 

 التي تواجه تطبيا التمكين اؤداري في م سسات التعليم العالي.

ــراد الدراســــة موافقــــون ع ــلت الدراســــة إلــــى أن أفــ ــين اؤداري فــــي م سســــات وتوصــ لــــى درجــــة تــــوافر التمكــ

(، وأ هـــــــــرت النتـــــــــائح كـــــــــذلك أن أفـــــــــراد الدراســـــــــة 5مـــــــــن  3.79التعلـــــــــيم العـــــــــالي بمتوســـــــــط حســـــــــابي )

(. حيـــــث اتضـــــح أن افـــــراد 5مـــــن  3.64موافقـــــون علـــــى بعـــــد ترـــــويل الصـــــلاحيات بمتوســـــط حســـــابي )

 عبارات وهي:  ست الدراسة موافقون على 

 حيات إلى آخرين.امتلك الحرية في ترويل الصلا -

- .  تنا قيادتي الجامعة بقدراتي ؤنجاز المهام الموكلة إلي 

 أمتلك المرونة المناسبة للتصرف في أداء مهامي. -

 يوجد توصيف و يري للأعمال الموكلة إلي   -

 اعتمد على نرسي عند تأدية عملي دون اللجوء إلى من يرأسني. -

 تداخل في الصلاحيات الموكلة إلى مع صلاحيات القيادات الأعلى. د لا يوج -

واقــــَ التمكــــين الإداري للمــــوارد البشــــرية لــــدى الإدارة بعنــــوان:  (2017وآخــــرون ، الســــقادراســــة ) .7

 ")مجلة جامعة طيبة للعلوم التربوية(.العامة للتعليم في مدينة الرياض

ــدفت  ــة هـــ ــى ال الدراســـ ــر  إلـــ ــة إلـــــى أي فتعـــ ــتم درجـــ ــلطة،  يـــ ــويل الســـ ــين اؤداري )ترـــ ــاد التمكـــ ــا أبعـــ تطبيـــ

(، حيـــــــث تـــــــم اســـــــتخدام وتنميـــــــة الســـــــلوك اؤبـــــــداعي، والتحريـــــــز، والعمـــــــل الجمـــــــاعي، والتنميـــــــة المهنـــــــي
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نــــــت مجموعــــــة الدراســــــة مــــــن ) ( فــــــرداً مــــــن العــــــاملين فــــــي 166المــــــنهح الوصــــــري المســــــحي، حيــــــثُ تكو 

ــيم  ــة للتعلــ ــسدارة العامــ ــة لــ ــة التابعــ ــه اؤدارات التعليميــ ــة أنــ ــائح الدراســ ــرت نتــ ــثُ أ هــ ــال، حيــ ــة الريــ بمدينــ

 (.3.5يتم تطبيا أبعاد التمكين اؤداري بشكل عام بدرجة عالية وبمتوسط عام قدره )

أثـــــر تمكـــــين المـــــوارد البشـــــرية فـــــي تحســـــين أداء العـــــاملين ( بعنـــــوان: 2017الشـــــوابكة، دراســـــة ) .8

 )مجلة المثقال للعلوم القتصادية والإدارية(.

ســــــــة إلــــــــى أنــــــــر تمكــــــــين المــــــــوارد البشــــــــرية بأبعادهــــــــا )مشــــــــاركة العــــــــاملين بالمعلومــــــــات، هــــــــدفت الدرا 

ــاملين فـــــــي  ــرا العمـــــــل( فـــــــي تحســـــــين أداء العـــــ ــتقلالية العـــــــاملين، وفـــــ ــة العلـــــــوم اؤســـــــلامية واســـــ جامعـــــ

ــات  ــاملين بالمعلومـــــ ــاركة العـــــ ــام بمشـــــ ــرورة الاهتمـــــ ــة بضـــــ ــت الدراســـــ ــة، وأوصـــــ ــلالعالميـــــ ــة بالعمـــــ  المتعلقـــــ

 لتمكينهم من اتخاذ القرارات وتحسين أدائهم الو يري.

اَئريـــــة"، بعنـــــوان:  (2017 القـــــادر،عبـــــد دراســـــة ) .9 أثـــــر التصـــــال فـــــي المؤسســـــة القتصـــــادية الج

ــة إلـــــى ــال  هـــــدفت الدراســـ ــدى عمـــ ــة لـــ اَئريـــ ــادية الج ــة القتصـــ ــي المؤسســـ ــال فـــ ــر التصـــ ــة اثـــ معرفـــ

اَئــــر وكالــــة الجلفــــة،  بنتيجــــة وجــــود اتصــــال تن يمــــي رســــمي وخرجــــت الدراســــة مؤسســــة اتصــــالت الج

، كمـــــا فعــــال بالم سســــة بــــالرغم مــــن عــــدم فهــــم أفــــراد العينــــة للمعلومــــات التــــي تتــــدفا مــــن اؤدارة إلــــيهم

ــال  ــة أن الاتصـــ ــت الدراســـ ــي بم سســـــةاستخلصـــ ــ دي إلـــــى  التن يمـــ ــة الجلرـــــة يـــ ــر وكالـــ اتصـــــالات الجزائـــ

 رفع نسبة الأداء الو يري لدى عمال هذه الم سسة.

 كما خرجت الدراسة بنتائح عامة أبرزها:

ـــ ) - ــ ــل لـ ــبة عاليـــــة تصـــ ــة بنســـ ــل الم سســـ ــالية داخـــ ــة اتصـــ ــود عمليـــ ــة %90وجـــ ــداف الم سســـ ــا أهـــ ( لتحقيـــ

 وفهم سيرورة العمل.
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 تقنيات الاتصال تساهم في تحسين الأداء الو يري. استخدام -

تقــــــوم الم سســــــة بعلاقــــــات اتصــــــالية مــــــع م سســــــات أخــــــرى بغــــــرل ترقيــــــة الأداء والرفــــــع مــــــن مســــــتوى  -

 العمل.

ووســــــائل اتصــــــالية وغيرهــــــا تســــــاعد علــــــى تطــــــوير  حاســــــوب اســــــتخدام البرمجيــــــات الحدينــــــة مــــــن أجهــــــزة  -

  (.%100بنسبة )الأداء الو يري، حيث أكد العمال على استعمالها 

 

ــاني، دراســــــة ) .10 ــوان: 2016العلمــــ ــة ( بعنــــ يَــــ ــة المرك ــل فــــــي المكتبــــ ــدمات التــــــدريب والتأهيــــ خــــ

 جامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء، مجلة الدراسات الجتماعية. بجامعة صنعاء.

 عن  أهمية  يقل  لا كونه  المهني،  والتأهيل التدريب  خدمات   لبيئة الرعلي الواقع على التعرف إلى الدراســـــة هدفت 

 وفروعها فيها،  المو رين خلال من وذلك  صــــــــــــــنعاء  بجامعة المركزية المكتبة  تقدمها التي المعلومات  خدمات 

ــتريدين ــرها  منها،  المســ ــلاً   اليمن في الحكومية للجامعات   نموذجاً   بوصــ  من مجموعة  أنر  على التعرف  عن فضــ

 على التعرف  على  باؤضـــــــــافة المتغيرات،  نم  وغيرها والتخصـــــــــ   كالم هل الدراســـــــــة  لمجتمع العامة العوامل

 والمســــــــــــتريدين،  للمو رين  المكتبة تقدمها  التي والوســــــــــــائل الرســــــــــــمي  وغير الرســــــــــــمي  والتأهيل التدريب  طريا

 يرضلونها. التي أنواعه وكذلك إليه، واحتياجاتهم

 القتصــــادية،تأهيــــل المــــوارد البشــــرية لتحســــين أداء المؤسســــة بعــــوان:  (2015بومجــــان، دراســــة ) .11

اَئر. -بسكرة -جامعة خيضر  الج

ــن  ــة مــــ ــين أداء الم سســــ ــل المــــــوارد البشــــــرية فــــــي تحســــ ــة إلــــــى التعــــــر ف علــــــى أنــــــر تأهيــــ هــــــدفت الدراســــ

اؤداري"، و"إدارة المعرفـــــة"، والتـــــي تـــــم إجراءهـــــا فـــــي م سســـــة صـــــناعة  التمكـــــين" مـــــدخلين حـــــدينين همـــــا
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(، خلصـــــت نتـــــائح الدراســـــة 143فـــــرع جنـــــرال كابـــــل بســـــكرة بـــــالجزائر، وبلغـــــت عي نـــــة الدراســـــة ) الكوابـــــل

ــتوى  ــا أن مســــــ ــان بدرجــــــــة متوســــــــطة، كمــــــ ــاد التأهيــــــــل كــــــ إن مســــــــتوى إدراك مســــــــ ولي الم سســــــــة لأبعــــــ

ــة إحصــــائية  ــر ذو دلالــ ــاك أنــ ــت الدراســــة أن هنــ ــا بي نــ ــطاً، كمــ ــاء أيضــــاً متوســ ــة جــ ــم لأداء الم سســ إدراكهــ

ــوارد  ــل المــ ــرة  لتأهيــ دراك فلســ ــم وا  ــى فهــ ــل علــ ــية العمــ ــدمت توصــ ــة، وقــ ــين أداء الم سســ ــي تحســ ــرية فــ البشــ

ومضــــــامين التمكـــــــين اؤداري، ومراعــــــاة أبعـــــــاده كـــــــالتحريز مــــــن خـــــــلال إعـــــــادة الن ــــــر فـــــــي المحرـــــــزات 

ــا يتماشــــــى مــــــع الاحتياجــــــات التدريبيــــــة، إلــــــى جانــــــب  الماديــــــة والمعنويــــــة، وكــــــذلك عمليــــــة التــــــدريب بمــــ

ــال، و  ــام بالاتصـــ ــين الاهتمـــ ــة بـــ ــل وبالنقـــ ــرار، وبرـــــرا العمـــ ــاذ القـــ ــي اتخـــ ــاركة فـــ ــلطة، والمشـــ ــويل الســـ بترـــ

الأفـــــراد كمرتكـــــز تقـــــوم عليـــــه فلســـــرة التمكـــــين اؤداري، والعمـــــل علـــــى تطبيـــــا ممارســـــات وعمليـــــات إدارة 

 المعرفة.

واقـــــَ التمكـــــين الإداري لــــدى مـــــديري مـــــدارس  ( بعنــــوان : 2014 ،محمـــــد ،الجرايـــــدة )دراســــة  .12

، جامعـــة آل البيـــت، مكتبـــة التعلـــيم مـــا بعـــد الأساســـي فـــي محافظـــة شـــمال الباطنـــة بســـلطنة عُمـــان

 مجلس عُمان

ــا بعــ ـــ  ــيم مـــ ــدارس التعلـــ ــديري مـــ ــدى مـــ ــين اؤداري لـــ ــع التمكـــ ــى واقـــ ــر ف علـــ ــى التعـــ ــة إلـــ ــدفت الدارســـ  د هـــ

الأساســــــي فــــــي محاف ــــــة شــــــمال الباطنــــــة، ومعرفــــــة أنــــــر متغيــــــرات الدراســــــة لواقــــــع التمكـــــــين اؤداري 

 لمجتمع الدراسة.

ــائية  ــة إلـــــى مجموعـــــة مـــــن النتـــــائح إلـــــى عـــــدم وجـــــود فـــــروا ذات دلالـــــة إحصـــ وخلصـــــت نتـــــائح الدراســـ

ــاعي، وســ ــــ ــين اؤداري تعــــــزى لمتغيــــــرات النــــــوع الاجتمــــ ــالات التمكــــ ــة لمجــــ نوات لتقــــــديرات أفــــــراد الدراســــ

الخبـــــرة، والم هـــــل العلمـــــي، وأوصـــــت بترـــــويل مـــــديري المـــــدارس صـــــلاحيات أكنـــــر لتعزيـــــز النقـــــة بهـــــم 
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ــاً تن يميـــــاً صـــــحياً يســـــمح  ــة والتعلـــــيم مناخـــ وتمكيـــــنهم مـــــن أداء واجبـــــاتهم براعليـــــة، وتـــــوفير وزارة التربيـــ

 بممارسة مجالات التمكين اؤداري لمديري المدارس.

ــة ) .13 ــة، دراسـ ــتراتيجيةثـــر أ( بعنـــوان: 2014المعايطـ ةَ  اسـ ــي تحقيـــق الميـــ ــين المـــوارد البشـــرية فـ تمكـ

 .جامعة مؤتة الأردنية(دراسة تطبيقية على البنوَ التجارية )التنافسية 

ــاً لأبعادهــــا  اســــتراتيجيةهــــذه الدراســــة إلــــى تحليــــل أنــــر  هــــدفت   الاســــتقلالية )تمكــــين المــــوارد البشــــرية وفقــ

فــــــي العمــــــل، الاتصــــــالات الرعالــــــة، فــــــرا العمــــــل، المشــــــاركة بالمعلومــــــات( فــــــي الميــــــزة التنافســــــية وفقــــــاً 

ــنهح  ــث المـــ ــد الباحـــ ــة. واعتمـــ ــة الأردنيـــ ــارف التجاريـــ ــار( فـــــي المصـــ ــودة، المرونـــــة، الابتكـــ ــا )الجـــ لأبعادهـــ

 وتحليلها.الوصري والتحليلي ؤبراز المراهيم المتعلقة بموضوع الدراسة 

ــارف الأردنيــــة نحــــو اســــتراتيجية تمكــــين خل ــورات العــــاملين فــــي المصــ ــة إلــــى أن تصــ ــت نتــــائح الدراســ صــ

ــية ذات  ــاد الميــــــــزة التنافســــــ ــاملين لأبعــــــ ــع وأن تصــــــــورات العــــــ ــاءت بمســــــــتوى مرترــــــ المــــــــوارد البشــــــــرية جــــــ

 مستوى مرترع أيضاً.

رد البشـــــرية لاســـــتراتيجية تمكـــــين المـــــوا( α< 0.05وجـــــود أنـــــر ذو دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة )

 بأبعادها المذكورة، وأوصت النتائح بالآتي:

التوجــــه نحــــو بنــــاء المــــوارد البشــــرية فــــي المصــــارف التجاريــــة ألأردنيــــة أو تلــــك التــــي تــــ من بالعمــــل  ✓

 بمنطا استراتيجية تمكين الموارد البشرية اختياراً وتدريباً وتعليماً.

التقـــــدير والتحريـــــز والـــــذي ســـــي دي إلـــــى زيـــــادة الاهتمـــــام باحتياجـــــات العـــــاملين وتبنـــــي اســـــتراتيجيات  ✓

ــادة تحتــــــرمهم وتهــــــتم بهــــــم وبــــــأمورهم،  ــاء والنقــــــة كــــــونهم يعملــــــون مــــــع قيــــ شــــــعور العــــــاملين بالرضــــ

 وي دي ذلك إلى جعلهم يدركون التمكين بشكل مرترع.
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التمكــــــين الإداري وعلاقتــــــه بفاعليــــــة فــــــرق العمــــــل"، هــــــدفت بعنــــــوان: "( 2013عفانــــــة، دراســــــة ) .14

التعـــــرف علـــــى العلاقـــــة بـــــين التمكـــــين الإداري بأبعـــــاده الخمسة)التصـــــال ومشـــــاركة الدراســـــة إلـــــى 

ــتوى  ــل، ومسـ ــرق العمـ ــة فـ ــوة(، وفاعليـ ــاملين، القـ ــَ العـ ــأثير، حفـ ــل، التـ ــرق العمـ ــاء فـ ــات، بنـ المعلومـ

ةَ.  تطبيق كل منهما في المؤسسات الأهلية الدولية العاملة في قطاع  

ــتوى التمكــــــين ا ــاءت نتــــــائح الدراســــــة أن مســــ ــة فــــــي وجــــ ــة الدوليــــــة العاملــــ ؤداري فــــــي الم سســــــات الأهليــــ

(، وكــــــذلك فــــــمن فاعليــــــة فــــــرا العمــــــل كــــــان مســــــتواها مرترعــــــاً %81قطــــــاع غــــــزة كــــــان مرترعــــــاً بنســــــبة )

ــبة ) ــاد الخمســــة التــــي %80بنســ ــة علــــى وجــــود الأبعــ ــة عينــــة الدراســ ــائح تراوتــــاً فــــي موافقــ ( وأ هــــرت النتــ

ــين اؤداري ــة للتمكــــ ــددتها الدراســــ ــاء بُ حــــ ــي ، حيــــــث جــــ ــرا العمــــــل فــــ ــة الأولــــــى، وفــــ ــوة فــــــي المرتبــــ ــد القــــ عــــ

ــة النالنـــــــة  ــاركة المعلومـــــــات والتـــــــأنير فـــــــي المرتبـــــ ــال ومشـــــ ــاءت أبعـــــــاد الاتصـــــ ــة، نـــــــم جـــــ ــة النانيـــــ المرتبـــــ

ــة  ــروا ذات دلالــ ــود فــ ــن وجــ ــة عــ ــرت الدراســ ــاملين، وكشــ ــز العــ ــد حرــ ــر بُعــ ــاً  والأخيــ ــاء خامســ ــة، وجــ والرابعــ

تمكـــــــين اؤداري براعليـــــــة فريـــــــا العمـــــــل تُعـــــــزى إحصـــــــائية فـــــــي اســـــــتجابات المبحـــــــونين حـــــــول علاقـــــــة ال

ــة،  ــة الدراســ ــل فــــي عينــ ــة فــــرا العمــ ــين اؤداري وفاعليــ ــين التمكــ ــة بــ ــاس العلاقــ ــد قيــ ــر(. وعنــ لمتغيــــر )العمــ

 أشارت النتائح إلى وجود علاقة طردية قوية بينهما.كما 

أنواعهـــــا  وقــــد أوصـــــت الدراســــة بالعديـــــد مـــــن التوصــــيات أهمهـــــا إعـــــادة الن ــــر فـــــي ن ـــــام الحــــوافز بكافـــــة

ــين  ــا بـــ ــات مـــ ــياب المعلومـــ ــهولة انســـ ــادة ســـــرعة وســـ ــذلك زيـــ ــة، وكـــ ــا بشـــــكل أكنـــــر عدالـــ ــا، ومنحهـــ وتن يمهـــ

 المستويات اؤدارية المختلرة.

التحفيـــــَ القيــــادي علــــى مســــتوى أداء الفــــرد بالمنظمـــــات  بعــــوان: أثــــر( 2014الحلكــــي، دراســــة ) .15

ــ ت،  ــام  هــــدفت والمنشــ الدراســــة علــــى معرفــــة أنــــر التحريــــز القيــــادي وأنــــره علــــى مســــتوى الرــــرد بشــــكل عــ
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ــة لأخــــــرى  ــة التحريــــــز مــــــن من مــــ ــتوى ونقافــــ ــآت، والتعــــــرف علــــــى مســــ ــات والمنشــــ ــع المن مــــ علــــــى جميــــ

 .حسب طرا العمل لديهم وتطوير الكادر البشري لديهم

ــن  ــك مــ ــآت وذلــ ــات والمنشــ ــادي بالمن مــ ــز القيــ ــاً للتحريــ ــتخدم أحيانــ ــة تســ ــوافز الماديــ ــائح أن الحــ ــاءت نتــ جــ

وجهــــــة ن ــــــر المــــــو رين المختــــــارين لعينــــــة الدراســــــة، باؤضــــــافة إلــــــى أن الحــــــوافز المعنويــــــة تســــــتخدم 

 نادراً للتحريز القيادي بالمن مات والمنشآت.

أحيانـــــاً بالمن مـــــات والمنشـــــآت، وذلـــــك مـــــن وجهـــــة  كمـــــا خرجـــــت الدراســـــة أن التحريـــــز القيـــــادي يســـــتخدم

ــابي العــــــام ) ــط الحســــ ــاءت بالمتوســــ ــارين وجــــ ــو رين المختــــ ــر المــــ ــانحراف( 3.11ن ــــ ــت  بــــ ــاري بلغــــ معيــــ

 (.0.58قيمة )

كـــــذلك جـــــاءت نتـــــائح الدراســـــة أن التحريـــــز الســـــلبي للمـــــو رين بصـــــورة غيـــــر صـــــحيحة ومتســـــاوية لكافـــــة 

علــــى الأداء العــــام، حيــــث أن كــــل شــــخ  يحرــــز بشــــكل فــــرا العمــــل، والتــــي قــــد تــــنعكس بشــــكل ســــلبي 

 فما يحرز شخ  قد ينبط آخراً. مختلف عن الآخر

 

، المنظمـــــة العربيـــــة للتنميـــــة "التمكـــــين مفهـــــوم إداري معاصـــــر ( بعنـــــوان: 2006ملحـــــم، دراســـــة ) .16

الكتـــــاب عبـــــارة عـــــن متطلـــــب الحصـــــول علـــــى درجـــــة الـــــدكتوراه فـــــي مجـــــال العلـــــوم اؤداريـــــة،   الإداريـــــة

ــة،  ــوم اؤداريـــ ــال العلـــ ــي مجـــ ــي فـــ ــوطن العربـــ ــتوى الـــ ــى مســـ ــوراه علـــ ــة دكتـــ ــل أطروحـــ ــى أفضـــ حصـــــلت علـــ

ــاب و  ــاء الكتــــ ــة لجــــ ــات العربيــــ ــدى الم سســــ ــين اؤداري لــــ ــي التمكــــ ــير فــــ ــعف والتقصــــ ــاط الضــــ ــيح نقــــ توضــــ

أنها تقــــــف عائقــــــاً لتحقيــــــا عناصــــــر ومرهــــــوم التمكــــــين اؤداري فــــــي ومعالجــــــة التحــــــديات التــــــي مــــــن شــ ــــ

ــة  ــات العربيـــ ــدير العربـــــي، والم سســـ ــاء ليكـــــون دليـــــل إرشـــــاد للمو ـــــف والمـــ الـــــوطن العربـــــي، فالكتـــــاب جـــ
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ــين اؤداري فــــي  ــاب التمكــ ــاول الكتــ ــين اؤداري بشــــكل صــــحيح، حيــــث تنــ ــة تطبيــــا التمكــ ــرة فــــي كيريــ عشــ

 فصول.

ــة ) .17 ــةدراســ طَمــ ــوان: إدارة( 2011 ،ال ــَ الأداء،  بعنــ ــى تميــ ــا علــ ــة وأثرهــ ــة المعرفــ ــة تطبيقيــ دراســ

ةَ. ةَ. على الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع    الجامعة الإسلامية بغ

هــــــدفت الدراســــــة إلــــــى بيــــــان دور إدارة المعرفــــــة وعلاقتهــــــا بتميــــــز الأداء فــــــي الكليــــــات والمعاهــــــد التقنيــــــة 

 ع غزة.المتوسطة العاملة في قطا

 توصلت نتائح الدراسة إلى مجموعة من النتائح أهمها ما يلي:

 درجة توافر الاحتياجات المعرفية في الكليات التقنية المتوسطة جاءت على النحو التالي:  ✓

( %79.64(، المعرفــــــة الضــــــمنية بــــــوزن نســــــبي )%71,98البيانــــــات والمعلومــــــات بــــــوزن نســــــبي )

%(، البنيـــــــــة التحتيـــــــــة والتكنولوجيـــــــــة بـــــــــوزن نســـــــــبي 72.72)المعرفـــــــــة الصـــــــــريحة بـــــــــوزن نســـــــــبي 

 (.%69.35%( أما مجال رأس المال البشري فحصل على وزن )81.43)

 درجة توافر الوعي المعرفي في الكليات التقنية المتوسطة جاءت على النحو التالي: ✓

ن نســـــبي %(، الاشـــــتراك بقواعـــــد البيانـــــات الخارجيـــــة بـــــوز 57.00التخطـــــيط والتنريـــــذ بـــــوزن نســـــبي )

 (.%69.35%( أما مجال أمن المعلومات فكان الوزن النسبي )54.45)

ــى  ✓ ــة علــــ ــات إدارة المعرفــــ ــطة لعمليــــ ــة المتوســــ ــات التقنيــــ ــي الكليــــ ــاملين فــــ ــة العــــ ــاء ترتيــــــب ممارســــ جــــ

 النحو التالي:
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%(، تخـــــــــــزين المعرفـــــــــــة بـــــــــــوزن نســـــــــــبي 71.86%( توليـــــــــــد المعرفـــــــــــة بـــــــــــوزن نســـــــــــبي )75.50)

ــوزن74.45) ــة بــــ ــع المعرفــــ ــبي ) %(، توزيــــ ــت %72.00نســــ ــة فكانــــ ــا المعرفــــ ــال تطبيــــ ــا مجــــ (، أمــــ

 (. %64.54النسبة أقل حيث بلغت )

ــدور إدارة  ✓ ــة لــــ ــة الدراســــ ــديرات عينــــ ــين متوســــــطات تقــــ ــائية بــــ ــة إحصــــ ــود فــــــروا ذات دلالــــ ــدم وجــــ عــــ

 المعرفة وأنرها على تميز الأداء تعزى لمتغير الجنس.

الدراســـــة لـــــدور إدارة المعرفـــــة وجـــــود علاقـــــة ذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين متوســـــطات تقـــــديرات عينـــــة  ✓

وأنرهــــا علـــــى تميــــز الأداء تعـــــزى لمتغيــــر مكـــــان العمــــل، وكانـــــت النتــــائح تشـــــير إلــــى ترـــــوا الكليـــــة 

 الجامعية للعلوم التطبيقية، وكلية تدريب غزة الوكالة.

ــائية بـــــين متوســـــطات تقـــــديرات عينـــــة الدراســـــة لـــــدور إدارة المعرفـــــة  ✓ وجـــــود فـــــروا ذات دلالـــــة إحصـــ

الأداء تعــــــزى لمتغيــــــر مــــــدة الخدمــــــة، وكانــــــت النتــــــائح تشــــــير لســــــنوات الخبــــــرة  وأنرهــــــا علــــــى تميــــــز

 الأكبر.

 أوصت الدراسة عدة توصيات أهمها:

ضــــــرورة تبنــــــي إدارة المعرفــــــة كمــــــدخل لتطــــــوير وتحســــــين الأداء الرــــــردي والم سســــــي للكليــــــات  .1

 التقنية المتوسطة.

ــا .2 ــاليب الاهتمــــ ــا وتوســــــيع عمليــــــةم بتوليــــــد المعرفــــــة وتطــــــوير أســــ التشــــــارك مــــــن خــــــلال  تخزينهــــ

 توفير البيئة المناسبة، وبناء نقافة تن يمية تتبنى إدارة المعرفة كمنهح.

ــة المتوســـــطة  .3 ــات التقنيـــ ــة فـــــي كافـــــة الأنشـــــطة فـــــي الكليـــ ــات إدارة المعرفـــ ضـــــرورة تطبيـــــا عمليـــ

 والعمل على مواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية.
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 الكليات التقنية المتوسطة. رسم الاستراتيجية المناسبة ؤدارة المعرفة في .4

ــوير  .5 ــي، وتطـــ ــاخ التن يمـــ ــين المنـــ ــن خـــــلال تحســـ ــي مـــ ــردي والم سســـ ــوير الأداء الرـــ ضـــــرورة تطـــ

ن ـــــام أداء فعـــــال مبنـــــي علـــــى أســـــس ومعـــــايير واضـــــحة، وتبنـــــي ن ـــــام حـــــوافز يكـــــافئ الجهـــــود 

 المعرفية للعاملين.

 :الأجنبية تالدراساثانياا. 

ــا، أيــــل، وآخــــرون،دراســــة ) .18 ــر( 2020ماريــ ــة  بعنــــوان: أثــ ــام الــــتحكم فــــي التمكــــين والمرونــ إدارة نظــ

يَل.  التنظيمية، جامعة كارولينا الجنوبية البرا

ــدفت   ــين أنــــــر دراســـــة إلـــــى الدراســـــة هـــ ــين وتـــــأنير المــــــو رين، علـــــى النرســـــي التمكـــ  الســــــلوكيات  علـــــى التمكـــ

 والتن يمية. الرردية

ــأنيره ومــــدى النرســــي، التمكــــين أهميــــة معرفــــة إلــــى الدراســــة نتــــائح خلصــــت  ــا اؤيجــــابي، تــ  مــــن الكنيــــر أن كمــ

 التن يمية. المرونة تحقيا صعوبة إلى ي دي مما والتغييرات  الاضطرابات  إلى تتعرل  الم سسات 

 فـــــــي والتقــــــدم الابتكــــــار هنــــــاك يكـــــــون التن يميــــــة المرونــــــة تــــــوفر عنــــــد  أنـــــــه الدراســــــة نتــــــائح أ هــــــرت  كمــــــا

 الم سسة.

ــة ) .19 ــا،دراســـ ــين( 2020 بورنـــ ــوان: تمكـــ ــن  بعنـــ ــرأة مـــ ــةأالمـــ ــادية المحليـــ ــة القتصـــ ــل التنميـــ  .جـــ

 جامعة بند ايديكان، إندونيسيا.
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ــين  ــاد المحلــــــــي، وتمكــــــ ــيم المــــــــرأة مــــــــن اجــــــــل تعزيــــــــز الاقتصــــــ ــاذ  تقيــــــ ــة نمــــــ هــــــــدفت الدراســــــــة لمعرفــــــ

ــاع  ــين الحكومـــــة والقطـــ ــين الم سســـــي بـــ ــا  والتســـــويا، والتمكـــ الم سســـــات الصـــــغير فـــــي عمليـــــات اؤنتـــ

 المحلية.الخا  والمجتمعات 

ــة  ــارات التقليديـــ ــي المهـــ ــي فـــ ــدوام جزئـــ ــائية بـــ ــائف نســـ ــة عـــــرل و ـــ ــى أهميـــ ــة إلـــ ــائح الدراســـ ــاءت نتـــ وجـــ

ــل الحياكـــــــة والخياطـــــــة، وتعزيزهـــــــا كمشـــــــاريع صـــــــغيرة ومتوســـــــطة لتصـــــــبح أحـــــــد القـــــــوى الدافعـــــــة  منـــــ

تمكــــــين الشــــــركات الصــــــغيرة والمتوســــــطة مــــــن اســــــتيعاب أكبــــــر قــــــوة عاملــــــة علــــــى  ةللاقتصــــــاد. أهميــ ــــ

ــوط ــتوى الــــ ــى الاقتصــــــاد المســــ ــيطر علــــ ــدي المســــ ــعبي أو التقليــــ ــاد الشــــ ــون الاقتصــــ ــي، لكــــ ني الاندونيســــ

 اؤندونيسي

الدينيــــــة وجوانــــــب إدارة تمكــــــين المعلــــــم،  بعنــــــوان: القــــــيم( 2019متقــــــين، عمــــــران، دراســــــة ) .20

 جامعة وليلَ.

هــــــدفت الدراســــــة إلــــــى مناقشــــــة الجوانــــــب الدينيــــــة فــــــي تمكــــــين المعلــــــم علــــــى أســــــاس ن ريــــــة تحقيــــــا  

الـــــذات، وتكامـــــل الانضـــــباط المتعلـــــا بمرهـــــوم القيمـــــة وتنريـــــذ فـــــي الادارة التربويـــــة اؤســـــلامية، ومعرفـــــة 

 مدى الارتباط بين الم سسات التعليمية واؤسلامية وتكامله مع التخصصات الأخرى.

دراســــــة إلــــــى نمــــــط تمكــــــين المعلــــــم لــــــه ســــــتة أبعــــــاد متكاملــــــة وهــــــي )الوصــــــول إلــــــى خلصــــــت نتــــــائح ال

 المعلومات، الوصول إلى الموارد، الدعم، الرر ، الاستعداد، الالتزام(.

هنـــــاك العديـــــد مـــــن القـــــيم الايمانيـــــة لتحقيـــــا نجـــــاح المعلـــــم منهـــــا )قـــــيم اؤيمـــــان، قـــــيم اؤخـــــلا ، قـــــيم 

 الاجتماعية، القيم النموذجية(.الاحسان، قيم التآزر، القيم 

 :على الدراسات السابقة قيبتعال
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 أنها إلا  مختلرة، م ســســات  في  مختلرة وأبعاد  بطرا  اؤداري  التمكين  تناولت   أنها  الســابقة الدراســات  في  يتضــح

 أنره ومدى  اؤداري  التمكين  بين والعلاقة  البشــري،  العنصــر  تأهيل  على  اؤداري  التمكين أنر  موضــوع  تتناول لم

 العالي  التعليم م ســـســـات  إلى تطرقت   حيث  الحالية، الدراســـة  به  تتميز الذي هذاو   البشـــري  العنصـــر  تأهيل  على

 التقنية  جامعة قابوس، الســــــلطان  جامعة)  حكوميتين  م ســــــســــــتين في  تمنلت  والتي  ،عمان ســــــلطنة في  المختلرة

 (.نزوى جامعة الشرقية، جامعة) خاصتين ينوم سست (بنزوى" التطبيقية الكلية" والعلوم

  :والدراسات السابقةالتشابه بين ه ه الدراسة أوجه 

ــة .1  التمكين  رأن  عن البحث   حيث  من الدراســــــــة  هذه  تشــــــــابهت   ،2020 وآخرون  اَهية  قرامطية، دراســـ

 على  التمكين  أنر تناولت   ودراســتي العالي،  التعليم م ســســات   في البشــرية الكراءات   تنمية على  اؤداري

 تشابه إلى  باؤضافة العالي،  التعليم م سسات  استهدفت  الدراسة هذه  أن كذلك  البشري، العنصر  تأهيل

 التحريز، التـدريـب، العمـل، )فرا في والمتمنلـة ودراســــــــــــــتي الـدراســـــــــــــــة هـذه في اؤداري التمكين أبعـاد 

 الرعال(. والاتصال

 م سـسـات  في وجودها حيث   من دراسـتي  مع الدراسـة  هذه تشـابهت   ،2018 صـال  أسـعد الأ ا، دراسـة .2

 التمكين أبعــاد  أحــد  وهو القرار اتخــاذ  في اؤداري التمكين برــاعليــة يتعلا فيمــا والبحــث  العــالي، التعليم

 .النقة محور في والمتمنل هذه دراستي في اؤداري

 الي،الع  التعليم  م ســـــــســـــــات  في الدراســـــــة إجراء  التشـــــــابه جاء  ،2018 يَاد  محمد الد يلبي،  دراســـــة .3

 الم سسات. تلك في اؤداري التمكين تطبيا تواجه التي المعوقات  عن والبحث 
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 والبحث  العالي،  التعليم م سـسـات  في الدراسـة وجود  في  التشـابه جاء  ،2017  محمود خالد الشـوابكة، .4

 العاملين،  واســــتقلالية بالمعلومات،  العاملين )مشــــاركة المختلرة  بأبعاده البشــــرية الموارد   تمكين  أنر  عن

                                                          العمل". "فرا بُعد  في دراستي مع وتتشابه العمل(، وفرا
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 الفصل الثالث
 تصميم الدراسة 

 منهجية الدراسة 

ةمجتمَ الدراس  

 عينة الدراسة 

ة متغيرات الدراس  

 أداة الدراسة

 ثبات أداة للدراسة                                             

 صدق الأداة

 الخطوات الإجرائية للدراسة

 الأساليب الإحصائية للدراسة 
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 الفصل الثالث
 الإجراءات المنهجية للدراسة 

 :حدود الدراسة

 عمان. المو رين اؤداريين بم سسات التعليم العالي في سلطنة  على   الحالية الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة

)جامعة السلطان قابوس، جامعة العلوم والتقنية "الكلية التطبيقية بنزوى"، جامعة نزوى، جامعة  الحدود المكانية:  

 .الشرقية(

 م.2022إلى شهر يونيو   2021الحدود الزمانية: الرترة من شهر يونيو  

 : منهجية الدراسة

بناء على طبيعة الدراسة واؤشكالية المطروحة والتي تتطلب إلى الحاجة إلى جمع المعلومات عنها ووصرها  

الوصري  عتمد الباحث على المنهح كما هي على الواقع، وفقاً للأهداف التي تسعى الدراسة تحقيقها، فقد ا

 . ةالاستبانة اؤلكترونيجمع المعلومات من خلال  تمو  الدراسية، المتغيرات  واقع بيان لوصف

 مجتمع الدراسة والعيّنة 

حسب اؤحصائيات الرسمية ( مو ف تقريبا 300)العاملين  عدد من المو رين تكون مجتمع الدراسة من

 لم سسات التعليم العالي بسلطنة عمان. 

مختلف الأقسام بم سسات التعليم العالي في  مختلف فئات المو رين واؤدارات في  تم اختيارهم عشوائياً من 

 . سلطنة عمان
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 : عينة الدراسة
عددهم   العالي والبال ( من عدد المو رين بم سسات التعليم %20تم اختيار العينة العشوائية التي قوامها )

مو رين جامعة السلطان قابوس  من    مو را ومو رة(  107تكونت عينة الدراسة من )( مو ف ومو رة  و 300)

 العلوم والتقنية "الكلية التطبيقية بنزوى"، جامعة نزوى، جامعة الشرقية(.  جامعةو 

. كما قام بتوزيع أداة الدراسة )الاستبانة( اؤلكترونية على عينة الدراسة بطريقة عشوائية، وقد بلغت الاستبانات 

وجميعها  استبانة،    (107)عدد الاستبانات المكتملة العائدة من المو رين فقد بل     ااستبانة. أم(  300   )المرسلة  

( يوضح العينة حسب متغيرات 1وجدول )  الدراسة،( من مجتمع  %35.6)  ونسبتها  صالح للتحليل اؤحصائي،

 الدراسة:

 ( 1جدول )

 عينة الدراسة حسب متغيراتها

 اؤجمالي  النسبة  العدد المستوى  المتغير 

 الجنس 
 % 56 60 ذكر

107 

 % 44 47 أننى 

المستوى  

 التعليمي 

 % 3.7 4 تعليم عام 

 % 10.3 11 دبلوم

 % 45.8 49 بكالوريوس 
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 % 28 30 ماجستير 

 % 12.2 13 دكتوراة 

 العمر

 % 15 16 سنة  30أقل من 

 % 51.4 55 سنة  40 –  30من

 % 23.3 25 سنة  50  – 41من 

 % 10.3 11 سنة  50أكنر من  

نوع  

الم سسة 

 التعليمية 

 % 44.8 48 خاصة 

 % 55.2 59 حكومية 

سنوات 

 الخبرة 

 % 15 16 سنوات فأقل 5

 % 19.6 21 سنة  10 –  6من 

 % 27 29 سنة  15  – 11من 

 % 13 14 سنة  20  – 16من 

 % 25.4 27 سنة  30  – 21من 
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 :أداة الدراسة

دراسة "أهمية   وعلىخبرة الباحث    أهداف الدراسة قام الباحث بمعداد أداة الدراسة بالاعتماد علىمن أجل تحقيا  

المعرفة وأنرها على    ة“إدار   ودراسة المتطلبات اللازمة ؤنتا  المعرفة كمدخل لبناء ميزة تنافسية في جامعة حائل"  

 تميز الأداء، دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة". 

محاور و   7( فقرة، وفي صورتها النهائية من 56محاور و) 7وتكونت الاستبانة في صورتها الأولية من   

في الصورة النهائية   ا ونسبتها المئوية وعدد فقرات كل منه الست  يوضح المحاور( 2وجدول )  ( فقرة،56)

 . للاستبانة

 ( 2جدول )

 للرقرات  والنسب المئويةمنها  وفقرات كلتوزيع محاور الدراسة 

 المعيار م 
عدد 

 الرقرات 

المئوية   النسبة

()% 

 % 14.3 8 النقة  1

 % 14.3 8 التدريب  2

 % 14.3 8 فرا العمل 3
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 % 14.3 8 التحريز  4

 % 14.3 8 الاتصال  5

 % 14.3 8 أهمية المعرفة 6

 % 14 8 إدارة المعرفة 7

 % 100 56 المجموع الكلي

 

 :صدق الأداة

ــين     ــرة والمختصـــ ــن ذوي الخبـــ ــين مـــ ــن المُحكمـــ ــة مـــ ــى مجموعـــ ــها علـــ ــم عرضـــ ــدا الأداة تـــ ــن صـــ ــا مـــ للتحقـــ

ــددهم  ــ  عــــ ــة، وبلــــ ــين (5)فــــــي اؤدارة التعليميــــ ــة  مــــــن محكمــــ ــرقية جامعــــ ــلطنة الشــــ ــان،بســــ ــادت  عمــــ ــد عــــ وقــــ

ــا لقيـــــــاس  ــدقها، وملائمتهـــــ ــا، وأجمـــــــع المحكمـــــــون علـــــــى صـــــ ــتبانات المحكمـــــــة جميعهـــــ التـــــــي  المحـــــــاورالاســـــ

وضـــــــــعت مـــــــــن أجلهـــــــــا، وذلـــــــــك بعـــــــــد إجـــــــــراء التعـــــــــديلات المناســـــــــبة فـــــــــي ضـــــــــوء ملاح ـــــــــات المحكمـــــــــين 

( 1والملحــــــا رقـــــــم ) وتوجيهــــــاتهم، إمـــــــا بالحــــــذف، أو اؤضـــــــافة، أو إعــــــادة الصـــــــياغة، أو إعــــــادة الترتيـــــــب.

 ذلك قائمة محكمي الاستبانة. حيوض

 :ثبات أداة للدراسة

 ( توضح ذلك.3استخدام معامل ألرا كرونباخ لاستخرا  معامل النبات ونتائح جدول )الباحث ب  قام
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 ( 3جدول )

 الدراسة لمحاورمعاملات الثبات تبعاا 

 المحور م 
عدد 

 الرقرات 

معامل 

 النبات 

 0.922 8 النقة  1

 0.920 8 التدريب  2

 0.914 8 فرا العمل 3

 0.910 8 التحريز  4

 0.907 8 الاتصال  5

 0.904 8 أهمية المعرفة 6

 0.909 8 إدارة المعرفة 7

 0.92 56 النبات الكلي 

(، 0.92الدراسة تتمتع بقيمة نبات عالية حيث بل  النبات العام للأداة )  محاور( أن جميع  4جدول )  يتضح من 

 .من النبات  وذلك يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بقيمة عالية

 :المعالجات الإحصائية
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 تمت معالجة البيانات اؤحصائية عن طريا برنامح الحزم اؤحصائية للعلوم الاجتماعية 

  ( SPSS باستخدام ) :المعالجات اؤحصائية التالية 

 التوزيعات التكرارية، والنسب المئوية للتعرف على تكرار اؤجابات لدى أفراد عينة الدراسة. (1

 ألرا كرو نباخ لحساب معامل النبات. (2

 المعياري. المتوسط الحسابي والانحراف  (3

 اختبار )ت( لدراسة الرروا بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة.  (4

 مل ارتباط بيرسون. معا (5

 تحليل الانحدار الخطي المتعدد. (6

تسهيلا لعرل نتائح الدراسة فقد تم تصنيرها وفقا لأسئلة الدراسة بحيث تمت اؤجابة عن كل س ال على حده، و 

اؤحصائية المتعلقة بها وفقا المعيار الآتي لترسير النتائح، حيث تم   والبيانات وفيما يلي عرل لتلك النتائح 

( ومن نم تقسيمه على أكبر  4= 1-5وتم حساب المدى ) الخماسي، وفقاً لمقياس ليكرت  خلاياالول تحديد ط

وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة  (  0.80=  5÷ 4قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي )

 ( 4، وجدول )في المقياس وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية
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 (4جدول )

 خماسي الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت ال

 طول الخلية()الحسابي المتوسط  درجة الموافقة

 1.80    إلى 1من  منخرضة جدا

 2.60  إلى 1.81من  منخرضة 

 3.40   إلى 2.61من    متوسطة 

 4.20إلى   3.41من  عالية 

 5.00إلى   4.21من  عالية جدا

 

 توافرالمتوسطات الحسابية لدرجة    الدراسة، وترري  الاستجابات تم حساب   عينةبعد تطبيا الاستبانة على  و     

  للدراسة.  المحاور الست 

 

 

 

 



 

64 
 

 الفصل الرابَ
 عرض نتائأ الدراسة

 معيار الحكم على النتائأ

 الفصل الرابَ

 عرض نتائأ الدراسة

 

ــل ي  ــم التوصـــ ــائح التـــــي تـــ ــا للنتـــ ــذا الرصـــــل عرضـــ ــائياإتضـــــمن هـــ ــات إحصـــ ــل البيانـــ ــد تحليـــ ــا بعـــ ــذه  ،ليهـــ ــل هـــ وتمنـــ

الدراســـــة وفقـــــا لأبعـــــاد تضـــــمنتها أداة الدراســـــة، وتســـــهيلا لعـــــرل نتـــــائح الدراســـــة عينـــــة أفـــــراد  اســـــتجابات النتـــــائح 

ــى  ــ ال علـــ ــل ســـ ــن كـــ ــة عـــ ــت اؤجابـــ ــث تمـــ ــة بحيـــ ــئلة الدراســـ ــا لأســـ ــنيرها وفقـــ ــم تصـــ ــد تـــ ــدةفقـــ ــد ،حـــ ــم وقـــ ــراء تـــ  إجـــ

ــائية المعالجـــــة ــة مـــــن المجمعـــــة للبيانـــــات  اؤحصـــ ــائية الـــــرزم باســـــتخدام الدراســـــة عينـــ ــة  للعلـــــوم اؤحصـــ الاجتماعيـــ

Statistical Package for Social (SPSS) 

 

 معيار الحكم على النتائأ:
 :والتي نصها أسئلة الدراسةالنتائأ المتعلقة بالإجابة عن : أولا 

 تمكين الإداري في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان؟ ال ما مستوى  .1

 تأهيل العنصر البشري في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان؟ ما مستوى .2

 ما أثر التمكين الإداري على تأهيل العنصر البشري في مؤسسات التعليم العالي
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 (5جدول )

 .الدراسة  لمحاورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية                          

 م  الرتبة 
 المعايير  

 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

 

 عالية جدا 0.52 4.2 النقة  1 1

 متوسطة  0.92 3.3 التدريب  2 7

 عالية  0.68 4.0 فرا العمل 3 2

 عالية  0.748 3.5 التحريز  4 6

 عالية  0.746 3.8 الاتصال  5 3

 عالية  0.85 3.62 أهمية المعرفة 6 5

 عالية  0.83 3.68 إدارة المعرفة 7 4

 عالية  0.75 3.7 المجموع الكلي 

أن أنر التمكين اؤداري على تأهيل العنصر البشري في م سسات التعليم العالي في  ( 5يتضح من جدول )

سلطنة عمان بالنسبة لمحاور الدراسة ككل كان ضمن الدرجة العالية ، حيث بل  المجموع الكلي للمتوسطات 

( ،  4.2 - 3.3(، كما تراوح المتوسط الحسابي للمحاور بين )0.75( ، والانحرافات المعيارية ) 3.7الحسابية )

( وجاء في المرتبة الأولى محور النقة  بدرجة توافقية ) عالية( ،  0.52-0.92والانحراف المعياري بين) 
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(، وفي المرتبة النانية جاء محور فرا العمل  0.52( وانحراف معياري قدره  ) 4.2وبمتوسط حسابي بل  )

(، وجاء في المرتبة النالنة محور  0.68) ( وانحراف معياري قدره 4.0بدرجة عالية، وبمتوسط حسابي بل  )

( ، وفي المرتبة الرابعة جاء محور  0.74( وانحراف معياري قدره  )3.8الاتصال عالية، وبمتوسط حسابي بل )

( ، وفي المرتبة الخامسة 0.83( وانحراف معياري قدره  )3.68إدارة المعرفة بدرجة ، وبمتوسط حسابي بل ) 

( ، وجاء  0.85( وانحراف معياري قدره  ) 3.62درجة عالية، وبمتوسط حسابي بل ) جاء محور أهمية المعرفة وب 

( وانحراف معياري قدره ) 3.5محور التحريز في الدرجة السادسة وبدرجة عالية أيضا بمتوسط حسابي بل  ) 

(  3.3(، أما محور التدريب  فجاء في المرتبة السابعة والأخيرة بدرجة عالية، وبمتوسط حسابي بل ) 0.74

 ( .0.92وانحراف معياري قدره  )

 ولمزيد من التعما في نتائح أسئلة الدراسة تم تناول كل محور على حده وذلك كما يأتي:

 المحور الأول: الثقة: 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة لرقرات هذا المحور6ويوضح الجدول )
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 ( 6)جدول 

 بالنسبة لفقرات محور الثقة.   والرتبة ودرجة الحدوث المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية

 الرقـــرات  م  الـرتبـة
المتوسط  

 الحسابي

النحراف  

 المعياري

 الدرجة 

 

 عالية  1.06 3.6 تثق القيادة الدارية بقدرات الموظفين في المؤسسة  1 8

 0.69 4.49 يمنحني الثقة بأدائي تفويضي في مهام أعلى  2 2
عالية  

 جدا

4 3 
تفويضي في مهام أعلى يمنحني القدرة على اتخا  

 القرار
4.41 0.72 

عالية  

 جدا

3 4 
يَد من فهم ومعرفة   الإدارية للموظفينثقة القيادة  ت

 واقَ العمل في المؤسسة التي اعمل فيها. 
4.42 0.77 

عالية  

 جدا

5 5 
عوامل الثقة المتبادلة بالمؤسسة تعمل على التطوير  

 والتغيير التنظيمي 
4.32 0.83 

عالية  

 جدا

6 6 

يَادة الثقة المتبادلة في المؤسسة بين القيادة 

تحديد المعلومات  الإدارية والموظفين تعمل على 

 بشكل دقيق 

4.31 0.80 
عالية  

 جدا
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7 7 
القرارات الإدارية المتخ ة في المؤسسة تؤثر على 

 ثقة الموظفين في المؤسسة 
 عالية  0.89 4.20

 1.82 4.67 تفاوت للثقة في المؤسسة حسب سنوات العمل  8 1
عالية  

 جدا

 0.94 4.3 المجموع الكلي
عالية  

 جدا

في    م سسات التعليم العالي مستوى التمكين اؤداري على تأهيل العنصر البشري في  أن    (7يتضح من جدول )

بين  حيث تراوح المتوسط الحسابي درجة العالية جدا، كان ضمن النقة بناء لمحور بالنسبة  سلطنة عمان

لنقة  تراوت ل"  ( والتي نصها8)الرقرة وحصلت  (،0.69 -1.82) بين (، والانحراف المعياري 3.6 -4.67)

(  1.82( وبانحراف معياري قدره )4.67" على أعلى متوسط حسابي بل  )  في الم سسة حسب سنوات العمل

." تنا القيادة الادارية بقدرات المو رين في الم سسة"    والتي نصها  (1)  حصلت الرقرة  عالية جدا، بينماوبدرجة  

 . عاليةدرجة  ( وب1.06قدره )معياري  ( وانحراف3.6على أقل متوسط حسابي بل  )

 التعليق:

: وهذا يعود إلى أن سنوات العمل أو الخبرة في الم سسات التعليمية لها أنر كبير في كسب نقة القيادة  8الرقرة  

 اؤدارية في الم سسة التعليمية. 

 مختلرة.: يعود ذلك إلى أن أنر نقة القيادة اؤدارية في الم سسة التعليمية تُمنح حسب درجات وشروط  1الرقرة  
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 المحور الثاني: التدريب

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة لرقرات هذا المحور:7ويوضح جدول )

 ( 7)جدول 

 . بالنسبة لفقرات محور التدريب  والرتبة ودرجة الحدوث المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية

 الرقـــرات  م  الـرتبـة
المتوسط  

 الحسابي

النحراف  

 المعياري

 الدرجة 

 

 متوسطة  1.36 3.06 تهتم إدارتي بالتدريب وفق خطة سنوية  1 5

4 2 
 المناسب لمجالتوفر القيادة الدارية التدريب 

 عملي 
 متوسطة  1.34 3.12

6 3 

تعمل الإدارة على تبادل الخبرات في مجال التدريب 

الأخرى داخل وخارج مَ المؤسسات التعليمية 

 السلطنة

 متوسطة  1.27 3.02

7 4 
تسم  القيادة الدارية التدريب داخل السلطنة 

 وخارجها بشكل مستمر 
 متوسطة  1.33 2.96

8 5 
تعمل المؤسسة على متابعتي أثناء فترة التدريب 

 لمعرفة فعالية البرنامأ التدريبي 
 متوسطة  1.23 2.94
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1 6 
تَويد المؤسسة التعليمية  يعمل التدريب على 

 بالكفاءات والقيادات الإدارية والأكاديمية 
 عالية  0.88 4.16

2 7 
يهدف التدريب على تضييق الفجوة القائمة بين  

 نظام التعليم وأبعاد العمل المطلوب 
 عالية  0.85 4.02

3 8 
تجعل مؤسستي التدريب إحدى الوسائل والطرق  

 التي تسبق التمكين 
 متوسطة  1.20 3.36

 متوسطة  1.19 3.33 المجموع الكلي

 

ــدول ) ــن جـــــ ــي أن  (7يتضـــــــح مـــــ ــر البشـــــــري فـــــ ــى تأهيـــــــل العنصـــــ ــين اؤداري علـــــ ــتوى التمكـــــ ــات مســـــ م سســـــ

ــالي ــيم العــ ــان التعلــ ــلطنة عمــ ــي ســ ــبة  فــ ــدريب بالنســ ــور التــ ــمن لمحــ ــان ضــ ــطة، كــ ــة المتوســ ــراوح الدرجــ ــث تــ حيــ

( ، وحصــــــــــلت 0.85 -1.36المعيــــــــــاري بــــــــــين)(، والانحــــــــــراف 2.94 -4.16المتوســــــــــط الحســــــــــابي بــــــــــين)

يعمـــــل التـــــدريب علـــــى تزويـــــد الم سســـــة التعليميـــــة بالكرـــــاءات والقيـــــادات اؤداريـــــة "  ( والتـــــي نصـــــها6)الرقـــــرة

ــ  ) والأكاديميـــــــة ــابي بلـــــ ــدره )4.16" علـــــــى أعلـــــــى متوســـــــط حســـــ ــاري قـــــ ــانحراف معيـــــ ــة 0.88( وبـــــ ( وبدرجـــــ

ــة ــرةعاليـــ ــلت الرقـــ ــا حصـــ ــها (5) ،  بينمـــ ــي نصـــ ــل ا"  والتـــ ــدريب تعمـــ ــرة التـــ ــاء فتـــ ــابعتي أننـــ ــى متـــ ــة علـــ لم سســـ

ــدريبي ــة البرنــــــامح التــــ ــ  )لمعرفــــــة فعاليــــ ــابي بلــــ ــاري  ( وانحــــــراف2.94." علــــــى أقــــــل متوســــــط حســــ ــدره معيــــ قــــ

   .متوسطةوبدرجة  (1.23)
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  التعليق:

 : يأتي ذلك لقناعة المو رين بأهمية التدريب وأنره في التمكين، وفي صقل مهاراتهم.6الرقرة  

: يعود ذلك ربما لنقة القيادة اؤدارية باهتمام الملتحقين بالدورات التدريبية، وكذلك بالم سسات التدريبية  5الرقرة 

 التي يلتحقون بها. 

 المحور الثالث: فرق العمل 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة لرقرات هذا المحور8ويوضح الجدول )

 ( 8)جدول 

 بالنسبة لفقرات محور فرق العمل.   والرتبة ودرجة الحدوث المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية

 الرقـــرات  م  الـرتبـة
المتوسط  

 الحسابي

النحراف  

 المعياري

 الدرجة 

 

 عالية  1.42 3.72 تهتم الإدارة بتشكيل فرق العمل  1 7

1 2 
أعمال  العمل الجماعي يساعد الإدارة في إنجاَ 

 المؤسسة 
 عالية جدا 0.76 4.33

4 3 
العمل في فريق يمكّن الموظفين من تحمل  

 مسؤوليات أعلى
 عالية  0.97 4.12
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2 4 
تعََ فرق العمل روح التعاون والعمل الجماعي بين 

 الموظفين 
 علية جدا  0.76 4.25

3 5 
تهدف فرق العمل في المؤسسة إلى خلق تواصل  

 المؤسسة مَ جميَ الأقسام في 
 عالية  0.84 4.13

8 6 
عَة   الأعمال المنوطة لفرق العمل في المؤسسة مو

 على الأعضاء حسب الكفاءة والقدرة على العمل
 متوسطة  1.03 3.4

5 7 
تعتبر فرق العمل في المؤسسة سبباا من أسباب  

 نجاح المؤسسة 
 عالية  0.82 4.11

6 8 
تعتبر مؤسستي المشاركة في فرق العمل إحدى  

 أساليب التمكين والتأهيل 
 عالية  1.03 3.74

 عالية  0.95 3.9 المجموع الكلي

ــدول ) ــن جـــــ ــي ( أن 8يتضـــــــح مـــــ ــر البشـــــــري فـــــ ــى تأهيـــــــل العنصـــــ ــين اؤداري علـــــ ــتوى التمكـــــ ــات مســـــ م سســـــ

ــالي ــيم العــ ــان التعلــ ــلطنة عمــ ــبة  فــــي ســ ــان ضــــمن لمحــــور فــــرا العمــــل بالنســ ــة، كــ ــة العاليــ حيــــث تــــراوح الدرجــ

( ، وحصـــــــــــلت 0.76 -1.42(، والانحـــــــــــراف المعيـــــــــــاري بـــــــــــين)3.7 -4.33بـــــــــــين)المتوســـــــــــط الحســـــــــــابي 

" علــــــى أعلــــــى  العمــــــل الجمــــــاعي يســــــاعد اؤدارة فــــــي إنجــــــاز أعمــــــال الم سســــــة"  ( والتــــــي نصــــــها2)الرقــــــرة

،  بينمــــــا حصــــــلت عاليــــــة جــــــدا( وبدرجــــــة 0.76( وبــــــانحراف معيــــــاري قــــــدره )4.33متوســــــط حســــــابي بلــــــ  )

المنوطــــة لرـــــرا العمـــــل فـــــي الم سســــة موزعـــــة علـــــى الأعضـــــاء حســـــب  الأعمـــــال"  والتـــــي نصـــــها (6) الرقــــرة
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 (1.03قـــــدره )معيـــــاري  ( وانحـــــراف3.4علـــــى أقـــــل متوســـــط حســـــابي بلـــــ  )." الكرـــــاءة والقـــــدرة علـــــى العمـــــل 

  .متوسطة وبدرجة

 :المحور الرابَ: التحفيَ

 والرتبة لرقرات هذا المحور( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة 9ويوضح الجدول )

 ( 9جدول )

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ودرجة الحدوث والرتبة بالنسبة لفقرات محور التحفيَ.

 الرقـــرات  م  الـرتبـة
المتوسط  

 الحسابي

النحراف  

 المعياري

 الدرجة 

 

7 1 
تعمل مؤسستي على تطبيق نظام الحوافَ وفق نظام  

 مثل البداع والبتكار والمبادرات وآلية معينة  
 متوسطة  1.27 2.83

5 2 
الراتب ال ي أتقاضاه يتناسب مَ جهود العمل  

 المب ولة 
 متوسطة  1.24 3.28

8 3 
الترقيات في مؤسستي تسير وفق نظام معين حسب  

 انجاَ العمل والأقدمية والمؤهلات
 منخرضة  1.26 2.55

2 4 
والكتابي من قبل القيادة الثناء والشكر الشفوي 

اَا في أداء عملي   الإدارية يعتبر حاف
 عالية  0.9 4.19
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6 5 
تولي القيادة الإدارية اهتماماا بالتحفيَ عبر البحث  

 عن العوامل المؤثرة في إنتاجية وكفاءة العاملين.
 متوسطة  1.30 3.20

4 6 
توجد علاقة بين التحفيَ والرضاء الوظيفي من  

 العمل المطلوب خلال انجاَ 
 عالية  1.01 4.11

 عالية جدا 0.95 4.32 توجد علاقة بين التحفيَ والأداء الوظيفي  7 1

3 8 
يُعتبر الحافَ النقدي من أفضل الحوافَ لدى 

 العاملين.
 عالية  0.97 4.17

 متوسطة  1.11 3.5 المجموع الكلي

ــدول ) ــن جـــــ ــي ( أن 9يتضـــــــح مـــــ ــر البشـــــــري فـــــ ــى تأهيـــــــل العنصـــــ ــين اؤداري علـــــ ــتوى التمكـــــ ــات مســـــ م سســـــ

ــيم العــــالي ــلطنة عمــــان التعلــ ــي ســ ــبة  فــ ــز بالنســ ــور التحريــ ــمن لمحــ ــان ضــ ــطة، كــ ــة المتوســ ــراوح الدرجــ ــث تــ حيــ

ــابي  وحصـــــــــلت  (،0.90 -1.27)بـــــــــين (، والانحـــــــــراف المعيـــــــــاري 2.55 -4.32)بـــــــــين المتوســـــــــط الحســـــــ

" علــــــى أعلــــــى متوســــــط حســــــابي  علاقــــــة بــــــين التحريــــــز والأداء الــــــو يريتوجــــــد "  ( والتــــــي نصــــــها7)الرقــــــرة 

والتــــــي  (3) حصــــــلت الرقــــــرة عاليــــــة جــــــدا، بينمــــــا( وبدرجــــــة 0.95( وبــــــانحراف معيــــــاري قــــــدره )4.32بلــــــ  )

ــاز العمـــــل والأقدميـــــة والمـــــ هلات "  نصـــــها ــام معـــــين حســـــب انجـــ ــير وفـــــا ن ـــ ــات فـــــي م سســـــتي تســـ ." الترقيـــ

   .منخرضةوبدرجة  (1.26قدره )معياري  وانحراف( 2.55على أقل متوسط حسابي بل  )
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  التعليق:

ــرة  ــر البشـــــــري إلـــــــى زيـــــــادة الأداء 7الرقـــــ ــه فـــــــي دفـــــــع العنصـــــ : يعـــــــود ذلـــــــك إلـــــــى التحريـــــــز الريـــــــادة وأهميتـــــ

كلمــــــا حصــــــل المو ــــــف علــــــى التحريــــــز المــــــادي أو المعنــــــوي أدى ذلــــــك لزيــــــادة أداه  إنــــــهالم سســــــي، حيــــــث 

 الو يري.

: يعــــود ذلــــك إلــــى ن ــــام الترقيــــات فــــي الم سســــة التعليميــــة والــــذي يخضــــع لقــــوانين ولــــوائح وضــــعتها 3الرقــــرة 

 الم سسات التعليمية.

 المحور الخامس: التصال:

 والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة لرقرات هذا المحور( المتوسطات الحسابية 10ويوضح الجدول )

 ( 10) جدول

 . بالنسبة لفقرات محور التصال  والرتبة ودرجة الحدوث المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية

 الرقـــرات  م  الـرتبـة
المتوسط  

 الحسابي

النحراف  

 المعياري

 الدرجة 

 

8 1 
تطبيق التصال   التعليمية إلىتسعى مؤسستي 

 الفعّال بين الرئيس والمرؤوس
 عالية  1.11 3.60

5 2 
التعليمية التصال وسيلة من   تعتبر مؤسستي

 وسائل إنجاَ مهام العمل 
 عالية  1.12 3.84
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7 3 

تجعل مؤسستي التعليمية وسائل التصال بين  

متاحة في معظم   والموظفينالقيادة الإدارية 

 الأوقات 

 عالية  1.08 3.73

6 4 
توفر المؤسسة التعليمية وسائل اتصال سهلة  

 وسريعة ومتنوعة بين الإدارات المختلفة 
 عالية  1.04 3.82

3 5 
يَادة الرضاء  الوظيفي تعمل وسائل التصال في 

 للعاملين
 عالية  0.92 3.9

4 6 

تعمل وسائل التصال المتاحة في المؤسسة  

التعليمية على تجاوَ المعوقات التنظيمية بين  

 القيادة الإدارية والموظفين 

 عالية  0.90 3.85

2 7 
يساعد التصال بمختلف أدواته على نقل الأفكار  

 والمعلومات بين الموظفين
 عالية  0.89 4.07

1 8 

عملت وسائل التصال اللكترونية الحديثة  

يَادة  )الواتس اب، البريد اللكتروني( على 

 التواصل بين القيادة الإدارية والموظفين 

 عالية جدا 0.82 4.28

 عالية  0.98 3.8 المجموع الكلي
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ــح مــــــن جــــــدول ) م سســــــات مســــــتوى التمكــــــين اؤداري علــــــى تأهيــــــل العنصــــــر البشــــــري فــــــي ( أن 10يتضــــ

حيــــــث تــــــراوح درجــــــة عاليــــــة، كــــــان ضــــــمن لمحــــــور الاتصــــــال بالنســــــبة  فــــــي ســــــلطنة عمــــــان التعلــــــيم العــــــالي

( ، وحصـــــــــــلت 0.82 -1.12(، والانحـــــــــــراف المعيـــــــــــاري بـــــــــــين)3.6 -4.28المتوســـــــــــط الحســـــــــــابي بـــــــــــين)

ــرة ــت وســــــــــائل الاتصــــــــــال الا"  ( والتــــــــــي نصــــــــــها8)الرقــــــــ ــواتس اب، البريــــــــــد عملــــــــ ــة )الــــــــ ــة الحدينــــــــ لكترونيــــــــ

ــو رين ــة والمـــ ــين القيـــــادة اؤداريـــ ــل بـــ ــى زيـــــادة التواصـــ ــي( علـــ ــابي بلـــــ  " الالكترونـــ ــط حســـ ــى متوســـ ــى أعلـــ علـــ

 والتـــــي نصـــــها (1) ، بينمـــــا حصـــــلت الرقـــــرةعاليـــــة جـــــدا( وبدرجـــــة 0.82( وبـــــانحراف معيـــــاري قـــــدره )4.28)

ــال الر"  ــا الاتصــ ــى تطبيــ ــة  إلــ ــتي التعليميــ ــعى م سســ ــرئيس والمــــر وستســ ــين الــ ال بــ ــ  ــط عــ ــل متوســ ــى أقــ ." علــ

   .عالية( وبدرجة 1.11قدره )معياري  ( وانحراف3.6حسابي بل  )

   التعليا:

ــرة ــك علــــى 8الرقــ ــود ذلــ ــر: يعــ ــتخدام أبــــرز  أنــ ــى اســ ــة إلــ ــاملين فــــي الم سســــات التعليميــ ــتخدام ومواكبــــة العــ اســ

 وسائل الاتصال الحدينة، والتي تعمل على تسهيل المهام بين القيادة اؤدارية والمو رين.

ــرة  ــح ون ــــام 1الرقــ ــا نهــ ــو رين يســــير وفــ ــة والمــ ــين القيــــادة اؤداريــ ــال بــ ــا الاتصــ ــى أن تطبيــ ــك إلــ ــود ذلــ : يعــ

 الو يري.معين وحسب التسلسل 

 تأهيل العنصر البشري(: أهمية المعرفة: )المحور السادس 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة لرقرات هذا المحور11ويوضح الجدول )
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 ( 11)جدول 

 أهمية المعرفة. بالنسبة لفقرات محور   والرتبة ودرجة الحدوث المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية

 الرقـــرات  م  الـرتبـة
المتوسط  

 الحسابي

النحر 

اف 

المعيار

 ي

 الدرجة 

 

4 1 
تُسهل المؤسسة التعليمية وصول جميَ العاملين 

 إلى قواعد المعرفة التي تمتلكها.
 عالية  1.10 3.64

6 2 
التعليمية على الستفادة من  تُشجَ المؤسسة

 مخَون المعرفة ال ي تمتلكه.
 عالية  1.15 3.54

3 3 

والمعلومات  التعليمية البياناتتُصنف ا المؤسسة 

نَها حتى يسهل تجميعها ثم   المتوفرة ثم تُخ

 تبويبها. 

 عالية  1.05 3.68

8 4 
التعليمية مناخاا داعماا لتبادل  تُهيئ المؤسسة

 المعرفة بين كافة العاملين فيها.
 متوسطة  1.06 3.40
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1 5 
التعليمية شراكات علمية بين   تعمل المؤسسة

 الجامعة والمجتمَ الخارجي
 عالية  1.04 3.77

2 6 
التعليمية رؤيتها المستقبلية   توض  المؤسسة

 فيما يتعلق بالبحث العلمي 
 عالية  1.01 3.71

5 7 
التعليمية على توفير آليات   تبادر المؤسسة

 لستقبال الآراء والمقترحات بين العاملين
 عالية  1.07 3.60

7 8 
التعليمية خططاا استراتيجية   تتبنى المؤسسة

 لعمليات إنتاج المعرفة 
 عالية  1.05 3.51

 عالية  0.93 3.6 المجموع الكلي

ــح مــــــن جــــــدول ) م سســــــات مســــــتوى التمكــــــين اؤداري علــــــى تأهيــــــل العنصــــــر البشــــــري فــــــي أن  (11يتضــــ

ــالي ــيم العـــ ــان التعلـــ ــلطنة عمـــ ــي ســـ ــبة  فـــ ــة بالنســـ ــة المعرفـــ ــور أهميـــ ــمن لمحـــ ــان ضـــ ــة، كـــ ــة العاليـــ حيـــــث الدرجـــ

( ، 1.01 -1.15(، والانحــــــــــــراف المعيــــــــــــاري بــــــــــــين)3.40 -3.77تــــــــــــراوح المتوســــــــــــط الحســــــــــــابي بــــــــــــين)

تعمـــــل  الم سســـــة التعليميـــــة شـــــراكات علميـــــة بـــــين الجامعـــــة والمجتمـــــع "  ( والتـــــي نصـــــها5)وحصـــــلت الرقـــــرة

ــابي بلــــــــ  ) الخــــــــارجي ــانحراف معيــــــــاري قــــــــدره )3.77" علــــــــى أعلــــــــى متوســــــــط حســــــ رجــــــــة ( وبد 1.04( وبــــــ

ــادل "  والتـــــــي نصـــــــها (4) ، بينمـــــــا حصـــــــلت الرقـــــــرةعاليـــــــة ــاً لتبـــــ ــاً داعمـــــ تُهيـــــــئ  الم سســـــــة التعليميـــــــة مناخـــــ

ــا. ــابي بلــــــ  )المعرفــــــة بــــــين كافــــــة العــــــاملين فيهــــ ــدره معيــــــاري  ( وانحــــــراف3.4." علــــــى أقــــــل متوســــــط حســــ قــــ

  .متوسطةوبدرجة  (1.06)
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 التعليق:

يعـــــود ذلـــــك إلـــــى أنـــــر تبـــــادل الخبـــــرات بـــــين الم سســـــة التعليميـــــة والم سســـــات الأخـــــرى الحكوميـــــة  :5 الرقـــــرة

ــاملين فـــــــي الم سســـــــة التعليميـــــــة علـــــــى  ــام بالمعرفـــــــة والســـــــعي لحصـــــــول العـــــ والخاصـــــــة مـــــــن حيـــــــث الاهتمـــــ

المعرفـــــــة اللازمـــــــة، كـــــــذلك لوجـــــــود قناعـــــــة لـــــــدى القيـــــــادة اؤداريـــــــة فـــــــي الم سســـــــات التعليميـــــــة علـــــــى عـــــــدم 

 ى مصادر المعرفة داخل الم سسة التعليمية وحدها.الاعتماد عل

وهـــــذا يعـــــود إلـــــى عـــــدم وجـــــود أمـــــاكن وقـــــدرات لـــــدى الم سســـــات التعليميـــــة فـــــي تهيئـــــة منـــــل هـــــذه  :4 الرقـــــرة

 الوسائل لخلا بيئات تساعد في الحصول على المعرفة. أفضلالبيئات، وبالتالي عليها إيجاد 

 رة المعرفة:المحور السابَ: )تأهيل العنصر البشري(: إدا

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة لرقرات هذا المحور12ويوضح الجدول )

 ( 12)جدول 

 بالنسبة لفقرات محور إدارة المعرفة.   والرتبة ودرجة الحدوث المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية

 الرقـــرات  م  الـرتبـة
 المتوسط الحسابي 

النحراف  

 المعياري

 الدرجة 

 

3 1 

ــةيتـــوفر لـــدى  ــاء الهيئـ ــة  أعضـ ــة معرفـ ــة والداريـ الأكاديميـ

مَــــــة لأداء مهــــــامهم بأفضــــــل  بالمهــــــارات والمعــــــارف اللا

 وجه.

 عالية  0.96 3.71
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5 2 
يســـــاهم أعضـــــاء الهيئـــــة الأكاديميـــــة والإداريـــــة بتطـــــوير 

 .مناهأ التعليم بالمؤسسة والأنشطة المتعلقة بها
 عالية  1.01 3.67

4 3 
ــة  ــة الأكاديميـــ ــاء الهيئـــ ــاهم أعضـــ ــديميســـ ــة بتقـــ  والإداريـــ

 المساهمات الفكرية المتعلقة بعمل الكلية.
 عالية  1.04 3.69

6 4 

ــجَ  ــةتشــ ــى  إدارة المؤسســ ــا علــ ــة فيهــ ــة والإداريــ التعليميــ

ــاءات  ــد اللقـــــ ــل وعقـــــ ــؤتمرات وورل العمـــــ ــور المـــــ حضـــــ

 .العلمية

 عالية  1.16 3.63

1 5 

ــوفر  ــةتـــــ ــادر  إدارة المؤسســـــ ــاملين مصـــــ ــة للعـــــ التعليميـــــ

معلومــــات )كالمكتبــــة والنترنــــت( لتســــاعد علــــى اكتســــاب 

 المعرفة

 عالية  0.94 4.04

2 6 

التعليميــــــــــة بتصــــــــــنيف البيانــــــــــات  تقــــــــــوم المؤسســــــــــة

ــا فـــــــي  ــتفادة منهـــــ ــة للاســـــ ــات بطـــــــرق علميـــــ والمعلومـــــ

 الحصول على المعرفة

3.72 

 عالية  1.00

7 7 
التعليميــــة أســــاليب متنوعــــة لتحويــــل  تســــتخدم المؤسســــة

عَها على العاملين  المعلومات إلى معرفة وتو

3.48 
 عالية  1.14
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8 8 
توفر المؤسسة التعليمية معلومات تساعدهم على حل 

 المشكلات التي تواجههم في العمل.

3.47 
 عالية  1.18

 عالية  1.05 3.6 المجموع الكلي       

ــح مــــــن جــــــدول ) م سســــــات مســــــتوى التمكــــــين اؤداري علــــــى تأهيــــــل العنصــــــر البشــــــري فــــــي ( أن 12يتضــــ

ــالي ــيم العــ ــان التعلــ ــلطنة عمــ ــي ســ ــبة  فــ ــة بالنســ ــور إدارة المعرفــ ــمن لمحــ ــان ضــ ــة، كــ ــة العاليــ ــراوح درجــ ــث تــ حيــ

( ، وحصــــــــــلت 0.94 -1.18(، والانحــــــــــراف المعيــــــــــاري بــــــــــين)3.47 -4.04المتوســــــــــط الحســــــــــابي بــــــــــين)

ــرة ــها5)الرقــــــ ــي نصــــــ ــوفر إدارة  "  ( والتــــــ ــة تــــــ ــات )كالمكتبــــــ ــادر معلومــــــ ــاملين مصــــــ ــة للعــــــ ــة التعليميــــــ الم سســــــ

( وبـــــــانحراف 4.04" علـــــــى أعلـــــــى متوســـــــط حســـــــابي بلـــــــ  ) والانترنـــــــت( لتســـــــاعد علـــــــى اكتســـــــاب المعرفـــــــة

ــدره ) ــاري قـــــ ــة 0.94معيـــــ ــة( وبدرجـــــ ــرةعاليـــــ ــلت الرقـــــ ــي نصـــــــها (1) ،  بينمـــــــا حصـــــ ــة "  والتـــــ ــوفر الم سســـــ تـــــ

ــي تــــــواجههم فــــــي العمــــــلالتعليميــــــة معلومــــــات تســــــاعدهم علــــــى حــــــل المشــــــكلات ا ." علــــــى أقــــــل متوســــــط لتــــ

  .عالية( وبدرجة 1.18قدره )معياري  ( وانحراف3.47حسابي بل  )

  التعليق:

: هـــــذا يعـــــود إلـــــى قناعـــــة الم سســـــة التعليميـــــة بأهميـــــة إدارة المعرفـــــة وأنرهـــــا علـــــى تأهيـــــل العنصـــــر 5الرقـــــرة 

 البشري وتمكينه في الم سسات التعليمية.

إلــــــى عــــــدم كرايــــــة المصــــــادر او الوســــــائل التعليميــــــة لتواكــــــب العمليــــــة التعليميــــــة فــــــي تلــــــك : يعــــــود 8الرقــــــرة 

يجاد مصادر أخرى لتواكب العملية التعليمية.  الم سسة، وأنها بحاجة للبحث وا 
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 الذي نصه: النالث لسجابة عن الس ال 

 العالي بسلطنة عُمان؟ ما أثر التمكين الإداري على تأهيل العنصر البشري في مؤسسات التعليم  .1

 وتم عرل نتائح كل مُتغير على حده على النحو الآتي:

، التـــــدريب، فـــــرا العمـــــل، التحريـــــز، الاتصـــــال( علـــــى تأهيـــــل العنصـــــر )النقـــــةأولًا: مـــــا أنـــــر التمكـــــين اؤداري 

 :في م سسات التعليم العالي بسلطنة عمان البشري

الأنـــــر والجـــــدول التـــــالي يوضـــــح العلاقـــــة بـــــين حســـــاب الأنـــــر بنـــــاء علـــــى اختبـــــار بيرســـــون للكشـــــف عـــــن تـــــم 

 محاور التمكين اؤداري وأنرها على تأهيل العنصر البشري.

 ( 13جدول )

 تأهيل العنصر البشريعلى التمكين الإداري للكشف عن أثر  بيرسوننتائأ اختبار 

 المحاور 
معامل 

 الارتباط 

مستوى  

 الدلالة
 اتجاه الدلالة 

 احصائيا دالة  0.000 0.78 النقة 

 دالة احصائيا  0.000 0.81 التدريب 

 دالة احصائيا  0.000 0.83 فرا العمل

 دالة احصائيا  0.000 0.88 التحريز 
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 دالة احصائيا  0.000 0.86 الاتصال 

 تأهيل العنصر البشري 

 (.  0.01)  دلالة مستوىداله عند *

( بــــــين التمكــــــين  0.01وجــــــود علاقــــــة دالــــــة احصــــــائيا عنــــــد مســــــتوى دلالــــــة)  (  13 يتضــــــح مــــــن جــــــدول )

ــر البشـــــري  ــل العنصـــ ــاناؤداري وتأهيـــ ــلطنة عمـــ ــالي بســـ ــيم العـــ ــات التعلـــ ــي م سســـ ــدول فـــ ــن الجـــ ــح مـــ ، ويتضـــ

أن معامــــــل الارتبــــــاط بــــــين محــــــاور التمكــــــين اؤداري) النقــــــة، التــــــدريب، فــــــرا العمــــــل، التحريــــــز، الاتصــــــال( 

ــري كا ــر البشـــ ــل العنصـــ ــل وتأهيـــ ــين اؤداري وتأهيـــ ــي أن التمكـــ ــذا يعنـــ ــة، وهـــ ــة طرديـــ ــة وذات علاقـــ ــت موجبـــ نـــ

ــالي بســــلطنة عمــــانالعنصــــر البشــــري  ــيم العــ ــأنير علــــى تأهيــــل العنصــــر البشــــري،  فــــي م سســــات التعلــ ــا تــ لهــ

( وجـــــــاء معامـــــــل ارتبـــــــاط بيرســـــــون فـــــــي جميـــــــع محـــــــاور التمكـــــــين 0.000إذ بلغـــــــت الدلالـــــــة اؤحصـــــــائية ) 

 اؤداري بصورة إيجابية.

 الدراسة: فرضيات 

( بين أثر التمكين الإداري وتأهيل العنصر  α< 0.05الإحصائية ) أن هناَ علاقة ارتباطية عند الدالة : 1

 .البشري

ــدد )   ــي المتعـــ ــدار الخطـــ ــل الانحـــ ــتخدام تحليـــ ــررية باســـ ــة الصـــ ــيات الدراســـ ــار فرضـــ ــم اختبـــ  Multipleتـــ

Regression  ( لتحديــــــــد تــــــــأنر المتغيــــــــر المســــــــتقل ) التمكــــــــين اؤداري( علــــــــى المتغيــــــــر التــــــــابع ) تأهيــــــــل

ــاول الباحـــــث كـــــل ســـــ ال علـــــى  ــد تنـــ ــان. وقـــ ــالي بســـــلطنة عمـــ ــيم العـــ ــات التعلـــ العنصـــــر البشـــــري( فـــــي م سســـ

 وجاءت كالتالي: حده،
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 م سسات التعليم العالي بسلطنة عمان. البشري فيتأهيل العنصر  فيالتمكين اؤداري  أولا: ي نر

 البشري. يوضح أنر التمكين اؤداري على تأهيل العنصر  (14)جدول 

 B Beta T Sig المحور

 0.000 12.8 0.78 0.91 النقة 

 0.000 14.5 0.81 0.54 التدريب 

 0.000 15.6 0.83 0.74 العملفرا 

 0.000 19.6 0.88 0.72 التحريز 

 0.000 17.6 0.86 0.70 الاتصال 

 (  a= 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) 

sig= 0.000      F=166    R2 =0.786  

، التدريب، فرا العمل، التحريز، الاتصال(  دالة احصائيا  )النقةأن التمكين اؤداري    (14)تشير نتائح الجدول  

( في جميع محاور  0.000= ) SIGفي ) النقة، التدريب، فرا العمل، التحريز، الاتصال( حيث كانت قيمة 

المحسوبة     F(  وي هر من  قيمة    a= 0.05التمكين اؤداري عند مستوى دلالة إحصائية أقل من أو يساوي )  

( وهو ما يشير إلى وجود التأنير اؤحصائي على تأهيل العنصر البشري  وعليه نقبل الررضية    166والبالغة )  

 الصررية ونرفل الررضية البديلة،  أي إنه يوجد  أنر ذو دلالة إحصائية بين المتغيرين.
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لتدريب، ، ااؤداري)النقة% من التباين الحاصل في التمكين  78.6إلى أن    R2كذلك توضح قيمة معامل التحديد  

فرا العمل، التحريز، الاتصال( يعود إلى محاور التمكين اؤداري )النقة، التدريب، فرا العمل، التحريز، 

 % تعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في الدراسة.21.4الاتصال( وأن  

( )   B=0.91 على )( وقد حصلت )النقةويوضح التحليل أن أكنر عناصر التمكين اؤداري تأنيرا هي 

Beat=0.78  (  )T=12.8  ( وهي قيم معنوية عند مستوى دلالة  )a= 0.05   وجاءت في المرتبة ،)

(  وهي قيم معنوية   B= 0.54   ( )Beat=0.81  (  )T=14.5الأخيرة ) التدريب(  وقد حصلت على )

 (.  a= 0.05عند مستوى دلالة )  

ــن ا ــة عـ ــيةللإجابـ ــه:  لفرضـ ــ ي نصـ ــائالـ ــة إحصـ ــروق  ات دللـ ــد فـ ــة ) توجـ ــتوى دللـ ــد مسـ  =aية عنـ

ــة للتمكــــين الإداري  0.05 ــة الدراســ ــديرات عينــ ــين متوســــطات تقــ ــالي ( بــ ــيم العــ ــات التعلــ فــــي مؤسســ

ــان ــلطنة عمـــ ــال   بســـ ــة ) لصـــ ــة التعليميـــ ــوع المؤسســـ ــاث( ونـــ ــال  الإنـــ ــنس) لصـــ ــري الجـــ ىَ لمتغيـــ ــ تعـــ

 الخاصة(.

 :وتم عرض نتائأ كل مُتغير على حده على النحو الآتي

 الجنس:أولا: متغير 

)النقــــــــة، محـــــــاور التمكـــــــين اؤداري لجميــــــــع  ةالمعياريــــ ـــ ات تـــــــم حســـــــاب المتوســـــــطات الحســــــــابية، والانحرافــــ ـــ

اختبـــــار ت  إجـــــراء تـــــمو لمتغيـــــر الجـــــنس )ذكـــــر، اننـــــى(،  وفقـــــا الاتصـــــال(التـــــدريب، فـــــرا العمـــــل، التحريـــــز، 

(T-test( لمجموعتين مستقلتين حسب ما يشير إليه جدول )15.) 
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 (15جدول )

 على وجهات نظر أفراد عينة الدراسة الجنس( للكشف عن أثر T-testنتائأ اختبار ت)

 العـدد الجنس المحاور
المتوسط  

 الحسابي

النحراف  

 المعياري

درجات 

 الحرية

قيمة  

 )ت(

مستوى  

 الدللة

اتجاه 

 الدللة

 الثقة
 0.53 4.14 60  كر

105 -1.1 0.27 
دالة 

 0.50 4.25 47 أنثى احصائيا

 التدريب
 0.94 3.45 60  كر

105 -1.11 0.12 
دالة 

 0.87 3.18 47 أنثى احصائيا

فرق  

 العمل

 0.66 3.97 60  كر
105 1.54 0.73 

دالة 

 0.711 4.01 47 أنثى احصائيا

 َ  التحفي

 0.714 3.72 60  كر

105 
-

0.338 
0.02 

 ير  

دالة 

 احصائيا
 0.76 3.40 47 أنثى

 0.55 105 0.70 3.93 60  كر التصال
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 0.80 3.84 47 أنثى
-

0.335 

 ير  

دالة 

 احصائيا

المجموع 

 الكلى

 0.33 0.26- 105 0.70 3.83 60  كر
دالة 

 إحصائيا

     0.71 3.73 47 أنثى

 α ≤ 0.05*داله عند مستوى

ــدول ) ــن جـ ــح مـ ــتوى )  15يتضـ ــد مسـ ــة إحصـــائية عنـ ــروا ذات دلالـ ــود فـ ــدم وجـ ــين  a ≤ 0.05( عـ ( بـ

 لتمكــــين الإداري فــــي مؤسســــات التعلــــيم العــــالي بســــلطنة عمــــانفــــي امتوســــطات تقــــديرات عينــــة الدراســــة 

ــا  ــال(  بينمــــ ــز، الاتصــــ ــل، التحريــــ ــرا العمــــ ــة، فــــ ــاور) النقــــ ــي المحــــ ــاً( فــــ نانــــ ــوراً وا  ــنس )ذكــــ ــر الجــــ ــا لمتغيــــ تبعــــ

 عدم وجود تأنير للجنس في استجابات أفراد عينة الدراسة. هرت هذه وهذا يعني 

 ثانياا: متغير نوع المؤسسة التعليمية: 

ــابية، والانحرافـ ــــ ــاب المتوســـــطات الحســـ ــاورلجميـــــع  ةالمعياريـ ــــ ات تـــــم حســـ ــا لمتغيـــــر  المحـــ ــة وفقـــ نـــــوع الم سســـ

مســــــــتقلتين حســـــــب مــــــــا ( لمجمـــــــوعتين T-testاختبــــــــار ت ) إجـــــــراء تــــــــمو (، حكوميـــــــة، خاصــــــــة) التعليميـــــــة

 (.16يشير إليه جدول )
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 ( 16جدول )

 على وجهات نظر أفراد عينة الدراسة  نوع المؤسسة التعليمية( للكشف عن أثر T-testنتائأ اختبار ت)

 المحاور

نوع 

المؤسسة  

 التعليمية

 العـدد
المتوسط 

 الحسابي

النحراف  

 المعياري

درجات 

 الحرية

قيمة  

 )ت(

مستوى 

 الدللة

اتجاه 

 الدللة

 0.54 4.21 48 خاصة الثقة
105 0.42 0.67 

دالة 

 0.50 4.17 59 حكومية احصائيا

 105 0.95 3.50 48 خاصة التدريب
1.71 0.09 

دالة 

 0.87 3.19 59 حكومية احصائيا

 105 0.69 4.05 48 خاصة فرق العمل
0.91 0.36 

دالة 

 0.67 3.93 59 حكومية احصائيا

 105 0.86 3.64 48 خاصة التحفيَ
0.70 0.48 

دالة 

 0.64 3.54 59 حكومية احصائيا

 التصال
 105 0.85 3.96 48 خاصة

0.89 
دالة  0.37

 0.65 3.86 59 حكومية احصائيا

المجموع  

 الكلى
 3.87 48 خاصة

0.77 105 
0.92 0.39 

دالة 

 إحصائيا
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     0.66 3.73 59 حكومية

 

( بـــين  a ≤ 0.05وجـــود فـــروا ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى )   ( عـــدم16جـــدول )يتضـــح مـــن 

 لتمكــــين الإداري فــــي مؤسســــات التعلــــيم العــــالي بســــلطنة عمــــانفــــي امتوســــطات تقــــديرات عينــــة الدراســــة 

ــدريب،  ــة، التــ ــة) النقــ ــاور الدراســ ــع محــ ــي جميــ ــة( فــ ــة ، حكوميــ ــة ) خاصــ ــة التعليميــ ــر نــــوع الم سســ ــا لمتغيــ تبعــ

ــل،  ــة فــــرا العمــ ــراد عينــ ــتجابات أفــ ــي اســ ــة فــ ــة التعليميــ ــوع الم سســ ــأنير لنــ ــود تــ ــدم وجــ ــال( عــ ــز، الاتصــ التحريــ

 الدراسة وبناء عليه نرفل الررضية الصررية، ونقبل بالررضية البديلة.

( بين   a= 0.05توجد فروا ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الذي نصه:  لررضيةلسجابة عن ا

تعزى  في م سسات التعليم العالي بسلطنة عمانمتوسطات تقديرات عينة الدراسة لتأهيل العنصر البشري 

 لمتغيري الجنس) لصالح اؤناث( ونوع الم سسة التعليمية ) لصالح الخاصة(. 

 :النحو الآتي وتم عرض نتائأ كل مُتغير على حده على

 أولا: متغير الجنس:

ــابية، والانحرافـــ ــــ ــاب المتوســـــــطات الحســـــ ــم حســـــ ــع  ةالمعياريـــ ــــ ات تـــــ ــاور تأهيـــــــل العنصـــــــر البشـــــــري لجميـــــ محـــــ

ــة، إدارة  )أهميـــــة ــا المعرفـــــة(المعرفـــ ــنس )ذكـــــر، اننـــــى(،  وفقـــ ــار ت ) إجـــــراء تـــــمو لمتغيـــــر الجـــ ( T-testاختبـــ

 (.17لمجموعتين مستقلتين حسب ما يشير إليه جدول )

 ( 17جدول )

 على وجهات نظر أفراد عينة الدراسة الجنس( للكشف عن أثر T-testنتائأ اختبار ت)
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 العـدد الجنس المحاور
المتوسط 

 الحسابي

النحراف  

 المعياري

درجات 

 الحرية

قيمة  

 )ت(

مستوى 

 الدللة

اتجاه 

 الدللة

أهمية  

 المعرفة 

 0.866 3.65 60  كر
105 0.49 0.62 

دالة 

 0.84 3.57 47 أنثى إحصائيا

إدارة 

 المعرفة 

 0.86 3.681 60  كر
105 0.002 0.9 

دالة 

 0.80 3.680 47 أنثى إحصائيا

المجموع  

 الكلى

 0.76 0.24 105 0.86 3.6 60  كر
دالة 

 إحصائيا

     0.82 3.62 47 أنثى

 α ≤ 0.05*داله عند مستوى

( بين متوسطات   a ≤ 0.05( عدم وجود فروا ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  18يتضح من جدول )

تبعا لمتغير الجنس   في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمانتقديرات عينة الدراسة لتأهيل العنصر البشري 

ناناً(   وجود تأنير للجنس في استجابات أفراد محاور) أهمية المعرفة، إدارة المعرفة( وهذا يعني عدم  في  )ذكوراً وا 

 عينة الدراسة. 

 ثانياا: متغير نوع المؤسسة التعليمية:
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ــابية، والانحرافـ ــــ ــاب المتوســـــطات الحســـ ــاورلجميـــــع  ةالمعياريـ ــــ ات تـــــم حســـ ــا لمتغيـــــر  المحـــ ــة وفقـــ نـــــوع الم سســـ

( لمجمـــــــوعتين مســــــــتقلتين حســـــــب مــــــــا T-testاختبــــــــار ت ) إجـــــــراء تــــــــمو (، حكوميـــــــة، خاصــــــــة) التعليميـــــــة

 (.18يشير إليه جدول )

 

 ( 18جدول )

 على وجهات نظر أفراد عينة الدراسة  نوع المؤسسة التعليمية( للكشف عن أثر T-testنتائأ اختبار ت)

 المحاور

نوع 

المؤسسة  

 التعليمية 

 العـدد
المتوسط  

 الحسابي

النحراف  

 المعياري

درجات 

 الحرية

قيمة  

 )ت(

مستوى  

 الدللة

اتجاه 

 الدللة

 المعرفة أهمية 

 0.85 3.80 48 خاصة

105 2.1 0.03 

 ير  

دالة 

 احصائيا
 0.82 3.46 59 حكومية 

 إدارة المعرفة 
 0.96 3.80 48 خاصة

105 1.3 0.16 
دالة 

 0.71 3.58 59 حكومية  احصائيا

 0.09 1.7 105 0.90 3.8 48 خاصة المجموع الكلى
دالة 

 احصائيا
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     0.76 3.5 59 حكومية 

 

ــدول ) ــن جـــ ــح مـــ ــتوى )18يتضـــ ــد مســـ ــائية عنـــ ــة إحصـــ ــروا ذات دلالـــ ــود فـــ ــين a ≤ 0.05( وجـــ ( بـــ

فــــي مؤسســــات التعلــــيم العــــالي بســــلطنة تأهيــــل العنصــــر البشــــري فــــي متوســــطات تقــــديرات عينــــة الدراســــة 

ــان تبعـــــا لمتغيـــــر نـــــوع الم سســـــة التعليميـــــة )خاصـــــة، حكوميـــــة( فـــــي محـــــور )أهميـــــة المعرفـــــة( لصـــــالح  عمـــ

( بـــين  a ≤ 0.05الخاصـــة، وعـــدم وجـــود فـــروا ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى )الم سســـة التعلميـــة 

ــي ــة فـــ ــة الدراســـ ــديرات عينـــ ــل  متوســـــطات تقـــ ــررية ونقبـــ ــية الصـــ ــه نـــــرفل الررضـــ محـــــور ) إدارة المعرفة(.وعليـــ

 الررضية البديلة.

 

 

 الفصل الخامس
 

 خلاصة الدراسة ونتائجها وتوصياتها ومقترحاتها
 

ــى  ــة إلــ ــذه الدراســ ــدف هــ ــنتهــ ــر الكشــــف عــ ــات  أثــ ــي مؤسســ ــر البشــــري فــ ــل العنصــ ــين الإداري لتأهيــ التمكــ

ــلطنة  ــيم العـــالي بسـ ــا  عمـــان؟التعلـ ــت إليهـ ــي خلصـ ــائح التـ ــير النتـ ــوجزاً لترسـ ــاً مـ ــل عرضـ ــاول الرصـ ــث يتنـ حيـ

 هذه الدراسة، كما اقترح الباحث مجموعة من التوصيات والاقتراحات بناء على أهداف الدراسة.

 أمناقشة النتائأول: 
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 ــــالنتائــ ـــ وتفســـــير مناقشـــــةأولا:   ــــأ المتعلقــ : مـــــا مســـــتوى التمكـــــين ول الـــــ ي نـــــ  علـــــىؤال الأـة بالســ

عمان؟الإداري لتأهيل العنصر البشري في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة   

ــت نتــــائح  ــين اؤداري إلــــى  الدراســــةخلصــ ــتوى التمكــ ــيم لأن مســ ــي م سســــات التعلــ ــري فــ ــر البشــ ــل العنصــ تأهيــ

ــالي  ــاءبالعـــ ــان جـــ ــلطنة عمـــ ــاً  اً عاليـ ــــ ســـ ــاء عاليـــ ــا جـــ ــة، كمـــ ــورة إجماليـــ ــاور بصـــ ــي محـــ ــاً فـــ ل، فـــــرا العمـ ــــ أيضـــ

دارة المعرفــــة ــة، وا  ــة المعرفــ ــال، وأهميــ ــاء والتحريــــز، والاتصــ ــا جــ ــتوى  بينمــ ــال   بمســ ــداً عــ ــور   جــ ــةفــــي محــ ، النقــ

ولكنـــــه يميـــــل إلـــــى المســـــتوى العـــــالي. وقـــــد ت عـــــزى هـــــذه  ،التـــــدريب فـــــي محـــــور  بمســـــتوى متوســـــطجـــــاء  ولكـــــن

التعلــــــيم العــــــالي بســــــلطنة م سســــــات النتيجــــــة اؤيجابيــــــة إلــــــى إدراك وفهــــــم القيــــــادات والمســــــ ولين عــــــن إدارة 

ــاتهم وأدوارهــــــم المهنيــــــة بكرــــــاءة وفعاليــــــة  التمكــــــين اؤداري لأهميــــــة عمــــــان فــــــي دعــــــم المــــــو رين لأداء واجبــــ

ــة  ــنحهم مزيـــــد مـــــن الصـــــلاحيات والســـــلطات فـــــي العمـــــل، وهـــــذا يســـــاعدهم علـــــى العمـــــل بحريـــ مـــــن خـــــلال مـــ

بــــــداع وابتكــــــار واتبــــــاع أســــــاليب جديــــــدة فــــــي العمــــــل  ز فــــــي الأداء.   اترقــــــت هــــــذه تحقــــــا الجــــــودة والتميــ ــــلوا 

درجــــــة تــــــوافر التمكــــــين اؤداري فــــــي جامعــــــة ( والتــــــي بينــــــت أن 2018) الأغــــــاالنتــــــائح مــــــع نتيجــــــة دراســــــة 

درجــــــة تــــــوافر والتــــــي أبــــــرزت  (2018)الــــــدغيلبي دراســــــة ، و بصــــــورة إجماليــــــة بغــــــزة جــــــاءت عاليــــــةالأزهــــــر 

( والتــــــي أ هــــــرت 2017الســــــقا )بدرجــــــة عاليــــــة، ودراســــــة  التمكــــــين اؤداري فــــــي م سســــــات التعلــــــيم العــــــالي

بالمملكـــــــة  واقـــــــع التمكـــــــين اؤداري للمـــــــوارد البشـــــــرية لـــــــدى اؤدارة العامـــــــة للتعلـــــــيم فـــــــي مدينـــــــة الريـــــــال أن 

ــاء بدرجــــــة عاليــــــة ( والتــــــي أبــــــرزت أن 2014، ودراســــــة المعايطــــــة )بصــــــورة إجماليــــــة العربيــــــة الســــــعودية جــــ

كــــــين المــــــوارد البشــــــرية جــــــاءت بمســــــتوى تصــــــورات العــــــاملين فــــــي المصــــــارف الأردنيــــــة نحــــــو اســــــتراتيجية تم

( أن مســــــتوى التمكــــــين اؤداري فــــــي الم سســــــات الأهليــــــة 2013) عرانــــــة، ودراســــــة مرترــــــع بصــــــورة إجماليــــــة

(، وكــــــذلك فــــــمن فاعليــــــة فــــــرا العمــــــل كــــــان %81الدوليــــــة العاملــــــة فــــــي قطــــــاع غــــــزة كــــــان مرترعــــــاً بنســــــبة )
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موافقـــــة عينـــــة الدراســـــة علـــــى وجـــــود الأبعـــــاد ( وأ هـــــرت النتـــــائح تراوتـــــاً فـــــي %80مســـــتواها مرترعـــــاً بنســـــبة )

ــن  ــين اؤداري. ولكــ ــة للتمكــ ــددتها الدراســ ــة التــــي حــ ــية الخمســ ــة الحبســ ــة دراســ ــع نتيجــ ــة مــ ــذه النتيجــ اختلرــــت هــ

ــة والتعلــــــيم بســــــلطنة عُمــــــانأن كشــــــرت عــــــن والتــــــي  (2021) ــم  وزارة التربيــــ ــم تأخــــــذ بمرهــــــوم التمكــــــين ولــــ لــــ

 تطبقه ولم تضع له تقنين.

يَد من التعمق  كل   مناقشة وتفسيرالأول سوف يتم  مناقشة وتفسير النتائـأ المتعلقـة بالسـؤال في  ولم

 محور على حده كما يأتي:  

: الثقةلمحور الأول: ا  

أن مســـــــتوى التمكـــــــين اؤداري لتأهيـــــــل العنصـــــــر البشـــــــري فـــــــي م سســـــــات التعلـــــــيم أشـــــــارت نتـــــــائح الدراســـــــة 

ــاء  ــة جـــ ــور النقـــ ــبة لمحـــ ــان بالنســـ ــلطنة عمـــ ــالي بســـ ــاً العـــ ــداً  عاليـــ ــة جـــ ــورة إجماليـــ ــي ، بصـــ ــرة التـــ ــلت الرقـــ وحصـــ

 عــــال   وبمســــتوىنصــــها " ترــــاوت للنقــــة فــــي الم سســــة حســــب ســــنوات العمــــل " علــــى أعلــــى متوســــط حســــابي 

م سســــــات التعلــــــيم أن ســــــنوات العمــــــل الكنيــــــرة التــــــي يقضــــــيها المو ــــــف فــــــي . وقــــــد ي عــــــزى ذلــــــك إلــــــى جــــــداً 

 وبين زملائه ور سائه في العمل.تزيد من معدلات النقة بينه  العالي بسلطنة عمان

داريـــــة بقـــــدرات المـــــو رين فـــــي الم سســـــة." علـــــى أقـــــل ؤ" تنـــــا القيـــــادة ا التـــــي نصـــــها بينمـــــا حصـــــلت الرقـــــرة

. وقـــــد يُعـــــزى ذلـــــك إلـــــى أن  لكـــــن بمســـــتوىو  ،حســـــابيمتوســـــط  القيـــــادة اؤداريـــــة فـــــي م سســـــات التعلـــــيم عـــــال 

ــان ــاءات المتنوعـــــة، باؤضـــــافة إلـــــى  العـــــالي بســـــلطنة عمـــ ــين المـــــو رين أصـــــحاب الكرـــ قامـــــت باختيـــــار وتعيـــ

 تقديم لهم مجموعة متنوعة من برامح التنمية المهنية أنناء الخدمة للارتقاء بأدائهم المهني.  

:التدريبالمحور الثاني:   
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سســــــات التعلــــــيم أن الدراســــــة أن مســــــتوى التمكــــــين اؤداري لتأهيــــــل العنصــــــر البشــــــري فــــــي م  بينــــــت النتــــــائح 

ولكنــــــه يميــــــل إلـــــــى  ،إجماليــــــةبصــــــورة  متوســــــطاً العــــــالي بســــــلطنة عمــــــان بالنســــــبة لمحــــــور التــــــدريب جـــــــاء 

يعمــــــــل التــــــــدريب علــــــــى تزويــــــــد الم سســــــــة التعليميــــــــة  "وحصــــــــلت الرقــــــــرة التــــــــي نصــــــــهاالمســــــــتوى العــــــــالي، 

ــة  ــادات اؤداريـــــة والأكاديميـــ ــتوى عـــــال   " علـــــىبالكرـــــاءات والقيـــ ــد يُعـــــزى ". أعلـــــى متوســـــط حســـــابي وبمســـ وقـــ

ــك إلـــــى ــرامح التــــــدريب  ذلـــ ــلطنة عمـــــانأن بـــ ــي م سســـــات التعلــــــيم العـــــالي بســـ ــي وتواكــــــب  فـــ ــا تُراعـــ دائمــــــاً مـــ

 التطورات والتغيرات العالمية المُعاصرة في مجال التنمية وتطوير الأداء المهني.  

لي ( والتــــــي كشــــــرت إن مســــــتوى إدراك مســــــ و 2015) واختلرــــــت هــــــذه النتيجــــــة مــــــع نتيجــــــة دراســــــة بومجــــــان

 .الجزائرب جامعة خيضر بسكرة في الم سسة لأبعاد التأهيل كان بدرجة متوسطة

" تعمـــــل الم سســـــة علـــــى متـــــابعتي أننـــــاء فتـــــرة التـــــدريب لمعرفـــــة فعاليـــــة  نصـــــها الرقـــــرة التـــــيبينمـــــا حصـــــلت 

ــدريبي. ــامح التــ ــتوى  "البرنــ ــابي وبمســ ــط حســ ــل متوســ ــى أقــ ــط.علــ ــى متوســ ــك إلــ ــد يُعــــزى ذلــ ــن  وقــ ــة مــ ــود نقــ وجــ

فــــي القــــائمين علــــى عمليــــات التـــــدريب  ة اؤداريــــة فــــي م سســــات التعلــــيم العـــــالي بســــلطنة عمــــانالقيــــاد  قبــــل

تخطيطـــــاً وتنريـــــذا وتقويمـــــا حيـــــث إن القـــــائمين علـــــى هـــــذه البـــــرامح يمتلكـــــون أفضـــــل الكرـــــاءات المهنيـــــة فـــــي 

 هذا المجال، وبالتالي فهم ليسوا بحاجة كبيرة إلى مُتابعة تنريذ البرامح التدريبية.  

 :فرق العملالمحور الثالث: 

ــرت نتــــــائح الدراســــــة  ــل العنصــــــر البشــــــري فــــــي م سســــــات التعلــــــيم أ هــــ أن مســــــتوى التمكــــــين اؤداري لتأهيــــ

وحصـــــلت الرقـــــرة التـــــي  إجماليـــــة،العـــــالي بســـــلطنة عمـــــان بالنســـــبة لمحـــــور فـــــرا العمـــــل جـــــاء عاليـــــاً بصـــــورة 

ــة  ــال الم سســــ ــاز أعمــــ ــاعد اؤدارة فــــــي إنجــــ ــاعي يســــ ــل الجمــــ ــها" العمــــ ــابي  " علــــــىنصــــ ــى متوســــــط حســــ أعلــــ

ــد يُعــــزى ذ  . وقــ ــال  ــتوى عــ ــى أنوبمســ ــادات  لــــك إلــ ــان إدراك قيــ ــلطنة عمــ ــالي بســ ــيم العــ ــات التعلــ ــة  م سســ لأهميــ
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ــة  ــتريد مــــــن كافــــ ــه يســــ ــودة والتميــــــز فــــــي الأداء، حيــــــث إنــــ ــاعي وروح الرريــــــا فــــــي تحقيــــــا الجــــ العمــــــل الجمــــ

الكـــــــوادر والطاقـــــــات البشـــــــرية الموجـــــــودة فـــــــي الم سســـــــات، باؤضـــــــافة إلـــــــى طـــــــرح مجموعـــــــة مـــــــن الأفكـــــــار 

ــداع والا ــم باؤبــ ــة تتســ ــين المتنوعــ ــانية بــ ــن تــــدعيم العلاقــــات اؤنســ ــلًا عــ ــين وتطــــوير العمــــل، فضــ ــار لتحســ بتكــ

 المو رين.    

( والتــــــي كشــــــرت أن تصــــــورات العــــــاملين فــــــي 2014) المعايطــــــة ةهــــــذه النتيجــــــة مــــــع نتيجــــــة دراســ ــــ واترقــــــت 

ــع ــتوى مرترـــ ــاءت بمســـ ــرية جـــ ــوارد البشـــ ــين المـــ ــتراتيجية تمكـــ ــو اســـ ــة نحـــ ــارف الأردنيـــ ــرا  المصـــ ــور فـــ ــي محـــ فـــ

ــل، ( %80( فقــــــد كــــــان مســــــتوى فاعليــــــة فــــــرا العمــــــل كــــــان مرترعــــــاً بنســــــبة )2013عرانــــــة)راســــــة ود  العمــــ

ــة  ــددتها الدراســـ ــة التـــــي حـــ ــاد الخمســـ ــى وجـــــود الأبعـــ ــة علـــ ــة الدراســـ ــة عينـــ ــي موافقـــ ــاً فـــ ــائح تراوتـــ وأ هـــــرت النتـــ

 للتمكين اؤداري، حيث جاء بُعد القوة في المرتبة الأولى، وفرا العمل في المرتبة النانية.

" الأعمــــال المنوطــــة لرــــرا العمــــل فــــي الم سســــة موزعــــة علــــى الأعضــــاء  التــــي نصــــها حصــــلت الرقــــرةبينمــــا 

ولكنهـــــا تميـــــل إلـــــى  ،متوســـــطةبدرجـــــة و علـــــى أقـــــل متوســـــط حســـــابي  "حســـــب الكرـــــاءة والقـــــدرة علـــــى العمـــــل.

ــين  قيـــــادات م سســـــات التعلـــــيم العـــــالي تطبيـــــاوقـــــد يُعـــــزى ذلـــــك إلـــــى  .عاليـــــةالدرجـــــة ال العدالـــــة التن يميـــــة بـــ

ــدراتهم ال ــا قــــــ ــو رين وفــــــ ــى المــــــ ــ وليات والأدوار علــــــ ــام والمســــــ ــع المهــــــ ــى توزيــــــ ــز علــــــ ــي ترتكــــــ ــو رين التــــــ مــــــ

مكاناتهم ومهاراتهم المهنية.  وا 

:التحفيَالمحور الرابَ:   

ــيم أبـــــــرزت نتـــــــائح الدراســـــــة  أن مســـــــتوى التمكـــــــين اؤداري لتأهيـــــــل العنصـــــــر البشـــــــري فـــــــي م سســـــــات التعلـــــ

ــبة لمحـــــور التح ــان بالنســـ ــلطنة عمـــ ــالي بســـ ــاء العـــ ــز جـــ ــطاً ريـــ ــة، بصـــــورة  متوســـ ــي إجماليـــ ــرة التـــ ــلت الرقـــ وحصـــ

ــو يري  ــز والأداء الــ ــين التحريــ ــة بــ ــد علاقــ ــها" توجــ ــىنصــ ــا “علــ ــتوى عــ ــابي وبمســ ــط حســ ــى متوســ ــداً أعلــ . لي جــ
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بــــــدور التحريــــــز فــــــي  م سســــــات التعلــــــيم العــــــالي بســــــلطنة عمــــــان إيمــــــان قيــــــادات  وقــــــد يُعــــــزى ذلــــــك إلــــــى أن

الارتقـــــاء بـــــأداء المـــــو رين وتطـــــويره بصـــــورة مســـــتمرة، حيـــــث يزيـــــد مـــــن دافعيـــــتهم وحماســـــهم وانـــــدماجهم فـــــي 

 العمل.

ــة واترقـــــت  ــذه النتيجـــ ــة هـــ ــة دراسـ ــــ اؤيجابيـــ ــع نتيجـــ ــقا ةمـــ ــا  (2017) الســـ ــتم تطبيـــ ــه يـــ ــى أنـــ ــدت علـــ ــي أكـــ والتـــ

ــين اؤداري ــدى اؤدارة العامــــــة ل أبعـــــاد التمكـــ ــرية لـــ ــي مدينــــــة الريـــــال للمــــــوارد البشـــ ــيم فـــ ــة  لتعلـــ عاليــــــة، بدرجـــ

( التـــــــــي أكـــــــــدت أن الحـــــــــوافز الماديـــــــــة تســـــــــتخدم أحيانـــــــــاً للتحريـــــــــز القيـــــــــادي 2014)دراســـــــــة أحمـــــــــد  ومـــــــــع

ــى أن  ــافة إلـــ ــة، باؤضـــ ــة الدراســـ ــارين لعينـــ ــو رين المختـــ ــر المـــ ــة ن ـــ ــن وجهـــ ــك مـــ ــآت وذلـــ ــات والمنشـــ بالمن مـــ

  مات والمنشآت.الحوافز المعنوية تستخدم نادراً للتحريز القيادي بالمن

" الترقيــــات فــــي م سســــتي تســــير وفــــا ن ــــام معــــين حســــب انجــــاز العمــــل  التــــي نصــــها بينمــــا حصــــلت الرقــــرة

ــابي وبمســــتوى "والأقدميــــة والمــــ هلات. ــام  وقــــد يُعــــزى ذلــــك إلــــى متوســــط. علــــى أقــــل متوســــط حســ حدانــــة ن ــ

الصـــــــعبة الترقيـــــــات فـــــــي الجامعـــــــات الخاصـــــــة بســـــــلطنة عُمـــــــان، باؤضـــــــافة إلـــــــى وجـــــــود بعـــــــل الشـــــــروط 

 والمعقدة في بعل الأحيان والتي تحول بين المو رين وترقياتهم.   

ــة و  ــة دراســـ ــع نتيجـــ ــة مـــ ــذه النتيجـــ ــيةاختلرـــــت هـــ ــرت  (2021) الحبســـ ــي كشـــ ــن والتـــ ــوانين  عـــ ــة وقـــ ــود أن مـــ وجـــ

 . تنُ م عملية التعيين والترقية في المناصب القيادية

 :التصالالمحور الخامس: 

مســـــتوى التمكـــــين اؤداري لتأهيـــــل العنصـــــر البشـــــري فـــــي م سســـــات التعلـــــيم  أنأ هـــــرت نتـــــائح الدراســـــة  -

ــورة  ــاً بصــ ــاء عاليــ ــال جــ ــور الاتصــ ــبة لمحــ ــان بالنســ ــلطنة عمــ ــالي بســ ــرة التــــي إجماليــــة، العــ ــلت الرقــ وحصــ
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ــادة  ــي( علـــــى زيـــ ــد الالكترونـــ ــواتس اب، البريـــ ــة )الـــ ــة الحدينـــ ــال الالكترونيـــ ــائل الاتصـــ ــها" عملـــــت وســـ نصـــ

. وقـــــد لي جــــداً أعلـــــى متوســــط حســــابي وبمســـــتوى عــــا “علــــىلتواصــــل بــــين القيــــادة اؤداريـــــة والمــــو رين ا

ــام قيـــــــادات يُعـــــــزى ذلـــــــك إلـــــــى  ــالي بســـــــلطنة عمـــــــان اهتمـــــ ــا  م سســـــــات التعلـــــــيم العـــــ بتو يـــــــف تكنولوجيـــــ

ــل  ــدعيم التواصـــــ ــي تـــــ ــرة فـــــ ــة المُعاصـــــ ــرات العالميـــــ ــورات والتغيـــــ ــة التطـــــ ــالات لمواكبـــــ ــات والاتصـــــ المعلومـــــ

ــال بـــين ــذه النتيجـــة مـــع  الرعـ ــة. واترقـــت هـ ــرعة إنجـــاز الأعمـــال بدقـ ــتهم فـــي سـ ــاملين، فضـــلًا عـــن رغبـ العـ

والتـــــــــي أســـــــــررتا عـــــــــن وجـــــــــود اتصـــــــــالات  (2021) (، والحبســـــــــية2014المعايطـــــــــة ) نتيجـــــــــة دراســـــــــتي

( وجــــــــود عمليــــــــة اتصــــــــالية داخــــــــل 2017) رعبــــــــد القــــــــاد تن يميــــــــة فعالــــــــة فــــــــي الم سســــــــات، ودراســــــــة 

ـــــ )  واســـــتخدام( لتحقيـــــا أهـــــداف الم سســـــة وفهـــــم ســـــيرورة العمـــــل %90الم سســـــة بنســـــبة عاليـــــة تصـــــل لـ

ــة بعلاقـــــات  ــوم الم سســـ ــى أن تقـــ ــافة إلـــ ــو يري. باؤضـــ ــين الأداء الـــ ــي تحســـ ــاهم فـــ ــال تســـ ــات الاتصـــ تقنيـــ

اســـــــتخدام  اتصـــــــالية مـــــــع م سســـــــات أخـــــــرى بغـــــــرل ترقيـــــــة الأداء والرفـــــــع مـــــــن مســـــــتوى العمـــــــل، مـــــــع

ــائل اتصـــــــالية وغيرهـــــــا تســـــــاعد علـــــــى تطـــــــوير الأداء  حاســـــــوب البرمجيـــــــات الحدينـــــــة مـــــــن أجهـــــــزة  ووســـــ

 (.%100الو يري، حيث أكد العمال على استعمالها بنسبة )

ال بــــين الــــرئيس  التعليميــــة إلــــى" تســــعى م سســــتي  التــــي نصــــها بينمــــا حصــــلت الرقــــرة تطبيــــا الاتصــــال الرعــــ 

ــر وس. ــط  "والمــ ــل متوســ ــى أقــ . ،بيحســــاعلــ ــال  ــتوى عــ ــا بمســ ــام م سســــات  ولكنهــ ــى اهتمــ ــك إلــ ــزى ذلــ ــد يُعــ وقــ

ــيم العــــالي بســــلطنة عمــــان ــادة مــــن  التعلــ ــن اســــترادة القــ ــو رين، فضــــلًا عــ ــادة والمــ ــات بــــين القــ بتــــدعيم العلاقــ

 أفكـــــــار المـــــــو رين ومُبـــــــادرتهم فـــــــي تحســـــــين وتطـــــــوير الأداء. واترقـــــــت هـــــــذه النتيجـــــــة مـــــــع نتيجـــــــة دراســـــــتي

ــة ) ــي  (2021) ية(، والحبســــ ــــ2014المعايطــــــ ــة فــــــ ــالات تن يميــــــــة فعالــــــ ــررتا عــــــــن وجــــــــود اتصــــــ والتــــــــي أســــــ

 الم سسات.  
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: أهمية المعرفةالمحور السادس:   

ــرت نتــــــائح الدراســــــة  ــل العنصــــــر البشــــــري فــــــي م سســــــات التعلــــــيم أ هــــ أن مســــــتوى التمكــــــين اؤداري لتأهيــــ

وحصــــلت الرقــــرة التــــي  إجماليــــة،العــــالي بســــلطنة عمــــان بالنســــبة لمحــــور أهميــــة المعرفــــة جــــاء عاليــــاً بصــــورة 

أعلـــــــى  “علـــــــىالتعليميـــــــة شـــــــراكات علميـــــــة بـــــــين الجامعـــــــة والمجتمـــــــع الخـــــــارجي  تعمـــــــل الم سســـــــةنصـــــــها" 

ــتوى  ــابي وبمســـ ــالي متوســـــط حســـ ــيم العـــ ــات التعلـــ ــادات م سســـ ــام قيـــ ــى اهتمـــ ــك إلـــ ــد يُعـــــزى ذلـــ ــداً. وقـــ ــال  جـــ عـــ

ــلطنة عمــــان  ــات بســ مكانــ ــرات وا  ــن خبــ ــترادة مــ ــي، والاســ ــع المحلــ ــات المجتمــ ــع م سســ ــة مــ ــراكات فعالــ ــاء شــ ببنــ

 .ن ومجالات العمليهذه الم سسات في بناء المعرفة في كافة مياد 

ــها بينمـــــا حصـــــلت الرقـــــرة ــة ال تُهيـــــئ الم سســـــة"  التـــــي نصـــ ــاً لتبـــــادل المعرفـــــة بـــــين كافـــ ــاً داعمـــ تعليميـــــة مناخـــ

وقــــد يُعــــزى ذلــــك  ولكنــــه يميــــل إلــــى العــــالي. ،وبمســــتوى متوســــطعلــــى أقــــل متوســــط حســــابي  "العــــاملين فيهــــا.

ــان إلـــــى ــان ايمـــ ــالي بســـــلطنة عمـــ ــيم العـــ ــات التعلـــ ــادات م سســـ ــال  قيـــ ــابي الرعـــ ــاخ التن يمـــــي اؤيجـــ بـــــدور المنـــ

فـــــي ســـــرعة تبـــــادل المعـــــارف، وهـــــذا يمكـــــن مـــــن اســـــترادة الم سســـــات مـــــن كافـــــة الكـــــوادر والطاقـــــات البشـــــرية 

 العاملة بها في إنتا  وتوليد الأفكار وتبادلها. 

:إدارة المعرفة: السابَالمحور   

ــرت نتــــــائح الدراســــــة  ــل العأ هــــ نصــــــر البشــــــري فــــــي م سســــــات التعلــــــيم أن مســــــتوى التمكــــــين اؤداري لتأهيــــ

ــاء عاليــــاً بصــــورة  ــالي بســــلطنة عمــــان بالنســــبة لمحــــور إدارة المعرفــــة جــ وحصــــلت الرقــــرة التــــي  إجماليــــة،العــ

التعليميـــــة للعـــــاملين مصـــــادر معلومـــــات )كالمكتبـــــة والانترنـــــت( لتســـــاعد علـــــى  إدارة الم سســـــةنصـــــها" تـــــوفر 

ــة  ــاب المعرفــ ــىاكتســ ــتوى عـ ـــ “علــ ــط حســــابي وبمســ ــى متوســ ــى ال  أعلــ ــك إلــ ــزى ذلــ ــد يُعــ م سســــات حــــر  . وقــ
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علـــــــى تزويــــــد المـــــــو رين بهــــــا بكافـــــــة أنـــــــواع المعــــــارف للارتقـــــــاء بـــــــأدائهم التعلــــــيم العـــــــالي بســــــلطنة عمـــــــان 

 المهني، ومساعدتهم على مواكبة التغيرات المُتسارعة في بيئة العمل.

ى حــــل المشـــــكلات " تــــوفر الم سســـــة التعليميــــة معلومــــات تســــاعدهم علـ ـــ التــــي نصــــها بينمــــا حصــــلت الرقــــرة

ــل. ــي العمـــ ــواجههم فـــ ــي تـــ ــط  "التـــ ــل متوســـ ــى أقـــ ــه  ،حســـــابيعلـــ .ولكنـــ ــال  ــتوى عـــ ــى بمســـ ــك إلـــ ــزى ذلـــ ــد يُعـــ  وقـــ

ــان حـــــر   ــلطنة عمـــ ــالي بســـ ــيم العـــ ــات التعلـــ ــادات م سســـ ــل  قيـــ ــكلات العمـــ ــل م شـــ ــة وحـــ ــرعة مواجهـــ ــى ســـ علـــ

 حتى لا تسبب فجوات في الأداء وتقلل من مستوى جودة الأداء. 

 

: مــــا أثــــر التمكــــين الإداري الثــــاني الــــ ي نــــ  علــــىؤال ـة بالسـ ــــأ المتعلقـ ــــالنتائـ ـــ وتفســــير مناقشــــةثانيــــاا: 

 عُمان؟على تأهيل العنصر البشري في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة 

ــى  ــة إلــ ــائح الدراســ ــتوى خلصــــت نتــ ــد مســ ــائيا عنــ ــة احصــ ــة دالــ ــة وجــــود علاقــ ــين اؤداري  (0.01)دلالــ ــين التمكــ بــ

ــلطنة عمــــان ــيم العــــالي بســ ــري فــــي م سســــات التعلــ ــر البشــ ــل العنصــ ــين محــــاور  وتأهيــ ، وأن معامــــل الارتبــــاط بــ

التمكـــــــين كانـــــــت موجبـــــــة وذات علاقـــــــة طرديـــــــة، وهـــــــذا يعنـــــــي أن التمكـــــــين اؤداري تأهيـــــــل العنصـــــــر البشـــــــري 

ي عــــــزى ذلــــــك إلــــــى دور التمكــــــين اؤداري فــــــي  د إيجابيــــــة. وقــ ــــجــــــاء بصــــــورة  البشــــــري تأهيــــــل العنصــــــرو اؤداري 

الارتقـــــاء بتأهيـــــل الطاقـــــات والمـــــوارد البشـــــرية مـــــن المـــــو رين فـــــي الجامعـــــات العُمانيـــــة، حيـــــث يســـــاعد التمكـــــين 

فــــي تــــوفير لهــــم مســــاحات واســــعة مــــن الحريــــة والمرونــــة فــــي العمــــل، فضــــلًا عــــن إطــــلاا طاقــــاتهم اؤبداعيــــة 

  والابتكارية.

ــع  ــة مــ ــذه النتيجــ ــة دراس ــــواترقــــت هــ ــة ات كــــل مــــن نتيجــ ــين 2020)قرامطيــ ــاد التمكــ ــلت إلــــى أن أبعــ ( والتــــي توصــ

ــة  ــة ذات دلالـــ ــة تأنيريـــ ــا علاقـــ ــال( لهـــ ــال الرعـــ ــز، الاتصـــ ــدريب، التحريـــ ــل، التـــ ــا العمـــ ــة فـــــي )فريـــ اؤداري المتمنلـــ
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ــرية ــة الكرـــــاءات البشـــ ــائية علـــــى تنميـــ ــة إحصـــ ــا ، ودراســـ ــرت 2018)الأغـــ ــة ( والتـــــي أ هـــ ــة ارتباطيـــ ــود علاقـــ وجـــ

لــــة إحصـــــائية بـــــين متطلبـــــات التمكـــــين اؤداري وفعاليـــــة اتخــــاذ القـــــرارات لـــــدى ر ســـــاء الأقســـــام بجامعـــــة ذات دلا

وجـــــود أنـــــر ذو دلالـــــة إحصـــــائية لاســـــتراتيجية تمكـــــين بينـــــت ( والتـــــي 2014) المعايطـــــةودراســـــة ، الازهـــــر بغـــــزة

 على تدريب العاملين. الموارد البشرية

 

الدراسة: فرضيات  وتفسير  مناقشة ثالثاً:   

مــــا أثــــر التمكــــين الإداري علــــى تأهيــــل : الثــــاني الــــ ي نــــ  علــــىؤال ـة بالسـ ــــأ المتعلقـ ــــالنتائـ ـــ وتفســــير مناقشــــة: ثالثاااااً 

 ؟عُمانالعنصر البشري في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة 

بــــــين التمكــــــين  (0.01)دلالــــــة وجــــــود علاقــــــة دالــــــة احصــــــائيا عنــــــد مســــــتوى خلصــــــت نتــــــائح الدراســــــة إلــــــى 

وأن معامــــــل الارتبــــــاط  عُمــــــان،اؤداري وتأهيــــــل العنصــــــر البشــــــري فــــــي م سســــــات التعلــــــيم العــــــالي بســــــلطنة 

ــاور  ــين محـــ ــين اؤداري تأهيـــــل العنصـــــر البشـــــري بـــ ــذا يعنـــــي التمكـــ ــة، وهـــ كانـــــت موجبـــــة وذات علاقـــــة طرديـــ

ك إلـــــى دور التمكـــــين جـــــاء بصـــــورة إيجابيـــــة. وقـــــد ي عـــــزى ذلـ ــــ البشـــــري تأهيـــــل العنصـــــرو التمكـــــين اؤداري أن 

ــة، حيـــــث  ــات العُمانيـــ ــي الجامعـــ ــو رين فـــ ــن المـــ ــرية مـــ ــوارد البشـــ ــات والمـــ ــل الطاقـــ ــاء بتأهيـــ اؤداري فـــــي الارتقـــ

ــن إطــــلاا  ــلًا عــ ــل، فضــ ــي العمــ ــة والمرونــــة فــ ــن الحريــ ــعة مــ ــاحات واســ ــوفير لهــــم مســ ــي تــ ــين فــ ــاعد التمكــ يســ

  والابتكارية.طاقاتهم اؤبداعية 

ــة درا ــة مــــــع نتيجــــ ــذه النتيجــــ ــت هــــ ــل ســ ــــواترقــــ ــن ات كــــ ــة مــــ ــى أن2020)قرامطــــ ــلت إلــــ أبعــــــاد  ( والتــــــي توصــــ

ــة  ــة تأنيريـــ ــا علاقـــ ــال( لهـــ ــال الرعـــ ــدريب، التحريـــــز، الاتصـــ ــا العمـــــل، التـــ ــة فـــــي )فريـــ ــين اؤداري المتمنلـــ التمكـــ

وجـــــــود ( والتـــــــي أ هـــــــرت 2018، ودراســـــــة الأغـــــــا)ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية علـــــــى تنميـــــــة الكرـــــــاءات البشـــــــرية

علاقــــــة ارتباطيـــــــة ذات دلالـــــــة إحصــــــائية بـــــــين متطلبـــــــات التمكـــــــين اؤداري وفعاليــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرارات لـــــــدى 
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وجــــــود أنــــــر ذو دلالــــــة بينــــــت ( والتــــــي 2014) المعايطــــــةودراســــــة ، ر ســــــاء الأقســــــام بجامعــــــة الازهــــــر بغــــــزة

 على تدريب العاملين،  إحصائية لاستراتيجية تمكين الموارد البشرية

 

 فرضيات الدراسة: وتفسير ةمناقشثالثاا: 

ــير -ا ــة وتفســ ــد  مناقشــ ــائية عنــ ــة إحصــ ــروق  ات دللــ ــد فــ ــى: توجــ ــت علــ ــي نصــ ــى والتــ ــية الأولــ الفرضــ

ــة  ــتوى دللـ ــين الإداري (a= 0.05مسـ ــة للتمكـ ــة الدراسـ ــديرات عينـ ــطات تقـ ــين متوسـ ــات ( بـ ــي مؤسسـ فـ

ىَ لمتغيــــري  التعلــــيم العــــالي بســــلطنة عمــــان ونــــوع المؤسســــة التعليميــــة لصــــال  الإنــــاث( )الجــــنس تعــــ

 .الخاصة( )لصال 

ــة خلصــــت  ــدم  نتــــائح الدراســ ــتوى )إلــــى عــ ــد مســ ــة إحصــــائية عنــ ــروا ذات دلالــ ــود فــ ــين a≤ 0.05وجــ ( بــ

ــا فـــــي التمكـــــين اؤداري بمتوســـــطات تقـــــديرات عينـــــة الدراســـــة  م سســـــات التعلـــــيم العـــــالي بســـــلطنة عمـــــان تبعـــ

نانـــــاً( فـــــي  وقـــــد يُعـــــزى ذلـــــك النقـــــة، فـــــرا العمـــــل، التحريـــــز، الاتصـــــال(، )محـــــاور لمتغيـــــر الجـــــنس )ذكـــــوراً وا 

أن عينـــــة الدراســـــة ســـــواء أكـــــانوا ذكـــــوراً أم إنانـــــاً يعملـــــون فـــــي بيئـــــات تن يميـــــة متشـــــابهة، ويوجـــــد لـــــديهم  إلـــــى

 ليم العالي.نقافات تن يمية تدعم ن م عمل التع

( بــين متوســـطات a ≤ 0.05وجـــود فــروا ذات دلالــة إحصـــائية عنــد مســـتوى ) كمــا بينــت النتـــائح عــدم

تبعـــــا لمتغيـــــر فـــــي م سســـــات التعلـــــيم العـــــالي بســـــلطنة عمـــــان فـــــي التمكـــــين اؤداري تقـــــديرات عينـــــة الدراســـــة 

، التـــــدريب، فـــــرا العمـــــل، النقـــــة)الدراســـــة جميـــــع محـــــاور فـــــي حكوميـــــة(  خاصـــــة،نـــــوع الم سســـــة التعليميـــــة )

ــز، الاتصــــــال(.  ــة الدراســــــةالتحريــــ ــك إلــــــى أن عينــــ ــزى ذلــــ ــواء وقــــــد يُعــــ أكــــــانوا يعملــــــون فــــــي الم سســــــات  ســــ
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، كمـــــا يخضـــــعون للـــــوائح وتشـــــريعات وقـــــوانين محـــــددة مـــــن قبـــــل وزارة التعلـــــيم العـــــالي الحكوميـــــة أو الخاصـــــة

 . ةالاستراتيجييعملون وفقاً لأهداف الوزارة وخططها 

 

الفرضــــية الثانيــــة والتــــي نصــــت علــــى: توجــــد فــــروق  ات دللــــة إحصــــائية عنــــد  مناقشــــة وتفســــير -2

ــة  ــتوى دللـ ــين الإداري ) (a= 0.05مسـ ــة للتمكـ ــة الدراسـ ــديرات عينـ ــطات تقـ ــين متوسـ ــات بـ ــي مؤسسـ فـ

ىَ لمتغيــــري  التعلــــيم العــــالي بســــلطنة عمــــان الإنــــاث( ونــــوع المؤسســــة التعليميــــة )  الجنس)لصــــال تعــــ

 (.لصال  الخاصة

ــائية عنــــد مســــتوى ) ــائح الدراســــة عــــدم وجــــود فــــروا ذات دلالــــة إحصــ (  بــــين a ≤ 0.05أوضــــحت نتــ

متوســــــطات تقـــــــديرات عينـــــــة الدراســـــــة لتأهيــــــل العنصـــــــر البشـــــــري فـــــــي م سســــــات التعلـــــــيم العـــــــالي بســـــــلطنة 

نانــــاً( فــــي محــــوري) أهميــــة المعرفــــة، إدارة المعرفــــة( تُعــــزى هــــذه . وقــــد عمــــان تبعــــا لمتغيــــر الجــــنس )ذكــــوراً وا 

النتيجـــــة إلـــــى تشـــــابه أســـــس وقواعـــــد ومبـــــادئ ومقومـــــات أهميـــــة المعرفـــــة، إدارة المعرفـــــة للقيـــــادات والعـــــاملين 

 أكانوا ذكوراً أم إناناً. ءسوا

( بــــين متوســــطات  a ≤ 0.05فــــروا ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى ) وجــــودكمــــا أكــــدت النتــــائح 

ي م سســـــات التعلـــــيم العـــــالي بســـــلطنة عمـــــان تبعـــــا تقـــــديرات عينـــــة الدراســـــة فـــــي تأهيـــــل العنصـــــر البشـــــري فـ ــــ

لمتغيــــــر نــــــوع الم سســــــة التعليميــــــة )خاصــــــة ، حكوميــــــة( فــــــي محــــــور) أهميــــــة المعرفــــــة( لصــــــالح الم سســــــة 

ــة  ــة أكاديميــ ــة وحريــ ــع بمرونــ ــة تتمتــ ــات الخاصــ ــى أن الم سســ ــة إلــ ــذه النتيجــ ــزى هــ ــد تُعــ ــة، وقــ ــة الخاصــ التعلميــ

 تغيرات العصر في تطوير أداء العملية التعليمية.   تمكنها من تو يف المعارف الحدينة التي تواكب 
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 توصيات الدراسة: 
 في ضوء نتائأ الدراسة أوصى الباحث بمجموعة من التوصيات والمقترحات وهي كما يلي: 

 في ضوء نتائح الدراسة، أوصى الباحث بمجموعة من التوصيات والمقترحات وهي كما يلي:

البشــــــرية فــــــي مختلــــــف م سســــــات التعلــــــيم العــــــالي، مــــــع تطبيــــــا جميــــــع الاهتمــــــام بتمكــــــين المــــــوارد  -
ــنوية لتطبيــــــا آليــــــة  ــود خطــــــط ســــ ــور، مــــــع ضــــــرورة وجــــ ــة جوانــــــب القصــــ أبعــــــاد التمكــــــين، ومعالجــــ

 التمكين اؤداري، ووضع مقاييس يتم من خلاله قياس تلك الجوانب.

م سســـــات، الاهتمـــــام بتأهيـــــل العنصـــــر البشـــــري مـــــن حيـــــث تـــــوفير مراكـــــز ومصـــــادر المعرفـــــة فـــــي ال -
 وتجهيزها بأحدث الجوانب التكنولوجية للبحث عن المعرفة.

 الاهتمام بالجانب التدريبي بشكل أكبر للتغلب على معوقات التمكين اؤداري، خاصة. -

ــة  - ــا بالجوانـــــب العلميـــ ــا يتعلـــ ــة فيمـــ ــادي، أو المعنـــــوي خاصـــ ــواء المـــ ــام بالجانـــــب التحريـــــزي ســـ الاهتمـــ
 والبحنية والابتكارية.

 تقبلية والمقترحات:الدراسات المس

ــد  - ــين اؤداري كـــــل  علـــــى حـــ ــاد التمكـــ ، وذلـــــك لمعرفـــــة جوانـــــب القصـــــور ةإجـــــراء دراســـــات تتعلـــــا بأبعـــ
 في معوقات التمكين اؤداري.

ــة، وطـــــرا البحـــــث عـــــن  - ــاث فـــــي جوانـــــب تأهيـــــل العنصـــــر البشـــــري مـــــن حيـــــث المعرفيـــ زيـــــادة الأبحـــ
ــوارد  ــال تأهيــــل المــ ــة فــــي مجــ ــا مــــن أهميــ ــا لهــ ــات لمــ ــيم المعلومــ ــات التعلــ ــة فــــي م سســ البشــــرية خاصــ

 العالي لما للمعلومة من أهمية.

يمكن الاسترادة من التمكين اؤداري في الدول المتقدمة أو الدول العربية والأجنبية التي سبقتنا في هذا  -

 المجال.

إيجاباً  إجراء الندوات، وورش العمل التي من شأنها إنراء الجانب النقافي لدى صناع القرار مما يسهم  -

 في توضيح مرهوم وأهمية ممارسة التمكين اؤداري والتأهيل البشري. 
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 معوقات الدراسة:

بعــــــدد مــــــن  الاســــــتبانةفــــــي الم سســــــات المســــــتهدفة، مــــــن حيــــــث مــــــرور  الاســــــتبانةإجــــــراءات توزيــــــع  -
ــا ــة التــــي تمــــت الدراســــة فيهــ ــة فــــي الجامعــ ــة  المــــو رين، خاصــ ــال ميــــدانيا مــــن جامعــ وصــــعوبة الانتقــ

 إلى أخرى.

 .لجمع بيانات الدراسة م تجاوب الرئة المستهدفة بالشكل المطلوب عد  -

إن من أهم الصعوبات التي واجهت الباحث هو عدم قدرة جمع البيانات بشكل سريع ويعود ذلك بسبب  -

( وبالتالي انعكس  19تقلي  عمل المو رين بسبب توجيهات اللجنة العليا لتصدي للجائحة كوفيد )

 الدراسة.مات في إعداد هذه ذلك على سرعة جمع المعلو 
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 المراجَ

 .المراجَ العربية .1

 أولًا. الكُتب العربية:

 دار الحامد للنشر والتوزيع.  الموارد البشرية في عصر اقتصاد المعرفة. .(2021طشطوش، هايل )  •
دار الحامد للنشر  اؤداري في م سسات التعليم العالي. (. التمكين2018زياد. )الدغيلبي، محمد  •

 والتوزيع. 
 إدارة الموارد البشرية )أساليب اؤدارة الحدينة(، دار الأجيال للنشر والتوزيع.  .(2011) . يزن تيم •
 ، المن مة العربية لسدارة العربية للنشر.التمكين مرهوم إداري معاصر .(2006) .يحيى، ملحم •
 (. التنمية البشرية في الوطن العربي، مركز دراسات الوحدة العربية.1995عابد. )محمد  الجابري،  •
(. إدارة المعرفة. المن مة العربية للتنمية اؤدارية. القاهرة. جمهورية  2005صلاح الدين. )الكبيسي،  •

 . 8  1مصر العربية، جامعة الدول العربية، المن مة العربية للتنمية اؤدارية، 
 (، التمكين اؤداري في العصر الحديث، دار الحامد للنشر والتوزيع. 2012د حسين )الوادي، محمو  •
م(، التمكين اؤداري كمدخل في تحقيا الابداع التكنولجي، دار زهدي  2019الخريشة، هبة نمر، ) •

 للنشر والتوزيع. 
 لمعارف.م(، القيادة اؤدارية والتمكين اؤداري، المكتب العربي ل2018عاصم، طارا عبدالر ف ) •
(، التمكين الو يري ودوره في تعزيز القدرات البشرية، دار إبن حزم  2007أبو المجد، محمد جمال، ) •

 السلسلة.
( إدارة التمكين واقتصاديات النقة في من مات أعمال الألرية النالنة، النيل  2009صالح، أحمد علي، ) •

 والررات.
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 المجلات العلمية:ثانيا: 

https://alroya.om/p/272498 

م( متطلبات التمكين اؤداري لدى ر ساء الأقسام بجامعة الأزهر وعلاقته براعلية  2018الأغا، صالح أسعد )
 (.9) 3، مجلة جامعة القدس المرتوحةاتخاذ القرار، 

  – لى تطبيا إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الجزائرية  م(، أنر التمكين اؤداري ع2017بن عيشي، عمار )
 (. 35)11المجلة العربية للجودة الشاملة، دراسة ميدانية بجامعة بسكرة الجزائرية، 

(. إدارة المعرفة كمتغير وسيط بين القيادة التحويلية والتمكين اؤداري )دراسة حالة  2020النقري، عتيا علي. )
 (.7) 4،مجلة العلوم الاقتصادية واؤدارية والقانونية غرفة الطائف التجارية(،

(. واقع التمكين اؤداري لدى مديري مدارس التعليم ما بعد الأساسي في محاف ة شمال  2014الجرايدة، محمد. )
مجلة المنارة للبحوث الباطنة بسلطنة عُمان، جامعة آل البيت، مكتبة مجلس عُمان، 

 (.1)20والدراسات،

(. أنر النقافة التن يمية في الأداء الو يري من خلال  2019عبد الودود، وعلي، عمرو محمد. )  الجناعي، نوري
 التمكين اؤداري، دراسة ميدانية الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء، مجلة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.  

ارة التربية والتعليم بسلطنة  (. واقع التمكين اؤداري للقيادات الوسطى التربوية في وز 2021الحبسية، رضية. )
عُمان، مجلة العلوم الاجتماعية، المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية  

 (.  17والاقتصادية، )

 (. 4) 4  مجلة العلوم التربوية،(. التعليم وقت الطوارئ والأزمات. 2018الحربي، روان والصبحي، ندى. )

أنر الالتزام التن يمي في تعزيز العمل العاطري: دراسة تطبيقية على عينة  (. 2020حسين، آمال منصور. )
مجلة العلوم   -المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث من المستشريات الأهلية في محاف ة بغداد، 

 (. 5)4 الاقتصادية واؤدارية والقانونية،

https://alroya.om/p/272498
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ي لر ساء الأقسام الأكاديمية  (. تصور مقترح للتمكين اؤدار 2016/ 2015دياب، عبد الباسط محمد. )
، كلية التربية، جامعة  المجلة التربويةبالجامعات المصرية ودوره في تحريز اؤبداع اؤداري لديهم، 

 سوها . 

(. التمكين اؤداري لدى عمداء الكليات في جامعة بغداد من وجهة ن ر ر ساء 2019الراوي، سعاد خضر. ) 
 ( 49) 13،مجلة دراسات تربويةالأقسام، 

(. أنر التمكين اؤداري على تنمية الكراءات البشرية في  2020سمية، بوخاري وخولة، مسراتي. )  زهية، قرامطة
 (.24م سسات التعليم العالي، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية )

ارد البشرية لدى اؤدارة العامة  (. واقع التمكين اؤداري للمو 2017السقا، امتنال وحزام، منال والعنزي، أروى. )
 (. 2) 12 مجلة جامعة طيبة للعلوم التربويةللتعليم في مدينة الريال 

م(، أنر التمكين الموارد البشرية في تحسين أداء العاملين، دراسة تطبيقية في  2014الشوابكة، خالد محمود )
 (.2)3،يةمجلة المنقال للعلوم الاقتصادية واؤدار جامعة العلوم اؤسلامية، 

 م، جريدة الر ية. 2040( التمكين اؤداري ور ية عُمان 2020الصلتي، عيسى. )

(. دور برامح تدريب وتأهيل 2021الصوالحة، علي سليمان والحمران، محمد خالد والعويمر، يسرى راشد. )
والاتجاه نحو المهنة،  المعلمين في أكاديمية الملكة رانيا العبد الله في تنمية المس ولية المهنية للمعلم 

29 (4.) http://creativecommons.org/licenses/by/4.0 / 

م(. التمكين اؤداري لدى عمداء الكليات في جامعة البلقاء التطبيقية، كما يراه  2015الطراونة، محمد سليمان )
 ( فلسطين. 27) 2، مجلة جامعة القدس المرتوحة للعلوم والأبحاث ، أعضاء الهيئة التدريسية

كــلية العلــوم الاقتصادية و التجــارية و علــوم   – بسكرة –عبد العزيز، عتيا وآخرون، جــامعة محــمد خيضــر 
 (.471-445(   )3)14 المجلة العربية للعلوم اؤداريةالتسييــر، 
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(. تمكين الموارد البشرية وتأنيرها في تحقيا النجاح الاستراتيجي  2021ة. )عبد الكريم، عمر زهير استراتيجي
مجلة دراسات الاقتصاد  دراسة تطبيقية لعينة من المصارف الأهلية في بغداد، كلية اؤدارة والاقتصاد،  

 (21)1واؤدارة،

صنعاء، جامعة العلوم    (. خدمات التدريب والتأهيل في المكتبة المركزية بجامعة2016العلماني، علي م هر. )
 والتكنولوجيا، صنعاء، مجلة الدراسات الاجتماعية. 

(. دور التمكين اؤداري في تعزيز السلوك اؤبداعي )دراسة استطلاعية لعينة  2019خليل. )الكربولي، حاتم 
للعلوم  مجلة جامعة الأنبار من الدراسات العليا في المديرية العامة للتربية بمحاف ة الأنبار، 

 (.24)11، جامعة الأنبار، الاقتصادية واؤدارية

(. دور التمكين اؤداري للعاملين كمدخل لتأهيل الموارد البشرية في 2017كواشي، مراد، وبودودة، مريم. )
 (. 20)9، مجلة جامعة الأنبار للعلوم اؤدارية والاقتصاديةتحسين الأداء الشامل للم سسة، 

. التمكين اؤداري وعلاقته بمبداع العاملين، دراسة منشورة مجلة القادسية للعلوم  (2010محسن، جواد راضي. )
، قسم إدارة الأعمال،  مجلة القادسية للعلوم اؤدارية والاقتصادية( سوريا.  1)  12اؤدارية والاقتصادية  

 كلية اؤدارة والاقتصاد، جامعة القادسية. 

تمكين اؤداري في تطوير القيادات الاكاديمية النسائية بالتطبيا  (.مدى مساهمة ال2019مخدوم، هند كرامة الله.)
 على جامعة طيبة بالمملكة العربية السعودية. 

(. التمكين اؤداري وعلاقته بالالتزام التن يمي لدى مديري المدارس في محاف ة  2020مطلا، إيمان أحمد. )  
 (.10) 4 نرسية،مجلة العلوم التربوية والالمررا بالأردن من وجهة ن رهم، 

عادة تأهيل العنصر البشري في الم سسة الجزائرية.2009المعتز بالله. )  (. استراتيجيات التأهيل وا 
https://9alam.com/community/threads/txil-alynsr-albshri.9456 

م 2010(.دور التأهيل في القوة الاقتصادية انطلاقاً من نماذ  في المجال العالمي 2010الهيلالي،نعيمة.) 
www.2emebacshl.elaphlog.com  
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 رسائل الماجستير والدكتوراه.ثالثاا: 

(. واقع وتحديات إدارة المعرفة في قطاع التعليم العالي في سورية، الجامعة  2016الأصباشي، غسان ممدوح. ) 
 الجامعة الافتراضية بسوريا.  )رسالة ماجستير( الافتراضية السورية

( إدارة المعرفة وأنرها على تميز الأداء، دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد 2011)الزطمة، نضال محمد. 
 ( الجامعة اؤسلامية بغزة. ماجستير التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة. )رسالة

(. دور استراتيجية كايزن )الأنموذ  الياباني( في تمكين  2020طارا فلمبان، عهود، ويحيى الشريف، رجاء. )
 لموارد البشرية، دراسة ميدانية على المو رات في اؤدارة العامة للتعليم بمحاف ة جدة".ا

جامعة زيان  ( ماجستير رسالة)( أنر الاتصال في الم سسة الاقتصادية الجزائرية"، 2017عبد القادر، قرنوط. )
 عاشور. 

ي في الجامعات الأردنية  م(. واقع التمكين اؤدار 2016العبدي، محمد ختام، وبن طريف، عاطف عمر. ) 
 الرسمية من وجهة ن ر القادة الأكاديميين فيها. 

م( الدور المعدل للسلوك اؤبداعي في العلاقة بين التمكين اؤداري والأداء الو يري  2020محمد، معتز آدم ) 
،  ( كلية الدراسات العليارسالة ماجستيرللعاملين، دراسة على المصارف التجارية بولاية الخرطوم، )

 جامعة النيلين.  

م(. مستوى التمكين اؤداري في الم سسات الحكومية، وأنرها على الأداء 2020المري، عبد الله بخيت. )
 ( جامعة عمان الأهلية، الأردن.رسالة ماجستيرالم سسي في وزارة المالية القطرية، )
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Empowerment of boga teacher empowerment management in the development of santri 

entrepreneurs in the pesantren nurul iman, the muara jambi district, jambi provins) 
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  (1)ملحق رقم 

 قائمـة بأسمـاء الـمحكميـن لأداة الدراسة 
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 م مـــــالاس لــجهة العم تخص 

 1 د. صالح بن حمود السناوي  جامعة الشرقية  

 2 المسكرية ة د. غادن جامعة الشرقية  

 3 رمزي سلامد.  جامعة الشرقية  

 5 محمد بشيرد.  جامعة الشرقية  

 6 أيمن صالح  د. جامعة الشرقية  

 

 

 

 

 

 جامعة الشرقية 

دارة الأعمال   كلية ا 

دارة الأعمال   ماجس تير ا 

 

 استبانة دراسة بعنوان

 تأهيل العنصر البشري  علىأثر التمكين الإداري 

 التعليم العالي بسلطنة عُمان في مؤسسات 
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 الأخوة / الأخوات الأساتذة والدكاترة ................ المحترمين 

ع إنه لمن دواعي السرور والفرحة مشاركتنا في شق نور العلم نحو آفاق العلى لمؤسسات التعليم العالي بسلطنة عُمان، وأنّه ليشرفنا أن نض ــ

إعدادها بغرض جمع المعلومات في الدراسة المذكورة بالعنوان أعلاه، وذلك اســتكمالال لمتطلبــات الحصــول بين أيديكم هذه الاستبانة التي تم 

 على درجة الماجستير في إدارة الأعمال.

ذه يتطلب منكم أخواني الكرام مشاركتنا إتمام هذه الدراسة من خلال الإجابة على الأسئلة التاليــة بد ــة تامــة، كمــا أن جدّيــة إجابــة نتــائ  ه ــ

الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجاباتكم في العبارات المُدرجة في هذه الاستبانة، والتي لــن تُســتخدم إلا لأ ــراض البحــ  العلمــي 

 عون اللهوبسرّية تامة. راجيال أن تنالَ هذه الاستبانة اعجابكم ورضاكم، وأن تنال اهتمامكم لتكون عونال ومساعدال لنا في إنجاح هذه الدراسة ب

 أولال ثم بمساندتكم لنا، وجزاكم الله خير الجزاء.

 إعداد الطالب/                                                      إشراف الدكتور/

 محمد عيسى البوسعيدي                                               هايل طشطوش  

 أولال. البيانات الشخصية: 

 ( في المكان المناسب.√علامة ) يرجى التكرم بوضع  

 الجنس: .1
       أثنيذكر                  

 

 العمر  .2

             50أكثر من              50 -41              40 -31سنة              30أ ل من  

      

 المستوى التعليمي .3
 

 دبلوم التعليم العام                 دبلوم               بكالوريوس  

 

                                  

 ماجستير                       دكتوراه                    

 

 سنوات العمل: .4

 سنة   15 -11سنوات              10 – 6سنوات                  5أ ل من  

                                      

 سنة            30 -20سنة                         20  -16        

 

 ثانيال: جانب التمكين الإداري المتمثل في أبعاده الخمسة )الثقة، التدريب، فرق العمل، التحفيز، الاتصال(.

 

 المسؤولية للأفراد في المستويات الإدارية الأدنى حسب الهيكل التنظيمي للمؤسسة.: هو الذي من خلاله يتم منح التمكين

: تنميـــة إمكانـــات العنصـــر البشـــري فـــي مجـــال جغرافـــي وجعلـــه يمتلـــك المعـــارف والقـــدرات اللازمـــة تأهيااال العنصااار البشاااري

 لتحقيق حاجات وسطه في مختلف المجالات بما يلبي متطلبات التنمية.
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 (√)  علامةيرجى التكرم بوضع 
 

 لا أوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق أوافق بشدة الثقة م

1 
يـن فـي  مـوظـفـ قـــدرات الـ يـــادة الاداريـــة بـ قـ تـثـق الـ

 المؤسسة
     

      تفويضي في مهام أعلى يمنحني الثقة بأدائي 2

3 
تفويضـي في مهام أعلى يمنحني القدرة على اتخاذ 

 القرار
     

4 
ام تمنحني الإدارة  از مهـ ة لإنجـ افيـ ات كـ صـــــلاحيـ

 العمل
     

5 
تزيــد من فهم  الإداريــة للموظفينثقــة القيــادة 

 ومعرفة وا ع العمل في المؤسسة التي اعمل فيها.
     

6 
ــة تعمـل على  المؤســـــســـ ة بـ ادلـ ة المتبـ عوامـل الثقـ

 التطوير والتغيير التنظيمي  
     

7 
زيـادة الثقـة المتبـادلـة في المؤســـــســـــة بين القيـادة 
الإداريـة والموظفين تعمـل على تحـديـد المعلومـات 

 بشكل د يق
     

8 
ــة تؤثر  ــســ القرارات الإدارية المتخذة في المؤســ

 المؤسسةعلى ثقة الموظفين في 
     

 

 لا أوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق أوافق بشدة التدريب م

      تهتم إدارتي بالتدريب وفق خطة سنوية 1

2 
ادة الاداريـة التـدريـب المنـاســـــب لمجـال  توفر القيـ

 عملي 
     

3 
ــال  ــادل الخبرات في مج ــل الإدارة على تب تعم

ــات التعليمية الأخر   ــس داخل التدريب مع المؤس
 وخارج السلطنة

     

4 
ــلطنة  ــمح القيادة الادارية التدريب داخل الســ تســ

 وخارجها بشكل مستمر
     

5 
تعمل المؤســســة على متابعتي أثناء فترة التدريب 

 لمعرفة فعالية البرنام  التدريبي
     

6 
ــة التعليمية   ــســ يعمل التدريب على تزويد المؤســ

 الإدارية والأكاديميةبالكفاءات والقيادات 
     

7 
يهـدف التـدريـب على تضـــــييق الفجوة القـائمـة بين 

 نظام التعليم وأبعاد العمل المطلوب
     

8 
ائل والطرق  تي التدريب إحد  الوسـ سـ تجعل مؤسـ

 التي تسبق التمكين
     

 

 

 

 لا أوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق أوافق بشدة فرق العمل  م
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      الإدارة بتشكيل فرق العملتهتم  1

2 
العمـل الجمـاعي يســـــاعـد الإدارة في إنجـاز أعمـال 

 المؤسسة
     

3 
يـن مـن تـحـمـــل  مـوظـفـ ن الـ مـكّـ عـمـــل فـي فـريـق يـ الـ

 مسؤوليات أعلى
     

4 
اعي  ل الجمـ اون والعمـ ل روح التعـ تعزز فرق العمـ

 بين الموظفين
     

5 
تواصــل تهدف فرق العمل في المؤســســة إلى خلق 

 مع جميع الأ سام في المؤسسة
     

6 
الأعمال المنوطة لفرق العمل في المؤسسة موزعة 
 على الأعضاء حسب الكفاءة والقدرة على العمل

     

7 
ــباب   ــببال من أس تعتبر فرق العمل في المؤســســة س

 نجاح المؤسسة 
     

8 
ــاركة في فرق العمل إحد   ــتي المش ــس تعتبر مؤس

 أساليب التمكين والتأهيل 
     

 

 لا أوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق أوافق بشدة التحفيز م

1 
تعمل مؤسستي على تطبيق نظام الحوافز وفق نظام وآلية 

 معينة مثل الابداع والابتكار والمبادرات
     

      يتناسب مع جهود العمل المبذولةالراتب الذي أتقاضاه  2

3 
التر يات في مؤســـســـتي تســـير وفق نظام معين حســـب  

 انجاز العمل والأ دمية والمؤهلات
     

4 
الثناء والشــكر الشــفوي والكتابي من  بل القيادة الإدارية 

 يعتبر حافزال في أداء عملي
     

5 
التحفيز عبر  ال بـ امـ ة اهتمـ ادة الإداريـ البحـ  عن تولي القيـ
 العوامل المؤثرة في إنتاجية وكفاءة العاملين.

     

6 
توجـد علا ـة بين التحفيز والرضـــــاء الوظيفي من خلال 

 انجاز العمل المطلوب
     

      توجد علا ة بين التحفيز والأداء الوظيفي 7

      يُعتبر الحافز النقدي من أفضل الحوافز لد  العاملين. 8
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 تأهيل العنصر البشري:  ثالثاً: جانب

 لا أوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق أوافق بشدة الاتصال م

1 
تسـعى مؤسـسـتي التعليمية  إلى تطبيق الاتصـال الفعّال 

 بين الرئيس والمرؤوس
     

2 
تعتبر  مؤسـسـتي التعليمية الاتصـال وسـيلة من وسـائل 

 إنجاز مهام العمل
     

3 
القيادة تجعل مؤســســتي التعليمية وســائل الاتصــال بين 
 الإدارية والموظفين متاحة في معظم الأو ات

     

4 
ة التعليمية وسـائل اتصـال سـهلة وسـريعة   توفر المؤسـسـ

 ومتنوعة بين الإدارات المختلفة
     

5 
ــاء الوظيفي  ــال في زيادة الرضـ ــائل الاتصـ تعمل وسـ

 للعاملين
     

6 
التعليمية تعمل وسـائل الاتصـال المتاحة في المؤسـسـة  

ة  ادة الإداريـ ة بين القيـ ات التنظيميـ على تجـاوز المعو ـ
 والموظفين

     

7 
يســـــاعـد الاتصـــــال بمختلف أدواتـه على نقـل الأفكـار 

 والمعلومات بين الموظفين
     

8 
ــال الالكترونية الحديثة )الواتس  ــائل الاتصـ عملت وسـ
اب، البريـد الالكتروني( على زيـادة التواصــــــل بين 

 القيادة الإدارية والموظفين
     

 لا أوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق أوافق بشدة (  1أهمية المعرفة ) م

1 
تُســهل المؤســســة التعليمية وصــول جميع العاملين إلى 

  واعد المعرفة التي تمتلكها.
     

2 
الاسـتفادة من مخزون تُشـجع  المؤسـسـة التعليمية على  

 المعرفة الذي تمتلكه.
     

3 
ــة التعليمية  البيانات والمعلومات   ــسـ ــنف ا المؤسـ تُصـ

 المتوفرة ثم تُخزنها حتى يسهل تجميعها ثم تبويبها.
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4 
ــة التعليمية مناخال داعمال لتبادل المعرفة  ــس تُهيئ  المؤس

 بين كافة العاملين فيها.
     

5 
المؤسـسـة التعليمية شـراكات علمية بين الجامعة تعمل   

 والمجتمع الخارجي
     

6 
توضـــح  المؤســـســـة التعليمية رؤيتها المســـتقبلية فيما 

 يتعلق بالبح  العلمي
     

7 
تبادر  المؤســســة التعليمية على توفير آليات لاســتقبال  

 الآراء والمقترحات بين العاملين
     

8 
التعليمية خططال استراتيجية لعمليات تتبنى المؤسسة 

 إنتاج المعرفة
     

 لا أوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق أوافق بشدة ( 2إدارة المعرفة ) م

1 
معرفة   الأكاديمية والادارية أعضـــاء الهيئةيتوفر لد  

بـالمهـارات والمعـارف اللازمـة لأداء مهـامهم بـأفضـــــل 
 .وجه

     

2 
بتطوير  والإدارية  الأكاديميةهيئة اليســــاهم أعضــــاء 

 .والأنشطة المتعلقة بها بالمؤسسة التعليممناه  
     

3 
ة اليســـــاهم أعضـــــاء  ديمهيئـ ة والإداريـة بتقـ  الأكـاديميـ

 .المساهمات الفكرية المتعلقة بعمل الكلية
     

4 
فيها على  إدارة المؤســـســـة التعليمية والإداريةتشـــجع 

حضـــــور المؤتمرات وورش العمــل وعقــد اللقــاءات 
 .العلمية

     

5 
ــادر  ــاملين مصـ ــة للعـ ــة التعليميـ ــوفر إدارة المؤسسـ تـ
معلومــــات )كالمكتبــــة والانترنــــت( لتســــاعد علــــى 

 المعرفةاكتساب 
     

6 
تقـــــوم المؤسســـــة التعليميـــــة بتصـــــنيف البيانـــــات 
ــي  ــا فـ ــتفادة منهـ ــة للاسـ ــرق علميـ ــات بطـ والمعلومـ

 الحصول على المعرفة
     

7 
ــة  ــاليب متنوعــ ــة أســ ــة التعليميــ ــتخدم  المؤسســ تســ
ــى  ــا علـ ــة وتوزعهـ ــى معرفـ ــات إلـ ــل المعلومـ لتحويـ

 العاملين
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 أهمية المتطلبات اللازمة لإنتاج المعرفة كمدخل لبناء ميزة تنافسية في جامعة حائل بالمملكة العربية السعودية.  .1
 العاملة في  طاع  زة وأثرها على تميز الأداء دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة إدارة المعرفة  .2

 

 

 

8 
ــات  ــة معلوم ــة التعليمي ــوفر المؤسس ــى ت ــاعدهم عل تس
 حل المشكلات التي تواجههم في العمل.

     


