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 ص: ل خستالم

أثرَّالتحولَّالرقميَّبأبعادهَّالثلاثة:َّالثقافةَّالرقمية،َّوالبنيةَّالتكنلوجيةََََّّّّمعرفةهدفتَّالدراسةَّإلىََََََّّّّّّ

الدينيةََّّ والشؤونَّ الأوقافَّ وزارةَّ فيَّ العاملينَّ وإنتاجيةَّ كفاءةَّ علىَّ والكفاءات،َّ والمهاراتَّ الأساسية،َّ

وتأتيَّأهميةَّالدراسةَّفيَّقياسَّتجربةَّواقعيةَّللتحولَّالرقميَّبطريقةَّأكاديمية،َّخاصةََّّبسلطنةَّعمان.َّ

،2040ََّّذاَّالمجالَّلمؤسساتَّالدولةَّفيَّسلطنةَّعمانَّتحقيقاَّلرؤيةَّعمانََّّمعَّتسارعَّالعملَّفيَّه

شاملة،ََّّ ميدانيةَّ منهجيةَّ علىَّ الدراسةَّ الدراسةَّاعتمدتَّ عينةَّ بلغتَّ حيثَّ وصفية،َّ تحليليةَّ ودراسةَّ

ذوَّدلالةََّّكأداةَّلجمعَّالبيانات،َّحيثَّأظهرتَّالنتائجَّوجودَّأثرََََّّّّالاستبانة(َّموظفا،َّواعتمدت421ََّّ)

والمهاراتَّإحص الأساسية،َّ التكنولوجيةَّ والنيةَّ الرقمية،َّ )الثقافةَّ بأبعادهَّ الرقميَّ التحولَّ بينَّ ائيةَّ

َّوالكفاءات(َّعلىَّكفاءةَّوإنتاجيةَّالعاملينَّفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّبسلطنةَّعمان.

الاهتمامََََََّّّّّّ وضرورةَّ الرقميَّ التحولَّ بأهميةَّ الدراسةَّ أوصتَّ التحليلَّ ونتائجَّ الدراسةَّ علىَّ وبناءَّ

بالتطويرَّوالتدريبَّوتكثيفَّالبرامجَّالمتعلقةَّبالتحولَّالرقميَّلتأهيلَّالعاملينَّوزيادةَّالوعي،َّوالاهتمامََّّ

أوصتَّبضرورةَّتعزيزََّّبدعمَّالبنيةَّالتكنلوجيةَّوتحديثَّالأجهزةَّوالشبكاتَّوتوفيرَّالدعمَّالمالي،َّكماََّّ

الكفاءاتَّوالاستعانةَّبالخبراءَّفيَّهذاَّالمجال،َّأماَّبشأنَّالدراساتَّالمستقبليةَّفاقترحَّالباحثَّدراسةَّ

َّتأثيرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّالولاءَّالتنظيمي،َّوتأثرَّنجاحَّالتحولَّالرقميَّبالرضاَّالوظيفي.

َّاجيةَّالعاملين،َّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية.َّتالتحولَّالرقمي،َّكفاءةَّالعاملين،َّانَََّّّالكلمات المفتاحية:
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Abstract 

This study evaluates the impact of digital transformation across three 

dimensions—digital knowledge, technological infrastructure, and skills and 

competencies—on the performance and productivity of employees at the 

Ministry of Endowment and Religious Affairs in the Sultanate of Oman. The 

research holds significant value as it bridges real-life digital transformation 

experiences with academic analysis, particularly as the Omani government 

accelerates its digital initiatives to align with Oman Vision 2040. Employing 

a comprehensive field methodology and an analytical descriptive approach, 

the study involved 421 employees who participated by completing a survey. 

The analysis of the survey results revealed that digital transformation, 

encompassing the three specified dimensions, positively influences 

employee performance and productivity within the ministry. 

Based on these findings, the study underscores the importance of 

advancing digital transformation and recommends increasing training on 

digital platforms to enhance employee qualifications and awareness. 

Additionally, it advocates for strengthening technological infrastructure, 

updating networks and hardware, and providing financial support. The 

study also highlights the need to promote competencies and learn from 

experts in the field. For future research, the study suggests exploring the 

impact of digital transformation on employees' organizational loyalty and 

career satisfaction.  

 

Keywords: Digital transformation, employees competency, employees 

productivity, Ministry of Endowments and Religious Affairs  
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 الفصل الأول 

 إشكالية الدراسة وأهميتها

 المقدمة:   1.1

تشهدَّسلطنةَّعمانَّتطوراتَّملحوظةَّفيَّالاهتمامَّبالتقنيةَّوتكنلوجياَّالمعلومات،َّوتسارعَّالعملَّفيََََّّّّ

منََّّ الدوليَّ والتنافسَّ التكنلوجيَّ المجالَّ الكبيرَّفيَّ التطورَّ بسببَّ الرقميَّ للتحولَّ الأخيرةَّ السنواتَّ

ماََّّ كفاءةَّالأعمالَّفيَّمؤسساتها،َّوهذاَّ الحديثَّورفعَّ الموردَّ هذاَّ والمنظماتَّلاستثمارَّ الحكوماتَّ

ساهمَّفيَّتوجهَّالقيادةَّفيَّسلطنةَّعمانَّللتحولَّالرقميَّللاستفادةَّمنَّهذهَّالتقنياتَّلرفعَّمستوىَّالرفاهَّ

الحكوميةََّّ المؤسساتَّ تقدمهاَّ التيَّ الخدماتَّ تقديمَّ يساعدَّفيَّسهولةَّ ماَّ الرسميةََّّالاجتماعي،َّوهوَّ

للأفرادَّأوَّحتىَّلمؤسساتَّالقطاعَّالخاص،َّويساعدَّالتحولَّالرقميَّللوصولَّإلىَّالمستفيدينَّبشكلََّّ

أسرعَّوأكثرَّشفافيةَّبسببَّجغرافياَّالمنطقةَّوالتوزعَّالسكانيَّوبعدَّالمسافات،َّويساعدَّالتحولَّالرقميَّ

َّشراتَّالأداء.فيَّالتخلصَّمنَّالمركزيةَّوالقدرةَّعلىَّقياسَّأداءَّالمؤسساتَّبشكلَّأدقَّمنَّخلالَّمؤَّ

لاَّيمكنَّتجاهلهَّفيَّالحياةَّوهوَّضروريَّفيَّكافةَّالمجالاتَّوتعملَّبهََََّّّّاًَّأصبحَّالتحولَّالرقميَّواقعَََّّّ

جميعَّالمؤسساتَّالتيَّتهتمَّبتطويرَّوتحسينَّخدماتها،َّوتسعىَّلخدمةَّالمستفيدينَّبسهولةَّعبرَّالطرقَّ

وتطورَّمعرفيَّوتكنلوجي،َّالحديثةَّالتيَّيفضلونها،َّوالتحولَّالرقميَّأهمَّهذهَّالطرقَّلأنهَّنتاجَّتحولََّّ

تجاهَّإلىَّالتكنلوجياَّوالذكاءَّالاصطناعيَّلإيجادَّصناعاتَّمصممةَّلتلبيةَّاحتياجاتَّالناسََّّفتناميَّالا

ومتطلباتهمَّبكفاءةَّعالية،َّوهذاَّالتحولَّلهَّأثرَّكبيرَّعلىَّالمؤسساتَّوالشركاتَّوالدولَّفيَّجميعَّأنحاءََّّ

َّ(.2023َّقدري،َّمني،َّمتولي،َّالعزب،َّالعالمَّ)
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ستفادةَّمنهَّفيَّتسهيلَّحياةََّّذاَّالتحولَّوالتطورَّللاتسارعَّحكوماتَّالدولَّحولَّالعالمَّلاستغلالَّهَََّّّ

الأفرادَّوالمجتمعات،َّوتسهلَّالإجراءاتَّمنَّخلالَّتطويرَّالبرامجَّلإنجازَّالمعاملاتَّبسرعةَّلاستغلالََّّ

تصالَّوالتواصلَّلتنفيذَّالأعمالَّبأقلَّالتكاليفَّوالحدَّمنََّّاحَّالمنظومةَّالإدارية،َّوسهولةَّالاَّالوقتَّونج

لتقدمَّالاجتماعيَّوترشيدَّلهدرَّالمالَّالعامَّوتمكينَّالرقابة،َّوتسريعَّعجلةَّالنموَّالاقتصاديَّوالدفعََّّ

الإنفاقَّحتىَّتصلَّالخدماتَّوالمعلوماتَّإلىَّالمستفيدين،َّوتنميةَّمبدأَّالشفافيةَّوالعدالةَّوإنهاءَّالأعمالََّّ

لحكوميةَّوالتخلصَّمنَّالروتينَّالكتابيََّّبدقةَّوسرعة،َّوالتحولَّإلىَّالعملَّالإلكترونيَّفيَّالخدماتَّا

بهدفَّتطويرَّأداءَّالمؤسسات،َّوستظهرَّنتيجةَّهذاَّفيَّمستوىَّكفاءةَّأداءَّالوحداتَّمنَّخلالَّزيادةََّّ

َّ(.2021رضاَّالمستفيدينَّوسرعةَّالإنجازَّوسهولةَّالرقابة)صباح،َّوبحر،َّ

فيَّالعالمَّفيهَّمنَّالتحولاتَّوالتحدياتَّماَّيغيرَّحياةَّالأفرادَََّّّاًَّكبيرَََّّّراًَّتحدثَّالتكنلوجياَّالرقميةَّتغييََََّّّّ

الشخصيةَّوالمهنيةَّفيَّجميعَّأنحاءَّالعالم،َّنظراَّلانتشارَّوتطورَّالعالمَّالإلكترونيَّحتىَّأصبحَّجزءاَّ

لاَّيتجزأَّمنَّتفاعلَّالناسَّفيَّحياتهم،َّوهذاَّأجبرَّالحكوماتَّوالمؤسساتَّعلىَّتطويرَّأدائهاَّللوصولَّ

قيقَّالكفاءة،َّعلىَّأنَّإنتاجَّالبرامجَّالإلكترونيةَّلتقديمَّالخدماتَّوماَّلهَّمنَّإلىَّجودةَّالخدماتَّوتح

تأثيرَّمباشرَّفيَّأعمالَّالمنظماتَّلاَّيكفيَّللوصولَّإلىَّالكفاءةَّالمطلوبة،َّإذَّلاَّبدَّمنَّتكوينَّثقافةََّّ

رقميةَّوتبسيطَّالتعاملَّمعَّهذهَّالبرامجَّمنَّخلالَّفهمَّواستخدامَّالمعلوماتَّودمجهاَّبالأجهزةَّالرقمية،ََّّ

كونَّميزةَّتنافسية،َّووسيلةَّللشفافيةَّوالاستدامةَّفيَّظلََّّيلالتزامَّبأخلاقياتَّالعملَّالإلكترونيَّحتىََّّوا

َّ(.2023َّالتحولَّالرقمي)الشيماء،َّ

تسعىَّسلطنةَّعمانَّللتحولَّالرقميَّفيَّرؤيتهاَّالمستقبليةَّالطموحةَّمنَّخلالَّالانتقالَّإلىَّالأعمالَََََّّّّّ

الرقميةَّوالاستفادةَّمنَّهذهَّالتقنياتَّلتحسينَّالكفاءةَّوإدارةَّالمخاطر،َّوقامتَّبرسمَّمسارَّطموحَّووضعََّّ

وانينَّوالتشريعاتََّّاستراتيجيةَّوطنيةَّلمجتمعَّعمانَّالرقميَّوالحكومةَّالإلكترونية،َّمنَّخلالَّوضعَّالق
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والإطارَّالعامَّللعملَّالذيَّيرتكزَّعلىَّتوحيدَّالبياناتَّوالتكاملَّالرقميَّومنصاتَّإلكترونيةَّللخدمات،َّ

فيَّعدةَّمساراتَّللتحولَّالرقميَّالفعالَّوالتميزَّفيَّالخدماتَّوكفاءةَّالبيئةَّوتمكينَّالقدراتَّالوطنيةََّّ

مقسمةَّإلىَّثلاثَّللوصولَّإلىَّالتنافسيةَّوالاستدامة،َّتستهدفَّجميعَّوحداتَّالجهازَّالإداريَّللدولةََّّ

مجموعاتَّحسبَّدورهاَّوتأثيرهاَّفيَّسيرَّالعملَّالوطني،َّوتأملَّالاستراتيجيةَّفيَّالوصولَّإلىَّنتائجََّّ

مهمةَّفيَّالمرحةَّالقادمةَّتلبيَّاحتياجاتَّالمواطنينَّوالمستثمرينَّوالوصولَّإلىَّالشفافيةَّوالأمان)وزارةََّّ

َّالنقلَّوالاتصالاتَّوتقنيةَّالمعلومات(.َّ

 مشكلة الدراسة: 2.1 

،َّتواجهَّالمؤسساتَّالخدميةَّتحدياتَّكبيرةََّّةنظراَّللتطورَّالمتسارعَّوالمتلاحقَّفيَّالبيئةَّالإلكترونيََََّّّّ

لتتواكبَّمعَّالتحولَّالرقميَّبشكلَّيعززَّكفاءتهاَّوانتاجيتهاَّوالارتقاءَّبمهامهاَّلخدمةَّالمستفيدين،َّوقدَّ

فرضتَّعليهمَّمتطلباتَّجديدةَّللتعاملَّمعَّهذاَّالتحول،َّوتطويرَّقدراتهمَّللتعاملَّمعَّالبرامجَّوالأنظمةََّّ

َّ(.2023َّالإلكترونيةَّ)ضيف،َّوشحاته،َّ

توسيعَّنطاقَّالحكومةَّالإلكترونيةَّالذكيةَّهوَّأحدَّأهدافَّحكومةَّسلطنةَّعمانَّفيَّخطتهاَّالخمسيةََّّ

العاشرةَّكماَّجاءَّفيَّالمحورَّالرابعَّ)َّالحوكمةَّوالأداءَّالمؤسسي(َّوهيَّالخطةَّالأولىَّلتنفيذَّرؤيةََّّ

تطبيقََّّ،َّوتعتبرَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّمنَّأولَّالمؤسساتَّالخدميةَّالتيَّسعتَّل2040عمانََّّ

للجمهورَّومنهَّ لتقديمَّخدماتهاَّ أوَّ الداخليةَّ فقدَّأطلقتَّعدةَّبرامجَّرقميةَّلأعمالهاَّ الرقمي،َّ التحولَّ

)برنامجَّمكتبي،َّبرنامجَّالحج،َّبرنامجَّتعليمَّالقرآنَّالكريمَّعنَّبعد،َّالبرنامجَّالإلكترونيَّللمساجد،َّ

بدأَّالعمل2016َََّّّ(،َّففيَّعامََّّبرنامجَّالزكاة،َّبرنامجَّالأوقاف،َّالتقويمَّالعماني،َّوغيرها)موقعَّالوزارة(

سياسةَّالوزارةَّوهيَّ"َّمؤسسةَّبلاَّورق"،َّوجاءَّاختيارهاََّّبنظامَّمكتبيَّويظهرَّللموظفينَّعندَّالدخولََّّ

ضمنَّتسعَّمؤسساتَّرائدةَّفيَّالتحولَّالرقميَّفيَّسلطنةَّعمان،َّأعلنتهَّوزارةَّالنقلَّوالاتصالاتَّوتقنيةََّّ
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( بيانهاَّ الحكوميَََّّّ https://twitter.com/labour_oman_gcالمعلوماتَّفيَّ التواصلَّ حسابَّ

َّ(َّوقدَّنالتَّجوائزَّعالميةَّوإقليميةَّومحليةَّعلىَّبعضَّالبرامج.xََّّ،2023فيَّمنصةََّّ

نظراَّوَّتسعىَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّلأنَّتكونَّفيَّمصافَّالمؤسساتَّفيَّالتحولَّالرقمي،ََّّ

بمستوىَّأداءَّالمؤسسةَّبشكلََّّوهذاَّالأمرَّيتعلقََّّلاستثمارَّالوزارةَّوتوسعهاَّفيَّمجالَّالتحولَّالرقميََّّ

عام،َّفأصبحَّمنَّالضرورةَّقياسَّمدىَّجدوىَّهذهَّالنظمَّوتأثيرهاَّعلىَّكفاءةَّوإنتاجيةَّالعاملينَّفيََّّ

ومعرفةَّشعورَّالعاملينَّحولَّتأثرَّإنتاجيتهمَّوكفاءتهمََََّّّّ،الوزارةَّخاصةَّمعَّزيادةَّعددَّالعاملينَّفيَّالوزارة

وماَّيترتبَّعلىَّهذاَّالتحولَّمنَّمقاومةَّللتغييرَّأوَّعدمَّتوفرَّالأدواتَّاللازمَََّّّبسببَّالتحولَّالرقمي،

السؤالَّالرئيسَّلخصَّبَّتظهرَّمشكلةَّالدراسةَّوالتيَّتتََّّومنَّهناََّّالتيَّتساعدَّفيَّنجاحَّهذاَّالتحول،

للبحث:َّ"كيفَّيؤثرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّكفاءةَّوإنتاجيةَّالعاملينَّفيَّالقطاعَّالحكوميَّبسلطنةَّعمان،َّ

َّوتحديداًَّفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية؟َّ

َّأسئلة الدراسة:  3.1

التحولَّالرقميَّأمرَّحتميَّوأصبحَّضرورةَّملحةَّلمواكبةَّالتغييرَّوالتطورَّكماَّيتبينَّمماَّسبق،َََََََّّّّّّّ

َّ:َّسؤالينَّرئيسيينَّهماوعليهَّتسعىَّهذهَّالدراسةَّللإجابةَّعلىَّ

ماَّأثرَّالتحولَّالرقميَّوالمتمثلَّفيَّالثقافةَّالرقمية،َّوالبنيةَّالأساسيةَّالتكنلوجية،َّوالمهاراتََّّ .1

 والكفاءاتَّعلىَّكفاءةَّالعاملينَّفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان؟َّ

ماَّأثرَّالتحولَّالرقميَّوالمتمثلَّفيَّالثقافةَّالرقمية،َّوالبنيةَّالأساسيةَّالتكنلوجية،َّوالمهاراتَّ .2

 العاملينَّفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان؟ََّّإنتاجيةوالكفاءاتَّعلىَّ

َّثلاثةَّأسئلةَّفرعيةَّهي:ََّّكلَّسؤالَّوتفرعتَّمنَّ

https://twitter.com/labour_oman_gc
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 تؤثرَّالثقافةَّالرقميةَّفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّعلىَّكفاءةَّالعاملين؟ََّّهل .1

كفاءةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيََََّّّّعلىالبنيةَّالتحتيةَّالتكنولوجيةََََّّّّأثرماَّهوََّّ .2

 سلطنةَّعمان؟َّ

 العاملينَّفيَّالوزارة؟ََّّكفاءةالمهاراتَّوالكفاءاتَّالرقميةَّفيََّّماَّتأثير .3

 العاملين؟ََّّإنتاجيةتؤثرَّالثقافةَّالرقميةَّفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّعلىََّّهل .4

العاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةََََّّّّإنتاجيةََّّعلىَّالبنيةَّالتحتيةَّالتكنولوجيةََََّّّّأثرماَّهوََّّ .5

 فيَّسلطنةَّعمان؟َّ

 العاملينَّفيَّالوزارة؟ََّّإنتاجيةالمهاراتَّوالكفاءاتَّالرقميةَّفيََّّماَّتأثير .6

َََََّّّّّأهداف الدراسة:4.1 

يسعىَّالباحثَّفيَّهذهَّالدراسةَّللوصولَّإلىَّهدفَّرئيسيَّوهو:َّأثرَّالتحولَّالرقميَّوالمتمثلَّفيَََََََّّّّّّّ

الثقافةَّالرقمية،َّوالبنيةَّالأساسيةَّالتكنلوجية،َّوالمهاراتَّوالكفاءاتَّعلىَّكفاءةَّوانتاجيةَّالعاملينَّفيََّّ

 الدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان،َّويتفرعَّمنهاَّبعضَّالأهدافَّوهي:َّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّ

التعرفَّعلىَّتأثيرَّالثقافةَّالرقميةَّفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّعلىَّمستوياتَّكفاءةَّ .1

 وإنتاجيةَّالعاملين.

تقييمَّدورَّالبنيةَّالتحتيةَّالتكنولوجيةَّفيَّتعزيزَّكفاءةَّوإنتاجيةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونََّّ .2

 الدينية،َّمعَّالتركيزَّعلىَّكيفيةَّمساهمةَّهذهَّالبنيةَّفيَّتحسينَّالعملياتَّوالخدمات.َّ

التعرفَّعلىَّأثرَّالتحولَّالرقميَّمنَّحيثَّالمهاراتَّوالكفاءاتَّعلىَّكفاءةَّوانتاجيةَّالعاملينََّّ .3

 فيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية.َّ
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 أهمية الدراسة:  5.1

وزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّوهيَّواحدَّمنَّمؤسساتَّالدولةَّللوصولَّإلىَّمستهدفاتََََّّّّنظراَّلسعيَََّّّ

لتحقيقَّأهدافَّهذهَّالرؤية،َّوعليهَّفإنَّهدفََََّّّّاًَّمهمََّّاًَّ،َّويعتبرَّالتحولَّالرقميَّجانب2040رؤيةَّعمانََّّ

الدراسةَّمعرفةَّأثرَّهذاَّالتحولَّعلىَّكفاءةَّوإنتاجيةَّالعاملينَّفيَّهذهَّالوزارةَّوتبرزَّأهميتهاَّفيَّالجوانبَّ

َّالتالية:َّ

 الأهمية العلمية: 1.5.1 

يسهمَّالبحثَّفيَّتوسيعَّالفهمَّالعلميَّلكيفيةَّتأثيرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّالكفاءةَّوالإنتاجيةَّفيََّّ •

القطاعَّالحكومي،َّماَّيعدَّمجالًاَّحيويًاَّولكنهَّغالبًاَّماَّيكونَّمغفلًاَّفيَّالدراساتَّالسابقةَّالتيََّّ

 .تركزَّبشكلَّأكبرَّعلىَّالقطاعَّالخاصَّ

يوفرَّالبحثَّرؤىَّقيمةَّحولَّالتحدياتَّوالفرصَّالمحددةَّالتيَّتواجههاَّسلطنةَّعمانَّفيَّإطارَّ •

 .التحولَّالرقمي،َّمماَّيساعدَّعلىَّتشكيلَّسياساتَّواستراتيجياتَّمحليةَّأكثرَّفعالية

حولَّالتحدياتَّوالفرصَّالتيَّتواجهَّالسلطنةََََّّّّالبحثَّوالرؤىَّالتيَّيقدمهاََّّنتائجََّّاليمكنَّاستخدامََّّ •

الرقميَّوالاستفادة التحولَّ إلىَََّّّفيَّمجالَّ التيَّتهدفَّ والبرامجَّ السياساتَّ تحسينَّ أوَّ لتطويرَّ

 .والإنتاجيةَّفيَّالمؤسساتَّالحكوميةتعزيزَّالكفاءةَّ

يجمعَّالبحثَّبينَّمجاليَّإدارةَّالأعمالَّوتكنولوجياَّالمعلومات،َّمماَّيساهمَّفيَّالبحثَّالعلميَّ •

 .فيَّكلاَّالمجالينَّويوفرَّفهمًاَّمتكاملًاَّللتأثيراتَّالمتقاطعةَّبينهما

 يسلطَّالبحثَّالضوءَّعلىَّأهميةَّالثقافةَّالرقميةَّوكيفيةَّتأثيرهاَّعلىَّسلوكَّوأداءَّالعاملين.ََّّ •
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 الأهمية العملية:  2.5.1

ََّّتطبيقَّبرامجَََّّّمنََّّالعاملينيسلطَّالبحثَّالضوءَّعلىَّكيفيةَّاستفادةََََّّّّ:تحسينَّالخدماتَّالحكومية •

التحولَّالرقميَّلتحسينَّجودةَّوكفاءةَّالخدماتَّالمقدمةَّللمواطنين،َّمماَّيعززَّرضاَّالمستفيدينََّّ

 .ويسهمَّفيَّتحقيقَّأهدافَّالتنميةَّالمستدامة

العمل • وكفاءةَّ الإنتاجيةَّ إنتاجيةََََّّّّ:تعزيزَّ علىَّ الرقميَّ التحولَّ تأثيرَّ كيفيةَّ علىَّ البحثَّ يركزَّ

استراتيجياتََّّوَََّّّرَّخططوصناعَّالقرارَّبياناتَّقيمةَّلتطويََّّوكفاءةَّالعاملين،َّمماَّيوفرَّللإدارةَّالعليا

 وتحسينَّنقاطَّالضعف.التدريبَّ

مدىَّإدراكَّالعاملينََّّيساعدَّالبحثَّالمؤسساتَّالحكوميةَّعلىََََّّّّ:التغيراتَّالتكنولوجيةََّّإدراكَّواقع •

مماَّيساعدَّفيَّتطويرَّوسائلَّتعزيزَّالثقافةَّالرقميةَّفيَّالتغيراتَّالتكنولوجيةَّالمستمرة،ََََّّّّلواقع

 المؤسسات.َّ

يساهمَّالبحثَّفيَّتحديدَّالحاجةَّإلىَّتطويرَّالبنيةَّالتحتيةَّالتكنولوجيةَّوتحسينهاَّفيَّالوزارة،َّ •

 .ويشيرَّإلىَّكيفيةَّتأثيرهاَّعلىَّأداءَّالعاملينَّوإنتاجيتهم

يوفرَّالبحثَّمعلوماتَّقيمةَّيمكنَّاستخدامهاَّمنَّقبلَّالقياداتَّالعلياَّفيَّالوزارةَّلاتخاذَّقراراتَّ •

 .استراتيجيةَّتتعلقَّبالاستثمارَّفيَّالتكنولوجياَّوتطويرَّالمهاراتَّالرقميةَّللعاملين

منَّخلالَّالتركيزَّعلىَّالتحولَّالرقمي،َّيمكنَّللوزارةَّتعزيزَّالابتكارَّوالتنافسيةَّفيَّالقطاعَّالعام،ََّّ •

 .مماَّيجعلهاَّأكثرَّاستجابةَّلاحتياجاتَّوتوقعاتَّالمواطنين

يشجعَّالبحثَّعلىَّتطويرَّمهاراتَّالعاملينَّالرقمية،َّمماَّيساهمَّفيَّتقليلَّالفجوةَّالرقميةَّويعززَّ •

 .الاندماجَّالرقميَّفيَّالقطاعَّالحكومي
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يساعدَّالبحثَّالوزارةَّعلىَّفهمَّكيفَّيمكنَّللتحولَّالرقميَّأنَّيلبيَّالمتطلباتَّالحاليةَّويستعدََّّ •

 المستقبليةَّفيَّالقطاعَّالعام.َّللتحدياتَّ

يمكنَّللنتائجَّأنَّتساعدَّفيَّتحديدَّأفضلَّالممارساتَّالتيَّيمكنَّتطبيقهاَّفيَّمؤسساتَّحكوميةََّّ •

َّأخرى،َّفضلًاَّعنَّتوجيهَّالابتكاراتَّالتكنولوجيةَّلتعزيزَّالكفاءةَّوالإنتاجية.َّ

 أنموذج الدراسة: 6.1 

(َّعلاقةَّالمتغيرَّالمستقلَّ)التحولَّالرقمي(َّوالمتمثل1َّ-1َّيبينَّأنموذجَّالدراسةَّفيَّالشكلَّرقمَّ)َََََّّّّّ

مستوياتهَّ وقياسَّ والكفاءات(َّ المهاراتَّ التكنلوجية،َّ الأساسيةَّ البنيةَّ الرقمية،َّ )الثقافةَّ التاليةَّ بأبعادهَّ

َّوتحليلَّتأثيرهَّعلىَّالمتغيرَّالتابعَّ)كفاءةَّوإنتاجيةَّالعاملين(.

َّ

           َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّأنموذجَّالدراسةَّوتمَّتصميمهَّبناءَّعلىَّدراساتَّسابقة1ََّّ-1َّشكلَّ

َّ

َّالمتغيرَّالمستقلَّ

َّالتحولَّالرقمي
َّالتابعَّالمتغيرَّ

َّالثقافةَّالرقميةَّ

َّالبنيةَّالأساسيةَّالتكنلوجيةَّ

َّالمهاراتَّوالكفاءات

َّكفاءةَّالعاملينَّ

إنتاجيةَّالعاملينََّّ  
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 فرضيات الدراسة: 7.1 

َّالإجابةَّعلىَّأسئلةَّالدراسةَّبواسطةَّالنظرياتَّالتالية:بناءَّعلىَّأنموذجَّالدراسةَّوأهدافها،َّستكونَّ

 :الأولى الفرضية الرئيسية 1.7.1

كفاءةَّالعاملينَّبوزارةََّّعلىَّتحولَّالرقميَّلل0.05َّدلالةَّإحصائيةَّعندَّمستوىَّالدلالةََّّذوَّيوجدَّأثرلاََّّ

َّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان.َّ

 :الثانية  الفرضية الرئيسية 2.7.1 

إنتاجيةَّالعاملينَّبوزارةََّّعلىََّّتحولَّالرقميََّّلل0.05ََّّدلالةَّإحصائيةَّعندَّمستوىَّالدلالةََََّّّّذوََّّيوجدَّأثرلاََّّ

َّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان.َّ

 الفرضية الفرعية الأولى:3.7.1 

كفاءةَّالعاملينََّّعلىََّّلثقافةَّالمؤسسيةََّّل0.05ََّّدلالةَّإحصائيةَّعندَّمستوىَّالدلالةََََّّّّذوََّّيوجدَّأثرلاََّّ

َّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان.َّ

 الفرضية الفرعية الثانية: 4.7.1 

كفاءةََّّعلىََّّبنيةَّالأساسيةَّالتكنلوجيةََّّلل0.05ََّّدلالةَّإحصائيةَّعندَّمستوىَّالدلالةََََّّّّذوََّّيوجدَّدورلاََّّ

َّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان.

 الفرضية الفرعية الثالثة:5.7.1 

توجدََّّ الدلالةََّّلاَّ مستوىَّ عندَّ إحصائيةَّ دلالةَّ ذاتَّ وكفاءة0.05َََّّّعلاقةَّ والكفاءاتَّ المهاراتَّ بينَّ

َّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان.
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 :الرابعةالفرضية الفرعية  6.7.1

إنتاجيةَّالعاملينََّّعلىََّّلثقافةَّالمؤسسيةََّّل0.05ََّّدلالةَّإحصائيةَّعندَّمستوىَّالدلالةََََّّّّذوََّّيوجدَّأثرلاََّّ

َّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان.َّ

 : الخامسةالفرضية الفرعية 7.7.1 

إنتاجيةََّّعلىََّّبنيةَّالأساسيةَّالتكنلوجيةََّّلل0.05ََّّدلالةَّإحصائيةَّعندَّمستوىَّالدلالةََََّّّّذوََّّيوجدَّدورلاََّّ

َّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان.

 :السادسةالفرضية الفرعية 8.7.1 

الدلالةََّّ مستوىَّ عندَّ إحصائيةَّ دلالةَّ ذاتَّ علاقةَّ توجدَّ إنتاجية0.05ََََّّّّلاَّ والكفاءاتَّ المهاراتَّ بينَّ

َّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان.

 حدود الدراسة: 8.1 

 الحدود الموضوعية:1.8.1 

 التحولَّالرقمي.َّ •

 كفاءةَّوإنتاجيةَّالعاملين.َّ •

 الحدود المكانية:2.8.1 

َّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان.

 الحدود الزمانية:  3.8.1

َّم.2024َّ
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 الحدود البشرية: 4.8.1 

َّالعاملونَّفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية.َّ

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة: 9.1 

 التحول الرقمي: 1.9.1 

يعرفَّالتحولَّالرقميَّبأنهَّانتقالَّمنَّعالمَّواقعيَّإلىَّعالمَّافتراضي،َّحيثَّلاَّيصبحَّللمسافاتَََََََّّّّّّّ

والأزمنةَّعائق،َّمنَّخلالَّجهدَّالمنظمةَّفيَّاستغلالَّالتقنيةَّفيَّالاتصالَّوفيَّتصميمَّنظامَّأعمالها،ََّّ

يضمن بماَّ أنشطتهاَّ كافةَّ فيَّ التكنلوجياَّ باستخدامَّ المؤسسةَّ عملياتَّ فيَّ الجذريَّ لهاََََّّّّفالتغييرَّ

َّ(.2023الاستمراريةَّ)جادَّالله،َّ

(َّأنهَّانتقالَّمنَّنظامَّتقليديَّإلىَّنظامَّرقميَّفيَّجميعَّمجالاتَّالعمل،َّفي2022َّيرى)الموجي،َََََّّّّّ

نظامَّمتكاملَّبدايةَّمنَّوضعَّالاستراتيجياتَّونشرهَّكثقافةَّللمؤسسةَّإلىَّالعملَّبهَّكنظامَّمتكاملََّّ

َّببياناتهَّفيَّمنصاتَّرقميةَّتقدمَّخدماتَّللمستهلكين.َّ

ويعرفَّبأنهَّمشروعَّحكوميَّلكلَّالخدماتَّالتيَّتقدمهاَّمؤسساتَّوقطاعاتَّالدولةَّالمختلفة،َّمنََََّّّّ

خلالَّتحويلَّالخدماتَّالمرتبطةَّبالأفرادَّوتعتبرَّأساسيةَّوحيوية،َّأوَّترتبطَّبالمؤسساتَّوقطاعَّ

الاستثمارات،َّإلىَّخدماتَّإلكترونيةَّذكيةَّبدلَّالطرقَّالتقليدية،َّوالاعتمادَّعلىَّتقنياتَّوبرامجََّّ

َّ(.2019،َّوآخرونَّمتطورةَّوحديثةَّ)البلوشية،َّ

َّ

َّ

َّ
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 الثقافة الرقمية: 2.9.1 

يعدَّهذاَّالمفهومَّحديثاَّفيَّمجالَّالعلومَّالإنسانية،َّوهيَّالقدرةَّعلىَّالتعاملَّواستخدامَّالتكنلوجياَََََّّّّّ

إليهاََّّ البياناتَّوالوصولَّ إدارةَّ القدرةَّعلىَّ المؤسسة،َّمنَّخلالَّ التنميةَّفيَّ لتعزيزَّ الرقميةَّ والبرامجَّ

َّ(.2023َّوفهمهاَّمنَّخلالَّالتقنياتَّالرقميةَّلإدارةَّالأعمالَّ)الشيماء،َّ

وتعرفَّبأنهاَّمجموعةَّقيمَّومعارفَّرقميةَّيجبَّعلىَّالموظفَّالإلمامَّبهاَّفيَّظلَّالتحولََََّّّّ

التقني،َّوهيَّضروريةَّللمساعدةَّفيَّاستخدامَّالحواسيبَّوالبرامجَّالتقنيةَّلنجاحَّالتحولَّالرقميََّّ

َّ(.2023َّ)عساف،َّ

 البنية الأساسية التكنلوجية:3.9.1 

هيَّمنظومةَّمنَّالبياناتَّوالأجهزةَّوالبرامجَّتعملَّضمنَّمراكزَّمعلوماتَّتقنيةَّتسمحَّباستخدامَََََّّّّّ

الأصولَّبكفاءةَّعالية،َّعبرَّإدارةَّالمنظومةَّالتقنيةَّوالشبكاتَّفيَّمنظومةَّمحليةَّأوَّسحابية،َّتتضمنََّّ

َّ(.2022بياناتَّمنتظمةَّوموثوقةَّ)محمود،َّ

كماَّتعرفَّبأنهاَّاستخدامَّأجهزةَّالقطاعَّلتقنيةَّالمعلوماتَّبهدفَّتحسينَّالخدمات،َّويجبَّتوفرَََََّّّّّ

قاعدةَّداعمةَّللتحولَّالرقمي،َّوبنيةَّتحتيةَّملائمةَّتشملَّتوفيرَّالمتطلباتَّالتكنلوجيةَّوالأجهزةَّوالتخزينََّّ

َّ(.2022َّاتَّالقادرةَّعلىَّمواكبةَّالتحولَّ)الموجي،َّكوالشب

 المهارات والكفاءات:4.9.1 

بكفاءةَّوفعالية،ََََّّّّ العملَّ لتحقيقَّ الموظفَّ المعارفَّومهاراتَّالأداءَّمتوفرةَّلدىَّ هيَّمجموعةَّمنَّ

وترتبطَّباستخدامَّالتكنلوجياَّالحديثة،َّضمنَّمجموعةَّمنَّالأعمالَّالتطبيقيةَّيطبقهاَّالفردَّبإتقانَّوأقلََّّ

َّ(.2023َّجهدَّ)حامد،َّ
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ممارساتَّومعارفَّوسلوكياتَّلدىَّالفردَّتمكنهَّمنَّأداءَّالمهامَّالمطلوبةَّمنه،ََََّّّّويمكنَّالقولَّبأنهاَََّّّ

كالمهاراتَّالشخصيةَّفيَّحلَّالمشكلات،َّوالمهاراتَّالفنيةَّفيَّاستخدامَّالوسائلَّوالأدواتَّلأداءَّالعمل،ََّّ

َّ(.2023والمهاراتَّالإداريةَّتميزهمَّبالمهارةَّفيَّمجالَّاختصاصهمَّ)البشابشة،َّوالربابعةََّّ

 الكفاءة:5.9.1 

تعرفَّالكفاءةَّبأنهاَّالجدارةَّوالمقدرةَّفيَّاتخاذَّالقرارَّأوَّأداءَّالمهام،َّمعتمدةَّعلىَّمجموعةَّمنَََّّّ     

المعارفَّوالخبراتَّويتمَّملاحظتهاَّفيَّإطارَّمعينَّلاكتسابَّصفةَّالقبولَّللعمل،َّوتكونَّنتيجةَّللتكاملََّّ

 (.2023َّبينَّالمعرفةَّوالرغبةَّوالقدرةَّفيَّالتصرفَّ)ليندة،َّوسارة،َّووفاءَّ

مصطلحَّيشيرَّإلىَّمجموعةَّالسلوكياتَّالتيَّيقومَّبهاَّالفردَّويمكنَّقياسهاَّوملاحظتها،ََّّإذنَّفهيََََََّّّّّّ

وتنبثقَّمنهاَّأنواعَّمختلفةَّمنَّالكفاءاتَّكالكفاءاتَّالفردية،َّوالجماعية،َّوالاستراتيجية،َّوالإداريةَّالتيََّّ

َّ(.2023ََّّيتمتعَّبهاَّالمديرَّفيَّأخذَّالمعلوماتَّوالعلومَّالإداريةَّ)أشكناني،َّوالمشعانَّ

 الإنتاجية: 6.9.1 

هيَّمؤشرَّلقياسَّالمدخلاتَّالمطلوبةَّلتحقيقَّالمخرجات،َّولهاَّأهميةَّفيَّكلَّالقطاعاتَّلأنهاََََََّّّّّّ

مؤشرَّضروريَّلقياسَّالأداء،َّكماَّأنهاَّمؤشرَّيعكسَّكفاءةَّالمنشأةَّوالعاملين،َّنظراَّلدورهاَّفيَّسرعةََّّ

َّ(.2022نموَّالمجتمعات،َّفهيَّتعدَّدليلاَّعلىَّتطورَّالقطاعاتَّالعلميَّوالتقنيَّ)علي،َّ

يعتمدَّقياسَّالإنتاجيةَّفيَّالمؤسساتَّالخدميةَّعلىَّمستوىَّتحقيقَّالرفاهيةَّللمستفيدَّوللمجتمع،ََّّوََََّّّّ

وهوَّيعكسَّواقعَّالإدارةَّوقدرتهاَّعلىَّتجاوزَّتعقيدَّالإجراءات،َّوقدرتهاَّعلىَّاستغلالَّالمصادرَّلزيادةَّ

َّ(.2022التنميةَّفيَّالمجتمعَّ)الفيفى،َّ

َّ
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 وزارة الأوقاف والشؤون الدينية:  7.9.1

(َّبإنشاءَّوزارة84/97ََّّ)ََّّمَّمرسومَّسلطانيَّرقم1997صدرَّفيَّالسادسَّعشرَّمنَّديسمبرَّعامََّّ    

فيََّّ إقليميةَّ وإداراتَّ مديرياتَّ ولهاَّ العاصمةَّمسقط،َّ فيَّ الرئيسيَّ مقرهاَّ الدينية،َّ والشؤونَّ الأوقافَّ

المحافظات،َّوهيَّتعنىَّبرعايةَّوتنظيمَّالشؤونَّالدينية،َّوخدمةَّالمجتمعَّونقلَّتجربةَّسلطنةَّعمانََّّ

مال،َّوالوعظَّوالإرشاد،َّوالزكاة،ََّّللعالم،َّوتختصَّبتعليمَّالقرآن،َّورعايةَّالمساجد،َّوالأوقافَّوبيتَّال

)موقعَّوزارةَّالأوقافََََّّّّورعايةَّالحجاج،َّوإدارةَّأموالَّالأيتامَّوالقصر،َّورسالتهاَّبناءَّالمواطنَّالصالح

َّ(.https.//www.mara.gov.omَّ/والشؤونَّالدينية،َّ
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 الثاني الفصل 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 المقدمة: 1.2 

والتقنياتََََّّّّأبدىَََّّّ التيَّتقومَّعلىَّالابتكارَّوالذكاءَّالاصطناعيَّ بالمشاريعَّ البلادَّالاهتمامَّ سلطانَّ

المتقدمةَّوكانَّمحطَّاهتمامَّمنذَّخطاباتهَّالأولى،َّوالعملَّعلىَّتطبيقَّالتحولَّالرقميَّفيَّمؤسساتََّّ

الجهازَّالإداريَّللدولة،َّوحتىَّتستطيعَّسلطنةَّعمانَّالوصولَّإلىَّمصافَّالدولَّالمتقدمةَّلاَّبدَّمنََّّ

َّواكبةَّالتطورَّوالرقميَّوالتغيراتَّفيَّالمجالَّالتقني.م

لتقدمهاَّمنَّخلالَّإظهارَََََّّّّّ إلىَّخدماتهاَّومنتجاتهاَّوالترويجَّ الدولَّفيَّتسهيلَّالوصولَّ تتسارعَّ

تطورهاَّفيَّالمجالَّالتقنيَّوالذكاءَّالاصطناعي،َّويعدَّالتحولَّفيَّتقديمَّالخدماتَّمنَّالشكلَّالتقليديَّ

قدمةََّّإلىَّخدماتَّتقدمَّإلكترونياَّنوعاَّمنَّمؤشراتَّالتقدم،َّوقدَّحرصتَّسلطنةَّعمانَّأنَّتكونَّفيَّم

الدولَّفيَّالتحولَّالرقميَّوتقديمَّالخدماتَّإلكترونياَّفكانَّلهذاَّالمجالَّاهتمامَّواسعَّفيَّرؤيةَّعمانََّّ

َّللوصولَّإلىَّمصافَّالدولَّالمتقدمةَّوتحقيقَّالرفاهَّالاجتماعي.2040ََّّ

فيََََََّّّّّّ سريعاَّ تحولاَّ الإنترنتَّ شبكاتَّ وأحدثتَّ الرقميَّ العصرَّ فيَّ المجتمعاتَّ متطلباتَّ تزايدتَّ

التواصلَّوسرعةَّالوصولَّإلىَّالموارد،َّوهوَّماَّجعلَّالحكوماتَّتهتمَّبالجانبَّالتقنيَّحتىَّتستوعبََّّ

احتياجاتَّالمجتمعَّالمتسارعة،َّوهوَّماَّأدىَّإلىَّظهورَّالتحولَّالرقميَّلتغييرَّطريقةَّتقديمَّالخدماتَّ

َّ(.2012َّبماَّيتواكبَّمعَّالعصر)صباح،َّوبحرَّ

تتأثرَّكفاءةَّالموظفَّوانتاجيتهَّبالبيئةَّالمحيطةَّوطريقةَّالعمل،َّلذلكَّفإنَّالتقنياتَّالحديثةَّغيرتََََََّّّّّّ

َّشكلَّوطريقةَّأداءَّالخدماتَّفيَّمؤسساتَّالقطاعَّالعامَّبسببَّالتوجهَّالحكوميَّللتحولَّالرقمي.َّ
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 : المبحث الأول: التحول الرقمي 2.2 

 مفهوم التحول الرقمي: 1.2.2 

مصطلحَّالتحولَّالرقميَّغالباَّلتغييرَّتنظيميَّفيَّسلاسلَّالقيمةَّلخلقَّتحسيناتَّكبيرةََّّيستعملَََََََّّّّّّّ

فيَّالأعمالَّوإعادةَّتشكيلَّالعمليات،َّمنَّخلالَّدمجَّالتقنياتَّوالأدواتَّالرقمية،َّوهوَّماَّيطلقَّعليهََّّ

تقالََّّبرقمنةَّالعمليات،َّويكونَّباستخدامَّالتقنياتَّالرقميةَّالجديدةَّلأجلَّتحسينَّالأعمالَّالرئيسية،َّوالان

ََّّ(.2022إلىَّنموذجَّيعتمدَّعلىَّهذهَّالتقنياتَّفيَّطرحَّالمنتجاتَّوالخدماتَّ)فرقط،َّولشعبَّ

أعمالَََََََّّّّّّّ فيَّ جذريةَّ تغييراتَّ يشملَّ تدريجيَّ بشكلَّ مستمرَّ مشروعَّ إلىَّ الرقميَّ التحولَّ يرمزَّ

الإمكانياتََّّ استغلالَّ خلالَّ منَّ المرتبطة،َّ والعملياتَّ العملَّ ونظامَّ الإجراءاتَّ تتضمنَّ الحكوماتَّ

التكنلوجيةَّبهدفَّتطويرَّالأداءَّوالارتقاءَّبالعملَّلتحسينَّالكفاءةَّالتشغيليةَّللوصولَّإلىَّالتوسعَّفيَّ

َّ(.2021تقديمَّالخدماتَّوتحقيقَّزيادةَّفيَّرضىَّالمستفيدينَّوالموظفينَّ)صباح،َّوبحرََّّ

انتقالَّالمؤسسةَّللاعتمادَّعلىَّالحاسبَّوالمواردَّالمعلوماتيةَّبدلَّالمواردَّالماديةَّفقط،َّمنَّخلالَََََََّّّّّّّ

والتكلفةَّ الجهدَّ وتقليلَّ الابتكارَّ وزيادةَّ التشغيلَّ كفاءةَّ ورفعَّ المهامَّ لتسهيلَّ رقميةَّ وتطبيقاتَّ برامجَّ

ميزة إلىَّ والوصولَّ للاستثمارَّ جديدةَّ قنواتَّ وفتحَّ العملاءَّ رضىَّ زيادةَّ )محمود،َََّّّوبالتاليَّ تنافسيةَّ

2022َّ.)َّ

يعتبرَّظاهرةَّناتجةَّعنَّمجموعةَّتقنياتَّرقميةَّتعملَّبشكلَّمتزامنَّلإنتاجَّكميةَّكبيرةَّمنَّالمعلوماتَّ

تقديمَّالخدماتَّ تساهمَّفيَّصنعَّالقرارَّبهدفَّتطويرَّالأداءَّالمؤسسيَّوزيادةَّالكفاءةَّوالفعاليةَّفيَّ

جديدةَّالحكوميةَّبسببَّماَّتقدمهَّالتكنلوجياَّمنَّتسهيلاتَّوتحسينَّفيَّأسلوبَّالعملَّوبناءَّخبراتََّّ

َّ(.2019َّتؤثرَّفيَّأسلوبَّتعاملَّالأفرادَّوالموظفينَّ)البلوشية،َّوآخرونَّ
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وعرفَّبرنامجَّالتحولَّالرقميَّالحكوميَّبأنهَّ"عمليةَّالانتقالَّإلىَّالأعمالَّالرقميةَّعبرَّتحويلَََََََّّّّّّّ

أنشطةَّالأعمالَّوالعملياتَّوالمنتجاتَّوالنماذجَّللاستفادةَّالكاملةَّمنَّفرصَّالتقنياتَّالرقميةَّلتحسينََّّ

جدي رقميةَّ بطريقةَّ الأشياءَّ وتنفيذَّ جديدةَّ فرصَّ واكتشافَّ المخاطرَّ إدارةَّ أوَّ النقلََّّالكفاءةَّ دة")وزارةَّ

َّوالاتصالاتَّوتقنيةَّالمعلومات(.َّ

 : وأهدافه أهمية التحول الرقمي2.2.2 

يعدَّتطويرَّالخدماتَّوتحسينهاَّأمرَّضروريَّلرفعَّكفاءةَّالمؤسسةَّوأصبحَّالتحولَّالرقميَّأهمََََََّّّّّّ

وسيلةَّلهذاَّالأمر،َّكماَّأنهَّيسهلَّوصولَّالخدماتَّللمستفيدين،َّويساهمَّفيَّسهولةَّالربطَّبينَّالقطاعاتََّّ

يةَّلشركاتهمََّّلإنجازَّالأعمال،َّولهذاَّيهتمَّروادَّالأعمالَّبالتحولَّالرقميَّخوفاَّمنَّفقدَّالميزةَّالتنافس

َّ(.2023َّ)فرقط،َّولشعبَّ

يساعدَّالتحولَّالرقميَّفيَّسرعةَّالإنجازَّوتقليلَّوقتَّإنهاءَّالمعاملاتَّلاعتمادهَّعلىَّالتكنلوجياََََََّّّّّّ

والتراسلَّالإلكتروني،َّوهوَّماَّيرفعَّالروحَّالمعنويةَّللعاملينَّوشعورهمَّبالقيمةَّبسببَّانجازاتهمَّماَّيجعلََّّ

َّ(.2022َّمؤشرَّالرضىَّمرتفعاَّلديهمَّ)علي،َّ

تتأثرَّكثيرَّمنَّالخدماتَّوالقطاعاتَّالحيويةَّبشكلَّمباشرَّبالتطورَّالتكنلوجيَّولأنَّهذهَّالقطاعاتَََّّّ

تأثرَّعلىَّاقتصادَّالبلدانَّلاَّبدَّمنَّمواكبةَّالتطورَّالرقميَّللحفاظَّعلىَّالميزةَّالتنافسية،َّوخلقَّفرصََّّ

يمَّوإنجازَّالأعمالََّّأعمالَّلتطويرَّالبنىَّالتحتيةَّللتقدمَّالتكنلوجي،َّكماَّأنَّهذاَّالتحولَّيساهمَّفيَّتنظَّ

َّ(.2023وتقليلَّالكلفةَّوزيادةَّالإبداعَّ)منصور،َّوحمدانََّّ

يساعدَّالتحولَّالرقميَّفيَّخلقَّفرصَّلتقديمَّمنتجاتَّوخدماتَّبطرقَّمبتكرةَّوإبداعيةَّتساهمَّفيََََّّّّ

أنََّّ كماَّ الموارد،َّ واستغلالَّ التكلفةَّ تقليلَّ خلالَّ منَّ المؤسسةَّ كفاءةَّ وتحسينَّ الجمهورَّ رضاَّ زيادةَّ
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الشفافيةَّ)حمني،ََّّ مبدأَّ القرارَّوتطبيقَّ بهاَّمتخذيَّ يستعينَّ هائلةَّ بياناتَّ توفيرَّ الرقميَّفيَّ التحولَّ

َّ(.2020وأخرونَّ

مةَّالمضافةََّّييساهمَّالتحولَّالرقميَّفيَّتحقيقَّتنميةَّشاملةَّوبيئةَّأعمالَّجاذبةَّوزيادةَّالتصديرَّوالق

منَّخلالَّبيئةَّتقنيةَّآمنة،َّكماَّأنَّالتحولَّالرقميَّيدفعَّبالاقتصادَّإلىَّالنموَّوالاستقرارَّويعززَّالتنافسيةََّّ

والاستدامةَّويسهلَّالتكاملَّبينَّالمؤسساتَّويزيدَّكفاءةَّاستغلالَّالموارد،َّوهوَّبدورهَّيعززَّالاستقرارََّّ

َّ(.2040َّوالثباتَّالماليَّ)وثيقةَّرؤيةَّعمانَّ

ونظراَّلسعيَّحكومةَّسلطنةَّعمانَّللوصولَّإلىَّمصافَّالدولَّالمتقدمةَّفيَّالجانبَّالتقنيَّكانََََََّّّّّّ

الرقميَّواضح بالتحولَّ هذا2040ََّّفيَّرويةَّعمانََََّّّّاًَّالاهتمامَّ التقدمَّفيَّ متابعةَّ اختصاصَّ ويقعَّ َّ،

المجالَّعلىَّوزارةَّالنقلَّوالاتصالاتَّوتقنيةَّالمعلومات،َّولقياسَّالتقدمَّفيَّمؤشراتَّالتحولَّالرقميَّ

للوصولَّلمستهدفاتَّالرؤيةَّتعدَّالوزارةَّتقريراَّسنوياَّلقياسَّالإجادةَّفيَّالتحولَّالرقمي،َّويستعرضََّّ

َّهودَّالتيَّتقومَّبهاَّمؤسساتَّالدولةَّلتحقيقَّمتطلباتَّالتحولَّالرقمي.مجموعةَّمنَّالإحصائياتَّللج

وضعتَّ)وزارةَّالنقلَّوالاتصالاتَّوتقنيةَّالمعلومات(َّمجموعةَّأسسَّلقياسَّالإجادةَّفيَّالتحولَََََّّّّّ

الرقميَّتضمنَّالعناصرَّالتقنيةَّوالإداريةَّالممكنةَّفيَّبيئةَّالعمل،َّومنهجيةَّموحدةَّللمؤسساتَّللوصولَّ

ودراسةَََّّّإلىَّالتكاملَّبينها،َّوالخططَّوالاستراتيجياتَّالتيَّتعملَّعليهاَّالمؤسساتَّفيَّهذاَّالمجال،

إلىَّمستهدفاتَّ القياسَّالوصولَّ الهدفَّمنَّهذاَّ التقدم،َّوكانَّ وضعَّكلَّمؤسسةَّلمساعدتهاَّعلىَّ

،ََّّوالابتكارزمة،َّوهذاَّدافعَّللتميزََّّلاالرؤيةَّبمنهجيةَّموحدةَّومتابعةَّسيرَّالأداءَّوإجراءَّالتحسيناتَّال

يَّلقياسَّجاهزيةََّّويعززَّالشفافيةَّوالثقةَّفيَّالمؤسسة،َّكماَّأنَّالتقريرَّتطرقَّلمكوناتَّالتحولَّالرقم

منَّالاستراتيجياتَّوثقافةَّالمؤسسةَّإلىَّالجهودَّالمبذولةَّلتمكينَّالتحولَّالرقميَّوتطويرََََّّّّالمؤسسةَّابتداءًَّ

الكفاءاتَّالتشغيليةَّللعملَّالتقني،َّومنهاَّالانتقالَّللمكونَّالثانيَّوهوَّنضجَّالخدماتَّالرقميةَّلمعرفةَّ
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جهودَّالمؤسساتَّفيَّالتطويرَّوالتحديثَّوقياسَّرضاَّالمستفيدينَّعلىَّبرامجَّالتحولَّالرقمي،َّوكانتََّّ

2022ََّّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّضمنَّتسعَّمؤسساتَّحصلتَّعلىَّالمركزَّالمتقدمَّفيَّعامََّّ

التحولََّّ فيَّ الإجادةَّ قياسَّ تقريرَّ والاتصالاتَّ النقلَّ )وزارةَّ الرقميَّ التحولَّ فيَّ المؤسساتَّ كأفضلَّ

َّ(.2022َّميَّالرق

 دوافع التحول الرقمي: 3.2.2 

معَّظهورَّالحواسيبَّفيَّخمسينياتَّالقرنَّالماضيَّوماَّصاحبهَّمنَّتكورَّفيَّمعالجةَّالبياناتَََََّّّّّ

فيَّمختلفَّمتطلباتَّالحياةَّوظهورَّالتكنلوجياَّالمتنقلةَّالتيَّسهلتَّالوصولَّإلىَّالمعلوماتَّفيَّأيََّّ

لسحابيةََّّوقتَّوفيَّأيَّمكانَّوانتشارَّالوسائطَّالاجتماعيةَّالتقنيةَّللتفاعلَّبينَّالأفرادَّوظهورَّالحوسبةَّا

المؤسساتَّ فيَّ الرقميَّ للتحولَّ التوجهَّ فيَّ رئيسياَّ سبباَّ كانَّ لهاَّ الوصولَّ وسهولةَّ البياناتَّ لحفظَّ

َّ(.2020والمنظمات)حمني،َّوأخرونََّّ

والذكاءََََََّّّّّّ الإلكترونيَّ الإبداعَّ فيَّ والمنافسةَّ التقنيةَّ منظومتهاَّ تطويرَّ فيَّ الحكوماتَّ تتسارعَّ

الاصطناعي،َّوتعددتَّالمبرراتَّالتيَّجعلتَّالدولَّتتجهَّنحوَّالتحولَّالرقميَّفيَّتقديمَّخدماتهاَّبسببََّّ

ةَّالطلباتََّّارتفاعَّمستوىَّالوعيَّلديَّالناسَّوارتفاعَّطموحاتهمَّوهوَّماَّأدىَّإلىَّضغوطاتَّمتزايدةَّلتلبيَّ

والمطالبةَّبتحسينَّالأوضاعَّالمعيشية،َّكماَّأنَّالعولمةَّوالتوجهَّالعالميَّالذيَّساهمَّفيَّتقاربَّالشعوبَّ

والانفتاحَّالواسعَّنحوَّالتكاملَّدفعَّبالحكوماتَّإلىَّإيجادَّطرقَّسريعةَّوأقلَّتكلفةَّللوصولَّإلىَّهذاَّ

ال جعلَّ المعرفيةَّ والثورةَّ التكنلوجيَّ التقدمَّ فيَّ التسارعَّ أنَّ كماَّ هذاََّّالأمر،َّ بمواكبةَّ ملزمةَّ حكوماتَّ

التطور،َّإضافةَّإلىَّندرةَّالمواردَّوارتفاعَّالأسعارَّساهمَّفيَّالدفعَّبالتحولَّالرقميَّلتصدرَّالموقفَّ

َّ(.2021َّكحلَّفيَّتقليلَّالتكاليف)صباح،َّوبحر
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تتعرضَّالحكوماتَّوالشركاتَّالصناعيةَّالكبيرةَّلتحدياتَّكبيرةَّبسببَّارتفاعَّتكاليفَّالتشغيلَّوهوَََََّّّّّ

ماَّيجعلهاَّتبحثَّدائماَّعنَّحلولَّلتخفيضَّالكلفةَّوإدارةَّالمخاطر،َّكماَّأنَّالمنافسةَّالشديدةَّفيَّالسوقَّ

اعيَّجعلَّالتحولَّالعالميَّوالتوجهَّلتحليلَّالبياناتَّالضخمةَّلاستغلالهاَّفيَّابتكاراتَّالذكاءَّالاصطن

الرقميَّضرورةَّحتميةَّلمواجهةَّالتحدياتَّالمعاصرةَّوتقليلَّالتكلفةَّومساعدةَّالقياداتَّلاتخاذَّالقرار،ََّّ

كماَّأنهَّيساعدَّعلىَّالتخطيطَّوتقصيَّالأخطاءَّورفعَّكفاءةَّالإدارةَّوزيادةَّالموثوقيةَّفيَّالمؤسساتََّّ

َّ(.2021)مكي،َّ

أكثرَّتعقيداَّولهاَّأهميةَّكبيرةََََّّّّكونهاََّّتختلفَّطبيعةَّوخصائصَّالخدماتَّعنَّالمنتجاتَّالسلعيةَّفيََّّ

تصميمََّّإلىََّّفيَّبيئةَّالأعمالَّالدوليةَّوهيَّمرتبطةَّباحتياجاتَّالشعوب،َّلذلكَّكانَّلاَّبدَّمنَّالسعيََّّ

خدماتَّتعملَّعلىَّتحقيقَّتوقعاتَّالمستفيدين،َّومعَّالتطورَّالسريعَّوزيادةَّحجمَّالخدماتَّوتعقيدهاََّّ

التقنيةَّوالتحولَّالرقميَّضرورةَّللوصولَّإلىَّالكفاءةَّوالمنافسةََّّوصعوبةَّالتحكمَّبهاَّجعلَّمنَّاستخدامََّّ

وتحقيقَّرضاَّالمستفيدين،َّوهذاَّماَّتعملَّعليهَّالمؤسساتَّالحكوميةَّفيَّوضعَّاستراتيجياتهاَّبناءَّعلىََّّ

َّ(.2022رؤيةَّواضحةَّللتحولَّالرقميَّوتقديمَّالخدماتَّباستدامةَّوشفافيةَّ)المطيري،َّ

وكانَّضمنَّأولوياتَّتحقيقَّمستهدفاتَّالرؤيةَّالمسارعةَّفي2040ََََّّّّوضعتَّسلطنةَّعمانَّرؤيةَََََّّّّّ

العالميةََّّوَََّّّ،التحولَّالرقمي الدافعَّلهذاَّالتوجهَّجاءَّعلىَّلسانَّسلطانَّالبلادَّوهوَّمواكبةَّالمتغيراتَّ

إلىََّّ للوصولَّ الفرصَّ استثمارَّ الاقتصاديةَّمنَّخلالَّ التنافسيةَّ التحدياتَّوتعزيزَّ والإقليميةَّوعبورَّ

َّ(.2040َّالتكاملَّبينَّالمؤسساتَّوتحفيزَّالنموَّوالثقةَّوتحقيقَّالرفاهَّالاجتماعيَّ)رؤيةَّعمانََّّ

َّ

َّ

َّ
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 فوائد التحول الرقمي:4.2.2 

قميَّباعتبارهَّمنَّالركائزَّالأساسيةَّوالقوىَّالدافعةَّللارتقاءَّبمستوىَّالخدماتَّتتعددَّفوائدَّالتحولَّالرَّ   

للمستفيدينَّوزيادةَّوكفاءةَّالمؤسسات،َّفهوَّعنصرَّأساسيَّفيَّتسهيلَّالحصولَّعلىَّالخدماتَّالمقدمةََّّ

الجودةَّوالشفافية،َّكماَّأنهَّيساعدَّالجهاتَّالرقابيةَّفيَّمكافحةَّالفساد،َّويسهلَّعمليةَّالحوكمةَّوتطويرََّّ

الأداءَّوسرعةَّالإنجازَّوالانتشارَّفيَّنطاقَّواسعَّلعرضَّالمنتجاتَّوتحقيقَّرضاَّالمستفيدينَّ)سقاط،ََّّ

َّ(.2022َّوعزيزَّالرحمن،َّ

تعتبرَّالبياناتَّوالمعلوماتَّمنَّأهمَّالمعطياتَّالتيَّتساعدَّالقيادةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّومعَّتفعيلَََََّّّّّ

التحولَّالرقميَّسيتكونَّكمَّهائلَّمنهاَّتمكنَّالقائمينَّمنَّمراقبةَّالأداءَّوتحسينَّالجودةَّوالتخطيطََّّ

َّ.(2020لاستغلالَّالفرصَّوطرحَّالخدماتَّبطرقَّإبداعيةَّبجهدَّوتكلفةَّأقلَّ)حمني،َّوأخرونََّّ

تهتمَّالحكوماتَّوالمنظماتَّفيَّمحاربةَّالفسادَّوهذاَّماَّيحققهَّالتحولَّالرقميَّلأنَّالتعاملَّمعَّالتقنياتََّّ

يساعدَّعلىَّاكتشافَّالخللَّوالتجاوزاتَّبسببَّوضوحَّالبياناتَّوزيادةَّالشفافية،َّوهذاَّيعززَّالإبداعََّّ

قليلَّالضغطَّوزيادةَّلدىَّالموظفينَّلشعورهمَّبالأمانَّوالحفاظَّعلىَّانجازاتهمَّوابتكاراتهم،َّإضافةَّإلىَّت

َّ(.2021عددَّالمستفيدينَّمنَّخلالَّتبسيطَّالإجراءاتَّوالتخلصَّمنَّالبيروقراطيةَّ)عمر،ََّّ

تمتلكَّالدولَّوالمنظماتَّمشاريعَّوبنيةَّتكنلوجيةَّيمكنَّللتحولَّالرقميَّتوظيفهاَّبشكلَّمثاليَّفيَََّّّ

نهاءَّالإجراءاتَّداخلَّالمؤسساتَّبسلاسةَّوسرعة،َّويساعدَّعلىَّاستغلالَّوتعزيزَّتجاربَّالعملاءََّّإ

وقياسَّمؤشراتَّالأداءَّومقارنةَّالإنتاجيةَّبناءَّعلىَّمعلوماتَّمتراكمةَّتساعدَّعلىَّمعرفةَّمواطنَّالخللَّ

َّ(.2023َّومساعدةَّالموظفينَّعلىَّتجاوزَّالقصورَّمنَّخلالَّبرامجَّتقنيةَّسهلةَّ)الدبوبي،َّوالصرايرةَّ

َّ
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 متطلبات التحول الرقمي: 5.2.2 

يعتمدَّتطبيقَّالتغييرَّفيَّالأعمالَّعلىَّنظامَّمتكاملَّوتبعاتَّإداريةَّوقانونيةَّومالية،َّوبماَّأنَّالتحولََََّّّّ

الرقميَّنوعَّمنَّالتغييرَّفيَّالأعمالَّوتقديمَّالخدماتَّوالمنتجاتَّبطرقَّمختلفةَّفهوَّبحاجةَّلبعضَّ

يعرفَّبالكفاءاتَََّّّالمقوماتَّالمهمةَّالتيَّيعتمدَّعليهاَّلنجاحَّالتحولَّالرقميَّكالمواردَّالبشريةَّأوَّكماَّ

(.َّوسنذكرَّبعضها2022ََّّوالبنيةَّالأساسيةَّالتكنلوجيةَّواستراتيجياتَّوثقافةَّالمؤسسةَّالرقميَّ)الموجي،ََّّ

َّبالتفصيلَّلأهميتهاَّفيَّنجاحَّالتحولَّالرقمي.َّ

 الموارد البشرية والكفاءات الإدارية: 1.5.2.2 

تعتبرَّالمواردَّالبشريةَّجانباَّمهماَّوحيوياَّلنجاحَّالتحولَّالرقيَّإذَّيصعبَّعلىَّالمؤسساتَّتطبيقهََّّ  

معََّّ التعاملَّ علىَّ قادرةَّ كوادرَّ وجودَّ توفيرَّدونَّ وجبَّ لذلكَّ وتحليلها،َّ البياناتَّ واستخدامَّ التقنياتَّ

َّ(.2022َّكفاءاتَّتتقبلَّوتهتمَّبالجوانبَّالتقنيةَّوتدريبهاَّعلىَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّ)فرقط،َّولشعبَّ

تبينَّالمهاراتَّالتقنيةَّللأفرادَّتوجههمَّنحوَّاستخدامَّالتقنيةَّوهوَّيعدَّمنَّمؤشراتَّجاهزيةَّالمؤسسةََََّّّّ

للتحولَّالرقمي،َّفوجودَّكفاءاتَّقادرةَّعلىَّتطويرَّالبرامجَّالإلكترونيةَّوالتعاملَّمعهاَّمؤشرَّعلىَّقدرةَّ

تمَّاستخدامها،َّبلَّإنَّنجاحَّالمؤسسةَّعلىَّهذاَّالتحولَّوإلاَّفإنَّالبنيةَّالتقنيةَّستبقىَّجامدةَّإذاَّلمَّي

وبحرََّّ )صباح،َّ والمعرفةَّ الخبرةَّ قلةَّ بسببَّ أمنياَّ المؤسسةَّ إخفاقَّ فيَّ دوراَّ يلعبَّ الكوادرَّ ضعفَّ

2021.)َّ

َّ

َّ

َّ
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 المتطلبات القانونية: 2.5.2.2 

القوانينَّالمنظمةَّوالسياساتَّاللازمةَّلتنظيمَّالأعمالَّمطلبَّأساسيَّفيَّحمايةَّالمعلوماتَّوحفظَََََّّّّّ

برامجََّّ استخدامَّ والمستفيدينَّ للمؤسساتَّ تكفلَّ واضحةَّ وإجراءاتَّ ضوابطَّ وفقَّ المستخدمينَّ حقوقَّ

متخصصةََّّ برامجَّ وتثبيتَّ المعلوماتَّ بأمنَّ خاصةَّ سياساتَّ ووضعَّ فعالة،َّ بصورةَّ الرقميَّ التحولَّ

َّ(.2012النظامَّمنَّالهجومَّوالاستخدامَّغيرَّالمرخصَّ)الراشدية،َّلحمايةَّ

هذاَََََّّّّّ لمواكبةَّ المجتمعاتَّ الرقميَّضروريةَّعلىَّ التحولَّ التشريعيةَّفيَّظلَّ التعديلاتَّ أصبحتَّ

التغيرَّالجديدَّفيَّالاعمال،َّسواءَّلحفظَّحقوقَّالمؤسساتَّوالعاملينَّأوَّعلىَّمستوىَّقانونَّالعملََّّ

الذيَّيحكمَّعلاقةَّالمؤسساتَّبالمستفيدينَّفيَّظلَّالتحولَّالرقمي،َّفقدَّأصبحَّالعملَّعلىَّالإجراءاتَّ

التيَّتعملَّعليهاَّالحكوماتَّا الرقميَّمنَّالأولوياتَّ العملَّ إلىَّتطويرَّ الهادفَّ لقانونيةَّوالتنظيميةَّ

َّ(.2022والجهاتَّالقضائيةَّوالتشريعيةَّوالارتباطَّبالمعاهداتَّالدوليةَّ)الشمري،َّ

وضعتَّسلطنةَّعمانَّالأمنَّالمعلوماتيَّضمنَّأولوياتَّالتحولَّالرقميَّووضعتَّالقوانينَّوالجهاتََََّّّّ

(َّبإصدارَّقانونَّمكافحةَّجرائم2َّ/2011ََّّالتيَّتحرصَّعلىَّحمايةَّالمعلوماتَّفقدَّصدرَّمرسومَّرقمَّ)

وضحَّالعقوباتَّوالأحكامَّفيَّقضاياَّالمعلوماتَّالالكترونيةَّوالنظمَّالمعلوماتيةَّوإساءةَّاستخدامَّتتقنيةََّّ

صدر2020َََّّّالتقنيةَّوالاحتيالَّالمعلوماتيَّوجرائمَّالمحتوىَّوالتعديَّعلىَّالبطاقاتَّالمالية،َّوفيَّعامََّّ

( رقمَّ الاستراتي64/2020مرسومَّ لوضعَّ نظامه،َّ وإصدارَّ الإلكترونيَّ الدفاعَّ مركزَّ بإنشاءَّ جياتََّّ(َّ

نيةَّويعملَّعلىََّّالوطنيةَّللدفاعَّالالكترونيَّوتأمينَّوحمايةَّالشبكاتَّوالمعلوماتَّفيَّأيَّوسيلةَّالكتروَّ

َّجميعَّمؤسساتَّالدولةَّالحكوميةَّوالخاصةَّ)وزارةَّالعدلَّوالشؤونَّالقانوني(.َّ

َّ

َّ



26 
 

 البنية الأساسية التقنية: 3.5.2.2 

تشيرَّبنيةَّالمؤسسةَّالتقنيةَّإلىَّمدىَّتوفرَّبيئةَّتكنلوجيةَّتفاعليةَّتمكنَّمنَّالدخولَّإلىَّالمعلوماتََََََّّّّّّ

والمجتمعاتَّالرقميةَّالتيَّتحتاجهاَّالمؤسسةَّلنجاحَّالتحولَّالرقمي،َّوتوفرَّالمعداتَّوالبرمجياتَّوخدمةَّ

واسعَّوتوفرَّأجهزةََّّ(.َّإنَّانتشارَّالانترنتَّبشكل2023َّالاتصالاتَّعاليةَّالجودةَّ)منصور،َّوحمدانَّ

حاسباتَّمتطورةَّوبرامجَّوتطبيقاتَّحديثةَّتضمنَّتحقيقَّالكفاءةَّفيَّأداءَّالخدماتَّللمستفيدينَّوسرعةََّّ

َّ(.2021َّالإنجازَّوتغطيةَّمناطقَّأوسعَّ)عمر،َّ

وأقسامََََََّّّّّّ أفرعَّ وربطَّ والطابعاتَّ الحواسيبَّ توفيرَّ علىَّ التقنيةَّ الأساسيةَّ البنيةَّ فيَّ التركيزَّ يتمَّ

المؤسساتَّمعَّبعضهاَّبالشبكةَّالعالميةَّوتوفيرَّشبكةَّاتصالاتَّلاسلكيةَّفيَّجميعَّقطاعاتَّالمؤسسةَّ

مَّخطةَّالتحولَّالرقميَّوإجراءَّالتدقيقَّوالمراجعةَّوالتحديثَّبشكلَّعوالعملَّعلىَّبرامجَّوتطبيقاتَّتدَّ

َّ(.2019دائمَّلمواكبةَّنجاحَّخطةَّالتحولَّالرقميَّوقياسَّمستوىَّالإنجازَّ)البلوشية،َّوآخرونََّّ

 : الاستراتيجيات4.5.2.2 

هيَّالقراراتَّوالخططَّوالخطواتَّالعمليةَّالتيَّتنتجهاَّالمؤسسةَّللوصولَّإلىَّمستهدفاتَّالتحولَّوََََََّّّّّّ

الرقميَّاستجابةَّللأنشطةَّالتيَّتحتاجهاَّفيَّضوءَّمكوناتَّالبيئةَّالداخليةَّوالخارجيةَّمنَّأجلَّتحقيقََّّ

 (.2022َّالنجاحَّالاستراتيجيَّ)سقاط،َّوعزيزَّالرحمنَّ

يتطلبَّنجاحَّالتحولَّالرقميَّإجراءَّتغييراتَّتنظيميةَّداخلَّالمؤسسة،َّلأنَّالأساليبَّالقديمةَّلاَََََََّّّّّّّ

حسمََّّ فيَّ والسرعةَّ المرونةَّ تتطلبَّ حيثَّ الالكترونيَّ والعملَّ الرقميَّ التحولَّ تطبيقاتَّ معَّ تتناسبَّ

تقليلََّّالمواقفَّواتخاذَّالقرارات،َّوتغييرَّالهياكلَّلتتناسبَّمعَّخططَّالتحولَّالرقميَّودمجَّالوظائفَّوَّ

َّ(.2021المستوياتَّالرقابيةَّلتمكينَّالموظفينَّعلىَّالإبداعَّودعمَّالشفافيةَّ)عمر،ََّّ
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عرفتَّحكومةَّسلطنةَّعمانَّأهميةَّالتخطيطَّللوصولَّإلىَّالأهداف،َّوكانَّالتحولَّالرقميَّضمنََََََّّّّّّ

وحددتَّالجهةَّالمسؤولةَّعنَّمتابعةَّتنفيذَّالخططَّوتمَّوضع2040ََََّّّّأولوياتهاَّأثناءَّوضعَّرؤيةَّعمانََّّ

مؤشراتَّقياسَّمستوىَّالإنجازَّوالوقوفَّعلىَّمواضعَّالقصورَّلمراجعتهاَّوتفاديَّالإخفاقات،َّووضعََّّ

َّإعلاميةَّلتهيئةَّالمجتمعَّعلىَّتقبلَّالتغييرَّوالمشاركةَّفيَّالتقدم.ََّّخطط

 ثقافة المؤسسة: 5.5.2.2 

يجبَّعلىَّالمؤسساتَّلكيَّتنجحَّفيَّالتحولَّالرقميَّمنَّاعتمادَّثقافةَّالتغيير،َّفالأمرَّيتطلبَّتغييراَََََّّّّّ

تقديمََّّ تلائمَّ بصورةَّ الملفاتَّ وتصميمَّ التقنيةَّ العملَّ فرقَّ ودعمَّ التنظيميةَّ الهياكلَّ ومراجعةَّ شاملاَّ

تواكبَّمعَّتقديمََّّالخدماتَّبطرقَّحديثةَّتواكبَّالتكنلوجيا،َّوالاهتمامَّبمراجعةَّمواقعهاَّالإلكترونيةَّلت

خدماتَّالكترونيةَّوتدريبَّالعاملينَّعلىَّأحدثَّالاتجاهاتَّالتقنيةَّللدفعَّبهمَّفيَّمواكبةَّالتقدمَّالتقنيََّّ

َّ(.2021)عمر،َّ

تمثلَّالثقافةَّمعتقداتَّالإدارةَّالعلياَّالراسخةَّفيَّتحسينَّالمناخَّالتنظيميَّوالبيئةَّالداخليةَّللمؤسسةََََّّّّ

(،2023َّبهدفَّنجاحَّالتحولَّالرقميَّوتشجيعَّالإبداعَّوالابتكارَّفيَّالمجالَّالتقنيَّ)منصور،َّوحمدانََّّ

المؤسسيَّ الأداءَّ وتطويرَّ التنظيميةَّ وثقافتهاَّ المعرفةَّ تؤديهَّ الذيَّ للدورَّ للتكنلوجياََََّّّّونظراَّ والترويجَّ

التغيير مواكبةَّ بضرورةَّ والعاملينَّ للمستفيدينَّ صورةَّ لرسمَّ توجههاَّ ونشرَّ الثقافةََّّوَََّّّ،َّالرقميةَّ تعتبرَّ

َّ(.2023التنظيميةَّبأبعادهاَّمنَّالمتطلباتَّالمهمةَّوالأساسيةَّفيَّمراحلَّالتحولَّالرقميَّ)جادَّالله،َّ

َّالتكامل بين المؤسسات:  6.5.2.2

يعتبرَّالتكاملَّبينَّمؤسساتَّالدولةَّعلامةَّفارقةَّفيَّنجاحَّالتحولَّالرقمي،َّفهوَّالفاصلَّبينَّالنظامَََََّّّّّ

التقليديَّوالنظامَّالرقمي،َّفتدفقَّالبياناتَّتلقائياَّيسمحَّللمؤسساتَّبتقديمَّأعلىَّمستوياتَّالخدمة،َّإلاَّ

افقَّمعَّهيكليةَّكلَّأنَّهذاَّالتكاملَّليسَّسهلاَّلوجودَّمجموعةَّمنَّالنظمَّوقواعدَّالبياناتَّالتيَّتتوَّ
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مؤسسة،َّولهذاَّفيجبَّعلىَّالحكوماتَّإيجادَّبنيةَّمتكاملةَّللخدماتَّالموحدةَّللوصولَّإلىَّالتكاملََّّ

َّ(.2021ََّّ)عمر،َّ

تدريجيةَّتطبقَّجزئياَََََّّّّّ بقرارَّسريعَّوإنماَّهوَّعمليةَّ الرقميَّليسَّعمليةَّسهلةَّولاَّيحدثَّ التحولَّ

متكاملةََّّ منظومةَّ تطويرَّ فإنَّ ولهذاَّ القوة،َّ نقاطَّ ودعمَّ الأخطاءَّ منَّ للاستفادةَّ مراحلَّ وتطورَّعلىَّ

دولةَّلإنهاءََّّالللخدماتَّالتيَّتقدمهاَّالمؤسساتَّفيَّمنصةَّواحدةَّللوصولَّإلىَّالتكاملَّبينَّوحداتََّّ

الإجراءاتَّبسهولةَّويسرَّمنَّخلالَّالاستفادةَّمنَّمراحلَّالربطَّبينَّالأنظمةَّالإلكترونيةَّفيَّالمؤسساتَّ

َّ(.2021َّ)صباح،َّوبحرََّّ

راعتَّسلطنةَّعمانَّضرورةَّالتكاملَّبينَّمؤسساتَّالدولةَّلضمانَّنجاحَّالتحولَّالرقمي،َّوكانََّّ َََّّّ

الخمس الخطةَّ فيَّ اللامركزيةَّ نحوَّ التحولَّ مبادئَّ فعالََّّيضمنَّ الكترونيَّ نظامَّ فوجودَّ العاشرة،َّ ةَّ

الحكوميََّّ المحليةَّللتواصلَّ والإداراتَّ المحافظاتَّ فيَّ وأفرعهاَّ المركزيةَّ الحكومةَّ بينَّ والإداريَّ

للمحافظاتَّمنَّأهمَّالمبادئَّالتيَّيعملَّبهاَّفيَّالخطة،َّوكانَّمنَّنتائجهاَّالمنصةَّالوطنيةَّللتكاملََّّ

َّوعدةَّبرامجَّلدعمَّاللامركزيةَّ)الخطةَّالخمسيةَّالعاشرة(.َّ

 تحديات التحول الرقمي:  6.2.2

دائماَّماَّيواجهَّالتغييرَّمجموعةَّمنَّالتحدياتَّخاصةَّإذاَّكانَّالتغييرَّفيَّالنظامَّوأسلوبَّالحياة،ََََّّّّ

تغييرَّ الرقميَّ التحولَّ إلىََََّّّّمتكاملاًَََّّّاًَّويعتبرَّ يصلَّ حتىَّ العملَّ ونظامَّ الأساسيةَّ والبنيةَّ الثقافةَّ فيَّ

الأهدافَّالمرسومةَّله،َّلذلكَّكانَّمنَّالطبيعيَّأنَّتكثرَّالتحدياتَّالتيَّقدَّتواجهَّهذاَّالتغييرَّمثلََّّ

ضعفَّالبنيةَّالتحتيةَّوالبنيةَّالتكنلوجيةَّوعدمَّوجودَّمقاييسََّّوهيََّّ(2011ََّّالتيَّذكرهاَّ)عويد،َّوجوادََّّ

النفسيةََّّ والجوانبَّ الرقميةَّ اللغةَّ كمعوقاتَّ بالمستخدمينَّ تتعلقَّ التيَّ أوَّ الرقميةَّ البيئةَّ فيَّ موحدةَّ

َّوالقانونية.
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أصبحَّالتحولَّالرقميَّضرورةَّحتميةَّتتبعهاَّالحكوماتَّفيَّمختلفَّقطاعاتهاَّحتىَّتحققَّالاستدامةَََََّّّّّ

وتواكبَّالتطور،َّوحتىَّتحققَّالنجاحَّيجبَّأنَّتذللَّالعقباتَّوتراجعَّطريقةَّمعالجةَّالبياناتَّوطريقةََّّ

والاهتمامَّ المستخدمة،َّ والأدواتَّ العملَّ أساليبَّ مراجعةَّ المؤسساتَّ علىَّ يجبَّ كماَّ ََّّاستغلالها،َّ

الرقمية،َّ والوسائطَّ التكنلوجياَّ منَّ الكاملةَّ والاستفادةَّ الرقميَّ بالتحولَّ للعملَّ وتدريبهمَّ بالموظفينَّ

الموَّ جميعَّ تعبئةَّ للقطاعاتَّمنَّ بدَّ لاَّ ومساعدةَّاوبالمجملَّ التحدياتَّ هذهَّ لتجاوزَّ تمتلكهاَّ التيَّ ردَّ

َّ(.2022َّالموظفينَّلتجاوزَّصعوبةَّتغييرَّعاداتَّعملهمَّ)عفيف،َّوخولوفيَّ

تواجهَّعمليةَّالانتقالَّإلىَّالتحولَّالرقميَّبعضَّالعوائقَّالتيَّتأخرَّمنَّالوصولَّإلىَّالمستهدفاتَََََّّّّّ

وتحدَّمنَّالفاعليةَّالمرجوةَّكنقصَّالقياداتَّالتيَّتتسمَّبالكفاءةَّلقيادةَّعمليةَّالتحولَّالرقمي،َّوالموازناتَّ

ستفيدينَّالثقةَّفيَّأمنََّّالمخصصةَّلمستلزماتَّالتحول،َّومنَّالعوائقَّالتيَّتحدَّمنَّتفاعلَّالعاملينَّوالم

البرامجَّالمستخدمةَّوضرورةَّرفعَّالوعيَّفيَّالأمنَّالسيبرانيَّوتحديثَّالقوانينَّوالتشريعاتَّالتيَّتحافظََّّ

علىَّسلامةَّالمعلوماتَّوالبياناتَّسواءَّالمتعلقةَّببياناتَّالمؤسسةَّأوَّبياناتَّالمستفيدين،َّونشرَّالوعيََّّ

َّ(.2021لَّإلىَّالخدمات)صباحَّوبحرََّّللوصوََّّةالرقميَّوثقافةَّالتحولَّإلىَّالأنظمةَّالإلكتروني

 المبحث الثاني: كفاءة وإنتاجية العاملين: 3.2 

 الكفاءة:  مفهوم 1.3.2

يقصدَّبهاَّاستغلالَّالمواردَّبشكلَّمثاليَّدونَّهدرَّوبأقلَّتكلفة،َّلتحقيقَّالعلاقةَّالمثلىَّبينَّعناصرََََََّّّّّّ

المدخلاتَّوالمخرجات،َّأوَّتعنيَّمدىَّحسنَّتصرفَّالعاملينَّفيَّتحويلَّالمدخلاتَّإلىَّمنتجاتَّأوََّّ

وآخرونََّّخدماتَّتسعىَّلهاَّالمؤسسة،َّلذلكَّتعتبرَّمنَّالمعاييرَّالمناسبةَّلاتخاذَّالقراراتَّ)الجهني،ََّّ

2023.)َّ
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(َّمجموعةَّتعريفاتَّللكفاءةَّمنهاَّماَّيرىَّبأنهاَّشبكةَّمكوناتَّمعرفيةَّوذهنية2023ََّّنقلَّ)الصيد،ََّّوََََّّّّ

وحركيةَّتطبقَّفيَّوضعياتَّمعينةَّلتوجيههاَّلغايةَّمحددة،َّومنهمَّمنَّيرىَّبأنهاَّتوظيفَّللمعلوماتَّ

والمعارفَّفيَّالوقتَّالمناسبَّوالمكانَّالمناسبَّوهيَّليستَّمجردَّمعرفةَّمكتسبةَّبلَّتوظيفَّالمعارفَّ

بنجاحَّوقتَّالحاجة،َّوبالمجملَّفإنَّالكفاءةَّتتطلبَّتجنيدَّالموظفَّلمجموعةَّمنَّالمعارفَّوالمعلوماتََّّ

َّوالمهاراتَّواستخدامَّالعقلَّلحلَّمشكلةَّماَّأوَّالتعاملَّمعَّالظروفَّلتحقيقَّالأهداف.

ينتجَّعنَّكفاءةَّالموظفينَّكفاءةَّالمؤسسةَّويقصدَّبهَّاشتراكَّهذهَّالكفاءاتَّفيَّوصولَّالمؤسسةََََّّّّ

إلىَّالقدرةَّعلىَّتحقيقَّالأهدافَّبمدخلاتَّأقلَّوالقدرةَّعلىَّالاستفادةَّمنَّالإمكاناتَّالمتاحةَّواستثمارََّّ

وا للمواردَّ تعبئةَّ تعتبرَّعمليةَّ لذلكَّ المطلوبة،َّ الأهدافَّ تحقيقَّ سبيلَّ فيَّ المواردَّ فيَّكافةَّ لكفاءاتَّ

َّ(.2021َّالمؤسسةَّللوصولَّللإنتاجَّالمستهدفَّ)صباح،َّوبحرَّ

نظراَّلأهميةَّالكفاءةَّفيَّالأعمالَّوبناءَّعلىَّماَّذكرَّمنَّتعريفاتَّلهاَّأطلقتَّسلطنةَّعمانَّمنظومةَََََّّّّّ

إجادةَّلرفعَّكفاءةَّالموظفينَّوكفاءةَّأداءَّالمؤسسات،َّوالتيَّتهدفَّلوضعَّالموظفَّأهدافهَّبماَّيتوافقَّ

ية،َّوهذاَّمعَّخطةَّالمؤسسةَّوتقيمَّالأعمالَّبناءَّعلىَّتحقيقَّالأهدافَّللوصولَّإلىَّالإجادةَّالمؤسس

ماَّيحفزَّتفعيلَّوتنشيطَّالمعارفَّواستخدامهاَّلتقديمَّالخدماتَّبأقلَّكلفةَّوجودةَّعالية،َّوهذاَّهوَّجوهرََّّ

َّالكفاءة.

 أهمية الكفاءة: 2.3.2 

أهدافَََََّّّّّ أبرزَّ منَّ وهيَّ تنافسيةَّ ميزةَّ وخلقَّ الأعمالَّ قطاعَّ فيَّ للنجاحَّ ضروريةَّ الكفاءةَّ تعتبرَّ

المؤسسات،َّلأنهاَّتحددَّمدىَّنجاحهاَّومصدرَّقوتها،َّكماَّأنَّكفاءةَّالفردَّتعتبرَّورقةَّرابحةَّلهَّفيََّّ

فيََََّّّّظلَّالتحدياتَّالتيَّيواجههاَّوالتيَّيسببهاَّالتحولَّالرقمي،َّوتساعدَّفيَّتفاهمَّالموظفينَّوتعاونهم

َّ(.2023َّأداءَّالمهامَّالمحددةَّوتجاوزَّالصراعاتَّللوصولَّإلىَّالهدفَّ)أشكناني،َّوالمشعانََّّ
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صرةَّوالمنافسةََّّاَّتكمنَّأهميةَّالكفاءةَّعلىَّجميعَّالمستوياتَّسواءَّعلىَّالفردَّبسببَّالتحدياتَّالمعََََّّّّ

التيَّ المواقفَّ بنجاحَّفيَّ المعرفةَّوالمهاراتَّوتوظيفهاَّ الفرصَّوهوَّماَّيجعلَّامتلاكَّ الشديدةَّعلىَّ

يحتاجهاَّضروريَّلاقتناصَّالفرصَّوتحسينَّالوضعَّالشخصيَّوالمهنيَّفيَّالمؤسسة،َّوبهذاَّتظهرَّ

الجماعية الأعمالَّ فيَّ والتآزرَّ الصراعاتَّ لتفاديَّ الجماعيَّ المستوىَّ علىَّ الكفاءةَّ وتسخيرََََّّّّأهميةَّ

المعارفَّوالمهاراتَّلخدمةَّالفريق،َّكماَّأنَّهذهَّالكفاءاتَّتأثرَّعلىَّالمؤسسةَّوسعيهاَّلتطويرَّكفاءةَّ

باح،َّالمؤسسةَّلأنهاَّمقياسَّالنجاحَّوأهمَّمواردَّالمؤسسةَّفيَّالتخطيطَّلتحقيقَّمكانتهاَّفيَّالسوقَّ)ص

َّ(.2021َّوبحرَّ

 خصائص الكفاءة:3.3.2 

منَََََََّّّّّّّ مجموعةَّ علىَّ تعتمدَّ فإنهاَّ ولذلكَّ المهاراتَّ معَّ المعارفَّ وموائمةَّ بالعملَّ الكفاءةَّ ترتبطَّ

للاستكشافََََّّّّاًَّالعملياتَّمنهاَّالترميزَّوهوَّإيجادَّصورةَّذهنيةَّوتصورَّعقلي،َّوالتفكيرَّسواءَّكانَّقبلي

أوَّأثناءَّالعملياتَّللمراجعةَّوالتدقيقَّويعنيَّالاستنباطَّوالتخطيطَّودراسةَّالعواقب،َّوالملاحظةَّوترتبطََّّ

بالتعلمَّمنَّتجاربَّوسلوكَّالآخرين،َّوالتنظيمَّوهوَّموائمةَّالأهدافَّوالمعاييرَّمعَّقدراته،َّوالتأملَّوهوَّ

والثقةَّبكفاءتهَّوالتفاؤلَّبقدراتهَّرغمَّاختلافََّّمراجعةَّتجاربهَّالسابقةَّوالاستفادةَّمنها،َّوعلىَّالفردَّالإيمانََّّ

َّ(.2023َّعلىَّالمواقفَّ)العدوان،َّوالخوالدةَّكفاءةَّالأفرادَّوقدرتهمَّعلىَّالأداءَّالجيدَّوالسيطرةَّ

تتميزَّالكفاءةَّبمجموعةَّخصائصَّتجعلهاَّمهمةَّللفردَّوالمؤسسةَّللوصولَّإلىَّالنتائجَّالمتوقعة،َّإذََََّّّّ

لاَّبدَّمنَّارتباطهاَّبمجموعةَّمنَّالوضعياتَّفيَّالمجالَّالواحد،َّحتىَّإنَّتعددتَّالوضعياتَّيجبَّأنَّ

نتائجَّمتلائمة،َّكماَّيل زمََّّيكونَّمحدوداَّومحصوراَّفيَّمجالَّمشتركَّوبتفاعلهاَّيمكنَّالوصولَّإلىَّ

ارتباطَّالكفاءةَّبالعملَّالمطلوبَّفقطَّلتفاديَّالتشتتَّوحتىَّيتمكنَّالعاملَّمنَّالتركيزَّوإظهارَّالمهارة،َّ

وتتطلبَّالكفاءةَّاستغلالَّالمواردَّالمختلفةَّوالمتاحةَّسواءَّكانتَّداخليةَّأمَّخارجيةَّوالتنسيقَّبينهاَّوبينََّّ
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العملياتَّفيَّتوليفةَّمتناسقة،َّوبناءَّعليهَّتقيمَّالكفاءةَّفيَّإنجازَّالعملَّوالنتيجةَّالنهائيةَّوهذهَّمنَّ

َّ(.2023َّخصائصهاَّالمميزةَّفقابليةَّتقييمَّالكفاءةَّيجعلهاَّمنَّمؤشراتَّالقياسَّفيَّالمؤسسات)الصيد،ََّّ

 مؤشرات قياس الكفاءة: 4.3.2 

قياسَّكفاءةَّالعاملينَّفيَّالوظائفَّالإداريةَّليستَّكقياسَّالعاملينَّفيَّإنتاجَّالسلع،َّلذلكَّفإنَّقياسهاََََّّّّ

يعتمدَّعلىَّماَّيمتلكهَّالفردَّمنَّمهاراتَّتساهمَّفيَّإظهارَّالكفاءةَّفيَّالعمل،َّومنَّهذهَّالمهاراتَّفنَّ

ة،َّوصفاتَّالقيادةََّّالاتصالَّوتشاركَّالأفكارَّمعَّالآخرين،َّوالقدرةَّعلىَّالعملَّمعَّالفريقَّبصورةَّفاعل

والتأثيرَّعلىَّالآخرين،َّبالإضافةَّإلىَّالمعارفَّالمهنيةَّوالوظيفيةَّوالمعرفةَّبهيكلَّالمؤسسةَّورسالتهاََّّ

َّ(.2023)أشكناني،َّوالمشعانََّّ

توافَََّّّ لقياسَّ والمخرجاتَّ للمدخلاتَّ دقيقةَّ بياناتَّ وجودَّ لعدمَّ تقدمََّّقنظراَّ التيَّ المؤسساتَّ فيَّ هاَّ

الخدماتَّالعامةَّتقاسَّالكفاءةَّبطرقَّغيرَّمباشرةَّكقياسَّرغبةَّالعاملينَّفيَّالعملَّومستوىَّالرضىََّّ

لديهمَّوالروحَّالمعنويةَّعندَّأداءَّالعملَّبناءَّعلىَّتقديراتَّالمراقبينَّوآراءَّالموظفينَّوسرعةَّالإنجازَّ

َّ(.2021َّ)صباح،َّوبحرَّوالمؤشراتَّالعامةَّلرضىَّالمستفيدينَّمنَّالخدماتَّالمقدمةَّ

 مفهوم الإنتاجية:  5.3.2

تكتسبَّالإنتاجيةَّأهميةَّبارزةَّفيَّالمؤسساتَّالصناعيةَّوالخدميةَّوفيَّكلَّالقطاعاتَّلأنهاَّمؤشرََََََّّّّّّ

قويَّلمعرفةَّمستوىَّالمؤسسةَّوأداءَّالعاملينَّبهاَّومدىَّكفاءتهمَّفيَّاستخدامَّالمواردَّالمتاحةَّوبلورتهََّّ

يَّوفرتهاَّكمخرجاتَّمفيدة،َّولذلكَّتعتبرَّمؤشرَّلقياسَّحجمَّالمخرجاتَّمقارنةَّبحجمَّالمدخلاتَّالت

َّ(.2022المؤسسةَّ)علي،َّ
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نَّبموضوعَّالإنتاجيةَّفيَّمختلفَّالتخصصاتَّوبدأَّالمصطلحَّبالانتشارَّمعَّبدايةََّّوَّاهتمَّالباحثََََّّّّ

الثورةَّالصناعية،َّويستخدمَّلمخرجاتَّالوحدةَّمنَّالسلعَّفيَّفترةَّمعينة،َّوتوسعَّالمفهومَّليمثلَّالعلاقةََّّ

بينَّالمدخلاتَّوالمخرجاتَّوالعناصرَّالمستخدمةَّفيَّالعملياتَّوالتيَّتؤثرَّعلىَّالناتج،َّلذلكَّاعتبرتَّ

ؤشراتَّالمهمةَّفيَّقياسَّالأداءَّوالكفاءةَّالمؤسسيةَّوهيَّدليلَّنجاحَّالإدارةَّوالمؤسسةَّبشكلََّّمنَّالم

َّ(.2022َّعامَّ)المعاسفة،َّوالطراونةََّّ

توسعَّتعريفَّالإنتاجيةَّبشكلَّكبيرَّولمَّيقتصرَّعلىَّالناتجَّالذيَّتخرجهَّالمؤسسةَّفضمَّكثيرَّمنَََََّّّّّ

المصادرََّّ منَّ الاستفادةَّ وتعظيمَّ التشغيليةَّ والعملياتَّ الوظيفيةَّ العاملينَّ أهدافَّ تحقيقَّ الباحثينَّ

نَّمكوناتََّّوالمعالجاتَّالمطلوبةَّللإنتاجَّوتقليلَّالهدرَّوبذلَّالمزيدَّمنَّالجهدَّواستخدامَّالعقلَّكجزءَّم

َّ(.2020الإنتاجيةَّللوصولَّإلىَّالأهدافَّالمرسومةَّوتوسيعَّالسوقَّ)البكري،َّوأخرونَّ

كعملياتَََََّّّّّ والعواملَّ العملياتَّ منَّ مجموعةَّ الإنتاجيةَّ مفهومَّ نطاقَّ ضمنَّ والمواردََّّاليدخلَّ توريدَّ

وعملياتَّمعالجتهاَّوتخزينهاَّوالمرافقَّالمساندةَّللعملياتَّوالعاملين،َّلأنهاَّتعتبرَّضمنَّعملياتَّسلسلةََّّ

َّ(.2021َّعمليةَّالإنتاج،َّفالإنتاجيةَّمفهومَّشاملَّبدايةَّمنَّالمدخلاتَّوصولاَّإلىَّالناتجَّالأخيرَّ)مكي،ََّّ

 أهمية الإنتاجية:  6.3.2

تكتسبَّالإنتاجيةَّأهميتهاَّأنهاَّأهمَّمؤشراتَّالإنتاجَّوالكفاءة،َّوالزيادةَّفيَّالإنتاجيةَّيزيدَّمنَّمعدلََََََّّّّّّ

الاستثماراتَّوتنوعهاَّلأنَّكلَّمكونَّفيَّالعملياتَّالإنتاجيةَّيعتبرَّمشروعَّاستثماريَّآخرَّلإنتاجَّهذهََّّ

مرتبطةَّبمستوىَّالإنتاجيةََََّّّّالمستلزماتَّوبالتاليَّاستغلالَّمثاليَّللمواردَّلزيادةَّالدخلَّالقوميَّفزيادته

َّ(.2022وتحويلَّمزيدَّمنَّالمواردَّإلىَّسلعَّ)المعاسفة،َّوالطراونةََّّ

ركزتَّالمؤسساتَّعلىَّالإنتاجيةَّلأهميتهاَّفيَّكلَّالقطاعاتَّلأنَّالإنتاجيةَّمؤشرَّهامَّوضروريََّّ

لمعرفةَّمستوىَّالأداءَّوقدرةَّالمؤسسةَّعلىَّالإنتاج،َّكماَّأنَّالإنتاجيةَّمهمةَّلاقتصادَّالدولَّبسببَّ
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المعيشة،َّوتعدَّمؤشراَّلكفاءةَّاستغلالَّالمواردَّالمتاحةََّّىَّدورهاَّفيَّسرعةَّنموَّالمجتمعَّوتحسينَّمستوَّ

َّ(.2023وقدرةَّالعاملينَّعلىَّمواكبةَّالتطورَّوالمتغيراتَّالحديثةَّ)ياسمين،ََّّ

 خصائص الإنتاجية: 7.3.2 

ترتبطَّالإنتاجيةَّبنظامَّالعملَّوتتأثرَّبماَّيطرأَّعلىَّالمؤسسةَّمنَّتغييرَّلأنهاَّتكاملَّبينَّالموادََََََََّّّّّّّّ

والاقتصاديةََّّ السياسيةَّ بالعواملَّ تتأثرَّ فإنهاَّ لذلكَّ البشرية،َّ والمواردَّ والتكنلوجياَّ والآلاتَّ الخامَّ

مَّانتظامَّالإنتاجيةَّفيََّّوالاجتماعيةَّوالفنيةَّوتختلفَّباختلافَّخبراتَّالعاملينَّومهاراتهم،َّكماَّأنَّعدَّ

)محمد،َّ والضغوطَّ التحدياتَّ مواجهةَّ فيَّ وصعوبةَّ المؤسسةَّ توازنَّ علىَّ يؤثرَّ معينةَّ زمنيةَّ فترةَّ

2022.)َّ

نظراَّلتأثرَّالإنتاجيةَّبمجموعةَّمنَّالعواملَّاختلفَّالباحثونَّفيَّوضعَّتعريفَّموحدَّلهاَّوتحديدََََََّّّّّّ

العواملَّالمؤثرةَّعليها،َّفقدَّذكرَّبعضهمَّبأنَّالعواملَّالمؤثرةَّتشملَّكلَّالمتغيراتَّالتيَّتطرأَّعلىََّّ

وا والتكنلوجيةَّ الاقتصاديةَّ بالعواملَّ تتأثرَّ فهيَّ للمؤسسة،َّ والخارجيةَّ الداخليةَّ وحتىََّّالبيئةَّ لتنظيميةَّ

تسعىََّّ جعلهاَّ الرفاهيةَّ مرتكزاتَّ كأهمَّ بالإنتاجيةَّ الحكوماتَّ اهتمامَّ أنَّ كماَّ والقوانين،َّ بالتشريعاتَّ

لتطويرَّالخدماتَّالتيَّتقدمهاَّأجهزةَّالدولةَّواعتبارَّقياسَّالإنتاجيةَّمؤشرَّيعكسَّواقعَّالإدارةَّ)الفيفي،ََّّ

2022َّ.)َّ

جانَّ     القصورَّ مواضعَّ علىَّ والوقوفَّ الأداءَّ مستوىَّ معرفةَّ فيَّ القياسَّ مؤشراتَّ مهمََََّّّّبَّتعتبرَّ

بالنسبةَّللمؤسسات،َّوتعطيَّالإنتاجيةَّهذهَّالخاصيةَّبشكلَّكبيرَّوواضحَّسواءَّعلىَّالمستوىَّالعامََّّ

فيَّالمؤسسةَّأمَّعلىَّقطاعاتَّالعملَّفيها،َّفيمكنَّللمؤسسةَّقياسَّالإنتاجيةَّالكليةَّلمعرفةَّمستوىَّ

دةَّلمعرفةََّّالأداءَّوالاستغلالَّالأمثلَّللموارد،َّكماَّيمكنهاَّقياسَّمستوىَّالإنتاجيةَّلكلَّقطاعَّعلىَّح

َّ(.2013َّمستوىَّالأداءَّوالوقوفَّعلىَّالانحرافاتَّوتصحيحَّالمسارَّ)الحازمي،َّوعبدالرزاقَّ
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 مؤشرات قياس الإنتاجية:  8.3.2

يرىَّكثيرَّمنَّالباحثينَّبأنَّالإنتاجيةَّمؤشرَّقياسَّلأداءَّالمؤسسةَّوكفاءتها،َّلذلكَّتنوعتَّمؤشراتَََََّّّّّ

قياسَّالإنتاجية،َّوتعددتَّأساليبَّوطرقَّالقياسَّكالطريقةَّالطبيعيةَّالتيَّتعبرَّعنَّالإنتاجيةَّبوحداتََّّ

العاملينَّلوضوحََّّ وتحفزَّ وهيَّطريقةَّبسيطةَّ والكمية،َّ والطولَّ للوزنَّ المعروفةَّ المخرجات،َّالقياسَّ

والطريقةَّالطبيعيةَّالمعدلةَّتختلفَّعنَّالطريقةَّالأولىَّبأنهاَّتجمعَّالمنتجاتَّفيَّمنتجَّقياسيَّلتجاوزََّّ

التفاوتَّوالتباين،َّوالطريقةَّالنقديةَّبحيثَّتحسبَّقيمةَّالإنتاجَّبدلَّقياسَّالمنتجاتَّالفعليةَّلعدمَّالقدرةََّّ

مناسبةَّللمؤسساتَّالخدميةَّبحيثََََّّّّعلىَّقياسَّالمنتجاتَّبالمقاييسَّالطبيعية‘َّوطريقةَّالعملَّوهيَّأكثر

َّ(.2022تقاسَّالإنتاجيةَّبوحداتَّالعملَّفيَّالزمنَّالمستغرقَّ)المعاسفة،َّوالطراونةََّّ

بماَّأنَّالإنتاجيةَّمرتبطةَّبكلَّمكوناتَّالعملَّفيمكنَّاستخدامَّمقاييسَّالأداءَّالمستخدمةَّفيَّمعظمََََََّّّّّّ

القطاعاتَّوالفئاتَّكالفعاليةَّوالكفاءةَّوجودةَّالخدمةَّوسرعةَّالإنجاز،َّولاَّبدَّلهذهَّالمقاييسَّأنَّتتسمََّّ

َّ(.2020بَّالمتغيراتَّوتقيسَّجميعَّالمستوياتَّ)البكري،َّوآخرونَّكبالمرونةَّلتوا

 علاقة التحول الرقمي بكفاءة وإنتاجية العاملين:  9.3.2

يسببَّالتحولَّالرقميَّتغييراَّشاملاَّفيَّالمؤسساتَّيؤثرَّعلىَّثقافتهاَّوهيكلهاَّالتنظيميَّوالإجراءاتََََََّّّّّّ

ذكيةََّّ تكنولوجيةَّ وبرامجَّ أنظمةَّ إلىَّ الأعمالَّ أداءَّ فيَّ التقليديةَّ الطرقَّ استبدالَّ ويلاحظَّ التشغيلية،َّ

بالتاليَّالاستغناءََّّوعملياتَّأكثرَّتنظيماَّلأنَّبرمجةَّالإجراءاتَّتكونَّموحدةَّلكلَّنوعَّمنَّالعمليات،َّوَّ

َّعنَّاجتهاداتَّالموظفَّوتقليلَّنسبةَّالخطأ.َّ

احتياجاتَََََّّّّّ تلبيةَّ فيَّ التحولَّ هذاَّ أهميةَّ بسببَّ العاملينَّ بكفاءةَّ الرقميَّ التحولَّ علاقةَّ تظهرَّ

المستفيدينَّوتبسيطَّالإجراءاتَّوتخفيضَّالتكاليفَّرفعَّمستوىَّالخدماتَّوزيادةَّالإقبالَّعليها،َّوهذاَّ

َّ(.2022َّماَّيؤديَّإلىَّزيادةَّالثقةَّورفعَّالكفاءةَّوسرعةَّالإنجازَّ)محمود،َّ
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يدلَّتسابقَّالحكوماتَّعلىَّالاهتمامَّبوضعَّالاستراتيجياتَّللتحولَّالرقميَّعلىَّإيمانهاَّبالعلاقةََََّّّّ

الإيجابيةَّللتحولَّالرقميَّورفعَّمستوىَّالكفاءةَّوالإنتاجيةَّللعاملينَّبهاَّوبالتاليَّرفعَّالمستوىَّالعامَّمنََّّ

العامةَّ)شديد،َََّّّخلالَّوضعَّمقاييسَّجديدةَّللأداء،َّواشهارَّخدماتَّجديدةَّمبتكرةَّوتعزيزَّالخدماتَّ

2021.)َّ

(َّوجودَّعلاقةَّإيجابيةَّللتحولَّالرقميَّالناجحَّعلىَّإنتاجيةَّالعاملين2023ََّّأظهرتَّدراسةَّ)ياسمين،َََََّّّّّ

َّوتحقيقَّالاستدامةَّفتظهرَّعلاقةَّالتحولَّالرقميَّللوصولَّإلىَّهذهَّالنتيجةَّمنَّخلال:

 تعزيزَّالوعيَّبالتحولَّالرقميَّوجعلهَّثقافةَّللمؤسسة.َّ -

 تطويرَّقدراتَّالموظفينَّالرقميةَّوتدريبهمَّببرامجَّمتخصصةَّلتعزيزَّالكفاءة.َّ -

 استخدامَّالتقنياتَّالرقميةَّفيَّتقديمَّالخدماتَّوالإدارةَّبشكلَّواسع. -

 سنَّالقوانينَّوالتشريعاتَّالتيَّتشجعَّالتحولَّالرقميَّلعلاقتهاَّبزيادةَّالإنتاجية. -

 تشجيعَّالبحوثَّوالابتكاراتَّفيَّمجالَّالتحولَّالرقمي. -

كفاءةَّالعاملينَّلدورهَّفيََّّوَّحولَّالرقميََّّت(َّإلىَّوجودَّعلاقةَّبينَّال2022أشارتَّدراسةَّ)الموجي،ََّّ

تحسينَّإجراءاتَّالعمل،َّووضوحَّالأهدافَّوتجاوزَّالعقباتَّباستخدامَّالتكنلوجياَّالرقمية،َّوهذاَّماَّيعززَّ

َّكفاءةَّالعاملينَّوينعكسَّعلى:

 تسهيلَّوتبسيطَّالإجراءاتَّوزيادةَّرضاَّالمستفيدين.َّ -

الحلولَّوتقليلََّّ - إيجادَّ الكفاءةَّمنَّخلالَّبرامجَّمتخصصةَّوالقدرةَّعلىَّ التدريبَّلرفعَّ زيادةَّ

 الوقت.َّ

المراجعينَّمنَّخلالَّطرحَّوالتيسيرَّعلىََّّتقليلَّالتكاليفَّوالإجراءاتَّوتقليلَّضغوطَّالعملََّّ -

 الخدماتَّالإلكترونية.َّ
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تشيرَّأغلبَّالدراساتَّإلىَّوجودَّعلاقةَّإيجابيةَّقويةَّللتحولَّالرقميَّعلىَّكفاءةَّوإنتاجيةَّالعاملين،َََََّّّّّ

أنَّنجاحَّهذهَّالعلاقةَّوظهورَّتأثيرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّكفاءةَّوإنتاجيةَّالعاملينَّوعلىَّالأداءَََّّّإلا

سياساتََّّ مواكبةَّ منَّ بدَّ لاَّ إذَّ التحول،َّ عمليةَّ فيَّ العواملَّ منَّ مجموعةَّ بتوفرَّ مرتبطَّ عامَّ بشكلَّ

قطابَّالمؤسسةَّوثقافتهاَّمعَّمشروعَّالتحولَّالرقمي،َّوبالتاليَّتهيئةَّالبيئةَّالأساسيةَّالتكنلوجيةَّواست

َّالكفاءاتَّوتدريبَّالعاملينَّوطرحَّالخدماتَّالرقميةَّلخلقَّثقافةَّعامةَّلتقبلَّالتحولَّالرقمي.

(َّبمجموعةَّمنَّالتوصياتَّحتىَّتكتملَّعلاقةَّالتحول2019َّأوصتَّدراسةَّ)البلوشية،َّوآخرونَََََّّّّّ

الرقميَّالإيجابيةَّوتحققَّالأهدافَّالتيَّتخططَّالحكومةَّللوصولَّإليهاَّمنَّخلالَّالتحولَّالرقميَّوأهمَّ

َّالتوصيات:َّ

 التسويقَّوالتعريفَّبالخدماتَّالإلكترونيةَّللوصولَّإلىَّالمستفيدين.َّ -

 الثباتَّفيَّفرقَّالتحولَّالرقميَّوالحدَّمنَّالتغييرَّللوصولَّإلىَّالنتائجَّوالاستدامة. -

 التوسعَّفيَّطرحَّالخدماتَّإلكترونياَّلفعاليتهاَّفيَّزيادةَّالكفاءةَّوالإنتاجية.َّ -

 استغلالَّالمواردَّالتكنلوجيةَّبشكلَّكاملَّوفعال. -

َّالتحول الرقمي في وزارة الأوقاف والشؤون الدينية: المبحث الثالث: واقع  4.2

وزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمانَّأحدَّمكوناتَّالجهازَّالإداريَّللدولة،َّلذلكَّتعملَّ    

2040ََّّجنةَّالوطنيةَّالتيَّتعملَّعليهاَّالحكومة،َّوتساهمَّفيَّتحقيقَّرؤيةَّعمانَّلوفقَّالنظامَّالعامَّوال

مجلسََّّ أعضاءَّ ضمنَّ الدينيةَّ والشؤونَّ الأوقافَّ وزيرَّ كانَّ ولهذاَّ بها،َّ الموكلةَّ اختصاصاتهاَّ وفقَّ

(َّبإعادةَّتشكيله،َّوتسعىَّالوزارةَّلتطبيقَّالتحول34ََّّ/2022ََّّالوزراءَّالذيَّصدرَّمرسومَّسلطانيَّرقمَّ)

ال واستخدامَّ الإلكترونيةََّّالرقميَّ الحكومةَّ منظومةَّ معَّ لتتوافقَّ الوزارةَّ عملَّ فيَّ جديدَّ كأسلوبَّ تقنيةَّ

َّلتبسيطَّالإجراءاتَّوسرعةَّالإنجازَّ)موقعَّجريدةَّعمان(.
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للوزارةَّلتصلَّإلىَّالتحولَّالرقميَّالكاملَّلأعمالَّالوزارة،2025َََََّّّّّ-2021جاءتَّالخطةَّالخمسيةََََََّّّّّّ

وفيَّهذاَّالإطارَّقامتَّالوزارةَّبتهيئةَّالبنىَّالأساسيةَّوأتمتةَّالقنواتَّوالمعلومات،َّكماَّأطلقتَّالبوابةََّّ

نَّالبرامجَّوالأنظمةََّّالإلكترونيةَّللوزارةَّوالسعيَّللتكاملَّمعَّالمؤسساتَّالأخرىَّمنَّخلالَّإطلاقَّعددَّمَّ

التحولََّّ تحقيقَّ فيَّ للمنافسةَّ أهدافهاَّ ضمنَّ البشريةَّ الكوادرَّ تدريبَّ وضعتَّ كماَّ الخدمات،َّ لتقديمَّ

الرقمي،َّلذلكَّاستطاعتَّالوزارةَّتقديمَّخدماتَّإلكترونيةَّعاليةَّالاحترافيةَّوساهمتَّتطبيقاتهاَّفيَّتحقيقََّّ

َّ(.2023َّمراكزَّمتفوقةَّفيَّالتحولَّالرقميَّ)الوهيبي،ََّّ

وداعماَّلتكوينَّجهازَّإداريَّمرن،2040َََّّّحقيقَّرؤيةَّعمانََّّتيعتبرَّالتحولَّالرقميَّممكناَّرئيسياَّلََََّّّّ

لذلكَّشكلتَّاللجانَّوالفرقَّللتحولَّالرقميَّعلىَّمستوىَّوحداتَّالجهازَّالإداريَّللدولة،َّوتتابعَّوزارةََّّ

النقلَّوالاتصالاتَّوتقنيةَّالمعلوماتَّالجهودَّوالمنجزاتَّفيَّقطاعَّالتحولَّالرقميَّوتعدَّالتقاريرَّالدوريةَّ

شكلتَّ وقدَّ الجهود،َّ وأطلقتَََّّّلهذهَّ الوزارةَّ فيَّ الرقميَّ للتحولَّ فريقاَّ الدينيةَّ والشؤونَّ الأوقافَّ وزارةَّ

عمانََّّ رؤيةَّ مستهدفاتَّ وتحقيقَّ خدماتهاَّ لتقديمَّ الرقميةَّ والتطبيقاتَّ البرامجَّ منَّ ،2040ََّّمجموعةَّ

َّوسوفَّنستعرضَّبعضَّالبرامجَّوالتطبيقاتَّالتيَّأطلقتهاَّالوزارة.َّ

 : للزكاة الإلكترونيظام نال1.4.2 

أوََََّّّّ الزكاةَّ دفعَّ عليهمَّ بالواجبَّ بدايةَّ والصدقات،َّ بالزكاةَّ الخاصةَّ للخدماتَّ متكاملَّ نظامَّ هوَّ

الفئةََّّ تحديدَّ للمزكيَّ ويمكنَّ إلكترونياَّ الأموالَّ وتحويلَّ الزكاةَّ مقدارَّ حسابَّ خلالَّ منَّ المتصدقينَّ

ومتاب البرنامجَّ خلالَّ منَّ إلكترونياَّ الزكاةَّ طلبَّ تقديمَّ للمستحقينَّ ويمكنَّ رغبته،َّ حسبَّ عةََّّوالولايةَّ

والفتاوىََّّ للمزكينَّ الخدماتَّ البرنامجَّ للمراجعة،َّويوفرَّ الحاجةَّ الطلبَّدونَّ تتمَّفيَّ التيَّ الإجراءاتَّ

المتعلقةَّبالزكاة،َّويتمَّتوزيعَّالزكاةَّودفعَّالمستحقاتَّإلكترونياَّبالبرنامجَّعنَّطريقَّلجانَّالزكاةَّمنََّّ

%100ََّّمراجعينَّبنسبةََّّخلالَّالربطَّمعَّالبنوكَّالعاملةَّفيَّسلطنةَّعمان،َّوساهمَّالبرنامجَّفيَّتقليلَّال
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حسبَّإفادةَّالقائمينَّعلىَّالقطاع،َّوساهمَّالبرنامجَّفيَّإظهارَّالشفافيةَّمنَّخلالَّالإفصاحَّالسنويَّ

َّومؤشراتَّمباشرةَّتظهرَّفيَّالبرنامجَّأدتَّإلىَّزيادةَّإيراداتَّالزكاةَّ)الموقعَّالإلكترونيَّللزكاة(.َّ

 : للحج  الإلكترونيظام نال2.4.2 

البرنامجَّالخدماتََََّّّّ يقدمَّ تقنيَّبالكامل،َّإذَّ يختصَّالنظامَّبتقديمَّالخدماتَّالخاصةَّبالحجَّبشكلَّ

للجمهورَّالراغبَّفيَّالذهابَّللحجَّبدايةَّمنَّتقديمَّالطلبَّوفرزَّالاستحقاقَّإلكترونياَّوإكمالَّإجراءاتََّّ

كلهاَّخدماتََََّّّّ.الفحصَّالطبيَّواختيارَّالشركاتَّوتقديمَّالطلباتَّوالشكاوىَّوإصدارَّشهاداتَّالحج

بدايةََّّ المرخصةَّ الحجَّ لشركاتَّ الخدماتَّ البرنامجَّ يقدمَّ كماَّ البرنامج،َّ خدماتَّ ضمنَّ إلكترونيةَّ

بالإعلاناتَّوالدعايةَّوإكمالَّإجراءاتَّالتعاقدَّواستخراجَّالتصاريحَّمنَّخلالَّربطَّإلكترونيَّمعَّنظامََّّ

حجَّومؤشرََّّموسمَّالالحجَّالسعودي،َّكماَّيمنحَّالبرنامجَّمؤشراتَّتساعدَّمتخذيَّالقرارَّفيَّمعرفةَّنجاحََّّ

علىَّجاهزيةَّالمواطنينَّعلىَّالتعاملَّمعَّالتحولَّالرقميَّلأنَّالخدماتَّالتيَّيقدمهاَّالبرنامجَّيحتاجهاََّّ

كلَّالمواطنينَّفيَّسلطنةَّعمانَّبمختلفَّمستوياتهم،َّكماَّساعدَّعلىَّزيادةَّالرضاَّمنَّخلالَّالشفافيةََّّ

َّالتيَّيقدمهاَّالبرنامجَّ)الموقعَّالإلكترونيَّلتسجيلَّالحجاج(.

 : للمساجدالنظام الإلكتروني 3.4.2 

تقعَّالمساجدَّوالإشرافَّعليهاَّوالاهتمامَّبهاَّضمنَّالاختصاصاتَّالأصيلةَّللوزارة،َّلذلكَّأطلقتَََََََّّّّّّّ

البرنامجَّالإلكترونيَّللمساجدَّلتقديمَّالخدماتَّالمتعلقةَّبالقطاع،َّابتداءَّمنَّطلباتَّتخصيصَّالأراضيََّّ

أوََّّ الخرائطَّ والصيانةَّوالإضافاتَّومراجعةَّ البناءَّ إعادةَّ أوَّ الجديدَّ البناءَّ تطويرََّّوتصاريحَّ خدماتَّ

ورصدَّ المساجدَّ إدارةَّ بخدماتَّ وانتهاءَّ والمياه،َّ الكهرباءَّ كخدماتَّ الأساسيةَّ والخدماتَّ المساجدَّ

فيََّّ إلكترونياَّ تقدمَّ خدماتَّ كلهاَّ الجمعةَّ صلاةَّ وتصاريحَّ المساجدَّ احتياجاتَّ وطلباتَّ المخالفاتَّ

مواقعهاَّوالمساجدَََّّّالبرنامج،َّكماَّيوفرَّالبرنامجَّقاعدةَّبياناتَّللمساجدَّوترقيمهاَّفيَّسجلَّوطنيَّوتحديدَّ
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القريبةَّمنهاَّوهذاَّماَّيساعدَّمتخذيَّالقرارَّعلىَّمعرفةَّالاحتياجاتَّواتخاذَّالقراراتَّالمناسبةَّ)الموقعََّّ

َّالإلكترونيَّللمساجد(.َّ

 : للأوقافالنظام الإلكتروني 4.4.2 

هوَّنظامَّموحدَّمتكاملَّلتنظيمَّوحصرَّالأوقافَّوتسجيلهاَّفيَّسجلَّوطنيَّوتقديمَّالخدماتَََََََّّّّّّّ

المحددةََّّ الضوابطَّ وفقَّ بهاَّ والتصرفَّ وحصرهاَّ القائمةَّ بالأوقافَّ الاهتمامَّ خلالَّ منَّ الكترونيا،َّ

بالاستثمارَّوالتأجيرَّوالبيعَّوالمزايداتَّوتسجيلَّالوكلاءَّوالقائمينَّعلىَّالوقف،َّوخدماتَّالمؤسساتَّ

الوقفيةَّوعرضَّالمشاريعَّالوقفية،َّكماَّيتيحَّالبرنامجَّالخدماتَّللجمهورَّللوقفَّوطلبَّالاستثمارَّأوََّّ

الإيجارَّوالدخولَّفيَّالمزايداتَّالمطروحةَّأوَّحتىَّتقديمَّالبلاغاتَّالمتعلقةَّبالقطاع،َّواعتمدتَّالوزارةََّّ

تقدمَّإلكترونياََّّعاماَّللوقفَّلأهميةَّهذاَّالقطاع،َّوأصبحتَّجميعَّالخدماتَّبقطاعَّالأوقاف2023ََََّّّّعامََّّ

بالبرنامج،َّلهذاَّيعطيَّالبرنامجَّمؤشراتَّتعززَّالثقةَّوالشفافيةَّوتساعدَّمتخذيَّالقرارَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّ

َّالمناسبة)الموقعَّالإلكترونيَّلبرنامجَّالأوقاف(.

 : لتعليم القرآن الكريم عن بعدالنظام الإلكتروني 5.4.2 

دشنتَّالوزارةَّبرنامجَّتعليمَّالقرآنَّالكريمَّعنَّبعدَّقبلَّسبعَّسنوات،َّوكانتَّالفكرةَّإنشاءَّبرنامجَََََََّّّّّّّ

يعملَّبالإنترنتَّلتنظيمَّوإدارةَّدراسةَّالقرآنَّالكريمَّمنَّخلالَّالشبكةَّويكونَّحلقةَّوصلَّبينَّالطالبَّ

ظهرتَّالوزارةَّجاهزيةََّّوالمعلمَّللتقدمَّفيَّالدراسةَّوصولاَّإلىَّمنحَّالإجازاتَّفيَّحفظَّالقرآنَّالكريم،َّوأ

فيَّالتعليمَّعنَّبعدَّفيَّفترةَّكوروناَّوسرعةَّتقديمَّالخدمات،َّوساهمَّالبرنامجَّفيَّتوسيعَّالتعليمَّالقرآنيََّّ

فيَّالسلطنةَّوجعلهَّأكثرَّسهولة،َّوحصلَّالبرنامجَّعلىَّجوائزَّدوليةَّكجائزةَّأفضلَّموقعَّالكترونيََّّ

)موقعَّبرنامجَّتعليمَّالقرآنَّالكريم2018ََّّلخدمةَّالقرآنَّالكريمَّعلىَّالمستوىَّالدوليَّفيَّالكويتَّعامََّّ

َّعنَّبعد(.
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 : )مكتبي(  المراسلات نظام 6.4.2 

عامَََََّّّّّ منَّ ينايرَّ فيَّ الالكترونيَّ بالنظامَّ بالمراسلاتَّ الوزارةَّ المراسلات2016َََّّّبدأتَّ نظامَّ عبرَّ

)مكتبي(َّوهيَّمنَّأولَّالوزاراتَّالمدنيةَّالتيَّتعملَّبه،َّويظهرَّعندَّفتحَّالنظامَّشعارَّ)مؤسسةَّبلاَّ

للتواصل النظامَّوسيلةَّ للتعبيرَّعنَّهويةَّالوزارةَّوثقافتهاَّفيَّالتحولَّالرقمي،َّويعتبرَّ وتبادلَََّّّورق(َّ

المخاطباتَّبينَّالموظفينَّومسؤوليهمَّوبينَّقطاعاتَّالوزارةَّلتسريعَّإنهاءَّالأعمال،َّبالإضافةَّإلىَّأنََّّ

النظامَّيتيحَّمجموعةَّمنَّالخدماتَّللموظفَّالتيَّتتعلقَّبالعملَّوحقوقهَّالإداريةَّحسبَّالنظام،َّومنصةََّّ

حساب موظفَّ لكلَّ أنَّ علماَّ والتعاميم،َّ القراراتَّ والََّّاًَّلنشرَّ للبرنامجَّ نظامََّّللدخولَّ )موقعَّ بهَّ تعاملَّ

َّمكتبي(.َّ

َّنظام القطاع المعرفي:  7.4.2

يعتبرَّهذاَّالنظامَّمهمَّلربطَّأعمالَّالكوادرَّالدينيةَّالميدانيةَّبالوزارةَّبنظامَّتقنيَّيساعدَّالموظفَََََّّّّّ

علىَّإيصالَّخطةَّعملهَّوأعمالهَّالمنفذةَّبسهولة،َّكماَّيساعدَّالمسؤولَّعلىَّالمتابعةَّومعرفةَّجداولََّّ

ناطقَّالعملَّمماَّسهلََّّأعمالَّالموظفينَّفيَّالميدان،َّومنحَّالنظامَّقاعدةَّبياناتَّدقيقةَّلتوزيعَّالكادرَّوم

علىَّمتخذيَّالقرارَّمعرفةَّالاحتياجاتَّوتوزيعَّالموظفينَّحسبَّالضرورة،َّكماَّتوجدَّخاصيةَّللجمهورََّّ

َّالراغبَّفيَّمعرفةَّأماكنَّالفعالياتَّ)موقعَّالقطاعَّالمعرفي(.َّ

 مواقع وتطبيقات مهمة أطلقتها الوزارة: 8.4.2 

يحتويَّعلىَّقاعدةَّبياناتَّمنَّالفتاوىَّالشرعيةَّالمهمةَّوالبحوثَّالدينيةَََّّّموقع مكتب الإفتاء: -

الشرعيةَّوالدينية،ََّّ الجوانبَّ للسؤالَّفيَّ المفتينَّ التواصلَّمعَّ المسلم،َّويسهلَّ يحتاجهاَّ التيَّ

 نَّفيَّالجانبَّالشرعيَّ)موقعَّمكتبَّالإفتاءَّالإلكتروني(.وَّيديرهَّمتخصص
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فَّالكتبَّالعمانيةَّوغيرهاَّوغالباَّالكتبَّمكتبةَّضخمةَّتضمَّآلاََّّموقع المكتبة الإلكترونية: -

الشرعيةَّوالتاريخيةَّوكتبَّاللغةَّوغيرها،َّسواءَّكانتَّمطبوعةَّأمَّمخطوطةَّومجموعةَّكبيرةََّّ

منَّالوثائقَّوالصور،َّوهيَّمكتبةَّمتاحةَّيمكنَّالدخولَّإليهاَّوتنزيلَّالكتبَّدونَّرسوم)موقعَّ

 المكتبةَّالإلكترونية(.

مصحفَّالكترونيَّمميزَّأطلقتهَّالوزارةَّواكتسبَّميزتهَّعنَّباقيََََّّّّمصحف مسقط الإلكتروني:  -

الموحدََّّ الترميزَّ تقنيةَّ باستخدامَّ العربيةَّ الخطوطَّ كلَّ ترميزَّ بسببَّ الالكترونيةَّ المصاحفَّ

الحاجةََّّ دونَّ خطَّ بأيَّ والنسخَّ المصحفَّ تصفحَّ منَّ المستخدمينَّ جميعَّ يمكنَّ )يونيكود(َّ

برايلَّللمكفوفينَّ)موقعَّالمصحفَََّّّلتثبيتَّخطوطَّجديدة،َّومنهَّطبعتَّالوزارةَّالمصحفَّبطريقة

 الإلكتروني(.َّ

هوَّتطبيقَّللهواتفَّالمحمولةَّلمعرفةَّالتواريخَّالهجريةَّومواقيتَّالصلاة،َّالتقويم العماني:   -

ويقدمَّمجموعةَّمنَّالخدماتَّكتحديدَّالقبلة،َّوالتعريفَّبالأحداثَّالفلكية،َّوتحديدَّالمناسباتََّّ

 الدينية،َّومحولَّالتاريخ،َّوالتقاريرَّالفلكية،َّوغيرهاَّمنَّالمميزاتَّ)تطبيقَّالتقويمَّالعماني(.

أطلقتَّالوزارةَّمجموعةَّمنَّالمواقعَّوالتطبيقاتَّالالكترونيةَّيمكنَّأنَّيستفيدَّمنهاَّالجمهورََّّكماَََََّّّّّ

والمختصينَّيمكنَّمعرفتهاَّمنَّموقعَّالوزارةَّكموقعَّخطبَّالجمعة،َّومجلةَّالتسامح،َّوغيرهاَّسعياَّمنََّّ

َّالوزارةَّلمواكبةَّالتوجهَّالحكوميَّللتحولَّالرقمي.

 تقارير أداء الوزارة في التحول الرقمي: 9.4.2 

الرقابةَّوالتقييمَّمنَّأهمَّمبادئَّالإدارة،َّوهيَّسببَّللنجاحَّوالاستمرار،َّلذلكَّفإنَّالحكومةَّفيََََََّّّّّّ 

،َّوبماَّأنَّالتحولَّالرقمي2040َّسلطنةَّعمانَّاهتمتَّبهذاَّالمبدأَّللوصولَّإلىَّمستهدفاتَّرؤيةَّعمانََّّ

متابعةَّنجاحَّالتحولَّالرقميَّوالحكومةَّالإلكترونيةَّلوزارةََََّّّّأسندَّقطاعَّمهمَّلتحقيقَّمستهدفاتَّالرؤيةََّّ
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النقلَّوالاتصالاتَّوتقنيةَّالمعلومات،َّوالتيَّبدورهاَّتتابعَّخططَّوبرامجَّالتحولَّالرقميَّفيَّالوحداتَّ

المستهدفةََّّ الوحداتَّ معَّ والتنسيقَّ القطاع،َّ هذاَّ نجاحَّ فيَّ والاستمراريةَّ الوصولَّ لضمانَّ الحكوميةَّ

َّبنتائجَّالتقاريرَّونقاطَّالقوةَّوالضعفَّومستوىَّالتقدمَّفيَّمجالَّالتحولَّالرقمي.

وزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّهيَّأحدَّالوحداتَّالخاضعةَّللتقييمَّوتحصلَّعلىَّتقاريرَّالأداءََّّوََََّّّّ

حققتَّالوزارةَّمستوىَّفوقَّالمتوسطَّضمنَّأفضلَّتسعَّمؤسساتَّحصلتَّعلىَّهذاَّقدََّّوَََّّّ،بصفةَّدورية

علىَّمستوى2023َََّّّ،َّوحصلتَّفيَّالنصفَّالأولَّمنَّعام2022ََّّالسنويَّلعامَّالمستوىَّفيَّالتقريرََّّ

َّمتوسط.

َّيتمَّتقييمَّمكوناتَّقياسَّالإجادةَّفيَّالتحولَّالرقميَّبناءَّعلىَّالعناصرَّالآتية:ََََّّّّ

الخطةَّ -1 تحقيقَّالأهدافَّوفقَّ التقدمَّفيَّ لقياسَّمستوىَّ للتحولَّالرقميَّ المؤسسيةَّ الجاهزيةَّ

 المحاورَّالآتية:َّوالضوابطَّالمعتمدةَّويقيمَّوفقَّ

 الاستراتيجيةَّوثقافةَّالمؤسسة. -

 التمكينَّالرقمي.َّ -

 الكفاءةَّالتشغيلية. -

 نضجَّالخدماتَّالرقميةَّلقياسَّمعاييرَّالجودةَّوالكفاءةَّويقيمَّوفقَّمحورين:َّ -2

 التحديثَّوالتطوير. -

 تجربةَّالمستخدم.َّ -

َّ

َّ
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 المبحث الرابع: الدراسات السابقة: 5.2 

 الدراسات العربية: 1.5.2 

وموسى،  دراسة   -1 العمليات 2023)الجهمي،  جودة  في  الرقمي  التحول  كفاءة  دور   ،)

 التشغيلية في المؤسسات: دراسة حالة مصرف الراجحي.

الشركاتََََّّّّ فيَّ التشغيليةَّ العملياتَّ جودةَّ علىَّ الرقميَّ التحولَّ كفاءةَّ أثرَّ لمعرفةَّ الدراسةَّ هدفتَّ

السعودية،َّواتبعَّالباحثَّالمنهجَّالوصفيَّللحالةَّمحلَّالدراسة،َّحيثَّاختارَّالباحثَّعينةَّحكميةَّمنََّّ

ال العاملينَّفيَّمصرفَّالراجحي،َّوتوصلتَّالدراسةَّإلىَّمجموعةَّمنََّّتَّيََّّتَّعينةَّالدراسةَّ تكونَّمنَّ

فيَََّّّالنتائجَّوالتوصياتَّوكانَّأهمها:َّأنَّتأثيرَّكفاءةَّالتحولَّالرقميَّعلىَّجودةَّالعملياتَّالتشغيلية

الحالةَّمحلَّالدراسةَّكانَّمرتفعاَّجدا،َّوأنَّالتحولَّالرقميَّيسهمَّفيَّتحسينَّالكفاءة،َّوزيادةَّإنتاجيةََّّ

تطوَّ بدعمَّ الدراسةَّ وأوصتَّ الطارئة،َّ التغيراتَّ معَّ للتعاملَّ المرونةَّ وزيادةَّ الذكاءَّالعاملين،َّ يرَّ

الاصطناعي،َّوالتحسينَّالمستمرَّلجودةَّالتحولَّالرقمي،َّوزيادةَّتدريبَّالعاملينَّفيَّمجالَّالتحولَّ

َّالرقمي.َّ

وآخرون،   -2 )ضيف،  أعمال (2023دراسة  جودة  على  الرقمي  التحول  تكنلوجيا  تأثير   ،

 المراجعة.

هدفتَّالدراسةَّلاختبارَّتأثيرَّتكنلوجياَّالتحولَّالرقميَّ)البياناتَّالضخمة،َّوسلاسلَّالكتل،َّوالحوسبةَََّّّ

السحابية،َّوالذكاءَّالاصطناعي(َّعلىَّجودةَّأعمالَّالمراجعةَّالخارجية،َّواتبعَّالباحثونَّالمنهجَّالوصفيََّّ

وأكا المراجعةَّ بمكاتبَّ مراجعينَّ منَّ الدراسةَّ عينةَّ استقصاءَّ تمَّ حيثَّ بأقسامََّّالاستقصائي،َّ دميينَّ

المحاسبةَّوالمراجعةَّبالجامعات،َّوتوصلتَّالدراسةَّإلىَّمجموعةَّمنَّالنتائجَّوالتوصياتَّأهمها:َّوجودََّّ
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تأثيرَّإيجابيَّللتحولَّالرقميَّبأبعادهَّعلىَّكفاءةَّوفاعليةَّالمراجعةَّينعكسَّعلىَّجودةَّأعمالَّالمراجعة،ََّّ

وسهولةَّالأداءَّالوظيفيَّللمراجعةَّباستخدامَّالتقنية،َّوزيادةَّثقةَّالمستخدمينَّفيَّأمانَّالعملية،َّوالقدرةَّ

لاصطناعي،َّوأوصتَّالدراسةََّّعلىَّزيادةَّالاختبارات،َّوزيادةَّقدراتَّمكاتبَّالمراجعةَّباستخدامَّالذكاءَّا

المراجعة،َّومراعاةََّّ للعاملينَّفيَّمجالَّ الرقميَّ التحولَّ تقنياتَّ استخدامَّ التدريبَّعلىَّ إلىَّ بالحاجةَّ

وضعَّمناهجَّودوراتَّلتعليمَّالمراجعةَّباستخدامَّتقنياتَّالتحولََّّوَّجوانبَّأمنَّالبياناتَّوالأمنَّالسيبراني،ََّّ

َّالرقمي.َّ

(، أثر التحول الرقمي على كفاءة أداء الإدارة الضريبية  2023دراسة )عزام، وآخرون،   -3

 "دراسة تطبيقية". 

هدفتَّالدراسةَّلمعرفةَّمدىَّتأثيرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّكفاءةَّأداءَّالإدارةَّالضريبية،َّفيَّالفترةَّمنَََََّّّّّ

،ََّّالاستقرائيكحدَّزمني،َّواعتمدَّالباحثونَّعلىَّالمنهجَّالوصفيَّالتحليلي،َّوالمنهج2021ََََّّّّإلى2016ََََّّّّ

منَّخلالَّتحليلَّالبياناتَّالأوليةَّوالبياناتَّالثانويةَّالتيَّتمَّجمعهاَّمنَّالملفاتَّالمفحوصة،َّوتوصلتََّّ

الدراسةَّإلىَّمجموعةَّمنَّالنتائجَّوالتوصياتَّأهمها:َّوجودَّعلاقةَّطرديةَّإيجابيةَّبينَّالتحولَّالرقميََّّ

فاءةَّأداءَّالإدارةََّّوكفاءةَّأداءَّالإدارةَّالضريبية،َّكماَّخلصتَّالدراسةَّإلىَّوجودَّفروقَّمعنويةَّفيَّك

تقنياتَّالتحولََّّالضريبيةَّقبلَّوبعدَّالتحولَّالرقمي،َّوأوصتَّالدراسةَّبضرورةَّالتوس عَّفيَّاستخدامَّ

الرقميَّلتوفيرَّالجهدَّوتقليلَّالأخطاءَّوالسرعةَّفيَّالإنجاز،َّوربطَّقواعدَّالبياناتَّبينَّالمصالحَّالضريبيةََّّ

َّفيَّوعاءَّواحدَّباستخدامَّالتقنيةَّلزيادةَّالكفاءة.َّ

َّ

َّ
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)جاد الله،   -4 التضامن 2023دراسة  بإدارات  المؤسسي  الأداء  وتطوير  الرقمي  التحول   ،)

 الاجتماعي. 

هدفتَّالدراسةَّلتحديدَّالعلاقةَّبينَّالتحولَّالرقميَّوتطويرَّالأداءَّالمؤسسيةَّفيَّالحالةَّقيدَّالدراسة،ََََََّّّّّّ

واعتمدتَّعلىَّمنهجَّالمسحَّالاجتماعيَّالشاملَّعنَّطريقَّالاستبانةَّالموزعةَّعلىَّالمسؤولينَّفيَّ

ةَّبمجموعةََّّإداراتَّالتضامنَّالاجتماعي،َّدرستَّخلالهاَّأربعةَّأبعادَّللتحولَّالرقمي،َّوخلصتَّالدراس

منَّالنتائجَّأهمها:َّوجودَّارتباطَّطرديَّبينَّالتحولَّالرقميَّوتطويرَّالأداءَّالمؤسسي،َّوارتفاعَّمستوىََّّ

وضعَّالاستراتيجياتَّللتحولَّالرقميَّبالجمعياتَّالأهلية،َّوارتفاعَّمستوىَّالبنيةَّالتحتيةَّللتحولَّالرقمي،ََّّ

،َّوأشارتَّالنتائجَّإلىَّأناَّمستوىََّّوارتفاعَّمستوىَّالمعرفةَّللمسؤولين،َّوارتفاعَّمستوىَّالمهاراتَّلديهم

َّالكفاءةَّجاءَّمتوسطَّفيَّالحالةَّقيدَّالدراسة.

(، أثر تطبيق تأثير التحول الرقمي على تمكين الموارد  2023دراسة )العزب، وآخرون،   -5

 البشرية: دراسة تطبيقية على العاملين بديوان عام وزارة الصحة والسكان المصرية.

هدفتَّالدراسةَّلمعرفةَّأثرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّتمكينَّالمواردَّالبشرية،َّمنَّخلالَّقياسَّأبعادََََََّّّّّّ

التحولَّالرقميَّعلىَّأبعادَّتمكينَّالمواردَّالبشرية،َّوكانَّالمنهجَّالوصفيَّهوَّالمستخدمَّفيَّالدراسة،َّ

هدافَّالدراسة،َّوتمَّتوزيعَّالاستبيانَّعلىَّالعاملينَّفيَّالمؤسسةَّقيدَّالدراسةَّكتطبيقَّميدانيَّلتحقيقَّأَّ

وتوصلتَّالدراسةَّإلىَّمجموعةَّمنَّالنتائجَّوالتوصياتَّأهمها:َّوجودَّعلاقةَّدالةَّإحصائياَّبينَّالتحولَّ

الرقميَّوتمكينَّالمواردَّالبشرية،َّوتعظيمَّدورَّالتحولَّالرقميَّمنَّخلالَّتوفيرَّالبنيةَّالتكنلوجيةَّورفعََّّ

لدراسةَّبضخَّدماءَّجديدةَّمؤهلةَّمستوىَّأداءَّالعاملينَّمنَّخلالَّنشرَّثقافةَّالتحولَّالرقمي،َّوأوصتَّا

ومدربةَّعلىَّتقنياتَّالتحولَّالرقمي،َّونقلَّاستراتيجياتَّالتحولَّالرقميَّلتصبحَّثقافةَّللجميع،َّوالاهتمامََّّ

َّبرعايةَّالمبدعينَّوالمهتمينَّالعاملينَّفيَّهذاَّالمجال.
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(، التحول الرقمي وأثره على أداء الموارد البشري: دراسة 2023دراسة )فرقط، ولشعب،   -6

 حالة مؤسسة اتصالات الجزائر.

هدفتَّالدراسةَّلمعرفةَّأثرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّأداءَّالمواردَّالبشريةَّفيَّمؤسسةَّاتصالاتَّالجزائر،َََََّّّّّ

ومعرفةَّواقعَّالتحولَّالرقميَّفيَّالمؤسسةَّمنَّخلالَّمستوىَّأداءَّالمواردَّالبشرية،َّواستخدمَّالباحثانََّّ

سسة،َّوتوصلتَّالدراسةَّمنهجَّالتحليلَّالوصفيَّلبياناتَّالاستبيانَّالموزعَّعلىَّالعينةَّالعشوائيةَّفيَّالمؤَّ

المؤسسة،ََّّ فيَّ والأداءَّ الرقميَّ التحولَّ مستوىَّ ارتفاعَّ أهمها:َّ والتوصياتَّ النتائجَّ منَّ مجموعةَّ إلىَّ

ووجودَّأثرَّإيجابيَّذوَّدلالةَّإحصائيةَّللتحولَّالرقميَّعلىَّأداءَّالمواردَّالبشرية،َّوارتفاعَّمستوىَّقواعدَّ

رورةَّالتطويرَّالمستمرَّلمواكبةَّالتقدمَّالبياناتَّباستخدامَّتقنياتَّالتحولَّالرقمي،َّوأوصتَّالدراسةَّبض

التكنولوجي،َّواستقطابَّالكوادرَّالمتخصصةَّوتكريسَّثقافةَّالتحولَّالرقمي،َّوضرورةَّالاستفادةَّمنََّّ

َّتجاربَّالمؤسساتَّالعالمية،َّوتعزيزَّاستراتيجياتَّالتحولَّالرقمي.َّ

(، مدى توفر متطلبات التحول الرقمي وأثرها في جودة  2023دراسة )منصور، وحمدان،  -7

 الخدمات الفندقية بقطاع غزة: دراسة ميدانية. 

هدفتَّالدراسةَّلقياسَّأثرَّمتطلباتَّالتحولَّالرقميَّفيَّجودةَّالخدماتَّالفندقيةَّبالحالةَّقيدَّالدراسة،َّ

وحصرَّالباحثانَّالمتطلباتَّفيَّأربعةَّأبعادَّ)الاستراتيجيات،َّوالثقافةَّالمؤسسية،َّومهاراتَّالموظفين،َّ

اناتَّالاستبانةَّالموزعةََّّوالبنيةَّالتكنلوجية(،َّواعتمدتَّالدراسةَّعلىَّالمنهجَّالوصفيَّالتحليليَّلنتائجَّبي

منََّّ لمجموعةَّ الدراسةَّ وتوصلتَّ الشامل،َّ المسحَّ أسلوبَّ باستخدامَّ فنادقَّ سبعةَّ فيَّ العاملينَّ علىَّ

النتائجَّوالتوصياتَّأهمها:َّتوفرَّمتطلباتَّالتحولَّالرقميَّفيَّالمؤسساتَّقيدَّالدراسةَّبدرجةَّمرتفعة،ََّّ

حولَّالرقميَّعلىَّللتاتَّأثرََّّوارتفاعَّجودةَّالخدماتَّبسببَّالتحولَّالرقمي،َّوجودَّعلاقةَّإيجابيةَّذَّ

جودةَّالخدمات،َّوجودَّمركزيةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّوعدمَّاستغلالَّالتقنيةَّفيَّتبادلَّالمعلومات،َّوأوصتََّّ
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الدراسةَّبضرورةَّتطويرَّالهياكلَّالتنظيميةَّلتكونَّمرنةَّفيَّالتعاملَّمعَّمتطلباتَّالتحولَّالرقمي،َّالربطَّ

بينَّمؤسساتَّالقطاعَّالكترونياَّلتبادلَّالمعلوماتَّوالابتعادَّعنَّالمركزية،َّوضرورةَّتطويرَّالكفاءاتَّ

َّوتبادلَّالخبراتَّمعَّالمؤسساتَّالخارجية.

(، أثر التحول الرقمي على إنتاجية العاملين: دراسة قياسية بالتطبيق  2023دراسة )سيد،   -8

 على القطاع العام بمصر.

أثرَّالتحولَّالرقميَّفيَّرفعَّإنتاجيةَّالعاملينَّبالقطاعَّالعام،َّومدىَّتأثيرَّهدفتَّالدراسةَّللتعرفَّعلىََّّ

توجهَّالحكوماتَّعلىَّتطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّوالحكومةَّالإلكترونية،َّواعتمدتَّالدراسةَّمنهجيةََّّ

،2022ََّّإلى2010ََََّّّّالسلاسلَّالزمنيةَّللدراسةَّالقياسية،َّحيثَّتمَّجمعَّبياناتَّالدراسةَّخلالَّالفترةَّمنََّّ

راسةَّلمجموعةَّمنَّالنتائجَّوالتوصياتَّأهمها:َّوجودَّتأثيرَّمهمَّللتحولَّالرقميَّفيَّزيادةَّوخلصتَّالدَّ

إنتاجيةَّالعاملين،َّوجودَّتغييرَّإيجابيَّوتحسنَّفيَّمستوىَّإنتاجيةَّالعاملينَّبسببَّالتحولَّالرقميَّفيَّ

القطاعَّمحلَّالدراسة،َّوأوصتَّالدراسةَّبضرورةَّالتحديثَّالمستمرَّومواكبةَّالتطورَّالتكنولوجيَّفيَّ

طبيقاتَّالتحولَّالرقمي،َّوتعزيزَّثقافةَّالتحولَّالرقميَّلدىَّالعاملينَّفيَّجميعَّالقطاعات،َّوتوسيعََّّت

قانونيةََّّ توجيهاتَّ وتنفيذَّ وتبنيَّ المجال،َّ هذاَّ الابتكارَّفيَّ الرقميَّوتشجيعَّ التحولَّ تقنياتَّ استخدامَّ

َّوتنظيميةَّتشجعَّدورَّالتحولَّالرقميَّفيَّرفعَّالإنتاجية.َّ

(، واقع الإدارة الإلكترونية في وزارة الأوقاف والشؤون الدينية في  2023دراسة )الوهيبي،   -9

 سلطنة عمان "دراسة تحليلية".

هدفتَّالدراسةَّلمعرفةَّالمقصودَّبالإدارةَّالإلكترونية،َّوتوضيحَّجهودَّسلطنةَّعمانَّفيَّتحقيقَّهذهََََََّّّّّّ

الإدارة،َّودورَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيَّالمساهمةَّفيَّتطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّللوصولََّّ

منهجَّالإستقرائيََّّإلىَّالحكومةَّالإلكترونيةَّمنَّخلالَّتطبيقهاَّعلىَّخدماتَّالوزارة،َّواتبعَّالباحثَّال
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التحليلي،َّوتوصلتَّالدراسةَّلمجموعةَّمنَّالنتائجَّوالتوصياتَّأهمها:َّوجودَّمساهمةَّإيجابيةَّوفاعلةََّّ

منَّالوزارةَّفيَّتطبيقَّالإدارةَّالإلكترونية،َّتقدمَّالوزارةَّخدماتَّإلكترونيةَّباحترافيةَّعالية،َّاستطاعتََّّ

تَّالرائدةَّفيَّالتحولَّالبرامجَّوالتطبيقاتَّالتيَّأطلقتهاَّالوزارةَّالمنافسةَّووضعَّالوزارةَّضمنَّالمؤسسا

الرقمي،َّبسببَّماَّتشهدهَّالوزارةَّمنَّتقدمَّفيَّتطبيقَّالإدارةَّالإلكترونية،َّوأوصىَّالباحثَّفيَّدراستهََّّ

بضرورةَّالبحثَّحولَّموضوعَّالإدارةَّالإلكترونيةَّفيَّمؤسساتَّالدولةَّوتبنيَّالدراساتَّوالمؤتمراتَّ

وتحديثَّبرامجَّالوزارةَّلمواكبةَّالتقدمََّّالداعمةَّلتطبيقها،َّوضرورةَّمتابعةَّالمستجداتَّفيَّالتحولَّالرقميََّّ

َّودراسةَّأحكامهاَّالشرعية.َّ

مجدي،   -10 )الشيماء  والكفاية  2023دراسة  القرار  باتخاذ  وعلاقتها  الرقمية  الثقافة   ،)

 .الإنتاجية لدى القيادات الإدارية والعاملين في ظل هذه القيادات

هدفتَّالدراسةَّلمعرفةَّالعلاقةَّبينَّالثقافةَّالرقميةَّواتخاذَّالقرارَّلدىَّالقياداتَّالإداريةَّوالعلاقةَّبينَََََّّّّّ

الثقافةَّالرقميةَّوالكفايةَّالإنتاجية،َّواعتمدتَّالباحثةَّعلىَّالمنهجَّالوصفيَّالارتباطيَّمنَّخلالَّجمعََّّ

نتائجَّوالتوصياتَّوأهمها:َّوجودَّالبياناتَّمنَّالعينةَّالعشوائيةَّالطبقية،َّوخلصتَّالدراسةَّلمجوعةَّمنَّال

علاقةَّارتباطَّسالبةَّبينَّالثقافةَّالرقميةَّواتخاذَّالقرارَّالإداريَّويمكنَّأنَّيعزىَّسببَّذلكَّلعدمَّدقةَّ

البياناتَّأوَّعدمَّتوفرَّالبنيةَّالتحتيةَّالمناسبة،َّوتوجدَّعلاقةَّارتباطَّإيجابيةَّبينَّالثقافةَّالرقميةَّوالكفايةََّّ

تدريبَّالكوادرَّالإداريةَّلتتمتعَّبكفاءةَّمهنيةَّوقدرةَّبوصتَّالدراسةََّّالإنتاجيةَّلدىَّالعينةَّالمدروسة،َّوأ

َّعلىَّمواكبةَّالتحولَّالرقمي،َّوإجراءَّمزيدَّمنَّالدراساتَّحولَّالمواضيعَّالرقمية.

َّ

َّ
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(، التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية وفق  2022دراسة )سقاط، وعزيز الرحمن،  -11

 . 2022  -2021دراسة حالة مستشفى النور بمكة المكرمة في الفترة من  2030رؤية 

هدفتَّالدراسةَّلمعرفةَّمدىَّتوافرَّمتطلباتَّالتحولَّالرقميَّفيَّالمؤسساتَّالحكومية،َّوتمََّّ

التطبيقَّعلىَّمستشفىَّالنورَّكمؤسسةَّتقدمَّخدماتَّحكومية،َّواعتمدَّالباحثانَّفيَّالدراسةَّ

التحليلي،َّحيثَّتمَّتحليلَّالاستبيانَّالموزعَّعلىَّمجتمعَّالبحثَّضمنََّّعلىَّالمنهجَّالوصفيَّ

أسلوبَّالحصرَّالشامل،َّوتوصلتَّالدراسةَّإلىَّمجموعةَّمنَّالنتائجَّوالتوصياتَّوأهمها:َّتوفرَّ

الإدارةَّالعلياَّالدعمَّنحوَّالتحولَّالرقميَّفيَّالوقتَّالمناسبَّوبشكلَّكاف،َّتوفرَّالتوجهاتَّ

الرقميََّّ للتحولَّ الداعمةَّ بضرورةََّّالاستراتيجيةَّ الدراسةَّ وأوصتَّ الدراسة،َّ قيدَّ الحالةَّ فيَّ

تخصيصَّموازناتَّخاصةَّلتطويرَّالخدماتَّالإلكترونيةَّودعمَّالتحولَّالرقمي،َّوتخصيصََّّ

َّنظامَّحوافزَّللموظفينَّلتشجيعَّسرعةَّالانتقالَّللتحولَّالرقمي.

)الموجي،   -12 المجال 2022دراسة  في  العاملين  كفاءة  رفع  في  الرقمي  التحول  دور   ،)

 السياحي.

والتقنياتََََّّّّ السياحةَّ تطبيقهَّفيَّقطاعَّ وأهميةَّ الرقميَّ التحولَّ مفهومَّ للتعرفَّعلىَّ الدراسةَّ هدفتَّ

الرقميةَّاللازمَّفيَّقطاعَّالسياحة،َّواعتمدتَّالباحثةَّعلىَّالمنهجَّالوصفيَّالتحليليَّلبياناتَّاستماراتَّ

منََّّ لمجموعةَّ الدراسةَّ وتوصلتَّ الدراسة،َّ محلَّ المجالَّ فيَّ للعاملينَّ الميدانيَّ النتائجََّّالاستقصاءَّ

تطوير،ََّّ إلىَّ ويحتاجَّ أوليَّ يزالَّ لاَّ السياحةَّ مجالَّ فيَّ الرقميَّ التحولَّ تطبيقَّ وأهمها:َّ والتوصياتَّ

وغيابَّالرؤيةَّالشاملةَّللتحولَّالرقميَّفيَّهذاَّالمجال،َّوأظهرتَّالدراسةَّوجودَّدورَّللتحولَّالرقميَّ

لتقدَّ والجهدَّ الوقتَّ تقليلَّ فيَّ ومساهمتهَّ َّ، المجالَّ قطاعاتَّ بينَّ والتواصلَّ التفاعلَّ واختيارََّّفيَّ يمَّ

بوضعََّّ السياحةَّ مجالَّ فيَّ العاملةَّ القطاعاتَّ جميعَّ مشاركةَّ بضرورةَّ الدراسةَّ وأوصتَّ الخدمة،َّ
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استراتيجيةَّوطنيةَّللتحولَّالرقميَّفيَّالقطاعَّالسياحي،َّوإصدارَّالقوانينَّوالتشريعاتَّالمنظمةَّلمجالََّّ

َّالتحولَّالرقميَّفيَّالقطاعَّمحلَّالدراسة.

)علي،   -13 ميدانية  2022دراسة  "دراسة  العاملين  إنتاجية  على  بعد  عن  العمل  أثر   ،)

 بالتطبيق على العاملين بكلية التجارة بجامعة المنصورة".

هدفتَّالدراسةَّلمعرفةَّأثرَّالعملَّعنَّبعدَّكأحدَّتطبيقاتَّالتحولَّالرقميَّعلىَّإنتاجيةَّالعاملين،َََََّّّّّ

واعتمدَّالباحثَّالمنهجَّالوصفيَّالتحليليَّلبياناتَّالاستبيانَّالموزعَّعلىَّعينةَّعشوائيةَّمنَّالعاملينََّّ

ا:َّأنَّتقييمََّّفيَّالمؤسسةَّقيدَّالدراسة،َّوتوصلتَّالدراسةَّإلىَّمجموعةَّمنَّالنتائجَّوالتوصياتَّأهمه

العملَّعنَّبعدَّوإنتاجيةَّالعاملينَّكانَّإيجابيا،َّوتبينَّوجودَّأثرَّإيجابيَّللعملَّعنَّبعدَّكأحدَّتطبيقاتَّ

لتطويرََّّ التدريبيةَّ البرامجَّ تكثيفَّ بضرورةَّ الدراسةَّ وأوصتَّ العاملين،َّ إنتاجيةَّ علىَّ الرقميَّ التحولَّ

تشريعاتَّوالقوانينَّالمنظمةََّّالعاملينَّفيَّالتعاملَّمعَّتقنياتَّالتحولَّالرقمي،َّوضرورةَّالعملَّعلىَّال

 لهذاَّالنوعَّمنَّالعمل،َّواستخدامَّأنظمةَّحديثةَّلحفظَّوتوثيقَّحقوقَّالموظف.

(، واقع التحول الرقمي وانعكاسه على مستوى الكفاءة 2021دراسة )صباح، وبحر،   -14

 المؤسسية في بلدية خان يونس. 

هدفتَّالدراسةَّللتعرفَّعلىَّواقعَّالتحولَّالرقميَّوالكفاءةَّالمؤسسيةَّفيَّبلديةَّخانَّيونس،َّوالتعرفََََّّّّ

علىَّطبيعةَّالعلاقةَّبينَّالتحولَّالرقميَّوالكفاءةَّالمؤسسيةَّفيَّالحالةَّمحلَّالدراسة،َّومعرفةَّالأثرَّ

حليليَّمنَّخلالََّّالذيَّيسببهَّالتحولَّالرقميَّعلىَّالكفاءة،َّواعتمدَّالباحثانَّعلىَّالمنهجَّالوصفيَّالتَّ

الدراسةَّ البحث،َّوتوصلتَّ الموزعَّعلىَّمجتمعَّ بياناتَّالاستبيانَّ المبحوثةَّوتحليلَّ الظاهرةَّ وصفَّ

لمجموعةَّمنَّالنتائجَّوالتوصياتَّأهمها:َّالحاجةَّلمزيدَّمنَّالتطويرَّوالتحسينَّلواقعَّالتحولَّالرقمي،َّ

هرتَّالدراسةَّوجودَّعلاقةَّارتفاعَّالكفاءةَّالمؤسسيةَّوانخراطَّالعاملينَّفيَّعمليةَّالتحولَّالرقمي،َّوأظ
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طرديةَّقويةَّبينَّالتحولَّالرقميَّوالكفاءةَّالمؤسسية،َّووجودَّأثرَّإيجابيَّللتحولَّالرقميَّعلىَّالكفاءةََّّ

المؤسسية،َّوأوصتَّالدراسةَّبضرورةَّتأهيلَّالعاملينَّواعتمادَّإجراءاتَّتنظيميةَّلتطبيقَّالتحولَّالرقمي،َّ

َّالرقمي.َّوضرورةَّتحسينَّالبنيةَّالأساسيةَّوالاستعانةَّبالخبراءَّوالمختصينَّفيَّمجالَّالتحول

(، التحول الرقمي في سلطنة عمان والعوامل المؤثرة 2019دراسة )البلوشية، وآخرون،   -15

 فيه من وجهة نظر متخذي القرار في سلطنة عمان.

المؤسساتَّفيَّهذاَََََّّّّّ تقومَّبهَّ الرقميَّفيَّسلطنةَّعمانَّوماَّ التحولَّ الدراسةَّلمعرفةَّواقعَّ هدفتَّ

المجال،َّواعتمدَّالباحثونَّفيَّالدراسةَّعلىَّالمنهجَّالوصفيَّالنوعيَّوالمقابلةَّشبهَّالمقننةَّوتحليلَّوثائقََّّ

طاعَّالخاص،ََّّالمؤسساتَّالمختارةَّكعينةَّللدراسة،َّوتمَّاختيارَّأربعَّمؤسساتَّحكوميةَّومؤسسةَّمنَّالق

وتوصلتَّالدراسةَّلمجموعةَّمنَّالنتائجَّوالتوصياتَّأهمها:َّوجودَّدورَّبارزَّومجهودَّمنَّالمؤسساتَّ

حولَّالرقميَّفيَّهذهَّالمؤسسات،َّوأوصتََّّتللتحولَّالرقمي،َّوكشفتَّالدراسةَّتباينَّوتفاوتَّمستوىَّال

لكترونية،َّوضرورةََّّالدراسةَّبضرورةَّالترويجَّوتكثيفَّالجوانبَّالإعلاميةَّللتعريفَّبالبرامجَّوالخدماتَّالإ

َّاستغلالَّالتقنياتَّالحديثةَّفيَّالعمل.

 الدراسات الأجنبية: ثانيا: 2.5.2 

1- (  Deny Marfriady  ،2023  ،)The Effect of Performance onدراسة 

Organizational Cultur, Digital Transformation and Employee 

Productivity in the Company. 

المواردَََََََّّّّّّّ أداءَّ علىَّ والإنتاجيةَّ الرقميَّ والتحولَّ التنظيميةَّ الثقافةَّ تأثيرَّ لمعرفةَّ الدراسةَّ هدفتَّ

البشرية،َّمنَّخلالَّدراسةَّالعلاقةَّبينَّهذهَّالمتغيرات،َّواعتمدَّالباحثَّالمنهجَّالوصفيَّالنوعيَّودراسةََّّ

دراسةَّلمجموعةَّمنََّّالبياناتَّالثانويةَّالمنشورةَّفيَّالشبكاتَّوالمستخدمةَّفيَّالتطبيقات،َّوتوصلتَّال
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الرقميَّوتأثيرََّّ للتحولَّ الرقمي:َّوجودَّدورَّكبيرَّ التحولَّ النتائجَّوالتوصياتَّوأهمَّماَّيخصَّمتغيرَّ

إيجابيَّفيَّتحسينَّالأداء،َّوأوصتَّالدراسةَّبمزيدَّمنَّالدراساتَّالمتعلقةَّوالأكثرَّشمولاَّللحصولَّعلىَّ

َّفهمَّأكثرَّلدىَّالقادةَّحولَّهذاَّالتأثيرَّوالدفعَّبهمَّلتطويرها.

 Digitally-induced change in(، 2023، وأخرون Nathalie Haugدراسة )َّ -2

the public sector: a systematic review and research agenda. 

هدفتَّالدراسةَّلمعرفةَّتأثيرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّالتغييرَّالتدريجيَّوالتحويليَّداخلَّالمؤسساتَََََّّّّّ

والعواملَّالتنظيميةَّالتيَّتفسرَّهذاَّالتغيير،َّواستخدمَّالباحثَّالمنهجَّالوصفيَّلمراجعةَّالبياناتَّالثانويةََّّ

النتائجَّوالتوصياتََََّّّّالموجودةَّفيَّالأدبياتَّالسابقةَّواختيارهاَّبدقة،َّوتوصلتَّالدراسةَّلمجموعةَّمن

وماَّتقومََََّّّّحقيقيَََّّّاًَّوأهمها:َّتتعارضَّنتائجَّالتحليلَّمعَّالافتراضَّالسائدَّبأنَّالتحولَّالرقميَّأصبحَّواقع

بهَّالقطاعاتَّهوَّرقمنةَّالخدماتَّفقط،َّويؤثرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّالتغييرَّالتدريجيَّوالتحويليَّفيََّّ

لدراسةَّبمزيدَّمنَّالدراساتَّلفحصَّالمنظماتَّبشكلَّكبيرَّكماَّيؤثرَّعلىَّإنتاجَّالعاملين،َّوأوصتَّا

رورةَّفهمَّأصحابَّالمصلحةَّلدورَّالتحولَّالرقميَّلأنَّالتغييرَّالتحويليََّّضالتأثيرَّبشكلَّتراكمي،َّوَّ

َّليسَّنتيجةَّمباشرةَّلاستخدامَّالتقنية.َّ

3- (  Saranya, and Vasantha  ،2023  ،)Adoption of Digitalدراسة 

Transformation on Employee – Systematic Review. 

هدفتَّالدراسةَّللتعرفَّعلىَّتأثيرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّأداءَّالموظفينَّوزيادةَّالإبداعَّوالإبتكار،ََََّّّّ

واعتمدَّالباحثانَّعلىَّالمنهجَّالوصفيَّالتحليليَّمنَّخلالَّجمعَّومراجعةَّالبياناتَّالثانويةَّالمنشورةََّّ

لَّوالاقتصاد،َّوضمنََّّفيَّالأدبياتَّالسابقةَّفيَّمجالَّالعلومَّالإنسانيةَّوالهندسةَّوالبيئةَّوإدارةَّالأعما

،َّوتوصلتَّالدراسةَّلمجموعة2022ََّّإلى2011ََََّّّّحدودَّزمانيةَّلمعرفةَّممارساتَّالمواردَّالبشريةَّمنََّّ
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منَّالنتائجَّوالتوصياتَّوأهمها:َّزيادةَّمستوىَّأداءَّالموظفينَّبسببَّالتحولَّالرقمي،َّوأوصتَّالدراسةَّ

َّبضرورةَّزيادةَّالتدريبَّلزيادةَّسعادةَّالعاملينَّورغبتهمَّفيَّالعملَّبمتطلباتَّالتحولَّالرقمي.

4- (  Masoud, and Basahel  2023)ََّّ،The Effects of Digitalدراسة 

Transformation on Firm Performance: The Role of Customer 

Experience and IT Innovation. 

هدفتَّالدراسةَّلمعرفةَّتأثيرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّأداءَّشركاتَّالخدمات،َّواعتمدتَّالدراسةَّعلىَّ   

المنهجَّالوصفيَّالتحليليَّمنَّخلالَّتحليلَّبياناتَّالاستبيانَّالموزعَّعلىَّعينةَّالدراسةَّفيَّالشركاتَّ

ال العربيةَّ المملكةَّ التكنلوجيَّفيَّ الرقميَّوالمجالَّ التحولَّ برامجَّ والقائمينَّعلىَّ سعودية،ََّّالمستهدفةَّ

وتوصلتَّالدراسةَّلمجموعةَّمنَّالنتائجَّوالتوصياتَّوأهمها:َّوجودَّتأثيرَّإيجابيَّواضحَّللتحولَّالرقميََّّ

علىَّأداءَّالشركاتَّخاصةَّالمتعلقَّبتجربةَّالعملاء،َّوجودَّعلاقةَّارتباطَّايجابيَّبينَّالتحولَّالرقميَّ

َّمنَّعدةَّأبعاد.َّوالإبتكار،َّوأوصتَّالدراسةَّبضرورةَّزيادةَّالبحثَّوالدراساتَّفيَّهذاَّالمجال

 Impact of digital transformation on the(،  2020وآخرون    ,Ortizدراسة ) -5

individual job performance of insurance companies in Peru. 

هدفتَّالدراسةَّلمعرفةَّأثرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّالأداءَّالوظيفيَّالفرديَّلشركاتَّالتأمينَّالعاملةَََََّّّّّ

فيَّالبيرو،َّواعتمدتَّالدراسةَّعلىَّالمنهجَّالعلميَّالاستدلاليَّالاستنباطيَّلقياسَّالعلاقةَّالسببيةَّبينَّ

،َّوتوصلتَّالدراسةََّّمتغيراتَّالدراسةَّمنَّخلالَّتحليلَّبياناتَّالاستباناتَّالموزعةَّعلىَّعينةَّالدراسة

لمجموعةَّمنَّالنتائجَّوالتوصياتَّوأهمها:َّوجودَّتأثيرَّإيجابيَّكبيرَّللتحولَّالرقميَّفيَّأغلبَّالأبعادََّّ

علىَّالأداءَّالوظيفيَّالفردي،َّوتأثيرَّسلبيَّعكسيَّلاستخدامَّشبكاتَّالتواصلَّخلالَّالعملَّعلىَّالأداءََّّ
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الفردي،َّوأوصتَّالدراسةَّبضرورةَّزيادةَّالبحثَّوالدراسةَّلاستكشافَّدورَّرقمنةَّخدماتَّالتأمينَّعلىََّّ

َّالأداءَّالفرديَّلتطويرَّالقطاع.

 التعقيب على الدراسات السابقة: 3.5.2 

لَّاستعراضهاَّلبحثَّالتحولَّالرقميَّيتبينَّأنَّمعظمََّّبناءَّعلىَّماَّقدمتهَّالدراساتَّالسابقةَّمنَّخلاَََّّّ

الدراساتَّجعلتَّالتحولَّالرقميَّكمتغيرَّمستقلَّسواءَّكانَّبأبعادَّمختلفةَّأوَّكنوعَّمنَّتطبيقاتَّالتحولََّّ

(،َّحيثَّبحثت2023َّالرقمي،َّوبحثَّتأثيرهَّأوَّعلاقتهَّبالمتغيرَّالتابعَّمثلَّدراسةَّ)الجهمي،َّوموسىََّّ

(،َّبحثتَّالدراسةَّالتحولَّالرقمي،2023ََّّةَّ)ضيف،َّوآخرونََّّالدراسةَّكفاءةَّالتحولَّالرقمي،َّودراس

(،َّبحثتَّالعملَّعن2022ََّّ(،َّدرستَّالثقافةَّالرقمية،َّودراسةَّ)علي،2023ََّّودراسةَّ)الشيماءَّمجدي،ََّّ

قميَّعلىَّالمتغيرََّّبعد،َّوكانتَّنتائجَّأغلبَّالدراساتَّتشيرَّإلىَّوجودَّعلاقةَّأوَّتأثيرَّإيجابيَّللتحولَّالرَّ

َّالتابع.َّ

البياناتَّالأوليةََََََّّّّّّ الثانويةَّالمنشورةَّأوَّ للبياناتَّ اتبعتَّأغلبَّالدراساتَّالمنهجَّالوصفيَّالتحليليَّ

المنهجََّّ الدراسةَّعلىَّنفسَّ الباحثونَّعنَّطريقَّالاستباناتَّوالمقابلات،َّوستعتمدَّهذهَّ التيَّجمعهاَّ

َّتهم.لملائمتهَّللموضوع،َّكماَّتعتمدَّالدراسةَّعلىَّالأبعادَّالتيَّطرحهاَّالباحثونَّفيَّدراساَّ

تميزتَّالدراسةَّعنَّالدراساتَّالسابقةَّفيَّمجتمعَّالبحثَّحيثَّتمَّاختيارهاَّمنَّالعاملينَّفيَّمؤسسةَََََّّّّّ

لدراساتَّالقليلةَّالتيَّتقيسَّالكفاءَّوالإنتاجيةَّفيََّّاحكوميةَّفيَّسلطنةَّعمان،َّكماَّتميزتَّبأنهاَّمنََّّ

َّالمؤسساتَّالحكوميةَّالتيَّتقدمَّخدماتَّعامة.َّ
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 لث الفصل الثا 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 المقدمة: 1.3 

تعددتَّالمناهجَّالعلميةَّالمعتمدةَّفيَّالبحثَّالعلمي،َّومنَّأهمَّالمناهجَّفيَّالبحثَّالعلميَّوالأكثرَََََّّّّّ

انتشاراَّفيَّالرسائلَّالعلميةَّالمنهجَّالوصفيَّوالذيَّيعتمدَّعلىَّدراسةَّالواقعَّووصفهَّوصفاَّدقيقاَّبناءََّّ

علىَّالبياناتَّالتيَّتمَّجمعهاَّوتحليلَّالظواهرَّمنَّخلالَّالتعبيرَّالكيفيَّوإيجادَّالعلاقةَّبينَّالمتغيرات،َّ

والجدا الأرقامَّ طريقَّ عنَّ الكميَّ الجانبَّ خلالَّ منَّ بالمستقبلَّ التنبؤَّ لتحليلََّّوإمكانيةَّ المناسبةَّ ولَّ

َّ(.2019َّالبياناتَّالتيَّتمَّجمعهاَّ)أبوَّسمرة،َّوالطيطي.َّ

يمكنناََََّّّّ إذَّ الدراسة،َّ لتحقيقَّأهدافَّ التحليليَّ المنهجَّالوصفيَّ الباحثَّ َّالواقعَََّّّوصفََّّمنَََّّّواعتمدَّ

ََّّتقديمَََّّّيتيحََّّمماََّّوالإنتاجية،َََّّّوالكفاءةََّّالرقميََّّالتحولََّّبينََّّوالارتباطاتَََّّّالعلاقاتَََّّّوتحليلََّّبدقةََّّالحالي

َّموثوقة،َّوالتوصلَّإلىَّالنتائجَّوالإجابةَّعنَّأسئلةَّالدراسة.َّعلميةَّبياناتََّّإلىَّمستندةَّتوصياتَّ

 مجتمع وعينة الدراسة:  2.3

 مجتمع الدراسة:  1.2.3

يتكونَّمجتمعَّالدراسةَّمنَّالعاملينَّفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّبسلطنةَّعمان،َّفيَّمختلفََََّّّّ

المحافظاتَّ فيَّ الإقليميةَّ والمكاتبَّ والإداراتَّ المديرياتَّ أوَّ الوزارةَّ عامَّ بديوانَّ الإدارةَّ التقسيماتَّ

الميدا والوظائفَّ الإداريةَّ الوظائفَّ فيَّ العاملينَّ الدراسةَّ مجتمعَّ ويشملَّ عددَّوالولايات،َّ وبلغَّ نية،َّ

الموارد7050ََََّّّّالموظفينََّّ دائرةَّ إفادةَّ حسبَّ إجادةَّ موقعَّ فيَّ التقييمَّ يشملهمَّ الذينَّ وموظفةَّ موظفاَّ

َّم.19/2َّ/2024َّالبشريةَّبتاريخَّ
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 عينة الدراسة:  2.2.3

قامَّالباحثَّباختيارَّعينةَّالدراسةَّمنَّموظفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّبسلطنةَّعمانَّباستخدامََّّ

منَّ المطلوبَّ العددَّ إلىَّ للوصولَّ القصديَّ النهجَّ اعتمدَّعلىَّ حيثَّ العشوائية،َّ غيرَّ العينةَّ طريقةَّ

وسكيران ومورجانَّ لكريجسيَّ العيناتَّ اختيارَّ لجدولَّ وفقاًَّ علىََّّالمشاركينَّ الباحثَّ ركزَّ حيثَّ َّ،

.ََّّذاَّالجانبَّالموظفينَّالمشتغلينَّببرامجَّالتحولَّالرقميَّواستبعدَّقطاعَّأئمةَّالمساجدَّلقلةَّارتباطهمَّبه

توزيعَّالاستبيانَّإلكترونيًاَّعبرَّنظامَّالمراسلاتَّالإلكترونيَّالمعتمدَّفيَّالوزارةَّ)مكتبي(،َّبالإضافةََََّّّّوتم

ستبيانَّوحثَّزملائهمَّعلىََّّإلىَّاستخدامَّوسائلَّالتواصلَّالاجتماعيَّلتشجيعَّالموظفينَّعلىَّتعبئةَّالا

(َّاستبانةَّمكتملةَّالبياناتَّلتحقيقَّالأهدافَّالمرجوةَّمن364َّالمشاركة.َّيهدفَّالباحثَّإلىَّجمعَّ)

َّ.الدراسة

 أدوات جمع البيانات: 3.3 

تتنوعَّأدواتَّجمعَّالبياناتَّالتيَّيستخدمهاَّالباحثونَّلدعمَّفرضياتَّالدراسةَّوالإجابةَّعلىَّأسئلتها،ََّّ

النتائج،ََّّ تُعدَّهذهَّالأدواتَّجوهريةَّللوصولَّإلىَّ بفعالية.َّ مماَّيساعدَّعلىَّتحديدَّالمشكلةَّوتحليلهاَّ

المناسبةَّوفقَّالمناهجَّالعلميةَّلجمعَّالبياناتَّالأوليةَّوالثانوية.َّحيثَّيعتمدَّالباحثَّعلىَّاختيارَّالطريقةََّّ

تختلفَّالأدواتَّباختلافَّأهدافَّجمعَّالبيانات،َّومنَّأشهرهاَّالاستبيان،َّالذيَّيُعتبرَّأداةَّرئيسيةَّلجمعََّّ

البياناتَّويُنظرَّإليهَّمنَّقِبلَّالعديدَّمنَّالباحثينَّكأداةَّفع الةَّللتحققَّمنَّصحةَّالفرضياتَّمنَّخلالَّ

راءَّالآخرينَّحولَّالظاهرةَّالمدروسة.َّيتكونَّالاستبيانَّمنَّمجموعةَّمنَّالأسئلةَّالمُصاغةََّّاستطلاعَّآَّ

 .(2022بطريقةَّفنية،َّتغطيَّجوانبَّالظاهرةَّبشكلَّيساعدَّعلىَّالإجابةَّعنَّأسئلةَّالدراسةَّ)محمد،َّ

وبناءَّعلىَّواقعَّمجتمعَّوعينةَّالبحثَّوطبيعةَّالدراسةَّاعتمدَّالباحثَّعلىَّالاستبانةَّكأداةَّللبحثَََّّّ

النتائجََّّ إلىَّ للوصولَّ الباحثَّ يحتاجهاَّ التيَّ البياناتَّ جلبَّ فيَّ كلفةَّ والأقلَّ الأنسبَّ الوسيلةَّ لأنهاَّ
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"أثر التحول الرقمي على كفاءة وإنتاجية العاملين في وزارة الأوقاف  المرجوة،َّوتمَّإعدادهاَّحولََّّ

َّإلىَّثلاثةَّأقسامَّرئيسيةَّوهي:ََّّالاستبانة،َّحيثَّتمَّتقسيمَّوالشؤون الدينية بسلطنة عمان"

عبارةَّعنَّالمتغيراتَّالديمغرافيةَّوهيَّالبياناتَّالشخصيةَّللمستجيبين:َّ)الجنس،َّالقسم الأول:   -

فهمَّتأثيرَّالتحولَّالرقميَّالمؤهلَّالعلمي،َّالمركزَّالإداري،َّسنواتَّالخدمة(،َّإذَّيساعدَّذلكَّفيََّّ

 علىَّمختلفَّالفئات،َّوتحديدَّالأنماطَّوالتوجهات،َّوضمانَّتمثيلَّشاملَّودقيقَّلمجتمعَّالدراسةَّ

(َّفقرة21ََّّحولَّالرقمي(،َّحيثَّتكونَّمنَّ)تعبارةَّعنَّالمتغيرَّالمستقلَّوهوَّ)الََّّالقسم الثاني: -

 (َّمجالات:3موزعةَّعلىَّ)

 (َّفقرات.8)الثقافةَّالرقمية(،َّويتكونَّمنَّ)َّالمجال الأول: •

 (َّفقرات.8َّ)البنيةَّالأساسيةَّالتكنولوجية(،َّويتكونَّمنَّ)َّالمجال الثاني: •

 (َّفقرات.5)المهاراتَّوالكفاءات(،َّويتكونَّمنَّ)ََّّالمجال الثالث: •

(11ََّّعبارةَّالمتغيرَّالتابعَّوهوَّ)كفاءةَّوإنتاجيةَّالعاملين(،َّحيثَّتكونَّمنَّ)ََّّالقسم الثالث: -

 فقرة،َّموزعةَّعلىَّمجالين:َّ

 (َّفقرات.6َّ)الكفاءة(،َّويتكونَّمنَّ)َّالمجال الأول: •

 (َّفقرات.5)الإنتاجية(،َّويتكونَّمنَّ)َّالمجال الثاني: •

5ََّّبحيثَّكلماَّاقتربتَّالدرجةَّمنََََّّّّالاستبانةلفقرات5ََََّّّّ-1وتمَّاستخدامَّمقياسَّليكرتَّالخماسيَّمنََّّ

(1.3َّدلَّعلىَّالموافقةَّالعاليةَّعلىَّصحةَّماَّوردَّفيَّالفقرةَّوالعكسَّصحيح،َّويوضحَّالجدولَّالتاليَّ)

َّذلك:َّ

َّ

َّ
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َّالاستبانةَّ(:َّدرجاتَّالمقياسَّالمستخدمَّفي1.3َّجدولَّ)

غيرَّموافقَََّّّالاستجابةَّ

َّبشدة

َّبشدةموافقََّّموافقََّّمحايدََّّغيرَّموافقَّ

1َّ2َّ3َّ4َّ5ََّّالدرجة

 الخصائص السيكو مترية )الصدق والثبات(: 4.3 

الصدقَّوالثباتَّهيَّمصطلحاتَّتستخدمَّلتقيمَّجودةَّالبحث،َّوهماَّمنَّالشروطَّالواجبَّتوافرهاَّفيََّّ

َّأداةَّالقياس،َّفالصدقَّيتعلقَّبدقةَّالأداة،َّبينماَّالثباتَّيتعلقَّباتساقها.

)الاستبانة(:َّهوَّقدرتهاَّعلىَّقياسَّماَّأعدتَّمنَّأجلَّقياسهَّفعلا،ََّّالمقصودَّبصدقَّالأداةَّالمستخدمةََّّ

بوضوحَّمفرداتَّوألفاظَّوفقراتَّالاستبانةَّلمنَّيشملهمَّالاستبيان،َّوتكونَّقابلةَّللتحليلَّالاحصائي،ََّّ

ولمعرفةَّصدقَّالأداةَّهناكَّأسلوبَّيسيرَّوسهلَّالاستخدامَّلدىَّالباحثين،َّوهوَّصدقَّالمحكمين،َّوهوََّّ

َّالفقراتَّأوَّالحكمَّعليهاَّبأنهاَّمرتبطةَّبالبعدَّالذيَّتقيسهَّأوَّغيرَّمرتبطة.َّأنَّيقومَّالمحكمَّبتصحيحَّ

ََّّلاَّيحدثَََّّّبشرطَّأنأماَّالثبات:َّهوَّأنَّتعطيَّالأداةَّنتائجَّواحدةَّإذاَّماَّأعيدَّتطبيقهاَّعلىَّالعينةَّذاتها،ََّّ

تدريبَّبينَّالفتراتَّفيَّمدةَّالتدريب،َّفمعاملَّثباتَّأدواتَّالقياسَّيرتبطَّبصدقها،َّفالاستبانةََََّّّّتعلمَّأو

التيَّتقيسَّماَّوضعتَّلقياسهَّفعلاَّتكونَّنتائجهاَّثابتةَّوالعكسَّغيرَّصحيح،َّوالخلاصةَّأنهَّعندَّ

ََّّحسابَّثباتَّأيَّأداةَّلجمعَّالبياناتَّينبغيَّتحديدَّمعاملَّصدقهاَّأولا،َّحتىَّنطمئنَّإلىَّأنهاَّتقيسَّماَّ

َّ.(2014نريدهَّمنهاَّ)يونس،َّوآخرون،َّ

ولمعرفةَّالخصائصَّالسيكومتريةَّلاستبانةَّالدراسةَّقامَّالباحثَّبتطبيقهاَّعلىَّعينةَّاستطلاعيةَّقوامهاََّّ

َّ(َّموظفاَّوموظفةَّمنَّالعاملينَّفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّبسلطنةَّعمان.50َّ)

َّ
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َّ

 صدق المحكمين:  أولا1.4.3 

تمَّعرضَّالاستبانةَّبصورتهاَّالمبدئيةَّعلىَّمجموعةَّمنَّالأساتذةَّالجامعينَّأصحابَّخبرةَّواختصاصََّّ

بوضعَّالملاحظاتَّحولَّمناسبةَّفقراتَّالاستبانة،َّومدىَّملاءمةَّالفقراتَّلكلَّ(،َّقاموا1ََّّالملحقَّرقمَّ)

محورَّمنَّمحاورَّالاستبانة،َّكذلكَّتدقيقهاَّلغويًاَّوتعديلَّبعضَّالفقرات،َّمماَّأسفرَّعنَّالشكلَّالنهائيََّّ

َّ.َّ.(2.3) (َّفقرة،َّكماَّهوَّموضحَّفيَّالجدولَّرقم32للاستبانةَّبعددَّفقراتَّبلغَّ)

َّ

َّ(َّأبعادَّوفقراتَّالأداة2.3َّجدولَّرقمَّ)

َّعددَّالفقراتََّّالأبعادََّّالمجال

 التحولَّالرقمي

8ََّّالثقافةَّالمؤسسيةَّ

8ََّّالبنيةَّالتكنولوجيةَّالأساسيةَّ

5ََّّالكفاءاتَّالمهاراتَّ

6ََّّكفاءةَّالعاملينَّ

5ََّّإنتاجيةَّالعاملينَّ

32ََّّمجموعةَّالفقراتَّ

 

َّ(:internal consistency validityَّ)َّصدق الاتساق الداخلي2.4.3 

الفقراتََّّ البينيةَّبينَّالدرجاتَّالمتحصلةَّمنَّ يتحققَّصدقَّالتناسقَّالداخليَّمنَّمعاملاتَّالارتباطَّ

والدرجةَّالكليةَّعلىَّالاستبانةَّأوَّأبعادها.َّتشيرَّنتائجَّالتناسقَّالداخليَّإلىَّقوةَّالارتباطَّبناءًَّعلىََّّ
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الدلالةَّالإحصائيةَّبينَّكلَّمتغيرَّأوَّبعدَّفقراته،َّمماَّيعكسَّمدىَّاتساقَّوتماسكَّالفقراتَّفيَّقياسََّّ

َّالظاهرةَّالمدروسة.َّ

نتائجَّاختبارَّبيرسونَّ للعلاقاتَّالارتباطيةَّوجودَّعلاقةَّارتباطيةَّذاتَّدلالةََّّ (Pearson) أظهرتَّ

إحصائيةَّبينَّالدرجةَّالكليةَّلمتغيرَّالتحولَّالرقميَّوأبعادهَّوفقراته،َّمماَّأدىَّإلىَّالاحتفاظَّبجميعََّّ

الفقرات.َّكماَّأظهرتَّالنتائجَّوجودَّعلاقةَّارتباطيةَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّالكفاءةَّوإنتاجيةَّالعاملينََّّ

التاليَّيوضحَّهذهََّّوفقراتَّالاستبانة،َّمم الجدولَّ الفقرات.َّ بينَّ الداخليَّ التناسقَّ إلىَّتحققَّ اَّيشيرَّ

َّ.َّ.النتائجَّباستخدامَّمعاملَّارتباطَّبيرسونَّ

َّ(َّنتائجَّصدقَّالتناسقَّالداخليَّلفقراتَّالاستبانة3.3َّجدولَّرقم)

َّالبعد
رقمََّّ

َّالفقرةَّ
َّالفقرةَّ

معاملََّّ

الارتباطَّمعََّّ

َّالدرجةَّالكليةَّ

َّالنتيجة

الثقافةََّّ

َّالمؤسسية

تمتلكَّالوزارةَّهيكلَّتنظيميَّمرنَّينسجمَّمع1َََّّّ
 .متطلباتَّالتحولَّالرقمي

َّاستبقاءَّالفقرةََّّ**0.671

تسعىَّالوزارةَّإلىَّالتطويرَّوالإبداعَّفيَّتطبيق2َََّّّ
 .برامجَّالتحولَّالرقمي

َّاستبقاءَّالفقرةََّّ**0.632

التوجيهاتَّالاستراتيجيةَّللوزارةَّأهدافَّتشتمل3ََّّ
 .واضحةَّنحوَّتطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقمي

َّاستبقاءَّالفقرةََّّ**0.714

تشاركَّالإدارةَّالعلياَّالموظفينَّفيَّعملية4َََّّّ
 .التخطيطَّللتحولَّالرقميَّبالوزارة

َّاستبقاءَّالفقرةََّّ**0.679

تشجعَّالإدارةَّالعلياَّكافةَّالقطاعاتَّفيَّالوزارة5َََّّّ
 .تطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّعلىَّ

َّاستبقاءَّالفقرةََّّ**0.661

6َّ
توليَّالإدارةَّالعلياَّفيَّالوزارةَّأهميةَّتدريبَّ
الموظفينَّوتنميةَّقدراتهمَّفيَّمجالَّالتحولََّّ

 .الرقمي

َّاستبقاءَّالفقرةََّّ**0.731
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7َّ
توفرَّالوزارةَّبرامجَّتدريبيةَّلجميعَّالموظفينَّ
لتعلمَّمهاراتَّالتعاملَّمعَّالتقنياتَّالحديثةََّّ

 .والتحولَّالرقمي

َّاستبقاءَّالفقرةََّّ**0.716

توظفَّالوزارةَّالتكنلوجياَّالرقميةَّلخدمة8َََّّّ
 .موظفيها

َّاستبقاءَّالفقرةََّّ**0.728

البنيةَّ

التكنولوجيةَّ

 الاساسية

 

تخصصَّالوزارةَّموازنةَّماليةَّكافيةَّلتغطية9ََّّ
 .تكاليفَّبرامجَّالتحولَّالرقمي

َّاستبقاءَّالفقرةََّّ**0.743

الوزارةَّعلىَّشراءَّالتقنياتَّالالكترونيةََّّتحرص10ََّّ
 .اللازمةَّلتطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقمي

َّاستبقاءَّالفقرةََّّ**0.772

توفرَّالوزارةَّأجهزةَّحاسوبَّذاتَّتقنيةَّعالية11َََّّّ
 .وحديثةَّمواكبةَّللتحولَّالرقمي

َّاستبقاءَّالفقرةََّّ**0.756

تتوفرَّشبكةَّللاتصالاتَّتستوعبَّالخدمات12َََّّّ
 .الوزارةالمقدمةَّفيَّ

َّاستبقاءَّالفقرةََّّ**0.740

يوجدَّفيَّالوزارةَّفريقَّمتخصصَّللتحول13َََّّّ
 .الرقمي

َّاستبقاءَّالفقرةََّّ**0.762

يوجدَّتحديثَّمستمرَّلبرامجَّالوزارةَّبطريقة14َََّّّ
 .تواكبَّمراحلَّالتحولَّالرقمي

َّحذفَّالفقرةَّ**0.783

توفرَّالوزارةَّمعاييرَّوقواعدَّواضحة15َََّّّ
 .الرقميلاحتياجاتَّالتحولَّ

َّاستبقاءَّالفقرةََّّ**0.827

16َّ
يتوفرَّفيَّالوزارةَّإجراءاتَّاحتياطيةَّلتقديمَّ

الخدماتَّالإلكترونيةَّعندَّتوقفَّالنظامَّ
 .الرئيس

َّحذفَّالفقرةَّ**0.748

الكفاءاتَّ

 والمهارات

17َّ
تستعينَّالوزارةَّبالجهاتَّالاستشاريةَّوالخبراءََّّ

لتقديمَّالمشورةَّفيَّمجالَّتطبيقَّالتحولَّ
 .الرقمي

َّاستبقاءَّالفقرةََّّ**0.710

18َّ
يوجدَّفيَّالوزارةَّعددَّكافَّمنَّالأفرادََّّ

المتخصصينَّالمؤهلينَّلتقديمَّالدعمَّفيَّمجالََّّ
 .التحولَّالرقمي

َّاستبقاءَّالفقرةََّّ**0.765

19َّ
يمتلكَّمعظمَّالعاملينَّفيَّالوزارةَّالمهاراتََّّ

التقنيةَّالتيَّتمكنهمَّمنَّالتعاملَّمعَّالتحولََّّ
 .الرقمي

َّاستبقاءَّالفقرةََّّ**0.726
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يوجدَّوعيَّلدىَّالموظفينَّبأهميةَّالتحول20َََّّّ
 .الرقمي

َّاستبقاءَّالفقرةََّّ**0.652

توجدَّرغبةَّلدىَّالموظفينَّلتطبيقَّالتحول21َََّّّ
 .الرقمي

َّاستبقاءَّالفقرةََّّ**0.532

كفاءةََّّ

 العاملين

22َّ
يؤديَّتطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّإلىَّتأهيلََّّ

الإلكترونيةَّالموظفينَّعلىَّتقديمَّالخدماتَّ
 .بجودةَّعالية

 استبقاءَّالفقرةََّّ**0.822

23َّ
تطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّتحسنَّمنَّكفاءةَّ

الموظفينَّعلىَّفهمَّالخدماتَّالتيَّتقدمهاََّّ
 .الوزارة

 استبقاءَّالفقرةََّّ**0.848

يساعدَّتطبيقََّّبرامجَّالتحولَّالرقميَّفيَّتقديم24ََّّ
 .الخدماتَّبصورةَّأسرعَّوبمهنيةَّعالية

 استبقاءَّالفقرةََّّ**0.838

ساعدَّتطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّفيَّالتغلب25ََّّ
 .علىَّالمشاكلََّّالمتعلقةَّبتقديمَّالخدمات

 استبقاءَّالفقرةََّّ**0.873

يوفرَّتطبيقَّالتحولَّالرقميَّنظامَّفعالَّلمراقبة26َََّّّ
 .جودةَّالأداء

 استبقاءَّالفقرةََّّ**0.853

المهامَّعلىََّّيساهمَّالتحولَّالرقميَّفيَّتوزيع27ََّّ
 .فريقَّالعملَّبشكلَّأفضل

 استبقاءَّالفقرةََّّ**0.855

إنتاجيةَّ

 العاملين

أدىَّتطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّإلىَّزيادة28َََّّّ
 .وتحسينَّمعدلَّإنتاجيتيَّفيَّالعمل

 استبقاءَّالفقرةََّّ**0.888

أدىَّتطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّإلىَّزيادة29َََّّّ
 .معدلَّاستجابتيَّلمتطلباتَّالرؤساء

 استبقاءَّالفقرةََّّ**0.884

30َّ
أدىَّتطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّإلىَّزيادةََّّ

حرصيَّعلىَّبذلَّالجهدَّلإخراجَّالعملَّعلىََّّ
 .أكملَّوجه

 استبقاءَّالفقرةََّّ**0.904

أدىَّاستخدامَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّمنَّالرغبة31َََّّّ
 .فيَّتقديمَّالمساعدةَّلمنَّيطلبها

 استبقاءَّالفقرةََّّ**0.859

32َّ
استخدامَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّإلىَّرفعََّّأدىَّ

مستوىَّالدقةَّفيَّتقديمَّالخدماتَّبعدَّاستخدامََّّ
 .برامجَّالتحولَّالرقمي

 استبقاءَّالفقرةََّّ**0.871

َّ(0.01َّدالَّإحصائياَّعندَّمستوىَّدلالةَّ)ََّّ **

َّ
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 (: Reliabilityالثبات ) 3.4.3

جزءَّمنَّعينةَّالدراسةَّللمجتمعََّّالباحثَّدراسةَّاستطلاعيةَّعلىََََّّّّللتأكدَّمنَّثباتَّالأداةَّوجودتها،َّأجرىَّ

الثباتَََّّّالبحثي.َّوالتحققَّمنَّثباتَّالمقياسَّمنَّالإجراءاتَّالضروريةَّفيَّالبحثَّالعلمي،َّحيثَّيُعرف

مدىَّقدرةَّالمقياسَّعلىَّإعطاءَّنفسَّالنتائجَّفيَّكلَّمرةَّيتمَّتقديمهاَّإلىَّالفئةَّالمدروسةَّتحتَّظروفََّّب

(َّمستجيبًا50ََّّ(.َّقامَّالباحثَّبتطبيقَّعلىَّالدراسةَّالاستطلاعيةَّعلىَّعينةَّمنَّ)2015مماثلةَّ)شراز،ََّّ

َّمنَّموظفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّبسلطنةَّعمان.

هناكَّأساليبَّللتحققَّمنَّالثباتَّفيَّالدراساتَّالعلمية،َّوفيَّهذهَّالدراسةَّاستخدمَّالباحثَّمعاملَّألفاََّّ

فيَّالعلومَّالإنسانيةَّوالاجتماعية،َّوأنَّهناكَّشبهََََّّّّالواسعةََّّلشهرتهََّّنظراًَّكرونباخَّللاتساقَّالداخلي،ََّّ

إجماعَّبينَّخبراءَّالإحصاءَّحولَّمعيارَّتقييمَّالنتائجَّالمستخلصةَّللحكمَّعلىَّجودةَّالمقياسَّوثباته.ََّّ

(َّبأنهاَّقيمة0.8ََّّ-0.9َََّّّ(َّإلىَّثباتَّممتازَّللمقياس.َّوقيمةَّألفاَّماَّبينَّ)0.9َّفتشيرَّقيمةَّألفاَّبمقدارَّ)

(َّفنحكمَّعليهاَّبأنهاَّقيمةَّمقبولة.َّوالنتيجةَّالتيَّتكونَّأقلَّمن0,7ََّّ-0.8ََّّجيدة.َّأماَّإذاَّتراوحتَّبينَّ)

(َّفيحكم0.5ََّّتكونَّقيمتهاَّأقلَّمنَّ)ََّّ(َّفهيَّقيمةَّضعيفة.َّبينماَّقيمةَّألفاَّكرونباخَّالتي0.6-0.7)

َّ(.2015َّعليهاَّبأنهاَّنتيجةَّغيرَّمقبولة،َّوأنَّالمقياسَّغيرَّثابتَّ)شيراز،َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ
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َّ(َّجاءتَّالنتائجَّكماَّفيَّالجدولَّالتالي:SPSSَّوبحسابَّمعاملَّألفاَّكرونباخَّباستخدامَّبرنامجَّ)

َّ(:َّقيمةَّالاتساقَّالداخليَّلمعاملَّألفاَّكرونباخَّأبعادَّالدراسة4.3َّجدولَّرقمَّ)

 أبعاد أداة الدراسة المتغير 
عدد 

 الفقرات

قيمة ألفا 

 كرونباخ 
 النتيجة 

التحولَّ

َّالرقميَّ

َّجيدة 8َّ0.889َّالثقافةَّالمؤسسيةَّ

َّممتازَّ 8َّ0.922َّالبنيةَّالتكنولوجيةَّالأساسيةَّ

َّجيدة5َّ0.840ََّّالكفاءاتَّوالمهارات

َّممتازَّ 21َّ0.952َّالثباتَّالكليَّ)التحولَّالرقمي(

َّممتاز6َّ0.920َََّّّكفاءةَّالعاملينَّ

 ممتاز5َّ0.927َََّّّإنتاجيةَّالعاملينَّ

(َّللمقياسَّالكليَّالتحول0.952َّويتضحَّمنَّالجدولَّالسابقَّأنَّقيمةَّمعاملَّألفاَّكرونباخَّبلغتَّ)     

و) و)0.920َّالرقمي،َّ الكفاءة،َّ لمقياسَّ تتمتع0.927ََّّ(َّ مقاييسَّ أنهاَّ علىَّ دليلَّ وهذاَّ للإنتاجية،َّ َّ)

(،0.922ََّّ-0.840َّبمعاملَّثباتَّمرتفع،َّوقدَّتراوحتَّمعاملاتَّالثباتَّلأبعادَّالتحولَّالرقميَّبينَّ)

(،َّوهذاَّدليلَّكافٍَّعلىَّأنَّمحاورَّالمقياسَّتتمتعَّبمعاملَّثبات0.7ََّّوهيَّمعاملاتَّثباتَّأكبرَّمنَّ)

َّمرتفع،َّمماَّيطمئنَّالباحثَّعلىَّاستخدامَّالأداةَّبصورةَّسليمة.َّ

َّ

َّ

َّ
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 : الأساليب الاحصائية المستخدمة 4.4.3 

 اعتمدَّالباحثَّعلىَّالاختباراتَّالتالية:َّ

 التكراراتَّوالنسب:َّوتستخدمَّلمعرفةَّتكرارَّونسبَّالمتغيراتَّالشخصيةَّوالوظيفية. .1

المعيارية:ََّّ .2 والانحرافاتَّ الحسابيةَّ متوسطََّّالمتوسطاتَّ لقياسَّ يستخدمَّ الحسابيَّ المتوسطَّ

عنََّّ القيمَّ تشتتَّ درجةَّ لمعرفةَّ يستخدمَّ المعياريَّ والانحرافَّ الدراسةَّ مجتمعَّ فيَّ الإجاباتَّ

 وسطهاَّالحسابي.َّ

(َّوسيستخدمَّهذاَّالاختبارَّلقياسَّالثباتَّالداخليCronbach Alphaَّاختبارَّكرونباخَّالفاَّ) .3

َّلأسئلةَّالاستبانةَّومصداقيتها.

4. ( الداخليَّ الاتساقَّ بيرسونReliability Analysis Scaleََّّمعاملَّ الارتباطَّ ومعاملَّ َّ،)

(Pearson.َّبينَّأبعادَّالمقياس،َّللتأكدَّمنَّصدقَّأدواتَّالبحث)َّ

5. ( البسيطَّ والانحدارَّ المتعددَّ الخطيَّ الانحدارَّ (Regression Linear Simpleََّّاختبارَّ

َّلاختبارَّالفرضيات.

 (َّلمعرفةَّالفروقَّذاتَّالدلالةَّالإحصائية.ANOVAَّتحليلَّالتباينَّ)َّ .6
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 الفصل الرابع 

   تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 المقدمة 

 التحليلات الأولية 

 الخصائص الشخصية والوظيفية للأفراد المجيبين على أسئلة الاستبانة 

 التحليل الوصفي الاحصائي للمتغيرات  

 عرض نتائج الأسئلة والفرضيات 

  ملخص الفصل   
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 الفصل الرابع 

 البيانات واختبار الفرضيات تحليل 

 مقدمة:   1.4

يتناولَّهذاَّالفصلَّتحليلَّالنتائجَّلأسئلةَّالدراسة،َّوالتيَّتسعىَّلمعرفةَّأثرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّكفاءةََّّ
وانتاجيةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّبسلطنةَّعمان.َّبلغتَّأسئلةَّالدراسةَّخمسةَّأسئلةََّّ

أساليبهاََّّ لقياسََّّوتنوعتَّفيَّ المعياريةَّ والانحرافاتَّ المتوسطاتَّ الباحثَّ استخدمَّ الإحصائية،َّحيثَّ
مستوىَّالتحولَّالرقميَّوكفاءةَّوانتاجيةَّالعاملينَّمنَّوجهةَّنظرَّعينةَّالدراسة.َّبينماَّاستخدمَّتحليلََّّ
الانحدارَّالبسيطَّوالمتعددَّلمعرفةَّأثرَّالمتغيرَّالمستقلَّ)التحولَّالرقمي(َّعلىَّالمتغيرَّالتابعَّ)كفاءةََّّ

َّمماَّيوفرَّرؤيةَّشاملةَّومفصلةَّحولَّالعلاقةَّبينَّهذهَّالمتغيرات.ََّّجيةَّالعاملين(وانتا

 التحليلات الأولية: 2.4 

استخدمتَّالدراسةَّالحاليةَّمجموعةَّمتنوعةَّمنَّالأساليبَّالإحصائية،َّمعَّالتركيزَّعلىَّالتحققَّمنََّّ
علميةََّّ استنتاجاتَّ إلىَّ والوصولَّ النتائجَّ ووضوحَّ جودةَّ لضمانَّ التحليلَّ بدءَّ قبلَّ اللازمةَّ الشروطَّ

لنتائج،ََّّدقيقة.َّتضمنتَّهذهَّالافتراضاتَّالتحققَّمنَّالقيمَّالشاذةَّوالمتطرفةَّبسببَّتأثيرهاَّالسلبيَّعلىَّا
وكذلكَّالتحققَّمنَّالتوزيعَّالطبيعيَّللبياناتَّلضمانَّعلميةَّالاختباراتَّالإحصائيةَّالمستخدمةَّفيََّّ

 .استخراجَّالنتائج

. 

 القيم المتطرفة: 1.2.4

أظهرتَّالنتائجَّعندَّفحصَّالقيمَّالمتطرفةَّعنَّوجودهاَّفيَّالبيانات،َّوالتيَّكانَّلهاَّتأثيرَّعلىَّالتوزيعََّّ
القيمَّ لتحديدَّ الباحثَّ استخدمَّ فقدَّ النتائج،َّ علىَّ سلبيةَّ آثارَّ عليهاَّ يترتبَّ والتيَّ للبيانات،َّ الطبيعيَّ

(،َّوتمboxplotََّّعنَّطريقَّ)spssََّّ(َّببرنامج1.5×IQRََّّ)rule المتطرفةَّقاعدةَّالمدىَّالربيعيَََّّّ
 (.67َّ،151َّ،249ََّّ،288ََّّ،378َّ،409معالجةَّالاستجاباتَّالتالية:َّ)
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 التوزيع الطبيعي للبيانات: 2.2.4 

يعتبرَّالتوزيعَّالطبيعيَّللبياناتَّأحدَّأهمَّشروطَّالتحليلَّللمتغيراتَّالمتعددة.َّلذا،َّيجبَّإجراءَّاختبارََّّ
اتبعَّالباحثَّطريقةَّ"مخططََّّ .(Pallant, 2013) التوزيعَّالطبيعيَّللبياناتَّقبلَّبدءَّعمليةَّالتحليل

باسمَّ المعروفةَّ برنامجَّ (Detrended Normal Q-Q Plot) المقارنة"َّ للتحققَّمنََّّ SPSS فيَّ
الرسمََّّ فيَّ الاختبارَّ هذاَّ نتائجَّ تُظهرَّ الإحصائية.َّ الأساليبَّ أدقَّ منَّ تُعدَّ حيثَّ الطبيعي،َّ التوزيعَّ

أنَّالنقاطَّتقعَّبشكلَّمستقيمَّعلىَّخطَّقطريَّمنَّاليسارَّإلىَّاليمين،َّمماََّّ (Histogram) البياني
 (Histogram) يشيرَّإلىَّتوزيعَّطبيعيَّللبياناتَّوعدمَّوجودَّانحرافَّكبير.َّكماَّيؤكدَّالرسمَّالبياني

هذهََّّ(4.1ََّّم)رق فيَّ البارامتريةَّ الأساليبَّ استخدامَّ تبررَّ المؤشراتَّ هذهَّ الطبيعي.َّ التوزيعَّ هذاَّ علىَّ
 .الدراسة

. 

َّ(Q-Q Plotالطبيعي للبيانات )( يوضح التوزيع 1.4شكل رقم )
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 ( يوضح التوزيع الطبيعي للبياناتHistogram( الرسم البياني )2.4)رقم شكل 

 الخصائص الشخصية والوظيفية للأفراد المجيبين على أسئلة الاستبانة: 3.4 

(َّالخصائصَّالشخصيةَّوالوظيفيةَّللمجيبينَّعلىَّأسئلةَّالاستبانة،َّوالذينَّبلغ1.4ََّّيبينَّالجدولَّرقمَّ)
( والمركز421ََّّعددهمَّ الخدمة،َّ سنواتَّ العلمي،َّ المؤهلَّ الجنس،َّ الخصائص:َّ هذهَّ تشملَّ فرداً.َّ َّ)

(65.8ََّّالوظيفي.َّأظهرتَّنتائجَّالتحليلَّالوصفيَّللبياناتَّأنَّعددَّالمستجيبينَّالذكورَّيشكلَّنسبةَّ)%َّ
(.َّتمَّتحليلَّالمستوياتَّالتعليميةَّللمجيبينَّلتحديدَّتأثير34ََّّشكلَّالإناثَّنسبةَّ)%َّمنَّالعينة،َّبينماَّت

التحولَّالرقميَّعلىَّفئاتَّتعليميةَّمختلفة،َّبالإضافةَّإلىَّسنواتَّالخدمةَّالتيَّتساعدَّفيَّفهمَّمدىََّّ
تأثيرَّالخبرةَّالوظيفيةَّعلىَّاستجابةَّالموظفينَّللتحولَّالرقمي.َّكماَّيشملَّالتحليلَّتوزيعَّالمجيبينََّّ

راكزهمَّالوظيفيةَّلفهمَّالفروقَّفيَّتأثيرَّالتحولَّالرقميَّبناءًَّعلىَّالمستوياتَّالوظيفيةَّالمختلفة.َّحسبَّم
يعززَّهذاَّالتحليلَّالشاملَّوالدقيقَّدقةَّالنتائجَّوموثوقيتها،َّمماَّيوفرَّتمثيلًاَّشاملًاَّلكافةَّالفئاتَّالوظيفيةََّّ

،َّوكذلكَّعبرَّمختلفَّالمؤهلاتَّفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية.َّتنوعَّالعينةَّبينَّالذكورَّوالإناثَّ
العلميةَّوسنواتَّالخدمة،َّيضمنَّشموليةَّالدراسةَّلمختلفَّجوانبَّالتحولَّالرقمي.َّمنَّخلالَّتحليلََّّ
الخصائصَّالشخصيةَّوالوظيفية،َّيتمَّفهمَّالأثرَّالمتباينَّللتحولَّالرقميَّعلىَّكفاءةَّوإنتاجيةَّالعاملينََّّ

تَّتستهدفَّتحسينَّالكفاءةَّوالإنتاجيةَّبناءًََّّفيَّالوزارة،َّمماَّيوفرَّدعماًَّلصناعَّالقرارَّلتطويرَّسياساَّ
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علىَّفئاتَّمحددةَّمنَّالموظفين.َّتوضحَّهذهَّالنتائجَّأهميةَّالتحليلَّالوصفيَّفيَّتقديمَّصورةَّواضحةََّّ
 .وشاملةَّعنَّمجتمعَّالدراسة،َّمماَّيمك نَّمنَّاتخاذَّقراراتَّمستنيرةَّمبنيةَّعلىَّبياناتَّدقيقةَّوموثوقة

َّ.َّ

َّ

 الجنس( توزيع البيانات حسب 3.4شكل )

 

بالتساويَََّّّجاءتَََّّّالمستجيبينََّّمن  فقدَّأظهرتَّالنتائجَّأنَّالنسبةَّالأكبر  أماَّمنَّحيثَّالمؤهلَّالعلمي
( بنسبةَّ والبكالوريوسَّ الثانويَّ )42.2لفئتيَّ بنسبةَّ الماجستيرَّ ثمَّ بنسبة%12.6ََّّ(َّ والدكتوراهَّ َّ)%

َّ%(َّفقط.2.9)

َّ

ذكر
66%

أنثى
34%

الجنس
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َّ
 ( توزيع المتغيرات حسب المؤهل العلمي 4.4شكل )

سنواتَّالفئة10َََّّّسنواتَّالخدمةَّفقدَّشكلتَّالفئةَّالتيَّتتمتعَّبسنواتَّخدمةَّأكثرَّمنََّّأماَّمنَّحيثََّّ
1ََّّ%(،َّومن31ََّّسنواتَّنسبةَّ)10ََّّإلى6ََََّّّّ%(،َّومنَّسنةَّإلى66ََّّالأكبرَّمنَّبينَّالمستوياتَّبنسبةَّ)

َّ%(َّفقط.2.4سنواتَّنسبةَّ)5َّإلىَّ

َّ
 ( توزيع المتغيرات حسب سنوات الخدمة 5.4شكل )

َّ( الأكبرَّ النسبةَّ كانتَّ فقدَّ الوظيفي،َّ المركزَّ الديموغرافيَّ المتغيرَّ حسبَّ للموظف37.8ََّّأماَّ َّ)%
%(،َّورئيسَّالقسم17.1ََّّ%(،َّووظيفةَّكادرَّالوعظَّ)26.6َّالإداري،َّوبعدهاَّوظيفةَّالمشرفَّبنسبةَّ)َّ

َّ%(.11.6َّبنسبةَّ)

الثانوي
42%

البكالوريوس
42%

الماجستير
13%

الدكتوراه
3%

المؤهل العلمي

5إلى 1من 
سنوات

2%

10إلى 6من 
سنوات

32%
سنوات 10

فأكثر
66%

سنوات الخدمة
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َّ
 ( توزيع المتغيرات حسب المركز الوظيفي 6.4شكل )

َّوالجدولَّالتاليَّيبينَّتوزيعَّالبياناتَّحسبَّالمتغيراتَّالديموغرافية:َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

موظف إداري
38%

مشرف
27%

كادر وعظ
17%

رئيس قسم
11%

مدير / مدير
مساعد

6%

مدير / مدير عام
عام مساعد

1%

المركز الوظيفي
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َّتوزيعَّالبياناتَّحسبَّالمتغيراتَّالديموغرافيةَّ(1.4َّ)رقمَّجدولَّ

 المتغيرات الديمغرافية 
 

 النسبة العدد 

نس
الج

َّ

%66َّ 178َّذكر  

%34َّ 143َّأنثى  

مي
العل

هلَّ
لمؤ

ا
َّ

 %178َّ42.3َّ الثانويَّ

 %178َّ42.3َّ البكالوريوسَّ

َّ%12.6َّ 53َّالماجستيرَّ

 %12َّ2.4َّ الدكتوراهَّ

تَّ
سنوا

مةََّّ
خد

ال
 

 %10َّ2.4َّ سنوات5َّإلى1ََّّمنَّ

 %133َّ31.6َّ سنوات10ََّّإلى6ََّّمنَّ

 %278َّ66َّ سنواتَّفأكثر10َّ
في

وظي
زَّال

مرك
ال

 
 %159َّ37.8َّ موظفَّإداريَّ

 %112َّ26.6َّ مشرف

 %72َّ17.1َّ كادرَّوعظَّ

 %49َّ11.6َّ رئيسَّقسم

 %24َّ5.7ََّّمدير/َّمديرَّمساعد

 %4َّ1.2ََّّمديرَّعام/َّمديرَّعامَّمساعدَّ

 

َّ

َّ

 التحليل الوصفي الاحصائي للمتغيرات: 4.4 
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التحليلَّالوصفيَّببرنامجَّالتحليلَّالاحصائيَّهوَّللحصولَّعلىَّجدولَّالإحصاءَّالوصفيَّوالحصولَّ
َّعلىَّمقارناتَّموجزةَّللبياناتَّالكمية،َّأوَّلمتغيراتَّالقياسَّالكميةَّالموزعةَّبشكلَّطبيعي.

ويهدفَّهذاَّالتحليلَّلمعرفةَّمستوىَّالتحولَّالرقميَّبأبعادهَّالثلاثةَّ)الثقافةَّالرقمية،َّوالبنيةَّالتكنلوجيةََّّ
الأساسية،َّوالكفاءاتَّوالمهارات(َّومعرفةَّمستوىَّكفاءةَّوإنتاجيةَّالعاملينَّمنَّوجهةَّنظرَّعينةَّالدراسةََّّ

َّمنَّموظفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية.َّ

المدىَّ معيارَّ باستخدامَّ التحويليةَّ القيادةَّ لأبعادَّ الحسابيةَّ المتوسطاتَّ نتائجَّ علىَّ الدراسةَّ اعتمدتَّ
المبنيَّعلىَّمقياسَّليكرتَّالخماسي،َّكماَّهوَّموضحَّفيَّالجدولَّأدناه،َّللحكمَّعلىَّمستوىَّالتحولَّ

التحليلَّيوفرَّفهماًَّشاملًاَّلمستوياتَّالتحولَّالرَّ العاملين.َّهذاَّ قميَّوالأداءََّّالرقميَّوكفاءةَّوإنتاجيةَّ
 .الوظيفي،َّمماَّيمكنَّمنَّاستخلاصَّاستنتاجاتَّدقيقةَّومبنيةَّعلىَّبياناتَّموثوقة

.  

 (َّالمعيارَّالمستخدمَّفيَّالحكمَّعلىَّمستوياتَّالضغوطَّالنفسيةَّلدىَّأفرادَّالعينة2.4َّجدولَّرقمَّ)

 المستوىَّ المتوسطَّالحسابيََّّالمعيارَّالترميز
 منخفضَّجدا1.001ًََّّ- 79. غيرَّموافقَّبشدة1ََّّ
 منخفض1.802ََّّ- 59. غيرَّموافق2ََّّ
 متوسطَّ 2.60-3.39 محايد3ََّّ
 مرتفعَّ 3.40-4.19 موافق4ََّّ
 مرتفعَّجداًَّ 4.205.00- موافقَّبشدة5َّ

َّ
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النتائجََّّ جاءتَّ الدراسة،َّ ومحاورَّ لمتغيراتَّ المعياريةَّ والانحرافاتَّ الحسابيةَّ المتوسطاتَّ وبحسابَّ
َّكالتالي:ََّّ

َّ(َّالمتوسطاتَّالحسابيةَّوالانحرافاتَّالمعياريةَّلمتغيراتَّوعباراتَّالدراسة3.4َّجدولَّرقمَّ)

رقمَّ
َّالفقرةَّ

َّالفقرةَّ
المتوسطَّ
َّالحسابيَّ

الانحرافَّ
َّالمعياريَّ

َّالمستوىَّ

َّ
َّالثقافةَّالرقميةَّ

َّ
َّمرتفع0.693ََّّ 3.642

1َّ
تمتلكَّالوزارةَّهيكلَّتنظيميَّمرنَّينسجمَّمعََّّ

َّمرتفع3.738َّ0.863ََّّ .متطلباتَّالتحولَّالرقمي

تسعىَّالوزارةَّإلىَّالتطويرَّوالإبداعَّفيَّتطبيق2َََّّّ
 .برامجَّالتحولَّالرقمي

 مرتفع4.083َّ0.752ََّّ

التوجيهاتَّالاستراتيجيةَّللوزارةَّأهدافََّّتشتمل3ََّّ
 .واضحةَّنحوَّتطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقمي

 مرتفع3.895َّ0.773ََّّ

تشاركَّالإدارةَّالعلياَّالموظفينَّفيَّعملية4َََّّّ
 .التخطيطَّللتحولَّالرقميَّبالوزارة

 مرتفع3.406َّ1.059ََّّ

تشجعَّالإدارةَّالعلياَّكافةَّالقطاعاتَّفيَّالوزارة5َََّّّ
 .التحولَّالرقميعلىَّتطبيقَّبرامجَّ

 مرتفع3.921َّ0.775ََّّ

6َّ
توليَّالإدارةَّالعلياَّفيَّالوزارةَّأهميةَّتدريبََّّ
الموظفينَّوتنميةَّقدراتهمَّفيَّمجالَّالتحولَّ

 .الرقمي
َّمتوسط3.332َّ1.048ََّّ

7َّ
توفرَّالوزارةَّبرامجَّتدريبيةَّلجميعَّالموظفينََّّ
لتعلمَّمهاراتَّالتعاملَّمعَّالتقنياتَّالحديثةََّّ

 .والتحولَّالرقمي
َّمتوسط3.092َّ1.120ََّّ

8َّ

توظفَّالوزارةَّالتكنلوجياَّالرقميةَّلخدمةََّّ
َّ.موظفيها

َّ
 

َّمرتفع3.672َّ0.911ََّّ
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َّ
َّالبنيةَّالتكنولوجيةَّالأساسيةَّ

َّ
َّمتوسط0.815ََّّ 3.358

9َّ
تخصصَّالوزارةَّموازنةَّماليةَّكافيةَّلتغطيةََّّ

 .تكاليفَّبرامجَّالتحولَّالرقمي
َّمتوسط3.325َّ1.082ََّّ

10َّ
التقنياتَّالالكترونيةََّّتحرصَّالوزارةَّعلىَّشراءَّ

 .اللازمةَّلتطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقمي
َّمتوسط3.325َّ1.082ََّّ

11َّ
توفرَّالوزارةَّأجهزةَّحاسوبَّذاتَّتقنيةَّعاليةََّّ

 .وحديثةَّمواكبةَّللتحولَّالرقمي
َّمتوسط3.076َّ1.186ََّّ

12َّ
تتوفرَّشبكةَّللاتصالاتَّتستوعبَّالخدماتَّ

 .المقدمةَّفيَّالوزارة
َّمتوسط3.304َّ1.090ََّّ

13َّ
يوجدَّفيَّالوزارةَّفريقَّمتخصصَّللتحولَّ

 .الرقمي
َّمرتفع3.655َّ0.846ََّّ

14َّ
يوجدَّتحديثَّمستمرَّلبرامجَّالوزارةَّبطريقةََّّ

 .تواكبَّمراحلَّالتحولَّالرقمي
َّمرتفع3.581َّ0.934ََّّ

15َّ
توفرَّالوزارةَّمعاييرَّوقواعدَّواضحةَّلاحتياجاتََّّ

 .التحولَّالرقمي
َّمرتفع3.491َّ0.896ََّّ

16َّ
إجراءاتَّاحتياطيةَّلتقديمََّّيتوفرَّفيَّالوزارةَّ

 .الخدماتَّالإلكترونيةَّعندَّتوقفَّالنظامَّالرئيس
َّمتوسط3.154َّ1.015ََّّ

َّ
َّالكفاءاتَّوالمهارات

َّ
َّمرتفع0.726ََّّ 3.563

17َّ
تستعينَّالوزارةَّبالجهاتَّالاستشاريةَّوالخبراءَّ

لتقديمَّالمشورةَّفيَّمجالَّتطبيقَّالتحولََّّ
 .الرقمي

َّمرتفع3.577َّ0.832ََّّ

18َّ
الوزارةَّعددَّكافَّمنَّالأفرادََّّيوجدَّفيَّ

المتخصصينَّالمؤهلينَّلتقديمَّالدعمَّفيَّمجالَّ
 .التحولَّالرقمي

َّمرتفع3.437َّ0.958ََّّ
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19َّ
يمتلكَّمعظمَّالعاملينَّفيَّالوزارةَّالمهاراتََّّ

التقنيةَّالتيَّتمكنهمَّمنَّالتعاملَّمعَّالتحولََّّ
 .الرقمي

َّمتوسط3.277َّ1.017ََّّ

20َّ
يوجدَّوعيَّلدىَّالموظفينَّبأهميةَّالتحولَّ

 .الرقمي
َّمرتفع3.717َّ0.922ََّّ

21َّ
توجدَّرغبةَّلدىَّالموظفينَّلتطبيقَّالتحولَّ

 .الرقمي
َّمرتفع3.807َّ0.909ََّّ

َّ
َّكفاءةَّالعاملينَّ

َّ
َّمرتفع0.685ََّّ 4.030

22َّ
يؤديَّتطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّإلىَّتأهيلََّّ

الموظفينَّعلىَّتقديمَّالخدماتَّالإلكترونيةََّّ
 .بجودةَّعالية

 مرتفع4.040َّ0.772ََّّ

23َّ
تطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّتحسنَّمنَّكفاءةَّ

الموظفينَّعلىَّفهمَّالخدماتَّالتيَّتقدمهاََّّ
 .الوزارة

 مرتفع4.068َّ0.708ََّّ

24َّ
يساعدَّتطبيقََّّبرامجَّالتحولَّالرقميَّفيَّتقديمََّّ

 .الخدماتَّبصورةَّأسرعَّوبمهنيةَّعالية
 مرتفع4.171َّ0.771ََّّ

25َّ
ساعدَّتطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّفيَّالتغلبَّ

 .المشاكلََّّالمتعلقةَّبتقديمَّالخدماتَّعلىَّ
 مرتفع4.028َّ0.821ََّّ

26َّ
يوفرَّتطبيقَّالتحولَّالرقميَّنظامَّفعالَّلمراقبةََّّ

 .جودةَّالأداء
 مرتفع3.924َّ0.896ََّّ

27َّ
يساهمَّالتحولَّالرقميَّفيَّتوزيعَّالمهامَّعلىََّّ

 .فريقَّالعملَّبشكلَّأفضل
 مرتفع3.952َّ0.877ََّّ

َّ
َّإنتاجيةَّالعاملينَّ

َّ
َّمرتفع0.717ََّّ 3.942

أدىَّتطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّإلىَّزيادة28ََّّ
 .فيَّالعملَّةنتاجيالإوتحسينَّمعدلَّ

 مرتفع3.893َّ0.877ََّّ
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29َّ
أدىَّتطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّإلىَّزيادةَّ

 مرتفع3.897َّ0.808ََّّ .لمتطلباتَّالرؤساءَّةستجابَّالامعدلَّ

30َّ
أدىَّتطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّإلىَّزيادةَّ

حرصَّعلىَّبذلَّالجهدَّلإخراجَّالعملَّعلىََّّال
 .أكملَّوجه

 مرتفع3.969َّ0.808ََّّ

31َّ
الرغبةَََّّّإلىأدىَّاستخدامَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّ

 .فيَّتقديمَّالمساعدةَّلمنَّيطلبها
 مرتفع3.926َّ0.741ََّّ

32َّ
أدىَّاستخدامَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّإلىَّرفعََّّ

الدقةَّفيَّتقديمَّالخدماتَّبعدَّاستخدامََّّمستوىَّ
 .برامجَّالتحولَّالرقمي

 مرتفع3.983َّ0.835ََّّ

 

 

 ( المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة7.4شكل رقم )

( رقمَّ الجدولَّ الاستبانة،1.4َّيبينَّ أسئلةَّ المجيبينَّعلىَّ للأفرادَّ والوظيفيةَّ الشخصيةَّ الخصائصَّ َّ)
يمكنَّملاحظةَّمستوياتَّالتحولَّالرقميَّبأبعادهَّالثلاثةََّّ(.َّمنَّخلالَّتحليلَّالنتائج،421ََّّوعددهمَّ)

)الثقافةَّالرقمية،َّالبنيةَّالتكنولوجيةَّالأساسية،َّوالكفاءاتَّوالمهارات(َّومستوياتَّكفاءةَّوإنتاجيةَّالعاملينََّّ
 .منَّوجهةَّنظرَّعينةَّالدراسةَّمنَّموظفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية

،َّمماَّيشيرَّإلىَّمستوىَّمرتفع.َّحيث3.642َّأظهرتَّالنتائجَّأنَّمتوسطَّمستوىَّالثقافةَّالرقميةَّبلغََّّ
حققتَّالفقراتَّالمتعلقةَّبتطويرَّوإبداعَّالوزارةَّفيَّتطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّأعلىَّمستوىَّبمتوسطََّّ

3.642
3.358

3.563

4.03 3.942
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الثقافة المؤسسية ة البنية التكنولوجي
الأساسية

الكفاءات والمهارات كفاءة العاملين إنتاجية العاملين

المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة 
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معياري4.083ََََّّّّ لجميع0.752ََّّوانحرافَّ تدريبيةَّ برامجَّ بتوفيرَّ المتعلقةَّ الفقرةَّ كانتَّ بالمقابل،َّ َّ.
بمتوسطََّّ متوسطَّ مستوىَّ فيَّ الرقميَّ التحولَّ مهاراتَّ لتعلمَّ معياري3.092ََََّّّّالموظفينَّ وانحرافَّ

1.120. 

،َّمماَّيشيرَّإلى3.358َّأماَّبالنسبةَّللبنيةَّالتكنولوجيةَّالأساسية،َّفقدَّبلغَّالمتوسطَّالحسابيَّلمجملهاَّ
مستوىَّمتوسط.َّتميزتَّالفقرةَّالمتعلقةَّبوجودَّفريقَّمتخصصَّللتحولَّالرقميَّبأعلىَّمستوىَّبمتوسطََّّ

بتوفيرَّأجهزةَّحاسوبَّذات0.846ََّّوانحرافَّمعياري3.655ََََّّّّ المتعلقةَّ الفقرةَّ بينماَّسجلتَّ تقنيةََّّ،َّ
 .1.186وانحرافَّمعياري3.076ََّّعاليةَّوحديثةَّمواكبةَّللتحولَّالرقميَّأدنىَّمستوىَّبمتوسطَّ

،َّمماَّيشيرَّإلىَّمستوى3.563َّوفيماَّيخصَّالكفاءاتَّوالمهارات،َّفقدَّبلغَّالمتوسطَّالحسابيَّلمجملهاََّّ
مرتفع.َّكانتَّالفقرةَّالمتعلقةَّبوجودَّوعيَّلدىَّالموظفينَّبأهميةَّالتحولَّالرقميَّهيَّالأعلىَّبمتوسطََّّ

الوزارةََََّّّّ،َّبينماَّكانتَّالفقرةَّالمتعلقةَّبامتلاكَّمعظمَّالعاملينَّفي0.922َّوانحرافَّمعياري3.717ََََّّّّ
بمتوسطََّّ مستوىَّ أدنىَّ فيَّ الرقميَّ التحولَّ معَّ التعاملَّ منَّ تمكنهمَّ التيَّ التقنيةَّ 3.277َّالمهاراتَّ

 .1.017وانحرافَّمعياريَّ

،َّمماَّيشيرَّإلىَّمستوىَّمرتفع.4.030ََّّوبالنسبةَّلكفاءةَّالعاملين،َّفقدَّبلغَّالمتوسطَّالحسابيَّلمجملهاََّّ
حققتَّالفقرةَّالمتعلقةَّبمساعدةَّتطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّفيَّتقديمَّالخدماتَّبصورةَّأسرعَّوبمهنيةََّّ

تعلقةَّبتوفيرََّّ،َّفيَّحينَّكانتَّالفقرةَّالم0.771وانحرافَّمعياري4.171ََََّّّّعاليةَّأعلىَّمستوىَّبمتوسطََّّ
 .0.896وانحرافَّمعياري3.924ََّّنظامَّفعالَّلمراقبةَّجودةَّالأداءَّفيَّمستوىَّمرتفعَّبمتوسطَّ

العاملينَّمستوىَّمرتفعاًَّبمتوسطََّّ إنتاجيةَّ المتعلقةَّبرفعَّمستوى3.942ََّّأخيراً،َّبلغتَّ الفقرةَّ .َّكانتَّ
وانحراف3.983ََََّّّّالدقةَّفيَّتقديمَّالخدماتَّبعدَّاستخدامَّبرامجَّالتحولَّالرقميَّهيَّالأعلىَّبمتوسطََّّ

لمتطلباتَّالرؤساءَّمستوىَّمرتفعََََّّّّةستجابالا،َّبينماَّسجلتَّالفقرةَّالمتعلقةَّبزيادةَّمعدل0.835ََّّمعياريََّّ
 .0.808وانحرافَّمعياري3.897ََّّبمتوسطََّّ

تشيرَّنتائجَّالتحليلَّإلىَّأنَّمستوىَّالتحولَّالرقميَّفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّبسلطنةَّعمانََّّ
الأبعاد.َّيعكسَّذلكَّجهودَّالوزارةَّفيَّتطبيقَّالتحولَّالرقميَّوتعزيزَّكفاءةََّّيعتبرَّمرتفعاًَّفيَّمعظمََّّ

وإنتاجيةَّالعاملين.َّإلاَّأنَّهناكَّبعضَّالمجالاتَّالتيَّتحتاجَّإلىَّتعزيزَّمثلَّتوفيرَّبرامجَّتدريبيةََّّ
شاملةَّوتحسينَّالتقنياتَّالتكنولوجيةَّالمستخدمة،َّلضمانَّتحقيقَّأقصىَّاستفادةَّمنَّمبادراتَّالتحولََّّ

َّ.َّالرقمي
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 عرض نتائج الأسئلة والفرضيات:  5.4

نظراَّلأنَّالدراسةَّسعتَّللإجابةَّعلىَّسؤالينَّرئيسيين،َّوستةَّأسئلةَّفرعيةَّتفرعتَّعنها،َّولكلََّّ   
سؤالَّفرضيةَّإماَّرئيسيةَّأوَّفرعيةَّحسبَّالسؤال،َّوذلكَّبناءَّعلىَّأنموذجَّالدراسة،َّسيتمَّمناقشةَّنتائجََّّ

َّكلَّسؤالَّمعَّفرضيتهَّلعرضَّنتائجَّالتحليل.َّ

 نتائج السؤال الرئيسي الأول وفرضيته: عرض  1.5.4

السؤالَّالرئيسيَّالأولَّمنَّالدراسةَّينصَّعلى:َّ"ماَّأثرَّالتحولَّالرقميَّوالمتمثلَّفيَّالثقافةَّالرقمية،َّ
والبنيةَّالأساسيةَّالتكنولوجية،َّوالمهاراتَّوالكفاءاتَّعلىَّكفاءةَّالعاملينَّفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونََّّ

ثرَّذوَّدلالةَّإحصائيةََّّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان؟"َّوكانتَّالفرضيةَّالمتعلقةَّبهذاَّالسؤال:َّ"لاَّيوجدَّأ
للتحولَّالرقميَّعلىَّكفاءةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفي0.05ََََّّّّعندَّمستوىَّالدلالةََّّ

 ".سلطنةَّعمان

لاختبارَّهذاَّالسؤالَّوفرضيته،َّاستخدمَّالباحثَّتحليلَّالانحدارَّالخطيَّالبسيط،َّوذلكَّلتحقيقَّالشروطَّ
هذهََّّ أهمَّ منَّ للبياناتَّ الطبيعيَّ التوزيعَّ يعتبرَّ المستخلصة.َّ النتائجَّ موثوقيةَّ تضمنَّ التيَّ الأساسيةَّ
الشروط،َّبالإضافةَّإلىَّضرورةَّعدمَّوجودَّتداخلَّأوَّارتباطَّقويَّبينَّالمتغيراتَّالمستقلة.َّلذاَّقامََّّ

لشرطينََّّالباحثَّبعرضَّنتائجَّاختبارَّالالتواءَّإضافةَّإلىَّاختبارَّتضخمَّالتباينَّللتحققَّمنَّهذينَّا
 .الأساسيين

والبنيةََّّ الرقمية،َّ الثقافةَّ فيَّ والمتمثلَّ الرقمي،َّ التحولَّ أثرَّ لبحثَّ البسيطَّ الانحدارَّ تحليلَّ استخدمَّ
الأساسيةَّالتكنولوجية،َّوالمهاراتَّوالكفاءاتَّعلىَّكفاءةَّالعاملين.َّويوضحَّالجدولَّالتاليَّنتائجَّهذهََّّ

عاملين،َّمماَّيمكنََّّالفرضية.َّالنتائجَّتوضحَّمدىَّتأثيرَّكلَّبعدَّمنَّأبعادَّالتحولَّالرقميَّعلىَّكفاءةَّال
 .منَّتحديدَّالأبعادَّالأكثرَّتأثيراًَّوالأقلَّتأثيراًَّبشكلَّدقيق

تحولَّالرقميَّعلىَّكفاءةََّّلمنَّخلالَّتحليلَّالنتائج،َّيمكنَّاستخلاصَّمدىَّوجودَّتأثيرَّدالَّإحصائياًَّل
تقديمَّتوصياتََّّ التحليلَّيسهمَّفيَّ الدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان.َّهذاَّ العاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّ
الوظيفيََّّ الأداءَّ لتحسينَّ قويةَّ أدلةَّ مبنيةَّعلىَّ قراراتَّ اتخاذَّ يدعمَّ بياناتَّعلمية،َّمماَّ إلىَّ مستندةَّ

َّ.وتطبيقَّالتحولَّالرقميَّبشكلَّأكثرَّفعاليةَّفيَّالوزارة

َّ
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 ( لاختبار فرضية الدراسة الرئيسية ANOVAالأحادي ) ( نتائج تحليل التباين4.4جدول )

َّمصدرَّالتباينَّ
 درجاتَّالحرية المربعاتَّمجموعَّ

متوسطََّّ

 المربعاتَّ
 Fقيمةَّ

مستوىََّّ

 الدلالة

 64.373 1 64.373 الانحدارَّ

 0.317 419 133.004 البواقي 0.000 202.792

  420 197.376 الكلي

(َّإلىَّوجودَّأثرَّذوَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّالتحولَّالرقميَّوالمتمثلَّفي4.4َّتشيرَّالنتائجَّفيَّالجدولَّ)
الرقمية،َّوالبنيةَّالأساسيةَّالتكنولوجية،َّوالمهاراتَّوالكفاءاتَّعلىَّكفاءةَّالعاملين.َّويعتبرَّهذاََّّالثقافةََّّ

(َّوكانتَّدالةَّإحصائيًاَّعند202.792َّالمحسوبةَّبلغتَّ) (F) التأثيرَّدالًاَّإحصائيًا،َّحيثَّأنَّقيمةَّ
(.َّهذاَّيشيرَّإلىَّأنَّالتحولَّالرقميَّلهَّتأثيرَّملموس0.05ََّّ(،َّوهوَّأقلَّمنَّ)0.00مستوىَّدلالةَّ)

ومهمَّعلىَّكفاءةَّالعاملينَّفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان،َّمماَّيدعمَّفرضيةََّّ
َّ.بينَّالتحولَّالرقميَّوكفاءةَّالعاملينَّالدراسةَّالتيَّتقترحَّوجودَّعلاقةَّإيجابية

 ويبينَّالجدولَّالتاليَّمؤشراتَّقوةَّوجودةَّنموذجَّالانحدارَّالمستخدم.

وجودةَّنموذجَّتأثيرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّكفاءةَّالعاملينَّمنَّوجهةََّّ(َّمؤشراتَّقوة5.4ََّّجدولَّرقمَّ)
َّ.َّنظرَّموظفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية

 المتغيراتَّالمستقلةَّ
َّمعاملَّالارتباطَّ

Rَّ 

َّمعاملَّالتفسيرَّ
2R 

2Adjusted R 

 0.325 0.326 0.571َّالتحولَّالرقميَّ*َّكفاءةَّالعاملينَّ

 

معاملََّّ أنَّ يتضحَّ أعلاهَّ الجدولَّ والمتغيرََّّ (R) الارتباطمنَّ العاملين(َّ )كفاءةَّ التابعَّ المتغيرَّ بينَّ
(،َّمماَّيدلَّعلىَّوجودَّعلاقةَّارتباطَّقويةَّوموجبةَّفيَّنفس0.571ََّّالمستقلَّ)التحولَّالرقمي(َّقدَّبلغَّ)
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،َّ)R²(َّ)0.326( الاتجاهَّبينَّالتحولَّالرقميَّوكفاءةَّالعاملين.َّبالإضافةَّإلىَّذلك،َّبلغَّمعاملَّالتحديدَّ
%َّمنَّالتغيراتَّفيَّكفاءةَّالعاملين،َّبينماَّترجع32.6ََّّمماَّيعنيَّأنَّالتحولَّالرقميَّيفسرَّماَّنسبتهََّّ

 .%َّمنَّالتأثيرَّإلىَّعواملَّأخرىَّغيرَّمدرجةَّفيَّالنموذج67.4نسبةََّّ

هذهَّالنتائجَّتشيرَّإلىَّأنَّالتحولَّالرقميَّيلعبَّدورًاَّهامًاَّفيَّتحسينَّكفاءةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافََّّ
والشؤونَّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان،َّولكنهَّليسَّالعاملَّالوحيدَّالمؤثر،َّمماَّيستدعيَّدراسةَّالمزيدَّمنَّ

 .َّةالعواملَّالتيَّقدَّتسهمَّفيَّتحسينَّالكفاءةَّوالإنتاجي

نستخدمََّّ   العاملين(َّ )كفاءةَّ التابعَّ المتغيرَّ علىَّ الرقمي(َّ )التحولَّ المستقلَّ المتغيرَّ تأثيرَّ ولمعرفةَّ
َّلتحليلَّالانحدارَّالبسيط،َّوالجدولَّالتاليَّيوضحَّالنتائج:َّ T اختبار

 (َّنتائجَّتحليلَّالانحدارَّالبسيطَّلاختبارَّتأثيرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّكفاءةَّالعاملين6.4َّجدولَّرقمَّ)

المتغيرَّالمستقلََّّ
َّ)التحولَّالرقمي(َّ

معاملَّ
الانحدارََّّ

B 

قيمةََّّ
Beta 

-tقيمةَّ
test 

sigَََّّّمربعَّإيتا

Eta 
squaredَّ

حجمََّّ
 التأثيرَّ

 1.213َّالثابتَّ
0.571 14.241 0.000 

 

 كبير  0.342
 0.571َّكفاءةَّالعاملين

 

كفاءةَّالعاملينََّّلَّقيمةَّمعاملَّالانحدارَّللمتغيرَّالتابعََّّ انطلاقاَّمنَّمخرجاتَّالجدولَّأعلاهَّنلاحظَّأن 
(َّوهيَّأقلَّمن0.000ََّّ(َّعندَّمستوىَّمعنويةَّ)14.241المقابلةَّلهاَّ)َّ T (َّوبلغتَّقيمة0.571هيَّ)َّ

الدراسةَّ)الصفرية(َّوقبولَّالفرضيةَّالبديلةَّبوجودََّّ(،َّوبهذهَّالنتيجةَّيتمَّرفضَّفرضية0.05َّالمستوىَّ)َّ
أثرَّدالَّإحصائياَّللتحولَّالرقميَّعلىَّكفاءةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية،َّوهذاَّيعنيَّأنََّّ
التأثيرَّذوَّدلالةَّمعنوية،َّوبالتاليَّكلماَّتحسنَّالتحولَّالرقميَّبمقدارَّوحدةَّواحدةَّسيؤديَّإلىَّتحسينََّّ

َّ.(0.571كفاءةَّالعاملينَّبـ)

(:َّفيشيرَّحجمَّالأثرَّإلىَّمدىَّتأثيرَّالمتغيراتَّالمستقلةَّعلىEffect sizeََّّأماَّعنَّحجمَّالتأثيرَّ)
المتغيرَّالتابع،َّويتمَّتقييمَّحجمَّالأثر،َّومقياسَّتأثيرَّاختبارَّالانحدارَّالخطيَّ)البسيطَّوالمتعدد(َّهوَّ

(f2(ََّّواليَّيتمَّاستخراجهَّمنَّقيمةَّمربعَّإيتا،)Eta squaredَّ:َّوتصنيفهَّكالتالي)َّ
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َّ0.02f2=ََّّيشيرَّإلىَّتأثيرَّصغير 

0.15f2=َََّّّيشيرَّإلىَّتأثيرَّمتوسط

0.35f2=َّ(َّيشيرَّإلىَّتأثيرَّكبيرField, 2013)َّ

(َّبينَّالتحولَّالرقميَّبأبعادهَّالثلاثةَّوكفاءةَّالعاملينَّجاءَّكبيرا،Eta squaredََّّفإنَّحجمَّالتأثيرَّ)
َّ(.0.342َّبمقدارَّ)

 وفرضيته: عرض نتائج السؤال الرئيسي الثاني 2.5.4

الرقمية،َّ الثقافةَّ الرقميَّوالمتمثلَّفيَّ التحولَّ بينَّ أثرَّذوَّدلالةَّإحصائيةَّ إلىَّوجودَّ الجدولَّ يشيرَّ
 .والبنيةَّالأساسيةَّالتكنولوجية،َّوالمهاراتَّوالكفاءاتَّعلىَّإنتاجيةَّالعاملين

 .يدلَّعلىَّقوةَّالعلاقةَّبينَّالتحولَّالرقميَّوإنتاجيةَّالعاملين :(R) معامل الارتباط •

يوضحَّنسبةَّالتباينَّفيَّإنتاجيةَّالعاملينَّالتيَّيمكنَّتفسيرهاَّبواسطةَّ :)R²( معامل التحديد •
 .التحولَّالرقمي

،َّفهذاَّيعنيَّرفض0.05ََّّإذاَّكانتَّدالةَّإحصائيًاَّعندَّمستوىَّأقلَّمنََّّ :المحسوبة F قيمة •
 .الفرضيةَّالصفريةَّوقبولَّالفرضيةَّالبديلة

،َّفهذاَّيعني0.05ََّّإحصائيًاَّعندَّمستوىَّأقلَّمنََّّالمحسوبةَّدالةََّّ (F) إذاَّأظهرتَّالنتائجَّأنَّقيمةَّ
وجودَّأثرَّدالَّإحصائيًاَّللتحولَّالرقميَّعلىَّإنتاجيةَّالعاملين.َّيمكنَّتفسيرَّهذهَّالنتيجةَّبأنَّالتحسينََّّ
فيَّالتحولَّالرقميَّ)بماَّفيَّذلكَّالثقافةَّالرقمية،َّوالبنيةَّالتكنولوجيةَّالأساسية،َّوالمهاراتَّوالكفاءات(ََّّ

 .ةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمانَّيؤديَّإلىَّزيادةَّفيَّإنتاجي

بناءًَّعلىَّذلك،َّيتمَّرفضَّالفرضيةَّالصفريةَّوقبولَّالفرضيةَّالبديلة،َّمماَّيشيرَّإلىَّأنَّالتحولَّالرقميَّ
َّ:َّفيَّتحسينَّإنتاجيةَّالعاملينَّمهماًَّيلعبَّدورًاَّ

َّ

َّ

َّ

َّ
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 لاختبارَّفرضيةَّالدراسةَّالرئيسيةَّ(ANOVAََّّالأحاديَّ) (َّنتائجَّتحليلَّالتباين7.4جدولَّ)

 مصدرَّالتباينَّ
 درجاتَّالحرية مجموعَّالمربعاتَّ

متوسطََّّ

 المربعاتَّ
 Fقيمةَّ

مستوىََّّ

 الدلالة

 76.154 1 76.154 الانحدارَّ

 0.289 419 121.275 البواقي 0.000 263.110

  420 197.429 الكلي

احصائيةَّبينَّالتحولَّالرقميَّوالمتمثلَّفيَّ(َّإلىَّوجودَّأثرَّذوَّدلالة7.4ََّّتشيرَّالنتائجَّفيَّالجدولَّ)
الثقافةَّالرقمية،َّوالبنيةَّالأساسيةَّالتكنلوجية،َّوالمهاراتَّوالكفاءاتَّعلىَّانتاجيةَّالعاملينَّويعتبرَّهذاَّ

(َّكانتَّدالةَّإحصائياًَّبمستوى263.110ََّّ(َّالمحسوبةَّوالبالغةَّ)Fالتأثيرَّدالَّاحصائياَّذلكَّأنَّقيمةَّ)
َّ(.0.05(َّوهوَّأقلَّمنَّ)0.00دلالةَّ)

 ويبينَّالجدولَّالتاليَّمؤشراتَّقوةَّوجودةَّنموذجَّالانحدارَّالمستخدم.

(َّمؤشراتَّقوةَّوجودةَّنموذجَّتأثيرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّكفاءةَّالعاملينَّمنَّوجهة8.4َّجدولَّرقمَّ)
 نظرَّموظفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّ

 المتغيراتَّالمستقلةَّ
َّمعاملَّالارتباطَّ

Rَّ 

َّمعاملَّالتفسيرَّ
2R 

2Adjusted R 

 0.384 0.386 0.621َّالتحولَّالرقميَّ*َّكفاءةَّالعاملينَّ

 

(0.621َّ(َّبينَّالمتغيرَّالتابعَّوالمستقلَّقدَّبلغَّ)Rمنَّالجدولَّأعلاهَّيتضح،َّأنَّمعاملَّالارتباطَّ)
مماَّيدلَّعلىَّوجودَّعلاقةَّارتباطَّقويةَّوموجبةَّفيَّنفسَّالاتجاهَّبينَّالتحولَّالرقميَّوانتاجيةَّالعاملين،َّ

%َّفي38.6ََّّ(َّمماَّيعنيَّأنَّالمتغيرَّالمستقلَّيفسرَّماَّنسبتهR2(َّ)0.386ََّّمعاملَّالتحديدَّ)وبلغََّّ
 %منَّالتأثيرَّترجعَّإلىَّتأثيرَّعواملَّأخرى.61.4ََّّالمتغيرَّالتابع،َّأماَّنسبةََّّ
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ولمعرفةَّتأثيرَّالمتغيرَّالمستقلَّ)التحولَّالرقمي(َّعلىَّالمتغيرَّالتابعَّ)انتاجيةَّالعاملين(َّنستخدمََّّ  
َّلتحليلَّالانحدارَّالبسيط،َّوالجدولَّالتاليَّيوضحَّالنتائج:َّ Tاختبار

َّ

 (َّنتائجَّتحليلَّالانحدارَّالبسيطَّلاختبارَّتأثيرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّانتاجيةَّالعاملين9.4َّجدولَّرقمَّ)

المتغيرَّالمستقلََّّ
َّ)التحولَّالرقمي(َّ

معاملَّ
الانحدارََّّ

B 

قيمةََّّ
Beta 

-tقيمةَّ
test 

sigَََّّّمربعَّإيتا

Eta 
squaredَّ

حجمََّّ
 التأثيرَّ

 1.176َّالثابتَّ
0.621 16.221 0.000 

 

 كبير  0.416
 0.593َّكفاءةَّالعاملين

أنََََّّّّ نلاحظَّ أعلاهَّ الجدولَّ مخرجاتَّ منَّ إنتاجيةََّّ انطلاقاَّ التابعَّ للمتغيرَّ الانحدارَّ معاملَّ قيمةَّ
(َّوهي0.000ََّّ(َّعندَّمستوىَّمعنويةَّ)16.221َّالمقابلةَّلهاَّ) T (َّوبلغتَّقيمة0.593العاملينَّهيَّ)

(،َّوبهذهَّالنتيجةَّيتمَّرفضَّفرضيةَّالدراسةَّ)الصفرية(َّوقبولَّالفرضيةَّالبديلة0.05ََّّالمستوىَّ)أقلَّمنََّّ
بوجودَّأثرَّدالَّإحصائياَّللتحولَّالرقميَّعلىَّانتاجيةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية،َّوهذاَّ

يَّبمقدارَّوحدةَّيعنيَّأنَّقيمةَّالمعاملَّلهذاَّالمتغيرَّدالةَّمعنويا،َّوبالتاليَّكلماَّتحسنَّالتحولَّالرقم
َّ(.0.593واحدة،َّسيؤديَّإلىَّتحسينَّكفاءةَّالعاملينَّبـ)

جاءََّّفقدََّّ(:َّبينَّالتحولَّالرقميَّبأبعادهَّالثلاثةَّوانتاجيةَّالعاملينEffect sizeََّّأماَّعنَّحجمَّالتأثيرَّ)
َّ(.0.417كبيرا،َّبمقدارَّ)

 عرض نتائج الأسئلة والفرضيات الفرعية: 3.5.4 

منَّأجلَّمعرفةَّتأثيرَّالعلاقةَّبينَّكفاءةَّالعامينَّوالمتغيراتَّالمفسرةَّالمستقلةَّ)الثقافةَّالرقميةَّوالبنيةََّّ
الجدولَّرقمَّ[الأساسيةَّالتكنولوجيةَّوالمهاراتَّوالكفاءات(َّاستخدمَّنموذجَّالانحدارَّالخطيَّالمتعددََّّ

الذيَّاعتبرتَّفيهَّمتغيرات:َّالثقافةَّالرقميةَّوالبنيةَّالأساسيةَّالتكنولوجيةَّوالمهاراتَّوالكفاءات،ََََّّّّ](10.4)
متغيراتَّتفسيرية،َّوكفاءةَّالعاملينَّهوَّالمتغيرَّالتابع.َّأظهرتَّالنتائجَّأنَّنموذجَّالانحدارَّمعنوي،َّ

َّ(.0.005َّ(،َّوهيَّأصغرَّمنَّ)0.000(َّبدلالةَّ)78.091َّالتيَّبلغتَّ)Fَّوذلكَّمنَّخلالَّقيمةَّ
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المتغيرَّالتابعَّالذيَّيمكنَّتفسيرهَّمنَّخلالََّّ(َّالىَّنسبةَّالتباينَّأوَّالاختلافَّفيَّقيمR2َّوتشيرَّقيمَّ)
المتغيراتَّالمستقلةَّ)وهيَّالثقافةَّالرقميةَّوالبنيةَّالأساسيةَّالتكنولوجيةَّوالمهاراتَّوالكفاءات(َّوقدَّبلغتََّّ

%(َّوعادةَّماَّتشيرَّالنسبةَّالأكبرَّإلىَّالأفضليةَّفيَّتفسيرَّهذاَّالتباينَّمماَّيعكس36ََّّهذهَّالنسبةَّ)
مماَّيعنيَّأنَّالمتغيراتَّالمستقلةَّ)الثقافةََّّ هاَّبالمتغيرَّالتابع،ئفيَّتنبَََّّّأهميةَّوقوةَّالمتغيراتَّالمستقلة

%َّفقطَّفيَّالمتغير36ََََّّّّ الرقميةَّوالبنيةَّالأساسيةَّالتكنولوجيةَّوالمهاراتَّوالكفاءات(َّتفسرَّماَّنسبتهَّ
 %َّمنَّالتأثيرَّترجعَّإلىَّتأثيرَّعواملَّأخرى.64ََّّالتابعَّ)كفاءةَّالعاملين(،َّأماَّنسبةََّّ

(َّنتائجَّتحليلَّالانحدارَّالخطيَّالمتعددَّبينَّالمتغيراتَّالمستقلةَّ)الثقافةَّالرقمية10.4َّجدولَّرقمَّ)
َّالأساسيةَّالتكنولوجيةَّوالمهاراتَّوالكفاءات(َّعلىَّالمتغيرَّالتابعَّ)كفاءةَّالعاملين( والبنيةَّ

المتغير  

 التابع 
 R 2R المتغيرات المستقلة 

 قيمة 

F 

 دلالة  

F 
β 

 قيمة 

t 

 دلالة  

t 

معامل تضخم  

 (VIF) التباين

كفاءة  

 العاملين 

 الثقافة الرقمية 

0.600 0.360 78.091 0.000 

0.278 4.304 0.000 2.725 

 3.387 0.673 0.42- 0.03- البنية الأساسية التكنولوجية 

 2.559 0.000 6.357 0.398 المهارات والكفاءات 

التابع،َّفقدَّجاءتَّحسبَّأسئلةَّوفرضياتَّالدراسةَّأماَّعنَّتأثيرَّالمتغيراتَّالمستقلةَّعلىَّالمتغيرََّّ

َّ.َّالفرعية

 عرض نتائج السؤال الفرعي الأول والفرضية الفرعية الأولى:   1.3.5.4

الدينيةَّعلىَّكفاءةََّّ الثقافةَّالرقميةَّفيَّوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّ والذيَّنصَّالسؤالَّعلى:َّ"هلَّتؤثرَّ
"لاَّيوجدَّأثرَّذوَّدلالةَّإحصائيةَّعندَّمستوىََّّالعاملينَّمنَّوجهةَّنظرَّموظفيها؟"َّوفرضيتهَّالتيَّتنص:ََّّ

 .َّللثقافةَّالمؤسسيةَّعلىَّكفاءةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان0.05ََّّالدلالةََّّ

βََّّبالرجوعَّإلىَّالبياناتَّالواردةَّفيَّجدولَّقيمَّومعاملاتَّالتأثيرَّالسابقَّوالذيَّيبينَّقيمةَّالمعاملََّّ
غيرَّالمعياريَّوالذيَّيشيرَّإلىَّمدىَّتأثيرَّالمتغيرَّالمستقلَّبالتابعَّحيثَّبلغتَّقيمةَّتأثيرَّالثقافةََّّ

وهيَّقيمةَّدالةَّاحصائياًَّلأنهاََّّ(0.000ََّّ(َّعندَّمستوىَّ)4.304)tََّّ(َّوبلغتَّقيمة0.278ََّّالرقميةَّ)
َّإحصائية.دلالةََّّي(َّمماَّيعنيَّوجودَّأثرَّذ0.05َّأقلَّمنَّ)
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َّويوجدَّأثرَّذَّ الفرضيةَّالبديلةَّوالتيَّتنص"وبهذهَّالنتيجةَّيتمَّرفضَّفرضيةَّالدراسةَّالصفريةَّوقبولََّّ
َّدلالةَّإحصائيةَّلدورَّالثقافةَّالرقميةَّفيَّكفاءةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية.

 الفرضية الفرعية الثانية:  و  السؤال الفرعي الثاني  عرض نتائج 2.3.5.4 

ونصَّالسؤالَّعلى:َّماَّهوَّأثرَّالبنيةَّالتحتيةَّالتكنولوجيةَّعلىَّكفاءةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّ
التيَّنصتَّعلى:َّلاَّيوجدَّدورَّذوَّدلالةَّإحصائيةَّعندَّمستوىََََّّّّتهالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان؟َّوفرضي

(َّللبنيةَّالأساسيةَّالتكنلوجيةَّعلىَّكفاءةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفي0.05َّالدلالةَّ)
َّسلطنةَّعمانَّ

βََّّبالرجوعَّإلىَّالبياناتَّالواردةَّفيَّجدولَّقيمَّومعاملاتَّالتأثيرَّالسابقَّوالذيَّيبينَّقيمةَّالمعاملََّّ
البنيةََّّ تأثيرَّ قيمةَّ بلغتَّ بالتابعَّحيثَّ المستقلَّ المتغيرَّ تأثيرَّ إلىَّمدىَّ يشيرَّ والذيَّ المعياريَّ غيرَّ

(َّوهيَّغيرَّدالة0.673َّ(َّعندَّمستوىَّ)0.42-)tََّّ(َّوبلغتَّقيمة0.03ََّّ-َّالأساسيةَّالتكنولوجيةَّ)
 دلالةَّاحصائيةََّّي(َّمماَّيعنيَّعدمَّوجودَّأثرَّذ0.05َّاحصائياًَّلأنهاَّأكبرَّمنَّ)

لاَّيوجدَّأثرَّذوَّدلالةَّإحصائيةَّللبنيةََّّ وبهذهَّالنتيجةَّيتمَّقبولَّفرضيةَّالدراسةَّالصفريةَّالتيَّتنص"
َّالأساسيةَّالتكنولوجيةَّعلىَّكفاءةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية.َّ

 الفرضية الفرعية الثالثة:  السؤال الفرعي الثالث و عرض نتائج    3.3.5.4

ونصَّالسؤالَّعلى:َّماَّتأثيرَّالمهاراتَّوالكفاءاتَّالرقميةَّفيَّكفاءةَّالعاملينَّفيَّالوزارة؟َّوفرضيتهََّّ
بينَّالمهارات0.05ََََّّّّالتيَّنصتَّعلى:َّ"َّلاَّتوجدَّعلاقةَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّعندَّمستوىَّالدلالةََّّ

 .والكفاءاتَّوكفاءةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان"

βََّّبالرجوعَّإلىَّالبياناتَّالواردةَّفيَّجدولَّقيمَّومعاملاتَّالتأثيرَّالسابقَّوالذيَّيبينَّقيمةَّالمعاملََّّ
غيرَّالمعياريَّوالذيَّيشيرَّإلىَّمدىَّتأثيرَّالمتغيرَّالمستقلَّبالتابعَّحيثَّبلغتَّقيمةَّتأثيرَّالمهاراتََّّ

( قيمة0.398ََّّوالكفاءاتَّ وبلغتَّ َّ)tََّّ(6.357َّ( مستوىَّ عندَّ لأنها0.000ََّّ(َّ احصائياًَّ دالةَّ وهيَّ َّ)
 (َّمماَّيعنيَّوجودَّأثرَّمتوسطَّذوَّدلالةَّاحصائية0.05َّأصغرَّمنَّ)

يوجدَّأثرَّذوََّّ وبهذهَّالنتيجةَّيتمَّرفضَّفرضيةَّالدراسةَّالصفريةَّوقبولَّالفرضيةَّالبديلةَّالتيَّتنص"
َّدلالةَّإحصائيةَّلدورَّالمهاراتَّوالكفاءاتَّعلىَّكفاءةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية.َّ
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أماَّعنَّتحليلَّالانحدارَّبينَّالمتغيراتَّالمستقلةَّ)الثقافةَّالرقميةَّوالبنيةَّالأساسيةَّالتكنولوجيةَّوالمهاراتََّّ
والكفاءات(َّعلىَّالمتغيرَّالتابعَّ)إنتاجيةَّالعاملين(َّفقدَّتمَّاستخدامَّتحليلَّالانحدارَّالخطيَّالمتعددَّ

(،َّكالتالي:َّأنَّنموذجَّالانحدارَّمعنوي،َّوذلكَّمنَّخلال11.4ََّّفجاءتَّالنتائجَّكماَّفيَّالجدولَّرقمَّ)
َّ(.0.005َّ(،َّوهيَّأصغرَّمنَّ)0.000(َّبدلالةَّ)104.72َّالتيَّبلغتَّ)Fَّقيمةَّ

(َّالىَّنسبةَّالتباينَّأوَّالاختلافَّفيَّقيمَّالمتغيرَّالتابعَّالذيَّيمكنَّتفسيرهَّمنَّخلال2Rَّوتشيرَّقيمَّ)
والبنيةَّالأساسيةَّالتكنولوجيةَّوالمهاراتَّوالكفاءات(َّوقدَّبلغتََّّالمتغيراتَّالمستقلةَّ)وهيَّالثقافةَّالرقميةََّّ

%(َّوعادةَّماَّتشيرَّالنسبةَّالأكبرَّإلىَّالأفضليةَّفيَّتفسيرَّهذاَّالتباينَّمماَّيعكس43ََّّهذهَّالنسبةَّ)
مماَّيعنيَّأنَّالمتغيراتَّالمستقلةَّ)الثقافةََّّ هاَّبالمتغيرَّالتابع،ئأهميةَّوقوةَّالمتغيراتَّالمستقلةَّفيَّتنبَّ

%َّفقطَّفيَّالمتغير43ََََّّّّالرقميةَّوالبنيةَّالأساسيةَّالتكنولوجيةَّوالمهاراتَّوالكفاءات(َّتفسرَّماَّنسبتهََّّ
َّ.َّ%َّمنَّالتأثيرَّترجعَّإلىَّتأثيرَّعواملَّأخرى57َّالتابعَّ)انتاجيةَّالعاملين(،َّأماَّنسبةَّ

(َّنتائجَّتحليلَّالانحدارَّالخطيَّالمتعددَّبينَّالمتغيراتَّالمستقلةَّ)الثقافةَّالرقمية11.4َّجدولَّرقمَّ)
َّوالبنيةَّالأساسيةَّالتكنولوجيةَّوالمهاراتَّوالكفاءات(َّعلىَّالمتغيرَّالتابعَّ)انتاجيةَّالعاملين(َّ

المتغير  

 التابع 
 R المتغيرات المستقلة 

معامل  

 التفسير 
2R 

 قيمة 

F 

 دلالة  

F 
β 

 قيمة 

t 

 دلالة  

t 

معامل تضخم  

 (VIF) التباين

انتاجية  

 العاملين 

 الثقافة الرقمية 

0.426 0.430 104.72 0.000 

0.335 5.487 0.000 0.367 

 0.295 0.351 - 0.935 0.06- البنية الأساسية التكنولوجية 

 0.391 0.000 7.315 0.433 المهارات والكفاءات 

 

 الفرضية الفرعية الرابعة:  و  السؤال الفرعي الرابع  عرض نتائج 4.3.5.4 

وزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّعلىَّإنتاجيةَّالعاملين؟ََّّونصَّالسؤالَّعلى:َّهلَّتؤثرَّالثقافةَّالرقميةَّفيََّّ
الدلالةََّّ دلالةَّإحصائيةَّعندَّمستوىَّ ذوَّ أثرَّ يوجدَّ لاَّ َّ" التيَّنصتَّعلى:َّ الثقافة0.05ََََّّّّوفرضيتهَّ

َّالرقميةَّعلىَّإنتاجيةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان"َّ
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(َّنتائجَّتحليلَّالانحدارَّالخطيَّالمتعددَّبينَّالمتغيراتَّالمستقلةَّ)الثقافة11.4َّمنَّنتائجَّجدولَّرقمَّ)
العاملين(ََّّ )انتاجيةَّ التابعَّ المتغيرَّ والكفاءات(َّعلىَّ والمهاراتَّ التكنولوجيةَّ الأساسيةَّ والبنيةَّ الرقميةَّ

(0.000ََّّ(َّعندَّمستوىَّ)5.487)tََّّ(َّوبلغتَّقيمة0.335ََّّيتضحَّأنَّقيمةَّتأثيرَّالثقافةَّالرقميةَّبلغتَّ)
دلالةَّإحصائيةَّللثقافةَََّّّي(،َّمماَّيعنيَّوجودَّأثرَّمتوسطَّذ0.05َّوهيَّدالةَّاحصائياَّلأنهاَّأصغرَّمنَّ)

َّالرقميةَّعلىَّإنتاجيةَّالعاملين.

يوجدَّأثرَّذوَّدلالةََّّ "علىَّأنهََّّوبهذهَّنرفضَّفرضيةَّالدراسةَّالصفريةَّونقبلَّالفرضيةَّالبديلةَّالتيَّتنصَّ
 ."والشؤونَّالدينيةإحصائيةَّللثقافةَّالرقميةَّعلىَّانتاجيةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّ

 الفرضية الفرعية الخامسة:  السؤال الفرعي الخامس و عرض نتائج  5.3.5.4 

ونصَّالسؤالَّعلىَّماَّهوَّأثرَّالبنيةَّالتحتيةَّالتكنولوجيةَّعلىَّإنتاجيةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونََّّ
إحصائيةَّعندَّمستوىََّّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان؟َّوفرضيتهَّالتيَّنصتَّعلى:َّ"َّلاَّيوجدَّأثرَّذوَّدلالةَّ

للبنيةَّالأساسيةَّالتكنولوجيةَّعلىَّإنتاجيةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفي0.05ََََّّّّالدلالةََّّ
َّسلطنةَّعمان"َّ

(َّنتائجَّتحليلَّالانحدارَّالخطيَّالمتعددَّبينَّالمتغيراتَّالمستقلةَّ)الثقافة11.4ََّّيتضحَّمنَّجدولَّرقمَّ)
الرقميةَّوالبنيةَّالأساسيةَّالتكنولوجيةَّوالمهاراتَّوالكفاءات(َّعلىَّالمتغيرَّالتابعَّ)انتاجيةَّالعاملين(َّأنََّّ

َّ( بلغتَّ التكنولوجيةَّ الأساسيةَّ البنيةَّ تأثيرَّ قيمة0.06ََّّ-قيمةَّ وبلغتَّ َّ)tََّّ(0.935-ََّّمستوى عندَّ َّ)
(َّمماَّيعنيَّعدوَّوجودَّتأثيرَّذوَّدلالة0.05ََّّ(َّوهيَّغيرَّدالةَّاحصائياَّلأنهاَّأكبرَّمنَّ)0.351)

 إحصائيةَّللبنيةَّالأساسيةَّالتكنولوجيةَّعلىَّإنتاجيةَّالعاملين.َّ

يوجدَّأثرَّذوَّدلالةَّإحصائيةَّللبنيةَّالأساسيةَّالتكنولوجيةَّعلىََّّ وبهذهَّنقبلَّالفرضيةَّالصفريةَّبأنهَّلا
َّانتاجيةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية.َّ

 الفرضية الفرعية السادسة:  السؤال الفرعي السادس و عرض نتائج    6.3.5.4

ََّّوفرضيتهَََّّّونصَّالسؤالَّعلى:َّماَّتأثيرَّالمهاراتَّوالكفاءاتَّالرقميةَّفيَّإنتاجيةَّالعاملينَّفيَّالوزارة؟َّ
للمهاراتَّوالكفاءات0.05ََََّّّّالتيَّنصتَّعلى:َّ"َّلاَّيوجدَّأثرَّذوَّدلالةَّإحصائيةَّعندَّمستوىَّالدلالةََّّ

َّعلىَّإنتاجيةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّفيَّسلطنةَّعمان"َّ

(َّنتائجَّتحليلَّالانحدارَّالخطيَّالمتعددَّبينَّالمتغيراتَّالمستقلةَّ)الثقافة11.4ََّّيتضحَّمنَّجدولَّرقمَّ)
الرقميةَّوالبنيةَّالأساسيةَّالتكنولوجيةَّوالمهاراتَّوالكفاءات(َّعلىَّالمتغيرَّالتابعَّ)انتاجيةَّالعاملين(َّأنََّّ
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(0.000ََّّ(َّعندَّمستوىَّ)7.315)tََّّ(َّوبلغتَّقيمة0.433ََّّقيمةَّتأثيرَّالمهاراتَّوالكفاءاتَّبلغتَّ)
دلالةَّإحصائيةَّللمهاراتَََّّّيَّ(َّمماَّيعنيَّوجودَّأثرَّمتوسطَّذ0.05َّوهيَّدالةَّاحصائياَّلأنهاَّأصغرَّمنَّ)

 والكفاءاتَّعلىَّإنتاجيةَّالعاملين.َّ

يوجدَّأثرَّذوَّدلالةََّّ "علىََّّوبهذهَّنرفضَّفرضيةَّالدراسةَّالصفريةَّونقبلَّالفرضيةَّالبديلةَّالتيَّتنصَّ
َّإحصائيةَّللمهاراتَّوالكفاءاتَّعلىَّانتاجيةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية.َّ

 ملخص الفصل:  6.4 

(،َّوهيَّبينَّالمرتفعة4.171ََََّّّّ–3.076ََّّ*َّالمتوسطاتَّالحسابيةَّلأبعادَّالدراسةَّتراوحتَّماَّبينَّ)
(،َّوأقلهاَّبعد4.030َّالمتوسطة،َّحيثَّجاءَّبعدَّكفاءةَّالعاملينَّالأعلىَّمستوى،َّبمتوسطَّحسابيَّ)َّ

 (3.358البنيةَّالتكنولوجيةَّالأساسية،َّبمتوسطَّحسابيَّ)َّ

دلالةَّاحصائيةَّبينَّالتحولَّالرقميَّوالمتمثلَّفيَّالثقافةَّالرقمية،َّوالبنيةَّالأساسيةََََّّّّي*َّوجودَّأثرَّذَّ
 التكنلوجية،َّوالمهاراتَّوالكفاءاتَّعلىَّكفاءةَّالعاملينََّّ

أنَّالمتغيرَّوَّ*َّوجودَّعلاقةَّارتباطَّقويةَّوموجبةَّفيَّنفسَّالاتجاهَّبينَّالتحولَّالرقميَّوكفاءةَّالعاملين،ََّّ
 كفاءةَّالعاملين.ل%َّفيَّالمتغيرَّالتابع32.6َّلتحولَّالرقميَّيفسرَّماَّنسبتهََّّاالمستقلَّ

*َّوجودَّأثرَّدالَّإحصائياَّللتحولَّالرقميَّعلىَّكفاءةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية،َّوهذاَّ
يعنيَّأنَّالتأثيرَّذوَّدلالةَّمعنوية،َّوبالتاليَّكلماَّتحسنَّالتحولَّالرقميَّبمقدارَّوحدةَّواحدةَّسيؤديََّّ

 (.0.571َّإلىَّتحسينَّكفاءةَّالعاملينَّبـ)

دلالةَّاحصائيةَّبينَّالتحولَّالرقميَّوالمتمثلَّفيَّالثقافةَّالرقمية،َّوالبنيةَّالأساسيةََََّّّّي*َّوجودَّأثرَّذَّ
احصائياَّذلكَّأنَّقيمةََََّّّّالتكنلوجية،َّوالمهاراتَّوالكفاءاتَّعلىَّانتاجيةَّالعاملينَّويعتبرَّهذاَّالتأثيرَّدالاًَّ

(F( والبالغةَّ المحسوبةَّ َّ)263.110( دلالةَّ بمستوىَّ إحصائياًَّ دالةَّ كانتَّ من0.00ََّّ(َّ أقلَّ وهوَّ َّ)
(0.05.) 

*َّوجودَّعلاقةَّارتباطَّقويةَّوموجبةَّفيَّنفسَّالاتجاهَّبينَّالتحولَّالرقميَّوانتاجيةَّالعاملين،َّوبلغََّّ
%َّفيَّالمتغير38.6ََّّ(َّمماَّيعنيَّأنَّالمتغيرَّالمستقلَّيفسرَّماَّنسبتهR2(َّ)0.386ََّّمعاملَّالتحديدَّ)
 %منَّالتأثيرَّترجعَّإلىَّتأثيرَّعواملَّأخرى.61.4ََّّالتابع،َّأماَّنسبةَّ

 دلالةَّإحصائيةَّلدورَّالثقافةَّالرقميةَّفيَّكفاءةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية.َََّّّو*َّيوجدَّأثرَّذَّ
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*َّلاَّيوجدَّأثرَّذوَّدلالةَّإحصائيةَّللبنيةَّالأساسيةَّالتكنولوجيةَّعلىَّكفاءةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّ
 والشؤونَّالدينية.َّ

ذوَّدلالةَّإحصائيةَّلدورَّالمهاراتَّوالكفاءاتَّعلىَّكفاءةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّ*َّيوجدَّأثرََّّ
 الدينية.َّ

 *َّيوجدَّأثرَّذوَّدلالةَّإحصائيةَّللثقافةَّالرقميةَّعلىَّانتاجيةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية.

ذَّ تأثيرَّ وجودَّ عدمَّ بوزارةََََّّّّي*َّ العاملينَّ إنتاجيةَّ علىَّ التكنولوجيةَّ الأساسيةَّ للبنيةَّ إحصائيةَّ دلالةَّ
َّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية.

*َّيوجدَّأثرَّذوَّدلالةَّإحصائيةَّللمهاراتَّوالكفاءاتَّعلىَّانتاجيةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَّ
َّالدينية.َّ
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 الخامس الفصل 

 النتائج والتوصيات

 المقدمة 

 نتائج الدراسة 

 الاستنتاجات والتوصيات حسب الدراسات السابقة

 التوصيات 

 الخاتمة 
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 لخامس الفصل ا

 النتائج والتوصيات 

 المقدمة:  1.5

هدفتَّالدراسةَّإلىَّاستكشافَّأثرَّالتحولَّالرقميَّبأبعادهَّالثلاثة:َّالثقافةَّالرقمية،َّوالبنيةَّالتكنلوجيةََََََّّّّّّ

الدينيةََّّ والشؤونَّ الأوقافَّ وزارةَّ فيَّ العاملينَّ وإنتاجيةَّ كفاءةَّ علىَّ والكفاءات،َّ والمهاراتَّ الأساسية،َّ

.َّاعتمدتَّالدراسةَّعلىَّمنهجيةَّميدانيةَّشاملة،َّحيثَّتمَّجمعَّالبياناتَّمنَّالمستجيبينََّّسلطنةَّعمانب

.َّوسنستعرضَّفيَّهذاَّ(spss)باستخدامَّاستبيانَّدقيقَّوتحليلهاَّبواسطةَّبرنامجَّالعلومَّالإحصائيةََّّ

الفصلَّالنتائجَّالرئيسيةَّالتيَّتوصلتَّإليهاَّالدراسة،َّبالإضافةَّإلىَّالتوصياتَّالمقترحةَّالتيَّمنَّشأنهاََّّ

هَّالتوصياتَّإلىَّتقديمَّحلولَّعمليةَّقابلةََّّتعزيزَّأداءَّالوزارةَّودعمَّمسيرةَّالتحولَّالرقمي.َّوتسعىَّهذَّ

َّللتنفيذَّلمواجهةَّالتحدياتَّوتحقيقَّالأهدافَّالمرجوة.

 نتائج الدراسة:  2.5

تأثيرَّالمتغيرَّالمستقلَّالمتمثلَّفيَّالتحولَّالرقميَّوأبعادهَّعلىََّّعلىَّنتائجََّّاستندتَّهذهَّالدراسةََّّ   

تضمنتَّالدراسةَّسؤالينَّرئيسيينَّتفرعَّعنَّكلَّالمتغيراتَّالتابعةَّوهيَّكفاءةَّالعاملينَّوانتاجيتهم.َّوقدََّّ

سؤالَّثلاثةَّأسئلةَّفرعيةَّتمثلَّأبعادَّالتحولَّالرقميَّوهي:َّالثقافةَّالرقمية،َّوالبنيةَّالأساسيةَّالتكنلوجية،ََّّ

َّوالمهاراتَّوالكفاءات،َّوعليهَّيمكنَّتلخيصَّالنتائجَّوفقَّالمحاورَّالتالية:َّ

َّ

َّ
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والمهارات  التكنولوجية،  الأساسية  والبنية  الرقمية،  الثقافة  في  والمتمثل  الرقمي  التحول  أثر  ما 

 والكفاءات على كفاءة العاملين في وزارة الأوقاف والشؤون الدينية في سلطنة عمان؟

أظهرتَّالنتائجَّوجودَّأثرَّللمتغيرَّالمستقلَّوهوَّالتحولَّبأبعادهَّعلىَّالمتغيرَّالتابعَّوهوَّكفاءةَّالعاملين،ََّّ

وعلاقةَّارتباطَّإيجابيةَّقويةَّفيَّنفسَّالاتجاهَّبينَّالتحولَّالرقميَّوكفاءةَّالعاملين،َّفقدَّتبينَّمنَّالنتائجََّّ

اءتهمَّوتأهيلهمَّلتقديمَّالخدماتَّأنَّأغلبَّالعاملينَّلديهمَّشعورَّإيجابيَّلتأثيرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّكف

بجودةَّعالية،َّوبمهنيةَّوسرعةَّعالية،َّكماَّساعدهمَّالتحولَّالرقميَّفيَّالتغلبَّعلىَّالمشاكلَّالمتعلقةََّّ

نَّفيَّالإجابةََّّيبتقديمَّالخدمات،َّوجودةَّالرقابةَّعلىَّالأداءَّوتوزيعَّالمهام،َّوأشارتَّاستجاباتَّالمشارك

ؤسسةَّالرقميةَّومرونةَّهيكلهاَّالتنظيميَّبماَّيضمنََّّإلىَّالرضىَّالعاليَّعنَّثقافةَّالمََّّالاستبانةعلىََّّ

الانسجامَّمعَّمتطلباتَّالتحولَّالرقمي،َّوتوجهاتَّاستراتيجيةَّواضحةَّفيَّهذاَّالشأن،َّوتشجيعَّالمشاركةََّّ

رأيَََّّّوالابتكار وأظهرَّ التدريب،َّ برامجَّ لزيادةَّ الحاجةَّ معَّ الرقمي،َّ التحولَّ تطبيقَّ علىَّ والعملَّ

نتائجَّمتوسطةَّللبنيةَّالتكنلوجيةَّالأساسيةَّمنَّحيثَّالموازنات،َّوالتقنياتََََّّّّالاستبانةالمستجيبينَّعلىََّّ

الإلكترونيةَّوشبكاتَّالاتصالَّاللازمةَّلتطبيقَّبرامجَّالتحولَّالرقمي،َّوتوفرَّالبديلَّالمناسبَّفيَّحالََّّ

تعطلَّالبرامجَّالأساسية،َّرغمَّالرضىَّالعاليَّعلىَّوجودَّالفريقَّالمتخصص،َّوالتحديثاتَّالمستمرة،ََّّ

الرقميَّبالوزارة،َّوجاءتَّنتائجَّآراءَّالمستجيبينَّعلىَّالكفاءاتَّوالمهاراتََََّّّّلواضحةَّللتحولوالقواعدَّا

مرتفعةَّمنَّحيثَّالاستعانةَّبالخبراتَّفيَّمجالَّالتحولَّالرقمي،َّوعددَّالمتخصصينَّفيَّهذاَّالمجال،َّ

َّوالوعيَّبأهميةَّالتحولَّالرقميَّوالرغبةَّفيَّتطبيقه،َّمعَّالحاجةَّلزيادةَّالتدريبَّورفعَّمهاراتَّالعاملين.َّ

َّ

َّ
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والمهارات  التكنولوجية،  الأساسية  والبنية  الرقمية،  الثقافة  في  والمتمثل  الرقمي  التحول  أثر  ما 

 الأوقاف والشؤون الدينية في سلطنة عمان؟والكفاءات على إنتاجية العاملين في وزارة 

تشيرَّنتائجَّالتحليلَّلوجودَّأثرَّللمتغيرَّالمستقلَّوهوَّالتحولَّبأبعادهَّعلىَّالمتغيرَّالتابعَّوهوَّإنتاجيةََّّ

العاملين،َّوعلاقةَّارتباطَّإيجابيةَّقويةَّفيَّنفسَّالاتجاهَّبينَّالتحولَّالرقميَّوإنتاجيةَّالعاملين،َّفقدَّتبينََّّ

ولَّالرقميَّعلىَّإنتاجيتهمَّوتحسينََّّمنَّالنتائجَّأنَّأغلبَّالعاملينَّلديهمَّشعورَّإيجابيَّمرتفعَّلتأثيرَّالتح

للرؤساء،َّوالحرصَّعلىَّإخراجَّالعملَّبدقة،َّوتقديمَّالمساعدةَّللآخرين،ََََّّّّالاستجابةمعدلها،َّوزيادةَّمعدلََّّ

الرقميَّ التحولَّ التأثيرَّلأبعادَّ هذاَّ النتائجَّوجودَّ الخدمات،َّوأظهرتَّ تقديمَّ الدقةَّفيَّ وارتفاعَّمعدلَّ

َّالسابق.ََّّفيَّنتائجَّالسؤالذكرتَّلإنتاجيةَّالعاملينَّكماَّ

العاملين من وجهة  وانتاجية  الثقافة الرقمية في وزارة الأوقاف والشؤون الدينية على كفاءة    تأثير

 نظر موظفيها؟ 

بينَّالثقافةَّالرقميةَّكمتغيرَّمفسرَّللتحولَّالرقمي،َّووجودََََّّّّةنتائجَّوجودَّعلاقةَّارتباطَّمرتفعالتظهرَّ  

تأثيرَّإيجابيَّعلىَّكفاءةَّوانتاجيةَّالعاملينَّحسبَّرأيَّالمستجيبين،َّفالشعورَّبالرضىَّمرتفعَّلمرونةََّّ

التخطيط،ََّّ فيَّ والمشاركةَّ الاستراتيجية،َّ التوجهاتَّ ووضوحَّ والإبداع،َّ والتطويرَّ التنظيمي،َّ الهيكلَّ

فين،َّوشعورَّبالرضىَّالمتوسطَّحولَّالبرامجَّالتدريبيةَّواهتمامَّالإدارةََّّوتوظيفَّالتقنيةَّلخدمةَّالموظ

َّالعلياَّبالتدريب.ََّّ

العاملين وانتاجية  في وزارة الأوقاف والشؤون الدينية على كفاءة    البنية الأساسية التكنلوجية  تأثير

 من وجهة نظر موظفيها؟ 

أظهرتَّنتائجَّالتحليلَّلآراءَّالمستجيبينَّحولَّتأثيرَّالبنيةَّالأساسيةَّالتكنولوجيةَّكمتغيرَّمفسرَّللتحولَََّّّ

الرقميَّإلىَّعدمَّوجودَّتأثيرَّعلىَّكفاءةَّوانتاجيةَّالعاملين،َّفكانتَّنتائجَّالآراءَّعندَّالمستوىَّالمتوسطََّّ



98 
 

فيَّكفايةَّالموازنةَّالمخصصة،َّوالحرصَّعلىَّشراءَّالتقنياتَّاللازمة،َّوتوفرَّالأجهزةَّالحديثة،َّوشبكاتََّّ

الاتصال،َّوالإجراءاتَّالاحتياطيةَّعندَّتوقفَّالنظامَّالأساسي،َّرغمَّأنَّالآراءَّجاءتَّمرتفعةَّفيَّوجودَّ

الواضحةَّللتحولَّالفريقَّالمتخصصَّللتحولَّالرقمي،َّووجودَّتحديثاتَّمستمرةَّللبرامج،َّوتوفرَّالمعاييرََّّ

الرقمي،َّإلاَّأنَّالمتوسطَّالعامَّأظهرَّعدمَّوجودَّتأثيرَّللبنيةَّالتكنلوجيةَّالأساسيةَّعلىَّكفاءةَّوانتاجيةََّّ

َّالعاملين.َّ

العاملين من  وانتاجية  في وزارة الأوقاف والشؤون الدينية على كفاءة    الكفاءات والمهارات  تأثير

 وجهة نظر موظفيها؟ 

المستوىََّّولَّالرقميَّعندََّّحجاءتَّنتائجَّتحليلَّبياناتَّالمستجيبينَّللكفاءاتَّوالمهاراتَّكأحدَّأبعادَّالت 

وزارةََّّ فيَّ العاملينَّ وانتاجيةَّ كفاءةَّ علىَّ وتأثيرَّ قويةَّ إيجابيةَّ ارتباطَّ علاقةَّ وجودَّ وأظهرتَّ المرتفعَّ

فيَّالاستعانةَّبالجهاتَّالاستشاريةَّوالخبراء،ََََّّّّاًَّالأوقافَّوالشؤونَّالدينية،َّفكانَّمستوىَّالنتائجَّمرتفع

ووجودَّعددَّمنَّالمتخصصينَّبالوزارة،َّوالوعيَّوالرغبةَّبأهميةَّتطبيقَّالتحولَّالرقمي،َّومتوسطَّفيََّّ

امتلاكَّالعاملينَّالمهاراتَّالتقنيةَّاللازمةَّالكافيةَّللتعاملَّمعَّالتحولَّالرقمي،َّوهذاَّماَّيشيرَّإلىَّتأثيرََّّ

َّوانتاجيةَّالعاملينَّبالوزارة.َّالكفاءاتَّوالمهاراتَّعلىَّكفاءةَّ

 الاستنتاجات والتوصيات حسب الدراسات السابقة:  3.5

جاءَّبناءَّهذهَّالدراسةَّلقياسَّأثرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّكفاءةَّوانتاجيةَّالعاملينَّفيَّوزارةَّالأوقافََََّّّّ  

عادَّللتحولَّالرقميَّوهي:َّالثقافةَّالمؤسسية،ََّّبوالشؤونَّالدينيةَّبسلطنةَّعمان،َّحيثَّركزتَّعلىَّثلاثةَّأ

نتائجََّّ وتحليلَّ النظريَّ البحثَّ وبعدَّ والكفاءات،َّ والمهاراتَّ التكنلوجية،َّ الأساسيةَّ ََّّالاستبانةَّوالبنيةَّ

توصلتَّإلىَّنتائجَّتشيرَّإلىَّوجودَّعلاقةَّإيجابيةَّوتأثيرَّللتحولَّالرقميَّبأبعادهَّعلىَّكفاءةَّوانتاجيةََّّ
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(َّفيَّاثباتَّهذاَّالتأثيرَّالإيجابي2021ََّّالعاملين،َّوتشابهتَّنتائجَّالدراسةَّمعَّدراسةَّصباح،َّوبحر،َّ)

َّبينَّالتحولَّالرقميَّبأبعادهَّوكفاءةَّالعاملين.َّ

َّوبعدَّتفصيلَّأبعادَّالتحولَّالرقميَّالثلاثةَّالتيَّسعتَّالدراسةَّلقياسهاَّجاءتَّنتائجهاَّحسبَّالآتي:َّ

 الثقافة المؤسسية: 

بناءَّعلىَّنتائجَّالتحليلَّيتبينَّأنَّثقافةَّالوزارةَّواضحةَّفيَّالتوجهَّللتحولَّالرقمي،َّمنَّخلالَّهيكلهاََََّّّّ

الإبداعََّّ وتشجيعَّ خطتهاََّّوالابتكارالتنظيمي،َّ ووضوحَّ القرارات،َّ اتخاذَّ فيَّ موظفيهاَّ ومشاركةَّ َّ،

الاستراتيجية،َّوتوظيفَّالتقنيةَّلخدمةَّموظفيها،َّوتتفقَّنتيجةَّالدراسةَّالتيَّأشارتَّلوجودَّأثرَّإيجابيََّّ

(َّحيثَّأنَّالثقافةَّالمؤسسيةَّلهاَّتأثيرَّعلى2023ََّّللثقافةَّالمؤسسيةَّمعَّدراسةَّمنصور،َّوحمدانَّ)

َّءَّبشكلَّعام.كفاءةَّوانتاجيةَّالعاملينَّوالأدا

 البنية الأساسية التكنولوجية:

تحليََّّ نتائجَّ المستوىََََّّّّلأشارتَّ عندَّ الأساسيةَّ التكنولوجيةَّ البنيةَّ تأثيرَّ لقياسَّ المستجيبينَّ بياناتَّ

الفريقَّ ووجودَّ المعايير،َّ كوضوحَّ الفقراتَّ بعضَّ فيَّ المستوىَّ ارتفاعَّ رغَّ عام،َّ بشكلَّ المتوسطَّ

إلا المستمرة،َّ والتحديثاتَّ والأجهزةََََّّّّالمتخصص،َّ المخصصة،َّ الموازناتَّ فيَّ المستجيبينَّ رأيَّ أنَّ

المستخدمة،َّوالشبكات،َّوالإجراءاتَّالاحتياطيةَّجعلتَّمنَّالمجالَّلاَّيظهرَّتأثيرَّعلىَّكفاءةَّوإنتاجيةَّ

العاملينَّفيَّالوزارة،َّولمَّتتوافقَّالنتائجَّمعَّالدراساتَّالسابقةَّحيثَّأظهرتَّالنتائجَّفيهاَّإلىَّتأثيرَّالبنيةََّّ

(،َّحيثَّأشارت2023ََّّالأداءَّبشكلَّعامَّكماَّجاءَّفيَّدراسةَّالجهمي،َّوموسىَّ)ََّّالتكنولوجيةَّعلىَّ

َّالنتائجَّإلىَّالمستوىَّالمرتفعَّووضوحَّالتأثيرَّعلىَّكفاءةَّالعمليات.

َّ
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 المهارات والكفاءات: 

أظهرتَّنتائجَّتحليلَّبياناتَّالمستجيبينَّلمجالَّالمهاراتَّوالكفاءاتَّوتأثيرهاَّعلىَّالكفاءةَّوالإنتاجيةََََّّّّ

وجودَّتأثيرَّإيجابيَّمرتفع،َّفوجودَّالعددَّالكافيَّمنَّالمختصينَّفيَّمجالَّالتحولَّالرقمي،َّوالاستعانةََّّ

تأثيرَّعلىَّكفاءةَّلهََّّاملين،ََّّبالخبراءَّوالاستشاريين،َّمعَّوجودَّالمعرفةَّالكافيةَّباستخدامَّالتقنيةَّلدىَّالع

ََّّدَّ(،َّحيثَّكانتَّالنتائجَّعن2023َّوإنتاجيةَّالعاملينَّفيَّالوزارة،َّوتوافقتَّالنتائجَّمعَّدراسةَّجادَّاللهَّ)

َّالمستوىَّالمرتفع،َّوهوَّماَّيعكسَّالسعيَّلتنميةَّالمعارفَّلنجاحَّتطبيقَّالتحولَّالرقمي.

 التوصيات:  4.5

بناءَّعلىَّنتائجَّالدراسة،َّيمكنَّتقديمَّالتوصياتَّالتاليةَّلتحسينَّكفاءةَّوإنتاجيةَّالعاملينَّفيَّوزارةََََّّّّ

َّالأوقافَّوالشؤونَّالدينيةَّبسلطنةَّعمان:َّ

 تعزيز التدريب والتطوير: 

 تكثيفَّالبرامجَّالتدريبيةَّلتأهيلَّالعاملينَّعلىَّالتعاملَّمعَّتقنياتَّالتحولَّالرقمي. -

وطرقََّّ - الرقميَّ التحولَّ ظلَّ فيَّ الخدماتَّ تقديمَّ بآليةَّ الوعيَّ البرامجََّّزيادةَّ معَّ التعاملَّ

 الإلكترونية.

الفقراتَّالتيَّتشيرَّلهذاَّالجانبَّفيَّبعدَّالثقافةَّالمؤسسيةَّإلىَّالمتوسطََََّّّّفيََّّمستوىَّالحيثَّأشارََّّ

 حسبَّرأيَّالمستجيبين.َّ

 دعم البنية التكنلوجية: 

 توفيرَّموازناتَّماليةَّكافيةَّلتغطيةَّتكاليفَّالتحولَّالرقمي. -

 تحديثَّالأجهزةَّوالشبكاتَّلتواكبَّمتطلباتَّالتحولَّالرقميَّوضمانَّاستمراريةَّالخدمات. -
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يعززَّضرورةََّّ ماَّ وهوَّ المستجيبينَّ المتوسطَّحسبَّرأيَّ إلىَّ البعدَّ لهذاَّ العامَّ المستوىَّ أشارَّ حيثَّ

 الاهتمامَّبهذاَّالجانب.

 تعزيز الكفاءات والمهارات:

 الاستعانةَّبالخبراءَّوالاستشاريينَّلتقديمَّالدعمَّفيَّمجالاتَّالتحولَّالرقمي.َّ -

 العاملينَّوفقاَّلمهاراتهمَّالتقنيةَّلضمانَّاستمراريةَّتقديمَّالخدماتَّبكفاءة.َّتوزيعَّ -

 حيثَّأشارَّرأيَّالمستجيبينَّإلىَّانخفاضَّمستوىَّالمهاراتَّفيَّالتحولَّالرقميَّلدىَّالعاملين.َّ

 تطوير الهيكل التنظيمي:

 مراجعةَّالهيكلَّالتنظيميَّبشكلَّدوريَّلمواكبةَّمتطلباتَّالتحولَّالرقمي. -

 وضعَّمؤشراتَّلقياسَّالأداءَّومتابعةَّرضاَّالمستفيدينَّومستوىَّكفاءةَّوانتاجيةَّالعاملين.َّ -

 الدراساتَّالسابقة.َّحسبَّبتعتبرَّالمراجعةَّالدوريةَّلهذاَّالأمرَّضروريةَّلمواكبةَّالتحولَّالرقميَّ

 الاهتمام بالأمان الرقمي:

 توفيرَّإجراءاتَّاحتياطيةَّللتعاملَّمعَّالانقطاعاتَّفيَّالنظامَّالأساسي.َّ -

 ضمانَّسريةَّوأمانَّالمعلوماتَّالمتداولةَّفيَّالأنظمةَّالرقمية.ََّّ -

َّأشارتَّالنتائجَّحسبَّالبياناتَّمنَّالمستفيدينَّلوجودَّنقصَّفيَّهذاَّالمجالَّويحتاجَّإلىَّتعزيز.

منَّالجانبَّالعلميَّونظراَّلشعورَّالباحثَّبوجودَّتأثيرَّللتحولَّالرقميَّعلىَّالموظفينَّوتأثرَّنجاحهََّّ

 تمكنهَّمنَّتغطيةَّهذهَّالجوانبَّيوصيَّبالآتي:بهمَّوبالإجراءاتَّولعدمَّ

 بدراسةَّأثرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّرضاَّالعاملينَّوالولاءَّالتنظيمي.ََّّ -

 دراسةَّتأثيرَّالرضاَّالوظيفيَّعلىَّنجاحَّالتحولَّالرقمي. -

َّبحثَّالعلاقةَّبينَّحوكمةَّالخدماتَّونجاحَّالتحولَّالرقمي. -
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 الخاتمة: 

علىَّكفاءةَّوإنتاجيةَّالعاملينَّبوزارةَّالأوقافَّوالشؤونَََّّّاًَّأظهرتَّالنتائجَّأنَّللتحولَّالرقميَّأثرََََّّّّ 

استجابةََّّ معدلَّ وزيادةَّ والرقابة،َّ والجهد،َّ الوقت،َّ تقليلَّ فيَّ يساعدَّ فهوَّ عمان،َّ بسلطنةَّ الدينيةَّ

العاملينَّلمتطلباتَّالعملَّبدقةَّومهنية،َّلذلكَّفإنهَّمنَّالضروريَّمواصلةَّتطويرَّوتطبيقَّمتطلباتََّّ

َّ.2040َّيقَّمستهدفاتَّرؤيةَّعمانَّالتحولَّالرقميَّلتعظيمَّالنتائجَّوتحق

العملََََّّّّ بيئاتَّ لتشابهَّ الدراسةَّ نتائجَّ منَّ الاستفادةَّ للدولةَّ الإداريَّ الجهازَّ لمؤسساتَّ يمكنَّ

بكفاءةََّّ وعلاقتهَّ الرقميَّ التحولَّ نتائجَّ ومناقشةَّ العاملين،َّ علىَّ تطبقَّ التيَّ والقوانينَّ والأنظمةَّ

الاصطناعي،ََّّ الذكاءَّ واستخدامَّ للأداء،َّ مقاييسَّ وضعَّ بحثَّ كذلكَّ الإنجاز،َّ وسرعةَّ الخدماتَّ

َّينَّالمؤسسات.َّوالربطَّب

َّواللهَّوليَّالتوفيقَّ
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 المصادر والمراجع: 

 المراجع العربية: 

(.َّمناهجَّالبحثَّالعلميَّمن2019ََّّأبوَّسمرة،َّمحمودَّأحمد،َّوالطيطي،َّمحمدَّعبدالإله.َّ)ََّّ -1
 التبيينَّإلىَّالتمكين،َّجامعةَّالقدس،َّطباعةَّدارَّاليازوري،َّعمان.َّ

2- ( مشعل.َّ عائشةَّ والمشعان،َّ مختار،َّ صفيةَّ الداخلي2023َّأشكناني،َّ التسويقَّ إدارةَّ َّ.)
وعلاقتهاَّفيَّجذبَّالكفاءاتَّالإداريةَّفيَّالبنوكَّالمحليةَّفيَّالكويت،َّالهيئةَّالعامةَّللتعليمََّّ

 التطبيقيَّوالتدريب،َّالكويت.
أنطونيو،َّخوسيه،َّكاريلهو،َّتياجو،َّأوجوستو،َّخوسيه،َّجارديم،َّجاسينتو،َّوالعسيري،َّأبرارَّ -3

( محمد.َّ المملكة2022َّبنتَّ الرياض،َّ العامة،َّ الإدارةَّ الرقمي.َّ والتحولَّ القيادةَّ سماتَّ َّ.)
 العربيةَّالسعودية.

(.َّأثرَّاستخدام2020ََّّالبكري،َّثامر،َّغالب،َّآلاءَّعبدالكريم،َّوشنيتر،َّعبدالرحمنَّطاهر.َّ)َّ -4
الهاتفَّالذكيَّعلىَّإنتاجيةَّالعاملين:َّبحثَّاستطلاعيَّفيَّمديريةَّبيئةَّبغداد،َّجامعةَّدجلة،َّ

 العراق.
البلوشية،َّنوالَّبنتَّعليَّبنَّعبدالله،َّالعوفي،َّعليَّبنَّسيف،َّوالحراصي،َّنبهانَّبنَّحارث.َّ -5

المؤثرةَّفيهَّمنَّوجهةَّنظرَّمتخذي2019َّ) الرقميَّفيَّسلطنةَّعمانَّوالعواملَّ التحولَّ َّ.)
 القرارَّفيَّسلطنةَّعمان،َّجامعةَّالسلطانَّقابوس،َّمسقط.

رشادََّّ -6 عيدَّ وعبدالمجيد،َّ علي،َّ فرحاتَّ عبيرَّ سليمان،َّ عبدالشافي،َّ السيدَّ الشيماءَّ ثابت،َّ
 (.َّمؤشراتَّقياسَّالتحولَّالرقمي،َّجامعةَّعينَّشمس،َّالقاهرة.2023َّعبدالقادر.َّ)

(.َّالتحولَّالرقميَّوتطويرَّالأداءَّالمؤسسيَّبإدارات2023َّجادَّالله،َّجيهانَّإبراهيمَّسيد.َّ) -7
 التضامنَّالاجتماعي،َّجامعةَّحلوان،َّمصر.

(.َّدورَّكفاءةَّالتحول2023َّالجهمي،َّعبدالعزيزَّتركيَّشتوي،َّوموسى،َّعزتَّكمالَّعبدالله.َّ) -8
الرقميَّفيَّجودةَّالعملياتَّالتشغيليةَّفيَّالمؤسسات:َّدراسةَّحالةَّمصرفَّالراجحي،َّالمؤسسةَّ

 العربيةَّللتربةَّوالعلومَّوالآداب،َّمصر.
عبدالمحسن.َََّّّ -9 موضيَّ جمعان،َّ وابنَّ صقر،َّ ريوفَّ صقير،َّ ابنَّ محمد،َّ إيادَّ الجهني،َّ

(.َّتأثيرَّتقييمَّالأداءَّعلىَّتحسينَّكفاءةَّعملَّالموظفينَّبالقطاعَّالخاصَّفيَّالمملكة2023َّ)
 العربيةَّالسعودية،َّجامعةَّميدَّأوشن،َّالإماراتَّالعربيةَّالمتحدة.
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(.َّدورَّحوكمةَّتكنلوجياَّالمعلوماتَّفيَّإنجاح2020ََّّحمني،َّحورية،َّوطوبال،َّإبتسام.َّ)َّ -10
 التحولَّالرقمي،َّجامعةَّقسنطينة،َّالجزائر.َّ

(.َّالتحولَّالرقميَّفي2023َّالدبوبي،َّهبةَّعطيةَّخليل،َّوالصرايرة،َّشاديَّأرشيدَّمسلم.َّ)َّ -11
تقييمَّالأداءَّالمؤسسيَّباستخدامَّبطاقةَّالأداءَّالمتوازن:َّدراسةَّتطبيقيةَّعلىَّشركاتَّالتأمينََّّ

 الأردنية،َّجامعةَّالبلقاءَّالتطبيقية،َّالسلط.
(.َّتطويرَّمكتبة2012ََّّالراشدية،َّأملَّبنتَّخلفانَّبنَّسالم،َّوكلو،َّصباحَّمحمدَّكرم.َّ)َّ -12

رقميةَّلقسمَّدراساتَّالمعلوماتَّبجامعةَّالسلطانَّقابوسَّوفقَّاحتياجاتَّالمستفيدين،َّجامعةََّّ
 السلطانَّقابوس،َّمسقط.َّ

(.َّالتحولَّالرقميَّفيَّالمؤسسات2022َّسقاط،َّأحمدَّعادل،َّوعزيزَّالرحمن،َّريانَّعدنان.َّ) -13
-2021َّدراسةَّحالةَّمستشفىَّالنورَّبمكةَّالمكرمةَّفيَّالفترةَّمن2030ََََّّّّالحكوميةَّوفقَّرؤيةََّّ

 ،َّجامعةَّأمَّالقرى،َّالمملكةَّالعربيةَّالسعودية.2022َّ
(.َّتأثيرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّمستوىَّأداءَّالخدمة2021َّشديد،َّمصطفىَّمحمدَّعلي.َّ)َّ -14

 المقدمةَّبالتطبيقَّعلىَّموظفيَّالإدارةَّالعامةَّللمرورَّبمحافظةَّالقاهرة،َّجامعةَّالقاهرة،َّمصر.
(.َّمتطلباتَّتحقيقَّالتحولَّالرقميَّبالجامعاتَّالسعودية:2022َّالشمري،َّذهبَّنايف.َّ)َّ -15

 جامعةَّحائلَّدراسةَّحالة،َّجامعةَّحائل،َّالمملكةَّالعربيةَّالسعودية.
(.َّالثقافةَّالرقميةَّوعلاقتهاَّباتخاذَّالقرارَّوالكفايةَّالإنتاجية2023ََّّصالح،َّالشيماءَّمجدي.َّ) -16

 لدىَّالقياداتَّالإداريةَّوالعاملينَّفيَّظلَّهذهَّالقيادات،َّجامعةَّسوهاج،َّمصر.َّ
17- ( عطية.َّ عبدَّ يوسفَّ وبحر،َّ الوهاب،َّ عبدَّ محمدَّ ساميَّ التحول2021َّصباح،َّ واقعَّ َّ.)

الرقميَّوانعكاسهَّعلىَّمستوىَّالكفاءةَّالمؤسسيةَّفيَّبلديةَّخانَّيونس،َّالجامعةَّالإسلامية،َّ
 غزة.َّ

18- َّ( أحمد.َّ جامعة2023َّالصيد،َّ بالكفاءات،َّ المقاربةَّ فيَّ بنائهاَّ وأنظمةَّ الكفاءةَّ مفهومَّ َّ.)
 أمحمدَّبوقرة،َّالجزائر.َّ

19- َّ( دميانة.َّ وناثان،َّ السيد،َّ شحاتةَّ شحاتة،َّ فايز،َّ ملاكَّ تكنلوجيا2023ََّّضيف،َّ تأثيرَّ َّ.)
 التحولَّالرقميَّعلىَّجودةَّأعمالَّالمراجعة،َّجامعةَّالإسكندرية،َّمصر.

(.َّالقدرةَّالتنبؤيةَّلأساليبَّالتنشئة2023ََّّالعدوان،َّفاطمةَّعيد،َّوالخوالدة،َّزيادَّعبدالوهاب.َّ)َّ -20
الوالديةَّوالكفاءةَّالذاتيةَّعلىَّالتنمرَّالإلكترونيَّلدىَّالطلابَّالمراهقين،َّالجامعةَّالأردنية،َّ

 الأردن.
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والبشري،َّعمادَّمحمدَّ -21 أسامةَّعبدالمنعم،َّ الخولي،َّ يونس،َّ عبدالغفارَّ عزام،َّمحسنَّعبيدَّ
دراسةَّتطبيقية،َّجامعة2023ََّّإبراهيم.َّ) الضريبة:َّ أداءَّ كفاءةَّ الرقميَّعلىَّ التحولَّ أثرَّ َّ.)

 المنوفية،َّمصر.
(.2023ََّّالعزب،َّعبدالمقصودَّمحمدَّعبدالمقصود،َّقدري،َّمنيَّأحمد،َّومتولي،َّأيمن.َّ) -22

أثرَّتطبيقَّتأثيرَّالتحولَّالرقميَّعلىَّتمكينَّالمواردَّالبشرية:َّدراسةَّتطبيقيةَّعلىَّالعاملينََّّ
والنقلَّ والتكنولوجياَّ للعلومَّ العربيةَّ الأكاديميةَّ المصرية،َّ والسكانَّ الصحةَّ عامَّوزارةَّ بديوانَّ

 ندرية.َّالبحري،َّالإسك
(.َّالإتجاهَّنحوَّالتحولَّالرقمي:َّحتميةَّأمَّخيار،2022َّعفيف،َّهناء،َّوخولوفي،َّوهيبة.َّ) -23

 جامعةَّباجي،َّالجزائر.َّ
24- َّ( أحمد.َّ قرنيَّ حسامَّ دراسة2022َّعلي،َّ العاملين:َّ إنتاجيةَّ علىَّ بعدَّ عنَّ العملَّ أثرَّ َّ.)

 ميدانيةَّبالتطبيقَّعلىَّالعاملينَّبكليةَّالتجارةَّبجامعةَّالمنصورة،َّجامعةَّبنيَّسويف،َّمصر.
(.َّالتحولَّالرقميَّللحكومةَّودورهَّفيَّتحقيقَّأهداف2021ََّّعمر،َّعمرَّعبدالحفيظَّأحمد.َّ) -25

 الإسكندرية،َّمصر.،َّجامعةَّ-مصرَّنموذجا–التنميةَّالمستدامةَّ
البيئةَّالرقمية2011َّعويد،َّناهيَّأحمد،َّوجواد،َّعاتكةَّثامر.َّ)َّ -26 (.َّتحدياتَّالتحولَّإلىَّ

 الأمانةَّالعامةَّللمكتبةَّالمركزيةَّلجامعةَّالفلوجةَّانموذجا،َّجامعةَّالفلوجة،َّالعراق.َّ
عيسى،َّمديحةَّمحمدَّالإمام،َّعبدالمجيد،َّناديَّأحمدَّعلي،َّوأمين،َّمصطفىَّأمينَّمحمد.َّ -27

(.َّمتطلباتَّاستخدامَّالتحولَّالرقميَّفيَّتحسينَّأداءَّالعاملينَّبوزارةَّالشبابَّوالرياضة2022ََّّ)
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