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 .الله( كم  ح  ر  
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 !الله( كم  ح  ر   -حبيبتي  أمي )لحضنك 
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 . (اجميع   الله لي مك  ظ  ف  ح    - خوتيإ) ي  أ بال   ن  دون أ  
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اه   ا ت ر ض  ال ح  م ل  ص  ي  و أ ن  أ ع  ل ى و ال د  ل ي  و ع  ت ك  ال ت ي أ ن ع م ت  ع  م  ك ر  ن ع  ن ي أ ن  أ ش  ز ع  ل ن ي ﴿ر ب   أ و  خ  و أ د 

ين  ﴿  ال ح  ب اد ك  الص  ت ك  ف ي ع  م   [١٩ ﴾ ]النمل:١٩ب ر ح 

م و فهو    ؛اكثير    احمد  فالحمد لله     باللهتوفيقي إلّ    ماو   ق  ق  ح  الذي    قبل كل شيء؛ل  تفض   الم  الم نع 

 .ة ا هد  الم   رحمةخير خلق الله ال على السلامو الصلاة ب ركث  أ  و  ،إتمام هذا العمللي 

  الدراسة الحالية   نجاز وإلإكمال دراستي    كان عليه الّختيار ، الصرح الذي  بالشكر لجامعة الشرقية   مأتقد  

  ز ي  م  الم    دكتورلل  الّمتنانو بالشكر    ص  خ  أبالجميل   اعرفان  و ،  إدارة الأعمال  كليةفي    ةالأكاديمي  هيئةللو 

،  رشاد الإو ي بالنصح  د   في م    يه  وان  ت    عدمو ،  يهاعل   بالإشراف  ل  الذي تفض    طشطوش   ولىالم  هايل عبد

  الدور الكبير في إخراج التي كان لها    ه  توجيهات  و   ه  ظات  و حبمل  ل  خ  ب  ي    لمو الكثير    ه  د  ه  ج  و   ه  من وقت    ئيعطاوإ 

 ت كان  اها؛د  ب  التي أ    الآراءو ،    ه  صدر    ة  ع  س  ف  ،  ه  ق  ح    ه  ي  وف   شكري له لن ي  ف  ؛على هذا النحو  الدراسة الحالية

 . له احتراميو تقديري  ،حافزالو عم ا د اللي 

  ظاتهم و حمللو   الحالية  دراستيولهم مناقشة  ب  ر لأعضاء لجنة المناقشة المحترمين لق  م بالشكأتقد    كما

م    الشكرو   ،ةم  ه  م  ال للأساتذة  الّستبانة  حك   الموفور  المؤسسات   شكرأ  كما،  جهودهمل مي  تنمية  هيئة 

قلبي  امتنانيو ،  الحالية  الدراسةلإنجاز  لتعاونهم    المتوسطةو الصغيرة   أعماق  )صالح(    شقيقيل   من 

  م أمن قريب    اعون  كان لي    ن  لكل م    الجزيل  الشكرو أكبر منها،    ك  لأن     منك؛ل  ج  خ  ت  كلمات الشكر ل  ف

     طيبة.   كلمة   مأ  عمل   مأ بقول   بعيد 
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  زة التنافسيةي   تحقيق الم    الداعمة للابتكار ودورها فيهدفت الدراسة الحالية للتعرف إلى العوامل  

وقد ط ب  ق ت على محافظة جنوب الشرقية، ،  مانفي سلطنة ع    والمتوسطة  المؤسسات الصغيرةلدى  

ولتحقيق أهدافها والإجابة عن مشكلتها استعملت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، واستعانت لحصر  

ث ل ها أصحاب   المعلومات والبيانات  وتحليلها بأداة الّستبانة ووز عتها على عينة الدراسة الحالية التي م 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمحافظة جنوب الشرقية؛ فقد احتوت عينة الدراسة العشوائية البسيطة  

م ة    3832صاحب مؤسسة( من مجتمع اشتمل على )  346على )  حزمة    صاحب مؤسسة(؛ م ستخد 

 ( .  SPSS-Statistical Package For Social Sciencesالبرامج الإحصائية ) 

د علاقة ذات دلّلة إحصائية عند  وج  ت  نتائج عدة أبرز ها أن ه  الحالية  لقد ت م خ ض  عن الدراسة  

( بي α≤0.05مستوى  للابتكار  (  الداعمة  العوامل  الصغيرة    ةز  ي   والم  ن  المؤسسات  لدى  التنافسية 

الشرقية  والمتوسطة   جنوب  ع  بمحافظة  سلطنة  الدراسة  مان في  قدمت  كما  من  الحالية  ،  مجموعة 

ي  ز ة   التيالتوصيات التي ت سهم في ضرورة الّهتمام بالعوامل الداعمة للابتكار  بدورها تدعم تحقيق الم 

توصيات بمقترحات مستقبلية  الحالية  ، كما تضم نت الدراسة  والمتوسطةالتنافسية بالمؤسسات الصغيرة  

 للبحث.

 

 الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

 

          This study aimed to identify the factors supporting innovation and their 

role in achieving a competitive advantage for small and medium enterprises in the 

Sultanate of Oman in the Governorate of South AL-Sharqiyah. To achieve the study 

goals and answer the research problem, the researcher applied the descriptive analytical 

approach using the questionnaire tool for data collection and the Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) for its analysis. The questionnaire was distributed to a simple 

random sample (SRS) of small and medium enterprises in the South AL-Sharqiyah 

Governorate; (346 business owners) from a large population of (3832 business owners). 

The study resulted in several significant findings such as the statistically significant 

relationship at the level of (α≤0.05) between the factors that support innovation and the 

competitive advantage of small and medium enterprises in the South Al Sharqiyah 

Governorate in the Sultanate of Oman. The study reported recommendations that 

contribute to the need to pay attention to innovation, which in sequence supports the 

achievement of the competitive advantage in small and medium enterprises. The study 

further included recommendations for future research proposals. 
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   :مقدمةال 1.1

لبناء الفرد    ضرورة  بمخرجات ه قد أصبح   والتحسين   بمستويات ه  كلهإن  التطوير في ن ظ م التعليم 

ي ت ه ك  ؛العارف ل ه و  ه ،    الم تم س   ط    وم بتك رب ق ي م  مجتمع  ا  ون ش  ، فمن خلال التوجيه لرفع الجودة في  اقتصاد 

م ناف سة م ؤه لين للدخول   ومهارات قدرات    ذوي التعليم للخروج بأفراد    وبرامجبالمناهج    والتطويرالتعليم،  

كانت   محلية  العمل  الإنتاجية    ولتلبيةعالمية،    أمبأسواق  ببناء    ت سهمالتنافسية    وكذلكالمستويات 

المعرفي   الخاص،    وتعزيزالّقتصاد  بالقطاع  الوظيفي  بالقطاع    وتقويةالأمن  التشاركية  علاقت ه 

و  المؤسسات  لتطوير  بالإضافة  العالمية    وكذلك  والتربيةالتعليم    هيئات الحكومي،  المعايير  تطبيق 

 والتطويرإن  البحث العلمي    ونشرها.لّستخدام ت قنيات التعليم الحديثة كون ها ثقافة  وطني ة     والضمان

لدعم    مستدامةعة  إيجاد مصادر للتمويل متنو   في  والنوعيةيكون فيه نقل ه  في الكمية    أ ن    لّ ب د  مجال  

الّبتكار   لتعزيز  العلمي  البحث  في  المختلفةالعمليات  المجالّت  بين    وتوثيق   في  الشراكة  أواصر 

الجهود لنشر الوعي   وب ذ ل  التعاون     وإن  ،  والأكاديميةالبحثية    والمؤسسات مؤسسات القطاع الخاص  

الأفراد   الّقتصادية    ودورهم  والمجتمعلدى  التنموية  العجلة  م ولدفع  ب د  بها    والس  النظام    لّ  بناء  من 

العمل    والتدريبيالتعليمي   للدخول لأسواق  العالية  المهارات  بالأفراد لإكسابهم  يهتم  ف  ز  الم ح  الم هني 

الّقتصادية    وت مك  نهم بالإنتاجية  المستويات  التنافسية    أ ن    وكذلكفيها،    والتحسينفي رفع  الق ي م  ت ع م  

 ؛هي المعيار  ومهاراتهم  وكفاءاتهم للوصول لأعلى المراكز، كما ت وز ع الأدوار بجعل الم ؤه  لات للأفراد  

الفرد الم نت ج، كما يجب ب ذ ل  الجهود    وتأهيلكفاءة  إلىب ق ي م المؤسسية تقوم   التزام اهنالك   أن  يعني    ما

ا لإيجاد المنظومة الوطنية التي تهتم بالأفراد الموهوبين   ذوي الأفكار الريادية    ومن  والمبدعينأيض 

ح    كماالقدرات الوطنية،    وتوظيف ض  ؤية ع مان    و  في مؤشر الّبتكار العالمي فقد حصلت    2040في ر 

الأداء الم ستهد ف لعام    وإن    دولة،  127من بين    69م على المرتبة  2018سلطنة ع مان في عام  
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م  2040عام    وفيعالميًّا في الّبتكار،    الأفضل  الدول الأربعينتكون سلطنة ع مان من    أ ن  م  2030

ل  للأفضل    أ ن   ؤية   بين الدول العشرينت ص   ، د.ت(. 2040في مؤشر الأداء للابتكار العالمي )وثيقة ر 

  عواملالو بالّبتكار  للتعريف    الحالية  الدراسةفي  ة  جاهد   ت سع  ةالباحث  فإن    م م ا سبق  اانطلاق  و 

بمحافظة جنوب    المتوسطةو المؤسسات الصغيرة    لدىزة التنافسية  ي   الم    حقيقفي ت  ادورهو له  الداعمة  

 ي   ق  ر  ا لها من دور ل  م  ل    الخارجيةو داخلية  بها لمراتب المنظمات ال  وم  الس  و مان،  سلطنة ع    في  الشرقية

 .ه  و   م  ن  ماني و الّقتصاد الع  

 

 :  تساؤلتهاو  ة الدراسشكلة م 1.2

نافعة للحياة؛    وإبداعات ببصيرة في هذا الكون لتحقيق اكتشافات   والتفكرالإسلام للتأمل    دعا

المادي    والدعمفهنالك العديد من الدعوات قد جاءت في القرآن الكريم تحث  على ذلك، فبوجود العلم  

ب  على أصحاب النهى    والمعنوي  ا جاهدين في مجال الّبتكار    أ ن  و ج  و  ع  . قال الله تعالى:  والإبداع ي س 

ب ا م ن  ال ج  ا و  ت ل ف ا أ ل و ان ه  ن ا ب ه  ث م ر ات  م خ  ر ج  م اء  م اء  ف أ خ  رٌ  ﴿أ ل م  ت ر  أ ن  اللَّ   أ نزل  م ن  الس  دٌ ب يضٌ و ح م  د  ل  ج 

ودٌ   ا و غ ر اب يب  س  ت ل فٌ أ ل و ان ه  ى اللَّ   م ن     م خ  ش  ذ ل ك  إ ن م ا ي خ  ت ل فٌ أ ل و ان ه  ك  ام  م خ  و اب   و الأن ع  م ن  الن اس  و الد  و 

ه   ب اد  ل م اء  إ ن  اللَّ   ع ز يزٌ غ ف ورٌ  ع   . ]28  -27ر:  فاطسورة   [﴾  ال ع 

ق ق  علماء المسلمين السابقين اكتشافات في أغلب العلوم منها الطب  لقد     والطيران   والجغرافيا  والفلكح 

ا من الّختراعات المنسوبة    الآلّف أصبح هناك    وقد من العلوم،    وغيرها  والكيمياء الرياضيات    وأيض 

التي نفعوا بها    والأدب   والسلوكالتاريخ    وعلومإليهم، بالإضافة لعلوم الشرع بأنواعها التي أبدعوا فيها  

م ة  للبشرية مع غيرها من   وأصبحت لتطوير المعارف،    إلهام االأمة؛ فكانت اكتشافاتهم هذه   علوم ا م ه 
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من الت  قنيات في ذلك الوقت    والمتطورعدم توف ر الحديث    معالعلوم، فقد بذلوا جهودهم لخدمة البشرية  

 (.     2015)الحداد، 

  البحثية للتطوير   المراكزو على الأقسام    محصور ا  هنشاطات  و من الزمن القريب كان الّبتكار     ةلمد 

، لكن مع الوقت  التكاليفو ا للأموال  استنزاف    الّبتكار    د  ع  ي    كانو في المؤسسات المختصة بهذا الشأن،  

لحاجة    تلبيةو   المختلفة  الأسواقو لدى المؤسسات بسبب المنافسة    اتدريجيًّ هذه النظرة تتلاشى    ت  أد  ب  

 .التطورو و م  للن   بقاءو لّبتكار ستكون هنالك استمرارية ه مع اأن    أدركت و المجتمعات،  رغبةو 

الجديد   لّبتكار  استراتيجيات  المؤسسات  اتخذت  بلقد  الرغبات  تحقيق  على  السوق، يعمل 

من المصادر في تقديم تلك    ه  غير  كقد أصبح الّبتكار ذات فعالية  لذا ف  ؛قوانينهاو   التنافسية ر  غي   ي    كذلكو 

 (. 2021)العريمي،  ةم  ه  زة التنافسية الم  ي   الم  

ب ر ة  لمجاراة    التيالسريعة الحاصلة في الدول    والتحولّت بسبب التطورات     ومسايرة جعلتها م ج 

 . ورغباتهاالمنتجات تلبية لمتطلباتها   وابتكارهذه التغيرات 

الوصول إليه   وأن    والّستدامة الّبتكار هو م م ر  العبور للتطور  أن  إن  الدول المتقدمة ترى  

الّهتمام   القادمة    والبحث بالمعلومات    والإلماميحتاج  للأجيال  الحياة  تؤمن  المعرفة حتى  )بن  عن 

 . (2020عيسى وعدائكة،  

العشرين   القرنين  تغي رات    والعشرين  والواحد بين  المجتمعات  ت   د  ه  المجالّت ش  الحياتية    في 

ولية والمجتمعات المؤسسات    فيتلك التغيرات بعمق    وأث رت   وجوانبها  المختلفة ، كما أن  المنافسة الد 

الصدارة،   احتلت  العالم  المنافسين    بقائها   في  وأث رت في  فالمؤسسات بين  ت ت ب ع     واستمراريتها؛  التي 

عبد  )  وت مي زها ي شتر ط الّبتكار لنجاحها عالميًّا    وبهذاتحصل على مكاسب مختلفة،    وثقافت ه الّبتكار  

 (.2019، الله



  

5 

 

ة لّزدهار المنظمات  2019،  وجرادات )قباجة    وأكد  وسيلة ل ن م و    وهو( أن  الّبتكار حاجة ماس 

صياغة الثقافة التنظيمية لها بشكل ي ن م  ي القدرات الإبداعية    والضروري فيها؛ لذا فمن اللازم    الإبداع

 الّبتكار؛ لأن ها هي الق ي م التي تقوم بتوجيه سلوك الفرد في المنظمة.    ويحفز ويدعم

الطاقة الّبتكارية للمؤسسات   أن  باختصار    (Benhabib,Berrached&Senouci,2016)  ورأى

إدارة تكون من    وعلى العمل فيها،    ووضعالجوهرية    م ي  ز اتها  إلىاستنادها يكون    والمتوسطةالصغيرة  

 بشرية.    ومهارات قبل شخصية عندها قدرة مالية 

في دفع    ه  دور  و ة الّبتكار  السابقة بأهمي   دبيات والأأشارت إليه العديد من الدراسات  ما    لىإ  اء  بنو 

العوامل  الحالية    الدراسةالباحثة    وضعت فقد    ؛اعالميًّ و ا  ة التنافسية إقليميًّ ز  ي   الم    تحقيقو عجلة الّقتصاد  

الم    ادورهبتكار و الداعمة للا التنافسية ز  ي   في تحقيق  بمحافظة  المتوسطة  المؤسسات الصغيرة و   لدى   ة 

  ن ع الإجابة  من خلال  الحالية  مشكلة الدراسة    حددت و   تحت المجهر  مانفي سلطنة ع  جنوب الشرقية  

 : التالي رئيسال سؤال ال

للا  دور  ما   ❖ الداعمة  تالعوامل  في  التنافسية  ز  ي   الم    حقيقبتكار  الصغيرة    لدىة  المؤسسات 

 مان؟ سلطنة ع  في  الشرقيةمحافظة جنوب  ب المتوسطةو 

 :على النحو التاليتساؤلّت  الرئيس سؤالالهذا من   ع  تفر   قد و 

لتنافسية لدى المؤسسات الصغيرة  ة از  ي   العوامل البيئية الداعمة للابتكار في تحقيق الم   دور  ما  -1

 مان؟ بمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع   المتوسطةو 

لتنافسية لدى المؤسسات الصغيرة  ة از  ي   في تحقيق الم  العوامل التنظيمية الداعمة للابتكار    دور  ما   -2

 ؟ مان جنوب الشرقية في سلطنة ع   بمحافظة المتوسطةو 
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لتنافسية لدى المؤسسات الصغيرة  ة از  ي   الم  العوامل السياسية الداعمة للابتكار في تحقيق    دور  ما   -3

 ؟ مان جنوب الشرقية في سلطنة ع   بمحافظة المتوسطةو 

لتنافسية لدى المؤسسات ة از  ي   ة الداعمة للابتكار في تحقيق الم  التكنولوجيالعوامل  دور  ا م -4

 ؟ مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع    المتوسطةو الصغيرة 

 

 ة:  الدراس أهداف 1.3

دور    الحالية  الدراسةسعت   للالإبراز  الداعمة  الم  العوامل  تحقيق  في  از  ي   بتكار  لدى  ة  لتنافسية 

 من خلال الأهداف التالية: مان  في سلطنة ع  بمحافظة جنوب الشرقية    المتوسطةو المؤسسات الصغيرة  

لتنافسية لدى المؤسسات ة از  ي   بتكار في تحقيق الم  العوامل الداعمة للادور    تسليط الضوء على -1

 .مانفي سلطنة ع  بمحافظة جنوب الشرقية   المتوسطةو الصغيرة 

لتنافسية لدى المؤسسات الصغيرة  ة از  ي   الم  بتكار و العوامل الداعمة للاالعلاقة بين    لىإالتعرف   -2

 . مانفي سلطنة ع  بمحافظة جنوب الشرقية  المتوسطةو 

لابتكار في تحقيق  العوامل الداعمة لدور    الحالية بشأن  عينة الدراسة  راءآفروق في  التوضيح   -3

از  ي   الم   الصغيرة  ة  المؤسسات  لدى  الشرقية    المتوسطةو لتنافسية  في سلطنة  بمحافظة جنوب 

 مان.ع  

ة  ز  ي   في تحقيق الم    ا هامهوإسلابتكار  دور العوامل الداعمة لبشأن   التوصيات و ح المقترحات  ر  ط   -4

   .مانفي سلطنة ع  بمحافظة جنوب الشرقية  المتوسطةو الصغيرة المؤسسات  لدىالتنافسية 

  

 ة:  فرضيات الدراس 1.4

 :الآتيالحالية على النحو تساؤلّت الدراسة   نعالإجابة   تمتالفرضيات حتى   ت  يغ  ص  لقد 
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 ة: الفرضية الرئيس 

دلّلة  وجود   ❖ ذات  ا  إحصائيةعلاقة  للا  عوامللبين  التنافسية  ز  ي   الم    أبعاد و بتكار  الداعمة  ة 

في سلطنة  بمحافظة جنوب الشرقية    المتوسطةو لدى المؤسسات الصغيرة  الجودة(  -)التكلفة

 (.α≤ 0.05)عند مستوى الدلّلة  مانع  

 منها الفرضيات الفرعية الآتية:  انبثقو 

   :الفرعية الأولىالفرضية  

ها  العوامل البيئية  وجود علاقة ذات دلّلة إحصائية بين   - د   لابتكار  الداعمة لعوامل  ال  أحد  ب ع 

التنافسية  ز  ي   الم    أبعاد و  الصغيرة  الجودة(    -)التكلفة  ة  المؤسسات  بمحافظة    المتوسطةو لدى 

 (. α≤ 0.05)عند مستوى الدلّلة   مانفي سلطنة ع  جنوب الشرقية 

   الثانية: لفرعيةالفرضية ا

ها  التنظيمية  العوامل  وجود علاقة ذات دلّلة إحصائية بين   - د   العوامل الداعمة للابتكار    أحد  ب ع 

)التكلفة  ز  ي   الم    أبعاد و  التنافسية  الصغيرة    -ة  المؤسسات  لدى  بمحافظة    المتوسطةو الجودة( 

 (. α≤ 0.05عند مستوى الدلّلة )  مانفي سلطنة ع  جنوب الشرقية 

  ة الثالثة:فرعيالفرضية ال

ها السياسية العوامل علاقة ذات دلّلة إحصائية بين  جود و  - د   العوامل الداعمة للابتكار   أحد  ب ع 

)التكلفة  ز  ي   الم    أبعاد و  التنافسية  الصغيرة    -ة  المؤسسات  لدى  بمحافظة    المتوسطةو الجودة( 

 (. α≤ 0.05عند مستوى الدلّلة )  مانفي سلطنة ع  جنوب الشرقية 

  الفرضية الفرعية الرابعة:
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ها  العوامل التكنولوجية  جود علاقة ذات دلّلة إحصائية بين  و   - د    العوامل الداعمة للابتكار  أحد  ب ع 

جنوب الشرقية    بمحافظة المتوسطة  الجودة( لدى المؤسسات الصغيرة و   -ة التنافسية )التكلفة  ز  ي   أبعاد الم  و 

 (. α≤ 0.05مستوى الدلّلة )عند   مانفي سلطنة ع  

 

 ة:  الدراس أهمية 1.5

لتنافسية  ة از  ي   في تحقيق الم    ادوره و لابتكار  العوامل الداعمة لللكشف عن    الحالية  الدراسةهدفت  

 على النحو التالي: أهميتها  ت ف  ن   ص   قد و ،  مانفي سلطنة ع   المتوسطةو لدى المؤسسات الصغيرة 

 علمية: الهمية الأ

للا  موضوعدراسة   • الداعمة  تحقيق  ادورهو بتكار  العوامل  التنافسية  ز  ي   الم    في   ثر  أ  معرفةو ة 

ثقافة الّبتكار لديها  غرسو ، مانفي سلطنة ع   المتوسطةو المؤسسات الصغيرة  فين ي  ر  ي   تغ  الم  

 لتطوير.عجلة ال اد  ف  ر  تكون  ن  أ  و ها ي   ق  ر  ل  

 . الحالية الدراسةخلال من  مان سلطنة ع  في مكتبات لل ثراءكون هنالك إسيما ب  ر   •

الّبتكار    فيالمعلومات    لىالطريق للحصول ع  سينار الد و للباحثين    الحالية  الدراسة  د  ه   م  ت  س   •

 .مانعن محافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع   ة التنافسيةز  ي   الم   في تحقيق ه  ودور  

هذا الدراسات المختصة بفي    منه  القليلب   ص حتىفي تعويض النق  الحالية  الدراسةم  سه  ت  س   •

 ماني.الع   مجتمعفي الالمجال 

 ية: عملالهمية الأ

 ي مجالمان ففي سلطنة ع   المتوسطةو لمؤسسات الصغيرة دعم ا الحالية في الدراسة مه  ست  س   •

 .قات عو   م   مأبه من صعوبات   ر  م  ما قد ت  معالجة ل الّبتكار
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للتطوير  الس   • أن    ،التغييرو عي  بالّبتكار    2040  ع مان  ؤيةر    كما  في  ه  ت  ي  لأهم     ذلكو تنادي 

 .اعالميًّ و ا يًّ بها محل    النهوض و  المتوسطةو قطاع المؤسسات الصغيرة  تمكين

الّبتكار    لىإالتعرف   • له    العواملو دور  الم  الداعمة  تحقيق  التنافسية  ز  ي   في  لدى   تهاأهميو ة 

الصغيرة   ع  بمحافظة    المتوسطةو المؤسسات  سلطنة  في  الشرقية  من    غيرهاو مان  جنوب 

 .لتكون استراتيجية لدى المؤسسات  عيالس  و  المؤسسات 

سلطنة  به في    النهوض و كون لها دور في تقوية الّقتصاد  سي  المتوسطةو المؤسسات الصغيرة   •

 .مانع  

 

 :  الدراسة حدود 1.6

بتكار في دور العوامل الداعمة للاتمثلت الحدود الموضوعية في دراسة    الموضوعي:  الحد   -

الم   التز  ي   تحقيق  الصغيرة  ة  المؤسسات  لدى  في    المتوسطةو نافسية  الشرقية  جنوب  بمحافظة 

 مان. سلطنة ع  

- )الصغرى   المؤسسات أصحاب    للحدود البشرية علىالحالية  اشتملت الدراسة    : البشري   الحد   -

 مان.في سلطنة ع  المتوسطة( بمحافظة جنوب الشرقية -لصغيرة ا

 م.2024عام  خلال  الحالية لدراسةلتمثلت الحدود الزمنية  :زمنيال الحد   -

على المؤسسات الصغيرة    الحالية  الدراسة  ت ق  ب   ط  من خلال الحدود المكانية فقد    :المكاني  الحد   -

 مان. بمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع   متوسطةالو 
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 :  تحديات الدراسة 1.7

 الدراسة إعداد    ةمد التي واجهتها الباحثة خلال    التحديات و من الصعوبات    تحديات الدراسة: -

 :هي التالية الحالية

المالتحف   ▪ أصحاب  بعض  قبل  من  الخاصة   البيانات و المعلومات  إفشاء  في    ؤسسات ظ 

 .  مؤسساتهمو  هماتعبمشرو 

 المتأخرة للمبحوثين.   الّستجابات و الحاجة لوقت إضافي بسبب الردود  ▪

المراجع   ▪ على  الحصول  العربية    الدراسات و مدى   بالدراسة  الخاصة  الإنجليزيةو السابقة 

 . الحالية

 .  الحالية الدراسة ه  تناولت  الذي  الموضوعمنها بشأن  محليالالسابقة ندرة الدراسات  ▪

 إلى اللغة العربية. الإنجليزية  المفاهيمو صعوبة الترجمة لبعض المصطلحات  ▪

 ة: مصطلحات الدراس 1.8

  هي  جرائيةوإ اصطلاحية    تعريفات و لتحقيق مقاصدها على مصطلحات    الحالية  الدراسةاشتملت  

 : ةالتالي

 : البتكار •

الجديد من أسلوب أو فكرة يتم استخدامها، أو إيجاد   هأن    الّبتكار  (2017  )الحسين،  فلقد عر  

  . اأيض   منافعو اتجها فوائد عامة كانت أو خاصة نظرية جديدة أو اختراع يكون ن



  

11 

 

ة تنافسية  ز  ي   م    تخلقهو التنفيذ لفكرة مبدعة  :  قد كان التعريف الجرائي للابتكار من قبل الباحثةو 

 .للابتكارمن خلال العوامل المستقلة  ه  قياس   سيتمو ، للمؤسسة وم  الن  و ق الّستمرارية حق   ت  

 ة التنافسية: ز  ي   الم   •

قدرة يجهل   منها  وتتولد ،  المنظمة أو المؤسسة لأنشطتها  تستثمرهاو نقاط القوة التي تستخدمها    هي

   . (2015 )الزيادات، المنافسون تقليدها في أعمالهم

المتميزة    جات نت  الم  و دمات  في الخ    التفرد من قبل المؤسسة  هان  إ  :االتنافسية إجرائي  ة  ز  ي   فت الباحثة الم  عر  و 

من خلال    ه  قياس    سيتمو ،  من قبلهم  محاكاتها  ب  ع  ص  ي  لها؛ ل  المنافسين الآخرين  للمؤسسة عن    عةبد  الم  

 .ة التنافسيةز  ي   الأبعاد التابعة للم  

 المتوسطة:المؤسسات الصغيرة و  •

لها من    ومامفهومها،  يحتاج للدقة في تحديد    المتوسطةو عن المؤسسات الصغيرة  الحديث    إن  

  رين فك   الم  و   بيننق   الم  و ول من أغلبية المنظمات  ب  الق    تنال    د ق؛ فالكبرى   المؤسسات و بينها    التفرقةو أهمية،  

 (. 2020 ،ميمونيو  بوقطايةو بسويح ) بها

أل عاشور، )  وضحت قد  تعريف    ن  أ  (2019  بن  خمسين  من  أكثر  الصغيرة  هنالك  للمؤسسات  ا 

ها التي من هذا النوع  الكثير من البلدان ليس لمؤسسات  ن  وإكما أوضحت بعض الدراسات،    المتوسطةو 

  .تعريف رسمي

فقد أشارت   ؛الّبتكاريةو التكنولوجية    قدرتهاو منها حجمها،    عدة  محددة  معاييرلها   هذه الشركات  إن  

 لنجاح الشركات حول  م  ه  م    الّبتكار جزءٌ   ن  وإها،  و   م  ن    فيالحجم للمؤسسة له تأثير  أن   بعض الدراسات  

 .(Tang, Park &Liu,2020) الّقتصاد و عوامل التنمية من   هأن  و العالم 
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  سياستها و حجمها  حسب    لاًّ ك    ت ف  ر   ع  و   ا،عالميًّ   المتوسطةو لمؤسسات الصغيرة  اريف لتعال  اختلفت   وقد 

الباحثة لبعض هذه التعاريف في   ستتطرق و ،  من الأسباب   غيرهاو   قنياتهات  و الّقتصادي لها،    وم  الن  و 

   .الحاليةمن الدراسة  ثانيال لالفص

أحجام  التي لها    المؤسسات و الشركات    هان  إ  المتوسطة:فت الباحثة المؤسسات الصغيرة و ا عر  إجرائي  و 

 . الموظفينو العمال  أعداد و محددة في المبيعات 

 :  ةأنموذج الدارس 1.9

الباحثة       في    لقد صاغت  بناء  1)  الشكلالمتغيرات  أدناه  الموضح    دبيات والأالدراسات    لىإ  ( 

الدراسة  التيالسابقة   الداعمة لبحث في  ل  نموذجالأبهذا    ستستند و ،  الحالية  تتعلق بموضوع  العوامل 

الم    ادورهو لابتكار  ل تحقيق  التنافسية  ز  ي   في  الصغيرة    لدىة  بمحافظة جنوب    المتوسطةو المؤسسات 

 . مانالشرقية في سلطنة ع  

 متغيرات الدراسة:  -

 :العوامل التالية حسب  ه يس  ق  ن  س  و بتكار العوامل الداعمة للا المتغير المستقل: -

 . البيئيةالعوامل  •

 .العوامل التنظيمية •

 . العوامل السياسية •

 .وامل التكنولوجيةالع •
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   بالأبعاد التالية:سيكون   قياسهاو ة التنافسية ز  ي   الم   المتغير التابع: -

 التكلفة.  •

 . الجودة •
 

 

  
 

 

 

 

  

 

 

 
 

 الحالية  لدراسةلالمتغيرات  رظه  ي  أنموذج الدراسة ( 1) شكل           
 

 

 السابقة  لدراساتاإلى دة ستن  م  بواسطة الباحثة  د  ر  ج  الحالية أنموذج الدراسة  المصدر: ▪
 

 
 

 ص الفصل:  لخ  م   1.10  

ة التنافسية،  ز  ي   في تحقيق الم    ه  دور  و للتعريف بالعلاقة بين الّبتكار  سعت الباحثة    في هذا الفصل

بمحافظة جنوب الشرقية   المتوسطةو المؤسسات الصغيرة  الحالية  لدراسة  ا اختارت الباحثة ميدان    قد و 

بعضها    في  التأثيرو ي العلاقة بينها  لتقص     المتغيرات و   بعاد الأ حتوت الباحثة  ، كما امانفي سلطنة ع  

صياغة    ت تم  قد الحالية و أهداف الدراسة    دت د   ح  و في نهاية الفصل،  الحالية  أنموذج الدراسة    ن  م  ض  

سيتم اختبارها بوسائل    التيالحالية  الدراسة    مشكلةإلى    ا( استناد  فرعيةو   ةرئيس)  مجموعة من الفرضيات 

 بتكار للاالعوامل الداعمة 

 المتغير التابع  المتغير المستقل

 الميزة التنافسية 
 

 

 ةتكلفال •
 

 
 

 ة جودال •

 العوامل البيئية
 

 ةتنظيميالعوامل ال
 

 العوامل السياسية
 

 العوامل التكنولوجية
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(، كما  SPSS)  حصائي الإالنتائج من خلال البرنامج    تحليلو ستبانة البحثية  إحصائية باستخدام أداة الّ

الباحثة لأهمية الدراسة   ت تحديات د حد    ثم(،  العمليةو )العلمية    بنوعيهاالحالية  تم التطرق من قبل 

 الإجرائية التي خرجت بها الباحثة.   التعريفات و مصطلحات الدراسة   ذلكلا  ت  ، الحاليةالدراسة  حدود و 
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 السابقة  الدراساتو  النظري الإطار  /ثانيالفصل ال

 

 

 البتكار : المبحث الأول 2.1

 ة التنافسية ز  ي   الم   :ثاني المبحث ال 2.2

 المتوسطةو المؤسسات الصغيرة  :المبحث الثالث  2.3

 الدراسات السابقة  : المبحث الرابع 2.4

 ص الفصل لخ  م   2.5
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 المبحث الأول/ البتكار 

 : المقدمة 2.1.1

الم    إن   الحوافز  من  العربي  في  اجديد    د  ع  ي  و   المنظمات في  ة  م  ه  الّبتكار    التغيير و ،  الخليج 

تعديل   إلى  يؤدي  التعلم    تحسينو للأفضل  ففي  الم    يشتمل المؤسسي؛  الأفكار  على  عة  بد  الّبتكار 

التحسينات بنجاح    تطبيقهاو  على  الم    المناسبةو المطلوبة    للحصول  لتحقيق  التنافسية ز  ي   للمنظمة    ة 

(Alghanmi,2020) . 

  ي   ط  ، ل  أساليبه و  طريق الّبتكار  ع  ب  ت  ت    ؛ إن  الثالث   العالمو الوقت قد حان للدول الضعيفة    إن  و 

  ق ائبالطر   العملو الإدارة العامة    تغييرو كب في التقدم؛ وذلك بتعديل  في مجاراة الر    التأخيرو حفرة العجز  

، حكومية  تدخلات و بلا قيود    أسواق  إيجاد و ،  السوق   اشتراطات و بتوجهات    التأثرو الحديثة في الإدارة  

 الكشفو استقطاب الّستثمار    يتمالسياسي؛ فللاستقرار    الوصولو الجودة   مؤشرات و م  ي  تقوية ق    تم ت كما  

ا  يًّ ين بالمنافسة محل   ي   ين المحل   نتج  بالم    يسمحو ا  ي  الشبكات محل     وم  ن  و ن الجديد من القدرات التنظيمية  ع

يجعلها    ماالتنمية    توطيد و التأثير في السياسات العالمية    يتم  لفي القدرات    التطويرو   البناءو ،  توسعهمو 

     (. 2022 ،خرون وآبيكرز ) فيه ةصمتخص   و السوق العالمي  ات اقتصاد من ضمن 

 : مفهوم البتكار 2.1.2

ابتكار    -اجديد    ئ اشي   استنتج    ؛أبدع  ؛  اخترع  بمعنى    ابتكر    في المعجم الوسيط:  ةً غ  ل    الّبتكار

 عملية جديدة.

 (.  2019 ، القاسميةو )البارحي  د يتميز بالأصالةحد  ناتج جديد له هدف م   هأن   ااصطلاحً  ف  ر   ع  و 
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فهو   ؛ا سحرية تواجه الّحتمالّت التنافسية السريعة للمؤسسات ص  الّبتكار هو ع    أن    ر  ك  ذ  و 

تقاتل للبقاء    التيصاحبة الطموح    جميعها  لمؤسسات ل  ولب  الق  و للتكيف    قدرةو عملية أساسية ذات مرونة  

 (. 2021 )مهدي، المنافسة ظل   في 

يكتشف م هو ص    :يل  ق  و  لم  قائم  نع ما هو جديد  التطوير بشيء  أو    اد  ع  ي    ن  أ  أصلا   ن قبل 

حاجة  ي ت جار  و تكون للابتكار مواصفات تنسجم  ن  أ  و ا كانت عليه، عم   مختلفةه بطريقة جديدة تصنيع  

 (.   2020 )عزيز، العملاءو الزبائن 

 ليهإفالتنافسية هو السبب الذي تقوم    ؛وم  الن  و مات الّقتصادية هدفها البقاء  المنظ  ن  أ  أوضحو 

بشيء مغاير عن منافسيها    المؤسسات   وم  ق  ت  ل  تكسب العملاء،    ن  أ  المنظمات للعمل على تحقيق النجاح  

 بسبب   ه  صانع  و ، فهو المستقبل  الّبتكارى  ع  د  هو ما ي    هذاو ؛ بطريقة تختلف عنهم  نفسه  الشيءب  أم

جديدة تنهض    سوق و جديد لإنشاء طلب جديد    نتاجوإ  البحث و ي  قص   مجال للت    خلقو  الجديدة  ه  أفكار  

 (.   2020 ،جرادات و قباجة ) وم  الن  و لسطح أعلى من التطور  الّقتصاد و بالصناعة 

 TIEC -Technology Innovation and)  عمالالأ  ريادةو لوجي  و مركز الّبداع التكن   اعتمد لقد  

Entrepreneurship Center  ج كان أو  ت  ن  من م  إلى السوق    ل  خ  د  ه كل ما أ  ( تعريف الّبتكار على أن

ا للاستخدام أو للتسويق،  إم    يكون و ،  ةمنظمالعمل لل  من خلال استراتيجية  عملية جديدة  كانت خدمة أو  

في    همس ي    جميعهاو ،  عمالالأنماذج    كذلكو   العمليات و   دمات الخ  و ات  ج  نت  من الم    ل   ك  ابتكار    نيتضم  ف

 .(Guembour,Baki &Nabil,2016)ما ة التنافسية لمنظمة ز  ي   تقوية الم  

 ن  أ  و ،  كله  جديد   هو  ام  ل  للتوصل    مقدرتهاو قوة المؤسسة    هأن  (  2017  )حمروني،  تهفكما عر  

 تكون في السوق.  سريعةجديد قيمة بين المنافسين كبيرة يضيف هذا ال
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الّبتكار هو العمل على تطبيق ما هو    أن    (2018  ،البسيونيو   المسيري و   الوهاب   عبد )   رأىو 

لخلق نتائج إيجابية    أفكارأو  ،  ت الراهنفي الوق  الصعوبات و قات  عو   تتعامل مع الم    حلولجديد من  

 .مخرجات و 

 T Peters Water  ه  ف  ر  ع    فقد   عدة  باحثينمن  المفاهيم لموضوع الّبتكار  هنالك العديد من  

Man    ه  ف  ر  ، كما ع   من قبله  الذي لم يتم اختيار    ه كيفية التعامل مع الشيء الجديد؛الّبتكار على أن   

Vercoop       إيجاد عمل ناجح من  ي  قيمة لتطبيقها بنجاح بالسوق، أ    ذاتو فكرة معقولة    حضارإهو 

دمات تأخذ المنظمات الأفكار الإبداعية لتقدم الخ    ن  الّبتكار على أ    ف  عر   ن    ن  بهذا نستطيع أ    هذه الفكرة؛

 العميل  حاجةو  لرغبات  ة  ي  ب   ل  ينافسها في السوق م    ن  م  ز ع  ي  م  ، فيجعلها مختلفة بالت  الحديثة في السوق 

 (.2018 ،ضحاكو بن عاشور )

،  ة تنظيميو   ةإنتاجي في أساليب    اجديد    اج  ت  ن  م  تخلق    التيتكنولوجية    تركيبات و تنفيذ تغي رات    هوو 

لتنفيذ    هوو  الم    ه  تطوير  و   هنشائ  وإج  ت  ن  الم    طريقة  التنافسية  ز  ي   لتحسين  للمؤسسة    إعطاءو ة    ة مكانو قيمة 

 أتيوتالطلب الجديد    ينشأفيد  الجد   جت  ن  الم  و الجديد    المجالو بالّبتكار تأتي الفكرة الجديدة  ف  لأصحابها؛

 .   (2020 ،ميمونيو  بوقطايةو )بسويح  متطور   نام   اقتصاد  و السوق الجديد لصناعة 

  ، مرابطيو فرج  )دراسة    :؛ منهافي دراساتهم  ه  دور  و على الّبتكار    ز  ك  ر  من الباحثين  العديد    إن  

 .غيرهمو  (2023 ،الكعبيةو  المعمريةو العزري ) ايض  وأ( 2017 ،الصالحي و و)الحديد ( 2016

مام  بز    ك  مس  ت    ن  أ  و ق زجاجة الروتين  ن  المنظمات بحاجة للخروج من ع    أن  ن  و رأى الباحث  لقد و 

 .  هاو   م  ن  و  رهاتطو  و قها على منافسيها ة التنافسية لها لتفو  ز  ي   الم   الّبتكار   د  ع  ي  فالّبتكار  عمليةو التغيير 

   



  

19 

 

 خصائص البتكار:  2.1.3

وافق مع مخرجات هنالك خصائص عديدة للابتكار تت  أن    (2019  )بن عاشور،  لقد أشارت 

 :هيعملية الّبتكار 

ة ي  وق  شريحة س   ق  ل  خ  ت    بالّبتكارالمنافسين؛ فعن   فختل  بالم    ىت  ؤ  ي   ن  أ   هو ز:ماي  البتكار هو الت   •

 خلال التفرد بالّستجابة لحاجاتها. 

فظة على  المصدر للمحا  ل  ث   م  ي    وبذلك  ا بالجديد؛أو جزئيًّ   ايًّ ل   ى ك  ت  ؤ  ي    ن  أ    بتكار هو الجديد:ال •

 .تطويرهاو الحصة السوقية للمؤسسة 

الفرص:  • القدرة لكتشاف  يعتمد    البتكار  الّبتكار  أنواع  نوع من  التوقعات   لىإهو  قراءة 

سوق   اكتشاف و ال  لخلق طلب فع    قدرته و ج الجديد  ت  ن  ؤية تكتشف الم  الجديدة، ور    الحاجات و 

 جديدة غير معروفة. 

السوق في    الأولو ا  ز  ي  م  يكون صاحب الّبتكار م    ن  أ    البتكار في السوق هو المتحرك الأول:  •

من    ه  ل  خ  د  أ  فيما    ايكون أيض    نس  ح  الم  ل  عد  من جهة الم    حتىه عن المنافسين،  ج  ت  ن  م  ه و فكرت  ب

 صاحب و ر  بتك  يكون الم    ن  أ    هوالّبتكار؛   المؤسسات في  ز  ي   م  ما ي    هذاو ج،  ت  ن  تعديلات على الم  

   . تعديلهاو الجديد عليها  إدخالو عن المنافسين في الوصول للفكرة أسرع  الفكرة 

 : البتكار عوامل 2.1.4

إلى مجموعات   يهف رة  ؤث   في تصنيف عوامل الّبتكار الم    (2019  ،القاسميةو البارحي  )  أشارلقد  

 : هيثلاث 
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في   شخصية: عوامل  مجموعة   - البعض  اعتقد  الأشخاص   ىمحصور عل  هأن  الّبتكار    فقد 

هنالك    ن  وإت مقتصرة على فئة محددة من الناس،  ه ظاهرة عامة ليس أن  إلّ    ؛ الأذكياء فقط

العلماء     عدة  مشتركة    زة  ي  م  م    صفات   معهم  وجدها  في: ن والباحثو للمبتكرين  تتمثل  شغفهم    ؛ 

ون د  وج  ي  للتحدي و   ن و ب  ح  م  و   للأمور،  نجازهم إالتقليدية في    قائالطر تيار    د  ض    همن  وإ،  للاستطلاع

بعيد، كما    ى لمد  للأمور خارج الصندوق    نظرتهمو ،  هاحل   و ة المشكلات  لمواجه  جديدة    اأفكار  

 هذه المشكلات،  لحل     السهلةة  س  ل  الس    قائالطر ون  ف  ل  أ  ي    لّو ون للتعقيد  يل  م  هم لحل المشكلات ي  أن  

 .مألوفال غيربتفكيرهم   خرينوالآالفرق بينهم  هذاو 

  ل تنظيمية تؤثر في الّبتكار؛المؤسسة هي أهم عواماستراتيجية    مجموعة عوامل تنظيمية: -

 هنالكابتكارهم، ف  فييؤثر كثير ا    ب رت  م  م  نظ  في محيط م    ماإن  هم لّ يكون في فراغ،  فالأفراد عمل  

ها التنافسية في السوق، ت  ز  ي   م  ل    االفرد فيها يكون سبب    ابتكارو سسات تعمل باستراتيجية التجديد  مؤ 

تسعى للتجديد   لّو وضع ابتكار أفرادها الحالي  مؤسسات تعمل للحفاظ على    كهنال  كما أن  

الفريق   بروح تكار الأفراد هو العمل الجماعي  الأخرى التنظيمية المؤثرة في اب   الأمورو ،  زمي  والت  

العمل   في   إيجابي     ا له من أثر  م  ل    ه  تعزيز  و من العمل الفردي لدعم  الّبتكار  فهو أفضل    الواحد؛

 العمل.  فريقو 

للفرد    اد  سان  م    اعنصر  ا تكون  إم    فهيالّبتكار؛  في    م  ه  م  ال  ور  للبيئة الد    ة:بيئيمجموعة عوامل   -

بيئة مؤثرة    اد  ي   ق  م    مأ  ،في الّبتكار ؛ هي على النحو  الّبتكار  عمليةفي  له، فهنالك عوامل 

 :التالي

 الثقافةو مؤسسات التعليم  إلىوصولّ  تكون من الأسرة  بدايتهاوثقافية التي اجتماعية  عوامل -

  ه  الّبتكار بتربيت    في  ه  ر  از  ؤ  ت  و   ه  تساعد  و ير لدى الفرد  طريقة التفك  في   رٌ ؤث   م    كبيرٌ   لها دورٌ   التي
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في القيادات السياسية    ر ظه  ي   في المجتمع  م  ه  م  ل السياسية  العوام  دور    كذلكو ،  ه  تثقيف  و   ه  توجيه  و 

لقيام مؤسسات تنموية    التشجيعو   معنويةو مادية    حوافزو ودعمها للابتكار بتخصيص دوافع  

 لدى الأفراد. هاو   م  ن  و قدرات ابتكارية  تنميةفي تساعد   بحثيةو  تعليميةو 

 :  التاليةالمجموعة  المتقدمة( لعوامل الّبتكار 2016 )مدلس، أضافت  قد و 

 صات خص  م  و   التطويرو الكفاءة لدى العاملين للبحث  على  اشتملت    التي   تكنولوجية:عوامل   -

بجهات   الّستعانة و   البيانات و المعلومات    تجميعو الحديث من التكنولوجيا    استخدامو مالية لها  

                .  مؤسسات و أكاديمية 
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 ة التنافسية ز  ي   المبحث الثاني/ الم  

 

 المقدمة:  2.2.1

 اتاقتصاد   مجالو الّستراتيجية    ةمن مجال إدار   اكبير    از  ي   ح    ل  غ  ش    مفهومٌ   التنافسية  ة  ز  ي   الم    إن  

للاستراتيجية    اتعريف    Porter  حينها بورتر  م  فقد قد    هذا المفهوم في بداية الثمانينات؛ظهر  الأعمال، وقد  

في المجال    د نجاح المنظمات هو التنافسيةحد   ي    الذي العامل الأهم  أن    أوضح و التنافسية للمنظمات،  

 (.2015 )الزيادات، المنافسة وظهرت الأهمية لهذه المفاهيم لزيادة الخاص بها،

  المجالّت في  ولي  رات سريعة على المستوى الد  ما يحصل من تغي    ن  أ(  2019  )برهوم،  ت أكد و 

ع  صار  ت    المؤسسات   جعلا  أيض    التكنولوجيةو   البيئيةو   السياسيةو   الّجتماعيةو منها    الّقتصادية  كلها

  ن  أ    د  فلا ب    التنافسية؛  ا هتحكم    سوق  في  مكانها بين المنافسين    د  ج  ت  ل  و المختلفة،    الصعوبات و التحديات  

    .زهامي   عن المنافسين بما ي   د  ر  نف  ت  

 زة التنافسية: ي   مفهوم الم   2.2.2

لمفهوم   تحديدهم  في  الباحثين  لدى  الآراء  كثرت  التنافسيةز  ي   الم  "لقد   Competitive)"  ة 

Advantage )   ؛هنا بتعريف واحد   سنكتفيو "،  المزايا"بسبب الّختلاف في الوجهات لتحديد مفهوم    هذاو 

وضع   في أفضل  تكون و  للمؤسسة،  خدمة    مأكان    اج  ت  ن  م  ز  مي   قنية ت  التنافسية هي خلق قدرة أو ت  ة  ز  ي   فالم  

 ،محمود و   الجندي)  ن لها حجم المبيعات ضم  في السوق ت    م   ه  م    السيطرة على جزء    ق  ق   ح  ت  المنافسين؛ ل  عن  

2019) . 
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ز عن  ي  م  ف به المؤسسة من ت  ص  ما تت    ة التنافسية هيز  ي   الم    أن  (  2022  زت )بوزحزاح،عز  

هل هي قوية أم ضعيفة    :د حد  ت    بعدهاو تنافسي في السوق،    موقعو المؤسسات المنافسة لها، من مركز  

   التنافسية. قدرتهاو تها  ز  ي   بين المنافسين حسب م  

 ة التنافسية: ز  ي   الم  أبعاد  2.2.3

أبعاد   في  رت أث  و ا  بيئيًّ   التغيرات و حاجة الزبائن بالتطورات    تأثرت قد    هأن  (  2020  )خلف،  أشار

السوق،   حاجةو ة  رغب  لىإ  اعتمادهاو المجالّت التنافسية    تحديد و النجاح المؤسسي    في  ر  أث    ماالتنافس؛  

لت في  الأولويات في التنافسية تمث    إن  و عن المنافسين،    ىضلف  الحاجة بطريقة    شباعإمن الممكن    هإن  و 

ت أربعة د حد    قد و على قيمة للزبون من المنافسين،  سهم لتحقيق أ ك لدلّلّت ت  ستهل  الم    رغبةو نقل حاجة  

 :هي أبعاد لتنافس المؤسسات 

أو    إن    التكلفة: ▪ تنافسي  ب عد  هو  التكلفة  في  المؤسسات الأدنى  أكثر  له  تسعى  ل 

الأعلى    تكون فسأقل نسبة عن المنافسين؛    تكون و ها  ت  ف  ل  على ك    رةسيط  الم    المؤسسةو 

لديها القدرة على   حصب  ي  السوق، فمن السيطرة على    نهامك   ي  و زها  مي   ي    بمكانفي السوق  

 د عنها. د  المنافسين الج   ف   ك  

بين    يختارو ذات الجودة العالية    دمات الخ  و ع  ل  الزبون عن الس     يبحث ا  دائم    الجودة: ▪

ه،  عات  توق    تحقيقو   ه  الزبون لكسب    رغبات و  بحاجات  تهتم    المنظمات و ،  جودتهاو ها  سعر  

 المنخفضة.  هتكلفت  و ج ت  ن  الم   تحقيق المستوى الأعلى بجودة   كذلكو 

  دٌ ع  فالمرونة ب    بالنسبة للمنظمات؛  ني  أساس  أصبحا    تهنوعي  و   جت  ن  الم    ر  ع  س    المرونة:  ▪

  قدرتها و استجابتها    سرعةو البيئية    التقلبات و ف المنظمة على التحولّت  تنافسي لتكي  
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  - عرالس     -ج ت  ن  )الم    عيل  الس     المزيج و   حجم الإنتاج  رات فيمن تغي  التغيرات  هذه  على  

   المكان(. -الترويج 

لدى   ه  المنافسة على الوقت بين المنظمات بسبب أهميت    ازدادت  سرعة الستجابة:   ▪

تحاول    فالعديد بون؛  الز  المنظمات  الوقت  من  على  بالتركيز  الزبون    أهمية و كسب 

بوقت   منتجات جديدة  ابتكارو من سلعة أو خدمة للزبون أو خلق  توصيل الطلب  

 أو سرعة الّستجابة لطلبات الزبون.  أسرع من المنافسين

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

25 

 

 المتوسطة و مبحث الثالث/ المؤسسات الصغيرة ال

 

 المقدمة:  2.3.1

للمنظمات   ارئيس    ااتجاه    د  ع  ت    المتوسطةو المؤسسات الصغيرة    أن  (  2020  أشار )السطوحي،

، كما  لتوفير وظائف جديدة  ةالرئيسدر  من المصا  هاأن  فكثير من دول العالم ترى    لأغلب الّقتصاد؛

فهذه المؤسسات مصدر مساعد للاقتصاد    فس لّقتصاد السوق لتحقيق المنفعة؛الروح للتنا  د  ع  ت  ها  أن  

فقد    الّقتصاد في مصر؛و   م  ن  الفاصل ل  المحرك    د  ع  ت    المتوسطةو  المؤسسات الصغيرة  إن    .وتكي ف ه    ه  و   م  ن  ل  

 شاركت بصورة كبيرة في اقتصاد قارة أفريقيا. 

يت    أن  جاء    قد و  المؤسسات الصغيرة  ج  العالم   أثر    في  مساندتهاو   دعمهاو   المتوسطةو ه نحو 

الّقتصاد   في  هذه    الملموسة؛  التغيرات و التحولّت  قطاع  أهمية  ر  ت ظه  هنا  العالمية  فالمنظمات 

الّقتصاد الوطني في الدول حتى   ارتقاءو لتنمية    الأخرى   الّقتصاد   قطاعات   ه  بشأن    تتمركزو المؤسسات  

بحثت  نامية    مأأغلب هذه البلدان متقدمة كانت    فإن    تجارب الدول حول العالم؛  منا، و ين  ت  م    ايكون قويًّ 

قيمة مضافة  على تحقيق    قدرتهاو لأهميتها    ذلك و هذه المؤسسات،    عدد تزيد  حتى    لب  الس  و   ق ائالطر عن  

للاستدامة   ةرئيس  عمليةها  أن  العمل ناهيك عن    أخلاقيات و   العلاقات و التحولّت في الإنتاج    خلقو عالية  

   .(2019 )بن عاشور، الّبتكارو للإبداع  مصدرو  المنافسةو 
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 : في بعض دول العالم المتوسطةو مفهوم المؤسسات الصغيرة  2.3.2

  فيماو ،  الحالية  ( للدراسة11)   الصفحةفي محور مصطلحات الدراسة    اق  ب  س  م  الباحثة    ت  ن  ي  ب  

  ا الخمسين تعريف    ز  او  ج  ت    المتوسطةو تعاريف المؤسسات الصغيرة    أن  (  2019  أشارت إليه )بن عاشور،

 لها.

 : تيالآ منها  في التعار لبعض هذه  سنتطرق و 

 تعريف الوليات المتحدة الأمريكية: •

الم لك    المؤسسة  السيطرة    تملك  لّو مستقلة    إدارتهاو هي  على  مجالها  في  القدرة 

ها  (  عاملا    250بها يبلغ )   العمالو ا  لديها قليلة نسبيًّ   المبيعات و  د    أموالهاو أقصى    ادًّ ح  ب ع 

 . (2019 )بن عاشور، مليون دولّر لّ أكثر 3المستثمرة  

 :ليابانتعريف ا •

عاشور،  أشارت  اليابا  ن  أ  (2019  )بن  تصنيف  معياران  في  هنالك  للمؤسسات  ن 

، فالمعيار  أوروباو  أمريكا  ي  ت  ف عليه في قار  تعار  ا هو م  عم  مختلف  اليابان    امليهإتعتمد  

  لّلمجموعة أشخاص    الك  م  الأول متعلق بالملكية ففي اليابان هذه المؤسسات تكون  

 ذ  ف   ن  ت    ن  أ    هوة بالمناولة  ج  نت  تكون هذه المؤسسات م    ن  أ  الثاني    المعيارو لشخص واحد،  

  هو و مة بين الطرفين،  بر  الم    العقود و بالّتفاق    ةرئيس لصالح شركة أخرى    ان  ي  ع  م    اج  ت  ن  م  

هذه المؤسسات يكون عدد   وفي،  و   م  الن  و ن الّستدامة  ضم  استراتيجي ي    أسلوب و طريقة  

 (. ايابانيًّ   انًّ ي    50في الأموال ) استثمارهاو ( عامل   300) ال لّ يزيد عنم  الع  

 : التحاد الأوروبيتعريف  •
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ا للمؤسسات الصغيرة  تعريف  قد وضعوا    نيالأوروبي     أن    (2020  ،ميمونيو   بوقطاية و )بسويح    أكد 

 :التاليالمؤسسة على النحو الي في م  م على حسب العدد الع  1996قبل عام  المتوسطةو 

 . لام  ع  (  9: 1ال بها من )م  عدد الع   :االصغيرة جدًّ المؤسسات 

 .عاملا  ( 99: 10ال بها من )م  عدد الع   :المؤسسات الصغيرة

 .عاملا  ( 499:  100ال بها من ) م  عدد الع   :المؤسسات المتوسطة

كم  هنالكو  التعاريف  من  ب ق اأشرنا    االمزيد  للدخول    سنكتفيو   ،م س  عن  بهذه  الحديث  في 

 مان. في سلطنة ع   المتوسطةو المؤسسات الصغيرة 

 : مانفي سلطنة ع   المتوسطةو المؤسسات الصغيرة  2.3.3

 ماني: بنك التنمية الع  و المتوسطة المؤسسات الصغيرة و  -

 ا مًّ ه  م    عاملا    د  ع  ت    هاأن  و   المتوسطةو رشيدة بأهمية المؤسسات الصغيرة  للنظرة الثاقبة للحكومة ال

ماني  تم إنشاء بنك التنمية الع    ه أن    (2023  )صحيفة أثير،نشرت  ؛  ه  و   م  ن  ماني و و بالّقتصاد الع  م  في الس  

  س  مان الذي تأس  )تنمية ع    ي  لّختصاصات بنك    باشر    قد و (،  97/  18)  بموجب المرسوم السلطاني رقم

المؤسسات   ىول  أ  د   ع  ي  و   (م1981عام   في  س  تأس    الذي  الأسماكو مان للزراعة  ع    بنكو م  1976في عام  

بالإضافة لتوفير    التشغيل الذاتي  ات عومشرو ماني  القيمة المضافة في الّقتصاد الع    ات عمشرو لتمويل  

؛ الشراكةو الّتفاقيات    ات عمشرو و   والكبيرة  المتوسطةو   الصغيرةو ر  غ  متناهية الص     ات عللمشرو التسهيلات  

م  قد   ت    ن  أ    الأشخاص و ة  ماني  ماني تهتم بالشركات الع  منشأة مصرفية تابعة لجهاز الّستثمار الع    هوالذي  

 ر. س  ي  لهم تمويل تنموي م  
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 ماني:دمات بنك التنمية الع  خ   -

 ل المؤسسات الصغرى. و   م  ي   ▪

 . المتوسطةو ل المؤسسات الصغيرة و   م  ي   ▪

 ل الشركات. و   م  ي   ▪

السداد تكون بعد عشر سنوات،   ةومد ،  ي   ان  م  ريال ع    مليون  تبلغ  ل بقروض  و   م  كان البنك ي    قد و 

 ماني. للاقتراض أصبح الآن خمسة ملايين ريال ع   السقفو 

 صندوق تنمية مشروعاتو  المتوسطةالمؤسسات الصغيرة و  -

 : )شراكة( الشباب

)  لقد  رقم  السلطاني  المرسوم  بتاريخ 76/98جاء  تنمية  م(  1998/ 8/11)  (  صندوق  بتأسيس 

  التنوع و  في خلق فرص للوظائف  هذه المؤسسات من دور    ؤديهت    ا م  ل  ا  تأكيد    ؛)شراكة(  مشروعات الشباب 

مجتمع بأهمية المؤسسات الصغيرة  في التوعية لل  همست  لة عامة  ف  ق  شركة م    هيو ،  في مصادر الدخل

  .ات عللمشرو  الّستشاريةو المساندة المالية  مقد   ت  و  عمالالأ  ريادةو  المتوسطةو 

 المتوسطة:المؤسسات الصغيرة و هيئة تنمية  -

اللقد   )المرسوم  جاء  رقم  تنمية  بإنشا  م(2020/ 18/8)  تاريخ ب (  107/2020سلطاني  هيئة  ء 

بها    ت ي  ظ  ح  التي    على شيء فهي الترجمة الصادقة للأهمية  ل  د    ن  إ  و   المتوسطةو المؤسسات الصغيرة  

 .بها النهوض و لها  التمكينو سيرة الدعم م  الحكومة الرشيدة  مواصلةو  المتوسطةو المؤسسات الصغيرة 
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السنوي   قد و  )التقرير  الصغيرة    أوضح  المؤسسات  تنمية   ف  ن  وص    ،(2021،  المتوسطةو لهيئة 

 :أدناه (1في الجدول )كما  مانالمؤسسات لثلاث مجموعات في سلطنة ع  

 م 2021حتى نهاية  مانفي سلطنة ع   المتوسطةو  تصنيف المؤسسات الصغيرة ن  ي   ب  ( ي  1) جدول
 

 الإيرادات السنوية  الم  عدد الع   نوع المؤسسة  م 

 ريال ع ماني( 150.0000) < عمال  10- 1 المؤسسات الصغرى  1

 ر.ع(  1.250.000) <ر. ع(   150.0000بين ) عاملا    50- 11 المؤسسات الصغيرة  2

 ر. ع(  5.000.000) <ر.ع(  150.0000بين ) عاملا   150- 51 المؤسسات المتوسطة 3
 

 فيما سبق المتوسطة تنمية المؤسسات الصغيرة و  هيئة لى تقرير  إ ةً د  ستن  المصدر/ الباحثة م  
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مان  حسب المحافظات في سلطنة ع    اجغرافيًّ   المتوسطةو المؤسسات الصغيرة  التقرير    ع  ز  كما و  

  :التالي (2في الجدول ) الواضح

 م2021حتى نهاية  مانبمحافظات سلطنة ع   المتوسطةو  توزيع المؤسسات الصغيرة ن  ي   ب  ( ي  2) جدول

 المتوسطة و  عدد المؤسسات الصغيرة المحافظة م 

 ( مؤسسة 10000) محافظة شمال الباطنة  1
 ( مؤسسة 4967) الباطنة محافظة جنوب  2
 ( مؤسسة 22066) محافظة مسقط  3
 ( مؤسسة 4330) محافظة شمال الشرقية  4
 ( مؤسسة 3832) محافظة جنوب الشرقية  5
 ( مؤسسة 876) محافظة الوسطى  6
 ( مؤسسة 5608) محافظة ظفار  7
 ( مؤسسة 419) محافظة مسندم  8
 ( مؤسسة 1336) محافظة البريمي  9

 ( مؤسسة 3406) الظاهرة محافظة  10
 ( مؤسسة 7635) محافظة الداخلية  11

 مؤسسة  64475 جمالي  الإ
 

 فيما سبق المتوسطة و  هيئة تنمية المؤسسات الصغيرةتقرير  لىإ  دةً ستن  المصدر/ الباحثة م  
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 المبحث الرابع/ الدراسات السابقة 

 

 المقدمة:  2.4.1

  ه  لموضوع بحث    البيانات و يعود له الباحث لجمع المعلومات  لذي  الدراسات السابقة هي المرجع ا

عن الأخطاء    عد الب  و بالتوصيات    لأخذ وا  يقص   الت  و للبحث    ؛ه  الواسعة لدراست    الأرضيةو د  ن  الس    هيو العلمي  

 من الباحثين. ن السابقو  ه  أ  د  ب  ا  م  ل   استكمالو  بهاتجن  و 

منها    سابقة  عدة  دراسات   على  الباحثة  لعت  ط  القد    طرحت  جنبيةوالأ  العربيةو المحلية 

 : محاور ةثلاثلبتقسيمها  ة  د  ح   ىعل لاًّ ك  ق لها ستتطر  و  ،التنافسية ةز  ي   الم  و الّبتكار  ات عموضو 

،  ( دراسة11)  التنافسية  ةز  ي   الم  و الّبتكار    فيو ،  تاندراس   ة التنافسيةز  ي   الم    فيو ،  دراسة  (13)  في الّبتكار 

    .م(2023- م2015) الأعوام بين المحصورة ترتيبها من الأحدث للأقدم في التاريخ سيكون و 

 : دراسات في البتكار 2.4.2 

قنية الميتافيرس  ر مقترح لتطبيق ت  تصو  بعنوان " (2023 الكعبية،و  المعمريةدراسة )العزري و  -1

  ".مانالتعليم في سلطنة ع  العلمي بوزارة التربية و  الأولمبيادئرة البتكار و بدا

، العلمي  ولمبياد والأالّبتكار    في دائرة  التعليمو بيق الميتافيرس بوزارة التربية  هدفت الدراسة لتط

بوزارة    المعلومات و على جمع البيانات  عينة الدراسة    اشتملت و   للمحتوى   استعانت بالمنهج التحليلي  قد  و 

 مواضعلمعرفة    SWOTكما استخدمت تحليل    العلمي،  الأولمبياد و الّبتكار    دائرةفي    التعليمو التربية  

ر مواقع  ص  ح    كذلكو ،  ولمبياد والأالّبتكار    دائرةفي  المتوفرة    الفرصو   التحديات و القوة  نقاط  و الضعف  
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بالإضافة    ،ة  ي  محل     مأ كانت    ة  عالمي    الّبتكارو  الميتافيرس في قطاع التعليم  ت  تبن  قد  في الشبكة العنكبوتية  

 نتائج الدراسة:  منو ، الدراسات السابقة التي طرحت موضوع الدراسةإلى 

ه معاون  الميتافيرس طريقة جديدة تنقل المعرفة باستعمال صور ثلاثية الأبعاد، كما أن    إن   -

 لخوض التجارب لتمثيل واقع حقيقي. 

  عدة   وسائلبالتعليمية    العمليةو بإنتاج الّبتكار    و   ل  فيرس أثبتت جدارتها في الع  قنية الميتات    إن   -

 .قشائ بأسلوب توصيل المعلومات   مرونةو منها سلاسة 

ت  د   ع  ت   - استخدام  في  العربية  الدول  بين  الأولى  التعليم    قنيةالتجربة  مستوى  الميتافيرس على 

   .الّبتكارو 

   (2020 السطوحي،دراسة ) -2

"The Relationship Between Innovation -Oriented Leadership and SMEs Survival 

in Crises Times: The Mediating Role of New Product Development"  

المباشر  هدف التأثير  إلى  الدراسة  لقيادة    غيرو ت  الشركات با  ةه  ج  و  م  المباشر  لبقاء  لّبتكار 

(  200اشتملت عينة الدراسة على )  قد و ج جديد،  ت  ن  م    توسيطو الأزمات    في وقت   المتوسطةو الصغيرة  

الجديدة،    ي ر يد  م  مدير من   دمياط  مدينة  الّستقصاء    ت تمو الشركات في  بقائمة    تطبيق و الّستعانة 

،  (PLS)  طريقة تحليل المسار لّختبار فرضيات الدراسة من خلال برنامج نمذجة المعادلّت الهيكلية 

 : ن  أ  الدراسة بالنتائج التي تقول  انتهت و 

المؤسسات   بقاءو بتكار على تطوير المنتج الجديد  ة بالّ ه  وج  للقيادة الم    امعنويًّ   اتأثير  هنالك    -

 الأزمات.  وقت في 
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لبتكار داخل المؤسسات  في تعزيز ا ( بعنوان "دور الحوكمة2020بوقطاية، دراسة )بسويح و  -3

 المتوسطة". الصغيرة و 

ت    هدف   التي  الّستراتيجيات  تعزيز  في  الحوكمة  لأهمية  التعريف  هو    قامة لإز  حف   الدراسة 

ت المختصة في مجال التكنولوجيا  الشركا  ة  خاص  رة  بتك  الم    المتوسطةو المؤسسات الصغيرة    تطويرو 

(  40اشتملت على )  التيي توصلت إليها من عينة الدراسة  النتائج الت   إن  و بالجزائر،    الّتصالّت و 

 : الأعمالبحاضنة  الله عبد  سيديفي  دةو جالمو رة بتك  م   متوسطةو  مؤسسة صغيرة

  للابتكار، مناخ مناسب    لىإرة تستند  بتك  الم    المتوسطةو  طريقة صنع المؤسسات الصغيرة  ن  إ -

 الحوكمة الرشيدة.  قائطر و كما تحتاج لقواعد 

( بعنوان "دور البتكار في تعزيز التنمية المستدامة من  2020  ،وعدائكةدراسة )بن عيسى  -4

 .أجل حياة أفضل"

الدراسةسع      الذي  ل  ت  الّبتكار  دور  لحياة   هيؤديكشف  للوصول  المستدامة  التنمية  تعزيز  في 

التوضيح لهذا بدراسة نظرية طرح  وقد تم    واجتماعي،  وبيئي اقتصادي    واستقرارتمتاز بالرفاهية    ىضلف  

العملية لّتصالّت  دراسة في مجال المديرية    قت كما طب  ،بالّبتكارو مفاهيم متعلقة بتنمية مستدامة    فيها

  همت أس  كيفو ،  نوعية هذه الّبتكارات   ماو ن هنالك ابتكار في المؤسسة هذه،  الجزائر لمعرفة إذا كا

 عن الدراسة:  ج  ت  ن   قد و ، تعزيزهاو في التنمية المستدامة 

الّت الجزائر بها خلال سنوات هنالك العديد من الّبتكارات قامت مديرية العملية لّتص  إن   -

هذه التطورات زيادة طول   منو ،  المقدمةفي  كانت    التيخدمة الّبتكارات    رت طو  و مضت،  

ال  للألياف  الأرضية  لزيادةبصريةالشبكة  بالإضافة  المائية    ،  تحت  من   ALPAL2الصلة 
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Gbps 2.5  حتى  Gbps 10    الثانية بتقليص    المرتبة في  يأتي بعدها تطوير الطريقة لتقديم الخدمة

نسمة بالألياف البصرية،    1000عددها فوق    التي  كلها  البلديات توصيل  الزمنية في    ةالمد 

لإطلاق مشروع   ذلكو لت على المرتبة الثالثة  ابتكار الخدمة الجديدة فقد حص  يخص    فيماو 

خدمة الدفع بالبطاقات الذهبية،    بالألياف البصرية إضافة لإطلاق  الرابعة و الثالثة    الصلتين 

 .  غيرهاو 

في زيادة   دورهماالمعلومات و   تكنولوجيا( بعنوان "البتكار الإبداعي و 2020  دراسة )عزيز،  -5

 ".تطويره في المكتبات المركزية في الجامعات العراقيةالأنشطة المكتبية و 

التعريف  هدف   هو  الدراسة  المكتبات    هذه  في  التكنولوجيا  في   إدخالهاو   تطويرهاو بدور 

عريف بأدوار الموظفين بالمكتبة  في العمل أثناء إعادة الت  بداعوالإفي الّبتكار    هم  أس  قد المكتبات، و 

بداعي لتنمية العمليات الفنية  الإ  التفكيرو في المكتبة،    القيادةو بين أصحاب القرار في الجامعة    التكاملو 

أداة    كانت و لدراسة المنهج الوصفي التحليلي  استخدمت ا   قد و جديد،    أسلوب و   قائبطر لتطبيقها    قنيةالت   و 

الّستبانة   هي  الدراسة  ق  ب   ط    التيالدراسة  عينة  أسئلتها على  المكتبات    ن المسؤولو   هيالتي  ت  عن 

 بنتائج أبرزها:  انتهت الدراسة  قد و ، التكنولوجياو داد بغ ي  المركزية لجامعت  

المسؤولين  75نسبة )  إن   - المكتبت    ن و عط  ي  %( من  للعاملين في  المركزي  ي  فرص  ن )بغداد  ي  ت  ن 

 دمات المكتبة. بتطوير خ   الخاصةة م  ه  الم   ات عالموضو فيها  ن يناقشو ( التكنولوجياو بفرعية 

الإيجابي   - المسؤولين  لتطوير    بشأن نقاش  تدريبية  بدورات  العاملين  إدخال  على  الموافقة 

  مهاراتهم.  

 بعنوان  (Tang ,Park & Liu,2020) دراسة -6
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"Impact Of Innovation Culture, Organization Size and Technological Capability 

on The Performance of SMEs: The Case of China" 

المؤسسات   نجازإللمنظمة على    الحجمو لتكنولوجيا  ا  قدرةو تأثير الّبتكار    تعريفالدراسة    أرادت 

الصين  المتوسطةو الصغيرة   للفرضيات  طب    قد و ،  في  الّنحدار  تحليل  الدراسة  بلغت    علىقت  عينة 

 : هيالدراسة  هاإليالنتائج التي توصلت  منو ، متوسطةو ( مؤسسة صغيرة 1123)

التكنولوجيا    ن  إ - ي    الحجم و قدرة  إحصائيًّ د  ول   للمؤسسة  الشركات   في  اإيجابيًّ   اتأثير    ا ون  تأدية 

بال   القدرةو   المتوسطةو الصغيرة   صناعات التحويلية بشكل  التكنولوجية ترتبط بأداء المؤسسة 

  ا حصائيًّ وإ  اإيجاب  ، بينما الّبتكار يرتبط بصورة كبيرة  دمات بصناعة الخ    لّ  حصائيوإإيجابي  

 بالصناعة التحويلية.   لّدمات بإنجاز المؤسسة بصناعة الخ  

البتكار    مديري التعليم الأساسي في تنميةدور ( بعنوان "2019، القاسميةدراسة )البارحي و   -7

  مان".لدى الطلبة بمحافظة شمال الباطنة بسلطة ع  

مديري مدارس التعليم الأساسي في تنمية الّبتكار لدى الطلبة   ت الدراسة إلى إبراز دور سع

فأصبح من الضروري على المؤسسات البحث عن قدرات   مان؛بمحافظة شمال الباطنة بسلطنة ع  

مبتكرة بين العاملين فيها تساعدها في مجاراة التطور التكنولوجي للمعلومات للبقاء في المرتبة الأولى  

من    (100عينة الدراسة على )  اشتملت و بالمنهج الوصفي لتحقيق أهدافها  استندت الدراسة    قد  و ا،  دائم  

الدراسة بالمنهج الوصفي   استعانت و الأساسي بمحافظة شمال الباطنة،  من مدارس التعليم    ينر يد الم  

 :هاإليالنتائج التي توصلت  منو ، باستنتاجاتها ونتائجها الخروجو الّستبانة لتحقيق أهدافها  أداة و 

الذهني    هنتاج  وإه  في حيات    نسانالإ بها  ر  م  د علاقة ارتباطية بين الخبرات العملية التي ي  وج  ي   -

 .الطلبةو تنمية الّبتكار في مدارسهم المدراس نحو   يري د  م  على أدوار  ايجاب  إينعكس  الذي
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 أهمية تحفيز الطلبة للعمل الّبتكاري.   -

 وز  ع  ي  و ( 0.47) معياري  انحرافو ( 4.10البيئة التنظيمية جاء بأعلى متوسط حسابي ) د  ب ع   إن   -

ذلك ي    ي ر يد  م  أن   إلى    الباحثان  الكبيرة    ن  و  ر  المدارس  المدرسية لأجل  الأهمية  البيئة  لتهيئة 

     الّبتكار. 

)عبد  -8 الجامعات "ر  بعنوان  (  2019  الله،  دراسة  في  البتكار  إدارة  مراكز  لإنشاء  مقترح  ؤية 

 المصرية في ضوء الخبرة الماليزية". 

،  الّبتكار في جامعات مصر العربية  ؤية لمقترح إنشاء مراكز لإدارةلوضع ر  هدفت الدراسة  

قصاء إدارة الّبتكار بصورة شاملة، وقد اعتمدت الدراسة في منهجيتها المنهج الوصفي التحليلي لّست

إدارة الّبتكار بجامعات مصر العربية للتوصل    كذلكو   نماذجهاو ارة الّبتكار بالتعليم الجامعي  إد   عتتب  و 

 :هأن  توصلت الدراسة  قد و ، ؤية خطة إنشاء مراكز لإدارة الّبتكار في الجامعات لديهمإلى تقديم ر  

ؤية  بالجامعات المصرية لتحقيق ر    التكنولوجيا و بتكار ضرورية لقيادة الّبتكار  مراكز إدارة الّ -

على المستويات المحلية    رائدةو  بالّبتكارات  غني     لبلد    تحولهاو لجمهورية مصر العربية    2030

 . الإقليميةو  القوميةو 

إدارة الّبتكار ضرورية   -  الّبتكارات و   الدراسات و لنتائج الأبحاث    الّستثمارو للتوظيف  مراكز 

البحث   أكاديميةو ق للاستفادة من مراكز الّبتكار  جهات التطبيها إلى  نقل    يتم و ،  الّختراعات و 

  .التكنولوجيو العلمي 

الّبتكار   - إدارة  الجامعات    التعليم  مؤسسات في    ةضرور مراكز  لدعم  الجامعي   حلو العالي 

 التكنولوجيا.  تنميةو في الصناعة  ت كلاالمش
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لتطبيق التحويلية على البتكار باأثر القيادة ( بعنوان "2018، المسيري و  الوهاب دراسة )عبد -9

 معاونيهم بالجامعات المصرية الحكومية بمنطقة الدلتا". على أعضاء هيئة التدريس و 

  أداة  الّستبانة    لىإاستندت    قد و ،  الّبتكارو العلاقة القيادة التحويلية    لىإللتعرف  ت الدراسة  سع

في    ةساعد الم  الهيئات و ( من أعضاء التدريس  375لت على ) اشتم  التيلجمع بيانات عينة الدراسة  

انتهت   قدو عينة عشوائية طبقية للدراسة،    اعتمدت و مصر الحكومية بمنطقة وسط الدلتا،    جامعات 

 : الدراسة بالنتائج التي تقول

 لتحقيق الّبتكار. امعنويًّ  اإيجابيًّ  اتأثير  للقيادة التحويلية   ن  إ  -

مارات العربية  الإ: محاكاة حالة دولة  ( بعنوان "البتكار في المالية2017  )الحسين،دراسة    -10

 المتحدة".

العربية   مارات الإقة على حالة دولة  ب  ط  الّبتكار في المالية العامة م    لىإسعت الدراسة للتعرف  

ت    المتحدة؛ العامة  ب ة   ساحة    د  ع  فالمالية  خ ص  جانبيها  بما  الّبتكارو بداع  لإل  بة  ح  ر    النفقات يتضمن   :

  تحقيق و ا لجمع البيانات  مع    الّستقرائي و ن الوصفي  ي  انتهجت الدراسة المنهج    قد و العامة،    الإيرادات و 

 عن الدراسة:  ج  ت  ن   قد و ، أهداف الدراسة

 دمات بشكل أفضل.لتقديم الخ   لكترونية الإ دمات الخ  و بيق أوسع لتكنولوجيا المعلومات تط -

 أهمية ابتكار الأساليب الجديدة للدعم الحكومي. -

ص   - باستخدام  العامة  المالية  دعم  مبتكرةي  ضرورة   BOT-Built)  الّمتياز  عقود   :منها  ؛غ 

Operate Transfer)  ، الخاص و الشراكة بين القطاعين العام    عقودو  (PPP-Public Private 

Partnership)  . 
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 العامة؛ منها:ازنة عن المصادر الجديدة لتمويل المو  البحث  -

الأفضل للمال   الإدارةو ،  (VAT-Value Added Taxتطبيق الضريبة على القيمة المضافة ) •

  .  و   م  الّستمرارية في الن     حوامل الطاقة؛ فهو يساعد فيم  ع  د    ة  خاص  في الدعم    العقلانيةالعام و 

  بعنوان (Benhabib,Berrached&Senouci,2016) دراسة -11

"Key Determinants of Innovation in the Algerian SMEs". 

فهم    إن   هو  الدراسة  من  العمل  رائد    الهدف  له    معرفةو   البشرية  المالية   القدراتو المهارات 

في قطاع الّبتكار    تطويرو بحث    اأيض  و  بالسوق،  ه  وم  ص  لخ    ه  منافست  و مع المحيط الخارجي    هتعاون  و 

أهداف هذه الدراسة تم تطوير النموذج المفاهيمي   لتحقيقو ؛ المتوسطةو للقدرات بالمؤسسات الصغيرة 

التحليل  بعد و ، متوسطةو ( مؤسسة جزائرية صغيرة 118من ) بجمع بيانات عينة اتجريبيًّ  ر  ب  ت  خ  االذي 

انتهت الدراسة بالنتائج    قد و نمذجة المعادلة الهيكلية،    استعمالو  التحليل التأكيدي  ه  ع  الّستكشافي تب  

 التالية: 

رة أساسية في  قدرة الّبتكار بصو   ليهاإالمالية تعتمد    هقدرت  و رائد الأعمال    ات ز  ي   م  و صفات    إن   -

 في الجزائر.  المتوسطةو المؤسسات الصغيرة 

التكنولوجية و 2016  دراسة )مدلس،  - 12 "العوامل  بعنوان  المؤسسات  (  التنظيمية للابتكار في 

 .الصناعية الجزائرية"

المؤسسا لدى  الجاهزية  لمعرفة مدى  الدراسة  للابتكار  سعت  الجزائرية  الصناعية   رف  و  ت  و ت 

الوصفي التحليلي لجمع البيانات  استندت الدراسة المنهج    قد و ،  ه  لتحقيق    التنظيميةو نولوجية  العوامل التك

)  اعتمدت و المفاهيم،    تحليلو  لتطبيقها على  الّستبانة  لقطاعات صناعية  120أداة  تابعة  ( مؤسسة 
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  ن  تحتض   ن  أ   ةأي  ه  م  البيئة التنظيمية لأغلب هذه المؤسسات غير  إلى أن   توصلت الدراسة  قد و ، مختلفة

 : التاليمنها  عدة مظاهربذلك  يتضح؛ لهذه العوام

 الّبتكار. بشأن مقترحاتهمو الموظفين الّهتمام بمبادرات  عدم -

 الجهود في إحداث التغييرات الإيجابية للعاملين بالّبتكار.قلة  -

 .المؤسسات و الجامعات بين  التعاقد و  قلة البحوث   -

 تحتاج لتعاون لدى الجهات الأكاديمية.طبيعة العمل بها لّ    أن  بعض المؤسسات تعتقد  -

 .التطويرو صة في البحث  أو وحدة متخص   و من قسم  الهياكل التنظيمية لمعظم المؤسسات تخل   -

التعلم؛   - على  القدرة  في  التدريب   ذلكو الضعف  توفير  الق  كذلكو ،  لعدم  ارتباط  درات عدم 

  بهذه المؤسسات. امنعدم  قد يكاد  الذي التطويرو التكنولوجية بأنشطة البحث 

 بعنوان  (Guembour, Baki &Nabil ,2016) دراسة -13

"The Impact of International Environmental Factors on Creativity and Innovation 

Management" 

  هيكل و تنظيمية    ثقافةو لبيئية الداخلية من قيادة  لتوضيح الدور لبعض العوامل ا  هدفت الدراسة

تفكير  فهذه الدراسة هي محاولة لتوجيه    داخل المؤسسة؛  الّبتكار و   بداعالإإدارة    فيي في التأثير  تنظيم

بتحسين    ذلكو ارة لهما في المؤسسة،  الإد   سنح  و   الّبتكارو   بداعالإظمات الّقتصادية للاستفادة من  المن

المؤسسةالع الداخلة في  البيئية  أ  ناصر  الدراسة  القيادة  أثر    ن  ي   ب  ت    ن  ، كما حاولت  التنظيمية    الثقافةو  

 ها: أهم   ؛خرجت الدراسة بنتائج قد و بالمؤسسة،   الّبتكارو  بداع الإ  فيالتنظيمي  الهيكلو 
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هو تحويل هذه   الّبتكارو ة  ن  مك  الأفكار البديلة أو الم    نتاجإيرتبط معناه بالقدرة على    بداعالإ  -

 الأفكار من الخيال إلى الواقع لتحقيق أهداف المؤسسة.

 الثقافة التنظيمية الجيدة. ن  م  ض  ت  بمرونة ل   ه  ع  ب  ت  ت   ن  يحتاج من المنظمة أ   بداعالإ  تطوير إن   -

  ة إنتاجي  حتى يكون هنالك    تشجيعهمو ا للموظفين لإلهامهم  مناسب    ا مناخ    ئ  ي   ه  ي    ن  القائد أ    على  -

 في الأفكار البارعة. 

 ءف  الك  تختار القادة    ن  أ  و له،    لالتقب  و فتها التنظيمية مواكبة التغيير  على المؤسسة بثقا  يجب    -

يكونوا    ن  لأ     عهمف  د  و لّبتكار للوصول لأهداف المؤسسة  ون الرسالة للموظفين بضرورة ال  وص  الذين سي  

       رين للوصول لأهداف المؤسسة.  باد  م  

 : ة التنافسية ز  ي   م  دراسات في ال 2.4.3 

دراسة    –ة التنافسية  ز  ي   دور الريادة الستراتيجية في تحقيق الم  ( بعنوان "2020  دراسة )خلف،  -1

 ".قية في شركات الأدوية الفلسطينيةتطبي

 مؤسسات في  ة التنافسية  ز  ي   الريادة الّستراتيجية لتحقيق الم    دوربالتعريف  إلى    الدراسة  سعت 

على مجتمع الدراسة    ت ق  ب   ط  و الدراسة بالمنهج الوصفي التحليلي،  استعانت    قد و ينية،  الفلسط  دويةالأ

  م  خد  ت  اس  و   ،في مؤسسات الأدوية الفلسطينية  شرافية الإا من العاملين بالوظائف  موظف    (186الذي بلغ )

نات  لجمع البيا   أداة  استعانت الدراسة بالّستبانة    قد و ،  ه  حجم    ر  غ  ص  الحصر الشامل لمجتمع الدراسة ل  

 ها: أهم   ؛بنتائج انتهت و 

موافقة   بدرجة (؛  %76,07)  واقع الريادة الّستراتيجية في مؤسسات الأدوية الفلسطينية جاء  إن   -

 .اموافقة كبيرة أيض   بدرجة؛ (%81,17) ة التنافسية جاءز  ي   للم   المستوى و كبيرة، 
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الريادة    ( بين أقسام α≤ 0.000)ذات دلّلة إحصائية عند مستوى معنوي    علاقةو   أثر    جود و  -

و  الم  الّستراتيجية  الفلسطينية    التنافسية  ة ز  ي   تحقيق  الأدوية  مؤسسات  المع  قد و في  مل ابلغ 

 .(0.736للارتباط )

 بعنوان  (2017 الصالحي،دراسة )الحديد و  -2

"The Impact of Talent Management on Attaining Competitive Advantage: Afield 

Study on Jordanian Telecommunications Companies".        

  )أورنج،   للتعريف عن دور إدارة المواهب في مؤسسات الّتصالّت الأردنية  الدراسةهدفت  

اشتملت على    التيت المقابلات على عينة الدراسة  ي  جر  أ  ة التنافسية، و ز  ي   في تحقيق الم    أثرهاو أمنية(  

 :على النحو التالي  هذه الدراسة جائ ت  ن  وجاءت مؤسسات الّتصالّت الأردنية،  ينر يد  م  البعض من 

للت  ب  أغلب المؤسسات تحتاج لتوفير س    ن  إ    - ي  ة  ز  ي   م    خلقو ز  مي  ل جديدة  ستطاع  تنافسية لّ 

للنجاح  محاكاتها من قبل ال المنافسة  مع الخصوم في بيئة    المنافسةو   الّستدامةو مؤسسات الأخرى 

 عالمية ديناميكية تنافسية. 

 : التنافسية  ةز  ي   الم  و البتكار دراسات في  2.4.4 

)بوزحزاح،-1 "2022  دراسة  بعنوان  الم  (  تحقيق  في  التسويقي  البتكار  في    ةز  ي   دور  التنافسية 

   ."وكالة بسكرة- SAAدراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين-المؤسسات القتصادية

  ة التنافسية للشركة ز  ي   توضيح الدور الّبتكاري التسويقي لتحسين الم  إلى  هذه الدراسة    هدفت 

 ة  د  عتم  بيانات الدراسة م    جمعت و انتهجت الدراسة المنهج الوصفي    قدو كرة،  وكالة بس-الوطنية للتأمين  
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تنفيذية    مصالحو ( من موظفي أقسام  35)بــــ  لت  ت على عينة تمث  ع  ز   و    التيللدراسة    أداة  الّستبانة    لىإ

 :الدراسة هاإليأهم النتائج التي توصلت  منو ، فيما سبق بالمؤسسة المذكورة 

دلّلة    وجود   ت بي ن    قدو للمؤسسة،    ة التنافسيةز  ي   للابتكار التسويقي لتحقيق الم  وجود دور إيجابي   -

الم   لتحقيق  التسويقي  الّبتكار  للمؤسسة،  ز  ي   إحصائية لأبعاد  التنافسية  الم    ظهرت و ة  ة ز  ي   هذه 

التسويق الّبتكارية التي اعتمدتها    قائ طر   لىإ  ة  د  عتم  منها الزبون م    المستفيد و زة  ي  م  دمات الم  بالخ  

    المؤسسة. 

   ( بعنوان2021 دراسة )مهدي، -2

"The Role of Virtual Teams In Increasing The Number Of Innovation And 

Developing Competitive Advan Tage: Exploratory Data Analysis Study"   

،  ة التنافسية ز  ي   في الم    الزيادةو ق الّفتراضية لتحسين الّبتكار  ر  سعت الدراسة إلى معرفة دور الف  

التح المنهج  الدراسة  اعتمدت  البيانات،  وقد  لتحليل  الّستكشافي  من    قد و ليلي  البيانات  هذه  جمعت 

 منو ،  (-LG-IBMتويوتا-في المؤسسات )سامسونج   التطويرو ين بقسم البحوث  الموظفين الّفتراضي   

 :الدراسة هاإليالنتائج التي توصلت 

إيجابية،  علا  د  وج  ت   - طردية  المتغيرات  بين  ار  الف    إن  و قة  من ق  المؤسسات  في  لّفتراضية 

 المتوازي لتسلسلي من العمل إلى المتزامن  من ا  التغييرو اليوم لزيادة الّستجابة    ات الضرور 

   يؤدي لزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات. ؛ ماالّبتكار ليزيد  

التنافسية في الشركات  ة  ز  ي   أثر البتكار في تحقيق الم  ( بعنوان "2020،  جرادات)قباجة و   دراسة-3

 ".صناعية العاملة في محافظة الخليلال
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التعرف    سعت  الم    أثر    لىإالدراسة  لتحقيق  المؤسسات الصناعية  ز  ي   الّبتكار  التنافسية في  ة 

مجتمع الدراسة    اشتمل و لدراسة المنهج الوصفي التحليلي  ، وقد انتهجت االخليلالعاملة في محافظة  

 ت ق  ب   ط  و ،  أداة  الّستبانة    لىإالدراسة    اعتمدت و ة في محافظة الخليل،  على المؤسسات الصناعية العامل

الإداري  سالمجل أعضاءو الدوائر( -الشراكات -)العاملينين ر يد  الم  ( من 80على عينة قصدية بلغت )

 : النتائج التالية عن الدراسة ج  ت  ن   قد و الأقسام في الشركات الصناعية،  رؤساءو 

 الدراسة، د  ي  ة التنافسية تعود للابتكار في المؤسسات ق  ز  ي   ( من التباين بالم  %82,7نسبة ) ن  إ  -

الم    زيادةو  الّبتكار في قطاع  للم    ق  ق  ج ح  ت  ن  وحدة من  )ز  ي   زيادة  بقيمة  التنافسية  ( من 75,2ة 

ة التنافسية  ز  ي   زيادة بالم    ق  ق  ، وكذلك زيادة وحدة من الّبتكار في قطاع العملية ح  الوحدة هذه

  من الوحدة. (%83,3) بمقدار

  بعنوان (Alghanmi ,2020) دراسة-4

Innovation As the Competitive Advantage for Small and Medium Enterprises: The 

Case for Kingdom of Saudi Arabia" 

حالة في -  المتوسطةو عمل المختلفة للمؤسسات الصغيرة  ال  قائطر لّستكشاف  سعت الدراسة  

  في العملية(  -السوق -جت  ن  الم  -)التنظيمية   تأثير استراتيجيات الّبتكار  دراسةو السعودية،  المملكة العربية  

الصغيرة  ز  ي   الم   للمؤسسات  التنافسية  ا  قد و ،  المتوسطةو ة  بالمنهج  الدراسة  التحليلي  استعانت  لوصفي 

( شركة  147)  بلغت   التيللدراسة لجمع بيانات عينة الدراسة    أداة  الّستبانة    اعتمدت و لتحقيق أغراضها  

( لتحليل البيانات، SPSS)  حصائيالإالبرنامج التحليلي    استخدمت و ة  مختلفة في أنشطتها في المملك

 :النتائج أوضحت و 
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الّبتكار    ن  إ  - استراتيجيات  بين  الّرتباطية  الصغيرة  العلاقة  المؤسسات  بها  تقوم  التي 

ا  قدرة التنافسية علاقة إيجابيةو   ،كانت إيجابيةوالمتوسطة في السعودية     ن  ي   ب  ه ي  لذا فإن    ؛أيض 

 .المتوسطةو رة التنافسية للمؤسسات الصغيرة قد  فيت الّبتكار لها تأثير كبير استراتيجيا أن  

: دراسة  ة التنافسيةز  ي   في تعزيز الم    ه  دور  و   ( بعنوان "البتكار 2019  محمود،دراسة )الجندي و -5

 .الإماراتية"من المكتبات الجامعية المصرية و  تحليلية لعينة

ات منظمات التعليم  ة التنافسية بمكتب ز  ي   في تعزيز الم    ه  دور  و دفت الدراسة للتعريف بالّبتكار  ه

ت  ق  ب   ط   أداة  الّستبانة  استخدمت و المنهج الوصفي  لىإاعتمدت الدراسة  قد و ، السعوديةو العالي بمصر 

ولة الأخرى من د  الخمسو ، خمس منها من جمهورية مصر العربية ؛( مكتبات 10على عينة بلغت )

 :أهم ها؛ الدراسة لنتائج توصلت و الإمارات العربية المتحدة، 

 عدد و ط استراتيجية لتطبيق الّبتكار  ط  ( لديه خ  %88,90ل نسبة )مث   ( من المكتبات ي  8)  ن  إ -

دمات المكتبية هي  الخ    ، كما أن  ط استراتيجيةط  ( ليس لديها خ  %11,10( مكتبة بنسبة )1)

بتكار في تفاوتت درجة تأثير التطبيق لّستراتيجيات الّ  لقد و  أكثر الجوانب للابتكار،  ق  ب  ط    ام

، نافسية في منظمات التعليم العالية التز  ي   ات الم  ن  ك   م  م  ل    التعزيزو الدعم    فيالمكتبات الجامعية  

بنسبة الم  %55,56)  ولقد تركزت  ببيئة المكتبات    مات قو   الم  و ات  ن  ك   م  ( من  لتطبيق الّبتكار 

مات لإنشاء منصة  قو   الم    أقل  (%22,2نسبة )  كما أن    ،بوجود استراتيجية واضحة للابتكار

  اتفاقيات و شراكات    رف  و  ت  و المستفيدين    كذلكو رة من قبل الموظفين  بتك  ح فيها الأفكار الم  طر  ت  

 مع المؤسسات أو المكتبات.
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)برهوم،  -6 "2019  دراسة  بعنوان  الم  (  تحقيق  في  التكنولوجي  البتكار  التنافسية  ز  ي   دور  ة 

 . الجزائر"-المتوسطة اسة عينية من المؤسسات الصغيرة و در -المتوسطةللمؤسسات الصغيرة و 

ل   الدراسة  التكنولوجي  أثر    ن  ي  ب  ت  سعت  الّبتكار  الصغيرة    ةاستطاع  في   المتوسطة و الشركات 

  مة  ستخد  المنهج الوصفي التحليلي م    لىإة تنافسية، واستندت الدراسة  ز  ي   م    تطويرو نع  الجزائرية في ص  

لها  أداة    الّستبانة   بياناتها  ع  هات  ق  طب  التي    الدراسة لجمع  قد  و   .مؤسسة  ( 377)  بلغت   التيلى عينة 

جاءت نتائج    لقد و ،  (SPSS)  الّجتماعية  الإحصائيةم  ز  ببرنامج الح    احصائيًّ إت هذه الّستبانة  ج  ول  ع  

 :هذه الدراسة على النحو التالي

على    المتوسطةو قدرة الشركات الصغيرة    فيلعمليات الّبتكار التكنولوجي    إيجابي  وجود أثر    -

 يختلف بين المؤسسات. أثرٌ  هذاو ؛ ة تنافسيةز  ي   م   نع  ص  

ة ز  ي   بداع التسويقي في خلق م  البتكار والإ  فعالية ( بعنوان "دور و 2019  دراسة )بن عاشور،  -7

 ."دراسة ميدانية على مستوى الجزائر العاصمة -المتوسطةتنافسية داخل المؤسسات الصغيرة و 

ل   الدراسة  داخل  ز  ي   م    التسويقي في خلق    بداعوالإ الّبتكار    فعاليةو دور    ن  ي  ب  ت  سعت  تنافسية  ة 

وقد استعانت الدراسة    ،دراسة ميدانية على مستوى الجزائر العاصمة  -المتوسطةو غيرة  المؤسسات الص

الّ  الّستقرائي  التحليلي  الوصفي  الدراسة  بالمنهج  أهداف  لتحقيق  النتائج   لوصولواستقصائي    إلى 

الدراسة    أداة    المقابلةو استخدمت الّستبانة    د قو   ،التوصيات و  بيانات عينة  اشتملت على    التي لجمع 

 : على النحو التالي الدراسةوكانت نتائج هذه  ،الجزائرفي الشركات  يك  مال  و ؤساء ر 

 دماتالخ  و ات  ج  ت  ن  بالم    بداعوالإلّلة إحصائية بين دور الّبتكار  علاقة متوسطة ذات د   د وج  ت   -

 . المتوسطةو التنافسية للمؤسسات الصغيرة  زةي   الم  و 
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لتنافسية للمؤسسات ا  ة ز  ي   الم    وتحقيقبالأسعار    بداع والإد علاقة قوية بين دور الّبتكار  وج  ت   -

 . المتوسطةو الصغيرة 

الّبتكار  وج  ت   - دور  بين  قوية  للمؤسسات ز  ي   الم    تحقيقو بالترويج    بداعوالإد علاقة  التنافسية  ة 

 . المتوسطةو الصغيرة 

ة التنافسية للمؤسسات ز  ي   الم    تحقيقو بالتوزيع    بداعوالإ ا بين دور الّبتكار  ة جدًّ يد علاقة قو وج  ت   -

 . المتوسطةو الصغيرة 

  تحقيق و التسويقي    بداعوالإراك المسؤولين لأهمية الّبتكار  بين دور إد   اد علاقة قوية جدًّ وج  ت     -

 .المتوسطةو ة التنافسية للمؤسسات الصغيرة ز  ي   الم  

ومات التسويقية لخدمة الّبتكار  ر المعلف  و  ت  د علاقة متوسطة القوة ذات دلّلة إحصائية بين  وج  ت   -

 .المتوسطةو ة التنافسية للمؤسسات الصغيرة ز  ي   الم   تحقيقو التسويقي  بداعوالإ

ة  ز  ي   الم    تحقيقو ج  ت  ن  دور إعادة تصحيح الخطأ في الخدمة أو الم    بين  اقوية جدًّ   د علاقةوج  ت   -

 .المتوسطةو التنافسية للمؤسسات الصغيرة 

سويقي  الت   بداعوالإ لة بدور الّبتكار  ث   تم  الم    جميعها  المستقلة  المتغيرات بين  د علاقة قوية  وج  ت   -

  . المتوسطةو ة التنافسية للمؤسسات الصغيرة ز  ي   الم   تحقيقو 

ة التنافسية  ز  ي   هما على الم  تأثير  و   البتكارو   بداع( بعنوان "الإ2018  ضحاك،)بن عاشور و   دراسة-8

 .المتوسطة في الجزائر"للمؤسسات الصغيرة و 



  

47 

 

ات التنافسية للمؤسسات ز  ي   لتعزيز الم    الّبتكارو دور عمليات الإبداع    حيلتوضسعت الدراسة  

  ت  ن  بي    فقد   ؛ اقتصادية غير مستقرة  ظروفو مة  نظ  م    غيردة  عق  بيئة أعمال م    ظل   في    المتوسطةو الصغيرة  

النتائج    من و لدراسة المنهج الوصفي التحليلي؛  ا  استخدمت وقد  ،  في المؤسسات دراسة المكانة للإبداع  ال

 : هاإليالتي توصلت 

لها    ن  إ  - الن  ن  ك   م  ت    كفاءات و   ات ز  ي   م  الجزائر  من  كلها  م  ها  بقطاعاتها  على    لكنو  تحصل  لم 

ي ك  من مال    المتوسطةو جزائري لأصحاب الشركات الصغيرة  تحولت نظرة البلد ال  قد و   ،الّهتمام

 ه  اج  ت  ن    متوسطة و شركات صغيرة    لإنشاء المهارات  أصحاب    ز  ف   ح  ت  هي  ف  ؛ي كفاءةك  إرادة لمال  

للشركات   قدرات و أفكار إبداعية    تحقيق  يتمو ،  العمل  بيئةفي    بداعوالإفي المعارف    ة  قسميكون  

   .   المتوسطةو الصغيرة 

)حمروني،-9 الم  2017  دراسة  تحقيق  في  البتكار  "دور  بعنوان  من  ز  ي   (  لعينة  التنافسية  ة 

   ناعية في منطقة تقرت".المؤسسات الص

الم    دوربالتعريف  إلى  الدراسة    سعت  لتحقيق  التنافز  ي   الّبتكار  المؤسسات ة  من  لعينة  سية 

  ت؛ المعلوماو دراسة الّستبانة لجمع البيانات  استخدمت ال  قد و ورقلة،  -بمدينة تقرت   المتوسطةو الصغيرة  

  تم و مفردة    (33ت الّستبانة على عينة بلغت ) ق  ب   ، وقد ط  أسلوب عينة عشوائية بسيطةب   ت ع  ز   و  التي  

لة   عن الدراسة  ج  ت  ن    قد و ،  (spss)  ةتحليل البيانات بواسطة الحزمة الإحصائية للعلوم الّجتماعي محص  

 : نتائج؛ أهم ها

د    -     ة التنافسية.ز  ي   الم  و   ه  أبعاد  و ات دلّلة إحصائية بين الّبتكار علاقة ذ  ت وج 
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الترويجي كمدخل استراتيجي لتحقيق  البتكار  و   بداع( بعنوان "الإ2016  مرابطي، دراسة )فرج و -10

 دمات الفندقية".تحسين جودة الخ  ة التنافسية و ز  ي   الم  

بالإبداع   للتعريف  الدراسة  ه   الترويجي    الّبتكار و هدفت  د   الم    ااستراتيجيًّ   مدخلا  ب ع  ة  ز  ي   لتحقيق 

الدراسة    وكانت نتائج  ،الوصفيراسة المنهج  الد  استخدمت و دمات الفندقية،  جودة الخ    تحسينو التنافسية  

 : على النحو التالي

ل واص  إذا لم ت    الّستمراريةو  البقاء  ن  م  ض  ت    ن  من الممكن للمنظمات السياحية أو الفندقية أ    ليس -

اتها سياحية  نتج  جودة عالية لم    تحقيقو   ة ،ص  اختفعيل أنشطتها الّبتكارية في المجال التسويقي  

 .  ن المنافسو  فيها ر  ث  أو فندقية في بيئة ك  

ة التنافسية في  ز  ي   أثر البتكار التسويقي على أبعاد الم  ( بعنوان "2015  دراسة )الزيادات،  -11

 الشركات الصناعية الغذائية الأردنية: من وجهة نظر العاملين".

الصناعات ة التنافسية في مجال  ز  ي   الّبتكار التسويقي على أبعاد الم    أثر    هدفت الدراسة لتوضيح  

الأردنية الوصفي  است   قد و ،  الغذائية  بالمنهج  الدراسة  البيانات    استخدمت و عانت  لجمع  الّستبانة 

بلغت   ت ق  ب   ط  و   ،المعلومات و  التي  الدراسة  عينة  شركات   جميعهم  العاملينمن  (  120)   على  في 

  برنامج إلى  استندت الدراسة    قد و ،  ( مؤسسة60توزيع هذه الّستبانات على )   تمو ،  الصناعات الغذائية

 :وجاءت نتائج الدراسة على النحو التالي، لتحليل البيانات  ( SPSS) حصائيالإالتحليل 

  ة تنافسية في المؤسسات.ز  ي   للحصول على م     المختلفةه  أبعاد  ب للابتكار التسويقي  أثرٌ   د وج  ي      -

 التعقيب على الدراسات السابقة: 2.4.5 
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ل  في   المحصورة،  ( دراسة  26بلغ عددها )  التي  لدراسات السابقةلعديد من اباستعراض الباحثة 

للباحثة في دراستها لجمع    منهلا  هذه الدراسات    ت نكا  ( من تاريخ إعدادها؛2023- 2015)من    ةالمد 

الوصول للاختيار الأنسب لمنهجية الدراسة   فيو ،  أدواتهاالحالية و علومات واستنتاج مشكلة الدراسة  الم

الدراسات بين نتائج  المقارنة و  فقراتهاو لعباراتها  الصياغة و ى بها الأداة للبحث ن  ب  التي ت   الكيفية الحالية و 

 الحالية.  الدراسةو السابقة 

  ه ن  على المستوى المحلي أعن الدراسات السابقة   البحث و بعد الّستقصاء اتضح لدى الباحثة   قد و 

ة التنافسية  ز  ي  في تحقيق الم    ه  دور  و بتكار  العوامل الداعمة للابحثت في موضوع  لدراسات سابقة  لّ وجود  

 الدراسات ما  إذا    ،أغلب   أن    ظ  وح  هذا ل    معو ،  الحالية نفسه  الدراسة   مجتمععلى    ت ق  ب   ط  و مان  في سلطنة ع  

للموصول   هاو   م  ن  و ثقافة الّبتكار لنهوض المؤسسات    نشر    ة مؤكدة  أهميت جاءت  ض  ر  ع  التي است    كلها

  ؛ في حين الحالية  الدراسةو الدراسات السابقة  ه التشابه بين  ج  و  لأ    طرحٌ والتالي  ،  تحقيقهاو ة التنافسية  ز  ي   للم  

 ها: بين  الّختلافه ج  و  أ  يوضح ( 3) جدول رقمإن  ال

 :ه التشابهج  وْ أ   ▪

، كما اتفقت في المعلومات و الّستبانة لجمع البيانات    أداة ب تعانت أغلب الدراسات السابقة  اس -

 استخدام المنهج الوصفي التحليلي. 
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 السابقة الدراساتو  الختلاف بين الدراسة الحالية ه  ج  وْ أ   ن  ي   ب  ( ي  3) جدول
 

 الدراسات السابقة  الدراسة الحالية  المقارنة وجه  م 

 

1 

 

    المكان 
 التاريخ و 

 

محافظة جنوب  -ان م  سلطنة ع  
 م 2024  سنة -الشرقية

 شرق و شتى دول العالم العربي 
 ةالمد خلال  سياآ

 (2015 -2023) 
 

2 

 

 عينة الدراسة 
( 346عينة عشوائية بسيطة بلغت )

 صاحب مؤسسة 
( <، (>عينات مختلفة بلغت بين

 عينة الدراسة الحالية  من
 

3 
 

 القطاع 
مل على أصحاب اشت الذيالخاص 

 المتوسطةو المؤسسات الصغيرة 
 ها القطاع الخاص  أغلب  

 العام  منهاو 

العوامل الداعمة  لىإ لتعرفهدفت ل  المتغيرات  4
ة  ز  ي   في تحقيق الم   ادورهو بتكار للا

 التنافسية  

  ام  ه  ي  ل  ك  ن أو ي  ر  ي   تغ  الم   عالجت أحد  
 امع  

 

 السابقة  ساتالدرا  لى إ ا الباحثة استنادً  عدادإالمصدر: 
 

 

 عن الدراسات السابقة:   الدراسة ز  ي   م  ي  ما 2.4.6 

بمحافظة جنوب الشرقية المتوسطة  المؤسسات الصغيرة و   ت على قطاع ق  ب   ط    الحالية  الدراسة  إن   -

لضمان   و ه  و   م  ن   و ه  ة لإنعاش  م  ه  من القطاعات الّقتصادية الم    د  ع  ي    ه  الذي بدور  مان  في سلطنة ع  

 نشرهذا القطاع، و   تعزيزبالعمل على تشجيع و   2040ؤية ع مان  قد نادت به ر  ه، و استدامت  

 . جميعها المجالّت المختلفةثقافة الّبتكار في 
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 ص الفصل: لخ  م   2.4.7

  العوامل و   ه  خصائص    لىإ  التعرفو في هذا الفصل مفهوم "الّبتكار"    استعرضت الباحثةلقد  

اهيم الخاصة بالمؤسسات الصغيرة  ، بالإضافة لبعض المفأبعادهاو افسية  ة التنز  ي   الم    لىإو ه،  ل  الداعمة

من مراسيم    هاشأنب   ر  د  ص    ما و مان  في سلطنة ع  هذه المؤسسات  ت  ف  ن   ص    كيفو ،  حول العالم  المتوسطةو 

ا  كانت مرجع    التيالدراسات السابقة    تم عرض   اأخير  و ،  سلطانية لأهميتها في الّستدامة الّقتصادية

 . مضامينهاو الدراسات  عداد إ لكيفية  معرفةو ، للباحثة
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 إجراءاتها و الدراسة منهجية  /ثالث الفصل ال
 

 

 

 مقدمةال 3.1

 الدراسة   منهجية 3.2

 الدراسة   عينةو مجتمع  3.3

   الدراسة تمصادر معلوما 3.4

 أداة الدراسة   3.5

 خطوات بناء أداة الدراسة 3.6

 الدراسة صدق أداة 3.7

 الدراسة   ثبات أداة 3.8 

 مة ستخد  الأساليب الإحصائية الم   3.9
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 : مقدمةال 3.1

في تحقيق    ادورهو لابتكار  العوامل الداعمة ل  قياساستعرضت الباحثة في هذا الفصل  لقد  

  المنهج و   مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع    المتوسطةو لتنافسية لدى المؤسسات الصغيرة  ة از  ي   الم  

تها  منهجيالحالية و فقد تناولت طريقة الإجراءات الميدانية للدراسة    ؛الحالية  الدراسةفي  عمول به  الم

ها  ضبط  ها و بنائ    كيفيةو   قائطر و   تهاأدا  اأيض  و ،  الحاليةالدراسة    اعليهمت  ق  ب   ط    ن  ي  ذ  الل    العينةو   هاومجتمع

التي حصل  مصادرو ،  ثباتهاو   صدقهاو    قائبالطر الفصل    هذا  الباحثة  ت  ختمو عليها،    ت المعلومات 

    النتائج.  استنباطو صحة الفرضيات  ثبات إ  كيفيةو الإحصائية لتحليل البيانات  

 : الدراسة  منهجية 3.2

ل)ا  الدراسةأهداف  لتحقيق   الداعمة  الم    ادوره و لابتكار  لعوامل  تحقيق  از  ي   في  لدى ة  لتنافسية 

فقد    مشكلتها؛  معالجة و (  مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع    المتوسطةو المؤسسات الصغيرة  

الب التحليلي،  استعانت  الوصفي  بالمنهج  استخدام    هوو احثة  المناهج  بين  الدراسة    لظاهرةف،  االسائد 

آثار هذه    ن  ي   ب  ي  و   يدرسهاو ر العلاقة بين المتغيرات  فس   ي    ه  ، كما أن  لا  ل   ح  م    لبياناتهاو ا،  ف  ص  و    ف  ص  ي  الحالية  

  يوضحها الحالية و لمشكلة الدراسة  المعلومات و لجمع البيانات  فهذا المنهج يهدف ؛عناصرهاو العلاقة 

  يتم و ها  صدق    ت  ب  ث  ي    ها وثيقة  المختلفة كون    المصادرو ه يتم الرجوع للمراجع  خلال    منو نتائجها،    لل   ح  ي  و 

 .الحالية الدراسة  مستقبل عتوق  و  التخمينو هداف الأ تحليلها لتحقيق 

 الدراسة:  عينة و مجتمع  3.3

الصغيرة    المؤسسات   ن  ضم  يت  الذي   ه  تقدير حجم    صعوبةالحالية و الدراسة    مجتمع  حجم  ر  ب  ك  ل  

جميعها؛   قطاعاتهابمتوسطة(  - صغيرة- )صغرى   مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع    المتوسطةو 
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لة سج  مؤسسات الم  ال  أن    (2021  ،المتوسطةو المؤسسات الصغيرة  تنمية  هيئة  قاعدة بيانات  )  أشارتفقد  

 .(مؤسسة 3832م بلغ عددها )2021نهاية عام  لديها حسب المحافظات حتى 

من مجتمع الدراسة استهدفت الباحثة    قد و لة لدى الهيئة،  سج  هنالك مؤسسات غير م    أن    اعلم  

من أصحاب    (346)  بسيطة بلغت   عينة عشوائية(  مؤسسة  صاحب    3832)  الحالية الذي تمث ل  في

 جدول في  كما هو واضح    ،أنشطتهاو ين على أعمالها  ع  ل  ط  هم م  كون    المتوسطةو المؤسسات الصغيرة  

بمحافظة جنوب    المتوسطةو للمؤسسات الصغيرة  الحالية  يوضح مجتمع الدراسة    الذي  ؛التالي(  4)

 :م2021حتى نهاية عام  الولّيةو ا لنوع المؤسسة الشرقية وفق  

     لنوع المؤسسة   ابمحافظة جنوب الشرقية وفقً  المتوسطة و جتمع الدراسة للمؤسسات الصغيرة م ن  ي   ب  ( ي  4) جدول
 م 2021حتى نهاية عام الوليةو 

 الإجمالي   نوع المؤسسة  الولّية  م 

 المتوسطة  الصغيرة  الصغرى 

 1740 18 239 1483 ولّية صور  1

 466 1 61 404 الوافي و ولّية الكامل  2

 497 3 63 431 حسن بوولّية جعلان بني  3

 924 8 134 782 علي بوولّية جعلان بني  4

 205 1 32 172 ولّية مصيرة  5

 3832 31 529 3272 ي  الإجمال

 

  

 

   والمتوسطةبهيئة تنمية المؤسسات الصغيرة  قاعدة البيانات إلى االباحثة استنادً  إعداد
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 :الحالية لعينة الدراسةالمتغيرات الديموغرافية التالي يوضح  (5) الجدولو 

 لعينة الدراسة المتغيرات الديموغرافية (: 5جدول )

 النسبة % العدد  المتغير 

 الجنس
 %34.1 118 ذكر

 %65.9 228 أنثى

 %100.0 346 المجموع

 المستوى التعليمي

 %17.3 60 الدبلوم العام فأقل 

 %27.2 94 الأولى من التعليم العاليدبلوم المرحلة  

 %41.0 142 البكالوريوس 

 %12.1 42 الماجستير 

 %2.3 8 الدكتوراه 

 %100.0 346 المجموع

 سنوات الخبرة

 %30.1 104 سنوات فأقل  3من 

 %13.3 46 سنوات 5 - سنوات  3من 

 %11.3 39 سنوات  10 - سنوات  6من 

 %45.4 157 سنة فأكثر 11من 

 %100.0 346 وعالمجم
 

 

  ن ع في الإجابة  الحالية    عينة الدراسةتوزيع المتغيرات الديموغرافية ل(  5)  الجدول  يستعرض 

  عينة ال  ي  ث  ل  من ث  ما يقارب    إلى أن  النتائج    تشير مؤسسة؛ فصاحب    (346)عددهم    البالغ الّستبانة  

إلى المستوى التعليمي    وبالنظر  .من الذكور%(  34.1)بينما النسبة المتبقية    ،من الإناث %(  65.9)

توزيعهم حسب سنوات    إلىا بالنسبة  أم    ،ة البكالوريوسل  م  من ح    %(41.0)منهم    ى كبر الالنسبة    فإن  

 .سنة فأكثر 11لديهم سنوات خبرة من %( 45.4)منهم  ى كبر الالنسبة  أن   د  ج  ن  ف   ؛ةالخبر 
 

 الدراسة:   تمصادر معلوما 3.4

االباحثةاستخدمتهما   نأساساللمعلومات  نمصدرالقد كان هنالك     :؛ ه م 
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عالجة الإطار النظري لمالحالية  الباحثة في الدراسة    اليهإالتي اعتمدت    هي  مصادر ثانوية: -

دوريات   كانت    دراسات و   كتب و من  عربية  عن    ؛مقالّت و   بحوث و أجنبية    مأسابقة  فضلا  

ل  و في مواقع الش  التنقيب و   التفتيش ت ناو  العنكبوتية عن كل ما  الدراسة   س  دار  ت  بكة  موضوع 

  .الحالية

أولية: - البا  مصادر  لجأت  الأولية  لقد  البيانات  لجمع  للتأكد من صحة    الحالية   لدراسةلحثة 

التحليلية    معالجةو فرضياتها   الدراسة    عز  و  ست  و ،  الميدانيةو للجوانب  العينة  الحالية  أداة  على 

مجتمع  م   تض  الم   صم    التيالحالية  الدراسة    نة  الّستجابات   متها قد  احتواء  لغرض   ؛الباحثة 

 SPSS-Statistical Package)  الإحصائيةالبرامج    حزمة    ة  م  ستخد  م  ها  ل  ل   ح  ت  البيانات و   دخلستو 

For Social Sciences)   . 

 أداة الدراسة:  3.5

بعد استقرائها للدراسات السابقة للتعرف التي اعتمدتها الباحثة  الحالية  الّستبانة هي أداة الدراسة  

  المتوسطة و الصغيرة ة التنافسية لدى المؤسسات ز  ي   في تحقيق الم   ادورهو  لابتكار لالعوامل الداعمة  لىإ

الشرقية في سلطنة ع   الدراسة  الباحثة    رتهاطو  و متها  صم  قد  ف  مان؛بمحافظة جنوب  لتحقيق أهداف 

 : تاليالتي جاءت على النحو المبدئي   بشكل جزاءستبانة لثلاثة ألّا  قامت بتجزئةكما ، الحالية

  – ل العلمي  ؤه   الم    –  النوع)  :منها  الديمغرافية للمبحوثين   بيانات ال احتوى على    الأول:  جزءال •

 .(سنوات الخبرة

العوامل التنظيمية    –العوامل البيئية )  :هيالتي لابتكار  لداعمة لاالعوامل    م  ض    الثاني:  جزءال •

 : التاليعلى النحو محاور  أربعة، وبه العوامل التكنولوجية( –العوامل السياسية   –
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يناقش   -1   يحوي و   المتوسطةو مؤسسات الصغيرة  الداعمة للابتكار في ال  البيئية   عواملالمحور 

 خمس فقرات.

 ة،المتوسطو للابتكار في المؤسسات الصغيرة  الداعمةالتنظيمية محور يناقش العوامل  -2

 خمس فقرات.  يحوي و 

 ة، المتوسطو للابتكار في المؤسسات الصغيرة  الداعمةمحور يناقش العوامل السياسية  -3

 خمس فقرات.  يحوي و 

 ة،المتوسط و غيرة الداعمة للابتكار في المؤسسات الص كنولوجيةمحور يناقش العوامل الت -4

 خمس فقرات.  ويحوي 

على    نمحورا ، وبه  (الجودة  –كلفة  الت )  :أبعادهاو ة التنافسية  ز  ي   اشتمل على الم    الثالث:  جزءال •

 :التاليالنحو 

 يحوي و   ة،المتوسطو التنافسية في المؤسسات الصغيرة  ة  ز  ي   التكلفة للم    د  محور يناقش ب ع   -1

 خمس فقرات.

 يحوي و  ة،المتوسطو ية في المؤسسات الصغيرة ة التنافسز  ي   ة للم  لجود ا د  محور يناقش ب ع    -2

 خمس فقرات.
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 : لّستبانةعلى محاور ا  توزيع الأسئلةيوضح  ( 6)جدول 

 ةلستبان( توزيع الأسئلة على محاور ا6جدول )

  النسبة عدد الأسئلة  المحور   م

 %9.1 3 المتغيرات الديموغرافية  1

 %15.2 5 العوامل البيئية 2

 %15.2 5 العوامل التنظيمية 3

 %15.2 5 العوامل السياسية 4

 %15.2 5 العوامل التكنولوجية 5

 %15.2 5 التكلفة   6

 %15.2 5 الجودة  7

 %100 33 عدد الأسئلة  إجمالي  
 

 

الجدولظه  ي   الّ  (6)  ر  محاور  والعبارات على  الأسئلة  فقد  المختلفة  ستبانةتوزيع   احتوت ؛ 

حتوى المتغير المستقل العوامل الداعمة ا اكم  ،المتغيرات الديموغرافية عنالّستبانة على ثلاثة أسئلة  

العوامل   - العوامل السياسية    -العوامل التنظيمية    - العوامل البيئية  )  للابتكار على أربعة أبعاد هي

الم    ،عدد خمس عبارات في كل محورب  (التكنولوجية التابع  التنافسية على  ز  ي   بينما احتوى المتغير  ة 

وبشكل عام احتوت الّستبانة على    ،عبارات في كل محور  خمسبعدد    (الجودة  -التكلفة  )ا  م  ه    ن  ي  د  ع  ب  

 . وعبارة مختلفةسؤالّ   (33)

" الخماسي لقياس اعتقادات Likert "  مقياس ليكرت   اتخذت و   استبانة أوليةالباحثة    ت  م  م  ص  فقد  

من    راءوآ فهو  استعمالّ  المبحوثين  المقاييس  السهل  ه  لّستخدام    وذلك  الغرض؛لهذا    أكثر   ن لتواز  و  

حديد  ت  يتم ف  ،الحالية  الدراسةمن قبل عينة  على فقرات الّستبانة    ت ر عن الّستجاباتعبيفهو    ه،درجات  

رقم الخمسة كما هو واضح في الجدول    هيالأعلى    القيمةو الواحد    هيالتي  الحد الأقل للقيمة الأدنى  

  (.  2019  )برهوم،أدناه  (7)
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 مة في الستبانةستخد  درجات الستجابة الم   ن  ي   ب  ي   " الخماسي Likert " مقياس ليكرت( 7) جدول

 

 أداة الدراسة:  خطوات بناء  3.6

المتعلقة    الدراسات و لاع على الأدبيات  بعد الّط    قب  الحالية  الدراسةبموضوع  السابقة  ل من 

 )الّستبانة( على النحو التالي:  الحالية  أداة الدراسة بإعداد قامت  الباحثة؛

 فقراتها. صياغةو  ةالأساسية للاستبان  حاورتم تحديد الم  -

 .البيانات و ولية للاستبانة لجمع المعلومات تم إعداد الصورة الأ -

 بها. العملو  ظات و حبالمل الأخذ و ى المشرف الأكاديمي لإبداء الرأي، عرض الّستبانة عل -

)  آراء    ذ  خ  أ    - الم  6عدد  من  رقموض  م  هو  كما    ينختص   الم  و مين  حك   (  بالملحق   إجراءو ،  (2)  ح 

ح  وض  م    هوإضافة على الّستبانة في صورتها النهائية كما    مأ  من حذف  ا بها  و  التعديلات التي أوص  

   (.1) رقم الملحقفي 

بعد   - الأكاديمي  المشرف  على  الّستبانة  الم  حك   الم    ظات و حوملتعديلات    عرض  ين  ختص   مين 

      .الحالية بعد ذلك توزيعها على عينة الدراسة  ليتم    ؛يهاالنهائي عل  ه  ي  رألإعطاء 

 موافق بشدة موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الّستجابة 

 5 4 3 2 1 القيمة 

 عالية  متوسطة  ضعيفة  درجة الأهمية 
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 صدق أداة الدراسة: 3.7

 ى بقياسها.ن  ي ع   ن  م  م  قاس ت   هاأن  الّستبانة معنى الصدق في  ( في2020 )خلف، قد أشارل

 : هيالستبانة  التأكد من صدق  قائطر  •

 طريقة الصدق الظاهري:  -

 فقرات و  من محاور  تحويه    بما و حة الّستبانة في صورتها المبدئية،  من صيتم التحقق    ن  أ  هو  

من ذوي الخبرة    عدة ين م  حك   م  على ض ر  ع  بعدها ت  ، و الحاليةعلى الدراسة   من قبل المشرف الأكاديمي 

  هم وآرائ    ظاتهمو حمل   من  بالّستفادة  ة الباحث  قومت و ،  (2) رقم    الملحقفي  ح  وض  م  هو  كما    الّختصاص و 

محاور   صياغة  كيفية  للاستبانة  الّستبانة؛  فقرات و في  الختامي  للشكل  م    للوصول  هو  ح  وض  كما 

     .(1) رقمبالملحق 

 :صدق المقياس -

 ساق الداخلي:الت     -1

مع  انسجام المجال الكلي    ا أيض  و ،  إليها  المنتمية توافق فقرات الّستبانة مع مجالّتها    مدىهو  

للاستبانة من خلال حساب معامل بيرسون    ساق الداخليالّت     ب الباحثة بحساقامت  فقد    كلها؛  الّستبانة 

 الكلية لكل محور. الدرجةو ين كل فقرة في محاور الّستبانة للارتباط ب 
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 : فقراتهاو محاور الّستبانة ل ساق الداخليالّت    ن  ي   ب  ي  ( 8)جدول   

 فقراتها و الستبانة  لمحاورمعامل الرتباط بيرسون  (8جدول )

العوامل  العوامل البيئية
 التنظيمية

العوامل 
 السياسية

العوامل 
 الجودة  التكلفة  التكنولوجية

A1 .474** B1 .708** C1 .807** D1 .749** E1 .719** F1 .791** 

A2 .599** B2 .716** C2 .841** D2 .823** E2 .729** F2 .784** 

A3 .578** B3 .763** C3 .756** D3 .793** E3 .792** F3 .791** 

A4 .648** B4 .690** C4 .763** D4 .803** E4 .778** F4 .790** 

A5 .641** B5 .728** C5 .811** D5 .768** E5 .818** F5 .762** 

(. 0.01**العلاقة ذات دلّلة إحصائية عند مستوى )  
 

 

فهي   ؛في جمع البيانات  مةستخد  الم    ةستبانللاساق الداخلي إلى نتائج الّت   ( 8)الجدول  يريش

  جميعها   الّرتباطات   هذه  أن    ح وض   ت  كما    ،اا عالي  ارتباط    اورهاترتبط بمح  فقرات ال  أن  إلى  تشير التحليلات  

 . ه  ت لقياس  ع  ض  ا و  م  ل   ة  صادق محاور  ال د  ع  ت   بذلكو ، (0.01)  إحصائية عند مستوى  ذات دلّلة

 الصدق البنائي:  -2

 فهو يقيس المدى لتحقيق الغايات التي تريدها الأداة للوصول  من مقاييس الصدق للأداة؛هو  

  ن  ي   ب  ي  التالي (  9)جدول  الو المدى لّرتباط المحاور بالدرجة الكلية للفقرات في الّستبانة.    كذلكو ،  إليها

   الصدق البنائي للاستبانة:
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 ( الصدق البنائي للاستبانة 9جدول )

 ارتباط بيرسون  فقرة ال م
 **267. في الوصول للنجاح والحبسهم الشغف ي   1

 **280. لهما دور في اتخاذ القرار المناسب والخبرةل العلمي ؤه   الم   2

 **357. لاستمراريةللهما دور في التشجيع  والمجتمعالأسرة  3

 **265. دور في النجاحالموقع الجغرافي المناسب له  4

 **441. الخبرة  وأصحابالعلاقات مع الناجحين  وبناءالتواصل  5

 **423. والمستقبلواضحة للحاضر  وأهدافؤية وجود ر   6

 **475. التغيير من أجل التطوير ولب  وق   بالإيجابيةالتحلي  7

 **525. الخدمة  /جت  ن  المستمر في الم   والتحسينتعزيز ثقافة التعلم  8

 **510. الخدمة  /جت  ن  الم   وتحسيننظر الزبون أو العميل لتطوير  ووجهات اءآر الّستفادة من  9

 **584. الخدمة /جت  ن  للم   والترويج وجود طريقة أو استراتيجية خاصة للتسويق  10

 **456. ( من قبل الحكومةوالقروضر الدعم المالي )التمويل ف  و  ت   11

 **403. للاستثمار من قبل الحكومة  وأراضير مواقع ف  و  ت   12

 **347. الّئتمانية  والتسهيلاتالبنكية  من القروضالّستفادة  13

 **529. من قبل الحكومة  ضعار  والم  فرص البرامج التدريبية ر ف  و  ت   14

 **559. وتحديث القوانين والقرارات من قبل الحكومة ومراجعةتقديم التسهيلات  15

 **579. نترنت الإخدمة شبكة ر ف  و  ت   16

 **606. الخدمة /جت  ن  الحديثة للتحسين والتطوير في الم   والآلّتالأدوات ر ف  و  ت   17

 **593. بمواقع التواصل الّجتماعي  والإعلانالّهتمام بالدعاية  18

 **563. قنية الحديثةالت    والأساليب قائالطر استخدام  19

 **559. وجود موقع تسويقي إلكتروني  20

 **583. مناسب عن المنافسين بسعرخدمة ذات جودة  ج/ت  ن  توفير م   21

 **613. الخدمة  ج/ت  ن  المستمر للم   والتطويرتحقيق الأرباح من خلال عمليات التحسين  22

 **675. الخدمة لمواجهة المنافسين  جودة المنتج/ وتطويرتحسين  23

 **659. الخدمة للزبون أو العميل في الوقت المحدد  /جت  ن  الم   وتوصيلضمان توفير  24

 **720. الخدمة  ج/ت  ن  لتطوير الم   والعملاءالّستجابة لطلبات الزبائن  25

 **687. عالية دمات ذات جودة بخ   جات/ت  ن  التوسع في أسواق جديدة بم   26

 **686. ة التنافسية ز  ي   الم   ق  ق   ح  الخدمة ت   ج/ت  ن  جودة الم   وتأكيدضمان  27

 **668. الخدمة  ج/ت  ن  الم   وابتكارالعمل المستمر على تحسين  28

 **670. ات في الوقت المناسب مع ضمان سلامتها ج  ت  ن  توفير وسائل نقل لتسليم الم   29

 **621. والعملاءالزبائن  ورغبةجات لتلبية حاجة ت  ن  استراتيجية التنوع في الم  استخدم طريقة أو  30

(. 0.01**العلاقة ذات دلّلة إحصائية عند مستوى )  
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النتائج    ن  ي   ب  ت  ؛ فالبيانات مة في جمع  ستخد  الصدق البنائي لأداة الدراسة الم  (  9الجدول )ر  ظه  ي  

  لّستبانة با فقرات  يعني ارتباط هذه ال  ؛ ما(0.01) ذات دلّلة إحصائية عند مستوى    كلها  رات فقال  أن  

 . ه  ت لقياس  ع  ض  ا و  م  ل   ة  صادق المحاور   د  ع  ت   بذلكو ، ككل

 

 أداة الدراسة:  ثبات 3.8

عادة تطبيقها على العينة ذاتها ا بإ ن  م  النتيجة هي نفسها إذا ق   تكون  ن  أ  ثبات الّستبانة هو  إن  

  تختلف. أوقات في 

 : لقياس ثبات الّستبانة كرونباخألفا   معامليوضح ( 10)جدول 

 قياس ثبات الستبانةل كرونباخ معامل ألفا ( 10جدول )

 كرونباخ ألفا  معامل عدد الأسئلة  المحور   م
 0.711 5 العوامل البيئية 1

 0.767 5 العوامل التنظيمية 2

 0.853 5 العوامل السياسية 3

 0.845 5 العوامل التكنولوجية 4

 0.825 5 التكلفة   5

 0.842 5 الجودة  6

 0.907 30 عدد الأسئلة  إجمالي  

 

التحقق من ثبات  في  ،  لمحاور الّستبانةكرونباخ  ألفا    معامللنتائج الثبات    ن  ي   ب  ي  (  10)الجدول  

نة  مكو  استطلاعية  ( على عينة  1)  الّستبانة بصورتها النهائية كما في الملحقتم توزيع  فقد    المقياس؛

م في قياس الثبات لأداة  ستخد  الّختبار الذي ي    هو  كرونباخ  ر ألفااختبامؤسسة، ف  ( صاحب  30من )

يشير ذلك   ،قيمة المعامل من الواحد الصحيح  باقتراب و   ،مة في جمع البيانات ستخد  الم  الحالية  الدراسة  
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  للاستبانة   (0.853  -  0.711)قيمة المعامل بين    تراوحت ا؛ فقد  مرتفع    ثبات    معامل  للاستبانة    أن  إلى  

  ةقدر لها ال  أن  و   عال    بثبات    الّستبانة  عتمت    على  يدل    ام  (0.907)  جماليةلإاقيمة  الوقد بلغت  ،  ككل

 الملحقفي  الّستبانة في صورتها النهاية  تكون    بذلكو   ؛ات من أجلهم  م   على تحقيق الأهداف التي ص  

 . الحالية لعينة الدراسة للتوزيع ( قابلة  1)

 

 : مة ستخد  الأساليب الإحصائية الم   3.9

البرنامج  استخدمت الباحثة    ؛أسئلتها  نع والإجابة  الحالية  من أجل تحقيق أهداف الدراسة   

 : منهامن الأساليب الإحصائية  مجموعةو ( SPSS) حصائيالإالتحليلي 

 . لكل عبارة ومحورهاالحالية عينة الدراسة اختيارات  لىإالتوزيعات النسبية للتعرف  -

 .درجة الموافقة لكل عبارة ومحور لىإالمتوسطات الحسابية للتعرف  -

 . ت البيانات عن وسطها الحسابيلمعرفة تشت  الّنحرافات المعيارية  -

 .علاقات السببية بين المتغيرات ال لىإللتعرف  ي البسيطط   لّنحدار الخ  ا اختبار  -

 .للوصول إلى مستوى الدلّلة لكل فرضية (ANOVAالأحادي )تحليل التباين  -

 .المتغيرات ي للحصول على معادلة الّنحدار بين ط   معاملات الّنحدار الخ   -

 .مة في جمع البيانات ستخد  والثبات لأداة الدراسة الم   دققياس الصل كرونباخمعامل ألفا  -

 البنائي للاستبانة. الصدقو ساق الداخلي معامل ارتباط بيرسون لحساب الّت    -
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 الفصل الرابع/ اختبار فرضيات الدراسة 

 

 

 

 المقدمة 4.1

 لدراسة  الدراسة عن متغيرات ا ةجابات عين لإتكراري التوزيع ال 4.2

 اختبار فرضيات الدراسة 4.3
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 : المقدمة 4.1

لإجابة  لالحالية  استجابات عينة الدراسة نتائجو  لبيانات  احصائيًّ إ  هذا الفصل تحليلا   تناولسي

التوزيعات النسبية   الباحثة عرض تستسفي البداية ف ت؛بياناالجمع ل مةستخد  ستبانة الم  الّ تساؤلّت  نع

  ، جميعها  الّستبانة  ومحاور  فقرات   في  عينةالمعيارية لإجابات ال  ت والّنحرافاوالمتوسطات الحسابية  

موافقتهم على كل    لىإتعرف  للذلك  و  محاور   ن قار  ت  س   هابعد و   ،ومحور  فقرةدرجة  بين  النتائج  هذه 

باستخدام الّختبارات    وذلكالحالية؛    الدراسةختبار فرضيات  الباحثة لّتطرق  تس   ثمالحالية،    الدراسة

معاملات   وعرض   ،تحليل التباين الأحادي  اختبار و البسيط    يط   الّنحدار الخ    نموذجمنها أ  المناسبة

  حصائية الإمعالجات  هذه اللالباحثة    استخدمت ؛ فقد  المتغيرات البسيط بين    يط   ومعادلّت الّنحدار الخ  

 .(SPSS)  حصائيالإبرنامج التحليل 

 

   : لدراسةالدراسة عن متغيرات ا ةجابات عين لإتكراري التوزيع ال 4.2

يفيدنا في معرفة الّتجاهات لإجابة العينة    ؛الحالية  التوزيع التكراري لإجابات عينة الدراسة  إن  

للابتكار  متغيرات    نع الداعمة  العوامل  الم    دورهاو قياس  تحقيق  از  ي   في  المؤسسات ة  لدى  لتنافسية 

الشرقية  المتوسطةو الصغيرة   جنوب  ع مان  بمحافظة  سلطنة  ح  في  فقد  الباحثة  ،  قبل  من  بت  س 

 .الترتيب و درجة الموافقة  اأيض  و ، هفقراتو كل محور المعيارية ل الّنحرافات و المتوسطات 
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 : البتكارالعوامل الداعمة  محاورلتحليل ال ▪

 البيئية العوامل  :المحور الأول -

 فقراتهو  العوامل البيئية  حورملسبي والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية التوزيع الن   ( 11جدول )

الوسط  الفقرات م
 الحسابي

النحراف  
 تبة الر   الدرجة  المعياري 

1 
في الوصول  والحب م الشغف سه  ي  

 للنجاح 
 1 اعالية جدًّ  0.498 4.71

2 
لهما دور  والخبرةل العلمي ؤه   الم  

 في اتخاذ القرار المناسب 
 4 اعالية جدًّ  0.734 4.26

3 
لهما دور في  والمجتمعالأسرة 

 لاستمرارية لالتشجيع 
 2 اعالية جدًّ  0.575 4.58

4 
الموقع الجغرافي المناسب له دور 

 في النجاح 
 5 عالية  0.806 4.16

5 
العلاقات مع   وبناءالتواصل 
 الخبرة  وأصحاب الناجحين 

 3 اعالية جدًّ  0.574 4.55

 اعالية جدًّ  0.638 4.45 المجموع
 

الحسابية والّنحرافات المعيارية    المتوسطات و سبي  نتائج تحليل التوزيع الن     (11)  يوضح الجدول

البيئية  حورلم ففقراتهو   العوامل  جدًّ   لديها  هاجميع   فقرات ال   أن  التحليلات    رظه  ت  ؛  عالية  من    ادرجة 

وقد   ،باستثناء عبارة واحدة حصلت على درجة عالية  ؛الحاليةمن قبل أفراد عينة الدراسة  ،  الموافقة

 (في الوصول للنجاح  والحب م الشغف  سه  ي  )لفقرة  ل  (4.71)  أعلى متوسط حسابي هو  أشارت النتائج أن  

اللتتب    ؛( 0.498)  معياري   بانحراف ذلك  بعد  التشجيع    والمجتمعالأسرة  )  فقرةعها  في  دور  لهما 

ال،  (0.575)  معياري   وانحراف(  4.58)بمتوسط حسابي  (  لاستمراريةل الموقع )رة  فقبينما حصلت 
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، (0.806)  معياري   حرافانو   (4.16)  على أقل متوسط حسابي(  الجغرافي المناسب له دور في النجاح

وانحراف معياري  (  4.45)على متوسط حسابي  حصل  محور العوامل البيئية    أن  كما أشارت التحليلات  

 .اعالية جدًّ تقييم  ودرجة ( 0.638)

 

 ة تنظيمي العوامل ال :ثانيالمحور ال -

 فقراته و  العوامل التنظيمية حورسبي والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمالتوزيع الن   ( 12جدول )

الوسط  الفقرات م
 الحسابي

النحراف  
 تبة الر   الدرجة  المعياري 

1 
واضحة للحاضر  أهدافو ؤية وجود ر  

 المستقبل و 
 5 اعالية جدًّ  0.596 4.50

2 
التغيير من أجل   ولب  ق  و  بالإيجابيةي حل   الت  

 التطوير 
 3 اعالية جدًّ  0.572 4.57

3 
المستمر في   التحسينو تعزيز ثقافة التعلم 

 الخدمة  /جت  ن  الم  
 2 اعالية جدًّ  0.528 4.58

4 

نظر الزبون  وجهات و  راءآالّستفادة من 
 /جت  ن  الم   تحسينو أو العميل لتطوير 

 الخدمة
 1 اعالية جدًّ  0.513 4.60

5 
قة أو استراتيجية خاصة  وجود طري
 الخدمة /جت  ن  للم   الترويجو للتسويق 

 4 اعالية جدًّ  0.576 4.51

 اعالية جدًّ  0.557 4.55 المجموع
 

الن     ن  ي   ب  ي    (12)  الجدول المعياريةالتوزيع  والّنحرافات  الحسابية  والمتوسطات   حور مل  سبي 

من    الديها درجة عالية جدًّ   جميعها  فقرات ال  أن  وقد أوضحت التحليلات  ،  فقراتهو   العوامل التنظيمية

الزبون أو   نظر  ووجهات راء  آمن  ستفادة  الّ)  لفقرةل(  4.60)على متوسط حسابي  أ وقد بلغ    ،الموافقة

ثاني أكبر متوسط   كما أن  ،  (0.513)  وانحرافها المعياري ،  (الخدمة  /جت  ن  الم    تحسينو العميل لتطوير  
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التعلم  )ة  فقر لل  (4.58)  حسابي هو ثقافة  الم    والتحسينتعزيز  في  وانحرافها (  الخدمة  /جت  ن  المستمر 

واضحة للحاضر    وأهدافؤية  وجود ر  )  رةفقلل  (4.50)أقل متوسط حسابي    جاءو ،  (0.528)  المعياري 

العوامل التنظيمية لديه متوسط  محور    التحليلات أن    وتشير  ،(0.596)  معياري   انحراف و ،  (المستقبلو 

 .ا من الموافقةعالية جدًّ  درجةو  (0.557) انحراف معياري ( و 4.55) حسابي 

 

 السياسة العوامل المحور الثالث:  -

 فقراته و  العوامل السياسية حورسبي والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمالتوزيع الن   ( 31جدول )

النحراف   الوسط الحسابي الفقرات م
 ة ب  تْ الر   الدرجة  المعياري 

1 

الدعم المالي   ر  ف  و  ت  
( من القروض و )التمويل 

 قبل الحكومة
 4 اعالية جدًّ  0.845 4.28

2 

 أراضيو ر مواقع ف  و  ت  
للاستثمار من قبل  

 الحكومة
 3 اعالية جدًّ  0.817 4.33

3 

 ن القروض مالّستفادة 
  التسهيلات و البنكية 

 الّئتمانية 
 5 عالية  0.889 4.10

4 

ر فرص البرامج ف  و  ت  
من   المعارض و التدريبية 

 قبل الحكومة
 2 اعالية جدًّ  0.784 4.39

5 

تقديم التسهيلات  
  تحديث و  مراجعةو 

من   القرارات و القوانين 
 قبل الحكومة

 1 اعالية جدًّ  0.787 4.41

 اعالية جدًّ  0.825 4.30 المجموع
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  لعوامل السياسية ا  محورالتوزيعات النسبية والمتوسطات الحسابية ل  (13)  يستعرض الجدول

واحدة حصلت على درجة   فقرةباستثناء  ،  اعالية جدًّ على درجة  جميعها    ه  فقرات    حصلت   ؛ فقد فقراتهو 

قديم التسهيلات  ت)  رةفقلل(  4.41) أعلى متوسط حسابي قد بلغ    التحليلات أن    ن  ي   ب  وت    ،عالية من الموافقة

ثم يليه بعد ذلك   ،(0.787)معياري    انحرافو ،  (القرارات من قبل الحكومةالقوانين و   تحديث و   مراجعةو 

من   ض عار  الم  التدريبية و ر فرص البرامج  ف  و  ت  )رة  فقالذي حصلت عليه ال  (4.39)   الحسابيالمتوسط  

) معيار   بانحراف(  الحكومةقبل   هو   كان بينما    ،(0.784ي  حسابي  متوسط  رة  فق لل  (4.10)  أقل 

  فقد نال    بهذاو ،  (0.889)  وانحرافها المعياري (  التسهيلات الّئتمانيةو البنكية    من القروض الّستفادة  )

موافقة   بدرجة(  0.825)انحراف معياري  ( و 4.30)العوامل السياسية على متوسط حسابي    محور

 .اعالية جدًّ 
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 التكنولوجية  العواملالمحور الرابع:  -

 فقراتهو  ةلتكنولوجيالعوامل ا حورسبي والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمالتوزيع الن   ( 41جدول )

النحراف   الوسط الحسابي الفقرات م
 ة ب  تْ الر   الدرجة  المعياري 

 1 اعالية جدًّ  0.603 4.68 نترنت الإ ر خدمة شبكة ف  و  ت   1

2 

ر الأدوات والآلّت ف  و  ت  
الحديثة للتحسين والتطوير  

 الخدمة  /جت  ن  في الم  
 2 اجدًّ عالية   0.623 4.58

3 
  الإعلانو الّهتمام بالدعاية 

 بمواقع التواصل الّجتماعي 
 3 اعالية جدًّ  0.595 4.54

4 
والأساليب   قائالطر استخدام 

 قنية الحديثة الت   
 2 اعالية جدًّ  0.591 4.58

5 
وجود موقع تسويقي  

 إلكتروني 
 4 اعالية جدًّ  0.704 4.44

 اعالية جدًّ  0.623 4.56 المجموع
 

الجدول    ر  ظه  ت   لم(  14)تحليلات  الحسابية  والمتوسطات  النسبية  العوامل    حورالتوزيعات 

فقد  فقراتهو   التكنولوجية تقييم عالية جدًّ   جميعها   الفقرات   حصلت ؛  درجة  قبل    اعلى  أفراد عينة  من 

قد نالت على أعلى متوسط  (  نترنت الإر خدمة شبكة  ف  و  ت  )رة  فقال  المعطيات أن    ر  ظه  وت    ،الحاليةالدراسة  

ر الأدوات والآلّت  ف  و  ت  )  نفقرتاالها بعد ذلك  ع  ب  ت  ثم ت    ،(0.603)المعياري    وانحرافها(  4.68)حسابي  

بمتوسط (  قنية الحديثةق والأساليب الت   ائاستخدام الطر و)  (الخدمة  /جت  ن  الحديثة للتحسين والتطوير في الم  

وجود ) رةفقبينما حصلت ال،  ( على التوالي0.591( و) 0.623) نمعياري  ينانحرافو  (4.58)  حسابي

 ت ظهر أو ،  (0.704)  معياري   انحرافو   (4.44ي )على أدنى متوسط حساب   (موقع تسويقي إلكتروني
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أن   موافقة  التحليلات  درجة  لديه  التكنولوجية  العوامل  حسابي  ب  اجدًّ   عالية  محور  ( 4.56) متوسط 

 (. 0.623) انحراف معياري و 

 

 : ة التنافسيةز  ي   الم   محاورلتحليل ال ▪

 التكلفة  المحور الأول: -

 فقراتهو لتكلفة ا رحو سبي والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمالتوزيع الن   ( 51جدول )

النحراف   الوسط الحسابي الفقرات م
 ة ب  تْ الر   الدرجة  المعياري 

1 
خدمة ذات جودة  ج/ت  ن  توفير م  

 مناسب عن المنافسين  بسعر
 2 اعالية جدًّ  0.594 4.55

2 

لأرباح من خلال تحقيق ا
  التطويرو عمليات التحسين 

 الخدمة ج/ت  ن  المستمر للم  
 5 اعالية جدًّ  0.574 4.45

3 
 / ج ت  ن  الم  جودة  وتطويرتحسين 

 الخدمة لمواجهة المنافسين 
 3 اعالية جدًّ  0.581 4.52

4 

 /جت  ن  الم   توصيلو ضمان توفير 
الخدمة للزبون أو العميل في 

 دحد  الوقت الم  
 1 اعالية جدًّ  0.586 4.58

5 

الّستجابة لطلبات الزبائن  
  ج/ت  ن  لتطوير الم   العملاءو 

 الخدمة
 4 اعالية جدًّ  0.591 4.51

 اعالية جدًّ  0.585 4.52 المجموع
 

الجدول   لمالتوزيعات  (  15)يستعرض  الحسابية    ، فقراتهو   التكلفة   حورالنسبية والمتوسطات 

أعلى متوسط حسابي    بلغا؛ فقد  جدًّ درجة موافقة عالية    لديها  هاجميع  الفقرات   أن  التحليلات    رظه  وت  
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 انحرافو   (د حد  الخدمة للزبون أو العميل في الوقت الم    /جت  ن  توصيل الم  ضمان توفير و )  ةفقر لل(  4.58)

خدمة ذات جودة    ج/ت  ن  توفير م  )رة  فق لل(  4.55) بعد ذلك المتوسط الحسابي    ع  ب  ت  ثم ي  ،  (0.586)   معياري 

  ( 4.45)  متوسط حسابي هو  أدنىا  أم  ،  (0.594)  وانحرافها المعياري (  بسعر مناسب عن المنافسين 

 معياري   انحرافب  (الخدمة  ج/ت  ن  التطوير المستمر للم  لأرباح من خلال عمليات التحسين و تحقيق ا)  رةفقلل

أن    ،(0.574) التحليلات  حسابي  وتفيد  متوسط  لديه  التكلفة  معياري    انحرافو   ( 4.52)  محور 

 . اتقييم عالية جدًّ   ةدرجب( 0.585)

 

 الجودة المحور الثاني: -
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 فقراتهو لجودة ا حورسبي والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمالتوزيع الن   ( 61جدول )

الوسط  الفقرات م
 الحسابي

النحراف  
 ة ب  تْ الر   الدرجة  المعياري 

1 

ع في أسواق جديدة وس  الت  
دمات ذات جودة بخ   جات/ت  ن  بم  

 عالية 
 5 اعالية جدًّ  0.596 4.51

2 
  ج/ت  ن  جودة الم   تأكيد و ضمان 

 ة التنافسية ز  ي   ق الم  حق   الخدمة ت  
 3 اعالية جدًّ  0.570 4.54

3 
العمل المستمر على تحسين 

 الخدمة  ج/ت  ن  الم   ابتكارو 
 2 اعالية جدًّ  0.572 4.57

4 

توفير وسائل نقل لتسليم  
ات في الوقت المناسب ج  ت  ن  الم  

 مع ضمان سلامتها 
 1 اعالية جدًّ  0.547 4.60

5 

استخدم طريقة أو استراتيجية 
ات لتلبية حاجة  ج  ت  ن  التنوع في الم  

 العملاء و الزبائن  رغبةو 
 4 اعالية جدًّ  0.575 4.53

 اعالية جدًّ  0.572 4.55 المجموع
 

؛  فقراتهو   الجودةحور  ملنتائج التوزيعات النسبية والمتوسطات الحسابية  (  16)الجدول    ن  ي   ب  ي  

توفير  )رة  فقال  ر النتائج أن  ظه  وت  .  اعالية جدًّ   درجة تقييم   علىجميعها ت هذا المحور  فقرا  حصلت فقد  

لديها أعلى متوسط حسابي  (  ات في الوقت المناسب مع ضمان سلامتهاج  ت  ن  وسائل نقل لتسليم الم  

ال  ،(0.547) معياري    بانحراف (  4.60) ذلك  بعد  المستمر على تحسين و )رة  فقتليها  ابتكار  العمل 

معياري  (  4.57) بمتوسط حسابي  (  الخدمة  ج/ت  ن  الم   في  )  رةالفق بينما    ،(0.572)وانحراف  التوسع 

بم   جديدة  عاليةبخ    ات/ج  ت  ن  أسواق  ذات جودة  متوسط حسابي    (دمات  أقل    بانحراف (  4.51) لديها 
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أن    ح وض   وت    ،(0.596)   معياري  متوسط حسابيحور  م  التحليلات  لديه  حراف  وان  (4.55)   الجودة 

 .اتقييم عالية جدًّ   بدرجة( 0.572)معياري 

 

 :جميعها ستبانةتحليل لمحاور ال ▪

 اور الستبانة حسبي والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمالتوزيع الن   ( 71جدول )

النحراف   الوسط الحسابي المحاور م
 ة ب  تْ الر   الدرجة  المعياري 

 3 اجدًّ عالية   0.638 4.45 العوامل البيئية  1

 2 اعالية جدًّ  0.557 4.55 العوامل التنظيمية  2

 4 اعالية جدًّ  0.825 4.30 العوامل السياسية 3

 1 اجدًّ عالية   0.623 4.56 العوامل التكنولوجية 4

 اعالية جدًّ  0.661 4.47 الداعمة للابتكار  العوامل
 2 اعالية جدًّ  0.585 4.52 التكلفة   5

 1 اعالية جدًّ  0.572 4.55 الجودة  6

 اعالية جدًّ  0.579 4.53  التنافسية ةز  ي   الم  
 اعالية جدًّ  0.620 4.50 المجموع

 

الجدول المعيارية    (17)  يقارن  والّنحرافات  الحسابية  والمتوسطات  النسبية  التوزيعات  بين 

الّستبانةمل لأبعاد   ة؛ المختلف  حاور  فإن  ا  فبالنسبة  للابتكار  الداعمة  العوامل  المستقل  على  أ   لمتغير 

هو   حسابي  التكنولوجية  حورلم(  4.56) متوسط  أقل   ؛(0.623)   معياري   نحرافا ب  العوامل  بينما 

  بعاد لأا بالنسبة  أم  ،  (0.825)   معياري   نحرافا بالعوامل السياسية    حورمل  (4.30هو )متوسط حسابي  

الم   التابع  التنافسيةز  ي   المتغير  لديه  فإن    ؛ة   معياري   بانحراف(  4.55) أعلى متوسط حسابي    االجودة 

 وبشكل،  (0.585)  معياري   حرافانب  (4.52) حسابي الأقل  المتوسط  البينما التكلفة لديها  ،  (0.572)
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 ودرجة(  0.620)كما بلغت قيمة الّنحراف المعياري  ،  (4.50)عام بلغت قيمة المتوسط الحسابي  

عالية    على درجة تقييم  حصلت جميعها  الّستبانة  هذه    محاور  أن  بالذكر    والجدير،  اتقييم عالية جدًّ 

 . اجدًّ 
 

 

 

المتوسط  و ة رئيستوزيع المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة ومقارنتها بالمتوسطات الحسابية للمحاور ال ن  ي   ب  ( ي  2شكل )
 الحسابي العام 

 

 : اختبار فرضيات الدراسة 4.3

اختبار    نتناولس الجزئية  هذه  الدراسة  في  الأحادي  تحليلباستخدام  الحالية  فرضيات  ، التباين 

الدراسة    استخراجو  متغيرات  دور  لبيان  البسيط  الّنحدار  الصغيرة  الحالية  معامل  المؤسسات  على 

   مان. بمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع   المتوسطةو 

 ة: الرئيس الفرضية  •

( بين العوامل الداعمة للابتكار  α≤0.05علاقة ذات دلّلة إحصائية عند مستوى )د  وج  ت    -

البيئية  في  لةث   تم  الم   التنظيمية -)العوامل  السياسية -العوامل  التكنولوجية(  -العوامل  العوامل 

4.45

4.55

4.30

4.56

4.47

4.52
4.55 4.53

4.50

يةالعوامل البيئ العوامل 
التنظيمية

العوامل 
السياسية

العوامل 
التكنولوجية

العوامل 
الداعمة 
للابتكار

التكلفة  الجودة الميزة 
التنافسية 

المجموع
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بمحافظة جنوب  الجودة( لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -ة التنافسية )التكلفة  ز  ي   الم    وأبعاد 

 . مانالشرقية في سلطنة ع  

 العدمية:الفرضية  •

( بين العوامل الداعمة للابتكار  α≤0.05علاقة ذات دلّلة إحصائية عند مستوى )د  وج  ت  لّ   -

البيئية  لةث   تم  الم   )العوامل  التنظيمية -في  السياسية -العوامل  التكنولوجية(  -العوامل  العوامل 

بمحافظة جنوب الجودة( لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -ة التنافسية )التكلفةز  ي   الم    أبعاد و 

 مان. الشرقية في سلطنة ع  

   الفرضية البديلة: •

)د  وج  ت   - دلّلة إحصائية عند مستوى  ذات  للابتكار  α≤0.05علاقة  الداعمة  العوامل  بين   )

البيئية  لةث   تم  الم   )العوامل  التنظيمية -في  السياسية -العوامل  ال-العوامل  تكنولوجية(  العوامل 

بمحافظة جنوب الجودة( لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -ة التنافسية )التكلفةز  ي   الم    أبعاد و 

 . مانالشرقية في سلطنة ع  

 

 ة الرئيس للفرضيةالبسيط  يط   النحدار الخ   نموذجأتحليل ( 81جدول )

 التقدير في خطأ المعياري  المعدل R مربع مربع  R R نموذج الأ
1 .6510 .4240 .4220 .312750 

 المتغير المستقل: العوامل الداعمة للابتكار 
 

الجدول   الخ    نموذجأ  تحليل نتائج  (  18)يوضح  الداعمة   يط   الّنحدار  العوامل  بين  البسيط 

كما تشير    ،(0.651)قد بلغت    بينهما  العلاقةحجم    النتائج إلى أن    تشير؛ فالتنافسيةة  ز  ي   الم  و للابتكار  
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تشير إلى نسبة تفسير المتغير المستقل في التباين الذي يحصل    ( R  مربع)قيمة    ن  إو ،  (R)  قيمة إليها  

من التباين الذي يحصل   %(42.4)  رس   ف  العوامل الداعمة للابتكار ت    فإن    ليهإ  وبناء    ،في المتغير التابع

 . ة التنافسيةز  ي   فيه الم  

 

 ة الرئيس للفرضية (ANOVAالأحادي )التباين  نموذجأتحليل ( 91جدول )
 

 مستوى الدلّلة  F مربع المتوسط  درجات الحرية مجموع المربعات  نموذج الأ
sig 

 
 

1 

 0000. 253.242 24.770 1 24.770 الّنحدار 

   0980. 344 33.647 البواقي

    345 58.418 المجموع

 ة التنافسية ز  ي   المتغير التابع: الم  
 

بين العوامل الداعمة   (ANOVA)حادي  التباين الأنموذج  أنتائج تحليل    ن  ي   ب  ي    (19)  الجدول

 ( F)كما تبلغ قيمة  (،  344،1)درجات الحرية هي    ر فيه أن  ظه  الذي ي  ؛  ة التنافسيةز  ي   الم  و للابتكار  

يعني ذلك   ؛ ما( 0.05)قيمة مستوى الدلّلة أقل من  تكون وعندما (، 253.242) نموذج الّنحدارلأ

قيمة مستوى الدلّلة   لى هذه النتائج فإن  إ وبناء   ،(α≤0.05لة إحصائية عند مستوى )اعلاقة د وجود 

علاقة ذات دلّلة إحصائية    على وجود   ول الفرضية البديلة التي تنص  ب  ما يعني ق    (0.05)أقل من  

( مستوى  للابتكار  α≤0.05عند  الداعمة  العوامل  بين  البيئية   لةث   تم  الم  (  )العوامل  العوامل -في 

السياسية -التنظيمية  التكنولوجية(  -العوامل  )التكلفة ز  ي   الم    أبعاد و العوامل  التنافسية  لدى -ة  الجودة( 

 . مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
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 ة الرئيس ي للفرضيةط   النحدار الخ   معاملات نموذجأتحليل ( 20جدول )
 

 نموذج الأ
 دةوح  معاملات م   دة وح  معاملات غير م  

t 

مستوى  
 الدلّلة

sig B  بيتا  الخطأ المعياري 
 

 

1 
 0000. 4.702  2200. 1.036 ثابت 

العوامل الداعمة 
 للابتكار 

.7830 .0490 .6510 15.914 .0000 

 

الخ  الّمعاملات    نموذجأ  م  ي  ق  (  20)الجدول    ن  ي   ب  ي   الداعمة   البسيط  يط   نحدار  العوامل  بين 

  قيمة   أن    وبما،  ( 15.914)   تساوي   نموذجلأل  )ت(قيمة    النتائج أن    ر  ظه  ت  ؛ فالتنافسيةة  ز  ي   الم  و للابتكار  

على معادلة الّنحدار    وللحصول  ،فرضية البديلةالول  ب  يؤكد ق    ؛ ما(0.05)مستوى الدلّلة أقل من  

دة على النحو  وح  من المعاملات غير الم  (  B)م  ي  ق    لىإن يتم الّعتماد  ي  ر  ي   تغ  البسيط بين الم    يط   الخ  

 :التالي

 . العوامل الداعمة للابتكار (0.783( + )1.036= )ة التنافسية  ز  ي   الم  

 وينبثق منها الفرضيات الفرعية الآتية: 

( بين  α≤0.05د علاقة ذات دلّلة إحصائية عند مستوى )وج  ت    الفرضية الفرعية الأولى:  -

ها العوامل البيئية  د   الجودة(  -ة التنافسية )التكلفة ز  ي   الداعمة للابتكار وأبعاد الم   العوامل أحد  ب ع 

 .مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع  لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

العوامل  ( بين  α≤0.05د علاقة ذات دلّلة إحصائية عند مستوى )وج  ت    لّ  الفرضية العدمية: -

ها    البيئية د   الم    أحد  ب ع  الداعمة للابتكار وأبعاد  )التكلفة  ز  ي   العوامل  التنافسية  الجودة( لدى -ة 

 . انم  بمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
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العوامل  ( بين  α≤0.05د علاقة ذات دلّلة إحصائية عند مستوى )وج  ت    الفرضية البديلة: -

ها  البيئية   د   الم    أحد  ب ع  وأبعاد  للابتكار  الداعمة  )التكلفة ز  ي   العوامل  التنافسية  لدى -ة  الجودة( 

 . مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 

 الفرعية الأولى للفرضيةالبسيط  يط   النحدار الخ   نموذجأ( تحليل 12جدول )
 

 التقدير في خطأ المعياري  ل عد  الم   R مربع مربع  R R نموذج الأ
1 .4010 .1610 .1580 .377500 

 المتغير المستقل: العوامل البيئية 
 

البسيط بين العوامل البيئية    يط   الّنحدار الخ    نموذجأ  تحليليستعرض نتائج  (  21)  الجدول

كما تشير إليها ،  ( 0.401)ن تبلغ  ي  ر  ي   تغ  الم    بين  العلاقةحجم    التحليلات أن    ر  ظه  ت  ؛ فالتنافسيةة  ز  ي   والم  

ة  ز  ي   من التباين الذي يحصل في الم    %(16.1)ر فقط  فس   العوامل البيئية ت    نتائج أن  ال  ن  ي   ب  ت  و   ،(R)  قيمة

 (. R)مربع  أشارت إليه قيمة ما؛ التنافسية

 

 الفرعية الأولى للفرضية (ANOVAالتباين الأحادي ) نموذجأتحليل ( 22جدول )
 

مجموع   نموذج الأ
 المربعات 

درجات 
 الحرية

 F مربع المتوسط 

مستوى  
 الدلّلة

sig 
 
1 

 b.000 65.937 9.396 1 9.396 الّنحدار 

   143. 344 49.021 البواقي

    345 58.418 المجموع

 ة التنافسيةز  ي   المتغير التابع: الم  
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بين العوامل (  ANOVA)التباين الأحادي    نموذجأ النتائج الخاصة بتحليل  (  22)  الجدول  ن  ي   ب  ي  

  ، (65.937) الّنحدار قد بلغت  نموذجلأ (F)قيمة  نتائج التحليل أن   وتشير، ة التنافسيةز  ي   البيئية والم  

الدلّلة التي تساوي   إلى قيمة مستوى   وبالنظر  ،(344،1)  هي  نموذجالأدرجات الحرية لهذا    كما أن  

من   ق    نستدل؛  0.05أقل  إلى  تتمث  ب  بذلك  التي  البديلة  الفرضية  وجود ول  في  دلّلة    ل  ذات  علاقة 

ها  العوامل البيئية  ( بين  α≤0.05إحصائية عند مستوى ) د   الداعمة للابتكار وأبعاد   العوامل   أحد  ب ع 

بمحافظة جنوب الشرقية في  الجودة( لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -ة التنافسية )التكلفة ز  ي   الم  

 . مانسلطنة ع  

 

 الفرعية الأولى ي للفرضيةط   النحدار الخ   معاملات نموذجأ( تحليل 32جدول )
 

 نموذج الأ
 دةوح  معاملات م   دة وح  معاملات غير م  

t 

مستوى  
 الدلّلة

sig 
B 

الخطأ 
 بيتا  المعياري 

 
1 

 0000. 10.873  2390. 2.600 ثابت 

 0000. 8.120 4010. 0540. 4350. العوامل البيئية 

 

ر ظه  ي    الذي  ني  ر  ي   تغ  لم  لي البسيط  ط   معاملات الّنحدار الخ    نموذجأ  م  ي  ق  (  23)يستعرض الجدول  

يمكن    ي ط   الخ    الّنحدار  ةمعادل  ستنتاجلّو   ،(8.120)  تساوي   نموذج لأل  )ت(قيمة    ن  أفيه   البسيط 

 :بالطريقة التالية(  B)م ي  ق   لىإالّعتماد 

 .العوامل البيئية  (0.435( + )2600= )ة التنافسية  ز  ي   الم  
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( بين العوامل α≤0.05د علاقة ذات دلّلة إحصائية عند مستوى )وج  ت    لفرضية الفرعية الثانية:ا  -

ها  التنظيمية   د   الجودة( لدى المؤسسات -ة التنافسية )التكلفة ز  ي   للابتكار وأبعاد الم  العوامل الداعمة    أحد  ب ع 

 .مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع  الصغيرة والمتوسطة  

العدمية:  - )وج  ت    لّ  الفرضية  مستوى  إحصائية عند  دلّلة  ذات  علاقة  العوامل α≤0.05د  بين   )

ها    التنظيمية د   الجودة( لدى المؤسسات -ة التنافسية )التكلفة ز  ي   العوامل الداعمة للابتكار وأبعاد الم    أحد  ب ع 

 .مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع  الصغيرة والمتوسطة  

( بين العوامل التنظيمية  α≤0.05د علاقة ذات دلّلة إحصائية عند مستوى )وج  ت    الفرضية البديلة:  -

ها   د   الجودة( لدى المؤسسات الصغيرة -ة التنافسية )التكلفة ز  ي   العوامل الداعمة للابتكار وأبعاد الم    أحد  ب ع 

 . مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع  والمتوسطة 

 

 الفرعية الثانية  للفرضيةالبسيط  يط   النحدار الخ   نموذجأ( تحليل 42جدول )
 

 التقدير في خطأ المعياري  ل عد  الم   R مربع مربع  R R نموذج الأ
1 .5930 .3510 .3490 .331940 

 المتغير المستقل: العوامل التنظيمية 
 

النتائج    تشيرف  ؛ن  ي  د  ع  الب  في  البسيط    يط   الّنحدار الخ    نموذجأ  تحليلنتائج  (  24)  ر الجدولظه  ي  

ر  فس   ت    ن  العوامل التنظيمية يمكن أ    كما أن    ،( 0.593)  هاعلاقة طردية تبلغ قيمت    بينهماة  العلاق  إلى أن  

 . ة التنافسيةز  ي   ث فيه الم  من التباين الذي يحد   (35.1%)
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 الفرعية الثانية للفرضية (ANOVAالتباين الأحادي ) نموذجأ تحليل( 52جدول )
 

 نموذج الأ
مجموع  
 F مربع المتوسط  درجات الحرية المربعات 

مستوى  
 الدلّلة

sig 
 
1 

 0000. 186.178 20.514 1 20.514 الّنحدار 

   1100. 344 37.904 البواقي

    345 58.418 المجموع

 ة التنافسية ز  ي   المتغير التابع: الم  
 

  الذي  ؛ني  المحور  في    ( ANOVAالأحادي )التباين    نموذجأنتائج تحليل    ن  ي   ب  ي  (  25)الجدول  

  ، ( 186.178) الّنحدار  نموذجأ  (F)كما تبلغ قيمة    ،(344،  1)  درجات الحرية هي  ر فيه أن  ظه  ي  

(  α≤0.05علاقة ذات دلّلة إحصائية عند مستوى )وجود    نستنتج؛  الدلّلةإلى قيمة مستوى    وبالنظر

ها    مل التنظيميةبين العوا د   الجودة( -ة التنافسية )التكلفة ز  ي   العوامل الداعمة للابتكار وأبعاد الم    أحد  ب ع 

والمتوسطة   الصغيرة  المؤسسات  ع  لدى  سلطنة  في  الشرقية  جنوب  ق    ما  ؛مانبمحافظة  ول ب  يعني 

 . الفرضية البديلة

 

 الفرعية الثانية للفرضية  البسيط يط   النحدار الخ   معاملات نموذجأ( تحليل 62جدول )
 

 نموذج الأ
 دةوح  معاملات م   دة وح  معاملات غير م  

t 

  

مستوى  
 الدلّلة

sig B 
الخطأ 
 بيتا  المعياري 

 
1 

 0000. 8.698  2030. 1.769 ثابت 

 0000. 13.645 5930. 0450. 6070. العوامل التنظيمية 
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ة  العوامل التنظيميالبسيط بين    يط   الخ    لّنحدارا  نموذجأمعاملات    م  ي  ق  (  26)ر الجدول  ظه  ي  

ف التنافسية  ةز  ي   الم  و  أن    تشير؛  إلى  تساوي   نموذجلأ  )ت( قيمة    التحليلات  ،  (13.645)  الّنحدار 

من المعاملات   ( B)م  ي  ق    لىإن يتم الّعتماد  ي  ر  ي   تغ  البسيط بين الم    يط   نحدار الخ  لّ معادلة ا  ولّستخراج

 :دة بالطريقة التالية وح  غير الم  

 . العوامل التنظيمية (0.607( + )1.769= )ة التنافسية  ز  ي   الم  

( بين العوامل α≤0.05د علاقة ذات دلّلة إحصائية عند مستوى )وج  ت    الفرضية الفرعية الثالثة:   -

ها  السياسية   د   الجودة( لدى المؤسسات -ة التنافسية )التكلفةز  ي   العوامل الداعمة للابتكار وأبعاد الم    أحد  ب ع 

  .مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع  الصغيرة والمتوسطة  

العدمية:  - )وج  ت  لّ    الفرضية  مستوى  إحصائية عند  دلّلة  ذات  علاقة  العوامل α≤0.05د  بين   )

ها  السياسية   د   الجودة( لدى المؤسسات -ة التنافسية )التكلفةز  ي   العوامل الداعمة للابتكار وأبعاد الم    أحد  ب ع 

 .مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع  الصغيرة والمتوسطة  

( بين العوامل السياسية  α≤0.05د علاقة ذات دلّلة إحصائية عند مستوى )وج  ت    الفرضية البديلة:  -

ها   د   الجودة( لدى المؤسسات الصغيرة -ة التنافسية )التكلفة ز  ي   العوامل الداعمة للابتكار وأبعاد الم    أحد  ب ع 

 . مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع  والمتوسطة 
 

 الفرعية الثالثة  للفرضيةالبسيط  يط   النحدار الخ   نموذجأ تحليل( 72جدول )
 

 التقدير في خطأ المعياري  ل عد  الم   R مربع مربع  R R نموذج الأ
1 .3190 .1010 .0990 .390620 

 المتغير المستقل: العوامل السياسية 
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البسيط بين العوامل السياسية    يط   الّنحدار الخ    نموذجأ  تحليليشير إلى نتائج  (  27)الجدول  

 ،(0.319)  ن تبلغ قيمتهاي  ر  ي   غ  ت  علاقة ضعيفة بين الم    وجود   النتائجأظهرت فيه    الذي؛  التنافسيةة  ز  ي   والم  

 . ة التنافسيةز  ي   فقط من التباين الذي يحصل في الم    %( 10.1) ر  فس   ت    ن  العوامل السياسية يمكن أ    كما أن  

 
 

 الفرعية الثالثة للفرضية (ANOVAالتباين الأحادي ) نموذجأتحليل ( 82جدول )
 

 المربعات مجموع  نموذج لأا
درجات 
 الحرية

مربع  
 المتوسط

F 

مستوى  
 الدلّلة

sig 
 
1 

 0000. 38.851 5.928 1 5.928 الّنحدار 

   1530. 344 52.489 البواقي

    345 58.418 المجموع

              ة التنافسية ز  ي   المتغير التابع: الم  

       

تحليل         نتائج  )التباين    نموذجأ تشير  ي    (ANOVAالأحادي  الجدولظه  كما    بين   (28)  رها 

أن  ي  ر  ي   تغ  الم   إلى  هي  ن  الحرية  أن  ،  (344،  1)   درجات  تساوي   نموذجلأ  (F)قيمة    كما    انحدار 

ول ب  يعني ذلك ق    ما  (؛0.05أقل من )قيمة مستوى الدلّلة    المعطيات إلى أن    وتشير  ،(38.851)

وامل ( بين العα≤0.05علاقة ذات دلّلة إحصائية عند مستوى )في وجود    لةث   تم  الم    الفرضية البديلة 

ها    السياسية د   الجودة( لدى المؤسسات -ة التنافسية )التكلفةز  ي   العوامل الداعمة للابتكار وأبعاد الم    أحد  ب ع 

 .مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع  الصغيرة والمتوسطة  
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 الفرعية الثالثة ي البسيط للفرضيةط   النحدار الخ   معاملات نموذجأ( تحليل 92جدول )
 

 نموذج الأ
 دة وح  معاملات غير م  

معاملات 
 t دةوح  م  

مستوى  
 الدلّلة

sig  B  بيتا  الخطأ المعياري 
 
1 

 0000. 26.310  1400. 3.674 ثابت 

العوامل  
 السياسية 

.2000 .0320 .3190 6.233 .0000 

 

 الذين  ي  ر  ي   تغ  البسيط بين الم    يط   لّنحدار الخ  ا معاملات  نموذج  تحليل  (  29)الجدول    ر  ظه  ي  

  وبناء    ،(6.233)   ن تساوي ي  ر  ي   تغ  البسيط بين الم    يط   نحدار الخ  الّ   نموذجلأ  (ت )قيمة    أشار فيه إلى أن  

الم    (B)قيمة    لىإ   يط   لّنحدار الخ  معادلة ايمكن استخراج    ؛دة في الجدولوح  من المعاملات غير 

 : ن على النحو التاليي  ر  ي   تغ  البسيط بين الم  

 . العوامل السياسية (0.200( + )3.674= )ة التنافسية  ز  ي   الم  

العوامل  ( بين  α≤0.05د علاقة ذات دلّلة إحصائية عند مستوى )وج  ت    الفرضية الفرعية الرابعة:   -

ها  التكنولوجية   د   الم    أحد  ب ع  وأبعاد  للابتكار  الداعمة  )التكلفة ز  ي   العوامل  التنافسية  لدى -ة  الجودة( 

 . مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

العدمية:  - )وج  ت  لّ    الفرضية  مستوى  إحصائية عند  دلّلة  ذات  علاقة  بين  α≤0.05د  العوامل ( 

ها  التكنولوجية   د   الم    أحد  ب ع  وأبعاد  للابتكار  الداعمة  )التكلفة ز  ي   العوامل  التنافسية  لدى -ة  الجودة( 

 . مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
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البديلة:   - )وج  ت    الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلّلة  ذات  علاقة  بين  α≤0.05د  العوامل ( 

ها  التكنولوجية   د   الم    أحد  ب ع  وأبعاد  للابتكار  الداعمة  )التكلفة ز  ي   العوامل  التنافسية  لدى -ة  الجودة( 

 . مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 

 الفرعية الرابعة  للفرضيةالبسيط  يط   لنحدار الخ  ا نموذجأ ( تحليل30جدول )
 

 مربع  R R نموذج الأ
  R مربع

 المعدل 
 التقدير في خطأ المعياري 

1 .5960 .3560 .3540 .330800 

 المتغير المستقل: العوامل التكنولوجية 
 

  ي  البسيط بين مجال    يط   لّنحدار الخ  ا   نموذجأص  لخ  نتائج م  (  30)  تحليلات الجدول  ر  ظه  ت  

ن تساوي  ي  ر  ي   تغ  الم    بين  العلاقةحجم    فقد أشارت التحليلات إلى أن    ؛ة التنافسيةز  ي   العوامل التكنولوجية والم  

ت  ،  (0.596) قيمة  ر  ظه  كما  أن    (Rمربع  )قيمة    وتشير  ،(R)ها  ت    إلى  التكنولوجية  ر  س   ف  العوامل 

 . ة التنافسيةز  ي   من التباين الذي يحصل في الم   (35.6%)

 

 الفرعية الرابعة  للفرضية (ANOVAالتباين الأحادي ) نموذجأ تحليل( 13جدول )
 

 F مربع المتوسط  درجات الحرية مجموع المربعات  نموذج الأ

مستوى  
 الدلّلة

sig  
 
1 

 0000. 189.846 20.774 1 20.774 الّنحدار 

   1090. 344 37.643 البواقي

    345 58.418 المجموع

 التنافسية ة ز  ي   المتغير التابع: الم  
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الجدول نتائج تحليل    (31)  يشير  الم  الأحادي  تباين  الإلى    ر فيه أن  ظه  ي    الذين  ي  ر  ي   تغ  بين 

الحرية هي  التحليلات أن  ،  (344،  1)  درجات    بلغت   قد نحدار  الّ  نموذجلأ  (F)قيمة    كما توضح 

بذلك وجود    نستدل    (0.05) أقل من  هي  قيمة مستوى الدلّلة التي    لىإ  وبالّعتماد   ؛(189.846)

ها  التكنولوجية  العوامل  ( بين  α≤0.05علاقة ذات دلّلة إحصائية عند مستوى ) د   العوامل   أحد  ب ع 

بمحافظة  ة التنافسية )التكلفة والجودة( لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ز  ي   الداعمة للابتكار وأبعاد الم  

 . مانجنوب الشرقية في سلطنة ع  

 

 الفرعية الرابعة  ي للفرضيةط   النحدار الخ   معاملات نموذجأ( تحليل 23جدول )
 

 نموذج الأ
 دةوح  معاملات م   دة وح  معاملات غير م  

t 

مستوى  
 الدلّلة

sig 
 

B  بيتا  المعياري الخطأ 
 

1 
 0000. 13.497  1670. 2.250 ثابت 

 0000. 13.778 5960. 0360. 5000. العوامل التكنولوجية

 

الخ    نموذجأمعاملات    ر  ظه  ي  (  32)  الجدول بين  ط   للانحدار  البسيط  التكنولوجية  ي  العوامل 

  ويمكن ،  (13.778)   تساوي   نموذجللأ  (ت )قيمة    توصلت فيه التحليلات إلى أن    الذي  التنافسية  ةز  ي   الم  و 

 : من الجدول بالطريقة التالية( B)م ي  ق   لىإالبسيط بالّعتماد  يط   نحدار الخ  الّ استنتاج معادلة 

 .العوامل التكنولوجية (0.500( + )2.250= )ة التنافسية  ز  ي   الم  
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 التوصيات و الفصل الخامس/ النتائج 

 

 

 المقدمة 5.1

 نتائج ال 5.2

 توصياتال 5.3

 مستقبلية   أبحاثو لدراسات  قترحاتم 5.4
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 ة: المقدم 5.1

النتائج التي توصلت   استعراض و ،  الدراسة مناقشة الأسئلة البحثية   هذا الفصل منسيتناول  

الدراسة ذلك    ،الحالية  إليها  بعد  الباحثة   بعض و   ،الحالية  لدراسة ل  عدة  توصيات   بوضعكما ستقوم 

الحالية    لغرض التحسين والتطوير في مجال الدراسة  مستقبلا  المقترحات والدراسات التي يمكن تنفيذها  

 .غيرها  أخرى  مجالّت و نفسها 

 

 : النتائج 5.2

 : ه  فروع  و للدراسة   الرئيسسؤال نتائج المتعلقة بال المناقشة  5.2.1

ة التنافسية لدى ز  ي   العوامل الداعمة للابتكار في تحقيق الم    ما دور  الأول:    الرئيسالسؤال   •

 مان؟ جنوب الشرقية في سلطنة ع   والمتوسطة بمحافظةالمؤسسات الصغيرة 

ة  ز  ي   م  الأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلّلة إحصائية بين العوامل الداعمة للابتكار وتحقيق  

قيمة   بلغت؛ فقد  مان ع  تنافسية لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمحافظة جنوب الشرقية بسلطنة  ال

العلاقة يمكن  (،  0.651)  هذه  تفسيرلكما  للابتكار  الداعمة  الذي %(  42.4)  لعوامل  التباين  من 

الم  يحد   في  التنافسيةز  ي   ث  أيض    وتوصلت   ، ة  أن  النتائج  إلى   تساوي لّنحدار  ا لنموذج    (F)قيمة    ا 

 ل   ك    ات دراسنتائج مع  الهذه    قف  وتت  (،  15.914)  نموذجالألهذا    ة )ت(كما تساوي قيم  (،253.242)

دراسة )خلف،   قد و ،  (2019  )بن عاشور،( و2020دراسة )خلف،    من ( وجود 2020  أوضحت 

  التي الّستراتيجية    المواردو   العواملو الّستراتيجية    القيادةو   الإدارةو ارتباطية بين العقلية الريادية  علاقة  

تكار )العوامل التنظيمية(؛  من العوامل الداعمة للاب  هيالتي  من عناصر الريادة الّستراتيجية    د  ع  ت  

عن دراسة )بن    ض  خ  م  كما ت    ،في شركات الأدوية الفلسطينية  جميعها  التنافسيةة  ز  ي   الم    أبعاد و   التكلفةو 
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  العوامل الداعمة للابتكار   هيالتي  بين سياسة المؤسسة  هناك علاقة ارتباطية    أن  (  2019  عاشور،

  المتوسطة و التنافسية في المؤسسات الصغيرة  ة  ز  ي   من أبعاد الم    هيالتي    التكلفة و )العوامل التنظيمية(  

( 2016  من )فرج ومرابطي،  ل   ك    ت ي  دراسهذه التحليلات مع ما توصلت إليه    فق ت  ت   في الجزائر، كما 

بين تفعيل   هنالك علاقة ارتباطية ( أن  2016 أظهرت دراسة )فرج ومرابطي، ؛ فقد (2020 )خلف،و

الّبتكارية   ا  د  ع  ت    التيالأنشطة  العوامل  للابتكار  من  الداعمة  في   تحقيقو لتنظيمية  العالية  الجودة 

بالجزائر،  ف  دمات الخ  و ات  ج  نت  الم   الفندقية  المنظمات  بوجود  2020  دراسة )خلف،  ت  ن  بي    كذلكو ي   )

  التي الّستراتيجية    المواردو   العواملو الّستراتيجية    القيادةو   الإدارةو ارتباطية بين العقلية الريادية  علاقة  

الّستراتيجية    د  ع  ت   الريادة  للابتكار  هي التي  من عناصر  الداعمة  العوامل  التنظيمية(    من  )العوامل 

العوامل   سبق نستنتج أن    ام  وم  ،  في شركات الأدوية الفلسطينية  الأخرى   التنافسيةة  ز  ي   الم    أبعاد و   الجودةو 

الم   تحقيق  في  كبير  دور  لها  للابتكار  التنافسية  ز  ي   الداعمة  الصغيرة    لدى ة  والمتوسطة  المؤسسات 

 . مانسلطنة ع  بمحافظة جنوب الشرقية في 

 : فرعية؛ على النحو التاليسئلة ة أأربع م سب ق ا الرئيسالسؤال من تفرع يو 

 

ة التنافسية  ز  ي   العوامل البيئية الداعمة للابتكار في تحقيق الم    ما دور    السؤال الفرعي الأول: -

 مان؟ بمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع   والمتوسطةلدى المؤسسات الصغيرة 

ة التنافسية  ز  ي   في تحقيق الم    العوامل البيئية الداعمة للابتكار لها دورٌ   أوضحت التحليلات أن  

الصغيرة   المؤسسات  ع  لدى  سلطنة  في  الشرقية  جنوب  بمحافظة  فقد مانوالمتوسطة  قيمة بل  ؛  غت 

( بينهما  )؛  (0.401الّرتباط  مستوى  عند  إحصائية  دلّلة  ذات  الّرتباط  أن    ،(0.05وهذا    كما 

الم  16.1) الشرقية في ز  ي   %( من  بمحافظة جنوب  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  التنافسية لدى  ة 

، (65.937)  نموذجالأ( لهذا  Fقيمة )  وتساوي ،  العوامل البيئية  بواسطة  ر  س   ف  ت    ن  مان يمكن أ  سلطنة ع  
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هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة    قف  وتت  (،  8.120قيمة )ت( تساوي )  أن  توصلت النتائج    قد و 

  د  ع  ت    التية ارتباطية بين اكتشاف المواهب  هنالك علاق  أظهرت أن    ؛ فقد ( 2017  )الحديد والصالحي،

 ة التنافسية في شركات الّتصالّت الأردنية. ز  ي   الم   تحقيقو البيئية الداعمة للابتكار  من العوامل

 

الثاني:   - الفرعي  دور  السؤال  للابتكار    ما  الداعمة  التنظيمية  الم  العوامل  تحقيق  ة ز  ي   في 

 ؟ مانع  بمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة    والمتوسطةالتنافسية لدى المؤسسات الصغيرة  

العوامل التنظيمية  بين    (0.05)المعطيات وجود علاقة ذات دلّلة إحصائية عند مستوى    ت  ن  بي  

الم   تحقيق  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ز  ي   الداعمة للابتكار في  التنافسية لدى  بمحافظة جنوب ة 

وقد أشارت    ،(0.593)التحليلات  ها  ر  ظه  بلغت قيمة هذه العلاقة كما ت    ؛ فقد مانالشرقية في سلطنة ع  

ة التنافسية لدى المؤسسات الصغيرة  ز  ي   تحقيق الم  من التباين الذي يحصل في    %(35.1)   النتائج أن  

الداعمة    عوامل التنظيميةالبواسطة    ه  يمكن تفسير    مانوالمتوسطة بمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع  

كما بلغت قيمة   (،186.178)بلغت    الّنحدارلنموذج    (F)مقدار  ا أن  النتائج أيض    ت  ن  وبي  للابتكار،  

  من  ل   ك   ات دراسهذه النتائج مع النتائج التي توصلت إليها  ه  وتتشاب   (،13.645) نموذجالأهذا ل )ت(

  ؛ فقد (2017  )حمروني،و،   (Alghanmi,2020)( و2017  والصالحي،و)الحديد    (2020  )خلف،

  د  ع  ت    التي  ستراتيجيةالّ  القيادةو لك علاقة ارتباطية بين الإدارة  هنا  ( أن  2020  أظهرت دراسة )خلف،

الفلسطينية، كما  ة التنافسية في شركات الأدوية  ز  ي   الم    تحقيقو لتنظيمية الداعمة للابتكار  من العوامل ا

 التي ة ارتباطية بين توظيف الكفاءات  هنالك علاق  ( أن  2017  أظهرت دراسة )الحديد والصالحي،

سية في شركات الّتصالّت الأردنية،  ة التنافز  ي   الم    تحقيقو لتنظيمية الداعمة للابتكار  من العوامل ا  د  ع  ت  

علاقة ارتباطية إيجابية بين استراتيجيات الّبتكار    وجود نتيجة  ب (Alghanmi,2020)دراسة    جاءت و 

لتنظيمية الداعمة  من العوامل ا  د  ع  ت    التيالّبتكار التنظيمي(  -العمليات -ق السو -المختلفة )المنتجات 
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  في المملكة العربية السعودية،  المتوسطةو التنافسية في المؤسسات الصغيرة  ة  ز  ي   الم    تحقيقو للابتكار  

  هنالك علاقة ارتباطية بين العوامل الداعمة للابتكار   أن    (2017  حمروني،)  عن دراسة  ض  خ  م  كما ت  

التنظيمية( و  الم  )العوامل  المؤسسات الصغيرة و ة  ز  ي   تحقيق  المتوسطة في منطقة تقرت  التنافسية في 

 بالجزائر.

 

الثالث:   - الفرعي  تحقيق    دور    ما السؤال  في  للابتكار  الداعمة  السياسية  ة ز  ي   الم  العوامل 

 ؟ مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع    والمتوسطةالتنافسية لدى المؤسسات الصغيرة  

ة التنافسية لدى  ز  ي   داعمة للابتكار في تحقيق الم  الالسياسية  للعوامل  أظهرت النتائج وجود دور  

ا  إحصائيًّ   الدور دال    وهذا؛  مانع  ي سلطنة  الشرقية فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمحافظة جنوب  

من التباين    %( فقط10.1)   ر  س   ف  ت    ن  للعوامل السياسية الداعمة للابتكار أ    ن مك  ي  ، ف(0.05)عند مستوى  

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمحافظة جنوب الشرقية ة التنافسية لدى  ز  ي   الذي يحصل في تحقيق الم  

كما تساوي    ،(38.851)  لّنحدار تساوي النموذج    (F)قيمة    ن  أوقد أظهرت النتائج    مان.في سلطنة ع  

 (. 6.233)للنموذج  (ت )قيمة 

 

ة ز  ي   العوامل التكنولوجية الداعمة للابتكار في تحقيق الم   دور  ا مالسؤال الفرعي الرابع:  -

بمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة    والمتوسطةالتنافسية لدى المؤسسات الصغيرة 

 مان؟ع  

العوامل   بين  النتائج وجود علاقة  الم  التكنولوجي أوضحت  تحقيق  الداعمة للابتكار في  ة  ز  ي   ة 

 ر  د  ج  وت    ،مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع    والمتوسطةالتنافسية لدى المؤسسات الصغيرة  

ة  التكنولوجيويمكن العوامل    ،(0.05)  هذه العلاقة ذات دلّلة إحصائية عند مستوى   الإشارة إلى أن  
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أ   للابتكار  يحد    %(35.4)  ر  س   ف  ت    ن  الداعمة  الذي  التباين  الم  من  تحقيق  فيه  لدى  ز  ي   ث  التنافسية  ة 

أشارت التحليلات   وقد ،  مانبمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة ع    والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة  

بلغت قيمة   اكم(،  189.846)  ن قد بلغت ي  ر  ي   تغ  ي بين الم  ط   لنموذج الّنحدار الخ    ( F)قيمة    أن    ىإل

العوامل التكنولوجية لها دور كبير في    إن    : سبق يمكن القول  ام  م  و   (،13.778)  هذا النموذجل  )ت(

الم   التنافسيةز  ي   تحقيق    التي (  2019  )برهوم،وصلت إليه دراسة  تما    التحليلات معهذه    وتتشابه  ،ة 

ة  ز  ي   الم    تحقيقو تكار )العوامل التكنولوجية(  هنالك علاقة ارتباطية بين العوامل الداعمة للاب  أظهرت أن  

هنالك    ( أن  2017  دراسة )حمروني،  نت بي  و ،  بالجزائر  المتوسطةو التنافسية في المؤسسات الصغيرة  

للابتكار الداعمة  العوامل  بين  ارتباطية  التكنولوجية(    علاقة  في  ة  ز  ي   الم    تحقيقو )العوامل  التنافسية 

(  2019  أظهرت دراسة)بن عاشور،  كذلك و في منطقة تقرت بالجزائر،    المتوسطةو المؤسسات الصغيرة  

التنافسية  ة  ز  ي   الم    تحقيقو )العوامل التكنولوجية(    بين العوامل الداعمة للابتكارهناك علاقة ارتباطية    أن  

 Tang, Park)  عن دراسة   ض  خ  م  كما ت    في الجزائر العاصمة،  المتوسطةو في المؤسسات الصغيرة  

&Liu,2020)    تحقيق و )العوامل التكنولوجية(    هنالك علاقة ارتباطية بين العوامل الداعمة للابتكار  أن  

 بالصين.  المتوسطةو مؤسسات الصغيرة ة التنافسية في الز  ي   الم  

 

 : النتائج أبرز  5.2.2

)وج  ت   − مستوى  عند  إحصائية  دلّلة  ذات  علاقة  للابتكار  α≤0.05د  الداعمة  العوامل  بين   )

والمتوسطة    ةز  ي   والم   الصغيرة  المؤسسات  لدى  الشرقية  التنافسية  في سلطنة بمحافظة جنوب 

 مان.ع  
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التنافسية    ةز  ي   الم  و ( بين العوامل البيئية  α≤0.05د علاقة ذات دلّلة إحصائية عند مستوى )وج  ت   −

 .مانفي سلطنة ع  بمحافظة جنوب الشرقية لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

)وج  ت   − مستوى  عند  إحصائية  دلّلة  ذات  علاقة  التنظيمية  α≤0.05د  العوامل  بين  ة ز  ي   الم  و ( 

 . مانفي سلطنة ع  بمحافظة جنوب الشرقية التنافسية لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

)د  وج  ت   − مستوى  عند  إحصائية  دلّلة  ذات  السياسية  α≤0.05علاقة  العوامل  بين  ة  ز  ي   الم  و ( 

 . مانفي سلطنة ع  بمحافظة جنوب الشرقية التنافسية لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ة  ز  ي   الم  و ( بين العوامل التكنولوجية  α≤0.05د علاقة ذات دلّلة إحصائية عند مستوى )وج  ت   −

 . مانفي سلطنة ع  بمحافظة جنوب الشرقية التنافسية لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 

 : التوصيات 5.3

 ي الباحثة بالآتي: وص  ت   الحاليةضوء نتائج الدراسة  في

 الشمولية والواقعية وسهولة تنفيذها.   لرؤية المستقبلية للمؤسسات فيعلى تطوير ا محافظةال .1

 الجودة(. -)التكلفة ة التنافسيةز  ي   على تحقيق محاور الم   المحافظة .2

م    إعداد  .3 في  ل  ماث  دراسات  تبحث  الم  ة  وتحقيق  قطاعي   الّبتكار  في  التنافسية  المؤسسات   زة 

 الصغيرة والمتوسطة. 

في .4 بكل     الّستمرار  للنهوض    المناداة  وتحسين  تطوير  من  به  الصغيرة  في  ما  المؤسسات 

 .2040مان  ؤية ع  مواكبة ر  لة التنافسية ز  ي   تحقيق الم  ، و والمتوسطة
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ذلك بإنشاء مراكز و   ؛ة التنافسيةز  ي   تحقيق الم  ل  ثقافة الّبتكار بين المؤسسات   نشر  لّستمرار في  ا .5

 .محافظة جنوب الشرقيةفي لإدارة الّبتكار 

 التعليم.  ء من خلال المجتمع و شالّبتكار بين الن  نشر ثقافة الّستمرار في   .6

 ة التنافسية. ز  ي   مواكبة التطور التكنولوجي لتحقيق الم   .7

 مستقبلية   أبحاثو لدراسات  قترحاتم 5.4

 هي: ؛للباحثين  لدراسات المقترحة من قبل الباحثة... من ااختام  

الم  إجراء دراسة شاملة عن العوامل الداعمة للابتكار ودورها في   - التنافسية  ز  ي   تحقيق  على  ة 

 . المختلفة مانمحافظات سلطنة ع  جميعها في  الصغيرة والمتوسطة المؤسسات 

 لتطوير العمل الإداري بالمؤسسات الحكومية.  مدخلا  لتك ون العوامل الداعمة للابتكار  -

 دراسة تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  -

 تطوير أداء العاملين في المؤسسات الحكومية. في الّبتكار المؤسسي دراسة أثر   -

 ها في تحسين أداء العاملين لدى المؤسسات الحكومية.وأثر   وظفيندراسة رفاهية الم -
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 المراجع و المصادر 

 

 ة عربيالمراجع القائمة : لً أو  

 

دور  .( 2019) عايدة بنت بطي بن راشد.  ،القاسمية ؛بن محمد  عبد الله، محمد بن  البارحي -

 ةن بسلطمديري التعليم الأساسي في تنمية الّبتكار لدى الطلبة بمحافظة شمال الباطنة  

   :ع منسترج  م   .(1) 38  إدارة التربية. .العلومو  الثقافةو المنظمة العربية للتربية  مان.ع  

http://search.mandumah.com/Record/1236924 

ة التنافسية للمؤسسات ز  ي   دور الّبتكار التكنولوجي في تحقيق الم   .(2019) أسماء. برهوم، -

كلية العلوم  .الجزائرب المتوسطةو اسة عينية من المؤسسات الصغيرة در -المتوسطة و الصغيرة 

 قسم العلوم التجارية.   .التسيير  علومو  التجاريةو الّقتصادية 

دور الحوكمة في تعزيز  (.2020) ، ياسين.ميموني ؛سفيان ،قطاية وبو ، منىبسويح -

معهد   .الجامعي أحمد زبانة غليزانلمركز ا .المتوسطةو لّبتكار داخل المؤسسات الصغيرة ا

 : ع منسترج  م   (.1) 2 التسيير. علومو   التجاريةو العلوم الّقتصادية 

  http://search.mandumah.com/Record/1203920 

ة التنافسية في  ز  ي   دور الّبتكار التسويقي في تحقيق الم   (.2022)إيمان.  بوزحزاح، -

 ةوزار   بسكرة.وكالة  - SAA دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين-المؤسسات الّقتصادية 

 التجاريةو العلوم الّقتصادية  ةمحمد خيضر. بسكرة. كلي  ةالتربية والتعليم العالي. جامع 

 العلوم الّقتصادية.     مالتسيير. قس علومو 

http://search.mandumah.com/Record/1236924
http://search.mandumah.com/Record/1203920
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. معهد القيادةو الربط بين القدرة  :الّبتكار في القطاع العام (.2022) .آخرون و بيكيرز  -

 : ع منسترج  )خاص(، م   62الإدارة العامة. المملكة العربية السعودية. مكة المكرمة.

http://search.mandumah.com/Record/1203920 

موقع هيئة   (.2021) .م2021 لعام  المتوسطةو السنوي لهيئة المؤسسات الصغيرة التقرير  -

   :ع منسترج  م   .26/5/2023 لاع:تاريخ الّط    .المتوسطةو المؤسسات الصغيرة 

https://www.sem.gov.om/ 

في   هدور  و الّبتكار  .(2019). ، ياسر نبوي محمود  ؛العزيز عبد  الكريم عبد ، محمود الجندي -

. الإماراتيةو من المكتبات الجامعية المصرية  تحليلية لعينة: دراسة ة التنافسيةز  ي   تعزيز الم  

.  للمكتبات الوقفية عبد العزيزلملك مجمع ا .التجديد في المكتبات  اتجاهات و الّبتكار مؤتمر 

   :ع منسترج  م   .4

 http://search.mandumah.com/Record/975173 

أحمد. - جريدة    الّبتكارو   بداعالإ  (.2015)  الحداد،  الإسلام.  تاريخ    مارات الإفي  اليوم. 

 :ع منسترج  . م  2023/ 18/5 لاع:الّط   

https://www.emaratalyoum.com/opinion/2015-11-27-1.844805 

العربية   مارات الإ: محاكاة حالة دولة الّبتكار في المالية .(2017)محمد.  الحسين، -

 :ع منسترج  (. م  5)3  كلية القانون. .جامعة عجمان المتحدة.

  http://search.mandumah.com/Record/982483 

 ة التنافسية لعينة من المؤسسات ز  ي   (. دور الّبتكار في تحقيق الم  2017)هناء.  حمروني، -

  قسم علومالعلوم الّقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.  ةكلي الصناعية في منطقة تقرت.

 التسيير. 

http://search.mandumah.com/Record/1203920
https://www.sem.gov.om/
http://search.mandumah.com/Record/975173
https://www.emaratalyoum.com/opinion/2015-11-27-1.844805
http://search.mandumah.com/Record/982483
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  –ة التنافسية ز  ي   دور الريادة الّستراتيجية في تحقيق الم   .(2020) إياد حلمي ديب. خلف، -

ة. فلسطين. غزة. . الجامعة الإسلامية بغز دراسة تطبيقية في شركات الأدوية الفلسطينية

 إدارة أعمال.  رالإدارية. ماجستي العلومو كلية الّقتصاد 

ة التنافسية في  ز  ي   أثر الّبتكار التسويقي على أبعاد الم   (. 2015) .لزيادات، ممدوحا -

عمادة - الشركات الصناعية الغذائية الأردنية: من وجهة نظر العاملين. جامعة آل البيت 

 :ع منسترج  م   (.1) 21 البحث العلمي.

http://search.mandumah.com/Record/749764 

ه التمويلية؟  نتجات  هي م   فماالتنمية؛ ان بنك ص  خ  أمران ساميان ي   صحيفة أثير الّلكترونية. -

 : ع منسترج  م   .20/9/2023  لاع:تاريخ الّط   

https://www.atheer.om/archives/612147/          
 

تنافسية  ة ز  ي   م   التسويقي في خلق   بداعوالإالّبتكار  فعاليةو دور  .( 2019) ليلى. بن عاشور، -

 دراسة ميدانية على مستوى الجزائر العاصمة.  -المتوسطةو داخل المؤسسات الصغيرة 

 التسيير.  علومو التجارية  العلومو كلية العلوم الّقتصادية  .03  الجزائرجامعة 

ة  ز  ي   على الم    تأثيرهماو  الّبتكارو  بداعالإ .(2018)  ، نجية.وضحاك ليلى ،بن عاشور -

 .(14) جامعة قاصدي مرباح. .في الجزائر المتوسطةو التنافسية للمؤسسات الصغيرة 

 http://search.mandumah.com/Record/1015131 :ع منسترج  م  

(. رؤية مقترح لإنشاء مراكز إدارة الّبتكار في 2019)محمد.  الله عبد  د محم ،الله عبد  -

(. 2) 74  التربية. ةطنطا. كلي ة. جامعالماليزيةالجامعات المصرية في ضوء الخبرة 

 :ع منسترج  م  

http://search.mandumah.com/Record/749764
https://www.atheer.om/archives/612147/
http://search.mandumah.com/Record/1015131
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http://search.mandumah.com/Record/1114458 
، مروة مصطفى. البسيونيو  فتحي د محم ،المسيري و  محمد أبو القمصان عبد الوهاب، -

القيادة التحويلية على الّبتكار بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس   رأث .(2018)

 :ع منسترج  . م  ومعاونيهم بالجامعات المصرية الحكومية بمنطقة الدلتا

http://search.mandumah.com/Record/1000531 

معهد الإدارة   .1. طة تنافسية مستدامةز  ي   م    :الّبتكار المؤسسي(.  2021)  العريمي، محمد. -

 ان.م  العامة. مسقط. سلطنة ع  

  أميرة بنت سالم. ،الكعبيةو  الله عبد ، ماريا بنت المعمريةو حمد بن محمد  ،العزري  -

العلمي بوزارة   الأولمبياد و ية الميتافيرس بدائرة الّبتكار ر مقترح لتطبيق تقنتصو   .(2023)

صة فرع الخليج العربي.  جمعية المكتبات المتخص    مان.في سلطنة ع   التعليمو التربية 

 :ع منسترج  م  

http://search.mandumah.com/Record/942553 

في  ودورهماالمعلومات  وتكنولوجياالّبتكار الإبداعي   .(2020( .معبد الكري  ب ، غالعزيز -

 د الّتحا  العراقية.في المكتبات المركزية في الجامعات  وتطويرهزيادة الأنشطة المكتبية 

 : ع منسترج  . م  المعلومات و العربي للمكتبات 

http://search.mandumah.com/Record/1245744 

دور الّبتكار في تعزيز التنمية المستدامة من   .(2020) أسماء ،عدائكةو ريم  ،بن عيسى -

  الّجتماعيةو الإنسانية  العلومو  اوالأنثروبولوجيمركز فاعلون للبحث  .أجل حياة أفضل

ع سترج  م   .1 في تحقيق التنمية المستدامة. دورهاو اقتصاديات الطاقات المتجددة  مخبرو 

 :من

                             http://search.mandumah.com/Record/1149386                   

http://search.mandumah.com/Record/1114458
http://search.mandumah.com/Record/1000531
http://search.mandumah.com/Record/942553
http://search.mandumah.com/Record/1245744
http://search.mandumah.com/Record/1149386
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كمدخل الترويجي  الّبتكارو  بداعالإ .(2016) .يالغان عبد  ،مرابطيو  فرج، شعبان -

 تطويرو . مركز البحث دمات الفندقيةجودة الخ   تحسينو التنافسية ة ز  ي   استراتيجي لتحقيق الم  

 : ع منسترج  ان. م  م  الموارد البشرية. رماح. الأردن. ع  

http://search.mandumah.com/Record/752374   

دائرة التخطيط   (.2021) .المتوسطة و ت هيئة تنمية المؤسسات الصغيرة قاعدة بيانا -

 مان. مسقط.. سلطنة ع  الدراسات و 

أثر  .(2020) محمد سعود.  جرادات، ناصرو الرحمن  المجيد عبد  عبد ، عدنان  قباجة -

 ة التنافسية في الشركات الصناعية العاملة في محافظة الخليل.ز  ي   الّبتكار في تحقيق الم  

 : ع منسترج  م   (.5)4 القومي للبحوث غزة. زالمرك

http://search.mandumah.com/Record/1102916             

(. العوامل التكنولوجية والتنظيمية للابتكار في المؤسسات الصناعية  2016)نجاة.  مدلس، -

 : ع منسترج  (. م  9) قاصدي مرباح. ةجامع  الجزائرية.

http://search.mandumah.com/Record/778996            

  لاع:الّط    خالحرة ويكيبيديا. تاري ة(. الموسوعت د. ). 2040مان  وثيقة رؤية ع   -

 https://ar.wikipedia.org/wiki :ع من سترج  . م  5/2023/ 23

 : قائمة المراجع الأجنبية ا ثانيً 

-  ALghanmi, Ahlam Otaibi. (2020). Innovation As the Competitive Advantage 

for Small and Medium Enterprises: The Case for Kingdom of Saudi Arabia. 

King Abdulaziz University Hospital. Saudi Arabia. (2)  

http://search.mandumah.com/Record/752374
http://search.mandumah.com/Record/1102916
http://search.mandumah.com/Record/778996
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_2040
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-  The Impact of Talent Management on Attaining Competitive Advantage: Afield 

Study on Jordanian Telecommunications Companies. (2017)  ساجدة أحمد  ، الحديد

ع  سترج  . م  نا م  نضال أمين. جامعة الشرق الأوسط. كلية الأعمال. الأردن. ع   ،الصالحيو 

                                                 https://serch.mandumah.com/Record/856777 من

- Benhabib, Abderrezzak, Berrached, Wafaa &Senouci, Benabbou. (2016). Key 

Determinants of Innovation in the Algerian SMEs.Topics in Middle Eastern and 

African Economies.Tlemcen University, Algeria. University of Oran.18(1). 

 

-  Guembour, Abd AL raouf, Baki, Nadira &Nabil, Hamadi. (2016). The Impact 

of International Environmental Factors on Creativity and Innovation 

Management. ع منسترج  م   .نا م  رماح. الأردن. ع  -مركز البحث و تطوير الموارد البشرية   

  https://serch.mandumah.com/Record/754254    

- The Relationship Between Innovation-Oriented Leadership and SMEs Survivalin 

Crises Times: The Mediating Role of New Product Development. (2020). 

ع منسترج  (. م  2)40محمد السيد أحمد. جامعة بنها. كلية التجارة،  د السطوحي، أحم   

https://serch.mandumah.com/Record/1185402 

- Tang, Guoxiang, Park, Kwangta &Liu, Feng. (2020). Impact of Innovation 

Culture, Organization Size and Technological Capability on The Performance 

Of SMEs: The Case Of China. 

            www.mdpi.com/journal/sustainability 

-  The Role Of Virtual Teams In Increasing The Number Of Innovation And 

Developing Competitive Advan Tage: Exploratory Data Analysis Study. (2021). 

:ع منسترج  (. م  13)5  .ةالقومي للبحوث. غز  زمهدي، فاطمة محمد. المرك   

https://serch.mandumah.com/Record/1176316 

 

https://serch.mandumah.com/Record/856777
https://serch.mandumah.com/Record/754254
https://serch.mandumah.com/Record/1185402
http://www.mdpi.com/journal/sustainability
https://serch.mandumah.com/Record/1176316
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 الملاحق 

 

 (  1)ملحق رقم 

 الستبانة في صورتها النهائية 

 

 والمحترمات  المحترمين                                            الأخوات             /خوةالإ

 ، وبركاتهالله   ورحمةم عليكم السلا

 ،بعد و  ،تحية طيبة

 

لّستكمال درجة الماجستير في برنامج إدارة الأعمال   المتطلبات  من د  ع  ت  هذه الّستبانة   إن  

  دورهاو العوامل الداعمة للابتكار ) الباحثة بدراسة بعنوان تقوم؛ فالشرقيةتخصص)عام( في جامعة 

بمحافظة جنوب   المتوسطةو تطبيقية على المؤسسات الصغيرة  : دراسةة التنافسيةز  ي   في تحقيق الم  

 (.انم  الشرقية في سلطنة ع  

مكم بتعبئتها  لتكر   ذلكو ا منها، عليه... تضع الباحثة هذه الّستبانة بين أيديكم لتكونوا جزء  

مها لغرض البحث هذه الّستجابات بسرية تامة لّستخدا لتعام  س  ؛ فدقة فقراتها بكل  عن  جابةوالإ

 لن يستغرق تعبئتها من وقتكم سوى دقائق قليلة. التيالعلمي لّ غير، 

 ، دعمكمو لجميل تعاونكم   ة  ن  ت  م  م   شاكرة  

 

                                                 شيخة بنت مبارك المديلوية /الباحثة  
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    )الديمغرافية(  بيانات شخصية :لً أو  

 المناسب لك من بين الخيارات:  اختاري  /خترا

 الجنس:                   ذكر                    أنثى  .1
 

 الماجستير المستوى التعليمي:        الدكتوراه                  .2

 البكالوريوس             دبلوم المرحلة الأولى من التعليم العالي                                   
 

 الدبلوم العام فأقل                                  

 5 – 3فأقل                   3سنوات الخبرة:             .3
 فأكثر 11                 10- 6                           
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 العوامل الداعمة للابتكار  :ا ثانيً 
 ج أو خدمة جديدة(ت  ن  م   لتقديمها بنجاح نفيذ ت يتم  إبداعية معقولةهو فكرة ) الّبتكار

 ر عن رأيك:ب   ع  ما ي   اختاري  /خترا
 

 المحور الأول: العوامل البيئية
 اد  ي   ق  م  و  ،الّبتكار إذا كانت إيجابية في اد  ساع  م   اعنصر  ون  تك   ثقافيةو )هي عوامل اجتماعية 

 للابتكار إذا كانت سلبية( 

 
 م 

 
 الفقرة

 مستوى الّستجابة

 غير موافق  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة
 بشدة

 

1 
 الحب و الشغف  همس  ي

 في الوصول للنجاح 
     

 

 

2 

 الخبرةو ل العلمي ؤه   الم  
في اتخاذ   لهما دورٌ 

 القرار المناسب 

     

 

3 
لهما   المجتمعو الأسرة 

في التشجيع   دورٌ 
 لاستمرارية ل

     

 

4 
الموقع الجغرافي 
في  المناسب له دورٌ 

 النجاح 

     

 

 

 

5 

  بناءو التواصل 
العلاقات مع الناجحين  

 الخبرة  أصحاب و 
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 عن رأيك:  ر  ب   ع  ما ي   اختاري  /خترا
 

 المحور الثاني: العوامل التنظيمية 
 (زمي  الت  و الّبتكار من تخطيط للتجديد  فيتساعد  واستراتيجيات  قائطر )هي 

 
 م 

 

 
 الفقرة

 الّستجابةمستوى 

 غير موافق  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة
 بشدة

 

 

1 

 أهدافو ؤية وجود ر  
واضحة للحاضر  

   المستقبلو 

     

 

2 
ي بالإيجابية  حل   الت  
التغيير من   ولب  ق  و 

   أجل التطوير

     

 

 

3 

تعزيز ثقافة التعلم  
في  المستمر  التحسينو 

 الخدمة  /الم ن ت ج

     

 

 

 

4 

  راءآالّستفادة من 
نظر الزبون   وجهات و 

أو العميل لتطوير  
  /جت  ن  الم   تحسينو 

 الخدمة  

     

 

 

 

 

5 

وجود طريقة أو  
خاصة   ستراتيجيةا

  الترويجو للتسويق 
 الخدمة  /جت  ن  للم  
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 ر عن رأيك:ب   ع  ما ي   اختاري  /خترا
 

 المحور الثالث: العوامل السياسية 
مها القطاع الحكومي                قد   معنوية ي  للابتكار من حوافز مادية و  داعمةة م  ه  )هي عوامل م  

 الخاص( أو القطاع 

 
 م

 

 
 الفقرة

 مستوى الّستجابة

 غير موافق  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة
 بشدة

 

 

1 

ر الدعم المالي  ف  و  ت  
(  القروض و )التمويل 

 من قبل الحكومة 

     

 

 

2 

 أراضيو ر مواقع ف  و  ت  
للاستثمار من قبل  

 الحكومة 

     

 

 

3 

 من القروض الّستفادة 
  التسهيلات و البنكية 

 الّئتمانية 

     

 

 

4 

ر فرص البرامج ف  و  ت  
ض عار  الم  التدريبية و 

 من قبل الحكومة 

     

 

 

 

 

5 

تقديم التسهيلات  
  تحديث و  مراجعةو 

من   القرارات و القوانين 
 قبل الحكومة
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 ر عن رأيك:ب   ع  ما ي   اختاري  /خترا
 

 المحور الرابع: العوامل التكنولوجية
 (التقنيات و الحديث من الآلّت  استخدامو  التطويرو  البحث و )منها التعلم 

 
 م

 

 
 الفقرة

 مستوى الّستجابة

 غير موافق  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة
 بشدة

 

1 
خدمة شبكة   رف  و  ت  

   نترنت الإ
     

 

 

2 

 الآلّت و ر الأدوات ف  و  ت  
الحديثة للتحسين  

  /جت  ن  في الم   التطويرو 
 الخدمة 

     

 

 

3 

الّهتمام بالدعاية  
بمواقع    الإعلانو 

 التواصل الّجتماعي 

     

 

4 
  قائالطر استخدام 

قنية  الت    الأساليب و 
 الحديثة 

     

 

 

5 
وجود موقع تسويقي  

 إلكتروني 
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 ة التنافسية ز  ي   : أبعاد الم  ا ثالثً 
على المنافسين   ب  ع  ص  نقطة قوة ي   ون  ك  ت  ل  ج أو خدمة ت  ن  هي القدرة على تمييز م  ة التنافسية ) ز  ي   الم  

 تقليدها(
 

 عن رأيك:  ر  ب   ع  ما ي   / اختاري ر  ت  خ  ا  
 المحور الأول: التكلفة  

 ( بسعر أقل أو مناسب عن المنافسين ج أو خدمةت  ن  بالحصول على م  )تحقيق حاجة الزبون 

 
 م

 

 
 الفقرة

 مستوى الّستجابة

 غير موافق  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة
 بشدة

 

 

1 

خدمة   ج/ت  ن  توفير م  
  بسعرذات جودة 

 مناسب عن المنافسين   

     

 

 

 

2 

لأرباح من  تحقيق ا
خلال عمليات  

  التطويرو التحسين 
 ج/ت  ن  المستمر للم  

 الخدمة  

     

 

 

3 

جودة  تطويرو تحسين 
الخدمة   ج/ت  ن  الم  

 لمواجهة المنافسين   

     

 

 

4 

  توصيلو ضمان توفير 
الخدمة للزبون   /جت  ن  الم  

أو العميل في الوقت 
 د   د  ح  الم  

     

 

 

 

5 

الّستجابة لطلبات 
 العملاءو الزبائن 
  تحسينو لتطوير 

 الخدمة    ج/ت  ن  الم  
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 عن رأيك:  ر  ب   ع  ما ي   / اختاري ر  ت  خ  ا
 

 المحور الثاني: الجودة
ج أو خدمة ذات نوعية  ت  ن  )هي الخصائص التي يتم بها تحقيق حاجة الزبون بالحصول على م  

 جيدة( مواصفات و 

 
 م

 

 
 الفقرة

 الّستجابةمستوى 

 غير موافق  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة
 بشدة

 

 

1 

ع في أسواق وس  الت  
  جات/ت  ن  جديدة بم  

دمات ذات جودة  بخ  
 عالية    

     

 

 

2 

جودة   تأكيد و ضمان 
ق  ق   ح  الخدمة ت   ج/ت  ن  الم  
 ة التنافسية    ز  ي   الم  

     

 

 

3 

العمل المستمر على  
  ابتكارو تحسين 

 الخدمة  ج/ت  ن  الم  

     

 

 

 

4 

توفير وسائل نقل  
ات في  ج  ت  ن  لتسليم الم  

الوقت المناسب مع 
 ضمان سلامتها 

     

 

 

 

 

5 

استخدم طريقة أو  
استراتيجية التنوع في  

جات لتلبية حاجة  ت  ن  الم  
الزبائن   رغبةو 
 العملاء و 
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 ( 2)ملحق رقم 

 الستبانة  وم  ك   ح  م  

 
 

 جهة العمل  السم م

 السلطان قابوس جامعة  هيلة إبراهيم الهاشمي د. س 1

 العلوم و للتجارة  الكلية الحديثة علي بن حمدان بن محمد البلوشيد.  2

 المياه  موارد و  السمكيةو وزارة الثروة الزراعية  بن مبارك بن عيد العريمي عبد اللهد.  3

 العلومو الكلية الحديثة للإدارة  محمد صلاحد.  4

 التعليم و وزارة التربية  علي بن سالم بن علي السيفي د.  5

 كلية نزوى  سالم العبري د.  6

 

 

 

 

 

 

 

 


