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 الإقرار 

 

حتوى  أن مو   ،العلمي  تحديد مص      درهام  د تق الرس      الة ةس      ار د قر بأن المادة العلمية الواردة في هذه الأ

آراء درجة علمية أخرى، وأن مض      مون هذه الرس      الة  ع    غير مقدم للحص      ول على أي  الرس      الة 

 . الباحث الخاصة وهي ليست بالضرورة الآراء التي تتبناها الجهة المانحة

 

 

 الباحث:

 الاسم: سالم بن حمد بن سليم الحارثي

 التوقيع:
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داء ـــــــــــــــــــــــــإه  

جامعة   إلىوتوص  يات بما تنطوي عليه من معلومات علمية وبيانات أولية ونتائج  أهدي هذه الرس  الة 

، متمنيا أن تحوي هذه الرس           الة في والازدهارالش           رقية، الجامعة الأتية والتي أتمنى لها دوام النمو 

المتعلق ة بمج ال  م ا  م ن أن تس              تعين ب ه إدارة ج امع ة الش              رقي ة لتطوير أن مته ا ال داخلي ة   طي اته ا

 ون في نمو مس تمر وأن تس هم هذه الرس الة في تنميته  مل أن  آوهو الرض ا الوييأي والذي   ،الدراس ة

 تطويره.و 
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دير ــــــ ـــشكــــــــــر وتق  

على ع يم   هاءً تا وانوالش ر له بدءً  ،بإتمام هذه الرسالة من علي  الحمد لله رب العالمين الذي بحمده 

 . لقه وطيب صأاتهالأمم بأضل خ  ، والصلاة والسلام على معلم البشرية وهادي فضله

الدكتور/ أستاذي الأاضل ومرشدي الأمين في هذه الرسالة    إلىزجي ع يم ش ري وبالغ امتناني  أثم  

مستقطعا من وقته الثمين  هذه الرسالة  على    بالإشرافصالح بن حمود السناوي وذلك على تأضله  

 . تمام والاكتمالمرافئ ال إلىمن علمه الغزير للمضي بهذه الرسالة  وباذلاً 

 أعضاء الهيئة الأكاد مية ب لية إدارة الأعمال الذين تأضلوا أساتذتي الأفاضل    إلىتقدم بش ري البالغ  أو 

ب  علي منهم  تأضل  الدراسة وتح يمها ومن  أداة  بهذه  بمراجعة  الرسالة  هذه  لتخرج  والتوجيه  النصح 

 الصورة التي بين أيد  م. 
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 المستخلص 

تعد المواهب الوييأية عاملًا حاس       مًا في نجاس المتس       س       ات وتعزيز قدرتها التنافس       ية وتميزها عن  

الآخرين. وبما أن وجود هذه المواهب لدى المويأين هو نتيجة لجهود مس تمرة ومض نية، فإن الحأا   

س يها وتلبية  عليها واس تبقائها أص بح أمرًا ض روريًا لاس تمرارية المتس س ات التي تس عى للتأون على مناف

  للرض           ا الوييأي  الماليةتأتي العوامل غير  وهنا  ،  الإس           تراتيجيةاحتياجات عملائها وتحقيق رؤيتها  

ه ذه ال دراس               ة    وج اءت   ،واه ب الوييأي ةللحأ ا  على الم  الم الي ةجن ب مع العوام ل    إلىا لتعم ل جنب ً 

على الرض      ا الوييأي لدى مويأي جامعة   الماليةغير    كش      ر تأثير عوامل الرض      ا الوييأي بهدف

وش             ملت الدراس             ة المويأين الأكاد ميين وغير الأكاد ميين بالجامعة    الش             رقية بس             لطنة عمان

وهي النمط القيادي   إليه، واقتصرت الدراسة على أربعة عوامل غير مة والتنأيذ ةشرافيوالمستويات الإ

ن ام التدريب والتطوير المهني، وقد تم اتباع المنهج  والحياة و وبيئة وموقع العمل والتوازن بين العمل  

جامعة الش      رقية   ومن مجتمع الدراس      ة وهم مويأ  الوص      أي التحليلي في الدراس      ة، وجمعت البيانات 

على عينة طبقية ش  ملت اس  تبانة تم توزيعها إلكترونيا  بواس  طة    مويأاً وذلك  388والذين يبلغ عددهم  

عدد من    إلىوخلص       ت الدراس       ة   SPSSوتم تحليل نتائج الدراس       ة بواس       طة برنامج   ،مويأا  124

أن ، و أن مس        توى الرض        ا الوييأي لدى مويأي جامعة الش        رقية  عتبر جيد جداً ها  أبرز من  النتائج  

 وهي  الماليةعوامل الرض     ا الوييأي غير   إلى عزى   % من الرض     ا الوييأي بجامعة الش     رقية77.1

، ويع د النمط القي ادي وبيئ ة وموقع العم ل والتوازن بين العم ل والحي اة ون  ام الت دري ب والتطوير المهني

ا على مس              توى  تأثيرً   المالية عد من أكبر عوامل الرض              ا الوييأي غير    والحياةالتوازن بين العمل  

ثاني  أن ن ام التدريب والتطوير المهني  عد وكذلك    الرض          ا الوييأي لدى مويأي جامعة الش          رقية

  عامل غير مالي من حيث التأثير على مستوى الرضا الوييأي لدى مويأي جامعة الشرقية.
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اس        تحدال مس        تند للثقافة  ها  أبرز بمجموعة من التوص        يات من  وقد أوص        ى الباحث بالتوص        يات  

المتس  س  ية ينطوي على أفض  ل الممارس  ات والأس  اليب القياد ة والتي ترغب المتس  س  ة أن يتم تطبيقه  

في جميع الوحدات بها وذلك لض   مان تكوين ثقافة مش   تركة لجميع العاملين في   بش    ل فعال ومتس   او  

عمل ورش عمل داخلية لتبادل  ، والحرص على  المتس      س      ة وض      مان حص      ولهم على نأ  المعاملة

الخبرات والأس   اليب القياد ة تش   مل رؤس   اء الوحدات وذلك بهدف تبادل التجارب والأس   اليب وتدريب 

الوييأي    ءدراس      ة العب كما أوص      ى الباحث بض      رورة    الكأاءات القياد ة حديثة التعين بالمتس      س      ة.

المهام ووض ع الحلول التي من ش أنها أن تم ن المويأين من عدم الش عور بض غط    للمويأين وتوزيع

مراجعة  ، و العمل المس       تمر وتجنيبهم الحاجة للعمل في فترات راحتهم بعد س       اعات العمل الرس       مية

ن ام العمل المرن، وإدخال تقنيات الذكاء   لن ام العمل بما يتوافق مع أحدل الممارس  ات الحديثة مث

 الاصطناعي في العمل لضمان الاستثمار الأمثل للوقت والجهد. 
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Abstract 
Talents are vital driver of organizational success, enhancing competitiveness 

and setting companies apart in the marketplace. The development of talents 

is the result of sustained effort, making its retention essential for 

organizations aiming to outpace competitors, meet customer demands, and 

fulfil their strategic vision. Beyond financial incentives, non-financial 

factors of Job Satisfaction play an equally critical role in retaining top talent, 

ensuring long-term organizational success and stability. This study aimed to 

uncover the impact of non-financial job satisfaction factors on job 

satisfaction among employees at A’Sharqiyah University in the Sultanate of 

Oman. The study included both academic and non-academic staff at the 

university, covering supervisory and executive levels. The study focused on 

four non-financial factors: leadership style, work environment and location, 

work-life balance, and the training and professional development system. 

The descriptive-analytical method was adopted in the study, and data were 

collected through a questionnaire distributed electronically to a stratified 

sample of 124 employees from a total population of 388 employees. The 

study results were analyzed using the SPSS program and concluded with the 

some finding such as the level of job satisfaction among employees at 

A’Sharqiyah University is considered very good, 77.1% of job satisfaction 

at A’Sharqiyah University is attributed to non-financial job satisfaction 

factors, which are leadership style, work environment and location, work-

life balance, and the training and professional development system, Work-

life balance is the most significant non-financial factor influencing job 

satisfaction among employees at A’Sharqiyah University and the training 

and professional development system is the second most influential non-

financial factor on job satisfaction among employees at A’Sharqiyah 

University. 
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Accordingly, the researcher made the some recommendations such as 

establish a document on corporate culture that includes the best practices and 

leadership styles that the institution wishes to be applied effectively and 

uniformly across all units, ensuring a shared culture among all employees 

and guaranteeing equal treatment, Conduct internal workshops for 

exchanging experiences and leadership styles, including unit heads, to share 

experiences, approaches, and train newly appointed leadership talents within 

the institution, study the workload of employees, distribute tasks, and 

implement solutions to prevent employees from feeling constant work 

pressure and avoid the need to work during their rest periods after official 

working hours, Review the work system to align with the latest modern 

practices, such as the flexible work system, and introduce artificial 

intelligence technologies to ensure optimal investment of time and effort. 
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 الفصل الأول 

 للدراسة  العام الإطار

 المقدمة 1.1

تعد المواهب الوييأية عاملًا حاس         مًا في نجاس المتس         س         ات وتعزيز قدرتها التنافس         ية وتميزها عن  

، فإن الحأا   ومض     نية  لجهود مس     تمرةالآخرين. وبما أن وجود هذه المواهب لدى المويأين هو نتيجة  

عليها واس  تبقائها أص  بح أمرًا ض  روريًا لاس  تمرارية المتس  س  ات التي تس  عى للتأون على منافس  يها وتلبية  

 ه  ذه المواه  ب إن    (2020  ،)عب  د الحأي ، مرام  .الإس              تراتيجي  ةوتحقيق رؤيته  ا    احتي  اج  ات عملائه  ا

الرغم من  على  م ان أخر ولتبقى هذه المواهب  إلىللهجرة  معرض         ة    والكأاءات المتميزة من المويأين

كس    ب رض    ا المويأين  أن   ون أمر  إلىتحتاج   المتس    س    ة المنافس    ين فإنمن قبل  الماليةغراءات  الإ

  ها بحيث وس  ياس  ات  تهاأن م أن ترتكزيتوجب التي    الإس  تراتيجيةض  من الأولويات   ماس  تبقاءهالموهوبين و 

  هذه الأن مة  يم ن تقس    يم، و والكأاءات  تس    عى من خلالها على المحاف ة على أكبر قدر من المواهب 

،  إليه مغير    عواملو   إليهم عواملنوعين رئيس   ين وهما   إلىاس   تبقاء المويأين   إلىالتي تهدف   والبرامج

ليس              ت   اولكنه وتعتبر من أولوي ات المويأين  مهم ه ج دا   الم الي ة  عوام ل أو الحوافزأن الفي    ري ب ولا  

أثبت ت بم ا لا  جع ل   من ال دراس              ات العلمي ة  فهن ال ك الكثير من المويأين، لأغل ب   المهم الوحي د الأمر  

  والكأاءات الوييأية من المواهب   تدل على أن هنالك  مجالا للش      ك بأن هنالك أثر ذو دلالة إحص      ائية

، ومن هذا المنطلق تأتي  الماليةفي المتسسة شأنها شأن الحوافز   الماليةالتي تهتم بوجود الحوافز غير  

المويأين    اهتماموالتي ستكون محور هذه الدراسة لسببين أولهما   الماليةغير   أو العوامل أهمية الحوافز

والأمر الأخر ص             عوبة    كأحد الأولويات لبقائهم  الحص             ول على هذه الحوافز المتمثل في الرغبة في

سفي الأسا والتي تعتمد  الماليةالتناف  بين المتسسات فيما  خص الحوافز 
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لأتره أطول.    تحاف  عليهممغرية تس     تقطب المواهب و   إليهم منح حوافزل الماليةعلى قدرة المتس     س     ة  

 (2018)بضياف، عادل، 

ولما كان الأمر كذلك فإن قطاع التعليم العالي في س       لطنة عمان  عتبر من القطاعات الحديثة مقارنة  

بالقطاعات الأخرى بالس         لطنة فض         لا عن أن هذا القطاع لا  حقق إيرادات ض         خمة مثل القطاعات  

ض    رورة إ جاد ما  ميز بيئة العمل بهذا القطاع ووض    ع المحأزات غير   إلىالأخرى، الأمر الذي يدعو  

محل اهتمام وبحث من أجل الحص        ول على نص        يب أكبر من المواهب وتقليل هجرة المواهب   المالية

 قطاعات أخرى.  إلىالمنافسين من نأ  القطاع أو  إلى

فيما  خص هذه   بس لطنة عمان مويأي جامعة الش رقية وتطلعات  اس تقراء آراء إلى هذه الدراس ةهدف تو 

ون    ام الت   دري   ب   التوازن بين العم   ل والحي   اةوبيئ   ة وموقع العم   ل و نمط الإدارة  )  الم   الي   ةعوام   ل غير  ال

 إلىتهدف هذه الدراس    ة ، كما وأيها أكثر فاعليه  التي تتثر على رض    اهم واس    تبقائهم  (المهني والتطوير

وم ا م دى ام  اني ة اطلان   عوام لفي ه ذه الالض              عر  من خلال ذل ك لمعرف ة جوان ب القوة و   عيالس              

مبادرات ممنهجة لتعزيزها للحص    ول على نتائج أفض    ل مس    تأيدين من الدراس    ات الأخرى التي أجريت 

فض          لا عن توجيه جهود   البرامج التي تعزز هذه العواملفي نأ  المجال من أجل توس          يع تطبيقات  

مما   الماليةتوفر العوامل المحأزة غير  ورغبة في لجذب من لديهم اهتمام    ةاس    تقطاب الكأاءات الوييأي

 سيسهم في استقرار أكبر على صعيد الكأاءات الوييأية بالجامعة.
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 مشكلة الدراسة:  2.1

التوازن بين  وبيئة وموقع العمل و نمط الإدارة  )  الماليةغير    عواملالأثر دراس         ة  ل هذه الدراس         ةهدف ت

عدة  إلىعلى رض              ا المويأين بجامعة الش              رقية  (  ون ام التدريب والتطوير المهني العمل والحياة

ى الرض           ا عل  الماليةمقدار فاعلية العوامل غير  تبيين   إلى من خلالها الباحث  س           عى   إش            اليات 

من  وبالتالي  م ن    ؛الجامعة على اس   تبقاء المويأينقدرة الوييأي والذي ينع   بلا ش   ك في مقدار 

المواهب التي هجرة   من  ن  قللأ هذه الدراس        ة ل عليها من خلالالنتائج التي س        يتم التحص          خلال 

مغرية والتي س   بق ذكرها    إليهوحوافز مقطاعات أخرى أكثر إم انية على منح أجور أعلى  إلىتنتقل  

نتيجة  هي  والتي   أحد معوقات اس تبقاء المويأين في متس س ات التعليم العالي الخاص ة بالس لطنةبأنها  

كأس    لوب في اس    تبقاء اس    تقطاب الكأاءات   الماليةحداثة القطاع وعدم قدرته على اس    تخدام الحوافز  ل

لمدة ثماني س    نوات من خلال عمله   وقد تبين للباحث   ،بش     ل أفض    ل واس    تبقاءها للعمل لأترة أطول

نتائج تحليل بيانات المويأين خلال   بس        لطنة عمان وكان جامعة الش        رقيةبدائرة الموارد البش        رية ب

المويأين الذين تركوا العمل وانتقلوا  نس              بةأن  تبين  م  2022نها ة عام  م وحتى  2016الأعوام من  

% من إجمالي 40أكثر من  قد بلغت نس بتهم    إليهتتعلق بعوامل غير م  لأس باب متس س ات أخرى  إلى

  م2016)تقرير ال  دوران الوييأي لوعوام من    خلال ه  ذه الأعوام  ج  امع  ةال  ذين غ  ادروا ال  المويأين

 .م(2022 إلى

من  ترتيب هذه العوامل   إلىن البحث س            يتجه أ ض            ا  فإ الماليةثر للعوامل غير  وبعد تبيين هذا الأ

ويم ن اس              تثم اره ا لتعزيز  حي ث أثره ا على المويأين وتبين م ا إذا ك ان هن ال ك عوام ل أخرى مهمل ة

اس     تقالات المويأين  وس     يس     اعد في تقليل    بالجامعة  هذا الجانب والذي س     يرفع من رض     ا المويأين

مس    اعدة إدارة الجامعة لمعرفة أولويات المويأين فيما   فض    لا عن  الماليةلا تتعلق بالأمور    لأس    باب 
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بها في عمليات التخطيط الإس     تراتيجي للجامعة ووض     ع    للاس     تعانة  الماليةعوامل غير  يتعلق بهذه ال

السياسات الداخلية لإدارة الموارد البشرية وإدارة الأداء المتسسي.

 

 أسئلة الدراسة  3.1

 ي التالي:الإجابة عن الستال البحثي الرئيس إلىهدف هذه الدراسة ت

التوازن بين العمل وبيئة وموقع العمل و  القيادينمط ال)  الماليةغير    ما هو أثر عوامل الرض      ا الوييأي

 ؟بجامعة الشرقيةعلى رضا المويأين  (ون ام التدريب والتطوير المهني والحياة

 :التاليةوينبثق عن هذا الستال الرئيسي الأسئلة الأرعية 

 ؟الرضا الوييأيبجامعة الشرقية على  يلنمط القياد اأثر  ما .1

 ؟الوييأي رضاالبيئة وموقع العمل على ما أثر  .2

 ؟الرضا الوييأيعلى  حياةالتوازن بين العمل وال ما أثر .3

 ؟على الرضا الوييأي ن ام التدريب والتطوير المهنيما أثر  .4

 في  المتثرةالعوامل   في  (0.05) دلالةلة إحص         ائية عند مس         توى  لاهل توجد فرون ذات د  .5

المج ال )  ال د موغرافي ة ت الاختلاف ا  إلىللع املين بج امع ة الش              رقي ة تعزى   الرض              ا الوييأي

 ؟(الوييأي ومستوى الوييأة والجنسية ومدة الخدمة والأئة العمرية
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 الدراسة  أهداف 4.1

  على الماليةعوامل الرض     ا الوييأي غير  قياس مدى تأثير   إلىس     ة بش      ل رئيس     ي  تهدف هذه الدرا

 فرعية لهذه الدراسة وهي كما يلي: أهدافذلك يوجد  إلىبالإضافة  .بجامعة الشرقية الرضا الوييأي

 .الرضا الوييأيالنمط القيادي بجامعة الشرقية على  أثر التعرف على .1

 بيئة العمل وموقع الجامعة على الرضا الوييأي بها. التعرف على أثر .2

 .الرضا الوييأيالتوازن بين العمل والحياة على التعرف على أثر  .3

 .الرضا الوييأين ام التدريب والتطوير المهني على التعرف على أثر  .4

المج ال الوييأي ومس              توى الوييأ ة والجنس              ي ة وم دة  ال د موغرافي ة )  العوام لالتعرف على أثر  .5

 عوامل الرضا الوييأي بش ل عام.على  (الخدمة والأئة العمرية

 

 فرضيات الدراسة:  5.1

 :الرئيسية للدراسةالبديلة الفرضية 

وبيئة وموقع العمل  القيادينمط  ال) الماليةعوامل الرض   ا الوييأي غير  ل  ذو دلالة إحص   ائية  تأثيريوجد 

 .( على رضا المويأين بجامعة الشرقيةون ام التدريب والتطوير المهني التوازن بين العمل والحياةو 

 :التاليةالأرعية البديلة ه الأرضية الأرضيات وينبثق عن هذ 

 .للنمط القيادي المطبق بجامعة الشرقية على رضا المويأينذو دلالة إحصائية يوجد أثر  .1

 .المويأين بجامعة الشرقيةبيئة وموقع العمل على رضا ذو دلالة إحصائية لأثر  يوجد  .2
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لتوازن بين العم ل والع ائل ة على رض              ا المويأين بج امع ة يوج د أثر ذو دلال ة إحص              ائي ة ل .3

 .الشرقية

ن ام التدريب والتطوير المهني المطبق بجامعة الش   رقية على  ذو دلالة إحص   ائية لأثر يوجد  .4

 .رضا المويأين

الرض  ا  في المتثرةالعوامل  في  (0.05) دلالةلة إحص  ائية عند مس  توى  لاتوجد فرون ذات د  .5

المج ال الوييأي  )ال د موغرافي ة   ت الاختلاف ا  إلىللع املين بج امع ة الش              رقي ة تعزى    الوييأي

 .(ومستوى الوييأة والجنسية ومدة الخدمة والأئة العمرية

 أهمية الدراسة: 6.1

المس          اهمة في ي أن  هذه الدراس          ة ذات أهمية من الناحية العلمية وتتمثل ف من الناحية العلمية تعد 

وهي نمط   ،هذه الدراس          ة إليها تم التطرن عوامل  وهي أربعة  :عن عوامل الرض          ا الوييأي التعرف

ه ا  أبرز وعن  ون  ام الت دري ب والتطوير المهني  ،التوازن بين العم ل والحي اةوبيئ ة وموقع العم ل و   القي ادة

رفع  م ن أن تس    هم في والتي  ،لدى مويأي جامعة الش    رقية  على الرض    ا الوييأيحيث التأثير    من

 محلي في س  لطنة عمان غير مس  بون في قطاع التعليم العالي الخاص وذلك كمثال    يأيرض  ا الويال

ة  ش         رافي غير الأكاد مية والإوالذي س         يش         مل مويأي الجامعة ب افة مجالاتهم الوييأية الأكاد مية و 

ال د موغرافي ة ل دى مويأي الج امع ة وم دى ت أثير ه ذا الاختلاف ات   ت والتنأي ذ  ة فض              لا عن الاختلاف ا

المجال الوييأي ومس   توى  على الرض   ا الوييأي بش    ل عام وس   تش   مل هذه الاختلافات الد موغرافية  

 .الوييأة والجنسية ومدة الخدمة والأئة العمرية

عاملين في مجال الموارد البش       رية من تويير  الطلبة وال هذه الدراس       ةم ن  تس       ومن الناحية العملية 

فض         لا عن معرفة الكأاءات الوييأية والإبقاء عليها    كوس         ائل في اس         تقطاب   الماليةالعوامل غير  
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المجال الوييأي ومس     توى الوييأة والجنس     ية ومدة الخدمة تأض     يلات المويأين من خلال اختلاف 

المتس      س      ات العاملة داخل كمرجع لدراس      ات علمية مس      تقبلية أو تطبيقات عملية في   والأئة العمرية

 .السلطنة وبالأخص قطاع التعليم العالي الخاص 

على مستوى    انوعهمن    ىالأولعتبر  ت هذه الدراسةن  أأسبقية هو   ات وذ   ةنادر   هذه الدراسةومما  جعل  

حيث تتوفر دراس     ات مش     ابهة في متس     س     ات    ،المحدد الم اني وهو جامعة الش     رقية بس     لطنة عمان

أي بحث مش     ابه تم تنأيذه على مس     توى الجامعات الخاص     ة   جد الباحث أخرى خارج الس     لطنة ولم 

جميع الدراس      ات الس      ابقة قد ركزت على فئة وييأية واحدة بالجامعات وهي فئة ، كما أن بالس      لطنة

ئات الوييأية  هيئة التدريس    ية أو الأكاد ميين بينما س    يتم التوس    ع في هذه الدراس    ة لتش    مل جميع الأال

  .والتنأيذي شرافيالأكاد مية والإدارية بشقيها الإ

 

 حدود الدراسة: 7.1

 الحدود الموضوعية: 1.7.1

فقط ولم  ش    مل العوامل أو   الماليةغير  في دراس    ة عوامل الرض    ا الوييأي   هذه الدراس    ة ت اقتص    ر 

 عوامل فقط وهي: أربعةأ ضا على  الاقتصاروقد تم  الماليةالحوافز  

 .نمط القيادةال -

 بيئة وموقع العمل. -

 التوازن بين العمل والعائلة. -

 ن ام التدريب والتطوير المهني. -
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 : الحدود المكانية 2.7.1

 الشرقية بسلطنة عمانجامعة 

 : الحدود البشرية 3.7.1

 مويأي جامعة الشرقية بسلطنة عمان الأكاد ميين والإداريين. 

 : الحدود الزمانية 4.7.1

 م2023/2024العام الأكاد مي 

 

   مصطلحات الدراسة:  8.1

الوظيفي  1.8.1 الرضا   Non- Financial Factors of Job)  الماليةغير    عوامل 

Satisfaction:) 

بأنها الأمور التي تس     اعد الإنس     ان على تحقيق وإش     باع    الماليةغير    عوامل الرض     ا الوييأيتعرف 

فهي تلك التي تزيد من ش         عور الأرد بالترقي في   الماليةحاجاته الأخرى النأس         ية والاجتماعية غير  

، بل  الم الي ةعمل ه وولائ ه ل ه، وتحقيق التع اون مع زملائ ه والحوافز المعنوي ة لا تق ل أهمي ة عن الحوافز  

لا يتحقق بش                 ل ك  ام  ل م  ا لم  قترن وجوده  ا بحوافز معنوي  ة، وتختلر أهمي  ة    الم  الي  ةإن الحوافز  

العوام ل أو المعنوي ة وفق ا لل روف التي تمر به ا المن م ة، له ذا ف إن له ا أن تخت ار م ا بين    العوام ل

هي التي تش        بع حاجة أو   الماليةعوامل الرض        ا الوييأي غير  الحوافز المعنوية ما يلائم يروفها. و 

أكثر من الح  اج  ات الاجتم  اعي  ة أو ال  ذاتي  ة للأرد الع  ام  ل، ك  الح  اج  ة للتق  دير أو القبول الاجتم  اعي،  
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علي ه من رقع  رت ب ة، ويقص              د به ا ك ل م ا تإ ج ابي والحوافز المعنوي ة  م ن أن تكون حوافز معنوي ة 

الروس المعنوية لدى الأفراد، مثل الإجازات والترفيه. ويم ن أن تكون حوافز معنوية س   لبية، وهي كل 

عليه من ردع المهمل أو المقص        ر مثل اللوم والتوبيخ وغيرها. ولابد من أن يتم اس        تخدام    رتب ما يت

 .(2010،)إسماعيل .النوعين معا بش ل متوازن 

بما أن البش ر غير متش ابهين في الرغبات والحاجات التي تدفعهم للش عور بالرض ا فإن هذا الاختلاف  

 جعل عملية الرض        ا الوييأي تتش         ل على عدة أنماط وأش         ال تختلر وتتباين باختلاف حاجات  

ورغبات المويأين حيث  م ن تقسيم هذه الأنماط أو الأش ال تحت مجموعات رئيسية تسمى عوامل 

العوامل المتثرة على    "( كما ذكر في الورقة البحثية  1994ض  ا الوييأي والتي ص  نأها )الهدهود،  الر 

 يالحض رم)التي نش رها الباحث  "  الرض ا الوييأي للعاملين بوحدات الجهاز الح ومي بس لطنة عمان

 والذين صنأوا عوامل الرضا الوييأي كما يلي: (2022،والصوافية

ط  ة ب  المهن  ة مث  ل الم   ان  ة الاجتم  اعي  ة والأكرة النمطي  ة المتكون  ة عنه  ا ل  دى رتبعوام  ل م -1

 الموير. إليهالمجتمع الذي ينتمي 

طة بالوييأة مثل الأجر المتحصل علية وكافة الامتيازات التي  حص لعيها  رتبعوامل م -2

الش      عور بالاس      تقرار والأمن الوييأي وأس      لوب الإدارة وعلاقة  إلىالموير بالإض      افة  

 الموير مع زملاءه.

طة  رتبعوامل تن يمية مثل يروف العمل وجمة ومقدار الض           غوطات والمس           تولية الم -3

 بأدائه وأوضاع المتسسة وإدارتها وثقافة المويأين والهي ل التن يمي للمتسسة.

 عوامل شخصية مثل مدى الاستقرار والمواءمة بين العائلة والعمل والرضا النأسي. -4
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وبيئ ة وموقع العم ل  ةوهي نمط القي اد  الم الي ةغير  وس              يتم التركيز في ه ذه ال دراس              ة على العوام ل  

ش              تم ال ه ذه العوام ل الأربع ة على  وذل ك لا  والموازن ة بين العم ل والحي اة والت دري ب والتطوير المهني

 هذا المجال.المتثرة وذلك بعد مراجعة الدراسات السابقة والمقالات في   أغلب العوامل

 :(Leadership Style) ةنمط القياد2.8.1 

عم ال والأفراد تنتهج ه الإدارة ك أفراد أو مجموع ة في التع اطي مع الأوهو تعبير عن الس              لو  ال ذي  

من حيث حص  ولهم على ما يتوقعونه من مس  توى  وي ون له تأثير على المويأين  والعملاء والمجتمع  

بو خمخم،  )  في أداء أعم الهمالمس              اواة والع دل والتم ين والاحترام وتق دير الجهود التي  قومون به ا  

2011). 

 :(Work Environment and Workplace location) وموقع العمل العمل بيئة 3.8.1

المرافق المناس بة والأدوات المس اعدة على أداء وهي كل ما  حيط بالموير من أمور محس وس ة مثل 

العلاقات بين  وغير المحس     وس     ة وتش     مل كل الوس     ائل التي تتكل منها ثقافة المتس     س     ة مثل المهام  

حيث تش    ل كلها مجتمعة م اهر  المويأين وبين الرؤس   اء والمرؤوس   ين والملا  والمجتمع الخارجي  

الش  رمان، ( .والرض  ا تجاه المتس  س  ة  بالانتماءتثر في قابلية الموير للعمل والإنتاج وتعزز ش  عوره  ت

 )2014وجعافرة، 

من حيث مناس  بته للمويأين من خلال  أما فيما  خص موقع العمل فيقص  د به موقع العمل الجغرافي

مثل المدارس والمس    تش    أيات  مرافق أس    اس    ية     حيط به منوما   قربة من المناطق الس     نية والخدمات 

  حتاج إليها المويأين فضلا عن المواقع الترفيهية والسياحية.ومحلات تجارية وخدمات 
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 :(Work-Life Balance) التوازن بين العمل والحياة 4.8.1

 س              تطيع توفيرها الموير تجاه    والتوازن بين المس              توليات الاجتماعية التي  المواءمةعملية   وهي

مع الإبقاء على المس توى المطلوب من المس تولية والإنتاجية المرض ية في مجال عمله بحيث  ه  تعائل

حياته الاجتماعية ومس      تولياته الأس      رية  على  الوييأية   هأهدافو   بتحقيق أولياته  التزامه   طغى يتثرلا  

قدرته على تأد ة هذه الواجبات المهمة وبالتالي لا  ش         عر بأن وييأته س         ببا في عدم    ؛والاجتماعية

جنب في تعزيز الش عور بالرض ا   إلى عمل جنبا  والتي تعطيه نوع من الاس تقرار الأس ري اللازم الذي  

 (المقصود بالتوازن بين العمل والحياة الشخصيةما " . Oracleبتصرف ) .الوييأي

 :( Professional Training and Development)  التدريب والتطوير المهني 5.8.1

وهو ما توليه المتس     س     ة من اهتمام في تقييم مس     توى الجدارات المهنية والش     خص     ية لدى المويأين  

لدى المويأين  القص   ور    لعملية س   د وض   ع برامج  و   العمل على تعريف المويأين بهالديها و   ،العاملين

وص ول رش اد المويأين وانخراطهم في البرامج التدريبية الداخلية والخارجية للإو   ،من خلال توعية  فيها

لي ونوا اش     خاص فاعلين داخل المس     توى الأعلى على ص     عيد الإنتاج والتأهيل الش     خص     ي  إلىبهم  

 .(2023بتصرف )بصبوص،  .وخارج المتسسة

  (:Employees Satisfactionالرضا الوظيفي ) 6.8.1

ولكن تعريف هيربيرت كان أكثر ش         مولية لموض         وع   ،تعددت الآراء حول تعريف الرض         ا الوييأي

مش    اعر الأفراد أو المويأين في متس    س    ة ما تجاه أعمالهم التي " الرض    ا الوييأي حيث عرفته بأنه  

حصولهم على    إلىالمتسسة من أجلة بالإضافة    ت  عتقدون أنه يلبي الأغراض التي أنشأتعتمد على  

ما  حقق أهادفهم ورغباتهم الش       خص       ية على حد س       واء ويش       مل هذا الأجر الذ يتحص       ل علية من  
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الوييأة وفرص الترقي المتاحة وعلاقة الموير مع المجموعة التي ينتمي إليها والخدمات التي تقدم  

 (Nestern 1994) " له من قبل المتسسة

وعليه  م ن القول بأن الرض   ا الوييأي هو اس   تجابة عاطأية من قبل المويأين تجاه المتس   س   ة التي 

 عملون بها أو م ان العمل   ون نتيجته على ش ل رغبة في الاستمرار بالعمل لدى المتسسة وزيادة 

 في الإنتاجية.
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 مقدمة 1.2

تطرن إليها الباحث المأاهيم التي  عرض عرض للإطار الن ري ينطوي على  يتض      من هذا الأص      ل 

التحأيز    وهي مأهومالعلمي لها والآراء الحديثة التي تدور حولها  من حيث التعريف  هذه الدراس   ةفي 

التوازن بيئة العمل ومأهوم    ومأهوم قياديالرض        ا الوييأي وعوامل تحقيقه والنمط ال ومأهومالوييأي  

 .ومأهوم التدريب والتطوير بين العمل والحياة

خلال الأترة الس  ابقة التي لا  إجراؤهاعرض الدراس  ات الس  ابقة والتي تم   إلىيتطرن هذا الأص  ل  ثم س  

تلك الدراس  ات وعينتها   أهداف س  تعرض الباحث   هذه الدراس  ة  إجراءتتجاوز عش  ر س  نوات من تاريخ  

وقد جمع   هذه الدراس     ةث الذي يتعرض إليه الباحث في التي أس     تنتجها الباحثون في المبحونتائجها  

والتي في مجال الرض   ا الوييأي والعوامل التي تتثر فيها    إجراؤهاال التي تم  ا من الأبحالباحث عددً 

 داخل السلطنة وخارجها. إجراؤهاتم 

الباحث للدراس      ات الس      ابقة التي اطلع عليها وتم    تحليل إلىذلك  حتوي هذ الأص      ل  إلىبالإض      افة  

ثم ذكر ما س    يتم  بين هذه الأوران البحثية    والافترانأوجه الاتأان   إلىمتطرقا  هذه الدراس    ةذكرها في 

 .في هذه الورقة البحثية وما سيميزها عن باقي الدراسات السابقة هبحث
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 الإطار النظري  2.2

 للرضا الوظيفي:  الماليةالعوامل غير المبحث الأول:  1.2.2

هي مبحث هذه الدراس   ة ومحورها وهي تبدأ بعملية    الرض   ا الوييأي إلىالمتد ة   الماليةالعوامل غير  

تقييم والتعرف على رغب  ات وح  اج  ات الأرد المعنوي  ة حي  ث إن ح  اج  ات الإنس               ان متع  ددة ومختلأ  ة  

 العواملمص        ادر إش        باع متعددة وه ذا  م ننا أن نعرف  إلىباختلاف الأفراد وتنوعهم وهي تحتاج  

بأنها الأمور التي تس اعد الإنس ان على تحقيق وإش باع حاجاته النأس ية والاجتماعية غير    الماليةغير  

فهي تلك التي تزيد من ش        عور الأرد بالترقي في عمله وولائه له، وتحقيق التعاون مع زملائه   المالية

لا يتحقق بش         ل كامل   المالية، بل إن الحوافز  الماليةو الحوافز المعنوية لا تقل أهمية عن الحوافز  

حوافز معنوي ة، وتختلر أهمي ة الحوافز المعنوي ة وفق ا لل روف التي تمر وجود  ترن وجوده ا بم ا لم  ق

به ا المن م ة، له ذا ف إن له ا أن تخت ار م ا بين الحوافز المعنوي ة م ا يلائم يروفه ا. والحوافز المعنوي ة  

هي التي تش   بع حاجة أو أكثر من الحاجات الاجتماعية أو الذاتية للأرد العامل، كالحاجة للتقدير أو 

ة، ويقص              د به ا ك ل م ا إ ج ابي ل الاجتم اعي، والحوافز المعنوي ة  م ن أن تكون حوافز معنوي ة القبو 

. ويم ن أن تكون  والرف اهي ة  ع الروس المعنوي ة ل دى الأفراد، مث ل الإج ازات والترفي هفعلي ه من ر   رت ب ت

مثل اللوم والتوبيخ  عليه من ردع المهمل أو المقص              ر   رتب حوافز معنوية س              لبية، وهي كل ما يت

 .وغيرها. ولابد من أن يتم استخدام النوعين معا بش ل متوازن 

ة تش      جع   جابية والس      لبية في س      ياقين متض      ادين. الحوافز الإ جابيهذا ويم ن اس      تخدام الحوافز الإ

العاملين من خلال م افآت تلبي احتياجاتهم وتعزز دوافعهم لزيادة الإنتاجية وتحس             ين جودة العمل 

وتش جيعهم على تقد م المقترحات والأفكار البناءة. بينما تس تخدم الحوافز الس لبية لمنع وتقويم الس لو  

وعدم الانص  ياع للتوجيهات  الس  لبي وتقليل حدوثه، مثل التكاس  ل والإهمال وعدم الش  عور بالمس  تولية  
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والأوامر. تعتمد الحوافز الس  لبية على اس  تخدام العقاب كوس  يلة لتغيير س  لو  الأفراد وتحس  ين أدائهم 

 رتب المرجوة. أمثلة على الحوافز الس     لبية تش     مل الإنذارات والردع والخص     م من ال هدافوتحقيق الأ

 .(2010) إسماعيل) وحرمان العلاوات والترقية.

 الماليةعوامل الرض   ا الوييأي غير    بينبش    ل واض   ح  على وجود علاقةتش   ير الدراس   ات الس   ابقة و 

، بم  ا في ذل  ك العم  للمويأين في مختلر بيئ  ات  لفي تعزيز مس              توى الرض               ا الوييأي  ودوره  ا  

، والص      وافية، الحض      رمي)المتس      س      ات التعليمية والجامعات. فعلى س      بيل المثال، تناولت دراس      ة 

في مختلر الأجهزة  والتشاركية وبين الرضا الوييأي في بيئة العمل   نمط القيادة( العلاقة بين  2022

العم اني ة، حي ث أيهرت النت ائج أن ه ذا النوع من القي ادة  عزز ش              عور المويأين ب التق دير  الح ومي ة 

ن  تأثير بيئة العمل والتوازن بي فض   لا عن  اطهم بويائأهم ورض   اهم عنها.  رتبوالاهتمام مما يزيد من ا

أن بيئة العمل التي تدعم    إلىالحياة العملية والشخصية على الرضا الوييأي، حيث خلصت الدراسة 

من  . التوازن بين الجوانب الش   خص   ية والمهنية تس   هم بش    ل كبير في رفع مس   تويات الرض   ا الوييأي

( أن التدريب والتطوير المهني المس   تمرين يلعبان دور 2018  ،بض   يافناحية أخرى وجدت دراس   ة )

فقد أيهرت الدراس     ة أن  ،حاس     م في تحس     ين الرض     ا الوييأي لدى العاملين في الجامعات الجزائرية

توفير فرص لتطوير المهارات المهنية  عزز من ش  عور المويأين بالتقدم والنمو داخل المتس  س  ة مما 

عوامل ( أن  2021قريرة، الأيض زيادة رض     اهم واس     تقرارهم في العمل. وأيهرت دراس     ة ) إلىيتدي 

وبيئة العمل والتوازن بين الحياة العملية والش       خص       ية لها تأثير ملموس على    رمثل التقدي  إليهغير م

. وخلص ت في جامعة س بها بالجماهيرية الليبيةمس توى الرض ا الوييأي بين أعض اء الهيئة التدريس ية  

تطبيق ممارس    ات قياد ة عادلة   إلىأن توفير بيئة عمل ملهمة وداعمة، بالإض    افة   إلىهذه الدراس    ة 

 .وفعالة  سهم في تعزيز رضا المويأين وزيادة التزامهم بويائأهم
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وس   يتم تس   ليط الض   وء في هذه الدراس   ة على أربعة عوامل  الماليةتتعدد اش    ال وأنواع العوامل غير  و 

بيئ  ة العم  ل وموقع  ه والتوازن بين العم  ل والحي  اة والت  دري  ب والتطوير منه  ا فقط وهي النمط القي  ادي و 

 .المهني
 

 :ةالقيادنمط مفهوم  2.2.2

وهو تعبير عن السلو  الذي تنتهجه الإدارة كأفراد أو مجموعة في التعاطي مع الأعمال والأفراد 

والعملاء والمجتمع وي ون ل ه ت أثير على المويأين من حي ث حص              ولهم على م ا يتوقعون ه من  

بو  التي  قومون بها في أداء أعمالهم )مس توى المس اواة والعدل والتم ين والاحترام وتقدير الجهود  

 .(2011خمخم، 

ويتأرع عن  على مص    ادر الس    لطة   أولاهما   ون بناءً قس    مين رئيس    ين   إلىوتنقس    م أنماط القيادة  

ناء على السلو   الملهم والنمط العقلاني، أما القسم الثاني فهو بهذا القسم النمط التقليدي والنمط  

ك       ال ن م  وال ن م ط  ال ق ي       ادي  ال ح ر  وال ن م ط  ال       د  م وق راط ي  أو ط  الأوت وق راط ي  وال ن م ط  ال م ن ط ل ق  أو 

 .الاستبدادي

ويقال بأن    أثر على الرض       ا الوييأي للمويأينوقد ورد في عدد من المراجع بأن للنمط القيادي 

الدور الأعال الذي  م ن للمدير المباش    ر أن المويأين يتركون المدير ولي  الش    ركة كنا ة على  

، )عبيدات . اس         تبقاء المويأين في المتس         س         ة أو نأورهم وتركهم للمتس         س         ة إطاريتد ه في 

2004). 

على أداء المويأين الإداريين  أثر الأنماط القياد ة  ومن الدراس   ات الس   ابقة التي تمت في دراس   ة 

على  كدراس      ة ميدانية    م2020في عام    عدلان و لحلو طيوش  ن ش      هيراالباحثوالتي قام بعملها 
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س              لط  ت وق  د  ب  الجزائر  بوج  ان  ة  بل  د   ة  من    امويأ  ً   38عين  ة من المويأين الح وميين وع  ددهم  

معرفة   إلىوتوقراطية والحرة وكانت تهدف  طية والأاالدراسة على ثلاثة أنماط قياد ة وهي الد موقر 

وجود علاقة   إلىمدى تأثير كل من الأنماط الثلاثة على أداء المويأين وقد توص       لت الدراس       ة 

ال    د موقراطي واس              تقرار المويأينإ ج    ابي     القي    ادة   ة بين نمط القي    ادة  وأن هن    ال    ك أثر لنمط 

كأ اءة المويأين تزي د بتوفر نمط القي ادة ل دى المويأين وب أن    الإلزامعلى مس              توى الأوتوقراطي  

 الحرة.

 (  2022، الص     وافية ،الحض     رمي)م للأريق البحثي الم ون من  2022وأجريت دراس     ة في عام  

وكانت بعنوان )العوامل المتثرة في الرض    ا الوييأي للعاملين بوحدات الجهاز الح ومي بس    لطنة  

معرف ة عوام ل الرض              ا الوييأي التي تتثر على المويأين    إلىعم ان( وه دف ت ه ذه ال دراس              ة  

العاملين في القطاع الح ومي بس    لطنة عمان وقد اس    تخدم الباحثون الاس    تبانة لجمع المعلومات 

وطبقت الدراس   ة على عينة عش   وائية بس   يطة من مويأي مختلر القطاعات الح ومية وبلغ عدد 

أن قوة تأثير عوامل الرضا الوييأي   إلىومويأة، وقد توصل الباحثون    امويأً   670أفراد العينة  

محل الدراس      ة كانت وفق الترتيب التالي، حيث أتى نمط القيادة في الترتيب الأول ثم الاتص      ال  

 والتواصل المتسسي ثم ثقافة العمل ثم الحوافز. 

 : مفهوم بيئة العمل 3.2.2

هي كل ما  حيط بالموير من أمور محس         وس         ة مثل المرافق المناس         بة والأدوات بيئة العمل  

المس اعدة على أداء المهام وغير المحس وس ة وتش مل كل الوس ائل التي تتكل منها ثقافة المتس س ة 

حيث   ،مثل العلاقات بين المويأين وبين الرؤس             اء والمرؤوس             ين والملا  والمجتمع الخارجي
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تش           ل كلها مجتمعة م اهر تتثر في قابلية الموير للعمل والإنتاج وتعزز ش          عوره بالانتماء  

 )2014الشرمان، وجعافرة، (والرضا تجاه المتسسة. 

البعد عن  قس  مين وهما البيئة الماد ة لموقع العمل مثل الموقع الجغرافي و  إلىوتنقس  م بيئة العمل 

المدينة والخدمات الأس اس ية التي  حتاجها المويأين مثل الأس وان والخدمات الص حية والتعليمية  

الذي يتم  ، بينما   ون القسم الأخر لبيئة العمل  ع   الجانب غير المحسوس والمناطق الس نية

طرن وأس              لوب التواص              ل بين المويأين والإدارة أو المويأين مع أو يت أثر ب ه من  ب ه العم ل  

هم والتي  م ن أن تكون عامل متثر وأس      اس      ي في إعطاء  بعض      هم البعض والعلاقة التي تجمع

حيث تولي إدارات المتس        س        ات الكثير من الاهتمام لهذا    الموير الش        عور بالرض        ا الوييأي

أن  إلىقد  ص ل على نحو من التميز والتقدم  عامل الذي  ش  ل ثقافة المتس س ة الخاص ة والتي ال

 ميزة تميز المويأين الذين  عملون بالمتسسة. صبح علامة مرجعية لباقي المتسسات و 

  هيتأثير بيئة العمل على الرض       ا المويأين  ومن الدراس       ات الس       ابقة التي تم عملها في مجال 

وكانت بعنوان أثر بيئة العمل الداخلية على الرض    ا الوييأي    (2022،  زعيمن  ،س    المي)دراس    ة 

قياس مدى  إلىوقد هدفت الدراس       ة دراس       ة حالة العاملين في البنو  العمومية بجيجل بالجزائر  

وقس       مت على الرض       ا الوييأي لدى مويأي البنو  العمومية بجيجل  تأثير بيئة العمل الداخلية 

البيئة التن يمية والبيئة الوييأية والبيئة الماد ة أربعة أقسام وهي    إلىالدراسة بيئة العمل الداخلية  

واس    تهدفت الدراس    ة عينة عش    وائية بس    يطة من مويأي البنو  العمومية وعددهم  والبيئية التقنية  

ة ذات دلالة إحص    ائية لتأثير  إ جابيوجود نتائج   إلىالدراس    ة قد توص    لت  و  ،ومويأة  امويأً   80

 لدى مويأي البنو  محل الدراسة. بيئة العمل على الرضا الوييأي
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 : التوازن بين العمل والحياةمفهوم  4.2.2

عملية المواءمة والتوازن بين المس              توليات الاجتماعية التي  س              تطيع توفيرها الموير تجاه   وهي

ه مع الإبقاء على المس توى المطلوب من المس تولية والإنتاجية المرض ية في مجال عمله بحيث  تعائل

ه الوييأية على حياته الاجتماعية ومس      تولياته الأس      رية  أهدافيتثر  طغى التزامه بتحقيق أولياته و لا  

في عدم قدرته على تأد ة هذه الواجبات المهمة  وبالتالي لا  ش       عر بأن وييأته س       بب    ؛والاجتماعية

جنب في تعزيز الش عور بالرض ا   إلىوالتي تعطيه نوع من الاس تقرار الأس ري اللازم الذي  عمل جنبا  

 ( "ما المقصود بالتوازن بين العمل والحياة الشخصية" . Oracleبتصرف ) الوييأي.

ومن الدراس       ات الس       ابقة التي تمت في مجال دراس       ة تأثير التوازن بين العمل والحياة على الرض       ا 

أثر الت            وازن بي        ن العم            ل  وكانت بعنوان   (2021بلال ،   اسر ،  نبيل)هي دراسة قام بها  الوييأي  

والحياة على الالتزام التن يمي بوجود الرض       ا الوييأي كمتغير وس       يط حالة العاملين الش       به طبيين  

من المويأين   امويأً   147عينة عش        وائية بلغ عددها  واس        تهدفت الدراس        ة ،  بمس        تش        أى الطاهير

  إ جابيأثر تش   ير بوجود كانت نتائج الدراس   ة وتم توزيع اس   تبانة على العينة و العامليين بالمس   تش   أى  

التوازن بين العمل  إلى عزى    المس        تش        أىدلالة إحص        ائية للرض        ا الوييأي لدى العاملين في   يذ 

 والحياة.

طة بمأهوم التوازن بين العمل والحياة وأهميته والوس   ائل التي  م ن  رتبالمعارف المتوس   ع أكثر في ولل

تحقيق الرض         ا الوييأي  والتي تتتي أكلها في وتحقيق الغا ة منه    إليهتطبيقها للوص         ول بالمويأين  

والذي  س     اعد  "   Meaning of Work-Life Balance "كتاب  إلىللمويأين فننص     ح بالاطلاع  

لأهم وتطبيق مقوماته  المختصين في مجال تنمية الموارد البشرية والعاملين في مجال الموارد البشرية  

 داخل المن مات.
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 :مفهوم التدريب والتطوير 5.2.2

وهو ما توليه المتس     س     ة من اهتمام في تقييم مس     توى الجدارات المهنية والش     خص     ية لدى المويأين  

العاملين لديها والعمل على تعريف المويأين بها ووض    ع برامج لعملية س    د القص    ور لدى المويأين  

للوص    ول فيها من خلال توعية وارش    اد المويأين وانخراطهم في البرامج التدريبية الداخلية والخارجية 

المس     توى الأعلى على ص     عيد الإنتاج والتأهيل الش     خص     ي لي ونوا اش     خاص فاعلين داخل  إلىبهم  

 (.2023وخارج المتسسة. بتصرف )بصبوص، 

 المعارف والمهارات  مس   تمرة تكس   ب الأرد   ويعرف التدريب والتطوير المهني أ ض   ا بأنه عملية من مة

التعديل  إلىتتس       ع هذه العملية لتش       مل العمليات التي تهدف ، و والقدرات اللازمة لأداء مهام وييأته

كس         ابهم المعارف والخبرات والاتجاهات  إمن الناحية المهنية والوييأية و   لس         لو  العاملين   جابيالإ

 (2010أبو شيخة،) كل حسب منصبة ومستواه الوييأي. المناسبة لويائأهم

لمعرفة المأاهيم والآليات الحديثة المس    تخدمة في مجال التدريب والتطوير المهني في وللتوس    ع أكثر  

"   إطار ن ري وحالات عملية –إدارة الموارد البش      رية   "بالاطلاع على كتاب   المتس      س      ات ننص      ح

أس  تاذ إدارة أعمال بالجامعة الهاش  مية   –نادر أحمد أبو ش  يخة    والذي هو من تألير الأس  تاذ الدكتور

 بالأردن.

التي تناولت موض وع تأثير عمليات التدريب والتطوير للمويأين على مس توى  ومن الدراس ات الس ابقة  

وكانت بعنوان دور التدريب في   (2012، فاطمة ،س  يغة)هي دراس  ة الرض  ا الوييأي لدى المويأين  

بمص  لحة الخزينة  لدى مويأي مص  الح الخزينة العمومية وهي دراس  ة ميدانية  تحقيق الرض  ا الوييأي  

قي  اس م  دى ت  أثير عملي  ات الت  دري  ب   إلىوق  د ه  دف  ت ال  دراس               ة  العمومي  ة لولا   ة أم البواقي ب  الجزائر  

وقد تم تطبيق الدراسة بمصالح الخزينة العمومية  والتأهيل على مستوى الرضا الوييأي لدى العاملين  
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أخرين لم يتلقوا    30منهم تلقوا برامج تدريبية و  30قس مين متس اويين   إلىتم تقس مهم    امويأ  60على  

وجود تأثير نس   بي   إلىتوص   لت الدراس   ة و أي برامج تدريبية من قبل المتس   س   ة وكانت النتائج تش   ير  

ب المق ارن ة مع المجموع ة الأخرى من المويأين ال ذين لم يتلقوا أي ل دى المويأين ال ذين تلقوا ت دري ب  

 برنامج تدريبي.

 مفهوم الرضا الوظيفي وعوامله والتحفيز وأهميته: المبحث الثاني:   6.2.2

)معجم  ركن إليه ولم ينأر منه ويقال رض       ي الرجل أي   عرف الرض       ا في اللغة بأنه ض       د الس       خط  

فهو إما أن   ون  الوييأي وهو أمر خاص بمن  عمل في متس   س   ة ما  ، أما الرض   االمعاني الجامع(

يريد فراقها والنأور   فيركن إليها ولا ينأر منها أو يتركها أما أن   ون س  اخطاراض  يا عن ما  قدم إليه  

 ش     عر به الموير الذي  عمل في ما  عليه فإن تعريف الرض     ا الوييأي هو  و   ،جهة أخرى  إلىمنها  

 إلىلأنه يتدي مر ض روري أوتص ور متأائل تجاهها واتجاه عمله وهو    إ جابيمتس س ة ما من ش عور 

العالمية والمحلية أهمية ش      عور ، وقد أدركت المتس      س      ات نتاجيتهإتحس      ين أداء الموير وتحس      ين  

فأص بحت الش ركات  والمتس س ة التي  عمل بها    هتجاه عملالموير بهذا الش عور من الرض ا والس عادة  

رفع  إلىالس           ياس           ات والأن مة التي تقود تتس           ابق وتتناف  فيما بينها في س           بيل تعزيز وتطوير  

 .مستويات الرضا الوييأي لدى مويأيها

كونها مهمة لمويأين تجاه أعمالهم  للطرفين ل الوييأي االرض       وأن مةس      ياس      ات  وتأتي أهمية وجود  

تبقي على المواهب من جانب آخر مأيدة للمتس  س  ة كونها  ا  ولأنها أ ض  ً   ،من جانب لرفاهية المويأين  

وترفع من س    معة  متس    س    ات أخرى وترفع مس    تويات أداء المويأين وإنتاجيتهم   إلىوتحد من رحيلهم  

  (2020 )خطاب، بداع داخل المتسسة.وتشجع على الابتكار والإالمتسسة ورضا عملائها 
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فإن هذا الاختلاف  جعل   ؛الرغبات والحاجات التي تدفعهم للش       عور بالرض       ا  يتأق المويأون فيلا

عملية الرض      ا الوييأي تتش       ل على عدة أنماط وأش       ال تختلر وتتباين باختلاف حاجات ورغبات  

المويأين حيث  م ن تقس  يم هذه الأنماط أو الأش   ال تحت مجموعات رئيس  ية تس  مى عوامل الرض  ا 

العوامل المتثرة على الرض  ا " ( كما ذكر في الورقة البحثية  1994الوييأي والتي ص  نأها )الهدهود،  

)الحض          رمي، التي نش          رها الباحث  "  الوييأي للعاملين بوحدات الجهاز الح ومي بس          لطنة عمان

 والذين صنأوا عوامل الرضا الوييأي كما يلي: (2022الصوافية 

ط  ة ب  المهن  ة مث  ل الم   ان  ة الاجتم  اعي  ة والأكرة النمطي  ة المتكون  ة عنه  ا ل  دى رتبعوام  ل م -1

 الموير. هالمجتمع الذي ينتمي إلي

طة بالوييأة مثل الأجر المتحصل علية وكافة الامتيازات التي  حص لعيها  رتبعوامل م -2

الش      عور بالاس      تقرار والأمن الوييأي وأس      لوب الإدارة وعلاقة  إلىالموير بالإض      افة  

 الموير مع زملاءه.

طة  رتبة ومقدار الض          غوطات والمس          تولية الملعوامل تن يمية مثل يروف العمل وجم -3

 بأدائه وأوضاع المتسسة وإدارتها وثقافة المويأين والهي ل التن يمي للمتسسة.

 عوامل شخصية مثل مدى الاستقرار والمواءمة بين العائلة والعمل والرضا النأسي. -4

بأنه العملية التي تدفع المويأين أو تحركهم عن طريق دوافع معينة باتجاه س            لو    التحفيزيعر ف و 

 :معين أو بذل مجهودات محددة بقصد تحقيق هدف ما. وللتحأيز عدة عناصر وهي

القيام بس       لو  أو فعل معين ويش       رط فيه أن   ون قادر  إلىوهو الدافع الذي يدفع الأرد   الحافز: -

 .على التحأيز



 

26 
 

ا وهو الش              خص الطبيعي ال ذي ينأ ذ عملي ة التحأيز، حي ث يتطل ب ذل ك أن   ون مطلع ً  الم حف ِّز:  -

وجود ه دف يوج ه إلي ه المويأين أو الأفراد   إلىويحت اج المحأز   ،على الح اج ات التي تحأز الآخرين

 .وذلك باستخدام خبرته الم تسبة لتحقيق ذلك

وهو الأرد الذي يتم دفعه للقيام بس              لو  معين ويش              ترط أن تكون لد ه القدرة والتأهيل    الم حَفَّز: -

 .المناسب ليقوم برفع أداءه فضلا عن الرغبة لتحقيق الهدف المرسوم

وه  ذا نس              تطيع أن نقول ب أن الحوافز هي مجموع ة من الطرن والوس              ائ ل الم اد  ة وغير الم اد  ة 

)المعنوية( التي تكون موجهه لإش       باع الحاجات والرغبات الماد ة والمعنوية لوفراد أو المويأين في 

 .من مة ما

أو  م ننا أن نعرفها أ ض   ا بأنها مجموعة من الوس   ائل أو العوامل الخارجية التي يتم تطبيقها لتش   بع  

العوامل  " حاجات الأرد أو الموير وينتج عنها توجه مقص       ود لس       لوكه. ويعرفها أبو الكش       ك بأنها  

ه المتأون  ئ ه، وتق دم نتيج ة أدائ والمغري ات والمتثرات الخ ارجي ة التي تش              جع الموير على زي ادة أدا

 " ه وإنتاجه مرة أخرى ئزيادة أدا إلىه للمن مة وبالتالي ئه وولائزيادة رضا إلىوالمتميز، وتتدي 

ش        باع متطلبات العاملين ورفع روحهم المعنوية وتس        اهم في إعادة إوللحوافز أهمية كبيرة تتمثل في 

وتنس    يق أولوياتهم وتس    اهم في تعديل س    لو  المويأين وتعزيزه بما  خدم   ،تن يم احتياجات العاملين

وتس  اعد على تنمية عادات وقيم س  لوكية جديدة وتحأز    ء،مص  لحة الموير والمتس  س  ة على حد س  وا

 ه دافوب الت الي تحقيق الأ  ،الط اق ات الإب داعي ة وتش              جع على التميز والابتك ار داخ ل المتس              س              ة

المرس           ومة وللحوافز عدة أنواع حيث تعددت تقس           يمات الباحثين في مجال الحوافز   الإس           تراتيجية

  لوس ائل أو أس اليب  م ن للإدارة اس تخدامها للحص ول على أقص ى كأاءة مم نة من الأداء الإنس اني

 :للعاملين، وأهمها هذه التقسيمات 
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 الية:الحوافز الم  -

إش باع حاجات الإنس ان حاجات الأس اس ية   إلىوالحافز المالي أو النقدي او الاقتص ادي والذي يهدف 

فتش              جع ه نحو الاجته اد وب ذل قص              ارى جه ده في العم ل، وتجني د م ا ل ديهم من ق درات، والارتأ اع  

ط بمقدار الإنتاج  رتبتش    مل كل الطرن المتعلقة بدفع مقابل مالي م  ةليامبمس    توى كأاءتهم والحوافز ال

أو المجهود وذل  ك بغرض زي  ادت  ه من حي  ث الكم أو تحس              ين  ه من حي  ث الجودة أو كلاهم  ا، وتع  د 

من أقدم أنواع الحوافز و تتميز بس        رعة التأثير وذلك لأن الأرد  حص        ل على نتيجة    ةليامالحوافز ال

ة كمنح الم افئات والمس            اعدات أو إعطاء  إ جابيقد تكون    الماليةمجهوده بش             ل فوري، والحوافز  

 .رتب الم افئات أو العلاوات أو تخأيض الالعلاوات وقد تكون سلبية كالحرمان من 

 :)المعنوية( الماليةالحوافز غير   -

بأنها الأمور التي تس     اعد الإنس     ان على تحقيق وإش     باع حاجاته الأخرى    الماليةعرف الحوافز غير  ت

فهي تلك التي تزيد من ش        عور الأرد بالترقي في عمله وولائه له،  الماليةالنأس        ية والاجتماعية غير  

، ب  ل إن الحوافز الم  الي  ةالمعنوي  ة لا تق  ل أهمي  ة عن الحوافز    والحوافزوتحقيق التع  اون مع زملائ  ه  

أهمية الحوافز المعنوية   وتختلرتحقق بش         ل كامل ما لم  قترن وجودها بحوافز معنوية،  تلا   المالية

وفق  ا لل روف التي تمر به  ا المن م  ة، له  ذا ف  إن له  ا أن تخت  ار م  ا بين الحوافز المعنوي  ة م  ا يلائم  

يروفها. والحوافز المعنوية هي التي تش      بع حاجة أو أكثر من الحاجات الاجتماعية أو الذاتية للأرد 

ز المعنوي  ة  م ن أن تكون حوافز معنوي  ة  الع  ام  ل، ك  الح  اج  ة للتق  دير أو القبول الاجتم  اعي، والحواف

عليه من رقع الروس المعنوية لدى الأفراد، مثل الإجازات والترفيه.   رتب ة، ويقص     د بها كل ما تجابيإ 

عليه من ردع المهمل أو المقص        ر مثل   رتب ويم ن أن تكون حوافز معنوية س        لبية، وهي كل ما يت

 .اللوم والتوبيخ وغيرها. ولابد من أن يتم استخدام النوعين معا بش ل متوازن 
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ة تش      جع   جابية والس      لبية في س      ياقين متض      ادين. الحوافز الإ جابيهذا ويم ن اس      تخدام الحوافز الإ

العاملين من خلال م افآت تلبي احتياجاتهم وتعزز دوافعهم لزيادة الإنتاجية وتحس             ين جودة العمل 

وتش جيعهم على تقد م المقترحات والأفكار البناءة. بينما تس تخدم الحوافز الس لبية لمنع وتقويم الس لو  

وعدم الانص  ياع للتوجيهات  الس  لبي وتقليل حدوثه، مثل التكاس  ل والإهمال وعدم الش  عور بالمس  تولية  

والأوامر. تعتمد الحوافز الس  لبية على اس  تخدام العقاب كوس  يلة لتغيير س  لو  الأفراد وتحس  ين أدائهم 

 رتب ارات والردع والخص     م من الالمرجوة. أمثلة على الحوافز الس     لبية تش     مل الإنذ  هدافوتحقيق الأ

.(2010 ،إسماعيل) وحرمان العلاوات والترقية.
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 الدراسات السابقة:  3.2

المح م ة التي أك دت ب أن هن ال ك الع دي د من  المحلي ة والع المي ة  من ال دراس               ات العلمي ة    الع دي د يوج د  

هدفها المتمثل في   تس  س  ةوبالتالي تحقق الم  ؛العوامل تتثر على عملية رض  ا المويأين في المتس  س  ة

اس       تبقاء أكبر قدر من المويأين، ومن هذه الدراس       ات التي س       لطت و تقليل معدل الدوران الوييأي  

 على العوامل التي تتثر على الرضا الوييأي ما يلي:  الضوء

 أولا: الدراسات العربية:

 والدكتورالكناني    عبد اللهريم    بواس     طة الدكتورة  م2014في عام   إجراؤها  دراس     ة تم :1.3.2

الخاص        ة بعنوان )عوامل الرض        ا الوييأي للعاملين في قطاع التربية   بش        اتوه وكانت محمد عثمان  

 إلىالدراس              ة   هذه  هدفت ( بالمملك ة العربي ة الس              عود ة وعلاقته ا في بعض المتغيرات الد موغرافي ة

في مجال التربية    التربويين  المعلمين والأخص            ائيين  مس            توى الرض            ا الوييأي لدىالتعرف على  

في ض   وء عدد والتعرف على عوامل الرض   ا الوييأي لديهم   ،في المملكة العربية الس   عود ة  الخاص   ة

وقد اس         تخدم    ،والمس         توى التعليمي وعدد س         نوات الخبرةالاختلافات الد موغرافية وهي الجن  من  

من العاملين في المجال   112بلغ عددها   عش            وائية بس            يطة  على عينةالباحثون أداة الاس            تبانة  

كان  وقد كانت نتائج الدراس        ة تدل على أن مس        توى الرض        ا الوييأي    ،الجنس        ين من كلاالمذكور 

في مجالات الرض         ا الش         خص         ي الجن   إلىمتوس         طا وأنه لا يوجد فرون دالة إحص         ائية تعزى  

الجن    إلىبينما وجدت فرون دالة إحص   ائيا للرض   ا الوييأي تعزى   رتب والرض   ا عن ال  والاجتماعي

جم اع ة العم ل وك ان ت الأرون محتوى العم ل وفرص الترقي والإش              راف على العم ل و في مج الات  

 إلىفي الرض ا الوييأي تعزى  وجود فرون دالة إحص ائيا   إلىأ ض ا توص لت الدراس ة .  لص الح الإنال 

 م عن عش       ر س       نوات.س       نوات الخبرة وذلك لص       الح المويأين الذين تزيد عدد س       نوات الخبرة لديه
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وإعادة وأوص      ت الدراس      ة على ض      رورة الاهتمام بجانب الرض      ا الوييأي لدى العاملين في القطاع  

لتتناس       ب مع كأاءة العاملين وتحقيق نوع من العدالة الن ر في يروف الترقي في القطاع الح ومي 

 مع العاملين في القطاع الخاص.

على المس   توى المحلي بس   لطنة عمان  م  2014وأجريت دراس   ة أخرى في العام ذاته  :2.3.2

الرض    ا الوييأي لدى  )درجةوكانت بعنوان   ،الأاض    ل محمود بن س    الم بن س    ير الش    قص    يأجراها  

كان الهدف من الدراسة هو التعرف و   ،معلمي الدراسات الاجتماعية بسلطنة عمان من وجهة ن رهم(

على مس    توى الرض    ا الوييأي لدى مدرس    ي الدراس    ات الاجتماعية بس    لطنة عمان من وجهة ن رهم  

نس  بة  نوع الاجتماعي والتخص  ص والخبة التدريس  ية والمحاف ة التعليمية على  ومدى تأثير متغيرات ال

من الأئة المذكورة الرض   ا لديهم وقد قام الباحث باس   تخدام أداة الاس   تبانة والتي تم توزيعها على عينة  

من محاف ات مس              قط وجنوب الباطنة وش              مال الباطنة، وقد معلم ومعلمة   408التي بلغ عددها  

الأئة المذكورة كانت أن نس       بة الرض       ا الوييأي لدى  إلىتوص       ل الباحث من خلال نتائج الدراس       ة  

يوجد فرون دالة إحص              ائيا لمتغير    وأنه لا، وأن الذكور كانوا أكثر رض              ا من الإنال  متوس              طة

وقد أوص  ى الباحث  .على مس  توى الرض  ا الوييأي  والمحاف ة التعليميةوالخبة التدريس  ية   التخص  ص 

تطوير   إلىهم س   الذي س   يهم و ئعلى ض   رورة الاهتمام بتعزيز الرض   ا الوييأي لدى المعلمين لرفع أدا

 .شرا  المعلمين في عملية تطوير المناهج التعليميةإوالعمل على  الحقل التعليمي

على المس         توى المحلي بس         لطنة  م  2016وأتت دراس         ة أخرى تم إجراؤها في عام   :3.3.2

الاتص     ال   )أنماطوكانت بعنوان   ،عمان قامت بإجرائها الباحثة س     امية بنت س     عيد بن محمد البدرية

مدارس التعليم الأس        اس        ي وعلاقتها بالرض        ا الوييأي لدى المعلمين بمحاف ة  الإداري لدى مديري 

  الاتص       الالتعرف على الأنماط المس       تخدمة في  إلىوقد هدفت الدراس       ة الداخلية بس       لطنة عمان(  
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 ة الداخلية ومدى تأثيرها على مس   توى الرض   ا الوييأي لدى الإداري من قبل مديري المدارس بمحاف

  258وأجريت الدراس    ة على عينة م ونة من  في جمع البيانات    الاس    تبانةاس    تخدام المعلمين وقد تم  

في الإداري   الاتص النماط  أن هنالك اس تخدام كبير لأ إلى، وقد توص لت نتائج الدراس ة ومعلمة معلما

بين متغيرات النوع الاجتماعي والخبرة  حص ائيا  إعدم وجود فرون دالة  إلىمدارس محاف ة الداخلية و 

. وبأن  الاتص       ال الإداري والمرحلة التدريس       ية على إجمالي الدرجة الكلية لأنماط  والمتهل الأكاد مي  

 إلى، وقد أوص    ت الدراس    ة مس    توى الرض    ا الوييأي لدى المعلمين كان مرتأعا في مختلر المدارس

 إلىبالإض  افة  عمل ورش تدريبية لتطوير الكأاءات الإدارية وتعزيز أنماط التواص  ل الإداري ض  رورة  

داخل المن ومة التعليمية للوقوف على التحد ات الموجودة ض        رورة تقويم عملية الاتص        ال الإداري 

 أمول.طة بتنأيذها على الوجه المرتبوالعمل على تذليل الصعوبات الم

بواس      طة الباحث   2018ها في عام  إجراءدراس      ة تم  وعلى الص      عيد العربي هنالك   :4.3.2

عادل بض   ياف بعنوان )ن ام الحوافز ودوره في تحقيق الرض   ا الوييأي لدى المويأين بالمتس   س   ات  

الكش ر عن مدى تحقيق   إلىالجامعية: دراس ة ميدانية جامعة  حي فارس المد ة( وقد هدفت الدراس ة 

والمعنوية لرض     ا المويأين عن عملهم من طرف المتس     س     ة الجامعية محل الدراس     ة   الماليةالحوافز  

ومويأ ة من مختلر الكلي ات   امويأ ً   78وذلك بدراس              ة هذه المتغيرات على عين ة بحثي ة م ونة من 

يربط بين وجود    إ جابيأنه يوجد أثر   إلىوالأقس      ام في الجامعة محل البحث وقد خلص      ت الدراس      ة  

ن  قومون ب البح ث عن بيئ ة عم ل  على الرض              ا الوييأي وأن المويأي الم الي ةوغير    الم الي ةالحوافز  

 .اليةأكثر تحأيزا في حال عدم رضاهم عن بيئة العمل الح

 



 

32 
 

ثر القيادة الد مقراطية على الرض  ا وكانت بعنوان )أ  2020دراس  ة في عام   إجراءتم   :5.3.2

ق  ام بعمله  ا ال  درعي و    (العربي  ة المتح  دة  الإم  ارات الوييأي ل  دى معلمي م  دارس م  دين  ة العين ب  دول  ة  

معرفة أثر ممارس    ة القيادة الد مقراطية على الرض    ا الوييأي لدى  إلىهدفت هذه الدراس    ة القاس    مية  

  تكونت منعش            وائية  عينة الدراس            ة  وكانت  ،العربية المتحدة  الإمارات معلمي مدارس العين بدولة 

أوص      ت   التحليلي  المنهج الوص      أي  واس      تخدم  عدد من مدارس مدينة العينمعلما ومعلمة من    301

القيادة الد مقراطية على المدارس لرفع الروس المعنوية للمعلمين   مأاهيم وطرن نش      ر بأهمية  الدراس      ة 

والارتقاء بالعملية التعليمية، وتش           جيع الإدارات والمناطق التعليمية المديرين الجدد على نمط القيادة 

على الأداء الوييأي، وتق د م دورات تدريبي ة لم ديري  وبس              ب ب وجود دور مهم وفاعل لهالد مقراطي ة  

  .هذا الأسلوب  تطبيق مبادئ طرن المدارس والمعلمين الجدد على 

باحث عبد المنعم ص         الح قريرة م على يد ال2021ودراس         ة أخرى أجريت في عام    :6.3.2

العوامل المتثرة في الرض   ا الوييأي لدى أعض   اء هيئة  )وكانت بعنوان  والباحث أنيبة ص   الح الأيض  

التعرف على مس     توى الرض     ا الوييأي لدى  إلىالدراس     ة   ت وقد هدف  ،بجامعة س     بها، ليبيا(التدري  

التعرف على م ا إذا ك ان    إلىو   ة الأك اد مي ة بج امع ة س              به ا الليبي ة وعن العوام ل التي تتثر في هئ الهي

والخبرة الكلية التابع لها عض              و هيئة التدري  على الرض              ا  الماليةمتغيرات الدرجة هنالك تأثير ل

وقد تم جمع المعلومات الأولية للدراس     ة عن طريق الاس     تبانة والتي تم توزيعها على عينة    ،الوييأي

أن   إلىمن مختلر الكلي ات ب الج امع ة، وق د أوض              ح ت النت ائج  ب الج امع ة   اأك اد مي     457بلغ ع دده ا 

وبأن كانت هنالك    ،وبش      ل عام جيدامس     توى الرض     ا الوييأي لدى أعض     اء الهيئة الأكاد مية كان  

لص  الح الأس  اتذة  الاختلاف في الدرجة العلمية   إلىللرض  ا الوييأي تعزى  فرون ذات دلالة إحص  ائية  

تعزى لمتغير الخبرة  بالمقارنة مع الأس       اتذة المس       اعدين، بينما لا توجد فرون ذات دلالة إحص       ائية  

فكرة العمل ض          رورة دعم   إلى، وأوص          ت الدراس          ة  ويأينالعملية أو نوع الكلية التي ينتمي لها الم
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هيئة الأكاد مية في الجامعة والعمل على  الجماعي والأريق وتبادل الخبرات بين مختلر مس       تويات ال

وزيادة الدعم بس   ن أعض   اء هيئة التدري  والقيادات الإدارية بالجامعة  ة  إ جابيخلق بيئة عمل محأزة و 

بالاس  تأادة من أقس  ام علم النأ  بالجامعة لتحليل  المالي المقدم للبحث العلمي، كما أوص  ت الدراس  ة  

المعلومات والبيانات ووض         ع توص         يات مناس         بة لإدارة الجامعة  م ن أن تزيد من معدل الرض         ا 

 .الوييأي لدى الهيئة الأكاد مية

حضرمي الدكتور أحمد ال للأريق البحثي الم ون منم  2022أجريت في عام  دراسة  :7.3.2

الدكتور أوس      يم محمد عطاء وكانت بعنوان )العوامل المتثرة في  والدكتورة جوخة الص      وافية والباحث 

معرفة  إلىوهدفت هذه الدراس  ة  ،للعاملين بوحدات الجهاز الح ومي بس  لطنة عمان(الرض  ا الوييأي  

ملين في القطاع الح ومي بس    لطنة عمان وقد  عوامل الرض    ا الوييأي التي تتثر على المويأين العا

اس تخدم الباحثون الاس تبانة لجمع المعلومات وطبقت الدراس ة على عينة عش وائية بس يطة من مويأي  

 إلى، وقد توص       ل الباحثون  ومويأة  امويأً   670مختلر القطاعات الح ومية وبلغ عدد أفراد العينة  

، حيث أتى نمط القيادة قوة تأثير عوامل الرض   ا الوييأي محل الدراس   ة كانت وفق الترتيب التاليأن 

. وقد أوض حت النتائج  الاتص ال والتواص ل المتس س ي ثم ثقافة العمل ثم الحوافزفي الترتيب الأول ثم  

لص       الح  الجن    إلىتعزى    لعوامل الرض       ا الوييأي  فرون ذات دلالة إحص       ائيةة وجود  الإحص       ائي

ض      رورة   إلىوقد أوص      ت الدراس      ة  عدا بيئة وثقافة العمل.لجميع العوامل محل الدراس      ة ما الإنال  

 تنطوي على أن مة التحأيز والتكريم.وضع لوائح وأن مة واضحة وشأافة للموارد البشرية 

في متس س ات  أثر أنماط القيادة الس ائدة على الرض ا الوييأي  )  بعنوان أجريت دراس ة  :8.3.2

 إلىهدفت الدراس ة موس ى اليزيدي، و وهي من عمل الباحث  ،التعليم العالي بمحاف ة ش مال الش رقية(

تحليل تأثير الأنماط القياد ة الس   ائدة لدى قيادات متس   س   ات التعليم العالي بمحاف ة ش   مال الش   رقية 
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اس   تخدمت الدراس   ة المنهج الوص   أي التحليلي والاس   تبانة  ، و على مس   توى الرض   ا الوييأي للمويأين

حي   ث ركزت على الأنم   اط القي   اد    ة )ال   د مقراطي، الأوتوقراطي،    مويأ   ا  233لجمع البي   ان   ات من  

بين الأنماط    اإحص       ائيدالة وجود علاقة  إلى  النتائج، وخلص       ت والحر( ومس       توى الرض       ا الوييأي

الأوتوقراطي ثم    ثمتص      در النمط الد مقراطي في الممارس      ة  وقد القياد ة ومس      توى الرض      ا الوييأي  

م لدى مويأي  كما أيهرت الدراس    ة أن مس    توى الرض    ا الوييأي كان مرتأعًا بش     ل عا ،النمط الحر

نمط  أوصت الدراسة بضرورة تعزيز ،  بمحاف ة شمال الشرقية بسلطنة عمان  ةليامتسسات التعليم الع

ر والتي تقود اتخاذ القرا  عملية  على مش      اركة المويأين في  إ جابيالد مقراطي لما له من أثر   القيادة

ر  المويأين بالويائ أهمية تدريب الدراس   ة على  وأكدت   بالمتس   س   ة  رفع مس   توى الرض   ا الوييأي إلى

روفع مس       توى الرض       ا لتحس       ين الأداء  نمط القيادة الد موقراطيعلى اس       تخدام    ة والقياد ةش       رافيالإ

  .الوييأي

الباحث عبد المنعم جابر المرس ومي م قام بها  2023تم نش ر دراس ة حديثة في عام    9.3.2

الجامعية وجامعة الرض            ا الوييأي لدى أعض            اء هيئة التدري  في كلية المعارف وكانت بعنوان )

التعرف على مس         توى الرض         ا العام وقد كان هدف الدراس         ة هو   الألوجة بجمهورية العران العربية(

ومعرفة ترتيب  متس      س      تين أكاد ميتين أحدهما خاص      ة والثانية ح ومية  في لأعض      اء هيئة التدري  

الأدنى، وقد استخدم   إلىمن الأعلى  عوامل الرضا الوييأي وفقا لتأثيرها على أعضاء هيئة التدري  

مويأا من    206أقام الدراس            ة على عينة ش            ملت  الباحث الاس            تبانة كأداة لجمع المعلومات وقد  

أن مس  توى الرض  ا الوييأي في المتس  س  تين كان   إلىلت الدراس  ة  المتس  س  تين محل الدراس  ة وقد توص  

، وفيما  خص ترتيب  المعارف الجامعية من جامعة الألوجةوكان أعلى بش       ل نس      بي في كلية جيدا 

كبر العوامل تأثيرا على الرض    ا الوييأي لدى أن أ إلىعوامل الرض    ا الوييأي فقد توص    لت الدراس    ة 

الم انة الاجتماعية ثم الأمان  عامل علاقات العمل يليه عامل التم ين ثم  أعضاء هيئة التدري  كان  
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بأن يتم اش     را  أعض     اء هيئة  . وقد أوص     ت الدراس     ة رتب ة الأخيرة عامل الرتبوجاء في المالوييأي  

وإع ادة تقييم الروات ب المق دم ة للهيئ ة الأك اد مي ة  الت دري  في عملي ات التخطيط التي تقوم به ا الإدارة  

والعمل على تعزيز الإحس  اس بالأمان الوييأي  وتعزيز العلاقة بين أعض  اء الهيئة التدريس  ية والإدارة 

 لدى أعضاء هيئة التدري .والطمأنينة 

أثر بيئة العمل على الرض       ا الوييأي ونية  بعنوان )  2023أجريت دراس       ة في عام   : 10.3.2

معرفة أثر  إلىالدراس    ة  ت هدف ،س    ليمان والس    يد وإمامأجراها  ( دوران العاملين بالمنتجعات المص    رية

حيث  بيئة العمل على كل من الرض  ا الوييأي للمويأين في المنتجعات المص  رية ونية تركهم للعمل

 مويأا،  401  منتجعا وبغ حجم العينة  11أجريت الدراس    ة على عينة عش    وائية بس    يطة من مويأي 

بين الرض         ا الوييأي ومتغيري عبء  طرد ةوجود علاقة  إلىوخلص         ت النتائج المتحص         ل عليها  

  كانو   زملاء العمل على الرض ا الوييأيبين  علاقات  اللم تتثر    كما أنهالعمل والأجر ودعم الش ركة. 

تأثير  له   الوييأي  ءالعب كان   كما. العملتر   ل  المويأين  لرض       ا الوييأي نيةالعلاقة ع س       ية بين ا

توفير بيئة عمل    ض     رورة إلىمن العمل وأوص     ت الدراس     ة   رغبة المويأين في الاس     تقالةعلى   أكبر

  س       رة في س        ن المويأينملائمة للعاملين من خلال خأض عبء العمل والس       ماس باس       تقطاب الأ

 وتوفير رحلات ترفيهية للمويأين.
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 الدراسات الأجنبية:  :ثانيا 

 Analysis ofم وك ان ت بعنوان )2014تم عم ل دراس              ة في نش              رات في ع ام   :11.3.2

factors affecting employee  satisfaction: A case study from Pakistan)    أي تحليل

وقام بهذه الدراس    ة   ى الرض    ا الوييأي: دراس    ة حالة على الموير الباكس    تانيالعوامل التي تتثر عل

من   م ون  بحثي  كوده      اري و  (Lala Rukh)  لالا روخفريق  عب      اس   Muhammad)  محم      د 

Abbas Choudhary)  و ص             دام أكبر عباس             ي  (Saddam Akber Abbasi) وقد هدفت ،

التي تتثر على الرض              ا الوييأي   الم الي ةوغير   الم الي ةتحلي ل العوام ل ال د موغرافي ة و   إلىال دراس              ة 

وقد تمت الدراس    ة على عينة عش    وائية بس    يطة من  لمختلر المجموعات من المويأين الباكس    تانيين  

تم اس     تخدام الاس     تبانة كأداة لجمع البيانات وقد خلص     ت الدراس     ة و  ا،مويأ  250وعددهم  المويأين  

العوامل الوييأية   إلىهي ترجع  ترتيب عوامل الرض           ا الوييأي لدى الموير الباكس           تاني  أن  إلى

ة الأولى يلي ه الترقي ات ثم علاق ة  رتب مس              توى الأجر   أتي في المأكثر من العوام ل ال د موغرافي ة وأن  

ض     غوط العمل ويأتي في أخر ثم مس     توى   ،المباش     ر  هثم علاقة الموير بمس     تول بزملائه الموير

عاما عاملا    50، بينما أض      اف المويأون الذين تزيد أعمارهم عن  الترتيب مس      توى الأمان الوييأي

 ون ام العمل.ءهم وهو خصائص بيئة العمل خر متثر في مستوى رضاآ

 A literature Analysis)  م وكانت بعنوان2015في عام    س   ابقةأجريت دراس   ة  :12.3.2

on the Importance of Non-Financial Rewards for Employees' Job 

Satisfaction)   وأثرها على الرضا الوييأي، وقد   الماليةم افآت غير  أهمية ال  عنن ري  تحليل  أي

( والأمزاب أمير Maqsood Haiderمقص  ود حيدر )قدم هذه الورقة البحثية فريق بحثي م ون من 

(Alamzeb Aamir و )أبو  ( ب ر عب  د الحمي  دAbu-Bakr Abdul Hamid  و محم  د )  ه اش              م

(Muhammad Hashim)،   الماليةالض      وء على المحأزات غير    طليس      ت إلىوقد هدفت الدراس      ة 
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وقد اعتمدت هذه الدراس      ة على دراس      ة أدبية    ،والتي تتثر على الرض      ا الوييأي ونجاس المتس      س      ة

تحأيز وقد لاح ت هذه الدراس  ة إجماع  للمراجع الن رية التي س  لطت المجال على هذا الجانب من ال

 لحوافزا  معجن ب   إلىتعم ل جنب ا  الم الي ةأن الحوافز غير التي تم ت دراس              ته ا تتك د على الأدبي ات 

او  رتب ال مثل  المالية توقع العديد من   المزا ا الإض  افية والم افآت والتأمين على الحياة للمويأين أ ض  ً

والتق  دير من    ات القرار اتخ  اذ    ش              را  في عملي  ةوالإ  مث  ل الاعتراف الوييأي  الم  الي  ةالم   اف  آت غير  

رفع مس              توى ال دافعي ة للعم ل ل دى ل ه دور فع ال في   الم الي ةالم  اف آت غير   ت أثير، كم ا أن  المن م ة

  .وتعزيز مستوى رضاهم ينالمويأ

 The Impact of Work-Life Balance)  بعنوان  2018في عام   دراس     ة  إجراءتم  :  13.3.2

on Employees’ Job Satisfaction and Turnover Intention; the Moderating 

Role of Continuance Commitment  ) تأثير التوازن بين العمل والحياة على الرض           ا حول

  (Farshad Aslaniو )  في  اض              ي(  Marjan Fayyazi)  ك  ان  ت من عم  لو   الوييأي للمويأين

( على  WLBدراس    ة تأثير التوازن بين العمل والحياة الش    خص    ية ) إلى ه الدراس    ةهذ   ت هدفس    لاني،  إ

تحليل   يهرأالمنهج التحليلي الوص       أي و  تم اس       تخدام  ،العمل  همرض       ا المويأين الوييأي ونية ترك

اس        تبيانًا م تملًا من مويأي ش        ركة ص        ناعية    265لبيانات التي تم جمعها من  ل الخطي  الانحدار

  ة ذات دلالة إحص ائية بين التوازن بين العمل والحياة والرض ا الوييأيإ جابيأن هنا  علاقة    ،إيرانية

 التوازن بين العمل والحياة ونية المويأين لتر  العملوعلاقة ع س              ية ذات دلالة إحص              ائية بين  

على المتس س ات التركيز على تعزيز التوازن بين العمل والحياة وتحس ين الرض ا   بأنهوأوص ت الدراس ة 

 .الوييأي حيث إن هذا سيسهم في تقليل نية المويأين لتر  العمل
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 The Impact of Training andبعنوان )  2020تم نش   رها في عام  دراس   ة تم عمل    :14.3.2

Development, Job Satisfaction and Job Performance on Young Employee 

Retention)  على الرض         ا الوييأي والأداء واس         تبقاء المويأين  أي أثر التدريب والتطوير المهني  

تحديد العلاقة بين   إلىهذه الدراس       ة وهدفت  كيونغ نيغيان،  (  Cuong Nguyenوكانت من اعداد )

والرض               ا الوييأي وت أثير ه ذه العوام ل على اس              تبق اء    وأداء المويأين  المهني  الت دري ب والتطوير

من الأفراد الذين لديهم    عش وائية بس يطة  على عينةوأجريت هذه الدراس ة في فيتنام   المويأين الش باب 

طلاب الجامعات المتخص  ص  ين في   من معرفة بعوامل اس  تبقاء المويأين الش  باب في المتس  س  ات أو

  351  عينة تكونت من  تم جمع البيانات منو   حيث تم اس   تخدام المنهج التحليلي الوص   أي  الاقتص   اد 

ة بين التدريب والتطوير واس   تبقاء  إ جابيوجود علاقة    إلى، وخلص   ت الدراس   ة مش   اركًا عبر اس   تبيان

ة  إ جابي وعلاقة ة بين الرض    ا الوييأي واس    تبقاء المويأين الش    باب  إ جابيالمويأين الش    باب وعلاقة  

بين الأداء الوييأي واس         تبقاء المويأين الش         باب كما أيهر نموذج الانحدار أن المتغيرات التنبتية  

ض رورة الاهتمام   إلىوقد أوص ت الدراس ة % من التباين في التزام المويأين  43.8تأس ر على الأقل 

على الأداء الوييأي والرض              ا   إ ج ابيب الت دري ب والتطوير المهني للمويأين لم ا له ذا الأمر من أثر  

  للمويأين الشباب.الوييأي 
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 التعقيب على الدراسات السابقة:  4.2

بسبب قربها من مجال عمل والتي تم اختيارها    الدراسات السابقة السبع التي ذكرت أعلاه إلىبالن ر  

جامعة الش   رقية بس   لطنة   " متس   س   ة تعليم عال  هذه الدراس   ة عليها وهي   إجراءالمتس   س   ة التي س   يتم  

مس          تويات الرض          ا ومما يتلاح  لدينا بعد الاطلاع على نتائج الدراس          ات آنأة الذكر بأن   "  عمان

بالمتس     س     ات أو الويائر التي تتعلق بالتعليم أو الوييأي كانت أغلبها تتراوس بين المتوس     ط والجيد 

كانت غالبا ما تتقدم العوامل   المالية، وبأن عوامل الرض     ا غير  التعليم العالي على وجه الخص     وص 

ه خص  وص  ا الدراس  ة التي أجرت في الأخرى حيث يهر هذا جليا في الدراس  ات المذكورة أعلا  المالية

وهذا  عني أن العوامل  ،ن في جمهورية العرانيالمتس             س             تين التعليميتجامعة س             بها الليبية وفي 

التي تس      اعد على رفع مس      توى   الماليةعوامل    ون لها أثر أعلى من تلك ال  الماليةالمعنوية أو غير  

 . الرضا الوييأي واستبقاء أكبر عدد من المويأين في المتسسة

ذلك يتلاح  بأن الدراس ات الس ابقة التي أجريت على المتس س ات الأكاد مية قد ركزت  إلىبالإض افة  

ئ   ات الوييأي   ة الأخرى من المويأين  هيئ   ة الت   دري  فقط دون الأ  إلىالمويأين ال   ذين ينتمون  على  

في هذه المتس       س       ات مما  جعلهم فئة   ،جمالي المويأينإ% من  50والذين غالبا ما  ش        لون قرابة 

لض     مها للأئة التي تتم دراس     تها والعمل على تعزيز مس     تويات الرض     ا الوييأي  مهمة وفعالة أ ض     ا  

 .لديها

 هذه الدراس ةكما يتلاح  بأن جميع الدراس ات الس ابقة والتي تناولت المتغيرات التي س يتم دراس تها في 

منهجية البحث نأس    ها وهي البحث الوص    أي واس    تخدمت نأ  الأداة لجمع قد اتأقت على اس    تخدام  

 الاستبانة.المعلومات وهي 



 

40 
 

غالبا ما   ون العامل الأكثر تأثيرا  أنها تتش   ار  أغلبها في أن نمط الإدارة  ومن جهة النتائج فنلاح  

وبيئة العمل من  على الرض         ا الوييأي ثم تليه علاقة العمل التي تجمع المويأين بعض         هم ببعض  

أتت العوامل الد موغرافية مختلأة في النتائج حيث ناحية الش     عور بالأمان الوييأي والطمأنينة. بينما  

فرون ذات  والمس  توى الوييأي ن لعوامل الجن  والخبرة العمليةأوض  حت بعض الدراس  ات الس  ابقة بأ

في بعض المتس س ات بينما لا توجد فرون في غيرها من المتس س ات، وبالمجمل فإن    دلالة إحص ائية

الدراس ات الس ابقة جميعها أجمعت في توص ياتها على ض رورة المض ي قدما في عملية تنمية وتطوير  

هم ال ه ذا الج ان ب لم ا ل ه من ت أثير على الرض               ا إ وع دم  حأيز والتكريم المعنوي والم ادي  أن م ة الت

 .قدم من قبل المويأينبالإنتاجية وجودة العمل المالوييأي الذي له علاقة طرد ة مباشرة 

 : ه الدراسة عن الدراسات السابقةهذما يميز   5.2

 ها ما يلي:أبرز إن من أهم ما  ميز هذه الدراسة عن سابقاتها هي عدة أمور من 

ها على  إجراءأن هذه الدراس      ة هي الأولى على مس      توى الحد الم اني حيث س      يتم    1.5.2

ما تم ملاح ته في الدراسات وتأتي أهمية ذلك من خلال أن   ،مويأي جامعة الشرقية بسلطنة عمان

نمط وثقافة خاص ة بمويأيها  الس ابقة من تباين في النتائج والتوص يات وهو ما يبين أن لكل متس س ة  

بالرغم من أنها تعمل في ذات حيث لا  م ن تعميم النتائج والتوص         يات على جميع المتس         س         ات 

لمعرفة ما هو مناس    ب لهذه  ةبيئة كل متس    س    ة على حد المجال إلا أنه من الض    روري تقييم وتحليل  

 المتسسة بعينها.

أن هذه الدراس     ة س     تركز على جانب واحد من جوانب عوامل الرض     ا الوييأي وهو    2.5.2

 إلىس   تركز على المتغيرات التي اس   تخدمت في الدراس   ات الس   ابقة بالإض   افة  و  ،غير الماليالجانب 
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التوازن بين  عامل موقع العمل وعامل  أخرى لم يتم التطرن إليها في الدراس    ات الس    ابقة وهي عوامل

 .العمل والحياة

دراس  ة أثر عوامل الرض  ا الوييأي    أن هذه الدراس  ة س  تش  مل إلىكما تجدر الإش  ارة    3.5.2

وي ائر    إلىوي ائر الأك اد مي ة والوي ائر غير الأك اد مي ة ب الإض               اف ة  الب   على المويأين الع املين

حيث كانت الدراس ات الس ابقة منصبة    ،ة وهذا الأمر لم يتم التطرن إليه في الدراس ات الس ابقةش رافيالإ

  ة التدريسية فقط.ئعلى التركيز على أعضاء الهي
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 ملخص الدراسات السابقة: (:  1جدول ) 6.2

سنة   المرجع
المتغير   مشكلة الدراسة المجال الدولة النشر

أداة جمع  المتغير التابع  المستقل 
 تحليل البيانات المعلومات 

 أولا: الدراسات العربية:
وبشاتوه،  )الكناني 
2014) 

الموارد   السعود ة 2014
 البشرية 

الرض             ا اس             تقص             اء عوامل 
وأخص                   ائي   لمعلمي  الوييأي 
التربي  ة الخ  اص               ة في المملك  ة 

 العربية السعود ة

عوامل الرض         ا 
 الوييأي

ال وي ي أ ي   ال رض                     ا 
ب  ق  ط       اع   ل  ل  ع       ام  ل  ي  ن 
التربي    ة الخ    اص                 ة  

 بالسعود ة

 و المتوسط الحسابي استبانة 
ال م ع ي       اري  الان ح راف 

 واختبار )ت(

الموارد   ع مان  2014 ( 2014)الشقصي، 
 البشرية 

تح دي د درج ة الرض               ا الوييأي  
ال       دراس                     ات   م   ع   ل   م   ي  ل       دى 

 بسلطنة عمانالاجتماعية 

معلمي ال   دراس                ات   الرضا الوييأي
الاجتماعية بس        لطنة  

 عمان

 و المتوسط الحسابي استبانة 
ال م ع ي       اري  الان ح راف 

 و واختبار )ت(
ال    ت    ب       اي    ن   ت    ح    ل    ي       ل 

 الأحادي
الموارد   ع مان  2016 ( 2016)البدري، 

 البشرية 
أنم      اط   بين  العلاق      ة  دراس                   ة 
الاتص              ال الإداري لدى مديري 

ال      داخلي      ة   م      دارس مح      اف       ة 
ومس       توى الرض       ا الوييأي لدى 

 المعلمين بالمحاف ة

أنماط الاتص ال  
 الإداري 

ال وي ي أ ي   ال رض                     ا 
م ح       اف         ة   ل م ع ل م ي 
ال   داخلي   ة بس              لطن   ة 

 عمان

 المتوسط الحسابي و استبانة 
ال م ع ي       اري  الان ح راف 

 واختبار )ت( و
تحليل التباين  

 الأحادي
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الموارد   الجزائر  2018 (2018)بضياف،  
 البشرية 

ال ح واف ز   ت ح ق ي ق  م       دى  ق ي       اس 
ات  المقدمة من طرف المتس      س      

الجامعية للرض           ا الوييأي لدى 
 الأكاد ميةالهيئة 

ال وي ي أ ي   ن ام الحوافز ال رض                     ا 
 بالمتسسات الجامعية

ال   خ   ط   ي  استبانة  الان   ح       دار 
 البسيط

الدرعي والقاسمية،  )
2020) 

  الإمارات  2020
العربية  
 الإدارة المتحدة

بين نمط   العلاق     ة  التعرف على 
القي   ادة ال   د موقراطي والرض                ا 
ف ي  ال م ع ل م ي ن  ل       دى  ال وي ي أ ي 
ب     دول     ة  العين  م     دين     ة  م     دارس 

 العربية المتحدة الإمارات 

الرض    ا الوييأي لدى   نمط القيادة
ب م       دارس  ال م ع ل م ي ن 
م   دين   ة العين ب   دول   ة  

ال  ع  رب  ي       ة   الإم       ارات 
 المتحدة

المتوسط الحسابي   استبانة 
والانحراف المعياري  

واختبار )ت( 
الخطي   والانحدار
 المتعدد 

)قريرة والأيض، 
2021) 

الموارد   ليبيا  2021
 البشرية 

تسليط الضوء على العوامل التي  
مس              توى الرض                ا تتثر على  

الوييأي ودوره    ا في تحس              ين  
ال        م        وي        أ        ي        ن   ل        دى  الأداء 

ك    اد ميين بج    امع    ة س              به    ا  الأ
 الليبية.

عوامل الرض         ا 
 الوييأي

لدى  الرض    ا الوييأي  
ال ه ي ئ       ة  أعض                     اء 
الأك   اد مي   ة بج   امع   ة 

 سبها الليبية

اختبار تحليل التباين   استبانة 
 الأحادي البسيط 

)الحضرمي 
 ( 2022والصوافية، 

الموارد   ع مان  2022
 البشرية 

البح   ث عن العوام   ل المتثرة في 
الرض               ا الوييأي ل دى مويأي  

 .الح وميوحدات الجهاز 

عوامل الرض         ا 
 الوييأي

الرض    ا الوييأي لدى  
ب وح       دات  ال ع       ام ل ي ن 

 الجهاز الح ومي

المتوس        ط الحس        ابي   استبانة 
المعي      اري   والانحراف
 )ت( واختبار
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الموارد   ع مان  2022 ( 2022)اليزيدي، 
 البشرية 

على أثر أنم   اط القي   ادة  التعرف  
السائدة على الرضا الوييأي في 

التعليم   الع     الي متس              س                  ات 
 بمحاف ة شمال الشرقية

الرض         ا الوييأي في  أنماط القيادة
متس          س          ات التعليم  
بمح       اف        ة  الع       الي 

 شمال الشرقية

المتوس        ط الحس        ابي   استبانة 
المعي      اري  والانحراف 
و  )ت(  واخ       ت       ب       ار 
ال   خ   ط   ي  الان   ح       دار 

 المتعدد 
الموارد   العران 2023 ( 2023)المرسومي، 

 البشرية 
التعرف على م   دى العلاق   ة بين  

الهيئة    لأعض   اءالرض   ا الوييأي  
ب  لي       ة   الع       امل ي ن  الأك       اد م ي       ة 
الج     امعي     ة وج     امع     ة  المع     ارف 

بعض المتغيرات وهي  الألوج   ة و 
م ان العمل والتخص ص والأجر 
 والأمن والم  ان ة وعلاق ات العم ل

 ودرجة التم ين.

الرض    ا الوييأي لدى   الرضا الوييأي
ك      ل      ي       ة  م      وي      أ      ي 
الج    امعي    ة   المع    ارف 

 وجامعة الألوجة

المتوس        ط الحس        ابي   استبانة 
 ةرتبوال

سليمان والسيد  )
 (2023وإمام، 

جمهورية   2023
مصر 
 العربية 

الموارد  
 البشرية 

العم      ل   بيئ      ة  أثر  على  التعرف 
ف ي  ال م وي أ ي ن  ال رض                     ا  ع ل ى 

بجمهوري   ة مص              ر المنتجع   ات  
 العربية

الرض    ا المويأين في  بيئة العمل
المنتجع ات بجمهورية  

 مصر العربية

المتوس        ط الحس        ابي   استبانة 
المعي      اري  والانحراف 
و  )ت(  واخ       ت       ب       ار 
ال   خ   ط   ي  الان   ح       دار 

 المتعدد 
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 ثانيا: الدراسات الأجنبية:
)روخ وكودهاري 

 (  2014عباسي، 
الموارد   باكستان  2014

 البشرية 
تحليل العوامل الد موغرافية   
التي تتثر  الماليةوغير  الماليةو 

على الرضا الوييأي لمختلر 
المجموعات من المويأين  

 الباكستانيين. 

العوامل التي 
تتثر على  

 الرضا الوييأي 

الرضا الوييأي  
 للموير الباكستاني 

المتوس        ط الحس        ابي   استبانة 
المعي      اري  والانحراف 

كروس                ال   واختب ار
 والي 

 
)حيدر وأمير وعبد  

الحميد وهاشم،  
2015) 

الموارد   باكستان  2015
 البشرية 

بتحليل ن ري لأهمية ودور  
في رفع  الماليةالحوافز غير 

مستوى الرضا الوييأي لدى 
 المويأين. 

الم افآت غير  
 المالية 

بحث  الرضا الوييأي 
 ن ري 

 - 

)فياضي و أسلاني،  
2018) 

الموارد   يران إ 2018
 البشرية 

قياس مدى تأثير التوازن بين 
الرضا  العمل والحياة على 

 الوييأي وتقليل هجرة المويأين 

التوازن بين  
 العمل والحياة

الانحدار الخطي   استبانة  الرضا الوييأي 
 المتعدد 

كيونغ نيغيان، )
2020) 

الموارد   فيتنام  2020
 البشرية 

التعرف على العلاقة بين  
التدريب والتطوير المهني  
 والأداء والرضا الوييأي 

التدريب 
والتطوير 
 المعني 

المتوسط الحسابي   استبانة  الرضا الوييأي 
والانحراف المعياري  
واختبار )ت( 

والانحدار الخطي  
 المتعدد 
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الثالثالفصل   

 ااتهإجراءو منهجية الدراسة 
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 الفصل الثالث 

 اتها إجراءمنهجية الدراسة و 

 

 مقدمة  1.3

نوع ومنهجية الدراس       ة ومجتمع  ينطوي هذا الأص       ل من البحث على عدة أقس       ام والتي تتحدل عن  

 أهدافوأداة الدراس      ة وكيأية تكيأها مع  الدراس      ة وخص      ائص      ه وعينة الدراس      ة كيأية التوص      ل إليها 

قياس مدى ص  دن وثبات أداة الدراس  ة والمجتمع الذي س  تطبق الدراس  ة عليه و  هذه الدراس  ةومتغيرات  

 المستخدمة.
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 :نوع ومنهجية الدراسة 2.3

  الباحث   ارتأىقد  ف  أجريت على متغير عوامل الرض     ا الوييأيمراجعة الدراس     ات الس     ابقة التي  بعد 

  العينة المس        تهدفة منفرض        يات البحث على في اختبار    التحليلي أن  س        تخدم المنهج الوص        أي

لمناقش   ة موض   وع  لمناس   بته  المويأين بجامعة الش   رقية بس   لطنة عمان، وقد تم اس   تخدام هذا المنهج  

مس  توى الرض  ا الوييأي الحالي  تعرف على  المنهج الوص  أي التحليلي للتم اس  تخدام  ، حيث الدراس  ة

الأعلى   التي تتثر على مس توى الرض ا لديهم وترتيبها من الماليةلدى المويأين وتقييم العوامل غير  

عن طريق التحليل الكمي للبيانات التي يتم جمعها    الأقل تأثيرا على مس  توى الرض  ا وذلك إلىتأثيرا  

بغرض اس   تخلاص نتائج البحث والتي يتم من خلالها    الاس   تبيانية وذلك باس   تخدام  عينة البحثالمن  

 البحث. مجتمعالمتغير المستقل على المتغير التابع لدى   ش لهاختبار الأثر الذي 

وص  ر ش  امل ودقيقة لمش   لة أو ياهرة علمية، ومن ثم  يلي بأنه  لالوص  أي التحويعرف منهج البحث 

اختيار عينة دراس       ة، وتحليل المعلومات والبيانات، والتوص       ل تجميع المعلومات بص       أة مبدئية، ثم  

مبتعث   )موقع .لاس       تنتاجات واض       حة تأس       ير العلاقة بين المتغيرات البحثية، وفقًا لقرائن واض       حة

 .للاستشارات والدراسات الأكاد مية، تعريف المنهج الوصأي(
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 : مجتمع الدراسة  3.3
الأكاد ميين    جامعة الش      رقية بس      لطنة عمانالحاليين العاملين بهو جميع المويأين  الدراس      ة مجتمع  

 مول  مويأ   ا ومويأ   ة  388والب   الغ مجموعهم  ذين  عملون بعقود عم   ل ك   ام   ل  وال     وغير الأك   اد ميين

  ، ويتكون مجتمع البح  ث مني  دخ  ل في مجتمع البح  ث المويأين ال  ذين  عملون بعقود عم  ل جزئي  ة

 :التاليةالم ونات 

 بيان مجتمع الدراسة(: 2جدول )
 المجموع غير العمانيين  ون العماني الدراسة فئات مجتمع 

 165 68 97 الهيئة الأكاديمية

 223 14 209 الهيئة الإدارية والفنية

 388 82 306 المجموع
 

 
 :عينة الدراسة 4.3

اس  تخدام عينة بحث عش  وائية بس  يطة من   إلىس  ابقة قد اتجهت على الرغم من أن جميع الدراس  ات ال

وكما تم ذكرة في الس  مات التي تميز هذه الدراس  ة فإن هذه الدراس  ة كانت مختلأة عن  مجتمع البحث 

بجامعة الش        رقية بس        لطنة  س        ابقاتها فيما  خص ش        مولية البحث على جميع الأئات من المويأين  

فإن   وعلى هذا الأس         اس والغرض المذكورينولن يتم الاقتص         ار على فئة الهيئة الأكاد مية    ،عمان

 إلىتقس   يم المويأين  والتي تمثلت في عنقود ة    ةلياباس   تخدام أداة البحث على عينة احتم  قامالباحث 

وتتأرع من كل منها قس          مين على    ةوالأني ةالإداري  هيئةطبقتين رئيس          يتين وهما الهيئة الأكاد مية وال

 النحو التالي:
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 تفرعات عينة الدراسة بيان (: 3جدول )
 الهيئة الإدارية والفنية  الهيئة الأكاديمية  الطبقة

 التقسيمات الفرعية 
 ة شرافي الويائر الإ العمانيون 

 الويائر التنأيذ ة  ن يغير العماني 
 

بح ث فق د ارت أى الب اح ث ب أن تكون  الالتنوع الموجود في مجتمع  ه ذا الأس              اس وتم اش              ي ا مع  وعلى

ن  و مويأ :وهما  ،قس مين إلىقس مين بحيث تكون طبقة الهيئة الأكاد مية مقس مة  إلىالطبقات مقس مة 

غير العمانيين حيث تبلغ نس    بة   إلىوذلك بس    بب أعداد العمانيين    ،ن ومويأين غير عمانيينو عماني

، بينم ا لو امويأ ً   165% من إجم الي الهيئ ة الأكاد مي ة والب الغ عددهم 58.7العم انيين في هذه الأئ ة  

%  93  علىفإننا نرى بأن نس        بة العمانيين تزيد   ا؛مويأً   223الطبقة الثانية والتي تتكون   إلىن رنا  

قس مين   إلىولهذا الس بب ارتأى الباحث بأن  قس م هذه الطبقة    ،من إجمالي عدد المويأين بهذه الأئة

ة والويائر التنأيذ ة ولم  قم الباحث بوض        ع نأ  التقس        يم على  ش        رافيالويائر الإ :وهما  :فرعيين

ة في هذه الأئة أقل ب ثير من فئة الكادر الإداري ش              رافيالهيئة الأكاد مية بس              بب أن الويائر الإ

% من مجتمع  20والتي ش لت    ةلياوتأسيسا على ما سبق فإن الباحث قد استهدف العينة الت والأني.

 الدراسة:

 بيان عينة الدراسة (: 4جدول )
تقسيمات العينة  

 العنقودية 
 الطبقات

مجتمع  

 الدراسة

عينة  

 الدراسة

نسبة العينة من  

 المجتمع 

 %32.7   الهيئة الأكاديمية 1طبقة رئيسية  

 %39.1 38 97 العمانيون 
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 %23.5 16 68 نيغير العماني التقسيمات الفرعية

 %30.4   الهيئة الإدارية والفنية 2طبقة رئيسية 

 التقسيمات الفرعية
 %46.6 14 30 ةشرافيالويائر الإ

 %29 56 193 الويائر التنأيذ ة

 % 31.9 124 388 إجمالي حجم عينة الدراسة

 

 :أداة الدراسة 5.3

حض  رمي مقل دراس  ة )ال  ت المس  تخدمة في الدراس  ات الس  ابقةمراجعة الأدوا الدراس  ة بعد عداد أداة إ تم  

ؤها على المتغير المس     تقل )عوامل التي تم إجراو   (2018( ودراس     ة )بض     ياف،  2022والص     وافية،  

واس        تخدمت أداة الاس        تبانة لجمع   المنهج الوص        أي التحليليوالتي اس        تخدمت الرض        ا الوييأي(  

م لقياس البيانات على   رت الخماس  ي كمقياس مح   يأن الباحث قد اس  تخدم مقياس لكما ،  المعلومات 

 النحو التالي:

 كرت الخماسييمقياس ل(: 5جدول )

 موافق بشدة موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 :تكييف أداة الدراسة 6.3
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الأدوات البحثية التي تم اس       تخدامها في الدراس       ات الس       ابقة فإن جميعها كانت تش       مل   إلىبالن ر  

وبما أن هذه الدراس   ة قد اقتص   رت على دراس   ة   ،الماليةوغير   الماليةبش   قيها    عوامل الرض   ا الوييأي

فقد تم تكيير الأداة باس   تبعاد    الماليةغير    ي العواملوه عوامل الرض   ا الوييأيجانب واحد فقط من  

ترد في الدراس          ات فقد تم إض          افة عبارات لم  ذلك إلى. إض          افة الماليةبالعوامل العبارات المتعلقة  

هذه العبارات تتعلق بالمتغيرات الد موغرافية التي و   ،السابقة لكي تتوائم الأداة مع مميزات هذه الدراسة

فض        لا عن عبارات   والحياةالتوازن بين العمل عبارات تختص بعامل س        تكون محل هذه الدراس        ة و 

أو موقع الجامعة والذي لم   ن من ض         من ما تطرقت إليه تختص بتقييم الرض         ا عن موقع العمل  

  الدراسات السابقة.

 :صدق أداة الدراسة 7.3

( من  7) الدراس       ة عن طريق عرض الاس       تبانة على عدد   التأكد من الص       دن ال اهري لأداة س       يتم  

وذلك لتقييم    ،مجال إدارة الأعمال وإدارة الموارد البش  ريةخص  ص  ين في عدد الأس  اتذة المس  اعدين المت

والتعرف على مدى   المجالات  إلىها  ئوانتماعبارات المس   تخدمة المن حيث  الاس   تبانة المعدة للدراس   ة

  المح مينعلى ملاح ات   ناءً الاس   تبانة بوقد تم تعديل  ،  الدراس   ة  أهدافعبارات مع توائم المحاور وال

 .(2شاهد الملحق رقم ) بحذف بعض العبارات واستبدالها بعبارات أخرى 

 
 :ثبات أداة الدراسة 3.8

وزيع الاس   تبانة على عينة اس   تطلاعية م ونة من  فقد تم تللتحقق من ثبات أداة الدراس   ة )الاس   تبانة(  

  التي تم الحص     ول عليها من العينة الاس     تطلاعية  للإجابات حس     اب معامل الثبات    وتم  ا،مويأً   24

الع ام   وج اءت نت ائج الاختب ار  (Cronbach Alfaألأ ا )كرونب اخ من خلال حس              اب مع ام ل الثب ات 



 

53 
 

  وكانت نتائج الاختبارات التأص   يلية  ةلياثبات عوهي نس   بة    0.950بنتيجة    لجميع عبارات الاس   تبانة

 وفق ما يلي:  لمعامل الثبات 

 نتائج حساب معامل ألفا كرونباخ (: 6جدول )
 معامل الثبات ألفا كرونباخ  المجالات محاور الاستبانة 

المحور الأول: عوامل  

الرضا الوظيفي غير  

 المالية

 0.911 القيادي  النمط

 0.833 العمل وموقع بيئة

 0.806 التوازن بين العمل والحياة 

 والتطوير التدريب  ن ام

 المهني 
0.906 

المحور الثاني: الرضا 

 الوظيفي 
 0.904 مستوى الرضا الوييأي 

 0.950 جميع المجالات 

 

فقد خلص الباحث مرتأعة لجميع المجالات ومن هذه النتائج التي تعبر جميعها على نسبة ثبات 

جمع البيانات من  وإم انية المضي قدما في حذف أي من أسئلة الاستبانة   إلىعدم الحاجة  إلى

. عينة الدراسة  

 :الإحصائي تحليلال 9.3

لمع الج ة البي ان ات التي تم  (  SPSSللإحص              ائي ة للعلوم الاجتم اعي ة )تم اس              تخ دام برن امج الرزم ة  

 :اليةللتة الإحصائيقيم ال لإ جاد ، وذلك تجميعها إلكترونيا باستخدام خدمات استمارات جوجل

 معرفة نسبة ثبات الأقرات واتساقها مع المجال.حساب معامل الثبات ألأا كرونباخ ل -



 

54 
 

 المتوسط الحسابي لكل مجال من مجالات الاستبانة. -

 الات.جنحراف المعياري لكل المالا -

 (Shapiro-wilkاختبار التوزيع الطبيعي ) -

 .المتغيرات الد موغرافيةفي  لأحص الأرون  (Test Whitney-Mويتني )مان تحليل  -

المتغيرات  في لحس           اب الأرون   (Kruskal-Wallis Testكروس            ال ويلز )اختبار   -

 .الد موغرافية

  .فرضيات الدراسةلأحص  نحدار الخطي المتعدد تحليل الا -
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 رابعالالفصل 

 الدراسة نتائج
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 رابع الفصل ال
 الدراسة نتائج

 مقدمة  1.4

ة لجميع مجالات الدراس     ة الأربع واختبارات  الإحص     ائينتائج الدراس     ة والمعالجة  يتناول هذا الأص     ل  

وتباين المتغيرات    ،ة التي توض        ح أثر كل مجال على المتغير التابع )الرض        ا الوييأي(الإحص        ائي

 إلىوالتي هدفت  ،الد موغرافية في كل مجال من مجالات الدراس  ة وذلك للإجابة على أس  ئلة الدراس  ة

نمط القي ادة وبيئ ة وموقع العم ل والتوازن بين العم ل  المتمثل ة في    الم الي ةتوض              يح أثر العوام ل غير 

على الرض          ا الوييأي لمويأي جامعة الش          رقية بس          لطنة   والحياة ون ام التدريب والتطوير المهني

، مجتمع الدراس          ة% من  31.9عمان، وتمثل هذه النتائج آراء عينة البحث والتي تش           ل نس          بتها  

أنه تم اس تخدام مقياس لي رت الخماس ي وتم الاعتماد عليه   إلىولغرض تحليل النتائج تجدر الإش ارة  

 بعاد والأقرات حيث تم حسابه وفق ما يلي:في الح م على الأ

 ÷ عدد الأئات الحد الأدنى للمقياس(  –)الحد الأعلى للمقياس 

(5 – 1 ÷ )5  =0.8 

 وبالتالي فقد جاءت معايير تأسير النتائج وفق الجدول التالي:

 وفقا لمدى المتوسط الحسابي الدراسة جدول تفسير نتائج (: 7جدول )
 درجة الموافقة  مدى المتوسط الحسابي 

 جداً   عالية 5  إلى 4.20من 
 عالية  4.19 إلى 3.4من 
 ة متوسط 3.39 إلى 2.6من 
 ة منخأض  2.59 إلى 1.8من 
 جداً  ةمنخأض  1.79  إلى 1من 
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 :التسلسل التالي ة وفقرتبوفيما يلي عرض للنتائج التي تم الحصول عليها م

المتغير المستقل ومجالاته الأربعة. المتعلقة ب الاستبانة تحليل عبارات   -1  

.التابعتحليل عبارات الاستبانة المتعلقة بالمتغير   -2  

. اختبارات الأرون في المتغيرات الد موغرافية -3  

الرئيسية والأرعية. الدراسة  اختبار فرضيات  -4  
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)عوامل الرضــــا الوظيفي تحليل عبارات الاســــتبانة المتعلقة بالمتغير المســــتقل  :  2.4

 :(الماليةغير 

مجالات وفيما  أربعمتغير المس  تقل وهي مقس  مة على  عبارات التتض  من الاس  تبانة في المحور الأول 

والانحرافات المعيارية المتعلقة ب ل مجال وللمتغير المس  تقل بش   ل يلي تحليل المتوس  طات الحس  ابية  

 :عام

 المالية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعوامل الرضا الوظيفي غير  (:8جدول )

 ة رتبال
 الرقم

 المجال
 المجالات

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 عالية  0.80 4.05 النمط القيادي  1 1
 عالية  0.71 3.91 بيئة وموقع العمل 2 2

3 4 
ن ام التدريب 
 والتطوير المهني 

 عالية  0.85 3.71

4 3 
التوازن بين العمل 

 والحياة
 عالية  0.85 3.54

 الماليةعوامل الرضا الوظيفي غير  
 بشكل عام

 عالية 0.80 3.80

عوامل الرض    ا  "جميع مجالات المتغير المس    تقل مس    توى درجة الموافقة لأن ( 8)رقم   هر الجدول  

بمتوس             ط  ة الأولى  رتبفي ال  قياديحيث جاء النمط ال  عالية محل الدراس              ة " الماليةالوييأي غير  

ة الثانية  رتبفي ال مجال بيئة وموقع العملجاء ثم  (،  0.80( وانحراف معياري )4.05)حس        ابي بلغ  

ة  رتب ن ام التدريب والتطوير المهني في ال  (، ثم0.71)  ( وانحراف معياري 3.91بمتوس     ط حس     ابي )

ة الرابعة والأخيرة جاء مجال رتب(، وفي الم0.85)( وانحراف معياري  3.71الثالثة بمتوس ط حس ابي )

 .(0.85( وانحراف معياري )3.54عمل والحياة بمتوسط حسابي )التوازن بين ال
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 :: تحليل عبارات مجال النمط القيادي1.2.4
على ثم اني عب ارات ويبين الج دول الت الي المتوس              ط ات الحس               ابي ة    النمط القي اديينطوي مج ال  

 :تنازليا وفقا لمستوى الموافقةا رتبم والانحرافات المعيارية

 لمجال النمط القيادي(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 9جدول )

 ة رتبال
رقم  
 الفقرة 

 الفقرات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 عالية  0.87 4.18   شجعني مديري المباشر على تطوير قدراتي 3 1

2 8 
يراعي مديري المباشر الجوانب الإنسانية في  

 العمل
 عالية  0.95 4.15

3 5 
يتصر مديري المباشر بالعدل في تطبيق  

 السياسات وأن مة العمل 
 عالية  1.02 4.10

4 6 
ات والابتكارات نجاز  قدر مديري المباشر الإ

 التي أحققها 
 عالية  0.97 4.10

5 7 
 شجعني أسلوب مديري المباشر على  

 الاستمرار في وييأتي 
 عالية  1.14 4.00

6 4 
 قوم مديري المباشر بتوجيهي ورفع كأاءة  

 أداءي في العمل 
 عالية  1.07 3.98

7 1 
عمليات  قوم مديري المباشر بإشراكي في 

التخطيط واعداد متشرات الأداء الرئيسية للكلية  
 الدائرة /

 عالية  0.97 3.87

8 2 
 قوم مديري المباشر بتوضيح الخطة التشغيلية  

  المراد تحقيقها بش ل دوري وفعال هدافوالأ
 عالية  0.83 3.95

 عالية 0.80 4.05 المستوى العام 
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حص              ل ت على درج ة موافق ة ثم ان فقرات  أن جميع فقرات المج ال وع دده ا  (  9وي هر الج دول رقم )

( وتراوحت الانحرافات  4.18( و )3.95اوحت المتوس        طات الحس        ابية للأقرات بين )حيث تر   عالية

 ش         جعني مديري المباش         ر على تطوير  " ، وقد حص         لت فقرة  (1.14) إلى(  0.83)المعيارية بين  

، بينما جاءت الأقرة  (0.87( وانحراف معياري )4.18بمتوس ط حس ابي )ة الأولى رتبالعلى    "  قدراتي

في  " المراد تحقيقها بش    ل دوري وفعال هداف قوم مديري المباش   ر بتوض   يح الخطة التش   غيلية والأ" 

 (.0.83( وانحراف معياري )3.95ة الثامنة والأخيرة بمتوسط حسابي )رتبال

 :عبارات مجال بيئة وموقع العملتحليل : 2.2.4

عبارات ويبين الجدول التالي المتوس          طات الحس          ابية    س          بععلى   بيئة وموقع العملينطوي مجال 

 ا تنازليا وفقا لمستوى الموافقة:رتبوالانحرافات المعيارية م

 لمجال بيئة وموقع العمل (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 10جدول )

 ة رتبال
رقم  
 الفقرة 

 الفقرات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

1 2 
يوجد تقدير واحترام متبادل بين الزملاء داخل  

 الحرم الجامعي 
4.22 0.85 

  عالية
 جداً 

2 4 
الموقع الجغرافي للحرم الجامعي مناسب بالنسبة  

 لي
 عالية  0.90 4.10

3 1 
التواصل بين  يوجد بالجامعة مستوى عالي من 

 الرؤساء والمرؤوسين
 عالية  0.93 3.95

4 6 
  عاليةتتوفر في الجامعة مرافق ذات جودة 

 تساعدني على أداء مهام عملي بش ل أفضل
 عالية  1.14 3.84

5 3 
يتم توفير كافة الأدوات والأجهزة التي تسهل  

 أداء العمل 
 عالية  1.01 3.83
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 عالية  1.14 3.74  والإنتاجيةبيئة العمل صحية ومحأزة للعمل  7 6

7 5 
أشعر بالأمان الوييأي والاستقرار في وييأتي  

 الحالية 
 عالية  1.01 3.69

 عالية 0.71 3.91 المستوى العام 

 
يوجد تقدير  " والتي كان نصها   ئة وموقع العملالأقرة الأولى من مجال بي  أن(  10)يبين الجدول رقم 

جداً بمتوسط    عاليةقد حصلت على درجة موافقة  "    داخل الحرم الجامعيواحترام متبادل بين الزملاء 

التابعة لمجال   الس      ت الأخرى   جميع الأقرات  أتت   ( بينما0.85( وانحراف معياري )4.22حس      ابي )

( و  3.69راوس بين )بمتوس           ط حس           ابي ت  عاليةدرجة موافقة   بيئة وموقع العمل قد حص           لت على

أش عر بالأمان الوييأي  " ، وجاءت الأقرة  (1.14) إلى(  0.85( وانحراف معياري تراوس بين )4.10)

( وانحراف معياري  3.69حس          ابي )ة الأخيرة بمتوس          ط رتبفي ال"  الحاليةوالاس          تقرار في وييأتي  

(1.01.) 

 :تحليل عبارات مجال التوازن بين العمل والحياة: 3.2.4

عب ارات ويبين الج دول الت الي المتوس              ط ات   س              بععلى    التوازن بين العم ل والحي اةينطوي مج ال  

 ا تنازليا وفقا لمستوى الموافقة:رتبالحسابية والانحرافات المعيارية م

 لمجال التوازن بين العمل والحياة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 11جدول )

 ة رتبال
رقم  
 الفقرة 

 الفقرات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

1 6 
يراعي مديري المباشر الحالات الطارئة التي  

 أمر بها 
 عالية  0.94 4.17

 عالية  1.07 3.90 أشعر بالرضا عن الجهد الذي يتطلبه عملي  7 2
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3 5 

أشعر بالرضا عن ن ام الإجازات غير  
والأمومة والأبوة والطارئة  الاعتياد ة )المرضية 

والعزاء ومرافق المريض والاختبارات والحج( 
 المطبق بالجامعة 

 عالية  1.03 3.70

4 2 
مهام عملي خلال ساعات   إنجازأستطيع 
للعمل خارج ساعات العمل  أحتاجالعمل ولا 

 وفي أ ام العطلات 
 ة متوسط 1.30 3.35

5 4 
الاعتياد ة  أشعر بالرضا عن ن ام الإجازات 

 )السنوية( المطبق بالجامعة 
 ة متوسط 1.25 3.28

6 1 
ن ام ساعات العمل مناسب ويتسم بالمرونة  

 المناسبة 
 ة متوسط 1.23 3.26

7 3 
أستطيع أداء مهام عملي بالش ل المطلوب ثم 

 مع عائلتي  اكافي اأقضي وقت
 ة متوسط 1.35 3.15

 عالية 0.85 3.54 المستوى العام 
 

حص     لت " التوازن بين العمل والحياة "الثلال الأخيرة في مجال  قرات  ( أن الأ11الجدول رقم )  هر  

تراوس بين  ( وانحراف معياري  4.17( و )3.70)بمتوس ط حس ابي تراوس بين    عاليةعلى درجة موافقة  

في "  يراعي مديري المباش    ر الحالات الطارئة التي أمر بها" حيث جاءت الأقرة    (1.07( و )0.94)

أش    عر بالرض    ا  " ، وجاءت الأقرة  (0.94( وانحراف معياري )4.17بمتوس    ط حس    ابي ) ة الأولىرتبال

عن ن  ام الإج ازات غير الاعتي اد  ة )المرض              ي ة والأموم ة والأبوة والط ارئ ة والعزاء ومرافق المريض 

( وانحراف 3.70ة الثالثة بمتوس          ط حس          ابي بلغ )رتبفي الم"  والاختبارات والحج( المطبق بالجامعة

على  " ةالتوازن بين العمل والحيا "الأربع الأولى في مجال    الأقرات   حص       لت (، بينما  1.03معياري )

(  3.35) إلى(  3.15وتراوحت المتوس        طات الحس        ابية الخاص        ة بها من )درجة موافقة متوس        طة 
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مهام عملي خلال  إنجازأس   تطيع  " (، وحص   لت الأقرة  1.35( و )1.23والانحرافات المعيارية بين )

ة الرابعة بمتوسط  رتبعلى ال" للعمل خارج ساعات العمل وفي أ ام العطلات   أحتاجساعات العمل ولا  

أس تطيع أداء مهام عملي بالش  ل "  بينما حص لت الأقرة  (،  1.30( وانحراف معياري )3.35حس ابي )

ة الس  ابعة والأخيرة في المجال بمتوس  ط حس  ابي  رتبعلى ال"  مع عائلتي  اكافي االمطلوب ثم أقض  ي وقتً 

 (.1.35( وانحراف معياري )3.15)

 : تحليل عبارات مجال نظام التدريب والتطوير المهني: 4.2.4

عبارات ويبين الجدول التالي المتوس       طات   س       بععلى   ن ام التدريب والتطوير المهنيينطوي مجال 

 ا تنازليا وفقا لمستوى الموافقة:رتبالحسابية والانحرافات المعيارية م

 نظام التدريب والتطوير المهني لمجال (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 12جدول )

 ة رتبال
رقم  
 الفقرة 

 الفقرات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

1 7 
أرغب بالاستمرار في العمل بالجامعة لأنني  
 أشعر بأن مهاراتي وقدراتي تتطور وتتحسن 

 عالية  0.90 4.10

2 2 
 قوم مديري المباشر بمناقشتي عن مستوى  

ي في العمل ويبين لي نقاط الضعر التي  ئأدا
 تحسين  إلىتحتاج 

 عالية  1.01 3.84

3 3 
 ساعدني ن ام التقييم السنوي على معرفة 

 تطويرها  إلى أحتاجالنقاط التي 
 عالية  1.00 3.77

4 1 
تطبق الجامعة ن ام  ختص بالتدريب وتنمية  

 مهارات وقدرات المويأين 
 عالية  1.10 3.68

5 4 
ساهمت البرامج التدريبية المقدمة لي في تطوير 

 العمل المطلوب مني إنجازقدراتي في 
 عالية  1.03 3.55
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6 6 
توفر الجامعة برامج تدريبية ملاءمة لمجال 

 عملي 
 عالية  1.15 3.55

7 5 
توفر الجامعة البرامج التدريبية بجودة ومستوى  

  مناسب 
 عالية  1.17 3.53

 عالية 0.85 3.71 المستوى العام 

 
على درجة " ن ام التدريب والتطوير المهني "حص          ول جميع فقرات المجال   (12يبين الجدول رقم )

(  4.10( و )3.53بين )حيث تراوحت المتوس     طات الحس     ابية لأقرات المجال الس     بعة    عاليةموافقة 

أرغب بالاس     تمرار في العمل " (، حيث جاءت الأقرة  1.17) إلى(  0.90بين )والانحرافات المعيارية  

ة الأولى بمتوس     ط حس     ابي  رتبفي الم"  بالجامعة لأنني أش     عر بأن مهاراتي وقدراتي تتطور وتتحس     ن

توفر الج   امع   ة البرامج الت   دريبي   ة بجودة "  (، بينم   ا ج   اءت الأقرة  0.90( وانحراف معي   اري )4.10)

 (.1.17( وانحراف معياري )3.53)ة السابعة والأخيرة بمتوسط حسابي رتبفي الم" ومستوى مناسب 

 
الثاني )الرضا الوظيفي لدى موظفي    3.4 تحليل الفقرات المتعلقة بمحور الاستبانة 

 جامعة الشرقية بسلطنة عمان(: 

  يتض من المتوس طات الحس ابية والانحرافات المعيارية  وفقا لنتائج الاس تبانة يورد الجدول التالي تحليلا

أقرات المحور الثاني للدراس           ة وهو الرض           ا الوييأي لدى مويأي جامعة  ودرجة الموافقة المتعلقة ب

 :لمستوى الموافقةة تنازليا وفقا رتبعلى عشر عبارات م، وينطوي الشرقية بسلطنة عمان
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الرضا الوظيفي لدى موظفي  لمحور (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 13جدول )

 جامعة الشرقية بسلطنة عمان

 ة رتبال
رقم  
 الفقرة 

 الفقرات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

1 3 
  لجامعة التقدم  تحقيق  في بمساهمتي أشعر
 الشرقية

4.35 0.91 
  عالية
 جدا

2 1 
  في المباشر مديري  يتبعها  التي الأساليب 
 مناسبة  التواصل

 عالية  0.913 4.11

3 2 
  ومستولياتي عملي   ومهام الجامعة أهداف
 ومن مة  واضحة

 عالية  0.94 3.85

4 5 
  وواضحة فعالة  الوييأي الأداء تقييم  عملية
 لي  بالنسبة أهمية وذات 

 عالية  1.01 3.65

5 10 
 والمصداقية بالعدالة الجامعة إدارة تتسم

 قرارتها  في والشأافية
 عالية  1.20 3.49

6 8 
   ساعدني واضح وييأي  مسار بالجامعة يوجد 
 المستقبلية  المهنية يأهداف تحقيق على

 عالية  1.32 3.43

7 6 
  عادل بش ل والم افآت  الحوافز تقد م يتم

  ومشجع ومرض  
 متوسطة  1.31 3.33

 متوسطة  1.24 3.32 الوييأية  للكأاءة طبقا الموير ترقية يتم 7 8

9 9 
  والمستوليات  الأعمال كمية أو الوييأي ءالعب 

 مناسبة  بها الم لر
 متوسطة  1.29 3.10

10 4 
  وخبراتي العلمية متهلاتي مع يتناسب  يرتب

 العملية
 متوسطة  1.31 3.07

 عالية 0.84 3.57 المستوى العام 
 



 

66 
 

( أن الأقرة الثالثة من محور الرض         ا الوييأي لدى مويأي جامعة الش         رقية 13  هر الجدول رقم )

قد حص     لت على درجة "  أش     عر بمس     اهمتي في تحقيق التقدم لجامعة الش     رقية" والتي كان نص     ها  

( وج اءت الأقرات الأولى 0.91( وانحراف معي اري )4.35ج داً بمتوس              ط حس              ابي )  ع الي ةموافق ة  

( و  3.43بمتوس     ط حس     ابي تراوس بين )  عاليةوالثانية والخامس     ة والثامنة والعاش     رة بمس     توى موافقة 

(، بينما أتت الأقرات الرابعة والس          ادس          ة 0.913( و )1.32( وانحراف معياري تراوس بين )4.11)

( و  3.07والس      ابعة والتاس      عة بمس      توى موافقة متوس      طة حيث تراوس المتوس      ط الحس      ابي لها بين )

وي هر تحليل المحور بش   ل عام    (،1.31( و )1.31( وتراوس الانحراف المعياري لها بين )3.33)

 (.0.84( وانحراف معياري بلغ )3.57بمتوسط حسابي ) عاليةمستوى موافقة 

 
الـــديموغرافيـــة:  4.4 ــتوى   اختبـــارات الفروق في المتغيرات  )المجـــال الوظيفي ومســـــــ

 :الوظيفة والجنسية ومدة الخدمة والفئة العمرية(

هل توجد فرون ذات دلالة إحص         ائية عند مس         توى دلالة نص س         تال الدراس         ة الأرعي الخام : 

الاختلافات   إلى( في العوامل المتثرة في الرض          ا الوييأي للعاملين بجامعة الش          رقية تعزى  0.05)

 (؟المجال الوييأي ومستوى الوييأة والجنسية ومدة الخدمة والأئة العمريةالد موغرافية )

وللإجابة على هذا الستال تم تحليل البيانات التي حصل عليها الباحث من خلال إجابات عينة البحث  

  الاستبانة الجزء الأول من  على أسئلة البيانات الشخصية الخاصة بالموير الذي قام بالإجابة على  

والذي ينطوي على متغيرات المجال الوييأي ومستوى الوييأة والجنسية ومدة الخدمة والأئة العمرية،  

وقد أوضحت الاختبارات أن    (SPSS)التوزيع الطبيعي للبيانات عن طريق برنامج    حيث تم حساب 

لجميع المجالات    0.005(  قل عن مستوى  Shapiro-wilkالتوزيع الطبيعي )مستوى الدلالة لاختبار  

  ب وعليه فقد تم حسا  على ذلك فإن جميع مجالات الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي للبيانات   وبناءً 
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اختبار   ةالإحصائيالأرون   باستخدام  معلميومقارنتها  لا  اختبار  ةات  ويتني  وهي   Test)    مان 

Whitney-M)    اختبار    فقد تم استخدام  5و    4، أما البنود  3و   2و    1لاختبار الأرون في البنود

ويلز   الأرون  Kruskal-Wallis Test)كروس ال  دلالة  من  للتحقق  وذلك  لكل من  الإحصائي(  ة 

  المتغيرات آنأة الذكر، وقد جاءت النتائج وفق ما يلي:

 متغير المجال الوظيفي )أكاديمي/ إداري(:  1.4.4

   النتائج وفق ما يلي: تم استخدام اختبار مان ويتني وكانت    بين متغير نوع الوييأة فقد لمعرفة الأرون  

 إداري(:  /أكاديميالمجال الوظيفي )نتائج اختبار مان ويتني للفروق بين (: 14جدول )

المجال  المجال
متوسط  العدد  الوظيفي 

 رتبال
مجموع  

 رتبال
قيمة مان  

 ويتني 
مستوى  

 الدلالة

 النمط القيادي 
 3902 72.26 54 أكاد مي 

1363 0.008 
 3848 54.97 70 غير أكاد مي 

وبيئة وموقع  
 العمل

 3669 67.94 54 أكاد مي 
1596 0.137 

 4081 58.30 70 غير أكاد مي 
التوازن بين  و 

 العمل والحياة
 3637 67.35 54 أكاد مي 

1628 0.186 
 4113 58.76 70 غير أكاد مي 

ن ام التدريب 
والتطوير 
 المهني 

 3611 66.87 54 أكاد مي 
1654 0.232 

 4139 59.13 70 غير أكاد مي 

عوامل الرضا 
الوظيفي غير  

بشكل   المالية
 عام 

 3707 68.65 54 أكاديمي 
غير   0.094 1558

 4043 57.76 70 أكاديمي 
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في مجال النمط   (α≤0.05)وجود فرون ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (  14  هر الجدول رقم )

  كانت (، و 0.008بلغ مستوى الدلالة )حيث    د ميينغير الأكابين المويأين الأكاد ميين و القيادي  

( بينما  72.26للمويأين الأكاد ميين )  رتب ال لصالح المويأين الأكاد ميين حيث بلغ متوسط    الأرون 

 (. 54.97)للمويأين غير الأكاد ميين  رتب بلغ متوسط ال

فيما  خص   غير  أما  الوييأي  الرضا  وعوامل  المجالات  فإن    الماليةباقي  عام  الاختبارات  بش ل 

وهذا  عني تقارب   (α≤0.05ة تبين عدم وجود فرون ذات دلالة إحصائية عند مستوى )الإحصائي

 آراء عينة البحث من النوعين في جميع هذه المجالات.

 / تنفيذي(: إشرافيمتغير مستوى الوظيفة ) 2.4.4

الوييأة فقد تم استخدام اختبار مان ويتني وكانت النتائج وفق ما    مستوى لمعرفة الأرون بين متغير  
 يلي: 

 (: تنفيذي /إشرافي) ةالوظيف  مستوى (: نتائج اختبار مان ويتني للفروق بين  15جدول )

مستوى   المجال
متوسط  العدد  الوظيفة 

 رتبال
مجموع  

 رتبال
قيمة مان  

 ويتني 
مستوى  

 الدلالة
النمط 
 القيادي

 824 45.78 18 إشرافي
653 0.364 

 4429 52.73 84 تنأيذي
وموقع   وبيئة 

 العمل
 1047 85.17 18 إشرافي

636 0.290 
 4206 50.07 84 تنأيذي

بين   التوازن 
العمل 

 الحياة و 

 958 53.22 18 إشرافي
725 0.785 

 4295 51.13 84 تنأيذي

ن ام  
التدريب 
والتطوير 
 المهني 

 602 33.44 18 إشرافي
431 0.004 

 4651 55.37 84 تنأيذي
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عوامل  
الرضا  

الوظيفي  
  المالية غير  

 بشكل عام

 758 42.11 18 إشرافي 

587 0.138 
 4495 53.51 84 تنفيذي 

في    (α≤0.05دالة احصائيا عند مستوى ) وجود فرون  (  15ت هر النتائج المبينة في الجدول رقم )

المهني والتطوير  التدريب  )  مجال  المجال  لهذا  الدلالة  مستوى  بلغ  الأرون 0.004حث  وكانت   ،) 

في  للمويأين    رتب ( بينما بلغ متوسط ال55.37)   رتب لصالح المويأين التنأيذيين حيث بلغ متوسط ال

عن ن ام التدريب  ( وهذا  عني أن المويأين التنأيذيين هم أكثر رضاً  33.44ة )شرافي الويائر الإ

 ة. شرافيوالتطوير المهني من المويأين في المناصب الإ

المجالات الثلاثة الأخرى    في  (α≤0.05حصائيا عند مستوى )إوجود فرون دالة  كما لم ت هر النتائج  

وفي جميع المجالات بش ل عام  وهي النمط القيادي وبيئة وموقع العمل والتوازن بين العمل والحياة  

 . كانت متقاربةوهذا  عني أن آراء عينة البحث 

 متغير الجنسية )عماني / غير عماني(: 3.4.4

 فقد تم استخدام اختبار مان ويتني وكانت النتائج وفق ما يلي:  الجنسيةلمعرفة الأرون بين متغير 

 (:غير عماني  /عماني) الجنسية(: نتائج اختبار مان ويتني للفروق بين 16جدول )

متوسط  العدد  الجنسية  المجال
 رتبال

مجموع  
 رتبال

قيمة مان  
 ويتني 

مستوى  
 الدلالة

 النمط القيادي 
 6390 59.17 108 عماني 

504 0.007 
 1360 85.00 16 غير عماني 

بيئة وموقع  
 العمل

 6467 59.88 108 عماني 
581 0.034 

 1283 80.19 16 غير عماني 
 0.709 814 6700 62.04 108 عماني 



 

70 
 

التوازن بين  
 1050 65.63 16 غير عماني  والحياة العمل

ن ام التدريب 
والتطوير 
 المهني 

 6348 58.78 108 عماني 
462 0.003 

 1402 87.63 16 غير عماني 

عوامل الرضا 
الوظيفي غير  

بشكل   المالية
 عام 

 6456 59.78 108 عماني 
570 0.028 

 1294 80.88 16 غير عماني 

 ( رقم  الجدول  ) وجود    (16  هر  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  متغير  في    (α≤0.05فرون 

بمستوى  في الآراء المتعلقة بمجال النمط القيادي  الجنسية بين المويأين العمانيين وغير العمانيين  

( بينما  85.00لدى غير العمانيين ) رتب يث بلغ متوسط ال( لصالح غير العمانيين ح 0.007دلالة )

ال متوسط  وأ ضا  59.17)للعمانيين    رتب بلغ  دلالة  (،  ذات  فرون  مستوى  يوجد  عند  إحصائية 

(0.05≥α)    بمجال  في متغير الجنسية بين المويأين العمانيين وغير العمانيين في الآراء المتعلقة

أ ضا لصالح المويأين غير العمانيين حيث بلغ متوسط  (  0.034بمستوى دلالة )بيئة وموقع العمل  

(،  59.88للمويأين العمانيين )  رتب ( بينما بلغ متوسط ال80.19للمويأين غير العمانيين )  رتب ال

في متغير الجنسية بين    (α≤0.05وأيهرت النتائج وجود فرون ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 

لصالح   المويأين العمانيين وغير العمانيين في الآراء المتعلقة بمجال ن ام التدريب والتطوير المهني

ال متوسط  بلغ  حيث  العمانيين  غير  )  رتب المويأين  العمانيين  غير  بلغ  87.63للمويأين  بينما   )

، وفيما  خص جميع المجالات بش ل عام فقد أيهرت (58.78للمويأين العمانيين )  رتب متوسط ال

في متغير الجنسية بين المويأين   (α≤0.05النتائج وجود فرون ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

للمويأين    رتب وذلك لصالح المويأين غير العمانيين حيث بلغ متوسط ال   العمانيين وغير العمانيين

بينما كانت الآراء   (.59.78للمويأين العمانيين ) رتب ( بينما بلغ متوسط ال80.88غير العمانيين )
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متسقة في مجال التوازن بين العمل والحياة حيث لمن ت هر النتائج وجود فرون ذات دلالة إحصائية  

وبلغ مستوى    في متغير الجنسية بين المويأين العمانيين وغير العمانيين  (α≤0.05عند مستوى )

 (.0.709الدلالة لهذا المجال )

 متغير مدة الخدمة: 4.4.4

وكانت النتائج    كروس ال ويلز فقد تم استخدام اختبار    مدة الخدمة بالجامعةلمعرفة الأرون بين متغير  

 وفق ما يلي: 

 : مدة الخدمة بالجامعةفي  للفروق  يلزكروسكال و (: نتائج اختبار  17جدول )

متوسط  العدد  مدة الخدمة  المجال
 رتبال

قيمة مان  
 ويتني 

درجة 
 الحرية

مستوى  
 الدلالة

النمط 
 القيادي

 69.03 76   سنوات  5أقل من 

  10  إلى 5من  0.011 2 8.947
 سنوات 

38 56.29 

 36.50 10 سنوات  10أكثر من  
وموقع   بيئة 

 العمل
 66.16 76   سنوات  5أقل من 

2.395 2 0.302 
  10  إلى 5من 

 58.26 38 سنوات 

 50.80 10 سنوات  10أكثر من  
بين   التوازن 

العمل 
 والحياة

 63.82 76   سنوات  5أقل من 

0.278 2 0.870 
  10  إلى 5من 

 60.11 38 سنوات 

 61.60 10 سنوات  10أكثر من  
ن ام  

التدريب 
والتطوير 
 المهني 

 70.49 76   سنوات  5أقل من 

  10  إلى 5من  0.007 2 9.810
 سنوات 

38 49.45 

 51.40 10 سنوات  10أكثر من  
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عوامل  
الرضا  

الوظيفي  
  المالية غير  

 بشكل عام

 68.86 76   سنوات 5أقل من 

6.225 2 0.044 
  10 إلى 5من 

 سنوات 
38 53.18 

 49.60 10 سنوات  10أكثر من 

 

في متغير    (α≤0.05عدم وجود فرون ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) (  17يبين الجدول رقم )

ن التواز   "و    (0.302حيث بلغ مستوى الدلالة )"  بيئة وموقع العمل"  في مجالين وهما  مدة الخدمة  

(، بينما توضح النتائج وجود فرون ذات دلالة 0.870)حيث بلغ مستوى الدلالة  "  بين العمل والحياة

المويأين الذين تقل مدة خدمتهم  لمتغير مدة الخدمة في مجال النمط القيادي وذلك لصالح  إحصائية  

 إلى   5بين م المويأين الذين تبلغ مدة خدمتهم ( يليه 69.03)  رتب بمتوسط    سنوات   5بالجامعة عن 

سنوات   10، يليهم المويأين الذين تبلغ مدة خدمتهم أكثر من  (56.29)  رتب سنوات بمتوسط    10

 . (36.50) رتب بمتوسط 

لمتغير مدة الخدمة في   (α≤0.05وتوضح النتائج وجود فرون ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 

سنوات   5وذلك لصالح المويأين الذين تقل مدة خدمتهم بالجامعة عن    ن ام التدريب والتطوير المهني

(، يليهم  51.40)  رتب سنوات بمتوسط    10( يليهم تبلغ مدة خدمتهم أكثر من  70.49)  رتب بمتوسط  

 (. 49.45) رتب سنوات بمتوسط  10  إلى 5المويأين الذين تبلغ مدة خدمتهم بين 

بش ل عام فقد أيهرت النتائج وجود فرون   الماليةأما عن جميع مجالات عوامل الرضا الوييأي غير  

لمتغير مدة الخدمة وذلك لصالح المويأين الذين تقل    (α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

( يليهم المويأين الذين تبلغ مدة خدمتهم 68.86)  رتب سنوات بمتوسط    5مدة خدمتهم بالجامعة عن  
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(، يليهم المويأين الذين تبلغ مدة خدمتهم أكثر من  53.18)  رتب سنوات بمتوسط    10  إلى  5بين  

 (. 49.60)  رتب سنوات بمتوسط  10

 متغير الفئة العمرية: 5.4.4

متغير   بين  الأرون  للمويأينلمعرفة  العمرية  وكانت    الأئة  ويلز  اختبار كروس ال  استخدام  تم  فقد 
 النتائج وفق ما يلي:  

 : في العمر بين موظفي بالجامعةللفروق  كروسكال ويلز(: نتائج اختبار  18جدول )

الفئة العمرية   المجال
متوسط  العدد  للموظفين 

 رتبال
قيمة مان  

 ويتني 
درجة 
 الحرية

مستوى  
 الدلالة

النمط 
 القيادي

 61.92 38 سنة  30  إلى 20 من

1.039 3 0.792 
 60.58 31 سنة  40  إلى 31 من
 66.70 40 سنة  50  إلى 41 من

 56.73 15 سنة  50أعلى من  

وبيئة وموقع  
 العمل

 61.95 38 سنة  30  إلى 20 من

0.036 3 0.998 
 62.84 31 سنة  40  إلى 31 من
 62.25 40 سنة  50  إلى 41 من

 63.87 15 سنة  50أعلى من  

التوازن بين  
العمل 
 والحياة

 66.66 38 سنة  30  إلى 20 من

5.063 3 0.167 
 69.16 31 سنة  40  إلى 31 من
 52.13 40 سنة  50  إلى 41 من

 65.87 15 سنة  50أعلى من  

ن ام  
التدريب 
والتطوير 
 المهني 

 70.32 38 سنة  30  إلى 20 من

5.181 3 0.159 
 54.65 31 سنة  40  إلى 31 من
 65.53 40 سنة  50  إلى 41 من

 50.87 15 سنة  50أعلى من  
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عوامل  
الرضا  

الوظيفي  
  الماليةغير 

 بشكل عام

  30 إلى 20من 
 65.66 38 سنة 

2.184 3 0.535 
  40 إلى 31من 

 64.19 31 سنة 

  50 إلى 41من 
 62.88 40 سنة 

 50.00 15 سنة  50أعلى من 
  ( في متغيرα≤0.05عدم وجود فرون ذات دلالة إحص  ائية عند مس  توى )(  18الجدول رقم )  ويبين

توافق آراء المويأين من  ع ام وه ذا   هر    وبش                للجميع المج الات منأردة للمويأين  الأئ ة العمري ة 

 فقرات الاستبانة.مختلر الأعمار في الإجابة على 

 للدراسة: والفرعية  ةالرئيسي فرضيةالنتائج المتعلقة بال 5.4

 الماليةيوجد تأثير ذو دلالة إحص   ائية لعوامل الرض   ا الوييأي غير  :  ةالرئيس   ي الأرض   ية البديلةنص 
)النمط القي  ادي وبيئ  ة وموقع العم  ل والتوازن بين العم  ل والحي  اة ون   ام الت  دري  ب والتطوير المهني( 

 على رضا المويأين بجامعة الشرقية

 عوامل  مجالات اط بيرس     ون بين  رتبمعامل افقد تم حس     اب  ه الأرض     يةعلى هذ   للتحقق من ص     حةو 
بين العم ل والحي اة ون ام   والتوازن وبيئ ة وموقع العم ل  النمط القي ادي)  الم الي ةير  الرض              ا الوييأي غ

، وقد تم تأس ير النتائج التي تم  مس توى الرض ا الوييأي لدى عينة البحث التدريب والتطوير المهني( و 
 التوصل إليها من هذا الاختبار في الجدول أدناه وفق ما يلي:

 اط بناء على مدى معامل بيرسون رتبتفسير درجة الا (: 19جدول )
 اط رتبدرجة الا  *اط )بيرسون(رتبمدى معامل الا 

 قليلة 0.3 إلى 0.1من 

 متوسطة  0.5 إلى 0.3من 

 كبيرة  1 إلى 0.5من 

*(1988 ,Cohen ) 
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 اط بيرسون وفق ما يلي:رتبوجاءت نتائج حساب معامل الا

ومستوى الرضا    الماليةعوامل الرضا الوظيفي غير  بيناط رتبمعامل الا نتائج (: 20جدول )

 : الوظيفي
عوامل الرضا  
 الوظيفي غير 
 المالية 

 الرضا 
 الوظيفي 

النمط 
 القيادي 

بيئة وموقع  
 العمل

التوازن بين  
 والحياة العمل

نظام التدريب 
والتطوير  

 المهني 

عوامل الرضا 
الوظيفي غير  

بشكل   المالية
 عام 

مستوى الرضا  

 الوظيفي 
0.576 0.684 0.809 0.733 0.843 

 كبيرة كبيرة  كبيرة  كبيرة  كبيرة  اط رتبدرجة الا 

 

 الم الي ةغير  درج ة كبيرة من الترابط بين مج الات عوام ل الرض              ا الوييأي (  19يبين الج دول رقم )

  منأردة وبش    ل عام بمعاملات ترابط بيرس   ون   مس   توى الرض   ا الوييأي لدى مويأي جامعة الش   رقيةو 

ء مج ال  (، حي ث ج ا0.843)( و  0.576)بين   ( حي ث تراوح ت 0.50مس              توى )تج اوزت جميعه ا 

ن   ام الت  دري  ب والتطوير   (، يلي  ه مج  ال0.809اط بلغ )رتب  مع  ام  ل اتوازن بين العم  ل وحي  اة ب  أعلى  

، ثم  (0.684اط بلغ )رتب مج ال بيئ ة وموقع العم ل بمع ام ل ا(، ثم يلي ه  0.733اط بلغ )رتب بمع ام ل ا

اط لجميع المجالات رتب(، بينما بلغ معامل الا0.576اط بلغ )رتب أتي مجال النمط القيادي بمعامل ا

  (.0.843بش ل عام )

 
والتي كان  المتعلقة بأرض   ية الدراس   ة الرئيس   ية  وبهدف حس   اب مس   توى العلاقة بين متغيرات الدراس   ة 

)النمط القيادي وبيئة   الماليةعوامل الرض      ا الوييأي غير  ناص      ها )يوجد تأثير ذو دلالة إحص      ائية ل

ون  ام الت دري ب والتطوير المهني( على رض               ا المويأين    التوازن بين العم ل والحي اةوموقع العم ل و 

 أرضية الرئيسية وكانت نتيجته وفق ما يلي:، فقد تم تحليل الانحدار المتعدد للبجامعة الشرقية
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 :تحليل الانحدار المتعدد للفرضية الرئيسية (: 21جدول )

 الاحتمالية القيمة  Tقيمة الاختبار  معاملات الانحدار  المتغير المستقل مجالات 
Sig 

 0.001 1.235 0.269 المقدار الثابت
 0.526 0.636 0.041 النمط القيادي

 0.089 1.715 0.139 بيئة وموقع العمل
 0.001 8.132 0.503 والحياة التوازن بين العمل

 0.001 6.312 0.361 نظام التدريب والتطوير المهني
 0.771تحديد المعدل = المعامل  R   =0.882اط رتبمعدل الا 

 F  =104.726قيمة الاختبار Sig   =0.001 اليةالاحتمالقيمة 
 

(،  0.882 س              اوي )اط رتب ض              ح لن ا ب أن مع ام ل الاالخطي المتع دد يت  من خلال تحلي ل الانح دار

% من الرض              ا الوييأي ل دى 77.1( وه ذا  عني ب أن  0.771مع ام ل التح دي د المع دل  س              اوي )و 

العلاقة الخطية، وأن النس   بة المتبقية  بس   لطنة عمان قد تم تأس   يره من خلال مويأي جامعة الش   رقية 

 تتثر على المتغير التابع وهو الرضا الوييأي لدى مويأي جامعة الشرقية.تعود لأسباب أخرى 

  الاحتماليةوالقيمة (،  104.726بلغت )(  Fقيمة الاختبار )وقد أوض         حت نتائج التحليل أ ض         ا أن  

Sig  ( 0.001ق د بلغ ت  )لح م على  ويم ن الاعتم اد عليه ا لدال إحص              ائي ا   النموذج  مم ا  عني أن

الرئيس  ية والتي تنص على    البديلةالأرض  ية    قبولنس  تطيع الح م ب  وبالتاليالأرض  يات محل الدراس  ة، 

)النمط القيادي وبيئة وموقع  الماليةيوجد تأثير ذو دلالة إحص ائية لعوامل الرض ا الوييأي غير  " أنه  

العم ل والتوازن بين العم ل والحي اة ون  ام الت دري ب والتطوير المهني( على رض              ا المويأين بج امع ة  

مع وجود اختلاف في مس  توى الدلالة بين المجالات الأربعة للمتغير المس  تقل وفق ما س  يتم  " الش  رقية
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الرئيسية  البديلة    عن الأرضية  المنبثقةالأرعية    البديلة  الأرضيات ه في التأصيل أدناه المتعلق بتوضيح

 :لنا ما يلي فيتضح

 نتائج الفرضية البديلة الفرعية الأولى:: 1.5.4

 : نتائج الفرضية البديلة الفرعية الأولى(: 22جدول )

 معامل بيرسون  الأولىالفرعية  البديلة الفرضية
القيمة  

 الية الاحتم
Sig 

 الدلالة

يوج د أثر ذو دلال ة إحص              ائي ة للنمط 

القيادي المطبق بجامعة الش      رقية على  

 رضا المويأين

0.576 0.526 
لة  غير دا

 احصائيا 

 

كبيرة  ( وهو يدل على درجة  0.576)اط بيرس        ون قد بلغ  رتببأن معامل الا  (22  هر الجدول رقم )

، لدى مويأي جامعة الش       رقية  بين مجال النمط القيادي والمتغير التابع الرض       ا الوييأيمن الترابط  

وهو مس              توى دلال ة يزي د عن  ( 0.526) الاحتم الي ةءت القيم ة  إلا أن ه على الرغم من ذل ك فق د ج ا

الأرعية   ةالأرض   ية البديل  ص   حةلتالي لا  م ن التأكيد من خلال هذه الحالة وبا  (α≤0.05)مس   توى  

آراء ة إحص         ائية لمجال لنمط القيادة هو وجود فرون بين  ويم ن أن   ون س         بب عدم دلال الأولى.

نتائج  ( والذي وض          ح  14المويأين حول هذا المجال وهذا ما اثبته اختبار الأرون في الجدول رقم )

حي   ث أك   د ه   ذا الاختب   ار ب   أن    ويتني للأرون بين المج   ال الوييأي )أك   اد مي/ إداري(اختب   ار م   ان  

عن النمط القي  ادي ب  المق  ارن  ة بزملائهم من فئ  ة المويأين غير    المويأين الأك  اد ميين أكثر رض               ا

 الأكاد ميين.
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 :الثانيةنتائج الفرضية البديلة الفرعية : 2.5.4

 : الثانيةنتائج الفرضية البديلة الفرعية (: 23جدول )

 معامل بيرسون  الثانية الفرعية  البديلة الفرضية
القيمة  

 الاحتمالية 
Sig 

 الدلالة

يوج  د أثر ذو دلال  ة إحص               ائي  ة لبيئ  ة  

وموقع العم  ل على رض                ا المويأين  

 .بجامعة الشرقية

0.684 0.089 
غير دالة  

 احصائيا 

 

( وهو يدل على درجة كبيرة  0.684اط بيرس        ون قد بلغ )رتبمعامل الا( بأن  23  هر الجدول رقم )

ل  دى مويأي ج  امع  ة   الت  ابع الرض               ا الوييأي  متغيربين مج  ال بيئ  ة وموقع العم  ل والمن الترابط  

( وهو مس   توى دلالة يزيد 0.089)  الاحتماليةإلا أنه على الرغم من ذلك فقد جاءت القيمة  ،  الش   رقية

وبالتالي لا  م ن التأكيد من خلال هذه الحالة على قبول الأرض   ية البديل   (α≤0.05)عن مس   توى  

فيم ن القول بأن هنالك مس   توى   (0.1)و    (0.05)بين  ، ولكن بما أن مس   توى الدلالة الثانيالأرعية  

 . من الدلالة ضعير

 

 

 

 



 

79 
 

 الفرعية الثالثة:نتائج الفرضية البديلة : 3.5.4

 :الثالثةنتائج الفرضية البديلة الفرعية (: 24جدول )

 معامل بيرسون  الثالثة الفرعية  البديلة الفرضية
القيمة  

 الاحتمالية 
Sig 

 الدلالة

يوجد أثر ذو دلالة إحص            ائية للتوازن 

على رضا المويأين    حياةبين العمل وال

 .بجامعة الشرقية

 دالة احصائيا  0.001 0.809

( وهو يدل على درجة كبيرة  0.809اط بيرس          ون قد بلغ )رتب( بأن معامل الا24  هر الجدول رقم )

والمتغير التابع الرض    ا الوييأي لدى مويأي جامعة   التوازن بين العمل والحياةمن الترابط بين مجال  

عن     قل( وهو مس    توى دلالة 0.001)  جاءت بمس    توى دلالة بلغ  الاحتماليةالقيمة  كما أن الش    رقية، 

وبالتالي  م ن التأكيد من خلال هذه الحالة على قبول الأرض   ية البديل الأرعية    (α≤0.05)مس   توى  

على رض        ا المويأين بجامعة   حياةيوجد أثر ذو دلالة إحص        ائية للتوازن بين العمل والوعليه    الثالثة

 .الشرقية
 نتائج الفرضية البديلة الفرعية الرابعة:: 4.5.4

 :الرابعةنتائج الفرضية البديلة الفرعية (: 25جدول )

 الاحتمالية القيمة  معامل بيرسون  الرابعة الفرضية الفرعية 
Sig الدلالة 

يوج د أثر ذو دلال ة إحص              ائي ة لن  ام  

ال م ط ب ق   ال م ه ن ي  وال ت ط وي ر  ال ت       دري       ب 

 .بجامعة الشرقية على رضا المويأين

 دالة احصائيا  0.001 0.733
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( وهو يدل على درجة كبيرة  0.733اط بيرس        ون قد بلغ )رتبمعامل الا( بأن  25  هر الجدول رقم )

والمتغير التابع الرض          ا الوييأي لدى مويأي    ن ام التدريب والتطوير المهنيمن الترابط بين مجال  

( وهو مس      توى دلالة 0.001جاءت بمس      توى دلالة بلغ )  الاحتماليةجامعة الش      رقية، كما أن القيمة  

وبالتالي  م ن التأكيد من خلال هذه الحالة على قبول الأرضية البديل  (α≤0.05)  قل عن مستوى 

يوجد أثر ذو دلالة إحص       ائية لن ام التدريب والتطوير المهني المطبق بجامعة  وعليه    الرابعةالأرعية  

 .الشرقية على رضا المويأين

 :خلاصة نتائج البحث  6.4

الاستبانة فيتضح لنا بأن درجة موافقة عينة البحث من خلال تحليل البيانات التي تم جمعها بواسطة  

أغل ب عب ارات الاس              تب ان ة المتعلق ة ب المتغير المس              تق ل، بينم ا  ج دا في   ع الي ةوال  ع الي ةتراوح ت بين ال

في أغل ب العب ارات والمتوس              ط ة في   ع الي ةفي عب ارات المتغير الت ابع بين ال  تراوح ت درج ة الموافق ة

 بعض العبارات.

دال  ة إحص               ائي  ة بين المويأين  بوجود فرون    الإحص               ائيل  البي  ان  ات من خلال التحلي    بين  ت كم  ا  

وذلك لص      الح    فيما يتعلق بمس      توى الرض      ا عن النمط القيادي المتبعالأكاد ميين وغير الأكاد ميين  

المجالات عن  ، بينما لم توجد فرون بين الأئات الوييأية في مس       توى الرض       ا  المويأين الأكاد ميين

مج   ال ن    ام  التوازن بين العم   ل والحي   اة و مج   ال  بيئ   ة وموقع العم   ل و الثلاث   ة الأخرى وهي مج   ال  

 التدريب والتطوير المهني.

بوجود فرون دالة إحص       ائية بين المس       توى الوييأي    الإحص       ائيوبينت البيانات من خلال التحليل  

لص      الح    وذلك  فيما يتعلق بمس      توى الرض      ا عن النمط القيادي المتبعوالمس      توى التنأيذي    ش      رافيالإ

، بينما لم توجد فرون بين الأئات الوييأية في مس         توى الرض         ا عن  المويأين بالمس         توى التنأيذي
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المج  الات الثلاث ة الأخرى وهي مج  ال بيئ  ة وموقع العم  ل ومج  ال التوازن بين العم  ل والحي  اة ومج  ال 

 .ن ام التدريب والتطوير المهني

ن العمانيين وغير العمانيين في مس          توى  وأيهرت البيانات وجود فرون دالة إحص          ائيا بين المويأي

 الموافقة في جميع مجالات المتغير المستقل وذلك لصالح المويأين غير العمانيين.

" عدم وجود فرون ذات دلالة إحص            ائية في متغير مدة الخدمة في مجالين وهما وأيهرت البيانات  

فرون ذات دلالة إحص   ائية في مجال النمط القيادي وذلك لص   الح    وجدت بينما  ، "  بيئة وموقع العمل

وجود فرون ذات دلالة إحص ائية لمتغير  ، و س نوات  5المويأين الذين تقل مدة خدمتهم بالجامعة عن  

ن ام التدريب والتطوير المهني وذلك لصالح المويأين الذين تقل مدة خدمتهم    مجال مدة الخدمة في

  .سنوات  5بالجامعة عن 

الأئة العمرية للمويأين لجميع    عدم وجود فرون ذات دلالة إحص            ائية في متغيربينت النتائج  بينما  

المج الات منأردة وبش                ل ع ام وه ذا   هر توافق آراء المويأين من مختلر الأعم ار في الإج اب ة  

 .على فقرات الاستبانة

 الماليةمن ترابط جميع مجالات الرض          ا الوييأي غير    عاليةدرجة وأيهر اختبار مس          توى الترابط  

،  مع المتغير التابع )الرض       ا الوييأي لدى مويأي جامعة الش       رقية بس       لطنة عمان( محل الدراس       ة 

أم انية الاعتماد على البيانات المتحص    ل عليها من خلال وأوض    ح تحليل الانحدار الخطي المتعدد  

% من الرض   ا الوييأي لدى مويأي  77.1بأن  ، حيث أكد التحليل  للح م على الأرض   يات الاس   تبانة  

تأس      يره من خلال العلاقة الخطية، وأن النس      بة المتبقية تعود جامعة الش      رقية بس      لطنة عمان قد تم  

 لأسباب أخرى تتثر على المتغير التابع وهو الرضا الوييأي لدى مويأي جامعة الشرقية.
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" والتي تنص على أنه ة قبول الأرضية البديلة الرئيسية  الإحصائيمن خلال المعالجة وبالتالي فقد تم  

)النمط القيادي وبيئة وموقع  الماليةيوجد تأثير ذو دلالة إحص            ائية لعوامل الرض            ا الوييأي غير  

العم ل والتوازن بين العم ل والحي اة ون  ام الت دري ب والتطوير المهني( على رض              ا المويأين بج امع ة  

يوجد أثر ذو دلالة إحص   ائية    "وهما  ، وقبول الأرض   يتين البديلتين الأرعيتين الثالثة والرابعة  "الش   رقية

يوجد أثر ذو دلالة إحص      ائية  " و" على رض      ا المويأين بجامعة الش      رقي  حياةللتوازن بين العمل وال

. وتم رفض   "لن   ام الت  دري  ب والتطوير المهني المطبق بج  امع  ة الش              رقي  ة على رض               ا المويأين

ث اني ة المتعلقتين بمج ال النمط القي ادي ومج ال بيئ ة وموقع الأرض              يتين الب ديلتين الأرعيتين الأولى وال

 (.0.05عن ) بسبب الحصول على مستوى دلالة يزيد  العمل
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 خامسالالفصل 

 الدراسة  نتائج مناقشة 
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 خامس الفصل ال
 الدراسة نتائجمناقشة 

 

 مقدمة  1.5

ة التي تم التوص        ل إليها من خلال المعالجة الإحص        ائي حتوي هذا الأص        ل على مناقش        ة للنتائج  

، كما ينطوي هذا دادها لهذه الدراس        ةالتي تم اع  الاس        تبانةة للبيانات المجمعة بواس        طة  الإحص        ائي

والأدب الن ري حول موض  وع عوامل الرض  ا الأص  ل على مناقش  ة لهذه النتائج مع الدراس  ات الس  ابقة  

تكون هذه المناقش ة وفق تس لس ل أس ئلة الدراس ة الرئيس ية والأرعية على النحو  ، و الماليةالوييأي غير  

 التالي:

 السؤال البحثي الرئيسي التالي:نتائج الدراسة المتعلقة ب أولا: مناقشة

التوازن بين العمل وبيئة وموقع العمل و  القيادينمط ال)  الماليةما هو أثر عوامل الرض      ا الوييأي غير  

 ؟( على رضا المويأين بجامعة الشرقيةون ام التدريب والتطوير المهني والحياة

 المتعلقة بالأسئلة الفرعية:ثانيا: مناقشة نتائج الدراسة 

مع   والاختلافس         رد النتائج التي تم التوص         ل إليها ومناقش         تها وذكر التقاطع  في هذا الجزء س         يتم  

وذلك لكل مجال من مجالات المتغير المس   تقل وذلك بهدف الحص   ول على إجابات  الدراس   ات الس   ابقة  

 وافية لأسئلة البحث الأرعية.

 

  



 

85 
 

 نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال البحثي الرئيسي:  مناقشة  2.5

وبيئة   القيادينمط ال) الماليةما هو أثر عوامل الرض        ا الوييأي غير    ســـــؤال البحث الرئيســـــي:نص 

( على رض               ا المويأين  ون   ام الت  دري  ب والتطوير المهني  التوازن بين العم  ل والحي  اةوموقع العم  ل و 

 ؟بجامعة الشرقية

عليها من العينة البحثية من   الس   تال من خلال البيانات الأولية التي تم الحص   ولوللإجابة على هذا  

  من ترابط  كبيرةأيهر اختبار مس           توى الترابط درجة  فقد   مويأي جامعة الش           رقية بس           لطنة عمان

الأربعة    ولكل مجال من مجالاته  ل عام بش   ( المالية)عوامل الرض   ا الوييأي غير  المتغير المس   تقل 

محل الدراس       ة مع المتغير التابع )الرض       ا الوييأي لدى مويأي جامعة الش       رقية بس       لطنة عمان(،  

وأوض    ح تحليل الانحدار الخطي المتعدد أم انية الاعتماد على البيانات المتحص    ل عليها من خلال 

% من الرض   ا الوييأي لدى مويأي  77.1الاس   تبانة للح م على الأرض   يات، حيث أكد التحليل بأن  

عة الش      رقية بس      لطنة عمان قد تم تأس      يره من خلال العلاقة الخطية، وأن النس      بة المتبقية تعود جام

وبالتالي   لأس  باب أخرى تتثر على المتغير التابع وهو الرض  ا الوييأي لدى مويأي جامعة الش  رقية.

كدراس      ة  بقة  تتأق مع الدراس       ات الس       ا  والتي تم الوص       ول إليها  الإجابة على الس       تال الرئيس       يفإن  

أثر أكبر  الماليةللعوامل المعنوية أو غير  أن  إلىي خلص     ت والت  (2022،  )الحض     رمي والص     وافية

التي أكدت   (2018)بض    ياف، ودراس    ة ،الماليةلدى المويأين مقارنة بالحوافز  على مس    توى الرض    ا

الت دري  في البيئ ة  ل دى أعض               اء هيئ ة في رفع الرض               ا الوييأي    الم الي ةغير  على دور العوام ل  

 .الجامعية

تبين   النتائج المتعلقة بمس   توى الرض   ا الوييأي لدى مويأي جامعة الش   رقيةوتجدر الإش   ارة هنا بأن  

بمس    اهمتهم في تحقيق التقدم  جيد جداً وخص    وص    ا في جواني ش    عور المويأين  الرض    ا    أن مس    توى 
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وش             عورهم بالرض             ا حول ن ام تقييم الأداء   عاليةوفالنمط القيادي الذي تنتهجه الجامعة للجامعة و 

فض لا عن رض اهم وجود مس ار وييأي واض ح مس توى الش أافية والعدالة التي تتس م بها إدارة الجامعة 

حوافز النواحي التي تتعلق في ال في بينما كان مس       توى الرض       ا لدى المويأين متوس       طاً للمويأين،  

 .التي يتقاضاها المويأون  الحاليةوالرواتب ون ام الترقيات المطبق 

 نتائج الدراسة المتعلقة بالأسئلة الفرعية:  مناقشة  3.5

ــؤال الفرعي الأول:   1.3.5 ــرقية على الســـــ هل يوجد أثر للنمط القيادي المطبق بجامعة الشـــــ

 رضا الموظفين؟

حيث وى عالي من الرض       ا عن النمط القيادي الذي تنتهجه الجامعة  أيهرت نتائج البحث مس       ت

( الماليةغير المس       تقل )عوامل الرض       ا الوييأي غير  تص       در مجال النمط القيادي مجالات المت

فيم ا  خص النمط القي ادي مع وجود فرون لص              الح    وذل ك ي دل على توافق كبير بين المويأين

أكبر ل دى الأك اد ميين حي ث أك دت النت ائج أن مس              توى الرض              ا عن النمط القي ادي  المويأين

 .غير الأكاد ميينالمويأين الأكاد ميين بالمقارنة مع زملاءهم المويأين 

ن مس      توى الرض      ا لدى المويأين فيما  خص  أ إلىفقد توص      ل الباحث وبش      يء من التأص      يل  

مراعاة الجوانب الإنس      انية من قبل الإدارة والتي  مر بها المويأون كان أعلى في النمط القيادي  

  وتطبيق الس   ياس   ات والأن مة بش    ل عادل وتقدير  مهم بتطوير قدرات ومهارات مرؤوس   يهمواهتما

ستراتيجي  الإواشرا  المويأين في عمليات التخطيط    الذي يتم تحقيقه من قبل المويأين  نجازالإ

  والتشغيلي.

اط  رتبمعامل الاأن فيما  خص اثر النمط القيادي المطبق بجامعة الش       رقية فقد خلص الباحث و 

( وهو ي  دل على درج  ة كبيرة من الترابط بين مج  ال النمط القي  ادي 0.576بيرس              ون ق  د بلغ )
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مما يتكد وجود علاقة طرد ة بين   والمتغير التابع الرض     ا الوييأي لدى مويأي جامعة الش     رقية

، إلا أنه على الرغم من ذلك فقد جاءت النمط القيادي ومس     توى الرض     ا الوييأي لدى المويأين

( وهو مس           توى دلالة يزيد عن مس           توى  0.526)للانحدار الخطي ما  عادل    الاحتماليةالقيمة  

(0.05≥α)   ص         حة الأرض         ية البديلة الأرعية   النموذج اوبالتالي لا  م ن التأكيد من خلال هذ

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للنمط القيادي المطبق بجامعة الشرقية تنص على أنه  والتي    الأولى

في (  2022، وهذا لا يتأق مع ما توص      ل إليه )الحض      رمي والص      وافية، على رض      ا المويأين

لعاملين بوحدات الجهاز الح ومي بس       لطنة  دراس       تهم عن العوامل المتثرة في الرض       ا الوييأي ل

على الرض              ا   عم ان حي ث ك ان ت ال دراس              ة تتك د على وجود أثر وعلاق ة طرد  ة للنمط القي ادي

للوقوف على هذا المجال المهم   الوييأي وهنا  م ن للجامعة دراس ة الموض وع بش ي من التأص يل

 .ينبغي تحسينهاوتبيين الأوجه التي 

ــؤال الفرعي الثـاني:    2.3.5 مـا أثر بيئـة وموقع العمـل على رضـــــــــا الموظفين بجـامعـة  الســـــــ

 ؟الشرقية

ئج تبين مس     توى عالي من الرض     ا عن بيئة وموقع أتت النتائج المتحص     ل عليها من البحث بنتا

حترام المتبادل والتقدير أكدت الدراس     ة ش     عور المويأين بوجود الاحيث    بجامعة الش     رقيةالعمل 

وعن المرافق هم في الجامعة وعن مس      توى التواص      ل بين الرؤس      اء والمرؤوس      ين من قبل زملائ

موقع الجامعة الجغرافي بولا ة  فض  لا عن رض  اهم عن   تي تتوفر بمقر العملوالأدوات الأجهزة ال

 .إبراء بسلطنة عمان

مع   هو مجال  متلك درجة كبيرة من الترابطأن بيئة وموقع العمل   إلىوقد خلص            ت الدراس            ة  

( وهو يدل على  0.684)  ت اط بيرس             ون بلغرتبمعامل الا  الرض             ا الوييأي حيث كانت نتائج
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درج  ة كبيرة من الترابط بين مج  ال بيئ  ة وموقع العم  ل والمتغير الت  ابع الرض               ا الوييأي ل  دى 

للانح دار   الاحتم الي ةمويأي ج امع ة الش              رقي ة، إلا أن ه على الرغم من ذل ك فق د ج اءت القيم ة  

وبالتالي لا  م ن    (α≤0.05)( وهو مس  توى دلالة يزيد عن مس  توى  0.089) الخطي ما  عادل

أن ه    ة والتي تنص علىالت أكي د من خلال ه ذه الح ال ة على قبول الأرض              ي ة الب دي ل الأرعي ة الث اني 

، ولكن بما  يوجد أثر ذو دلالة إحص ائية لبيئة وموقع العمل على رض ا المويأين بجامعة الش رقية

، ( فيم ن القول بأن هنالك مس  توى ض  عير من الدلالة0.1( و )0.05أن مس  توى الدلالة بين )

 أكدت على أثر بيئة العمل على الرض          ا الوييأي مثل دراس          ةعلما بأن الدراس          ات الس          ابقة 

،  ( 2018و دراس  ة )بض  ياف،    (2021والأيض، ( ودراس  ة )قريرة2022)الحض  رمي والص  وافية، 

وينصح الباحث بدراسة بيئة   الجزم بعدم وجود علاقة طرد ة بينهما بش ل مطلق وبالتالي لا أرى 

 العمل بشي من التأصيل للتثبت من ذلك.

هل يؤثر التوازن بين العمل والعائلة على رضــــــــا الموظفين  الســــــــؤال الفرعي الثالث:    3.3.5

 ؟بجامعة الشرقية

مس   توى جيد جدا من الرض   ا لدى   هذه الدراس   ةالتي تم التوص   ل إليها من خلال أيهرت النتائج  

توافق آراء  جدونه بين العمل والحياة حيث مويأي جامعة الش         رقية عن مس         توى التوازن الذي  

للحالات الطارئة عينة البحث على وجود مس    توى عالي من المراعاة من قبل المس    تول المباش    ر 

، وأكدوا أنهم  ش   عرون بالرض   ا عن مس   توى الجهد  التي قد  مر بها الموير في حياته الخاص   ة

ورض               اهم عن ن   ام الإج  ازات غير الاعتي  اد   ة المطبق بج  امع  ة    أعم  الهم  إنج  ازال  ذي يتطلب  ه  

 ومرافقة المريض والاختبارات،    مثل الإجازة المرض      ية والأمومة والأبوة والطارئة والعزاء الش      رقية

الوييأي وعن   ءمستوى العب لدى مويأي جامعة الشرقية متوسطاً عن  بينما كان مستوى الرضا 
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بعد س      اعات العمل الرس      مية من المنزل مما  جعلهم  حتاجون للعمل  س      اعات العمل الرس      مية 

  أعمالهم. نجازفي المنزل لإ، مما  عني أنهم  ستقطعون من أوقاتهم لإتمام المهام الموكلة إليهم

الدراس ات الس ابقة حيث بلغ   المتحص ل عليه من خلال الدراس ة مع  الإحص ائيوقد توافق التحليل  

( وهو ي دل على درج ة كبيرة من الترابط بين مج ال  0.809اط بيرس              ون ق د بلغ )رتب الا  مع ام ل

متكدا  التوازن بين العمل والحياة والمتغير التابع الرض        ا الوييأي لدى مويأي جامعة الش        رقية

جاءت بمس            توى   لتحليل الانحدار الخطي  الاحتمالية، كما أن القيمة د علاقة طرد ة بينهماوجو 

وبالتالي  م ن التأكيد من    (α≤0.05)( وهو مس  توى دلالة  قل عن مس  توى  0.001دلالة بلغ )

يوجد أثر ذو والتي تنص على أنه   الأرعية الثالثة ةعلى قبول الأرض   ية البديلا النموذج خلال هذ 

يوجد أثر وعليه   ،على رضا المويأين بجامعة الشرقية  حياةللتوازن بين العمل والدلالة إحصائية  

 .على رضا المويأين بجامعة الشرقية حياةذو دلالة إحصائية للتوازن بين العمل وال

ما أثر نظام التدريب والتطوير المهني المطبق بجامعة الشرقية  السؤال الفرعي الرابع:   4.3.5

 الموظفين؟على رضا 

حص      ول جميع فقرات مجال ن ام التدريب والتطوير المهني على مس      توى  يهر من خلال الدراس      ة  

وه ذا  عبر عن م دى رض              ا المويأين عن الن  ام المتبع فيم ا يتعلق بتطوير كأ اءاتهم    ع الي ةموافق ة  

ش  راف عليهم من قبل رؤس  اءهم المباش  رين  الإوذلك على ص  عيدين الأول من خلال   وقدراتهم المهنية

على رأس العم ل وتوجيههم وث اني ا من خلال البرامج الت دريبي ة التي وال ذين  س               اهمون في ت دريبهم  

 ما داخليا أو خارجيا.أن مها الجامعة ت

درجة كبيرة من الترابط بين مجال  وجود ة للبيانات المتحص    ل عليها  الإحص    ائيأيهرت التحاليل  كما

حيث والمتغير التابع الرض       ا الوييأي لدى مويأي جامعة الش       رقية   ن ام التدريب والتطوير المهني
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،  وجود ترابط وعلاق ة طرد  ة بينهم ا  ( وهو ي دل على0.733اط بيرس              ون )رتب مع ام ل الابلغ مع ام ل  

( وهو مس   توى  0.001جاءت بمس   توى دلالة بلغ ) لتحليل الانحدار الخطي  الاحتماليةكما أن القيمة 

على قبول   ا النموذجوب  الت  الي  م ن الت  أكي  د من خلال ه  ذ ؛  (α≤0.05) دلال  ة  ق  ل عن مس              توى 

يوجد أثر ذو دلالة إحص          ائية لن ام التدريب والتي تنص على أنه    الرابعةالأرض          ية البديل الأرعية  

ن، وب ذل ك تتأق ه ذه النت ائج مع والتطوير المهني المطبق بج امع ة الش              رقي ة على رض               ا المويأي

 (.2018( ودراسة )بضياف،2022الدراسات السابقة كدراسة )الحضرمي والصوافية، 

  دلالةلة إحصـــــائية عند مســـــتوى لا هل توجد فروق ذات دالســـــؤال الفرعي الخامس:   5.3.5

ــا الوظيفي  في  المؤثرةالعوامــل    في  (0.05) ــرقيــة تعزى    الرضــــــــ   إلى للعــاملين بجــامعــة الشـــــــ

ــية ومدة الخدمة والفئة  الديموغرافية ) تالاختلافا ــتوى الوظيفة والجنســـ المجال الوظيفي ومســـ

 (؟العمرية

 في المتغيرات الد موغرافية:ة الإحصائيمناقشة لنتائج الدراسة فيما يتعلق بالأرون فيما يلي 

 :المجال الوظيفي متغير -

وهم    ،مجال الويائر الأكاد ميةيوجد بجامعة الش رقية مجالان رئيس يان من المجالات الوييأية وهما 

ن غير الأكاد ميين وهم  و والمجال الثاني هم المويأأعض اء هيئة التدري  بالكليات الخم  بالجامعة  

بينت البيانات من خلال  ، وقد بالويائر الأكاد مية المس     اندة والأنيون والكادر الإداري   الذين  عملون 

بوجود فرون دالة إحص         ائية بين المويأين الأكاد ميين وغير الأكاد ميين فيما   الإحص         ائيالتحليل  

يتعلق بمس   توى الرض   ا عن النمط القيادي المتبع وذلك لص   الح المويأين الأكاد ميين، بينما لم توجد 

فرون بين الأئات الوييأية في مس   توى الرض   ا عن المجالات الثلاثة الأخرى وهي مجال بيئة وموقع 
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، وعلي ه يوص              ي  العم ل ومج ال التوازن بين العم ل والحي اة ومج ال ن  ام الت دري ب والتطوير المهني

 لتتضح الصورة بش ل أكبر.ث بدراسة مستأيضة تتعلق بالنمط القيادي المطبق على كل فئة الباح

 مستوى الوظيفة:متغير  -

الوييأة وكان القس  م الأول قس  مين وفقا لمس  توى   إلىتم تقس  يم المويأين المش  اركين في عينة البحث 

أما القس م   ن الذين  قعون في مناص ب من رئي  قس م فأعلى،ة ويش مل المويأيش رافيهو الويائر الإ

البي  ان  ات من خلال   أيهرت وهم من دون وييأ  ة رئي  قس              م، وق  د    الث  اني فهو الوي  ائر التنأي  ذ   ة

والمس  توى التنأيذي    ش  رافيبوجود فرون دالة إحص  ائية بين المس  توى الوييأي الإ  الإحص  ائيالتحليل  

فيما يتعلق بمس     توى الرض     ا عن النمط القيادي المتبع وذلك لص     الح المويأين بالمس     توى التنأيذي،  

بينما لم توجد فرون بين الأئات الوييأية في مس            توى الرض            ا عن المجالات الثلاثة الأخرى وهي 

 ل ن ام التدريب والتطوير المهني.مجال بيئة وموقع العمل ومجال التوازن بين العمل والحياة ومجا

 :الجنسيةمتغير  -

ن  و ن عماني و مويأ :هماقس      مين و  إلىتم تحليل البيانات المتحص      ل عليها وفقا للجنس      ية وتقس      يمها  

أيهرت البيانات وجود فرون دالة إحص              ائيا بين المويأين العمانيين  ن غير عمانيين، وقد  و ومويأ

الموافقة في جميع مجالات المتغير المس       تقل وذلك لص       الح المويأين  وغير العمانيين في مس       توى  

محل الدراس  ة  الماليةفي جميع مجالات الرض  ا الوييأي غير  ، أي أن مس  توى الرض  ا  غير العمانيين

 .العمانيين مقارنة بالمويأينلدى المويأين غير العمانيين كانت أعلى 

 :مدة الخدمة بالجامعةمتغير  -

م بالجامعة وش            ملت الأئة الأولى ثلاثة فئات وفقا لمدة خدمته إلىقس            مت الدراس            ة عينة البحث 

المويأين الذين تكون مدة المويأين الذين تقل مدة خدمتهم عن خم  س    نوات وش    ملت الأئة الثانية  
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عش     ر س     نوات وش     ملت الأئة الثالثة المويأين الذين تزيد مدة  إلىأعلى من خم  س     نوات  خدمتهم  

عدم وجود فرون ذات دلالة إحص ائية   إلىخدمتهم بالجامعة عن عش ر س نوات، وقد خلص ت الدراس ة  

"  التوازن بين العم ل والحي اة   "و مج ال "  بيئ ة وموقع العم ل"  في متغير م دة الخ دم ة في مج الين وهم ا  

  وج  دتبينم  ا  ،  المج  الين الم  ذكورينجميع المويأين متوافقين في آراءهم فيم  ا  خص  مم  ا  عني أن  

فرون ذات دلالة إحص    ائية في مجال النمط القيادي وذلك لص    الح المويأين الذين تقل مدة خدمتهم  

من زادت خدمتهم عن خم  س   نوات كانو أقل رض   ا عن النمط  أي أن  س   نوات  خم بالجامعة عن  

وجود فرون ذات دلالة إحص        ائية لمتغير مدة كما أيهرت الدراس        ة ،  ن بش         ل نس        بيالقيادي ولك

ن  ام الت دري ب والتطوير المهني وذل ك لص              الح المويأين ال ذين تق ل م دة خ دمتهم    مج ال الخ دم ة في

، أي أن من زادت خدمتهم عن خم  س        نوات كانو أقل رض        ا عن ن ام  س        نوات  5بالجامعة عن  

 . بش ل نسبيالتدريب والتطوير المهني ولكن 

 :يةالعمر الفئة متغير  -

الذين تتراوس  أربع فئات س      نية وكانت الأئة الأولى تش      مل المويأين   إلىقس      مت الدراس      ة المويأين  

شرين وثلاثين سنة، وكانت الأئة العمرية الثانية تشمل المويأين الذين تتراوس أعمارهم  أعمارهم بين ع

واحد أربعين س         نة، وكانت الأئة العمرية الثالثة تش         مل المويأين من  إلىواحد وثلاثين س         نة بين  

زيد أعمارهم  خمس    ين س    نة وكانت الأئة العمرية الخامس    ة تش    مل المويأين الذين ت إلىوأربعين س    نة 

الأئة    عدم وجود فرون ذات دلالة إحص        ائية في متغيرعن خمس        ين س        نة، وقد أيهرت الدراس        ة 

العمرية للمويأين لجميع المجالات منأردة وبش   ل عام وهذا   هر توافق آراء المويأين من مختلر 

 .في جميع مجالات المتغير المستقلفي مستوى الموافقة  الأعمار
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 الباحث:التحديات التي واجهت    4.5

التحد ات التي واجهها الباحث هي ندرة الأبحال الحديثة التي تس    لط الض    وء على العوامل  أبرزمن  

تركز على  أغلب الدراس         ات    إنحيث   ،وخاص         ة في س         لطنة عمان  للرض         ا الوييأي  الماليةغير  

التنوع الد موغرافي لمجتمع الدراس    ة،  إلىالجانبين بش     ل عام فض    لا أن أغلب الدراس    ات لم تتطرن  

ومن جانب آخر فقد لاح  الباحث ص عوبة في جمع البيانات بس بب انش غال المويأين بأعمالهم مما 

 سبب تأخير في جمع البيانات بالكم والوقت المطلوب حيث أخذ ذلك فترة طويلة من الوقت. 

 :لدراسةل  العلمية والعمليةالأهمية   5.5

اثراء الباحثين بالمعلومات والمأاهيم   من الناحية العلمية فيتوقع الباحث مس           اهمة هذه الدراس           ة في

ولية للباحثين في فض   لا عن توفير البيانات الأ ،الماليةالرض   ا الوييأي وعوامله غير  الأس   اس   ية عن  

 المجال.المستقبل للتوسع في البحث في هذا 

  الإس   تراتيجيةأما من الناحية العملية فتش    ل هذه الدراس   ة س   ندا للإدارات التنأيذ ة لرس   م المس   تهدفات 

 جعلهم يركزون عليها عن    الماليةوالس       ياس       ات الداخلية فيما يتعلق بالرض       ا الوييأي وعوامله غير  

تأس ي  الخطط والس ياس ات وذلك من خلال ما توص لت إليه الدراس ة من تحديد لوثر الذي  م ن أن 

  .إ جابيللمتسسة وتنع   على أداء المويأين بش ل  الماليةتضيأه عوامل الرضا الوييأي غير 
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 التوصيات:  6.5

بمجموعة من التوص يات والتي  أمل  من خلال النتائج التي خلص إليها الدراس ة فإن الباحث يوص ي  

للرقي بمستوى الرضا الوييأي لدى دعم جهود إدارة جامعة الشرقية أو أي جهة أخرى  أن تساهم في 

 ما يلي:وهي ك، المويأين

والتي   الممارس ات والأس اليب القياد ةينطوي على أفض ل   مس تند للثقافة المتس س ية اس تحدال   -1

لض   مان    بها وذلك  في جميع الوحدات   متس   او  بش    ل فعال و   تطبيقهأن يتم   متس   س   ةترغب ال

  في المتسسة وضمان حصولهم على نأ  المعاملة.تكوين ثقافة مشتركة لجميع العاملين 

الوحدات وذلك تش      مل رؤس      اء ورش عمل داخلية لتبادل الخبرات والأس      اليب القياد ة عمل   -2

  ين بالمتسسة.يساليب وتدريب الكأاءات القياد ة حديثة التعبهدف تبادل التجارب والأ

ن را لوهمية التي أكدتها الدراس       ات الس       ابقة والترابط الكبير بين  وتأتي هاتان التوص       يتان  

بين   الدراس          ةراء عينة  آالنتائج أيهرت تباين في كما نمط القيادة والرض          ا الوييأي   مجال

 مم ا يتطل ب اهتم ام ا من قب ل الإدارة له ذا المج ال،المويأين الأك اد ميين وغير الأك اد ميين 

النمط القيادي للمتس         س         ة في مس         تند وربطة بقيم وتوجهات ذلك فإن تأطير   إلىإض         افة  

أص بح توجها وممارس ة من قبل الش ركات الرائدة داخل وخارج س لطنة    الإس تراتيجيةالمتس س ة 

  .عمان

تم ن  ووض     ع الحلول التي من ش     أنها أن    المهاموتوزيع    الوييأي للمويأين العبءدراس     ة   -3

وتجنيبهم الحاجة للعمل في فترات  ،عدم الش         عور بض         غط العمل المس         تمرالمويأين من  

 راحتهم بعد ساعات العمل الرسمية.
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 مرن،من ث ن  ام العم ل ال  ن  ام العم ل بم ا يتوافق مع أح دل المم ارس              ات الح ديث ةمراجع ة   -4

  ضمان الاستثمار الأمثل للوقت والجهد.في العمل ل الاصطناعيتقنيات الذكاء وإدخال  

بحيث يتناس     ب  التحأيز والتقدير المناس     ب على توفير   ش     أاف  عملن ام    لتأكد من وجود ا  -5

 .مع مجتمع المتسسة

كأ اءته ا ومن اس              بته ا  ف اعليته ا و مراجع ة جودة البرامج الت دريبي ة المق دم ة ح الي ا والت أك د من    -6

 طلبات العمل.تلم

من خلال ما اثبتته نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد  6  و  5و   4و   3هذه التوص          يات وتأتي  

ى مج ال التوازن بين العم ل والحي اة ومج ال الت دري ب والتطوير أعلى ق در من الت أثير على  عطأ وال ذي  

ترتيب عبارات الاس تبانة  من خلال   اس تخلاص هافض لا عن أن هذه التوص يات قد تم   الرض ا الوييأي

وكانت هذه التوص        يات موجهة لتحس        ين المواض        يع التي   ،الأدنى إلىمس        توى موافقة من الأعلى  

  مراجعتها وتحسينها.التي حصلت على أدنى مستوى من الموافقة وذلك لانطوت عليها العبارات 

 الدراسات المقترحة:  6.6

 لرضا الوييأي.على ا الماليةالعوامل  أثر عمل دراسة تتمحور حول -1

كأداة لجمع نوعية باس تخدام المقابلات الش خص ية  بمنهجية    الماليةعوامل الرض ا غير  دراس ة   -2

 المعلومات.

الحص  ول على نتائج أدن عمل دراس  ة مس  تأيض  ة لمجالي النمط القيادي وبيئة العمل بهدف  -3

 .كثر توسعا للمجالأو 
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 الخاتمة 

 الماليةكش     ر تأثير عوامل الرض     ا الوييأي غير    إلى  هدفوالتي ت الدراس     ة   أقيمت هذه

وش      ملت الدراس      ة    ،على الرض      ا الوييأي لدى مويأي جامعة الش      رقية بس      لطنة عمان

ة والتنأيذ ة،  ش            رافي المويأين الأكاد ميين وغير الأكاد ميين بالجامعة والمس            تويات الإ

وهي النمط القيادي وبيئة وموقع العمل   ةلي اواقتص  رت الدراس  ة على أربعة عوامل غير م

الت   دري   ب والتطوير المهني، وق   د تم اتب   اع المنهج   العم   ل والحي   اة ون    ام  والتوازن بين 

جامعة    و الوص أي التحليلي في الدراس ة، وجمعت البيانات من مجتمع الدراس ة وهم مويأ

ا  ا وذلك بواس        طة اس        تبانة تم توزيعها إلكتروني  مويأً  388الش        رقية والذين يبلغ عددهم  

 .امويأً   124على عينة طبقية شملت 

البيانات التي تم جمعها بواس طة الاس تبانة فيتض ح لنا بأن درجة موافقة من خلال تحليل  

ج دا في أغل ب عب ارات الاس              تب ان ة المتعلق ة    ع الي ةوال  ع الي ةعين ة البح ث تراوح ت بين ال

 عاليةبالمتغير المس              تقل، بينما تراوحت درجة الموافقة في عبارات المتغير التابع بين ال

 .في أغلب العبارات والمتوسطة في بعض العبارات

بوجود فرون دال ة إحص              ائي ة بين    الإحص              ائيكم ا بين ت البي ان ات من خلال التحلي ل  

المويأين الأكاد ميين وغير الأكاد ميين فيما يتعلق بمس     توى الرض     ا عن النمط القيادي  

المتبع وذل ك لص              الح المويأين الأك اد ميين، بينم ا لم توج د فرون بين الأئ ات الوييأي ة  
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في مس    توى الرض    ا عن المجالات الثلاثة الأخرى وهي مجال بيئة وموقع العمل ومجال  

 .التوازن بين العمل والحياة ومجال ن ام التدريب والتطوير المهني

بوجود فرون دالة إحص  ائية بين المس  توى   الإحص  ائيوبينت البيانات من خلال التحليل  

والمس      توى التنأيذي فيما يتعلق بمس      توى الرض      ا عن النمط القيادي   ش      رافيالوييأي الإ

المتبع وذلك لص             الح المويأين بالمس             توى التنأيذي، بينما لم توجد فرون بين الأئات 

الوييأية في مستوى الرضا عن المجالات الثلاثة الأخرى وهي مجال بيئة وموقع العمل  

 .التدريب والتطوير المهنيومجال التوازن بين العمل والحياة ومجال ن ام  

وأيهرت البي ان ات وجود فرون دال ة إحص              ائي ا بين المويأين العم انيين وغير العم انيين  

في مس     توى الموافقة في جميع مجالات المتغير المس     تقل وذلك لص     الح المويأين غير  

 .العمانيين

وأيهرت البي ان ات ع دم وجود فرون ذات دلال ة إحص               ائي ة في متغير م دة الخ دم ة في 

، بينم ا وج دت فرون ذات دلال ة إحص              ائي ة في مج ال  "بيئ ة وموقع العم ل"مج الين وهم ا  

س   نوات،   5النمط القيادي وذلك لص   الح المويأين الذين تقل مدة خدمتهم بالجامعة عن  

ووجود فرون ذات دلالة إحص ائية لمتغير مدة الخدمة في مجال ن ام التدريب والتطوير  

  .سنوات 5  المهني وذلك لصالح المويأين الذين تقل مدة خدمتهم بالجامعة عن
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بينم  ا بين  ت النت  ائج ع  دم وجود فرون ذات دلال  ة إحص               ائي  ة في متغير الأئ  ة العمري  ة  

وهذا   هر توافق آراء المويأين من    ،للمويأين لجميع المجالات منأردة وبش               ل عام

 .مختلر الأعمار في الإجابة على فقرات الاستبانة

من ترابط جميع مجالات الرض          ا الوييأي   عاليةوأيهر اختبار مس          توى الترابط درجة  

مح ل الدراس              ة مع المتغير الت ابع )الرض              ا الوييأي لدى مويأي جامع ة    الم الي ةغير  

م انية الاعتماد على إالش رقية بس لطنة عمان(، وأوض ح تحليل الانحدار الخطي المتعدد  

البيانات المتحص ل عليها من خلال الاس تبانة للح م على الأرض يات، حيث أكد التحليل  

% من الرض       ا الوييأي لدى مويأي جامعة الش       رقية بس       لطنة عمان قد تم  77.1بأن  

تأس     يره من خلال العلاقة الخطية، وأن النس     بة المتبقية تعود لأس     باب أخرى تتثر على 

 .ع وهو الرضا الوييأي لدى مويأي جامعة الشرقيةالمتغير التاب 

ة قبول الأرض       ية البديلة الرئيس       ية والتي الإحص       ائي وبالتالي فقد تم من خلال المعالجة 

 الماليةيوجد تأثير ذو دلالة إحص            ائية لعوامل الرض            ا الوييأي غير  "تنص على أنه  

)النمط القي ادي وبيئ ة وموقع العم ل والتوازن بين العم ل والحي اة ون  ام الت دري ب والتطوير  

، وقبول الأرض     يتين البديلتين الأرعيتين  "المهني( على رض     ا المويأين بجامعة الش     رقية

يوجد أثر ذو دلالة إحص   ائية للتوازن بين العمل والحياة على رض   ا  "الثالثة والرابعة وهما 

يوجد أثر ذو دلالة إحص            ائية لن ام التدريب والتطوير  "و "  المويأين بجامعة الش            رقي

. وتم رفض الأرض  يتين البديلتين  "  ويأينالمهني المطبق بجامعة الش  رقية على رض  ا الم
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الأرعيتين الأولى والث   اني   ة المتعلقتين بمج   ال النمط القي   ادي ومج   ال بيئ   ة وموقع العم   ل  

 (.0.05بسبب الحصول على مستوى دلالة يزيد عن )

هذه س       اهم  ت وآمل أن   اأن  س       ر لي تمامه  لىاأش        ر الله تع ؛الدراس       ةهذه وفي خاتمة  

في تعزيز بيئة العمل س     واء بجامعة الش     رقية أو في أي متس     س     ة  فيما  س     هم    الدراس     ة

وكل من    هذه الدراس        ةتيس        ير متطلبات اكمال  ، كما أش         ر كل من س        اهم في  أخرى 

 .العالمينالحمد لله رب دعمني برأي أو مشورة أو بتشجيع. و 
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 الملاحق 
 ( الاستبانة في صورتها النهائية: 1ملحق رقم )

 

 الشرقية  جامعة

 إدارة الأعمال كلية

 استبانة  
 

       الأساتذة والأفاضل/ العاملين بجامعة الشرقية   
 المحترمين

 وبركاته،  الله  ورحمة علي م السلام

ــر"  بعن   وان بدراس   ة الباح   ث   ق   وم ــل أثـ ــر العوامـ ــة غيـ ــى الماليـ ــا علـ ــوظيفي الرضـ ــدى الـ ــوظفي لـ  مـ

 الماجس    تير درج    ة عل    ى الحص    ول لمتطلب    ات  اس    تكمالاً  وذل    ك" عمــــان بســــلطنة الشــــرقية جامعــــة

 عوام      ل تعري      ف  م       ن الدراس      ة ھ      ذه أھ      داف ض      وء إدارة الأعم      ال بجامع      ة الش      رقية وف      ي ف      ي

 حاجات    ه وإش    باع تحقي    ق عل    ى الإنس    ان تس    اعد  الت    ي الأم    ور بأنه    ا المالي    ة غي    ر ال    وييأي الرض    ا

 ف    ي ب    الترقي الأ    رد  ش    عور م    ن تزي    د  الت    ي تل    ك فه    ي المالي    ة غي    ر والاجتماعي    ة النأس    ية الأخ    رى 

 الح    وافز ع    ن أهمي    ة تق    ل لا المعنوي    ة والح    وافز زملائ    ه م    ع التع    اون  وتحقي    ق ل    ه، وولائ    ه عمل    ه

 معنوي    ة، بح    وافز وجوده    ا  قت    رن  ل    م م    ا كام    ل بش     ل يتحق    ق لا المالي    ة الح    وافز إن ب    ل ،المالي    ة

 أن له     ا ف     إن له     ذا المن م     ة، به     ا تم     ر الت     ي لل      روف وفق     ا المعنوي     ة العوام     ل أهمي     ة وتختل     ر

 .." .يروفها يلائم ما المعنوية الحوافز أو العوامل بين ما تختار

 الاس      تبانة فق      رات  عل     ى للإجاب      ة لدراس      ةا ھ     ذه عين      ة ض      من باختي     اركم الباح      ث  ويتش      رفه     ذا 

 م      نثلاث      ة أج      زاء وه      ي ج      زء البيان      ات الشخص      ية وج      زء فق      رات الاس      تبانة والم       ون  الم ون      ة
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 ك      ل تض      منوي مح      ورين  ض      م المح      ور الأول أرب      ع متغي      رات  تح      ت  تن      درج والت      ي فق      رة،( 39)

 درج      ة تب      ين درج      ات  خم        م      ن م       ون  س      لم فق      رة ك      لمقاب      ل و  الأق      رات، م      ن ع      ددًا تغي      رم

مقي      اس لي       رت الخماس      ي(، ث      م        أتي الج      زء الثال      ث وال      ذي يت      ر  المج      ال لوض      ع ) الموافق      ة

 .الماليةمقترحات تخص مجال البحث وهو العوامل غير 

 ب     ل س    تجيبون  ب    أنكم عالي    ة ثق    ة عل    ى ف    إنني عالي    ةمهني    ة  علمي    ة أمان    ة م    ن هب     تتمتع    ون  ولم    ا

 اجاب    اتكم الت    ي س    تدلون به    ا ، علم    ا ب    أنالاس    تبانة ھ    ذه مح    اور عل    ى موض    وعية وش    أافية ودق    ة

 . فقط العلمي البحث  لأغراض  لاإ تستخدم ولن التامة بالسرية ستحاط

 ال     ذي العم     ود  ف     ي( √ة )إش     ار وض     ع ب عنھ     ا والإجاب     ة الاس     تبانة فق     رات  بق     راءة التك     رم أرج     و ل     ذا

 .ن ر  وجھة  مثل

 وتأضلوا بقبول فائق الإحترام،،، 

 

 سالم بن حمد بن سليم الحارثي الباحث:
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 الشخصية: الجزء الأول: البيانات 

  أكاد مي  :  المجال الوظيفي .1
 غير أكاد مي 

 
 )رئي  قسم فأعلى(  إشرافي   :)لغير الأكاديميين فقط( مستوى الوظيفة .2

  
 تنأيذي )ما دون رئي  القسم(    
 

   عماني    الجنسية: .3
 )الجنسية: ..................( غير عماني 

 
 سنوات  5أقل من   مدة الخدمة في الجامعة: .4

 سنوات  10  إلى 6من      
 سنوات  10أكثر من      

 
 سنة  30  إلى 20 من  الفئة العمرية:  .5

 سنة  40  إلى 31 من    
 سنة  50  إلى 41 من    
 سنة  50أعلى من      
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 : محاور ومتغيرات الدراسةالجزء الثاني: 
 : الماليةالمحور الأول: عوامل الرضا الوظيفي غير 

 الفقرات م
 درجة الموافقة 

غير موافق  
 بشدة

غير  
موافق   موافق  محايد موافق 

 بشدة
 القيادي النمطالمجال الأول: 

1 
المباشر بإشراكي في عمليات التخطيط  ي  قوم مدير 

 واعداد متشرات الأداء الرئيسية للكلية / الدائرة
     

2 
الخطة التشغيلية   توضيحب المباشر  قوم مديري 

  المراد تحقيقها بش ل دوري وفعال  هدافوالأ
     

       شجعني مديري المباشر على تطوير قدراتي  3

4 
مديري المباشر بتوجيهي ورفع كأاءة أداءي  ومق 

 في العمل 
     

5 
يتصر مديري المباشر بالعدل في تطبيق  

 السياسات وأن مة العمل 
     

6 
ات والابتكارات التي نجاز  قدر مديري المباشر الإ 

 أحققها 
     

7 
مديري المباشر على الاستمرار  شجعني أسلوب 

 في وييأتي 
     

      يراعي مديري المباشر الجوانب الإنسانية في العمل  8
 العمل  وموقع  بيئةالمجال الثاني: 

يوجد بالجامعة مستوى عالي من التواصل بين   1
 الرؤساء والمرؤوسين 

     

يوجد تقدير واحترام متبادل بين الزملاء داخل الحرم   2
 الجامعي

     

يتم توفير كافة الأدوات والأجهزة التي تسهل أداء   3
 العمل

     

      الموقع الجغرافي للحرم الجامعي مناسب بالنسبة لي 4
 وييأتي في والاستقرار  الوييأي الأمانب أشعر 5

 الحالية 
     

  عاليةتتوفر في الجامعة مرافق ذات جودة  6
 تساعدني على أداء مهام عملي بش ل أفضل 
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      بيئة العمل صحية ومحأزة للعمل والإنتاجية  7
 المجال الثالث: التوازن بين الحياة والعمل

1 
ن ام ساعات العمل مناسب ويتسم بالمرونة  

 المناسبة
     

2 
مهام عملي خلال ساعات العمل ولا   إنجازأستطيع 
للعمل خارج ساعات العمل وفي أ ام   أحتاج

 العطلات

     

3 
أستطيع أداء مهام عملي بالش ل المطلوب ثم 

 أقضي وقت كافي مع عائلتي 
     

4 
أشعر بالرضا عن ن ام الإجازات الاعتياد ة 

 )السنوية( المطبق بالجامعة
     

5 
الإجازات غير الاعتياد ة  أشعر بالرضا عن ن ام 

)المرضية والأمومة والأبوة والطارئة والعزاء ومرافق 
 المريض والاختبارات والحج( المطبق بالجامعة 

     

6 
يراعي مديري المباشر الحالات الطارئة التي أمر  

 بها 
     

      أشعر بالرضا عن الجهد الذي يتطلبه عملي  7
 المهني  والتطوير التدريب  نظامالمجال الرابع: 

1 
تطبق الجامعة ن ام  ختص بالتدريب وتنمية  

 مهارات وقدرات المويأين
     

2 
 قوم مديري المباشر بمناقشتي عن مستوى أداءي 
  إلىفي العمل ويبين لي نقاط الضعر التي تحتاج 

 تحسين

     

3 
 ساعدني ن ام التقييم السنوي على معرفة النقاط  

 تطويرها  إلى  أحتاجالتي 
     

4 
ساهمت البرامج التدريبية المقدمة لي في تطوير  

 العمل المطلوب مني  إنجازقدراتي في 
     

5 
توفر الجامعة البرامج التدريبية بجودة ومستوى 

 مناسب  
     

      توفر الجامعة برامج تدريبية ملاءمة لمجال عملي  6

أرغب بالاستمرار في العمل بالجامعة لأنني أشعر   7
 مهاراتي وقدراتي تتطور وتتحسنبأن 
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 المحور الثاني: مستوى الرضا الوظيفي:

 الفقرات م
 درجة الموافقة 

غير موافق  
 بشدة

غير  
موافق   موافق  محايد موافق 

 بشدة

1 
مديري المباشر في التواصل   يتبعها التي ساليبالأ

 مناسبة 
     

2 
الجامعة ومهام عملي ومستولياتي واضحة   أهداف
 ومن مة

     

      أشعر بمساهمتي في تحقيق التقدم لجامعة الشرقية  3
      ي يتناسب مع متهلاتي العلمية وخبراتي العمليةرتب 4

5 
عملية تقييم الأداء الوييأي فعالة وواضحة وذات  

 أهمية بالنسبة لي
     

6 
يتم تقد م الحوافز والم افآت بش ل عادل ومرضي  

 ومشجع على الابتكار 
     

      الوييأية  لكأاءةل طبقا الموير ترقية يتم 7

8 
يوجد بالجامعة مسار وييأي واضح  ساعدني على  

 ي المهنية المستقبليةأهدافتحقيق 
     

9 
الوييأي أو كمية الأعمال والمستوليات   العبء

 الم لر بها مناسبة 
     

10 
تتسم إدارة الجامعة بالعدالة والمصداقية والشأافية  

 في قرارتها
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 أسماء الأساتذة الأفاضل الذين قاموا بتحكيم الاستبانة: ( 2الملحق رقم )
 

 المهنة  الاسم م

 في الإدارة  مشار أستاذ  الدكتور / محمد بطور  1

 أستاذ مساعد في الإدارة  الدكتور / محمد الراشدي  2

 في الإدارة  مشار أستاذ  الدكتور / هايل طشطوش  3

 إدارة سلاسل الامدادأستاذ مساعد في  آدم  الدكتور/ عبد السلام 4

 المالية أستاذ مساعد في  فوزي عبد الجليل الدكتور /  5

 أستاذ مساعد في الإدارة  الدكتور / خالد ماضي  6

 أستاذ مساعد في الإدارة  الدكتور / محمد صلاس الدين رزن  7

 


