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  جودة )  هبعاد أ ب  التنظيمي  السلوك  استراتيجيات   تطبيق  اثر  على   التعرف  الى  الدراسة  هدفت          

  العالي   التعليم  مؤسسات   في  العاملين  لدى  الوظيفي  الاداء  على  الحوافز(  ،القرارت   اتخاذ   ،الاتصالات 
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 السلوك   :محورين  على  اشتملت   حيث   الدراسة  مجتمع  من  ميسرة طبقيةعينة    على  وتوزيعها  استبانه  بتصميم

  الوصفي   المنهج  الباحثة  اعتمدت   الموظفين.  من  عدد   مع  مقابلات   باجراء  قامت و   الوظيفي  والاداء  التنظيمي

  عينة   تكونت   حيث   ة الاستبان  بيانات   تحليلل  spss))  الاحصائي  التحليلي  برنامج   واستخدمت   التحليلي

نزوى 939)  من  الدراسة وجامعة  الشرقية  جامعة  من  موظفا  الدراسة  و .(  نتائج  تطبيق  الى  اظهرت  أن 

 . المشاركيناستجابة  على    مؤسسات التعليم العالي الخاصة بسلطنة عمان عالي بناءالسلوك التنظيمي في  

مستوى الأداء الوظيفي  على  إحصائية لتطبيق استراتيجيات السلوك التنظيمي    دلالةر ذات  أثيوجد  انه    كما

تخاذ  لا)إحصائية    دلالةر ذات  أثيوجد  و   .لدى العاملين بمؤسسات التعليم العالي الخاصة بسلطنة عمان

الأداء الوظيفي لدى العاملين بمؤسسات التعليم العالي الخاصة  على    ، الحوافز، جودة الاتصال(القرارات 

‌‌بمؤسسات‌‌‌العاملين‌‌‌لدى‌‌‌الوظيفي‌‌‌الأداء‌‌‌على‌‌‌القرار‌‌واتخاذ‌‌‌الحوافز‌‌تأثير‌‌‌يختفي‌‌حين‌‌فيان  بسلطنة عم 

‌‌في‌‌‌الباحثة‌‌‌اوصت‌‌‌النتائج‌‌‌وء‌ض‌‌.وعلى‌الاتصالات‌‌‌جودة‌‌بوجود‌‌‌عمان‌‌‌بسلطنة‌‌‌الخاصة‌‌‌العالي‌‌‌التعليم‌

يساعد على فهم سلوك العاملين داخل المؤسسة  الذي  التوسع في تطبيق استراتيجيات السلوك التنظيمي  

اشراك والعمل على    الاهتمام والتوسع في مجال الحوافزايضا    ،وبالتالي نجاح المؤسسة وتحقيق اهدافها

 . العاملين في اتخاذ القرارات 

 ، الاداء الوظيفي  السلوك التنظيمي  الكلمات المفتاحية:



 ز‌
 

Abstract 

This study aimed to investigate the impact of implementing organizational behavior 

strategies, with their dimensions of communication quality, decision-making, and incentives, 

on the job performance of employees in private higher education institutions in the Sultanate 

of Oman. A specific focus was placed on Al Sharqiyah University and Nizwa University. To 

achieve this objective, the researcher designed and distributed a questionnaire to a stratified 

convenience sample from the study population. The questionnaire comprised two main axes: 

organizational behavior and job performance. Additionally, interviews were conducted with 

a number of employees. The researcher adopted a descriptive-analytical approach and 

utilized the SPSS statistical program to analyze the questionnaire data. 

The study sample consisted of 939 employees from Al Sharqiyah University and Nizwa 

University. The results indicated that the application of organizational behavior in private 

higher education institutions in Oman was high based on the participants' responses. 

Furthermore, the findings revealed a statistically significant impact of implementing 

organizational behavior strategies on the job performance of employees in private higher 

education institutions in Oman. This result suggests a strong relationship between 

organizational behavior strategies and job performance. Additionally, there was a statistically 

significant impact of decision-making, incentives, and communication quality on the job 

performance of employees in private higher education institutions in Oman. However, the 

impact of incentives and decision-making on job performance disappeared in the presence of 

high communication quality. 

In light of these findings, the researcher recommended expanding the application of 

organizational behavior strategies, as this would contribute to understanding employee 

behavior within the institution, leading to the institution's success and the achievement of its 

objectives. The researcher also emphasized the importance of paying attention to incentives 

and involving employees in decision-making. 

Keywords: Organizational behavior, job performance 
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  :المقدمة 1.1

 

ان المؤسسات في الوقت الحالي يتزايد اهتمامها بموضوع بيئة العمل التي يؤدي العاملون فيها اعمالهم  

الامثل    اليهم حيث   الموكلةومهامهم   الاسلوب  اصبح  العمل  بيئة  فهم  ان  تدرك  المؤسسات  هذ  اخذت 

للتعرف على المؤشرات التي تؤثر مباشرة في سلوك العنصر البشري ودوافعه وادائه والوسيلة الرئيسية 

لتحسين الاداء الوظيفي وتطويره من اجل زيادة الكفاءة الانتاجية وذلك من خلال تلبية احتياجات العاملين  

 (. 2022ية والاجتماعية والمادية )بن حمو نجاة، النفس

ان العصر الحالي يشهد العديد من التطورات والتغيرات البيئية المتسارعة التي تعيشها المنظمات اضافة 

الى المنافسة الشديد والدخول الى العولمة والتطور السريع للتكنولوجيا الذي يتطلب الحاجة الى الابداع  

المهام داخل المنظمة لما له من   من قبل الموظفين المبدعين وما لديهم من حلول ابداعيه في كيفية اداء

فيها الاداء  كفاءة  المؤسسة ورفع  واستمرار  تطور  ،  دور مهم في  ان جوانب الاهتمام  2020)دانيه   .)

بالسلوك التنظيمي تظهر من خلال العلاقات القائمة بينه وبين المتغيرات التنظيمية الاخرى خاصة في  

ل عام والتي يجب ان يحددها محوران اساسيان يتمثل الاول  مجال التعامل بين الفرد والبيئة التنظيمية بشك

في خصائص الفرد المرتبطة بالنظام المعرفي وخبرته وتعليمة وثقافته والثاني هو بيئة العمل الداخلية التي  

  لأخرى تصف الخصائص المميزة للمنظمة عن غيرها من المنظمات والتي لا بد وانها تختلف من منظمة  

باختلاف الابعاد المحددة للسلوك التنظيمي ومن اشهرها الهيكل التنظيمي، نظم اجراءات العمل ،نظام  

الاتصالات ، النمط القيادي واسلوب اتخاذ القرارات ، طبيعة وظروف العمل ، وبيئة العمل الخارجية ، 

ات وتخضع لتأثيراتها  حيث ان كل هذه الابعاد تشكل الاطار العام الذي من خلاله تعمل كافة المنظم

 (.٢٠٠٤الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية والقانونية والتكنولوجية)السكران ،
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العوامل الاساسية لنجاح المنظمات من اجل تحقيق الابداع الاداري    أحد لذلك يعتبر السلوك التنظيمي  

والارتقاء بمستوى الاداء الوظيفي للعاملين بها، لذا نحن بحاجة الى التعرف على طبيعة السلوك التنظيمي  

الاداء   مستوى  ارتفاع  يحقق  الذي  بالشكل  تحسينه  اجل  من  الخاصة  التعليمية  المؤسسات  في  السائد 

ولان اهم عوامل نجاح المنظمة لتحقيق اهدافها يتوقف على مدى اهتمامها  (.  2020ا)دانٌية، الوظيفي به 

بأداء الموظفين والعاملين لديها حتى تضمن الاستقرار لها وذلك بالاعتماد على عدة ركائز لتحقيق السلوك 

يمثل    منظمة بصفة عامة والموظفين بصفة خاصة.التنظيمي المطلوب والذي ينعكس ايجابا على اداء ال

بعمله لهذا اولت الدراسات    الخاصةالاداء الوظيفي انعكاس مدى نجاح الفرد او فشله في تحقيق الاهداف  

الوظيفي انعكاسا لمدى نجاح الفرد أو فشله في تحقيق الاهداف المتعلقة بعمله، ولذا   بالأداءاهتماما كبيرا  

الوظيفي لما له من أهمية داخل المنظمة، وهو بدوره    بالأداءفقد أولت مختلف الدراسات اهتماما كبيرا  

غالية نصر    بن)أبعاده  يتأثر بعدة مفاهيم أخرى متداخلة مع المنظمة أبرزها السلوك التنظيمي بمختلف  

ذه ان للسلوك التنظيمي دورا مهما في الاداء الوظيفي للعاملين بالمنظمة وقد يكون له  .(2019،الدين

ايجابيا او سلبيا على الاداء الوظيفي لدى العاملين مما يؤثر على اداء المنظمة    تأثيرالادوار في المنظمة  

. (2018،    العوتيب   (كفاءةلذلك لا بد من الاهتمام بدراسة السلوك التنظيمي لتحقيق اهداف المنظمة بكل  

فضلا عن    الإداريةويكاد ان يكون الاداء الوظيفي هو العنصر المحوري لجميع فروع وحقول المعرفة  

يتمحور والذي  المنظمات  لمختلف  اهميه  الاكثر  البعد  من  كونه  المنظمة  وجود  حوله 

الباحثة2007،عدمه)الغالبي،وادريس البحث في مبادئ  ( وعليه حرصت  التنظيمي واثره   على  السلوك 

 التعليم العالي الخاصة.   مؤسسات على الاداء الوظيفي لدى العاملين في 
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 :واسئلتها  مشكلة الدراسة 2.1

الوظيفي للعاملين الذي يمثل العامل داخل المنظمة لذلك    بالأداءان السلوك التنظيمي له علاقة وطيدة  

حيث ان المنظمات تسعى دائما الى   ،والمنظمات   للأفراد   ةبالنسب   لأهميته  اهتم الباحثون بموضوع الاداء

ان مشكلة الدراسة تنحصر في السلوك التنظيمي واثره على الاداء الوظيفي للعاملين   .ارتقاء العاملين بها

المنظمة الى وضع مستقبلي اكثر   تعيشهبحيث يتجسد هذا التغيير في الانتقال من الوضع الحالي الذي 

تشير  .  (2019حورية،ابتسام،  )مشاكلها  كفاءة وفاعلية وذلك من اجل تحسين قدرة المنظمة على حل  

( ان الاداء ببنك فيصل الاسلامي السوداني شهد تدني ملحوظ وذلك يعود الى 2018الباحثة )العويتب،

  التي ضعف اداء العاملين لعدم الاهتمام بدراسة محددات السلوك التنظيمي حيث كان من التوصيات  

ان سلوك الافراد داخل المنظمة يعتبر محصلة  اوصاها الباحث نشر ثقافة السلوك التنظيمي بين العاملين.

تفاعل مجموعة من العوامل الشخصية والتنظيمية لذا فان اكتسابهم لسلوكيات ايجابية او سلبية يكون  

فهمهم ومعرفتهم بما يحدث من حولهم من احداث   بإمكانيةلصالح او ضد اهداف المنظمة يتأثر لحد كبير  

بالعدالة   واحساسهم  ادائهم  تقييم  وكيفية  عملهم  اجراءات  وسهولة  لوضوح    بينهم)   والمساواة وادراكهم 

ولان منهج السلوك التنظيمي يعتبر من اهم الوسائل التي تعتمد عليها المنظمات وذلك .(  2021حفناوي، 

الكف  رفع  اجل  من  والتنفيذية  الادارية  العملية  خلال  لمواكبة  من  الوظيفي  والاداء  الاداري  والابداع  اءة 

لجأت هذه المنظمات ومنها المؤسسات الاكاديمية    التطورات العصرية في مختلف العلوم والمهارات فقد 

الى اختيار طرق عديدة من اجل تفعيل ظاهرة الابداع الاداري لديها كتشكيل وحدات تختص بالبحث 

والتطوير وتوفير ميزانيات ضخمة لأنشطة هذه التشكيلات ايضا تقوم ادارة هذه المؤسسات بدعم وتشجيع  

وتحاول هذه الدراسة اختبار امكانية تحقيق الابداع الاداري والاداء  المبدعين عن طريق اليات مختلفة ،  



5 
 

التنظيمي. السلوك  مبادئ  اعتماد  خلال  من  المنظمات  الوظيفي  ان  في  تكمن  الدراسة  مشكلة  فان  لذا 

الى العلوم التي تستنير بها لتسهيل العملية الادارية من اجل رفع مستوى الابداع    ضروريةاصبحت بحاجة  

وحتى تتمكن    (2019الاداري والاداء الوظيفي للعاملين في مؤسسات التعليم العالي)صباعمرعوض ،  

المنظمة من تطوير أداء مواردها البشرية فلابد من وجود بعض من العوامل التي تساعد على تحقيق ذلك 

التنظيمي  سلوك  منها وجود المناخ المناسب داخل المنظمـة، حيث إن جـوهر الأمـر يستوجب الاهتمام بال

حد سواء، حتى يكون المناخ محفز    الىوالارتقاء به وجعله يتماشى مع أهداف المنظمة و أهـداف الفرد  

ان مستوى أداء العاملين في مراكز .(2006للفرد ومستكشفا لطاقات وإبـداعات الكـوادر البشرية)الشنطي،  

الى عدم قدرة تلك الوحدات على تفهم احتياجات واتجاهات  يشير  الوزارات بسلطنة عمان بدرجة متوسطة  

العاملين بها والتي غالبا ما تكون محصورة بين الحوافز المادية وتهيئة المكان المناسب للعمل واسلوب  

حيث    (2014المعايير الدقيقة لمراقبة الاداء ومتابعته)العبري،غياب    الادارة ايضا تشير هذه النتيجة الى

تحقيق المنظومة الادارية الحكومية في هيكلتها الجديدة حيث ينبغي   2040ان من اهداف رؤية عمان  

التمكين   منها  والتي  العصرية  الحديثة  الادارية  واستراتيجيات  اساليب  احدث  الدولة  مؤسسات  ممارسة 

التطورات والمتغيرات التي  الاداري الذي يعتبر احد الاستراتيجيات الادارية الناجحة لمواجهة التحديات و  

نجاح   في  الرئيسي  العنصر  يعتبر  بشري  ككادر  الموظف  ان  حيث  والموظف.  المؤسسات  على  تؤثر 

ان   للمؤسسةفلا بد    المؤسسة لذاالمؤسسات فهو من يحدث التفاعلات الادارية والفنية والاجتماعية داخل  

المسألة فالكادر البشري يعتبر كالمؤسسة تماما يواجه تحديات التغيير والتطوير التي يحدثها    نتبه لهذهت

استحداث اساليب وعمليات    المؤسسةالتقدم التقني والعلمي والفكري في مختلف المجالات لذلك يجب على  

  ة لديها. وثيق ادارية وتنظيمية حديثة حثى تستجيب لتلك التحديات وتعزيز امكانيات وقدرات الكادر البشري  

تسعى  .  (2040عمان) رؤية   المؤسسات  جميع  تسليط    لأجلان  من خلال  ذلك  ويأتي  اهدافها  تحقيق 
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في    مسألةعلى    ءالضو  العاملين  الافراد  ورغبات  حاجات  وتلبية  تلك    المؤسسةاشباع  فشل  ان  علما 

يتوقف على ضعف دراسة اهم العوامل التي تؤثر بصوره    للأفراد المؤسسات في تحقيق الحاجات الاساسية  

ومن هنا تولدت المشكلة الرئيسية تتلخص في اثر تطبيق    ايجابية على العاملين وبالتالي تحسين الاداء

بسلطنة    الخاصة  السلوك التنظيمي على الاداء الوظيفي لدى العامين في قطاع التعليم العالي  استراتيجيات 

 .عمان

   :الآتية الاسئلة عن الإجابة  خلال من الدراسة هذه من الغرض  تحقيق  ويمكن

السلوك    الأول:  السؤال • استراتيجيات  تطبيق  درجة  مؤسساتما  في    العالي  التعليم  التنظيمي 

 بسلطنة عمان؟   الخاصة

في    الثاني:  السؤال • العامين  لدى  الوظيفي  الاداء  مستوى   الخاصة  العالي  التعليم  مؤسساتما 

 بسلطنة عمان؟ 

التنظيمي    تطبيق  اثر  ما  الثالث:  السؤال • السلوك   في   العاملين  لدى  الوظيفي  الأداء  علىمبادئ 

 عمان؟  بسلطنة الخاصة العالي التعليم مؤسسات

 أهداف الدراسة 1.3 

 - على:تهدف الدراسة الى التعرف 

  بسلطنة عمان الخاصة العالي التعليم التنظيمي في مؤسساتدرجة تطبيق استراتيجيات السلوك  •

 بسلطنة عمان الخاصة العالي التعليم مؤسساتالوظيفي لدى العامين في  مستوى الاداء •

  العالي  التعليم  مؤسسات   في  العاملين  لدى  الوظيفي   الأداء  علىمبادئ السلوك التنظيمي    تطبيق  اثر •

 عمان بسلطنة الخاصة
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 :أهمية الدراسة 1.4

 الاهمية النظرية  أولا : 

تناقش هذه الرسالة موضوعين في غاية الاهمية وهو الاهتمام بتطبيق مبادئ السلوك التنظيمي داخل 

المنظمات بكل ابعاده ومعطياته وتأثيره على بيئة العمل الداخلية التي تصف الخصائص المميزة للمنظمة  

والاداء الوظيفي الذي من خلال تحقق المنظمات الاهداف المرجوة لتصل الى   المنظمات،عن غيرها من  

ان اهمية هذه الدراسة تكمن في انها من الدراسات النادرة التي تبحث في هذا الموضوع  .  التنافسيةالميزة  

علم   حسب  عمان  سلطنة  عن    ،ةالباحث في  معلومات  ستوفر  انها  السلوك   استراتيجيات حيث  تطبيق 

وكذلك تقدم نموذجا مقترحا من اجل    عمان،المختلفة في الجامعات الخاصة بسلطنة    هبأبعاد التنظيمي  

 احداث التغيير في السلوك التنظيمي في الجامعات الخاصة..

 الاهمية العلمية  ثانيا:

تطبيق السلوك التنظيمي وتأثيره على العاملين في المنظمات    استراتيجيات تسلط هذه الدراسة الضوء على  

  العاملة. باعتباره عنصر مهم في اداء العاملين في تلك المنظمة نظرا لتأثيره المباشر على الكوادر البشرية  

اظهار اهمية السلوك التنظيمي للعاملين من خلال القواعد والسياسات التي تضعها المنظمة بهدف   نا

أهمية السلوك التنظيمي في مستوى الابداع الاداري والدور الذي    لوتتمث  الكفاءة.زيادة مستوى الاداء ورفع  

في توفير مادة علمية من السلوك   أهمية البحث العلمية  تتمثلأيضا    .يلعبه في تحسين أداء العاملين

منه الاستفادة  للباحثين  يمكن  العلمية   بالإضافة،  التنظيمي  والدراسات  بالبحوث  المكتبات  اثراء  الى 

الى احداث تغييرات ايجابية في    السلوك التنظيمي يهدف  ان  .حول هذا الموضوع  البحثيةوالمشاركات  

المتسارعة في طرق ووسائل تعليميه حديثة وخلق بيئة   مؤسسات التعليم العالي الخاصة لمواكبة التغيرات 
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العالي بمؤسسات التعليم    نوتنوير العاملي   من الطلبة  أكبرلاستقطاب عدد    متنوعةتعليميه محفزه وبرامج  

 .فن التعامل واسلوب التفكير والسلوك المرجو منهم بكيفية

 :فرضيات الدراسة 1.5

 الآتية: الرئيسية الفرضية عن الإجابة  خلال من الدراسة هذه من الغرض  تحقيق  ويمكن

 القرار(  اتخاذ  –   الحوافز  –   الاتصالات  )جودة  عاده بأب  التنظيمي  السلوك  استراتيجيات  لتطبيق   اثر  يوجد

 التعليم   بمؤسسات  العاملين  لدى  الاداء(  حجم  –   الاداء  )جودة  بأبعاده  الوظيفي  الأداء  مستوى   على

 .عمان بسلطنة الخاصة العالي

 الدراسة: لهذه الفرعية الفرضيات  من مجموعة الرئيسية الفرضية هذه من وينبثق

  في   للعاملين  الوظيفي  الأداء  على  الاتصالات  جودة  لاستراتيجية  ثرأ  يوجد  الاولى:  الفرعية  الفرضية •

 عمان.  بسلطنة الخاصة العالي التعليم مؤسسات

 مؤسسات   في  للعاملين  الوظيفي  الأداء  على  الحوافز  لاستراتيجية  أثر  يوجد  الثانية:  الفرعية  الفرضية •

 عمان.  بسلطنة الخاصة العالي التعليم

  في   للعاملين  الوظيفي  الأداء  على   القرار  اتخاذ   لاستراتيجية  أثر  يوجد  الثالثة:  الفرعية  الفرضية •

 عمان.  بسلطنة الخاصة العالي التعليم مؤسسات

 :حدود الدراسة 1.6

 تتمثل الحدود المكانية في مؤسسات التعليم العالي الخاصة بسلطنة عمان.  :للدراسةالبعد المكاني  •
البيانات والمعلومات من العينة المستهدفة من العام  يتم تطبيق الدراسة وجمع    :للدراسةلبعد الزمني  ا •

 م 2023- 2022الأكاديمي  
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تستهدف هذه الدراسة جميع العاملين في المستويات الإدارية والأكاديمية في    للدراسة:البعد البشري   •

وستركز العينة على موظفين جامعة الشرقية وجامعة    مؤسسات التعليم العالي الخاصة بسلطنة عمان

 . نزوى 

 مصطلحات الدراسة  1.7

هو فهم ودراسة سلوك الموظفين في المنظمات ويشمل ادارك    -التنظيمي:  السلوك  استراتيجيات  1.7.1 

الى فهم ممارسات هؤلاء   بالإضافةالموظفين واسلوب تفكيرهم ودافعيتهم للعمل ومدى الرضا الوظيفي  

وذلك من اجل  او مجموعات داخل المنظمة ومدى تفاعل هذا السلوك مع بيئة المنظمة كأفراد الموظفين 

  )جودة   الثلاثةالاستراتيجيات  عن طريق   قياسهويمكن    ,واحد تحقيق اهداف الموظفين والمنظمات في ان  

 القرار(  اتخاذ – الحوافز – الاتصالات

هو قيام العامل بما يكلف به على ان يكون محدد الكمية وذا مستوى جودة    :الوظيفي  ء الادا  1.7.2 

قدرة    و, وه  الدورمعينة وان يتم تأديته بطريقة معينة وهو نتيجة التفاعل بين الجهد والامكانيات وادارك  

العاملين في المؤسسة على القيام وإتمام مهامهم ومسؤولياتهم وواجباتهم الوظيفية التي يشغلونها بأقل وقت  

وتكلفة ممكنة متضمنة التميز والإبداع والنمو وذلك من أجل تحقيق أكبر درجة من الإنتاج في بيئة ملائمة  

رية بالمؤسسة، كما نأخذ في عين الاعتبار  ومتكاملة ذات مناخ مناسب للعمل مع توفير التعليميات الإدا

 كافة المتغيرات المحيطة. 
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 انموذج الدراسة  1.8 

 

 

    

 

 

 

 )من اعداد الباحثة بالاستناد الى الدراسات السابقة( ( أنموذج الدراسة إطار المفاهيم1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير‌المستقل‌‌ المتغير‌التابع‌

 اداء الموظفين  السلوك التنظيمي 

 الحوافز 

 اتخاذ القرار 

جودة  

 الاتصالات 
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 الخاتمة

ايضا تحدثت  ،واهدف واسئلة الدراسة  مشكلة الدراسة  تناولت الباحثة في هذا الفصل عرضاً تفصيلياً حول  

التحدث عن فرضيات الدراسة ومحدداتها ومن  ايضا تم  و ،  والنظرية  ةالعملي  الناحيةمن  عن اهمية الدراسة  

،وفي  المتغيرات التي سوف تتحدث عنها في الدراسة  ايضا  ثم تطرقت الباحثة الى مصطلحات الدراسة و 

القادم سيتم التطرق الى   تفصيلي لمتغيرات الدراسة  ويتم عرض  الدراسة    ههذ ل  الاطار النظري  الفصل 

عرض بعض الدراسات السابقة التي تم  ،و   عن مجتمع البحث   ايضا التحدث وتناولها من كافة الجوانب،  

الاستفادة منها في تغذيتها، مع التعقيب عليها وبيان أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين ما يتم دراسته  

 . من خلال هذه الدراسة
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 الثاني  الفصل
 للدراسة النظري  الإطار

 

 

 السلوك التنظيمي استراتيجيات الاول: طلب الم •
 يالثاني: الاداء الوظيف طلبالم •
 )الجامعات الخاصة بالسلطنة( نبذة عن مجتمع البحث   : الثالث طلبالم •
 الدراسات السابقة الرابع : طلبالم •
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 تمهيد 

  استراتيجيات   وهي:  مباحث   اربعة  عن  يتحدث   والذي  للدراسة  النظري   الإطار  الفصل  هذا  في  تناولن  سوف

 اهداف  الى  التطرق   ايضا   المختلفة  وأبعاده  التنظيمي  السلوك  مفهوم  عن  يتحدث   والذي  التنظيمي  السلوك

  عن   التحدث   الى  الباحثة  تطرقت   ايضا  العالي،  التعليم   مؤسسات   ادارة  في  واهميته  التنظيمي  السلوك  علم

  مفهوم   عن  التحدث   تم   الثاني  المطلب  وفي  العالي.  التعليم  قطاع  في  التنظيمي  السلوك  ومخرجات   عناصر

  التحدث   ايضا  الوظيفي  الاداء  على  المؤثرة  والعوامل  الوظيفي  للأداء  المكونة  والعناصر  الوظيفي  الاداء

  التعليم   )مؤسسات   وهو   البحث   مجتمع  عن  التحدث   تم  الثالث   المطلب   وفي  الوظيفي.  الاداء  ابعاد   عن

  الدراسة   بموضوع  ةالمتعلق  السابقة  الدراسات   عن   تحدثنا  الرابع  المطلب   وفي  .بالسلطنة(  الخاصة  العالي

    السابقة.  الدراسات  عن  الحالية الدراسة يميز وما منها الاستفادة واوجه عليها والتعقيب 
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 السلوك التنظيمي  استراتيجيات الاول:  بحثالم

 مفهوم السلوك التنظيمي   2.1.1 

مجموعة افراد او ه او مهنه معينه او تالالتزام بمبادئ السلوك التنظيمي سواء على صعيد الفرد في وظيف 

يقوي الالتزام بمبادئ العمل   هشرائح المجتمع حيث ان  جميع  منظمات الاعمال يعتبر ذو اهمية بالغة ل

الصحيح ويبعد المنظمة عن ان ترى وتمارس ما هو في مصلحتها من اعتبارات مالية فقط  لن هذا يحقق  

عطية بن  ،لها فوائد على المدى القصير وسيؤثر بالتأكيد سلبا على اعمالها ذات الامد الطويل)فاتن سيد  

يطلق مفهوم السلوك التنظيمي على كل ما يصدره الفرد من حركه او كلام او انفعالات .(2019ضيف،

سمي   بها  يعمل  التي  المنظمة  في  المثيرات  هذه  صادفت  اذا  مشاعر  بالسلوك   سلوكه او  الصادر 

( السلوك التنظيمي على انه هو دراسة  2015،عبدالباقي  )عرف    كما.  (2019ابتسام ، التنظيمي)حورية و 

لها الاثر الكبير على سلوك وتصرفات    المنظمةباعتبار ان بيئة    سلوك واداء الموظفين في المنظمات 

وانتاجياتهم. ادائهم  ثم  بالمنظمة  الموظفين ومن  العاملين  واداء  دراسة سلوك  التنظيمي  بالسلوك  ويقصد 

وذلك باعتبار ان بيئة العمل لها تأثير  كبير على سلوك وتصرفات العاملين ومن ثم انتاجياتهم . ايضا  

يقصد به تطبيق جوانب المعرفة العلمية عن كيفية تفاعل العاملين في المنظمة كأفراد وجماعات داخل  

يعرف "جوري جونسن" السلوك التنظيمي انه  (  2003،الباقي  عبد)  الإنتاجية.بهدف زيادة  المنظمة وذلك  

في   والجماعات  الافراد  سلوك  مغربي)المنظمة  مواقف  سلوك   .(2014،كامل  وتوقع  فهم  بانه  ويعرف 

 وايضا  .(2005)صلاح الدين،   العاملين في المنظمة ومن ثم التحكم والرقابة في سلوك العاملين بالمنظمة

يشير السلوك التنظيمي الى ذلك العلم الذي يهتم بالدراسة المنهجية لسلوك العنصر البشري في المنظمات 
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وتشير نتائج البحوث العلمية وممارسات واراء خبراء التنظيم الى ان السلوك التنظيمي هو محصلة التفاعل  

ويعرف السلوك التنظيمي بأنه   .(2005بين ثلاث مستويات بالفرد وجماعة العمل ومنظمة ككل)محمد،

ذلك الحقل الذي يهتم بدراسة سلوك واتجاهات واراء العاملين في المنظمات الرسمية والغير الرسمية على 

ادراك ومشاعر واداء العاملين وتأثير البيئة على المنظمة وقواها البشرية واهدافها واخيرا تأثير العاملين  

يظهر نتيجة لأسباب أو مواقف معينة، لذلك   كوهو سلو .   )2008)عامرعوض،  على التنظيم وكفاءته 

قف والظروف التي تواجه الفرد )نفيسة محمد فهو متغير، أي يظهر في صور وأنواع متعددة حسب الموا

وتستخلص الباحثة من تلك التعاريف ان السلوك التنظيمي هو عباره عن     .(  2017باشرى وأخرون،

لشخصياتهم ودافعيتهم    تفكيرهم وادراكهمدراسة وفهم سلوك العاملين في المنظمة وذلك من خلال فهم  

بسلوك    المؤسسةفكلما اهتمت    المؤسسةله اهميه بالغه لدى    حيث ان  للعمل ومدى الرضى الوظيفي لديهم.

 الموظفين وسعت لتطويرها كلما حققت تقدم في مستوى انتاجيتها. 

 التنظيمي  السلوكاستراتيجيات  2.1.2

 الاتصال •

     Communicationيعرف بانه عملية نقل المعلومات من شخص الى اخر ومفهوم الاتصال الفعال  

Effective   هو عملية ارسال الرسالة بطريقة مفهومه لدى المستقبل مطابقه الى حد بعيد لما يقصده

السلوك والتعلم يروا    بإكساب ان علماء النفس والادارة المهتمون  .  م(2013،    منصور  العريقي)المرسل  

ان الاتصال هو وسيلة للتأثير اي ان الاتصال من وجهة نظرهم هو عبارة عن السلوك اللفظي او المكتوب 

 ( 2010احمد ماهر، )الاخر. الاطراف من اجل التأثير على الطرف  أحد الذي يستخدمه 
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 الحوافز •

والرغبة المتولدة لدى العامل او الفرد من ادائه  جي الذي يشبع الحاجة  انه المثير الخار تعرف الحوافز  

قوة خارجية  ( على انه 2010 عبدالباري دره واخرون،عرفه ) د وق (.2007)منصور فهمي، لعمل معين.

تجذب الانسان اليها حتى يحصل عليها وذلك من خلال سلوك معين يسمح له بالوصول الى الحافز 

   .ويجعله مستحقا

 اتخاذ القرار  •

( انه عمل من اعمال الاختيار والتفضيل يتمكن المدير عن طريقه للتوصل الى ما  2016)فتيحة، عرف 

ايضا عرف الباحث )الزغول والزغول   يجب عمله في مواجهة موقف من مواقف العمل الذي يشرف عليه.

تنطوي بشكل اساسي على اختيار انسب البدائل   واقعية، عميقه  عقلية،( اتخاذ القرار انه عملية  2003،

  أفضل ( انه "عملية تفكير مركبة تهدف الى اختيار  2007وعرفه )جارون ،  المتاحة لحل مشكلة معينة.

 البدائل او الحلول المتاحة للفرد في موقف معين من اجل الوصول الى تحقيق الهدف المرجو".

 العالي  علم السلوك التنظيمي في مؤسسات التعليم  فاهدا 2.1.3  

يقدم اطارا لتفسير وتحليل السلوك   التنبؤ به    الإنساني، وذلكيحاول علم السلوك التنظيمي ان  لغرض 

مستقبلا والسيطرة عليه، وعلى ذلك يمكننا القول بان هناك ثلاثة اهداف لدراسة السلوك التنظيمي في  

 الادارات التعليمية وهي: 

 التعرف على مسببات السلوك. .1
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 التنبؤ بالسلوك في حالة التعرف على هذه المسببات. .2

 ( 2020الكسر شريفة،)المسببات. التوجيه والسيطرة والتحكم في السلوك من خلال التأثير في  .3

( ان زيادة الفعالية التنظيمية يعتبر الهدف النهائي او النتيجة النهائية لدراسة  2011ايضا ذكر )هلال،

ايضا   الفعالية،السلوك التنظيمي وهي نتيجة تتكون من عدة عناصر يساهم كل منها بدورة لأجل تحقيق 

 توجد عناصر اخرى غير بشرية مثل الهياكل والاموال والتكنولوجيا. 

 - الاتي: وتتمثل اهداف السلوك التنظيمي في 

في المنظمات مما   للإنسانالوصول الى المبادئ العامة او النظريات بخصوص السلوك التنظيمي   -1

 قد يساعد على فهم ذلك السلوك وتفسيره والتأثر فيه بما يساعد على تحقيق الفعالية. 

في   -2 والواقعي  والمثالي  والنظري  والعملي  الرسمي  وغير  الرسمي  بين  الفجوة  تقريب  على  المساعدة 

 المنظمات.

 التعرف على حاجات الافراد المختلفة والعمل على تلبيتها خاصة حاجات الانجاز والتقدم والنمو. -3

 المساعدة على تحسين المناخ التنظيمي وتحسين اداء العاملين.  -4

 فهم سلوك الافراد ومعرفة العوامل التي تؤثر على هذا السلوك -5

 وضع السياسات الادارية واتخاذ القرارات على ضوء القيم السلوكية السائدة في المنظمة. -6

 العالي  التعليم اهمية السلوك التنظيمي في ادارة  2.1.4

 - الاتي:  ( في 2017،المرسي وثابت )تتمثل اهمية السلوك التنظيمي في ادارات التعليم كما ذكرها 
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تعتبر الموارد البشرية من اهم الموارد في المنظمة لذلك كان من الضروري ان الاهتمام   -1

 بدراسة وفهم سلوك الافراد لما لها من تأثير على المنظمة.

البشرية والانتباه الى ضرورة الاهتمام بتنمية وتطوير هذا المورد  تغيير النظرة الى الموارد   -2

 وذلك عن طريق زيادة كفاءته وتحسين مهارته.

وجود الاختلافات الفردية التي تميز هذا السلوك مما يتطلب من المنظمة فهم وتحليل هذه   -3

 الاختلافات من اجل الوصول الى طرق تعامل متمايزة تتناسب مع هذه الاختلافات.

 الثاني: الاداء الوظيفي المبحث

للموظفين داخل  الفعلي  المسار  اليها في تحديد  التي يستند  الركائز  الوظيفي يعتبر من اهم  ان الاداء 

المنظمات وهو الأداة الاولى لقياس معرفة مدى انسجامهم مع العمل وحاجته للتطوير، وايضا يمكن من  

)جهاد   تطوير والاصلاح.خلال الاداء الوظيفي تحديد مواضع القصور في الاداء، لهذا فهو يمثل ادارة ال

 ( 2022احمد،

 الوظيفي الأداءمفهوم  2.2.1

مفهوم الاداء الوظيفي عن "مستوى الانجاز الذي يحققه العاملون في اعمالهم اثناء القيام بواجباتهم   يعبر

منهم وفي الوقت المحدد    ةبالكيفية المطلوب ومسؤولياتهم ومهامهم الوظيفية في المنظمة التي يعملون بها  

المطلوب وانضباطهم    ةوبالجودة  التزامهم  المنظمة  بأنظمةومستوى  ويعرفه   (2021الحدابي،)".  وقوانين 

)Kuruppu et al, 2021(  الدقة والكفاءة بمعايير  تقاس  انجاز مهمة معينة    والتكلفة والسرعة.   بانه 

النشاط يمكن الفرد من انجاز مهمة او الهدف المخصص له بنجاح ويعرف الاداء الوظيفي على انه  

حسين،  المتاحة.)راويه  للمواد  المعقول  للاستخدام  العادية  القيود  على  ذلك  و 2004ويتوقف  قدرة (  هو 
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العاملين في المؤسسة على القيام وإتمام مهامهم ومسؤولياتهم وواجباتهم الوظيفية التي يشغلونها بأقل وقت  

وتكلفة ممكنة متضمنة التميز والإبداع والنمو وذلك من أجل تحقيق أكبر درجة من الإنتاج في بيئة ملائمة  

المؤسسة، كما نأخذ في عين الاعتبار  ومتكاملة ذات مناخ مناسب للعمل مع توفير التعليميات الإدارية ب

 (. 2009كافة المتغيرات المحيطة ) عبدالقادر سعيد، 

وهنا ترى الباحثة ان الاداء الوظيفي هو نتيجة تفاعل كل من دافعية الفرد وقدراته وخبراته السابقة وايضا 

 ادراكه لدوره الوظيفي وتحقيق اهداف المنظمة والواجبات المكلف بها.

 ابعاد الاداء الوظيفي 2.2.2 

 جودة الاداء الوظيفي  أولا:

  ( 2009)عبدالرحمن، عرف    ،الفرد يقصد بجودة الاداء كمية العمل المنجز في ظل امكانيات ومهارات  

بدرجة عالية من    المهام تعتمد على توافر افراد ذوي خبره وكفاية قادرين على انجاز  انها  جودة الاداء  

( ان جودة الاداء تتضمن العمل على تحقيق اهداف الافراد واهداف التنظيم  1997يرى )الخلف ،و   .الجودة

مجموعة من  جودة الاداء على انه  فالقرارات. ويعر وذلك من خلال اشراك المرؤوسين في صنع واتخاذ 

.  المطلوبةمهامه بالجودة    لإنجاز النتائج والمخرجات التي يحققها الفرد في عملة نتيجة الجهود التي يبذلها  

يشير مفهوم جودة الاداء الى درجة تحقيق وانهاء المهام المكونة لوظيفة الفرد وانجاز ما يسند اليه من  

وفاعليه   بكفاءة  احمهام  تدلال  المؤشرات   د ويعتبر  الانجاز    تي  مستوى  وبلوغهم  العاملين  كفاءة  على 

هي الدافعية ان الاداء هو نتيجة محصلة التفاعل بين ثلاث محددات    (2004جميلة فواز،)المطلوب.  

مستوى    ومن المفاهيم المختلفة نستنتج ان جودة الاداء هو  العمل.  الفردية وبيئة العمل والقدرة على انجاز 
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مخرجات. الى  بالتنظيم  الخاصة  المدخلات  يحول  جهد  عن  عبارة  وهو  بالعمل  الفرد  )مصطفى    قيام 

 ( 2002عبدالودود،

‌‌‌-وهما:‌العوامل‌المؤثرة‌على‌جودة‌الاداء‌نستطيع‌في‌عاملين‌‌ويمكن‌اجمال‌

 وتشمل‌التقدم‌التكنولوجي‌والمواد‌الخام‌والهيكل‌التنظيمي‌للعمل‌واساليب‌وطرق‌العمل‌‌‌فنية:‌عوامل‌‌ -1

والمعرف -2 بالخبرة‌ وتحدد‌ للعمل‌ الفعلي‌ الاداء‌ على‌ القدرة‌ وتشمل‌ انسانية:‌ ايضا‌‌ والتعليم‌‌ة‌عوامل‌

‌(‌2013ابراهيم‌المحاسنة،)والتدريب.‌المهارة‌والقدرة‌الشخصية‌‌

‌تتمثل‌عناصر‌تقييم‌الاداء‌الوظيفي‌في‌عنصرين‌رئيسيين‌هما:‌و 

 وهي‌مدى‌قدرة‌المؤسسة‌على‌انجاز‌اهدافها.‌‌الفاعلية:‌ -1

فضل‌صورة‌ممكنه‌مع‌مراعاة‌التكاليف‌والوقت‌‌أب‌‌المتاحةوهي‌الاستخدام‌الامثل‌للموارد‌‌‌‌الكفاءة: -2

 (‌2009مأمون‌دكة،)‌العاملين.‌ايضا‌رضا‌

‌

 الوظيفي  حجم الاداء ثانيا:

( ان حجم اداء العاملين يعبر عن مقدار الطاقة العقلية والنفسية والجسمية التي  2013اشارت )كاملية،

يبذلها الفرد في العمل خلال فترة زمنية معينة والتي يتم قياسها كم خلال سرعة الانجاز او الكمية خلال 

( حجم الاداء على انه مقدار العمل الذي يستطيع العامل انجازه  2010)صليحه،  فمعينة. وعر فترة زمنية  

في الاوضاع العادية للعمل ومقدار سرعة انجاز هذا العمل ومن المهمة بالنسبة للمنظمة  ان يتم القيام  

بعين    بالأخذ وترى الباحثة انه  .المطلوبةبالوقت والاجراء المناسب وكمية العمل    للعاملين  الموكلة  بالأعمال

الاعتبار بجودة الاداء فأن حجم الاداء يعتبر مؤشر الى مستوى انجاز العامل للمهام المطلوبة منه في  

في جودة الاداء وحجم الاداء هي    ة، وعليه نجد ان ابعاد الاداء الوظيفي المتمثلالمطلوبةالوقت وبالجودة  

 ببعضها.  ةعوامل مرتبط
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  ثر ايجابي او سلبي على العاملين أبمجموعة من العوامل التي قد يكون لها اداء العاملين يتأثر  ان حجم 

 - يلي: العوامل ما هذه من و 

اهداف   -1 وخطط    المنظمة:تحديد  اهداف  دون  تعمل  التي  المنظمات  ان  لا    واضحةحيث  ومحددة 

 تستطيع قياس ما تحققه من انجازات، وهذا ينعكس على اداء العاملين في تلك المنظمة.

بلا شك انه عدم او قلت اشراك  اشراك المستويات الادارية المختلفة في التخطيط وصنع القرارات:   -2

العليا   الادارة  بين  ايجاد فجوة  يتسبب في  القرار  التخطيط وصنع  المختلفة في  الادارية  المستويات 

 وهذا بدوره ينعكس على اداء المنظمة بشكل عام.  والموظفين،

الاداء حجم  فاض مستوى  خ تدني الرضا الوظيفي يعتبر من العوامل الاساسية في ان  الوظيفي:الرضا   -3

 لدى العاملين. 

الاداء  حجم  يعتبر من الظواهر الادارية التي لها تأثير كبير في انخفاض معدل    التسيب الاداري: -4

 الوظيفي لدى العاملين. 

، وينعكس  نعدم توفير بيئة عمل مادية مناسبة يترك اثار سلبية في نقوس العاملي  المادية:البيئة   -5

 .حجم الاداء الوظيفي لديهم  هذا التأثير على مستوى 

 ان الحوافز باختلاف انواعها تساهم في تحفيز العاملين وتزيد من رفع كفاءة ادائهم ز:نظام الحواف -6

 (2010بظاظو،) ادائهم.مستوى حجم  ازدياد وبالتالي  وبالتالي يزداد رضاهم عن العمل

هو السلوك التنظيمي: حيث يؤدي السلوك التنظيمي دورا  (  2014التي ذكرها)الحريري، ايضا من العوامل

   ورفع كفاءة وحجم اداء الموظفين.فاعلا في تنمية  
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 الثالث: نبذة عن مجتمع البحث )الجامعات الخاصة بالسلطنة(  المبحث

بعد التعليم    يأتيويشمل كافة انواع التعليم الذي    التعليميةسلم المراحل    أرقيان التعليم العالي يأتي في  

التدريب او   بالتعليم او  التعليمية الاخرى التي تختص  الثانوي سواء كان في الجامعات او المؤسسات 

في اعداد كوادر مؤهله على اعلى المستويات وذلك دورا بارزا  له    لتعليم العالياالبحث العلمي. حيث ان  

إعداد أجيال من الشباب المتعلم    أصبحليكونوا قادرين على المشاركة في دفع حركة التنمية في البلاد. لقد  

ضرورة ملحة نظرا للتطور المتسارع على المستوى العالمي والمحلي وذلك   عاليةوالمتدرب على مستويات  

كنولوجيا  ات عالية المستوى قادرة على التعامل مع المتغيرات الدولية ومعطيات التحتى تتوفر للدولة كفاء

والباحثين والخريجين ذوي مستويات تعليمية عالية لسد احتياجات   الأكاديميينالحديثة، واعداد اجيال من 

ان وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار    السلطنة من الكوادر المتخصصة في شتى المجالات.

بالنهوض بالتعليم العالي في السلطنة وتوسعت مؤسسات التعليم لتشمل    1994قامت منذ انشائها في عام  

مية الشاملة وسوق العمل. وهذا التوسع لم يكن  نتخصصات متعددة ومجالات مختلفة تلبي احتياجات الت

وذلك بعد   ةبل كان للقطاع الخاص العماني اسهامات واضح  ،فقطالحكومي    محصورا على التعليم العالي

بإجمالي  بالسلطنة  فتم انشاء جامعات وكليات خاصة    ان اتيحت له الفرصة للاستثمار في هذا المجال

من اجل المساهمة في احتياجات السلطنة من الكوادر المؤهلة  مؤسسة( في مختلف ارجاء السلطنة    28)

   .علميا وفنيا

 السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة:  تالدراسا  :الرابعالمبحث  

ــقية  ــا مــــــن الادبيــــــات التــــــي ناقشــــــت موضــــــوع الدراســــــة بشــــ ــم جانبــــ تســــــتعرض الباحثــــــة فــــــي هــــــذا القســــ

ــلوك  ــي،الســ ــي مؤسســــات  التنظيمــ ــاقش فــ ــم ينــ ــوع لــ ــذا الموضــ ــا ان هــ ــح لنــ ــا اتضــ ــوظيفي ومنهــ والاداء الــ
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التعلـــــيم العـــــالي الحكـــــومي او الخـــــاص ممـــــا يشـــــير الـــــى انـــــه لا بـــــد مـــــن اجـــــراء الدراســـــة الحاليـــــة وفـــــي 

 نهاية عرض الدراسات تقوم الباحثة بالتعليق على تلك الدراسات.

 التنظيميبالسلوك  المتعلقة الدراسات أولا 2.4.1 

• Munir et al   (2012  )معرفة    هذه الدراسة الى تهدف,  أثر التغيير التنظيمي في بناء الفريق

أثر التغيير التنظيمي في بناء الفريق. حيث تكون مجتمع الدراسة من اعضاء هيئة التدريس واعضاء  

. وقد تم    Punjab Gujranwalaو    Gift Universityالكليات وايضا العاملين في ادارة جامعتي  

 Punjab استبانة لجامعة    75مستجيب بمعدل    100توزيع الاستبانة على عينة الدراسة حيث بلغت  

Gujranwala  استبانة لجامعة    25وGift University    وتوصلت الدراسة الى ان التدريب يساعد .

على نجاح الفريق وتعزيز قيم المنظمة. واشارت النتائج الى وجود علاقة قوية بين الثقة بين افراد 

 الفريق وادائه.

• Kim et al  ،2013:    الهدف من هذه الدراسة  و  ,للموظف" التغيير التنظيمي وتحديد الهوية التنظيمية

هو استكشاف العلاقة بين التغيير التنظيمي وتحديد الهوية التنظيمية للموظف وذلك من خلال اختبار  

شركة    12اثر تصورات عدم اليقين تجاه عملية التغيير. وتكون مجتمع الدراسة من الموظفين العاملين في  

ان وتيرت تصور التغيير ومداه كان مؤشرا  في عاصمة كوريا الجنوبية سيؤول. وتوصلت الدراسة الى  

هاما لتحديد الهوية التنظيمية للموظف وان تصورات الموظفين بعدم التيقن من التغيير التنظيمي جعلت  

التنظيمية   اليقين    اقوى. هويتهم  عدم  وتصورات  التنظيمي  التغيير  بين  العلاقة  ان  الدراسة  بينت  ايضا 

وتحديد الهوية التنظيمية تختلف حسب تصورات الموظف في نفاذية الحدود بين المنظمة التي يعمل بها  

 والمنظمات البديلة التي يمكن ان ينتقل اليها. 
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السلوك التنظيمي ،تحليل مفاهيم السلوك التنظيمي الجزئي والكلي في اطار  :    2015جشوا تيليك ، •

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على تصورات معلمي ومدراء المدارس للسلوكيات التنظيمية  ,    تنظيمي

حيث   السياسات  استخلاص  منهج  خلال  من  الميكرو  مستوى  وعلى  الماكرو  مستوى  على  وذلك 

اعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة اساسية لجمع البيانات وقد تم جمع البيانات من عينة تحتوي 

وتصوراتهم عن مفاهيم السلوك    آرائهممفردة من الاساتذة والمدرين من اجل التعرف على  (  180على )

مفهوم توجد التنظيمي الجزئي والكلي . وقد توصلت الدراسة الى عدد من النتائج منها ان اختلافات ال

بين المرؤوسين والمشرفين الى حد كبير حيث لا توجد مفاهيم موحده بينهما ، اضافة الى ذلك نظر  

المشتركون في الدراسة للرضا الوظيفي على انه السلوك التنظيمي الجزئي الاكثر اهمية، ونظروا الى  

الرغم من ذلك فعند المقارنة الهيكل التنظيمي على انه السلوك التنظيمي الكلي الاكثر اهمية ، وعلى  

بين المناصب داخل المنظمة نجد المشرفين يكون تقيمهم للقيادة على انها الاكثر اهمية اما المرؤوسين 

يقيمون الرضا الوظيفي بانه السلوك التنظيمي الاكثر اهمية ، ونرى هنا مدى اختلافات وجهات النظر  

ك التنظيمي حيث ان اثارها تستوقف القادة لسد الفجوة  بين كليهما ، ايضا من النتائج كيفية فهم السلو 

في مفهوم السلوك التنظيمي  تبعا لذلك فانه قد يؤدي السلوك التنظيمي الى تحسين اداء الفرد وبالتالي  

 اداء المؤسسة. 

بعنوان " تعلم ثقافة المنظمة والاداء التنظيمي    )Hussein ,al, et. )2016,حسين وزملائة    •

تهدف الى التعرف على مستوى  ,  والابداع التنظيمي في مؤسسة عامة للتعليم العالي في ماليزيا"

في مؤسسات    ن الاكاديميي داء التنظيمي والابداع التنظيمي بين  ثقافة المنظمة التعليمية وارتباطها بالأ

الاستبانة  المنهج الوصفي التحليلي. واستخدمت    هذه الدراسةالتعليم العالي في ماليزيا. وقد اتبعت  
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في مؤسسة التعليم العالي في   الأكاديميينلجمع البيانات. حيث كان مجتمع الدراسة عبارة عن  كأداة 

( مبحوثا. حيث وصلت الدراسة الى وجود روابط ايجابية مهمة بين جميع  40ماليزيا وبلغت العينة )

ان تعلم   التنظيمي، ووجد ايضا بالأداءوالتوصل على التعلم المستمر ليكون اعلى علاقة  المتغيرات،

 الفريق والتعاون مرتبطان بقوة الابتكار التنظيمي. 

التنظيمي واهميته في رفع درجة اليقظة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية    ، السلوك2019بختة طاهر،   •

يهدف هذا البحث الى التعريف بالسلوك    ز،سونلغادراسة حقيقة في مؤسستي ميناء مستغانم ومؤسسة  

هذا بالإضافة    لهم،التنظيمي وأهميته في رفع مستوى الثقة لدى الموظفين وذلك من خلال وضع نظام قوي  

ايضا تم التركيز على اليقظة التنافسية التي تعتبر كمفتاح للمؤسسات   سلوكهم،الى دافع قوي لتطوير  

التي تنشط في بيئة يكثر فيها المنافسين فقد قام الباحث بدراسة تطبيقية على مستوى مؤسستي ميناء  

وتم تحليل البيانات ومعالجتها  واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي  مستغانم ومؤسسة سونلغاز.  

( وقد توصل الباحث لعدد من النتائج وهي ان السلوك التنظيمي  SPSSبواسطة البرنامج الاحصائي )

السلوك  الموظفين والعمل على تحسينه. ايضا  المؤسسة من خلال مراقبته لسلوك  يعتبر اساس نجاح 

م داخل المؤسسة. ان السلوك التنظيمي في كلتا  التنظيمي يقوم على تحفيز الموظفين لرفع مستوى عمله

 المؤسستين ميناء مستغانم ومؤسسة سونلغاز جيد وفي تحسن ملحوظ. 

قياس أثر السلوك التنظيمي للإدارة على ممارسات إدارة :  2019عطية فاتن ، الشيرازي عبدالله ،   •

تهدف هذه الدراسة في محاولة ,    الأرباح: دراسة ميدانية على الشركات المسجلة بالبورصة السعودية

التنفيذين   المديرين  خلال  من  وذلك  الارباح  ادارة  ممارسات  على  للإدارة  التنظيمي  السلوك  اثر  قياس 

بالمنظمة ، وذلك من خلال اختبار عدد من الفروض التي تتعلق بالالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة  
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واعتمدا الباحثان  التنظيمية وسلوك المديرين لتحقيق مصالح شخصية من خلال ممارسات ادارة الارباح .  

لتحليل البيانات   SPSS Ver.20استخدما برنامج  على كل من المنهج الاستنباط والمنهج الاستقرائي و 

التنفيذين   المديرين  المدركة لدى  التنظيمي والعدالة  الى وجود علاقة معنوية بين الالتزام  حيث توصلا 

بمنظمات الاعمال، ايضا توجد علاقة معنوية بين الرضا الوظيفي والالتزام بسلوك المواطنة التنظيمية  

ي اوصى بها الباحثان هي اهمية ان يتم  وان هذه العلاقة علاقة طردية. حيث كان من التوصيات الت

ترسيخ مفاهيم ومبادئ ومزايا الالتزام التنظيمي والالتزام بسلوك المواطنة لدى العاملين وبالأخص المديرين  

التنفيذيين بمنظمات العاملين والوصول بهم الى درجة الرضا الوظيفي، اصدار تشريعات واصدارات مهنية  

والنزاهة بالإضافة الى وجود عقوبات رادعة في حالات الحياد عنها مثل   منظمة محكمة لمبادئ الشفافية

 ممارسات ادارة الارباح من اجل تحقيق مصالح شخصية.

تلك    :2019  عادل،  ريان • التنظيمي في  التنظيمي دور سلوك  بالالتزام  بالعزلة وعلاقته  الشعور 

العاملين بجامعتي أسيوط   الدراسة   ،وسوهاجالعلاقة: دراسة ميدانية مطبقة على عينة من    هذه 

، ايضا التعرف على طبيعة العلاقة يهدفت الى اختبار العلاقة بين الشعور بالعزلة، والالتزام التنظيم

بين الشعور بالعزلة وسلوك الصمت التنظيمي. واختبرت العلاقة بين سلوك الصمت التنظيمي والالتزام  

التنظيمي وايضا معرفة دور سلوك الصمت التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الشعور بالعزلة  

هج الوصف التحليلي وتم تطبيقها على عينة مقدارها  والالتزام التنظيمي. وقد استخدمت هذه الدراسة من

( مفرده من الموظفين والمديرين بجامعتي اسيوط وسوهاج واستخدم في تحليل البيانات برنامج  365)

(. حيث توصلت الدراسة الى وجود علاقة ارتباط سالبة بين  25نسخة )  spssالتحليل الاحصائي  

بالإ التنظيمي  والالتزام  بالعزلة  بالعزلة الشعور  الشعور  بين  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود  الى  ضافة 

وسلوك الصمت التنظيمي ايضا توصلت النتائج الى وجود علاقة ارتباط سالبة بين سلوك الصمت 
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التنظيمي والالتزام التنظيمي للعاملين، وبناء على هذه النتائج تم عرض عدد من التوصيات من اجل  

بالعزلة وهو يجب ان يتم اقامة حلقات وندوات   واجتماعات دورية    مفتوحةتقليل احساس العاملين 

 وذلك للتعرف على ردود فعل العالمين حول قضايا العمل ومشكلاته.

اثر استراتيجيات ادارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي " دراسة  : 2019الزغبي ، الحنيطي   •

الدراسة الى قياس اثر استراتيجيات ادارة الموارد  هدفت هذه  ,    حالة المركز الجغرافي الملكي الاردني"

الاداء  تقييم  استراتيجية  التدريب،  استراتيجية   ، التوظيف  )استراتيجية  المتمثلة  بأبعادها  البشرية 

الفرد ، مستوى   تتمثل في )مستوى  التي  التنظيمي  السلوك  التعويضات( في مستويات  ،استراتيجية 

واعتمدت الدراسة على المنهج  في المركز الجغرافي الملكي الاردني،    المجموعة، مستوى المنظمة(

، التحليلي  وعددهم  الوصفي  الجغرافي  المركز  في  العاملين  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكون  حيث 

( موظف وتوصلت الدراسة الى وجود  130( موظفا، وقد تم اختيار عينة بسيطة تكونت من ) 195)

معنوي مستوى  عند  احصائية  دلاله  ذو  البشرية   (a≤ 0,05)ة  أثر  الموارد  إدارة  لاستراتيجيات 

)استراتيجية التوظيف ، استراتيجية تقييم الاداء ،استراتيجية التعويضات( في السلوك التنظيمي وبنسبة  

مرتفعة ، بينما لم تظهر نتائج الدراسة وجود اثر ذو دلالة احصائية لاستراتيجية التدريب في السلوك 

اسة الى ان المتوسطات الحسابية والاهمية النسبية لأبعاد السلوك التنظيمي ، وكما توصلت نتائج الدر 

التنظيمي في المركز الجغرافي قد جاءت مرتفعة وبنسب متقاربة. واوصت الدراسة بضرورة التزام  

القصوى   الاهمية  البشرية  الموارد  ادارة  باستراتيجيات  بالاهتمام  الجغرافي  المركز  في  العليا  الادارة 

ة استراتيجية التدريب والعمل على ربطها بنتائج تقييم الاداء، ايضا اكدت الدراسة على زيادة وخاص

 درجة اهتمام المركز الجغرافي بالسلوك التنظيمي على المستوى الفردي للعاملين. 
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اثر برنامج لتنمية الذكاء الانفعالي في ادارة السلوك التنظيمي والاتجاه    :2020سفر بن بخيت   •

هدفت هذه الدراسة الى معرفة أثر برنامج    ،السعودية نحوه لدى قادة الكليات التقنية بالمملكة العربية  

لتنمية الذكاء الانفعالي في ادارة السلوك التنظيمي والاتجاه نحوه لدى قادة الكليات التقنية بالمملكة  

متكافئتين: العربية السعودية وتم الاعتماد على المنهج شبة التجريبي القائم على تصميم مجموعتين  

  2018الدراسة خلال العام التدريبي    وتتبعيا. وطبقت تجريبيه وضابطه ويتضمن اختبار قبليا وبعديا    -

( قائدا. وكان من اهم النتائج التي توصل اليها الباحث هي انه توجد فروق 60على عينة مكونه من )

الاتجاه نحو السلوك   التنظيمي، ومقياس بين مجموعتي الدراسة في نتائج تطبيق استبانة ادارة السلوك  

التنظيمي لصالح المجموعة التجريبية مما يعني وجود اثر كبير لبرنامج تنمية الذكاء الانفعالي. ايضا  

توجد فروق بين نتائج المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي لاستبانة ادارة السلوك التنظيمي  

يق البعدي ولا توجد فروق بين نتائج المجموعة  ومقياس الاتجاه نحو السلوك التنظيمي لصالح التطب 

بيق البعدي والتتبعي لاستبانة ادارة السلوك التنظيمي ومقياس الاتجاه نحو السلوك التجريبية في التط 

 التنظيمي. 

محددات السلوك التنظيمي باتخاذ القرار ببعض الهيئات الرياضية والشبابية    علاقة،2020الهويدي، •

يهدف البحث الى التعرف على محددات السلوك التنظيمي لدى اعضاء مجالس  ,    بدولة الكويت

الادارات بالمؤسسات الرياضية وعلاقته باتخاذ القرار وذلك من خلال التعرف على محددات السلوك  

التنظيمي لدى اعضاء مجالس الادارات للمؤسسات الرياضية وايضا تأثير محددات السلوك التنظيمي  

لدى مجالس الادارات للمؤسسات الرياضية. حيث اشتملت عينة البحث على بعض   على اتخاذ القرار

مديري الادارات ومراقبي الادارات ورؤساء الاقسام بالهيئة العامة للرياضة والشباب وبعض مجالس 
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ادارات الاندية الرياضية والتخصصية والاتحادات الرياضية ومجلس ادارة اللجنة الاولمبية الكويتية  

( تم سحب عدد )130عددهم  الاساسية  30(  البحث  لتصبح عينة  للدراسة الاستطلاعية  عضو   )

( عضو واستخدم الباحث لهذه الدراسة المنهج الوصفي بالدراسة المسحية ، حيث استخلص  100)

حث وتوصل الى ان جميع عبارات مقياس ضغوط اتخاذ القرار ومحاور مقياس السلوك التنظيمي  البا

)الدافعية ، التفكير الابتكاري ، القيادة ، العلاقات الانسانية، الاتصال، المشاركة في اتخاذ القرار، 

دالة احصائيا  طبيعة العمل( والدرجة الكلية لكل محور لا تتحقق. ايضا وجود علاقة ارتباطية موجبة  

العلاقات الانسانية، الاتصال،    القيادة،  الابتكاري،التفكير    الدافعية،بين مقياس السلوك التنظيمي )

المشاركة في اتخاذ القرار، طبيعة العمل( وابعاد مقياس الضغوط لدى العينة قيد البحث. اوصى  

الباحث في دراسته بتنمية المشاركة في اتخاذ القرار بين اعضاء مجالس ادارت الهيئات الرياضية  

تنمية الاتصال بين اعضاء   –الرياضية    الاتحادات   -)اللجنة الاولمبية   الاندية الرياضية(، ايضا 

 الرياضية. مجالس ادارت الهيئات 

دراسة    -السلوك التنظيمي للعاملين بالإدارة العامة لجامعة الزاوية،  2020،    ليلى  الحاج علي •

التعرف   يهدف البحث الى    مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة الاجازة العالية "الماجستير"   –ميدانية  

على طبيعة السلوك التنظيمي للعاملين بالإدارة العامة بجامعة الزاوية وايضا التعرف على مدى  

التزامهم بأخلاقيات المهنة وذلك من حيث احترام المهنة   باللوائح والقوانين وايضا  التزام العاملين 

ة البيئة الداخلية  وتقديرها والموضوعية في اداء العمل ايضا يهدف البحث الى التعرف على طبيع 

للمؤسسة التنظيمية )ادارة الجامعة( من حيث الثقافة التنظيمية والحوافز للعاملين. وهذا البحث يعد  

من البحوث الوصفية التحليلية حيث استخدم منهج المسح الاجتماعي عن طريق العينة الطبقية  

مفردة.   338حث والبالغ عددها  النسبية وبتطبيق استمارة استبيان لجمع بياناته من افراد عينة الب
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البسيطة   التكرارية  الجداول  استخدام  تم  البحث  بيانات  تحليل  في  استخدامها  تم  التي  والاساليب 

والنسب المئوية ومقاييس النزعة المركزية والتشتت، بالإضافة الى الوسط الحسابي المرجح والوزن 

( ومصفوفة الارتباط بيرسون. test.tالمئوي، اما في تحليل اختبار الفرضيات تم استخدام اختبار )

حث الى عدد من النتائج منها وجود فروق دالة احصائيا بين متوسطات افراد عينة  احيث توصل الب

وابعاده،   للعاملين  التنظيمي  السلوك  مقياس  على  التعليمي  النوع والمستوى  متغير  بحسب  البحث 

سنوات   وجود فروق دالة احصائيا بين متوسطات افراد عينة البحث بحسب متغير العمرو ومتغير

الخبرة ومقياس السلوك التنظيمي للعاملين وابعاده، ايضا تشير النتائج الى وجود علاقة ارتباطية  

طردية ذات دلاله احصائية بين متغير الثقافة التنظيمية ومتغير الحوافز ومقياس السلوك التنظيمي  

  والعملية   العلميةالتــي تعتمــد علــى الأســس    ،التنظيمية  الهياكل  بتصميمالاهتمــام  ‌‌للعاملين وابعاده.

الباحث بضرورة    ىحيث اوص  والحقوق والواجبات.  والصلاحيات تحدد المهام    تنظيميةوعمــل لــوائح  

كبر في المؤسسة واشراكهم في عملية اتخاذ القرار وهذا يشعرهم بمكانتهم  أاعطاء العاملين حرية  

ايضا بضرورة وضع نظام    ىبأنفسهم مما يزيد من نشاطهم في اداء مهامهم الوظيفية، واوصوثقتهم  

وايضا من التوصيات اهتمام المؤسسة بكافة عناصر السلوك التنظيمي وذلك لان    واضح للحوافز

 جميع العناصر تؤثر سلبا وايجابا على العاملين في المؤسسة.

السلوك التنظيمي وعلاقته بتعزيز الابداع لدى بعض القيادات الوسطى  ،  2020،  محمد  عبدالعزيز •

تهدف الدراسة الى التعرف على مستوى السلوك   ،الكوفةفي كليتي التربية للبنات والآداب بجامعة  

التنظيمي والابداع الاداري لدى بعض القيادات الوسطى في كليتي التربية للبنات والآداب بجامعة  

  استخدم الباحث المنهج الوصفي   والابداع.ايضا التعرف على العلاقة بين السلوك التنظيمي    الكوفة،

)و برنامج  باستخدام  احصائيا  البيانات  معالجة  اعضاء   (.SPSSتمت  ان  الباحث  استنتج  حيث 
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  الاداري،القيادات الوسطى افراد عينة البحث يتمتعون بدرجة جيدة من السلوك التنظيمي والابداع  

ايضا وجود علاقة ارتباط معنوي بين السلوك التنظيمي والابداع لدى بعض القيادات الوسطى في  

الباحث بالتأكيد على ادارة الكليات الاشتراك    الكوفة. واوصىكليتي التربية للبنات والآداب بجامعة  

الاداري   ابداعهم  ينعكس على  لديهم مما  التنظيمي  السلوك  لتطوير  الاداري  العمل  تطوير  بدورات 

ايضا اجراء بحوث مشابهة على متغيرات اخرى مثل الادارة الذاتية والتمكين الاداري لمعرفة   بالعمل.

 تأثيره على الابداع الاداري لدى الكليات في جامعة الكوفة.

الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالسلوك التنظيمي لدى معلمات المدارس  ،  2022،  الشمري، العنزي  •

هدفت الدراسة الى الكشف عن مدى وعي المعلمات بالثقافة التنظيمية    ،الباطن الثانوية للبنات بحفر  

بين   الاحصائية  الفروق  وتحديد  الباطن  بخفر  الحكومية  الثانوية  المدارس  مديرات  نظر  وجهة  من 

بالثقافة   المعلمات  وعي  حول  العينة  افراد  درجات  مستوى    التنظيمية.متوسطات  الى  هدفت  ايضا 

عند   الاحصائية  الدلالة  ذات  العلاقة  عن  والكشف  المدارس  هذه  في  للمعلمات  التنظيمي  السلوك 

( بين الثقافة التنظيمية وسلوك المعلمات التنظيمي. حيث استخدم المنهج  a≤0.05مستوى دلاله )

اجل تحقيق اهداف الدراسة وتكونت عينة الدراسة من جميع مديرات المدارس  الوصفي التحليلي من  

واظهرت نتائج الدراسة ان درجة وعي    مديرة.(  45الثانوية الحكومية في حفر الباطن والبالغ عددهن ) 

(، كما اشارت الى عدم وجود فروق  424المعلمات بالثقافة التنظيمية جاءت مرتفعة بمتوسط بلغ )

ذات دلاله احصائية بين متوسط درجة افراد العينة تعود الى وعي المعلمات بالثقافة التنظيمية تعود 

النتائج اوصت الدراسة بعدت توصيات    ءضو ى  الى متغير المؤهل العلمي او سنوات الخدمة. وعل

من واقع السلوك التنظيمي للمعلمات في المدارس الثانوية الحكومية  ة  العمل على الاستفاد   -منها:  
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ايضا من التوصيات الاستغلال الامثل    الطالبات،في تعزيز الالتزام والرضا والابداع والابتكار لدى  

 كمصدر مستمر للتنمية المهنية.  للوعي بالثقافة التنظيمية في تعزيز مخرجات الابداع والابتكار

 الوظيفي  بالأداء المتعلقة الدراسات  ثانيا: 2.4.2

للعاملين  " :2014عيسى، • الوظيفي  الاداء  التنظيمي على  المناخ  ادارة    – تأثير  ميدانية على  دراسة 

هدفت هذه الدراسة  ,    المنافذ بشؤون الجنسية والجوازات والاقامة في وزارة الخارجية بمملكة البحرين"

الى قياس مدى تأثير المناخ التنظيمي على الاداء الوظيفي ايضا التعرف على ابعاد المناخ التنظيمي  

استخدم الباحث المنهج  وواقع الاداء الوظيفي السائد في ادارة المنافذ بشؤون الجنسية والجوازات والاقامة  

( استبانة  240وتم توزيع ) الدقيقة والتفصيلية حول مشكلة البحث الوصفي التحليلي للوصول الى المعرفة  

،وكانت نتائج الدراسة التي توصل اليها الباحث هي ان جميع ابعاد المناخ التنظيمي السائد في ادارة  

وكلما كان    يؤثر على مستوى الاداء الوظيفي لدى العاملين.  والإقامةالمنافذ بشؤون الجنسية والجوازات  

ذلك الى زيادة ادراك ايجابيات المناخ التنظيمي السائد في ادارة    مرتفع ادىالمستوى التعليمي للعاملين  

ايضا من النتائج انه كلما زادت سنوات الخبرة لدى العاملين    المنافذ بشؤون الجنسية والجوازات والاقامة.

ان التوزيع العادل للحوافز  حول المناخ التنظيمي. ومن ضمن النتائج ايضا    الآراءارتفع مستوى الرضا في  

 والاقامة.الجنسية والجوازات    بشؤون على العاملين يساهم في زيادة مستوى الاداء الوظيفي في ادارة المنافذ  

• Abdi, A. )2014(:   ،"التنظيمي والالتزام  الوظيفي  الأداء  على  الإسلامي  العمل  أخلاقيات  "أثر 

اثر اخلاقيات العمل الاسلامية على الاداء    )Abdi, A. )2014هدفت دراسة    ,.كوالالمبور، ماليزيا

الالتزام التنظيمي واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج  و الوظيفي  

جة  ياهمها: ان اخلاقيات العمل الاسلامي لها تأثيرا على الاداء الوظيفي ويرتبط ارتباطا ايجابيا بها. ونت 
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ة.  للمؤسسيضمن النجاح   لأنهلذلك تحتاج المنظمات لوضع اخلاقيات العمل الاسلامي الى واقع عملي  

انه من الضروري ان تعمل المنظمات بشكل اكثر فعالية وكفاءة من خلال اعتماد اطار   ةالدراس  واوصت 

 اخلاقي.

واثرها على مستوى الاداء الوظيفي لدى موظفي    ة: المتغيرات الديمغرافي   2022محمد،  ،الهديفي •

الدراسة للتعرف على واقع الاداء الوظيفي واثر المتغيرات   ههدفت هذ ,    وزارة العمل في سلطنة عمان

على مستوى الاداء الوظيفي لدى موظفي وزارة العمل في سلطنة عمان حيث اتبعت هذه   ةالديمغرافي

الدراسه المنهج الوصفي التحليلي وتوصلت نتائج الدراسه الى ان مستوى الاداء الوظيفي لدى موظفي  

وزارة العمل في سلطنة عمان مرتفع جدا ايضا اظهرت النتائج عدم وجود فروق داله احصائية بين  

. وبناء على النتائج  ةغيرات التالية )العمر والمستوى العلمي والمستوى الوظيفي وعدد سنوات الخبر المت

 يوصي الباحثان بالمقترحات التالية: 

على المختصين في وزارة العمل على بناء نماذج ومقاييس للكشف على اصحاب المواهب والقدرات   ▪

 .والمكافأت الابداعية وان يتم ربطها بنظام تقويم الاداء الوظيفي وايضا بالحوافز والترقيات 

اجراء دراسات مماثلة على باقي الوحدات الحكومية التابعة لقانون الخدمة المدنية في سلطنة عمان   ▪

وان يتم مقارنة نتائجها بنتائج الدراسة الحالية وذلك من اجل الخروج باستنتاجات يمكن ان تستفيد  

 وتحقيق مستوى عال من الاداء الوظيفي.   الإداريةدات الحكومية في تطوير اساليبها  حمنها جميع الو 

دراسة ميدانية    – اثر الاخلاقيات الادارية على الاداء الوظيفي    :2020احمد،   بزروق، وكشو بلال   •

الدراسة هو التعرف على    هالهدف من هذ   عمان،في الشركات الصناعية بمحافظة ظفار بسلطنة  

اثر الاخلاقيات الادارية على الاداء الوظيفي في عينة من الشركات الصناعية بمحافظة ظفار وكان  
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مجتمع الدراسة من الادارات العليا بشركة ريسوت وشركة ظفار للطاقة وشركة اعلاف ظفار، حيث  

  116استبانة لكل شركة حيث كان  40اداريا بواقع 120قام الباحثان باختيار عينة عشوائية عددها 

صالحة للتحليل الاحصائي. واتبع الباحثان المنهج الوصفي التحليلي. حيث ان من اهم النتائج    ةاستبان

البحث وجود   اليها  الوظيفي الإدارية    للأخلاقيات ثر ذو دلاله احصائية  أالتي توصل  على الاداء 

التي    ةكثر الاخلاقيات الاداريأثر انظمة المنظمة هي من  أبالشركات الصناعية بمحافظة ظفار. وان  

قل تأثيرا. ومن اهم توصيات ؤثر في الاداء الوظيفي بعدها الثقافة التنظيمية بينما اخلاقيات الفرد ات

الاداري  ةالدراس الاخلاقيات  ثقافة  نشر  على  العمل  جميع    ة هو  بين  المؤسسات  هذه  في  وتطبيقها 

 .  سرعأو في العمل والعمل بشكل حثيث  ةالموظفين وذلك لتحسين روح المبادرة والرغب
دراسة  :    2023  صالح،العزري   •  : الوظيفي  الاداء  البشرية على  الموارد  إدارة  أثر استراتيجيات 

عمان( سلطنة  في  الشرقية  تأثير  ,      حالة)جامعة  مدى  على  التعرف  الى  الدراسة  هذه  تهدف 

سلطنة   في  الشرقية(  )جامعة  حالة  دراسة  الوظيفي  الاداء  على  البشرية  الموارد  ادارة  استراتيجيات 

وتوزيعها على مجتمع    استبانةعمان. حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتم تصميم  

التي تواجه وتؤثر على تنفيذ    والمعوقات الدراسة. ايضا هدفت الدراسة الى الكشف عن اهم التحديات  

الاداء   على  والتعويضات  والتدريب  التوظيف  استراتيجيات  مثل  البشرية  الموارد  ادارة  استراتيجيات 

وجود  يالوظيف الدراسة  نتائج  كانت  حيث  ذوثا.  الموارد    ر  ادارة  استراتيجيات  بين  إحصائية  دلاله 

وكان من اهم التوصيات هو التركيز على ضرورة تنفيذ وتطبيق سياسة    الوظيفي.البشرية والاداء  

ابتعاث موظفي الجامعة لحضور دورات تدريبية خارجية وذلك لما لها من اهمية وتأثير على اداء 

الموظف ايضا اهمية الاستمرار في تعزيز ومراجعة استراتيجية التطوير والتدريب للموظفين في جامعة  

هذا التدريب على   أثروالدرجة الوظيفية ايضا قياس  ةيتناسب مع المؤهلات العلميالشرقية وذلك بما 
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العلمية   الوظيفي.الاداء   الدرجة  تتناسب مع  التي  المالية  الحوافز  بد من مراجعة سياسة  ايضا لا 

 الوظيفي. والوظيفية للموظفين في الدامعة وذلك لما له من تأثير على الاداء الوظيفي والاستقرار 

الحوكمة الادارية لدي مديري المدارس الثانوية الشاملة في منطقة النقب  :  2023ابو صعلوك ،   •

تهدف هذه الدراسة الى التعرف الى الحوكمة ,    الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم  بالأداءوعلاقتها  

الوظيفي للمعلمين    بالأداءوعلاقتها   الادارية لدي مديري المدارس الثانوية الشاملة في منطقة النقب 

معلما ومعلمة تم اختيارهم بطريقة عشوائية.    329من وجهة نظرهم . حيث تكونت عينة الدراسة من  

ان لمستوى الحوكمة الادارية لدى    ةوكانت نتائج الدراس  التحليلي. حيث تم استخدام المنهج الوصفي  

مديري المدارس الثانوية الشاملة في منطقة النقب جاء عاليا، ايضا اظهرت الدراسة ان مستوى الاداء 

الثانوي المدارس  معلمي  لدى  التي    ةالوظيفي  التوصيات  ومن  ايضا.  عاليا  جاء  المنطقة  نفس  في 

وضعتها الدراسة هو وضع اليات من اجل ضمان الاستمرار في المستوى العالي للحوكمة الادارية  

الثانوية الشاملة في منطقة النقب والاهتمام بمشاركة مديري المدارس والقيادات   لدى مديري المدارس

التربوية في المؤتمرات والندوات العلمية التي تهتم بالاتجاهات الحديثة لتطبيق الحوكمة الادارية في 

   المدارس.

مستوى الاداء الوظيفي في ديوان عام وزارة التعليم والتدريب المهني  :    2023الانسي،    ،  العلايا •

اليمنية ديوان عام وزارة  ,    بالجمهورية  الوظيفي لدى موظفي  تقييم الاداء  الى  البحث  يهدف هذا 

التعليم الفني والتدريب المهني بالجمهورية اليمنية حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وقد 

( عبارة تم توزيعها على بعدين: )اداء المهمة ،الاداء السياقي(  17مكونة من )  ةتمثلت الاداة في استبان 

( فرد من مختلف المستويات الادارية في الوزارة 79حيث تم تطبيقها على عينة قصدية تكونت من )
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لتحليل البيانات وكان من نتائج البحث ان مستوى    (  SPSSوقد تم استخدام البرنامج الاحصائي )

( بمستوى اداء عال جدا، اما على مستوى البعدين  4.34الاداء الوظيفي حصل على متوسط كلي )

( وبدرجة ممارسة عال جدا ، وحصل الاداء السياقي  4.37الرئيسين حصل اداء المهمة على متوسط ) 

د اوصى الباحثان بدعم الجوانب الايجابية التي  ( وبمستوى اداء عال جدا. وق4.29على متوسط )

تضمنها البحث لقياس الاداء الوظيفي في وزارة التعليم الفني والتدريب المهني من خلال البعدين ، 

ايضا ازالة الاسباب السلبية التي تؤثر على عمليات التنسيق بين الموظفين في الاقسام والادارات  

الوزارة    قترح الباحثان ان يتم اجراء دراسات حول الاداء الوظيفي فيوالقطاعات داخل الوزارة ، ايضا ا

 من خلال ابعاد وعوامل اخرى لم يتطرق اليها البحث الحالي. 

 الاداء الوظيفي بالسلوك التنظيمي و الدراسات المتعلقة  ثالثا:  2.4.3 

ء الـوظيـفي للعــامليــن في جـامعـة التقنية  دا لاأثــر المنـاخ التنظيـمي على ا:  2022العبري علي ، •

تهدف هذه الدراسة الى معرفة اثر المناخ ,    والعلـوم التطبيقية ودور الرضا الوظيفي كمتغير وسيط

القرارات  هبأبعاد التنظيمي   الوظحوافز    –التدريب    –الاتصالات    -)اتخاذ  الاداء  في  يالعمل( على 

واعتمد الباحث على  للعاملين في جامعة التقنية والعلوم التطبيقية ودور الرضا الوظيفي كمتغير وسيط  

حيث اشتملت ة  الاستبانة لجمع البيانات وذلك من خلال توزيعها على عينه صدفيه من مجتمع الدراس 

الاستبانة على ثلاثة محاور وهي المناخ التنظيمي والاداء الوظيفي والرضا الوظيفي كمتغير وسيط  

  ) SPSSايضا اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي واستخدم برنامج التحليل الاحصائي  

ومن التوصيات التي ذكرها الباحث هي زيادة الاهتمام بالمناخ التنظيمي   .  ةلتحليل بيانات الاستبان

عامه من اجل تمكين العاملين من تأدية    ةا وضع سياسللجامعة وتعزيز برامج التدريب المستمر ايض
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بالجامعة    لاتصالات ضافة إلى تحديث وسائل ا اتخاذ القرارات  ادور أكبر في عملية المشاركة في  

 . ورفع كفاءتها

مؤسسة العمومية  لافي  لإطارات  لناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي  لمر اي تأث:  2023حمامي فريد ، •

الى معرفة مدى تأثير   تهدف هذه الدراسة - مؤسسات العموميةلميدانية على عينة من ادراسة  -

الوظيفي   الرضا  على  العمومية  المؤسسة  في  السائد  التنظيمي  بين  لالمناخ  من  باعتباره  لإطارات 

من   وذلك  الوظيفي،  للرضا  المحددة  بالمناخ    خلالالمؤشرات  الصلة  ذات  العناصر  الى  التطرق 

الا  ونمط  القيادي  والنمط  التنظيمي  الهيكل  في  والمتمثلة  العمل التنظيمي  وظروف  وطبيعة  تصال 

 .قات بين المستويات الوظيفية حيث تم التطبيق على عينة من المؤسسات العموميةلاوطبيعة الع

طارات في نطاق الكشف  لإهتمام بموضوع المناخ التنظيمي وتأثيره على الرضا الوظيفي للاويدخل ا

جملة العوامل التي تندرج في نطاق المناخ التنظيمي والتي من شأنها التأثير على مستوى الرضا  عن  

الا  الوظيفي تم  الاحيث  على  و عتماد  الزمر  ايضا  ستبانة  تقنية  وكذا  التحليلي  الوصفي  المنهج 

، حيث تم التوصل الى أن للمناخ التنظيمي تأثير على مستوى الرضا الوظيفي  SPSS حصائيةلاا

 .لإطارات عينة البحث ل

دراسة حالة بنك   –اثر السلوك التنظيمي على جودة الاداء    2019)عبدالرحمن، صبا عمر عوض. •

تناولت هذه الدراسة اثر السلوك التنظيمي على جودة  ,  الرئاسة الخرطوم ، رسالة ماجستير  –البركة  

وأثره على    –الاداء   التنظيمي  السلوك  منهج  توضيح  الى  هدفت  حيث   ، البركة  بنك  حالة  دراسة 

وقام العاملين.  وكفاءة  الادارة  عملية  في  المعاصرة  الوصفي    ةالباحث  ت التنظيمات  المنهج  باتباع 

واسلوب دراسة الحالة، واستخدمت الباحثة لجمع البيانات ادائي الاستبيان والمقابلة ، وقد  التحليلي  
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( موظف من بنك البركة ، وتوصلت الباحثة لعدد من النتائج من اهمها بأن  40بلغت عينة الدراسة )

الحرص على اتباع معايير عادلة في عملية التحفيز يؤدي الى تفجير الطاقات الابداعية لدى العاملين  

لين في عملية  وان نظام الحوافز المتعدد مادي ومعنوي يؤدي الى جودة الاداء وعملية اشراك العام 

التحفيز تؤدي الى تحقيق ولائهم التنظيمي ، ايضا وضع خطط استراتيجية لعملية التحفيز ضمن  

الاستراتيجية العامة اسهم في تطوير الاداء ، وبالإضافة الى ان نظام التدريب يؤدي الى رفع مستوى  

العاملين وايضا الاعتماد على  اداء العاملين واتباع الانظمة الحديثة في التعلم يؤدي الى سهولة تعلم  

التوصيات   من  بعدد  الباحثة  واوصت   . ادائه  تطور  الى  يؤدي  المتطورة  على    - اهمها:  الافكار 

اتباع الانماط القيادية    الوظيفي، كذلكانسانية مع العاملين يؤدي الى استقرارهم    اتباع معاييرالمؤسسة  

الروح   الى رفع  الى تطوير   المعنوية،الفعالة يؤدي  يؤدي  ايضا وجود نظام حوافز معنوي ومادي 

 الاداء.

 التعقيـب على الدراسـات السابقة 2.4.4 

   فأولا: أوجه التشابه والاختلا 

الدر  موضوع  في  وتشابهت  اختلفت  السابقة  الدراسات  حول  اان  يتمحور  الذي  السلوك   استراتيجيات سة 

التنظيمي وتأثيره على الاداء الوظيفي. حيث ان الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفي التحليلي،  

 كما استخدمت بعضها الاستبانة لجمع البيانات والمعطيات وتحليلها ومعالجتها من خلال برنامج ال

SPSS بين الدراسات    ةالإحصائي. و كانت العينات المستهدفة متنوعة بين الصغيرة والكبيرة، وبالمقارن

 - ي:السابقة يمكن أن نتوصل إلى التال
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وأهدافها -أ الدراسة  لموضوع  :  موضوع  تناولها  في  كلي  بشكل  الدارسة  هذه    تطبيق   تأثيراتفقت 

العبري‌‌ودراسة )(  2015)جشوا تيليك ،دراسة      مع  الوظيفي  الاداء  على  التنظيمي  السلوك  استراتيجية

 ( و دراسة )سيد 2019بختة طاهر،  ( و دراسة )2016ودراسة )حسين وزملائة    (2022علي‌،

 ودراسة  (2020الهويدي،و دراسة )  (2019صبا عبدالرحمن  ودراسة)   ( 2019عطية، بن ضيف ،  

 ( 2023حمامي فريد ،)وايضا دراسة    (2020عبدالعزيز محمد،  ودراسة )(  2020الحاج علي ،  )

جزئيا   الدراسة  اتفقت  لموضوع  كما  تناولها     مع   التنظيمي  السلوك   استراتيجية  تطبيق  تأثير في 

بخيت  دراسة بن  )2020)سفر  ودراسة  الحنيطي،  (   ، ،العنزي   (2019الزغبي  )الشمري  ودراسة 

 .Abdi, Aمع دراسة    الأداء الوظيفيوقد اتفقت كذلك بشكل جزئي في تناولها لموضوع   (2022،

محمد،)2014 )الهديفي  ودراسة  زروق   (2022(  )بلال  احمد،، ودراسة  و 2020وكشوب  دراسة ( 

 ( 2023، الانسي ، العلايا( ودراسة )2023ابو صعلوك ، ( ودراسة )2023)العزري صالح ، 

ودراسة   (2015)جشوا تيليك ،  اتفقت هذه الدراسة في المتغير المستقل مع دراسة  متغيرات الدراسة:‌-ب 

Munir et al. )2012(  ( طاهر،  ودراسة  )2019بختة  ودراسة  الشيرازي عطية  (  عبدالله،   فاتن 

( 2020  علي،الحاج  ( ودراسة )2020)الهويدي،  ودراسة  (2019صبا عبدالرحمن  ودراسة )  (2019

الدراسة في المتغير   ههذ   اتفقت ايضا    .واختلفت في المتغير التابع(  2020عبدالعزيز محمد،  )ودراسة  

  زروق، وكشوببلال  ) ( ودراسة  2022( ودراسة )الهديفي محمد،)Abdi, A. )2014التابع مع دراسة  

 ة هذه الدراسواتفقت  (2023  صعلوك،ابو ( ودراسة )2023  صالح،العزري ( ودراسة )2020احمد،

‌‌(2019 نعبد الرحمصبا  )( ودراسة 2023حمامي فريد ،)في المتغيرين المستقل والتابع مع دراسة 

 (2022،‌على‌)العبري‌‌ ودراسة
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دراسة )حسين  تفق هذه الدراسة في استخدامها للمنهج الوصفي التحليلي مع  ت منهج الدراسة وأداتها:   - ت

حمامي )  ( ودراسة  2019( ودراسة )صبا عبدالرحمن  2019ريان عادل ،  ( ودراسة )2016وزملائة،

، ودراسة  2023فريد   )(  ، علي  )2020الحاج  ودراسة   )، ،العنزي  ودراس2022الشمري  ة  ( 

(Georgescu  ،2012)  ( ( ودراسة )2014عيسى، ودراسةAbdi, A    ، )2014   ودراسة )الهديفي

 ( 2023دراسة )العزري صالح ،    ( و 2020وكشوب احمد،،بلال زروق  ( ودراسة ) 2022محمد،

 (  2023العلايا،الانسي،  ( ودراسة )2023ابو صعلوك ،  ودراسة )  (2022العبري علي ،ودراسة )

الحنيطي    ، )الزغبي  دراسة  )   ( 2019و  طاهر،  ودراسة  فريد  )دراسة  و   (2019بختة  حمامي 

دارسة   (.2023، مع  العزي)واختلفت  استخدم    (،2020،  محمد   زعبد  الباحث حيث  المنهج    فيها 

المنهج الوصفي بالدراسة المسحية،  الباحث  ( استخدم فيها  2020الهويدي،ودراسة )  فقط،  الوصفي

  فاتن، وفي دراسة )عطية    ( استخدم الباحث المنهج شبة التجريبي2020)سفر بن بخيت،    ودراسة

واتفقت أداة  الاستقرائي.اعتمدا الباحثان على المنهج الاستنباط والمنهج (:  2019 ،عبد اللهالشيرازي 

   .هذه الدراسـة مع جميع أدوات الدراسـات السابقة التـي تم التطـرق لها وهي الاستبانة

دراسة    ما عدافي مجتمع الدراسة  اختلفت هذه الدراسة مع كافة الدراسات السابقة    مجتمع الدراسة: - ث

(  ، صالح  ودراسة  2023العزري   )Munir et al. )2012(  ,وزملائة حسين  )دراسة   ودراسة 

والتي قد استهدفت موظفي   (2022العبري علي ،ودراسة )  (2020ودراسة )الحاج علي ،  2016(

 . أما باقي الدراسات فقد تنوع مجتمع الدراسة فيهالتعليم العالي ، 

، د العلايا فتحية احمالعينة القصدية مع دراسة )تتفق هذه الدراسة من حيث استخدام    عينة الدراسة: -ج 

 ( وتختلف مع باقي الدراسات 2023احمد،   نعبد الرحمالانسي  
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 أوجه الاستفـادة من الـدراسات السـابقة:  ثانيا:

في تعزيز الخلفية النظرية لموضوع الدراسة لدى الباحثة ومدى اثره على    الدراسات السابقة  ساهمت 

 ( 2023حمامي فريد ،)ومن اكثر الدراسات استفادة هي دراسة    طرح المشكلة والاسئلة والفرضيات،

تحدثت   حيث انها   (2022العبري علي ،)و(  2019صبا عبدالرحمن  )و  (2020و)عبدالعزيز محمد،  

ما  اليه  ت كمتغير تابع وهما المتغيرين الذين تطرق  التنظيمي كمتغير مستقل والاداء الوظيفيعن السلوك  

وهو المنهج الذي سيتم    ات الدراس  هفي هذ تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي  و   ،  الرسالة  هفي هذ   الباحثة 

، بلورة موضوع الدراسةالاستفادة من التوصيات والمقترحات في  ايضا ساهمت في    ،ةالدراس  هتطبيقه لهذ 

باقي   الاستفادة منتم  ايضا  (.ةفي تحديد مجالات البحث ومنهجية الدراسة واعداد اداة الدراسة )الاستبانو 

 .كمراجع تساعد في البحث عن موضوع الدراسة  الدراسات 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ثالثا: 

  تميزت الدراسة الحالية في انها هدفت الى قياس أبعاد السلوك التنظيمي كمتغير   من حيث هدف الدراسة:

وتأثير هذه الابعاد على الاداء الوظيفي بشكل    القرار(  اتخاذ   –  الحوافز  –  الاتصالات   )جودةمستقل وهي  

الخاص  تم تطبيق الدراسة الحالية على قطاع التعليم العالي  من حيث بيئة الدراسة:و  عام كمتغير تابع.

هناك ندرة في الدراسات المحلية لهذا الموضوع حيث تعتبر  و  .واستهدفت )جامعة الشرقية وجامعة نزوى(

التعليم العالي    -حسب اطلاع الباحثة -  الحالية هي الاولى في سلطنة عمان  ةالدراس استهدفت قطاع 

 .الخاص 
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 الخاتمة

الجوانب،   جميعمتغيرات الدراسة وتم تناولها من  حول  في هذا الفصل عرضاً تفصيلياً    ةالباحث  ت تناول

( من 13شمل ايضا على عدد من الدراسات السابقة التي تدعم محتوى الدراسة ومنها انقسمت إلى )

( من الدراسات 3و )  ،الوظيفي  بالأداء( دراسات تتعلق  7بالسلوك التنظيمي و )الدراسات التي تتعلق  

  هذه الدراسات   عرض الاستفادة من  ايضا تمالتي تربط المتغيرين السلوك التنظيمي مع الاداء الوظيفي ،

تحدثت الباحثة  ايضا    الدراسة،  هموضوع هذ أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين    عرض التعقيب عليها و و ،

سيتم التطرق الى في الفصل القادم  و ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  في هذا الفصل عن  

واجراءاتها  ههذ   منهجية تحديد   ،  الدراسة  خلال  الدراسة،  من  واداة  الدراسة  وعينة  والمعالجات    مجتمع 

 الاحصائية. 
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 الثالث  الفصل
 وإجراءاتها الدراسة منهجية

 
 الدراسة  منهجية 1.3

 طرق جمع البيانات   2.3

     مجتمع الدراسة  3.3

      الدراسة  عينة  4.3

       الدراسة أداة 5.3

 صدق وثبات أداة الدراسة  6.3

 المعالجات الإحصائية  7.3
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 المقدمة 

  منهجية   ويشمل،  الدراسة،  أهداف  تحقيق  أجل  من  وذلك  وإجراءاتها  الدراسة  منهجية  الفصل  هذا  يتناول

 البيانات   معالجة  في  المستخدمة  الإحصائية  والأساليب   ،الدراسة  أدوات   الدراسة،  وعينة  مجتمع  الدراسة،

 .الدراسة في المستهدفة والعينة الفئة من  جمعها  تم والتي والمعلومات 

      الدراسة منهجية 1.3 

  لموضوع   الانسب   النوع  هو  النوع  هذا  باعتبار  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحثة  استخدمت   الدراسة  هذه  في

  العاملين   لدى  الوظيفي  الاداء  على  التنظيمي  السلوك  مبادئ  استراتيجية  تطبيق  تأثير  يتناول  الذي   الدراسة

 البيانات   جمع  بهدف  المنهج   هذا  استخدام  تم  عليه  عمان.  سلطنة   في  الخاصة  العالي   التعليم  مؤسسات   في

 ويهتم   الواقع  في  توجد   كما   الظاهرة  دراسة  على  يعتمد   الذي   الفرضيات   واختبار  وتحليلها  دقيقة  بصورة

  الى   ايضا  يعتمد   وانما  الظاهرة  لوصف  المعلومات   جمع  عند   يقف  لا  المنهج  هذا  ان  حيث   بدقه  بوصفها

 الى  والوصول  سيرهاتف  اجل  من  وذلك  المختلفة  ابعادها  بين  العلاقات   عن  والكشف  الظاهرة  تحليل

 الواقع.  وتطوير تحسين  في تساعد  استنتاجات 

   طرق جمع البيانات 2.3

اعتمدت الباحثة في جمع بيانات ومعلومات الدراسة وذلك لإعداد الاستبانة وإعداد الإطار النظري ومعالجة  

 الجوانب التحليلية على عدة مصادر وهي:



45 
 

الثانوية: والأبحاث،    المصادر  والتقارير  والمقالات  والكتب،  العلاقة،  ذات  والأجنبية  العربية  المراجع 

 والرسائل الجامعية ومطالعة المواقع الإلكترونية المختلفة التي تُعد ذات مصداقية عالية.

والمتمثلة في الاستبانة كأداة رئيسية للدراسة والتي تم تصميمها بشكل دقيق لدراسة   المصادر الأولية:

 موضوع البحث. 

 مجتمع الدراسة  3.3

الاداريين    الموظفين  من  الدراسة  مجتمع  الشرقية  نوالاكاديميي يتكون  جامعة  من  كلا  والبالغ   في 

بحسب موظفا في كلا الجامعتين    939  جماليإ بموظفا   (556و جامعة نزوى)  موظفا   (383عددهم)

وسيكون حجم عينة  الموارد البشرية لكل جامعه،الاحصائية التي تحصلت عليها الباحثة من قبل دائرة  

 جامعة نزوى وجامعة الشرقية( ب)الموارد البشرية .ة% من اجمالي مجتمع الدراس20البحث 

 الجدول ادناه يبين الاعداد بالتفصيل  

 

  الموظفين الاداريين   الموظفين الجامعة  اسم

 نالاكاديميي

 الاجمالي 

 383 170 213 الشرقية  جامعة

 556 439 117 نزوى جامعة

 939 609 330 المجموع 

 

 ( احصائية مجتمع الدراسة لموظفي جامعتي الشرقية ونزوى 3-1) جدول
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 عينة الدراسة  4.3

% من اجمالي  20شمل على  تو جامعة الشرقية وجامعة نزوى  من  للدراسة    ميسرة طبقية عينة    اختيارم  ت

 الأكاديمي ، ومجتمع الدراسة مقسم الى فئات وطبقات مثل الجنس )ذكور واناث( والمؤهل  ةمجتمع الدراس

( الى  توزيع  سبكالوريو   دبلوم،مقسم  وسيتم  الخبرة.  وسنوات  الوظيفي  المسمى  ايضا  عليا(،  دراسات   ،

للعاملين في جامعة   الاستبانات لمعرفة أثر تطبيق استراتيجيات السلوك التنظيمي على الأداء الوظيفي 

 :المتغيرات الديموغرافية. والجدول التالي يوضح توزيعهم حسب الشرقية وجامعة نزوى 

 المتغيرات الديموغرافية للمشاركين (: 3-2جدول )
 النسبة % العدد  المتغير

 النوع 
 %40.8 89 ذكر 
 %59.2 129 أنثى

 %100.0 218 المجموع

 العمر

 %16.5 36 ( وأقل25من )
 %39.9 87 ( سنة 35إلى  26)من 

 %33.9 74 ( سنة 45إلى  36من )
 %9.6 21 سنة فأكثر (46)

 %100.0 218 المجموع

 المؤهل التعليمي

 %2.3 5 أقل من دبلوم التعليم العام 
 %11.0 24 دبلوم التعليم العام 
 %17.0 37 الدبلوم الجامعي

 %42.7 93 بكالوريوس 
 %21.6 47 ماجستير 
 %5.5 12 دكتوراه

 %100.0 218 المجموع

 عدد سنوات الخبرة 
 %29.4 64 سنوات فأقل  (5)

 %28.0 61 سنوات (10 - 6)
 %27.1 59 سنة  (15 - 11)
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 النسبة % العدد  المتغير
 %15.6 34 سنة فأكثر (16)

 %100.0 218 المجموع

 نوع الوظيفة 

 %12.4 27 أكاديمية
 %63.3 138 إدارية 
 %13.8 30 فنية
 %10.6 23 أخرى 

 %100.0 218 المجموع

 جهة العمل
 %60.6 132 جامعة الشرقية 
 %39.4 86 جامعة نزوى 

 %100.0 218 المجموع
أن حجم  إلى  تشير التحليلات  . و إلى توزيع المشاركين حسب المتغيرات الديموغرافية(  3-2)يشير الجدول  

من الإناث بينما    %(59.2) أكثر من نصف المشاركين    إن حيث    .مشارك ومشاركة  218العينة قد بلغ 

  %( 39.9)   وبالنسبة لتوزيعهم حسب العمر فإن النسبة الأكبر منهم  .من الذكور  %(40.8)  النسبة المتبقية

المؤهل التعليمي فإن النسبة الأكبر    حسب وبالنظر إلى توزيعه    .( سنة35إلى    26من )   تتراوح أعمارهم 

خمس    ةمنهم لديهم سنوات خبر   %(29.4)  وتشير التحليلات أن  .من حملة البكالوريوس%(  42.7)منهم  

لديهم وظائف  %(  63.3)بالنسبة إلى نوع الوظيفة فإن ما يقارب من ثلثي المشاركين    وأما  .سنوات أو أقل

يعملون في جامعة الشرقية  %(  60.6) كما تشير التحليلات إلى أن أكثر من نصف المشاركين    .إدارية

 ى.يعملون في جامعة نزو %( 39.4)بة المتبقية بينما النس 

 

 

 امبسون ثمعادلة ستيفن                              
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 ( إحصاءات وصفية للتوزيع الطبيعي 3- 3جدول )

 
بيانات عينة  

 الدراسة 

المتوسط  العدد 
 الحسابي 

الوسي
 ط

الانحراف  
 المعياري 

 التفلطح  الالتواء 

 إحصائية
الخطأ  
 إحصائية المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

218 4.00 4.03 0.446 -
0.300 0.165 0.082 0.328 

( إلى إحصاءات وصفية للتوزيع الطبيعي لبيانات العينة المشاركة في الدراسة. حيث  3- 3يشير الجدول )

تشير التحليلات إلى أن المتوسط الحسابي يساوي تقريبًا الوسيط. كما أن قيمتي الالتواء والتفلطح تتراوح  

 ا. ( وهذا يعني أن البيانات تبع توزيعا طبيعيً 1بين )± ين 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 طبيعة توزيع البيانات ( 2الشكل )
يظهر الشكل المرسوم طبيعة توزيع البيانات في المخطط، حيث يظهر الخط المرسوم على الأعمدة أن  

 تبع توزيعا طبيعيًا.تالبيانات 
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 داة الدراسة أ 5.3 

التنظيمي  كأداة للدارسة بهدف قياس أثر تطبيق استراتيجيات السلوك    والمقابلة  الاستبانة  مت الباحثةاستخد 

بالسلطنة الاستبانة من    تتكون ، و على الأداء الوظيفي لدى العاملين بمؤسسات التعليم العالي الخاصة 

 - وهما: مجالين أساسيين 

،  الحوافز،  اتخاذ القرارمن خلال ثلاثة محاور وهي    استراتيجية السلوك التنظيمي  أثرالمجال الأول: قياس   

 وجودة الاتصالات 

 وهما جودة الاداء وحجم الأداء.محورين  من خلال  قياس الأداء الوظيفي الثاني:المجال 

السابقة   حيث  الدراسات  اليه  توصلت  ما  خلال  من  الدراسة  اداة  صدق  من  بالتأكد  الباحثة  قامت 

 إعداد الاستبانة وفقاً للآتي:   تمو‌‌(2022المومني وبرقاوي, ) و‌(2021)العبري،

 تحديد مجالات الاستبانة. . 1

 تحديد المحاور لكل مجال. . 2

 صياغة فقرات كل مجال على حدة. . 3

 الاستبانة على مشرف الرسالة لتعديلها.  عرض  .4

 الاستبانة بشكل مبدئي حسب الفقرات التي سيتم توزيعها على المجلات الثلاثة. صياغة  .5

 الأكاديميين لمراجعتها ووضع مرئياتهم حولها. الاساتذة من مجموعة الاستبانة على عرض  .6

 تعديل الاستبانة وفقاً لملاحظات المُحكمين.  .7
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 توزيع الأسئلة على محاور الدراسة (: 3-4جدول )

  النسبة عدد الأسئلة المجالالمحور أو  م

 %16.7 6 المتغيرات الديموغرافية  1
 %16.7 6 القراراتاتخاذ  1
 %16.7 6 الحوافز  2
 %13.9 5 جودة الاتصالات 3

 %47.2 17 السلوك التنظيمي
 %19.4 7 جودة الاداء 1
 %16.7 6 حجم الاداء 2

 %36.1 13 الأداء الوظيفي
 %100 36 إجمالي عدد الأسئلة

 

حيث احتوت الاستبانة على ستة  .  إلى توزيع أسئلة الاستبانة على محاور الدراسة(  3-4)يشير الجدول  

المتغير المستقل السلوك التنظيمي لديه ثلاثة محاور بعدد   وكان  .المتغيرات الديموغرافيةب   تتعلقأسئلة  

أما بالنسبة للمتغير    . عبارات   خمسستة أسئلة في كل محور باستثناء محور جودة الاتصالات الذي لديه  

 .سبعة محاور لجودة الأداء وستة عبارات لمحور حجم الأداء بعدد التابع الأداء الوظيفي فلديه محورين  

 العبارات  معايير التقييم المستخدمة لقياس مستويات (: 3-5جدول )
 الدرجة الوسط الحسابي  مقياس ليكرت م
 ضعيفة جداً  1.79 - 1.00 غير موافق بشدة  1
 ضعيفة 2.59 - 1.80 غير موافق  2
 متوسطة  3.39 - 2.60 محايد  3
 عالية  4.19 - 3.40 موافق 4
 عالية جداً  5.00 - 4.20 موافق بشدة  5
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معايير التقييم المستخدمة في قياس درجة الموافقة على عبارات ومحاور الدراسة  (  3-5)يظهر الجدول  

 ، 2=  غير موافق    ،1ة =  غير موافق بشد )  :حيث تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي التالي  .المختلفة

وسيتم الاعتماد على المتوسط الحسابي في    .هذه الدراسة  في(  5=    موافق بشدة،  4=  موافق  ،  3=محايد  

لذلك تم تقسيم المقياس إلى خمس فترات متساوية باستخدام معادلة طول   ، التعرف على درجة الموافقة

 (.0.80=   5 \ 4=   5 \( 1  – 5= ) عدد الفترات  \( أقل قيمة - أعلى قيمة ة: ))الفترة التالي

 صدق وثبات أداة الدراسة  6.3

تم عرض الاستبانة بصيغتها الأولية على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة الاختصاص في عدة  

مجالات مرتبطة بالدراسة لإبداء آرائهم ومقترحاتهم حول الاستبانة. وتم الأخذ بالملاحظات البناءة والتي  

ة باستخدام معامل  ساعدت في الحصول على الاستبانة في صيغتها النهائية. كما تم قياس ثبات الأدا 

 ألفا، والجدول التالي يوضح ذاك: خكرو نبا

 ألفا لمحاور الدراسة  خكرو نبا معامل (: 3-6جدول )
 معامل كرونباخ ألفا عدد الأسئلة المحور أو المجال م
 0.800 6 القراراتاتخاذ  1
 0.913 6 الحوافز  2
 0.857 5 جودة الاتصالات 3

 0.906 17 السلوك التنظيمي
 0.798 13 الأداء الوظيفي

 0.827 30 إجمالي عدد الأسئلة
 

حيث تم استخدام اختبار الصدق .  نتائج الصدق والثبات لمحاور الدراسة (3-6)يظهر الجدول  

وبشكل عام  (  0.913  –  0.798) وتراوحت قيمة المعامل بين    ة.لقياس ثبات الأدا ألفا    خكرو نباوالثبات  
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يعني ذلك صدق   حاقتراب قيمة هذا المعامل من الواحد الصحي  إنحيث    (.0.827)  بلغت قيمة المعامل

. وهذا ما أظهرته  العالي وقدرتها على تحقيق الأهداف التي صممت من أجلها هذه الاستبانة  الأداة وثبات  

 نتائج الاختبار. 

 المعالجات الإحصائية  7.3 

البيانـات الإحصـائية ذات الصـلة لاختبار فرضيـات الدراسـة، ع  تم استخدام برنامـج    ن طريقاستـعمال 

 (، وهــي كما يلــي:SPSSالحـزم الإحصـائية للدراسـات الاجتمـاعية )

 : والتي تمثلت في التـكرارات والنسبـة المئوية. أساليــب الإحصـاء الوصفي .1

2. ( يتم  Cronbach Alphaاختبـار  والذي  الاستبانة    ه دامخستا(  لأسئلـة  الداخـلي  الثبات  لقيـاس 

 ومصـداقيتها.

الحس .3 لقياس  ))Statistical Meanابي  ـالوسط  وذلك  المقياس  (  هذا  بأن  علماً  المـركزية،  النزعة 

 يستعمل علـى نطاق واسع في الدراسـات لقياس متوسـط الإجابات فـي عينة استبـانة الدراسة.

 ( لمـعرفة درجة تشتـت القيم عـن وسطـها الحسـابي. Standard Deviationالانـحراف المعـياري ) .4

 اختبار التبــاين الاحادي  .5

: لاختـبار أثـر المتغير المسـتقل  Multiple Linear Regressionاختبار الانحـدار الخطي المـتعدد   .6

 على المتغير التـابع.

البسـيط   .7 الخـطي  الانحدار  فـي Simple Regressionاختبـار  المستقل  المـتغير  تأثير  لاختبـار   :

 المتغيـر التابع. 
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 الخاتمة:

 الدراسة،   وعينة  مجتمع  وإجراءاتها،  الدراسة  منهجيةحول  تناولت الباحثة في هذا الفصل عرضاً تفصيلياً  

  جمعها   تم  والتي  والمعلومات   البيانات   معالجة  في  المستخدمة  الإحصائية  معالجات وال  البيانات،  جمع  أدوات 

 .الدراسة في المستهدفة والعينة الفئة من
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة تحليل
 

 المقدمة 
 

 تحليل نتائج السؤال الاول  1.4

 

 نتائج السؤال الثاني تحليل   2.4

 

 تحليل نتائج السؤال الثالث 3.4

 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة 4.4

 

 الخاتمة
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 مقدمة ال

المشاركة في   العينة  بيانات  إليها بعد تحليل  التوصل  تم  التي  الدراسة  نتائج  الفصل عرض  تناول هذا 

سيتم في البداية استعراض تحليل وصفي  الإجابة على الاستبانة المستخدمة في جمع البيانات. حيث  

للنتائج وذلك بعرض التوزيعات النسبية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المشاركين  

في كل عبارة ومحور. بعد ذلك سيتم الإجابة على أسئلة الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة  

واختبار الانحدار الخطي المتعدد واختبار )ت( واختبار تحليل التباين  كاختبار الانحدار الخطي البسيط  

 (.ANOVAالأحادي )

 
 التعليم  التنظيمي في مؤسساتما درجة تطبيق استراتيجيات السلوك الأول:  السؤال نتائج تحليل 1.4

 بسلطنة عمان؟  الخاصة العالي

  والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   ةالنسبي  ات التوزيعستتم الإجابة على هذا السؤال باستخدام  

مجالات   من  مجال  لالسلوك  لكل  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  حساب  ثم  لسلوك التنظيمي 

 التنظيمي نفسه. 

 مجال اتخاذ القرارات أولًا: 
 والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال اتخاذ القرارات (: التوزيع النسبي 4-1جدول )

 م
اتخاذ  مجال عبارات  

 القرارات 

غير 
موافق  

 بشدة 
 موافق  محايد  غير موافق 

موافق  
 بشدة 

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة الدرجة 

 
تؤخذ آراء العاملين  
في الاعتبار أثناء  
 عملية صنع القرار 

2.2
% 11.5% 15.5

 2 عالية  1.016 3.80 25.2% 45.6% %
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 م
اتخاذ  مجال عبارات  

 القرارات 

غير 
موافق  

 بشدة 
 موافق  محايد  غير موافق 

موافق  
 بشدة 

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة الدرجة 

2 

تقوم الإدارة بمناقشة  
مشاكل العمل مع  

الموظفين قبل اتخاذ  
 القرارات 

2.2
% 11.5% 15.5

 3 عالية  0.958 3.69 25.2% 45.6% %

3 

تقوم الإدارة بتفويض  
جزءاً من صلاحياتها  
للموظفين لإشراكهم  

 في اتخاذ القرارات 

1.8
% 14.2% 

20.8
 4 عالية  0.978 3.62 16.4% 46.9% %

4 
تطبق إدارة الجامعة  
مبدأ اللامركزية في  
 عملية اتخاذ القرار 

3.5
% 15.5% 

27.4
 5 عالية  1.005 3.43 11.9% 41.6% %

5 

تسهم المشاركة في  
اتخاذ القرارات في رفع  

مستوى الاداء  
 الوظيفي 

3.1
 1 عالية  0.961 4.10 37.2% 46.5% 8.4% 4.9% %

6 

تسـعى إدارة الجامعة  
لإشعار الموظفين  

بدورهم الفاعل مـن  
خلال اشراكهم فـي  

 صـنع القـرارات 

2.2
% 

12.8% 
21.7

% 
 4 عالية  0.970 3.62 15.5% 47.8%

 المجموع 
2.5
% 11.7% 

18.2
% 45.6% 21.9% 

 عالية  0.981 3.71

 

لمجال اتخاذ والانحرافات المعيارية  ( التوزيعات النسبية والمتوسطات الحسابية  4-1يبين الجدول )

المشاركين. وقد  القرارات.   تقييم عالية من قبل  لديها درجة  العبارات  إلى أن جميع  النتائج  حيث تشير 

حصلت العبارة )تسهم المشاركة في اتخاذ القرارات في رفع مستوى الاداء الوظيفي( على أعلى متوسط  

في الاعتبار    (. ثم تتبعها بعد ذلك العبارة )تؤخذ آراء العاملين0.961( وبانحراف معياري )4.10حسابي )

(. بينما في الجانب الآخر 1.016( وانحراف معياري )3.80أثناء عملية صنع القرار( بمتوسط حسابي )
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حسابي   متوسط  أقل  لديها  القرار(  اتخاذ  عملية  في  اللامركزية  مبدأ  الجامعة  إدارة  )تطبق  العبارة  فإن 

لمجال على درجة تقييم عالية بمتوسط ا(. وفي المجمل العام حصل  1.005( وبانحراف معياري ) 3.43)

 (. 0.981( وانحراف معياري )3.71حسابي ) 

 مجال الحوافز ثانياً: 
 الحوافز (: التوزيع النسبي والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال 4-2جدول )

 م
  مجال عبارات  

 الحوافز 

غير 
موافق  

 بشدة 

غير 
 موافق 

 موافق  محايد 
موافق  

 بشدة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة الدرجة 

1 

يحرص نظام  
الحوافز المعتمد  

في الجامعة على  
تحقيق العدالة  

 بين العاملين 

 5 متوسطة  1.255 3.16 13.7% 34.1% 19.0% 20.8% 12.4%

2 

إدارة  تحرص 
الجامعة على  
تعميم نظام  

الحوافز المعتمد  
للجميع من  
خلال قنوات  

 التواصل الرسمية 

 4 متوسطة  1.160 3.23 11.1% 38.5% 23.0% 17.7% 9.7%

3 

تمنح الجامعة  
علاوات مالية  
كدوافع لتحقيق  

 الأهداف 

 2 متوسطة  1.142 3.35 12.8% 42.0% 20.4% 16.8% 8.0%

4 

تحرص إدارة  
الجامعة على أن  

يكون نظام  
الحوافز المعتمد  
يخدم مصالح  

 العاملين  

 3 متوسطة  1.135 3.28 11.9% 37.6% 26.1% 15.5% 8.8%

5 

تطبق إدارة  
الجامعة نظام  

الحوافز المادية  
والمعنوية  

 1 عالية  1.108 3.40 12.8% 42.9% 23.9% 12.4% 8.0%
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 م
  مجال عبارات  

 الحوافز 

غير 
موافق  

 بشدة 

غير 
 موافق 

 موافق  محايد 
موافق  

 بشدة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة الدرجة 

للعاملين  
 بالجامعة 

6 

نظام  يتمتع 
الحوافز في  

الجامعة  
بالشفافية  

 والعدالة 

 6 متوسطة  1.311 3.00 13.3% 27.4% 23.0% 18.1% 18.1%

 متوسطة  1.185 3.24 %12.6 %37.1 %22.6 %16.9 %10.8 المجموع 

 

( لمجال 4-2الجدول  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  النسبي  التوزيع  يوضح   )

التحليلات إلى أن جميع عبارات هذا المجال حصلت على درجة تقييم متوسطة  الحوافز. وقد أظهرت  

( للعبارة )تطبق إدارة الجامعة نظام الحوافز 3.40باستثناء عبارة واحدة. وقد بلغ أعلى متوسط حسابي )

(  3.35(. يأتي بعده المتوسط حسابي )1.108المادية والمعنوية للعاملين بالجامعة( وانحرافها المعياري )

(. أما في 1.142للعبارة )تمنح الجامعة علاوات مالية كدوافع لتحقيق الأهداف( وانحرافها المعياري )

( للعبارة )يتمتع نظام الحوافز في الجامعة بالشفافية  3.00الجهة المقابلة فإن أقل متوسط حسابي هو )

(  3.24ديه متوسط حسابي )(. والجدير بالذكر أن مجال الحوافز ل1.311والعدالة( وبانحراف معياري )

 ( وبدرجة تقييم متوسطة من وجهة نظر للمشاركين.1.185وبانحراف معياري )
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 مجال جودة الاتصالاتثالثاً: 
 (: التوزيع النسبي والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال جودة الاتصالات 4-3جدول )

 م
  مجال عبارات  

 جودة الاتصالات 

غير 
موافق  

 بشدة 

غير 
 موافق 

 موافق  محايد 
موافق  

 بشدة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة الدرجة 

1 

تقوم إدارة  
الجامعة على  
تسهيل عملية  
الاتصال مع  

العاملين وبكافة  
 الاتجاهات 

 1 عالية  0.866 4.04 29.6% 52.7% 11.5% 4.4% 1.8%

2 

يتمتع نظام  
الاتصال المعمول  

في الجامعة  
 بالسهولة 

 3 عالية  0.937 3.92 26.5% 49.1% 16.4% 5.3% 2.7%

3 

تشجع إدارة  
الجامعة العاملين  

على تقديم  
آراءهم  

ومقترحاتهم  
بحرية من خلال  
قنوات الاتصال  

 المعتمدة 

 5 عالية  1.051 3.63 18.6% 46.5% 19.0% 11.5% 4.4%

4 

تحرص إدارة  
أن  الجامعة على 

تكون المعلومات  
المنقولة ضمن  
قنوات الاتصال  
مع الموظفين  

بكل دقة  
 وموضوعية 

 2 عالية  0.911 3.97 28.8% 49.1% 13.7% 7.1% 1.3%

5 

تحرص إدارة  
الجامعة على أن  
تتم عملية تبادل  

المعلومات  
 بسرعة 

 4 عالية  0.922 3.86 22.6% 51.8% 17.3% 5.8% 2.7%

 عالية  0.937 3.88 %25.2 %49.8 %15.6 %6.8 %2.6 المجموع 



60 
 

( يبين التوزيعات النسبية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال جودة 4-3الجدول )

تظهر   كما  عالية.  موافقة  درجة  لديها  المجال  هذا  عبارات  كل  أن  التحليلات  بينت  وقد  الاتصالات. 

الجامعة على تسهيل عملية الاتصال مع العاملين وبكافة الاتجاهات( التحليلات أن العبارة )تقوم إدارة  

(. يليها مباشرة العبارة )تحرص  0.866( وبانحراف معياري )4.04نالت على أعلى متوسط حسابي )

إدارة الجامعة على أن تكون المعلومات المنقولة ضمن قنوات الاتصال مع الموظفين بكل دقة وموضوعية( 

(. وعلى الجانب الآخر فإن العبارة )تشجع إدارة  0.911( وانحراف معياري ) 3.97بمتوسط حسابي ) 

الجامعة العاملين على تقديم آراءهم ومقترحاتهم بحرية من خلال قنوات الاتصال المعتمدة( حصلت على 

(. أما بالنسبة للمحور بشكل عام فقد حصل  1.051( وبانحراف معياري )3.63أقل متوسط حسابي )

 (. 0.937( وانحراف معياري )3.88قييم عالية بمتوسط حسابي )على درجة ت

( السلوك 4-4جدول  لمجالات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  النسبية  التوزيعات   :)
 التنظيمي 

 م
مجالات  عبارات  
السلوك  محور 

 التنظيمي 

غير 
موافق  

 بشدة 

غير 
 موافق 

 موافق  محايد 
موافق  

 بشدة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة الدرجة 

 2 عالية  0.981 3.71 %21.9 %45.6 %18.2 %11.7 %2.5 اتخاذ القرارات  1
 3 متوسطة  1.185 3.24 %12.6 %37.1 %22.6 %16.9 %10.8 الحوافز  2
 1 عالية  0.937 3.88 %25.2 %49.8 %15.6 %6.8 %2.6 جودة الاتصالات  3

 عالية  1.035 3.61 %19.9 %44.2 %18.8 %11.8 %5.3 السلوك التنظيمي 

 

( الجدول  المعيارية 4-4يقارن  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  النسبية  التوزيعات  بين   ) 

لمجالات السلوك التنظيمي. حيث تشير التحليلات إلى أن مجال جودة الاتصالات لديه أعلى متوسط  

(. وبشكل عام  0.937( من بين مجالات محور السلوك التنظيمي وبانحراف معياري )3.88حسابي )
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 ( حسابي  بمتوسط  عالية  تقييم  درجة  على  التنظيمي  السلوك  محور  معياري 3.61حصل  وانحراف   )

(1.035).  

 

 العالي  التعليم  مؤسساتداء الوظيفي لدى العامين في  ما مستوى الأ:  نتائج السؤال الثانيتحليل    2.4

 بسلطنة عمان؟  الخاصة

السؤال   هذا  على  طريق  الإجابة  عن  الحسابية    ةالنسبي  ات التوزيعاستخدام  ستتم  والمتوسطات 

 . ذلك على المحور نفسهثم حساب داء الوظيفي  الألكل مجال من مجالات  والانحرافات المعيارية

 مجال جودة الأداء  أولًا:
 (: التوزيع النسبي والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال جودة الأداء 4-5جدول )

 م
  مجالعبارات  

 جودة الأداء 

غير 
موافق  

 بشدة 

غير 
 موافق 

 موافق  محايد 
موافق  

 بشدة 
الوسط  

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة الدرجة 

1 

أقوم بإنجاز  
مهامي الوظيفية  

وفق المعايير  
 المطلوبة 

عالية   0.713 4.52 61.5% 31.9% 4.9% 0.9% 0.9%
 جداً 

1 

2 
التزم بالأنظمة  
والتعليمات في  
 إنجاز الأعمال 

عالية   0.779 4.49 60.2% 33.2% 3.1% 2.2% 1.3%
 جداً 

2 

3 

أحرص على تقليل  
نسبة أخطائي  

الفنية فيما يتعلق  
 بأداء الأعمال 

عالية   0.770 4.43 56.2% 34.5% 6.6% 1.8% 0.9%
 جداً 

4 

4 
أحرص أن تكون  
جودة العمل في  

 مقدمة اهتماماتي 
0.9% 1.8% 5.8% 33.2% 58.4% 4.46 0.761 

عالية  
 جداً 

3 

5 

يسهم تصميم  
توزيع المهام في  

خفض نسبة  
 أخطائي في العمل 

1.8% 4.0% 7.5% 44.7% 42.0% 4.21 0.879 
عالية  

 جداً 
7 



62 
 

 م
  مجالعبارات  

 جودة الأداء 

غير 
موافق  

 بشدة 

غير 
 موافق 

 موافق  محايد 
موافق  

 بشدة 
الوسط  

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة الدرجة 

6 
أنجز كمية العمل  
المطلوبة بجودة  

 ودقة عاليتين
عالية   0.834 4.40 56.2% 33.2% 6.6% 2.7% 1.3%

 جداً 
5 

7 

أدائي العام يلبي  
ويتجاوز التوقعات  

بجودة  فيما بتعلق 
 العمل 

عالية   0.826 4.32 48.2% 41.6% 5.8% 3.1% 1.3%
 جداً 

6 

 عالية جداً  0.794 4.41 %54.7 %36.0 %5.8 %2.3 %1.2 المجموع 
 

( الجدول  المعيارية  4-5يستعرض  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  النسبي  التوزيع  نتائج   )

العبارات في هذا المحور لديها درجة موافقة عالية جدًا لمجال جودة الأداء. حيث تظهر النتائج أن جميع  

من قبل المشاركين. وقد حصلت العبارة )أقوم بإنجاز مهامي الوظيفية وفق المعايير المطلوبة( على أعلى  

(. لتتبعها بعد ذلك العبارة )التزم بالأنظمة والتعليمات 0.713( وبانحراف معياري )4.52متوسط حسابي )

إنجاز الأعم بمتوسط حسابي ) في  المقابلة فإن  0.779( وانحراف معياري )4.49ال(  (. وفي الضفة 

(  4.21العبارة )يسهم تصميم توزيع المهام في خفض نسبة أخطائي في العمل( لديها أقل متوسط حسابي ) 

( تقييم عالية جدًا 0.879وبانحراف معياري  درجة  لديه  الأداء  أن مجال جودة  إلى  الإشارة  وتجدر   .)

 ( حسب رأي المشاركين في هذه الدراسة.0.794( وانحراف معياري )4.41سط حسابي ) بمتو 

 حجم الأداءثانياً: مجال 
 (: التوزيع النسبي والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال حجم الأداء4-6جدول )

  مجال عبارات   م
 حجم الأداء 

غير 
موافق  

 بشدة 

غير 
 موافق 

 موافق  محايد 
موافق  

 بشدة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة الدرجة 

أقوم بإنجاز   1
المهام الوظيفية  

عالية   0.790 4.40 53.5% 37.6% 5.8% 1.8% 1.3%
 جداً 

1 
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  مجال عبارات   م
 حجم الأداء 

غير 
موافق  

 بشدة 

غير 
 موافق 

 موافق  محايد 
موافق  

 بشدة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة الدرجة 

المطلوبة في  
 الوقت المطلوب

2 
يتوافق حجم  

العمل المطلوب  
 مع قدراتي.

 4 عالية  0.936 4.12 38.5% 43.8% 10.6% 4.9% 2.2%

3 

يتوافق حجم  
أعمال مؤسستي  
مع عدد العاملين  

 فيها 

 6 عالية  1.179 3.41 16.4% 40.3% 19.5% 15.5% 8.4%

4 

أقوم بإنجاز  
الأعمال المطلوبة  

بالرغم من  
 ضغوط العمل 

2.2% 2.7% 4.9% 44.2% 46.0% 4.29 0.856 
عالية  

 جداً 
3 

5 

أبدي استعدادي  
للعمل الاضافي  

او تحمل  
المسؤوليات  

الاضافية عند  
 الحاجة 

0.0% 3.2% 6.5% 45.2% 45.2% 4.32 0.748 
عالية  

 جداً 
2 

6 

الوقت الذي  
اقضيه فيه انجاز  

المهام يعتبر 
كافي مقارنة  

بالمدة المحددة  
 لتنفيذها 

 5 عالية  1.028 3.79 24.3% 47.8% 12.4% 13.3% 2.2%

 عالية  0.923 4.05 %37.3 %43.1 %9.9 %6.9 %2.7 المجموع 
 

( يوضح التوزيعات النسبية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال 4-6الجدول )

( للعبارة )أقوم بإنجاز المهام  4.40حجم الأداء. حيث تظهر التحليلات أن أعلى متوسط حسابي هو )

  (. ثم يليها بعد ذلك العبارة )أبدي 0.790الوظيفية المطلوبة في الوقت المطلوب( وانحرافها المعياري )
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 ( حسابي  بمتوسط  الحاجة(  عند  الاضافية  المسؤوليات  تحمل  او  الاضافي  للعمل  (  4.32استعدادي 

(. بينما في الجانب الآخر حصلت العبارة )يتوافق حجم أعمال مؤسستي مع  0.748وانحراف معياري ) 

 ة  (. وما تجدر الإشار 1.179( وبانحراف معياري )3.41عدد العاملين فيها( على أقل متوسط حسابي )

 

إليه إلى أن مجال حجم الأداء لديه درجة تقييم عالية من وجهة نظر المشاركين بمتوسط حسابي  

 (. 0.923( وانحراف معياري )4.05)

( الأداء  4-7جدول  لمجالات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  النسبية  التوزيعات   :)
 الوظيفي 

 م
  مجال عبارات  

محور الأداء  
 الوظيفي 

غير 
موافق  

 بشدة 

غير 
 موافق 

 موافق  محايد 
موافق  

 بشدة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة الدرجة 

عالية   0.794 4.41 %54.7 %36.0 %5.8 %2.3 %1.2 جودة الأداء  1
 جداً 

1 

 2 عالية  0.923 4.05 %37.3 %43.1 %9.9 %6.9 %2.7 حجم الأداء  2
 عالية جداً  0.859 4.23 %46.0 %39.6 %7.8 %4.6 %2.0 الوظيفيالأداء 

( الجدول  المعيارية 4-7يقارن  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  النسبية  التوزيعات  بين   )

لمجالات الأداء الوظيفي. حيث تشير التحليلات إلى أن مجال جودة الأداء حصل على المتوسط الحسابي  

(.  وبشكل عام حصل  0.794مجالي محور الأداء الوظيفي وبانحراف معياري )( من بين  4.41الأعلى )

 (.0.859( وانحراف معياري )4.23محور الأداء الوظيفي على درجة تقييم عالية جدًا بمتوسط حسابي )

 

 لدى  الوظيفي  الأداء  علىمبادئ السلوك التنظيمي    تطبيق  أثر  ما:  نتائج السؤال الثالث  تحليل  3.4

 عمان؟  بسلطنة الخاصة العالي التعليم مؤسسات في العاملين

 في البداية سيتم استعراض مصفوفة العلاقات بين متغيرات الدراسة
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 ارتباط بيرسون بين مجالات الدراسة  :(8-4) جدول

 الحوافز  المجال 
جودة  

 الاتصالات
جودة  
 الاداء 

 حجم الاداء
السلوك 
 التنظيمي

     **0.377 جودة الاتصالات

    **0.356 0.017 جودة الاداء

   **0.480 **0.402 **0.285 حجم الاداء

  **0.418 **0.184 **0.716 **0.861 السلوك التنظيمي 

 **0.260 **0.734 **0.935 **0.409 0.086 الأداء الوظيفي

(. 0.01**العلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  

(. 0.05مستوى )*العلاقة ذات دلالة إحصائية عند   

( مصفوفة العلاقات بين مجالات الدراسة المختلفة. حيث يوضح قيم الارتباط بيرسون  8-4يبين الجدول )

(. والجدير بالذكر أن  0.935  –  0.260بين هذه المتغيرات. وكما هو ملاحظ أن العلاقات تتراوح بين )

 (.0.05( أو عند مستوى )0.01جميع العلاقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 الفرضية الرئيسة الآتية:ويمكن تحقيق الغرض من هذه الدراسة من خلال الإجابة عن 

يوجد أثر لتطبيق استراتيجيات السلوك التنظيمي بأبعاده )جودة الاتصالات، والحوافز، واتخاذ القرار( 

العاملين بمؤسسات التعليم العالي  على مستوى الأداء الوظيفي ببعديه )جودة الأداء وحجم الأداء( لدى  

 الخاصة بسلطنة عمان.

في البداية نحتاج إلى صياغة الفرضية العدمية والفرضية البديلة واستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط  

 للتعرف على صحة أيًا من هاتين الفرضيتين. 

الفرضية العدمية: لا يوجد أثر لتطبيق استراتيجيات السلوك التنظيمي بأبعاده )جودة الاتصالات، والحوافز،  

واتخاذ القرار( على مستوى الأداء الوظيفي ببعديه )جودة الأداء وحجم الأداء( لدى العاملين بمؤسسات  

 التعليم العالي الخاصة بسلطنة عمان. 
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الاتصالات،       )جودة  بأبعاده  التنظيمي  السلوك  استراتيجيات  لتطبيق  أثر  يوجد  البديلة:  الفرضية 

والحوافز، واتخاذ القرار( على مستوى الأداء الوظيفي ببعديه )جودة الأداء وحجم الأداء( لدى العاملين  

 بمؤسسات التعليم العالي الخاصة بسلطنة عمان.

 (: ملخص النموذج للفرضية الرئيسة 4-9جدول )
 التقدير في خطأ المعياري  المعدل  R 2R 2R النموذج

1 .4020 .1620 .1580 .524890 
 المتغير المستقل: السلوك التنظيمي 

  ( ملخص نموذج الانحدار الخطي البسيط بين محور السلوك التنظيمي 4-9يوضح الجدول )

( إلى أن قيمة العلاقة بين السلوك التنظيمي الحالي والأداء  Rومحور الأداء الوظيفي. حيث تشير قيمة )

( إلى نسبة تفسير المتغير المستقل في التباين الذي 2Rقيمة )(. بينما تظهر  0.402الوظيفي تساوي ) 

%( من التباين الذي يحدث في  16.2يحصل في المتغير التابع، أي أن السلوك التنظيمي الحالي يفسر ) 

 الأداء الوظيفي. 

 ( للفرضية الرئيسة ANOVA(: تحليل التباين الأحادي )4-10جدول )

مجموع   النموذج
مستوى  F مربع المتوسط الحريةدرجات  المربعات 

 الدلالة 
 0000. 43.225 11.909 1 11.909 الانحدار  1

   2760. 224 61.713 البواقي 
    225 73.622 المجموع

 المتغير التابع: الأداء الوظيفي
 

الجدول ) الوظيفي. حيث 4-10يوضح  التنظيمي والأداء  السلوك  بين  التباين الأحادي  تحليل  نتائج   )

( لنموذج الانحدار الخطي  F(. كما بلغت قيمة )224،  1تشير التحليلات إلى أن قيم درجتي الحرية هي )

( مما يعني وجود أثر لتطبيق  0.05(. وبالنظر إلى قيمة مستوى الدلالة نجد أنها أقل من )43.225)
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استراتيجيات السلوك التنظيمي بأبعاده )جودة الاتصالات، والحوافز، واتخاذ القرار( على مستوى الأداء  

بسلطنة   الخاصة  العالي  التعليم  بمؤسسات  العاملين  لدى  الأداء(  وحجم  الأداء  )جودة  ببعديه  الوظيفي 

 ، مما يعني قبول الفرضية البديلة. عمان

 (: المعاملات للفرضية الرئيسة 4-11جدول )

 النموذج
 معاملات موحدة معاملات غير موحدة

t  مستوى
 بيتا  الخطأ المعياري  B الدلالة 

 0000. 17.186  1820. 3.135 ثابت  1
 0000. 6.575 4020. 0500. 3280. السلوك التنظيمي

 

( قيم معاملات نموذج الانحدار الخطي بين المتغيرين والذي يظهر فيه أن قيمة  4-11يتناول الجدول )

(t( لنموذج الانحدار تساوي )(. وبالاعتماد على قيم )6.575B من الجدول في المعاملات غير الموحدة )

 بين المتغيرين على النحو التالي:  البسيط يالخطيمكن استنتاج معادلة الانحدار 

 ( السلوك التنظيمي.0.328( + )3.135الأداء الوظيفي = ) 

 لدراسة ل  ةالفرعي فرضياتالاختبار  4.4

 الفرعية لهذه الدراسة:وينبثق من هذه الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات 

الفرضية الفرعية الأولى: يوجد أثر لاستراتيجية اتخاذ القرار على الأداء الوظيفي للعاملين في مؤسسات  

 التعليم العالي الخاصة بسلطنة عمان. 

 (: ملخص النموذج للفرضية الفرعية الأولى4-12جدول )
 التقدير في خطأ المعياري  المعدل  R 2R 2R النموذج

1 .3580 .1280 .1240 .535280 
 المتغير المستقل: اتخاذ القرارات 
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( ملخص نموذج الانحدار الخطي البسيط بين مجال اتخاذ القرارات ومحور الأداء 4-12يظهر الجدول )

(. كما أن مجال  0.358الوظيفي. حيث تشير التحليلات إلى أن حجم العلاقة ما بين المتغيرين تساوي )

%( من التباين الذي يحدث فيه الأداء الوظيفي كما تشير إليه  12.8اتخاذ القرارات يستطيع أن يفسر )

 (2R)يمة ق

 ( للفرضية الفرعية الأولىANOVA(: تحليل التباين الأحادي )4-13جدول )

مجموع   النموذج
مستوى  F مربع المتوسط درجات الحرية المربعات 

 الدلالة 
 0000. 32.945 9.440 1 9.440 الانحدار  1

     287. 224 64.182 البواقي 
       225 73.622 المجموع

 التابع: الأداء الوظيفيالمتغير 
 

. الأداء الوظيفي( يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي بين مجال اتخاذ القرارات ومحور  4-13الجدول )

( للنموذج هما  الحرية  درجتين  أن  إلى  النتائج  قيمة )224،  1وتشير  تبلغ  الانحدار F( كما  لنموذج   )

مما يدل على قبول الفرضية    0.05الدلالة نجد أنها أقل من  ( وبالاعتماد على قيمة مستوى  32.945)

البديلة والمتمثلة في وجود أثر لاستراتيجية اتخاذ القرار على الأداء الوظيفي للعاملين في مؤسسات التعليم  

 العالي الخاصة بسلطنة عمان.

 (: المعاملات للفرضية الفرعية الأولى 4-14جدول )

 النموذج
 معاملات موحدة موحدةمعاملات غير 

t  مستوى
 بيتا  الخطأ المعياري  B الدلالة 

 0000. 17.518  1860. 3.263 ثابت  1
 0000. 5.740 3580. 0490. 2830. اتخاذ القرارات
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( معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين حيث تشير التحليلات  4-14يبين الجدول )

لهذا  tإلى أن قيمة ) البسيط يمكن  5.740النموذج تساوي ) (  ( ولاستخلاص معادلة الانحدار الخطي 

 ( في المعاملات غير موحدة على النحو التالي: Bالاعتماد على قيم )

 ( اتخاذ القرارات 0.283( + )3.263الأداء الوظيفي = ) 

 

الوظيفي للعاملين في مؤسسات  الفرضية الفرعية الثانية: يوجد أثر لاستراتيجية الحوافز على الأداء  

 التعليم العالي الخاصة بسلطنة عمان. 

 

 (: ملخص النموذج للفرضية الفرعية الثانية 4-15جدول )
 التقدير في خطأ المعياري  المعدل  R 2R 2R النموذج

1 0.205 0.042 0.038 0.56113 
 المتغير المستقل: الحوافز 

( الجدول  نموذج  (  4-15يظهر  الأداء  ملخص  ومحور  الحوافز  مجال  بين  البسيط  الخطي  الانحدار 

الوظيفي. حيث تشير التحليلات إلى أن العلاقة ما بين الحوافز الحالية والأداء الوظيفي ضعيفة تبلغ  

%( من التحليلات التباين  4.2(. كما تشير النتائج إلى أن الحوافز الحالية تفسر فقط )0.205قيمتها )

 ء الوظيفي الذي يحدث في الأدا

 ( للفرضية الفرعية الثانية ANOVA(: تحليل التباين الأحادي )4-16جدول )

مجموع   النموذج
مستوى  F مربع المتوسط درجات الحرية المربعات 

 الدلالة 
 0.002 9.818 3.091 1 3.091 الانحدار  1

   0.315 224 70.531 البواقي 
    225 73.622 المجموع

 الأداء الوظيفيالمتغير التابع: 
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ومحور الأداء    الحوافز  ( نتائج تحليل التباين الأحادي الخطي البسيط بين مجال4-16يظهر الجدول )

(. وقد بلغت قيمة  224،  1الوظيفي. حيث تشير التحليلات الى أن قيمة درجتي الحرية للنموذج هما )

(F( لهذا النموذج )كما تساوي قيمة مستوى الدلالة  9.818 .)(مما 0.05( وهي أقل من )0.002 )

يعني قبول الفرضية البديلة والتي تنص على وجود أثر لاستراتيجية الحوافز على الأداء الوظيفي للعاملين  

 في مؤسسات التعليم العالي الخاصة بسلطنة عمان.

 (: المعاملات للفرضية الفرعية الثانية 4-17جدول )

 النموذج
 معاملات موحدة معاملات غير موحدة

t  مستوى
 بيتا  الخطأ المعياري  B الدلالة 

 0000. 31.050  1270. 3.933 ثابت  1
 0020. 3.133 2050. 0370. 1170. الحوافز 

( معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط بين الحوافز الحالية والأداء الوظيفي  4-17يظهر الجدول )

(  B(. وباستخدام قيمة )3.133( لهذا النموذج تساوي )tالتحليلات إلى أن قيمة )الحالي. حيث تشير  

 في المعاملات غير الموحدة يمكن استنتاج معادلة الانحدار الخطي البسيط بالطريقة التالية: 

 . ( الحوافز0.117( + )3.933الأداء الوظيفي = ) 

 

أثر   الثالثة: يوجد  الفرعية  للعاملين في  الفرضية  لاستراتيجية جودة الاتصالات على الأداء الوظيفي 

 مؤسسات التعليم العالي الخاصة بسلطنة عمان. 

 (: ملخص النموذج للفرضية الفرعية الثالثة 4-18جدول )
 التقدير في خطأ المعياري  المعدل  R 2R 2R النموذج

1 .520 .270 .2670 .489690 
 الاتصالاتالمتغير المستقل: جودة 
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( ملخص نموذج الانحدار الخطي البسيط بين مجال جودة الاتصالات  4-18يتناول الجدول )

( وهي  0.520ومحور الأداء الوظيفي. حيث تشير النتائج إلى أن العلاقة ما بين المتغيرين تساوي )

%( من  27.0)يمكن أن تفسر    جودة الاتصالات ( إلى أن  2Rعلاقة طردية متوسطة. كما تشير قيمة )

 التباين الذي يحدث في الأداء الوظيفي. 

 

 ( للفرضية الفرعية الثالثة ANOVA(: تحليل التباين الأحادي )4-19جدول )

مستوى  F مربع المتوسط درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 الدلالة 

 0000. 83.024 19.909 1 19.909 الانحدار  1
   2400. 224 53.714 البواقي 

    225 73.622 المجموع
 المتغير التابع: الأداء الوظيفي

( تحليل التباين الأحادي بين جودة الاتصالات ومحور الأداء الوظيفي، 4-19يظهر الجدول )

(. كما أن درجتي الحرية هما  83.024( لهذا النموذج قد بلغت )Fوالذي تشير فيه النتائج إلى أن قيمة )

( مما يعني قبول الفرضية  0.05وبالاعتماد على قيمة مستوى الدلالة نجد أنها أقل من )(.  224،  1)

البديلة والمتمثلة في وجود أثر لاستراتيجية جودة الاتصالات على الأداء الوظيفي للعاملين في مؤسسات  

 التعليم العالي الخاصة بسلطنة عمان. 

 الثالثة (: المعاملات للفرضية الفرعية 4-20جدول )

 النموذج
 معاملات موحدة معاملات غير موحدة

t  مستوى
 بيتا  الخطأ المعياري  B الدلالة 

 0000. 16.938  1670. 2.823 ثابت  1
 0000. 9.112 5200. 0420. 3840. جودة الاتصالات
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الاتصالات  جودة ( يوضح معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط بين مجال  4-20الجدول )

(. 9.112( لهذا النموذج تساوي )t، والذي تشير فيه التحليلات إلى أن قيمة )الأداء الوظيفي  ومحور

( في المعاملات غير الموحدة  Bوللحصول على معادلة الانحدار الخطي البسيط يتم الاستناد على قيم )

 النحو التالي: على 

 ( جودة الاتصالات 0.384( + )2.823الأداء الوظيفي = ) 

 

 تحليل انحدار الخطي المتعدد
 (: ملخص النموذج للانحدار الخطي المتعدد4-21جدول )

 التقدير في خطأ المعياري  المعدل  R 2R 2R النموذج
1 .4180 .1750 .1630 .448880 

 الاتصالات، الحوافز، اتخاذ القرارات المتغيرات المستقلة: جودة 
( ملخص نموذج الانحدار الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة: جودة 4-21يظهر الجدول )

بين   العلاقة  أن  التحليلات  وتظهر  الوظيفي.  الأداء  محور  وبين  القرارات  اتخاذ  الحوافز،  الاتصالات، 

(. كما يمكن للمتغيرات المستقلة مجتمعة أن تفسر  0.418)المتغيرات مجتمعة مع الأداء الوظيفي تساوي  

 %( من التباين الذي يحصل في الأداء الوظيفي.17.5)

 
 ( للانحدار الخطي المتعدد ANOVA(: تحليل التباين الأحادي )4-22جدول )

مستوى  F مربع المتوسط درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 الدلالة 

 0.000 15.135 3.050 3 9.149 الانحدار  1
   0.201 214 43.120 البواقي 

    217 52.269 المجموع
 المتغير التابع: الأداء الوظيفي
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( للانحدار الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة  ANOVAالجدول يبين نتائج تحليل التباين الأحادي )

(. كما أن درجتي  15.135للنموذج تساوي )(  Fمحور الأداء الوظيفي. واشارت التحليلات أن قيمة )

(. فدرجة الحرية للانحدار تساوي جميع المتغيرات المستقلة الداخلة في  214،  3الحرية للنموذج هما )

جميع المتغيرات الداخلة في النموذج =    –النموذج، بينما تشير درجة الحرية للبواقي إلى )حجم العينة  

( نستنتج بذلك وجود أثر للمتغيرات  0.05ى الدلالة أصغر من )(. وبما أن قيمة مستو 214=    4  –  218

 المستقلة: جودة الاتصالات، الحوافز، اتخاذ القرارات مجتمعة على محور الأداء الوظيفي. 

 
 (: المعاملات للانحدار الخطي المتعدد4-23جدول )

 النموذج
 معاملات موحدة معاملات غير موحدة

t  مستوى
 بيتا  المعياري الخطأ  B الدلالة 

 00000. 15.719  0.203 3.190 ثابت  1
 41100. 0.824 0.066 0.060 0.050 اتخاذ القرارات
 15600. 1.425- 0.106- 0.038 0.054- الحوافز 
 00000. 5.669 0.415 0.052 0.295 جودة الاتصالات

 

المتعدد بين المتغيرات. وتشير  ( نتائج وقيم معاملات نموذج الانحدار الخطي  4-23يوضح الجدول )

التحليلات إلى غياب دور مجال اتخاذ القرارات ومجال الحوافز بوجود مجال جودة الاتصالات، مما يعني  

( لنموذج الانحدار تساوي )tأن قيمة  بين 5.669(  (. كما يمكن استخلاص معادلة الانحدار الخطي 

 الجدول: ( من Bعلى قيم )  د بالاعتماالمتغيرات 

 ( جودة الاتصالات.0.295( + )3.190الأداء الوظيفي = ) 
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 الخاتمة 

تم في هذ الفصل تحليل بيانات العينة المشاركة في الدراسة. حيث تم في البداية تحليل التوزيع  

المعيارية  الطبيعي للبيانات، بعد ذلك تم استعراض التوزيعات النسبية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 

باستخدام   الدراسة  فرضيات  اختبار  ذلك  بعد  تم  كما  البعض.  بعضها  مع  ومقارنتها  الدراسة  لمجالات 

الاختبارات المناسبة كاختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط وتحليل الانحدار الخطي المتعدد للوصول  

 إلى إجابة لأسئلة الدراسة وذلك بالطريقة الإحصائية الصحيحة. 
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 مقدمة 

ستقوم الباحثة في هذا الفصل من الدراسة بمناقشة النتائج والاستنتاجات التي توصلت إليها بعد تحليل 

النتائج   ومناقشة  استعراض  بالبداية  ستقوم  حيث  المشاركين  وما  بيانات  السابقة  الدراسات  من  ضربتها 

كما ستقوم بعد ذلك باستعراض أبرز النتائج التي تم الحصول عليها من    .توصلت إليه تلك الدراسات 

تحليل بيانات المشاركين لتقوم بعد ذلك بوضع مجموعة من التوصيات بناء على هذه النتائج كما ستقترح  

 . الباحثة أنت دراسات مستقبلية يمكن إجراؤها في سبيل تطوير وتحسين مجالات الدراسة المختلفة

 مناقشة أسئلة الدراسة 1.5

  العالي  التعليم  مؤسسات  التنظيمي فيما درجة تطبيق استراتيجيات السلوك    الأول:   السؤال   اختبار  نتائج

 بسلطنة عمان؟   الخاصة

العالي الخاصة بسلطنة عمان  أشارت التحليلات إلى أن تطبيق السلوك التنظيمي في مؤسسات التعليم  

 مختلفة: مجالات   ثلاث عالي بناء على إجابة المشاركين حيث يحتوي السلوك التنظيمي على  

 في المرتبة الأولى حصل مجال جودة الاتصالات على أعلى متوسط حسابي بدرجة تقييم عالية  ▪

 يأتي خلفه مجال اتخاذ القرارات بدرجة تقييم عالية أيضا  ▪

 أما بالنسبة لمجال الحوافز لقد حصل على درجة التقييم متوسطة   ▪

 وهذا يعكس على ان الجامعات الخاصة تستخدم وسائل اتصالات حديثة ومتطورة تساعد في سرعة انجاز

وتحرص على    وآرائهمالاعمال وتسهيلها على الموظفين ايضا تساعد الموظفين على تقديم اقتراحاتهم  

ويأتي مجال اتخاذ القرارات بدرجة تقييم عالية وتفسر الباحثة سبب حصول   تبادل المعلومات بسرعة فائقة.

مجال اتخاذ القرار درجة عالية لما لها من دور فعال في تحقيق اهداف المؤسسة حيث ان المشاركة في  
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س لنجاح  أساالقرارات تساعد على مواجهة التحديات وكذلك تبني مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات ك

جب العمل على توفر الحوافز سواء  لذلك ي،  درجة التقييم متوسطة  اما في مجال الحوافز  ،الإداريةالعملية  

المادية او المعنوية، حيث انه يعتبر من اهم عوامل الاستقرار النفسية للعاملين التي تنعكس على ادائهم  

تشير النتائج الى وجود (  2020  علي،  الحاج)  وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة وانتاجيتهم.  

علاقة ارتباطية طردية ذات دلاله احصائية بين متغير الثقافة التنظيمية ومتغير الحوافز ومقياس السلوك 

أن للمناخ التنظيمي    التي تؤكد على  (2023حمامي فريد ،وتتفق مع دراسة )  التنظيمي للعاملين وابعاده

( الذي اظهر ان المناخ  2022العبري علي ،)تتفق مع دراسة ايضا  .تأثير على مستوى الرضا الوظيفي

ه) الاتصالات ، التدريب ، الحوافز،  مناخ ايجابي بجميع ابعاد ة  التنظيمي بجامعة التقنية والعلوم التطبيقي

  الشخصية   المقابلات   من  الباحثة  جمعتها  التي  النتائج  مع  تتفق  النتائج  وهذهالمشاركة في اتخاذ القرارات(.

  التعلم   مصادر  مركز  وأخصائي  الطلابي  الارشاد   قسم  ورئيس  الموظفين  شؤون   قسم   رئيس  من  كلا  مع

 يسهم  مما  عالي  المؤسسة  في  التنظيمي   السلوك  استراتيجيات   تطبيق  ان  على  واجمعوا  الشرقية   بجامعة

  ككل.   المؤسسة  أهداف  تحقيق  على  ينعكس  الذي  الأمر  للعاملين  الوظيفي  الأداء  تعزيز  في  كبير  بشكل

ترى الباحثة انه يجب على المؤسسات التعليمية المختلفة تطبيق استراتيجيات السلوك التنظيمي    ث حي

وتحديدا يجب التركيز على    الحوافز( لتحقيق اهداف المؤسسة  القرارات،الاتصال، اتخاذ    جودة)بأبعاده  

 . وجودة انتاجهم  العاملين في المؤسسةاداء  مستوى  مجال الحوافز لما له من تأثير على

 الخاصة  العالي  التعليم  مؤسساتفي    العاملينما مستوى الاداء الوظيفي لدى    الثاني:  السؤالاختبار   نتائج

 بسلطنة عمان؟ 

التعليم الخاصة بسلطنة عمان   العاملين في مؤسسات  النتائج أن مستوى الأداء الوظيفي لدى  أظهرت 

ويحتوي مجال الأداء الوظيفي على متغيرين هما    .الدراسةعالي جدا من وجهة نظر المشاركين في هذه  
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جودة الأداء وقد حصل على درجة تقييم عالية جدا بينما حصل المتغير الثاني حجم الأداء على درجة 

الخاصة بسلطنة عمان العالي  التعليم  العاملين في مؤسسات  وتتفق هذه    .تقييم عالية من وجهة نظر 

اتباع معايير عادلة في    ان  على التي تؤكد    (2019.عمر عوض   صبا  ،نعبد الرحم) النتيجة مع دراسة  

عملية التحفيز يؤدي الى تفجير الطاقات الابداعية لدى العاملين وان نظام الحوافز المتعدد مادي ومعنوي 

  حيث انها توصلت   (2022محمد،  الهديفي،النتيجة مع دراسة )  هايضا تتفق هذ   .يؤدي الى جودة الاداء 

مع  أيضا  . وتتفق  الى ان مستوى الاداء الوظيفي لدى موظفي وزارة العمل في سلطنة عمان مرتفع جدا 

في    ةان مستوى الاداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوي  ( التي توصلت 2023ابو صعلوك،  )  دراسة

 منطقة النقب جاء عاليا ايضا

  رئيس   من  كلا  مع  الشخصية   المقابلات   من  الباحثة  المعلومات التي تحصلت عليها  معالنتائج    هذهوتتفق   

مستوى الاداء    ان  علىحيث اكدا    الشرقية  بجامعة  الطلابي  الارشاد   قسم  ورئيس  ،الموظفين  شؤون   قسم

ببعدية    الباحثة ان ارتفاع مستوى الاداء الوظيفي  تفسرو .  جدا  عالي  المؤسسة  في  العاملينالوظيفي لدى  

لدى العاملين في مؤسسات التعليم العالي الخاصة يعود الى تطبيق المؤسسة    )حجم الاداء، جودة الاداء(

 المؤسسة.ادى الى رضاء العاملين وبالتالي تحقيق اهداف  الامر الذيلاستراتيجيات السلوك التنظيمي 

 العاملين   لدى  الوظيفي  الأداء  علىمبادئ السلوك التنظيمي    تطبيق  أثر  ما  الثالث:  السؤال  راختبا  نتائج

 عمان؟  بسلطنة الخاصة العالي التعليم مؤسسات  في

  أوضحت النتائج وجود آثار طرق ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مبادئ السلوك التنظيمي والمتمثلة في 

القرار) التعليم   على(  جودة الاتصالات، والحوافز، واتخاذ  العاملين في مؤسسات  الوظيفي لدى  الأداء 

  ويمكن السلوك التنظيمي أن يفسر (،  0.402)  وتبلغ قيمة هذه العلاقة  عمان.العالي الخاصة بسلطنة  

هذا النموذج ل  (F)التحليلات أن قيمة    . وأظهرتالتباين الذي يحدث في الأداء الوظيفي  %( من16.2)
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كما أشارت النتائج إلى أن مبادئ السلوك   (.6.575)  بلغت   )ت( قد كما أن قيمة    (43.225)  تساوي 

إحصائيا على الأداء الوظيفي للعاملين في مؤسسات التعليم    ةداللها علاقة بالة  التنظيمي كل على حد 

يختفي تأثير    الثلاثة عندما تكون مجتمعة  يسلوك التنظيمالوقد أظهرت التحليلات أن مبادئ  .  العالي

(  3.190الأداء الوظيفي = )هي:    المتعدد لهذا النموذج  ينحدار الخطالامعادلة    وأنالحوافز واتخاذ القرار  

الذي (  2015جشوا تيليك ،  وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة   .جودة الاتصالات (  0.295+ )

ودراسة  . المؤسسة اداء وبالتالي التنظيمي يسهم بشكل كبير في اداء الفرد  تطبيق السلوك توصل الى ان

هي ان السلوك التنظيمي يعتبر اساس  التي توصلت اليها النتائج ( التي كانت من 2019بختة طاهر، )

يقوم على تحفيز الموظفين   ايضا ،تحسينهنجاح المؤسسة من خلال مراقبته لسلوك الموظفين والعمل على  

وكانت نتائج الدراسة التي توصل اليها  (  :2014عيسى،ة. و دراسة )لرفع مستوى عملهم داخل المؤسس

العاملين ايجابيا  الباحث هي ان جميع ابعاد المناخ التنظيمي يؤثر     على مستوى الاداء الوظيفي لدى 

،وهذه النتائج ايضا تتفق مع النتائج التي جمعتها الباحثة من المقابلات الشخصية مع كلا من رئيس قسم  

شؤون الموظفين ورئيس قسم الارشاد الطلابي وأخصائي مركز مصادر التعلم بجامعة الشرقية على ان  

حيث انه يؤثر بشكل كبير على  عالي    المؤسسةتطبيق مبادئ السلوك التنظيمي على الاداء الوظيفي في  

  بالإضافة الانتاجية من خلال التعاون والعمل ضمن الفريق الواحد والاتصال والتواصل بين افراد المؤسسة  

تطبيق مبادئ وترى الباحثة ان تطبيق السلوك التنظيمي  التحديات.  الى المرونة والسهولة في التغلب على  

يؤثر بشكل  في المؤسسة  (  جودة الاتصالات، والحوافز، واتخاذ القرار)  فيتي تتمثل  السلوك التنظيمي وال

بيئة محفزة   الابداع  و إيجابي في خلق  الشعور   والابتكاريؤثر على  الوظيفي  من خلال  ايضا  بالرضا   .

وسائل اتصال حديثة تساعد الموظفين على سرعة الانجاز وتبادل المعلومات بكل  ل  استخدام المؤسسة
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وايضا يساعد على فهم العاملين    سهولة ايضا تقديم ارائهم ومقترحاتهم بحريه من خلال قنوات الاتصال

 .أفضل لأهداف المؤسسة مما يسهل من عملية العمل بها والسير نحو تحقيقها بشكل 

 التوصيات  52.

أهداف  تحقيق  اجل  التنظيمي ومن  السلوك  أهمية  تؤكد  والتي  الدراسة  أظهرتها  التي  النتائج  في ضوء 

 مؤسسات التعليم العالي الخاصة بسلطنة عمان، توصي الباحثة بالآتي: 

 المؤسسة.تعميق تطبيق استراتيجيات السلوك التنظيمي لتعزيز فهم سلوك العاملين وتحقيق أهداف  ➢

 الاستثمار في الحوافز سواء كانت مادية أو معنوية، لرفع مستوى الرضا الوظيفي والإنتاجية.  ➢

 إشراك العاملين في صنع القرار لتعزيز روح الانتماء وتحسين أداء المؤسسة. ➢

 لدى جميع العاملين في المؤسسة. تعزيز الوعي بأهمية السلوك التنظيمي ➢

 خلق بيئة عمل محفزة تساهم في تعزيز التعاون والإبداع.  ➢

 

 الدراسات المستقبلية المقترحة  3.5

من خلال الدراسة الحالية تقترح الباحثة بعدد من البحوث والدراسات حول هذا الجانب ومن هذه المقترحات  

 ما يلي: 

نتائج  استراتيجيات السلوك التنظيمي في الجامعات الحكومية ومقارنتها بين   أثراجراء دراسات حول   .1

 . ةهذه الدراسة والدراسات المستقبلي

 تطبيق السلوك التنظيمي على الحوافز والمكافأة للعاملين في المؤسسات.  أثراجراء دراسة حول  .2
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 . في مؤسسات تعليميه اخرى  اعادة تطبيق الدراسة نفسها مع استخدام منهجية اخرى وابعاد مختلفة .3

 الوظيفي من ابعاد اخرى في مؤسسات تعليميه اخرى.   بالأداءاختبار دور السلوك التنظيمي وعلاقته   .4

 تحديات الدراسة  4.5

 التحديات التي واجهتها الباحثة اثناء القيام بتنفيذ الدراسة: 

الدراسات   ➢ موضوع  ندرة  تناولت  التنظيمياستراتيجيات   اثرالتي  الوظيفي    السلوك  الاداء  في  على 

 .ةمؤسسات التعليم العالي الخاص

 الدراسة. صعوبة جمع البيانات من مجتمع  ➢

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 
 

 أولا: المراجع العربية

الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية الشاملة في   .)2023( .م .م .أبو صعلوك، خ - 

  .وجهة نظرهممنطقة النقب وعلاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمين من 

  شر.المجلة العربية للن .أثر الحوافز المادية والمعنوية على أداء العاملين .)2020(أبو حيمد،  - 

دار الفكر  .السلوك التنظيمي: مفاهيم وأسس الفرد والجماعة في التنظيم .)2014( .مغربي، أ - 

 .الأردن .للنشر

دار جريدة للنشر  .الوظيفي بين النظرية والتطبيقإدارة وتقييم الأداء   .)2013( .المحاسنة، إ - 

 .عمان .والتوزيع

 .الإسكندرية :دار الجامعية .(3الاتصال )الطبعة  .)2010( .ماهر، أ - 

مصطفى، أ. س. )بدون تاريخ(. إدارة الموارد البشرية: المهارات المعاصرة في الإدارة البشرية.  - 

 القاهرة. 

 - ( ن.  حمو،  المديرية 2022بن  حالة  دراسة  للموظفين:  الإداري  بالإبداع  العمل  بيئة  علاقة   .)

 الجهوية مبليس بشار. )رسالة ماجستير غير منشورة(.  

(. أثر الأخلاقيات على الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية  2020زروق، ع. ب، وكشوب، أ. س. ) - 

والإدارية  الاقتصادية  العلوم  مجلة  عمان.  بسلطنة  ظفار  بمحافظة  الصناعية  الشركات  في 

 .والقانونية

 -  ( ب.  للمؤسسات 2019بطاهر،  التنافسية  اليقظة  درجة  وأهميته في رفع  التنظيمي  السلوك   .)

المشكاة في  ميناء مستغانم ومؤسسة سونلغاز. مجلة  دراسة حقيقة في مؤسستي  الاقتصادية: 

 . الاقتصاد التنمية والقانون 
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(. المناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى العاملين بمركز التكوين  2019بن غالية، ن. ) - 

 عين كفرون. )رسالة ماجستير غير منشورة(.  – المهني خامج السعيد 

بيئة المنظمة الداخلية  :دور السلوك التنظيمي في أداء منظمات الأعمال .)2018( .ح .بلال، ع - 

 .الخرطوم، السودان .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا .كمتغير معدل

 .القاهرة .جامعة القاهرة .السلوك التنظيمي .)2017( .، وآخرون .م .باشري، ن - 

المجلة الجزائرية للعولمة  .الأسس النظرية والعلمية في اتخاذ القرارات  .)2016( .بلحاج، ف - 

 . والسياسات الاقتصادية

أثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي للمدراء العاملين في مكتب   .)2010( .م .بظاظو، ع - 

 .غزة :الجامعة الإسلامية .غزة الإقليمي التابع للأونروا

(. ضغوط العمل وأثرها على أداء الموظفين في شركة الاتصالات  2009بنات، ع. س. ع. )  - 

 الفلسطينية في منطقة قطاع غزة. الجامعة الإسلامية: غزة.

 .القاهرة :الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريد  .السلوك التنظيمي .)2009( .الخضر، ب  - 

 (. السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق. دار الجامعة الجديدة: مصر.2005بلال، م. أ. ) - 

  .بيروت  :دار صفاء للنشر .التمكين من النواحي النظرية والتطبيقية .)2004( .ك .فواز، ج - 

المؤسسة 2023حمامي، ف. ) -  الوظيفي للإطارات في  الرضا  التنظيمي على  المناخ  تأثير   .)

 العمومية: دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات العمومية. )رسالة ماجستير غير منشورة(. 

 -  ( دراسة  2020الحاج علي، ل.  الزاوية:  لجامعة  العامة  بالإدارة  للعاملين  التنظيمي  السلوك   .)

 .ميدانية. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الزاوية
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الدعم على الأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية على الجامعات الخاصة (. أثر  2012الحدابي، ز. ) - 

 في مدينة تعز. )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الوطنية: تعز، الجمهورية اليمنية. 

مجلة   .تحسين الجودة، تخفيض التكلفة، وزيادة الإنتاج حول ثالوث التميز .)1997( .الخلف، م - 

 .الإدارية العامة

 .عمان :صفاء للنشر والتوزيع .السلوك التنظيمي .)2002( .ك .حمودة، خ - 

دور السلوك التنظيمي   :الشعور بالعزلة وعلاقته بالالتزام التنظيمي .)2019( .، وآخرون .ريان، ع - 

مجلة  .دراسة ميدانية مطبقة على عينة من العاملين بجامعتي أسيوط وسوهاج :في تلك العلاقة

   .البحوث التجارية المعاصر

 .مصر :دار الجامعية للنشر .إدارة الموارد البشرية: رؤية مستقبلية .)2004( .حسين، ر - 

أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في   .)2019( ع .ي .خ، والحنيطي، أ .ع .الزغبي، ف - 

التنظيمي الأردني :السلوك  الملكي  الجغرافي  ’المركز  حالة  الاقتصادية   .دراسة  العلوم  مجلة 

 . والإدارية والقانونية

 .عمان :دار الشروق للنشر والتوزيع .علم النفس المعرفي )2003( الزغول، والزغول، ع - 

 . المجلة العربية للنشر العلمي .أثر الحوافز المادية والمعنوية على أداء العاملين )2020( سعد، م - 

السلوك   )2020( ع .ب  .الكسر، ش -  بإدارة  دراسة  :التنظيميالتخطيط الاستراتيجي وعلاقته 

 .المجلة التربوية لكلية التربية بسوهاج .ميدانية بمكتب تعليم محافظة ثادق

( المناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي: دراسة مسحية على قطاع  2004السكران، ن. م )  - 

كلية العلوم الإدارية،   ضباط قوات الأمن الخاصة بمدينة الرياض )رسالة ماجستير غير منشورة(

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 
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الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالسلوك التنظيمي لدى معلمات  )2022( ، والعنزي، ح.الشمرى، ع - 

 .مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية  .المدارس الثانوية للبنات بحفر الباطن

( المناخ التنظيمي وأثره على الأداء الوظيفي للعاملين: دراسة حالة جامعة  2010صليحة، ش ) - 

 امجد بوقرة بو مرداس. )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجزائر. 

( أثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد  2006الشنطي، م. ع. أ، وأبو الروس، س. ع. س ) - 

البشرية: دراسة ميدانية على وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة. )رسالة ماجستير 

 غير منشورة(. الجامعة الإسلامية: غزة. 

مستوى الأداء الوظيفي في ديوان عام وزارة التعليم   .)2023( أ .ح، والانسي، ع .أ .العلايا، ف - 

 . مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية .الفني والتدريب المهني بالجمهورية اليمنية

 - ( ع.  التقنية  2022العبري،  جامعة  في  للعاملين  الوظيفي  الأداء  على  التنظيمي  المناخ  أثر   )

والعلوم التطبيقية ودور الرضا الوظيفي كمتغير وسيط. )رسالة ماجستير غير منشورة(. )جامعة 

 الشرقية[. ]سلطنة عمان(.

( المناخ التنظيمي ودوره في الإبداع الإداري  2020عبدالله، د. ح. م، وعوض الكريم، أ. م. )  - 

والأداء الوظيفي: دراسة حالة بنك أم درمان الوطني. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة 

 النيلين: الخرطوم.

( قياس أثر السلوك التنظيمي للإدارة على ممارسات إدارة 2019عطية، ف.، والشيرازي، ع. ) - 

الأرباح: دراسة ميدانية على الشركات المسجلة بالبورصة السعودية. المجلة العلمية للاقتصاد 

 والتجارة. 
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 :أثر السلوك التنظيمي على جودة الأداء .)2019( ع .م .ع، وأحمد، ف .ع .عبدالرحمن، ص  - 

البركة   بنك  حالة  الخرطوم  -دراسة  منشورة( الرئاسة  غير  ماجستير  أفريقيا   .)رسالة  جامعة 

 .الخرطوم :العالمية

التنظيمي ودورها في أداء  محددات السلوك   .)2018( ح .م .ع، وإبراهيم، ع .أ .العوتيب، س - 

 .2015 -   2010دراسة ميدانية على بنك فيصل الإسلامي السوداني فى الفترة من   :العاملين

 .مجلة الدراسات العليا

 .الإسكندرية :الدار الجامعية .مبادئ السلوك التنظيمي .)2015( م .عبدالباقي، ص  - 

التغيير التنظيمي وأثره في أداء العاملين في مراكز الوزارات في سلطنة   .)2014( العبري، خ - 

 .الأردن :كلية الآداب، جامعة آل البيت  .)رسالة ماجستير غير منشورة( .عمان

دراسة ميدانية على    –( تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين  2014)  م.عيسى،   - 

)رسالة  البحرين.  بمملكة  الخارجية  وزارة  في  والإقامة  والجوازات  الجنسية  بشؤون  المنافذ  إدارة 

 ماجستير/دكتوراه غير منشورة(. 

 .صنعاء :جامعة العلوم والتكنولوجيا .السلوك التنظيمي .)2013( العريقي، م - 

د  -  وآخرون .عبدالباري،  الثانية( .)2010( ،  )الطبعة  البشرية  القوى  العربية   .إدارة  الشركة  دار 

 .القاهرة :المتحدة للتسويق والتغليف

 الأردن :دار أسامة للنشر .السلوك التنظيمي الإداري )الطبعة الأولى( .)2008( عوض، ع - 

الدار الجامعية   .إدارة الموارد البشرية من الناحية العلمية والعملية .)2005( م .عبدالباقي، ص  - 

 .الإسكندرية :للنشر

 .الإسكندرية :دار المعرفة الجامعية .السلوك الإنساني في المنظمات  .)2005( .ص  .عاشور، أ - 
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دار الجامعية الجديدة   .السلوك التنظيمي: مدخل تطبيقي معاصر .)2003( .م .عبدالباقي، ص  - 

 .الإسكندرية :للنشر

 :مطبعة جامعة القاهرة والكتاب الجامعي .)الطبعة الأولى(الإنسان والإدارة   .)2007( .فهمي، م - 

 .القاهرة

 :تغير السلوك التنظيمي وأثره على الأداء الوظيفي للعاملين .)2019( ، وعثماني، إ.ليمين، ح - 

جامعة أحمد  .دراسة ميدانية بمؤسسة الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي للعمال الأجراء بإدارة

 .الجزائر :أدرار -دراية

السلوك التنظيمي وعلاقته بتعزيز الإبداع لدى بعض القيادات الوسطى   .)2020( ع .محمد، م - 

 .مجلة التربية للبنات للعلوم الإنسانية  .للبنات والآداب بجامعة الكوفةفي كليتي التربية 

   .فلسطين )قطاع غزة( .الجامعة الإسلامية .)2011( .ح .ع .هلال، م - 

أثر برنامج لتنمية الذكاء الانفعالي في إدارة السلوك التنظيمي   .)2020( .ب  .ب  .المدرع، س - 

مجلة أم القرى للعلوم التربوية   .والاتجاه نحوه لدى قادة الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية

 . والنفسية

السلوك التنظيمي: )نظريات ونماذج وتطبيق عملي لإدارة  .)2017( .ر .، وثابت، ع.المرسى، إ - 

 .الإسكندرية :الدار الجامعية .السلوك في المنظمة(

العملاء .)2009( .الدار .دكة، م -   :دار الصفا للنشر والتوزيع .إدارة الجودة الشاملة وخدمة 

 .عمان

 .عمان :دار وائل للنشر .التمكين ونقل المسؤولية والسلطة  )2002( .عبدالودود، م - 
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دراسة ميدانية في    –الاحتفالات الشعبية وأثرها على السلوك التنظيمي   )2022( .نصر الدين، م - 

 . والإنسانيةمجلة الحقيقة للعلوم الاجتماعية  .بلدية بودة بأدرار

علاقة محددات السلوك التنظيمي باتخاذ القرار ببعض الهيئات   .)2020( .إ .م .الهويدي، ج - 

 .مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية .الرياضية والشبابية بدولة الكويت 

م -  ع .الهديفي،  والعميلي،  الأداء  .)2022( .س،  مستوى  على  وأثرها  الديمغرافية  المتغيرات 

 .مجلة العلوم الاقتصادية والقانونية .الوظيفي لدى موظفي وزارة العمل في سلطنة عمان

 الحرة ويكيبيديا.   ة(. الموسوعت د. ). 2040وثيقة رؤية عُمان   - 
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