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 شحر وتقدير 

الحمد لله الذي منً عليً من فضلة وهيل لي تيسير الظروف والاحوال لإنجاز هذا العمل العلمي المتواضع  

وجل أولا ثما لعائلتي التي ساندتني ووقفوا معيم  ولا أمي الغالية بحفظها الله لي ولروح أبي    وأبدأ شحري لله عز

فالدراسةم  المرموقة  والمحانة  الشرف  هذا  لنيل  وكبيرة  صغيرة  كل  في  معي  وقفوا  الذين  الكرام  ولإخوتي  الطاهرة 

مقاعد الدراسةم وأملي وانا على    هالحياة والضغط الكبير الذي تحملتولزوجتي لغالية التي تحملت معي مصاعب  

 المرحلة التعليمية المشرفة ودعم الجميع لي وتهيئة الظروف المناسبة من أجل طلب العلم  والنجاح. هللوصول لهذ 

وتساؤلي   اتصلي  كثر  تحمل  الذي  سلامم  رمزي  الدكتور  الخلوق  والشخص  الحسنة  وقدوتي  معلمي  وأشحر 

إكمال   في  وساعدني  رسالتي  على  خير وأشرف  عني  الله  جزاه  المطلوبة  الدراسية  بالصورة  للبحث  الجيد  ولإعداد 

 الجزاء.  
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 " أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الازمات في مجال النقل الجوي بسلطنة عمان "

 الملخص:   ــ

  يواجهها موظفو ل من الازمات التي  هدفت الرسالة الى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي وكيفية التقلي

التعرف على ضافة الى  بالإ وزارة النقل وتقنية المعلومات والشركات العاملة في مجال النقل الجوي بسلطنة عمان و 

 ه ع والتي بجب على الادارة أن تتبعفي هذا القطا  هالفعالة في إدارة الازمات وأبعاد   هوعناصر   هأهمية التخطيط وأبعاد 

زمات المحتملة مستقبلا او التخفيف من حدتها وخسائرها فقد أستخدم نظام المنهج  والاهتمام به للتقليل من أثار الا

ومجمع  عينة  تحدد  فقد  المطلوبة  والعينات  البينات  لجمع  كلسلوب  الاستبانة  على  بالاستناد  والتحليلي  الوصفي 

الشركات الخاصة العاملة   الدراسة من القطاع الححومي  وزارة النقل وتقنية المعلومات وهيئة الطيران المدني وقطاع

الجوي ) شركة النقل  العمانيم طيران السلام  في مجال  العالمية  م مطارات عمانمالطيران   مشركة سوتز سبورت 

حيث بلغت عينة   امفي ححمهن  ة من مدير عام ومساعد الى فني وم ترانزم المناولة ( وبحسب التقسيمات الاداري

 جميعها صالحه.  210الاستبانة  ةانة وكانت محصل ي تم إرسال الاستبفردا والت 440الدراسة

على   تنص  والتي  الرئيسية  الفرضية  على  الإجابة  تم  فقد  تمت  التي  التحليلات  للتخطيط    )أنهومن خلال 

الاستراتيجي تلثير إبجابي على أبعاد إدارة الازمات في قطاع النقل الجوي في سلطنة عمان(م والتي انبثقت منها  

  ــالفرضيات التالية :

توجد فروق ذات دلالة احصائية لمحوري التخطيط الاستراتيجي وإدارة الازمات في قطاع النقل الجوي   .1

م العمرم المؤهل  )الجنا  ( تعزي لمتغيرات الدراسةα  = 0,05في سلطنة عمان عن مستوى الدلالة )

 الخبرة(العلميم الوظيفةم القطاعم سنوات 
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توجد علاقة ارتباطية بين محور التخطيط الاستراتيجي ومحور إدارة الازمات في قطاع النقل الجوي في   .2

مستوى   عند  عمان  )سلطنة  لمتغα=   0,05الدلالة  تعزي  الدراسة  ي(  المؤهل )الجنارات  العمرم  م 

 . الخبرة(سنوات العلميم الوظيفةم القطاعم 

أظهر  فقد  للشركا  ت كذلك  والاجدر  الاهم  هو  الاستراتيجي  التخطيط  بلن  الدراسة  من  المحصلة  ت النتائج 

لك للتقليل من المخاطر المحتملة في هذا القطاع الحيوي والحساس جدا وبمجرد  ذ العاملة في مجال النقل الجوي و 

م  ةإدارة الازمات والقرارات المتخذ التخطيط السليم في    ةفي هذا القطاع بعزز من قوة ومحانفهم الاداريون العاملون  

السيا  التخطيط ورسم  الموظفين في عملية  المشحلات وعدم إشراك  تكون عقبة في حل  م فضلا قد بحشف سات قد 

إدارة  مراحل  من  مرحلة  لكل  مفيدة  معلومات  يوفر  الاستراتيجي   فالتخطيط  الشركاتم  لدى  والضعف  القوة  نقاط 

لكل مرحلة موتبينت من الدراسة بان التخطيط الاستراتيجي بحتاج الى إداريون    ةزمات وقد تتناسب القرارات المتبعالا

  ا او هم الدقيق للاستراتيجيات وكيفية إدارة الازمات مما بساهم من الحد منه مؤهلون ذو كفاءة عالية من التعليم والف

 مها . ظتعا

تتبنى كل إدارة من إدارات وزارة النقل وتقنية المعلومات والشركات التابعة العاملة في    الدراسة بلنوأوصت   -

لعملي  التخطيطي  الفكر  وتدريا  بعمل  عمان  بسلطنة  الجوي  النقل  الاستراتيجي  مجال  التخطيط  ات 

و  بعمذ لمواردهام  للمعلومات لك  النطاق  كاملة  فحوصات  للقوى  ل  العميق  وفهم  فالحاضر  م  المحركة 

ختيار طرق تنافسية  االى الرؤية والاهداف المرجوة في  فضل للوصول  بحون التغيير للأ  هوالمستقبل وبسبب 

 وأفض للتعامل مع القرارات الاستراتيجية . 
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أبعاد  - وبوضع  والابداع  بالابتكار  بالقيام  الجوي  النقل  مجال  في  العاملة  الشركات  كل  الدراسة  توصي 

م  بد ين الجدد لضمان الفهم الكامل وتقمج تؤهل وتعرف عن تلك الابعاد لموظفيهم والموظفستراتيجية وبراا

 لهم. الدعم 

توصي الدراسة أبضا وزارة النقل وتقنية المعلومات وهيئة الطيران المدني بعمل دورات للشركات العاملة في  -

ر والابداع  اكتساب العلم والابتك ا  جيع العاملين علىمجال النقل الجوي لتنمية قدراتهم وتطوير مهاراتهم وتش 

 أقسامهم.  اأن يديرو  الكي بستطيعو 

النقل   - مجال  في  العاملة  الشركات  الدراسة  للأتوصي  المستمر  التطوير  بعملية  والخطط الجوي  نظمة 

قسام الادارية وأقسام العمليات والاستفادة من التقارير التي تخص  تيجية الاساسية لتحسين الاداء للأالاسترا 

 الاداء. ة جود 

ختيار الكفاءات في العمليات الادارية والتي تخص إدارة التخطيط في تلك الشركات لما اتوصي الدراسة ب  -

 المطلوبة. له من أهمية قصوى لبلوغ الاستراتيجيات 

توصي الدراسة في تكاتف وزارة النقل وتقنية المعلومات وهيئة الطيران المدني والشركات العاملة في مجال  -

بينها ذات طابع مستقل وتتم فيها عمليات التخطيط وتناقل سلا   فيماجوي وبعمل وحدة مشتركة  النقل ال

 الجوي.للمعلومات لاحتواء أي ازمة قد بحدث في مجال النقل 

النقل الجوي وكونها هي المنظم الرئيسي من   - العاملة في مجال  بالدعم المطلق للشركات  توصي الدراسة 

دارة إي أزمة قد ل الصعاب لها لكي تقوم بمهامها لإالجوي وتهيئة كل الظروف وتذليقبل الححومة للنقل  

 . تطرأ
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“The impact of strategic planning in crisis management in the air transport in the 

Sultanate of Oman” 
Abstract 

The thesis aims to recognize the impact of the strategic planning and how to reduce the problems faced 

by the employees of the Ministry of Transport and Information Technology and the companies 

working in the air transport field in the Sultanate of Oman. 

It also aims to recognize the importance of planning, its dimensions, and its active elements in 

managing crises which must be followed and paid attention to in order to reduce the effects of 

potential crises in the future and reduce their extent and losses. 

The descriptive and analytical methods using a questionnaire were used to collect the required data 

and samples. The target sample of the study was from the Ministry of Transport and Information 

Technology, the Civil Aviation Authority, the private companies operating in the air transport field 

like, Oman Air, Salam Air, Oman Airports, Transom Handling, International Sport Sotez company 

and employees such as general managers, assistant managers, technicians and so on. The study sample 

covered 440 people. The results of the questionnaire were 210, all of which were valid. 

Through the analysis, the main hypothesis which states that strategic planning has a positive 

impact on the dimensions of crisis management in the air transport sector in the Sultanate of Oman 

was answered and other hypotheses were risen as follows: 

1. There are statistically significant differences for the two axes of strategic planning and crisis 

management in the air transport sector in the Sultanate of Oman at the level of significance α = 0.05 

due to the variables of the study such as gender, age, educational qualification, jobs, sectors and years 

of experience. 

2. There is a correlation between the strategic planning axis and the crisis management axis in the 

air transport sector in the Sultanate of Oman at the significance level α = 0.05 due to the variables of 

the study like gender, age, educational qualification, job, sector and years of experience. 

The results obtained from the study showed that strategic planning is the most important success 

strategy for companies operating in the field of air transport, in order to reduce potential risks in this 
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vital and very sensitive sector. Once managers understand strategic planning, it becomes easy planning 

correctly in managing crises and taking decisions. Not involving employees in the planning and 

policy-making processes may be an obstacle to problem solving. It may also reveal the strengths and 

weaknesses of companies. Strategic planning provides useful information for each stage of crisis 

management, and the decisions taken may be appropriate for each stage. The study showed that 

strategic planning requires qualified administrators with high levels of education and accurate 

understanding of strategies with ability to manage crises, which contributes to reducing or preventing 

them from increasing. 

Here, we list some recommendations of the study: 

- Each department of the Ministry of Transport and Information Technology and its subsidiaries 

operating in air transport in the Sultanate of Oman adopt and teach strategic planning by conducting full-

scale examinations of information and deep understandings of the driving forces of the present and 

future. Because if this, change will be for the better to reach the vision and the desired goals in choosing 

competitive and better ways to deal with strategic decisions. 

- All companies operating in air transport are asked to be innovative and creative. They are also 

asked to develop strategic programs that qualify their employees to ensure full understanding and 

support them. 

- The Ministry of Transport and Information Technology and the Civil Aviation Authority 

conduct courses for companies operating in air transport to develop their capabilities, develop their 

skills, and encourage workers to acquire knowledge to be innovative so that they can manage their 

departments. 

- Companies operating in air transport develop their systems and basic strategic plans 

continuously to improve the performance of administrative sections and operations departments, and 

benefit from reports related to the quality of performance. 

- Select competencies in administrative processes relate to the planning department in these 

companies because of their utmost importance in achieving the required strategies. 

- The study recommends that the Ministry of Transport and Information Technology, the Civil 

Aviation Authority, and companies operating in air transport join forces and create an independent joint 
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unit between them to plan and transmit information smoothly to overcome any crisis that may occur in 

air transport. 

- Provide absolute support for companies operating in air transport, since they are the main 

regulators by the government. In addition, it recommends easing all conditions and overcoming 

difficulties of the companies to manage any crisis. 

With Best Regards! 
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 خلفية الدراسة وأهميتها الأول: الفصل  .1

 :المقدمـــــــة 1.1  ـــ

دول    مختلف  في  كبيرا  أهتمام  نسبيا لاقت  فكرة حديثة  التخطيط  وقد إن  منها  لأنش   العالمم  الكثير  ت 

الخطط وبرامج   بالمهارات لوضع  لتلهيل الاداريين وتزويدهم  للتخطيط ومعاهد متخصصة  الوزارات ومجالا 

 الاعمال. 

ئل التي تساهم في نجاح  ومن وجهة نظر الباحث ان التخطيط الاستراتيجي الفعال هو من أهم الوسا 

الابتكار   على  قادرين  قادة  تكوين  في  مهماً  دوراً  لعب  ولقد  فعال  بشحل  الخاصة  او  الححومية  المؤسسات 

 .والخارجيةاجل انجاز أهداف المؤسسة فالبيئة الداخلية  الازمات منوتحدي 

في    الرئيسية  الوظائف  أهم  أحد  التخطيط  فالإداري ويعد  الاصل    الادارةم  في  يتخذ  مخطط لأهو  نه 

ت تنفيذي لالقرارات التي  إليهام والتخطيط بهذا المعنى بسبق اي عمل  ينتمي  ثر على مستقبل المؤسسة التي 

ويحدد الاعمال التي بجب القيام بها في المستقبل بالكيفية والوقت الملائمين لتنفيذها وانطلاقا من المفهومم 

ول هو المستقبل والثاني هو العلاقة بين الاهداف والطرق فلن للتخطيط علاقة مباشرة بعنصرين رئيسين الا

 .(2022)الأبروي و بدبوسم المستخدمة لتحقيق هذه الاهداف 

تظهر   التخطيط    هلذا  كونهأهمية  ت  الاستراتيجيم  ذات  أداة  من  لبعد  المؤسسة  تمحين  على  كبير  ثير 

ت واكتشاف  العملم  بيئة  في  والتوجيهات  المتغيرات  كافة  على  تجنب  التعرف  على  والعمل  المتغيرات  لك 

بعتبر    ،(2022)الوكيل د.م   والتنفيذبة التي ترتبط بهاخلال تجهيز الخطط والإجراءات    عنها منالاثار الناتجة  
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ت  منظمة  و   منض التخطيط عملية  للاستراتيجية  العام  الشحل  كافة  ذ رسم  من  المنظمة  بيئة  على  بعتمد  لك 

 .(Yepes, 2018) المنظمة هسم الفرص والتحدبات التي قد تواجوالاقتصاد ور النواحي في التنظيم 

إن انشطة التخطيط الاستراتيجيم تتناول كل هذه الامور بدءا بتحليل البيئة الخارجية للتعرف على   

زيزها  القوة لتع  لك التعرف على نقاطوكذ   من أثارها  جنبها والتقليلالفرص لاستغلالها والتعرف على التهديدات لت

منها علوالاستفادة  والتعرف  وتقليلهام  لمعالجتها  الضعف  نقاط  تحديد رؤية    مى  يتم  لبيئة  التحليل  وفي ضوء 

المؤسسة ورسالتها وصياغة أهدافها وبعدها يتم توليد مجموعة من الاستراتيجيات والمبادرات عن طريق مقابلة  

ار الاستراتيجيات المناسبة للمؤسسة بما بضمن  ختياضعف من الفرص والتهديدات ومن ثم  نقاط القوة ونقاط ال

 .( 2015)محمد و عليم تحقيق رؤية ورسالة واهداف 

من أهم وظائف الادارة وانسب أسلوب لتفعيل الادارة فلا بمحن تصور    ويعتبر التخطيط الاستراتيجيم 

نش  تمارس  مؤسسة  مسبق  اي  تخطيط  بدون  وأعمالها  ورؤيتها  لأ اطها  على  هدافها  معتمدة  وقيمها  ورسالتها 

عنها. غنى  في  هي  لازمات  عرضة  بجعلها  الذي  يتوجب   العشوائية  وإدارتها  الازمات  هذه  تجنب  فان  لذا 

للتخطي على  الحاجة  الاستراتيجي  الاستراتيجي  ا ط  التخطيط  أن  المدى عتبار  طويلة  الاهداف  تحديد  بضمن 

وتخصيصه الموارد  وتهيئة  تحقيقها  ووسائل  العمل  المستقبلي  أولويات  وتحديد  المبيضينم  ام  و  بدرخانم  )الغاتيم 

العلم  (2018 تقدم  مع  الخامسةم  الصناعية  الثورة  الشركات   مودخولنا  انشاء  في  ازدباد  الحالي  شهد عصرنا 

المحلية وخاصة التي تعمل في مجال النقل الجوي وقد سعت الححومة العمانية وبسياستها الححيمة موبادرت 

ي من  بحون  التخطيط  بلن  على  وقادرون  عالية  كفاءة  ذو  مؤهلون  إداريون  هم  الشركات  هذي  دفة  دير 
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ي لأساسية وواجهة البلد و نه الركيزة الالأفي هذا المجال الحيوي والحساس  الاستراتيجي والتنبؤ بحركة الاعمال

 .خطوة خاطئة لإدارة أزمة  قد تتمم تسقط من سمعة الشركات العاملة في مجال النقل الجوي 

 -الدراسة:  مشحلة  2.1

في ضل تركيز وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات على أن تكون هي الرائدة في مجال النقل  

أجل   العالم  من  تقوم  ذ واللوجستيات على  مستوى  الوزارة خطط  فقد رسمت  الاهداف  تلك  وبلوغ  بشحل  لك 

وا السياسات  وبإعداد  بمتابعلامستمر  فريق  وتكليف  لاتستراتيجيات  ذلك  وكل  إدارة   ىلت تي  ها  وجود  من  إلا 

تقييم   دليل  عمل  على  الوزارة  عملت  وقد  المقوماتم  لهذه  الامثل  التشغيل  تضمن  متكاملة  ومنظومة  ناجحة 

م بالسلطنة  النقل  للتخطيط  مشاريع  العامة  بالمديرية  اتمثلة  بها  يوضح  والتي  تحدد  والدراسات  التي  لمعايير 

في   وتنفي االاولويات  بحسختيار  والخطط  المشاريع  أهميتها  ذ  لضمان  ا ب  المراحل  من  العديد  على  عتمدت 

الاستخدام الامثل للموارد الماليةم وقد سنت الوزارة لكل فرع من أفرعها نظم وقوانين تتبعها  في إدارة الازمات  

الشركات الناشئة وخاصة في    هوي مع تعاظم المشحلات التي تواجوخاصة تلك التي تعمل في مجال النقل الج

ا النقل  واصبحت  مجال  والخارجية  الداخلية  الشركات  هذا  بيئة  في  الحالية  التطورات  لتسارع  نتيجة  لجوي 

الشركات في كيفية   الذين اوكل لهم من قبل الححومة لإدارة هذه  بحثير في عاتق الاداريين  اكبر  المسؤولية 

الاستراتيج  التخطيط  ويعتبر  المجال  هذا  في  الازمات  السلإدارة  الطرق  واكبر  أهم  من  للإي  الذكية يمة  دارة 

 وافضل الحلول عبر برامج  وخطط مرحلية معينه حتى تتمحن الشركات من الحفاظ على الاداء المتميز.  

وفي ضل وقت غير مسبوق في ظروف جائحة كرونا لم بشهد على سلطنة عمان بلن بغلق المجال   

واستثمار الشركات العاملة في مجال  حركة    وتتباطئييها حركة النقل بين الدول  الجوي لها إطلاقاً ويتوقف ف 



 

5 
 

الخبرات الطويلة  لتقليل التبعيات   دون العدم وادا بهم الى تقليص وتسريح الموظفين ذو  النقل الجوي الى ما

البطيئة ورجوع   الحركة  بدء  مع  و  الى صيانةم  تحتاج  التي  المعدات  تكدس  الى  التقليص  قرار  وادا  المالية 

تلك الشركات الالتزام لبعض المعايير والخدمات التي تقدمها للشركات المشغلة   حركة النقل للتعافي لم تستطع  

بلن   للغابة  سري  النقل  عن  تقرير  كشف  فقد  للاستخدامم  الجيدة  والمعدات  الموظفين  نقص  في  المتمثلة 

 تها .  الاداريين لم يتبعوا نظام وخطوات التخطيط الاستراتيجي في إدارة الازمات وإدارة  تلك الازمة لحداث

الم  لموارد  الامثل  الاستغلال  في  بسهم  الاستراتيجي  الانشطة  فالتخطيط  وتكامل  وتوجيه  نظمات 

تغييرات  لإ با واي  المستمرة  والمتغيرات  الطارئة  والامور  القضابا  توقع  على  المنظمات  مساعدة  الى  ضافة 

 .(2017)الديراويم جوهرية ووضع الاستراتيجيات لمواجهة تلك المتغيرات 

إن الكثير من منظمات الاعمال التي لا تعتمد على التخطيط الاستراتيجي في إدارتها قد فشلت في   

 .( 2015)محمد و عليم وف والمتغيرات التي تحيط بها ظل هذه الظر 

  هطبيق التخطيط الاستراتيجي وخطوات كيد على أهمية تلالتومن هنا تبرز مشحلة البحث في التعرف و  

 عمان.في الشركات العاملة في مجال النقل الجوي بسلطنة   والاهداف(م والرسالةم )الرؤيةالمتمثلة في 
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 الدراسة:أسئلة  3.1  

لكل دراسة تحدث قد تفتح افاق كثيره في مجال العلم والتعلم بالكشف والتركيز على بعض الثقافات او  

اجزاء  على  وبالتركيز  البعض  عند  محبذه  وغير  سلبيه  تكون  قد  التي  من  الممارسات  منظومة    متخصصة 

نة عمانم لأننا نسعى لاكتشاف  التخطيط الاستراتيجي في كيفية إدارة الازمات في مجال النقل الجوي بسلط

 التالية: المتوقع من خلال الاسئلة  الحلول والنتائجالخلل واستيضاح 

 السؤال الرئيسي / 

التخطيط الاستراتيجي )الرؤيةم  أبعاد  يؤثر  الى أي مدى  إدارة الازمات   الرسالةم  س/  الاهداف( في 

 عمان؟ في قطاع النقل الجوي في سلطنة  الازمة( م بعد وقوع وقوع الازمةم أثناء وقوع الازمة )قبل

 وينبثق منه الاسئلة الفرعية التالية /  

 عمان؟ قطاع النقل الجوي في سلطنة  / الى أي مستوى تؤثر رسم الرؤية على أبعاد إدارة الازمات في  1س

 ؟ قطاع النقل الجوي في سلطنة عمانبعاد إدارة الازمات في / الى أي مستوى تؤثر رسم الرسالة على أ 2س

 ؟ قطاع النقل الجوي في سلطنة عمان الى أي مستوى تؤثر رسم الاهداف على أبعاد إدارة الازمات في /  3س

 / إلى أي مستوى تؤثر أبعاد إدارة الازمات في قطاع النقل الجوي في سلطنة عمان؟   4س 
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 :الدراسةأهداف  14.   

 يلي:تتمثل اهداف الدراسة فيما   

المدني  التعرف على المناخ السائد بين الموظفين العاملين بوزارة النقل وتقنية المعلومات وهيئة الطيران    1ــــ    4

 العاملة في مجال النقل الجوي بسلطنة عمان.   وبشركات 

الاجتم  2ــــ    4 اثناء  الاداري  الاتصال  فاعلية  مدى  على  وهيئة  التعرف  المعلومات  وتقنية  النقل  وزارة  اعات 

 الطيران المدني وبشركات النقل الجوي لحين وقوع الازمات بسلطنة عمان. 

لمعلومات وهيئة الطيران المدني  التعرف على مدى المهارات المحتسبة لدى إدارة وزارة النقل وتقنية ا  3ــــ    4

 الشركات العاملة في مجال النقل الجوي. و 

الطيران    4ــــ    4 وهيئة  المعلومات  وتقنية  النقل  وزارة  لدى  الاستراتيجي  التخطيط  تطبيق  واقع  على  التعرف 

 المدني والشركات العاملة في مجال النقل الجوي بسلطنة عمان. 

نقل وتقنية المعلومات وهيئة الطيران المدني  التعرف على توفر ابعاد التخطيط الاستراتيجي في وزارة ال  5ــــ    4

 . الاهداف(م الرسالةم )الرؤية والشركات في مجال 

الجوي بس  6ــــ    4 النقل  العاملة في مجال  للشركات  إدارة لازمات تقدبم حلول ومقترحات  لكيفية  لطنة عمان 

 . ةفضل الطرق الممحنلب
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  -الدراسة: أهمية  15.  

 يلي:  خلال ما البحث منتكمن أهمية هذا 

 -العلمية: الأهمية النظرية  1ــــ  5

على   - الاطلاع  وبعد  الحالي  فالوقت  الاولى  تعتبر  والتي  الدراسة  هذه  تساعد  أن  الباحث  بلمل 

النقل   مجال  في  الاستراتيجي  التخطيط  عن  وتناولت  تطرقت  التي  بالدراسات  الخاصة  المصادر 

المعرفة   توسيع  في  عمان  بسلطنة  والأثراءالجوي  هذا    النظرية  في  ودورالمعلوماتي   المجال 

 الادارات بها. 

وتقنية   - النقل  وزارة  في  الازمات  إدارة  وكيفية  الاستراتيجي  التخطيط  اهمية  على  الضوء  تسليط 

 العاملة في مجال النقل الجوي بسلطنة عمان.   والشركات  الطيران المدني هيئةو المعلومات 

ملة به بسلطنة  بعد هذا البحث من البحوث المهمة والحساسة في مجال النقل الجوي والشركات العا -

  .عمان

 وبمساندة البحوث والدراسات الاخرى على كيفية تتم إدارة الازمات في هذا المجال المهم.   

هذا   اثراء - بمثل  العمانية  والمحتبة  الشرقية  بجامعة  التعلم  مصادر  ومحتبة  الأعمال  إدارة  محتبة 

الجوي  النقل  مجال  في  الازمات  إدارة  في  الاستراتيجي  التخطيط  عن  والمهمة  الحديثة  المصادر 

 بسلطنة عمان.    

‌
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 -العملية:  الأهمية  2ــــ  5

هيئة الطيران المدني  العملية المستخدمة لعمل إداراة الوزارة و تساعد هذه الدراسة في معرفة طرق   -

 الشركات العاملة في مجال النقل الجوي وطرق تنفيذهم التخطيط الاستراتيجي لإدارة الازمات. و 

و  - المعلومات  وتقنية  النقل  بوزارة  العاملين  الموظفين  لدى  المحتسبة  المهارات  الطيران  توضح  هيئة 

  المختلفة.العاملة في مجال النقل الجوي في إدارة الازمات وبمراحلها  وبالشركات المدني 

تبين مدى تبني الإدارة للتخطيط الاستراتيجي للحد من الاضرار الناتجة من الازمة في الشركات  -

 ن بالشركات.  ظفين العاملي و سلطنة عمان من وجهة نظر جميع المالعاملة في مجال النقل الجوي ب

 

 -الدراسة: فرضيات  16.

 الرئيسية: الفرضية   ــ    

م أثناء وقوع وقوع الازمة  )قبلإدارة الازمات  تلثير إبجابي على أبعاد    الاستراتيجي وأبعادهللتخطيط   -

 في قطاع النقل الجوي في سلطنة عمان.  الازمة(الازمةم بعد وقوع 

 ــــ ينبثق منها الفرضيات التالية:  

التخطيط الاستراتيجي للرؤية تلثير إبجابي على أبعاد إدارة الازمات في قطاع النقل الجوي في  -1

 عمان. سلطنة 

التخطيط الاستراتيجي للرسالة تلثير إبجابي على أبعاد إدارة الازمات في قطاع النقل الجوي  -2

 عمان. في سلطنة  
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هداف تلثير إبجابي على أبعاد إدارة الازمات في قطاع النقل الجوي التخطيط الاستراتيجي للأ -3

 عمان. في سلطنة  

 ي في سلطنة عمان؟ إلى أي مستوى تؤثر أبعاد إدارة الازمات في قطاع النقل الجو  -4

 -والإجرائية: لتعريفات الاصطلاحية ا 17.

باقيا    يءأثار والاثر هي علامة تدل على ش   أثر: اسم وجمعها ● صحيح دال عليةم مثلا مزال الجرح 

 علامة الجرح(. )اي

هوالتخطيط   ● تصور  الاستراتيجي:  او  او رسالة  لوضع رؤية  المؤسسة  أعضاء  لتقود  متبعة   خطوات 

 .(2017)الديراويم لمستقبل المنظمة واتحاذ الخطوات اللازمة لتحقيق الاهداف 

العديد م ● الحديثة في الادارة وبه  الفروع  بعتبر أحد أهم  التنبؤ  إدارة الازمات:  ن الانشطة في مقدمتها 

زمات المحتملةم والتخطيط السليم معها والخروج بلقل الخسائر الممحنةم ويقدم إدارة الازمات وعيا بالأ

  .(2020)مداوي و بدويم ومعلومات قيمة لمعظم بيئات العمل على مستوى العالم 

 -الدراسة: أنموذج  18.

بها     السابقة والتي اوجز  البحث والتحري من الادبيات  بلهمية  من خلال  تتعلق  فيها والتي  الباحثون 

المتغيرات والتي قد تكون الاهم في محل الدراسة والتي   ةفقد تمحن الباحث من صياغ التخطيط الاستراتيجيم

الثلاث    الجوي والابعاد من خلالها سيقوم بدراسة اثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الازمات في مجال النقل  

 والموضح فالشحل   (  ) الرؤيةم الرسالةم الاهداف
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 ( أنموذج البحث 1رقم ) 1.9

         
    

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 ( من إعداد الباحث  1الشحل )
 
 

 

 نموذج البحث 

 المتغير التابع   المتغير المستقل  

 إدارة الازمات  التخطيط الاستراتيجي  

 الابعاد  الابعاد 

 الرؤية  -

 الرسالة  -

 الاهداف  -

 مرحلة قبل وقوع الازمة  -

 مرحلة اثناء وقوع الازمة  -

 الازمة مرحلة بعد وقوع  -
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 الاول: ملخص الفصل  10 1.

التخطيط الاستراتحدثت في هذا الفص البدابة عن  المترتبة من  تطبيق  تل في  يجي الاهمية والاثار 

نظريات مفهوم الاستراتيجية وابضا عن كيفية إدارة الازمات والمفاهيم التابعة لها وكيفية مزاولة هذا المفاهيم  

مية  ميتها العلها ثم وضحت مشحلة الدراسة و   مفي مجال النقل الجوي بسلطنة عمانفي إدارة  الشركات العاملة  

الدراسة والتي حددت فيها مسار الخطط المتبعة للدراسة بوجود سؤال  ثم أسئلة  مها ومساراتهاوالعملية وأهداف

والتي   الدراسة  بعدها فرضيات  منها مسار مختلف عن الاخرم ومن  لكل  ثلاثة أسئلة  منة  تفرع  وقد  رئيسي 

الازمات في قطاع النقل   جابي على إدارةبالا   هيرة للتخطيط الاستراتيجي وتلثير أشرت إليها بوجود الاهمية الكب

عمانم بسلطنة  وهيانبو   الجوي  الاستراتيجي  التخطيط   مجالات  عن  الثلاث  النظريات  من  الرؤيةم  ثقت   (

الرسالةم الاهداف ( ومدى تلثيرهم على إدارة الازمات في هذا القطاع الحيوي من النقل بسلطنة عمانم ومن  

طلوبة من الدراسة "أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة  ثم تصميم أنموذج البحث ليتناسق من المعطيات الم

 النقل الجوي بسلطنة عمان .  الازمات في مجال

في   والخوض  فالدراسة  أكثر  التعمق  الى  الثاني  الفصل  يتطرق  ويتضمن    الإطاروسوف  النظري 

لها باع وتميز من كتابها في نفا هذا المجال من الدراسة للتخطيط الاستراتيجي   الادبيات والدراسات التي

الدراسات من حيث الخلاصة المنتقاة بعنابة من حيث المفهوم   من تلكوإدارة الازماتم ونبين الاستفادة الكبرى 

السابقة   الدراسات  جوانب  مبين  عليها  والتعقيب  فالدراسة  المستخدمة  والابعاد  في والمصطلحات  وأهميتها 

 . دراستي مع ملحق للفصل



 

 
 

 
 للدراسة:النظري  الثاني: الإطارالفصل    

 المقدمة  .21
 الاستراتيجي   الاول: التخطيط  المبحث 22.
 الثاني إدارة الازمات المبحث 23.
 الثالث الادبيات السابقة المبحث 24.
 على الادبيات السابقة   التعقيب 25.
 الفصل الثاني   ملخص   26.
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 للدراسة:الإطار النظري  الثاني:. الفصل 2

 المقدمة:  1 .2  ــ 

وقتنا   في  الازمات  كثرت  تواجلقد  اعتيادي  بشحل  واصبحت  والشركات    هالحالي  والمنظمات  الدول 

ان العوامل المشتركة  التي ة الداخلية والخارجية والمتعددة  بشحل عام  ومع كل المتغيرات التي تحدث في البيئ

التي تحدثم ومن وجهة   تلك الازمات والكوارث والاعاصير والبراكين والزلازل  الخروج من  إليها هيه  بسعى 

ى القيادة بشحل عام والقيادة الاستراتيجية الخاصة في ضل الازمات  نظر الباحث كان لابد من التركيز عل

ة الاستراتيجية  د أن إدارة الازمات بعتبر فن من فنون القيا  مالتخطيط لإدارة مثل تلك الازمات   والتفاعل وحسن

المن الدول  تتبناها  والتي  الحديثة  القياوالححيمة  لان  والشركاتم  الاست د ظمات  التخطيط  تيجية  ار ة  على  تقوم 

نتهائها  احدوثها يتم مواجهتها اوحلها وكذلك بعد  الممنهج والمدروس بعنابة لقبل الازمة للتقليل منها وفي حالة  

 يتم  الاستفادة من الدروس والعبر لتجنبها مستقبلا. 
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 المبحث الأول: التخطيط الاستراتيجي  2.2

 الاستراتيجي: مفهوم التخطيط  1.2.2

يدور في بيئة    التخطيط بعبر عن الفهم الواقعي والعميق عن كل ما  م أن(2022)الأبروي و بدبوسم  ويذكر  

بمحن استشراق المستقبلم وذاك    المتوقعة ومنهانقاط الفرص او التهديدات  المنظمات الداخلية والتعرف على  

أهد  تحقق  ان  المنظمة  من  تجعل  التي  الاستراتيجيات  بل  بصياغة مجموعه من  ابضا  افها  شلنها  والتي من 

 الاهداف.وتوفير شروط أفضل تساهم في تحقيق  ثير في بيئة المنظمة باتجاه خلقلالت

بلن العولمة وما رافقتها قد فرضت الكثير من التحدبات على منظمات    ،( 2021)سعادة و ابوبحرم   ويؤكد 

  هالتخطيط برمتها لتتوج ن في عملية  ليا في محتوى ومضمون خططها فقطم ولك  الاعمال ان تعيد النظرم

نحو التخطيط الاستراتيجي مستندة على التفكير الاستراتيجي في رؤيتها للصورة الكلية لمستقبلها على الامد  

البعيدم وأضحى هذا التعاضد بين كل من التفكير الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي ضرورة أكثر من ملحةم  

 ارية الحديثة وتسارع التغير التكنولوجي.وخاصة في ظل شح الموارد والتوجيهات الاد 

الشركات الى مساعدتها على كيفية إدارة العوامل المتعددة التي قد تحدث    التخطيط فيوتكمن أهمية  

 .(Henderson, 2019) لها نتيجة الظروف المؤثرة على أداء العمل وتعيق تحقيق الاهداف

قدمه   الذي  التعريف  وقد   ( 2015)محمودم  ويعد  كبير  حد  الي  الابحاث  من  بعد خلاصة  دراسته  في 

وبدابة ج تعريفا شاملا  بستطيع من  عرف  أنه عملية مدركة  اساس  إلية على  ينظر  فهو  التخطيط  لفهم  ديدة 

جيات لك الاستراتيومستقبلة المحتمل ثما بطور بعد ذ المؤسا أن يتعرف على وضعه الحالي    خلالها المعد أو

بهدف   والإجراءات  الى  اوالسياسات  ينظر  أنه  التعريف  هذا  من  ويلاحظ  بعضها  أو  إحداها  وتنفيذ  ختيار 
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تتطور كجزء من الوظيفة الاوسع للإدارة    تخطيط على انه عملية جوهرية مرتبطة بالمؤسسة قد تتطور او لاال

 في المؤسسة كما أنه بفترض.

 بلوضاعها الحالية والمستقبلية والوسائل التي تلثر فيها. واعضائها مهتمون أن المؤسسة  -

الاعتماد  - بدلًا من  الوقوف على هذه الاوضاع  بهدف  التخطيط  تطوير عملية  متفقون على  أنهم 

 العشوائية. على الاجتهادات الفردبة أو الاستجابات 

لك دراسة الفرص والقيود المتعلقة  ة بتحديد جوانب القوة والضعف وكذ أن بعض المحاولات الخاص  -

 ة لحيوية المؤسسة ونشاطها.  بالبيئة من الممحن أن تؤدي الى تغيرات مفيد 

ما  بين  الصحيحة  الموازنة  في  تكون  ان  بهدف  المؤسسة  تضعها  التي  الخطة    ه تحتوي   الاستراتيجية 

 .(Vadav, 2020) افسيةن تبهدف المحافظة على الميزة ال  طقاسسة من ن ؤ البيئة الداخلية والخارجية للم 

 الاستراتيجي: أهمية التخطيط  2.2.2

الباحث   لك للأهمية  كتبت عنه وبالتفاصيل الدقيقةم وذ همية التخطيط الاستراتيجي فقد  لأ بانه و ويرى 

 والاستثمار.القصوى لهذا التخطيط المستقبلي المهم وخاصة في جهات إدارة الاعمال 

لأ   والباحثين  الكتاب  من  العديد  وفوائد وتطرقت  الاستراتيجي  التخطيط  كثيرا ههمية  تعمق  والبعض  م 

ه فاعلية  لكافة  حول  هامة  عملية  وهو  الموارد  بستهلك  الاستراتيجي  التخطيط  إن  التخطيطم  من  النوع  ذه 

التخطيط   لعملية  المركبة  الطبيعة  من  وبالرغم  المنظمة.  واتجاهات  بلنشطة  بالتعريف  تقوم  المنظمات 

 .( 2022و بدبوسم )الأبروي ا الاستراتيجي إلا أن الفوائد المتلنية منها تفوق كثيرا من الصعوبات الناتجة عنه

 تنبع أهمية التخطيط الاستراتيجي في النقاط التالية:  (2015)محمودم  وهنا يذكر ويؤكد الباحث في دراسته  
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 وضوح الرؤية والأهداف والغابات المستقبلية لجميع المستفيدين والقائمين على جميع القطاعات   -

 فتح مجال لمشاركة قطاع عريض من فئات المجتمع المتنوعة في صياغة الاستراتيجية   -

 .المناسبة لعلاجهاالانظمة ووضع الحلول  هلات التغيير والتحدبات التي تواجتحديد مجا -

 ي منظمة.تحديد التوجيهات المستقبلية لأم لوضع إطار عا -

 رفع درجة الوعي بلهمية التغيير ورفع الكفاءة الادارية لإحداث التغيير المطلوب.  -

ويحمن أهمية التخطيط الاستراتيجي بلنه بعد من المفاهيم الحديثة في الدول النامية وهو أحد الاساليب  

المنظمات وبشحل مستمر فلابد من اتخاذ القرار   هالتي تواججهة المشحلات الادارية  الادارية المتقدمة في موا

 .( 2015)محمد و عليم الصائب والحازمة للوصول إلى النتائج الجيدة 

التحدب من  للكثير  بحون عرضة  العمل  محيط  أن  للتوبما  وحالة  والمخاطر  فإن  لات  المستقبل  في  كد 

ليه المنظمات مما بحقق لها  لتحقيق الاهداف التي تسعى إهمية  التخطيط بصبح ضرورة ملحة وامرا بالغ الا 

الصواب    في محاولات الوقت والهدر    التخمين يوفرالاستمرارية والنجاح الدائم فإن التخطيط السليم بعيد عن  

المستقبلية   الاهداف  ورسم  فالتخطيط  النظام  هذا  من  الكثيرة  الفوائد  المنظمات  تجني  ذاك  وعلى  والخطلم 

(Donkor, 2018). 

 الاستراتيجي: التخطيط  أبعاد 3.2.2

الاول    1.1.3  التخطيط    -الرؤية:  البعد  عملية  علية  يبنى  التي  الاساس  حجر  هي  الرؤية  تعتبر 

راحات  الاستراتيجيم فهي التي تعبر عن المستقبل المنشود وتصف كيف يبدو النجاحم وابضا يبني على اقت 
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من   مشتقة  المستقبلم  حول  الذيمعقولة  وإلهام  هتخدم  المجتمع  حلم  بمثابة  فالرؤية  و  المؤسسةم  )عبدالدائم 

 .(2016خوجليم 

  وواقعي وهناك ب لمستقبل مشرق وجذاب وموثوق  ذ ؤية بعرف على أنه التصور الذي بجفتحديد الر 

العديد من المداخل لعملية التطوير لعبارة الرؤية منها مراجعة تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتحدبات 

والاستعانة   المجتمع  مؤسسات  مشاركة  على  لجان  والعمل  ومابتقارير  لتكتمل   هتحتوي  التخطيط  مهام   من 

 (Allison, 2017) منظومة التعاون 

الرؤي تلك  إبجاد  الى  الباحث  الجوي  ويسعى  النقل  مجال  في  العاملة  الشركات  إليها  تسعى  التي  ة 

والتي   عمان  تلكبسلطنة  الاهداف   تطمح  بناء  في  الالهام  منها  ويتمثل  مستقبلا  إليها  الوصول  الشركات 

الرؤية   وضع  وعند  للشركاتم  خلال      Visionالاستراتيجية  من  الشركات  تلك  التطلعات  عن  تعبر  فإنها 

 نتهام فالرؤية تعحا الغابات والاهداف المطلوب تحقيقها والتميز بها على المدى البعيد. مجموعة القيم التي تب

من    هلم به الادارة أو القيادة بتحقيقبلن الرؤية هي بما تح  (2018)الغاتيم بدرخانم و المبيضينم  ويضيف  

تحقيق    اأفراد المنظمة ليعيشو فاؤلها بقدرتها للمستقبل لجمع كافة  وتتمثل رؤيتها وت  مستقبلية للمنظمةطموحات  

 متناغم. حقيقة هذه الرؤية التي رسمت لها والعمل بها بشحل 

 بلن الرؤية نوعان وهما كالتالي:  (2016)عبدالدائم و خوجليم  ويؤكد   

 غايتها. حققت المؤسسة  إذاكيف سيتحسن او يتغير او بختلف العالم المحيط  خارجية:رؤية  -

 الخارجية.ؤسسة عندما تعمل بشحل لتحقيق الرؤية كيف ستبدو الم داخلية:رؤية  -
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الرؤية هي تعبير عن الاحلام المطلوبة تحقيقهام والتميز الواجب إحداثه    إنلك بمحن القول  ومن ذ 

للوصول إلى الغابات والاهداف التي تطمح المؤسسة في الوصول اليها على المدى البعيد. وعند 

 -الاتي: صياغة الرؤية بجب أن يراعى 

 مستقرة( حق في بيئة غير  )لتبقىإنها عامة  -

 مختصرة وموجزة وواضحة.  -

 لتوجهات المؤسسة وعرضها.موضحة  -

 مركزة على مستقبل أفضل.  -

 عاكسة لمثل عليا. -

 ممحن أن تحقق وتحتوي على عناصر التحدي.  -

 جابيةم وتعطي قوة محفزةم وتضمن القدرات المتميزة للمؤسسة.ببجب أن تكون الرؤية إ -

الثاني    2.1.3 أجلة  -الرسالة:  البعد  من  وجدت  الذي  الاساسي  الغرض  بلنها  المهمة   تعرف  أو  المنظمة 

لها أكثر  الجوهرية  وتوصيف  جهةم  من  العامة  الرؤيا  عن  تعبر  أبضا  وهي  واستمرارهام  وجودها  ومبرر  م 

 .(2018)الغاتيم بدرخانم و المبيضينم  تفضيلا الأنشطةم ومنتجاتم ومصالح المنظمة وقيمتها الاساسية

خوجليم  ويصف   و  كونه  ( 2016)عبدالدائم  في  تكمن  الرسالة  لكل  أن  والوضوح  التماسك  عنصر  ا 

أنها تعد نقطة مرجعية لمتخذي القرارم ويجي أن تكون الرسالة مختصرة وعامة وتعرف بلنها"    المؤسسةم كما

ومنتجاتهام واسواقها والتي    مجال نشاطهاالاطار المميز للمنظمة من غيرها من المنظمات الاخرى من حيث  

 عملياتها وأشحال ممارستها.  ها ونوعيات وهويتتعحا السبب الجوهري لوجود المؤسسة 
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الباحث   بسعى  المنطلق  هذا  النقل لإومن  العاملة في مجال  المؤسسات  تعتمدها  التي  الرسائل  بجاد 

والتي   عمان  بسلطنة  انشالجوي  جميع  في  وتعتمدها  عليها  بالمجتمع  تط تسير  وجودها  وسبب  المستقبلية  ها 

 سسات لهذا المجتمع. المؤ  الذي تقدمةواختصاصاتها ومدى الاسهام 

الثالث   3.1.3 الناتج النه  ،(2015)محمد و عليم   ويضيف  -الاهداف:  البعد  ائي لنشاطات  بلن الاهداف هي 

ال  عالية  بطريقة  الموقف نتتمت  إلى  الحالي  الموقف  من  للانتقال  المخطط  لدى  نية  عن  وتعبر  ظيم 

أن   ينبغي  فإنه  الاستراتيجية  الاهداف  تحديد  بحيث المستهدفم وعند  الخصائصم  تتصف بمجموعة من 

 تكون: 

 شاملة. -

 مرتبطة مباشرة برسالة المنظمة. -

 مع المبادئ المرشدة للمنظمة. ةمتوافق -

 تحقيقه. ترغب المنظمة   مبينة بوضوح ما -

ويلتي خطوة تحديد الاهداف وصياغتها بعد بيان صياغة المهامم والتي تمحن من تحقيق بيان المهمةم      

 -الاهداف: وهناك نوعان من 

 Goals )الغابات(اهداف طويلة المدى  -

اليها على        والوصول  تحقيقها  في  المؤسسة  ترغب  التي  النهائية  النتيجة  على  وتركز  بالعمومية  تتسم   .

.  بجب أن تكون كل غابة مستقلة عن الاخرىم وغير متداخلة فيها من الامور  سنوات(  5-3المدى البعيد )

 .(2016وجليم )عبدالدائم و خ ليها بصورة شاملةدة بعد صياغة الغابات بلن تنظر إالمقي
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بسلطنة  الجوي  النقل  مجال  في  العاملة  المؤسسات  إليها  سعت  التي  الاهداف  لروية  الباحث  بلمل 

الامحانيات   جميع  توفيرها  في  وتتلخص  الزمن  من  محددة  فتره  خلال  من  تحقيقها  إلى  سعت  والتي  عمان 

  القطاع.  والمقومات وكيفية أدارتها للازمات في ضل التحدبات الكبير التي تواجه هذا

 .(Wheelen, 2017) تكمن أهداف التخطيط الاستراتيجي في الاتي    

حتياجات المؤسسة من المواد وفقه للخطة المرسومة مسبقا الموضوعة بحسب المواصفات اتوفير    -1

 وللوقت المحدد. 

 الاستراتيجي.بخص بصياغة وانظمة التخطيط   تدريب العاملين على كل ما -2

 ة لمعدن دوران العاملين فالمؤسسة.ض منخف المحافظة على نسبة  -3

الك -4 الكوادر  بتوظيف  يتسمو   ؤفالاهتمام  والذين  والخبرات  المؤهلات  أصحاف  القيادة   ا من  بصفة 

الوسيلة لإ للعمل الاستراتيجيات هي  الاهدايات.  أكثر من    ف والغاباتمتمام  تستخدم  ستراتيجية  افقد 

ة لتحقيق أهداف ات المستخدمة من قبل المؤسسنجاز كل غرض وعلينا ان نراجع كل الاستراتيجيلإ

 .(Chege, 2020) عليها  ةمماثلة او الاضاف

 الازمات: المبحث الثاني: إدارة  23.

الى   تسعى  المؤسسات  من  جعلت  والتي  المتغيرم  العصر  هذا  سمات  من  سمة  الأزمات  أصبحت 

مواكبة مستجداته والتكيف مع المتغيرات التي تطرأ على مختلف جوانب الحياة الثقافية والاقتصادبة والسياسية  

مؤسسات في مواجهة  الازمات بطريقة جيدهم فإن نجاح ال  التعامل معوالاجتماعيةم وتظهر قدراتها من خلال  
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في تكمن  والمستجدات  تملكالظروف  التع   هما  وكيفية  الناجحة  للإدارة  أساسية  ومقومات  قدرات  مع  امن  مل 

 .(2021)الجمعة ..م  ةتلفخالازمات الم

أن أدارة الازمة لها مفاهيم كثيرة او قد نجدها في معاني مزدوجة حيث تعني    )Hosseini(2019 ,يرى  

ر  أثناء حدوث الازمة الحقيقية والتي تمثل مثل نشوب الحرائق والزلازل والكوارث الاخرى الغيإدارة الازمات  

لها سي تكن  ولكن  المنظمة   روغي  هفتراضيايوهات  ر نامتوقعه حدوثها  لتكون  لقدر الله  فحالة حدوثها  موجودة 

 على أهب الاستعداد.

لاسيما    ،(2021)الودبانم   ويؤكد  الادارةم  مجالات  أهم  من  والكوارث  الازمات  إدارة  تتعلق    وإنهابلن 

الإنس  وتعني  بسلامة  حياتهم  على  والمحافظة  التهديدات    المنشآت أمن    ب باستتباان  ومواجهة  والمؤسساتم 

 للنشاط الكلي لجميع المنظمات.  المحتملة

بجاد طرق كيفية تعامل الشركات التي التقصي والبحث المستمر والدقيق لإويسعى الباحث من خلال  

كيفية   او  بالسابق  عليها  وقعت  التي  مثل  الازماتم  لإدارة  عمان  بسلطنة  الجوي  النقل  مجال  في  تعمل 

  والخسائر.الاستعداد لاي ازمة محتملة مستقبلا وكيفية سبل تفاديها لتتجنب التبعات الاقتصادبة  

 الازمات: مفهوم إدارة  1.3.2

ظم الناس بين معنى " الازمة " في جانبم وغيرها من المصطلحات المرتبطة بها ومن  فقد بخلط مع     

 المصطلحات:ابرر هذه 
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مثلا شرخ في جدار الفرن    أثرة.وهي عباره عن خلل في إحدى محونات النظامم حدث وانتهى    -الواقعة:  ـــ  

نها حديثة ويمحن  هي وقائع لأ  ةقات في جوانب جسر. كل هذه الامثلالعالي بشركة الحديد الصلبم أو تشق

 السيطرة عليها دون خسائر. 

لك بسبب الكارثة قد  بالفناء أو الانهيار وذ  همصير  هإن النظام يواج النظام.قاء هي تهديد مباشر لب -الازمة:  ـــ

الى   الوجود  أدت  من  الشركة  حياة  ينهي  قد  بالكامل  بشركة  فحريق  وجوده.  وأسباب  النظام  مقدمات  أنهيا 

خوجليم   و  وك  أن  ،(2016)عبدالدائم  بسرعة  التعامل  على  المؤسسة  قدرة  هي  الازمات  وففإدارة  مع اعاءة  لية 

الانسان والملكيات العامة والخاصة  المواقف المختلفة التي تواجهها بهدف تقليل المخاطر والتهديدات لصحة  

 .(2021)ثابتم  الناتجة عن وقوع الازمة وضمان الاستقرار للمؤسسات والافراد 

ظيم بيئة المؤسسة وقوتها الداخلية وهو بحدد الاهداف وطويلة الاجل ليتم تنفيذ نتكم بعرف بانه عملية  

 .(Hansen, 2019) الخطة وبلوغ الهدف

 -الازمات: إدارة  أهمية  2.3.2 

بدبوسم   ويذكر و  والقدرات   ،(2022)الأبروي  الإمحانيات  الهادفة في تغطية  الاهمية تكمن في الانشطة  بان 

المؤس لدى  يتوفر  أن  ويجب  الازمةم  مع  التعامل  كيفية  على  والمجموعات  الأفراد  ستعدادات اسة  وتدريب 

للوقابة من الازم كفابة  الوقابة في  وأساليب  الهدف من  المؤسسة اات ويستخلص  الضعف في  نقاط  كتشاف 

 ومعالجتها قبل عن تستفحل ويصعب علاجها. 



 

24 
 

يين الشركات العاملة مق مفهوم إدارة الازمات لدى إدار تع  الازمات كلما  ةويرى الباحث عن أهمية إدار 

ي قواعد وانظمة الاستعداد لأ  اعرفو   لأنهمفي مجال النقل الجوي بسلطنة عمان كلما نجحت وتخطت الازمة  

 ازمة قد تحدث مستقبلا.

   -الازمات: مراحل إدارة  3.3.2

وجت الكثير ممن ذكرو عن مراحل إدارة الازمات   ي أنوعلى الرغم من بحثي البسيط والمتواضع غير  

تطورها لاختلاف    ونتيجة  نتيجة  تختلف  فيها  المراحل  فإن  فترات  وعلى  البعيد  المدى  النظر  على  وجهات 

  م صفحةكثر من مئة  عض قد فصلها تفصيلا دقيقا وتعدت صفحاتها لألبعض الكتاب والباحثين فوجدت الب

التي اراها من وجهة نظري.لولكني س المراحل  التي تحدثت عن مراحل    جيز واختصر لاهم  النماذج  تتباين 

تتكون من عدة    ولكن  مأساميالازمة وتطورها إذا ركز البعض على دور حياتها وتطورها وقد تتسمى بعدة  

 مرحلة النضج فالتعامل معها امراحل وهي ثلاث مراحل فالخطوات والكل قد بجمع عليها ليبلغو 

(Amold, 1980). 

 -المبحر: مرحلة الإنذار  -1

بالإوهي عبارة عن مرحلة تحذي  تنذر رية لاستشعار الأزمةم وتتمثل  التي  شارات والارهاصات الاولى 

زم التام تلتي سريعةم وقد بحون الانذار مباشرة بمحن إدراكه  للم يتم إدراكها فإن مرحلة الت  وإذابحدوث أزمةم  

 .(2021)ثابتم  وقد بحون العحا

لثمانينات وقد قدم فيها كمجال ديناميحي للدراسة في العلاقات العامة خلال ابعد مبدئيا إدارة القضابا    -

ستباقي للمشاركة في تشحيل السياسات العامة للعلاقات  االقضابا المبدئية وكانت كمشروع    دارةنماذج لإ



 

25 
 

تلك منذ  القضابا  بإدارة  الاهتمام  ب  وازداد  كبير لارتباطها  بشحل  و الأالفترة  تفادي  وإمحانية  قوعها  زمات 

أنظمة   وإقامة  والخارجية  الداخلية  البيئة  في  الممحنة  المتغيرات  توقع  على  المرحلة  تتمحور  حيث 

استشعار الانذار المبحر للازمات بحيث تتم تحديد القضابا الاساسية والسيناريوهات الممحن حدوثها قبل  

 .(2022محي و مختاريم ) عن تصبح واقعا من خلال التقصي المسبق للمجالات التي قد تثير المشاكل

بدبوسم   ويضيف  - و  بالخبرة    ،(2022)الأبروي  تتمتع  التي  القيادات  من  الازماتم  إدارة  فريق  بتشحيل 

التقليل من   تلتقي عندما تحدث الازمات وتعمل على  وتجمع بين الدراسات والتجربة والملاحظة والتي 

بدلا من فرد واحد من طبيعة الازمات ومن  ة. وتنبع الحاجة الى فريق عمل  مأثارها السلبية على المنظ

الفريق   اعضاء  تخصصات  تكمل  من  ولابد  مختلفة.  بتخصصات  اشخاص  الى  تخلقها  التي  الحاجة 

 بعضها ويحون كل عضو من أعضاء الفريق مستعدا ضمن فريق في ظل ظروف ضاغطة.

ال  - الباحث ان من  الجوي  ضويرى  النقل  العاملة في مجال  الشركات  اتباع  بسلطنة عمان كل روري 

من التي  لأ   المعاير  المبحر  لاكتشاف  تسهل  ان  لتفاشانها  تحدث  قد  ازمة  وانتشارها    استفحالهادي  ي 

 عام. والنقل بشحل  لةوذلك لسلامة المنش

   -الازمة: أثناء وقوع  -2

بلن تستمر المنظمة في هذه المرحلة من اشتداد بوادر الازمة في   ،(2022)محي و مختاريم ويذكر كل من  

لمعرفة  البحوث  وإجراء  والاتصال  للمعلومات  الداخلية  الانظمة  توسع  مع  الانذارات  لتسجيل  البيئة  مراقبة 

القضية أو إعادة توجيهها  ثير على  لاحتياطية في حالة الاستحالة الت  كما تقوم بتطوير خطة  مواقف الجماهيرم
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كيد لالمحددةم مع تحديد الإجراءات لت  لى جانب تطوير خطة اتصالات الازمة بالتوافق مع سمات الجماهيرا

 الوضع.ومعالجة 

فدائما المنظمات تكون مستعدة    بجب على المنظمة ان تكون على استعاد للرد على التساؤلاتم -

النشاط الكبير في عملي التعاون. إلا أن هذا  المنظمات والاستجابة  بالوسائل والخطط وتنظيم  ات 

ستعداد إعلاميم بالسيطرة على الازمة تطلب ا  على نفا الدرجة  هكبايو وية لإدارة أزمة الطيران ل الق

 ( 2017)الحنفيم  صحاب المصالحم وتضمينها للحقائقتي تصل لأالسيطرة على مضمون الرسالة ال

بدبوسم   بصر - و  المعنيين تقدير حجم الازمة ومن ثم  بقع على عاتق    على اول ما  (2022)الأبروي 

تقييم الموقف ثم تحديد عناصر المواجهة من قوى بشرية أو الية وأجهزة ومعدات التي تتناسب مع  

يل مشارتها كل نوع الازمة وضمن هذا الدور يبرز المعنيون كمنسق الدوار الجهات الاخرى وتفص 

 .هوتخصص  هحسب اختصاص 

خاصية طبيعية    الازمة من الوقوع طالما الميول التدميرية تعد والمستحيل منع وقوع  من سوء الحظ  

الحية النظم  ذ   ملكافة  الوسائل وعلى  إعداد  في  تلخص  الازمات  إدارة  في  الثالثة  المرحلة  فإن  لك 

 .(Alamro, 2019) الازمة التي تحد من الاضرار ومنع الانتشار وتعتمد على طبيعة الحادثة

 -الازمة:  نتهاء ابعد .  3

في الاهتمام بحالة ووضعية    مع الاستمرارتستمر المنظمة في مراقبة القضية الى حين انحسارها   -

حل المشاكل كاملا. في هذه المرحلةم   بشلنالجماهير المختلفة ومواصلة إظهار الاهتمام والقلق  



 

27 
 

مع   المراحل  لمعالجة  المدى  وطويلة  متوازنة  اتصال  برامج  تطوير  المنظمة  الادارة  على  مقاربة 

 .( 2022)محي و مختاريم  الحديثة للكوارث 

نتهائها. وقد تمتد فترة عمل الفريق  امرار عمل فريق إدارة الازمة بعد  ستاب  ،( 2017)الحنفيم   ويؤكد  -

لعدة سنواتم ويتوقف الامر هنا على ظروف الازمة ونتائجها ومدى الرغبة في وضع الضمانات  

ا الحالات الكاملة لعدم تكرار حدوث هذه  ت  لازمة من واقع  المستخلصة منها والتي  كد ؤ والدروس 

 على: 

المهمة ضرورية وأساسية من خلال جمع اضرورة   -1 المستفادة تصبح هذه  الدروس  ستخلاص 

 وتصنيف وتحليل البيانات المتاحة والتوصل من خلال هذه العملية الى اتحاذ القرار مناسب.

لإعادة النظر في فرق العمل وفي تحديد المسئوليات ووضع    الازماتم فرصةبعد وقوع أحد   -2

 جابية. ب دة الصورة الإاالسيناريوهات الجديدة واستع

ضافة الى تحديث او تعديل لأدلة العملم بالإ ضرورة أن يتبع الدروس المستفادة في عملية ال -3

 الإجراءات.  لك عملية تدريب واختبار على تلكالإداريةم ويتبع ذ  وواء الفنية أالإجراءات س

تك  - لمنع  الحادث  وراء  الحقيقية  الأسباب  عنهام وشرح  الناتجة  السلبية  الاثار  معالجة  هذا يتم  رار 

تقييم ما تم من إجراءات الخروج بالدروس المستفادة لتحديث وتطوير   هالحادث مستقبلام ويتم في 

)الأبروي و بدبوسم  ضلكافة عناصر المؤسسة ونظام العمل بها لمواجهة الازمات المختلفة بلداء أف

)فقد   .(2022 عناصر    (Ghassabi, 2015أختصر  في ا  بان  بحم  للازمة  الاستجابة  ستراتيجية 

 عنصرين لكيفية إدارة الازمة. 
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 زمة الى المنتفعين. المعلومات ذات الصلة الوثيقة بالأتقدبم ــــ  1

 مع الضحابا في وقت الازمة. المنظمات بالشفقة التزام ــــ  2

 

 

 السابقة: المبحث الثالث: الادبيات  24.

خطط البحوث العلمية ويعتبر أرضية    ومحمل فيبعتبر الدراسات والادبيات السابقة عنصر أساسي   

تناول موضوع    جاهدا على لك سعيت  من يود التعرف على جوانب المشحلةم لذ غنية ووفيرة جدا بالمعلومات ل

أثر التخطيط الاستراتيجي بشحل عام و كيفية  إدارة الازمات بشحل خاص  في مجال النقل الجوي بسلطنة  

 عمان  محل الدراسة .

 الاستراتيجي: الدراسات المتعلقة بالتخطيط  1 .4. 2

بدبوسم  دراسة    .241.1. يجية ودورها في التخطيط الاستراتيجي لإدارة  تالقيادة الاسترا  (م2022)الأبروي و 

 الازمات: 

عن أهمية القيادة في الادارة والقيادة الاستراتيجية في المنظمات والمؤسسات    ةوقد تحدثت هذه الدراس

 منها:الخاصة والححومية منها لما لها من مميزات ونذكر بعض 

 ستراتيجية بشحل ملموس ولفترات طويلة.. تلثيرات القيادات الا

 مستمر.. القيادة الاستراتيجية تتضمن تغيير تنظيميا بشحل 
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اكذ  القيادة  طرق  لك  تبني  و  إليها  للوصول  المدى  بعيدة  للأهداف  واضحة  رؤية  تضع  لاستراتيجية 

ووسائل جيدة لتحقيقها فإنها تساهم في بناء استراتيجيات ناجحة ومزدهرة على المدى الطويل للمؤسسة وابضا 

تفاعل    تساهم في التعامل مع نوعيات مختلفة من البشر من خارج المؤسسة والتنسيق مع جهات لم بحن معها

وحيوية   متجددة  عمليات  وتبني  للمؤسسة  الداخلية  العلاقات  في  بالالتزام  الاستراتيجية  القيادة  وتعزز  مسبقام 

بلهمية الادارة الاستراتيجية لترقيتها رأس المال البشري واستغلال الكفاءة    ،(2022)الأبروي و بدبوسم   فيهام وذكر

ستدامة  اقادرة على مواجهة التغيير لتحقق المعرفية والاجتماعية داخل المنظمة لتفعيل الشراكات الفردبة لتكون 

 خطيطها السليم.  الموارد فكان لابد من ان تكون الادارة الاستراتيجية هي الامثل في الادارة الفاعلة لت

أثر التخطيط الاستراتيجي في الاداء التنظيمي باستخدام بطاقة الاداء   (م2021)سعادة و ابوبحرم    24.1.2.

 المتوازن.:

الى قياس أبعاد التخطيط الاستراتيجي وهي الرؤية والرسالة والأهداف وشملت   ةوقد هدفت هذه الدراس

البي المسح  باسابضا  التنظيمي  الاداء  في  والعمليات    ه تخدامئي  التعلم  هي  والابعاد  المتوازن  الاداء  بطاقة 

لك تم اختبار تكنولوجيا المعلومات  في  لمالي لشركة اليرموك أنموذج  وكذ الداخلية ورضى الزبائن والاداء ا

ة  المنهج الوصفي التحليلي لعينة الدراس  تههذه الدراسة والتي انتهج  ت أثر التخطيط الاستراتيجي  وانته  تعديل

( فروع وأقسام بحل الادارات ومستوياتها المختلفة م وقد تبين بوجود فجوة بين  10المستهدفة والتي شملت )  

ما وبين  تحقيق   الاداء  التوج  هتم  ووجب  الواقع   ارض  وصياغة    هعلى  لترسيخ  الاستراتيجي  التخطيط  نحو 

للجميع واضحة  وتكون   والاهداف  والرسالة  خ  الرؤية  من  للتحقيق  قابلة  عو  بناء  من  يمللال  متكاملة  ة 
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معت الدفينالاستراتيجيات  المعلومات  على  المعلومات    ةمدة  مركز  توفرها  التي  والخارجية  الداخلية  البيئة  عن 

 بالشركات .

 

الى الكشف عن علاقة التخطيط الاستراتيجي وأداء المنظمات   (2017)الديراويم    وهدفت دراسة  24.1.3.

 العاملة في قطاع غزة أنموذج:

الى    المنظمات  حاجة  عن  الاعتبار  بعين  أخذ  الرياا وقد  من  حالة  وسيط    دةستحداث  متغير  لتكون 

  الوصفي التحليلي للدراسة التي استرد منها بما بقارب  جأداء المنظمات وقد أستخدم المنه  لتحقيق

رتباطية بين جميع أبعاد التخطيط  اتائج الى وجود علاقة  نال  ت ( أستبانه مسترجعة ومحتملة وخلص227)

اتيجيات أما عن التوصيات فقد الاستراتيجي من صياغة الاهداف ومن أعداد في الخطط  وتقييم الاستر 

جميع    ت أوص وأشراك  الاستراتيجية  الخطط  وتجهيز  كتابة  عند  بالخبراء  فالمنظمة  بالاستعانة  العاملين 

 لية تحقيق الاهداف جماعية .  و بجميع مراحل التخطيط الاستراتيجي لتكون مسؤ 

من    24.1.4. كل  شقلوفم  قام  و  تطبيق    (2017)الفقهي  على  وأثره  الاستراتيجي  التخطيط  دراسة  بعمل 

 الجامعي:متطلبات الجودة الشاملة في التعليم 

لدى   الاستراتيجي  التخطيط  تطبيق نظام  التعرف على مدى  الى  الدراسة  هذا  الباحثين في  وقد ركزا 

بالجامعة بحسب    هيئة التدريا في كليات جامعة سرت وهدفت الى معرفة مدى تطبيق محاور الجودة الشاملة

ركزو  وقد  بالكليات  التدريا  هيئة  تراه  وظهر  اما  واللوائح   العالميةم  النظام  ومحور  المنهج  توصيف  منها 

استخدمو  وقد  التعليم  )  اوتقنيات  الاستبانات  بلغ عدد  والتي  للدراسة  التحليلي  الوصفي  ( من هيئة  75المنهج 
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عينات  التد  منها  أخذ  والتي  بنتائ  عشوائية ريا  التخطيط  لتلتي  نظام  مفهوم  تطبق  سرت  كليات  أن  ج 

التدريا   هيئة  لدى  معنوية  فروق  بجدو  ولم  إجابي  بشحل  التعليم  في  الشاملة  الجودة  ومحاور  الاستراتيجي 

التخطيط   لمفهوم  معنوي  أثر  بوجود  لهم  موظهر  العالمية  للدرجة  بعزى  الذي  الجودة  تطبيق  لمستويات 

 بيق محور تقنية التعليم )كمتغر تابع (. الاستراتيجي )كمتغير مستقل ( على تط 

فكانت دراستيهما عن أثر التخطيط الاستراتيجي في نجاح البنوك   (2015)محمد و عليم  أما كل من    24.1.5.

 الاسلامية اليمنية:

اليمنية الاسلامية وقياس   البنوك  التخطيط الاستراتيجي في  بمارس  التعرف على أي مدى  الى  فهدفت 

مية والمتمثلة في إداراتها وقد شملة العينة قرابة  لامع الدراسة من جميع البنوك الاسكون مجتمدى النجاح وقد ت

( فردا من العاملين والاداريين بقطاع البنوك مستخدما نظام الوصف الاحصائي الاستدلالي في جمع  150)

توص وقد  البيانات  لتحليل  دوليا  المعتمد  الاحصائية  الحزم  برنامج  مستخدما  أثر  لا  البينات  مستوى  أن  الى 

الاستراا التخطيط  بنسبة  ت ستخدام  الاسلامية  البنوك  في  لوجود  يجي  كبيرا  نجاح  وبمستوى  قوي  اعالية  رتباط 

 تها وفاعليتها. ءلتخطيط الاستراتيجي في زيادة كفالممارسة البنوك اليمنية لنظام ا

..م    ويرى   24.1.6. التنظيمية    (2022)الوكيل  الرشاقة  تحقيق  في  الاستراتيجي  التخطيط  دور  دراسته  في 

 للمؤسسات العامة دراسة تطبيقية على بعض البنوك الاسلامية المصرية: 

الدراس هذه  تركزت  ممارس  ةوقد  المصرية  اعلى  الاسلامية  البنوك  في  الاستراتيجي  التخطيط  ت 

ت التخطيط طويل وقصير المدى كمتغير مستقل  اس( بممار sowtيوهات سوات )   ر اباستخدام تحاليل السين 

والرشاق خلصللدراسة  وقد  تابعا  متغير  التنظيمية  والتخطيط    ت ة  الرشاقة  بين  وتلثير  قوية  علاقة  وجود  الى 



 

32 
 

العاملين فالبنوك الاسلامية المصرية لما له    ىالاستراتيجي وقد أقترح بان تنشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي لد 

 ذ القرارات السليمة لتفادي المستجدات المستعصية على قطاع البنوك المتسارع . من سرعة في أتخا

استعم  24.1.7. اثر  )الحسينيم  الفارقيوقد عنون  بيداغوجيا  استراتيجية  العقلية    هال  والدافعية  التحصيل  في 

 ( : 2022لدى تلميذات الصف الخاما الابتدائيم 

ولتحقيق مرمى   العربية  اللغة  لمادة  التدريا  كيفية  الاستراتيجي في  التخطيط  نظام  أعتمد طرق  وقد 

الجزئي لمجموعتين ذات   التجريبي والتصميم ذو الضبط  المنهج  باتخاذ  الباحث  قام  النهائي  البحث  الاختبار 

( تلميذا وتم أخذ  50المستهدفة قرابة )  فقد ركز على مدرسة  الاقصى الابتدائي للدراسة وبلغت مجمل العينة

( تلميذا مع تخصيص عدد من المتغيرات التي حاول ضبط المتغيرات الداخلية بها  25عينة عشوائية بواقع )

اف العامة للدراسة ليعد لها  د من السلوكيات في ضوء الاهد نا بعد ومستعي   ةلتي قد تؤثر في المتغيرات التابعوا

ستراتيجية  بحسب المقرر المتبع في مادة اللغة العربية وخلصت النتائج الى وجود علاقة قوية لتطبيق  اخطط  

ة   الخطط الاستراتيجية لمادة اللغة العربية باستخدام بيداغوجيا الفارقية عن نظيرهم الذين لم بطبقوا الاستراتيجي 

 لنفا المادة.

التخطيط الاستراتيجي لمنهج الجغرافيا بالصف الاول ثانوي باستخدام التحليل    (2021م  )محمد  دراسة  24.1.8.

 ( لتنمية مهارات القرن الحادي والعشرين:swotالرباعي )

  واستراتيجية لمنهج   ةعداد خطة ممنهجالاهداف الرئيسية للدراسة وهي لإ   قد حدد الباحث منذ البدابة

الداخلية   للبيئة  الرباعي  التحليل  باستخدام  المهارات  لتنمية  ثانوي  الاول  للصف  تدريسها   وطرق  الجغرافيا 

والخارجية  ولكي بحتمل ما بصبو إلية الباحث فقد قرر ان يتخذ من المنهج الوصفي في أعداد الدراسةم وقد  
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وموجهين وطرق تدريا مناهج مادة (  من أعضاء هيئة التدريا بحلية التربية من معلمين  47طبق على ) 

القرن   لمهارات  وجيدة  جديده  قوائم  صياغة  من  لابد  بلنه  الباحث  أستنتج  وقد  تطبيقها  ب  21الجغرافيا  محن 

موعمل خطة   من  اوتعميمها  منها لابد  توصيات  البحث  مفقدم  المهارات  تلك  تنمية  لكيفية  للمنهج  ستراتيجية 

ية تنمية المهاراتم وتوفير كل ما يلزم لضمان جودة تدريا المنهجم  نشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي في كيف 

 واقترح الباحث بالمطالبة بالمزيد من البحوث التي تدعم المنظومة التعليمية في مجال التخطيط الاستراتيجي . 

دور الإدارة الاستراتيجية في إدارة الازمات والكوارث في بلدبات شمال    (2021)ثابتم  دراسة سلوى    24.1.9.

 قطاع غزة: 

ات والكوارث لقطاع غزة فقد فقد هدفت دراسة سلوى الى معرفة دور الادارة الاستراتيجية لإدارة الازم

اس  ت عتمد ا  وقد  التحليلي  الوصفي  بنظام  البيانات  لجمع  الوظالمس  هتخدمالباحثة  لجميع  الشامل  ائف  ح 

( وعلمت التحاليل   83( واستردت قرابة )87لعدد )  ةبات بشمال غزة فقد وزعت الاستبانبقطاع البلد   الإشراقية

النتائ  بين  الذي  الاحصائية  الحزم  لبرنامج  على  المناسبة  غزة  شمال  بلدبات  قدرت  على  إدارة  ساج  تطاعتهم 

للدراسات والبحوث لبلدبة شمال غزة ليلهل القطاع  متلاك و تخصيص مركز  ام ولابد من  %75الازمات بنسبة  

 إدارتها . ريوهات لمواجهة التحدبات وكيفيةاعلى الاستشعار للمخاطر والكوارث ولوضع سين
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 Urban vulnerability assessment: Advances from the (Yepes, 2018)دراسة    24.1.10.

  outlook:strategic planning  
هدفت   من  والتي  أختارها وهي مجموع  التي  الدراسة  بين عينة  الحاصل  الضعف  تقييم  معالجة  الى 

الشركات التي تتبع مسار التخطيط الاستراتيجي والتطور الحاصل بها وتبين له الى قوة المسار المتبع في تلك 

و ا والبحث  الدراسة  من خلال  فالمعذ لشركات  التشاركية  ونظام  المعرفة  لوجود  بين    بيهاوانسيا لومات  لك  فيما 

تي قد تحدثم أستنتج الباحث لوجوب تحويل تركيز خطوط البحث من أجل سد الفجوة النوعية ال  الاقسامم وقد 

 الاطار النظري في ما يتعلق بنظام وصياغة التخطيط الاستراتيجي. ءواستفاد الباحث لبنا

planning, implementation, and  ) Strategic(Sadeghifar, 2015دراسة    24.1.11.

 :Iranevaluation processes in hospital systems: A survey from  
ال بيان  الى  هدفت  بوقد  الاستراتيجي  التخطيط  بين  وفيها   عتباراعلاقة  الاداري  للعمل  المهمة  الاداة 

للم الاستراتيجية  الادارة  عمليات  في  التقييم  عملية  في  التنفيذ  مراحل  هذه  يبين  انجز  وقد  الايرانية  ستشفيات 

فردام وقاس من خلالها حالة  130وزع الاستبانة وشملت على   ماة على عدة مستشفيات في طهران بعد الدراس

صياغة الاستراتيجية وتنفيذها وتقييمها والنظر الى المعطيات والفوائد التي جناها من عينة الدراسة وتبين له  

الم الداخلي  الحافز  غياب  الاستراتيج لوجود  لصياغة  النتائ ناسب  واشتملت  تنفيذها  وطرق  وضع    جيات  على 

 ستراتيجية لمتطلبات القانونية كونه عنصر من عنصر التخطيط الاستراتيجي. اخطة 
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دراسة    24.1.12.  Strategic planning and corporate (Aldehayyat, 2011)فلما 

 :firmsperformance relationship in small business  
فقد هدفت الدراسة الى معرفة وتحديد الخصائص الاستراتيجية وعلاقتها في الاداء المؤسسي في بيئة  

في بورصة   فردا وكلهم من شركات مسجلة  105الاعمال في الاردنم وقد أجرى الدراسة على عين في قرابة  

اخلية والخارجية وطبيعة تداخل الادارة  تحليل التباين بين البيئتين الد   عمانم وقد ضمت متغيرات الدراسة على

الاستراتيجيم للتخطيط  المؤسسات  أنشطة  تو   في  وتكريا  فقد  العمل  الى  الباحث  التخطيط    طقانصل 

 الاستراتيجي داخل الشركات ورفع الكفاءة لدى العاملين لديها. 

 

 

 الازمات:الدراسات المتعلقة في إدارة  .242.

واقع إدارة الازمات بجامعة شقراء بالمملكة العربية السعودبة    (2021)الجمعة ..م  وذكرت الباحثة نورة    1.2.4.2

 من وجهة من وجهة نظر العمداء أزمة جائحة كرونا أنموذج :

العربية   بالمملكة  شقراء  بجامعة  الازمات  واقع  معرفة  بصل  مدى  أي  الى  نورة  دراسة  هدفت  وقد 

إدارة تلك المراحل من الازمة )    ر مراحل السعودبة ومن نظر عمداء الجامعة عن أزمة كرونا أنموذج وعن توف

  ه اطم والتعلم من الازمة ( فقد صممستعادة النشاو   حتواء المشحلة مانذار المبحر للازمة موالوقابة  و اب الا سكتا

منهج  الوصفي في عملية تحليل المعطيات   ت ستخدماو   ةساعدها على تحصيل النتائج المرجو ستبانة لكي تا

ستنتجت على موافقة عمداء جامعة شقراء على توفر مراحل إدارة الازمات بحل تفاصيلها لتتفادى الازمات  اف
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( بلغ  العام  للدراسة  الحسابي  المتوسط  بلغ  مفقد  الا(م  3.25بالجامعة  مراحل  إدارة  مراحل  بان  مات  ز وتبين 

الاسكتا) للااب  المبحر  و   زمةمنذار  المشحلةاوالوقابة  ااو   محتواء  من  والتعلم  النشاطم  كانت ستعادة   ) لازمة 

فالدراسة محايد  بشحل  وبمراحلها    هستخلصاو   مموجودة  الازمات  إدارة  مفهوم  وتدريا  صياغة  الى  الباحثة 

 بالجامعة  تفادبا  للوقوع في الازمات وكانت أزمة كرونا أنموذج على الواقع الذي تعابشت معه .

ستراتيجية محتب تنسيق  اوإدارة الازمات الدولية  العلاقات العامة    ( 2022)محي و مختاريم  أما الباحثين    2.2.4.2

 في إدارة الكوارث أنموذج:  الشؤون الانسانية

اك على الدور صال القائد الاداري للازمات الى المحانة التي ترقى بصاحبها وذ اسعى الباحثين الى  

ب بقوم  الذي  انفتاح  هالجبار  أكثر  الى  الضيق  الوظيفة من  هذه  واخراج  الازمات  للمعطيات    هلإدارة  وتحليلا 

ومع جمع    ةعلية المنظومة مفقد خصصا استبان  تسير  والنهج الذي  يةليرى البعد الاستراتيجي والفلسف   المتوفرة

على جميع    هلازمات وتعميمرسيخ مفهوم إدارة االبيانات والتحاليل المطلوبة فقد أستنتج الباحثين لابد بوجود وت

 على المنظمة .  ي أزمة قد تطراالموظفين تحسبا لأ

في تصور مقترح لتطوير مديري مدارس التعليم الاساسي في إدارة    (2022)الرقيشي و الحبسيةم  دراسة    3.2.4.2

 عمان:سلطنة   الداخلية فيلازمات بمحافظة 

الى عمل تصور مقترح للمدارس الاساسية بمحافظة الداخلية لكيفية    ةهدفت دراسة الرقيشي والحبسي

ك من  فيها  استبانة  اليه صمما  سعا  الذي  الاهداف  بحققا  ولكي  الازمات   وتم إدارة  المطلوبة  المعطيات  ل 

عشوائية من تلك    ( من مدير ومديرة  التعليم  الاساسي من هم بالمحافظة وتم أخذ عينات 86توزيعها على )
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ليستنتج كيفية  االدراسة  بعزى  بما  بالمحافظة  الاساسي  المدارس  ومديرة  مدير  لدى  جدا  كبير  فهم  إدارة   الى 

شارة  اا بمستو متوسطم وكما  ضال التخطيط الاسبق للازمة أبال والتواصل في مجالازماتم وفي مجال الاتص

الدراسة الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  في إدارة الازمات الست المذكورة فالاستبانة بمعزى الجنا  

تعني   التي  الدراسة  من  بالاستفادة  والحبسية  الرقيشي  بقترحا  الدراسة  وفي ضوء  والاداريةم  العلمية  والخبرة  

رة التربية  وي أداء مدير ومديرة مدارس  محافظة الداخلية في إدارة الازمات بشحل خاص وعلى مستو زابتط

 مفهوم إدارة الازمات فالمدارس الححومية والخاصة .   حيوض والتعليم بشحل عام وت

 المدني:إدارة أزمات الطيران  (2017)الحنفيم  دراسة  4.2.4.2   

له   لما  الطيران  بقطاع  الحنفي في دراسته على اهمية الاهتمام  الجميع  ويسرد  من أهمية كبرى لدى 

ل إدارةوكان  كيفية  بمعرفة  الكاملة  الدرابة  القطاع  هذا  إدارة  على  في   زاما  تكثر  القطاع  هذا  حيث    هالازمات 

لكبرىم  المفقود والقتلى والخسائر االازمات والكوارثم وغالبا هذا القطاع الحيوي تكثر فيه حوادث قد نجد فيه  

أستبان  بصياغة  الباحث  الاداريين    هقام  على  توزيعها  وتم  الجميع  لدى  مفهومة  لتكون  الغرض  لهاذا  أعده 

الدراسة وكانت    ت م وثقافاتهم في هذا المجالم فخلصوالعاملين في قطاع النقل والبحث عن افكارهم وتوجهاته 

التي تفيد   ت كانت التوصيات الاكثار من الدورامجال بحيفية إدارة الازماتم و النتائج الالمام البسيط في هذا ال

 في التخطيط السليم ونشر ثقافة كيفية إدارة الازمات وخاصة في قطاع النقل .
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 والكوارث: ستراتيجيات إدارة الازمات ا  (2006)محمد ا.م وتـلكد دراسة   5.2.4.2 

الى   السيد سعيد  دراسة محمد  الإجراءات وقد سعت  تحديد  يتمحور حول  وهو  تحقيق هدف رئيسي 

و ال إداريين  لدى  تواجدها  ووجودهم   ةر اد الازمة  الازمات  إدارة  لمفهوم  الخاصة  والمؤسسات  الححومية  الدوائر 

طلبات الازمات  تلصياغة عناصر التخطيط الاستراتيجي بحيث تكون المؤسسات والاداريين على درابة تامه لم

زمة وابضا عند وقوع الازمة وحتى والمتمثل لنظام الازمات المتبع  قبل بدابة الا  فالمستقبلمالتي قد تواجهها  

مسا ومعرف  الازمة  بالأنتهاء  العامة  العلاقات  ادارات  المتبعؤولي  والاجراءات  حدد   ة نظمة  موقد  بند  لكل 

الادو  تحديد  يتم  مدى  اي  الى  وتتمثل   معرفتها  يود  أخرى  واهداف  ادوار  عدة  إدارات  الباحث  لمسؤولي  ار 

العامةم العامةم  العلاقات  العلاقات  إداري  من  إداري  لكل  المهنية  الخصائص  مدى   معرفة  عن  والكشف 

ا.م وقد خلصت دراسة     لين في صياغة مسودة التخطيط الاستراتيجي لإدارة الازماتمو مشاركة المسؤ  )محمد 

نتهاء الازمة ويجب التخطيط السليم  االازمة وأثناء الازمة وعند  بضرورة تقدبم نموذج مقترح بشمل قبل    (2006

 قات العامة  لتواكب  المتغيرات. ها موتطوير من كفاءة أداري العلال

من    كماو   6.2.4.2 الدينم  قام كل  سراج  و  الرواشدةم  يوسفم  إدارة    (2021)ناصفم  في  الشرطية  المؤسسات  دور 

 أنموذج:  19عينة من الجمهور في إمارة عجمان أزمة جائحة كوفد  زمات المستحدثة كما تراها الا

أس   والتي  تفقد  المستحدثة  الازمات  إدارة  في  المؤسسي  دور  لمعرفة  العسحري  السلك  الباحثين  هدف 

كوفد  جائحة  في  الامار 19صارت  دولة  قطاع  في  والمهم  الحيوي  السلك  هذا  على  التعرف  ومن خلال  ات  م 

حوت الكثير من الاسئلة والمعلومات  والتي استفاد   هلى صياغة وكتابة أستبانالعربية المتحدةم قام الباحثين ع
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استخدمو  فقد  الاحصائيم  الحزم  بنظام  مستعين  تحاليلهم  في  الباحثين  التحليلي    امنها  الوصفي  التحليل 

والاهدافم النتائج   الاستبا   لاستخلاص  هذه  توزيع  عين  نةوتم  إمارة عجمانعلى  من  الجمهور  م وخلصت ة 

في وضع قواعد واسا علمية لمواجهة بمثل أزمة جائحة      19الدراسة باستفادة شرطة عجمان من أزمة كوفد 

بقوم على صياغة خطط    مستقبلا عمل  19كوفد    إدارة افريق  كيفية  بمراحلها في  والسير عليها  ستراتيجية 

في   من  كل  تثقيف  على  والعمل   مع  الازماتم  المسبق  التنسيق  للازماتم  تفادبا  العسحري  قطاع  منظومة 

 جميع الجهات الححومية لمجابهة الازمةم عمل مركز  خاص بعني بالتخطيط و إدارة الازمات في الإمارة . 

 والعمليات: والمفاهيمإدارة الازمات المداخل  (2012)مساعدم وأضاف  7.2.4.2

التي   فالمنظماتم  للطوارئ  المتعلقة  والقوانين  اللوائح  في  عليه  والمنصوص  التام  الاستعداد  بضرورة 

كيفية   للازم  يالتنبئتضمن  بهاالمبحر  والعاملين  المنشلة  لحمابة  كذ   مات  بجب  وهي  التي  الطريقة  نفا  لك 

عدة   (2012)مساعدم   ةم وقد أوجد من الازمة بلقل الخسائر الممحن التعامل معها عند الوقوع في الازمةم للخروج

 الانذار المبحر للازمة والتي تنبئ بوقوعها وهي: إشارات  اكتشافعوامل قد تعوق عمل المنظمة فحالة 

منها لإدارتهم للعمليات ولا يتم    ابستفيدو عن بعض الافراد والذين ممحن    المعلومات قد تحجب بعض    ـــ   

 إليهم. بمحن بلوغ الاشارة   التعرف على المشحلة ولا

شارات  انظمة قد تعوق على فهم  صور ذهنية خاطئة او معتقدات في ذهن بعض الافراد بالم  انتشار  ـــ  

 الانذار.

 زمة. نذار وتفادي الوقوع بالأسريعة للإعدم قدرة بعض المنظمات على الاستجابة ال  ـــ  
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فالتنبؤ الجيد والسريع يتطلب الواقعية في كيفية إدارة الازمة والاهتمام بالتخطيط وتقييم تلثيرات الازمة    ـــ  

  المحتملة.

وتكون   مستقبلا  تتكرر  قد  الازمة أصبحت ظاهرة  بان  نتائج عد  الى  بخلص  العالم  والمتتبع لاحول 

زمات تكشف معادن القادة وكيفية إدارتهم للازمة  فالأ  دمالجيمن الاعداد    الجميع فلابد ملازمة ومعروفه لدى  

 مستمر. بشحل 

بدويم    ويضيفا  8.2.4.2 و  القيادات  ( 2020)مداوي  النفسي لدى  بالضغط  إدارة الازمات وعلاقتها  الاكادبمية  م 

 أثناء جائحة فيروس كرونا:  الملك خالد  بجامعة

مية  بالاكاد   ت قتها بالضغوط النفسية لدى قياداالازمات وعلاوسعى الباحثين الى التعرف بمستويات إدارة  

كرونابجام جائحة  أثناء  خالد  الملك  والضغط  عة  الازمات  إدارة  بين   المتغيرات  بين  فروق  توضح  حيث  م 

وقد أعتمد الباحثين على المنهج الوصفي التحليلي  باستخدام    ميةمبالنفسي لدى عينة الدراسة لقيادات الاكاد 

في الد التحل  أدواتهم  متغيرات  وتقييم  الاحصائي   ) اسةر يل  تخصيصهم   مع   قيادات 124م  من  قائدا   )

مية ووزعت عليهم الاستبانات  وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة عحسية بين إدارة الازمات والضغط بالاكاد 

داله إحصائية  بين  مية بجامعة الملك خالد أثناء جائحة كرونام كما توجد فروق  ب النفسي لدى القيادات الاكاد 

الى ضرورية نشر    (2020)مداوي و بدويم  إدارة الازمات و الضغط النفيا بعزى لمتغير الكليةم واوصيا  

مل مع الازمات وعمل ورش وندوات اثقافة إدارة الازمات بين القيادات الجامعية عن طريق توضيع كيفية التع

 بصفة دورية . 
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rganizational crisis management systems: O (Nunamaker Jr, 1989)ويضيف    24.2.9.

  planning for intelligent action : 
بان السلوك الذكي هو الذي له القدرة على الحصول على المعلومات بحل سلاسة وذكاء وتستخدم فيه  

ستكشاف طرق لمساعدة المنظمات على  اوالذي بساعد في    دارة الازماتملإ  مهاراته لاتخاذ القرارات المناسبة

حالات   في  وذكاء  كفاءة  بحل  وقد العمل  من    الازماتم  ومصمم  الجماعي  العمل  تدعم  بيئة  في  تطويره  تم 

مجموعة أدوات التخطيط الاستراتيجي عن طريق مجموعة من المخططين الذين جمعوا الكثير من الاولويات  

 ة أثناء الازمة.العالية بحيث بمحن أتخاذ قرارات مناسبة وذكي

planning and crisis management styles  ) StrategicEke, 2020-(Johnويحلل    24.2.10.

 :organizationsin  
أسلوب  إدارة  بعزز  الاستراتيجي  التخطيط  أن  على  تدل  والتي  الدراسة  من  المحصلة  النتائج  بان 

كبيرة بعتبر أسلوب   لكارثة أخرى بغض النظر أن كانت صغيرة أو  هت المطبق في كارثا ما ويتم تطبيق الازما

ير السلبي ث لقادرة على الاحتفاظ به بشان الت  لتكون   الخسائر الممحنةم  بلقلستباقي في إدارة الازمات للخروج  ا

 كيف مع الظروف المتغيرة التي قد تحدث في حينها.جابي للازمة ويتبأو الا
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 (Models of crisis management: An evaluation of their Evans, 2005ويقول )  24.2.11.

:industryvalue for strategic planning in the international travel  
أنه الدراسة  والتي    ابخلو   لاا  تذكر  بها  التنبؤ  بمحن  لا  والتي  الخارجية  الصدمات  من  السياحة  عالم  في 

وتنتقد بإبجاز العديد من المقترحات والنماذج التي   فعالةم تحدد تحتاج الى معالجتها عن طريق عمليات إدارة  

راسة يتم مقارنة  والمتتبع فالد   تم تطويرها لمساعدة المديرين في عملية التخطيط الاستراتيجي في إدارة الازماتم

بالخ الازمات ومقارنتها  إدارة  يتم  نماذج عملية في  التي  منها خطط    مفالمنظمات   اتخاذهاطوات  تتكون  لكي 

 بشحل منظم.  طوارئ مفصلة تحدد فيها الادوار

 -السابقة:  التعقيب على الأدبيات  5 .2

وتشحو  تنوعت  دراسات  عدة  شملت   والتي  السابقة   الدراسات  موضوع  في  مضامينها  تناولت  لت 

)الفقهي و  يجي لما له من دور فعال في الاداء المؤسسي أمثال دراسة  ت ومدلولاتها عن موضوع التخطيط الاسترا

 ,Aldehayyat)م ودراسة    (2022)الوكيل ..م  م ودراسة  ( 2018)الغاتيم بدرخانم و المبيضينم   م ودراسة(2017شقلوفم  

فهدفت كل الدراسات الى التركز والتوضيح    (Sadeghifar, 2015)ودراسة    (2022)الحسينيم   م ودراسة(2011

الرؤيةم  وجود  بلهمية  الدراسات  تلك   كل  وتوصلت  التطورات  لمواكبة  الاستراتيجي  التخطيط  أهمية  على 

 والرسالةم والاهدافم والتي تكون ضمن اولويات المؤسسة ليحون لها أثر إجابي  في رفع الكفاءة والفاعلية.

م ودراسة  (2017)الحنفيم   أمثال  ا في إدارة الازمات والمواضيع التي شملتها  وتطرقت اليها تلك الدراساتمأم

)مداوي و بدويم  م ودراسة  (2022)الرقيشي و الحبسيةم  م   ودراسة  ( 2020)بشيرم  م ودراسة  ( 2021)حجازيم بازينهم و هليلم  

دارة الازمات والمراحل  لما لها من دور فعال في إ  (John-Eke, 2020)ودراسة    (Evans, 2005) ودراسة  (2020
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دارة الازمات في المؤسسات التي اتخذتها محورا اساسيا ونظاما فعالا في إدارة الازمة قبل وقوعها المتبعة لإ

ساعدا مما  انتهائها  بعد  الازمة  وإدارة  حدوثها  أثناء  الازمة  وج  وإدارة  على  الوقوف  على  المؤسسات   عتلك 

 بلوغ الاهداف .التحدبات و 

وسعيا مني لاثراء الاطار النظري للدراسة التي اجريها وسد الفجوة البحثية بين التخطيط الاستراتيجي  

 وإدارة الازمات من حيث تطبيق مراحل التخطيط في الرؤيةم والرسالةم والاهدافم بمراحل وخطوات الازمة ما

نتهاء الازمة حيث تركز الدراسة في مجال النقل الجوي بسلطنة عمان كونها  اقبل الازمة وأثناء الازمة وبعد  

ال في  نوعها  من  فريده  الاستفاد دراسة  منها  والغرض  الحالي  المقاييا    ةوقت  على  والتعرف  الدراسة   من 

التي عينت في الشركات العاملة في  المستخدمة والتي سوف تستخدم في تقييم مستويات النجاح  لتك الادارات 

مجال النقل الجوي بسلطنة عمانم وقد ساعدت تلك  الدراسات السابقة في تنوير وجمع الكثير من المعلومات  

والقيم  المستخدمالثرية  الاساليب  على  والتعرف  الناتج     ةة  وتحليل  الازمات  وإدارة  الاستراتيجي  التخطيط  في 

دراسات من خلال الاطلاع عليها وعلى الابعاد التي استخدمت فيها وتركزت والاساليب الاحصائية من تلك ال

و الاستراتيجي  التخطيط  لنظام  الشركات  تلك  استخدام  الرؤيةم  ةالثلاث   ه  ابعاد   في   ( الرسالة   وهي:   

 مالاهداف(.
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 الثاني: ملخص الفصل  26.

الاستراتيجي فتحدثت عن مفهوم التخطيط  تناولت في هذا الفصل الاطار النظري والمتعلق بالتخطيط  

كذ الاستراتيج  المهمةم  المفاهيم  بعض  وأبرز  عدة  ي  وابرزت  الاستراتيجي  التخطيطي  أهمية  عن  تحدثت  لك 

ت عن كل بعد  نقاطم أبضا تحدثت عن أبعاد التخطيطي الاستراتيجي وهي الرؤية والرسالة والاهداف وتحدث

الفصل عن إدارة الازمات ومفهومها وأهميتها  ومراحلها الثلاثم  لك تناولت في هذا  بشي من التفاصيلم كذ 

تناولت في هذا ابل الازمةم وأثناء الازمةم وبعد  ق بالتفاصيل عند كل مرحلة  مكثير  نتهاء الازمةم وتكلمت 

التركيز على الدراسات والادبيات السابقة واخذ وتمحيص المتغيرات التي ذكرت فالدراسات   هالفصل من شلن

وصيات التي استفردت بها فكلها شملت على أهمية التخطيط الاستراتيجي وإدارة الازمات من بين المفاهيم  والت

والت السابقة  الدراسات  عينات  على  بوالتطبيق  بها  ذكرت  التي  وتصميم   ةهميلوصيات  التفكير  ثقافة  نشر 

فحالة   الازمات  إدارة  كيفية  مراحل  وابضا  مراحلة  بحل  الاستراتيجي  على  التخطيط  بالتعقيب  وقمت  وقوعهام 

فكار قد لم تكن فالدراسات السابقة ولم بجد لها في محل الدراسة وخاصة  لالدراسات السابقة وأخذ واستفرد ب

وي من التي وقعت في نطاق النقل الجوي بسلطنة عمانم من خلال تطبيق النظريات على هذا المجال الحي

البوابة    مجال حساس وحيوي مهم جدا بسلطنة عمان وهو   هكون ختبار الدراسة لاسلطنة عمان الذي وقع علية  

 الرئيسية لها .   

الثالث   الفصل  الدراسة    )منهجيةوفي  عينة  وحدود  الدراسة  منهجية  أتناول  وإجراءاتها سوف  الدراسة 

وأداة الدراسة وصدق أدوات الدراسة وثبات أدوات الدراسة والمعالجات الاحصائية للبيانات بالتفصيل النهائي  

 ملخص الفصل.
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها: الثالث:. الفصل 3

 المقدمة:    1. 3   

الدراسة    هذا  تنفيذ  الباحث في  يتبعها  التي  الاجراءات  دقيقا عن  الفصل بوصف وصفا  هذا  بختص 

يوضح   طريقها  المتبعوعن  وكيفي  المنهج  الدراسة  ومجتمع  عينة  ويصف  الدراسة للدراسة  بيانات  جمع  ة 

 ة من العينات.  دواتها والتلكد من صدق وثبوت الدراسة والمعالجات الاحصائية للبيانات المحصلوالاعداد لأ

  الدراسة:منهجية   2.3

أتبع الباحث في هذا الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من حيث الطريقة المنظمة للدراسة بعد التحقق     

من بعض الدراسات السابقة التي خاضت بمثل هذه الحالات والحقائق كونها حديثه في هذا المجال الحساس 

واحداث   بمواقف  من صحتها  وتتعلق  التحقق  او  الجديدة  الحقائق  اكتشاف  بهدف  خاصة  واوضاع  وظواهر 

  قارئ بعمل    امحث وإنوالاثار التي بنيت علية لكي يتم تفسيرها وكشف الجوانب التي تححمها  ولم بحتفي البا

د عزوف ك  لوجو ومقابلة العاملين بقطاع النقل الجوي والاجابة على تساؤلاتهم مقابلة شخصية  وذا  ةللاستبان

 عن طريق الرابط .  ةعن تعبئة الاستبان 

 الدراسة: مجتمع وعينة  3.3

بناء   الدراسة  وعينة  مجتمع  تحديد  لإ  تم  بسعى  والذي  الدراسة  عنوان  التخطيط على  أثر  بجاد 

الاستراتيجي في إدارة الازمات في مجال النقل الجوي بسلطنة عمان والذي يتمحور وجود تلك العينة المطلوبة 

 شركات العاملة في مجال النقل الجوي والقطاعات الححومية التابعة لها والتي تدير منظومة  في ال
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علومات لسريتها سوف قصارى  النقل وبحون عينة الدراسة تقع في محان حساس جدا ومن الصعوبة جلب الم

الفنيين ومن في  م متطلبات وعينة الدراسةم حيث تتكون عينة الدراسة من الموظفين والاداريين و اتمجهدي لإ

بجاد أثر التخطيط الاستراتيجي بها في إدارة الازمات  ت التابعة في مجال النقل الجوي لإ ححمهما من الشركا

وهي ) الطيران العمانيم طيران السلامم مطارات عمانم شركة المناولة الجويةم شركة سويز بورت العالميةم 

الطيران المدنيم ساتز للشحن الجوي وزارة النقل وتقنية المعلوماتم هيئة الطيران المدني ( حيث أختار  

ج  عليها نتائ   لتجري عشوائية من مجمع الدراسة   210فا لتطبيق أداة الدراسةم ثم أخذ عينة  موظ  440الباحث 

 (       SPSSستخدام برنامج الرزمة الإحصائية في العلوم الاجتماعية)االدراسة عن طريق 

 

                       ( توزيع عينة الدراسة بحسب الجنا2شحل رقم )                                

        

 

 

 

 

 

    

 



 

48 
 

 ( توزيع عينة الدراسة بحسب الجنا  1جدول رقم ) 
 

النســـــبي  لتكــــرار
 الصحيح المجموع

النسبي   لتكرار 
 الصحيح 

 م  الجنا  التكرار المطلق التكرار النسبي 

 1 ذكر 163 77.6 77.6 77.6
 2 أنثى  47 22.2 22.2 100.0

  المجموع 210 100.0 100.0 
      

 

 

  

     
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الجنا وأعمارهم  3شحل رقم  ) 
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الجنا وأعمارهم    2جدول )   
 

 الجنا  م 

 العمر

من  المجموع اقل 
 سنة  30

و    30من  
من  أقل 

 سنة  40

  41من  
من   وأقل 

 سنة  50

  50من  
من   وأقل 

 سنة  60
 163 4 52 87 20 ذكر 1
 47 0 4 27 16 أنثى  2

 210 4 56 114 36 الــمجـــموع
 

حيث بلغ    (40واقل    30( نرا غالبية أفراد العينة الذين يتراوح اعمارهم بين )2من خلا الجدول رقم )  

الاناث العمرية أما  ( كا عدد أعلى في فئة  27ذكور من افراد العينة  وبلغ عدد الاناث ) (  %87عددهم )   

( رجال بينما لايوجد ولا أنثا واحدة في هذه الفئة    %4( بلغ عددهم )  60واقل من  50الذين تمثل أعمارهم ) 

 ( . 0العمرية )

 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الجنا والمؤهل العلمي  4شحل رقم  )   
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الجنا والمؤهل العلمي    3 جدول )  

 الجنا  م 

 المؤهل الأكادبمي 

المرحلة  البحالوريوس  الماجستير  الدكتوراه  المجموع دبلوم 
من   الأولى 
 التعليم العالي 

المرحلة 
الثانوية  
 فما أقل

 163 38 57 39 24 5 ذكر 1
 47 3 11 28 5 0 أنثى  2

 210 41 68 67 29 5 الــمجـــموع
الذي يبين لنا التوزيع بحسب الجنس والمؤهل الدراسي فقد بلغ    (3من خلال الجدول رقم )

ما بلغ عدد الاناث في  على عدد بينأ ( ذكورا ك57) عدد الذكور في المرحلة الاولى من التعليم العالي  

البك  ا  28لوريوس ) امرحلة  أما أقل عدد  الدكتورا( كأعلى عدد،   بلغ في مرحلة  (    5)   ه لذكور فقد 

 (.  0)   ه في مرحلة الدكتورا يوجد أنثى   أشخاص ولا

 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الجنا والوظيفة5شحل رقم ) 
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الجنا والوظيفة     4جدول )  

 الجنا  م 

 الوظيفة 

 المجموع
مدير 

عام/مدير  
 مساعد 

مدير 
دائرة/ 
مدير 
 مساعد 

رئيا   رئيا قسم 
 فريق

موظف 
 إداري 

 163 124 17 5 12 5 ذكر 1
 47 35 3 4 3 2 أنثى  2

 210 159 20 9 15 7 الــمجـــموع
تفاوت في عدد الذكور والاناث بحسب الجنا والوظيفة فقد بلغ أكبر   ى ( نر 4)من خلال الجدول رقم       

( بينما يوجد تعدل في عدد    35وقد بلغ أكبر عدد الاناث موظف إداري )    (124عدد موظف إداري الذكور ) 

( ذكور م بينما يوجد أقل عدد من الاناث في وظيفة مدير عام مدير  5مدير عام / مدير مساعد ورئيا قسم ) 

 ترجح كفة الذكور عددبا في هذه الدراسة  .  لالتحالي( أي ان أغلب  2)مساعد 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الجنا والقطاع 6شحل رقم )  
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الجنا والقطاع    5جدول )  

 الجنا  م 
 القطاع 

 المجموع
 القطاع الححومي  القطاع الخاص 

 163 60 103 ذكر 1
 47 22 25 أنثى  2

 210 82 128 الــمجـــموع
 

بأن عدد الذكور في القطاع الخاص بلغ    ى والقطاع نر( بحسب الجنس  5من خلا الجدول ) 

(103( بلغ  حيث  الحكومي  القطاع  من  اكثر  وبالجانب 60(  القطاع    (  في  الاناث  عدد  بلغ  الثاني 

 ( . 210)   العينة المختارة ( من عدد افراد 22بلغ ) الحكومي ( وبنما في القطاع 25الخاص )

 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الجنا سنوات الخبرة   7شحل رقم ) 
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الجنا سنوات الخبرة   6جدول ) 

 الجنا  م 

 سنوات الخبرة 

 المجموع
من  أقل 

 سنوات  5
5-  10  

 سنوات 
10-15  
 سنة 

15-20  
 سنة 

أكثر 
من  
20  
 سنة 

 163 20 41 44 47 11 ذكر 1
 47 1 3 15 10 18 أنثى  2

 210 21 44 59 57 29 الــمجـــموع
   

( بحسب الجنا وسنوات الخبرة نرا كل الكفة ترجح لصفة الذكور حيث بلغ    6نرا في الجدول رقم )    

الذين بشغلون  من ) الذين بشتغلون أقل من  47(  بلغ عددهم للذكور)  10-5من  ( بينما بلغ عدد الاناث 

سنوات (   5)  ( ممن  أكمل ال  11( بينما أقل عدد منه الذكور بلغ )  18سنوات ( حيث بلغ عددهن )5)

 ( أنثى واحدة فقط . 20بينما أقل عدد من الاناث  في فئة سنوات الخبرة أكثر من )
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 الدراسة: أداة  4.3  

 -الاستبيان:   -    

فلا    الدراسة  من  تحصيلها  المراد  والغابات  الاهداف  تحقيق  أجل  تصميم  ومن  يتم  ان  من  ستبانة  ابد 

على   عرضها  وتم  بالتصميم  الباحث  قام  فقد  المحصلة  السرية  والمعلومات  المعطيات  مع  تصميمها  يتوافق 

الاستبانة   لتكون  المجال  نفا  في  بشغلون  الذين  والمدراء  الدكاترة  من  الكفاءة  ذا  المححمين  من  مجموعة 

كالتالي: ر وقد توزعت العبارات  حاو ( عبارة محونة من ثلاث م56وشاملة لكل المعطيات فقد شملت )  واضحة

- 

 التالية: وتشمل على كلا من الابعاد  الدبموغرافية:المعطيات  الاول:المحور  -1

  –جهة العمل    –المهام الادارية التي اطلع عليها    –المستوى الدراسي  -العمر   –الجنسية    –الجنا  

 سنوات الخبرة. 

التخطيط    الثاني:المحور   -2 المستقل  المجالات    الاستراتيجي:المتغير  على    –الرؤية    التالية:ويشمل 

منها  –الرسالة   الأسئلة  أخذ  وقع  التي  المراجع  و خوجليم  )    -الأهداف     &(2016عبدالدائم 

..م   شقلوفم   & (2021)الجمعة  و  سراج   &( 2017)الفقهي  و  الرواشدةم  يوسفم  )ناصفم 

 .(2019)المطريم الرفيقم و أحمد الاشول م  &(2021الدينم 
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 ( فقرات. 7المجال الأول: مجال الرؤية وتضمن )

 محتوبة. رؤية المؤسسة  -1

 رؤية واضحة. يوجد للمؤسسة -2

 العاملين. رؤية المؤسسة معروفة لدى جميع  -3

إليها وتنبثق منها   -4 الغابة الكبرى التي ترغب المؤسسة في الوصول  الرؤية الاستراتيجية هي 
 الغابات والأهداف.

 ستثمار نقاط القوة والتقليل من نقاط الضعف.اضحة لتطوير و اتعمل المؤسسة وفق رؤية و  -5

ورسالتها   -6 رؤيتها  عن  تعبر  منشورة  واضحة  نصوص  فيها  أعمل  التي  المؤسسة  لدى  يتوفر 
 وأهدافها.

 المستقبلية.تحدد رؤية المؤسسة مجال نشاطها الحالي ووجهتها الاستراتيجية  -7

 ( فقرات. 7المجال الثاني: الرسالة وتضمن ) 

 محتوبة. رسالة المؤسسة  -1

  يوجد لدى المؤسسة رسالة واضحة. -2

 العاملين. رسالة المؤسسة معروفة لدى جميع  -3

 والخارجي.رسالة المؤسسة معلنه لمجتمع المؤسسة الداخلي  -4

 الاستراتيجية.المؤسسة مع الغابات والأهداف  تنسجم رسالة -5

 ورسالتها. تنسجم برامج المؤسسة مع فلسفتها   -6

 تتكامل رسالة المؤسسة مع الأهداف التي تضعها.  -7
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 ( فقرات. 7المجال الثالث: الأهداف وتضمن )

 وواضحة. أهداف المؤسسة محتوبة   -1

 يتم وضع أهداف المؤسسة في ضوء رؤيتها.  -2

 بدقة. تحدد المؤسسة الأهداف للبرامج ووسائل تحقيق هذه الأهداف  -3

 للقياس. تحرص المؤسسة على صياغة أهداف قابلة  -4

تتض -5 التي  الأهداف  الغابات  تحقيق  في  المؤسسة  إدارة  الاستراتيجية  تلتزم  الخطة  منها 
 .للمؤسسة

 أهدافها. تتوفر في المؤسسة موارد كافية لتحقيق    -6

 المتوقعة.ؤسسة بالمرنة والقدرة على التكيف مع المتغيرات غير تتسم غابات وأهداف الم -7

 على المجالات التالية:  الازمات: ويشملالمحور الثالث: المتغير التابع إدارة  -ت   

 مراحل إدارة الازمات  الثاني:المجال  –المجال الأول: أهمية إدارة الازمات     

)ناصفم يوسفم الرواشدةم و  & ( 2016)عبدالدائم و خوجليم  )  -المراجع التي وقع أخذ الأسئلة منها      

 .(2017)الفقهي و شقلوفم  &(2019 الاشولم)المطريم الرفيقم و أحمد  & (2021سراج الدينم  

 ( فقرات. 7وتضمن ) المجال الاول: أهمية إدارة الازمات  

 تحليل مؤشرات حدوث الازمات. هناك اهتمام بعمليات   -1

 هناك طاقم وظيفي مؤهل للقيام بتحليل مؤشرات حدوث الأزمة. -2

 كتشاف علامات الخلل التي قد تكون مؤشرا لحدوث أزمة.اهناك اهتمام بجمع و  -3

 ستواجهها.تقوم أقسام المؤسسة بتحديد مؤشرات الازمات التي  -4
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 حتمال حدوث الأزمة.ابصورة شاملة للتعرف على مؤشرات  يتم مسح بيئة العمل الداخلية  -5

 الازمة.ستمرار حدوث اتعمل المؤسسة للحد من  -6

تلثرت  -7 التي  المختلفة  للمواقع  الطبيعي  النشاط  لاستعادة  اللازمة  الاحتياجات  تحديد  يتم 
 بالأزمة. 

 إلى ثلاث مراحل:  الازمات وينقسمالمجال الثاني مراحل إدارة  -

 ( فقرات 7وتضمن ) مرحلة الانذار المبحر  -

على معرفة علامات الإنذار   وحدة( القادر  –إدارة – )لجنةيتوفر لدى المؤسسة الفريق الإداري   -1

 الأزمات. المبحر للكشف عن وجود 

 حدوثها. تعتمد المؤسسة على التخطيط الاستراتيجي لمواجهة الأزمات لمتوقع قبل  -2

في المؤسسة التنبؤ بإمحانية تعرض المؤسسة   وحدة(  –إدارة  –  )لجنةبستطيع الفريق الاداري   -3

 للأزمات. 

 الازمات.يتسم الهيحل التنظيمي في المؤسسة بالمرونة ليساعدها في التعامل مع  -4

م -5 على  المؤسسة  فوقت  تعمد  الازمات  مع  للتعامل  الأزمات  لفريق  الصلاحيات  تفويض  بدأ 

 حدوثها.

 الازمات.ثار عمليات بلحدث التقنيات للتصدي لأ وفرت المؤسسة غرفة -6

 هناك مقارنة لممارسات التعامل مع الازمات المشابهة في مؤسسات أخرى للاستفادة منها.  -7

 

 ( فقرات 7وتضمن )مرحلة أثناء وقوع الازمة   -



 

58 
 

 الازمة.المؤسسة مع الازمات بشحل يتلاءم مع طبيعة  هتعامل -1

 الازمة. يتوفر لدى المؤسسة فريق من القيادات الإدارية القادرة على التعامل مع  -2

 الاستعانة بلفراد متطوعين في حالة النقص العددي. -3

 الفريق.تحديد مهام عمل كل فرد من أفراد  -4

 من الجهة الإدارية.   الاحتياجات المطلوبةتوفير  -5

 الازمات.ستغلال الموارد البشرية والمادبة الضرورية وقت استطاعة المؤسسة ا -6

 يتوفر لدى المؤسسة اللوائح الإدارية لتحديد كيفية التعامل مع الازمة.  -7

 فقرات ( 7وتضمن )نتهاء الازمة امرحلة بعد  -

 زمة. الاحتفاظ بالسجلات الخاصة بالأ -1

 وتدوينها. نحصار الازمة لاستخلاص أهم النتائج اعد جتماع فريق العمل ب ا -2

 المستخلصة. وضع تصور مستقبلي لمواجهة الازمات بناء على النتائج  -3

 أزمات. حتواء أثار الازمة وهذا سيمحنها من منع حدوث اقامت المؤسسة ب -4

 تحديد اماكن تركيز أثار الازمة. -5

 الموقف.تحديد درجة خطورة  -6

 بالأزمة. تسجيل البينات في سجل خاص  -7
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ليحرت " الخماسي حيث بعتبر من انجح الاساليب والاهمية فالنتائج وتم اعتماد    مقياس “ ومعتمدا على       

" أوافق بشدةم 5أوافق و "  "  4" محايد م " 3" لا أوافق م "2أوافق بشدة م"  " لا 1( " 5( الى )1السلم  من ) 

 فالبحث الحالي.   هستخدماوالذي 

 ( السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسة*    7جدول )    

(    5م    4م    3م    2م    1* استمد هذا السلم التصنيفي من قاعدة التقريب الحسابي للأعداد الصحيحة )         
 التي تمثل تدّرجات مقياس ليحرت الخماسي   المستخدم في هذه الدراسة.

 

  -الدراسة: أداة  صدق  5.3 

من الاخطاء وأخذ براي المححمين الذين   تنقيتهاالاستبانة  من بعد  رقم) للتلكد من صدق أداة القياس 

بتوزيع الأداة على عينة محونة من )     عرض  الباحث  قام  للتححيم  ( شخص من )     20عليهم الاستبانة 

(  Cronbach-Alpha(  عينة الدراسة الميدانية لقياس قيمة الثبات م بعد ذلك تم استخراج معامل )  440

( الاجتماعية  للعلوم  الحزمة الإحصائية  برنامج  باستخدام  الثبات  (م حيث  SPSSللاستبانة كحل  بلغ معامل 

( وهذه القيمة مرتفعة وهي مقبولة لأغراض تحليل هذه الدراسةم وكذلك تم حساب صدق     0,987تقريباً )   

 درجة الممارسة مدى المتوسط الحسابي 
 عالية جداً  4.20-5.00
 عالية  3.40-4.19
 متوسطة  2.60-3.39
 منخفضة  1.80-2.59
 منخفضة جداً  1.00-1.79
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(  لمحاور الدراسة وتم التوصل إلى  Cronbach-   Alphaالاستبانة من خلال معامل الاتساق الداخلي )

 :  ( التالي     8النتائج المبينة في الجدول رقم)    

 
 ( محاور استمارة التحليل البيئي للاستبانة Cronbach-Alphaنتائج اختبار )   (    8جدول )      

 قيمة ألفا  عدد الفقرات  المجالات  م 
 أولًا: محور التخطيط الاستراتيجي  
 0,950 7 المجال الأول: مجال الرؤية.  1
 0,948 7 المجال الثاني: الرسالة.   2
 0,972 7 الأهداف.المجال الثالث:  3
 ثانياً: محور إدارة الأزمات  
 0,961 7 المجال الأول: أهمية إدارة.  4
   المجال الثاني: مرحلة إدارة الأزمات  5
 0,958 7 المرحلة الأولى: مرحلة الإنذار المبحر.  
 0,905 7 المرحلة الثانية: أثناء وقوع الأزمة. 
 0,969 7 الأزمة.المرحلة الثالثة: بعد انتهاء  

 0,987 49 معامل الثبات الكلي 
  
 

    سميرنوف  –م اختبار كولموجروف (  لمعرفة اعتدالية كل مقياس لهذه المجالات باستخدا 8شحل رقم ) 
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كولموجروف   اختبار  باستخدام  المجالات  لهذه  مقياس  كل  اعتدالية  لمعرفة  اختبار  إجراء  تم    –وكذلك 

 (  9رقم )  يوضحه الجدولسميرنوف كما  

 

كولموجروف  ( اختبار  الجدول    –  نتائج  من  نلاحظ  للاستبانة  الخمسة  للمجالات  سميرنوف( 

سميرنوف ( إنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)    –( لاختبار )كولوجروف  9السابق)

0،05  α  محاور مجمل  اختبار  تم  وكذلك  ؛  ومناسب  طبيعي  توزيعها  المجالات  هذه  أن  يدل  وهذا   )  =

= ( أي يمكن  α  0،05إنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الاستبانة ككل حيث تبين  

 تطبيق الاستبانة بشكل طبيعي . 

 
 
 

 م 
المتوسط  العدد المجالات 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

-كولموجروف
 سميرنوف 

مستوى  
 الدلالة

  أولًا: محور التخطيط الاستراتيجي  1
 0,858 0,604 0,896 3,478 20 المجال الأول: مجال الرؤية.  2
 0,548 0,797 0,846 3,514 20 المجال الثاني: الرسالة.   3
 0,298 0,975 0,838 3,507 20 المجال الثالث: الأهداف. 4
  ثانياً: محور إدارة الأزمات  
 0,744 0,680 0,830 3,471 20 المجال الأول: أهمية إدارة.  
  المجال الثاني: مرحلة إدارة الأزمات  
 0,215 1,056 0,887 3,335 20 المرحلة الأولى: مرحلة الإنذار المبحر.  
 0,780 0,658 0,794 3,442 20 المرحلة الثانية: أثناء وقوع الأزمة. 
 0,560 0,790 0,919 3,421 20 المرحلة الثالثة: بعد انتهاء الأزمة. 

 0,169 1,111 0,760 3,453 20 المجموع
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 ملخص الفصل الثالث:  6.3 

  التحليلي مع قام الباحث في هذا الفصل بشرح تفاصيل المنهج المتبع فالدراسة وهو المنهج الوصفي  

للدراسة مع عمل    الاداة  الدراسة    ةللاستبان  قارئ المستخدمة  لعينة  العاملين    )مقابلات والاجابة على تساؤلات 

الجوي    شخصية( النقل  باتباع    بسلطنة عمان في مجال  الباحث  قام  ثما  وقتها م ومن  ابة ملاحظة في  عن 

الانظمة لقياس صدق الاستبانة وثباتها وصدق المححمين الذين عرضت عليهم الاستبانة بتوضيح المعالجات 

 الدراسة . ي التي تمت ف

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

    ‌

 اقشتها: نتائـــج الدراســـة ومن  الرابـــع: الفصل  

 المقدمة  1.4    

 تحليل نتائج الدراسة  2.4   

 ملخص الفصل الرابع  3.4   
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 ومناقشتها: نتائج الدراسة  الرابع:الفصل 

   المقدمة: 1.4 

ا        والتحاليل  النتائج  الفصل عرض  هذا  الحاليةم  تناول  الدراسة  اليها  توصلت  منلتي  ما    وذلك  خلال 

لعبارات الاداة   الدراسة  أفراد عينة  الدراسة  وتمت معالجتها إحصائيا    المتبعة فيوجدته من ردود جيدة من 

بقة المتعلقة بموضوع الدراسة م وقام وصولا الى النتائج وتفسيرها م من خلال الاطار النظري لدراسات السا

 الباحث  بمناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة عن طريق الاجابة على أسئلة الدراسة المطوحة سابقا.    

 الدراسة: تحليل نتائج   2.4 

عن  وقد قام الباحث بالإجابة عن تساؤلات الدراسة من خلال الإجابة    عرض النتائج المتعلقة بالدراسة  أولا:    

الاهداف( في إدارة    الرسالةم  الى أي مدى يؤثر أبعاد التخطيط الاستراتيجي )الرؤيةم الرئيسي التالي  السؤال

 في قطاع النقل الجوي في سلطنة عمان؟  الازمة(وقوع  الازمةم بعد أثناء وقوع  الازمات )قبل وقوع الازمةم

 وينبثق منه الاسئلة الفرعية التالية /  

 ؟ قطاع النقل الجوي في سلطنة عمانالى أي مستوى تؤثر رسم الرؤية على أبعاد إدارة الازمات في  -

النقل - قطاع  في  الازمات  إدارة  أبعاد  على  الرسالة  رسم  تؤثر  مستوى  أي  سلطنة    الى  في  الجوي 

 ؟ عمان
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في  - الجوي  النقل  قطاع  في  الازمات  إدارة  أبعاد  على  الاهداف  رسم  تؤثر  مستوى  أي  الى 
 عمان؟ سلطنة 

 إلى أي مستوى تؤثر أبعاد إدارة الازمات في قطاع النقل الجوي في سلطنة عمان؟  -

 فرضيات الدراسة:      

 الفرضية الرئيسية:    

 الاستراتيجي تلثير إبجابي على أبعاد إدارة الازمات في قطاع النقل الجوي في سلطنة عمان. للتخطيط - 

 وتنبثق منها الفرضيات التالية:  

النقل   .1 قطاع  في  الأزمات  وإدارة  الاستراتيجي  التخطيط  لمحوري  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
    الجوي في سلطنة عمان

تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الوظيفة،      (  α=   0,05) عن مستوى الدلالة       

  .القطاع، سنوات الخبرة(

. توجد علاقة ارتباطية بين محور التخطيط الاستراتيجي ومحور إدارة الازمات في قطاع النقل الجوي 2
    في سلطنة عمان

لمتغيرات الدراسة )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الوظيفة،    تعزى   ( α=    0,05)   عند مستوى الدلالة  

 .القطاع، سنوات الخبرة(

‌‌‌‌‌ 

 

 

‌
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 نتائج‌السؤال‌الأول:‌

 للإجابة عن السؤال الأول والذي ينص على:        

قام  إلى أي مستوى تؤثر رسم الرؤية على أبعاد إدارة الازمات في قطاع النقل الجوي في سلطنة عمان؟  

 السؤال بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الدراسة:  عن هذاالباحث بالإجابة  

 . أولًا: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور ومجالات الدراسة

محاور   خلال  من  عمان  سلطنة  في  الجوي  النقل  قطاع  على  الرؤية  رسم  مستوى  على  للتعرف 

فقد   الدراسة،  يوضح    تم حساب ومجالات  كما  محور  لكل  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

 ( .  10الجدول رقم )  

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور ومجالات الدراسة  10جدول ) 

 مرتبة ترتيباً تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي 

رقم 
 المحور

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المحاور  الرتبة 
 درجة الممارسة

 عالية  0,863 3,437 إدارة الأزمات  1 2
 عالية  0,964 3,422 الإستراتيجي التخطيط  2 1

 عالية  0,868 3,430 المتوسط العام  
  ( الجدول رقم  الاطلاع على  بمتوسط حسابي عالي    10من خلال  الدراسة  جاءت  أن محاور   ،)

الثاني   المحور  جاء  حيث   ، الدراسة  نتائج  لتفسير   التصنيفي  السلم  "  حسب  الأزمات  إدارة  المرتبة  "  في 

(، بدرجة عالية  حسب السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسة ،  وانحراف  3،437الأولى بمتوسط حسابي )  

بمتوسط    "    التخطيط الإستراتيجي " جاء في المرتبة الأخيرة المحور الأول    ( ، بينما 0،863معياري )  

  ( )  3،422حسابي  معياري  وانحراف   ، الدراسة  نتائج   لتفسير  التصنيفي  السلم  حسب  عالية  بدرجة   )

0،964  . ) 
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور ومجالات الدراسة11جدول )  
 ترتيباً تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي مرتبة 

رقم 
 المجال

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المجالات/ المراحل الرتبة 
درجة 
 الممارسة

 عالية  0,901 3,517 المرحلة الثالثة: بعد انتهاء الأزمة 1 6
 عالية  1,005 3,482 المجال: الرؤية 2 1
 عالية  0,879 3,445 الأزمةالمرحلة الثانية: أثناء وقوع  3 5
 عالية  0,930 3,417 المجال: أهمية إدارة الأزمات  4 3
 عالية  0,984 3,412 المجال: الأهداف 5 3
 متوسطة  1,011 3,370 المجال: الرسالة 6 2
الإنذار  7 4 مرحلة  الأولى:  المرحلة 

 المبحر
 متوسطة  0,900 3,369

 عالية  0,868 3,430 المتوسط العام  
 

( يتبين أن مجالات الدراسة ومحاورها  جاءت بمتوسط    11من خلال الاطلاع على الجدول رقم )  

"  حسابي بين العالية والمتوسطة حسب السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسة ، حيث جاءت المرحلة الثالثة  

  " الأزمة  انتهاء  )  بعد  حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  التصنيفي  3،517في  السلم  حسب  عالية  بدرجة   )

"  (، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة المرحلة الأولى  0،901لتفسير نتائج الدراسة ،  وانحراف معياري)  

المبكر"  لتفسير نتائ 3،369بمتوسط حسابي )    المرحلة الإنذار  التصنيفي  السلم  ج  (، بدرجة متوسطة حسب 

 ( . 0،900الدراسة ، وانحراف معياري ) 

 ثانياً: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الرؤية. 

 

للتعرف على مستوى رسم الرؤية على قطاع النقل الجوي بسلطنة عمان، فقد تم حساب المتوسطات  

 . (   12لهذا المجال كما يوضح الجدول رقم )  والانحرافات المعياريةالحسابية  
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 (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الرؤية 12جدول ) 
 مرتبة ترتيباً تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرات  الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الممارسة

الغابة الكبرى التي ترغب المؤسسة  1 4 الرؤية الاستراتيجية هي 
 الوصول إليها وتنبثق منها الغابات والأهداف في 

3.742 1.062 
 عالية 

 عالية  1.175 3.633 رؤية المؤسسة محتوبة  2 1
ووجهتها   3 7 الحالي  نشاطها  مجال  المؤسسة  رؤية  تحدد 

 الاستراتيجية المستقبلية 
 عالية  1.044 3.547

نقاط   4 5 واستثمار  لتطوير  واضحة  رؤية  وفق  المؤسسة  تعمل 
 القوة والتقليل من نقاط الضعف

 عالية  1.163 3.419

 عالية  1.207 3.414 يوجد لدى المؤسسة رؤية واضحة  5 2
واضحة   6 6 نصوص  فيها  أعمل  التي  المؤسسة  لدى  يتوفر 

 منشورة تعبر عن رؤيتها ورسالتها وأهدافها 
3.409 1.154 

 عالية 

 متوسطة  1.187 3.209 رؤية المؤسسة معروفة لدى جميع العاملين  7 3
 عالية  1.005 3.482 متوسط المجال الأول  

" جاءت بدرجة عالية  الرؤية( يتبين أن أكثر فقرات مجال "  12من خلال النظر على الجدول رقم )  

الرابعة   الفقرة  م حيث جاءت  الدراسة  نتائج  لتفسير  التصنيفي  السلم  الغابة  حسب  هي  الاستراتيجية  الرؤية   "

في المرتبة الأولى بمتوسط  الكبرى التي ترغب المؤسسة في الوصول إليها وتنبثق منها الغابات والأهداف "  

(  1,062يفي لتفسير نتائج الدراسة م  وانحراف معياري )  ( بدرجة عالية حسب السلم  التصن3,742حسابي )

بمتوسط حسابي   " رؤية المؤسسة معروفة لدى جميع العاملين "م بينما جاءت الفقرة الثالثة في المرتبة الأخيرة  

 ( . 1,187( بدرجة متوسطة حسب السلم التصنيفي لتفسير نتائج  الدراسة م وانحراف معياري )  3,209) 



 

69 
 

 السؤال الثاني: نتائج 

 للإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص على:     

إلى أي مستوى تؤثر رسم الرسالة على أبعاد إدارة الازمات في قطاع النقل الجوي في سلطنة عمان؟  

 قام الباحث بالإجابة عن هذا السؤال بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الرسالة:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الرسالة. أولًا: 

المتوسطات  تم حساب  فقد  عمانم  بسلطنة  الجوي  النقل  قطاع  على  الرسالة  على مستوى رسم  للتعرف 

 ( . 13الحسابية والانحرافات المعيارية لهذا المجال كما يوضح الجدول رقم ) 

 
 المعيارية (المتوسطات الحسابية والانحرافات  13جدول ) 

 لمجال الرسالة مرتبة ترتيباً تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي 

رقم 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرات  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الممارسة

 عالية  1.107 3.528 رسالة المؤسسة محتوبة  1 1
 عالية  1.135 3.433 يوجد لدى المؤسسة رسالة واضحة  2 2
 عالية  1.088 3.428 تنسجم رسالة المؤسسة مع الغابات والأهداف الإستراتيجية   3 5
 عالية  1.068 3.409 تتكامل رسالة المؤسسة مع الأهداف التي تضعها  4 7
 متوسطة  1.039 3.385 تنسجم برامج المؤسسة مع فلسفتها ورسالتها  5 6
 متوسطة  1.169 3.238 الداخلي والخارجيرسالة المؤسسة معلنه لمجتمع المؤسسة  6 4
 متوسطة  1.136 3.171 رسالة المؤسسة معروفة لدى جميع العاملين  7 3

 متوسطة  1.011 3.370 متوسط المجال الثاني 
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" جاء بين العالية والمتوسطة  الرسالة   ( أن المتوسط العام لمجال "13يتبين لنا من الجدول رقم )   

الأولى   الفقرة  الدراسة م حيث جاءت  نتائج  لتفسير  التصنيفي   السلم  "  حسب  المؤسسة محتوبة  في " رسالة 

حسابي)   بمتوسط  الأولى  السل3,528المرتبة  حسب  عالية  بدرجة  الدراسة(  نتائج  لتفسير  التصنيفي  م   م 

" رسالة المؤسسة معلنه لمجتمع المؤسسة الداخلي ة الرابعة  ( م بينما نرى أن الفقر 1,107وانحراف معياري )  

" الأخيرة     والخارجي  المرتبة  في  "والثالثة  العاملين  جميع  لدى  معروفة  المؤسسة  متوسطة    "رسالة  بدرجة 

 ( على الترتيب حسب السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسة. 3,171( م )  3,238وبمتوسط حسابي ) 

 ث:نتائج السؤال الثال 

 للإجابة عن السؤال الثالث والذي ينص على:  

سلطنة   في  الجوي  النقل  قطاع  في  الازمات  إدارة  أبعاد  على  الأهداف  رسم  تؤثر  مستوى  أي  إلى 

لمجال  عمان؟   المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  بحساب  السؤال  هذا  عن  بالإجابة  الباحث  قام 

 الأهداف:

 والانحرافات المعيارية لمجال الأهداف. أولًا: المتوسطات الحسابية 

للتعرف على مستوى رسم الرسالة على قطاع النقل الجوي بسلطنة عمانم فقد تم حساب المتوسطات  

 ( . 14لهذا المجال كما يوضح الجدول رقم )  والانحرافات المعياريةالحسابية 
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 14جدول ) 
 لمجال الأهداف مرتبة ترتيباً تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي

رقم 
 الفقرة 

 الفقرات  الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الممارسة

 عالية  1.076 3,523 أهداف المؤسسة محتوبة وواضحة  1 1
 عالية  1,090 3,500 المؤسسة في ضوء رؤيتها يتم وضع أهداف  2 2
للبرامج ووسائل تحقيق هذه  3 3 المؤسسة الأهداف  تحدد 

 الأهداف بدقة
3,423 1,096 

 عالية 

 عالية  1,076 3,395 تحرص المؤسسة على صياغة أهداف قابلة للقياس  4 4
تلتزم إدارة المؤسسة في تحقيق الغابات الأهداف التي   5 5

 1,062 3,390 الخطة الاستراتيجية للمؤسسةتتضمنها 
 متوسطة 

على   6 7 والقدرة  بالمرنة  المؤسسة  وأهداف  غابات  تتسم 
 1,095 3,333 التكيف مع المتغيرات غير المتوقعة

 متوسطة 

 متوسطة  1,153 3,323 تتوفر في المؤسسة موارد كافية لتحقيق أهدافها  7 6
 عالية  0,984 3,412 متوسط المجال الثالث  

 

للجدول رقم )   الفقرة الأولى    14من قراءتنا  "  ( أن  المؤسسة محتوبة وواضحة  في   جاءت " أهداف 

  ( حسابي  بمتوسط   الأولى  الد 3,523المرتبة  نتائج  لتفسير  التصنيفي  السلم  حسب  عالية  بدرجة  راسةم  ( 

   " تتوفر في المؤسسة موارد كافية لتحقيق أهدافها " م بينما نرى أن الفقرة السادسة  ( 1,076وانحراف معياري )  

( حسب السلم التصنيفي لتفسير نتائج    3,323جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة متوسطة  وبمتوسط حسابي )

 (. 1,153الدراسة وانحراف معياري ) 
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 نتائج السؤال الرابع:    

 للإجابة عن السؤال الرابع والذي ينص على:      

قام   - عمان؟  سلطنة  في  الجوي  النقل  قطاع  في  الازمات  إدارة  أبعاد  تؤثر  مستوى  أي  إلى 

المعيارية   والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  بحساب  السؤال  هذا  عن  بالإجابة  الباحث 

 لمجالات ومراحل المجال: 

 .أهمية إدارة الأزماتأولًا: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال 

حساب   تم  فقد  عمانم  بسلطنة  الجوي  النقل  قطاع  في  الأزمات  إدارة  أهمية  مستوى  على  للتعرف 

 ( . 15المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لهذا المجال كما يوضح الجدول رقم ) 

 سطات الحسابية والانحرافات المعيارية( المتو  15جدول ) 
 لمجال أهمية إدارة الأزمات مرتبة ترتيباً تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي 

رقم 
 الفقرات  الرتبة  الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الممارسة

 عالية   1,022 3,514 هناك اهتمام بعمليات تحليل مؤشرات حدوث الازمات 1 1
الطبيعي  2 7 النشاط  لاستعادة  اللازمة  الاحتياجات  تحديد  يتم 

 للمواقع المختلفة التي تلثرت بالأزمة 
3,476 0,998 

 عالية 

 عالية  1,002 3,447 تعمل المؤسسة للحد من استمرار حدوث الازمة 3 6
التي  4 4 الازمات  مؤشرات  بتحديد  المؤسسة  أقسام  تقوم 

 1,041 3,409 ستواجهها 
 عالية 

هناك اهتمام بجمع واكتشاف علامات الخلل التي قد تكون   5 3
 1,098 3,395 مؤشرا لحدوث أزمة 

 عالية 

حدوث  6 2 مؤشرات  بتحليل  للقيام  مؤهل  وظيفي  طاقم   متوسطة  1,118 3,376هناك 



 

73 
 

 الأزمة
بيئة العمل الداخلية بصورة شاملة للتعرف على  7 5 يتم مسح 

 1,021 3,300 مؤشرات احتمال حدوث الأزمة
 متوسطة 

 عالية  0,930 3,417 متوسط المجال الرابع  
" هناك اهتمام بعمليات تحليل مؤشرات حدوث ( أن الفقرة الأولى    15من خلال تحليلنا للجدول رقم ) 

  " )   جاءت الازمات  بمتوسط حسابي  الأولى  المرتبة  التصنيفي  3,514في  السلم  بدرجة عالية جداً حسب   )

" يتم مسح بيئة العمل الداخلية ( م بينما الفقرة الخامسة  1,022لتفسير نتائج الدراسة م  وانحراف معياري )  

" الأزمة  حدوث  احتمال  مؤشرات  على  للتعرف  شاملة  بدر    بصورة  الأخيرة  المرتبة  في  متوسطة   جاءت  جة 

 (.1,021( حسب السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسة وانحراف معياري ) 3,300وبمتوسط حسابي ) 

المعيارية لمجال   الحسابية والانحرافات  المتوسطات  المرحلة الأولى  ثانياً:  إدارة الأزمات 

 . الإنذار المبحر

نذار المبحر في قطاع النقل الجوي  للتعرف على مستوى جاهزية إدارة الازمات في المرحلة الأولى الإ

الجدول  المجال كما يوضح  لهذا  المعيارية  الحسابية والانحرافات  المتوسطات  فقد تم حساب  بسلطنة عمانم 

 ( .  16رقم ) 
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 16جدول ) 
 للمتوسط الحسابي مرحلة الإنذار المبحر مرتبة ترتيباً تنازلياً وفقاً 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرات  الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الممارسة

الفريق الإداري   1 1 المؤسسة  وحدة(   –إدارة  –  ه )لجنيتوفر لدى 
عن    القادر للكشف  المبحر  الإنذار  علامات  معرفة  على 

 وجود الأزمات
3,495 1,022 

 عالية  

لمواجهة  2 2 الاستراتيجي  التخطيط  على  المؤسسة  تعتمد 
 الأزمات لمتوقع قبل حدوثها 

 عالية  1,024 3,423

لفريق  3 5 الصلاحيات  تفويض  مبدأ  على  المؤسسة  تعتمد 
 حدوثها الأزمات للتعامل مع الازمات فوقت 

 متوسطة  0,987 3,385

ليساعدها في  4 4 بالمرونة  المؤسسة  التنظيمي في  الهيحل  يتسم 
 التعامل مع الازمات 

3,352 1,016 
 متوسطة 

في  5 7 المشابهة  الازمات  مع  التعامل  لممارسات  مقارنة  هناك 
 مؤسسات أخرى للاستفادة منها

3,342 1,014 
 متوسطة 

في المؤسسة   وحدة(  –إدارة  –  ه)لجن بستطيع الفريق الإداري   6 3
 التنبؤ بإمحانية تعرض المؤسسة للأزمات 

3,309 1,032 
 متوسطة 

للتصدي  7 6 التقنيات  بلحدث  عمليات  غرفة  المؤسسة  وفرت 
 لأثار الازمات 

3,276 1,032 
 متوسطة 

 عالية  0,900 3,369 المتوسط الحسابي لمرحلة الإنذار المبحر 
 

إدارة –  ه" يتوفر لدى المؤسسة الفريق الإداري ) لجن( أن الفقرة الأولى  16بالنظر إلى الجدول رقم )   

 في مرحلة الإنذار المبحروحدة (القادر على  معرفة علامات الإنذار المبحر للكشف عن وجود الأزمات "    –

)   جاءت  حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  نتائج  3,495في  لتفسير  التصنيفي  السلم  حسب  عالية  بدرجة   )
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  ( معياري  وانحراف  م   السادسة  1,022الدراسة  الفقرة  بينما  م  بلحدث (  عمليات  غرفة  المؤسسة  وفرت   "

لتصنيفي لتفسير  جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة متوسطة حسب السلم ا   التقنيات للتصدي لأثار الازمات "

 (.1,032( وانحراف معياري ) 2,276نتائج الدراسة وبمتوسط حسابي )

لمجال   المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  أثناء  ثالثاً:  الثانية  المرحلة  الأزمات  إدارة 

 .وقوع الأزمة 

ف الأزمة  وقوع  أثناء  الثانية  المرحلة  في  الازمات  إدارة  جاهزية  مستوى  على  النقل  للتعرف  قطاع  ي 

يوضح  كما  المجال  لهذا  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  تم حساب  فقد  عمانم  بسلطنة  الجوي 

 ( . 17الجدول رقم ) 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية17جدول )  
 لمرحلة وقوع الأزمة مرتبة ترتيباً تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي 

رقم 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرات  الرتبة 
 الحسابي 

الانحرا
ف 

 المعياري 

درجة 
 الممارسة

 عالية  0,994 3,500 تحديد مهام عمل كل فرد من أفراد الفريق 1 4
طبيعة   2 1 مع  يتلاءم  بشحل  الازمات  مع  المؤسسة  تعاملت 

 0,998 3,495 الازمة
 عالية 

التعامل  3 7 كيفية  لتحديد  الإدارية  اللوائح  المؤسسة  لدى  يتوفر 
 مع الازمة   

 عالية  0,989 3,490

 عالية  1,031 3,466 توفير الاحتياجات المطلوبة من الجهة الإدارية  4 5
والمادبة   5 6 البشرية  الموارد  استغلال  المؤسسة   عالية  1,010 3,423استطاعة 
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 الضرورية وقت الازمات 
يتوفر لدى المؤسسة فريق من القيادات الإدارية القادرة على   6 2

 1,095 3,414 التعامل مع الازمة   
 عالية 

 متوسطة  1,036 3,328 الاستعانة بلفراد متطوعين في حالة النقص العددي 7 3
 عالية  0,879 3,445 المتوسط الحسابي لمرحلة أثناء وقوع الأزمة 

 

" جاءت أثناء وقوع الأزمة( يتبين أن أكثر فقرات مرحلة "  17الجدول رقم )  من خلال النظر على  

" تحديد مهام عمل كل  بدرجة عالية حسب السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسة م حيث جاءت الفقرة الرابعة  

  " الفريق  أفراد  من  ) فرد  حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  التصني3,500في  السلم  حسب  عالية  بدرجة  في  ( 

معياري)   وانحراف  م   الدراسة  نتائج  الأخيرة  0,994لتفسير  المرتبة  في  الثالثة  الفقرة  جاءت  بينما  م   )  "

( بدرجة متوسطة حسب السلم  3,328بمتوسط حسابي )   الاستعانة بلفراد متطوعين في حالة النقص العددي "

 (  1,036التصنيفي لتفسير نتائج الدراسة م وانحراف معياري) 

بعد    رابعاً: الثالثة  المرحلة  الأزمات  إدارة  لمجال  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

 انتهاء الأزمة. 

للتعرف على مستوى جاهزية إدارة الازمات في المرحلة الثالثة بعد انتهاء الأزمة في قطاع النقل الجوي 

المعياري الحسابية والانحرافات  المتوسطات  فقد تم حساب  الجدول بسلطنة عمانم  المجال كما يوضح  لهذا  ة 

 ( .  18رقم ) 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ( 18جدول ) 
 مرحلة انتهاء الأزمة مرتبة ترتيباً تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرات  الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الممارسة

 عالية  0,939 3,666 الاحتفاظ بالسجلات الخاصة بالأزمة    1 1
 عالية  1,014 3,585 تسجيل البيانات في سجل خاص بالأزمة  2 7
الازمة  3 2 انحصار  بعد  العمل  فريق  اجتماع 

 لاستخلاص أهم النتائج وتدوينها    
3,561 1,020 

 عالية 

بناء على   4 3 الازمات  لمواجهة  وضع تصور مستقبلي 
 النتائج المستخلصة   

3,481 1,059 
 عالية 

 عالية  1,002 3,461 تحديد درجة خطورة الموقف 5 6
 عالية  0,967 3,438 تحديد أماكن تركيز أثار الازمة 6 5
سيمحنها   7 4 وهذا  الازمة  أثار  باحتواء  المؤسسة  قامت 

 من منع حدوث أزمات   
3,423 0,967 

 عالية 

 عالية  0,901 3,517 المتوسط الحسابي لمرحلة انتهاء الأزمة
 

  ( للجدول رقم  قراءتنا  الحسابية    18من  المتوسطات  فيها  الأزمة جاءت  انتهاء  أن مرحلة  ( نلاحظ 

في المرتبة الأولى بمتوسط  " الاحتفاظ بالسجلات الخاصة بالأزمة"  بدرجة عالية؛ حيث جاءت الفقرة الأولى  

(  0,939( بدرجة عالية حسب السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسة م  وانحراف معياري )  3,666حسابي )  

جاءت في     " قامت المؤسسة باحتواء أثار الازمة وهذا سيمحنها من منع حدوث أزمات" نما الفقرة الرابعة  م بي

( حسابي  وبمتوسط  عالية   بدرجة  الأخيرة  الدراسة    3,423المرتبة  نتائج  لتفسير  التصنيفي  السلم  حسب  (م 

 (.0,967وانحراف معياري ) 
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 نتائج السؤال الخاما:  

 السؤال الخاما والذي ينص على:للإجابة عن     

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية لمحوري التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات في قطاع النقل   

تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنام العمرم المؤهل    (  α=    0,05)  عند مستوى الدلالة الجوي في سلطنة عمان

لا توجد فروق ذات   "؟م ومنها يتم صياغة الفرضية التالية وهي:    العلميم الوظيفةم القطاعم  سنوات الخبرة(

العينة حول مستوى تلثير  α=    0,05)  دالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( بين   متوسطات استجابة أفراد 

الاستراتيجي  العمرم   التخطيط  )الجنام  لمتغير  تعزى  بسلطنة عمان  الجوي  النقل  قطاع  في  الازمات  وإدارة 

 ."المؤهل العلميم الوظيفةم القطاعم سنوات الخبرة( 

 )ت( في الفروق بين المتوسطات الحسابية لمتغير الجنا )ذكرم أنثى(.    رأولًا: اختبا

 (.قام الباحث باستخدام اختبار)ت( لمعرفة الفروق بين المتوسطات الحسابية لمتغير )الجنا

( المتوسطات الحسابية والانحرافات  المعيارية وقيمة )ت( ومستوى الدلالة وفقا     19الجدول رقم )     نيبي 

 نا :  لمتغير الج

 (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية     19جدول رقم )  
  وإدارة الأزمات وفقا لمتغير الجنا )ذكرم أنثى( وقيمة )ت( للفروق لمحوري التخطيط الاستراتيج

 
 المجال

 النوع 
الانحراف  المتوسّط العدد

 المعياري 
مستوى   ت 

 الدلالة
 0,125 1,546 1,064 3,434 163 ذكر الرؤية

 0,749 3,647 47 أنثى 
 0,139 1,490 1,065 3,323 163 ذكر الرسالة
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 0,787 3,535 47 أنثى 
 0,093 1,695 1,042 3,362 163 ذكر الأهداف

 0,731 3,589 47 أنثى 
إدارة  أهمية 

 الأزمات 
 0,192 1,312 0,986 3,379 163 ذكر
 0,697 3,547 47 أنثى 

الإنذار مرحلة  
 المبحر

 0,108 1,617 0,972 3,328 163 ذكر
 0,568 3,510 47 أنثى 

 0,205 1,274 0,943 3,412 163 ذكر أثناء وقوع الأزمة 
 0,603 3,559 47 أنثى 

 0,052 1,967 0,952 3,462 163 ذكر بعد انتهاء الأزمة 
 0,672 3,705 47 أنثى 

 0,083 1,746 0,929 3,386 163 ذكر المجموع
 0,599 3,358 47 أنثى 

 

في    (  α=    0,05)( أنه لا توجد فروق ذات دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة    19نلاحظ من الجدول )  

لمتغير   تعزى  عمان  بسلطنة  الجوي  النقل  قطاع  في  الازمات  وإدارة  الاستراتيجي  التخطيط  تلثير  مستوى 

لا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى  الجنام وهذا ما تؤكده فرضية الدراسة والتي تنص على أنه"  

تلثيα=    0,05الدلالة ) العينة  حول مستوى  ر التخطيط الاستراتيجي وإدارة  ( بين متوسطات استجابة أفراد 

 ."الازمات في قطاع النقل الجوي بسلطنة عمان تعزى لمتغير الجنا 
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  ( الأحادي  التباين  تحليل  )Anovaثانياً:  لاختبار   )Scheffe الحسابية المتوسطات  بين   )

 العمر. لمتغير 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في مجالات الدراسة وفقا لمتغير    20يبين الجدول رقم )       

 العمر:   

 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في  20جدول رقم )  
 مجالات الدراسة وفقا لمتغير العمر

الانحراف  المتوسّط العدد العمر المجال
 المعياري 

 الرؤية
 

 0,841 3,412 36 سنة  20أقل من 
 1,061 3,298 114 سنة  40وأقل من  30من 
 0,872 3,877 56 سنة  50وأقل من  41من 
 1,151 3,821 4 سنة  60وأقل من  50من 

 1,005 3,285 36 سنة  20أقل من  الرسالة
 1,063 3,177 114 سنة  40وأقل من  30من 
 0,803 3,801 56 سنة  50وأقل من  41من 
 1,526 3,607 4 سنة  60وأقل من  50من 

 الأهداف
 

 0,858 3,400 36 سنة  20أقل من 
 1,022 3,213 114 سنة  40وأقل من  30من 
 0,802 3,808 56 سنة  50وأقل من  41من 
 1,785 3,678 4 سنة  60وأقل من  50من 

 0,766 3,448 36 سنة  20أقل من  أهمية إدارة الأزمات 
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 0,978 3,270 114 سنة  40وأقل من  30من 
 0,800 3,678 56 سنة  50وأقل من  41من 
 1,886 3,642 4 سنة  60وأقل من  50من 

 مرحلة الإنذار المبحر 

 0,766 3,448 36 سنة  20أقل من 
 0,908 3,226 114 سنة  40وأقل من  30من 
 0,819 3,602 56 سنة  50وأقل من  41من 
 1,928 3,464 4 سنة  60وأقل من  50من 

 أثناء وقوع الأزمة 

 0,786 3,432 36 سنة  20أقل من 
 0,895 3,310 114 سنة  40وأقل من  30من 
 0,838 3,686 56 سنة  50وأقل من  41من 
 1,185 4,035 4 سنة  60وأقل من  50من 

 بعد انتهاء الأزمة 

 0,806 3,623 36 سنة  20أقل من 
 0,896 3,368 114 سنة  40وأقل من  30من 
 0,908 3,716 56 سنة  50وأقل من  41من 
 0,591 4,000 4 سنة  60وأقل من  50من 

 
 المجموع

 0,750 3,435 36 سنة  20أقل من 
 0,897 3,266 114 سنة  40وأقل من  30من 
 0,755 3,738 56 سنة  50وأقل من  41من 
 1,513 3,750 4 سنة  60وأقل من  50من 
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( تحليل التباين الأحادي الاتجاه لشيفيه في مجالات الدراسة وفقا لمتغير   21يبين الجدول رقم )    
 المؤهل الدراسي:

 

 ( تحليل التباين الأحادي لشيفيه الاتجاه في   21جدول رقم )   
 مجالات الدراسة وفقا لمتغير المؤهل الدراسي

 مجموع   مصدر التباين  المجال
 المربعات 

درجات 
 الحرية

 متوسط  
 المربعات 

 مستوى الدلالة 

 الرؤية
 

 4,415 3 13,245 بين المجموعة 
داخل   0,515

 المجموعات 
197,965 

206 
0,363 

 الرسالة
 5,030 3 15,089 بين المجموعة 

داخل   0,452
 المجموعات 

198,882 206 0,965 

 الأهداف
 4,538 3 13,613 بين المجموعة 

داخل   0.470
 المجموعات 

188,968 
206 

0,917 

إدارة  أهمية 
 الأزمات 

 2,171 3 6,512 بين المجموعة 
داخل   0,732

 المجموعات 
174,623 206 0,848 

مرحلة 
الإنذار 
 المبحر

 1,870 3 5,609 بين المجموعة 
داخل   0,762

 المجموعات 
163,757 

206 
0,795 

وقوع   أثناء 
 الأزمة

 6,714 المجموعة بين 
3 

2,238 0,208 
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=    0,05)( أنه لا توجد فروق ذات دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة     21نلاحظ من الجدول )   

α  )     تعزى عمان  بسلطنة  الجوي  النقل  قطاع  في  الازمات  وإدارة  الاستراتيجي  التخطيط  تلثير  مستوى  في 

روق ذات دالة إحصائية عند  لا توجد فلمتغير العمرم وهذا ما تؤكده فرضية الدراسة والتي تنص على أنه"  

( بين متوسطات استجابة  أفراد العينة حول مستوى تلثير التخطيط الاستراتيجي  α=    0,05مستوى الدلالة )

 ."وإدارة الازمات في قطاع النقل الجوي بسلطنة عمان تعزى لمتغير العمر 

 

 

داخل  
 المجموعات 

155,042 
206 

0,753 

انتهاء  بعد 
 الأزمة

 6,091 بين المجموعة 
3 

2,030 
0,351 

داخل  
 163,940 المجموعات 

206 
0,796 

 المجموع
 8,793 بين المجموعة 

3 
2,931 

0,548 
داخل  

 المجموعات 
149,019 206 0,723 



 

84 
 

 ( الأحادي  التباين  تحليل  )Anovaثالثاً:  لاختبار   )Scheffe  الحسابية المتوسطات  بين   )

 المؤهل العلمي. لمتغير 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في مجالات الدراسة وفقا لمتغير     22يبين الجدول رقم )        

 المؤهل العلمي:  

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في   22جدول رقم ) 
 مجالات الدراسة وفقا لمتغير المؤهل العلمي

المتوسّ  العدد المؤهل العلمي المجال
 ط

الانحراف 
 المعياري 

 الرؤية
 

 0,571 4,00 5 الدكتوراه 
 1,150 3,507 29 الماجستير 

 0,991 3,424 67 البحالوريوس 
المرحلة   من دبلوم  الأولى 

 التعليم العالي 
68 3,361 1,094 

 0,762 3,696 41 المرحلة الثانوية فما أقل 
 0,823 3,885 5 الدكتوراه  الرسالة

 1,154 3,438 29 الماجستير 
 1,114 3,253 67 البحالوريوس 

من  الأولى  المرحلة  دبلوم 
 التعليم العالي 

68 3,287 0,966 

 0,783 3,588 41 المرحلة الثانوية فما أقل 
 الأهداف

 
 0,894 4,026 5 الدكتوراه 

 1,110 3,482 29 الماجستير 



 

85 
 

 1,051 3,223 67 البحالوريوس 
من  الأولى  المرحلة  دبلوم 

 التعليم العالي 
68 3,392 1,004 

 0,670 3,630 41 المرحلة الثانوية فما أقل 
 1,062 3,628 5 الدكتوراه  أهمية إدارة الأزمات 

 1,010 3,384 29 الماجستير 
 0,928 3,381 67 البحالوريوس 

من  الأولى  المرحلة  دبلوم 
 التعليم العالي 

68 3,363 0,991 

 0,772 3,561 41 المرحلة الثانوية فما أقل 

 مرحلة الإنذار المبحر 

 1,283 3,542 5 الدكتوراه 
 1,009 3,221 29 الماجستير 

 0,883 3,317 67 البحالوريوس 
من  الأولى  المرحلة  دبلوم 

 التعليم العالي 
68 3,382 0,926 

 0,764 3,515 41 المرحلة الثانوية فما أقل 

 أثناء وقوع الأزمة 

 1,003 3,942 5 الدكتوراه 
 0,938 3,384 29 الماجستير 

 0,900 3,368 67 البحالوريوس 
من  الأولى  المرحلة  دبلوم 

 التعليم العالي 
68 3,445 0,874 

 0,808 3,554 41 المرحلة الثانوية فما أقل 

 بعد انتهاء الأزمة 
 1,164 3,857 5 الدكتوراه 

 1,001 3,403 29 الماجستير 
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 0,887 3,503 67 البحالوريوس 
من  الأولى  المرحلة  دبلوم 

 التعليم العالي 
68 3,491 0,911 

 0,829 3,620 41 المرحلة الثانوية فما أقل 
 

 المجموع
 0,884 3,840 5 الدكتوراه 

 0,979 3,403 29 الماجستير 
 0,886 3,353 67 البحالوريوس 

من  الأولى  المرحلة  دبلوم 
 التعليم العالي 

68 3,389 0,895 

 0,702 3,595 41 المرحلة الثانوية فما أقل 
         

 
( تحليل التباين الأحادي الاتجاه لشيفيه في مجالات الدراسة وفقا لمتغير المؤهل     23يبين الجدول رقم )   

 العلمي: 

 
 

 ( تحليل التباين الأحادي لشيفيه الاتجاه في   23جدول رقم )   
 مجالات الدراسة وفقا لمتغير المؤهل العلمي

 المجال     
 مصدر التباين 

 مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

 متوسط  
 المربعات 

مستوى  
 الدلالة

 الرؤية
 

 1,117 4 4,466 بين المجموعة 
داخل   0,479

 206,744 المجموعات 
205 

1,009 

 الرسالة
 1,199 4 4,794 بين المجموعة 

داخل   0,496
 المجموعات 

209,177 205 1,020 
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 الأهداف
 1,601 4 6,402 بين المجموعة 

داخل   0.214
 196,179 المجموعات 

205 
0,957 

 أهمية إدارة الأزمات 
 2,171 4 1,384 بين المجموعة 

داخل   0,952
 المجموعات 

179,752 205 0,346 

الإنذار  مرحلة 
 المبحر

 0,463 4 1,851 بين المجموعة 
داخل   0,895

 167,515 المجموعات 
205 

0,817 

 أثناء وقوع الأزمة 
 2,222 المجموعة بين 

4 
0,555 

0,455 
داخل  

 المجموعات 
159,534 205 0,778 

 بعد انتهاء الأزمة 
 1,443 بين المجموعة 

4 
0,361 

0,706 
داخل  

 المجموعات 
168,589 

205 
0,822 

 المجموع
 2,492 بين المجموعة 

4 
0,623 

0,607 
داخل  

 المجموعات 
155,320 205 0,758 

 

=    0,05)( أنه لا توجد فروق ذات دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة    23نلاحظ من الجدول )    

α  )  في مستوى تلثير التخطيط الاستراتيجي وإدارة الازمات في قطاع النقل الجوي بسلطنة عمان تعزى لمتغير
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ذات دالة إحصائية عند    لا توجد فروق المؤهل العلميم وهذا ما تؤكده فرضية الدراسة والتي تنص على أنه"  

تلثير التخطيط الاستراتيجي  α=    0,05مستوى الدلالة )  العينة حول مستوى  ( بين متوسطات استجابة أفراد 

 ."وإدارة الازمات في قطاع النقل الجوي بسلطنة عمان تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 ( الأحادي  التباين  تحليل  )Anovaرابعاً:  لاختبار   )Scheffe المتو بين  الحسابية  (  سطات 

 الوظيفة. لمتغير 

   ( رقم  الجدول  لمتغير     24يبين  وفقا  الدراسة  في مجالات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )

 الوظيفة:   

 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في  24جدول رقم )  
 مجالات الدراسة وفقا لمتغير الوظيفة 

المتوسّ  العدد الوظيفة  المجال
 ط

الانحراف 
 المعياري 

 الرؤية
 

 0,454 4,449 7 مدير عام/مدير عام مساعد 
 1,115 3,523 15 مدير دائرة/مدير مساعد 

 0,727 4,254 9 رئيا قسم 
 1,155 2,850 20 رئيا فريق 

 0,951 3,471 159 موظف إداري 
 1,261 3,857 7 مدير عام/مدير عام مساعد  الرسالة

 1,277 3,304 15 مدير دائرة/مدير مساعد 
 0,616 4,269 9 رئيا قسم 
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 1,044 2,950 20 رئيا فريق 
 0,958 3,357 159 موظف إداري 

 الأهداف
 

 1,139 4,081 7 مدير عام/مدير عام مساعد 
 1,257 3,295 15 مدير دائرة/مدير مساعد 

 0,686 4,158 9 رئيا قسم 
 1,003 4,857 20 رئيا فريق 

 0,925 3,422 159 موظف إداري 
 0,801 4,020 7 مدير عام/مدير عام مساعد  أهمية إدارة الأزمات 

 1,044 3,400 15 مدير دائرة/مدير مساعد 
 0,566 3,952 9 رئيا قسم 
 1,055 2,921 20 رئيا فريق 

 0,900 3,424 159 موظف إداري 

 مرحلة الإنذار المبحر 

 0,759 4,061 7 عام/مدير عام مساعد مدير 
 0,974 3,238 15 مدير دائرة/مدير مساعد 

 0,472 3,968 9 رئيا قسم 
 1,105 3,028 20 رئيا فريق 

 0,865 3,360 159 موظف إداري 

 أثناء وقوع الأزمة 

 0,577 4,285 7 مدير عام/مدير عام مساعد 
 0,701 3,628 15 مدير دائرة/مدير مساعد 

 0,485 4,063 9 رئيا قسم 
 1,073 2,950 20 رئيا فريق 

 0,853 3,418 159 موظف إداري 

 بعد انتهاء الأزمة 
 0,492 4,530 7 مدير عام/مدير عام مساعد 

 0,829 3,504 15 مدير دائرة/مدير مساعد 
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 0,520 4,095 9 رئيا قسم 
 1,053 3,171 20 رئيا فريق 

 0,882 3,484 159 موظف إداري 
 

 المجموع
 0,696 4,183 7 مدير عام/مدير عام مساعد 

 0,841 3,413 15 مدير دائرة/مدير مساعد 
 0,506 4,108 9 رئيا قسم 
 1,017 2,961 20 رئيا فريق 

 0,837 3,419 159 موظف إداري 
 
 
 

 ( تحليل التباين الأحادي لشيفيه الاتجاه في   25 جدول رقم )  
 مجالات الدراسة وفقا لمتغير الوظيفة 

 المجال
 مصدر التباين 

 مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

 متوسط  
 المربعات 

مستوى  
 الدلالة

 الرؤية
 

 4,985 4 19,940 بين المجموعة 
داخل   0,152

 المجموعات 
191,269 205 0,933 

 الرسالة
 3,141 4 12,565 المجموعة بين 

داخل   0,183
 المجموعات 

201,407 
205 

0,982 

 الأهداف
 3,634 4 14,536 بين المجموعة 

داخل   0.253
 188,045 المجموعات 

205 
0,917 

إدارة    0,051 2,513 4 10,053 بين المجموعة أهمية 
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داخل   الأزمات 
 المجموعات 

171,083 
205 

0,835 

الإنذار  مرحلة  
 المبحر

 2,293 4 9,173 بين المجموعة 
داخل   0,064

 160,366 المجموعات 
205 

0,721 

 أثناء وقوع الأزمة 
 3,477 4 13,906 بين المجموعة 

داخل  0,145
 المجموعات 

147,849 
205 

0,721 

 بعد انتهاء الأزمة 
 3,191 4 12,762 بين المجموعة 

داخل   0,054
 157,269 المجموعات 

205 
0,767 

 المجموع
 3,135 4 12,539 بين المجموعة 

داخل   0,239
 المجموعات 

145,273 205 0,709 

        

في    (  α=    0,05)( أنه لا توجد فروق ذات دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة     25نلاحظ من الجدول )   

لمتغير   تعزى  عمان  بسلطنة  الجوي  النقل  قطاع  في  الازمات  وإدارة  الاستراتيجي  التخطيط  تلثير  مستوى 

لا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى  الوظيفةم وهذا ما تؤكده فرضية الدراسة والتي تنص على أنه"  

( بينα=    0,05الدلالة  مستوى   (  العينة حول  أفراد  استجابة  وإدارة  تلثمتوسطات  الاستراتيجي  التخطيط  ير 

 ."الازمات في قطاع النقل الجوي بسلطنة عمان تعزى لمتغير الوظيفة 
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خامساً: اختبار )ت( في الفروق بين المتوسطات الحسابية لمتغير القطاع )قطاع خاصم قطاع  

 ححومي(.  

يبين  قام الباحث باستخدام اختبار )ت( لمعرفة الفروق بين المتوسطات الحسابية لمتغير )القطاع(.  

رقم   ومستوى    (  26)الجدول  )ت(  وقيمة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  لمتغير  المتوسطات  وفقا  الدلالة 

 القطاع :  

 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( للفروق لمحوري التخطيط     26 ) جدول رقم 
 الاستراتيجي وإدارة الأزمات وفقا لمتغير القطاع )قطاع خاصم قطاع ححومي( 

 
 القطاع  المجال

الانحراف  المتوسّط العدد
 المعياري 

 ت 
الحرية  درجة 

208 

مستوى  
 الدلالة

 *0,000 3,555 1,042 3,290 128 خاص  الرؤية
 0,868 3,782 82 ححومي

 *0,000 4,083 1,038 3,150 128 خاص  الرسالة
 0,878 3,714 82 ححومي

 *0,000 3,994 1,010 3,203 128 خاص  الأهداف
 0,849 3,740 82 ححومي

إدارة   أهمية 
 الأزمات 

 *0,007 2,702 0,971 3,280 128 خاص 
 0,824 3,630 82 ححومي

الإنذار   مرحلة 
 المبحر

 *0,023 2,289 0,957 3,256 128 خاص 
 0,776 3,545 82 ححومي
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 *0,018 2,379 0,932 3,335 128 خاص  أثناء وقوع الأزمة 
 0,764 3,616 82 ححومي

 *0,012 2,524 0,927 3,392 128 خاص  بعد انتهاء الأزمة 
 0,828 3,710 82 ححومي

 *0,001 3,371 0,904 3,272 128 خاص  المجموع
 0,751 3,677 82 ححومي

في مستوى  (  α=    0,05)( أنه توجد فروق ذات دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة    26نلاحظ من الجدول )  

تلثير التخطيط الاستراتيجي وإدارة الازمات في قطاع النقل الجوي بسلطنة عمان تعزى لمتغير القطاع وهذه  

الفروق تعزى لمتغير القطاع الححومي في جميع المحاور والمجالاتم وهذا ما تخالفه فرضية الدراسة والتي  

( بين متوسطات استجابة  α=    0,05لدلالة ) فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى ا لا توجد تنص على أنه"  

العينة حول مستوى  بسلطنة عمان   أفراد  الجوي  النقل  الازمات في قطاع  وإدارة  الاستراتيجي  التخطيط  تلثير 

  ."تعزى لمتغير القطاع 

ولحساب قوة العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الازمات تم حساب حجم الأثر باستخدام مربع إيتا كما  

 حساب حجم الأثر باستخدام مربع إيتا  يلي:

 2= (ηمربع إيتا ) 
 2)درجة " ت " (

 + درجة الحرية  2)درجة " ت " (
 

 ( قيمة حجم الأثر ووصفها   27جدول رقم ) 
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 ( قيمة حجم الأثر لمستوى التلثير بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات   28جدول رقم ) 

 الوصف ( η2(مربع إيتا  القطاع  المجال

 الرؤية
 خاص 

 منخفض  0,057
 ححومي

 الرسالة
 خاص 

0,074 
 متوسط 

 ححومي

 الأهداف
 خاص 

0,071 
 متوسط 

 ححومي

 أهمية إدارة الأزمات 
 خاص 

0,033 
 منخفض 

 ححومي

 مرحلة الإنذار المبحر 
 خاص 

0,024 
 منخفض 

 ححومي

 أثناء وقوع الأزمة 
 خاص 

0,026 
 منخفض 

 ححومي

 بعد انتهاء الأزمة 
 خاص 

0,029 
 منخفض 

 ححومي

 المجموع
 خاص 

0,051 
 منخفض 

 ححومي
( أن مستوى تلثير التخطيط الاستراتيجي على إدارة الازمات في قطاع    28نلاحظ من الجدول )   

 .النقل الجوي بسلطنة عمان لمتغير القطاع )الخاص م الححومي( جاءت بمستوى منخفضة ومتوسطة
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( الأحادي  التباين  تحليل  )Anovaسادساً:  لاختبار   )Scheffe  الحسابية المتوسطات  بين   )

 سنوات الخبرةلمتغير 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في مجالات الدراسة وفقا لمتغير    29يبين الجدول رقم )       

 سنوات الخبرة:  

 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في  29جدول رقم )  
 سنوات الخبرة مجالات الدراسة وفقا لمتغير 

الانحراف  المتوسّط العدد سنوات الخبرة  المجال
 المعياري 

 الرؤية
 

 0,903 3,601 29 سنوات  5أقل من 
 1,031 3,150 57 سنوات  10  -5

 0,992 3,462 59 سنة  15  -10
 0,971 3,613 44 سنة  15-20

 0,948 4,000 21 سنة  20أكثر من  
 1,003 3,443 29 سنوات  5أقل من  الرسالة

 1,047 3,017 57 سنوات  10  -5
 0,954 3,380 59 سنة  15  -10
 0,984 3,535 44 سنة  15-20

 0,904 3,857 21 سنة  20أكثر من  
 الأهداف

 
 0,858 3,527 29 سنوات  5أقل من 

 1,043 3,085 57 سنوات  10  -5
 0,931 3,411 59 سنة  15  -10
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 0,946 4,568 44 سنة  15-20
 0,828 3,517 21 سنة  20أكثر من  

 0,946 3,228 29 سنوات  5أقل من  أهمية إدارة الأزمات 
 0,946 3,228 57 سنوات  10  -5

 0,927 3,377 59 سنة  15  -10
 1,885 3,451 44 سنة  15-20

 1,051 3,829 21 سنة  20أكثر من  

 مرحلة الإنذار المبحر 

 0,783 3,561 29 سنوات  5أقل من 
 0,933 3,255 57 سنوات  10  -5

 0,822 3,237 59 سنة  15  -10
 0,904 3,379 44 سنة  15-20

 1,069 3,761 21 سنة  20أكثر من  

 أثناء وقوع الأزمة 

 0,725 3,561 29 سنوات  5أقل من 
 0,958 3,250 57 سنوات  10  -5

 0,846 3,370 59 سنة  15  -10
 0,848 2,480 44 سنة  15-20

 0,858 3,952 21 سنة  20أكثر من  

 بعد انتهاء الأزمة 

 0,879 3,753 29 سنوات  5أقل من 
 0,904 3,383 57 سنوات  10  -5

 0,851 3,370 59 سنة  15  -10
 0,872 3,467 44 سنة  15-20

 0,933 4,068 21 سنة  20أكثر من  
 

 المجموع
 0,785 3,566 29 سنوات  5أقل من 

 0,888 3,195 57 سنوات  10  -5
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 0,823 3,372 59 سنة  15  -10
 0,856 3,499 44 سنة  15-20

 0,913 3,898 21 سنة  20أكثر من  
( تحليل التباين الأحادي الاتجاه لشيفيه في مجالات الدراسة وفقا لمتغير   30  يبين الجدول رقم )   

 سنوات الخبرة: 
 
 

 ( تحليل التباين الأحادي لشيفيه الاتجاه في   30جدول رقم )   
 مجالات الدراسة وفقا لمتغير سنوات الخبرة 

 مجموع   مصدر التباين  المجال
 المربعات 

درجات 
 الحرية

 متوسط  
 المربعات 

مستوى  
 الدلالة

 الرؤية
 

 3,275 4 13,099 بين المجموعة 
داخل   0,256

 المجموعات 
198,111 

205 
0,966 

 الرسالة
 3,359 4 13,435 بين المجموعة 

داخل   0,386
 المجموعات 

200,537 205 0,978 

 الأهداف
 2,773 4 11,094 بين المجموعة 

داخل   0.518
 المجموعات 

191,487 
205 

0,934 

 أهمية إدارة الأزمات 
 1,512 4 6,050 بين المجموعة 

داخل   0,111
 175,086 المجموعات 

205 
0,854 

الإنذار  مرحلة 
 المبحر

 1,520 4 6,337 بين المجموعة 
0,189 

 0,797 205 163,288داخل  
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 المجموعات 

 أثناء وقوع الأزمة 
 2,084 4 8,337 المجموعة بين 

داخل   0,092
 المجموعات 

153,419 205 0,748 

 بعد انتهاء الأزمة 
 2,598 4 10,392 بين المجموعة 

داخل   0,085
 159,639 المجموعات 

205 
0,779 

 المجموع
 2,172 4 8,688 بين المجموعة 

داخل   0,150
 المجموعات 

157,812 205 0,727 

 

=    0,05)( أنه لا توجد فروق ذات دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة    30نلاحظ من الجدول )    

α  )     النقل الجوي بسلطنة عمان تعزى تلثير التخطيط  الاستراتيجي وإدارة الازمات في قطاع  في مستوى 

لا توجد فروق ذات دالة إحصائية  لمتغير سنوات الخبرةم وهذا ما تؤكده فرضية الدراسة والتي تنص على أنه"  

( الدلالة  مستوى  مستوى  α=    0,05عند  حول  العينة  أفراد  استجابة  متوسطات  بين  التخطيط  (  تلثير 

نتائج السؤال   ."بسلطنة عمان تعزى لمتغير سنوات الخبرة الاستراتيجي وإدارة الازمات في قطاع النقل الجوي 

 السادس:

 ص على: للإجابة عن السؤال السادس والذي ين 

هل توجد علاقة ارتباطيه بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات في قطاع النقل الجوي في سلطنة      

لمتغيرات الدراسة )الجنام العمرم المؤهل العلميم الوظيفةم   تعزى (  α=    0,05) عند مستوى الدلالة   عمان
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لا توجد علاقة ارتباطية ذات دالة   "؟م ومنها   يتم صياغة الفرضية التالية وهي:    القطاعم سنوات الخبرة(

الازمات ( بين استجابة أفراد العينة بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة α=  0,05إحصائية عند مستوى الدلالة )

تعزى  عمان  بسلطنة  الجوي  النقل  قطاع  القطاعم   في  الوظيفةم  العلميم  المؤهل  العمرم  )الجنام  لمتغير 

 ."سنوات الخبرة( 

 

 للإجابة عن السؤال الثالث والذي ينص على: 

 الأزمات.قام الباحث باستخدام اختبار معامل الارتباط بيرسون بين محوري التخطيط الاستراتيجي وإدارة 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغيرات:  أولا: 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة    31جدول رقم )   

الانحراف  المتوسّط العدد المحاور 
 المعياري 

 التخطيط الاستراتيجي 
 1,005 3,482 210 الرؤية
 1,011 3,370 210 الرسالة

 0,984 3,412 210 الأهداف
 إدارة الأزمات 

 0,930 3,417 210 أهمية إدارة الأزمات 
 0,900 3,369 210 الإنذار المبحر 
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 0,879 3,445 210 أثناء وقوع الأزمة 
 0,901 3,517 210 بعد انتهاء الأزمة 

 

 

 إجاد معامل الارتباط بيرسون بين متغيرات التخطيط الاستراتيجي ومتغيرات إدارة الأزمات: ثانياً: 

 ( معامل الارتباط بيرسون بين متغيرات التخطيط الاستراتيجي ومتغيرات إدارة الأزمات    32 جدول رقم )  

 الأهداف  الرسالة  الرؤية  المتغيرات 
أهمية 
إدارة 

 الأزمات 

الإنذار 
 المبحر 

وقوع  أثناء 
 الأزمة

انتهاء   بعد 
 الأزمة

       1 الرؤية 
P=**0.8 الرسالة 

86 
Sig=0,00 

1      

P=**0.8 الأهداف 
78 

Sig=0,00 

P=0.919
** 

Sig=0,00 

1     

إدارة  أهمية 
 الأزمات 

P=0.747
** 

Sig=0,00 

P=0.795
** 

Sig=0,00 

P=0.810
** 

Sig=0,00 

1    

الإنذار 
 المبحر 

P=0.745
** 

P=0.781
** 

P=0.808
** 

P=0.908
** 

1   
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Sig=0,00 Sig=0,00 Sig=0,00 Sig=0,00 

وقوع   أثناء 
 الأزمة

P=0.752
** 

Sig=0,00 

P=0.765
** 

Sig=0,00 

P=0.796
** 

Sig=0,00 

P=0.880
** 

Sig=0,00 

P=0.897
** 

Sig=0,00 

1  

انتهاء   بعد 
 الأزمة

P=0.725
** 

Sig=0,00 

P=0.739
** 

Sig=0,00 

P=0.771
** 

Sig=0,00 

P=0.864
** 

Sig=0,00 

P=0.882
** 

Sig=0,00 

P=0.884*
* 

Sig=0,00 

1 

( أنه توجد علاقة ارتباطية قوية موجبة ذات دالة إحصائية عند مستوى الدلالة    32نلاحظ من الجدول )     

(0,05   =α )   التخطيط الاستراتيجي ومجالات إدارة الأزمات.بين مجالات 

 
 ملخص الفصل الرابع:  3.4  

التي حصل عليها الباحث من  فقد حوى هذا الفصل على التحاليل اللازمة للدراسة بطريقة إحصائية و     

إدارة    لملئ الاستبانةالاستبانة والمقابلة الشخصية   التخطيط الاستراتيجي في  أثر  للتعرف على  بها  قام  التي 

الازمات في مجال النقل الجوي بسلطنة عمان وقد تطرقت الى محاور الدراسة وتم الاجابة عليها باستخدام  

 المناسبة. المعالجات الاحصائية 

 

 

 

 



 

 
 

 

   والتوصيات:النتائج   الخاما:لفصل ا

 المقدمة   1.5

 مناقشة نتائج الدراسة   2.5

 تحدبات الدراسة    3.5

 راسة  توصيات الد   4.5

 توصيات لدراسات مقترحة  5.5
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 والتوصيات: النتائج   الخاما:الفصل 

   المقدمة: 1.5

م وما توصل إلية من عمليات التحاليل الباحث الى مناقشة نتائج الدراسةيهدف هذا الفصل من نظر  
الدراسة التي قام   بلسئلةعرف النتائج المتعلقة  ا  ولم   spssعن طريق برنامج الحزم الاحصائي    تهالتي اجري

على  أبضا  الفصل  وركز  فرعية  أسئلة   عدة  منها  وانبثق  الرئيسي  السؤال  الى  تنقسم  والتي  الباحث  بها 
المعوقات والتحدبات التي وقعت للباحث ممع ذكر التوصيات التي بمحن ان تخرج بنتائج ذات أهمية من هذه 

 الدراسة.

 الدراسة:مناقشة نتائج   2.5 

 الدراسة: المتعلقة بلسئلةالنتائج  اولا:   

 عمان؟ س/ الى اي مدى تؤثر رسم الرؤية على أبعاد إدارة الازمات في قطاع النقل الجوي في سلطنة  

 عمان؟ س/ الى اي مدى تؤثر رسم الرسالة على أبعاد إدارة الازمات في قطاع النقل الجوي في سلطنة  

 عمان؟ ارة الازمات في قطاع النقل الجوي في سلطنة لى اي مدى تؤثر رسم الاهداف على أبعاد إد اس/ 

 عمان؟ س/ الى اي مدى تؤثر أبعاد إدارة الازمات في قطاع النقل الجوي في سلطنة 

الجوي في سلطنة   النقل  الازمات في قطاع  إدارة  أبعاد  الرؤية على  تؤثر رسم  الى اي مدى  الاول:  السؤال 

 عمان؟ 
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بينماتلثير   الأول    التخطيط  المحور  الأخيرة  المرتبة  في  حسابي    "  الاستراتيجي"التخطيط  جاء  بمتوسط 

 (. 0,964م وانحراف معياري )  نتائج الدراسة( بدرجة عالية حسب السلم التصنيفي لتفسير  3,422)

م التصنيفي لتفسير نتائج الدراسةم " جاءت بدرجة عالية حسب السلالرؤيةتبين أن أكثر فقرات مجال "

الفقرة فيالرابعة    حيث جاءت  المؤسسة  التي ترغب  الكبرى  الغابة  الاستراتيجية هي  الرؤية  إليها    "  الوصول 

  " والأهداف  الغابات  منها  )وتنبثق  حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  السلم   3,742في  عالية حسب  بدرجة   )

"  م بينما جاءت الفقرة الثالثة في المرتبة الأخيرة  (1,062ئج الدراسةم وانحراف معياري )  التصنيفي لتفسير نتا 

 " العاملين  جميع  لدى  معروفة  المؤسسة  )    بمتوسط  رؤية  السلم 3,209حسابي  حسب  متوسطة  بدرجة   )  

 ( .1,187م وانحراف معياري ) التصنيفي لتفسير نتائج  الدراسة

لديها    التي  المؤسسات  الطريق لجميع  بمثابة خارطة  الرؤية الاستراتيجية تعتبر  إلى كون  ذلك  بعزى 

لتحقيقها وفق خطة استراتيجية علميةم   المؤسسات    وشركات أهداف مستقبلية تسعى  الطيران من ضمن هذه 

 التي تسعى الى التميز والمنافسة والبقاء في الطليعة. 

تؤثر رسم الرسالة على أبعاد إدارة الازمات في قطاع النقل الجوي  الى اي مدى    الثاني:السؤال  

 عمان؟ في سلطنة 

للمتوسط     وفقاً  تنازلياً  ترتيباً  مرتبة  الرسالة  لمجال  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

" جاء بين العالية والمتوسطة  الرسالة   ( أن المتوسط العام لمجال "12الحسابي يتبين لنا من الجدول رقم )   
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الأولى   الفقرة  الدراسة م حيث جاءت  نتائج  لتفسير  التصنيفي   السلم  "  حسب  المؤسسة محتوبة  في " رسالة 

  ( حسابي  بمتوسط  الأولى  السل3,528المرتبة  حسب  عالية  بدرجة  الدراسةم  (  نتائج  لتفسير  التصنيفي  م 

ض,  ( معياري  الفقر 107وانحراف  أن  نرى  بينما  م  الرابعة  (  المؤسسة  ة  لمجتمع  معلنه  المؤسسة  رسالة   "

" والخارجي  الأخيرة     الداخلي  المرتبة  في  "والثالثة  العاملين  جميع  لدى  معروفة  المؤسسة  بدرجة    "رسالة 

( حسابي  وبمتوسط  )    3,238متوسطة  م  نتائج  3,171(  لتفسير  التصنيفي  السلم  حسب  الترتيب  على   )

 الدراسة.

ال إلى كون  ذلك  الرؤيةم  بعزى  تحقيق  إلى  تؤدي  التي  الخطوات  أو هي  للرؤية  المفصلة  رسالة هي 
تلتي   الرؤية  بعد  إذا  وتحقيقهام  تنفيذها  بسهل  حتى  الموظفين  لجميع  ومعلومة  محتوبة  تكون  ان  لابد  لذلك 

 الرسالة محملة ومعرفة لخطوات الرؤية.

الازمات في قطاع النقل الجوي في سلطنة  الى اي مدى تؤثر رسم الاهداف على أبعاد إدارة    الثالث:السؤال  

 عمان؟ 

في المرتبة   جاءت أهداف المؤسسة محتوبة وواضحة "    متوسطة وبمتوسطمن قراءتنا للجدول رقم أن  

وانحراف  3,523)    بمتوسط حسابيالأولى   م   الدراسة  نتائج  لتفسير  التصنيفي  السلم  بدرجة عالية حسب   )

جاءت    " تتوفر في المؤسسة موارد كافية لتحقيق أهدافها "( م بينما نرى أن الفقرة السادسة  1,076معياري )  

تائج الدراسة  ( حسب السلم التصنيفي لتفسير ن   3,323في المرتبة الأخيرة بدرجة متوسطة  وبمتوسط حسابي )

 (.1,153وانحراف معياري ) 
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من    تحقيقها  يتم  حتى  وواضحة  ابضا  محتوبة  المؤسسة  أهداف  تكون  ان  بجب  انه  إلى  ذلك  بعزى 

حيث   نجحت  الجميعم  كلما  مراحلم  على  تلتي  وهي  لهم  محملة  وتعتبر  والرسالة  الرؤية  بعد  الاهداف  تلتي 

 مرحلة اخرىم حتى تحقق كل الاهداف التي وضعتها.  المؤسسة في مرحلة من مراحل الاهداف انتقلت الى

 عمان؟ السؤال الرابع: الى اي مدى تؤثر أبعاد إدارة الازمات في قطاع النقل الجوي في سلطنة 

 جاءت " هناك اهتمام بعمليات تحليل مؤشرات حدوث الازمات "  من خلال تحليلنا أن الفقرة الأولى  

( بدرجة عالية جداً حسب السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسةم  3,514)في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  

" يتم مسح بيئة العمل الداخلية بصورة شاملة للتعرف على  (م بينما الفقرة الخامسة  1,022وانحراف معياري )  

(  3,300جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة متوسطة  وبمتوسط حسابي )   ات احتمال حدوث الأزمة "مؤشر 

 (.1,021حسب السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسة وانحراف معياري ) 

آثارها   وتجاوز  مخاطرها  من  التقليل  بمحن  لكن  بهام  التنبؤ  بمحن  لا  الازمات  كون  إلى  ذلك  بعزى 

بجب   ولذلك  حدوث السلبيةم  مؤشرات  تحليل  بعملية  تهتم  أن  الطيران  شركات  وخاصة  المؤسسات  على 

من   اداة  التحليل هي  وعملية  الازماتم  حدوث  من  الاكبر  الخاسر  هي  لانها  العلميةالازماتم  التي    ادوات 

 تساعد على التنبؤ بالأزمات مستقبلًام فعلى الاقل تخرج شركات الطيران من الازمة بلقل الخسائر. 

إدارة –" يتوفر لدى المؤسسة الفريق الإداري ) لجنة  بالنظر إلى الجدول أن الفقرة الأولى   ار المبحر قبلالانذ 

 في مرحلة الإنذار المبحروحدة (القادر على  معرفة علامات الإنذار المبحر للكشف عن وجود الأزمات "  –
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)   جاءت  بمتوسط حسابي  الأولى  المرتبة  نتائج  3,495في  لتفسير  التصنيفي  السلم  عالية حسب  بدرجة   )

  ( معياري  وانحراف  م   السادسة  1,022الدراسة  الفقرة  بينما  م  بلحدث (  عمليات  غرفة  المؤسسة  وفرت   "

لتصنيفي لتفسير  جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة متوسطة حسب السلم ا   التقنيات للتصدي لأثار الازمات "

 (.1,032( وانحراف معياري ) 2,276نتائج الدراسة وبمتوسط حسابي )

لمجال   المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  أثناء  ثالثاً:  الثانية  المرحلة  الأزمات  إدارة 

 .وقوع الأزمة 

ف الأزمة  وقوع  أثناء  الثانية  المرحلة  في  الازمات  إدارة  جاهزية  مستوى  على  النقل  للتعرف  قطاع  ي 

من خلال النظر  أثناء وقوعالجوي بسلطنة عمانم فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

" مرحلة  فقرات  أكثر  أن  الأزمةيتبين  وقوع  نتائج  أثناء  لتفسير  التصنيفي  السلم  عالية حسب  بدرجة  جاءت   "

في المرتبة الأولى بمتوسط " تحديد مهام عمل كل فرد من أفراد الفريق "  الدراسة م حيث جاءت الفقرة الرابعة  

(م  0,994( بدرجة عالية حسب السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسة م  وانحراف معياري )  3,500حسابي )

بمتوسط   " الاستعانة بلفراد متطوعين في حالة النقص العددي "بينما جاءت الفقرة الثالثة في المرتبة الأخيرة  

( 1,036( بدرجة متوسطة حسب السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسةم وانحراف معياري)  3,328حسابي )  

من قراءتنا نلاحظ أن مرحلة انتهاء الأزمة جاءت فيها المتوسطات الحسابية بدرجة عالية؛ حيث    بعد وقوع

(  3,666تبة الأولى بمتوسط حسابي )  في المر " الاحتفاظ بالسجلات الخاصة بالأزمة"  جاءت الفقرة الأولى  
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( م بينما الفقرة الرابعة  0,939بدرجة عالية حسب السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسة م  وانحراف معياري ) 

بدرجة  جاءت في المرتبة الأخيرة     " قامت المؤسسة باحتواء أثار الازمة وهذا سيمحنها من منع حدوث أزمات"

( حسابي  وبمتوسط  )    3,423عالية   معياري  وانحراف  الدراسة  نتائج  لتفسير  التصنيفي  السلم  حسب   )

0,967 .) 

السلم  حسب  والمتوسطة  العالية  بين  حسابي  بمتوسط  جاءت  ومحاورها  الدراسة  مجالات  أن  يتبين 

ط  في المرتبة الأولى بمتوس" بعد انتهاء الأزمة "  التصنيفي لتفسير نتائج الدراسةم حيث جاءت المرحلة الثالثة  

(م  0,901( بدرجة عالية حسب السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسةم  وانحراف معياري )  3,517حسابي )  

(م بدرجة 3,369بمتوسط حسابي )    " المرحلة الإنذار المبحر"بينما جاءت في المرتبة الأخيرة المرحلة الأولى  

 ( .0,900ري ) متوسطة حسب السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسةم وانحراف معيا

محاور   جاء    الدراسة جاءت أن  حيث  الدراسةم  نتائج  لتفسير  التصنيفي  السلم  عالي حسب  حسابي  بمتوسط 

(م بدرجة عالية  حسب السلم  3,437في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )  " إدارة الأزمات "  المحور الثاني  

 . (0,863التصنيفي لتفسير نتائج الدراسةم  وانحراف معياري ) 

 الدراسة:تحدبات   3.5

 أبرزها:الباحث أثناء قيامة بالبحث والتقصي وكان  اسة من وجود تحدبات وعقبات واجهةلم تخلى الدر  

 صعوبة حصول الردود المناسبة من مجتمع عينة الدراسة وخاصة تقع في نطاق حساس جدا. -
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والتجول في اروقة وزارة النقل وتقنية    القارئ()  عدم تقبل البعض للاستبانة مما أضطر الباحث بعمل -

من   وأتعاض  انتقدا  على  الباحث  مما حصل  الجوي  النقل  مجال  في  العاملة  والشركات  المعلومات 

 الموظفين وخاصة المدراء لكون الاماكن حساسة.

لم بجد الباحث بمثل هذه الدراسة والتي أجريت في مجال النقل الجوي بسلطنة عمان بحل المصادر  -

د مصادر مشابهه لمطارات أخرى لم بسمح الناشرون بنشرها والتقصي منها واخذ المفيد من  وأن وج

 تلك الدراسات. 

لم بحصل الباحث من جهة عملة والتي تعمل في مجال النقل الجوي كل الدعم والاسناد حتى في  -

وا الموظفين  لدى  الاستبانة  القارئ نشر  بعمل  أجتهد  ولاكن  من  لمدراء  عن  تلك  بملى    والبحث 

ي التقصي  وينال على الشرف المرموق وليعلم الجميع بنجاح تلك الدراسة ف  الاستبانات لتتم دراسته

    لديها.تيجي وإدارة الازمات ا فالتخطيط الاستر  عن الاستراتيجية المتبعة

 الدراسة: توصيات   4.5 

 توصل إلية الباحث فقد وضع عدد من التوصيات التالية:  وبناء على ما

المدني  توصي الدراسة بلن تتبنى كل إدارة من إدارات وزارة النقل وتقنية المعلومات وهيئة الطيران   -

التخطيطي    والشركات  الفكر  وتدريا  بعمل  عمان  بسلطنة  الجوي  النقل  مجال  في  العاملة  التابعة 

ال وفهم   لك بعمل فحوصات كاملة النطاق للمعلومات متخطيط الاستراتيجي لمواردها م وذ لعمليات 
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للقوى   للأالعميق  التغيير  بحون  وبسببه  والمستقبل  فالحاضر  للوصول  المحركة  الرؤية فضل  الى 

 ختيار طرق تنافسية وأفض للتعامل مع القرارات الاستراتيجية .والاهداف المرجوة في ا

ال - بالقيام بالابتكار والابداعتوصي الدراسة كل  النقل الجوي  العاملة في جال  اد  وبوضع أبع  شركات 

ين الجدد لضمان الفهم الكامل  والموظف  هل وتعرف عن تلك الابعاد للموظفينوبرامج تؤ   استراتيجية

 لهم. م الدعم بد وتق

النقل  - العاملة في مجال  للشركات  المعلومات بعمل دورات  الدراسة أبضا وزارة النقل وتقنية  توصي 

ر والابداع لكي  تساب العلم والابتكاملين على اكالجوي لتنمية قدراتهم وتطوير مهاراتهم وتشجيع العا

 أقسامهم. اأن يديرو  ابستطيعو 

نظمة والخطط الجوي بعملية التطوير المستمر للأتوصي الدراسة الشركات العاملة في مجال النقل   -

قسام الادارية وأقسام العمليات والاستفادة من التقارير التي  تيجية الاساسية لتحسين الاداء للأالاسترا 

 الاداء.تخص جودة 

با - الدراسة  تلك  توصي  في  التخطيط  إدارة  تخص  والتي  الادارية  العمليات  في  الكفاءات  ختيار 

 المطلوبة.الشركات لما له من أهمية قصوى لبلوغ الاستراتيجيات 

النقل وتقنية - تكاتف وزارة  الدراسة في  الجوي   توصي  النقل  العاملة في مجال  المعلومات والشركات 

مشتركة   وحدة  سلا    فيما وبعمل  وتناقل  التخطيط  عمليات  فيها  وتتم  مستقل  طابع  ذات  بينها 

 الجوي.ازمة قد بحدث في مجال النقل  لاحتواء أيللمعلومات 
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وكونها هي المنظم الرئيسي  توصي الدراسة بالدعم المطلق للشركات العاملة في مجال النقل الجوي   -

دارة إي  تذليل الصعاب لها لكي تقوم بمهامها لإمن قبل الححومة للنقل الجوي وتهيئة كل الظروف و 

 .تطرأأزمة قد 

 ــ الخاتمة: 

البحث   أدارة  وزارة  ا حاولت من خلال  إدارة الازمات لدى  التخطيط الاستراتيجي في  براز دور وأثر 

ركات العاملة في مجال النقل الجويم التي قد فرضت علية المتغيرات المتتالية  النقل وتقنية المعلومات والش 

سياستها في مختلف المجالات في التعامل مع    هالمحيطة من الححومة وعلية ان توجوالمتسارعة والتطورات  

دون القدر من خلال ترجمة تلك    البيئات المختلفة والتفكير لاستغلال الفرص المتاحة وتذليل الصعاب الى ما

البقاء   لضمان  النتائج  أفضل  الى  الوصول  لضمان  والاستراتيجية  الححيمة  والسياسات  المدروسة  الخطط 

للمستقبل ول المستمر  السياسات والافكار  والتطور  المتبعة في رسم  العلوم  التخطيط الاستراتيجي احدى  على 

س جدا موالتي بعزز  الحيوية والحسا  ه عمل في مجال النقل الجوي وبمحانتلمستقبل طموح وخاصة لتلك التي ت

 قلم مع كل الظروف والازمات. لة والتمن محانتها التنافسي 
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 المراجع: ــ قائمة 

 :   المراجع العربية   

● ( بدبوس.  منصور  سامي  و  الأبرويم  عبدالله  لإدارة (.  2022.راشد  الاستراتيجي  التخطيط  في  ودورها  الاستراتيجية  القيادة 
 . 2022سلطنة عمان:  الازمات.

(. دور التخطيط االستراتيجي في تحقيق الرشاقةالتنظيمية للمؤسسات العامة دراسة  2022,  03  1. إبمان محمد أحمد الوكيل. ) ●
 .277-256 م(42)المجلة العربية للادارةتطبيقية على بعض البنوك الححومية المصرية. 

التخطي 2015,  10  1. عبداللطيف مصلح محمدم و أ.علي العزي علي. ) ● البنوك الاسلامية (. أثر  ط الاستراتيجي في نجاح 
 .156-102 م(46)مجلة الدراسات الاجتماعيةاليمنية. 

(. دور التخطيط الاستراتيجي  2018,  08  14ختام عبد العزيز الغاتيم سوسن سعد الدين بدرخانم و محمد احمد المبيضين. ) ●
 . 772/ 353(م 4)العدد45دار العلوم التربيةم المجلد . في إدارة الازمات من وجھة نظر عينة من موظفي جامعة عمان الاهلية

● ( الديراوي.  دراسة  2017,  6  11أبمن  وسيط  كمتغير  المنظمات  ريادة   : المنظمات  اداء  على  الاستراتيجي  التخطيط  أثر   .)
 .5198-2410 مجامعة الاقصى  تطبيقية على المنظمات الاهلية العاملة في قطاع غزة. 

(. إدارة الازمات وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى  2020,  11  18م و د.ولاء بدوي محمد بدوي. )عبير محفوظ محمد ال مداوي  ●
( كورونا  فيروس  جائحة  أثناء  خالد  الملك  بجامعة  الاكادمية  التربويةم  (.  COVID  19القيادات  -12816 م(48)2المجلة 

150746. 

تخطيط الاستراتيجي في الاداء التنظيمي باستخدام بطاقة  (. أثر ال 2021,  7  27عبد الححيم حسين سعادةم و د.سحر ابوبحر. ) ●
 .381-351 مجامعة عمان العربيةالاداء المتوازن :الدور المعدل لتكنولوجيا المعلومات في شركة مياة اليرموك. 

تفعيل م2015مصطفى عبدالله محمود.) ● وأثره في  للتخطيط الاستراتيجي  الليبية  التقني  التعليم  تطبيق كليات  حاورالجودة  (.مدى 
 (. 21( العدد)8المجلد )-دراسة ميدانية على كليات التعليم التقني بمدينة طرابلا-الشاملة فيها
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● ( خوجلي.  أدم  أحمد  موسى  و  عبدالدائمم  محمد  عبدالدائم  الازمات  (.  2016,  1  1معتز  إدارة  في  الاستراتيجي  التخطيط  أثر 
 .2016أم درمان جمهورية السودان:  وجهة العاملين فيها.دراسة حالة المؤسسات الصحية ولابة القضارف من 

(. واقع إدارة الازمات بجامعة شقراء بالمملكة العربية السعودبة من وجهة  2021,  12  18نورة بنت محمد الضريا الجمعة. ) ●
 . .4651-1658 م(4)13مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسيةم نظر العمداء أزمة جائحة كرونا أنموذجا. 

عابض   ● بن  القيادة  2021.)الودبانشارع  المخاطر  (.مستقبل  إدارة  والكوارث.مجلة  الازمات  إدارة  أبعاد  ضوء  في  التعليمية 
 .33-19( 2(العدد)3والازمات المجلد)

ثابت.) ● سليم  الازهر2021سلوى  مجلة  قطاع غزةم  شمال  بلدبات  في  والكوارث  الازمات  إدارة  في  الاستراتيجية  الإدارة  -(دور 
 . 2021( 2(العدد)23غزة,سلسلة العلوم الانسانية,المجلد)

في   ochaأستراتيجية محتب الشؤون الإنسانية  -(.العلاقات العامة وإدارة الازمات الدولية2022فطومة بن محي وفاتح مختاري.) ●
 . 325-310( 2( العدد)9إدارة الكوارث نموذجا.المجلد)

 .23-1 مجامعة بور سعيد كلية التجارة (. إدارة ازمات الطيران المدني . 2017, 1  1د. سامح احمد زكي الحفني. ) ●

(. أثر التخطيط الاستراتيجي وأثره على تطبيق متطلبات الجودة الشاملة في 2017مصطفى الفقهيم و د.محمد عمر شقلوف. ) ●
المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعيم  الليبية.  -ا في جامعة سرت  التعليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدري 

 .5347-2308 م(28)10

العقلية  2022,  03  01وصال مؤيد خضير الحسيني. ) ● الفارقية في التحصيل والدافعية  بيداغوجيا  (. اثر استعمال استراتيجية 
 . 2895-2227(م 3)االعدد  12الاساسيةم المجلد جامعة بابل كلية التربية لدى تلميذات الصف الخاما الابتدائي. 

(. التخطيط الاسرتاتيجي لمىهج الجغرافيا بالصف الاول الثانوي باستخدام التحليل  2021,  05  11أمـيرة محمـد أبازيد محمد. ) ●
 .1221-1060 م(03)89كلية التربية مجلة التربويةم لتنمية مهارات القرن الحادي والعشرين.  SWOTالرباعي 

● ( الحبسية.  سليمان  بنت  رضيه  و  الرقيشيم  باسر  بن  التعليم  2022,  03  11أحمد  مدارس  لتطويرأداءمديري  تصورمقترح   .)
 .4149-2520 ممجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية الأساس في إدارة الازمات بمحافظة الداخلية في سلطنة عمان. 

جمهورية مصر العربيةم دار النشر للعلوم والتوزيع    ية ادارة الازمات والكوارث.أستراتيج(.  2006السيد سعيد عبدالوهاب محمد. ) ●
 . 2006م القاهرة: 
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(.دور المؤسسة الشرطية في إدارة الازمات المستحدثة 2021.)سراج الدين  م علاء الرواشدة وعثمان  يوسف  مأنعام  نابف  سعيد   ●
 . 8169-1658نموذجا"مجلة جامعة ام القرى للعلوم الاجتماعية 19كوفيدكما تراها عينة من الجمهور في إمارة عجمان "أزمة 

المملكة الهاشمية الاردنية: كلية الاقتصاد والعلوم    أدارة الازمات المداخل المفاهيم العمليات.(.  2012ماجد عبدالمهدي مساعد. ) ●
 الادارية دار الثقافة والنشر. 

بازينة ● قاسم  حجازي,تيسير  علي  النبوي  محمد  هليل.)  حسان  مصطفى  بالوحدات  2021وعبدالحميد  الازمات  إدارة  (.محددات 
 9957-204(3(العدد)4المجلد)مجلةدراسات في العلوم الانسانية والاجتماعية البيطرية بمحافظة كفر الشيخ والدقهلية.

بشير.) ● خليل  )كوفيد  2022الساكتة  كرونا  جائحة  أزمة  إدارة  إ19(.واقع  الليبية,مجلة  الجامعات  في  والازمات  (  المخاطر  دارة 
 . 16-1( 1( العدد)4المجلد)

(. مدى توافر متطلبات تطبيق 2019,  8  30أحمد على حسين المطريم محمد بحيى الرفيقم و محمد عبدالله أحمد الاشول . ) ●
 .3372-2522 م(8)3مجلة العلوم الاقتصادبة والادارية والقانونيةم ممارسة إدارة الازمات في البنوك اليمنية. 

(. دور التخطيط الاستراتيجي باستخدام بطاقة الاداء المتوازن في تحسين أداء المؤسسة  2016.محمد بحياويم و محمد قطاب. ) ●
 .109-89 م(15)الاكادبمية للدراسات الاجتماعية والانسانيةالرياضية دراسة حالةالمركب متعدد الرياضات بالشلف. 

(. أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الازمات دراسة حالة شركة شيحان للتامين وإعادة التامين  2013أنور تبن محمد أرباب. )  ●
 .86-1 مجمهورية السودان المحدودة. 

 .517-504 م(4)46(. التخطيط االستراتيجي للمدينة المصرية بين النظرية والتطبيق. 2018,  07 01محمد أحمد سليمان. ) ●
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 قائمة الملاحق 

 ( : الاستبانة في صورتها النهائية بعد التوزيع  1 ملحق )  

 للاستبانة  ن( : قائمة المححمي2ملحق )   
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 لنهائية بعد التوزيع افي صورتها  الاستبانة( 1ملحق )  

 أخي الفاضل/ أختي الفاضلة                                       :   المحترمين   

 تحية طيبة وبعدم    

أقوم حاليا بإجراء دراسة علمية تهدف إلى اختبار " أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارت الازمات في  

در  على  الحصول  لمتطلبات  استكمالًا  وذلك  عمان  بسلطنة  الجوي  النقل  إدارة  مجال  في  الماجستير  جة 

 الاعمال من جامعة الشرقية.

ولثقة الباحث بحم وبآرائكمم فلنتم الأصلح بتزويد الباحث بالمعلومات الواقعية والصحيحةم ومن هذا  

المنطلق أتوجه إليحم بالاستبانة المرفقة وأرجو قراءتها بتمعن والإجابة عن فقراتها بوضع علامة )صح( في  

 بعحا رأبحم والمقابل لكل فقرة. المربع الذي 

راجياً منكم اخواني الأفاضل واخواتي الفاضلات تعبئة هذه الاستبانةم لتكون عونًا لنا في انجاح هذه الدراسةم  

 وستساهم ردودك في انجاز هذا البحث الأكادبمي بشحل فعال جداً؛  

 شاكرين لكم تعاونكم مع فائق الاحترام والتقديرم   

     الباحث:  جمال بن عبدالله بن مسعود الأبروي                                                        
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 الملاحق:    

 SURVEY REVISION REQUIREMENT / مراجعة استبيان طلب 

 

 المدراءم ومنمن الخبراء  المدرسينمالدكاترة  فاضل منأساتذتي الأ    

 وبركاته الله   ورحمةالسلام عليحم     

 وبعد ........     

 

بعتبر هذا الاستبيان ضمن متطلبات إكمال المواد المطروحة لإنهاء درجة الماجستير في إدارة الأعمال         

 اختصاص     

في    "....عام.........."       الاستراتيجي  التخطيط  أثر   " بعنوان:  بحث  نجري  الشرقيةم حيث  جامعة  من 

 إدارة الازمات في 

الرأي قصد التحسين    وإبداءنقل الجوي بسلطنة عمان ". لذا ألتما منكم مراجعة هذا الاستبيان مجال ال       

 من جودته 

 في انتظار.          

 . وحفظهتفاعلكم مع المطلب دمتم في رعابة الله       
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     Dear teachers, experts and managers, 

 

 

  To obtain my Degree in Master of Business Administration at A ‘Sharqiyah 

University (ASU), the following survey is capital to achieve the research 

dissertation entitled: " The impact of       

  strategic planning on crisis management in the field of air transport in the 

Sultanate of Oman ". Thus, I apply your know how to revise the questionnaire 

and to give me your valuable    feedback in order to improve the quality of the 

questions/alternatives. 

 If you have any inquiries, please do not hesitate to contact the E-mail listed 

below: 

  2010472@asu.edu.om  / j.alabrawi@hotmail.com  

  The researcher: Jamal Abdullah Masaaod ALabrawi . 

 

 

 

mailto:2010472@asu.edu.om
mailto:j.alabrawi@hotmail.com
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 (أمام الإجابة التي تعبر عن وجهة نظرك. ☑نلمل الاجابة على التساؤولات التالية بوضع علامة )    

 المعطيات الشخصية                        القسم الاول :

 الجنا:

 ☐ذكر          ☐أنثى        

 الجنسية: 

 ☐عماني           ☐جنسية أخرى        

 العمر : 

 ☐   50وأقل  41      ☐   40وأقل  30من          ☐     30أقل من 

 ☐فلكثر    61                       ☐   60وأقل  50 

 المستوى الدراسي: 

 ☐الدكتوراه         ☐ الماجستير      

 ☐    البحالوريوس ☐دبلوم المرحلة الأولى من التعليم العالي       

 ☐المرحلة الثانوية فما أقل     

 المهام الادارية التي أطلعت بها/الخطط الوظيفية: 

 ☐رئيا / مدير عام /مدير عام مساعد      ☐مدير/مساعد مدير   
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 ☐رئيا قسم /  اقليم  / فرع    ☐رئيا فريق     

 ☐إداري   

 جهة العمل في :

 ☐القطاع الححومي                                                          ☐القطاع الخاص      

 سنوات الخبرة : 

0-5 ☐ 

5-10 ☐ 

10-15 ☐ 

15- 20 ☐ 

 ☐  20أكثر من  

 

( سؤال/خيار أوافق بشدة  1يرجى قراءة الخيارات/الأسئلة المقدمة إليحم جيدا ثم اعطاء درجة من ")  فيما يلي م

 ☑.("(  سؤال خيار لا أوافق بشدة "م وذلك بوضع علامة في المحان المخصص )5الى )"

 المحور الاول  التخطيط الاستراتيجي     

 المجال الاول : الرؤية   
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/                              1   2   3   4   5  الملاحظات  الرقم                           

 الخيارات /

 رؤية المؤسسة محتوبة .  .1      

 لمؤسسة رؤية واضحة.د ليوج .2      

جميع   .3       لدى  معروفة  المؤسسة  رؤية 

 العاملين . 

الكبرى   .4       الغابة  هي  الاستراتيجية  الرؤية 

في   المؤسسة  ترغب  إليها التي  الوصول 

 وتنبثق منها الغابات والأهداف.

وأضحة  .5       رؤية  وفق  المؤسسة  تعمل 

والتقليل من   القوة  نقاط  وأستثمار  لتطوير 

 نقاط الضعف . 

فيها   .6       أعمل  التي  المؤسسة  لدى  يتوفر 

عن   تعبر  منشورة  واضحة  نصوص 
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 رؤيتها ورسالتها وأهدافها . 

 

نشاطها   .7       مجال  المؤسسة  رؤية  تحدد 

المستقبلية   الاستراتيجية  ووجهتها  الحالي 

. 

 المحور الاول التخطيط الاستراتيجي  

المجال الثاني :   

 الرسالة 

 

/                                          1   2   3   4   5  الملاحظات  الرقم   

 الخيارات  

 رسالة المؤسسة محتوبة .  .1      

 يوجد لدى المؤسسة رسالة واضحة.  .2      

جميع   .3       لدى  معروفة  المؤسسة  رسالة 
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 العاملين . 

المؤسسة  .4       لمجتمع  معلنه  المؤسسة  رسالة 

 الداخلي والخارجي . 

الغابات  .5       مع  المؤسسة  رسالة  تنسجم 

 والأهداف الإستراتيجية . 

فلسفتها   .6       مع  المؤسسة  برامج  تنسجم 

 ورسالتها . 

تتكامل رسالة المؤسسة مع الأهداف التي   .7      

 تضعها. 

       

 المحور الاول التخطيط الاستراتيجي   

المجال    

 : الثالث 

 الاهداف 
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/                                           1   2   3   4   5  الملاحظات  الرقم     

 الخيارات  

 أهداف المؤسسة محتوبة وواضحة . .1      

ضوء   .2       في  المؤسسة  أهداف  وضع  يتم 

 رؤيتها. 

تحدد المؤسسة الأهداف للبرامج ووسائل   .3      

 تحقيق هذه الأهداف بدقة .

أهداف   .4       صياغة  على  المؤسسة  تحرص 

 قابلة للقياس .

تلتزم إدارة المؤسسة في تحقيق الغابات   .5      

الخطة  تتضمنها  التي  الأهداف 

 الاستراتيجية للمؤسسة . 

تتوفر في المؤسسة موارد كافية لتحقيق   .6      

 أهدافها .
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 المحور الثاني إدارة الازمات    

 أهمية إدارة الازمات  الاول:المجال       

/                                   1   2   3   4   5  الملاحظات  الرقم      

 الخيارات  

مؤشرات   .1       تحليل  بعمليات  اهتمام  هناك 

 حدوث الازمات. 

بتحليل  .2       للقيام  مؤهل  وظيفي  طاقم  هناك 

 مؤشرات حدوث الأزمة. 

علامات   .3       وأكتشاف  بجمع  اهتمام  هناك 

بالمرنة   .7       المؤسسة  وأهداف  غابات  تتسم 

والقدرة على التكيف مع المتغيرات غير  

 المتوقعة.
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 الخلل التي قد تكون مؤشرا لحدوث أزمة. 

مؤشرات  .4       بتحديد  المؤسسة  أقسام  تقوم 

 الازمات التي ستواجهها . 

يتم مسح بيئة العمل الداخلية بصورة شاملة   .5      

حدوث  أحتمال  مؤشرات  على  للتعرف 

 الأزمة.

حدوث  .6       أستمرار  من  للحد  المؤسسة  تعمل 

 الازمة.

لاستعادة   .7       اللازمة  الاحتياجات  تحديد  يتم 

التي النشاط   المختلفة  للمواقع  الطبيعي 

 تلثرت بالأزمة. 
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 المحور الثاني إدارة الازمات  

إدارة        مرحلة   : الثاني   المجال 

 الازمات 

الانذار        مرحلة   : الاولى  المرحلة 

 المبحر 

/                                        1   2   3   4   5  الملاحظات  الرقم        

 الخيارات  

الإداري  .1       الفريق  المؤسسة  لدى  يتوفر 

(القادر على    –إدارة  –  ) لجنة وحدة 

المبحر  الإنذار  علامات  معرفة 

 للكشف عن وجود الأزمات .

التخطيط   .2       على  المؤسسة  تعتمد 

الأزمات  لمواجهة  الاستراتيجي 

 لمتوقع قبل حدوثها . 
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لجنة .3        ( الاداري  الفريق  –  بستطيع 

التنبؤ    –إدارة   المؤسسة  في   ) وحدة 

 بإمحانية تعرض المؤسسة للأزمات . 

المؤسسة  .4       في  التنظيمي  الهيحل  يتسم 

مع   التعامل  في  ليساعدها  بالمرونة 

 الازمات .

تفويض   .5       مبدأ  على  المؤسسة  تعمد 

للتعامل  الأزمات  لفريق  الصلاحيات 

 مع الازمات فوقت حدوثها .

عمليات   .6       غرفة  المؤسسة  وفرت 

لاثار   للتصدي  التقنيات  بلحدث 

 الازمات .

مع   .7       التعامل  لممارسات  مقارنة  هناك 

مؤسسات  في  المشابهة  الازمات 

 أخرى للاستفادة منها . 
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/                                        1   2   3   4   5  الملاحظات  الرقم        

 الخيارات 

 المرحلة الثانية  : أثناء وقوع الازمة   

الازمات   تعاملة .1       مع  المؤسسة 

 بشحل يتلاءم مع طبيعة الازمة .

من   .2       فريق  المؤسسة  لدى  يتوفر 

على   القادرة  الإدارية  القيادات 

 التعامل مع الازمة . 

في   .3       متطوعين  بلفراد  الاستعانة 

 حالة النقص العددي. 

تحديد مهام عمل كل فرد من أفراد  .4      

 الفريق.

المطلوبةتوفير   .5       من    الاحتياجات 
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 الجهة الإدارية.

المؤسسة   .6        استغلالأستطاعة 

الموارد البشرية والمادبة الضرورية  

 الازمات. وقت 

اللوائح  .7       المؤسسة  لدى  يتوفر 

مع  التعامل  كيفية  لتحديد  الإدارية 

 الازمة.

       

       

  الثالثة: المرحلة         

  انتهاء بعد  

 الازمة 

 

/                                        1   2   3   4   5  الملاحظات  الرقم        
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 الخيارات 

الخاصة   .1       بالسجلات  الاحتفاظ 

 . بالأزمة

بعد    اجتماع .2       العمل    انحصار فريق 

النتائج   أهم  لاستخلاص  الازمة 

 وتدوينها. 

لمواجهة  .3       مستقبلي  تصور  وضع 

النتائج   على  بناء  الازمات 

 المستخلصة. 

المؤسسة   .4       أثار   باحتواءقامت 

منع   من  سيمحنها  وهذا  الازمة 

 أزمات. حدوث 

 تحديد اماكن تركيز أثار الازمة. .5      

 الموقف.تحديد درجة خطورة  .6      
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خاص  .7       سجل  في  البينات  تسجيل 

 . بالأزمة

        

 ملاحظات أخرى   

 أسئلة تحتاج إعادة صياغة     

 أسئلة غير واضحة     

 أسئلة خاطئة لغويا     

لأسباب       بها  مرحب  غير  أسئلة 

 العمانية  والمبادئتخص الثقافة 

 أسئلة تبدو طويلة جدا     

 أخرى  وملاحظات توصيات    

 Name and surname of the 

reviewer: 

 المراجع:  ولقب اسم 

 Job Title:  :المسمى الوظيفي 

 Date:  :التاريخ 
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 ( قائمة المححمين للاستبانة 2ملحق )

 التخصص  الإسم  الرقم

 دكتور إدارة أعمال  الدكتور راشد بن عبدالله الأبروي  1

 دكتور إدارة أعمال/جامعة الشرقية  الدكتور هايل طرتوش  2

 ماجستير الرئيا التنفيذي ) ترانزم المناولة (  عبدالعزيز العزيزي سعود بن  3

 بحلوريوس /مدير أول موارد البشرية ) ترانزم المناولة (  بن عبدالله العيسري   يعل  4

 ماجستير في إدارة السلامة الجوية  /هيئة الطيران المدني راشد بن سليم الأبروي   5

 ماجستير في إدارة السلامة الجوية  /هيئة الطيران المدني    عبدالله المعنيبن   يعل 6

 


