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 الباحث الخاصة   ى ليست بالضر رة الآرا  التي تتبنا ا الجهـة المانحة.

 

 : الباحث 

 حامد بن محمـد بن عدي المنجي الاسم: 

 

 التوقيع: 

 

 

 

 

 

  



 ه
 

 الإهداء

 

  الديّ.. ش رًا  أمتناناً  إلى

  اعتزازًا  ا اسرتي  عائلتي كافة.. حبً 

 إخوتي  أخواتي..  فاً   عرفاناً 

 ساندني.. ش رًا جزيلً أصدقائي  كل من 

 أ دي ثمرة جهدي  لا؛ 

 وأسال الله العظيم أن يجعله علماً نافعاً لي في الدنيا والآخرة.

 

 الباحث 

 

 

  



 و
 

 شكر وتقدير
 ﴾ ولئن شكرتم لأزيدنكم﴿ قال تعالى: 

ــلين محمد  ــلة  الســــلو على خاتي النبيين  المرســ ــالحات،  الصــ الحمد لله اللي بنعمته تتي الصــ
 الله عليه  سلي، أما بعد:صلّى 

هِ    امتثالًا لقول الله تعالى: ُ رُ لِنَْ ســِ ُ رْ فَاِنومَا َ شـــْ ِ َ مَن َ شـــْ ُ رْ ِِو ﴿َ لَقَدْ  تَيْنَا لُقْمَاَ  الْحِْ مَةَ أَِ  اشـــْ
نََ  إلي ي  ،  [12  لقما :]  َ مَن كََ رَ فَاِ و اللَّوَ دَنِيٌّ حَمِيد﴾  يقول الرســول صــلّى الله عليه  ســلي: صمَنْ صــَ

ا فكــاف,ورإ فـاْ  لي تجــد ا مـا تكــاف,ونـه بـه فـادعوا لـه حتَى تر ا أنكي كـافـنتمورص )ر ار أبو دا  د(،  معر فـً
ــاتلتي   ــ ري  عييي امتناني لأســــ ــعةإ أتقدو بجزيل شــــ ــالة المتواتــــ  بعد أْ   فقني الله لإتماو  لر الرســــ

ــادإ  أخص  الل ن ما بخلوا من عطائهي لي في مســــيرتي التعليميةإ  ما أســــد ر لي من النصــــأ  الإرشــ
ــيرأســـــتاليو الدكتور ال اتـــــل/  إلىبجزيل الشـــــ ر  التقد ر   ل بالإشـــــراف على  محمد بشـ إ اللي ت ضـــــّ

رسـالتي،  اللي أمدني بلط ه  أد  أخلقهإ  كا  لنصـحه  شرشـادر الأثر الكبير في إنجاز  لا العملإ 
  لما فيه الخير للمسلمين  لمسيرة البحث العلميإ جزار الله عنا خير الجزا . فقه الله

 لجنة المناقشة: أعضا كما أتقدو بعييي ش ري  امتناني لأساتلتي الأفاتل 
 ،)مناقشاً داخلياً(  الياس شهدة: سعادة الدكتور

 )مناقشًا داخليًا(  سعادة الدكتور/ محمد الراشدي   
 )مناقشاً خارجياً(. سعيد خلف النبهاني :الدكتورسعادة   

  للك على ت ضلهما بالموافقة على مناقشة رسالتي، فلهما مني كل الاحتراو  التقد ر.

،  لكل طواقمها التدريســــــية  الإدارية، كما الشــــــرقية كما أتقدو بجزيل الشــــــ ر  العرفا  لجامعة 
 المح مين لما قدمور لي من إثرا   لر الدراسة.أتقدو بجزيل الش ر  الامتنا  للسادة 

ا لوجهه الكريي، إونه على   ــً ــنل الله عزّ  جلّ أْ   ن   بهلا العمل،  أْ   جعله خالصـــــ  ختامًا، أســـــ
 للك قد ر،  بالإجابة جد ر.

 الباحث 
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 المستخلص 

بوزارة العمل في  أداء العاملين أثر تطبيق متطلبات الإدارة الإلكترونية في تطوير 
 سلطنة عمان 

،  في ظل سعي سلطنة  لمتطلبات العصر الجد د   إستجابةلتوجه نحو الرقمنة  في ظل سعي الد ل ل
تطوير في  ، جا ت الدراسة الحالية للكشف عن أثر الإدارة الإلكتر نية  2040عما  نحو تحقيق رؤيتها  

الباحث المنهج    استخدو،  لتحقيق أ داف الدارسة فقد  أدا  العاملين بوزارة العمل في سلطنة عما 
، تي تطبيق أداة الدراسة على  في دراسته الاستبانة كنداة للدراسة استخدو الباحث  ،  الوص ي التحليلي

ي على  عشوائتوزيعها بش ل  تي    من الموظ ين  الموظ ات في  زارة العمل  (221)م ونة من  عينة  
الدراسة )  مجتم   العمل2644الم و  من  العمل،  ( موظف في  زارة  ال رتيات    تي  اختبار  على 
 توصلت الدراسة على عدة نتائج أبرز ا،  ،  (SPSSالحزمة الاحصائية للعلوو الاجتماعية )باستخداو  
، تنثير معنوي ل  دلالة إحصائية لتطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية على  تطوير أدا  العاملين   جود 

  في  )المتطلبات التقنية   المتمثلة ناك أثر ل  دلالة إحصائية لأثر تطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية  
ضر رة نشر  أ صت الدراسة ب  ،  (على  تطوير أدا  العاملينالمتطلبات البشرية  -المتطلبات الأمنية   –

شقامة  ،   الوعي  الثقافة الإلكتر نية بين العاملين،  بيا  أ ميتها في إنجاز الأعمال  تطوير بي,ة العمل
تر رة  ت   ،  كللك  د رات تدريبية للعاملين في استخداو نيي الإدارة الإلكتر نية في إنجاز الأعمال

العاملي خصوصية  للبيانات  حما ة  حما ة  الإدارة  ،   نبرامج  نيي  لت عيل  استراتيجية  خطط   ت  
 الإلكتر نية ب افة أبعاد ا في بي,ة العمل.  
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Abstract 

impact of applying electronic management requirements on developing 

the performance of employees at the Ministry of Labor in the Sultanate 

of Oman 

 

In light of the efforts of countries to move towards digitization in response to the 

requirements of the new era, and in light of the Sultanate of Oman's pursuit towards 

achieving its vision 2040, the current study came to reveal the impact of electronic 

management in developing the performance of workers in the Ministry of Labor in the 

Sultanate of Oman, and to achieve the objectives of the study, the researcher used the 

descriptive analytical approach In his study, the researcher used the questionnaire as a tool 

for the study. The study tool was applied to a sample consisting of (221) male and female 

employees in the Ministry of Labor, which were randomly distributed to the study 

population consisting of (2644) employees in the Ministry of Labor. The hypotheses were 

tested using the statistical package. for Social Sciences (SPSS), The study reached several 

results, the most important of which is the existence of a statistically significant effect of 

applying the requirements of electronic management on and developing the performance 

of employees. The study of the need to spread awareness and electronic culture among 

workers, and to indicate its importance in the completion of business and the development 

of the work environment, and the establishment of training courses for workers in the use 

of electronic management systems in the completion of work, as well as the need to 

develop programs to protect data and protect the privacy of workers, and to develop 

strategic plans to activate electronic management systems in all its dimensions in the 

working environment. 

Keywords: electronic administration - digital transformation - Ministry of Labor - 

employee performance. 
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 المقدمة  1-1

قرية  احدة أشتدت  إلىتحول العالي  إلىشهد العالي ثورة تكنولوجية  ائلة خلل السنوات الأخيرة أدت 

فيه المنافسة بين المؤسسات على المستوى المحلي  الد لي مما فرض عليها تر رة التطوير  التحسين  

تتناف  في تح يز مؤسساتها الح ومية  الخاصة في   في تو  متطلبات العصر،  أصبحت الد ل 

 ت عيل نيي إدارية جد دة لتحسين أدا  العاملين بها.  

قادرة على استغلل    كونهاالمجتم ،    فينجاح المنيمات  عنوا     ، فالإدارة  يارتها رقي الأمي برقي إد 

 مالية إلا    التي تملك الموارد البشرية  المنيمات العد د  فالموارد البشرية  الماد ة ب  ا ة عالية  فاعلية.  

 أنها  لضعف ادارتها بقيت في ركب المنيمات المتخل ة. 

ث الابتكارات في المجال الإداري  التي أثبتت فاعليتها في تحسين  تعد الإدارة الالكتر نية من أحد 

جودة الأدا  في المؤسسات الربحية  الغير ربحية، حيث أ  تكنولوجيا المعلومات  ساعد بش ل كبير  

على تبسيط الإجرا ات  تقليل استخداو الورق  شختصار الوقت  تحسين تعا   الأقساو في العمل ما 

تحقيق  اق  أفضل لضما     إلىلين،   و ما  نع   على الأدا  في العمل  يؤدي  بين الرؤسا   العام

 (  134، ص 2020بقا  المنيمة  تحسين مخرجاتها. )الأقرع،  

النواحي   إلى لا تقتصر فوائد الإدارة الإلكتر نية على النواحي الإدارية فقط في المؤسسة بل أنها تمتد  

لمؤسسة،   و ما جعل جمي  المنيمات في  لا العصر تسعى الاقتصاد ة  الاجتماعية  السياسية في ل

الأدا    إلى النجاح  رف   مقا ي   أ ي  من  أصبحت  لكونها  بداخلها،  الإلكتر نية  الإدارة  نيي  ت عيل 

التي تمنحها   الداخلية  للمنيمة  تحقق من خلل قدراتها  ال عال  للمؤسسة، حيث أ  الأدا   الإداري 
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م  المتغيرات البي,ية المحيطة لتحقيق أكبر قدر من ال اعلية  الابتكار. للعاملين  تم نها من التكيف  

 ( 3، ص 2016)خر  ، 

 يعد العنصر البشري من أ ي موارد المؤسسة،   و المسؤ ل الأ ل عن أدا  المؤسسة،  كلما كانت  

للك على أدا  العاملين    انع  المؤسسة متعا نة  قادرة على توفير الرفا ية للعنصر البشري كلما  

لمؤسسة  رف    شبتكار ي  شبداعهي في بي,ة العمل،  يم ن القول بن  السبيل الرئيسي في تحقيق تميز ا

ك ا ة أدائها  شنتاجها  و العنصر البشري؛ للا تسلط المؤسسات الضو  على أدا  العاملين  تبحث 

 ( 134، ص 2020عن الوسائل التي  م ن من خللها تحسين أدائهي. )الأقرع، 

رات في  تعد الإدارة الإلكتر نية من ثمار الإنجازات التقنية في  لا العصر،  قد حقق العد د من الابتكا

مجال الإدارة حيث سهلت عمليات إنجاز المهاو  تسجيلها   فرت الوقت في سرعة إنجاز ا،  تقييمها،  

الد ل  الح ومات   سعت  المؤسسة،  من  نا  أقساو  داخل  الت اعل  حققت  الإدارة    إلىكما  تحويل 

ا سهل كثيرًا منيمات إلكتر نية تعمل من خلل الحاسب الآلي  شب ة الإنترنت،   ل   إلى المنيمات  

 ( 11، ص 2020من تنييي الوظائف الإدارية  التوجيه  التخطيط  الرقابة. )عمرا ،  

 أكدت العد د من الدراسات السابقة على أ مية الإدارة الالكتر نية في المؤسسات،  قدرتها العالية على  

)عبد الجبار، تحسين أدا  الموظ ين  تطوير العمل الإداري في المؤسسة،  من أ ي  لر الدراسات  

 (.  2020( )الأقرع، 2021( )الحريرات، 2013( )نبتي، 2012( )ب ري، 2010

فترة   الإدارة  جهات  الإدارية،  دعي  الإش اليات  من  العد د  في حل  الالكتر نية  الإدارة  سا مت  لقد 

تقد ي    إلى  اللي من خلله سعت جهات الد لة    19الأزمات،  قد ظهر للك جليًا خلل أزمة كوفيد  

 خدماتها الكتر نيًا بحيث تتيأ استمرارية تقد ي الخدمات الح ومية.
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 لقد اعطت السلطنة المجتم  الرقمي ا تماما كبيرا  ملموسا  قطعت شوطا ملحوظا في التحول الرقمي 

  2003 قامت بالعمل بالنياو الالكتر ني  لالك مواكبة تطورات العصر  التكنولوجيا الحد ثة. في عاو  

ا ر اساسية  لالك ست مح  إلى تبنت عما  استراتجية النياو الالكتر ني  تي تصنيف  لر الاستراتيجبة  

لتحقيق بعض الا داف  من تمنها دعي مسيرر  اقتصاد البلد من خلل المشاري   المبادرات اللزمه 

النياو الالكتر ني   السلطنة  نشر تطبيقات  ال رد في  تنمية قدرات  ك ا ة  الدائي على  للالك، العمل 

قامت الوزارر بتوفير منيومة  داخل الموسسات الح ومية  الخاصه  من تمنها  زارر العمل. حيث  

متكاملة لربط جمي  مؤسسات المرتبطه بعمل الوزارر مثل شرطه عما  سلطانيه  دير ا  لالك من  

 ( 2020اجل توفير خدمات بش ل اسرع  اسهل  توفير الوقت  الجهد. )البلوشية  الحراصي  العوفي،  

عن أثر تطبيق متطلبات الإدارة  الكشف    إلى في تو  ما سبق  سعى الباحث من خلل  لر الدراسة  

 الإلكتر نية في تطوير أدا  العاملين بوزارة العمل في سلطنة عما . 

 الدراسة  مشكلة 1-2

شهد العالي تطورات تقنية  ائلة خلل ال ترة الأخيرة،   لر التطورات سا مت بش ل كبير في تغيير  

فنصبأ الأفراد الآ  بام انهي التسوق من أي م ا   سلوكيات الأفراد  جعلت العالي بمثابة قرية  احدة،  

في العالي، فقد سهلت شركات الشحن  التسوق الإلكتر ني على الأفراد الكثير، اليوو لا حاجة للس ر  

 ش دار الأمول، فقط  م ن لأي شخص  طلب المنتج على الإنترنت من أي م ا   يصله في م انه  

ع  بن سه،  نتج  للس ر  الشرا   حاجة  مختلف  د    بين  شد دة  منافسة  لقرية  احدة  العالي  تحول  ن 
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المنيمات، فلي تعد المنافسة محلية فقط  شنما أصبحت عالمية،   و ما فرض على جمي  المنيمات 

 تر رة التوجه نحو الرقمنة  الاستجابة لمتطلبات العصر الجد د. 

ت عصر السرعة  المعلومات،  أصبأ  لي تعد الإدارة التقليد ة في المنيمات قادرة على الوفا  بمتطلبا

التحول نحو الإدارة الإلكتر نية أمرًا حتميًا،   ي مدخل  او لتطوير  تحسين أدا  العاملين، فهي توفر 

الوقت  الجهد من خلل تبسيط الإجرا ات  التسهيل على العمل ،  توفر الوقت المهدر في إدارة 

ين  تثقي هي،  لها د ر كبير في تحسين فاعلية الأدا   المعاملت الإدارية، كما تنمي مهارات العامل

 (25، ص 2016 شتخال القرارات من خلل إتاحة المعلومات لصانعي القرار. )الطائش، 

   تقنية   ادارية  متطلبات     ي   المتطلبات   بعض   تتطلب   بنجاح  الالكتر نية  الادراة   انيمة طبيق  ت  ا 

   مقارنتها   فعاليتها  مدي  من  الالكتر نية  الادارة   جودة  مستوى   تقييي  اجل   من   امنية   ماد ة   بشرية

 الادا   فجوة   ادلق  لتطوير    جهود   عمل  بلل  تي     ثي    من  .منها  المرجور  بالا داف  المتحققة  بالنتائج

  لتطبيق   المتنثرة  الادارية  الجوانب    ابراز  الالكتر نية  الانيمة  ا داف  لتحقيق  اساسي  مطلب   لانه  نيرا

   .الالكتر نية الادارة

أ  أنيمة الإدارة الألكتر نية لها أثر كبير في    إلى(  2013توصلت دراسة )الحسيني  الخيال،     لقد  

(  2021( )الحريرات،  2013تطوير العمل الإداري،   و ما أكدت عليه أ ضًا دراسة كل من )نبتي،  

لإدارة الالكتر نية على الأدا  كونه  ،  كا  لا بد من تنا ل أثر ا(2020(، )الأقرع،  2021)الواعر،  

 أحد ا ي مرتكزات العمل الإداري.
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نقله نوعيه فى التحول الرقمي على  بدات  ي,ة تقنية المعلومات بمبادرات التحول  اصبحت  ناك 

 . مستوى كثير من المؤسسات نيرا لا  الواق   حتي عليها لالك

بانه  وجد تحول رقمى ملموس حققته السلطنه الا انها ما     ي,ة تقنية المعلومات رئي  كد رئي   أ قد  

مستوى    زالت متاخرر نوعا ما  من  جهة نيرر ا تأ ا  من اسبا   لا التنخير  و عدو تقييي  ت 

البشرية المتوفرر  المستوى ال ني  التقني بها قبل اعداد الاستراتيجية    د المؤسسات فيما  تعلق بالموار 

بن  سبب الانخ اض فى مستوى التحول الرقمي لا  عني عدو  ضا مد ر الهي,ه  . كما اشار ا  تعميمها

  الانجاز  العمل  انما بسبب عوامل اخرى قد تنثر على مدى التحول  من تمنها تقنية المعلومات 

   (.2020،  نبها البلوشي )

من الجهات السباقة للتحول الرقمي نيرا لانها تمتلك موارد بشرية ممتازر  مو لة   زارة العمل   عتبرت   

 تعمل على تقد ي خدماتها  بالاتافه انها تعمل كشريك م   ي,ة تقنية المعلومات في مشر ع التحول.  

تسهيل المعامله    إلىمما ادى  تخليص معاملت الموظ ين الجدد  الباحثين عن عمل  الكتر نيا مثل  

 ( 2021، الكندي   الصقري  ،النبهانية ) يل مدر اجرائها تقل

 التالي: التساؤل في سةراالد  مش لة  في تو  ما سبق  م ن تلخيص  

  سلطنة   في  العمل  بوزارة  تطوير الأداء لدى العاملين  على  الإلكترونية  الإدارة  متطلبات  تطبيق  أثر  ما

   عمان؟

   التالية: ال رعية الأس,لة الرئيسي السؤال من  تنبثق
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.  ل  وجد أثر ل  دلالة احصائية للمتطلبات البشرية على تطوير أدا  العاملين بوزارة العمل في  1

 سلطنة عما ؟ 

.   ل  وجد أثر ل  دلالة إحصائية للمتطلبات التقنية على تطوير الأدا  العاملين بوزارة العمل في  2

 سلطنة عما ؟ 

للمتطلبات الأمنية على تطوير الأدا  العاملين بوزارة العمل في    .  ل  وجد أثر ل  دلالة إحصائية3

 سلطنة عما ؟ 

توجد فر ق معنوية لات دلالة احصائية بين  را  م ردات العينة حول تطبيق متطلبات الادارة   ل  .  4

المسمى   -سنوات الخبرة  –المؤ ل العلمي  –إلكتر نية  تطوير ادا  العاملين  فقا للمتغيرات )الجن  

 ؟ لوظي ي(ا

   الدراسة اهداف 1-3

 تحقيق الهدف الرئي  التالي:  إلىتسعى الدراسة 

أثر تطبيق متطلبات الإدارة الإلكتر نية على تطوير الأدا  لدى العاملين بوزارة   جود التحقق من 

 . العمل في سلطنة عما 

  تنبثق منه الأ داف ال رعية التالية:  
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احصائية للمتطلبات البشرية على تطوير أدا  العاملين بوزارة  أثر ل  دلالة التنكد من  جود . 1

 . العمل في سلطنة عما 

أثر ل  دلالة إحصائية للمتطلبات التقنية على تطوير الأدا  العاملين بوزارة   التحقق من  جود .  2

 . العمل في سلطنة عما 

الأدا  العاملين بوزارة   أثر ل  دلالة إحصائية للمتطلبات الأمنية على تطوير التثبت من  جود . 3

 . العمل في سلطنة عما 

  فر ق معنوية لات دلالة احصائية بين  را  م ردات العينة حول تطبيقالتنكد من  جود . 4

سنوات   –المؤ ل العلمي  –متطلبات الادارة إلكتر نية  تطوير ادا  العاملين  فقا للمتغيرات )الجن   

 .المسمى الوظي ي( -الخبرة 

 الدراسة  متغيرات 1-4

  من   تم نت   تطوير الأدا  لدى العاملينب  تتعلق  التي  السابقة   الدراسات   الأدبيات   على  طلعالا   بعد 

  تطوير   في  الإلكتر نية  الإدارة   متطلبات   تطبيق   أثر  بدراسة   سنقوو  خللها  من  التي  المتغيرات   ةصياد

   عما   سلطنة في العمل بوزارةدا  العاملين ا

 : متطلبات الإدارة الإلكترونية وتتمثل أبعادها: المستقل  المتغيرات 1- 4- 1

  التقنية المتطلبات  .1
   البشرية المتطلبات  .2
   الأمنية المتطلبات  .3
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 : أداء العاملين، وتتمثل أبعاده في:  المتغير التابع  2- 4- 1

 الدراسة  أنموذج 1-5

 

 

 

 

 

 

 (2018)العقابي ،ناصر،المصدر 

   الدراسة فرضيات 1-5

 الفرضية الرئيسية الرئيسية الأولى

 العمل   بوزارة  دا  العاملينا  تطوير  على   الإلكتر نية  الإدارة  متطلبات   تطبيقل  إحصائياً   دال  أثر   وجد 

   .α = 0.05 دلالة مستوى  عند   عما   سلطنة في

    ي: فرعية  رتيات ال منها  تنبثق

العاملين  تطويرعلى    التقنية  المتطلبات   تطبيقل  إحصائياً   دال  أثر    وجد   - 1   في   العمل  بوزارة   أدا  

 . α = 0.05 دلالة مستوى  عند   عما  سلطنة

 : أداء العاملينالمتغير التابع
 

 

 المتغير المستقل
 متطلبات الإدارة الإلكتر نية المتمثلة في : 

 المتطلبات التقنية .1
 المتطلبات البشرية .2
 المتطلبات الأمنية  .3
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  في  العمل  بوزارةأدا  العاملين    تطويرعلى    البشرية   المتطلبات   تطبيقل  إحصائياً   دال  أثر   وجد   -2

 . α = 0.05 دلالة مستوى  عند   عما  سلطنة

العامين   تطوير   على  الأمنية   المتطلبات   تطبيق ل  إحصائياً   دال  أثر   وجد   - 3   في   العمل  بوزارة   أدا  

 . α = 0.05 دلالة مستوى  عند   عما  سلطنة

 الثانية  الرئيسية الفرضية

   أثر اعلى   الإدارةالإلكتر نية  متطلبات   تطبيق ل  الدراسة   عينة  تقد رات   في  إحصائياً   دالة  فر ق   توجد   لا

  مثل:)النوع،   الد مودرافية  المتغيرات   لبعض   تُعزى   عما ،  سلطنة  في  العمل  بوزارة  أدا  العاملين  تطوير

   الخبرة(؟ سنوات  الوظي ي، المسمى

 الدراسة  أهمية  1-6

  سلطنة   في  المتوفرر   الدراسات   البحوث   في  النسبيه    الندرر  الموتوع  حيوية  في  الدراسه  ا ميه  تتمثل

 الانتقال   بسبب    تحولات   تطورات   من  العالي   شهدر    ما  الالكتر نية  الادارة  لا مية  نيرا   لالك  عما .

  اللي   الورقيه التعاملت  على عتمد   اللي  التقليدي العمل عن  الابتعاد  الالكتر نية الادارة مرحلة إلى

  الالكتر نية  الادارة  تطبيق  اثر  لمعرفه  للباحثين   مرج   كمصدر  الدراسة   لر   تعتبر الجهد   الوقت     لف

  في   أدا  العاملين  جودة   تحسين   العصر   مواكبة  في  الدراسة   لر  ا مية   تيهر،  الوظي ي  الادا   على

 قطاعاتها.  بجمي  المؤسسة تقدمها التى الخدمات 
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 الاهمية العلميه  1- 6- 1

بحسب علي الباحث لي تتطرق   السابقه  بحيث ا  البحوث العمانيهتحا ل  لر الدراسة سد ال جور البحثيه  

تطبيق متطلبات الادارة الالكتر نية على تطويرالادا  في المؤسسات الح وميه   أثربش ل كبير على  

 بش ل خاص في  زارة العمل.  يعتبر لا الموتوع حسب علي الباحث  تي طرقه كا ل مرر  دراسته  

على المؤسسات الح وميه.   لر الدراسة تعتبر مهمه بحيث انها تركز على متغير مستقل  تاب  لات  

     .أ مية

 الاهمية العملية  2- 6- 1

تنا لت  لر الدراسه موتوعا مهي لح ومة سلطنه عما  نيرا لميلها على تطبيق الادارة الالكتر نيه  

تطبيق الادارة الالكتر نيه   أثرتحا ل  لر الدراسه قياس    .2040بش ل تاو  التحول الرقمى حسب رؤية  

  على الادا  الوظي ي  الك ا ة لدى العاملين  تقييي الجودة فى تقد ي الخدمات فى  زارة العمل بالسلطنة. 

 تسا ي ا ضا في ا جاد المعوقات التى تحول د   تطبيق الادارة الالكتر نية  تؤثر على جودة التطبيق.  

. تسا ي  لر الدراسة ا ضا في تطوير  لوزارة العمل، للمجتم (  )الأ مية للباحث، للأكاد مين  الباحثين،

القدرات  المهارات بالنسبه لي كباحث  موظف في  زارة العمل من اجل تطوير المستقبل المهني لي  

 تعود أ مية الدراسة ا ضا للمجتم  ك ل  الباحثين  الأكاد مين الل ن قد  عتمد ا  يست يد ا   كموظف.

  من  لر الدراسة.
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 الدراسة مصطلحات 1-7

 الاساسيه  المتغيرات تعريف 1- 7- 1

الادارة الالكتر نية  م ن تعري ها على انها مجموعه من الاعمال  الانشطة التى  تي تن يل ا الكتر نيا  

 لالك باستخداو تكنولوجيا المعلومات  شب ات الانترنت. حيث تقوو المؤسسة بتن يل  انجاز الوظائف  

ولوحيا المعلومات داخل  الادارية  ما تتضمنه من تخطيط  تنييي  اتخال القرار من خلل استخداو تكن

 من جهة اخرى العمل على ربط المنيمة ا  المؤسسة ب ,ة الموثرين  خلق رابط بينهي  لالك  المنيمة  

 . (2020نور طا ر،)من اجل تطوير علقات المؤسسه م  بي,تها 

قدرة المؤسسة على تقد ي خدماتها  تبادل  إلىبننها تشير   (2018،  كما عرفها )ابن مرز ق  اخر   

استخداو   طريق  عن  اتصال  البيانات  المعلومات  شب ة  ا   الانترنت  شب ة  مثل  الكتر نية   سائل 

الكتر نية لجمي  المتعاملين م  المؤسسه من مواطنيين ا  جهة ح ومية ا  خاصه اخرى.  لالك باقل  

لمقدمه  فى اقصر  قت  فى اي م ا . فهى ادارة التكاليف  دقه عاليه في المعلومات ا  الخدمة ا

 بل ا راق  ا ضا بل حد د  قتيه. 

الادا : حيى الادا  الوظي ي با تماو  افر من قبل الباحثين  تي عمل دراسات  اسعه عليه لما له  

بننه عبارر عن    (2019،  رسمي كما عرفه )ا ميه في مستوى العمل على المنيمة  العاملين فيها.  

تح يز  تشجي  العاملين للعمل ب ل نشاط   سيله من اجل بلوغ الهدف بحيث  نحصر  لا الهدف في   

كما انه  عمل   حيوية داخل المؤسسه من خلل معا يرر المختل ه التى تضعها الادارر داخل المؤسسه.
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ر احدى مؤشرات الهامه   كما انه  عتب.  على اتاحة ال رصه للموظ ين من اجل الحصول على الترقيه

التى تهدف له  داخل المنيمه التى تدل على مستوى ك ا ة العاملين  مدى بلودهي لمستوى الانجاز  

 فق الام انات المتاحة فى الشركة شركة  لالك   ال

 العمومية  بالمؤسسات  الالكترونية الادارة تطبيق متطلبات 2- 7- 1

  شب ات   مختلف   تطوير  الالكتر نية  للدارة  التحتية  البنية  توفير    ي  التقنية:  المتطلبات  ثانيا:

  من   الهائل  للكي    مستوعبة   اسعه  شب ة  تستدعي  التى  التحول  بي,ة  م    توافق  بما  الاتصالات 

  توفيرر    محا لة  اليه    حواسيب   ر اجهز   معدات   مثل  الاخرى   التقنية  تجهيزات   ا مال   د     الاتصالات 

 (. 2021، النبهانية، الصقري   الكندي) للفراد  تهح اتا

من اجل تحقيق الادا  الوظي ي العالي فى الموسسة كا  من الضر ري لها  :بشرية  ثالثا:متطلبات

ا  تهتي بش ل كبير في استقطا  الك ا ات البشريه  تا يلها  لالك عن طريق التدريب  التوجية  

 العمل على توعية  تثقيف الكوادر البشريه لاكسابها المهارات  الخبرات اللزمة.حيث انه  م ن  

الح اظ من  المستقبل    المؤسسة  في  في على  جود ا  التطور  التواز   تحقيق  على   يساعد ا 

 (. 2021،  علي) مقومات حركتها 

تساعد  تسهل عمل الادارة الالكتر نية.   امنية    اجرا ت   اساليب   عن   عبارر   يمنيه:أ  رابعا:متطلبات

 سا ي فى الح اظ على    هكما ا  توفير مستوى عالى من الامن الالكتر ني  السريه الالكتر ني

 ت  سياسات امنيه مناسبة لتقنية المعلومات    إلىالبيانات  المعلومات من اي عبث. بالاتافه  

القواني  الالكتر نية. كل  لر  الادارة  عمل  لتنييي  جد در  متخصصه  تشريعات    ن  اصدار 
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  المتاحة   المتقدمة  ت التقنيا   توفير   الاختراق  من   البيانات   المعلومات   حما ة  على   تساعد    التشريعات 

،مصط ى    ابرا يي )  المعلومات.  تدمير  ا    السرقه  بغية  الحواسيب   منيومات   خرق   إلى  الرامية

 ( 1620، محمود 

   المتغيرات بين الربط 1-8

  تمحورت   العموميهص  الخدمات   جودة  تحسين  في   د ر ا  الالكتر نية  الادارر  ص  (2020)  كر مي  دراسة

  العلقه   طبيعة  حول   لالك  الدراسة  ميدا   موسسات   في  العاملين  الافراد   تصورات   على  الدراسة   لر

  شمل  الموسسات. قد   في  المقدمة  الخدمات   جودر  على  تطبيقها   اثر  الالكتر نية  الادارر    ظائف  بين

  عامل   (41)  الدراسة  مجتم   العمومية. بلغ  للمطالعة   الرئسيه  بالم تبة  العاملين  جمي   الدراسة  مجتم 

  بن     ا مها  الباحث   لها  توصل  التى  النتائج  ابرز   من  التحليل.   اسلو    الوص ي  المنهج  الباحث    اتب 

 . المقدمة الخدمات  جودة   الالكتر نية الادارر بين تجم  طرد ه علقه   ناك

 هيكل الدراسة   1-9

حيث تتنا ل  لر الدراسة في بدا ة ال صل عن مقدمة حول أثرتطبيق متطلبات الادراة الالكتر نية في  

العاملين  لدى  الأدا   تلخيص  لر     ا،  بعد تطوير  تي  الدارسة  حيث  مش لة  عن  التطرق  سوف  تي 

في   الالكتر نية  الادارة  متطلبات  تطبيق  أثر  ما  ص  رئيسي   و  سؤال  في  الأالدارسة  لدى  تطوير  دا  

 قد تي التنا ل ا ضا ا داف  ا مية الدراسة  ا ضا التسا لات التي سوف  تي  ،  بوزارة العمل ص  العاملين
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الدارسة، لها في  لر  ال رعية.  في   التتطرق  الخمسة  الدراسة  ال رتيات  ا ضا فرتيات   تي  ت  

 ة ا يي الاجرائية التي تتعلق بالدراسالاخير تي التحدث عن حد د الدارسة )الزمانية  البشرية  الم انية(  الم

حيث المبحث الا ل ،  تنا ل ال صل الثاني في دراستنا عن الاطار النيري  مقسي الي اربعة مباحث 

 المبحث الثالث عن ، تطوير الأدا  لدى العاملين المبحث الثاني الي ، تطرق الي الادارة الالكتر نية 

العربية  الاجنبية(  ا ضا  ،  المحلية)ن الدراسات السابقة   حيث تتطرق المبحث الراب  ع ،   زارة العمل

 ا ضا التعرف علي العناصر المشتركة بين الدراسات  دارستنا ،  تحليل الدارسات  يتي التعقيب عليها

 . الاختلف  ما  ميز دراستنا عن الدارسات السابقة الحالية

دراستنا،  حيث تي الاستخداو المنهج الوص ي   كما تطرق ال صل الثالث الي المنهجية التي تتب  في  

 .التحليلي في  لر الدراسة  حيث نجد  و الانسب لهلر الدارسة
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 : المبحث الاول: الادارة الالكترونية 1-2

 من أ ي  لر  ،  التوتيأ إلىعدر م ا يي  مصطلحات تحتاج  إلىسوف اتطرق  مبحث فى  لا ال

 المصطلحات التى سوف  شتمل عليها  لا ال صل ما  نتي:

 تعريف الإدارة الإلكترونية  2-1-1

استخداو التكنولوجيا  الحواسيب لتبادل   إلى يقصد بها لالك التحول في التعامل م  الا راق  المل ات 

 المعلومات من خلل استخداو شب ة المعلومات ا  شب ه الاتصالات الالكتر نيه. 

 تقد ي     يم ن تعريف الادارة الالكتر نية بننها التحول التاو  الانتقال من انجاز الاعمال داخل المؤسسه

الش ل الالكتر ني، نيرا لما  حققه من الاستخداو الجيد  الامثل لكل   إلىالخدمات بالطريقه التقليد ة  

 يتي من خللها استخداو تكنولوجيا المعلومات  الاتصال من اجل القياو  ،  من المال  الجهد  الوقت 

  المؤسسه  ك ا تها   لا بتحقيق ا داف المؤسسه  تلبيه احتياجات المستهلك  من اجل تحسين ادا

العمل   ادارة  فى  التقليدي  العمل  من  تحويل  الالي   إلى عني  الحاسب  باستخداو  العصريه        الادارر 

 (.2020إجميل، )

الادارة الالكتر نية  ي عبارر عن عمليه تعتمد على الام انيات العاليه  المتميزر من الانترنت  شب ات  

العمل   ي ادارة تعتمد بش ل اساسي على الارشيف الالكتر ني    الاتصالات من اجل التخطيط  تنييي

 ( 2017بغريش، ) الأدا   الرسائل الصوتية بد   ا راق،  تعتبر  سيله مهمه لرف  مستوى الك ا ة 
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 تعتبر الادارة الالكتر نية نمطا حد ثا  فعال من انماط الادارر التى تتبانها المؤسسه لادارة  ظائ ها  

ل لما  المتعلقه   اعمالها  الادارة  الوظائف  مجالات  مختلف  في  ادارتها  في  تنثير  اتأ  فعال  ها 

الاستراتيجيات نيرا لاستخداو التكنولوجيا الرقميه.  يم ن تقسيي مصططلأ    إلى بالمؤسسه بالاتافه  

تعمل فيها المؤسسه    ىالنشاط ا  الخدمه الت  إلىقسمين ا لهما الادارة  تشير    إلىالادارة الالكتر نية  

العاملين  لالك من اجل تحقيق  دف معين بننجاز الاعمال عن طريق  الثاني  و  ،   تقوو   القسي 

 ( 2018الالكتر نية  التى تعبر عن استخداو الوسائل الالكتر نية من اجل انجاز العمل )عبدر،

ا ادار  نمط مهي  جب استغلله   من بعد الاطلع على التعاريف السابقه للدارة الالكتر نيه نستنتج بننه 

في المؤسسه من اجل تن يل الانشطة الاداريه  العمل على تحد ثها بش ل مستمر  بسيط حيث تقوو  

مما  ،  المؤسسه بالتواصل م  المواطن بش ل سري  عن طريق استخداو  سائل التكنولوجيا فى الاتصال

 يتي ا ضا  ،  ي الخدمه بجودة عاليه للمجتم داخل المؤسسه  تقد   تطوير الأدا  لدى العاملين سا ي فى  

 تحقيق الرتا للمواطن. 

   وظائف الادارة الالكترونية 2-1-2

البي,ه الداخليه    على  أ  الادارة الالكتر نية عبارر عن منيومه منيمة   ظي ية لات مر نه  شمل تاثير ا

 الخارجية للمؤسسة. للا فهى تشمل م ونات عدة من الادارة مثل التخطيط  التن يل  المتابعة. كما انها  

تتميز بقدرتها على خلق نوع من المعرفة فى المؤسسه  بش ل مستمر من اجل تحقيق الا داف  انجاز  

    )محمود لادارة الالكتر نية كالاتي  الاعمال لتحقيق رؤية المؤسسة.  من تمن  ظائف التى تشملها ا 

 : (2019محمد،
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الالكتروني:  -1 التخطيط    التخطيط  للك  به  التخطيط    اللي يقصد  على  كبير  بش ل   عتمد 

الاستراتيجي  الا داف الاستراتيجية.  تتميز المؤسسات التى تتب   تستخدو النيي الالكتر نية  

فى انجاز العمل  تخطيطه بالشمولية لخدمة جمي  اقساو المؤسسة  اداراتها. كي  سا ي التخطيط  

 الالكتر ني  استخدامه فى تبسيط النيي  اجرا ات العمل.

وو الادارة الالكتر نية دائما على مبدا التغير للالك فهي تعتمد على مبدا التخطيط قصير  تق

المدى  تتسي ا ضا بالمر نه في تغيير الخطط حسب حاجة المؤسسه للالك  حسب المستجدات 

با  التخطيط الالكتر ني  ختلف تماما  (  2014)بو مر ا  ،التى تحدث فيها.  يلكر المولف  

 جوانب الاختلف التى لكر ا كالاتي:  تقليدي  منعن التخطيط ال 

 تميز التخطيط الالكتر ني بالمر نه  التجدد  التطور  بانه عمليه د نامي ية  تحول حسب  -

 المتغيرات  المستجدات داخل المؤسسة.

تدفق المعلومات الرقميه بش ل دائي في المؤسسة تعطي  تض ي الاستمرا ة على كل شي  -

تخطيط    إلى ها التخطيط حيث  حوله من تخطيط زمنى متقط   فى المؤسسه  من تمن

 مستمر.

 عتمد التخطيط الالكتر ني على مبدا المشاركه  التشا ر بين العاملين حيث انهما  شاركو   -

في عملية التخطيط باي  قت  زما . بالمقابل التخطيط التقليدي  عتمد على ف,ه معينه  

   توزي  الاعمال. من الموظ ين من اجل اتخال القرار 

الادارة الالكتر نية اصبأ د ر القيادات داخل المؤسسة    إلىعد التحول     :التنظيم الالكتروني -2

 قوو على    الليالتنييي الالكتر ني    إلى  إلىأستشاريا بعد ز ال الش ل التقليدي للتنييي  التحول  
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او سلسله الا امر الادارية نياو الوحدات المستقله بدل من ني  إلىمبدا فرق العمل  التحول ا ضا  

  و    الليالتنييي  إلى  التحول ا ضا من مركزية الرئي  ، الخطية المتبعه في التنييي التقليدي

السياسات المرنه  اخيرا التحول من التح ي في    إلىمتعدد الرؤسا   من السياسات الت صيلية  

 ( 2020محمد، كشف المعلومات  ش افيتها ) إلىالمعلومات  كتمانها 

تعتمد  لر الوظي ه على توفر   جود القيادات التى تقوو بد ر ا على ت عيل   :الالكتروني توجيةال -3

كبير على  جود قيادات لد ها الا داف ثي السعى لتحقيقها داخل المؤسسة. كما انها تعتمد بش ل  

ة الكتر نية م  الموظ ين ا الافراد الاخرين  القياو بتح يز ي من  قالقدرر على التعامل بش ل فعال  بطري

اجل انجاز العمل  اتقانه.  يرتبط ا ضا التطبيق الكف  للتوجيه الالكتر ني على مدى استخداو شب ات  

(  يضيف  2008  ،المصط يجاز  تن يل العمل من خللها)تقدمة بحيث  تي انم الاتصال الالكتر نية ال

 القيادات الالكتر نية   ي كالاتي: ى لد   ات ا ضا بننه  جب ا  تتوفر مجموعة من الك ا كاتب ال

المعرفة الالكتر نية: بحيث  جب على القيادات ا    و  لد ها معرفة تامة بتقنية المعلومات في   -

 .الاتصالات  ا ضا البرمجيات الحاسبات الاليه  شب ات 

 تطلب عمل  توثيق علقات عمل جيدر م  الافراد   اللي  و الامر    :الاتصال ال عال م  الاخرين  -

  لالك عن طريق استخداو جمي   سائل الاتصال سوا  كانت ش هيه ا  م توبة. 

تح يز  - على  تسا ي  مهارات  تمنها  من  المهارات  من  مجموعه  ادارية:  تشمل  العمل    مهارات 

 الجماعي داخل المؤسسة  مهارات التخطيط  التنييي  المتابعة  الرقابة.
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 رى الكاتب بن   لا النوع من الرقابه قائي على الثقه   و اكثر اقترابا منها    : الرقابة الالكترونية  - 4

  لا  وكد سبب تزا د الاتجار  ،  على ع   الرقابه التقليد ه القائمه على العلقات  المسا لة الرسمية

من ا ي    ،  (2019، محمد نحو الثقه الالكتر نية  الولا  الالكتر ني بين العاملين  الادارة فى المؤسسة )

 مميزات الادارة الالكتر نية كالاتى:

 تقوو على تحقيق الرقابة المستمرر بدل عن الرقابة الد رية.  -

 تي التركيز بش ل كبير على النتائج  التركيز على مراقبتها  من ثي تقدو الخدمة ا  المنتج للمستهلك   -

 بمستوى عالى الجودة  رتى ال ,ة المستهدفة. 

نتج أ  الإدارة الإلكتر نية تقوو بالعد د من الوظائف في الأعمال الإدارية،  من خلل ما سبق نست

 قوو على مبدا فرق   الليفهي تقوو بالتخطيط للأعمال الإدارية  تنسيقها،  تقوو بالتنييي الإلكتر ني  

نياو الوحدات المستقله بدل من نياو سلسله الا امر الادارية الخطية المتبعه    إلىالعمل  التحول ا ضا  

تحقيق   نحو  العاملين  الإلكتر ني  اللي  وجه  التوجيه  بوظي ة  تقوو  أنها  كما  التقليدي،  التنييي  في 

 ن. أ دافهي،  الرقابة الإلكتر نية التي تعزز أدا  العاملين  توفر الوقت  تخ ف من الضغط على العاملي 

 عناصر الإدارة الإلكترونية     2-1-3

تمتلك معيي المؤسسات الح ومية  دير الح ومية مواق  على شب ة الانترنت   لا لا  عني انها من  

الموؤسسات التى تد ر اعمالها الكتر نيا. فهي قد تد ر اعمالها  رقيا مم ن  وثر على ادا  عملها  

للالك  جب عليها ا  تغير  لا النياو  تستعين بالتقنيات ،   ادارتها فى المؤسسه  ي و  ت كير ا تقليدي
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اعمال    إلىالالكتر نية من اجل تحسين  تطوير جمي  الاعمال التقليد ة للمؤسسه  من ثي تحويلها  

 الكتر نية. 

اصر التى  جب توفر ا في المؤسسه من اجل تحقيق  نكما تتضمن الادارة الالكتر نية مجموعه من الع

 نية الصحيحه في العمل  التى بد ر ا تسا ي بش ل كبير فى تطوير ادا  العمل  تحسينه.  البي,ه الالكتر 

 (. 2019 السويري،)  من ا ي عناصر ا:

  يشمل  لا العنصر الم ونات الماد ة  نيمه  الشب ات  ملحقات الحاسب. أجهزة الحاسب:   -1

والشبكات:  -2 تشغيل    البرامج  اجل  من  استخدامها  التى  تي  البرامج  مجموعة  بها  المقصود 

الحاسب الالي  العمل به  الاست ادر من ام انياته. اما الشب ات فالمقصود بها انها شب ات  

 نية التى تمتد داخل المؤسسه. الانترنت  التوصيلت الالكتر  

سرعته بش ل    ةمن اجل تطوير الحاسب الالي ظهرت الشب ات لرف   زياد   :شبكات الاتصال -3

ن    ،  كبير فى  مست يد ن  كبير من  عدد  قبل  من  استخدامه  ام انية  قد  سا ي على    لا 

  طة بواس تكو  مرتبطه م  بعضها البعض  أكثر  الشب ة تتكو  من جهاز حاسو  ا   .الوقت 

 . من اجل تبادل المعلومات  البيانات فيما بينهما كخط اتصال  لال

 يعتبر  لا العنصر قلب العناصر السابقه  ا مها  حيث انه  شمل جمي   صناع المعرفة:   -4

 .رد الالكتر نية  راس المال ال كري في المؤسسهواالمحلليين للم القيادات الرقميه،، المد رين
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 من خلل ما سبق  تضأ لنا عناصر الإدارة الإلكتر نية تقوو بش ل أساسي حول عنصرين  ما  

مبرمجين  القيادات الرقمية لت عيل النيي    إلىأجهزة الحاسب الآلي  شب ات الإتصال، كما أنها تحتاج  

 الإلكتر نية  معالجة مشاكلها.

 مراحل تطور الإداره الإلكترونية  2-1-4

تتجه نحو المعلوماتية  نحو استخداو التكنولوجيا  قد  الحياةم  تقدو السنوات  مر ر الوقت اصبحت  

 طورة.شجعت على  لا التوجه من خلل الموتمرات  المجلت العلمية المت

الماتي  لقد كا   القر   الثلثه الاخيرر من  العقود  الح ومه الالكتر نيه فى  تطبيقات  بدا استخداو 

اظهار   ا ضا في  تستخدو  امور الاحصا .  كانت  اجل  الحاسوبيه من  البرامج  فقط في  استخدامها 

الد له بموازنات  تختص  التى  النتائج  بالاعت  .بعض  المتحدر  الولا ات  لالك  بعد  ماد على  لا بدات 

اعداد البرامج الخاصه   لا ما  عرف )الح ومة    إلى من ثي انتقلت    1993المجال  استعماله في عاو  

  2000النمسا، كندا   ولندا  من ثي في عاو  ،  د ل اخرى كالمملكه المتحدر  إلىالالكتر نية(  انتقل  لا  

 . (2017بغريش،  )تبنته المنيمات الد لية مثل الاتحاد الار بي 

  نا تعتبر  ، تي استعمال مصطلأ الل رقيه لا ل مرر في الولا ات المتحدة الامري ية 1973 في عاو  

بعد مر ر عاو  احد فقط من ظهور  لا المصطلأ بدات   .التحول للعمل الرقمي  إلىالاشارر الصريحه  

تليها بعد   مؤسسه زير ي   بالتر يج عن  لا نيرا لانه  عتبر رؤيه جد در للم اتب فى المستقبل. 

بعاو   ما  ر سوفت  شركة  بين    1996لالك  الشب ي  الربط  باستخداو  المجال  بدات  بهلا  انطلقت 
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لاستخداو الا راق    الحاجةتقليص    إلىدى لالك التحول  أالحواسيب التى تستخدو داخل المؤسسة.   

تخداو مصطلأ  بش ل كبير  ملحوظ.  م  انتشار شب ة الانترنت في العالي تي فى نها ة التسعينات اس

 . (2021محمد،  )  الادارة الالكتر نية  تي اعتماد ا كوسيله تر رية لتوفير  تبادل المعلومات عن بعد 

 يتضأ مما سبق أ  الإدارة الإلكتر نية بدأت في العقود الثلثة الأخيرة، عندما بدا استخداو تطبيقات  

الح ومه الالكتر نيه، في البرامج الحاسوبية في أمور الإحصا ،  ظهر مصطلأ الل رقية في عاو  

عالي في ال ترة الأخيرة  في الولا ات المتحدة الامري ية،  قد أدى التطور التكنولوجي اللي شهدر ال  1973

 استخداو الربط الشب ي بين الحواسيب التي تستخدو داخل المؤسسة.   إلى

 أهمية الإدارة الإلكترونية  2-1-5

تكمن ا ميه الادارر الالكتر نية فى عدر نواحي  لالك من خلل قدرتها على توفير  تقد ي الخدمات 

سرع  ادق  ا ضا قدرتها على مواكبه تطورات  أللمواطن  المؤسسات الح ومية  دير الح ومية بش ل  

العصر فى نيي المعلومات. للالك كا  من اللزو على المؤسسات تطبيق  لر الادارر  استثمار جمي   

 (2021،  متطلباتها لتحقيق استعمالها الاستعمال الامثل ) وسف

 : يم ن تلخيص ا ميتها كالاتي

المؤسسه   • فى  الادا   المعلومات  البيانات  تطوير  تحسين  توفر  بعد  القرار  اتخال   سهوله 

 المطلوبه.

 عمل الموظ ين بش ل مر  من خلل دخوله لشب ه الداخليه للمؤسسه.  •
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 سهولة العمل عن بعد بين الادارات المختل ه في المؤسسه  عقد الاجتماعات فيما بينهي. •

 تقد مها للمواطن ب ل سهوله. كثر سلسه  مر نه  من ثي  أتبسيط الاجرا ات  جعلها  •

 .داخل المؤسسة (العاملين، الوسطى، زيادة الترابط بين الادارات المختل ه )العليا •

التقليدي  • الورقى  التعامل  من  للسل   الخدمات  التخلص  الانتاج  تكل ه  من  تقليل 

 (. 2019)السويري،

مجال إدارة الأعمال، حيث تساعد  يتضأ مما سبق أ  الإدارة الإلكتر نية تحقق العد د من ال وائد في  

على تطوير أدا  المؤسسة،  توفير الوقت  الجهد على العاملين، كما أنها تسهي في تبسيط الإجرا ات  

زيادة الترابط بين الإدارات    إلىداخل المؤسسة،  تح ظ بيانات العاملين بش ل  من، كما أنها تؤدي  

 المختل ة داخل المؤسسة،  تقلل من تكل ة الإنتاج  تزيد من فاعلية العمل

   : كترونية لخصائص الادارة الإ  2-1-6

م ا  معين لتطبيق الادارة الالكتر نية حيث انها تعتمد  إلىلي   ناك حاجه  :ادارة بلا مكان -أ

 الجد د  اجهزر الكتر نية. اساسا على الهاتف المحمول  الهاتف الد لي

لكتر ني  الم كرات حيث ا  كل ما  حتاجه خلل تطبيقها  و الارشيف الا :ادارة بلا اوراق - ب

 ئل الصوتية  البريد الالكتر ني.االرس إلىالالكتر نية بالاتافه 

  بش ل مستمر. ةساع  24 م ن ا  تستمر مدر  ادارة بلا زمان: -ج 



26 
 

 تي العمل بها من قبل المؤسسات الشب ية التى تعتمد بش ل كبير   جامدة:ادارة بلا تنظيمات  -ه 

 ( 8، ص 2021)عمرا ،  على صناعة المعرفة.

أ راق،  لا تتقيد بزما ، فيم ن    إلى م ا   لا    إلى مما سبق نستنتج أ  الإدارة الإلكتر نية لا تحتاج  

 ثة مثل الل  تو  أ  الحاسب ساعة،  يم ن متابعتها من خلل الأجهزة الحد   24أ  تستمر لمدة  

 إلى أنيمة جامدة، كما إنها سهلة  لا لا تحتاج    إلىالمحمول،  أجهزة الهاتف اللكية،   ي لا تحتاج  

  ليات معقدة.

 :  متطلبات تطبيق الاداره الالكترونية  2-1-7

  متطلبات  من تمنها: رتبط تطور  نجاح الادارة الالكتر نية فى المؤسسات ارتباطا  ثيقا بعدة 

 جب النير ا لا في مدى توفر   جود المتطلبات الماد ة اللزمه من اجل تن يل   :. متطلبات مادية1

 البدا في تطبيق الادارة الالكتر نية.  التحقق من ميزانية المؤسسة  العمل على التخطيط المالي  

 (. 2021، نشا ي الرشيد  توفير المال الكافي من اجل اجرا   لا التحول ) 

 م ن اعتبارر من المتطلبات المهمه  الاساسيه لتطبيق الادارة الالكتر نية. فهو  . متطلبات تقنية:  2

حجر الاساس لنجاح  لا النياو. حيث انه  شمل على الحواسيب  جمي  الاجهزر  التقنيات  البرامج  

 المعلومات  نقلها الكتر نيا  العمل عل  اللزمة لنجاح المشر ع.  يتي من خللها التعامل م  البيانات  

تن يل المعاملت المختل ه  الخدمات عن بعد  لالك باستخداو الشب ات.  كل  لا   و  بش ل امن  

 (2020سرحا ،  دقيق من اجل الح اظ على امن المعلومات من الاختراق  السرقة )
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ا  الافراد العاملين لدى المؤسسة.  تتمثل المتطلبات البشريه فى العنصر البشري    . متطلبات بشرية:3

  ي من ا ي الموارد التى  تي استثمار ا بالش ل الصحيأ من اجل انجاح  لا التطبيق  تحقيق نجاح  

المشر ع في اي مؤسسة.  نيرا للالك  جب توفير افراد مو لين  العمل على تدريبهي  تنمية مهارتهي  

ل المؤسسة  مواكبة التقدو  التطور التكنولوجي   قدراتهي بش ل مستمر من اجل مواكبة التطور داخ

 (. 2021 )أبو مرسة، بجمي  ابعادة

 يقصد بها التشريعات  القوانين التى  جب توفر ا من اجل الح اظ على خصوصية    . متطلبات أمنية:4

عدو   تما   اجل  من  المؤسسة  خارجها  داخل  معها  تدا لها  التعامل  التى  تي  البيانات   سرية 

عن طريق الاشخاص الغير مرخص لهي  من ثي استخدامها في دير الا داف التى جمعت   استخدامها

 (.2019  ا )ثامر،من اجله

كما نعلي ا  الادارة الالكتر نية تتعامل بش ل كبير م  تكنولوجيا  الاتصالات   . متطلبات أدارية:5

ر للتعامل م  تكنولوجيا المعلومات  نيرا للالك  تطلب  جود قيادات ادارية الكتر نية لد ها القدرة  الك ا 

القدرة على الابتكار  صن  المعرفة. من اجل لالك  جب    الاتصالات فى المؤسسة.  ي و  لد ها 

النياو   احتياجات  لتلبية  فعال  تخطيط  دقيق  صحيأ  عمل  بش ل  الشركة  ا داف  ردبات  تحد د 

 (. 2019،  ط )أبو شها  خطي مشاركة بقيه الادارات في المؤسسة في الاعداد  التصميي  الت

 يم ن ا  نلخص تلك المتطلبات في عدة نقاط  من تمنها انها تسا ي فى تطوير  تحسين الاجرا ات 

 المعاملت داخل المؤسسة كما انها تخ ف من العب الاداري للمؤسسة  تسهل التعامل بين المؤسسة  
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 ودي   اللي   العاملين فيها  بين المؤسسات الاخرى. بالاتافه انه تغير من الاجرا  اليومي الر تيني

 (. 2019ة )الخياط، الملل  ي و  عائق اماو التطور الجد د فى المؤسس إلى

أ  الإدارة الإلكتر نية قد تحتاج التركيز على المتطلبات الأمنية  التقنية  البشرية، بدرجة   ويرى الباحث

من أي  في  الضعف  فا   الإلكتر نية،  بص تها  ما  ميز ا  الأخرى،   لا  المتطلبات  من   لر   أكبر 

المتطلبات قد  سبب لضعف  اتأ في الإدارة الإلكتر نية،  تنثيرر سي و  أكثر من الضعف في أي 

 متطلبات أخرى. 

 :  معوقات تطبيق الادارة الالكترونية  2-1-8

ا  دير   الح ومية  المؤسسات سوا   الالكتر نية في مختلف  الادارة  فائدة  ا مية تطبيق  بالردي من 
النجاح المرجو منها في ظل  لا التطورات التى  شهد ا العالي الا ا   ناك مجموعه  الح ومية  مدى  

بعض   في  الالكتر نية  الادارة  استخداو  تطبيق  كحاجز  من   تقف  التى  المعقوقات  التحد ات  من 
 : (2020 ،الأقرعالمؤسسات  من تمن  لر المعوقات كالاتي )

 الالكتر نية  عدو  توح رؤية الادارة الالكتر نية. عدو القدرر على فهي  استيعا  ا داف الادارة  .1

 . التسا ل في التقييد بالقوانين  التشريعات  تطبيقها .2

 قد   و  قله توفر الموارد الماليه عائق مهي  صعوبة توفير السيولة النقد ة.  .3

  تمسك البعض بالسلطة ا  المركزية في المؤسسة  لا  قبل التغيير الاداري.  .4

 . اليها البعض بنيرة سلبيه رلكتر نية تقلل الاعتماد بالعنصر البشري فينيبما ا  الادارة الا .5

مش لة امن المعلومات  البيانات  مدى توفر الحما ة اللزمة من المخاطر التى تهدد امن  .6

  .  البيانات  الاجهزر
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أ  أبرز معوقات الإدارة الإلكتر ية في  زارة العمل في سلطنة عما  تتمثل في كو     ويرى الباحث

مجالات العمل  اسعة جدًا مما قد لا  تيأ تطبيق الإدارة الالكتر نية بحجي كبير فيها، الى جانب عدو  

 تقبل بعض قدما  الموظ ين ل كرة إدارة الوزارة بالأساليب الالكتر نية.

 :  الاداء المبحث الثاني: 2-2

عمق على عدة مصطلحات  م ا يي ترتبط بالادا  بش ل عاو  أ من  لا المبحث سوف نتعرف بش ل 

 .  بش ل خاص عن الادا  الوظي ي

 : الاداء تعريف 2-2-1

 قوو به شخص من اجل انجاز عمل ما ب ضل ما  م ن  جودة عاليه.    الليالمقصود به العمل  ال عل  

 يعتبر العنصر الاساسي  المهي فى المؤسسة حيث   .لكي نتم ن من ا  نص ه عمل م تمل  شامل

انه  سا ي في تحقيق أ داف المؤسسة.  يتضمن التعريف ا ضا مدى قدرة المؤسسة على التكيف في  

ال همي، ا  بش ل كبير م  عنصرين مهمين   ما الك ا ة  ال اعلية )بي,ة العمل المحيطة  يرتبط الاد 

2020.) 

 :  الاداء الوظيفي 2-2-2

تبعا   الوظي ي  لالك  ادائهي  ب ل مؤسسة عن الاخرى فى مستوى  العاملين  الموظ ين  ادا    ختلف 

ميزات.كما ا   لعوامل عد دة داخل المؤسسة كالخبرة  المو ل العلمي  الانتما  للموسسة  دير ا من الم

ادارة المؤسسات تختلف من مؤسسة لاخرى  لللك فن  المؤسسات الناجحه تعمل دائما على تح يز  
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لد هي  بالتالي   بمستويات الادا   بمستوى عالى من اجل الارتقا   الموظ ين  حثهي لانجاز اعمالهي 

 . (2019رسمي، تحقيق ا داف المؤسسة المنشودة  تحقيق رؤية  رساله المؤسسة )

للوصول   تساعد  الوظي ه   وعبارة عن  سيله  بندا   ارتباطا  ثيقا  الوظي ي  الادا    إلى حيث  رتبط 

الهدف داخل المؤسسه.   و الاثر الصافي اللي  اتي من جهود الموظف التى تبدا بمهاراته  قدراته  

 (. 2019  )لسويري،)درجة تحقيقه لهلر المهاو    إلى  مدى ادراكه الد ر  المهاو الموكله اليه  يشير ا ضا  

 يشير الباحث على  جود م ونات اساسية  عناصر مهمه للدا  الوظي ي  من تمنها ا لا المعرفة 

المعرفة  الخل يه التامة عن الوظي ة  كل ما  رتبط  ،  بمتطلبات الوظي ة  تشمل المهارات ال نية  المهنية

ه ال رد عن طبيعة عملة  ما  ملكه من  في الوظي ة. ثانيا  نتي نوعية العمل  تتمثل فى مدى ما  عرف

مهارر  قدرر على التعلي  تن يل عمله بد   خطا .  اخيرا مقدار  كمية العمل المنجز من قبل ال رد  

سرعه  لا  الواحد  مقدار  اليوو  في  الموظف  بتاد تها  قاو  التى  الاعمال  كمية  به   يقصد 

 .  (Wolor, C. W., Solikhah, S,2020)الانجاز

 

   :وظيفي عوامل نجاح العمل ال 2-2-3

المؤسسات  بالمثل  حياته  في  متميز  ناجأ  بن    و   فرد  حلي  ا   اي شخص  بننه  الطبيعي  من 

الح ومية  دير الح ومية فهي تسعي لتحقيق النجاح  التميز في عملها للوصول لاعلى المراتب  تن يل  

 النجاح  تحقق  ياتى بعد توفر عدة شر ط فيما  لي أ مها: اعاليه.   ل العمل بجودر  دقه 



31 
 

 : .  العمل على تطوير المهارات1

 جب على ال رد ا  الموظف داخل المؤسسة ا   حرص على تجد د مهارته بش ل مستمر  اكتسا  

مهارات جد در بين فترر  اخرى في مجال العمل عن طريق الاطلع على افكار جد در  المشاركة في 

ت تدريبيه تخص مجال عمله. لعل مواق  التعلي عن بعد اصبحت متاحه  سهله التوصل اليها د را

 . ((Aseri,A.M, 2018في كل م ا   زما   

 : . الايمان بالقدرات الشخصية2

 جب على الموظف الناجأ ا   متلك ص ه الثقه بالن    ا    و  مؤمن بقدراته في التميز   لا من  

 في المقابل  جب    .  يلهمه على العطا  المستمر  ينمي الابداع  الابتكار بداخلهشانه ا   ساعدر  

الموظف  الشركة    إلىدر ر  من ثي  عود بالسلب    إلىا  تكو   لر الثقه بحد د بحيث لا تتحول  

 ( Aseri,A.M, 2018بعد ا )

 .  الاهتمام بسير العمل داخل المؤسسة 3

ر  من تمنها ا    و  على درا ة كاملة ب افة الاحداث ص ات الموظف الناجأ في المؤسسه كثير 

التى تتعرض لها المؤسسة. لانه لالك   سبه خبرر  انتما  اكثر للمؤسسة.مما  جعله  تعرف اكثر على  

 .  (Alqudah, M. A., & Muradkhanli, L. 2021مسؤ لياته فى مؤسسة العمل)
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 المؤسسة . تقديم الاقتراحات والحلول تجاه مشاكل 4

 من ا ي عوامل النجاح الوظي ي ا ضا  و ا   شارك الموظف في تقد ي الحلول المناسبة للمشاكل 

رئي  العمل    إلىالتى تتعرض لها مؤسسته. بالاتافه عليه ا  لا  تردد فى تقد ي الافكار  الارا   

 بحيث  م ن ا   سا ي را ه  لر في اتخال القرار المناسب لحل المش لة. 

 : عل هدفك الربح فقط. لا تج5

الحيار  كسب الارباح الا ا  على   للمؤسسه  و توفير متطلبات  الهدف من الانضماو  صحيأ ا  

لا  من الطبيعي ا  الت كير الدائي في الربأ المادي    .المادر  إلىالموظف الناجأ ا  لا  طمأ فقط  

فقط  جعل ر تين الموظف في العمل ممل. ي و  تقدمه فى العمل بطى جدا  تقل قدرته في اكتسا   

المهارات  القدرات لانه ميوله   دفه   و  فقط المال. للا  جب على موظف ناجأ ا   هتي ا لا بالابداع  

سوف   التى  المهارات  الربأ   اكتسا   ثي  الوظي ي  من  النجاج  ادا ر  على  تطويرر  في  تساعدر 

 . (Aseri,A.M, 2018)الوافر

 : الحرص على ترك انطباع جيد لمديرك بالعمل .6

العلقات الجيدر في م ا  العمل  عتبر شي تر ري  اساسي في النجاح الوظي ي فكيف الا كانت  

المد ر تعتبر سلح ل  حد ن، فالا كانت العلقه جيدر   لر العلقه م  مد رك. للا علقة الموظف م   

بينهي  سا ي لالك على نجاح الموظف  تطورر بش ل ملحوظ في الوظي ه اما الا كا  ع   لالك 
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المطلو   بالش ل  ادا   ظي ته  من  الموظف  عيقه  على  تغط  مصدر  لالك    فسوف  صبأ 

(Alqudah, M. A., & Muradkhanli, L. 2021.) 

ك  جب على الموظف ا   لحظ مدى تقدمة  تميزر في العمل من خلل انطباع المد ر   نيرا للال

معرفة التقييي الد ري لمستوى ادار في العمل  يحرص على ابدا  الا تماو في اتبعاع    إلى يسعي    .عنه

 الارشادات  التوجيهات الصادرر من مد رر. 

 العلاقات الطيبة في محيط العمل   .7

توطيد   نوكد  نا على تر رة  ا   للا  جب  المؤسسة  داخل  العلقات  ا ميه  لكرنا سابقا على  كما 

العلقات الطيبه التى تسود ا الاحتراو المتبادل بين الموظ ين  تجنب العلقات التى  سود ا التوتر  

 ي  قرار  يؤثر سلبا على النجاح الوظي عدو الاست  إلىم  اي شخص فى المؤسسة لا  لالك  ؤدي  

 (. 2020لسيد، ا)

 تنظيم الوقت بشكل صحيح  .8

مما لا شك فيه ا  تنييي الوقت أمر مهي في نجاح  حياة الشخص  ا ضا في النجاح الوظي ي  

،فيجب على الموظف ا  لا   رط في ساعات العمل  يركز في  اجباته الوظي ه خلل  لر 

  .المؤسسة  جب ا    و  بوت  الا لويات  انجاز الا ي ثي المهي الساعات. فتنييي الوقت داخل

فيجب ا    و  عطا  الموظف  افر  لا  بخل فى عطا ر حين  حتاج عمله مزيد من العمل 

 (.2021،  شا ين  ) العطا
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 الاداء الوظيفي    ةأهمي 2-2-5

 حدثه في تحقيق النجاح  التقدو    يالادا  الوظي ي شي اساسي  مهي فى المؤسسة للد ر الكبير الل 

 كلما كا  الناتج مرت عا جدا   للمؤسسة   و   و  نتيجة الانشطة التى  قوو بها ال رد ا  المؤسسة،

 تصل المنيمه لهلا المستوى من النجاح    كا   لا مؤشر جيدا   اتحا لنجاح المؤسسة  استقرار ا.

  التقدو حين   و  ادا  موظ ين عالى  متميز. 

ا  نقول ا ضا ا  اي ادا  عالى  على مستوى متميز في المؤسسة لا  عد انع اسا فقط لقدرات    يم ن

 يرج     الموظ ين  المرؤؤسين داخل الممنيمة بل  عتبر انع اسا لقدرات  د اف  المدرا   القادر ا ضا.

 (  & ,.Muradkhanli,2020Alqudah, M. A)   ا مية الادا  لما له ا ميه  فوائد للمؤسسة  منها

  عتبر الادا  الوظي ي مؤشر مهي لمعرفة درجة تحقيق رؤية  رسالة المؤسسة.  .1

 يعبر ا ضا الادا  الوظي ي لدرجة مستوى نجاح  تميز الافراد داخل المؤسسة من حيث تن يل  .2

  درجة تن يل ا لها.  إليهيالمهاو الموكله 

 ف المؤسسة. ترج  فائدته ا ضا بحيث  عتبر  سيلة لتحقيق ا دا .3

  سا ي في استمرارية  بقا  المؤسسة في السوق نيرا لاستمرار تطور  تقدو ادا  المؤسسة. .4

العنصر الاساسي   الوظي ي  و  نستنتج ا  الادا   المؤسسات من اجل قياس    الليللا  تعتمد عليه 

 فاعلية  جودة العملية الادارية.
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ل ملحوظ بادارة المدرا   بنمط الر ؤسا    نجد ا ضا ا  ادا   سلوك الشخص ا  الموظف  تاثر بش 

 إلىداخل المؤسسة  يسا ي مدى قدرة القيادة الادارية في توجية ادا  الموظ ين  تح يز ي في العمل  

 نتائج ملموسة  فعاله لصالأ المنيمة. إلىتحقيق ا داف المؤسسة  تحويلها 

 محددات الاداء الوظيفي     2-2-6

  و  نتيجة الجهود المبل لة من قبل الموظ ين التى    الليالاثر الصافي    إلى شير الادا  الوظي ي  

 يم ن  ،  كمل  جهاجبات ب ابالقدرات  الد ر الكبير اللي  قوو به الموظف من اجل ادا  المهاو  الو   أتبد 

 :النير لهلا الادا  على انه نتائج للعلقات المتداخله بين كل من

  تقي   لر العلقه درجة حماس الموظف لادا  العمل.  ذول في العمل:الجهد المب .1

 يقصد بها قدرات الموظف السابقه  خبراته في العمل   ي التى   القدرات والخصائص الفردية: .2

 تحدد  تع   درجة فعالية الجهد المبل ل. 

ادا   اجباته الوظي ية تتمثل  لر العلقه فى سلوك الموظف أثنا   إدراك الفرد لوظائفه الفردية:  .3

 ادراكه لد رر الوظي ي  تصوراته عن النشاطات  ا ضا السلوك التى  تكو  منها عمله داخل 

 المؤسسة  الكي ية التى  جب عليه ا   ؤدي  يمارس بها عمله. 

   وظيفي ال تطوير الأداء لدى العاملينخطوات  2-2-7

ك عدة خطوات  مر بها الادا  الوظي ي  من  بعد الاطلع على الدراسات السابقه تبين لنا ا   نا

 . (2020محمد، تمنها )
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 الخطوة الاولى: تحليل الاداء

  من اجل تحليل الادا   ناك م هومين  تي استخدامهي من اجل تحليل بي,ة العمل   ما 

:  يقصد به الام انات  القدرات التى تكو  متاحة في بي,ة العمل  تستخدو من  الوضع المرغوب 

 تحقيق ا داف المؤسسة  استراتيجيتها. اجل 

 يعمل على قياس مستوى ادا  العمل  ا ضا الام انات  القدرات داخل  الوضع الحالي/ الفعلي:

 المؤسسة كما  ي موجودة  متوفرة فعليا. 

ال جور في الادا   من بعد لالك  ساعد  إدراك بعد تحليل  ل ن الم هومين في المؤسسة  سا ي في 

مشاكل المتعلقه بالادا  الوظي ي  العمل على اتخال القرار المناسب من اجل ا جاد على معرفة ال

 الحلول  محا لة توق  المشاكل التى ستحدث مستقبل في المؤسسة.

 البحث عن جذور المسببات  :الخطوة الثانية

المش له ا لا معرفة مسببات  كانت  جب  بحل اي مش له  البد   قبل  داخ،  بد هيا  ما  حدث  ل    لا 

المحلل بطرح السوال لن سه لمالا توجد  لر ال جوة في     يبدأالمؤسسة  بدا بتحليل المش له من جل ر ا  

الادا ؟  من ثي  عمل على جم  المعلومات لمعرفة سبب الضعف في الادا   من ثي اختيار الطريقه  

ضعف الادا .  من المناسبة للحل.  يجب عليه ا ضا ا   صارح ن سه  يواجه الاخرين ا  المتسببين ب 

 : تعف الادا   ي إلىالاسبا  التى تؤدي  أبرز

 الضعف في التح يز  •
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 قلة التغل ة الراجعة عن الادا  •

 الضعف الكبير في المعرفة  المهارات  •

 قله توفر المعدات  الاحتياجات في بي,ة العمل  •

 تعف التركيز على الزبائن  المجتم . •

 التدخل أو المعالجةاختيار وسيلة  الخطوة الثالثه:

السريعه  الاستجابة  اجل  من  منتيمة  شامله  طريقه  للمعالجه  عتبر  المناسبه  الطريقه  اختيار 

 عادة تكو  الاستجابة    لمشاكل الادا   مسبباته  ا جاد الطريقه الامثل  الملئمة لتجا ز المش له.

لتح اكثر من  سيلة  تمثل  التى  الاجرا ات  تش يل مجموعة من  الادا   تكو  عن طريق  سين 

منه   المرجور  ال ائدة  على  اعتمادا  المتوقعة  المالي  التكل ة  الشركة  م   ت   ملئمه  مناسبة 

التغيير الجلري داخل المؤسسة  يؤدي   إلىللمؤسسة. دالبا ما  سا ي التدخل الشامل  المتكامل  

 . نتائج مهمة إلى

 المعالجة تطبيق وسيله او طريقة  الخطوة الرابعة:

 من بعد ا      تكو   لر الخطور بعد مرحلة اختيار الطريقة الملئمه  تي  تعها في حيز التن يل 

 تي المتابعة  ليها التحليل م ا يي التغيير التى صارت في الاعمال اليومية م  التركيز في الامور  

داف المؤسسة ب  ا ة  التى تؤثر بش ل مباشر  دير مباشر بالنسبة للتغير لالك من اجل تحقيق ا 

  فعالية.
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 مراقبة وتقييم الاداء  الخطوة الخامسة:

ا لما  ترتب على بعض   لا العملية مهمه ا ضا  يجب ا  تكو  بش ل مستمر في المؤسسة نيرً 

بالاتافة  جب ا  تتوفر  سائل ،  تطوير الأدا  لدى العاملينالحلول اثار مباشرة على تحسين   

مراقبه  متابعة تركز على قياس التغيير الحاصل  لالك من اجل توفير تغل ة راجعه لنتيجة تلك  

 الأدا . سائل.  العمل على تقييي التاثير الحاصل لمحا لة سد ال جور في 

 قياس جودة الاداء       2-2-8

انت لي  لد ها علي ا ن  ي الا  من حيث  اق   لا كإلا  م ن ا    تمل التطور  التحسين للمؤسسة  

نيرا لا  لالك  جعلها ا ضا دير قادرر على معرفة مستقبلها  بالتالي لن   و   ،  عملياتها في السوق 

 حيث تريد. إلىلد ها القدرة للوصول 

 عتبر قياس الادا   مدى جودته شي مهي  اساسي لاي مؤسسة   و عبارة عن اتخال طرق منيمه 

فهو ا ضا اداة مهمه للح ي على سير  ،  تقييي المدخلت  المخرجات  العمليات فى المؤسسات من اجل  

 بد    لا المقياس الواتأ المتعارف عليه داخل  ،  العمل في المؤسسة  الح ي على الموازين  دير ا

 ( 2019الحسن،  )   المؤسسة سوف تتحول الامور  الح ي حسب مزاج الموظ ين  تقد راتهي  انطباعاتهي

 ناك فرق بين قياس الادا  الوظي ي للمؤسسة  بين ادارة ادا  المؤسسه، فقياس الادا   ع   مدى 

، نجاح المؤسسة  مشاريعها  استراتيجياته  لالك بعد التز يد بالبيانات  المعلومات حول  ت  المؤسسة
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بعد قياسه  من ثي القياو بنخل    تطوير الأدا  لدى العامليناما ادارة ادا  المؤسسة فيتضمن تحسين   

 القرارات  تصحيحها  تبعها بعد لالك تن يل خطط تحسين  تطوير ادا  الوظي ي للمؤسسة.

 العلاقه بين الادارة الالكترونية والاداء الوظيفي     2-2-8

الوظي ي  الالكتر نية  الادا   الادارة  بين  علقه  طيدر  السابقه  جود  الدراسات  جمي   من  ،  نستنتج 
نيرا لا  تطبيق الادارة    .فتطبيق الادارة الالكتر نية  سا ي بش ل كبير في تحسين الادا  الوظي ي

المؤسسة  عمل على احداث تغيير ملحوظ على مستويات  اش ال الهياكل التنييمية  ى  الالكتر نية ف
البير قراطية   ظا رة  السلطات  المسؤ ليات  تقليص  ت ويض  على    إلى بالاتافه    التقليد ة، العمل 

تبسيط  تسهيل اجرا ات العمل  انيمتها.  يسا ي ت عيل الادارة الالكتر نية التى تقوو على التقنيات  
الحد ثة في مجالات الاتصال  التقنيات  ساعد  يسهل بش ل كبير على الاتصالات الادارية سوا   

تنمية مهارات الموظ ين  لالك من   مح ز  عمل على  أكبر يعتبر ا ضا  ،  كانت داخلية ا  خارجية
 (.2019  ر )البشابشة،خلل التدريب  التطوي

عل ة على لالك نستنتج ا  العلقه بين الادارة الالكتر نية  الادا  الوظي ي  ي علقة ا جابية  
 (.2019  : )العنزي، تعمل على تحقيق مجموعه من الامور منها

الوظي ي نيرا لانها تم ن الموظف من التخطى    العاملين تطوير الأدا  لدى  تسا ي في تحسين    •
 التخلص من الر تين اليومي في العمل  يترتب عليه انجاز المهاو  الواجبات باسرع ما  م ن  

  بدقه  ك ا ة عالية. 

تقليل الاعبا  الملقار على عاتق المدرا  • ه في  لالوقت لد هي  استغل  زيادة من ثي  ،   عمل على 
 تيجي للمؤسسة  رف  ك ا ة  فعالية الادارة بعد لالك. التخطيط الاسترا

 .التاثير الا جابي على معنوية الموظ ين  العمل على زيادة  لائهي  انتمائهي للمؤسسة •
اتخال  صن    • في  مشاركتهي  بزيادة  ا ضا  المعلومات  يسهي  على  لد هي  الاطلع  فرصة  زيادة 

  القرار.
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   : سلطنة عمان  في وزارة العمل   2-3

 إلى بات التحول الرقمي  اق  ملحوظ في معيي المؤسسات المختل ه بالسلطنة   دفت  لر الدراسة  
استكشاف  لا التحول في  زارة العمل  لالك عن طريق التعرف على الاد ار التى تقوو بها المؤسسة  

فيها من اجل  التعرف على بعض المنيومات الالكتر نية المن لر    إلىبالاتافه  ،   تقييي مستوياتها فيها
 تسري   تسهيل العمل.

 سوف    ميلدي  2020تي انشا   زارة العمل بموجب مرسوو سلطاني بتاريخ الثامن عشر من أدسط   
 نلكر  نا بعض من اختصاصاتها   ي كالاتي: 

العاو   • القطاعين  في  التوظيف  بامور  تتعلق  التى  الخطط  السياسات  اقتراح  خللها  من   تي 
 وير  تنمية  حدات الجهاز الاداري.  الخاص،  العمل على تط

 تي  ت  الاس   المعا ير الضر رية من اجل تطبيق م ا يي التخطيط الوظي ي  ا ضا التطوير   •
 الاداري  جودة الادا  في المؤسسة.

 ت  الخطط  البرامج  لالك من اجل توطين الوظائف المشغولة لغير العمانيين في كل من   •
 . القطاع الخاص  العاو

   لى متابعه خطط التدريب  التا يل  برامجها  التنسيق م  الجهات المختصه في لالك.العمل ع •
     : تطبيقات الادارة الالكترونية فى الوزاره 1.3.2

اعتماد الوزارة بش ل كبير على الخدمات الالكتر نية  صارت توفر ا للفراد  لالك من اجل    أصبأ
بطريقه سهله جدا  مبسطة   التى  حتاجونها  للمعلومات  الوصول  ثي  تسهيل الاجرا ات عليهي  من 
   ميسرة تشمل كل من الافراد  المؤسسات بالسلطنة.   ناك مجموعه من المنيومات التى تعتمد فيها 
على الادارة الالكتر نية التى تساعد على تطوير ادا  الموظ ين  تقد ي الخدمة بش ل افضل  بجودة 

 عالية للفراد  المؤسسات الاخري  من تمنها: 
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 منظومة التراخيص .1

  لر المنيومه تتضمن خدمات عد دة مثل خدمات القوى العاملة دير العمانية  تشمل تسجيل عقود  
،  تعد ل عقود العمل لهي  ا ضا ند  القوى العامله  إلىعمل للقوى العامله دير العمانية بالاتافه  

العاملة  تعد ل   يشمل ا ضا اصدار تصاريأ مزا لة العمل التجاري )المال نية(  نقل خدمات القوى  
 الخدمة الاخرى تختص بالقور  ،   اخيرا الغا  تصاريأ مزا لة العمل  تسجيل بلغ ترك العمل،  بياناتهي

  العامله العمانيه  تقوو بخدمات متعددر ا ضا   ي خدمة مبادرة دعي الاجور في القطاع الخاص، 
تسجيل خطة التشغيل،عقد   ،تعد ل مهنة القوى العامله الوطنية  تسجيل عقد عمل،،  طلبات التوظيف

 التدريب على ن قة المنشاة  اخيرا تسجيل انها  الخدمات  استقالات القوى العاملة. 

 : منظومة التشغيل .2
 لر المنيومه تشمل عدة خدمات  من تمنها خدمات اصحا  العمل  خدمات الافراد  خدمات  

حيث ا  منيومة التشغيل تم ن الباحث عن عمل بطلب الوظي ة  الترشأ فيها  ،  عن عمل  الباحثين 
جد د  خدمة   عمل  عن  باحث  تسجيل  خدمات  المنيومه.  طريق  عن  لمن  همه    رسالةالكتر نيا 

 الامربالاتافه الترشيأ الالكتر ني للوظائف المتاحة. 
 ها منيومة الكتر نية تربط  بعد كل  لا نلحظ ا  الوزارر تعمل في كيا   احد م  عدة جهات  لد 

كل  لا التحول الكبير ،  بينهي كمحطه  احدة  منها شرطة عما  السلطانيه   زارة التجارة  البلد ات 
في الوزارة سا ي بش ل ملحوظ في تسهيل المعاملت  تنييمها  ساعد ا ضا في تطوير ادا  العاملين  

 في المؤسسة  تحسين قدراتهي في العمل.
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 عليها  قيبالثالث: الدراسات السابقة والتعالمبحث  2-3

الحالية الدراسة  التى ترتبط بموتوع  السابقه  الدراسات  الباحث على مجموعه من   فى  لا ،  اطل  

 التى  الاجنبية لات العلقه بالموتوع       احث مجموعه من الدراسات العربيةالمبحث سوف  تنا ل الب

المش لت  المعوقات التى  اجهت الدراسة  النتائج  التوصيات التى   تم ن الباحث من خللها معرفة  

 خرجت بها.

 الدراسات العربية  1- 3- 2

متيازات على أداء لاكترونية للتعويضات واللا دارة الاأثر ا  "بعنوان:  (  2021)محمد  دراسة   .1

 .ردنالأ  في شركة مينايتك في مدينة عمان،  "العاملين في عمان

الدراسة   بنبعاد ا   إلى دفت  للتعويضات  الامتيازات  الإلكتر نية  الإدارة  تطبيق        معرفة  ثار 

العمل  -الإتافات   -التدريب  التطوير  -)الر اتب  الصحي   -بي,ة  الاجتماعي   -التنمين    - الضما  

  - لتزاو الا  -جودة العمل  -الدقة  -الإجازات( على أدا  العاملين بالمؤسسة بنبعادر المختل ة )السرعة

كونت عينة الدراسة من جمي  العاملين  الأرد (  ت  -الإنضباط( في شركة مينا تك في مد نة )عما 

في الشركة،  استخدمت الباحثة المنهج الوص ي التحليلي،  تمثلت أداة الدراسة في استبيا ،  من أ ي  

 الامتيازات    ت كتر نية للتعويضالللدارة الا(  α=  (0.05:  جود أثر لات دلالة إحصائية  نتائج الدراسة

 بابعاد ا كما لكرت اعلر على اد  العاملين في الشركة بابعادر الملكورر سابقا. 
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كا    حيث انه  (  تبين ا ضا مدى تنثير المتغير المستقل )الادارة الالكتر نية للتعويضات  الامتيازات 

،  من أ ي  ة العمل على اد ا العاملينثي  بي,،   تلر بعد لالك الاتافات بعد الاجازات  اكثر تنثيرا  

 لمحافيه على اعطا  الا تماو لهلا النوع من التعويضات  الامتيازات.توصيات الدراسة تر رة ا

" أثر الإدارة الإلكترونية على أداء العاملين: دراسة ميدانية  بعنوان:    (2020دراسة عامر ) .2

 على المصارف التجارية"

براز د ر ا على ادا  إ، العمل على    أثر الادارة الالكتر نية في المصارفتوتيأ    إلى   دفت الدراسة  

بالاتافه  ،  لاجهزر  المعدات ا  البرمجيات،،  العاملين  ا ضا تحد د العلقه بين عناصر ا   ي الشب ات 

تي استخداو المنهج الوص ي التحليلي  تي الاعتماد على الاستبانه  ،  ك ا ة  فاعلية ادا  العاملين  إلى

بالدراسةأ  من الخاصه  البيانات  )،  جل  من   عشوائي  م و   العينه  اختيار    عامل (  110 كا  

،   جود علقه ا جابية بين  الاجهزة   التي توصلت إليها الدراسة  ا ي النتائج    ،  من  %(48 مثلو ) 

 جود   و استنتج ا ضا على عد ،  المعدات  الك ا ة،  علقه ا جابية بين الادارة الالكتر نية  ال اعلية

الاتصال  ال اعلية شب ات  بين  تسا ي  ،  أعلقه  برمجيات  المؤسسة  توفير  بتز يد  الدراسة   صت 

 العمل على ترقيه  ،   تساعد ي في صن  القرار  اتخالر من اجل حل المش لت  اعداد التقاريرالادارية

على تحد ث اسلو     اخيرا القياو بتحد ث الشب ات التى تقوو،  جمي  البرميجات المتوفرر في المصرف

 الادارر نيرا لانها تسا ي في تسهيل العمل الاداري بالمصرف. 

"متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية في المؤسسات العمومية  بعنوان:    (2020)  دراسة قنديل .3

الاستشفائي   بالمركز  العمومية  والمناقصات  الصفقات  مكتب  ميدانية  دراسة  الجزائرية 

 الجامعي حساني عبد القادر لولاية سيدي بلعباس"  
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مؤسسات العمومية  التعرف على متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتر نية في ال  إلى  دفت  لر الورقه البحثية  

ابراز المعوقات التى تعيق تطبيق الادارة الالكتر نية بالمؤسسات   إلى تهدف الدراسة ا ضا  الجزائرية،  

 اظهرت النتائج ا  الادارة الالكتر نية تعتبر  سيلة م يدر عن الادارة التقليد ة  تي الانتقال  ،  العمومية

العا المرافق  م   بالمواطنين  المباشر  الاتصال  الشب ات   إلىمة  من  عبر  الافتراتي  الاتصال 

 ساعدت الادارة الالكتر نية في التخلص من المشاكل التى تتمثل في خدمة الافراد  منها  ،  الالكتر نية

 اختصار الوقت  السرعه في الحصول على المعلومات  مما  ؤدي في السرعة للستجابة للطلبات.

 الالكترونية وخدمة المرفق العام " "الادارة بعنوان:  (2019) دراسة ربيعة  .4

التقليد ه    اللي دفت الدراسة للكشف عن التحول   الادارر الالكتر نية كما تي    إلىحدث بين الادارر 

 لتحقيق    تسليط الضو  على القوانين التى تي اصدار ا من قبل الجمهورية الجزائريه لمواكبة  لا التحول.

   . التحليلي  لر الا داف تي استخداو المنهج الوص ي

 قد توصلت الدراسة بن   ناك مجهودات كبيرر مقدمة من طرف الد له سعيا منها لمواكبة  لا التحول  

التقليد ه   الادارة  الالكتر نية  إلىمن  القوانين    .الادارة  التحول من خلل صد ر  تطوير  لا  تي   قد 

 قد    يص مبالغ مالية لهلا التحول. التشريعات التى تتعلق بالادارر الالكتر نية  التى عملت على تخص 

كش ت ا ضا  لر الدراسة التطور الكبير التى شهدته الد لة في تحسن الخدمات المقدمة للمواطنين  

 . بعد استخداو الادارر الالكتر نية

"أهمية الادارة الالكترونية في تحسين بعنوان:    (2019)  فرداي ودحماني وحيمود  دراسة .5

 ميدانية لعمال مؤسسة الضمان الاجتماعي" الاداء الوظيفي دراسة  



45 
 

التعرف على م هوو الادارة الالكتر نية  تاثير ا على ادا  الموظ ين  العمل على    إلىة  الدراس   دفت 

اتب   ،   ابراز ا ميتها داخل المؤسسات  التعرف على مستوى التكنولوجيا المستخدمه في المؤسسات 

،   استخداو الاستبيا  لجم  البيانات المهمه  تحليلها  الباحث في  لر الدراسه على المنهج الوص ي

 قد توصلت الدراسة بن  الادارة الالكتر نية تلعب د ر مهي  كبير في تطوير  تحسين ادا  العاملين 

 . نيرا لاستخداو التكنولوجيا في الاعمال الادارية

"دراسة جوانب الادارة الالكترونية وتطبيقاتها في بعض بعنوان:  (  2018)   دراسة الغنبوصي .6

 الدول" 

بيا  م هوو الادارة الالكتر نية  توتيأ ا مية استخداو التكنولوجيا في  لا العصر   إلى دفت الدراسة  

،  تمثلت الي جانب الصعوبات  المعوقات التى تتعرض لها بعض الجهات اثنا  تطبيق  لا النياو

 تي استنتاج  ،  توزيعة بش ل عشوائي على ف,ات عمريه في مختلف الد ل  تبيا  تيأداة الدراسة في اس

 جابي  يتطلعو   إالادارة الالكتر نيه بش ل    إلى الادلبيه  نير      أ  مها  أ مجموعه من النتائج  من 

اثا ا    إلى بسبب  المؤسسات  لالك  جمي   في  السائد  النياو  الالكتر نيه  الادارة  فيه  تكو   مستقبل 

 ابيه التى تتجا ز عن اثار ا السلبيه. الا ج

"معوقات تطبيق الادارة الالكترونية    بعنوان:  (2017)   وسويسيوأبو نيران  دراسة خميس   .7

 في جامعة سبها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس" 

،  ليبيا -الكشف عن الصعوبات  المعوقات تطبيق الادارة الالكتر نية في سبها  إلى دفت  لر الدراسة  

(  67 بلغت عينة الدراسة )،   لتحقيق  لا الهدف تي استخداو عينه من اعضا   ي,ة التدري  بالجامعة
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 لتطوير  لر الدراسة تي استخداو استبانة م ونة    .عضو  ي,ة التدري   قد تي اختيار ي بطريقه عشوائية

 قد اظهرت نتائج الدراسة عن  جود معوقات في تطبيق الادارة الالكتر نية  من    ،( م ردة40من )

تمنها تعف مشاركة الموظ ين  العمل في  ت  الا داف التى تتعلق بالادارة الالكتر نية  كما  

،  ي تعف المهارات الانجليزية لدى بعض الموظ ينأظهرت ا ضا  جود عوائق بشريه تتمثل في ف

خدمة   إلى بالاتافه   الالكتر نية  تعف  الادارة  تطبيق  في  تسا ي  التى  التحتيه  البنية  تعف 

 الاتصالات في الجامعة.  

 الدراسات الاجنبية  2- 3- 2

:"مدى استخدام الادارة الالكترونية والبرامج الملحقة بها في  بعنوان  (2010)دراسة فيلك   .1

 ادارة الاقسام الادارية في الجامعات" 

دراسة   بالجامعه   إلى دفت  الادارية  الاقساو  في  الالكتر نية  استخدامها  الادارة  بين  العلقه  ا جاد 

 تمحورت ا ضا في  ،  الامري ية  بين مدى معرفه الادارئيين  الموظ ين بالجامعه باستخداو الحاسو  

ة في  تي اجرا   لر الدراس،  توتيأ د رالادارة الالكتر نية  ا ميتها في تسهيل  تيسير ادا  الموظ ين

( رئي  من اللكور الل ن  عملو  في الاقساو الادارية  36الولا ات المتحدة  شملت عينة الدراسه من )

%( من رؤسا  الاقساو  67 اظهرت النتائج ا  )،   تي الاستعانة ا ضا بالاستبانه كنداة لجم  المعلومات 

 تحت النتائج  ، كما أ ارية متلكو  معرفه  ثقافه بالحواسيب  يعملو  على تطبيقها في اعمالهي الاد 

 جود علقه طرد ة بين المعرفه بالحاسو   بين مستوى استخدامه للدارة الالكتر نية  بينت الدراسة  

 ا ضا ا  الادارة الالكتر نية لها د ر في تخ يف العب  الجهد على رؤسا  الاقساو. 
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"فاعلية تطبيق الادارة الالكترونية ومعوقات تطبيقها في  بعنوان:    (2009دراسة سرشت ) .2

 الجامعات الايرانية " 

ثبات مدى فاعلية تطبيق الادارة الالكتر نية فى الجامعات الا رانية  ا جاد إ  إلى دفت  لر الدراسة  

ستبانة  اتب  الباحث في  لر الدراسة الا،   الحلول المناسبة لجمي  المعوقات التى تمن   تحد من تطبيقها

( عضو من  ي,ة التدري   239،  تكونت عينة الدراسة من )  المعلومات  المقابله كنداة لجم  البيانات  

 قد بينت الدراسه  جود معوقات  صعوبات تحد من تطبيق الادارر الالكتر نية  ،   الاداريين بالجامعة

معوقات    إلىبرر بالاتافة   من تمن  لر العوائق عدو  جود الوعي الكافي بالتكنولوجيا  افتقار الخ

الوقت ،  ثقافية العمل  اختصار  ادا   في  الالكتر نيه  جودتها  الادارة  ب اعليه  العينه  افراد  ات ق   قد 

  الجهد في حال ز ال  لر المعوقات.  

:"تطبيق الادارة الالكترونية في الجامعات الغربيه الموجودة بعنوان  (2007)  ميليفل  دراسة .3

 في هونج كونج"  

الكشف عن مدى استخداو تطبيق الادارة الالكتر نية في الجامعات التى تتب  النمط    إلى دفت الدراسة  

اعمالها ادا   من خلل  العمل  ،  الغربي  ك ا ة  ادارة  رف   في  الالكتر نية  الادارة  د ر  ا ضا   بينت 

 من اجل تحقيق  لر  ا،  ( عضو من  ي,ه التدري   موظ ا  طالب136 اشتملت العينه على )،  داري الا

مدى  درجة   حول  ارائهي  تصوراتهي  عن  للتعبير  المباشرر  المقابلت  منهج  الباحث  اتب   الا داف 

الجامعات الغربية في  ا تحت نتائج الدراسة ا   ، كما  استخداو الادارة الالكتر نية  فاعلية توظي ها

 ونج كونج تعمل على تطبيق الادارة الالكتر نية بنسبه متوسطه في جمي  العمليات  في نياو الر اتب 
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الطلبه بتسجيل  المتعلقه  الداخليه  الاجرا ات  تحسين  عدا  ما  التدري    قد . الترقيات لاعضا   ي,ة 

ة جا  بدرجة متوسطه نيرا لعدو استخداو  ا تحت بن  ال عاليه التى اظهر ا تجويد الادارر الالكتر ني

 . التوظيف الكامل للدارة الالكتر نية في العمل الاداري بالجامعة

 التعقيب على الدراسات السابقة:  2-3-3

بنختلف الا داف التى    أنها تختلف عن دراستي تضأ لنا من خلل الاطلع على الدراسات السابقه  

اختلف المتغيرات   إلىالقطاع التى  تي دراسته  تنا له بالاتافه  تحقيقها  اختلف الحاله     إلىتسعى  

 النتائج البحثيه التى سوف نتطرق اليها.  إلى ا ضا  ،  المنهجيات التى اتبعتها كل دراسة عن الاخرى 

متنوعة الا داف،  قد شملت   الالكتر نية  الادارة  ناقشت  تنا لت  التى  الدراسات  فقد جا ت بعض 

تعريف الادارة الالكتر نية  اثر تطبيقها على الادا  الوظي ي  الموسسي   إلى الدراسات التى تهدف  

( الاتية:  الدراسات  في  تمثلت  )دراسة  2020،  عامردراسة  )،  (2021محمد  دراسة   التى  دي فرا( 

 .(2007  ،ميلي ل  )دراسة، (2019، دحماني  

فيما تنا لت بعض الدراسات توتيأ أ ميه تطبيق الادارة الالكتر نية  ابراز ا ي التحد ات  المعوقات  

 دراسة   (2020  ،قند لدراسة )التى تعيق تطبيق الادارة الالكتر نية  التى تمثلت في الدراسات الاتية:  

 .(2019 ،سرشت (  دراسة )2017،  عبد المنعي، محمد  خمي ،)  دراسة ( 2018 ،الغنبوصي)

 ما  ميز  لر الدراسة عن بقية دراسات الباحثين السابقين أنها توتأ أثر تطبيق متطلبات الإدارة  

كما أنها تختلف من حيث الحد د   الالكتر نية على تطوير ادا  الموظ ين بوزارة العمل بسلطنة عما ،
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  لر الدراسة تعتبر  نها تتميزبحيوية الموتوع  ندرتة من  جهة نير الباحث فنللا ، نيةالزمانية  الم ا

 .   في إدارة المؤسسات في  لا العصرمهمه بحيث انها تركز على متغير مستقل  تاب  لات أ مية 

  يم ن للباحث الاست ادة من الدراسات السابقة في الأمور التالية: 

 للدراسة. بنا  اطار نيري  .1

 إختيار منهج الدراسة.  .2

 إعداد أداة الدراسة.  .3

 اختيار المعالجات الإحصائية الملئمة. .4

 مقارنة نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات السابقة. .5
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   :مقدمة 3-1

تعتبر إجرا ات الدراسة الميدانية،  منهجية الدراسة المتبعة من الأمور الهامة  الأساسية في البحث 

العملي، من أجل تحقيق أ داف الدراسة  الحصول على البيانات  تحليلها،  صولًا للنتائج  ت سير ا  

جتم   عينة  بش ل عملي  موتوعي،  قد تنا ل الباحث في  لا ال صل  ص اً لمنهجية الدراسة  م

الدراسة،  المعالجات   أداة  بنائها  صدق  ثبات  المستخدمة  طريقة  الدراسة  أداة  الدراسة،  كللك 

 الإحصائية التي استخدمت لتحليل البيانات،  فيما  لي ت اصيل للك: 

 منهجية وتقسيم الدراسة 3-2

الإدارة الالكتر نية في  من أجل التعرف على أثر متطلبات    المنهج الوص ي التحليلياستخدو الباحثة  

صطريقة  بننه:    ويعرف المنهج الوصفي التحليلي  تطوير أدا  العاملين بوزارة العمل في سلطنة عما  

منتيمة لدارسة حقائق را نة، متعلقة بيا رة أ  موقف أ  أفراد، أ  أحداث أ  أ تاع معينة، بهدف  

،  العلقات التي تتصل بها،  تغير ا، اكتشاف حقائق جد دة أ  التحقق من صحة حقائق قد مة   ثار ا

 ( 133، ص 2012 كشف الجوانب التي تح مها. )الجيلني   سلطنية، 

 طرق جمع البيانات والمعلومات  3-3

اعتمد الباحث لمعالجة الجوانب التحليلية لموتوع الدراسة من خلل  المصادر الأولية:      3-3-1

الاستبانة كنداة أ لية رئيسية  التي تي تصميمها  فق أس  جم  البيانات الأ لية لموتوع الدراسة عبر  

 علمية سليمة. 
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اعتمد الباحث لإعداد الجانب النيري في الدراسة على البيانات الثانوية   المصادر الثانوية:  2.3.3

المتمثلة   )الكتب، المراج  العربية لات العلقة، المقالات  التقارير  الأبحاث  الرسائل الجامعية  

مراجعة بعض المواق  الالكتر نية التي تتسي بدرجة مصداقية    إلىبحاث العلمية المح مة، بالإتافة   الأ

 عالية  دير ا(. 

 مجتمع الدراسة  3-4

العاملين     2644 البالغ عدد ي     زارة العمل في سلطنة عما   فيتكو  مجتم  الدراسة من جمي  

 و. 2022خلل فترة اعداد الدراسة سنة 

 سة عينة الدرا 3-5

 عينة استطلاعية:  3-5-1

( استجابة عشوائياً  تي تطبيق أداة الدراسة عليهي من أجل قياس صدق  ثبات أداة 30تي اختيار )

الدراسة  العمل على تقنين الأداة  تطوير ا،  تي تضمين  لر العينة عند تطبيق الدراسة ال علية نيراً  

 لتحقق الصدق  الثبات في أداة الدراسة.

 عينة الدراسة الفعلية:  3-5-2

( موظف من العاملين في  زارة العمل،  300تكونت العينة ال علية للدارسة من عينة عشوائية بلغت ) 

 %   ي نسبة كافية من أجل تطبيق أداة الدراسة.73.06( موظف بنسبة 221 قد استجابت منهي ) 

 وفيما يلي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها: 
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 ( توزيع عينة الدراسة  1جدول رقم )
 النسبة العدد ال ,ات المتغير 

 النوع
 %11 24 أنثى 
 %89 197 لكر
 %100 221 المجموع

 المؤ ل العلمي

 %23 51 دراسات عليا
 %48 105 ب الوريوس
 %19 41 دبلوو عالي 
 %11 24 دبلوو عاو 
 %100 221 المجموع

 المسمى الوظي ي

 %66 145 موظف 
 %20 45 رئي  قسي
 %8 18 مد ر مساعد
 %6 13 مد ر دائرة 
 % 100 221 المجموع

 سنوات الخدمة 

 %10 23 سنوات فنقل  5
 %23 51 سنوات  10 إلى 6من 
 %38 85 سنة  15 إلى 11من 

 %28 62 سنة  16أكثر من 
 % 100 221 المجموع
(  221الد مغرافية لأفراد عينة الدراسة  البالغ عدد ي ) تضأ من خلل الجد ل السابق المتغيرات  

 موظف  توتيأ للك على النحو التالي: 

( موظف،  197%(  بلغ عدد ي ) 89ش لت نسبة اللكور النسبة الأعلى حيث بلغت نسبتهي )  النوع:

 %( من اجمالي العينة. 11( موظ ة بنسبة ) 24أما الاناث فقد بلغ عدد ن ) 
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 عينة الدراسة(: نوع  1الشكل رقم )

ش لت نسبة الحاصلين على مؤ ل علمي )ب الوريوس( أعلى نسبة حيث جا ت بنسبة    المؤهل العلمي:
( موظف،  جا  في المرتبة الثانية الحاصلين على مؤ ل علمي )دراسات 105%(  بلغ عدد ي )48)

الحاصلين على    %(، أما في المرتبة الثالثة فقد جا ت نسبة 23( بنسبة ) 51عليا( حيث بلغ عدد ي )
( موظف،  جا  في المرتبة الأخيرة الحاصلين على درجة دبلوو  41%(  بلغ عدد ي )19دبلوو عالي ) 

 %(. 11( موظف بنسبة )24عاو حيث بلغ عدد ي )
 

 
 (: المؤهل العلمي لعينة الدراسة 2الشكل رقم )

%(  بلغ عدد ي  66 مثل المسمى الوظي ي )موظف( النسبة الأعلى حيث بلغت )   المسمى الوظيفي:

%(  بلغ  20( موظف،  جا  في المرتبة الثانية المسمى الوظي ي )رئي  قسي(  جا  بنسبة )145)

11%

89%

توزيع متغيرات الدراسة حسب النوع

أنثى ذكر

23%

47%

19%

11%

توزيع متغيرات الدراسة حسب المؤهل العلمي

دراساتعليا بكالوريوس دبلومعالي دبلومعام
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( رئي  قسي،  جا  في المرتبة الثالثة المسمى الوظي ي )مد ر مساعد( حيث بلغ عدد ي  45عدد ي )

%،  جا ت النسبة الأقل لكل من المسمى الوظي ي )مد ر دائرة( بلغ 8نسبة  ( مد ر مساعد ب18)

 %(.6( مد ر دائرة بنسبة )13عدد ي )

 
 (: المسمى الوظيفي 3الشكل رقم )

( موظف  85سنة( النسبة الأعلى حيث بلغ عدد ي )   15- 11ش لت نسبة ال ,ة )   سنوات الخدمة:

( حيث جا ت بنسبة  16ة سنوات الخدمة )أكثر من  %(، جا  في المرتبة الثانية ف,38 جا  بنسبة )

( فقد جا ت بالمرتبة الثالثة  10  –  6( موظف أما ف,ة سنوات الخدمة )62%(  بلغ عدد ي )28)

سنوات   5( موظف،  في المرتبة الأخيرة جا  ف,ة )51%(  بلغ عدد ي )23حيث جا ت بنسبة ) 

 %(. 10( موظف بنسبة )23فنقل( حيث بلغ عدد ي )

66%

20%

8%
6%

يتوزيع متغيرات الدراسة حسب المسمى الوظيف

موظف رئيسقسم مديرمساعد مديردائرة
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 (: سنوات الخدمة لعينة الدراسة 4رقم ) الشكل

 أداة الدراسة 3-6

،  2019)خلي ات،،  تعرف لتحقيق أ داف الدراسـة اسـتخدو الباحث في دراسـته الاسـتبانة كنداة للدراسـة
( الاستبيا  بننه: صأحد  سائل البحث العملي المستعملة على نطاق  اس  من أجل الحصول 154ص 

 يتنلف من اســـــــــــتمارة تحتوي  على بيانات أ  معلومات تتعلق بنحوال الناس أ  ميولهي أ  اتجا اتهي،  
 دة أ  تدخل من أحدص.على مجموعة من ال قرات التي  قوو المشارك بالإجابة عليها بن سه د   مساع

 واعتمد الباحث في بناء استبانة على المصادر التالية:
 مراجعة الأدبيات لات الصلة بموتوع الدراسة. .1
 سؤال المختصين  ل ي الخبرة في مجال الإدارة في المؤسسات التعليمية. .2
 الخبرة الشخصية من الباحث. .3

  لي: من ثي قاو الباحث باعداد الإستبانة  فقًا لما 

 تحد د أقساو الاستبانة  مجالاتها. .1
 تحد د المحا ر لكل مجال من المجالات.  .2
 صيادة فقرات كل مجال على حدا. .3

10%

23%

39%

28%

سنوات الخدمة

سنواتفأقل5 سنوات10الى6من سنة15الى11من سنة16أكثرمن
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 تقد ي الاستبانة للمشرف للعمل على تعد لها. .4
ــي الأ ل من المتغيرات   .5 ــي تكو  القســ ــتبانة بشــــ ل مبدئي  التي تضــــمنت ثلثة أقســ إعداد الاســ

الـد مغرافيـة  القســــــــــــــي الثـاني من لقيـاس متغير )متطلبـات الإدارة الإلكتر نيـة(  الـلي تكو  من ثلث 
ــرية  ــي الثالث ل  –المتطلبات الأمنية    –مجالات   ي )المتطلبات البشـــــ قياس  المتطلبات التقنية(  القســـــ

 متغير )تطوير أدا  العاملين(.
تي تقد ي الاسـتبانة على عدد من الأكاد ميين من أصـحا  الخبرة  الاختصـاص في موتـوع    .6

 الدراسة  اللي بلغ عدد ي ثلثة مح مين.
تي تعد ل الاستبانة  فقًا لما أقر المح مين على تعد له من فقرات حيث لي  تي حلف أي فقرة   .7

صــــــــــــــيــادــة بعض ال قرات، الجــد ل التــالي  وتــــــــــــــأ التوزي  النهــائي ل قرات  من ال قرات  تي إعــادة  
 الاستبانة:

 (: التوزيع النهائي لفقرات الإستبانة 2الحدول رقم )

 عدد الفقرات المجالات القسم
 4 -  القسم الأول: المتغيرات الديمغرافية 

القسم الثاني: المتغير المستقل )متطلبات الإدارة 
 الإلكترونية(

 7 المتطلبات التقنية 
 6 المتطلبات البشرية 
 5 المتطلبات الأمنية 

القسم الثالث: المتغير التابع )تطوير أداء 
 العاملين(. 

- 15 
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(: توزيع الأسئلة على محاور الدراسة 5الشكل رقم )  

 الأهمية النسبية  3-7

الأد  التربوي الخاص بالمقا ي  المح ية،    إلىفي الدراسة قاو الباحث بالرجوع    لتحد د الأ مية النسبية

 كللك بعض الدراسات السابقة التي اعتمدت المقياس الخماسي ن سه لتحد د مستوى الاستجابة حيث  

 سالخماسي من خلل حسا  المدى بين درجات المقيا  (رت الي )تي تحد د طول الخل ا في مقياس  

=    5÷   4)،  من ثيّ تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية (4=    1 –  5)

بدا ة المقياس الواحد الصحيأ( )  أقل قيمة في المقياس  إلى بعد للك تي إتافة  لر القيمة    ،(0.8

  : للك لتحد د الحد الأعلى لهلر الخلية    لا أصبأ طول الخل ا كما  و موتأ في الجد ل التالي

 المحك المعتمد في الدراسة (: 3ول رقم )الجد
 مقياس ليكارت  الوزن النسبي المقابل له  طول الخلية 

1 – 1.8 

 

 دير موافق بشدة % 36 -% 20
  -% 36أكبر من  2.6 – 1.8أكبر من 

52 % 
 دير موافق 

  -% 52أكبر من  3.4 – 2.6أكبر من 
68 % 

 محا د 
  -% 68أكبر من  4.2 – 3.4أكبر من 

84 % 
 موافق

  -% 84أكبر من  5 – 4.2أكبر من 
100 % 

 موافق بشدة

0

2

4

6

8

10

12

14

16

المتغيرات: القسمالأول
الديمغرافية

المتغير: القسمالثالثالمتطلباتالأمنيةالمتطلباتالبشريةالمتطلباتالتقنية
تطويرأداء)التابع

(.العاملين

عددالفقرات
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 صدق أدارة الدراسة 3-8

ــ لها الأ لي على مجموعة من الأكاد ميين   ــها بشــــــ ــتبانة قاو الباحث بعرتــــــ ــدق أداة الاســــــ لقياس صــــــ

( من أصــــــــــــــحـا  الخبرة  الاختصـــــــــــــــاص في مجـال الإدارة، لإبـدا  رأ هي  3المختصــــــــــــــين  عـدد ي )

ــة،  مدى انتما  ا   ــوع الدراســـ ــتبانة  توافقها م  موتـــ ــوح فقرات الاســـ  ملحياتهي حول ملئمة   تـــ

شــــــ لها النهائي  بللك تي تحقيق   إلىور،  على أثر للك تي اجرا  التعد لت  صــــــولًا لكل مجال  مح

 الصدق اليا ري لأداة الدراسة.

 ثبات أداة الدراسة  3-9

الص ات   استخدامها  ي    الأساسيةمن  في  الشر ع  قبل  البيانات  أداة جم   في  توافر ا  التي  نبغي 

العشوائية    الأخطا إ  بص ة خاصة    الأخطا من  درجة خلو المقياس    إلىخاصية الثبات   ي تشير  

استخدامهاإ   تي  كلما  نتائج صحيحة  على  الحصول  في تر رة  ثبات  درجة  قياس  أ مية  إ  تكمن 

بنتائجه  من ثي ستصبأ النتائج مضللة  دير    الأخل   لاعليه     الاعتماد  م ن    لا  المتلبل  فالمقياس  

اختبار الثبات،  الثبات  دل على اتساق  مطم,نةإ  للتنكد من صالحية أداة الدراسة تي استخداو كل  

 في أدلب حالاته  و معامل ارتباط،    النتائج، بمعنى إلا كرر القياس فانك تحصل على ن   النتائج،

ا شيوعاً  ي طريقة )كر نباخ أل ا(  طريقة تجزئة المقياس    ناك عدد من الطرق لقياسه  من أكثر 

 (. 216: 2011نص ين. )الوادي  الزعبي،  إلى
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 قد استخدو الباحث طريقة أل ا كر نباخ   ي أشهر الطرق في قياس ثبات الأداة،  تكشف  لر الطريقة 
 التالي:  مدى تشتت درجات المستجيبين،  قد كانت نتائج معامل أل ا كر نباخ حسب الجد ل

 نتائج العينه الاستطلاعيه للثبات  (: 4الجدول رقم )

 البعد  المتغير 
رقم 

 العباره 
 معامل ألفا كرونباخ 

 المستقل 

تطبيق متطلبات الادارة  )

 الالكتروانيه( 

 

 محورال

  :الاول

المتطلبات  

 التقنية 

1 

0.935 

0.97 

0.977 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

:  الثانيالمحور

المتطلبات  

 البشرية 

8 

0.951 

9 

10 

11 

12 

13 

البعد الثالث: 

المتطلبات  

 الأمنية 

 

14 

0.954 

15 

16 

17 

18 

 التابع 

 )تطوير أداء العاملين( 

19 

0.954 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 
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 وتأ الجد ل القيي الخاصه بمعامل الثبات ال ا كر نباخ  تيهر نتائجه أ  معامل الثبات للستبيا    

( قيمته  بلغت  حيث  جداً  عالى  )تطبيق  97.7ك ل  المستقل  للمتغير  المحور  ثبات  تترا ح  فيما   )%

ا   % كحد اعلى   لا  دل على  95.5  إلى% كحد أدني  93.5متطلبات الادارة الالكتر انيه(  من  

الاستبيا   تمتيز  يتصف بدرجه عالية من الثبات  يم ن الاعتماد عليه فى التطبيق المدانى للدراسه 

 .  (Nunnally,1978)% كحد أدنى للثبات 70 -% 50اعتمد  الليبحسب مقياس نانلى   

 

 المعالجة الإحصائية للبيانات  3-10

 Statistical Package For The)فقد اســتخدو الباحث برنامج التحليل الاحصــائي  لتحقيق أ داف الدراســة 

Social)     التكرارات  من خلل اجرا  الاختبـارات المعمليـة لاجابة على فرتــــــــــــــيـات الدراســــــــــــــة  منهـا

ــطات الحســـــابية  الانحرافات المعيارية: ــب الم,وية  المتوســـ ــتوى   ةلمعرف  النســـ ــائص العينة  مســـ خصـــ

،  كللك اختبار أل ا كر نباخ  اختبار الانحدار الخطي البسـيط  محل البحث لدى العينةشـيوع اليا رة  

ــل   ــة المتغير المســــــــــــــتقـ ــا  على قيمـ ــاملين( بنـ ــاب  )تطوير أدا  العـ ــة المتغير التـ ــدد للتنبؤ بقيمـ  المتعـ

ا ل رتــــــــــــــيــا  ت  )متطلبــات الإدارة الإلكتر نيــة(،  دير ــا من الاختبــارات الملئمــة لتحليــل البيــانــات  فقــً

 الدراسة.
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 الرابع:الفصل 
 تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها  

 

 نتائج الدراسة
 تحليل نتائج الدراسة
 نتائج اختبار الدراسة
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 نتائج الدراسة:  4-1 

 شمل  لا ال صل استعراض لنتائج الدراسة من خلل عرض أ ي النتائج عن الاستبانة التي تي توزيعها  

( استبانة،  قد تي تحليل فقرات  221( استبانة استرد منها )300المتكو  من )على عينة الدراسة  

الاستبانة لاجابة على أس,لة الدراسة للتحقق من فرتياتها،  للك للوقوف على أثر متطلبات الإدارة  

 الإلكتر نية على أدا  العاملين في  زارة العمل.

بيانات التي تي الحصول عليها من خلل تحليليها   عليه فقد قاو الباحث بعمل المعالجات الإحصائية لل

( الإحصائية  الحزو  برنامج  الثبات spssعلى  الم,وية  اختبار  التكرارات  النسب  لإ جاد  (،  للك 

إختبار    إلىباستخداو معامل اختبار ال ا كر نباخ  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي بالإتافة  

انت البيانات تتب  التوزي  الطبيعي او لا،  اختباري ما   تني  كولمجر ف سمرنوف لمعرفة فيما الا ك

  كر سال  الاس لاختبار فرتيات الدراسة  تحليل نتائجها

 تحليل نتائج الدراسة:  4-2

ــتقـل: متطلبـات الإدارة الالكترونيـة من خلال محـاورهـا )المتطلبـات   أولًا: المتغير المســـــــ

 المتطلبات الأمنية( –المتطلبات البشرية   –التقنية  

قاو الباحث باحتسا  الوسط الحسابي  الانحراف المعياري  الأ مية النسبية من خلل الإجابات التي  

حصل عليها عبر توزي  الاستبانة لمحا ر المجال الأ ل اللي  عبر عن متطلبات الإدارة الإلكتر نية، 

  للك  فق الجد ل التالي:
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: التوزيع  5الجدول رقم )   النسبي والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور المجال الأول (

 الترتيب  الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط  المحور م
 3 موافق  0.853 3.57 المتطلبات التقنية  1
 2 موافق  0.78 3.90 المتطلبات البشرية  2
 1 موافق  0.7823 3.9729 المتطلبات الأمنية  3

المعياري  درجات   تضأ من   الحسابية  الانحراف  النسبية  المتوسطات  التوزيعات  السابق  الجد ل 

الثلث   بمحا ر ا  الالكتر نية(  الإدارة  تطبيق  )متطلبات  الدراسة   و  من  الأ ل  للمجال  القياس 

ا   المتطلبات الأمنية( حيث أ  محور المتطلبات الأمنية ج  –المتطلبات البشرية    –)المتطلبات التقنية  

بمتوسط حسابي )  الثانية  0.78(  انحراف معياري )3.97بالمرتبة الأ لى  المرتبة  فيما جا  في   ،)

( فيما جا  في المرتبة الأخيرة  0.78(  انحراف معياري ) 3.90المتطلبات البشرية بمتوسط حسابي )

 (.0.85(  انحراف معياري ) 3.57)المتطلبات التقنية( حيث جا ت بمتوسط حسابي )

 المتغير المستقل )المتطلبات التقنية(: 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول البعد الاول  6جدول ) 
 للمتغير المستقل. 

 غير موافق  محايد  موافق  موافق جدا  المقياس  العبارة  المحور 
غير موافق  
 بشدة 

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

 النتيجة 
ت  
طلبا
لمت
ا

نية 
التق

 

1 
 11 19 53 53 34 تكرار 

3.47 1.126 

ــــق 
ــــــــــــ
وافـــــــ
م

 

 6.5 11.2 31.2 31.2 20.0 النسبة 

2 
 9 20 56 57 28 تكرار 

3.44 1.066 
 5.3 11.8 32.9 33.5 16.5 النسبة 

3 
 5 23 53 63 26 تكرار 

3.48 1.004 
 2.9 13.5 31.2 37.1 15.3 النسبة 

 0.962 3.69 3 14 53 63 37 تكرار  4
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 غير موافق  محايد  موافق  موافق جدا  المقياس  العبارة  المحور 
غير موافق  
 بشدة 

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

 النتيجة 

 1.8 8.2 31.2 37.1 21.8 النسبة 

5 
 5 16 46 67 36 تكرار 

3.66 1.009 
 2.9 9.4 27.1 39.4 21.2 النسبة 

6 
 5 11 49 71 34 تكرار 

3.69 0.961 
 2.9 6.5 28.8 41.8 20.0 النسبة 

7 
 7 13 55 60 35 تكرار 

3.61 1.028 
 4.1 7.6 32.4 35.3 20.6 النسبة 

  0.853 3.57 المتوسط والانحراف العام 
 

( بينما  1.126(  انحراف معياري )3.47صجا ت بمتوسط )1( أ  متوسط عبارةص 6 تضأ من جد ل )

عبارةص  متوسط  )2كا   بقيمة  )3.44ص  معياري  العبارةص 1.066(  انحراف  متوسط  بقيمة  3(.  كا   ص 

صعلى النحو التالي  7     6     5     4( بينما كا  متوسط العبارةص 1.004(  انحراف معياري ) 3.48)

( على  1.028   0.961،  1.009،  0.962( بانحراف معياري ) 3.61     3.69،  3.66 ،    3.69)

صالمتطلبات التقنيةص جا ت بدرجة  الأ ل  ( أ  درجة الاستجابة للمحور  4التوالي. كما ُ يهر جد ل )

المتوسط العام للمحور الاول للمتغير  موافق من  جهة نير أفراد عينة الدراسة، حيث نلحظ أ    

 (. 0.853(  انحراف معياري )3.57ت )بقيمة متوسط بلغالمستقل 
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 (البشرية)المتطلبات  لمتغير المستقلا

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول البعد  7جدول ) 
 الثاني للمتغير المستقل. 

 المقياس  العبارة  المحور 
موافق  
 جدا

 محايد  موافق 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

 النتيجة 

رية 
لبش
ت ا
طلبا
لمت
ا

 

8 
 3 15 58 68 26 تكرار 

3.58235 0.91453 

ــــق 
ــــــــــــ
وافـــــــ
م

 

 1.8 8.8 34.1 40.0 15.3 النسبة 

9 
 6 17 67 54 26 تكرار 

3.45294 0.98547 
 3.5 10.0 39.4 31.8 15.3 النسبة 

10 
 4 21 62 56 27 تكرار 

3.47647 0.9803 
 2.4 12.4 36.5 32.9 15.9 النسبة 

11 
 11 20 59 51 29 تكرار 

3.39412 1.10028 
 6.5 11.8 34.7 30.0 17.1 النسبة 

12 
 12 31 50 51 26 تكرار 

3.28235 1.14211 
 7.1 18.2 29.4 30.0 15.3 النسبة 

13 
 8 33 55 49 25 تكرار 

3.29412 1.08594 
 4.7 19.4 32.4 28.8 14.7 النسبة 

  0.78 3.9 المتوسط والانحراف العام
( بينما  0.91)  ي (  انحراف معيار 3.58ص جا ت بمتوسط )8( أ  متوسط عبارةص 7 تضأ من جد ل )
ص بقيمة  10(.  كا  متوسط العبارةص 0.985)  ي (  انحراف معيار 3.45ص بقيمة )9كا  متوسط عبارةص

معياري )3.47) العبارةص0.980(  انحراف  متوسط  كا   بينما  التالي  13،  12،  11(.  النحو  صعلى 
ر جد ل ( على التوالي. كما ُ يه1.08،  1.14،  1.1(  بانحراف معياري )3.29،  3.28،  3.39)
صالمتطلبات البشريةص جا ت بدرجة موافق من  جهة نير أفراد الأ ل  ( أ  درجة الاستجابة للمحور  4)

بقيمة متوسط بلغت للمتغير المستقل    الثانيالمتوسط العام للمحور    عينة الدراسة، حيث نلحظ أ 
 (.0.91(  انحراف معياري )3.493)
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 لمتغير المستقل )المتطلبات الأمنية( ا

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول البعد  8)   جدول 
 الثالث للمتغير المستقل. 

موافق   المقياس العبارة  المحور
غير   محايد موافق  جدا

 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

الانحراف   المتوسط 
 النتيجة  المعياري 

نية 
لأم
ت ا
طلبا
لمت
ا

 

14 
 1 5 27 85 52 تكرار 

4.07059 0.79627 

ــــق 
ــــــــــــ
وافـــــــ
م

 

 0.6 2.9 15.9 50.0 30.6 النسبة 

15 
 2 5 37 72 54 تكرار 

4.00588 0.87366 
 1.2 2.9 21.8 42.4 31.8 النسبة 

16 
 3 10 28 78 51 تكرار 

3.96471 0.92879 
 1.8 5.9 16.5 45.9 30.0 النسبة 

17 
 3 8 36 76 47 تكرار 

3.91765 0.91292 
 1.8 4.7 21.2 44.7 27.6 النسبة 

18 
 3 8 36 78 45 تكرار 

3.90588 0.90526 
 1.8 4.7 21.2 45.9 26.5 النسبة 

 0.7823 3.9729 المتوسط والانحراف العام

،  0.796)(  انحراف معياري  4صجا ت بمتوسط )15،  14( أ  متوسط عبارةص8 تضأ من جد ل ) 

،  0.91،  0.92(  انحراف معياري )3.91ص بقيمة )18،  17،  16( بينما كا  متوسط عبارةص 0.873

ص  الأمنية صالمتطلبات    ( أ  درجة الاستجابة للمحور الثالث 4( على التوالي. كما ُ يهر جد ل )0.90

الدراسة، حيث نلحظ أ    أفراد عينة  بدرجة موافق من  جهة نير  العام  جا ت  للمحور المتوسط 

 (.0.78(  انحراف معياري ) 3.9بقيمة متوسط بلغت )الثالث للمتغير المستقل 
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 تطوير أداء العاملين( (ثانيًا: المتغير التابع

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول البعد الاول  9جدول ) 
 للمتغير التابع. 

 المقياس  العبارة  المحور 
موافق  
 جدا

 محايد  موافق 
غير  
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

 النتيجة 

لين 
عام
  ال
 أدا
وير
تط

 

19 
 2 15 57 73 23 تكرار 

3.58824 0.87428 

ــــق 
ــــــــــــ
وافـــــــ
م

 

 1.2 8.8 33.5 42.9 13.5 النسبة 

20 
 5 17 66 64 18 تكرار 

3.42941 0.91552 
 2.9 10.0 38.8 37.6 10.6 النسبة 

21 
 4 18 66 56 26 تكرار 

3.48235 0.95597 
 2.4 10.6 38.8 32.9 15.3 النسبة 

22 
 7 18 59 62 24 تكرار 

3.45882 0.99767 
 4.1 10.6 34.7 36.5 14.1 النسبة 

23 
 4 32 45 63 26 تكرار 

3.44118 1.0375 
 2.4 18.8 26.5 37.1 15.3 النسبة 

24 
 10 25 52 55 28 تكرار 

3.3882 1.10506 
 5.9 14.7 30.6 32.4 16.5 النسبة 

25 
 8 19 70 49 24 تكرار 

3.36471 1.0129 
 4.7 11.2 41.2 28.8 14.1 النسبة 

26 
 15 32 42 62 19 تكرار 

3.22353 1.14485 
 8.8 18.8 24.7 36.5 11.2 النسبة 

27 
 17 33 52 44 24 تكرار 

3.14706 1.18502 
 10.0 19.4 30.6 25.9 14.1 النسبة 

28 
 8 26 71 44 21 تكرار 

3.25882 1.01647 
 4.7 15.3 41.8 25.9 12.4 النسبة 

29 
 15 32 59 41 23 تكرار 

3.14706 1.14438 
 8.8 18.8 34.7 24.1 13.5 النسبة 
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 المقياس  العبارة  المحور 
موافق  
 جدا

 محايد  موافق 
غير  
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

 النتيجة 

30 
 9 27 72 38 24 تكرار 

3.2412 1.05222 
 5.3 15.9 42.4 22.4 14.1 النسبة 

31 
 3 14 56 69 28 تكرار 

3.61765 0.91712 
 1.8 8.2 32.9 40.6 16.5 النسبة 

32 
 3 27 61 58 21 تكرار 

3.39412 0.95643 
 1.8 15.9 35.9 34.1 12.4 النسبة 

33 
 5 14 53 67 31 تكرار 

3.61765 0.97346 
 2.9 8.2 31.2 39.4 18.2 النسبة 

 0.85 3.38 المتوسط والانحراف العام 
( العبارةص9 تضأ من جد ل  أ  متوسط  التالي )20    19(  النحو  (  بانحراف  3.42،  3.58صعلى 

 ( على التوالي. 0.91    0.87معياري )

( على التوالي. 0.97،  0.95(  انحراف معياري )3.6،  3.39)  بقيمة  ص33،  32ص   كا  متوسط العبارة

جا ت بدرجة    عد الثقافيصصالب  ( أ  درجة الاستجابة للمحور الثالث للمتغير التاب 9كما ُ يهر جد ل )

المتوسط العام للمحور الثالث للمتغير  موافق جداً من  جهة نير أفراد عينة الدراسة، حيث نلحظ أ   

 (. 0.85(  انحراف معياري )3.38بقيمة متوسط بلغت )التابع 

 نتائج اختبار الدراسة 4-3

أ تحت صلحية تلك النمالج  في تو  نتائج اختبار صلحية نمالج قياس متغيرات البحث  التي  

لتجمي  البيانات الأ لية، قاو الباحث بتصميي النمولج البنائي اللي  وتأ العلقات السببية المباشرة  

عل  البحث،  اللي  حتوي  متغيرات  الادارة  ى  بين  متطلبات  تطبيق  للبحث   ما  اساسين  متغيرين 
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( نية، المتطلبات البشرية، المتطلبات الامنيهالمتطلبات التقالإلكتر نية كمتغير مستقل  التي ابعادر )

  عليه تي اختيار ال رتيات على النحو التالي: ،  تطوير أدا  العاملين كمتغير تاب 

تطوير    علىتطبيق متطلبات الإدارة الإلكترونية  ليوجد أثر دال إحصائياً  لا    الفرضية الرئيسية الأولى:

  .α ≥5.0بوزارة العمل في سلطنة عمان عند مستوى دلالة  داء العاملينا

ــة  ــية بد لــــــــ ــة  فرتــــــــ ــية عدميــــــــ ــيادة فرتــــــــ ــي صــــــــ ــية تــــــــ ــية الرئيســــــــ ــحة ال رتــــــــ ــن صــــــــ ــد مــــــــ للتنكــــــــ

تطبيــــــــــق ل( α≥0.05دلالــــــــــة إحصـــــــــائية عنـــــــــد مســــــــــتوى الدلالـــــــــة ) أثـــــــــر ل للتنكـــــــــد مـــــــــن  جــــــــــود 

ــاملينتطـــــــــــوير ا علـــــــــــىمتطلبـــــــــــات الإدارة الإلكتر نيـــــــــــة  بـــــــــــوزارة العمـــــــــــل فـــــــــــي ســـــــــــلطنة  دا  العـــــــــ

  .عما 

ــدمي ) ــر  العــــــــــــ تطبيــــــــــــــق متطلبــــــــــــــات الإدارة ل وجــــــــــــــد أثــــــــــــــر دال إحصــــــــــــــائياً لا (: H0الفــــــــــــ

ــة  ــىالإلكتر نيــــــ ــوير ا علــــــ ــاملينتطــــــ ــتوى  دا  العــــــ ــد مســــــ ــا  عنــــــ ــلطنة عمــــــ ــي ســــــ ــل فــــــ ــوزارة العمــــــ بــــــ

  .α ≤5.0دلالة 

دا  تطوير ا  علىتطبيق متطلبات الإدارة الإلكتر نية  ل وجد أثر دال إحصائياً  (:  H1الفر  البديل )

   .α ≤5.0بوزارة العمل في سلطنة عما  عند مستوى دلالة  العاملين

 من خلل الجد ل التالي نقوو باختبار ال رتية الرئيسية  للك على النحو التالي:
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 على تطوير اداء العاملين   الإلكترونية (: أثر تطبيق متطلبات الادارة  10جدول ) 

قيمة   ( 1النموذج )
 المعلمة 

احصاء 
T  المعنوية 

F R R-
Square 

 0.5 0.67 0.134 الثابت

تطبيق متطلبات  
 الادارة الإلكترونية 

0.89 16.6 0.00 272.3** 0.789 0.62 

 0.001معنوي عند مستوي  ***

%( مـن  62(   ـلا  عـني أ  )0.623التحد ـد  ـو )( أدنار نلحظ أ  معامـل  10من خلل الجد ل )
المستقل   المتغير  الي  العاملين( سببها ا  ترج   ادا   التاب  )تطوير  المتغير  الحاصلة فى  التغيرات 

 )تطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية(. 

 

 (1(: توزي  بواقي النمولج معادلة )6) رقي ش ل

تنثير معنوي ل  دلالة إحصائية لتطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية   للتعرف على ما إلا كا   ناك  

( حيث  لحظ من خـلل الجـد ل  ا  قيمة Fعلى  تطوير أدا  العاملين  تي  إجرا  تحليـل التبـا ن )

((F  ( قيمـة مسـتوى دلالـة  272.3المحسـوبة  ـي  )(   و أقل من مستوى  0.000)   ـو  الاختبار

الإحصائ α)ية الدلالة  = إحصائية     (0.05 دلالة  ل   أثر  ا   ناك  فنستنتج  تطبيق لأثر   عليه 
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 منــه نـرفض فـرض العــدو  نقبــل ال ــرض ،  متطلبات الادارة الإلكتر نية على  تطوير أدا  العاملين 

α)ل  دلالة إحصائية عند مستوي معنوية    معنوي البــد ل القائــل بن   نــاك  وجد تنثير   = 0.05).  

( حيث 1كما مبينه بالمعادلة )الانحدار  ي  م ن من الجد ل السابق نستنتج ا  معادلة خط   بالتال

بمقدار  حدة  احدة سوف  ؤدى   الإلكتر نية( ا  متغير تطبيق متطلبات الادارة  1 لحظ من معادلة )

بمقدار    فيالتغير   العاملين  ادا   )89تطوير  الش ل  كما  وتأ  التوزي   %8.  تتب   البواقي  ا    )

 الطبيعي. 

       (1) ( تطبيق متطلبات الادارة الإلكترونية 0.89+ )  0.134تطوير اداء العاملين = 

 الفرضية الأولى: 

العمل في   العاملين بوزارة  لا يوجد أثر دال إحصائياً لتطبيق المتطلبات التقنية على تطوير اداء 

 . α ≥5.0سلطنة عمان عند مستوى دلالة 

  أثر ل  للتنكد من صحة ال رتية الرئيسية تي صيادة فرتية عدمية  فرتية بد لة للتنكد من  جود  

لتطبيق المتطلبات التقنية على تطوير أدا  العاملين    (α≥0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 .بوزارة العمل في سلطنة عما 

 دا  العاملين تطوير ا  على  المتطلبات التقنيةتطبيق  ل وجد أثر دال إحصائياً  لا  (:  H0الفر  العدمي )

  .α  ≤5.0بوزارة العمل في سلطنة عما  عند مستوى دلالة  
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 دا  العاملينتطوير ا  على  المتطلبات التقنيةتطبيق  ل وجد أثر دال إحصائياً  (:  H1الفر  البديل )

  .α  ≤5.0بوزارة العمل في سلطنة عما  عند مستوى دلالة  

  للك على النحو التالي: ال رعية الأ لىمن خلل الجد ل التالي نقوو باختبار ال رتية 

 لتطبيق المتطلبات التقنية على تطوير أداء العاملين   أثر   ( 11) جدول رقم  

 ( 1النموذج )
قيمة  
 المعلمة 

 المعنوية  Tاحصاء 
F R R-Square 

 0.00 4.9 1.07 الثابت

 0.41 0.64 118** 0.00 10.87 0.646 المتطلبات التقنية 

 0.001معنوي عند مستوي  ***

(،  لا 0.642أ  معامل الإرتباط بين المتطلبات التقنية  بين تطوير ادا  العاملين  و   ) نلحظ  

 دل على أنه  وجد إرتباط موجب متوسط بين المتغيرين أي أنه  ناك علقة طرد ة متوسطة بين  

 المتطلبات التقنية  بين تطوير ادا  العاملين 

%( مـن التغيرات الحاصلة فى المتغير  41ني أ  ) (   ـلا  ع ـ0.41نلحظ أ  معامـل التحد ـد  ـو )

المتطلبات التقنية( في )سببها ا  ترج  الي المتغير المستقل  المتمثل    (التاب  )تطوير ادا  العاملين

 للتعرف على ما إلا كا   ناك تنثير معنوي ل  دلالة إحصائية لتطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية  

( حيث Fلتقنية(  على  تطوير أدا  العاملين  تي  إجرا  تحليـل التبـا ن )المتطلبات افي )  والمتمثلة

قيمة   ا   الجـد ل   خـلل  من  )  F لحظ  الإختبـار  118المحسـوبة  ـي  دلالـة  مسـتوى  (  قيمـة 

α)(   و أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 0.000 ـو) =  عليه فنستنتج ا   ناك أثر ل      (0.05
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)المتطلبات التقنية(على  تطوير     في  المتمثلةتطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية    دلالة إحصائية لأثر

 منــه نـرفض فـرض العــدو  نقبــل ال ــرض البــد ل القائــل بن   نــاك تنثير معنوى ل   ،  أدا  العاملين

α)ة   دلالة إحصائية عند مستوي معنوي = 0.05).   

 

 

 (2(: توزي  بواقي النمولج معادلة )7) رقي ش ل
( حيث 2كما مبينه بالمعادلة )   بالتالي  م ن من الجد ل السابق نستنتج ا  معادلة خط الإنحدار

المتطلبات التقنية(  في )  المتمثلة( ا  متغير تطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية  2 لحظ من معادلة )

%   ي معنويه  64تغير فى تطوير ادا  العاملين بمقدار    إلىلو تغير بمقدار  حدة  احدة سوف  ؤدى  

 ( ا  البواقي تتب  التوزي  الطبيعي.5%. كما  وتأ الش ل )5عند 

 ( 2) (  المتطلبات التقنية0.646+ ) 1.07تطوير ادا  العاملين = 
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 الفرضية الفرعية الثانية:  

لا يوجــــــــــد أثــــــــــر دال إحصــــــــــائياً لتطبيــــــــــق المتطلبــــــــــات البشــــــــــرية علــــــــــى تطــــــــــوير اداء 

 .α ≥5.0العاملين بوزارة العمل في سلطنة عمان عند مستوى دلالة 

ــة  ــية بد لــــــــ ــة  فرتــــــــ ــية عدميــــــــ ــيادة فرتــــــــ ــي صــــــــ ــية تــــــــ ــية الرئيســــــــ ــحة ال رتــــــــ ــن صــــــــ ــد مــــــــ للتنكــــــــ

لتطبيــــــــــق ( α≥0.05مســــــــــتوى الدلالـــــــــة )دلالــــــــــة إحصـــــــــائية عنـــــــــد  ل  أثـــــــــرللتنكـــــــــد مـــــــــن  جــــــــــود 

 .المتطلبات البشرية على تطوير ادا  العاملين بوزارة العمل في سلطنة عما 

ــدمي )  ــر  العـــــــــ  المتطلبـــــــــــات البشـــــــــــريةتطبيـــــــــــق ل وجـــــــــــد أثـــــــــــر دال إحصـــــــــــائياً لا (: H0الفـــــــــ

ــا  عنــــــــــد مســــــــــتوى دلالــــــــــة  دا  العــــــــــاملينتطــــــــــوير ا علــــــــــى ــوزارة العمــــــــــل فــــــــــي ســــــــــلطنة عمــــــــ بــــــــ

5.0≥ α.  

 دا  العاملين تطوير ا  على  المتطلبات البشريةتطبيق  ل وجد أثر دال إحصائياً  (:  H1الفر  البديل )

  .α  ≤5.0بوزارة العمل في سلطنة عما  عند مستوى دلالة  

  للك على النحو التالي: ال رعية الثانيةمن خلل الجد ل التالي نقوو باختبار ال رتية 
: أثر تطبيق متطلبات البشرية على تطوير اداء العاملين 13جدول )  ) 

قيمة   ( 1النموذج )
 المعلمة 

احصاء 
T  المعنوية 

F R R-
Square 

 0.000 5 0.69 الثابت

 0.714 0.845 *** 418.6 0.000 20.4 0.78 المتطلبات البشرية

 0.001معنوي عند مستوي  ***
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( نلحظ أ  معامل الإرتباط بين المتطلبات البشرية  بين تطوير ادا  العاملين  13من خلل الجد ل )
(،  لا  دل على أنه  وجد إرتباط موجب قوي بين المتغيرين أي أنه  ناك علقة طرد ة  0.842 و  ) 

( نلحظ  12قوية بين المتطلبات البشرية  بين تطوير ادا  العاملين.  لحظ ا ضا من خلل الجد ل )
%( مـن التغيرات الحاصلة فى المتغير التاب   71(   ـلا  عـني أ  )0.71امـل التحد ـد  ـو )أ  مع

 المتطلبات البشرية(. في ))تطوير ادا  العاملين( سببها ا  ترج  الي المتغير المستقل  المتمثل 

لإلكتر نية   للتعرف على ما إلا كا   ناك تنثير معنوي ل  دلالة إحصائية لتطبيق متطلبات الادارة ا
( حيث  Fالمتطلبات البشرية(  على  تطوير أدا  العاملين  تي  إجرا  تحليـل التبـا ن )في )  والمتمثلة

قيمة   ا   الجـد ل   خـلل  من  )  F لحظ  الإختبـار  418المحسـوبة  ـي  دلالـة  مسـتوى  (  قيمـة 
α)(   و أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 0.00 ـو) = ا   ناك أثر ل    عليه فنستنتج     (0.05

المتطلبات البشرية(على  تطوير  في )  المتمثلةدلالة إحصائية لأثرتطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية  
 منــه نـرفض فـرض العــدو  نقبــل ال ــرض البــد ل القائــل بن   نــاك تنثير معنوى ل   ،  أدا  العاملين

α)دلالة إحصائية عند مستوي معنوية    = 0.05). . 

 

 (3(: توزي  بواقي النمولج معادلة )8)رقي ش ل 

( حيث 3كما مبينه بالمعادلة )   بالتالي  م ن من الجد ل السابق نستنتج ا  معادلة خط الإنحدار

)المتطلبات البشرية( في    المتمثلة( ا  متغير تطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية  2 لحظ من معادلة )
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%   ي معنويه  78تغير فى تطوير ادا  العاملين بمقدار    إلىلو تغير بمقدار  حدة  احدة سوف  ؤدى  

 ( ا  البواقي تتب  التوزي  الطبيعي.6%. كما  وتأ الش ل )5عند 

 (3) (  المتطلبات البشرية0.78+ ) 0.69اداء العاملين = تطوير 

 الفرضية الفرعية الثالثة: 

لا يوجـــــــد أثـــــــر دال إحصـــــــائياً لتطبيـــــــق المتطلبـــــــات الأمنيـــــــة علـــــــى تطـــــــوير اداء العـــــــاملين 

 . α ≥5.0بوزارة العمل في سلطنة عمان عند مستوى دلالة 

ــية  ــحة ال رتــــــــ ــن صــــــــ ــد مــــــــ ــةللتنكــــــــ ــة الثالثــــــــ ــية  ال رعيــــــــ ــة  فرتــــــــ ــية عدميــــــــ ــيادة فرتــــــــ ــي صــــــــ تــــــــ

ــن  ــد مــــــــ ــة للتنكــــــــ ــائياً بد لــــــــ ــر دال إحصــــــــ ــق لأثــــــــ ــات الأمنيــــــــــةتطبيــــــــ ــى المتطلبــــــــ ــوير ا علــــــــ دا  تطــــــــ

 .α ≤5.0بوزارة العمل في سلطنة عما  عند مستوى دلالة  العاملين

ــائياً لا (: H0الفــــــــــــر  العــــــــــــدمي ) ــر دال إحصـــــــــ  المتطلبـــــــــــات الأمنيــــــــــــةتطبيــــــــــــق ل وجــــــــــــد أثـــــــــ

ــا  عنــــــــــد مســــــــــتوى دلالــــــــــة  العــــــــــامليندا  تطــــــــــوير ا علــــــــــى ــوزارة العمــــــــــل فــــــــــي ســــــــــلطنة عمــــــــ بــــــــ

5.0≥ α.  

 دا  العاملينتطوير ا  على  المتطلبات الأمنيةتطبيق  ل وجد أثر دال إحصائياً  (:  H1الفر  البديل )

  .α  ≤5.0بوزارة العمل في سلطنة عما  عند مستوى دلالة  

  للك على النحو التالي: ال رعية ثالثةمن خلل الجد ل التالي نقوو باختبار ال رتية 
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: أثر تطبيق  14جدول )   على تطوير اداء العاملين   الأمنية متطلبات  ال (

قيمة   ( 1النموذج )
 المعلمة 

احصاء 
T  المعنوية 

F R R-Square 
 0.007 2.7 0.74 الثابت

 0.37 0.60 *** 98.0 0.00 9.9 0.67 المتطلبات البشرية

( نلحظ أ  معامل الإرتباط بين المتطلبات الامنيه  بين تطوير ادا  العاملين 14من خلل الجد ل )

(،  لا  دل على أنه  وجد إرتباط موجب متوسط بين المتغيرين أي أنه  ناك علقة  0.60 و   )

 طرد ة قوية بين المتطلبات الامنيه  بين تطوير ادا  العاملين.  

%(  37(   ـلا  عـني أ  )0.37معامـل التحد ـد  ـو )   ( نلحظ أ 14 لحظ ا ضا من خلل الجد ل )

سببها ا  ترج  الي المتغير المستقل  (مـن التغيرات الحاصلة فى المتغير التاب  )تطوير ادا  العاملين

المتطلبات الامنيه(.  للتعرف على ما إلا كا   ناك تنثير معنوي ل  دلالة إحصائية  في ) المتمثل  

المتطلبات الامنيه(  على  تطوير أدا  العاملين   في )  والمتمثلةلتطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية  

(  قيمـة  98المحسـوبة  ـي )  F( حيث  لحظ من خـلل الجـد ل  ا  قيمة  Fتي  إجرا  تحليـل التبـا ن )

α)(   و أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 0.000مسـتوى دلالـة الإختبـار  ـو)  =  عليه    (0.05

الإلكتر نية   الادارة  متطلبات  لأثرتطبيق  إحصائية  دلالة  ل   أثر  ا   ناك  في    المتمثلةفنستنتج 

العاملين) أدا   الامنيه(على  تطوير  العــدو  نقبـ،  المتطلبات  فـرض  نـرفض  البــد ل   منــه  ال ــرض  ـل 

α)القائــل بن   نــاك تنثير معنوى ل  دلالة إحصائية عند مستوي معنوية    = 0.05). 
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 (4) معادلة  النموذج بواقي توزيع (:9) شكل

( حيث  لحظ  4 بالتالي  م ن من الجد ل السابق نستنتج ا  معادلة خط الإنحداركما مبينه بالمعادلة ) 

المتطلبات الامنيه( لو  في )  المتمثلة( ا  متغير تطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية  2من معادلة )

%   ي معنويه  67تطوير ادا  العاملين بمقدار    فيتغير    إلىتغير بمقدار  حدة  احدة سوف  ؤدى  

 ( ا  البواقي تتب  التوزي  الطبيعي.7%. كما  وتأ الش ل )5عند 

  ( 4) (  المتطلبات الامنيه0.67+ ) 0.74اداء العاملين = تطوير 

توجد فروق معنوية ذات دلالة احصائية بين آراء مفردات العينة حول    لا الفرضية الرئيسية الثانية:  

المؤهل العلمي    – تطبيق متطلبات الادارة إلكترونية وتطوير اداء العاملين وفقا للمتغيرات )الجنس  

 ى الوظيفي( في العينة محل الدراسةالمسم -سنوات الخبرة –

تدرس ال رتية الرئيسية الثانية ال ر ق المعنوية لات الدلالة الإحصائية بين  را  م ردات العينة حول 

)الجن   الد مغرافية  للمتغيرات  العاملين  فقا  ادا   إلكتر نية  تطوير  الادارة  متطلبات  تطبيق    – من 
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ختبار  لا ال رض،  المسمى الوظي ي( في المجتم  محل الدراسة.  لا -سنوات الخدمة  -المؤ ل العلمي

نقسمه   سنستخدو    إلىسوف  كنا  إلا  متغير،  لتحد د  ب ل  خاصة  فرعية  فر ض   الاختبارات ثلثة 

ت التجان  للبيانات عن طريق قيي  االتوزي  الطبيعي  اختبار   اختبارأ  اللمعلمية، تي إجرا     المعملية

 كما في جد ل التالي:   (Levene Statistic) اختبارالتوزي   قيي    باعتدالية الت لطأ الخاصين    الالتوا 

  

: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 15جدول )  ) 

 المتغيرات 
 التفلطح  الالتواء 

Statistic 
Std. 
Error 

Z Statistic 
Std. 
Error 

Z 

تطبيق متطلبات الادارة  
 إلكتر نية 

-0.44 0.186 2.36 0.49 0.37 1.32 

 1.05 0.37 0.39- 0.736 0.186 0.137-  تطوير ادا  العاملين 
ش ل  توزي  البيانات،  في أفضل السيناريو ات فا  البيانات تنخل منحنى على   إلى الاعتدالية تشير

 و  احد من    الاعتدالية. اختبار  (Hair, et al., 2016)التوزي  الطبيعي    إلىش ل جرس لاشارة  

التدابير الأ لى المطلوبة للتحقق من أ  البيانات التي تي جمعها مناسبة لتحليل البيانات الإحصائية.  

 بعبارة أخرى، البيانات لا تتب  التوزي  الطبيعي عادة قد تؤثر على قدرة  صلحية تحليل البيانات  

(Hair, et al., 2014) الطب التوزي   اختبارات  من  نوعا   الطبيعي  .  ناك  التوزي   اختبار  يعي: 

المتغيرات   (Univariate Normality Test)الأحادي   متعدد  الطبيعي  التوزي    اختبار 

(Multivariate Normality Test) (  وصي الباحثو  .Hair, et al., 2014 (   )Kline, 2016 )

لأحادي،  تشير  لاختبار التوزي  الطبيعي ا  Skewnessطأ  ل الت   Skewness  الالتوا باستخداو  
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 تشير النتائج إلي أ  جمي  المتغيرات   (±2الدراسات السابقة أ  مدي التوزي  الطبيعي  ق  بين القيي )

المقبول) المدي  قيي الإلتوا   الت لطأ في  الطبيعي حيث أ   التوزي   ( Mishra et al.,2019تتب  

الاختبا    بنا ً  البيانات  ي  لهلر  المناسبة  الاختبارات  فا   اختبار  المعملية رات  عليه  ،  منها 

(Independent Samples t test  في حال المقارنة بين مجموعتين مستقلتين،  اختبار تحليل )

 في حال المقارنة بين أكثر من مجموعتين مستقلتين.   Analysis of Variance (ANOVAالتبا ن )

 أولًا: متغير الجنس

: اختبار التوزيع الطبيعي تطبيق  16جدول )  لكترونية على متغير الجنس (  متطلبات الادارة الإ

 الجنس  المتغير 
 سيمنروف -إختبار كليمجرواف 

DF Stat. Sig 
تطبيق متطلبات الادارة  

 الإلكتر نية 
 *0.2 0.059 149 لكر
 *0.2 0.091 21 انثي 

التوزي  الطبيعي أو لا  للك  جب في البدا ة اختبار طبيعة توزي  البيانات لمعرفة ما إلا كانت تتب   
(  وتأ اختبار التوزي  الطبيعي حيث نجد أ   16جد ل )  .باستخداو اختبار كلمنجر ف سمنر ف

%( لللك نستنتج أ   5قيمة مستوى الدلالة لللكور  الا ناث في اختبار كلمنجر ف سيمنر ف أكبر )
اختبار نستخدو  الطبيعي،  بالتالي سوف  التوزي   تتب   من  test-T البيانات  ال ر ق  لمعرفة  جود 

 .عدمه

: الإحصاءات الوصفية وجدول تحليل التباين تبعا لمتغير الجنس. 17جدول )  ) 

 الجنس المتغير 
حجم 
الانحراف   المتوسط  العينة 

 المعياري 
 اختبار التجانس

t-value Sig 
Stat. Sig 

تطبيق متطلبات  
 الادارة الإلكتر نية 

 0.77 3.67 149 لكر
2.29 0.132 1.03 

0.30
 0.59 3.49 21 انثي  1
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من تحقق الشر ط الازمه له   التنكد ( نتائج تحليل اختبار عينتين مستقلتين بعد  17 وتأ الجد ل )
قيمة   كانت  حيث  الاعتدالية  التجان   حيث   Levene's Test for Equality of)  اختبارمن 

Variances ( تسا ى   )2.29 ( معنويه  بمستوي  من  0.132(  اكبر  التبا نات  5(   ي  ا   اي   %
الادارة    متسا ية متطلبات  تطبيق  فى  معنويه  فر ق  لي   ناك  انه  نجد  اللكور  الاناث  منه  بين 

  0.05(   ما أكبر من  0.30 مستوى معنيه )  (1.03بـ )  (tالإلكتر نية  حيث كانت قيمة )إختبار
دالة إحصائيا مما  دل على انه لي   ناك فر ق بين اللكور  الاناث فى تطبيق   للك  ي دير  

 متطلبات الادارة الإلكتر نية. 
 ثانيًا: متغير المؤهل العلمي: 

 جب في البدا ة اختبار طبيعة توزي  البيانات لمعرفة ما إلا كانت البيانات تتب  التوزي  الطبيعي أو  
 ،  بيا  للك في الجد ل التالي: سمنر ف لا  للك باستخداو اختبار كلمنجر ف

  المؤهل تطبيق متطلبات الادارة الإلكترونية على متغير    (: اختبار التوزيع الطبيعي 18جدول ) 
 العلمي 

 المؤهل العلمي  المتغير 
 سيمنروف  -إختبار كليمجرواف  

DF Stat. Sig 

تطبيق متطلبات الادارة  
 الإلكتر نية 

 *200. 155. 18 عاو  دبلوو
 020. 177. 29 عالي  دبلوو

 *200. 077. 81 ب الوريوس 
 *200. 096. 42 عليا  دراسات 

(  وتأ اختبار التوزي  الطبيعي حيث نجد أ  قيمة مستوى الدلالة لمستويات المؤ ل  18جد ل )ال

التوزي  الطبيعي،  %( لللك نستنتج أ  البيانات تتب   5العلمي في اختبار كلمنجر ف سيمنر ف أكبر )

 (.ANOVAتحليل التبا ن الأحادي )  بالتالي سوف نستخدو اختبار

 



83 
 

 الإحصاءات الوصفية وجدول تحليل التباين تبعا لمتغير المؤهل العلمي.   (: 19جدول ) 

 المؤهل العلمي  المتغير 
حجم 
 العينة 

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

-F اختبار التجانس 
value 

Sig 
Stat. Sig 

تطبيق متطلبات  
 الادارة الإلكتر نية

 4892. 3.525 18 عاو دبلوو

3.1 0.028 1.4 0.23 
 8462. 3.604 29 عالي  دبلوو

 8295. 3.594 81 ب الوريوس
 6251. 3.862 42 عليا  دراسات 

 0.76 3.65 170 المجموع 
( بعد التنكد من تحقق الشر ط الازمه  ANOVA( نتائج تحليل التبا ن الأحادي )19 وتأ الجد ل )

تطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية    فيله من حيث الاعتدالية  منه نجد انه لي   ناك فر ق معنويه  
  0.05( أكبر من  0.23(  مستوى معنيه ) 1.4بـ )     Fعلى تطوير ادا  العاملين حيث كانت قيمة

تطبيق    في   العلميةدير دالة إحصائيا مما  دل على انه لي   ناك فر ق بين المستويات     يك  ل لل 
 متطلبات الادارة الإلكتر نية. 

 ثالثًا: سنوات الخبرة: 
زي  الطبيعي أو لا  للك اختبار طبيعة توزي  البيانات لمعرفة ما إلا كانت البيانات تتب  التو   ي ا لا نجر 

   بيا  للك في الجد ل التالي:، باستخداو اختبار كلمنجر ف سمنر ف
على عدد سنوات   تطبيق متطلبات الادارة الإلكترونية   (: اختبار التوزيع الطبيعي 20جدول ) 

 الخدمة 

 عدد سنوات الخدمة  المتغير 
 سيمنروف -إختبار كليمجرواف 

DF Stat. Sig 

متطلبات الادارة  تطبيق 
 الإلكتر نية 

 *200. 115. 23 سنوات  5 من أقل
 10 إلى 6 من

 سنوات 
42 .119 .147 

 068. 110. 60 سنه 15 إلى 11 من
 033. 137. 45 سنة  16 من أكثر
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(  وتأ اختبار التوزي  الطبيعي حيث نجد أ  قيمة مستوى الدلالة لمستويات عدد سنوات 20جد ل )
%( لللك نستنتج أ  البيانات تتب  التوزي  الطبيعي،  5اختبار كلمنجر ف سيمنر ف أكبر )الخدمة في  

 (.ANOVAتحليل التبا ن الأحادي )  بالتالي سوف نستخدو اختبار

 الإحصاءات الوصفية وجدول تحليل التباين تبعا لمتغير المؤهل العلمي.   (: 21جدول ) 

 المتغير 
عدد سنوات  
 الخدمة 

حجم 
 العينة 

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

-F اختبار التجانس 
value 

Sig 
Stat. Sig 

تطبيق  
متطلبات  
الادارة  
 الإلكتر نية 

 7254. 3.632 23 سنوات  5 من أقل

0.79 0.49 0.26 0.58 

 10 إلى 6 من
 سنوات 

42 3.728 .7766 

 15 إلى 11 من
 سنه 

60 3.596 .7103 

 8411. 3.675 45 سنة  16 من أكثر
 7602. 3.654 170 المجموع 

 فيما  تعلق لتطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية  فقا لعدد سنوات الخدمة فقد ادت النتائج ا  لي   
مما    0.05كبر من  أ  ي    0.58  احتمالية( بقيمة  0.26  )   F ناك فر ق معنويه حيث جا ت قيمة  

تطبيق    يف دل على انها ليست دالة إحصائيا مما  دل على لي   ناك فر ق بين ف,ات سنوات الخدمة  
 متطلبات الادارة الإلكتر نية. 
 رابعًا: المسمى الوظيفي 

 على المسمى الوظيفي  تطبيق متطلبات الادارة الإلكترونية   (: اختبار التوزيع الطبيعي 22جدول ) 

 المسمى الوظيفي  المتغير 
 سيمنروف -إختبار كليمجرواف 

DF Stat. Sig 

تطبيق متطلبات الادارة  
 الإلكتر نية 

 *200. 070. 114 موظف
 003. 316. 11 مساعد  مد ر
 *200. 155. 10 دائرة مد ر
 05. 149. 35 قسي رئي 
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بعد إجرا  اختبار التوزي  الطبيعي للبيانات لمعرفة ما إلا كانت البيانات تتب  التوزي  الطبيعي أو لا  

نجد أ  قيمة مستوى الدلالة لمستويات (  22)   جد ل  . للك باستخداو اختبار كلمنجر ف سمنر ف

%( لللك نستنتج أ  البيانات تتب  التوزي  5المسمى الوظي ي في اختبار كلمنجر ف سيمنر ف أكبر )

 (.ANOVA) يحاد تحليل التبا ن الأ الطبيعي،  بالتالي سوف نستخدو اختبار

 ر المسمى الوظيفي. الإحصاءات الوصفية وجدول تحليل التباين تبعا لمتغي   (: 23جدول ) 

 عدد سنوات الخدمة  المتغير 
حجم 
 العينة 

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

-F اختبار التجانس 
valu

e 
Sig 

Stat. Sig 

تطبيق  
متطلبات  
الادارة  
 الإلكتر نية 

 75036. 3.566 114 موظف

1.05 
0.2
1 

2.5 
0.0
6 

 94348. 3.502 11 مساعد  مد ر
 32641. 3.9644 10 دائرة مد ر
 76627. 3.9015 35 قسي رئي 

 76023. 3.6549 170 المجموع 
من تحقق الشر ط الازمه   التنكد ( بعد ANOVA) الأحادي( نتائج تحليل التبا ن 23 وتأ الجد ل )

متغير تطبيق متطلبات الادارة    في له من حيث الاعتدالية  منه نجد انه لي   ناك فر ق معنويه  

%( أكبر من 6(  مستوى معنيه )2.5بـ )   Fالإلكتر نية على تطوير ادا  العاملين حيث كانت قيمة  

الوظي ي   المسمىق بين ف,ات دير دالة إحصائيا مما  دل على انه لي   ناك فر   يك  ل لل  0.05

 تطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية.  في
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 تمهيد   5-1

مناقشة نتائج الدراسة  ما تي التوصل إليه من خلل عمليات    إلىخلل  لا ال صل سيتي التطرق  

الاحصائي   التحليل  برنامج  باستخداو  الإحصائي  لدلالات   (spss)التحليل  للوصول   اللي  هدف 

النتائج    إلى مؤشرات للتحقق من فرتيات الدراسة  الاجابة على تساؤلاتها، بالإتافة   عملية ربط 

ثر متطلبات الإدارة الإلكتر نية من خلل مجالاتها )المتطلبات التقنية  بالموتوع الرئي   المتمثل في أ

المتطلبات الأمنية( على تطوير الأدا  الوظي ي في  زارة العمل،  من ثي سيتي    –المتطلبات البشرية    –

التطرق لأبرز التوصيات التي جا ت بها الدراسة  بالتالي الوقوف على أبرز التحد ات التي  اجهت 

 في  لر الدراسة،  من المم ن الأخل بها في دراسات قادمة. الباحث 

 مناقشة نتائج الدراسة 5-2

ــؤال الرئيس: والذي ينص على " ما أثر تطبيق متطلبات الإدارة   النتائج المتعلقة بالســـــ

 الإلكترونية على تطوير الأداء لدى العاملين بوزارة العمل في سلطنة عمان؟ "

%( مـن  62(   ـلا  عـني أ  )0.623من خلل التحليل الاحصائي تبين أ  معامـل التحد ـد  ـو )

العاملين( سببها ا  تر  ادا   التاب  )تطوير  المتغير  الحاصلة فى  المستقل  التغيرات  المتغير  الي  ج  

 )تطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية(. 

 للتعرف على ما إلا كا   ناك تنثير معنوي ل  دلالة إحصائية لتطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية  

المحسـوبة  ـي   F)( حيث تبين  ا  قيمة )Fعلى  تطوير أدا  العاملين  تي  إجرا  تحليـل التبـا ن )
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)(  قيم272.3) الاختبار  ـو  دلالـة  مسـتوى  الدلالة  0.000ـة  مستوى  من  أقل  (   و 

α)الإحصائية  = متطلبات    (0.05 تطبيق  لأثر  إحصائية  دلالة  ل   أثر  ا   ناك  فنستنتج   عليه 

 منــه نـرفض فـرض العــدو  نقبــل ال ــرض البــد ل القائــل ،  الادارة الإلكتر نية على  تطوير أدا  العاملين

α)بن   نــاك  وجد تنثير معنوي ل  دلالة إحصائية عند مستوي معنوية   = .   بالتالي  م ن  (0.05

( حيث  لحظ من معادلة  1من الجد ل السابق نستنتج ا  معادلة خط الانحدار كما مبينه بالمعادلة )

تطلبات الادارة الإلكتر نية بمقدار  حدة  احدة سوف  ؤدى التغير في تطوير  ( ا  متغير تطبيق م1)

 %. 89ادا  العاملين بمقدار 

السرعة في تن يل    إلىأ  الإدارة الإلكتر نية تسهي في انجاز المهاو  تؤدي    إلى يم ن تعليل  لا الأثر  

ات التي قد تحد من تطوير الأدا  الأعمال  التقليل من الأخطا ،  تمتاز بالدقة، مما  حد من الإش الي

 لدى العاملين، لا سيما في ظل العدد الهائل من متلقي الخدمات من  زارة العمل في سلطنة عما . 

( التي بينت  جود أثر لادارة الالكتر نية  2021 تت ق  لر النتيجة م  ما توصلت له دراسة محمد )

( عامر  دراسة  العاملين،  كللك  أدا   التي2020على  الإدارة    (  بين  إ جابية  بوجود علقة  خرجت 

 الإدارية الإلكتر نية على أدا  العاملين.  
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  تنبثق من السؤال الرئيسي الأس,لة ال رعية التالية:  

النتائج المتعلقة بالســـــؤال الفرعي الأول: هل يوجد أثر ذو دلالة احصـــــائية للمتطلبات  

 في سلطنة عمان؟البشرية على تطوير أداء العاملين بوزارة العمل  

الدراسة   العاملين  و      إلىتوصلت  ادا   تطوير  التقنية  بين  المتطلبات  بين  الإرتباط  معامل  أ  

(،  لا  دل على أنه  وجد إرتباط موجب متوسط بين المتغيرين أي أنه  ناك علقة طرد ة  0.642)

 متوسطة بين المتطلبات التقنية  بين تطوير ادا  العاملين 

%( مـن التغيرات الحاصلة فى المتغير  41(   ـلا  عـني أ  ) 0.41مـل التحد ـد  ـو )نلحظ أ  معا

المتطلبات التقنية( في )سببها ا  ترج  الي المتغير المستقل  المتمثل    (التاب  )تطوير ادا  العاملين

 للتعرف على ما إلا كا   ناك تنثير معنوي ل  دلالة إحصائية لتطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية  

( حيث Fالمتطلبات التقنية(  على  تطوير أدا  العاملين  تي  إجرا  تحليـل التبـا ن )في )  والمتمثلة

قيمة   ا   الجـد ل   خـلل  من  )  F لحظ  الإختبـار  118المحسـوبة  ـي  دلالـة  مسـتوى  (  قيمـة 

α)(   و أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 0.000 ـو) =  عليه فنستنتج ا   ناك أثر ل      (0.05

في  )المتطلبات التقنية(على  تطوير    المتمثلةدلالة إحصائية لأثر تطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية  

بــل ال ــرض البــد ل القائــل بن   نــاك تنثير معنوى ل    منــه نـرفض فـرض العــدو  نق،  أدا  العاملين

α)دلالة إحصائية عند مستوي معنوية    = 0.05)   . 
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المتطلبات التقنية( لو تغير بمقدار في )  المتمثلةكما ا  متغير تطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية  

 % 5  ي معنويه عند  %64تغير فى تطوير ادا  العاملين بمقدار  إلى  حدة  احدة سوف  ؤدى 

 يم ن تعليل للك للتطور التقني اللي شهدر  لا العصر، حيث أصبأ الأفراد  عتمد   على التقنيات  

الحد ثة في معيي مياد ن الحياة  تعاملتهي،  قد  فرت التقنيات الحد ثة ميزات عد دة للأفراد، من 

 ، كما إنها  فرت على الأفراد الوقت  بينها سهولة ح ظ البيانات  الرجوع إليها في أي  قت  أي م ا

 الجهد،  سهولة التعامل،   و ما  جعلها أحد المتطلبات الهامة في مياد ن العمل،  لها قدرة في تح يز 

 العاملين  تحسين أدائهي في العمل.  

(  دراسة )الحسيني  الخيال، 2021 تت ق  لر النتيجة م  ما توصلت له دراسة )عبد القادر  قد د،  

أ  المتطلبات التقنية في    إلى( حيث توصلت  لر الدراسات  2020(  دراسة )برا مي  شيا ،  2013

 بي,ة العمل لها د ر كبير في تحسين أدا  العاملين،  تطوير أدائهي في بي,ة العمل. 

النتائج المتعلقة بالســؤال الفرعي الثاني:  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية للمتطلبات  

 تطوير الأداء العاملين بوزارة العمل في سلطنة عمان؟التقنية على  

العاملين  و     ادا   تطوير  البشرية  بين  المتطلبات  بين  الإرتباط  معامل  أ   الدراسة  نتائج  بينت 

(،  لا  دل على أنه  وجد إرتباط موجب قوي بين المتغيرين أي أنه  ناك علقة طرد ة قوية 0.842)

( نلحظ أ   12طوير ادا  العاملين.  لحظ ا ضا من خلل الجد ل )بين المتطلبات البشرية  بين ت
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%( مـن التغيرات الحاصلة فى المتغير التاب  )تطوير  71(   ـلا  عـني أ  )0.71معامـل التحد ـد  ـو )

 المتطلبات البشرية(. في )ادا  العاملين( سببها ا  ترج  الي المتغير المستقل  المتمثل 

كا   ناك تنثير معنوي ل  دلالة إحصائية لتطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية   للتعرف على ما إلا  

( حيث  Fالمتطلبات البشرية(  على  تطوير أدا  العاملين  تي  إجرا  تحليـل التبـا ن )في )  والمتمثلة

قيمة   ا   الجـد ل   خـلل  من  )  F لحظ  الإختبـار  418المحسـوبة  ـي  دلالـة  مسـتوى  (  قيمـة 

α)(   و أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 0.00 ـو) =  عليه فنستنتج ا   ناك أثر ل      (0.05

المتطلبات البشرية(على  تطوير  في )  المتمثلةدلالة إحصائية لأثرتطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية  

تنثير معنوى ل      منــه نـرفض فـرض العــدو  نقبــل ال ــرض البــد ل القائــل بن   نــاك،  أدا  العاملين

α)دلالة إحصائية عند مستوي معنوية    = 0.05)  . 

متغير تطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية المتمثلة فى )المتطلبات البشرية( لو وبينت الدراسة أن  

%   ي معنويه  78تغير فى تطوير ادا  العاملين بمقدار    إلىتغير بمقدار  حدة  احدة سوف  ؤدى  

 %. 5عند 

 يم ن تعليل للك لأ  المتطلبات البشرية تسهي في ترتيب بي,ة العمل،  تح يز ردبة العاملين للعمل، 

 توفير متطلبات الموارد البشرية في بي,ة العمل  حقق الأمن الوظي ي لدى العاملين،  يزيد من  لا  

 العاملين للعمل،  شبداعهي  شبتكار ي في العمل.  
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(  التي أكدت أ  متطلبات إدارة الموارد  2018صلت له دراسة )عيسى،  تت ق  لر النتيجة م  ما تو 

( 2018البشرية لها د ر كبير في تحسين  ليات بي,ة العمل،  تطوير أدا  العاملين،  دراسة )ش ا ،  

 التي بينت أ  الأدا  الوظي ي للعاملين  تنثر بش ل كبير بمتطلبات الموارد البشرية، حيث  ساعد  

 املين  ترتيب المهاو في العمل،  تقييي الأدا .  على مشاركة الع

النتائج المتعلقة بالســــؤال الفرعي الثالث: هل يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية للمتطلبات  

 الأمنية على تطوير الأداء العاملين بوزارة العمل في سلطنة عمان؟

(،  لا  دل على أنه 0.60معامل الإرتباط بين المتطلبات الأمنية  بين تطوير ادا  العاملين  و   )

 وجد إرتباط موجب متوسط بين المتغيرين أي أنه  ناك علقة طرد ة قوية بين المتطلبات الأمنية  

  بين تطوير ادا  العاملين. 

%(  37(   ـلا  عـني أ  )0.37حد ـد  ـو ) ( نلحظ أ  معامـل الت14 لحظ ا ضا من خلل الجد ل )

سببها ا  ترج  الي المتغير المستقل  (مـن التغيرات الحاصلة فى المتغير التاب  )تطوير ادا  العاملين

المتطلبات الأمنية(.  للتعرف على ما إلا كا   ناك تنثير معنوي ل  دلالة إحصائية  في ) المتمثل  

المتطلبات الأمنية(  على  تطوير أدا  العاملين   في )  والمتمثلةة  لتطبيق متطلبات الادارة الإلكتر ني

(  قيمـة  98المحسـوبة  ـي )  F( حيث  لحظ من خـلل الجـد ل  ا  قيمة  Fتي  إجرا  تحليـل التبـا ن )

α)(   و أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 0.00مسـتوى دلالـة الإختبـار  ـو ) =  عليه    (0.05

أ ا   ناك  الإلكتر نية  فنستنتج  الادارة  متطلبات  تطبيق  لأثر  إحصائية  دلالة  ل   فى    المتمثلةثر 
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 منــه نـرفض فـرض العــدو  نقبــل ال ــرض البــد ل ،  )المتطلبات الأمنية( على  تطوير أدا  العاملين

α)القائــل بن   نــاك تنثير معنوى ل  دلالة إحصائية عند مستوي معنوية   = 0.05)  . 

فى )المتطلبات الأمنية( لو    المتمثلةكما بينت الدراسة أ  متغير تطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية  

%   ي معنويه  67تغير في تطوير ادا  العاملين بمقدار    إلىتغير بمقدار  حدة  احدة سوف  ؤدى  

 %.  5عند 

  ي,ة العمل  توفر حما ة كبيرة أ  المتطلبات الأمنية تمثل السلمة  الأما  في ب   إلى يم ن تعليل للك  

لقاعدة البيانات  حما ة المعلومات من المخاطر الداخلية  الخارجية في بي,ة العمل،  التحد ث المستمر  

المتسارعة،  سهولة  التكنولوجيا  التغيرات  عصر  في  خاصة  كبيرة  أ مية  للبيانات  ح يها،  لها 

 حما ة أمن بيانات المنيمة  نجاح المشر ع. الاختراق، مما  جعلها تر رة ملحة لا دنى عنها في 

(  التي بينت أ  المتطلبات الأمنية لها  2018 تت ق  لر النتيجة م  ما توصلت له دراسة )العقابي، 

 أ مية كبيرة في ح ظ بيانات المنيمة،  تحسين أدا  العاملين. 

لة احصـــائية  توجد فروق معنوية ذات دلا   الرابع: هلالنتائج المتعلقة بالســـؤال الفرعي 

بين آراء مفردات العينـة حول تطبيق متطلبـات الادارة إلكترونيـة وتطوير اداء العـاملين  

 المسمى الوظيفي(؟ -سنوات الخبرة –المؤهل العلمي   –وفقا للمتغيرات )الجنس  

 الت لطأ الخاصين  تي إجرا  اختبار التوزي  الطبيعي  اختبارات التجان  للبيانات عن طريق قيي الالتوا   

اختبار) التوزي   قيي  الاختبار  (Levene Statisticباعتدالية  نتائج  أشارت  وقد  أ    إلى  إلى ، 
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( اختبار  المعملية،  منها  الاختبارات  البيانات  ي  لهلر  المناسبة   Independentالاختبارات 

Samples t testا تحليل  مستقلتين،  اختبار  مجموعتين  بين  المقارنة  حال  في          لتبا ن ( 

(Analysis of Variance (ANOVA   في حال المقارنة بين أكثر من مجموعتين مستقلتين.  قد

 خرجت النتائج على النحو التالي: 

 أولًا: متغير الجنس

اختبار   قيمة  كانت  حيث  الاعتدالية  التجان   حيث  من  له  الازمه  الشر ط  تحقق  من  التنكد  بعد 

(Levene's Test for Equality of Variances( تسا ى )0.132( بمستوي معنويه ) 2.29  )

% اي ا  التبا نات متسا ية بين اللكور  الاناث  منه نجد انه لي   ناك فر ق 5  ي اكبر من  

 مستوى معنيه   (1.03بـ )  (tكانت قيمة )إختبار  الإلكتر نية حيث معنويه فى تطبيق متطلبات الادارة  

 للك  ي دير دالة إحصائيا مما  دل على انه لي   ناك فر ق بين   0.05(   ما أكبر من  0.30)

 اللكور  الاناث فى تطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية. 

 يعز  الباحث للك متطلبات الإدارة الإلكتر نية تعزز أدا  الرجل  المرأة، حيث أصبحت المرأة تشارك 

بتت قدرتها في مياد ن العمل المختل ة،  تتنثر  في بي,ات  الأعمال ب اعلية خلل السنوات الأخيرة،  أث

المرأة بالتكنولوجيا مثل الرجل، لما توفرر من مزا ا عد دة تخ ف عب  العمل على العاملين،  تقليل  

 الوقت  المجهود المستغرق لإنجاز الأعمال، مما  جعلها من أ ي  ليات بي,ة العمل في العصر الحد ث.  

عدو  جود فر ق    إلى( التي أشارت  2021صلت اليه دراسة )العقابي،   تت ق  لر الدراسة م  ما تو 

 لات دلالة إحص تعزى لمتغير الجن  
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 ثانيًا: متغير المؤهل العلمي: 

التبا ن الأحادي ) تحليل  الشر ط الازمه له من حيث ANOVAبعد إجرا   التنكد من تحقق  بعد   )

ق متطلبات الادارة الإلكتر نية على تطوير  الاعتدالية  منه نجد انه لي   ناك فر ق معنويه في تطبي

 لللك  ي دير    0.05( أكبر من  0.23(  مستوى معنيه )1.4بـ )    Fادا  العاملين حيث كانت قيمة

دالة إحصائيا مما  دل على انه لي   ناك فر ق بين المستويات العلمية في تطبيق متطلبات الادارة 

 الإلكتر نية.

التكنولوجيا في كافة نواحي الحياة  اعتماد الأفراد على إنجاز أعمالهي   إنتشار إلى يعز  الباحث للك 

بالنسبة لهي،   تلبية حاجات حياتهي الخاصة من خلل التكنولوجيا، مما  جعلها أداة سهله التعامل 

حد كبير، حيث أ  اليوو المرأة  الرجل  الأط ال،    إلى  تح ز ردبتهي للعمل،  لا علقة لها  بالمؤ ل  

الأفراد الل ن لي  واصلوا تعليمهي   همو  بالتكنولوجيا  الأجهزة الحد ثة  يجيد   التعامل معها،   حتى  

 حيث إنها سهلة التعامل. 

 ثالثًا: متغير سنوات الخبرة:

  0.58( بقيمة احتمالية  0.26  )  Fبينت النتائج انه لي   ناك فر ق معنويه حيث جا ت قيمة  

انها ليست دالة إحصائيا مما  دل على لي   ناك فر ق بين  مما  دل على    0.05  ي أكبر من  

 ف,ات سنوات الخدمة في تطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية. 
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 يعز  الباحث للك لإنتشار التكنولوجيا في  لا العصر  زيادة اعتماد الأفراد عليها في قضا  مهامهي  

التكن الخاصة في كافة ش,و  حياتهي، مما  جعل  التعامل  احتياجاتهي  أداة سهلة  فعالة في  ولوجيا 

بالنسبة لهي، فاليوو لا   اد  خلو منزلًا  من الهواتف اللكية،  التي تتشابة في أنيمتها من أنيمة أجهزة 

الحاسب الآلي المستخدمة في بي,ة العمل، عل ة على أ  التعامل م  التقنيات الحد ثة لي  صعبًا،  

 مل معها.  ي تسب الأفراد خبرة سريعة بالتعا

 ثالثًا: متغير المسمى الوظيفي:

( بعد التنكد من تحقق الشر ط الازمه له من حيث ANOVAبينت نتائج تحليل التبا ن الأحادي )

الاعتدالية  منه نجد انه لي   ناك فر ق معنويه في متغير تطبيق متطلبات الادارة الإلكتر نية على  

 لللك   0.05%( أكبر من  6(  مستوى معنيه ) 2.5)بـ     Fتطوير ادا  العاملين حيث كانت قيمة  

 ي دير دالة إحصائيا مما  دل على انه لي   ناك فر ق بين ف,ات المسمى الوظي ي في تطبيق  

 متطلبات الادارة الإلكتر نية. 

 يعز  الباحث للك لإنتشار التكنولوجيا  التقنيات الحد ثة في كافة ش,و  الحياة  اعتماد الأفراد عليها 

ضا  احتياجاتهي،  ترتيب أعمالهي، مما  جعل التعامل م  التقينات الحد ثة لي  صعبًا، كما أ  في ق

البشرية،  المتطلبات   التقنية،  المتطلبات  )المتطلبات  في  تتمثل  الإلكتر نية  التي  الإدارة  متطلبات 

لوظي ي، فهى الأمنية( بمثابة أساسيات لكافة العاملين،  لا تختلف من عامل لآخر حسب المسمى ا

  امة لكافة الوظائف في بي,ة العمل.
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(  2021(  )عبد القادر  قد د،  2021 تت ق  لر الدراسة م  ما توصلت اليه دراسة كل من )أحمد،  

أ مية الإدارة الإلكتر نية لكافة العاملين  إلى(، حيث أشارت  لر الدراسات 2020 )برا مي  شيا ، 

 بصرف النير عن المسمى الوظي ي  متغير الجن   الخبرة.  

 

 توصيات الدراسة:  5-3

نتائج الدراسة  قدو الباحث عدد من التوصيات، بهدف السعي الا تماو بتحقيق متطلبات    في تو 

 تتمثل  ،  الإدارة الإلكتر نية لتطوير أدا  العاملين،  لا شك أ   لا سينع   إ جابًا على  زارة العمل

 التوصيات بما  لي: 

أ ميتها .1 العاملين،  بيا   بين  الإلكتر نية  الوعي  الثقافة  نشر  الأعمال    تر رة  إنجاز  في 

  تطوير بي,ة العمل. 

 إقامة د رات تدريبية للعاملين في استخداو نيي الإدارة الإلكتر نية في إنجاز الأعمال.  .2

 تر رة  ت  برامج حما ة للبيانات  حما ة خصوصية العاملين.  .3

  ت  خطط استراتيجية لت عيل نيي الإدارة الإلكتر نية ب افة أبعاد ا في بي,ة العمل.  .4

تر رة اشراك الموظ ين في التطوير من خلل الاست ادة من مقترحاتهي لإ جاد حلول عملية   .5

 خلل تطبيق الإدارة الالكتر نية. 
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 تحديات الدراسة:   5-4

 تعرض الباحث لعدد من التحد ات أثنا  قيامه باعداد  لر الدراسة  التي من المم ن إجمالها في:

الإجابة على عبارات الاستبيا ،  قد  جه الباحث الاستبيا   عدو سرعة استجابة أفراد العينة في   .1
 أكثر من مرة  حث العاملين على الإجابة بش افية  سرعة لإنجاز الدراسة.  

صعوبة الاعتماد على المراج  الأجنبية في جم  بيانات الدراسة، لعدو إجادة الباحث للترجمة   .2
 الصحيحة.  

 صعوبة التوفيق بين متطلبات عمل الباحث،  الت رغ لإعداد  لر الدراسة.  .3
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 المراجع العربية:
مجلة   .(. الإدارة الإلكتر نية: متطلبات تطبيقها  معوقاتها2016محمود محمود. )إبرا يي، مصط ى  

 . 315  – 298،  55الخدمة الإجتماعية: الجمعية المصرية للأخصائيين الإجتماعيين، ع 
إبرا يي حسن  فواز  دالب،  شحادة،  سامي  مراو  شها ،  الإدارة   .(2019) .أبو  توظيف  درجة 

المرحلة الأساسية العليا في المدارس الخاصة في لوا  الجامعة   الإلكتر نية لدى معلمي  مد ري 
 . العاصمة عما 

د ر الإدارة الإلكتر نية فى   .(2021) .أبو مرسة، محمود عواد حسن،  التلبانى، نها ة عبدالهادى
 المحافيات الجنوبية.  -تحسين الأدا  الوظي ى فى  زارة الصحة ال لسطينية  

(. د ر الإدارة الإلكتر نية في تحسين الأدا  الوظي ي لدى العاملين  2020الأقرع، نور طا ر محمد )
للدراسات  الاسلمية  الجامعة  مجلة  قلقيلية،  محافية  في  العاملة  الح ومية  المؤسسات  في 

 (. 164  -133) ، ص 2، ع28الاقتصاد ة  الإدارية، مج 
ا  الوظي ي لدى العاملين في  (. د ر الإدارة الإلكتر نية في تحسين الأد 2020) .  نور طا رالأقرع،  

مجلة الجامعة الإسلمية للدراسات الاقتصاد ة   .المؤسسات الح ومية العاملة في محافية قلقيلية
 .(2)28 , الإدارية

أثر تطبيق الإدارة الإلكتر نية   .(2019) .الحميد،  الطرا نه، خلف ابرا يي خليف  بشابشة، إسرا  عبد ال
 . أدا  المنيمة: دراسة تطبيقية في شركات الإتصالات الأردنيةفي إطار الموارد البشرية على 

مجلة الباحث الاجتماعي:   ".صالإدارة الإلكتر نية بين الد اف   الأ داف  (.  2017)   بغريش،  اسمينة
 . 391  - 383، 13ع قسي علي الاجتماع -  2قسنطينة   -الحميد مهري  جامعة عبد 

لكتر نية في تطوير أدا  الموظ ين )دراسة تطبيقية على  (. د ر الإدارة الا2012ب ري، بد ر سامي ) 
موظ ي كلية الاقتصاد  الإدارة بجامعة الملك عبد العزيز بجدة، رسالة ماجستير دير منشورة،  

 جامعة الملك عبد العزيز، جدة.  
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(.  اق  2020علي بن سيف )  العوفي،  ؛بن حارث   ولنبهان،  الحراصي  ؛نوال بنت عليالبلوشية،  
العمانية.   المؤسسات  في  الرقمي   Information Studies    &Technologyالتحول 

(JIS&T إ)2(إ 1) 2020 .  
البشرية في عصر  (.  2018)بن مرز ق، عنترة   خر     الموارد  االاإدارة  لكتر نية، عما :  لادارة 
 .رد الامركز الكتا  العربي، 

الح ومة الإلكتر نيّة  د ر ا في تحسين أدا  الإدارات الح ومية: دراسة  و(،  2014بو مر ا ، سمية ) 
 مقارنة، م تبة القانو   الاقتصاد، الرياض، المملكة العربية السعود ة. 

( بوزيا .  أمحمد  م ا يمها  منهجيتهما  2012تيغزة،  التوكيدي  الاستكشافي  العاملي  التحليل   .)
 المسيرة للنشر  التوزي   الطباعة. عما ، الارد .. دار  Lisrel ليزرل    SPSSبتوظيف حزمة  

 اق  تطبيق الإدارة الإلكتر نية في  .(2019) .امر، مجا د أحمد محمد،  الكبيسي، جمعة سريأث
 . المدارس الح ومية الثانوية بمحافية جرش من  جهة نير المعلمين

 اق  تطبيق الإدارة   .(2020) .عاشور، محمد علي ل ب ؛  العمري، خالد محمد ؛  جميل،   يب إبرا يي
الإلكتر نية في مدارس الوسط العربي داخل الخط الأخضر  علقته بتنمية الإبداع لدى المعلمين  

 فيها.
(. أثر الإدارة الإلكتر نية للموارد البشرية على أدا  العاملين في 2021الحريرات،   ة عدنا  حسن )

سلسلة البحوث الإدارية،   -جامعة عما  العربية للبحوث الخطوط الجوية الملكية الأردنية، مجلة  
 (163- 146)ص  ، ص 1، ع6جامعة عما  العربية، مج 

الماحي  الحسن، محمد عبد  فاعلية تطبيق الادارة   .(2019) .ومحمد، عمر حمد عبدالعاطي  ؛الله 
 .و2017 -  2016الالكتر نية على الادا  الاداري: دراسة حالة بنك الخرطوو في ال ترة بين  

(. أثر تطبيق الإدارة الإلكتر نية  2013الحسيني، عائشة بنت أحمد؛ الخيال، شلا بنت عبد المحسن )
على الأدا  الوظي ي: )دراسة ميدانية على موظ ات العمادات في جامعة الملك عبد العزيز  

 (. 145 - 22)ص  ، ص 10جامعة الأز ر، ع -بجدة(، المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة 
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أحمد عبدال تاح حمدي ،  الهندا ي   ؛حشمت عبدالح ي محمد ن؛ فراج،  الرحمن عطية متولى  ، عبد حمد 
صمتطلبات تطوير الأدا  لدى العاملين الإداري للعاملين بقطاع المعا د الأز رية في   (.2021)

التربية  -مجلة التربية: جامعة الأز ر   ".تو  مدخل الإدارة الاستراتيجية   2إ ج 190ع  كلية 
467  - 514. 

(. أثر قدرات الأعمال الإلكتر نية على أدا  الموارد البشرية  الأدا  2016خر  ، ناصر محمد )
التنييمي في قطاع التجزئة الأردني دراسة حالة: مجموعة سامأ للستثمار، جامعة الشرق 

 الأ سط، رسالة ماجستير دير منشورة، جامعة الشرق الأ سط. 
(. معوقات تطبيق  2017أحمد إبرا يي )،  ، عبد المنعي؛ سويسيابو نيرا   ؛محمد خمي ،  خمي  

 الإدارة الإلكتر نية في جامعة سبها من  جهة نير أعضا   ي,ة التدري .
درجة استخداو مد ري المدارس الخاصة  .(2019) .الخياط، ن ين محمد  اسر،  ستراك، رياض بدري 

بمستو  الإلكتر نية  علقتها  لادارة  عما   العاصمة  نير  في  من  جهة  الوظي ي  أدائهي  ى 
 . مساعد هي

(. 2019سمي، محمد محمد حسن، أحمد،  ند محمد عبدالح يظ،   شعل ، عبدالحميد عبدال تاح. )ر 
مجلة كلية التربية: جامعة  .تحسين الأدا  الوظي ي لأعضا   ي,ة التدري  بالجامعات الليبية

  .246-231،  118إ ع30كلية التربية، مج  -بنها  
معوقات استخداو الإدارة   .(2020) .المقدادي، محمود حامد حسين  ؛ ، شر ق جمال مصط ىسرحا

المقترحة  ماركا  الحلول  لوا   في  الخاصة  المدارس  في  المعلمين  أدا   تقييي  في  الإلكتر نية 
 . للتغلب عليها

صد ر الإدارة الإلكتر نية في أدا  العاملين بمدارس التعليي العاو    (.  2019)  السويري، فلح تويحي
  92 3إ ع27مج كلية الدراسات العليا للتربية  -العلوو التربوية: جامعة القا رة   ".بد لة الكويت 

- 132.  
(.  2020محمود، محمد صبري حافظ،   ز را ، إ ما  حمدي رجب. )؛  لسيد، محمد أحمد ساليا

عيل د ر الإدارة الإلكتر نية في تطوير أدا  مد ري مدارس الحلقة الثانية من   ليات مقترحة لت 
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كلية التربية،    -مجلة جامعة ال يوو للعلوو التربوية  الن سية: جامعة ال يوو   .التعليي الأساسي
 . 374 –  337، 2إ ج 14ع
)،  الشامسي الإلكتر نية  تطبيقاتها2018علي  ندي  وسف.  الإدارة  جوانب  دراسة  بعض    (.  في 

 الد ل. 
( محمود  كامل  شريف  أدبيات  2021شا ين،  لاستعراض  دراسة  الإلكتر نية:  الإدارة  قيادات   .)

للتربية  العلوو   .الموتوع العربية  المؤسسة  المعلومات:  للمعلوماتية  أمن  العربية  المجلة 
 .15- 1، 3 الآدا ، ع

( محمود.  كامل  شريف  الإلكتر ني2021شا ين،  الإدارة  قيادات  أدبيات (.  لاستعراض  دراسة  ة: 
للتربية  العلوو   .الموتوع العربية  المؤسسة  المعلومات:  للمعلوماتية  أمن  العربية  المجلة 
 .15-  1، 3 الآدا ، ع

( صالادارة الالكتر نية للخدمات الصحية  تحد ات التحول الرقمي في الد ل  2020حسنيه )،  صي ي
 العربيه_ دراسة حالة مملكة البحرين 

(. علقة الإدارة الإلكتر نية  الثقافة التنييمية بالأدا  الوظي ي:  2016منير عبد الله عثما  )  الطائش،
الإسلمية   إبرا يي  مالك  مولانا  منشورة، جامعة  دير  ماجستير  تحليلية، رسالة  دراسة  ص ية 

 الح ومية بمالانج، كلية الدراسات العليا.
(. أثر الإدارة الإلكتر نية على  2021تار إبرا يي. )عامر، الخير عمارة محمد علي،  أحمد، محمد مخ

مجلة  .و  2021  -أدا  العاملين: دراسة ميدانية على المصارف التجارية العاملة بمد نة الأبيض  
 . 1627-1602،  3إ ع1ابن خلد   للدراسات  الأبحاث: مركز ابن العربي للثقافة  النشر، مج

الإلكتر نية  مدى تنثير ا على مستوى الأدا  لدى موظ ي (. الإدارة  2010عبد الجبار، سيما  سعيد )
عبد  الملك  منشورة، جامعة  دير  ماجستير  بجدة، رسالة  العزيز  عبد  الملك  مستش ى جامعة 

 العزيز، جدة. 
العاملين .(2021) .عتر ز؛  صوريةعطية،   أدا   على  أثر ا  الإلكتر نية     Doctoral) الإدارة 

dissertation, university center of abdalhafid boussouf-MILA). 
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عبد  فوزي  إ ما   عبد   علي،  رمزي  رباح  الضب ،  علي.    الحميد،  فردلي  محمود،  نا   الجليل،   
المجلة التربوية لتعليي   .(. د ر التد ير الوظي ي في تطوير الأدا  لدى العاملين الإداري 2021)

 .160- 133، 1إ ع 3بار، مجمركز تعليي الك -كلية التربية   -الكبار: جامعة أسيوط  
عبد  ابرا يي،  صالأ، صد ق  الصادق  قطب  سيد  )  عمر،  شعيب.  تخطيط  2021الرحمن  أثر   .)

الاستراتيجي على تطوير الأدا  لدى العاملين بمؤسسات التعليي العالي السودانية من منيور  
للعلوو  التكنولوجيا السودا   جامعة  دراسة  الشاملة:  ابن   .الجودة  للدراسات مجلة  خلد   

 . 354 –  334، 2إ ع 1 الأبحاث: مركز ابن العربي للثقافة  النشر، مج 
(. د ر الإدارة الالكتر نية في تحسين الأدا  الوظي ي: دراسة حالة بلد ة أو  2020عمرا ، كريمة )

البواقي، كلية الحقوق   -البواقي، رسالة ماجستير دير منشورة، جامعة العربي بن مهيدي أو 
  العلوو السياسية.  

رة الإلكتر نية في التنييي  د ر الإدا .(2019) .العنزي، ابتساو فرحا  علي،  الشرفات، صالأ سويلي
 .المدرسي في مدارس محافية العاصمة بد لة الكويت 

(. أ مية الإدارة الإلكتر نية في تحسين الأدا  2019حيمود سماح. )؛  سارة،  دحماني  ؛فريال  ،فرادي
 Doctoralالوظي ي دراسة ميدانية لعمال مؤسسة الضما  الاجتماعي جامعة محمد بوتياف )

dissertationامعة محمد بوتياف كلية العلوو الانسانية   الاجتماعية(.إ ج 
(. د ر القيادة التعليمية في تطوير الأدا  لدى العاملين المؤسسي  2020ال همي، مرز ق بن مطر. ) 

كلية التربية    -مجلة القرا ة  المعرفة: جامعة عين شم    .في تو  أفضل الممارسات العالمية
 .15-44،  225 المعرفة، عالجمعية المصرية للقرا ة   -

أثر الإدارة الإلكتر نية   .(2019) .رحا ، نورة محمد ناجي،  المغربي، محمد ال اتأ محمود بشيرق
 . في جودة الخدمة التعليمية بالجامعات اليمنية الخاصة: دراسة حالة جامعة العلوو  التكنولوجيا

أثر تطبيق برنامج ح يي   .(2019) .القرعا ، حنين محمود أحمد،  بني حمدا ، خالد محمد طلل
الخدمات   تطبيقية:  دراسة  الأردنية:  الملكية  الطبية  الخدمات  جودة  تطوير  عمى  الإلكتر ني 

 الطبية الأردنية 
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(. متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتر نية في المؤسسات العمومية الجزائرية  2020فاطمة الز را . ) ،  قند ل
صات العمومية بالمركز الاستش ائي الجامعي حساني عبد  دراسة ميدانية م تب الص قات  المناق

 .القادر لولا ة سيدي بلعباس
الادارر الالكتر نية  د ر ا في تحسين جودة    .  (2020مختاري  سعد الله )   ،فريدة  ؛نصيرة  ،كر مي 

 ادرار( -الخدمات العموميه )جامعة احمد درا ة
أدو أحمد  في   .(2020) .الرحيي  العزيز عبد   سليما ، عبد   ؛محمد،  ون   الإلكتر نية  الإدارة  د ر 

 .تحسين جودة الخدمات المصرفية
احمد  الد ب  سوار  شها   صالأ،  عيسى،  محمد  عواطف  الادارة   .(2019) .محمود،  فاعلية 

  -   2015الالكتر نية على تطوير الأدا  لدى العاملين: دراسة حالة بنك الشمال الاسلمي ص 
 . و 2018
 المراج  الاجنبية 

الإدارة الإلكتر نية:   .(2008) .لمصط ي، أحمد محمد المجل   أحمد،  يوسف، عوض الكريي محمد ا
 . دراسة حالة قسي ك الة الأ تاو، مؤسسة معارج للسلو  التنمية

(. تحليل متطلبات الادارة  2018أ. و. د خلود  ادي عبود الربيعي. )   ناصر عويد عطية العقابي
  13,مجلة دراسات محاسبية  مالية .الادا  الوظي ي للموارد البشرية  الالكتر نية  د رر في تحسين

(45) . 
(. د ر الإدارة الالكتر نية في تحسين الأدا  الوظي ي لدى العاملين بمؤسسات  2013نبتي، إسرا  )

 التعليي العالي الجزائرية، رسالة ماجستير، محمد خيضر بس رة.  
(. جهود 2021)  سالي بن سعيد ؛ الكندي،  د بن ناصرمحم  الصقري،  ؛مر ة بنت سليما  النبهانية،  

مؤسسات المعلومات في سلطنة عما  في إتاحة المعلومات للجمي  بما  خدو تحقيق أ داف  
المستدامة  Journal of Information Studies & Technology .2030التنمية 

(JIS&T), 2021(1), 2. 
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لإلكتر نية في تحسين أدا  العاملين: دراسة ميدانية  (. أثر الإدارة ا 2021الواعر، سالي عبد النبي ) 
 (207- 166) ، ص 21الزا ية، المجلة الليبية للدراسات، ع –على شركة  اتف ليبيا 

 الادارر الالكتر نية  خدمة المرفق العاو  . (2019ربيعة )   يبة، 
الإلكتر نية للتعويضات  الامتيازات أثر الإدارة   .(2019) . اقتى، بتول محمد،   بر ي، بلل  وسف

 .على أدا  العاملين في عما  
عمر محمود.  ،  عبدالقادر  ؛ وسف،  سن  السودا  (.  2019)شاكر  في  الإلكتر نية  الإدارة  أ مية 

  115  16ع  المجلة العربية للتربية النوعية: المؤسسة العربية للتربية  العلوو  الآدا   ". العراق
- 142. 
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 ( 1الملحق رقم )
 قائمة المحكمين 

 فيما يلي كشف يبين أسماء السادة المحكمين لأداة الدراسة: 

 مكان العمل طبيعة العمل  اسم المحكم  م
 جامعة الشرقية  محاتر في كلية إدارة الأعمال  د. رمزي سالي 1
 جامعة الشرقية  محاتر في كلية إدارة الأعمال  د. الياس شهدات 2
 جامعة الشرقية  محاتر في كلية إدارة الأعمال  د.  ائل عبد المولى 3
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 (2الملحق رقي )
 الإستبانة بصورتها الأ لية

 حفظه/ا الله     المكرم/ة عضو هيئة التدريس 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،، 

 دراسةالموضوع/ تحكيم أداة 
أثر تطبيق متطلبات الإدارة الإلكتر نية في تطوير الأدا  بوزارة العمل في    تقوو الباحث باجرا  دراسة بعنوا  ص

 سلطنة عما ص،  للك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال. 
سة،   ي م ونة من أقساو ثلثة القسي   لتحقيق أ داف الدراسة فقد قامت الباحثة باعداد استبانة كنداة للدرا 

الأ ل  تعلق بالبيانات الأساسية اما القسي الثاني فهو  تنا ل درجة توافر متطلبات الإدارة الإلكتر نية،  القسي  
الثالث مقياس تطور أدا  الوزارة  تي اختيار مقياس لي ارت الخماسي لقياس  را  عينة الدراسة تجار عبارات  

 الاستبانة. 
ا لما  ملكه أعضا   ي,ة التدري  من اتساع المعرفة  الخبرة في مجال التح يي لأد ات البحث العلمي،   نيرً 

 أعرض لكي الاستبانة،  ملة منكي الاطلع عليها  تح يمها من حيث: 
 شمول المحا ر لموتوع الدراسة )الأثر(.  •
 انتما  كل عبارة لمحور ا  * •
 دقة  سلمة الصيادة اللغوية   •
 العبارات في محا ر ا  مجالاتها  صحة ترتيب    •
 حلف أ  تعد ل أي عبارة •
  - درجة كبيرة    - مناسبة المقياس لعبارات الاستبانة  فقًا لمقياس  لي ارت الخماسي )بدرجة كبيرة جدًا    •

 بدرجة قليلة جدًا(.  -بدرجة قليلة   -بدرجة متوسطة 
للأخل بالملحيات  التعد لت المقترحة من قبلكي، شاكرًا لكي مشاركتكي في تجويد الاستبانة مما  سهي في  

 دقائق مقدرًا لكي استقطاع جز  من  قتكي.  10دراسة، علمًا أ   لر الاستبانة تستغرق قرابة تحقيق أ داف ال 
 بيانات المح ي 

  الدرجة العلمية   اسم المحكم 
  جهة العمل   التخصص

  حامد بن محمد بن عدي المنجى /الباحث
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 القسم الأول: البيانات التصنيفية. 
 أنثى  o لكر o الجنس
 10الى  6من  o سنوات فنقلo 5 سنوات الخدمة 

o  سنة  15  إلى 11من o 16  سنة فنكثر 
المسمى 
 الوظيفي 

o  مد ر مساعد   o  مد ر دائرة 
o  رئي  قسي o موظف 

 
 القسم الثاني: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

 درجة الموافقة المحور الأول: المتطلبات التقنية -1

متوسطة بدرجة  بدرجة كبيرة بدرجة كبيرة جدًا  بدرجة قليلة جدًا  بدرجة قليلة  

حد ثة  1 حاسو   أجهزة  الوزارة  توفر 
 بمواص ات تلئي الموظ ين 

        

توفر الوزارة ملحقات الأجهزة الحاسوبية من  2
 طابعات   سائل ح ظ المعلومات  دير ا

        

 تي اجرا  الصيانة للشب ة الداخلية  البرامج   3
 المستخدمة.  التطبيقات 

        

 تي توفير أنيمة حما ة  لية متطورة لحما ة  4
 البيانات 

        

التعامل  5 سهلة  برامج  تطبيقات  توفير   تي 
 للموظ ين  المست يد ن

        

من  6 للمست يد ن  ال ني  الدعي  تقد ي   تي 
 الخدمات الإلكتر نية.
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التحتية   7 البنى  الوزارة  )معدات توفر 
 برمجيات( المتطورة اللزمة لتطبيق الإدارة 

 الإلكتر نية. 

        

 درجة الموافقة  المحور الثاني: المتطلبات البشرية  .2

بدرجة كبيرة  
 جدًا

بدرجة   بدرجة كبيرة 
 متوسطة

بدرجة قليلة   بدرجة قليلة 
 جدًا

تعمل الوزارة على توفير مختصين في مجال   1
 الإلكتر نية التجهيزات  

        

مقدراتهي   2 تنمية  على  المعنيين  الوزارة  تشج  
  مهاراتهي الكتر نية 

        

بشرية   3 كوادر  توفير  على  الوزارة  تحرص 
 متخصصة لتصني ات الإدارة الإلكتر نية 

        

الابداع  التميز   4 على  العاملين  الوزارة  تشج  
 على المجال إلكتر نيًا. 

        

العمل على توفير التدريب الالكتر ني للأفراد   5
  المجتم  المحلي

        

للموظ ين   6 التدريبية  الوزارة للحتياجات  تراعي 
 بما  تناسب م  تطورات إلكتر نية 

        

مقدراتهي   7 تنمية  على  المعنية  الوزارة  تشج  
 الكتر نيًا. 

        

 درجة الموافقة  الأمنية المحور الثالث: المتطلبات  .3
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 المقياس الثاني: تطوير الأداء بوزارة العمل 

بدرجة كبيرة  
 جدًا

بدرجة  
 كبيرة 

بدرجة  
 متوسطة

بدرجة  
 قليلة 

بدرجة قليلة  
 جدًا

قبل   1 المدخلة من  للبيانات  السرية  الوزارة  تؤمن 
 المست يد ن من خدمات الوزارة

        

من   2 للحما ة  ملئمة  برامج  الوزارة  تؤمن 
 ال ير سات. 

        

معتمد  تؤمن   3 إلكتر ني  حما ة  نياو  الوزارة 
عملية   من  الشب ات  البيانات  على  للمحافية 

 الاختراق  السرقة. 

        

 وجد لدى الوزارة رقابة  اتحة تجار انتهاك أمن   4
  سلمة البيانات.  

        

لح ظ  أرش ة   5 إلكتر نية  نيمًا  الوزارة  تستخدو 
 البيانات  المعلومات. 

        

 درجة الموافقة تطوير الأداء 

بدرجة كبيرة 
 جدًا

بدرجة قليلة  بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  بدرجة كبيرة
 جدًا

 تصف أدا  العاملين في الوزارة بالك ا ة العالية  1
 في العمليات التشغيلية

        

 المعا ير عند قياس  تي تطبيق كافة الضوابط   2
 درجة الك ا ة التشغيلية

        

تقد ي   3 في  تكنلوجي  تقييي  على  الوزارة  تعتمد 
 الخدمات الإدارية. 

        

أدا    4 فعالية  من  للتنكد  إجرا ات  الوزارة  تعتمد 
 العاملين لد ها.

        

الوزارة   5 المهارات   إلىتسعى  تحسين  تطوير 
  زيادة التعلي للعاملين في الوزارة.
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         تهتي الوزارة بتطوير المعرفة لدى موظ يها  6

 مارس الموظ ين أعمالهي في ظل ر ح معنوية  7
 عالية 

        

مهارات  8 لتنمية  التدريب  على  الوزارة  تعتمد 
 الموظ ين

        

         برف  الر ح المعنوية لدى الموظ ينتهتي الوزارة  9

         تتناسق معا ير الأدا  م  استراتيجية الوزارة 10

         تشج  الوزارة موظ يها على الابداع  11

في  12 بدقة لاستخدامها  الأدا   درجات  قياس   تي 
 تحسين النتائج

        

بين  13 المستغرق  الوقت  لتخ يض  الوزارة  تسعى 
 طلب الخدمة  حصول المست يد عليها

        

قرار  14 الوزارة  الأفكار اتتخل  طرح  شننها  من  ت 
 لتطوير الأدا  في الوزارة

        

استحداث خدمات جد دة تواكب    إلىتميل الوزارة   15
 متطلبات العصر الحد ث.
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 ( 3الملحق رقم )
 الإستبانة بصورتها النهائية 

 المحترم   ................................. السيد/ة 

أثر تطبيق متطلبات الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء العاملين بوزارة العمل الموضوع/ استبانة 
 في سلطنة عمان 

أثر تطبيق متطلبات الإدارة الإلكتر نية في تطوير أدا  العاملين  قوو الباحث باجرا  دراسة بعنوا  ص  
ص،  للك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة العمل في سلطنة عما بوزارة  

الأعمال،  لتحقيق أ داف الدراسة فقد قاو الباحث باعداد استبانة كنداة للدراسة، للا  مل منكي العمل  
التامة    على تعب,ة فقرات الاستبانة ب ل صدق  موتوعية حيث أ  استجاباتكي ستكو  محاطة بالسرية

 دقائق.  10 أ  مخرجاتها لن تستخدو إلا للأدراض العلمية،  لن  ستغرق تعب,تها 

 

 مقدرًا لكم استقطاع جزء من وقتكم 

 

 القسم الأول: البيانات التصنيفية. 
 أنثى  o لكر o الجنس
 ب الوريوس  o دراسات عليا  o المؤهل العلمي 

o  دبلوو عالي o  دبلوو عاو 
 10الى  6من  o سنوات فنقلo 5 سنوات الخدمة 

o  سنة  15  إلى 11من o 16  سنة فنكثر 
المسمى 
 الوظيفي 

o  مد ر مساعد   o  مد ر دائرة 
o  رئي  قسي o موظف 
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 القسم الثاني: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

 

 درجة الموافقة المحور الأول: المتطلبات التقنية -1

 بدرجة قليلة جدًا  بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  بدرجة كبيرة بدرجة كبيرة جدًا

حديثة  1 حاسوب أجهزة الوزارة توفر
         بمواصفاتتلائمالموظفين

توفرالوزارةملحقاتالأجهزةالحاسوبيةمن  2
         طابعاتووسائلحفظالمعلوماتوغيرها

والبرامج  3 الداخلية للشبكة الصيانة اجراء يتم
         .والتطبيقاتالمستخدمة

لحماية  4 متطورة آلية حماية أنظمة توفير يتم
         البيانات

التعامل  5 سهلة وتطبيقات برامج توفير يتم
         للموظفينوالمستفيدين

يتمتقديمالدعمالفنيللمستفيدينمنالخدمات  6
         .الإلكترونية

)معدات  7 التحتية البنى الوزارة توفر
المتطورةاللازمةلتطبيقالإدارةوبرمجيات(
 .الإلكترونية

        

 درجة الموافقة  المحور الثاني: المتطلبات البشرية  .4

بدرجة كبيرة  
 جدًا

بدرجة   بدرجة كبيرة 
 متوسطة

بدرجة قليلة   بدرجة قليلة 
 جدًا

تعمل الوزارة على توفير مختصين في مجال التجهيزات    1
         الإلكترونية 

تشجع الوزارة المعنيين على تنمية مقدراتهم ومهاراتهم    2
         الكترونية 

تحرص الوزارة على توفير كوادر بشرية متخصصة في    3
         التعامل مع تقنيات الإدارة الإلكترونية 

تشجع الوزارة العاملين على الابداع والتميز على المجال    4
         إلكترونياً. 

بما    5 للموظفين  التدريبية  للاحتياجات  الوزارة  تراعي 
         يتناسب مع تطورات إلكترونية 

         تشجع الوزارة الموظفين على تنمية مقدراتهم الكترونياً.   6
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 المقياس الثاني: تطوير الأداء بوزارة العمل 

 درجة الموافقة  المحور الثالث: المتطلبات الأمنية  .5

بدرجة كبيرة  
 جدًا

بدرجة  
 كبيرة 

بدرجة  
 متوسطة

بدرجة  
 قليلة 

بدرجة قليلة  
 جدًا

قبل  1 من المدخلة للبيانات السرية الوزارة تؤمن
         المستفيدينمنخدماتالوزارة

         .تؤمنالوزارةبرامجملائمةللحمايةمنالفيروسات  2

تؤمنالوزارةنظامحمايةإلكترونيمعتمدللمحافظة  3
         .الاختراقوالسرقةعلىالشبكاتوالبياناتمنعملية

أمن  4 انتهاك تجاه واضحة رقابة الوزارة لدى يوجد
         .وسلامةالبيانات

تستخدمالوزارةنظمًاإلكترونيةلحفظوأرشفةالبيانات  5
         .والمعلومات

 درجة الموافقة تطوير الأداء 

بدرجة كبيرة 
 جدًا

بدرجة قليلة  بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  بدرجة كبيرة
 جدًا

في 1 العالية بالكفاءة الوزارة في العاملين أداء يتصف
 العملياتالتشغيلية

        

درجة 2 قياس عند والمعايير الضوابط كافة تطبيق يتم
 الكفاءةالتشغيلية

        

الخدمات 3 تقديم في تكنلوجي تقييم على الوزارة تعتمد
         الإدارية.

تعتمدالوزارةإجراءاتللتأكدمنفعاليةأداءالعاملين 4
 لديها.

        

الوزارة 5 وزيادةإلىتسعى المهارات وتطوير تحسين
 التعلمللعاملينفيالوزارة.

        

         تهتمالوزارةبتطويرالمعرفةلدىموظفيها 6

         عاليةيمارسالموظفينأعمالهمفيظلروحمعنوية 7
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 حامد بن محمد بن عدي المنجى /الباحث
 

         تعتمدالوزارةعلىالتدريبلتنميةمهاراتالموظفين 8

         تهتمالوزارةبرفعالروحالمعنويةلدىالموظفين 9

         تتناسقمعاييرالأداءمعاستراتيجيةالوزارة 10

         تشجعالوزارةموظفيهاعلىالابداع 11

درجات 12 قياس تحسينيتم في لاستخدامها بدقة الأداء
         النتائج

طلب 13 بين المستغرق الوقت لتخفيض الوزارة تسعى
         الخدمةوحصولالمستفيدعليها

لتطوير 14 الأفكار شأنهاطرح قراراتمن الوزارة تتخذ
 الأداءفيالوزارة

        


