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 شكر وتقدير

لقد منّ الله علينا بتمام هذه الدراسة فلله الحمد والشكر كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانهن عدد 

خلقه وزنة عرشه ومداد كلماته ورلاو نفسهن والصلاة والسلام على أفلل الخلق نبينا محمد وعلى 

 وصحبه تسليما كثيرا. آله

لا يسعدني إلا أن أتقدم بالشكر الجزيل للدكتور هايل طشطوش على ما بذله من جهد وتوجيه  كما

وتصويب لإنجاز هذه الدراسةن وماعلمني من فيض إنسانيته وتوالعه الكريمن وكان الداعم الأول لي 

والشكر موصول إلى كل من ساهم ودعمني ووقف بجانبي في إتمام هذه الدراسةن وأخص بالذكر 

 لتي التي ساندتني طوال فترة الدراسة فجزاهم الله خير الجزاو.عائ

 حفظ الله سلطنة عُمان وجلالة السلطان المعظم والشعب الوفي.
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 الملخص

 أثر الحوكمة على الأداء المؤسسي 
 من وجهة نظر موظفي محافظة شمال الباطنة بسلطنة عُمان

مة على الأداو المؤسسي في محافظة شمال الباطنة أثر الحوكهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

. والتي اعتمدت الدراسة فيها على المنهج الوصفي التحليلين حيث تكون مجتمع الدراسة بسلطنة عُمان

( موظف 1700من جميع الموظفين في محافظة شمال الباطنة في سلطنة عمانن والبالغ عددهم )

لممثلة بالرجوع إلى الجداول الإحصائيةن والتي بلغت وموظفة. وقد تم تحديد حجم عينة الدراسة ا

. حيث تم الاعتماد على الاستبانة كأداة شمال الباطنة بسلطنة عُمان( من موظفي محافظة 339)

لاختبار فرليات الدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى  spssلجمع البيانات الأوليةن وتم استخدام برنامج 

محافظة شمال الباطنة بسلطنة الرقمية في الأداو المؤسسي في وكمة للحوجود أثر ذو دلالة احصائية 

يجب العمل على رفع مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة )الشفافية العدالةن . وقد أوصت الدراسة انه عُمان

الاستقلالية( في محافظة شمال الباطنة من خلال منشوراتها والموقع الإلكتروني التابع لهران والعمل على 

ذ يؤمل أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة الباحثون من لبيانات والتقارير المنشورة كمَا ونوعاتحسين ا . وا 

ثراو المكتبة العربية بالمعرفة الجديدة خلال جعل هذه الدراسة دافعاً لإجراو دراسات أخرى مشابهة. و  ا 

 تها.والتي قد تحظى باهتمام الباحثين في مجال الإدارة والمواليع التي تنطوج تح
 الحوكمةن الأداو المؤسسين الشفافيةن العدالة.: الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The impact of governance on institutional performance 

From the point of view of the employees of the Al Batinah North 

Governorate in Oman 

 

This study aimed to identify the impact of governance on institutional performance in 

North Al Batinah Governorate, Sultanate of Oman. The study relied on the analytical 

descriptive approach, where the study population consisted of all employees in the Al 

Batinah North Governorate in the Sultanate of Oman, whose number is (1700) employees. 

The size of the representative study sample was determined by reference to the statistical 

tables, which amounted to (339) employees of North Al Batinah in the Sultanate of Oman. 

Where the questionnaire was relied upon as a tool for collecting primary data, and the spss 

program was used to test the hypotheses of the study. The study concluded that there is a 

statistically significant effect of digital governance on institutional performance in North 

Al Batinah Governorate, Sultanate of Oman. The study recommended that work should be 

done to raise the level of application of the principles of governance (transparency, justice, 

independence) in North Al Batinah Governorate through its publications and its website, 

and work to improve the published data and reports in quantity and quality. It is hoped that 

the researchers will benefit from the results of this study by making this study a motive for 

conducting other similar studies. Enriching the Arab library with new knowledge that may 

be of interest to researchers in the field of management and the topics involved. 

Keywords: Governance, Institutional Performance, Transparency, Justice. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

المقدمة 1-1  

ثة بمواجهتها لبعض التحديات والأزمات والكثير من العقبات التي تحد تتميز بيئة الأعمال الحدي

من كفاوتهان الأمر الذج قد يؤدج في بعض الأحيان إلى انهيارها واندثار الأرباح في تلك 

الأزمات. لذا قد تم البحث عن الحوكمة كركيزة أساسية رئيسية تبنى على أساسها جميع القواعد 

ث بينت الدراسات والأبحاث مدى أهمية هذا المفهوم والحث على الإدارية والاقتصاديةن حي

 (.2018العمل به وتطبيقه في جميع المجالات والأنشطة الإدارية )الجبالي ن

تأخذ الحوكمة دوراً فعّالًا وأساسياً في مجال الازدهار الإدارج والاقتصادج لمنظمات القطاع 

طر و تعمد إلى لبط آليتها ومحاولة الوصول العام والخاص حيث أنها أحد أسلحة إدارة المخا

إلى أقل الألرار التي قد تنشأ من حالة عدم الرتأكد لاتخاذ القرارن فمن خلالها يتم لبط 

الأمور المالية للمنظمة وكشف المشاكل الخاصة بقياخ العمليات الاقتصادية والإداريةن الأمر 

قيمة والحصة السوقية لتلك المنظمة أو الذج يؤثر على الأداو المنظمي أو المؤسسي وعلى ال

(.ومن جهةٍ أخرى فإن الحوكمة تدعم مجموعة الإجراواتن  2015المؤسسة)الخليرجن

والتوجهات التي تسعى المنظمة من خلالها إلى السيطرة على أنظمتها للحد من الأنشطة 

جية المنظمةن والممارسات السلبية التي يسعى إليها بعض المديرونن مما يساهم في رفع انتا

(. كما تتلمن Obasi,Nkwage ,2017وزيادة ربحيتها وبالتالي رفع مستوى الأداو لديها)

حوكمة المنظمات ترتيب وتنظيم العلاقات مابين السلوكيات والأنظمة المتبعة في المنظمة 

داراتها وبالتالي تقييم وقياخ أداو الأفراد والإدارات على مختلف المستويات حتى تحقق ا لأداو وا 
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الحوكمة والأداو  نما بيالمنظمي أو المؤسسي المرجون ومن هنا نجد العلاقة وطيدة ووثيقة 

 (.2020المؤسسي أو المنظمي)خريخن

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الحوكمة في الأداو المؤسسي في لوو المتغيرات 

لأعمالن وذلك من خلال دراسة البيئية والتطورات الإدارية والاقتصادية الحالية في بيئات ا

 .بسلطنة عمانمحافظة شمال الباطنة على  تجرجميدانية 

 

 مشكلة الدراسة 1-2

تسعى كل منظمة في شتى القطاعات لتحقيق الأهداف التي تسمو إليها وأهمها الأداو والانفراد  

وصول لهذه بالمخرجاتن إلا أن كل منظمة تختلف عن الأخرى بالطرق والأساليب التي تتبعها لل

الغايات. لذا باتت جودة الأداو في المنظمة هي الأداة الفعّالة لذلكن كونها لها التأثير الإيجابي 

المباشر لذلك ويتم ذلك من خلال ولع معايير تحكم ذلك الأداو بمجموعة القوانين والأنظمة التي 

للعاملين داخل المؤسسة أو  تساهم في اتخاذ القرارات والإجراوات وتحدد الأدوار الوالحة والمحددة

المنظمة على أساخ عالٍ من الشفافية والرقابة وهو ما يعرف بالحوكمة. من هنا أصبحت تطبيق 

الحوكمة بمختلف مجالات المنظمة الإدارية والاقتصادية منها متطلباً ولرورة لا غنى عنها لأج 

وظروف العولمةن لما لها من  في ظل التغيرات المتسارعة في الأسواق أدائها وذلكمنظمة لقياخ 

أهمية في رفع كفاوة وفاعلية المنظمات لتعزيز موقفها التنافسي. وبما أن الأداو ومدى جودته يمثل  

الهاجخ الحقيقي لكل المنظمات أو المؤسسات العامة والخاصة التي ترغب في تحقيق مكانة تسويقية 

ستمرار في نطاق واسع وهذا ما تسعى إليه سلطنة وقيمة تنافسية ملائمة لها وتسعى نحو الاستقرار والا

عمان ن كان من اللرورج معالجة تلك المشكلة التي تكمن في سعي الباحث للتعرف على أثر تطبيق 



3 
 

الأمر الذج يساند رؤى السلطنة المستقبلية محافظة شمال الباطنة الحوكمة في الأداو المؤسسي في 

او اقتصاداً خاصاً قادراً على الاندماج في الاقتصاد في كونها دولة متقدمة تسعى بن 2040لعام

العالمي بشكل محتمل ومستوعب للواقع الاقتصادج والاجتماعي للسلطنة وكان قد أشاد بهذه الرؤية 

وكانت الحوكمة المؤسسية إحدى أولويات الرؤية  -طيب الله ثراه-المغفور له جلالة السلطان قابوخ

 ل التالي:الوطنية لديها والمتمثلة بالشك

 2040( رؤية عُمان 1الشكل)

 
 

  

 

 

 



4 
 

 

 أسئلة الدراسة 1-3

 السؤال الرئيسي الأول: ما هو أثر تطبيق الحوكمة في الأداو المؤسسي من وجهة نظر موظفي

 ؟محافظة شمال الباطنة بسلطنة عُمان

 وكذلك يجيب عن الأسئلة التالية:

في تحقيق الكفاوة في  ةن الاستقلالية(ما أثر تطبيق الحوكمة بأبعادها )الشفافيةن العدال -

 بسلطنة عمان؟ محافظة شمال الباطنة

ما أثر تطبيق الحوكمة بأبعادها )الشفافيةن العدالةن الاستقلالية( في تحقيق الفاعلية في  -

 بسلطنة عمان؟محافظة شمال الباطنة 

 الدراسة أهمية 1-4
 تكمن أهمية الدراسة في الآتي:

 العلمية(:أولا: الأهمية النظرية )

 تكمن الأهمية العلمية للدراسة من خلال:

اطلاع الباحث على الإطار النظرج وأدبيات متغيرات الدراسة المتمثلة بمعرفة أثر تطبيق الحوكمة  -

عمانن الأمر الذج يذهب  الباطنة بسلطنةمحافظة شمال على الأداو المؤسسي من وجهة نظر موظفي 

 بشكل كافي. إلى التوسع في دراسة هذا المولوع

إثراو المكتبة العربية بالمعرفة الجديدة والتي قد تحظى باهتمام الباحثين في مجال الإدارة والمواليع  -

التي تنطوج تحتها للانطلاق نحو دارسات جديدة في هذا المجال وفي أماكن ومؤسسات حكومية 

 وخاصة أخرى. 
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 ثانياً: الأهمية التطبيقية: 

فة جانب معرفي جديد للمنظمات بشكل عام والمنظمة مولوع الدراسة تسعى الدراسة إلى إلا - 

مكانيات الإدارات التي تعمل في مثل  بشكل خاص والذج من شأنه أن يلعب دورا في تعزيز قدرات وا 

 هذا النوع من المنظمات.

بيقها ستلعب النتائج والتوصيات التي سيتم التوصل إليها دورا رئيسيا في معرفة أثر الحوكمة وتط - 

 بسلطنة عُمان. محافظة شمال الباطنةعلى الأداو المؤسسي من وجهة نظر موظفي 

المساعدة في ولع وتخطيط الإجراوات والتعليمات الملائمة والناجحة لتطوير وزيادة مستوى أداو  -

 الموظفين وبالتالي تحسين مركزها التنافسي.

أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة الباحثون من  تكمن أهمية الدراسة في نتائجها المتوقعةن إذ يؤمل -

 خلال جعل هذه الدراسةن دافعا لإجراو دراسات أخرى مشابهة.

 

 أهداف الدراسة 1-5

بسلطنة  محافظة شمال الباطنةالتعرف على أثر تطبيق الحوكمة في جودة الأداو المؤسسي في  -

 عمان. 

 لطنة عمان.بس محافظة شمال الباطنةمعرفة مستوى الحوكمة في  -

 بسلطنة عمان. محافظة شمال الباطنةفي  الأداو المؤسسيالتعرف على  -

بالنظر إلى مشكلة الدراسة والأسئلة التي بنيت من خلالهان واستناداً إلى الدراسات السابقة الأجنبية  

وجهة والعربية ذات الصلة في مولوع الدراسة الحاليةن تم بحث أثر الحوكمة في الأداو المؤسسي من 
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والتي تسعى الدراسة الى  بسلطنة عمان وولع الفرليات التالية محافظة شمال الباطنةنظر موظفي 

ا.اختباره  

 فرضيات الدراسة  1-6

( لتطبيق α≤ 0,05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) يوجد :(H01الفرلية الرئيسة )

محافظة شمال في الأداو المؤسسي من وجهة نظر الحوكمة بأبعادها )الشفافيةن العدالةن الاستقلالية( 

 الآتية: الفرليات الفرعيةويتفرع عنها  الباطنة.

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (:H01.1الفرضية الفرعية الأولى ) -

(0,05 ≥α ( لتطبيق الحوكمة بأبعادها )الشفافيةن العدالةن)محافظة الكفاوة في  على الاستقلالية

 من وجهة نظر موظفيها. شمال الباطنة

ة ررروى الدلالرررررررد مستررررلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن :(H01.2الفرلية الفرعية الثانية ) -

(0,05 ≥αعلى تحقيق الفاعلية في )( لتطبيق الحوكمة بأبعادها )الشفافيةن العدالةن الاستقلالية 

 بسلطنة عمان.محافظة شمال الباطنة 
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 أنموذج الدراسة  1-7

( من المتغير المستقل )الحوكمة( والذج يحدد الباحث 1يتكون نموذج الدراسة كما في الشكل )

أبعاده بما يلي)الشفافيةن العدالةن الاستقلالية( كما اشتمل النموذج على المتغير التابع )الأداو 

 المؤسسي( والذج تمثلت أبعاده بما يلي )الكفاوةن الفاعلية(.

  

 

 

 

 

 

 

 

 (1الشكل ) 

 

 

 
 

 المتغير المستقل

 الحوكمه

 لمتغير التابعا

 الأداء المؤسسي

H01 

 الشفافية

 العدالة

 الاستقلالية

 الكفاوة

 المصدر: تم الإعداد اعتمادا على الدراسات السابقة
 المتغير المستقل: تم التوجه في أبعاد هذا المتغير على المراجع والدراسات السابقة ومنها: 

 (0122و العازمين 2012)العبدلي 
 

 المتغير التابع: تم التوجه في أبعاد هذا المتغير على المراجع والدراسات السابقة ومنها:

(Zaied et. al., 2014; Joseph et al., 2014; Khatibi et al., 2019 ) 

 

 الفاعلية
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 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية  1-8

: مجموعة الأنشطة والعمليات التي تعتمدها المنظمة من أجل مراقبة وتوجيه الأعمال بها  الحوكمة

والذج يحدد أساخ عمل الحوكمة في المنظمات هو مدى توزيع المسؤوليات والحقوق بين المساهمين 

(. وتعرف اجرائيا على أنها مجموعة الإجراوات OECD,2014ي هذه المنظمة ومجلخ الإدارة )ف

بسلطنة عمان من أجل توجيه  محافظة شمال الباطنةوالوسائل والأنشطة والتعليمات التي تقوم بها 

 ومراقبة مجموعة الأعمال.

كل دقيق غير ملللن ومدى تعرف الشفافية بمدى ولوح المعلومات المقدمة للمنظمة وبش :الشفافية

دقتهان ومولوعيتهان ونزاهتهان بحيث تسهم في تحسين القرار الإدارجن وزيادة الإنتاجية على الصعيد 

(. وتعرف إجرائياً بأنها مدى ولوح وواقعية المعلومات المقدمة 2019الإدارج والفردج )عيسىن 

 بسلطنة عمان.لمحافظة شمال الباطنة 

على أنها مدى تحقيق النزاهة في الحقوق والمسؤوليات بين كل أفراد  : تعرف العدالةالعدالة

بسلطنة عمان للمساواة  محافظة شمال الباطنة(. وتعرف إجرائياً مدى تحقيق 2016المنظمة)السنوسين

 والنزاهة بين موظفيها.

باستقلال هي قدرة الشخص على المبادرة وتحقيق الأهداف بما يتوافق مع رؤيته وتمتعه  :الاستقلالية

(. وتعرف 2021فكرج حيث يكون مسؤولًا عن قراراته رغم عدم تيقنه من نتائجها. )باغه ومحمدن 

بسلطنة عمان على ولع الخطط والأهداف التي  محافظة شمال الباطنةإجرائياً بأنها قدرة الفرد في 

 تناسب المنظمة التي يعمل بها بما يتوائم مع أهدافه وخططه الشخصية.
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وهو عبارة عن تخمين شامل لماهية مخرجات المنظمة الفعلية مقارنةً بالمخرجات : مؤسسيالأداء ال

(. أما اجرائيا فهو عبارة عن مدى الإنجازات 2014المتوقعة تبعاً للأهداف المرجو تحقيقها )أبو زيدن

 ة.بسلطنة عمان مقارنةَ بالإنجازات المتوقعمحافظة شمال الباطنة الفعلية التي يقدمها موظفو 

يرادات جديدة من خلال استخدامها للموارد المتاحة  :الكفاءة مدى قدرة المنظمة على تحقيق أرباح وا 

بسلطنة محافظة شمال الباطنة ( وتعرف على مدى قدرة موظفي 2016لديها وبتكاليف أقل )القدومين

 عمان على استخدام الموارد المتاحة لتحقيق ايرادات جديدة.

مقدرة المنظمة على الاستغلال الأمثل لمواردها لمن التغيرات البيئية من وتعرف بمدى  :الفاعلية

محافظة ( أما اجرائيا فإن الفاعلية تعني قدرة 2011خلال خلق نوع من التوازن بينهما. )المحمدجن

 فها المرجوة.ابسلطنة عمان على الاستغلال الأمثل لمواردها المتاحة لتحقيق أهدشمال الباطنة 

 دراسة حدود ال 9 -1

 تتمثل حدود الدراسة بما يلي:

 بسلطنة عمان. محافظة شمال الباطنةالحدود المكانية: 

  .م2022/م2021الحدود الزمانية: سوف تتم هذه الدراسة خلال العام الجامعي 

 بسلطنة عمان.محافظة شمال الباطنة الحدود البشرية: موظفين 
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 الأول الفصلخلاصة 

حيث شمل مقدمة الدراسة والتي تحدثت عن  للدراسةنالعام المستخدم  الإطاريولح هذا الفصل 

واهمية الدراسة  الدراسةن والهدف من عليهان للإجابةمولوع الرسالةن ومشكلة الدراسة واسئلة الدراسة 

الى ذلك شمل الفصل فرليات الدراسة بعد بناو انموذج الدراسة من خلال  بالإلافة والعمليةنالنظرية 

عريفات الاجرائية لمتغيرات الدراسة تثم ال الدراسةنلشامل على المراجع والادبيات مولوع الاطلاع ا

لينتهي الفصل بحدود  المؤسسي.وابعادها المستقلة التي تمثلت بمتغير الحوكمة والمتغير التابع الاداو 

 الدراسة حيث تم تحديدها بالحدود البشرية والحدود الزمانية والحدود المكانية 
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 والدراسات السابقةالفصل الثاني: الإطار النظري 

 المبحث الأول: الحوكمة

 المقدمة 2-1-1 

تعتبر حوكمة المنظمات من المفاهيم والمصطلحات التي حظيت باهتمام كبير من الباحثين في هذا 

ي منها العصرن لما له من أثرٍ والح في تحدج ومواجهة الكثير من الصعوبات والأزمات التي تعان

المنظماتن الأمر الذج جعل تلك المنظمات تتقيد وتلتزم بشكل كبير بها. فهي مجموعة القوانين 

والأنظمة والقرارات التي تساعد في اتخاذ القرارات والإجراوات وتحديد الأدوار الوالحة والمحددة 

جودة والتميز في أداو للعاملين داخل المنظمة على أساخ عالٍ من الشفافية والرقابةن وذلك لتحقيق ال

 (.2020أج منظمة )خريخن

 الحوكمة مفهوم 2-1-2

يعتبر مفهوم الحوكمة من المفاهيم الإدارية الحديثة أو الرشيدةن حيث أنها عبارة عن مجموعة من 

العمليات والأنشطة والأساليب والقرارات الحديثة التي تلمن استمرارية تفعيل ركائز هذه المفهوم 

الشفافيةن العدالة( الأمر الذج يؤدج إلى تحقيق الهدف المرجو منها وهو التميز والجودة )الاستقلاليةن 

بالأداو ويظهر ذلك من خلال نتائج سلوكيات إدارة المنظمة تجاه هذه المبادئ وكيفية استغلال الموارد 

 المتاحة بالطرق التي تحقق أكبر المنافع والعدالة للمساهمين وللأطراف كافة.

من الباحثين بتعريف الحوكمة خلال دراساتهم من وجهات نظرهم حيث تم تعريف الحوكمة قام عدد 

من الإجراواتن والتوجهات التي تسعى المنظمة من خلالها إلى السيطرة على  أنها مجموعةعلى 

أنظمتها للحد من الأنشطة والممارسات السلبية التي يسعى إليها بعض المديرونن مما يساهم في رفع 
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(أنها مجموعة 2018(   وعرفها)الجبالي نObasi ,Nkwage,2017ية المنظمةن وزيادة اربحيتها)انتاج

( أن الحوكمة عبارة عن 2015الأنظمة التي تحكم عمل الإدارة وتسيطر عليه. وألاف)الخليرجن

جراوات تتبعها المنظمة لتسيير أعمالها. وأشار)خريخن أن الحوكمة عبارة عن  ى( إل2020سياساتن وا 

( فقد Williamson,2009لممارسات الرسمية وغير الرسمية التي تطبق تحت سلطة القانون. أما )ا

عرّفها على أنها النظام الهيكلي الاستراتيجي لإدارة المنظمة والذج من خلاله تعمد تلك المنظمة إلى 

ذاتياً من خلال تحقيق أهدافها المرجوة ويتم الرقابة عليها بشكل مباشر بطريقة تكفل تحقيق أهدافها 

( أن الحوكمة عبارة Freeland,2007اللوائح والأنظمة الداخلية بعيداً عن التدخل الفردج. وألاف)

عن النظام الذج من خلاله يتم حوكمة حقوق الأفراد ومسؤولياتهم والأطراف ذات الصلة والمساهمينن 

المنظمة وطرق الرقابة على الأداو. كما يحدد القوانين والأنشطة والقرارات المتخذة بشأن تحقيق أهداف 

( على أنها مجموعة المناهج والطرق المتبعة من Cattrysse ,2005ومن جهةٍ أخرى كان قد عرفها )

دارتها والسيطرة عليها. إلا أن منظمة  قبل الأطراف المعنية والمساهمين لمراقبة مصالحهم الخاصة وا 

نها مجموعة القوانين والأنظمة والعلاقات التي ( قد عرفتها على أOECD,2014التعاون الاقتصادج)

 تحكم إدارة المنظمة والمساهمين أصحاب المصالح ممن لهم علاقة في المنظمة.

أما الباحث فيرى أن الحوكمة هي عبارة عن مجموعة الإجراوات والقوانين والأنظمة والمعايير التي 

ل الطويلن كما تحدد علاقة كلًا من إدارة تلمن للممول مدى كفاوة الإدارة بإدارة أموالهم في الأج

 المنظمة والمساهمين وأصحاب المصالح مثل حملة الأسهم.
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 نشأة الحوكمة وأسباب ظهورها 2-1-3

أول من أخذ منهج فصل الإدارة عن الملكية بشكلٍ جاد وذلك في   Berle & Meansيعد كلًا من 

عمد إليها بعض مالكي المنظمات أو ( وذلك لملئ فجوة الممارسات الخاطئة التي ي1932عام)

(.ففي بداية التسعينات بدأت 2013المؤسسات والتي تعود عليها باللرر بشكلٍ كبير)أبو الحاجن

المنظمات بالنمو بشكلٍ كبير وسريع جرّاو التطورات التكنولوجية العصرية مما أدى إلى تطور التفكير 

ل وتراقبه كما أكد الإداريون في تلك الفترة على الإدارج بلرورة وجود عدة لوائح وأنظمة تدعم العم

لرورة الفصل ما بين الملكية والإدارةن الأمر الذج أدى إلى ظهور ما يعرف بالوكالة للمان حقوق 

(نومن هنا ظهر 2012كلًا من الإدارة والمساهمين كما الحد من الممارسات الإدارية السلبية)العازمين

(نحيث يعمل هذا القانون على الحد من 1977رسات الفساد في عام )في أمريكا ما يعرف بمكافحة مما

التلاعب الإدارج والاقتصادج من خلال ولع قواعد تعزز مراقبة النظام الداخلي 

( ظهرت الأوراق المالية في امريكا أيلاً وذلك بعد انهيارات 1985(.وفي عام)2008للمنظمة)كلبونةن

( جمعية كادبورج لتطوير وتحسين مستوى الحوكمة 1992م)(.وفي عا2008القروض والادخار)كلبونهن

في المؤسسات وعندها أصدرت هيئة الأوراق المالية في نيويورك مقاييخ الحوكمة في المنظمات 

 (.2012والطبعة الأولى لمبادئ الحوكمة في المنظمات)الشحادات وعبدالجليلن

( وعندها فقدت المنظمات ثقتها بالبورصة 2002توالت الانهيارات المالية الأمريكية انهيارها في عام)

والاستثمارات أو الدفع في هذا المجالن مما جعل الكونغرخ يأخذ الأمر على محمل الجد والبحث في 

 (.Mckinnell,2002الدور الاستراتيجي لمجلخ الإدارة لكل منظمة وأثره في حوكمتها)

 (2005أما أهم أسباب ظهور الحوكمة تكمن في:)خليلن
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 دة الكفاوة المالية والاقتصادية.*زيا

 *تعزيز الرقابة والتوجيه ولبط معايير الإدارة العليا.

 *زيادة إدراك مسئولي الإدارة بالحوكمة.

 *الفصل بين مهام ومسؤوليات مديرج الإدارة الوسطىن ومهام مجلخ الإدارة والأعلاو.

 قيقهان وكيفية متابعة مستوى الأداو.*تجهيز نظام هيكلي يتحدد من خلاله أهداف المنظمة والسعي لتح

ويستنتج الباحث أن الحاجة الملحة لحوكمة المنظمات هي متطلبات وحاجة المنظمات الاستثمارية 

لكثرة حالات التدهور الاقتصادج الناتج عن الممارسات السلبية الخاطئة من الإدارة وسوو استخدام 

 السلطة.

 الحوكمة أهمية 2-1-4

د من المنظمات مادياً الأثر الكبير في دعم الباحثين واهتمامهم بالحوكمة وخاصةً في كان لانهيار العدي

ودول شرق آسيا. ومن خلال الأبحاث والدراسات كان قد تبين أن عدم الوجود  لأميركاالأسواق الكبيرة 

المطلق للحوكمة في المنظمات قد منح المساحة للإداريين وأصحاب القرار بتفليل مصالحهم 

صية عن المنافع العامة للمنظمة أو المساهمين فيها. ومن هنا فإن الدول التي تعمل على تطبيق الشخ

نظام الحوكمة لمن منظماتها قد تتعرض لأزمات وخيمة أكثر من مجرد انهيار أو أزمات مالية حيث 

أن الحوكمة تحدد بشكل كبير ووالح الاتجاه المصيرج للمنظمة بشكل خاص والولع المالي 

 (.2008قتصادج للدول بشكلٍ عام )الطائي وقدادةنالا

 ( من خلال:2011ة نظر )بورسيلي وآخروننهتكمن أهمية الحوكمة من وج
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تمكين المنظمة من الحصول على التمويل بشكلٍ سهل وتكلفة أقل: حيث أن إلزام المنظمات بتطبيق  -

 اً.نظام الحوكمة يزيد من ثقة المساهمين والمستثمرين والممولين أيل

تعزيز وزيادة كفاوة وفاعلية التمكين الإدارج: تعمد الحوكمة إلى الحث على اتباع طرق ونهج  -

 صحيح في الإدارة كما تعزيز التفكير الإدارج الحديث.

تحفيز العدالة والشفافية بين جميع الأطراف ذوج المصالح في المنظمة من إداريين ومساهمين مما  -

 يزيد الثقة بالاقتصاد.

حفيز تدفق المال الدولي الأجنبي إلى الهيئات المالية في الدول: حيث أن ثقة المستثمرين ت -

 والمساهمين تدفعهم للاستثمار في المنظمات الأجنبية.

 ( فإنه يرى من وجهة نظره أن أهمية الحوكمة تكمن في: 2009أما )أبو حمامن

تحكم العمل بالمنظمة سواو أكانت إدارية أو  ترسيخ أهمية التقيد والالتزام بالقوانين والأنظمة التي -

 مالية.

 الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وكيفية استغلالها. -

العدل في التعامل بين أصحاب وأطراف المصالح في حال تعرض المنظمة للانهيار المالي أو  -

 الاختلاخ.

 ظيمها.زيادة مصادر الاستقطاب المالي للمنظمة مما يزيد من قيمتها وتع -

 التأكيد على مبدأ النزاهة والشفافية في مجمل المعاملات التي تقوم بها المنظمة. -

الباحث مما ذكر آنفاً أن أهمية الحوكمة تنبع من كونها المساهم الأول في زيادة فاعلية  يستخلص

مما يزيد من الكفاوة في الأداو والاستخدام الأمثل للموارد وزيادة الثقة من المستثمرين والمساهمين 
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الولع المالي والتنافسي للمنظمة وبالتالي القيمة السوقية لها الأمر الذج يسمح لها بالتوسع في 

 الأسواق المنافسة وحجز الحصة السوقية لها.

 الحوكمة وأهدافها 2-1-5

يدعم تطبيق الحوكمة المؤسسية في المنظمات والمنشآت الاستثمارية على تحقيق الأهداف المرجوة 

 (:2005لٍ يعود بالفائدة عليها ومن أهم تلك الأهداف)خليلنبشك

 *تحديد وظائف المديرين ودعمها كما أعلاو مجلخ الإدارة في المنظمة.

 *زيادة الثقة ودعمها بين الإدارة العليا وجميع أطراف العلاقة إلافةً إلى تقييم الأداو.

 رة والرقابة أيلاً.*التركيز على مبدأ عدم الخلط والفصل بين الملكية والإدا

*تكوين الهيكل الذج يخدم المنظمة في تحقيق أهدافها وتطويرهن والسعي لإيجاد الوسائل التي تدعم 

 ذلك.

 *إنهاو المخاطر المتعلقة بالممارسات المالية والإدارية السلبية أو تقليلها في المنظمة.

مات تعمل على تطبيق العدالة أما من وجهة نظر الباحث فإن تطبيق الحوكمة المؤسسية في المنظ

والشفافية من جهة ومساولة المسؤولين من جهةٍ أخرىن وبالتالي الحد من الاستغلال الإدارج والمالي 

والممارسات الإدارية السلبية الأمر الذج يؤدج إلى زيادة الاستثمار وتنميته وزيادة الربحية ووجود فرص 

 جديدة للعمل.
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 ق الحوكمةالجهات المعنية بتطبي 2-1-6

 ( الجهات المعنية بتطبيق الحوكمة3الشكل )

 المصدر: من إعداد الباحث

 

هنالك أربع جهات تسيطر وتؤثر وتتأثر بتطبيق الحوكمة المؤسسية فيما لو كان التطبيق سليماًن الأمر 

او الذج يحدد مدى فاعلية المنظمة ونجاحها من عدمه. فهذه الجهات مهمة فهي التي تقوم فعلياً بأد

المهمات التي تساعد المنظمة على الإنتاج وزيادة الأرباح ومن غيرهم من الصعب أن تقوم المنظمة 

 (:2007بتنفيذ مهامها. أما أهم هذه الجهات فهي)علي وشحاتهن

أولًا: المساهمون: فهم رأخ المال المنظمة حيث يقوموا بتقديم رؤوخ أموالهم للمنظمة عن طريق شراو 

ل أن يحصلوا على الأرباحن وزيادة القيمة السوقية للمنظمة وتعظيمهان إلافةً إلى أن الأسهم بهان مقاب

 المساهمون هم من لهم الحق في اختيار أعلاو مجلخ الإدارة ممن يلمنوا حماية أموالهم وحقوقهم.
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الأداو ثانياً: الإدارة: وهي الجهة المسئولة على إدارة المنظمة بشكلٍ فعلي وتوفير التقارير الخاصة ب

العام لمجلخ الإدارةن كما أنها الجهة المخولة بتعظيم الأرباح وزيادة قيمتها إلافةً إلى تقديم المعلومات 

 بشكل شفاف ووالح.

ثالثاً: مجلخ الإدارة: يعمل مجلخ الإدارة على اختيار الإدارة التنفيذية للمنظمة حيث يتم توكيل سلطة 

حسن سير الأداو ومصالح المنظمةن كما يقوم مجلخ الإدارة المنظمة لهم من خلال الرقابة ومتابعة 

 بولع خطط مرسومة للسياسات العامة وكيفية تنفيذها والمحافظة عليها.

رابعاً: أصحاب المصالح: وهم كافة الأطراف الذين تجمعهم مصالح مشتركة بالمنظمة قد تكون 

يهتم الموظفون بالقدرة المالية للمنظمة  متلاربة أو متشابهة ومنهم الموردين والموظفين والعمالن حيث

على دفع الأجور لهمن أما الموردين فهم من يزوّدوا المنظمة بمدخلات المواد للإنتاج لذا فإن أهمية 

 الموردين تنبع في توريدهم للمواد في الوقت والجودة المناسبين.

 

 أبعاد الحوكمة المؤسسية 2-1-7

 الشفافية 2-1-7-1

تلك المعلومات المتعلقة بالمنظمة التي تقدمها الإدارةن وتلعها تحت سيطرة تعبر الشفافية عن 

وتصرف المساهمين بشكل والح ومفهوم دون حجب أو غموض لأية معلومة طالما أن هذه 

المعلومات لا تلر بالمصالح العامة للمنظمة والتي يجب حفظها كأسرار 

تقديم المعلومات بصدق ومولوعية ممكن أن  (.كما تعرف الشفافية على أنها2007للمنظمة)السعدنين

تكون مرفقة على شكل جداول أو رسومات بيانية تساعد في عملية اتخاذ القرار بالوقت المناسب 
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(.تعتبر Fawzy ,2003للأطراف كافة سواو أكانت الأطراف داخلية داخل المنظمة أم خارجية)

مين أو المستثمرين حيث أن اتباع مبدا الشفافية مرساة التأثير على سلوكيات المنظمات والمساه

الشفافية يدعم جذب رأخ المال وزيادته ونموه أما انعدام الشفافية فينعكخ سلباً وبالتالي يزيد من 

الممارسات الإدارية السلبية الخاطئة. كما توفر الشفافية المعلومات بشكل مدروخ يدعم اتخاذ القرارات 

ترتكز بمفهومها على ركائز عدة أهمها توفير المعلومات  ةفي(. فالشفاFreeland ,2007)الموثوقة 

 المناسبة للمساهمين والمستثمرين إلافةً إلى نشر السياسة المتبعة في المنظمة.

 العدالة 2-1-7-2 

تقوم العدالة على مبدأ توزيع المهام والمسؤوليات بعدل في المنظمة كما تحقق إعادة الحقوق 

طبيق الحوكمة المؤسسية في المنظمات الأمر الذج يساعد على وجود مبدأ لأصحابهان وهذا ما يوفره ت

التعامل العادل والتعويض المتساوج للمساهمين وخاصةً ذوج الحصة الأقل وذلك من خلال المساواة 

في المعاملة بين المساهمين المواطنين والمستثمرين الأجانب كما أن العدالة تكون عند حماية 

ارسات والانتهاكات المباشرة وغير المباشرة التي قد يقوم بها ذوج الأسهم المساهمين من المم

 (.Joshua,2006الأعلى)

 الاستقلالية 2-1-7-3

تعرف الاستقلالية بعدم وجود اج تأثير على العملن بحيث يكون الأفراد العاملون بعيدون عن تأثيرات 

ل الاستقلالية في جميع المهام التي يقوم بها مع العمل الجانبية والمحايدةن كما يتمتع الفرد العامل من خلا

عدم استسلامه لأج أوامر من المديرين التنفيذيين أو مجالخ الإدارة. كما أن المعلومات يجب أن تكون 

(. وكانت قد 2011لتأثير المؤثرات التي من شأنها أن تؤثر على سير العمل)الحمودن علا تخلمحايدة 

( أن الاستقلالية تقوم بمهام الإشراف والمتابعة OECDادج والتنمية)ألافت منظمة التعاون الاقتص
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والرقابة أيلاً بشكل مستقل غير خالع للإدارة المباشرة للمنظمة.  كما تعنى الاستقلالية بسعي القادة 

إلى امتلاك زمام المبادرة في العمل وفق رؤيته وحرية تصرفه في العمل وتعزيز شعوره بالانشداد لهن وهي 

(. 2017نزعة الى الاستقلالية في العمل دون تدخل الاخرين لدى الاعمال الصغيرة والريادية )الحلواني, ال

التوجه الريادج الاستقلالي بأنه الفعل المستقل للفردن أو  (Dess & Lumpkin ,2005)من كلًا  فوعر 

رية وقدرة ورغبة دون في استحلار فكرة جديدة أو رؤيا والعمل على تنفيذها بح عمل( المنظمة )فريق

 الداخلية.قيود تنظيمية والتصرف باستقلالية في توفير الموارد والاعتبارات التنظيمية 
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 المبحث الثاني: الأداء المؤسسي

 مفهوم الأداء المؤسسي 2-2-1

ل لهذه المواردن يرتبط الأداو المؤسسي ارتباطاً مباشراً بالموارد البشرية للمنظمة وكيفية الاستخدام الأمث

وذلك من خلال استخدام مجموعة الأنشطة والأساليب المناسبة التي تساهم في تحقيق أهداف المنظمة 

الاداو  د(. يع2021بشكل واقعي وقابل للقياخ والتنفيذ وبالتالي تحقيق مستوى الأداو المطلوب)التوبةن

الإدارة  نما بيتقاو للجهود الحثيثة المؤسسي مفهوماً أساسياً للمنظمة حيث انه يعبر عن نقطة الال

 (.Montes et al.,2003)العاملين والأفراد 

تباينت وتشابهت الآراو بين الباحثين بشأن مفهومهم للأداو المؤسسي فبعلهم رأى أن الأداو المؤسسي 

 هو عبارة عن لم المخرجات التي يهدف النظام المؤسسي إلى تحقيقها حيث أنه نظام متكامل يعمل بكل

مترابط لتحقيق نتاج المنظمة بالشكل المطلوب والمرجو تحقيقه في ظل المتغيرات والظروف البيئية 

 (.2019صرصور ن)بالمنظمة المحيطة 

عمد الباحث للاطلاع على العديد من الدراسات التي تخص مفهوم الأداو المؤسسي وتخدم مولوع 

( على أنه 2017نجعبد الهادذكره آنفاًن فقد عرفه )الدراسة ووجد العديد من الاختلافات والتشابه كما تم 

مجموعة الأنشطة والعمليات التي تتبعها المنظمة والتي تبرز من خلال قدرتها على الاستثمار الأمثل 

للموارد البشرية لديها آخذةً بعين الاعتبار الظروف والتغيرات البيئية المحيطة بها بهدف إنجاز المهام 

( فقد ارتأى إلى أن الأداو 2010لى تحقيق الأهداف المرجوة. أما )الداوجنوالأعمال التي تؤدج إ

المؤسسي هو عبارة عن التطورات التي حدثت في تحقيق الأهداف نتيجة الاستخدام والاستغلال الأمثل 

( حيث عرف الاداو المؤسسي 2011للموارد المادية والبشرية بفاعلية وكفاوة. كما وافقهم بالرأج)ربابعةن
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ه نتيجة الجهود والعمليات والأنشطة التي ترتبط بشكل مباشر بالأهداف المرجو تحقيقها وكيفية بأن

( من سبقوه في هذا التعريف بحيث وجد أن الاداو 2013الوصول إليها. وأيلاً وافق)المحاسنةن

يث تدعم المؤسسي هو الكيفية التي يتم بها الاستخدام الامثل للموارد المتاحة في المنظمة جميعها بح

واحدة الأخرى لتحقيق الأهداف والمخرجات المرجو الحصول عليها بشكل يحفظ للمنظمة قيمتها 

( بأنه محصلة Smith & lewis,2011)عرفه وحصتها التنافسية بين نظيراتها. ومن جهةٍ أخرى فقد 

أبو )اف وألما تم تحقيقه في الأمد القصير بالشكل الذج يلمن تفوق المنظمة في الأمد البعيد. 

( بأنه مجموع ذلك المجهود المبذول بين الأفراد العاملين لتحقيق الأهداف المراد تحقيقه 2016غالين

 في المنظمة. 

وكما تم ذكره سابقاً فقد اتفق معظم الباحثين على مفهوم الأداو المؤسسي وبناوً على ذلك فقد استنتج 

عاملين بالمنظمة تلامناً مع الإدارة بكفاوة الباحث أن الأداو المؤسسي هو نتيجة جهود الأفراد ال

وفاعلية مع مراعاة التغيرات والظروف البيئية للمنظمة من أجل تحقيق الأهداف التي تلمن 

 استمراريتها وبقاوها على المدى الطويل.

 خصائص الأداء المؤسسي 2-2-2

قدرة عالية من القدرة يعد الأداو المؤسسي من المميزات التي تميز منظمة عن أخرى وتجعلها على 

ذكر كما  أخرىنالتنافسية إلّا أن هنالك عدد من الخصائص التي تميز أداو منظمة عن 

(Borowiecki ,2015 فهو يتميز عند استمرارية العمل وكيفية المحافظة عليه من خلال الخبرات )

مة على اتباع القوانين بالتغير الإدارج. كما أن مدى قدرة المنظ رلا تتأثالمتراكمة والسابقة والتي 

لافةً إلى تحسين وتطوير الناتج المنظمي  والسياسات التي تلمن الثبات الإدارج والمالي للمنظمة. وا 
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من خلال استغلال الجهود البشرية والإدارية والموارد المتاحة بشكل يلمن تحقيق الأهداف. كما أن 

ل مستمر. علاوةً على أن التخطيط والتكتيك استقطاب الكفاوات البشرية والتركيز عليها وتنميتها بشك

 الاستراتيجي يؤثر ويدعم بشكلٍ كبير تميز الأداو المؤسسي لمنظمة عن الأخرى.

يستنتج الباحث أن خصائص الأداو المنظمي والذج يميز اداو أية منظمة عن أخرى تتلخص بالمجهود 

بالأداو حيث أن الأداو الفردج ينتج عنه الجماعي لكل من الأفراد العاملين والإدارة بعيدأ عن التفرد 

 اللعف سواو بالمهام أو القرار إلا أن العمل الجماعي في المنظمة سيسعى للتقويم دوماً.

 مكونات الأداء المؤسسي 2-2-3

حسب الخلفية الفكرية لديه أن مكونات الأداو المؤسسي تتلمن   (jhon .etal.,2002)أفاد الباحث 

 :يما يل

العاملين بالعمل: يُعنى بإشراك العاملين أو دمجهم بمدى قدرتهم على المشاركة في  إشراك ودمج -

اتخاذ القرار وصنعه حيث أن الكثير من المنظمات لا تؤمن بفكرة طرح المشكلة على الأفراد العاملين 

يهم دون ومشاركتهم بصنع القرارن حيث أن الأفراد العاملين عليهم القيام بالمهام والأعمال الموكلة إل

التدخل في المجالات الإداريةن على عكخ بعض المنظمات المتقدمة فكرياً في هذا المجال حيث تعتقد 

أنه من الوجوب إشراك الافراد العاملين في صنع واتخاذ القرار وخاصةً الأفراد العاملين المميزين 

بداعاتهم الأمر الذج يؤدج إلى تحسين العمل وتطويره وهذا ما بينته الكثير من الدراسات  بأفكارهم وا 

 والأبحاث.
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إدارة الفريق بشكل ذاتي: يقصد بها مدى قدرة الأفراد وتمكينهم من القيادة واتخاذ القرارات في كيفية  -

التخطيط لتطوير العمل وتحسينه وتكمن أهمية هذا التمكين من خلال الاستغلال الأمثل للموارد البشرية 

 التنافخ العالي بين الأفراد العاملين.وكفاواتهم كما خلق نوع من روح 

الموارد التكنولوجية: وتعُنى بتقديم أفلل الخدمات للمستهلكين أو الزبائن من خلال استخدام  -

العاملين في المنظمة  نما بيالاتصال  وتوفير طرقالتكنولوجية الحديثة في مواردها وكيفية استغلالهان 

هة أخرى. حيث أن التكنولوجيا أصبحت واجهة المنظمة من جهة وبين المستفيدين والمنظمة من ج

 (.2017المتقدمة والمميزة والتي قد تجعلها تحظى بفرصة تنافسية أكبر من غيرها)عبدالهادجن

التعلم المنظمي: يقصد بالتعلم المنظمي هو مدى توفير المنظمة للمعلومات للأفراد بولوح وشفافية  -

جعل أمر التعليم للأفراد ذاتياًن فعندما توفر المنظمة هذه تامة دون أدنى غموضن الامر الذج ي

المعلومات للجميع إلا ما قد يكون من أسرارها فإنه يمكّن الأفراد من التعلم الذاتي ومشاركتهم للمعلومات 

والمعارف الأمر الذج يطور العمل بشكل والح وغير مسبوق مما ينعكخ إيجاباً على نظام المنظمة 

 .الروتيني بكسره

 معايير الأداء المؤسسي  2-2-4

 (2017حددت الدراسات أنواع الأداو المؤسسي بأربعة معايير وهي)عبدالهادجن

 معيار المصدر*

يعد المصدر الداخلي ركيزة الأداو المؤسسي حيث أنه يتكون من أهم مكونات قيام  مصدر داخلي: -

 ونهوض المنظمة وعبر عنه من خلال:
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: بما أن الموارد البشرية هي اهم الاسلحة التنافسية التي تحارب بها المنظمة أداو الموارد البشرية -1

 قيمتها التنافسية بالأسواق فهي تعتبر مورد ومصدر استراتيجي قادر على تحقيق تلك التنافسية.

ا الأداو التكنولوجي والتقني: يكمن في قدرة المنظمة على الاستغلال الأمثل للموارد التكنولوجية لديه -2

 ودمجها بخطط العمل.

الأداو الاقتصادج: مدى قدرة المنظمة على استغلال الموارد المالية لديها بالشكل الأمثلن الأمر  -3

 الذج يؤثر في تحسين وتطوير العمل.

يُعنى المصدر الخارجي بالتغيرات والتأثيرات البيئية الخارجية التي تحاط وتناط بها  مصدر خارجي: -

 تأثر بها وبأدائها.المنظمة وتؤثر وت

 *معيار الشمولية

 يتم تقسيم الأداو المؤسسي من خلال هذا المعيار إلى:

الأداو الكلي: يعبر الأداو الكلي عن حصيلة المجهود النهائي لكل من الأفراد العاملين والإدارات  -

 دون تجزئ أحدٍ منهم الأمر الذج ساعد المنظمة على تحقيق أهدافها بالشكل المطلوب.

الأداو الجزئي: بما أن الأهداف التي ترجو أن تصل إليها المنظمة هي أهداف متسلسلة وليست  -

فكل نظام يسير لتحقيق وتكامل  حدهنبدفعة واحدة فإن الأداو الجزئي يعني قيام كل نظام بعمله على 

 النظام الآخر وبالتالي تحقيق الهدف المنشود.

 *معيار الزمن

 ( أنه يتم تقسيم الأداو حسب هذا المعيار إلى المعايير التالية:2012بينت دراسة)عبدالحليمن
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قصيرة المدى: هي مدى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها على المدى القصير حيث يبرز الأداو  -

 في: 

 الإنتاج: القدرة الانتاجية للمنظمة بما يتكافئ مع متطلبات البيئة الخارجية.

حقيق التكامل لدى الأفراد العاملين مما يزيد من درجة الرلا النفسي الرلا: مدى قدرة المنظمة على ت

 لديهم وبالتالي إشباع تفاعلهم مع الأنظمة والإدارات.

الكفاوة: تعبر عن الطريقة التي تعتمدها المنظمة لتحقيق أهدافها ومخرجاتها بالاستغلال الأمثل 

 لمواردها.

 منية متوسطة المدى على المنظمة من خلال:متوسطة المدى: ينعكخ الأداو في الفترة الز  -

النمو: يعتبر النمو أو الاستمرار والبقاو هو الهدف الأساسي لكل منظمة قائمة سواو أكان هذا النمو 

بتعظيم الإنتاجية أو زيادة الحصة السوقية لها في السوق التنافسي الأمر الذج يزيد من أرباحها 

 واستمرارها.

دى قدرة المنظمة على مجاراة التغيرات البيئية الخارجية والداخلية كما اغتنام التكيف: يُعنى التكيف بم

 الفرص المتاحة ومواجهة التحديات والعقباتن إلا أن ذلك يعتمد على مدى مرونة المنظمة ونظامها.

طويلة المدى: يرتبط هذا المعيار الزمني بالاستمرار ومفهومه بالرغم من كل التغيرات البيئية -

ديدات التي تواجهها المنظمة والذج لايكمن إلّا بالتخطيط الاستراتيجي بعيد النظر عن طريق والته

 الكفاوة والفاعلية بالعمل.
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 الأداء المؤسسي وتقييمه 2-2-5

( أنه يمكن الوصول إلى الأداو الأمثل في العمليات المنظميةن من خلال Blok ,2016يعتقد بلوك )

في نهاية المطافن والتي تلمن الحصول على أرباح أكبرن وتعمل  ولع استراتيجية عامة وتقييمها

على تحقيق التميز عن باقي المنافسينن وتوجيه كافة الجهودن بهدف الوصول إلى موقع تنافسي كبيرن 

في الأسواق المحليةن والعالمية. وبالمقابل إذا لم تتبع المنظمة هذا الأساخن فأنها ستحصل على أداو 

يرها من المنظماتن التي تتبع هذا النهج؛ ولذلكن فان تقييم الأداو ينعكخ ويتفعل لعيف مقارنة بغ

دوره من خلال تحديد مجموعة من الأنشطةن والأعمال التي من شأنها خلق التفوقن والتنافخ المستدام 

ن في الأسواق العالمية. وتعتبر فاعلية الأداو المؤسسي من المميزات الخاصة التي تميز كل منظمة ع

الأخرى سواو أكان هذا التميز بالشكل أو الانتماو أو طريقة القيام بالمهام والوظائفن من هنا بدأ 

الاهتمام يتزايد في الآونة الأخيرة بهذا الخصوص بشتى أشكال المنظمات سواو الصناعية أو التجارية 

لاو المولوع جل (.وعليه أخذ الباحثين المولوع على عاتقهم بإيBrown,2002أو حتى الخدماتية)

اهتمامهم في كيفية تقييم الأداو المؤسسي لما له أثر كبير على فاعلية ونجاح ونمو المنظمة وتقدمها 

 (.2011وبالتالي تمكينها من تحقيقها للولع التنافسي المرجو)عبدالفتاح ن

خلال فترة  عرف التقييم المؤسسي بأنه عبارة عن نشاط يهدف إلى قياخ ما تم انجازه من قبل المنظمة

زمنية معينة ومقارنته بما قد كان مخطط له مسبقاً للوصول للأهداف المنشودة وذلك من خلال مؤشرات 

( بأن التقييم للأداو 2013(.ومن جهةٍ أخرى ألاف)المبيلينن2011ومعايير تحكم ذلك القياخ)مجيدن

لمسار الإدارج تبدأ المؤسسي يعبر عن العمليات المنظمية أج الإدارية بشكل متكامل فخطوات ا

تحقيق تلك الأهدافن حيث أن التقييم هي طريقة لردع السلوكيات السلبية ببالتخطيط للأهداف وتنتهي 
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التي قد تؤدج إلى هبوط المستوى الإدارج ومن جهة أخرى تقديم الدعم الإيجابي وتحسين الأداو 

 المنظمي.

لأهداف التي يسمو إليها تقييم الأداو ( عدداً من ا2013( و)حمزاوجن2013ذكر كلًا من )الدجنين

 المؤسسي وكان من أهمها:

 الارتقاو والنمو بالموارد المالية والبشرية. -

 مساعدة الاداريين باتخاذ القرار من خلال ولع السياسات والخطط الاستراتيجية. -

 يساهم في تحديد مستوى توقعات المستفيدين من الخدمات. -

 القوة واللعف للمنظمة.  المساهمة في تحديد نقاط -

ويخلص الباحث إلى أن عملية تقييم الأداو المؤسسي تسهم في دعم العمل المنظمي من خلال دعمها 

 للوصول إلى مستوى أفلل في العملن حيث يتم بيان نقاط القوة ودعمها ونقاط اللعف وتحسينها.

 

 أبعاد الأداء المؤسسي 2-2-6

 الفاعلية*

تغلال الأمثل للموارد البشرية والمادية بشكل يعمد إلى تحقيق الأهداف المرجوة تعتبر الفاعلية هي الاس

والتي توظفت تلك الموارد من أجلها. كما أنه من الممكن توليح مفهوم الفاعلية من خلال تحقيق 

أفلل النتائج في المحصلة من خلال استخدام الموارد المتاحةن كما تركز الفاعلية على الطريقة التي 

بها تحقيق الاهداف ومدى اشباعها لحاجات المخرجات وسرعتها فالفاعلية والتي تعبر عن مدى  يتم

دراسته إلى أن  ي( ف2012قد أشار)الجبالين ن(. وكاBlok ,2016)أهدافها قدرة المنظمة على تحقيق 
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مة الفاعلية تشير إلى المدى الذج تم انجازه وتطبيقه من الأهداف المرسومة والتي ترغب المنظ

 وهي:بالوصول إليها وتحقيقها فيما بعدن حيث اشار إلى أن فاعلية الأداو تعبر ثلاثة مؤشرات 

 المخرجات: حيث يتم التركيز على الحصيلة النهائية للمخرجات.-

 الأنشطة والعمليات: وتعنى بجودة وكمية الأنشطة المستخدمة لتفعيل المخرجات.-

 لوحدات الإدارية على إنجاز الأعمال.الإدارية الهيكلية: تقييم مدى قدرة ا-

 *الكفاءة

تعبر الكفاوة عن السمة أو الابتكار المميز الي يقوم به الفرد العامل لأداو المهام بشكل مميز ومتفوق 

(boyatzis Richard,1982 ن كما تعرف الكفاوة بأنها الكيفية التي يتم من خلالها الاستخدام الأمثل)

فة ومردودية أقل عن طريق اشباع حاجات ورغبات الأفراد العاملين ورفع روح للموارد المتاحة باقل تكل

(.تقاخ الكفاوة بنسبة المدخلات إلى المخرجات فحين تعمد منظمة إلى Daft ,2011المعنوية لديهم)

استخدام مواردها بالشكل الأمثل مقابل تكلفة قليلة ونسبة عالية في المخرجات أو الإيرادات وتحقيق 

المرجوة فإنها تعتبر منظمة ذات كفاوة عاليةن أما المنظمات التي وبالرغم من استخدامها  الأهداف

للموارد بتكلفة قليلة ولكنها لم تتمكن من تحقيق الإشباع في السوق فهي تعتبر منظمة ذات كفاوة 

 (:Dubois, et al,2004(.وتقسم الكفاوة إلى ثلاثة أقسام وهي)2016منخفلة)سالمن

جماعية أو الفردية وهي عبارة عن تنفيذ الأفراد العاملين في المنظمة لمهامهم بكفاوة بالشكل الكفاوة ال-

الذج يلمن لهم تحقيق أهداف المنظمة من خلاله كما القدرة على التكيف مع التغيرات البيئية 

مرن والظروف الغاملةن علاوةً على ذلك أيلاً توظيف المهارات الفردية بشكل جماعي والعمل بشكل 

 فجميعها عند اتحادها تشكل ما يعرف بالكفاوة الجماعية بعد الفردية عند تحالفهم مع بعض.
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الكفاوة التنظيمية: تتحقق الكفاوة التنظيمية من خلال المرونة التي تتبعها المنظمة عند تعرلها -

التي تمنحها  لللغوط البيئية الخارجية بغض النظر عن درجة تعقيدهان كما تتسم المرونة في المساحة

الإدارة للأفراد للإبداع والابتكار وتطوير مهاراتهم الامر الذج يعود عليها بالنفعن فعند استخدام المنظمة 

 للمرونة بشكل فعّال في استثمار الموارد البشرية عندها تكون منظمة ذات كفاوة تنظيمية عالية.

كفاوة الآلات والكفاوات البشرية  نما بي الكفاوة الاستراتيجية: وهي الكفاوة التي تعمد إلى الخلط-

 ودمجهم بشكل يكمل بعلها الآخر.

 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

نظراً لأهمية مولوع الدراسة فقد حظي باهتمام من قبل العديد من الباحثين؛ وفيما يلي عرض         

 لأهم هذه الدراسات:

 الدراسات العربية 2-3-1 

أثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي في شركات “( بعنوان 2021دراسة )التوبة.  -

 .”صناعة الألمنيوم الأردنية 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على الأداو التنظيمي في شركات 

كأداة لجمع البيانات  صناعة الألمنيوم الأردنية حيث أنها مجتمع الدراسة. وكان قد تم استخدام الاستبانة

( شركة من شركات صناعة الالمنيوم لتحقيق أهداف 14( استبانة وتم اختيار )140فقد تم توزيع )

( استبانة صالحه للتحليل الاحصائي عن طريق برنامج الحزم 122الدراسة إلا أنه تم استرجاع )

كانت ارتفاع نسبة تطبيق إدارة  .أما أهم النتائج التي كمنتقد توصلت إليها الدراسة فقدSPSSالإحصائي



31 
 

ة إيجابيررررة ررالجودة الشاملة والأداو التنظيمي في شركات صناعة الألمنيوم الأردنية. كما أن هنالك علاق

 عناصر الجودة الشاملة والأداو التنظيمي. نما بي

أثر تطبيق الحوكمة على اتخاذ القرارات في الجامعات “( بعنوان 2020دراسة )خريس.  -

 .”دنية الخاصة في إقليم الشمالالأر 

بحثت هذه الدراسة في التعرف على أثر أبعاد الحوكمة على اتخاذ القرارات في الجامعات الأردنية    

الخاصة في إقليم الشمال. حيث تكون مجتمع الدراسة من أعلاو مجالخ الحاكمية في الجامعات 

ن الوطنيةن جرش عجلو  الأهليةن)إربد  جامعات وعددها أربعةالأردنية الخاصة في إقليم الشمال 

حيث تم اختيار عينة من أعلاو مجالخ الحاكمية في الجامعات المبحوثة وكان  الأهليةن جدارا(

استبانة  (170علون تم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة وجع البيانات حيث وزع ) (170عددهم )

نة. عمد الباحث إلى استخدام المنهج الوصفي ( استبا132وتم استرجاع للتحليل ) العينةنعلى أفراد 

التحليلي لتحليل البيانات. ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي تطبيق أبعاد الحكومة بشكل 

الزامي لما لها من أثر إيجابي في وفرة المعلومات ومهارات وشخصية متخذج القرارات. وأوصت 

 والتوعية بأبعادهاالحوكمةن والعمل على ترسيخ مفهوم الحوكمة  الدراسة بتأكيد تبني الجامعات لمفهوم

 يسهل تطبيقها في المراحل القادمة. وآلياتها وأهدافها مما

الجودة الشاملة ودورها في تطوير الأداء المؤسسي “( بعنوان 2018دراسة )سلمان.  -

 .”لشرطة منطقة الحدود الشمالية 

لأداو المؤسسي في شرطة منطقة الحدود الشماليةن تكونت سعت دراسة سلمان إلى التعرف على واقع ا

(منهم حيث تمت كعينة عشوائيةن اتخذ الباحث من الاستبانة أداة لجمع البيانات 422عينة الدراسة من)
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ومن المنهج الوصفي منهجاً لتحليل تلك البياناتن وكانت قد توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها 

الفقرات المدرجة بالاستبانة في محور الأداو المؤسسي في شرطة منطقة استجابة أفراد العينة على 

الحدود الشمالية وجاو ترتيب الفاعلية كأول مستوى ومن ثم الكفاوةن أما أهم التوصيات فكانت أن تدعم 

الإدارة العليا عملية اختصار الاجراوات الزائدة لخدمة الزبون أو المستفيد وأن تحرص على تبني مبدأ 

 التكاليف بشكلٍ أكبر للحفاظ على الموارد.خفض 

 

 

( بعنوان "أثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات على أداء شركات 2013دراسة )المناصير.  -

 الخدمات المساهمة العامة الأردنية".

معرفة أثر تطبيق قواعد الحوكمة على الأداو في شركات الخدمات المساهمة  سعت هذه الدراسة إلى

ن حيث قام الباحث باستخدام الاستبانة كأداة مؤشر لقياخ تطبيق قواعد حوكمة العامة في الأردن

الشركات مولوع الدراسةن واعتمدت الدراسة على مبدأ المسح الشامل لذلك القطاع حيث بلغ عدد 

ن وتلخصت الدراسة إلى أن كلًا من قواعد الحوكمة ة( شرك153)الدراسة الشركات أج مجتمع 

كانت بالمرتبة الأولى في الدراسة تبعها القواعد المتعلقة بمجلخ الإدارة  )الشفافيةن الإفصاح(

من تلك الشركات يستخدمون قواعد الحوكمة. أما أهم التوصيات  %(85)نسبته والمساهمينن وأن ما 

فكانت لصالح المساهمين حيث أوصت الدراسة بلرورة العمل على تطبيق قواعد الحوكمة المتعلقة 

 لها من أثر والح في العائد على الأسهم والأصول. بالمساهمين لما

( بعنوان "حوكمة الشركات ودورها في تخفيض مشاكل نظرية 2010دراسة )نوري وسلمان.  -

 الوكالة".
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هدفت هذه الدراسة إلى بيان مدى أهمية حوكمة الشركات ومبادئها كما دورها في تخفيض مشكلة 

قد توصلت إلى عدة نتائج من أهمها أن الحوكمة عبارة  تلارب المصالح أج الوكالةن وكانت الدراسة

عن نظام مرتكز على عدة قواعد من أهمها نظام الإدارة المتبع في المنظمة والهيكل التنظيمي لهان كما 

توصلت إلى أن الحوكمة تعمل على التقليل من المخاطر المؤسسية وذلك من خلال عملية الرقابة التي 

لإدارة والوكالة أو أصحاب المصالح. أما أهم التوصيات فكانت العمل على تقوم بها على كلٍ  من ا

استحداث دوائر مختصة بالحوكمة وعملياتها حيث تعمد هذه الدوائر إلى إعداد برامج تدريبية هدفها 

 ترسيخ مبادئ الحوكمة ومتطلباتها.

 

 الأجنبيةالدراسات 2-3-2 

 

- Nasser,et al,.(2020) The Impact of Innovation on the Performance of SMEs in 

Oman 

سعت هذه الدراسة إلى المساهمة في معرفة ريادة الأعمال في سلطنة عُمانن حيث تبين تأثير الابتكار  

على أداو الأعمال للشركات الصغيرة والمتوسطة في السلطنة. وكان قد تم استخدام البحث المنهج 

دام استبيان ذاتي. تم توزيع استبيان ذاتي الإدارة لجمع الكمي في جمع البيانات وتحليلها باستخ

( منظمةن فقد استخدمت الدراسة أسلوب العينة 89الإحصائيات حيث تكونت حجم العينة من )

الاحتمالية. واقتصرت هذه الدراسة على المنظمات الصغيرة والمتوسطة كما حددتها وزارة التجارة 

لتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة المعروفة أيلًا باسم والصناعة والمسجلة مع الهيئة العامة 

( إجمالي الشركات الصغيرة والمتوسطة NCSIريادة. بحسب المركز الوطني للإحصاو والمعلومات )

 .42698كانت  2019المسجلة )ريادة( من قبل في نهاية عام 



34 
 

- Sabandar (2018)“ The implementation of good University governance In the 

Private Universities in Makassar” 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر تطبيق الحوكمة الجامعيةن على جودة التعليم العالي في اندونيسيان   

( استبانة كأداة 200خاصة. وتم توزيع ) ت( جامعا5تم استخدام حيث تكون مجتمع الدراسة من )

اسة المنهج المعيارج في تحليل بيانات الدراسة. وتوصلت إلى عدد دراسة وجمع البياناتن واعتمدت الدر 

بدرجة عالية على جودة مخرجات التعليم  تأثيرالحوكمة له  لمبادئمن النتائج أهمها أن التطبيق الجيد 

 للعاملين.العالي. وبالتالي أوصت الدراسة بتعزيز مبدأ الشفافية والإفصاح وتوفير معلومات جيدة 

- Yiwei Li, Mengfeng Gong, Xiu-Ye Zhang, Lenny, Koh (2017) : “The Impact of 

Environmental, Social and Governance Disclosure on Firm Value: The Role of 

CEO Power”. 

بينت الدراسة أثر الافصاحات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات على قيمة الشركةن حيث تكون 

في المملكة المتحدةن  Financial Times( شركة من الشركات المدرجة في 350مجتمع الدراسة من)

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة ايجابية قوية مابين درجة الإفصاح الاجتماعي والحوكمه في 

 بيان قيمة الشركة.

- Abdallah & Ismail(2017)Corporate Governance Practices, Ownership 

Structure, and Corporate Performance in the GCC Countries. 

هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر جودة الحوكمة على أداو الشركاتن كما بيان حصة الحكومة في 

الشركات المدرجة في دول مجلخ التعاون الخليجي )مجلخ التعاون الخليجي(ن والتطور السريع لسوق 

. حيث أشارت النتائج إلى عدم التجانخ في جودة الأوراق المالية وتطوير بيئة حماية المستثمرين

الحوكمة عبر البورصات. ووجدت هذه الدراسة ولأول مرة أن العلاقة إيجابية بين جودة الحوكمة وأداو 

الشركاتن فقد تبين أن العلاقة بين الحوكمة وأداو الشركات آخذة في الازدياد وأن القيمة الملافة 
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الية من تركيز الملكية. علاوة على ذلكن فإن العلاقة تصل إلى أعلى للحوكمة الرشيدة عند مستويات ع

 مستوى لها عندما تكون الحكومة أو الشركات المحلية هي المساهمين الرئيسيين للشركة.

 

 

- Ikram Ul Haq(2017) IMPACT OF OIL PRICES ON FINANCIAL 

PERFORMANCE OF CORPORATE FIRMS: A STUDY OF OMANI 

COMPANIES 

هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير أسعار النفط على الأداو المالي من الشركات في سلطنة عمان. وكانت 

قد بينت أثر الانخفاض الأخير في أسعار النفط على الاقتصاد العالمي بشكل عام ولكن بشكل أكثر 

المنطقة بالتأثير تحديدًا اقتصاد الدول الرئيسية المصدرة للنفط. كما شعرت الشركات العاملة في هذه 

وبالتالي تم تنفيذ مؤشراتهم المالية المختلفة. كما أفادت الدراسة بلرورة تقديم دراسات لمساعدة 

الشركات والهيئات التنظيمية على فهم أفلل للسيناريو الاقتصادج الحالي حيث ينشأ بعد ذلك انخفاض 

تقييم الأداو المالي هي الإيرادات متقلب في أسعار النفط. وبينت المؤشرات الرئيسية المستخدمة ل

والربحية والعائد على السهم. تم استخدام إجراو التحليل الكمي من خلال البيانات على مدى أربع 

سنوات والتي تمثل فترة ارتفاع وانخفاض أسعار النفط. كانت البيانات التي تم تحليلها باستخدام مخطط 

جراو اختبار الزوج  وجد أن الشركات قد تأثرت الربحية وعائد السهم بشدة بسبب . tالارتباط والتشتت وا 

 هبوط أسعار النفط ن والذج كان في البداية سجلت انخفالًا في النمو لكنها تظهر الآن نموًا سلبيًا.

- Vo & Nguyen  (2014) “The Impact Of Corporate Governance On Firm 

Performance Empirical Study In Vietnam .” 

تم إجراو هذا البحث التجريبي للشركات المدرجة في فيتنام بهدف فحص العلاقة بين شركات     

الحوكمة وأدائهان حيت تم التعبير في هذه الدراسة عن حوكمة الشركات من خلال مجموعة من 
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بما في ذلك دور مزدوج للرئيخ التنفيذج وحجم مجلخ الإدارة واستقلالية مجلخ الإدارة  المتغيراتن

( العائد على 1ركيز الملكية. بالإلافة إلى ذلكن تم قياخ الأداو من خلال أربع طرق مختلفة وهي )وت

Altman (1968 )بواسطة  Z-Score  (3) ن ROE(العائد على حقوق الملكيةROA( ) )2الأصول

( في مجموعة البيانات FGLSاستخدام المربعات الصغرى المعممة المجدية ) Tobin Q( 4(و 

ن أما نتائج الدراسة  2012إلى  2008سنوات ن من  5شركة مدرجة في فيتنام لمدة  177بر الخاصة 

ازدواجية دور الرئيخ التنفيذج  أولًا:فقد أشارت إلى تأثيرات متعددة لحوكمة الشركات على أداو الشركة. 

ين الملكية الإدارية وأداو يرتبط ارتباطًا إيجابيًا بأداو الشركة. ثانيًا: أن هنالك تغيير هيكلي في العلاقة ب

الشركة. ثالثاً: استقلال مجلخ الإدارة له تأثيرات معاكسة على الشركة أداو. رابعًا: فشلت هذه الدراسة 

 في تقديم دليل تجريبي يدعم الإحصاو علاقة مهمة بين حجم مجلخ الإدارة وأداو الشركة.

- Al- Haddad, ( 2009)"Corporate Governance and Performance of Jordanian 

Industrial Companies listed at Amman Stock Exchange". 

سعت هذه الدراسة إلى بيان وجود علاقة وثيقة بين الحوكمة المؤسسية وأداو الشركات والمؤسسات 

( شركة من الشركات 96الصناعية الأردنية المدرجة في بورصة عمانن حيث تكونت الدراسة من )

( كمجتمع للدراسة. 44ة في سوق عمان المالي وتم اختيار عينة عشوائية بلغت )الصناعية المدرج

وكانت قد توصلت الدراسة إلى تأكيد وجود علاقة طردية ايجابية مباشرة بين ربحية المؤسسات 

 وحوكمتها.

 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة 2-3-3

شف عن الأداو المؤسسي في إدارة تنوعت أهداف الدراسات السابقة فمنها ما هدف إلى الك

(نومنها ما هدف إلى التعرف 2020( و خريخ)2010الجودة الشاملة كما في دراستي الدردساوج )
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( ما هدف 2018على أثر تطبيق الحوكمة  في المنظمات على اتخاذ القرارات كما في دراسة سلمان)

 (. Naseer et,al .,2020بعلها الآخر إلى الريادة على الأداو  كما في دراسة )

 

 -من خلال الدراسات السابقة كان قد استفاد الباحث ما يأتي: 

بناو فكرة الدراسةن إذ تم التعرف على أثر تطبيق الحوكمة على الأداو المؤسسي ومدى مناسبتها  -

 للبيئة المؤسسية العُمانية.

تطبيق الحوكمة وولحت دورها كما استفاد الباحث من الدراسات الأجنبية والعربية التي تناولت أثر  -

 في تحقيق الأداو المؤسسي.

 وأستفاد الباحث أيلا في اختيار عينة الدراسة وتحديدها. -

 وكذلك تحديد الأساليب الإحصائية المناسبة. -

 واختيار المنهج والأداة المناسبة للدراسة الحالية. -

  إن ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ما يأتي:

وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة تناولها لمولوع أثر الحوكمة في الأداو المؤسسي. 

محافظة شمال بحيث اكدت على تطبيق الحوكمة في تحسين مخرجات وجودة الخدمات التي تقدمها 

بشكل خاص كونها مولوع الدراسةن كما تميزت بكونها تناولت مولوع الأداو المؤسسي  الباطنة

 شيو من التفصيل.ب

التي  سلطنة عمانعتبر الدراسة الحالية وحسب علم الباحث من أوائل الدراسات التي أُجريت في ت

تمكن الباحث من الوصول إلى أج دراسة يلم  المؤسسينالأداو في لحوكمة لتناولت الأثر المباشر 

 ربطت بين هذين المتغيرين.عمان و  سياق سلطنةأُجريت في 
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نادرا مرا يرتم التحردث عرن مولروع الحوكمرة فري  الحكومية حيثفي بيئة المؤسسات اسة الدر  اجريت هذه

الرررى مزيرررد الدراسرررات وهررري بيئرررة تحتررراج  الربحيرررةنالقطررراع الحكرررومي ويرررتم دائمرررا دراسرررتها فررري الشرررركات 

ة مرن تتميز به هذه البيئر المؤسسي بها؛ لماكما تحتاج هذه البيئة إلى الاهتمام الواسع بالأداو  التطبيقيةن

فهي بحاجة إلرى  الإداريةنلرورة المواكبة المستمرة لما هو جديد بطرق انجاز المهام ومواكبة الاساليب 

 تحسين ادائها باستمرار. 

 

 خلاصة الفصل الثاني

تلمن هذا الفصل تسليط اللوو على متغيرات الدراسة ومفهوم وأهمية كل متغير منها والاشارة 

الى  بالإلافةومحدداتهان  المؤسسي ونشأتهاالحوكمة والاداو مولوع الى الأدبيات التي تطرقت الى 

توليح مفهوم كل بعد من الابعاد التابعة لكل متغير من متغيرات الدراسة. كما تم التطرق الى 

 الدراسات السابقة باللغة العربية والاجنبية ومقارنتها مع الدراسة الحالية.
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 )الطريقة والإجراءات(  الفصل الثالث منهجية الدراسة

 تمهيد  3-1

سيتناول هذا الفصل الطرق والإجراوات التي ستستخدمها الدراسة ومجتمعها وعينتهان وكيفية  

تحديدهان ومصادر جمع البياناتن كما سيولح هيكل أداة الدراسة واختبارات التحقق من صدقها 

ات الاحصائية المستخدمةن كما سيستعرض وثباتهان ونتائج اختبارات ملاومة نموذج الدراسة للاختبار 

 الاختبارات الاحصائية المستخدمة في معالجة البيانات وتحليليها واختبار الفرليات. 

 منهج الدراسة 3-2 

سيعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي لوصف الحوكمة وأثرها على الأداو المؤسسي في  

تصميم استبانة لقياخ المتغير المستقل المتمثل بسلطنة عُمان. حيث سيتم  محافظة شمال الباطنة

يجاد العلاقة بين متغيرات الدراسة  بأبعاد الحوكمةن والمتغير التابع المتمثل بأبعاد الأداو المؤسسين وا 

وتحليلها وتفسيرها بهدف التوصل الى تعميمات ذات معنى يزيد ويثرج بها رصيد المعرفة عن 

 المولوع. 

 تهامجتمع الدراسة وعين 3-3

استخدمت هذه الدراسة استبيانًا لجمع البيانات التجريبية من المشاركين من موظفي محافظة شمال 

عمانن استخدم الباحث عناصر القياخ التي تم تكييفها من المقاييخ الموجودة في  ةسلطن الباطنة في

 مالبشرية. وتقسم الموارد ن تم التواصل مباشرة بممثل الاستبانةالأدبيات لتطوير القائمة الأولية لعناصر 
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من  الاستباناتن كانعدد من  أكبربتوزيعها الكترونيا بحيث يتم توزيع  بالاستباناتن وقامتزويده 

شمال الباطنة  محافظةاللرورج أن يكون المجيبون في هذه الدراسة من جميع المستويات الادارية في 

جميع  الموظفين فيو  الأقسامنورؤساو  نمدراو الدوائر ومساعديهم مدراو العموم ومساعديهمن من

الإدارات للمان جودة البيانات التي تم جمعها لأن هؤلاو المشاركين الذين يلعبون الأدوار الرئيسية 

 وكثيرا ما تشارك في عملية تبادل المعرفة والمعلومات الاستراتيجية في المنظمة.

( موظف في جميع المستويات 1700عدد موظفي محافظة شمال الباطنة في سلطنة عمان ما يقارب )

بطريقة  استبانة على العينة النهائية 410وزعت هذه الدراسة  .والاستراتيجية الاداريةن التشغيليةن

سبة بناستبانة صالحة  339استمارة في جمع البيانات الرسميةن منها  375 الكترونيةن واستردت

 & Sekaran)الدراسة صدق( وهذه عينة الاستجابة تتماثل بشكل جيد مع مجتمع ) ٪( معدل90,04)

Bougie,2016) يتم اختيار الاستبيانات الصالحة بعد عملية تنظيف بيانات المسح من خلال تحديد .

زالة الردود من المستجيبين الذين إما لا يتطابقون مع معاييرنا المستهدفة أو لم يج يبوا على نموذج وا 

يعطي المستجيبون ردودًا غير  استبياننا؛الاستبيان بتمعن مثل: يجيب المستجيبون فقط على جزو من 

ن ويقدم المستجيبون ردود فعل غير منطقية وتكرارًا؛متسقة أو / ويختارون نفخ خيار الإجابة مرارًا 

 (.99ؤساو الاقسام ما يقارب )( مدير وان ر 27على الدراسة ) نالمستجيبيوتبين ان عدد المدراو 
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 مصادر جمع البيانات 3-4

سيتم الاعتماد على نوعين من المصادر لجمع البيانات والمعلومات اللازمة لإعداد هذه  

 الدراسةن وهي: 

سيتم اللجوو إلى الأدبيات والدراسات النظرية العلمية السابقةن والمتمثلة  حيث أولًا: المصادر الثانويةن

والدورياتن والرسائل والأطاريح الجامعيةن والنشرات العلمية والاحصائية التي تناولت مولوع في الكتب 

ومتغيرات الدراسة والمتوفرة فى المكتبات والمواقع الإلكترونية والمجلات العلمية ومراكز الدراسات 

 ت إليها. لإعداد الجانب النظرج للدراسة الحاليةن والاطلاع على أدواتها والنتائج التي توصل

حيث سيتم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من أفراد عينة  ثانياً: المصادر الأولية:

الدراسةن والتي سيتم تصميمها وتطويرها بما يتناسب مع أسئلة مشكلة الدراسة وفرلياتها ومتغيرات 

يعها على أفراد عينة الدراسة إلكترونياً وأبعاد أنموذجهان وبالاعتماد على المصادر الثانوية. وسيتم توز 

 ويدوياً. 

 أداة الدراسة 3-5

 سيقوم الباحث بتصميم استبانة تتكون من الأجزاو الآتية: 

يحتوج هذا الجزو على البيانات الديموغرافية للمستجيبينن وهي: الجنخن العمرن المسمى  الجزو الأول:

 علمي.الوظيفين وسنوات الخبرة في العملن والمؤهل ال

ويتعلق هذا الجزو بالحوكمةن حيث سيشتمل على عدد من الفقرات التي تعبر عن  الجزو الثاني:

 الحوكمة موزعة على أبعادها.
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ويتعلق هذا الجزو بالأداو المؤسسين حيث سيشتمل على عدد من الفقرات التي تعبر عن  الجزو الثالث:

 الأداو المؤسسي موزعة على أبعادها. 

( لتحديد درجة موافقة المستجيبين Likert Scale -5مقياخ ليكرت الخماسي ) وسيتم استخدام

( درجات للموافقةن وهي: موافق بشدةن موافقن محايدن غير 5على الفقراتن حيث يتلمن هذا المقياخ )

موافقن وغير موافق بشدةن ويتيح للمستجيب اختيار درجة واحدة للموافقة. وسيتم ترميز هذه الدرجات 

 ن وحسب الجدول الآتي: 5إلى  1ام من بالأرق

 

 

 (: ترميز درجات الموافقة على فقرات الاستبانة1الجدول )

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة درجة الموافقة 
غير موافق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 الترميز

تم ولغرض تحديد الدرجة الكلية لموافقة أفراد عينة الدراسة على أبعاد ومتغيرات الدراسةن سي

استخدام مقياخ يتلمن ثلاث فترات للمتوسط الحسابين وهي: مرتفعةن متوسطةن ومنخفلة. وسيتم 

 تحديد حدود هذه الفترات بالاعتماد على صيغة طول الفئةن وهي: 

 طول الفترة =
 الحد الأدنى للبديل –الحد الأعلى للبديل 

= 
5-1 

 =1,33 
 3 عدد المستويات

 ت المتوسط الحسابي وحدود لكل منهاوالجدول الآتي يبين فترا
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 (: فترات المتوسط الحسابي وحدودها2الجدول )

 مرتفع متوسط منخفض الفترة 

 5.00 - 3.66 3,66أقل من  - 2,33 2,33أقل من  - 1 الحدود

 

 المعالجة الإحصائية 3-6

و الوصفي للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة فرلياتها سيتم استخدام أساليب الإحصا  

(ن لإجراو التحليلات والاختبارات الإحصائية SPSSوالتحليلين وذلك باستخدام الرزمة الإحصائيّة )

 المختلفةن ولغايات تحقيق أغراض الدراسة سيتم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

( من خلال النسب المئوية Descriptive statistic Measuresمقاييخ الإحصاو الوصفي ) .1

التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبيةن لتقديم وصف و 

 لخصائص عينة الدراسة.

( بهدف التحقق من مقدار معامل Cronbach Alfaاختبار معامل الثبات كرونباخ ألفا ) .2

 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة كأحد المؤشرات على ثبات أداة الدراسة.

 تباط الخطي المتعددن لاختبار مدى صلاحية أُنموذج الدراسة.اختبار الار  .3

 Simple, Multiple and Stepwise)والمتدرج تحليل الانحدار البسيط والمتعدد  .4

Regression Analysis.ن لاختبار تأثير المتغير المستقل وأبعاده على المتغير التابع) 
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 اختبارات صدق وثبات أداة الدراسة  3-7

 ار صدق أداة الدراسة أولًا: اختب 

سيتم اختبار الصدق الظاهرج للاستبانة بعرلها على مجموعة من المحكمين من ذوج الخبرة  

والاختصاص من الأساتذة الأكاديميين للحكم على مدى صلاحيتها لجمع البيانات المتعلقة بالدراسةن 

ر عنهان وولوحها وسلامتها من خلال التحقق من مدى ملاومة الفقرات للأبعاد والمتغيرات التي تعب

جراو التعديلات المشار  من الناحية اللغوية. وسيتم الأخذ بآراو ومقترحات المحكمين بعين الاعتبارن وا 

 إليها من قبلهمن وبالتعاون مع الدكتور المشرف. 

 ثانياً: اختبار ثبات أداة الدراسة 

 Cronbach Alphaاخلي )سيتم اختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل الاتساق الد

Coefficient ن لمتغيرات الدراسة ولأبعادهما ولأداة الدراسة ككلن لمعرفة مدى الاتساق في الإجابات؛)

مكانية استخدامها لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة. وتتراوح قيم  وبالتالي موثوقيتهان وا 

مستوياتن وهي: منخفضن متوسطن مرتفعن (ن ويتحدد لمن ثلاث 1-0معامل كرونباخ ألفا بين )

 وكما يأتي: 

 (: مستويات ثبات أداة الدراسة3الجدول )

 مرتفع متوسط منخفض مستوى الثبات

 0,7أكبر من  0,7أقل من  – 0,4 0,4أقل من  قيمة معامل كرونباخ ألفا
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( 0,70وتكون نتيجة المقياخ مقبولة إحصائيا إذا كانت قيمة كرونباخ ألفا أكبر من )

(Sekaran & Bougie ,2016( ن وكلما اقتربت القيمة من)دل هذا على درجات ثبات 100 )%

 أعلى لأداة الدراسة.

 

 (: قيم معامل الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة4الجدول )

 

 

 

 

 

تراوحت ( أن قيم معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لفقرات أداة الدراسة 4)نلاحظ من الجدول 

ساق بين فقرات ( وهذا مؤشر على الات0,60(ن وبالتالي تكون جميع القيم أكبر من )0.873-0.948)

مكانية الاعتماد عليها لإجراو التحليل الإحصائي.  أداة الدراسةن وموثوقية أداة الدراسة وا 

 اختبار ملاءمة نموذج الدراسة للأساليب الاحصائية المستخدمة  

نموذج ايعتبر اختبار استقلالية المتغيرات المستقلة أحد الاختبارات التي تكشف عن ملاومة 

يب الاحصائية المستخدمةن إذ أن استقلالية المتغيرات تعد من المتطلبات الأساسية التي الدراسة للأسال

تجعل نموذج الدراسة ملائماً لتقدير المعلمات الاحصائية. وللتحقق من ذلك سيتم التأكد من عدم وجود 

وجود هذا  ارتباط خطي عالي )تام أو شبه تام( بين بعدين أو أكثر من أبعاد المتغير المستقلن إذ أن

 α)قيمة ألفا )   عدد العبارات المتغير
  0,935 18 الحوكمة 
  0,883 6 الشفافية 
 0,893 6 العدالة 

  0,905 6 الاستقلالية 
   0,948 11 الاداو المؤسخ
   0,873 5 الكفاوة 
  0,935 6 الفعالية 
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الارتباط العالي يؤدج إلى عدم الدقة في القياسات الاحصائيةن لما ينتج عنه من ارتفاع قيمة معامل 

 بما يتجاوز قيمته الفعلية. R2التحديد 

ولاختبار هذه الظاهرة سيتم استخدام معامل الارتباط بيرسون عن أبعاد المتغير المستقلن والذج 

(. كما 0,80إذا لم تتجاوز قيم معامل بيرسون الحد الأعلىن والذج يبلغ )يشير إلى استقلالية المتغيرات 

 Varianceسيتم التحقق من نتائج معامل الارتباط بيرسون من خلال استخدام معامل تلخم التباين )

Inflation Factor (VIF والذج يشير إلى استقلالية البيانات إذا لم تتجاوز قيم المعامل القيمة ))

(ن والذج يشير استقلالية البيانات إذا لم تتجاوز قيم Toleranceخدام التباين المسموح به )(ن واست10)

 (.Guajarati ,2004( )1,0المعامل القيمة )

 

 .(Tolerance( واختبار ) VIF( اختبار معامل )5الجدول رقم )

 VIF Tolerance المتغير 

 0.613 1.758 الشفافية 

 0.721 1.583 العدالة 

 0.765 1.876 قلالية الاست

 

( بانه لا يوجد ارتباط خطي عالي بين ابعاد المتغير المستقل حيث كانت 5الجدول رقم ) يولح و  

 .( 0,05( اكبر )Toleranceحين  كانت قيمة )  (ن في10( اقل من )VIFجميع قيم  ) 
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 خلاصة الفصل الثالث

والإجراوات التي الوصفي التحليلين  يولح هذا الفصل منهج الدراسة المستخدم وهو المنهج

اتبعتها الباحث في هذه الدراسةن للوصول إلى الأهداف المطلوبة من دراستها وقياخ فرلياتهان حيث 

حيث لا يقتصر هذا المنهج على  وصفاً للإجراوات التي قام بها الباحث لتحقيق أهداف هذه الدراسةن

يات النظرية والدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات عملية وصف الظاهرة من خلال التطرق الى الادب

( وانما يشمل تحليل دقيق لأداة الدراسة )الاستبانة( حيث كانت الحوكمة والاداو المؤسسي الدراسة )

وكيفية تطبيقها وتوزيعها على  الاداة الرئيسية في الدراسةن لاختبار صدقها وثباتها وملائمتها للدراسةن

 مستخدمة.ية الالاحصائ للأساليبالى ملائمتها  بالإلافة نأفراد عينة الدراسة
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:نتائج الدراسة وتفسيرها :لفصل الرابعا  

 

يتلمن هذا الفصل الإحصاو الوصفين حيث تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

سسي من وجهة نظر الحوكمة على الأداء المؤ  أثر ”الدراسةللتعرف إلى استجابات أفراد عينة 

. كما تم استخدام التحليل الاستدلالي لاختبار فرليات ”بسلطنة عُمان محافظة شمال الباطنةموظفي 

 الدراسة والدلالات الإحصائية الخاصة بكل منهان وفيما يلي نتائج الدراسة:

 وصف خصائص عينة الدراسة

ية للخصائص الشخصية يهدف هذا الجزو من الدراسة إلى بيان التكرارات والنسب المئو 

بسلطنة عُمان والمتعلق بالجزو الأول من شمال الباطنة محافظة والوظيفية للأفراد المجيبين للعاملين في 

 .الاستبانة وفيما يلي توليحا لإجابات العينة

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس: -1

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنخ6جدول )

 النسبة المئوية لعددا النوع الاجتماعي

 77.87  264 ذكر

 22.12  75 أنثى

 %100 339 المجموع
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( أن فئة الذكور قد شكلت أعلى نسبة في عينة الدراسةن وقد بلغ عددهم 6يتلح من الجدول )

%( من أفراد عينة الدراسةن في حين شكل الإناث ما نسبته  77.87( ذكراًن وما نسبتهم )264)

حتمل ان يعزى ذلك الى مومن ال .( إناث75عينة الدراسة والبالغ عددهم )%( من أفراد 22.12)

 التي لا تفللها الاناث اثناو العملالعمل  ساعات صعوبة

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر: -2

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر7جدول )

 النسبة المئوية العدد العمر

 8.8 30 سنة 30أقل من –20من

 40أقل من  –سنة 30من 

 سنة
200 59.0 

 23.6 80 سنة 50أقل من  - 40من 

 8.6 29 سنة فأكثر 50

 100.0 339 المجموع

 

( قد شكلت أعلى نسبة في عينة 40اقل من  -30( أن فئة العمرية من )7يتلح من الجدول )

في حين شكلت الفئة %( من أفراد عينة الدراسةن 59(ن وما نسبتهم )200الدراسةن وقد بلغ عددهم )

%( من أفراد عينة الدراسةن وهذا يفسر أن النسبة الأعلى 8.8سنة( ما نسبته ) 30العمرية اقل من )
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من فئة الشباب ويبدوا أن طبيعة العمل يحتاج الى  بسلطنة عُمان محافظة شمال الباطنةموظفي من 

 فئات عمرية تتحمل لغوط العمل. 

 

 :المستوى العلميسب أفراد عينة الدراسة ح توزيع -3

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي8جدول )

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 5.0 17 دبلوم متوسط فاقل 

   49.6 168  بكالوريوخ 

 36.6  124 ماجستير

 8.8 30 دكتوراه

 100.0 339 المجموع

 

%( من أفراد عينة الدراسة هم من 49.6) ( أن ما نسبته  8 يلاحظ من نتائج الجدول رقم )

فيما  الماجستيرن%( من أفراد عينة الدراسة من حملة 36.6ن وكان ما نسبه )البكالوريوخحملة شهادة 

ن ويلاحظ أن أعلى نسبة من أفراد عينة حملة الدكتوراه%( من أفراد عينة الدراسة من 8.8بلغت نسبة )

موظفي وهي أكثر نسبة من الشباب في المجتمع وهذا يدل على الدراسة من حملة شهادة والبكالوريوخن 

 تركز على الموظفين أصحاب المهارات والمعرفة.في سلطنة عمان   محافظة شمال الباطنة
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 :أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة توزيع -4

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة9جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد برةعدد سنوات الخ

 1.8 6 سنوات 5اقل من 

 10سنوات إلى أقل من  5من 

 سنوات
99 29.2 

 15سنوات إلى أقل من  10من 

 سنة
163 48.1 

 20.9 71 سنة فأكثر 15من 

 100.0 339 المجموع

 

قل %( من أفراد عينة الدراسة كانت خبرتهم العملية )أ1.8( أن ما نسبته )9يبين الجدول رقم )

سنوات  5%( من أفراد عينة الدراسة من ذوج الخبرات ما بين )29.2سنوات(ن فيما كانت نسبة )5من 

%( من أفراد عينة الدراسة من ذوج الخبرات من 48.1سنوات(ن وتبين أن ما نسبته ) 10إلى أقل من 

%( 20.9( )رسنة فأكث 15(ن فيما كانت نسبة أفراد عينة الدراسة لمن الفئة )سنة 15أقل من  -10)

سنوات إلى 5من توزيع أفراد عينة الدراسةن وهذا يدل على أن معظم أفراد عينة الدراسة كانت خبرتهم )

 سنة( وذلك يؤكد على أن الموظفين يمتلكون خبرات كافية. 15



52 
 

 

 المستوى الوظيفي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  -5

 مى الوظيفيالمس( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 10جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المسمى الوظيفي

 0,05 2 مدير عام

 0,05 2 مساعد مدير عام

 7,96 27 مدير دائرة

 29.2 99 رئيخ قسم

 61.6 211 موظف

 %100 339 المجموع

 

موظفين %( من أفراد عينة الدراسة هم  2,41(( أن ما نسبته10يلاحظ من نتائج الجدول )       

%( من 7,9( وتبين أن ما نسبته قسمن رئيخ بفئة%( من أفراد عينة الدراسة هم  (29.0وما نسبته 

. ويلاحظ أن عينة الدراسة موزعة بشكل مناسب على جميع عام أفراد عينة الدراسة هم من فئة مدير

 والعمر.المسميات الوظيفية وحسب سنوات الخبرة 



53 
 

 التحليل الإحصائي الوصفي للدراسة

الاستقلالية( العدالةن  )الشفافيةن: للتعرف على واقع الحوكمة بجميع ابعادها لمستقلتحليل المتغير ا

ن تم حساب المتوسطات في سلطنة عمان من خلال مجالات الدراسةمحافظة شمال الباطنة  في

 والانحرافات المعيارية. الحسابية 

 بعد الشفافية -1

عد الشفافيةن تم حساب المتوسطات للتعرف إلى مستوى الفقرات الفرعية لكل فقرة من فقرات ب

 الحسابية والانحرافات المعياريةن وفيما يلي هذه النتائج:

 (11الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن واقع الحوكمة  

 عمان  الباطنة سلطنةبعد الشفافية في محافظة شمال 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

وسط المت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الأهمية

السلطات اللازمة للموظفين في اتخاذ  المحافظةتحدد  1

 القرارات المتعلقة بأعمالهم.
3.5645 

0.979

4 

 متوسط

 متوسط 1.088 3.5766 بالولوح. المحافظةتتسم أعمال  2

الأنظمة والقوانين المعمول بها  المحافظةتعكخ  3

 .حافظةالملجميع الموظفين في 
3.4758 

1.179

8 
 متوسط
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في  محافظة شمال الباطنةأن المتوسطات الحسابية لبعد الشفافية في  (11)يبين الجدول رقم 

 متوسطةن بأهمية(ن 3.538(ن وان إجمالي البعد )3.475 -3.697ما بين ) عمان تراوحتسلطنة 

الوسط  ىعل (للمراجعينإلى تقديم المعلومات بطريقة والحة  المحافظةتعمد وقد حازت الفقرة )

مرتفعةن وفي المرتبة  (ن بأهمية1.0538(ن وبانحراف معيارج )3.697الحسابي الأعلى حيث بلغ )

الأنظمة والقوانين المعمول بها لجميع الموظفين في  المحافظةتعكخ الأخيرة جاوت الفقرة رقم )

 (. 1,1798( وبانحراف معيارج ) 3,475بمتوسط حسابي بلغ ).(  المحافظة

 بعد العدالة  -2

للتعرف إلى مستوى الفقرات الفرعية لكل فقرة من فقرات بعد العدالةن تم حساب المتوسطات 

 الحسابية والانحرافات المعياريةن وفيما يلي هذه النتائج:

 

أوقات الدوام الرسمي  المحافظةيقلي العاملون في  4

 في تأدية مهام عملهم.
 متوسط 1.109 3.5685

 متوسط  1.170 3.350 تبنى القرارات الصادرة على مبدأ عدم التحيز لأحد 5

إلى تقديم المعلومات بطريقة والحة  المحافظةتعمد  6

 للمراجعين 
 مرتفع   1.053  3.69

  3.538 المتوسط العام لبعد الشفافية  

 

1.097  
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 (12الجدول )

عينة الدراسة عن واقع الحوكمة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

 بعد العدالة في محافظة شمال الباطنة في  سلطنة عمان 

 

في  محافظة شمال الباطنة(  أن المتوسطات الحسابية لبعد العدالة في 12يبين الجدول رقم ) 

متوسطة ن  (  بأهمية3.059(ن وان إجمالي البعد )3.475 -3.697نة عمان  تراوحت ما بين )سلط

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الأهمية

 متوسط 1.13787 3.4718 تراقب الإدارة تطبيق العدالة في جميع تعاملاتها. 1

 متوسط 1.20780 3.0524 وظيفتهم. تتم معاملة جميع الموظفين دون التمييز بين 2

 منخفض 1.13615 2.6129 تسعى المحافظة إلى مكافأة الموظفين المميزين بطريقة عادلة. 3

تتسم إدارة المحافظة بالعدالة عند تطبيقها الإجراوات الإدارية  4

 على الموظفين.
 متوسط 1.12425 3.1774

 متوسط 1.13436 3.3185 المخالف.تتبع المحافظة إجراوات عادلة لملاحقة الموظف  5

 متوسط  1.29434 2.7218 يتم ترقية الموظفين في المحافظة وفق سلم ترقية عادل 6

   المتوسط العام لبعد العدالة   

3.059133 

 

  

1.172462 

 

 متوسط 
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على الوسط الحسابي الأعلى حيث (تراقب الإدارة تطبيق العدالة في جميع تعاملاتهاوقد حازت الفقرة )

ة رقم متوسطةن وفي المرتبة الأخيرة جاوت الفقر  (ن بأهمية1,137(ن وبانحراف معيارج )3,471بلغ )

( 2,612بمتوسط حسابي بلغ )إلى مكافأة الموظفين المميزين بطريقة عادلة(   المحافظةتسعى )

 (. 1,136وبانحراف معيارج ) 

  الاستقلاليةبعد  -3

للتعرف إلى مستوى الفقرات الفرعية لكل فقرة من فقرات بعد الاستقلالية ن تم حساب 

 ما يلي هذه النتائج:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةن وفي

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن 13الجدول )

 واقع الحوكمة بعد الاستقلالية في محافظة شمال الباطنة في  سلطنة عمان 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الأهمية

 متوسط 93541. 3.6250 قلالية كاملة عند تصميم خططها السنوية.باست المحافظةتتمتع  1

يمتلك الموظف الصلاحية لإنجاز الأعمال الموكلة إليه بالطريقة  2

 التي يراها مناسبة.
 متوسط 1.15846 3.3992

 متوسط 1.03296 3.3387 يبادر الموظف لتنفيذ أفكاره على أرض الواقع. 3

 متوسط 98953. 3.0242 الاستقلالية في تنفيذ أفكار جديدة.موظفيها على  المحافظةتشجع  4
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 محافظة شمال الباطنةالمتوسطات الحسابية لبعد الاستقلالية في  ( أن13)يبين الجدول رقم 

 متوسطةن ( بأهمية3.410(ن وان إجمالي البعد )3.024 -3.661ما بين ) عمان تراوحتفي سلطنة 

الوسط الحسابي  ىعل (.حافظةالمتعتبر الاستقلالية من أهم دعائم الحوكمة في وقد حازت الفقرة )

متوسطةن وفي المرتبة الأخيرة  (ن بأهمية0.935(ن وبانحراف معيارج ) 3.661الأعلى حيث بلغ )

بمتوسط حسابي موظفيها على الاستقلالية في تنفيذ أفكار جديدة.(   المحافظةتشجع جاوت الفقرة رقم )

 (. 0,989)معيارج  ( وبانحراف3.02بلغ )

في سلطنة  محافظة شمال الباطنةفي  للتعرف على واقع الاداو المؤسسي تابع:التحليل المتغير  -2

ن تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية خلال مجالات الدراسة عمان من

 والفاعلية(    )الكفاوة بعادهابجميع  يالاداو المؤسسللتعرف إلى مستوى 

 

 

 

 

 

 مرتفع 1.09757 3.6613 .المحافظةتعتبر الاستقلالية من أهم دعائم الحوكمة في  5

يتم إعطاو العاملين مساحة جيدة لاتخاذ القرارات بما يتناسب مع  6

 مهامهم.
 متوسط 1.01850 3.4153

 متوسط 1.038738 3.410617 المتوسط العام لبعد الاستقلالية   
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 بعد الكفاوة  -1

 عماننفي سلطنة  محافظة شمال الباطنةالمؤسسي بعد الكفاوة في  للتعرف على مستوى الاداو

ة والانحرافات المعيارية لهذا المجال كما يولح الجدول رقم ررتم استخراج المتوسطات الحسابي

(14.) 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن 14الجدول )

 في سلطنة عمان محافظة شمال الباطنةالكفاءة في  مستوى  المؤسسي بعدال

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الأهمية

 متوسط 1.04551 3.5040 .الأمثل بالشكل البشرية مواردها استخدام إلى المحافظة تسعى 1

 متوسط 1.00974 3.318 . يهالد المتاحة الموارد مع المحافظة تلعها التي الخطط تتناسب 2

 أداو بمستوى الإرتقاو إلى الهادفة الأساليب المحافظة تتبنى 3

 . العاملين
3.314 1.06749 

 متوسط

 الصحيحة بالطريقة أعمالها أداو على القدرة المحافظة تمتلك 4

 . والملائمة
3.7581 .92093 

 مرتفع

 نم الأدنى بالحد المرغوبة النتائج إلى للوصول المحافظة تسعى 5

 . الأعمال إنجاز في المستخدمة الموارد
3.5806 1.04551 

 متوسط

 متوسط 1.017836 3.47982 المتوسط العام لبعد الكفاوة  
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-3,314( أن المتوسطات الحسابية لربعد الكفاوة تراوحت ما بين )14يبين الجدول رقم )

 للوصول المحافظة تسعىة )(ن بأهمية مرتفعةن وقد حازت الفقر 3,704(ن وان إجمالي البعد )3,758

( على الوسط الحسابي .الأعمال إنجاز في المستخدمة الموارد من الأدنى بالحد المرغوبة النتائج إلى

(ن بأهمية مرتفعةن وفي المرتبة الأخيرة 0,9209(ن وبانحراف معيارج )3,758الأعلى حيث بلغ )

( بمتوسط العاملين أداو بمستوى رتقاوالا إلى الهادفة الأساليبالمحافظة  تتبنىجاوت الفقرة رقم )

 (1.045( وبانحراف معيارج )3.314حسابي بلغ )

   الفاعلية بعد -2

 عماننسلطنة  الباطنة فيمحافظة شمال  الفاعلية فيللتعرف على مستوى الاداو المؤسسي بعد 

م رررول رقتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لهذا المجال كما يولح الجد

(15.) 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن  (15)الجدول 

 في سلطنة عمان محافظة شمال الباطنة الفاعلية فيبعد  مستوى المؤسسي

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الأهمية

 الرقابة وتوجيه والتنظيم التخطيط أسلوب المحافظة تطبق 

 .العمل في والمتابعة
 متوسط 1.17813 3.4315

 الخدمات في الجودة تحقيق إلى الهادفة الأساليب المحافظة تتبنى 

 .تقدمها التي
 متوسط 1.04919 3.5202

 متوسط 1.06249 3.485 .المعالم والحة استراتيجيات للتحقق قابلة أهدافاً  المحافظة تمتلك 
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 متوسط 1.14414 3.3629 . أدائها لقياخ والحة أداو مقاييخ على محافظةال تعتمد 

 يتناسب بما العملاو ورغبات احتياجات تلبية إلى المحافظة تسعى 

 .أهدافها مع
 متوسط 1.12692 3.4032

 متوسط 0.99502 3.5766 بأداو أعمالها التي تنسجم مع اهدافها المحافظةتقوم  

 متوسط  1.092648 3.454317 المتوسط العام

 

( 362 .3تراوحت ما بين ) نالفعاليةالمتوسطات الحسابية لربعد  ( أن15رقم ) يبين الجدول

 تعتمد(ن بأهمية متوسطة ن  وقد حازت الفقرة )3.454(ن وان إجمالي البعد )357 .3وبين )

 .3بلغ ) ( على الوسط الحسابي الأعلى حيث .أدائها لقياخ والحة أداو مقاييخ على المحافظة

 تعتمد(ن بأهمية مرتفعةن وفي المرتبة الأخيرة جاوت الفقرة رقم )0.995(ن وبانحراف معيارج )357

( وبانحراف 3.362( بمتوسط حسابي بلغ ).أدائها لقياخ والحة أداو مقاييخ على المحافظة

 (.1.14معيارج)

 اختبار فرضيات الدراسة

رلياتن حيث تم إخلاع الفرلية الرئيسة في هذا الجزو من الدراسة نستعرض اختبار الف 

أثر الحوكمة بجميع للتحقق من   Multiple Linear Regressionلتحليل الانحدار الخطي المتعدد 

) الكفاءة والفاعلية ( في  بأبعادهابعادها ) الاستقلالية والشفافية والعدالة(  على الأداء المؤسسي 

 في سلطنة عمان محافظة شمال الباطنة 
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 بار الفرضية الرئيسة الأولى:اخت 

( α≤ 0,05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) يوجد ((H0:1الفرلية الرئيسة 

لتطبيق الحوكمة بأبعادها )الشفافيةن العدالةن الاستقلالية( في الأداو المؤسسي من وجهة نظر موظفي 

 بسلطنة عمان محافظة شمال الباطنة

لأثر الحوكمة ) الشفافية ، العدالة ، الاستقلالية( في المتعدد الخطي  الانحدار (  16الجدول رقم )

 في سلطنة عمان محافظة شمال الباطنةالأداء المؤسسي في 

 

 

R 

معامل 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة

Sig 

F* 

 مستوى

 الدلالة

 معامل الانحدار

 β البيان
T 

 المحسوبة

Sig* 

 مستوى

 الدلالة

الأداو 

 لمؤسسي ا
0. 885  0. 783 62,076  0.00 

 0.000 13.035 561. الشفافية 

 العدالة 
-

.054- 
1.741 0.083 

 0.000 9.685 408. الاستقلالية 

تشير نتائج الجدول أعلاه أن أثر المتغير المستقل بجميع ابعادة )الشفافيةن العدالة ن الاستقلالية ( 

المحسوبة هي  Fالمؤسسي( هو أثر ذو دلالة إحصائيةن حيث كانت قيمة  على المتغير التابع )الاداو

 = R)ن أما معامل الارتباط 0.05وهو أقل من  (Sig F = 0.000)(ن وبمستوى دلالة 62,076)

فيشير إلى العلاقة الموجبة بين المتغيرينن بالإلافة إلى أن قيمة معامل التحديد كانت   (0.885

(R2= 0.783) يمكن تفسيره من خلال  الاداو المؤسسي% من التباين في 78.3ى أن وهي تشير إل
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التباين في ابعاد الحوكمة ن مع بقاو جميع المتغيرات الأخرى ثابتة. أما معامل الانحدار لبعد 

على الاداو المؤسسي  وهو أثر  للشفافيةفهو يشير إلى الأثر المباشر ) β(0.561 = الشفافية  

أما معامل  ن(Sig = 0.000)( وبمستوى دلالة 13,0,35عنده هي ) tمعنوجن حيث كانت قيمة 

على الاداو المؤسسي   للعدالةالمباشر  غير فهو يشير إلى الأثر ) β(0.054 = الانحدار لبعد العدالة  

أما  ن(Sig = 0.083)( وبمستوى دلالة 1,741عنده هي ) tوهو أثر غير معنوجن حيث كانت قيمة 

على  لبعد الاستقلاليةالمباشر  فهو يشير إلى الأثر) β(0.408 = الاستقلالية  معامل الانحدار لبعد 

 = Sig)( وبمستوى دلالة 9,685عنده هي ) tالاداو المؤسسي  وهو أثر معنوجن حيث كانت قيمة 

0.000). 

 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

عند مستوى الدلالة  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية (:H01.1الفرضية الفرعية الأولى )

(0,05 ≥α ( لتطبيق الحوكمة بأبعادها )الشفافيةن العدالةن)الكفاوة في  على الاستقلالية

 بسلطنة عمان من وجهة نظر موظفيها. محافظة شمال الباطنة
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لأثر الحوكمة ) الشفافية ، العدالة ، الاستقلالية( في المتعدد الانحدار الخطي  (  17الجدول رقم )

 في سلطنة عمان محافظة شمال الباطنةداء المؤسسي بعد ) الكفاءة ( في الأ

 

 

 

R 

معامل 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة

Sig 

F* 

 مستوى

 الدلالة

 معامل الانحدار

 β البيان
T 

 المحسوبة

Sig* 

 مستوى

 الدلالة

 0.00 77,581 0.671 0.787 الكفاوة  

 0.000 13.424 0.573 الشفافية 

 0.73 1.802 0,055 العدالة 

 0.000 9.513 397.0 الاستقلالية 

 

 

 العدالةن)الشفافيةن  أبعادهتشير نتائج الجدول أعلاه أن أثر المتغير المستقل بجميع 

المحسوبة هي  Fهو أثر ذو دلالة إحصائيةن حيث كانت قيمة  الكفاوة(على البعد التابع ) الاستقلالية(

 = R)ن أما معامل الارتباط 0.05وهو أقل من  (Sig F = 0.000)ن وبمستوى دلالة (77,581)

كانت فيشير إلى العلاقة الموجبة بين المتغيرينن بالإلافة إلى أن قيمة معامل التحديد  (0.787

(R2= 0.671)  تفسيره من خلال التباين في  يمكنالكفاوة % من التباين في 67,1وهي تشير إلى أن

 مع بقاو جميع المتغيرات الأخرى ثابتة. أما معامل الانحدار حوكمةنالابعاد 
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وهو أثر معنوجن   الكفاوةعلى  للشفافيةفهو يشير إلى الأثر المباشر ) β(0.573 = لبعد الشفافية   

أما معامل الانحدار لبعد  ن(Sig = 0.000)( وبمستوى دلالة 13,424عنده هي ) tحيث كانت قيمة 

وهو أثر غير معنوجن   الكفاوةعلى  للعدالةالمباشر  غير  فهو يشير إلى الأثر) β(0.55 = العدالة  

أما معامل الانحدار لبعد  ن(Sig = 0.073)( وبمستوى دلالة 1.802عنده هي ) tحيث كانت قيمة 

على الكفاوة  وهو أثر  لبعد الاستقلاليةالمباشر  فهو يشير إلى الأثر) β(0.397 = الاستقلالية  

 .(Sig = 0.000)( وبمستوى دلالة 9.513عنده هي ) tن حيث كانت قيمة معنوج

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

 ( الفرلية الفرعية الثانية( H01.2):  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

(0,05 ≥αعلى تحقيق ال )فاعلية في( لتطبيق الحوكمة بأبعادها )الشفافيةن العدالةن الاستقلالية 

 بسلطنة عمان. محافظة شمال الباطنة

لأثر الحوكمة ) الشفافية ، العدالة ، الاستقلالية( في المتعدد الانحدار الخطي  (  18الجدول رقم )

 في سلطنة عمان محافظة شمال الباطنة( في  الفاعليةالأداء المؤسسي بعد ) 

 

 

R 

معامل 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة

Sig 

F* 

 مستوى

 الدلالة

 معامل الانحدار

 β البيان
T 

 المحسوبة

Sig* 

 مستوى

 الدلالة

 0.000 18,443 0.328  0.430 الكفاوة  

 0.000 5.073 0.257 الشفافية 

 0.226 1.214 0,072 العدالة 

 0.002 4.227 0,351 الاستقلالية 
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ن )الشفافيةن العدالة أبعادهمستقل بجميع تشير نتائج الجدول أعلاه أن أثر المتغير ال

المحسوبة هي  Fهو أثر ذو دلالة إحصائيةن حيث كانت قيمة  (الفعاليةعلى البعد التابع ) الاستقلالية(

 = R)ن أما معامل الارتباط 0.05وهو أقل من  (Sig F = 0.000)(ن وبمستوى دلالة 18,443)

كانت يرينن بالإلافة إلى أن قيمة معامل التحديد فيشير إلى العلاقة الموجبة بين المتغ (0.430

(R2= 0.328)  يمكن تفسيره من خلال التباين  الفاعلية% من التباين في 32.8وهي تشير إلى أن

 = مع بقاو جميع المتغيرات الأخرى ثابتة. أما معامل الانحدار لبعد الشفافية   الحوكمةنفي ابعاد 

0.257)β (وهو أثر معنوجن حيث كانت قيمة   الفاعليةعلى  للشفافيةشر فهو يشير إلى الأثر المباt 

 = أما معامل الانحدار لبعد العدالة   ن(Sig = 0.000)( وبمستوى دلالة 5.073عنده هي )

0.72)β (وهو أثر غير معنوجن حيث كانت   الفاعليةعلى  للعدالةالمباشر  غير  فهو يشير إلى الأثر

 أما معامل الانحدار لبعد الاستقلالية   ن(Sig = 0.226)وى دلالة ( وبمست1.214عنده هي ) tقيمة 

= 0.351)β (وهو أثر معنوجن حيث   الفاعليةعلى  لبعد الاستقلاليةالمباشر  فهو يشير إلى الأثر

 .(Sig = 0.000)( وبمستوى دلالة 4,227عنده هي ) tكانت قيمة 
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 خلاصة الفصل الرابع

ما حيث تم وصف خصائص عينة الدراسة وهذا الوصفين يتلمن هذا الفصل الإحصاو 

الجزو الأول من الاستبانةن حيث بيان التكرارات والنسب المئوية للخصائص الشخصية  هيتلمن

الى استخراج المتوسطات الحسابية  بالإلافةوالوظيفية للأفراد المجيبين على اسئلة الاستبانةن 

الاستقلاليةن  العدالةن الشفافيةن بأبعادهارات الدراسة )الحوكمة والانحرافات المعيارية لكل متغير من متغي

الى المتغير التابع الاداو المؤسسي(ن ولكل سؤال من اسئلة الاستبانة. واختبار فرليات  بالإلافة

 )الشفافيةنلأثر الحوكمة الدراسة الرئيسية والفرعية واخلاع هذه الفرليات الى التحليل لمعرفة أثر 

 .في محافظة شمال الباطنة في سلطنة عمان ستقلالية( في الأداو المؤسسيالا العدالةن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 
 

 

 النتائج والتوصيات:: الخامسالفصل 

لقد وجدت الدراسات أن المنظمات التي تتمتع بحوكمة جيدة تعمل بشكل أفلل لأن لديها 

أن حوكمة المنظمات  االمساهمينن كممراقبة أقوى يمكن من خلالها التخفيف من المشاكل وحماية 

أو عندما تكون اللوائح غير صارمة. استنادًا إلى  لعيفةنمفيدة عندما تكون حماية المساهمين 

حتى  بنفسهانالافتراض الشائع بأن المنظمات ذات الإدارة الرشيدة تتمتع بمعايير أخلاقية أعلى تطلبها 

شيدة قد تمتثل على الأقل للقوانين أو فإننا نجادل بأن المنظمات ذات الإدارة الر  طوعيةنلو كانت 

 . والسوقاللوائح والمعايير الدنيا المطلوبة من السلطات 

تم تطوير الدراسة الحالية بناوً على الأدبيات المنشورة ذات الصلة وولع نموذجًا للباحث 

يمكن بهدف التحقيق في العلاقة بين الحوكمة والاداو المؤسسي. من خلال مراجعة سياق الأدبياتن 

هذه الدراسة إلى مجموعة  وبالتالي إلافةملاحظة أنه لم يتم إجراو دراسات متشابهة في سلطنة عمان 

محافظة شمال  المؤسسي فيالمعرفة الحاليةن قد تبدو استنتاجات هذه الدراسة مفيدة لتعزيز الاداو 

 بشكل خاص والمنظمات الاخرى بشكل عام.    نفي سلطنة عماالباطنة 

 نتائج مناقشة ال

الحوكمة بشكل  عمان تتبنىفي سلطنة  محافظة شمال الباطنةبينت نتائج الدارسة أن  -

والح حيث بينت الدراسة أن المتوسطات الحسابية لجميع ابعاد الحوكمة كانت بمتوسط 

يدل على ان تطبيق مبادئ الحوكمة في أج منظمة يعمل على  امتوسط. وهذحسابي 

ويقودها الى الممارسات  الصحيحة في إدارة مواردها   تحسين انتاجها وتنظيم اعمالها

بشكل مثالين حيث ان لتطبيق الحوكمة المؤسسية اثر إيجابي في جميع اختلاف 
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المنظمات ن وذلك من خلال فصل الصلاحيات وتشكيل اللجان والانلباط الإدارج 

تها وتحسين لمجلخ ادارتها بشكل عام مما يؤدج الى حسن استخدام مواردها وتوسع نشاطا

أدائها ن إلافة الى ان الامتثال لتعليمات الحوكمة يجعل عملية اتخاذ القرارات مدروسة 

وليست عشوائية حيث ان الحوكمة قسمت القرارات والأعمال والمسؤوليات حسب 

الاختصاص وفرلت على لجانها المنبثقة من المجلخ او من الإدارة التنفيذية ولع 

فات وتقديم المقترحات والمعالجات التي تصوب عملية اتخاذ التوصيات وتعديل الانحرا

القرار نحو الأفلل والتي تحمي المؤسسة من المخاطر التي تحيط بها وخاصة مخاطر 

عزوج السمعة ومخاطر السوق والمخاطر القانونية وغيرها . وهذه النتائج تتفق مع دراسة 

حقيق ولمان النزاهة لجميع ( حيث اشار الى اهمية الحوكمة في المنظمات بت2015)

تحقيق الاستفادة الفعلية  التشغيليةنالعليا والمدراو الى المستويات  الإدارةالموظفين بدوا من 

من الرقابة الداخليةن خاصة فيما يتصل بعمليات اللبط الداخلين وتحقيق فاعلية الإنفاقن 

خاصة  الخارجييننبين ن وتحقيق أعلى قدر للفاعلية خاصة للمراقبالإنجازوربط الإنفاق 

وأنهم على درجة مناسبة من الاستقلاليةن وعدم خلوعهم لأج لغط من جانب مجلخ 

 . إدارة الشركاتن أو من جانب المديرين التنفيذيين العاملين فيها

نحو العالمية ونتيجة هذه الدراسة تثبت بان محافظة شمال الباطنة تتماشي مع الاتجاهات  -

وتطورت كآلية مهمة أكثر مما كانت عليه  حظي بالاهتماموكمة لان مفهوم الح حوكمةنال

عززت الأزمات المالية الأخيرة والنمو السريع لعمليات حيث في العقود المالية. 

حوكمة في العديد من المؤسسات الالخصخصة والمؤسسات المالية من تحسين ممارسات 

 حوكمة المدارة بشكل جيدالت آلياان في مختلف البلدان. كما كشفت العديد من الدراسات 
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تعد الحوكمة الجيدة أمرًا أساسيًا بالنسبة إلى و . المنظماتدورًا مهمًا في تقديم أداو  تلعب

وتقلل من  المنظمةنأن الحوكمة الجيدة تزيد من صورة  الحكوميةنات والجهات مالمنظ

جيدة عددًا من تطور الحوكمة ال ذلكن. علاوة على العملاو فيهاوتزيد من ثقة  المخاطرن

فعالية الآليات المتسقة وأنظمة الرقابة الداخلية والبيئات الخارجية التي تساهم في زيادة 

 .لتحقيق حوكمة مؤسسية جيدة المنظمات

شمال الباطنة محافظة كما ان ممارسة او تطبيق ابعاد الحوكمة وخصوصا الشفافية في  -

و على جميع أشكال الفساد ولمان القلا حيث مكانيةتقدم لها الكثير من الفوائد من 

لأنه يؤدج إلى الاستخدام الفعال للموارد ويخلق مزيجًا مناسبًا بين  المستدامةنالتنمية 

 . خفض التكاليفو  في نمو الإيراداتانها تسهم  فعالةن كماعامة  وتقديم خدماتالسياسة 

وظفو القطاع يخشى مالحوكمة امر لرورج ويجب ان تتبناه محافظة شمال الباطنة حيث  -

العام من فقدان قبلتهم على السلطة وليسوا على استعداد لتبني الابتكارن لأنه سيحقق 

كما ان الحوكمة  المساولة والشفافية في الحكم الذج سيغلق الثغرة الحالية التي تعزز الفساد

 .مةالقدرة على مشاركة البيانات بين الكيانات العاالادارات وتحسن  ثقة الجمهور فيتعزز 

جميع  الشفافية والمساولة فيوفي النهاية تؤدج الحوكمة وحيد الخدمات العامة والعمليات ت

 وظائف خصوصا في محافظة شمال الباطنة وعموما في جميع المنظمات.

بينت النتائج المتعلقة بفرليات الدراسة بانه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  -

الأداو  العدالة( في الشفافيةن ابعادها )الاستقلاليةن ( للحوكمة بجميعα≤0.05الدلالة )

الى  عمانن وأشارتفي سلطنة  محافظة شمال الباطنةوالفعالية في  )الكفاوةالمؤسسي 

بالإلافة الى أن قيمة معامل  المؤسسينالعلاقة الموجبة بين أبعاد الحوكمة والاداو 
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المؤسسي  في الاداولتباين % من ا78.3 وهي تشير الى (R2 = 0. 783)التحديد كانت 

حيث  النتيجةنيمكن تفسيره من خلال التباين في الحوكمة. وأكدت الدراسات السابقة هذه 

( حيث اشار الى اهمية الحوكمة في المنظمات بانها 2020ن )خريخمع دراسة تتفق 

 صحيحةنمن اتخاذ قرارات  الاستراتيجيات والتأكدمساعدة المستويات الادارة على ولع 

 بالإلافةعامن  الاداو بشكلوهذا يقود الى رفع  المؤسسين كفاوة الاداونعكخ على رفع ت

( إن حوكمة 2019ودراسة صغير )  تمييز.الى لمان حقوق العاملين ومصالح دون 

ئيسية في تحسين الكفاوة للمنظمات التي تعمل بشكل ناصر الر الشركات هي أحد أهم الع

ودعم تنافخ الشركات بين الأسواق؛ كما تساهم حوكمة  ؛الموارد استخدامكبير على كفاوة 

الموارد  استخدامالمتمثلة في  الوظيفيةالشركات في تحسين كفاوة الأداو للشركة من الناحية 

المتاحة )الطبيعية؛ البشرية؛ الرأسمالية( والتي يمكن قياسها كما ونوعا من حيث قياخ هذه 

 .الموارد

ستحصل على  عند تطبيق مبادئ الحوكمة  عمان طنةحافظة شمال الباطنة في سلإن م -

فوائد هائلة كتوافر وانخفاض تكلفة رأخ المالن وزيادة قيمة الأصولن والقدرة على جذب 

العملاو وشركاو العمل المميزين وأصحاب الكفاواتن وتعمل أيلا على التنمية المستدامة 

ور تبدأ الحوكمة بمنح وعند وصول نظام الحوكمة إلى ولع متطن على المدى البعيد

المنشآت والنظم الاقتصادية فرصة الاستفادة من جميع الفوائد الكامنة في التطورات 

ن المعلومات وبالتالي الشفافية وسهولة الحصول على المعلومات الحديثة و الوصول إلى 

ف مع قواعد حوكمة الشركات يؤدج إلى تقييد إمكانية يوبالمقابل فإن أج فشل في التكي

شمول وتفعيل نظام الحوكمة على كافة . المعلومات والشفافية وفقدان المسائلة لوصول ا
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الجوانب المتصل الحوكمة إلى مستوى الحوكمة القيادية والتي بدورها تعمل على تحفيز 

 الأداو وتحسين الكفاوة التشغيلية على كافة الجوانب 

معاملات فافية فيّ  كافةُ  تدعم عنصر الشتبين نتائج فرلية الدراسة بان الحوكمة  -

جراوات  الباطنة وعملياتهاشمال  محافظة الذج  المالية بالشكلوالمراجعات  المحاسبة ُ وا 

ولمان   مخلافات الادارة   والمالي ووقفالادارج يمكن من الحد من ظاهرة الفساد 

تأمين  لرورة ّ يقود الى  المراجعينن وهذاومصالح  مصالح الادارةالفعال بين  التناغم ّ 

 والشفافية والقابلية المصداقيةالحصول على معلومات كافية منظمة تتسم بدرجة عالية من 

 اتخاذ القرارحاب القرار من صوذلك بما يمكن أ الاخرىوالمعلومات البيانات  مع للمقارنة

 السليم.

 -خلال: مي من يؤثر على الاداو المنظوهذا ما يتفق مع دراسات سابقة بان التنفيذ الصحيح للحوكمة  

مة تساعد جية على اسخ علمية وسلييخطة استراتيساعد محافظة شمال الباطنة على تطوير  -

 المنظمة على رفع كفاوة وفاعلية اداو المنظمة والعاملين بها 

في تبني معايير النزاهة والشفافية في جميع  بالإسراعالباطنة شمال محافظة ب يدفعكما  -

ا مع الموظفين والمراجعين المتلقين للخدمة مما يساعد المنظمة المعاملات واهمها في تعامله

 في منع حدوث الازمات وتجاوزها بسرعه حال وقوعها 

كما ان نتيجة فرليات الدراسة تؤكد بان محافظة شمال الباطنة قادرة على تبني مفهوم الحوكمة من 

 مثل:خطوات لتفعيل ذلك اجل رفع كفاوة وفاعلية ادائها المؤسسي ولذلك عليها اتخاذ بعض ال

لما في ذلك  البلدية مجالخلأعلاو اللرورة العمل على إنشاو قاعدة معلومات تكون متاحة  -

 .من أثر في مساعدتهم على اتخاذ القرارات التي تصب في المصلحة العامة



72 
 

يسهل تطبيقها في  وآلياتها وأهدافها مما والتوعية بأبعادهاالعمل على ترسيخ مفهوم الحوكمة   -

 .المراحل القادمة

الحوكمة الى ذلك ان نتيجة فرليات الدراسة تؤكد بان محافظة شمال الباطنة تتبنى نهج  بالإلافة

على الكفاوة والفعالية والمنافسة والعقود وقياخ الأداو والإدارة وتطبيق ممارسات الذج يقوم الحديث 

مجموعة الجديدة من القيم والمعتقدات تتنافخ هذه ال. إدارة القطاع الخاص على سياقات القطاع العام

والذج يركز بشكل  العامنوالهويات وتتعارض مع المنطق البيروقراطي التقليدج الملمن في القطاع 

 أكبر على الحوكمة البيروقراطية القائمة على القوانين والقواعد واللوائح والتوجيهات ذات الرقابة الصارمة

القدرة الحكومية تزيد من رشاقة أن في محافظة شمال الباطنة  مةجودة الحوكمن ناحة ثانية قد تساعد 

في حين أنه يمنع "الاستيلاو" على  للسلطةنالحكم الرشيد يشجع "يد العون"  فإنن القانونوسيادة 

الاستخدام الفعال للموارد التي تتطلب سياسات  الاداو.مما يؤدج إلى تأثير إيجابي على  السلطةن

لحقوق الأساسية للأفراد ويوفر فرصًا عادلة ومتساوية لجميع الفاعلين. إذا لم يتم مؤسسية سليمة يحمي ا

فسيتم التشكيك في شرعية هذه المؤسسات لأنها تفشل في  عليهنلمان جودة مراقبة الفساد والإشراف 

والكفاوة  حناللوائالتي تولي اهتمامًا كبيرًا لجودة  الحوكمةنيمكن لفعالية  ثانيًان. أداو الوظائف بفعالية

أن توفر إطار عمل عمليًا يمكن أن  الفسادنالعالية لرأخ المال العام والأدوات الفعالة للسيطرة على 

 . الاداو المؤسسييعزز 

 التوصيات.

 الاستقلالية( في العدالةن ن)الشفافيةالعمل على رفع مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة  -

التابع لهران والعمل على  الإلكترونيوقع والم خلال منشوراتهامن  محافظة شمال الباطنة

 تحسين البيانات والتقارير المنشورة كما ونوعا. 



73 
 

لرورة الاهتمام بمولوع الحوكمة والعمل على رفع مستوى الوعي لدى العاملين في  -

 بها وتطبيقها   ولرورة العملفي سلطنة عمان بأهمية الحوكمة  محافظة شمال الباطنة

تدريبية للموظفين حول الحوكمة حتى يكونوا ملمين بمبادئها نوهذا لابد من إقامة دورات - -

 .الحوكمةقد يسهل في عملية تطبيق 

 خلاصة الفصل الخامس

تلمن هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت اليها الدراسة من اختبار الفرليات وتحليلهان حيث تم 

اث سابقة ناقشت نفخ متغيرات الدراسةن كما تم مناقشة نتائج الدراسة ومقارنة هذه النتائج بدراسات وابح

مناقشة نتائج اختبار الفرليات الرئيسية والفرليات الفرعية ومقارنتها مع الدراسات السابقة. كما 

 يتلمن الفصل التوصيات التي خرجت بها الدراسة.

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



74 
 

 الخاتمة

أفلل لأن لديها لقد وجدت الدراسات أن المنظمات التي تتمتع بحوكمة جيدة تعمل بشكل 

مراقبة أقوى يمكن من خلالها التخفيف من المشاكل وحماية المساهمينن كما أن حوكمة المنظمات 

مفيدة عندما تكون حماية المساهمين لعيفةن أو عندما تكون اللوائح غير صارمة. استنادًا إلى 

ة أعلى تطلبها بنفسهان حتى الافتراض الشائع بأن المنظمات ذات الإدارة الرشيدة تتمتع بمعايير أخلاقي

لو كانت طوعيةن فإننا نجادل بأن المنظمات ذات الإدارة الرشيدة قد تمتثل على الأقل للقوانين أو 

 اللوائح والمعايير الدنيا المطلوبة من السلطات والسوق. 

من خلال ما تم شرحه وتوليحه فيما سبق أن هذه الدراسة سعت البيانات الى بيان أثر تطبيق 

حوكمة على الأداو المؤسسي بمحافظة شمال الباطنة بسلطنة عمانن حيث ستساهم في إثراو الأدب ال

العربي بالمعرفة الجديدة والتي قد تحظى باهتمام الباحثين في هذا المجال على الصعيد العلمي أما 

ام على الصعيد العملي فإن هذه الدراسة ستفيد في إلافة جانب معرفي جديد للمنظمات بشكل ع

مكانيات  والمنظمة مولوع الدراسة بشكل خاص والذج من شأنه أن يلعب دورا في تعزيز قدرات وا 

حافظة شمال الباطنة مسيكون من المفيد لالإدارات التي تعمل في مثل هذا النوع من المنظمات. 

ن تتبنى بسلطنة عمان فهم الآثار النظرية والعملية الموجودة بين الحوكمة والاداو المؤسسي. يجب أ

 منهج الحوكمة واستغلال بيئة العمل المادية والوصول الى التفوق في الاداو.   

 )الشفافيةن بأبعادهاالمباشر للحوكمة  التأثيركان الهدف من هذه الدراسة هو تحديد العلاقة المباشرة او 
 بالأخصعمان في سياق المنظمات الحكومية في سلطنة  المؤسسينعلى الاداو  الاستقلالية(العدالة 

التحليلين عن اسئلة الدراسة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي  وللإجابة. محافظة شمال الباطنة
تكون مجتمع البحث من جميع الموظفين في محافظة شمال الباطنة في سلطنة عمانن والبالغ  حيث
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إلى الجداول ( موظف وموظفة. وقد تم تحديد حجم عينة الدراسة الممثلة بالرجوع 1700عددهم )
( من موظفي محافظة شمال الباطنة بسلطنة عُمان. حيث تم الاعتماد 339الإحصائيةن والتي بلغت )

 على الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية.

مكونة من ثلاثة اجزاو حيث كان الجزو الاول  استبانةولتحقيق اهداف الدراسة قام الباحث بتصميم 
مستوى  تقيخ( فقرة 18والجزو الثاني كان يتكون من ) الدراسةنرافية لعينة يتكون من المتغيرات الديمغ

ما الجزو الثالث فيقيخ الاداو أ عماننتوافر ابعاد الحوكمة في محافظة شمال الباطنة بسلطنة 
 . والفاعلية( )الكفاوةي ر( فقرة مقسمة على بعدين من ابعاد الداو المؤسس11المؤسسي من خلال )

على مجموعه من المحكمين من اعلاو هيئة التدريخ المختصين  الاستبانةث بعرض وقد قام الباح
وتوزيعها على عينة الدراسة  الاستبانةوبعد اخذ ملاحظاتهم تم تعديل  المؤسسي.في الحوكمة والاداو 

وثباتها من خلال اجراو مجموعه من الاجراوات  الاستبانةالمشار اليها اعلاه. وتم التحقق من صدقة 
باستخدام لاختبار فرليات الدراسة  spssن اهمها معامل الاختبار كرونباخ الفا. تم استخدام برنامج كا

 .الانحدار الخطي المتعدد

بشكل والح  معايير الحوكمة عمان تتطبقتوصلت الدراسة الى أن محافظة شمال الباطنة في سلطنة 
وكمة كانت بمتوسط حسابي متوسط. حيث بينت الدراسة أن المتوسطات الحسابية لجميع ابعاد الح

الى ذلك بان الاداو المؤسسي لدى محافظة شمال الباطنة كان جيدا ويبنى على اساخ  بالإلافة
الكفاوة والفاعلية. وبينت النتائج المتعلقة بفرليات الدراسة بانه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند 

ستقلاليةن الشفافيةن العدالة( في الأداو ( للحوكمة بجميع ابعادها )الاα≤0.05مستوى الدلالة )
المؤسسي )الكفاوة والفعالية في محافظة شمال الباطنة في سلطنة عمانن وأشارت الى العلاقة الموجبة 

على فوائد هائلة  الحوكمة ستحصلبين أبعاد الحوكمة والاداو المؤسسي. ومن خلال تطبيق مبادئ 
قيمة الأصولن والقدرة على جذب العملاو وشركاو العمل كتوافر وانخفاض تكلفة رأخ المالن وزيادة 

المميزين وأصحاب الكفاواتن وتعمل أيلا على التنمية المستدامة على المدى البعيد. واوصت الدراسة 
قد يسهل في  بمبادئهان وهذالابد من إقامة دورات تدريبية للموظفين حول الحوكمة حتى يكونوا ملمين 

 .عملية تطبيق الحوكمة
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 ئمة المراجع قا

 أولا: المراجع باللغة العربية: 

(. العلاقة السببية بين الأسبقيات التنافسية واستراتيجية سلسلة التوريد 2014أبوزيدن محمد خير )-1

 وأثرهما في

 .644-624(ن ص ص10ن )المجلة الأردنية في إدارة الأعمالالأداو المؤسسين 

الحوكمة على الإفصاح المحاسبي وجودة التقارير  (. أثر تطبيق قواعد2009أبو حمامن ماجد )-2

المالية: دراسة ميدانية على الشركات المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية. رسالة ماجستير 

 )غير منشورة(ن الجامعة الإسلاميةن غزةن فلسطين.

رة التنافسية (. أثر تطبيق الحوكمة المؤسسية على زيادة القد2013أبو الحاجن حسان خليل عطية )-3

للشركات الصناعية الأردنية المساهمة المدرجة في بورصة عمانن رسالة ماجستير )غير 

 منشورة(ن جامعة الشرق الأوسطن عمانن الأردن.

(. أثر الأخلاقيات الإدارية على الأداو الوظيفي في وزارتي العمل 2016أبو غالين مجدج )-4

 ستير )غير منشورة(ن جامعة الأزهرن غزة.والشؤون الاجتماعية بقطاع غزةن رسالة ماج

(. أثر إدارة الجودة الشاملة على الأداو التنظيمي في شركات صناعة 2021التوبهن طارق أسامه )-5

 الألمنيوم الأردنيةن رسالة ماجستير )غير منشورة(ن جامعة الشرق الأوسطن عمانن الأردن.

لمخطط للنية الريادية في العلاقة بين (. الدور الوسيط للسلوك ا2021باغه ومحمد أحمد )-6

مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الخصائص الريادية والتوجه الريادج لدى رواد الأعمال في مصر. 

  400-345. ،1(58) ،الإدارية
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(."حوكمة الشركات"ن اتحاد الشركات 2011بورسيلين أماني والشمرجن تركي وباطويحن محمد )-7

 اقن الكويت.الاستثماريةن مكتبة الآف

(. العدالة التنظيمية وأثرها في تحسين أداو العاملين: دراسة حالة على الشركة 2011بوقليعن محمد )-8

الجزائرية للمحروقات سوناطراكن رسالة ماجستير )غير منشورة(ن جامعة الشرق الأوسطن عمانن 

 الأردن.

او البنوك التجارية الأردنية: دراسة (. أثر تنظيم المعرفة في فاعلية أد2012الجبالين بكر فواز )-9

تطبيقية في قطاع البنوك التجارية الأردنيةن رسالة ماجستير )غير منشورة(ن جامعة الشرق الأوسطن 

 عمانن الأردن.

(. أثر حوكمة الجامعات في رلا العاملين والاحتفاظ بهم: دراسة ميدانية 2018الجبالين سمير )-10

ن 2(38ن )مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم العالي في الجامعات الخاصة الأردنيةن

 عمانن الأردن.

(ن واقع ابعاد الريادة في الاعمال الصغيرة في محافظتي 2017الحلوانين شيماو محمد فهمي )-11

 القدخ والخليلن رسالة ماجستير )غير منشورة(ن جامعة الخليلن فلسطين.

ياخ الأداو في المنظمات والمؤسسات المعاصرةن حلقة علميةن (. ق2013حمزاوجن محمد سيد )-12

 كلية التدريبن الرياضن السعودية.

(. الحاكمية وأثرها في أداو الشركات الصناعية الأردنيةن رسالة 2011الحمودن نهاية )-13

 ماجستير)غير منشورة(ن جامعة عمان العربيةن عمانن الأردن.

تطبيق الحوكمة على اتخاذ القرارات في الجامعات الأردنية (.أثر 2020خريخن يوسف اسماعيل)-14

 الخاصة في إقليم الشمالن رسالة ماجستير )غير منشورة(نجامعة الشرق الأوسطن عمانن الأردن.
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 (ن مصر.1(."حوكمة الشركات"ن مجموعة النيل العربيةن )2015الخليرجن محسن )-15

لمدقق الداخلي عند تقديم خدمات التأكيد في البنوك (. الدور المتوقع ل2005خليلن عطالله وراد )-16

التجارية الأردنية في ظل الحاكمية المؤسسيةن بحث مقدم إلى المؤتمر العربي الأول حول التدقيق 

 الداخلي في إطار حوكمة الشركاتن القاهرةن مصر.

لوو معايير (. واقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعة الإسلامية في 2010الداوجن الشيخ )-17

 الجودةن رسالة ماجستير )غير منشورة(. الجامعة الإسلاميةن غزة.

(. واقع الأداو المؤسسي في مدارخ دار الأرقم بمحافظات غزة في لوو 2013الدجنين علي )-18

 الأنموذج الأوروبي للتميز وسبل تطويرهن )رسالة ماجستير غير منشورة(ن الجامعة الإسلاميةن غزة.

(. تكامل الأدوار وعلاقته بجودة الأداو لدى الإدارات العامة في وزارة 2016ان )سالمن سفي-19

 الداخلية والامن الوطني الشق المدنين )رسالة ماجستير غير منشورة(ن الجامعة الإسلاميةن غزة.

(. الجودة الشاملة ودورها في تطوير الأداو المؤسسي لشرطة منطقة 2018سلمانن زياد محمد )-20

الشماليةن رسالة ماجستير )غير منشورة(ن جامعة نايف للعلوم الأمنيةن كلية العلوم الإداريةن الحدود 

 الرياضن السعودية.

(.مدى ارتباط الشفافية والإفصاح للتقارير المالية 2007السعدنين مصطفى حسن بسيوني)-21

اصرةن جمعية المحاسبين وحوكمة الشركات. المؤتمر الدولي: مهنة المحاسبة والمراجعة والتحديات المع

 ومدققي الحسابات في الإمارات العربية المتحدة.

(.حوكمة الشركات ورفع مستوى الإفصاح وأثرها في معالجة 2011السعدجن إبراهيم السعدج )-22

الأزمة المالية المعاصرةن دراسة منشورة من التحديات التي تواجه  منظمات الأعمال المعاصرةن مكتبة 

 ي للنشر والتوزيع.المجتمع العرب
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(. أثر الحوكمة في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة ميدانية في 2016السنوسين إدريخ وائل )-23

المستشفيات الخاصة في مدينة عمانن رسالة ماجستير )غير منشورة(ن جامعة الشرق الأوسطن عمانن 

 الأردن.

تبني الشركات المساهمة العامة  (. أثر2012الشحاداتن محمد قاسم وعبدالجليلن توفيق حسن )-24

المجلة الأردنية الأردنية لمبادئ الحاكمية المؤسسية في قرارات المستثمر المؤسسي في بورصة عمانن 

 (ن عمانن الأردن.1)8ن في إدارة الأعمال

(.رأخ المال الفكرج ودوره في جودة الأداو المؤسسين)رسالة ماجستير 2017عبدالهادجن ميسون)-26

 ة(ن أكاديمية الإدارة والسياسةن غزة.غير منشور 

( أثر تطبيق الحاكمية المؤسسية في جودة التدقيق الداخلي في  2012العبدلين محمد .) -27

الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية.) رسالة ماجستير غير منشورة(نجامعة 

 الشرق الأوسطن عمانن الأردن.

( دور حوكمة الشركات في رفع القدرة التنافسية للشركات 2012العازمين جمال .) -28

 الكويتية.)رسالة ماجستير غير منشورة(ن جامعة الشرق الأوسطن عمانن الأردن.

(.تدقيق الحسابات والحاكمية المؤسسية في 2007علين عبدالوهاب نصير وشحاتهنالسيد شحاته)-29

 الجامعيةن الاسكندريةن مصر.بيئة الأعمال العربية والدولية المعاصرةن الدر 

(. أثر الإفصاح عن الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية على القيمة 2019عيسىن محمد عبدالله )-30

السوقية للشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان للأوراق الماليةن رسالة ماجستير )غير منشورة(ن 

 جامعة الشرق الأوسطن عمانن الأردن.
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(. أثر الربحية والكفاوة الانتاجية للأصول والمديونية في اختيار 2016يم )القدومين عبدالرح-31

إحدى طرق احتساب العبو اللريبي في شركات المقاولات الأردنيةن رسالة ماجستير )غير منشورة(ن 

 ن الأردن.الأوسط عمانجامعة الشرق 

مية وعلاقتها بجودة الأداو (.الريادة الاستراتيجية لدى القيادات الأكادي2019صرصورن جابر علي)-32

 المؤسسي في جامعة الاقصىن رسالة ماجستير)غير منشورة(نجامعة الأقصىن القدخ.

(."إدارة الجودة الشاملة"ن دار اليازورج للنشر والتوزيعن 2008الطائين عبدالله وقدادة عيسى)-33

 عمانن الأردن.

ممارسات المصارف الأردنية: وفق  (.دور الحاكمية المؤسسية في تحسين2008كلبونةن أحمد يوسف)

نأطروحة دكتوراه)غير منشورة(نالأكاديمية العربية 2007دليل الحوكمة الصادر عن  البنك المركزج

 للعلوم المالية والمصرفيةن عمانن الأردن.

(."تقييم جودة الأداو في المؤسسات التعليمية"ن دار صفاو للنشر و التوزيعن 2011مجيدنسوسن)-34

 ردن.عمانن الأ

(."إدارة وتقييم الاداو الوظيفي بين النظرية والتطبيق"ن دار جرير للنشر 2013المحاسنةنإبراهيم)-35

 والتوزيعن عمانن الأردن.

(.العلاقة بين الاختيار الاستراتيجي والهيكل التنظيمي وتأثيرها على 2011المحمدجن سعد علي)-36

 (نجامعة سانت كليمنتخ.الفعالية التنظيميةن أطروحة دكتورة )غير منشورة

(.أثر تطبييق قواعد حوكمة الشركات على أداو شركات الخدمات 2013المناصيرن عمر عيسى)-37

 المساهمة العامة الأردنيةن رسالة ماجستير)غير منشورة(نجامعة الزرقاو الخاصةن الزرقاون الأردن.
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ها في تخفيض مشاكل (ن حوكمة الشركات ودور 2010نورج ن بتول محمد و سلمان علي خلف)-39

 (نالعراق.2)2ن الجامعة المستنصريةنمجلة الاقتصاد والتنمية البشريةنظرية الوكالةن 
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 الاستبانة

 

 المحترمون                                                الســــيدات والســــادة   

 تحية طيبة وبعد،،،

يجرج الباحث دراسة بعنوان" أثر الحوكمة على الأداو المؤسسي من وجهة نظر موظفي   

بسلطنة عُمانن وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في محافظة شمال الباطنة 

 الشرقية. القيادة من جامعة

ولثقة الباحث بكم وبآرائكمن فأنتم الأصلح بتزويد الباحث بالمعلومات الواقعية والصحيحةن ومن 

( Xهذا المنطلق أتوجه إليكم بالاستبانة المرفقة وأرجو قراوتها بتمعن والإجابة عن فقراتها بولع إشارة)

 في المربع الذج يعكخ رأيكم والمقابل لكل فقرة.

ة بأنكم ستكونون خير عون له في خدمة البحث العلمين علماً بأن إن الباحث على ثق

 المعلومات الواردة في الاستبانة هي فقط لأغراض البحث العلمي وسيتم التعامل معها بسرية تامة.

 

 كم مع فائق الاحترام والتقديرنننشاكرين لكم تعاون  

 

 اشراف:الدكتور/هايل طشطوش      الباحث: أحمد بن محمد بن شهاب البلوشي                    
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 المعلومات العامة )الديموغرافية(

 ( في المكان المناسب:xيرجى اختيار الإجابة المناسبة عن طريق ولع إشارة )

 البيانات الأساسية

 ذكر                                          أنثى`:            النوع -1

 

 :العمر -2

 سنة 40أقل من – 30ة                               ب. سن 30أقل من –20أ.من

 سنة فأكثر 50سنة                              د. 50أقل من – 40ج.من 

 

 :المستوى العلمي -3

 أ. دبلوم التعليم العام                                       ب. دبلوم

 د. دراسات عليا                     ج. بكالوريوخ                            
 

 

 :المسمى الوظيفي -4

 أ. مدير عام                                        ب. مساعد مدير عام

 . رئيخ قسم                         د                                      ج. مدير دائرة

 ه. موظف 
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 :سنوات الخبرة -5

 سنوات10أقل من– 5سنوات                                    ب. من  5ن أ. أقل م

 سنه فأكثر 15د.                            سنه 15أقل من-10ج. من 
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 الاستبانة

  الحوكمة :المحور الأول

بها والذج يحدد أساخ عمل الحوكمة في المنظمات هو مدى  من أجل مراقبة وتوجيه الأعمال تعتمدها المنظمة التي والعمليات الأنشطة مجموعة

 .توزيع المسؤوليات والحقوق بين المساهمين في هذه المنظمة ومجلخ الإدارة

تعرف الشفافية بمدى ولوح المعلومات المقدمة للمنظمة وبشكل دقيق غير ملللن ومدى دقتهان ومولوعيتهان ونزاهتهان بحيث تسهم   :الشفافية

 القرار الإدارجن وزيادة الإنتاجية على الصعيد الإدارج والفردج. في تحسين

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة الفقرات #

السلطات اللازمة للموظفين في اتخاذ القرارات  المحافظةتحدد  1

 المتعلقة بأعمالهم.

     

      بالولوح. المحافظةتتسم أعمال  2

نظمة والقوانين المعمول بها لجميع الموظفين الأ المحافظةتعكخ  3

 .المحافظةفي 

     

أوقات الدوام الرسمي في تأدية مهام  المحافظةيقلي العاملون في  4

 عملهم.

     

      تبنى القرارات الصادرة على مبدأ عدم التحيز لأحد 5

      إلى تقديم المعلومات بطريقة والحة للمراجعين  المحافظةتعمد  6

 تعرف العدالة على أنها مدى تحقيق النزاهة في الحقوق والمسؤؤوليات بين كل أفراد المنظمة. : العدالة

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة الفقرات #

      تراقب الإدارة تطبيق العدالة في جميع تعاملاتها. 7

      تتم معاملة جميع الموظفين دون التمييز بين وظيفتهم. 8
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      إلى مكافأة الموظفين المميزين بطريقة عادلة. المحافظةتسعى  9

بالعدالة عند تطبيقها الإجراوات الإدارية على  المحافظةتتسم إدارة  10

 الموظفين.

     

      إجراوات عادلة لملاحقة الموظف المخالف. المحافظةتتبع  11

 

 

      سلم ترقية عادلوفق  المحافظةيتم ترقية الموظفين في  12

هي قدرة الشخص على المبادرة وتحقيق الأهداف بما يتوافق مع رؤيته وتمتعه باستقلال فكرج حيث يكون مسؤولًا عن قراراته رغم عدم :الإستقلالية

 تيقنه من نتائجها.

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة الفقرات #

      لة عند تصميم خططها السنوية.باستقلالية كام المحافظةتتمتع  13

يمتلك الموظف الصلاحية لإنجاز الأعمال الموكلة إليه بالطريقة  14

 التي يراها مناسبة.

     

      يبادر الموظف لتنفيذ أفكاره على أرض الواقع. 15

      موظفيها على الاستقلالية في تنفيذ أفكار جديدة. المحافظةتشجع  16

      .المحافظةقلالية من أهم دعائم الحوكمة في تعتبر الاست 17

يتم إعطاو العاملين مساحة جيدة لاتخاذ القرارات بما يتناسب مع  18

 مهامهم.
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   المؤسسي  الأداءالثاني: المحور 

 لمرجو تحقيقهاوهو عبارة عن تخمين شامل لماهية مخرجات المنظمة الفعلية مقارنةً بالمخرجات المتوقعة تبعاً للأهداف ا  

يرادات جديدة من خلال استخدامها للموارد المتاحة لديها وبتكاليف أقل. :الكفاءة  مدى قدرة المنظمة على تحقيق أرباح وا 

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة الفقرات #

      . الأمثل بالشكل البشرية مواردها استخدام إلى المحافظة تسعى 19

 المتاحة الموارد مع المحافظة تلعها التي الخطط تتناسب 20

 . يهالد

     

 أداو بمستوى الارتقاو إلى الهادفة الأساليب المحافظة تتبنى 21

 . العاملين

     

 الصحيحة بالطريقة أعمالها أداو على القدرة المحافظة تمتلك 22

 . والملائمة

     

 الأدنى بالحد بةالمرغو  النتائج إلى للوصول المحافظة تسعى 23

 . الأعمال إنجاز في المستخدمة الموارد من

     

 .وتعرف بمدى مقدرة المنظمة على الاستغلال الأمثل لمواردها لمن التغيرات البيئية من خلال خلق نوع من التوازن بينهما :الفاعلية

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة الفقرات #

 الرقابة وتوجيه والتنظيم التخطيط لوبأس المحافظة تطبق 24

 . العمل في والمتابعة

     

 في الجودة تحقيق إلى الهادفة الأساليب المحافظة تتبنى 25

 . تقدمها التي الخدمات

     

 والحة استراتيجيات للتحقق قابلة أهدافاً  المحافظة تمتلك 26

 . المعالم
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      . أدائها لقياخ حةوال أداو مقاييخ على المحافظة تعتمد 27

 بما العملاو ورغبات احتياجات تلبية إلى المحافظة تسعى 28

 . أهدافها مع يتناسب

     

      بأداو أعمالها التي تنسجم مع اهدافها المحافظةتقوم  29
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 أسماو المحكمين للاستبانة

 الجامعة الدرجة العلمية المحكم م

 جامعة صحار أستاذ مساعد بن سنان الغيثيد. سيف بن عبدالله  1

 جامعة صحار أستاذ مساعد د. علي بن حمد الريامي 2

الكلية الحديثة للتجارة  أستاذ مساعد د. إسماعيل باقي محمد 3

 والعلوم

الكلية الحديثة للتجارة  أستاذ مساعد د. خلف هاجم التيل 4

 والعلوم

 جامعة الدلنج أستاذ مساعد د. أبو القاسم يوسف سلوار 5

 )جمهورية السودان(

 جامعة اربد الاهلية استاذ مشارك د. شادج حابخ ابو علوش 6

 


