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Abstract 

Governance of Employment Strategies and Their Social Impact in Serving 

the Unemployed in the Sultanate of Oman Case study in the Governorate of 

Dhofa 

 

The study aimed to identify the governance of employment strategies and their social 

effects in serving the unemployed in the Sultanate of Oman, a case study in Dhofar 

Governorate, where the researcher relied on the analytical descriptive approach and 

used the statistical analysis program (SPSS) in order to analyze the questionnaire 

data, and the study sample consisted of (131) A female worker in (Dhofar 

Governorate) in the Sultanate of Oman), where the researcher used the random 

sampling method to obtain the study sample. The results of the study showed that 

there is a relationship between adherence to labor laws in the Public Service Bureau 

in the category of postgraduate students and their interest in raising work efficiency 

and developing civil service institutions in Dhofar Governorate. Data registered for 

graduates annually indicate the state's interest in unemployed graduates. The study 

recommended the need for continuous evaluation of the performance of graduates in 

university education institutions by the civil service and rehabilitation by creating a 

coordination unit between the Ministry of Labor, the unemployed civil service and 

the civil service. 

Keywords: governance, operating strategies 
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ان. ة ع ل ة  ا ة الاج اض ال مة أغ الة وخ لة ال   م

ة ا٣ ات ح اءات وخ ة إج اس فاعل لة .  ا في حل م راسات العل لة ال ل ال وح غ ات ت ات س

ان.  ة ع ل ة  ا ة الاج اض ال مة أغ الة وخ   ال

مة ٤ الة وخ لة ال ا في حل م هلات العل لة ال ي ح ل ال على خ غ امج ت ان أث ت ب . ب

ان. ة ع ل ة  ا ة الاج اض ال  أغ

ض )١,٥( راسة:ف    ات ال

ال م ال  اصة  ة ال ارد ال ات ال ات ة اس ة ب ح ائ اك علاقة ذات دلالة إح ه

ه  ع م ه ف ان م جهة أخ وت ة ع ل فار  ة  اف ة  ا ة الاج ق ال ر وناث) وت (ذ

ة:  ض   الف

ل في ة ب ال ائ اك علاقة ذات دلالة إح راسات  ــ ه ة (ال ع م ف ل وال وال غ م ال

. ان م جهة أخ ة ع ل فار  ة  اف الة  ة) م جهة و ت ال ام ا والإجازات ال   العل



٤ 

  

راسات  لة (ال اصة  ع ال ار وال اءات الاخ ات وج ة ب ت خ ائ اك علاقة ذات دلالة إح ــ ه

ا والإجازات  ة العل اض ال مة أغ ان ل ة ع ل فار  ة  اف الة  ة) م جهة و ت ال ام ال

. ة م جهة أخ ا   الاج

ا والإجازات  راسات العل لة (ال ع ل مة العامة في ال ان ال ق ام  ة ب الال ائ ج علاقة ذات دلالة إح ـ ـت

ا الة  ة) م جهة و ت ال ام ة م ال ا ة الاج اض ال مة أغ ان ل ة ع ل فار  ة  ف

.   جهة أخ

فار  ة  اف الة  ة و ت ال ارد ال ة ب ت الق ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح ــ ت

. ة م جهة أخ ا ة الاج اض ال مة أغ ان ل ة ع  ل

ة  )١,٦( راسةأه   : ال

ات ة اس ة م أه الأسال تع ح الة واح لة ال ة وحل م ا ة الاج اف ال مة أه ض خ ات لغ

ان للعام   ة ع ؤ ة ل ة الع ة ح ال اد ة والإق ات ال ان علقة ب الإم م ٢٠٤٠الإدارة ال

الي: اح على ال ال اولها ال ح أك فق ت ض ل. ولل غ ل وال ق الع اصة    ال

راسة:  ة لل ة العل ح الاه فة وت ع ا ت ال قة  ا ات ال اف للأدب جعاً  راسة إسهاماً وم ه ال ل ه ت

ها  الة وتاث لة الع ل م اءاتها ل ل وج غ امج ال ة ب ة ت ح ة في  ان ال ع ال وتف 

ة. ا ة الاج ابي لل  الإ

راسة: ة لل ل ة الع ان. الأه ة ع ل الة  لة ال اول م م في ت ة ت ي ات وأدوات ج ف ع آل  ال

ات  ات ان في تق الاس ة ع ل ة  م وائ ال اع ال راسة ق ت ه ال ه فإن ه ا س ذ الإضافة ل

ة.  ا ة الاج الة وال ض ت ال ل لغ غ امج ال ة ب اصة    ال

را١,٧( ود ال  سة:) ح

 ة ود ال ات: صلالة ال فار ولا ة  اف اصة  ة وال م ات ال ح : تق على العامل في ال

اء.   ر والإناث على ح س فة ال ه اقة، م ا و نه وم  وث ومق وال
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 ة مان ود ال ي ال  م.٢٠٢٢-٢٠٢٣: العام الاكاد

 ة ان ود ال ع العامل داخل الال ات : م لا ل في ال اح ع ع اصه وال ات العامه وال

قاً.   رة سا  ال

 ة ض ود ال ة.  ال ا ة الاج الة علي ال  : أث ال

راسة: ١,٨( ات ال ل   ) م

ة: ة هيا ال اف  ل ق أه ة ل مها ال ي ت اع أو الأ ال اسات أو الق عة ال م

د م الها، وهي ت .أع ئ ة ال ل اب ال ات أص   ول

الة ى  هي: ال الة مع اعة إذ ل  لل س مع ازدهار ال ل مل رها  ه أ  ة ب اد ة اق اه

ل ش قادر على  ل ه "  ة فإن العا ول ل ال ة الع قاً  ل ة، و قل ة ال عات ال في ال

و  ه، ول دون ج ه، و ع ل وراغ  ان،  "الع   م)٢٠١٨(ع

ة:  ه ال قاً ال لّات الإدارة، ال لها م لة م الع أنها سل ة  ا ة الاج ف ال تع

ل. غلال الأم فاعل والاس انات إلى ال اقات والإم د ال ي تق اف ال عة م الأه ق م عى ل ي ت  وال
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ذج )  (1.9 راسة:ن   ال

ل)  غ ات ال ات ة اس قل ه (ح غ ال ع. ال قل والآخ تا ا م ه غ أح راسة م ذج ال ل ن

ام  ــ الال ع  ار وال اءات الاخ ات وج عاد هي: ت وح ال ـــ ت خ ها لأ ي ت تق وال

غ ا ا ال )، ب مة في ال ان ال ح ان ق ض ل. ولل ل ع الع مة العا ل في: خ ع ي ا ل

الي ( ل ال ال ذج    ): ١,١ال

قل        غ ال ع                                        ال ا غ ال   ال

  

                              

  

  

  

 

 

 

ل ( راسة١,١ال ذج ال   ) ن

ر اح بال اد ال قة عام : م إع ا راسات ال ل ال ل   م.٢٠٢٢اء على ت

  

  

ل غ ات ال ات ة إس ل ع ا ح مة العا لخ        لع

ل ل ع الع   ت العا

ة  اف ال مة أه ل

ة.   ا  الاج

ل ال    ح ت

اءات  ات وج ت خ

ع ار وال   الاخ

مة في  ان ال ق ام  الال

.    ال
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اني ل ال   الف

قة ا راسات ال ار ال وال   الإ

  

  ال الأول

افها ها وأه ة وأه م ال   مفه

  

اني   ال ال

ل اح ع الع مة ال ة ل ا   الآثار الاج

  

ال   ال ال

قة ا راسات ال   ال
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  ال الأول

م ال افهامفه ها وأه   ة واه

مة:   مق

ام جاء ة الاه ادرة ال غل ك ف ال ه لة على ت اد  م الى الف اتها،  فى والإدار  ال س ول وم ال

ورة مة ح وض ة م ي ة ج ه فى لل ول  تع ه جهات دع على ال ة ال ة الف ي  فى ال

ان  ة ع ي، وت رؤ ع العال امج ٢٠٤٠ال اسات ب ة وس عى ت ة ت ار ات كافة وت لل  ف

ا ات العامة  ات اسات والاس ع ال ع في ص ة ق ال ا وراحة رفا ات  ورضاه ع ال س م

ولة.   .  ال

ة  م ال ل الأول: مفه   ال

ا اقع ال في ال اد ق وج في ال ني واق ة  قان اجة إن ال اضي  ال ن ال ت م القـ

ة  ة  ا ارة اج ا  خ ها م ل ع عـاد الف ـة، و اج ات الإن سـ ات وال ـل الـ فـا عـلى ع ة لل ل ال

ــ  ات، عــلاوة عــلى تــأث ن ــالي للــ ع ال ن في الــ اه ي يــ ات الــ اب الأسـه والـ ارة أصـ  خـ

ـ ــلي العــامالإن لي،  ـاج ال   م)٢٠١٤(ش

ة ة ق ة إغ ل د أصلها إلى  ع ة) و ش لح (الإدارة ال ادفاً ل ة م ة في اللغة الع م ال  م مفه

(Governance) ه ل ة ما  ادتها إلى بّ الأمان ن ة في  ف ان ال رة رّ ي تعّ ع ق ّ ومهارة  وال م ح

اب ّ ات ال ل ة على أرواح وم اف   .في ال

ة ق  وتع ال امها في ت ة ع اس ات الأخ ام  في ال اه ي ح  ة ال ي فا ال م ال

دة وال في الأداء ( ، ال ي ال   . م)٢٠١٢ناص

فها ا ع ة  اءات  )٢٠٠٩دراوشة(فال عة م الإج ه أنها م ج ي ي م خلالها ت ات ال ل والع

ع  ات على ج ول زعها وال ق وت ق ي ال ة ت ار العام لل ات وال بها،  ي الإ ال

ات. س اف في ال   الأ
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ق  ة وت ل اب ال ي ت العلاقات ب أص ا ال ة وال عة م الأن أنها م ة: " وتعَّف ال

عة م ة  م ام ح اء ن ارساتها م خلال ب ة في م أ ال اواة"، وت ة وال فا ل وال الع اد  ال

ة. ارات الأخلا اذ الق ّ القادة على ات ها، وح ال م م ي ت ات ال ل ي ال امل و  م

ا  ، م ان ة والق عات والأن ل ال ة م س ا ال ة على ال ارسات ال مات وتع م عل ال

ق  ة ل ا غ ال ع الأن ة و ائج ج ق ن ٍ فعّال  اج ن ور م أجل إن ا ال ّف ه ات ت وال

ا  ليّ ل ة، وه الأث ال فا ة وال ول افٍ م ال رٍ  ام عالٍ وق ال ارات  اذ الق رة على ات كفاءة الأداء والق

ة وال ام ال ت على ت ن ة ي اس ةٍ م اساتٍ واض قة وس ح م خلال إدارة مّ ض ه ب ع أث  ي

اتها. ول وم ات ال اد ة اق ة الفعّال في زادة ت اه ت ال الي  ال   و

اعاً  ها ت ق إل ة أك م تع ن   :لل

ار الـــ  ق هـا اسـ ـام إلى العقـل، وف ي: هي الاح اها الع ع ة  ـال ة  ق وت ل في أزمات مال خ ال

عة دة وم ع  .م

ـا إلى بـ اً عـ ال ـ ع ه  فـ ة ب ف د ال ق ان ال  ة وصفاً: "هي ال  .الأمان" ــ ال

فافة بـ د العلاقة ال ي ت اع ال ان والق عة م الق ناً:هي م ة قان ي العام  ــ ال ة أ ال إدارة ال

هـا مـأو ال ل الادارة، والعامل ف ض العام وم ف لة الأسه  ي ال ة، وح ا م ناح ال ه ف والع ال

ة ت اف ال الح أو الأ اب ال ــ  وأص ال ال ات، العــ لــة الــ ل ح ة، م ، الــ ردي

، ائ ــةالــ هل مــ ناح ــ ارة  وال فا على اس ف ال ، به عاد أخ ة، و س ة ال ات اح خ واس إن

ح ا ش ات، لـ يـ مـ الـ ـار الع ع إفلاس وانه د  ام م اك اه ل، وه ار أو الف ان لا ب م وضع  الانه

ارات اجهة تل الانه مات ل ل ال ي م ق ن ت   .قان
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اني:  ل ال ةال اف ال ة وأه   : أه

لى  ة ت ة ال الآتيأه ها وهي  ي ت ف الات ال   : ض ال

ني اد والقان ع الاق   : على ال

ــة غ هــا،  مة ف ــ ة ال ل اعــ الــ ــامى الق ــ ت ات ت ــ ــة ال ــة ح ة  إن أه اد ــ ــة الاق ــ ال ق ت

ــة، مــ خــلال ال ــة الأزمــات ال ع في مغ قــ د مــ معــاي الأداء، وتــ الأســ  وتفــاد ال خ عــ ســ ت

ف حــالات ــ اق و ة في الأســ اد ــ ـات  الاق قل ـ مـ ال ـا  ء الإدارة،  ـالي والإدار وسـ اد ال لاع والف ال

اد م الاق ق ق ال عامل وت ارها ل ثقة ال ق ـل على اس اق، وذل م أجل الع د. في الأسـ   ال

امل تع ثقة ال وت  ة هـي أحـ ع ة أن ال اد وال عاون الاق ة ال ا ت م ب

ة م  ف درجة عال اع في ت ة فعال  ام ح د ن الإضـافة إلى وج  ، اد ـ ـ الاق ة وال اد ـ ة الاق فا ال

ة ل ؛ ون ل ج اد  ـ ـل الاق ع ي  قة لـ ل ال ـ ة، و فـ ـاج م اخلـة في الإن ال ال لفة رأس ال ن ت ل ت

ز ال اد تع ،  الاق   .م،)٢٠٠٩(ال

اعي ع الاج   : على ال

ـة في  ج ل امعـة ال ة في ال اً، و م ال اب اعي إ اه الاج ح الات ة دور  في ت لل

ن ات عــلى سـ ــ ــة ال ع ح ــة وتــ اع ة والاج اد ـ اف الاق ازن بـ الأهـ ـ ـ ال ق ي أنهـا تهـ ب

اد  الح الأفـ ف إلى رـ مـ ا يهـ ـ ها،  ة عل اءلة ع ال ان حــ ال ارد وضــ ــ ــفء لل ام ال الاســ

ل بل أن غ  ل عام، إذ ي ـع  ات وال ص  والـ ف فــ ـ وده ل ات العاملـة ضـ حـ ـ الـ ده وت ت

ع  ، بل ل ة ف ــ مــ ال اجــات الأخــ لــ ل اع ال ة، وشــ مات الــ ــ ــل وال الع

ل عام. اعي  اس الاج   ال

ـات  ا ق ة لل ـ ال ة  ــ ـة  ة أه ـ س ـة ال ـ ال ـام واك اتها مـ ضعـف ال ــي تعانـي شـ ة ال اشـ ال

د وحـل  ـ العقـ ف ـ معـه ت هـا صار لا  نـي ف ضع القان مـات الـ أد إلى أن ال عل ـة ال ع عـ ضعـف ن
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قة.  ام ال اد وانع ار الف ها ق أسه في ان ة ف قا اف وال عف الاش الإضافة ل قـة فعالـة.  ازعـات  ال

ـاد  ـات اللازمـة ضـ الف ا د إلـى خلـ الاح ات يـ ة ال ة ل ات سل اد وآل الي فإن إرساء م ال و

ء الإدارة.    وسـ

ـة  ل مـ ال ـ  ق ة ل ـ س ـة ال ـة ال ــ أه ل  ـ ة  ــ ـ فـي الأونـة الأخ ومـ جهـة أخـ فقـ تعا

ـة  ن اديـة والقان اعـ الاق ـاع الق ـة ات امـى أه ـاد ت ـ الاق ع عـات. فعلـى ال ـة لل اع ـة الاج فاه وال

ـة: ال اب ال ـة للأسـ ة لل ـل    ال

ـل  ، مـع الع اراته اسـ لاسـ ـ عائـ م ق ـأن ت لـة الأسـه  ـ وح ـة لل أن ر ملائـ مـ ال ـ قـ ف ــ ت

فـا لة.علـى ال ائـ الأسـه القل ، خاصـة ل قهـ   علـى حق

ي. ال العال اق ال ة في أس س ة ال اف ة وت ت س ة لل ة ال  ــ تع ال

اد،  الاق ات العاملة  س ا ال ار ن ق ل على ت واس ع ا  ة  ة ومال اس لات م لاق في م ـ ـت الان

اق ا أس ارات  وث انه .ودرء ح اد ار الاق ق ة والاس ق ال ة في ت اع ة، وال ة والعامل ل ال ال  ل

ي،    .م)٢٠١٤(ال

ة   اف ال اً: أه   : ثال

ـ ـة  ـل ش اف  ام عام، وم خلال أه ة وم خلال ن رة رئ ة  ف ال ق رفع  ته ذاتها إلى ت

فاءة والأداء ا ـلال قل لـة ب ف ة ال ضع الأن اج وذل ب ل للإن فات غ  لأم الح وال ارب ال ، وت الغ

ة ن  قها ن ـ ت ـي  اف ال ال الأه ان إج الإم لة، و ق   ال

ا يلي: ة   ال

ــ  ةـ ع هات ال ات لل س اءلة إدارة ال ح ال في م الة وم ة والع فا ق ال  . ت

ق  ــ ت اتـ سـ عـامل مـع م الح ال اعـاة مـ ة العامة مـع م ل ة اللازمة لل ا ف م  ال لفة واله ولة ال ال

ة العامة ل ل ال  .ذل ه تف
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ات  اصات وصلاح ن لهــا مهــام واخ ــ يــة ت ف اء الإدارة ال اجعــة الأداء مــ خــارج أعــ صــة م ــ ف ق ـــ ت

ة  ق رقا قلةل  . فعالة وم

ـ ق ار وت لات الاسـ اه في رفـع معـ ا يـ مي  اد الق قة في إدارة الاق تفعة في  ـــ زادة ال لات ن م مع

مي خل الق ،  ال   .م)٢٠١٠(ناص

ة: ائ ال عاًً : خ   را

ات وال ل ال أنها  اع العام  ة الق ف ح اءات تع ة والأدلة والإج اكل ال اسات واله عات وال

ائ  عة م ال ف  ة ت س ة ال اع العام، وال ات الق س ل في م ي ت الع ا ال وال

ا يلي  ل  ائ ت ه ال اه، وه م مع فه ها فق ال ي إن غاب أح ة ال ائ الأساس ي تع م ال ال

ا  لاتي، ر   ):٢٠١٧(سل

ل شيء. .١ ا في  ل الان ق ب ح و اس وال ك الأخلاقي ال ل اع ال : أ إت ا  الان

اح  .٢ ح والإف ض ة وال ا ت على ال ث و أن ت ل ما  ة ل رة ح ة: أ تق ص فا ال

ها  ة وأن أداء ال علقة  ة ال ه ر ال ف ع الأم ن ال ة، و أن  ار ق وال في ال

ة. مات واق ع ال على معل ل ج ان ح قًا ل اس ود  ال

قل،  .٣ د إدار م ق م خلال وج ل، وت ات غ لازمة للع ات وضغ ج تأث ة: أ لا ت قلال الاس

اجعة. ة لل د ل  مع وج

ي ووضع .٤ ة على ت ي، وهي م س ات تق الأداء ال ل ائلة: وهي م م ات للأداء  ال إتفا

ام  علقة  الال اءلة ال ل تأتي ال ا ال دة للأداء. وم ه ال وتع على مقاي م الاع

 . امج وال ف ال ام ب ة، وم الال فاءة والفعال ل إلى ال ص ة ال ، وم ث  ان ائح والق الل

اءل ة لها ال  ع هة ال ة/ ال م هة ال امعة فال ات ال ا امعة ع أدواره ون ل إدارة ال ة م

اذها،  ي ت إت ارات ال ال. (ع الق ه، ج  .)م،٢٠١١حل
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ة عاد ال : أ ال ل ال   ال

ها دون أن  ف عي ل اسات ال اع ال غي على ص ة ي ائ افاً إن ة في ح ذاتها أه عاد ال لف أ ل م ت

هل  ه على ما  اث اق ت ات ذات ال ه على ال ن ت عة، بل  أن  ه  ف وضح لأت

ا،  الي (ران ال ردها  ة ن عاد رئ عة أ ة  ة، وت ال   ):٢٠١٥على ال

ي .١ ات ع الاس  ال

لع إلى ال ي وال ات ف الاس ع على ال ال وال ات الأع ات اغة اس ع  ا ال عل ه اداً ي ل اس ق

لفة  اتها ال ي تأث ة وتق ارج ة ال امل ال ل دراسة ع ة على أدائها. و ا مات  ة ومعل أن على دراسة م

ها. ا ب أث  ادل ال ة  وم ت اخل ة ال امل ال ة ع ع ا مات  اداً على معل   اس

ع ا٢  خلاقيلأ. ال

ف وت ال ع ب ا ال عل ه اهة والأمانة ون ثقافة و ال ة   اع الأخلا له م الق ا ت ة م قاب ة ال

ات. ح ة على م إدارات ال   ال

ة٣ فا ع ال  . 

افة ا ارات  ش ق مات اللازمة ل عل ال ا   ة ل فق  فا ال ع  ا ال عل ه ة  لأي ل اف ذو ال

ع ال ات. بل ي ح اد على م ال ام  الة على الال ات ال ش قار العامة ع ال ل ال م  ل فه

ة.   ال

افي٤ ع الإش  . ال

. ف افي على أداء الإدارات ال ور الإش ل ال ع ب وتفع ا ال عل ه ه  ي ف عاون  على و اف ال  وال

م قّ ائج و اله ن ي افئ أع ه ش ال ق و . علاج ة إلى ال ائه   أخ

ال٥ ع الإت  . 

ات م جهة، وا ح ع ب وت العلاقات ب ال ا ال عل ه ة أو لأو ل اء ذو ال ة س ارج اف ال

. ة م جهة أخ ة أو ال قاب ة وال ا هات الإش   ال
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قابي. ٦ ع ال   ال

اخلي اء على ال ال ة س قا ع ب ال ا ال عل ه اول  ي اخلي ب ات، فعلى ال ال ح ارجي لل أو ال

لاً ع  ائح ف ان والل اول الق ارجي ف . أما على ال ال ا ة ون إدارة ال اخل ة ال قا ل ن ال تفع

ه. قلال ارجي وت اس اق ال ات ال ل اق م ع ن س   ت

اءلة. ٧   ع ال

ع الإعلان ع أن ا ال اءلة د ه ناً م ع م  له قان اد ال ض أمام أف ات والع ح ة وأداء ال

ف أدوات  ع، وت اد ال عامل مع أف ة في ال ه ال ج ع ة ي عاد ال ح أن ت أ ل ي ات، و ح ال

ث في  ي ت ارات ال اذ الق ة لات ات فعالة وسل ف آل اً ت ه أ ة، و اس ة وال ا اة اال اد، ودارة لأح ف

ة  اجات الأساس ة وال ا مات الإج ف ال ن، وت ام القان ة وفقاً لاح ارد ال اف العامة وال اد لأال ف

ع.   ال

ة ادئ ال   م

ة، وخاصة  ول ات ال ي م ال ام الع اه ي ح  ات ال ل اً م أه ال ة واح لح ال ع م

ل ل اتل العامل ة، و ال ال ة، الأة في م دة لأوسا الأكاد ع اد م ر م ل م ال أد إلى ت

ار  ة وفقاً للإ اد ال ي م ة في ت ة وال ول دت الإسهامات ال لح العام. وق تع ا ال عة له وم

الي:   ال

الة. ١  الع

ر ن، فهي ت ات القان ل ل وفقاً ل الة هي الع ق  الع ق ازن م ح ال ق ال اني ي على ت إن

ي،  ع (ر الة ب ال ق الع ان ت ت ة وق ر أن ا ال ع. و ه اد ال ع أف ات ب ج اج وال

عامل ٢٠١٦ فاءة، وال أ ال اءً على م ف ب افأة ال ة وم ل ه أن ي تع وت الة في الع م الع ). ومفه

امج معه  ف ب ، وت او ووفقاً لل ال ه  هام ب زع ال ادل، وت ام ال قة والاح ق وال على أساس ال
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ف ت  ك ال ونات سل لاً ع وضع م ح، ف ل ص ائفه  ه م  أداء و ة ت ر ة وت تعل

ق ا ائف.لأت ل ال ف ل ل وال   داء ال

ي ة ح ف دراسة عل ، وق  ف ة ال ز ص ل تع الة في الع ن، أن الع ان ن ب اح ها  ف عل ة أش

 ، ه ت  افآت ت ات وال ر وال ات والأج ع أن ال ار  اذ ق ات إت ل ل ع ة م ائ الة الإج وأن الع

ا ،    ).٢٠١٦(إب

ة. ٢ ل  ال

ام إل اج ع إخلال  ر ال ان تع ال ة هي ض ل عاني،  ال ن (ال ره القان ر ٢٠٢٠م )، فهي شع

عل ا ان على أن لإأخلاقي  رة الان ى آخ هي مق ع ل أو فعل.  ه م ق ر ع ائج ما  ل ن ان ي ن

ها ا ن ف اصة، فهي حالة  ده ال ة جه سا امه ب ال ع ذل  في  رة على أن  ه أولاً، والق م نف ان لأيل ن

ة على أ  اخ اً لل لفة.صال عاتها ال ماً ب اله ومل   ع

ة  ا اً وم اً وتق قعاً وت ع ت اد ال ة م أف اع ال ال لعات الأج ة ل ا ة في الاس ل ل ال وت

ات،  ة (ح ة وخارج امة ٢٠١٩داخل ة ال ان ع وال ف ال ي، وت ات ات ال الاس )، فهي ض أول

امة ة ال اه ال ي  ت مات العامة ال ي م ال ف الع ة م خلال ت ا ة الاج فا ق ال ع، وت لل

ة  ف ال ل ذل ت . وق  اد اعي والاق ار الاج ق م م الاس ق ة على م م اف ف إلى ال ته

ة ة والإسلام ة الع ا ده ال الاج اس ت ع م ق م ها، وت ة وت ردات ،  ال    ).٢٠١٩(ال

ه (لافي،  ائ ه ال ب ه، مع عل م  ق له ال  ائج ع ل ن ف على ت رة ال أنها ق ة  ل ف ال وتع

اءً على عق ٢٠١٨ ف ب لها ال ي ي دة هي تل ال ق ة ال ل ، فال قة أم مه ة ب ل ي ال )، وت

ل.   الع

ي تلقى على عات ال ة ال ل ف وال ل م ي ت ف مة عامة لل أداء خ ا  ي لها ارت ، وال ف

ل  نها على أك ل ي  ات ال ح اه ال ي وت ف اه ال اته ت ة في أداء وفه واج ل ل ال قادر على ت

ات ( ح ة في ال ف ات ال ان ة أو م)٢٠١٥، وجه وح الإم ائ ف ج ة ال ل ن م ة . وق ت ن
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ة أو فعلاً  ائ ة ج ل ج ه  ا  ف ال قام له أو ال ت م ق ها الفعل ال ن ف ي  الات ال في ال

اتها  ا ع مق ج ائفه أو خ ات و اج ا ب ة في حال أخل ه تأدي ل ن م   ).٢٠١٦، ز(ضاراً، وق ت

اءلة. ٣  ال

علام ال والاس ار وال اءلة هي الاس عاني،  ال ات ٢٠٢٠(ال ض ل تق ال ل م ال ) وهي ال

ة  ، وتل جه له ي ت قادات ال الان ، والأخ  اته ، وت واج اته ام صلاح ة اس ل  اللازمة ح

اع والغ فاءة أو ع ال م ال ل وع ة ع الف ل ع ال ل  ، وق ه ة م ل ات ال ل ا(إ ال ، ب

٢٠١٨.(  

ن فه اءلة  أن ت ل ال ة، فق ل ان ال اهة، وهي أح أه أر الة وال ان الع دات ل ف ي م أه ال

ع  ل  ، ث  لل له ا ع ارس ى  ف ح حة لل ات م لاح ل واضح، وال وفة  ات مع ل ال

ي،  ه (ال ا  ا قام ه ع اءل اءلة إما ٢٠١٧ذل م ن ال ى ) . وت ة أو ح ا ة أو اج إدارة أو مال

ل هي  اءلة  في الع ه. إن ال الف م م ن وع القان ام  ات الإل ة في إث ء ال ل ع ة، وعلى ال اس س

ات إلى  اج عة م ال اد م ، فإذا ت إس ف ضة لل ف ة ال ل ة ع ال ات ات ال اج علام ع أداء ال الاس

ها فإ أدي ف  ل م ال ه في أدائها أو في حالة ع ها في حالة تق ن عل اس ها و ل ع ن م ن نه 

ل،  اع ب (إس ل جه ال أمانة على ال   ).٢٠١٥أدائها 

 ، ه اءل اً ل مة أس ع ال ات ، ت ه م واج أداء ما عل ف  ام ال ق م م ال وم أجل ال

ور  ل بها مع ض ة ل  ات حاس ة وعق ن ل قان ع  إتاحة س ام لل ة، ون اخل ة ال قا ام لل اء ن ة إن

اء الإدار أو  ق الأم على ال ال، ول لا  م الإم ة على حالات ع ات ملائ ض عق ، وف ل لل

ها م  ن ف ي ي الات ال اء م الله ع وجل، خاصة في ال وا ال ع ف أن  ائي، بل على ال الق

ة. ائ ات الإدارة أو الق ة ال والعق   الإفلات م رقا

ة. ٤ فا  ال
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عاني،  ام (ال ح  ال ض ة هي ال فا ف ٢٠٢٠ال ق ال أ على ت ا ال ل ه ة و )، فهي ع ال

ات  ح ق لفة، وذل م خلال ف مات ال عل اً لل اً  ف ح ت عاملات، و افة ال ح في  ض اح وال والإف

فا على  ولة،   ذل ال لفة في ال ال ال ل القائ على الأع ع وال ال ب ال ات

لاع على الأوضاع وفه  ة الا ان ي  إم ف ح لل الح، و ارب ال قلل م ت اف، و ع الا ق ج حق

اقع    ).٢٠١٧(صلاح، ال

ها ال ن ف ة ت ف ب ن م خلال ت ة ت فا احة فال ة م ال ال ال ارات والأع وف والق ال علقة  مات ال عل

ق  مة م خلال ال في ال ع معل ال علقة  اسة ال ال لة  ارات ال مة، وجعل الق رة ومفه وم

وق م زجاج،  أنها ص ة  م ات ال ح ن ال ي أن ت ع ا  اف ذو العلاقة وه اح على الأ اس والانف ال

ه م   ت  امج وما ت ه م ب ي ه م مهام وما ت اش ال وما ت ه م أع م  ح  ما تق ض ع ب ي ال

ق والأمانة  ي ال ع ة  فا م ال ا، فإن مفه ل ذل وم ه ها  ارس ف ي ت ة ال علاقات، إضافة إلى ال

ف عل ع ف ال ات به ح ال ال م ع أع ي تق مات ال عل ل لل قة وال ات وال ح فاءة إدارة ال ى م أمانة و

ات.  ح ال ة في علاقاته  ل ارات ال اذ الق ع م ات اد ال ه، وت أف ة عل اف ال العام وال في إدارة ال

ة في إدارتها العامة، م  فا فل تع ال اب ت اذ ت ث، وات ل ما  ة ل رة ح ات تق ص ح أ على ال

اد إج  اذ خلال اع ة ات ل ة  ت إدارتها، وع مات ع  ل على معل ع م ال اد ال اءات ت أف

ع  على تل  اد ال ل أف اءات اللازمة ل ي ته العامة، وت الإج ة ال ن ثائ القان ارات وال الق

ال قاع  ات والإحالة إلى ال ورة أن ت ن ال وال مات، وض عل مان ال اءلة مفه ة. وال فا

اءلة، ولا  د لل ال وج ن ه ة لا  أن  فا اب عامل ال ع  ، ف د الآخ ز وج ع ا  ه ل م ان  ا م

اءلة اب ال ل  ة في  ة أ  فا أك لل ال ن  ار،(  أن    ).٢٠١٩ الع

ة . ٥ ار  ال

ة الأف اه ة، فهي م اع ة وال اه ن ق بها ال ل ال أ في  اء ال ارات وب اذ الق ته في ات اع اد وم

فاعل ب  هل ال نها ت ة ل ة ال ل اً في ع اً مه ع أم ة ال ار ، وتع م ه ي تع ة ال ل ائل ال وال
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ضع و  ام ب ولة ال ها، فعلى ال اءلة صانع ارات وم اذ الق ة في ات اه ع م خلال ال ولة وال ف ال ت

اك م ح إدارة  ارات، وال اذ الق ة ات ل ة في ع فا ع م أجل تع ال ة ال ار ع م اسات فعالة ل س

في،  ات العامة (خل ل ن وال   ).٢٠١٤ال

ة لعام  ة ال ها  ٢٠١٥و تق ال ي وت ف ارات ب ال ل الق ة تق ة في رفع ن ار ة ال على أه

غي و  ة وال والاصلاح ي ال عل  ي هام وم ات ار اس ل فإن أ ق اس لها، ول واها وال ان  الإ

اك  ل إش ات و ح ي ال ل م اك  إش ن ذل  ه، و اع ة ص ل ة في ع ار أن  رفع م ال

ار  ا الق ل به ه ي(كل م ي   ).٢٠١٦، الع

ار  ي م ة تع ار ل فال جه عام، وفي  ع ب اة في ال ال ل  ل ما ي ادات في  اعات وال اد وال ة الأف

عه أو  ا  د  ل ف ها  ه ف جه خاص،  ة ب ة والف اد ة والاق ا اس الاج ارد ال ة م عل ب ما ي

ة ( ة أخلا اد ثقا اعي وم اه اج عة م ات ة نا ة ح افع م ر ه ب ، ل ا   ).٢٠١٧إب

ن ٦ ادة القان  . س

فات  ح ال اسة  ت ة وال ه اد ال ع، فهي م ال قه على ال امه وت ي اح ن تع ادة القان س

ة  و أ ال ن، وت على أساس م قة للقان ا ة م ال اصة الإدارة وال ة العامة وال عاملات والأن وال

ن  ام إلى القان في(والاح   ).٢٠١٤ ،خل
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اني   ال ال

ل اح ع الع مة ال ة ل ا  الآثار الاج

ّة  ا ة الاج ة ال ل الأول: ما    ال

د  هاو ال ح ف ه ا قاله ال ة، وفقاً ل ر العلاقات ال ارة ع ت أنها:  ة  ا ة الاج ف ال ع

، عاي وهي: ال اص وال عة م الع ة  م ا ة الاج ال ق  ا  ة.  فا ة، وال ة، وال ار وال

ات  ان ارد والإم افة ال غلال  عي ل اس ي ت ات الإدارة ال ل ة م الع لة م ارة ع سل أنها 

اء أكان في  اعات س افة الق ولة و ة ب ال ا وا الاج صل إلي ال ح وال ل ص اقات  وت ال

ا ة الق د م الأن ات في ع غ عة م ال ع وذل م أجل خل م اء ال اص وأب اع ال ع العام أم الق

ع  قي ل م وال ق ق ال اقف وعادات وذل م أجل ت ات وم ق عل بها م  ومع ل ما ي ة و ا الاج

ع اء ال ،  أب ا ، ح اب او   ،). ٢٠٠٨(اله

ة اأ م ال ة:ولاً مفه ا   لاج

عة  ق م عى ل ي ت قاً ال لّات الإدارة، ال لها م لة م الع أنها سل ة  ا ة الاج ف ال تع

اعات  ولة والق د ال ف جه ل، وت غلال الأم فاعل والاس انات إلى ال اقات والإم د ال ي تق اف ال م الأه

ّة ب ا اد روا اج عة لها و ا ات العامة ال ل تغ له ل أك أتي ذل  ، و ا اصّ وال اع ال ها و الق

اب ع  اقف، دون  ات وال وال ق ع ال والعادات وال ة  ائ ّة ال ا الات الاج ات وال ا على ال

ق ة ب ا ة الاج اد، وت ال ة للأف مّة وال جّة وال ل اجات الف ال ام  اد  الاه ّة لأف فا ال

ون،  ، سع ّ ( ناص ع اد وال ع ال ع على ال   .،)٢٠٠٦ال

ة اف ال اً : أه   ثان

ة فى الآتي: اف ال ل أه   ت
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ــ  هـ غ  ّ وال غّ ال ف على ال اد في ال ها الأف ي  ضا ال م ال ة م حالة ع ه ال : وت ه

ضع ال ل ال ع ما ح ماً م قّ ع م ح ال ى  ع ح ثة في ال ّ أدوار م ق عي ل ال ة  ، وال اه

ّاً ومادّاً. ا  اج

ــ  ي ـ اكل ال ن له في حل ال اد، وم ي الع ّة للأف ا الأوضاع الاج عل والارتقاء  ات ال رفع م

اجهه  . ت

ــ  ادـ ة الاق ه ال ا خلف ة ل رّ ل ج اكلخل حل ة ة م م الة ن لات ال زها ارتفاع مع ، وم أب

ن.  قال م ال إلى ال  الان

ــ  ادـ س الأف سها في نف عاني وال وغ ى ال  .ت أس

ــ  ارـ ق اس والاس ة وتع أواص ال ع وهي الأس ة الأولى في ال  . دع الل

ـي ات ـ خل الاس م ال اً: مفه   ثال

ـ تع ف ي د يهـ ـ اعـي مق ـ علـى أنـه فعـل ج اح ـ مـ ال ـل  ـي مـ ق ات ـ خـل الاس م ال ـف مفهـ

ـع مـا. ة  ـ س ـة وم ل ات  ـ اء تغ لائـ لإجـ ـاخ ال صـة وال ـة الف ة وته ـ ارد ال ـ رات ال ع قـ سـ   ل

ـال لل أ ـاح ال ـل علـى إف ـى آخـ الع ـة، وذلـ مـ خـلال ع ل ات ال ـ غ اء ال ورـة لإجـ ـاورة ال

ـة ع ـة ال ل ـاب ال ــ مـ أص لـف الفاعل ــ م ف ـة  ت ل ـة ال ل لـ الع ج ل و ــ ـة ال ، مـع أه علـى ذلـ

لاً، ولعـل ال ق ـ ـأ م اعهـ بهـا وتلافـي أ مقاومـة قـ ت ـان اق ـة وذلـ ل ـ ال ق ها ل مـات فـي سـع

امة ـ اديـة  ال ولـة الاق رات ال ـال القادمـة فـي مقـ ق الاج افـ علـى حقـ ـ أن ت ــي  الفاعلـة ـــ وال

ـ غ ـاعي ل هـج، ال ـي ال ات ـ خـل الاس ـة لل ة واض ات ـ ـى اس ــ لابـ لهـا مـ ت ـة ـ ـة وال اع  والاج

فـاءة  ال ة  ـ ارد  ـات ومـ س ـات وم ـع الفاعلـة مـ م اف ال ـ رات أ ـة قـ اً مـ خـلال ت اب ـع إ ال

دة  ـ امة ال ـ ـة ال ع ـة ال ـ تلـ ال ق ـة اللازمـة ل ان،  والفعال   م)٢٠١٨(ع

ة  م ال عاً: مفه ةرا   ال
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مـة مـي ال ل مـ مفه ـ  ن ب ـ ل ـ  اح يـ مـ ال ـاك الع ـة Government ه  Governance وال

ـاص  ـاع ال الق  ، ـ ـ آخ ـ فاعل ـ ض مـة هـي أحـ الفاعل ـ إن ال ، ح ـ ـأ ج ـع خ ال ا  ، وهـ

ة ال ـع ـات ال نـي وال ـع ال ـات ال ارسـة وم ـة فهـي "م ولـة. أمـا ال ـة ال لفـة فـي ح

ولـة  ن ال ض إدارة شـ غـ ة والادارـة  اسـ اديـة وال اشـ الاق ال اصـة  ات ال ـل اصـات وال الاخ

ـة"  ل ـة أو ال اء ال ات، سـ ـ ـع ال ـع علـى ج ان،  وال   .م)٢٠١٨(ع

مـة  ـارس ال ـي مـ خلالهـا ت ـات ال س ـات وال ل ـات والع ـع الال ـ  ـة ت ع ـة ال ـا فال ومـ ه

ـة،  ع اتها ال ل ـ اتهـا وم اج ـام ب الق ـات  ه الف م هـ ــ ـة، وتل ن قهـا القان لفـة حق اعـات ال ن وال ـ ا وال

ق ـل علـى ت ة مـع الع ـار ـار مـ ال ـة، فـي إ ل ـة ال ع اهـا ال ا اتهـا وق ة أول ـ ل أج افـ حـ ـ ت

ـة. فـاءة والفعال ـاد وال ـة الف اف ـاءلة وم ة وال ا ن والاسـ ادة القانـ ـاواة وسـ ة وال ـفا   وال

اصـ سـالفة ال م علـى الع ـع لابـ أن تقـ ة لل ـ ـة ال ـ فال دة العلاقـة ب ة وجـ ـ قـ ـا   ، ـ

ة  ق ال ، وم أجل ت ــ اك ــ وال م ــ ال مـة، أ ب ـاص وال ـاع ال نـي والق ـع ال ـات ال م

لفة ة ال ل ات ال م ال في ال ق امة  أن  ان،   ال   .م)٢٠١٨(ع

ةاً:  خام اع ال   أن

اسي أو  اد أو ال ان الاق ل: ال ة م ئ ادي ال ة في أح ال املة، وال املة، وال ة ال ال

اعي  ة تغ اج ل ل إنّها ع ة، و الق را ة ال ّة أو ال ا ة ال ال ة؛  ادي الف اعي أو ال الاج

ان للان م بها الإن ق  ّ ة م اد انّاته الاق اجاته وم اف مع اح ا ي ل و ع إلى وضع أف ال قال 

ع ما، دون  اس في م ع ال اة  ص ح ها زادة ف ج ع ي ت لّة ال ة هى الع ّة. إنّ ال ة والف ا والاج

ه. ال ع نف ص ال ان ف ه، ودون نق ق نف ه الآخ فى ال ع اة  ص ح ان ف ادة نق ة هى ال

مةً  اً، م اً وتأث ع تأث ة ال ة  ت املة وم قة شاملة وم مات  اج وال سة فى الإن ال

ا وال والإدارة ج ل ة فى ال ي ة ال ارق،  الأسال العل ؤوف    م).٢٠١٨(ع ال
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ا اعات م خلال أداء ن افة الق املة ب  ة ال ّ ال ا وته رات،  اث  ال إح اه  ات تُ ل ات وع

اد تغ  رة على إ أنها الق املة  ة ال ي ال لفة. وتع اعات ال ها للق ا ت الغةً  ّةً  ان أه ح ال ت

اسي.  اعي أو س اد أو اج ام اق ارة ع ن ن  ة بها، وت ة ال اً في ال ل اً و ّاً ون ر    ج

امةال اد في ة ال يها الأف ي ي اجات ال ة الاح رات وتل ة ال اك اثها ل ّ إح ي ي ة ال : وهي ال

أنها  فها  ا ُ تع  ، ر به اق ال ال اللاحقة ول ة م الأج لّ ال اك دون أن ت ل ال ال

غلا امه واس اد وم اس ا الاق ة ب ال اش ة العلاقة ال اج ة الإن ل ّة في أداء الع ارد ال له لل

ة  ة ج ع ب جات ت اج م ل إلى إن ص رة على ال الي الق ال ها، و ع ون اة ال ه على ح وم تأث

امة  ان تأم الاس غلالها ل ة واس ارد ال ام ال ش في اس لّ ال ، وت اد ا الاق ال ت  ت

لام اد. وال   ة للأف

املة ة ال ص في ال ها رفع م الف ن نات ي  لّة ال ي الع ة، وتع م ة ال ال اً  ّى أ : وتُ

ع ذاته،  ق ذاته وفي ال اد آخ في ال اة أف أث على ح ع ما دون ال ن في م ي  اد ال اة للأف ال

علّ  ا ي ساً  ا الارتفاع مل ن ه ة و اش في ح ل م ةً  ت ن م ي ت اج، وال املة والإن مات ال ال  

ة والإدارة.  ج ل الات ال ة في ال ي ّة ال ام الأسال العل ع، وتع على اس   ال

ة ّ ة ال ّة والاقال ا اعات الاج الق ت  ها، وت ة دون غ اعاتٍ مُعّ ق  ّ ي ت ادّة : وهي ال

 ، ال ار، ع ة (ال ان   )٢٠٠٧والع
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ع: ة ال ات ت ل اني: م ل ال   ال

ة فى الاتي: ات ال ل ل م  ت

ع. اد ال ل ع أف   أولاً: رفع ال

ع. اد ال ة أف ار اً: م   ثان

 . ق ارة وال اً: الاس   ثال

فاءة. اد ال عاً: اع   را

ع وتفع اً: ت ة.ل ال الاخام اب ة الإ ا   ج

ة ا ة الاج قات ال   مع

قا  َّ وفقاً لل عات والُّول، وتُل ّة في ال ة ال ر ال ّ ي تع ت لات ال عة م ال ج م ت

ة:   الآت

اسّة لات ال ار ال ها ح ج ع ّة، وت ة ال لات ال ع م ها الأساس ل ي  ع ادّة : وال ات اق

ّعة.  وب م   وح

ادّة لات الاق ثّ ال اسّة وتُ الة ال اجع ال ادّة  ت الة الاق ر ال ه دّ إلى ت لات ت : وهي م

ول. ّة للأم وال ى ال    في الُ

ّة لات ال ه ال ج ع ت اد، وت اة الأف اً في ح ثّ سل ي ت لات ال عة م ال الة : وهي م ر ال

ة اض والأو ي م الأم ار الع ، وان ة ع حالة الفق ات ة ال غ ء ال ل س ادّة، م ان،  الاق (ع ال رش

  م).٢٠١٥

ّة عل لات ال ول. : ال اجح في الأُمَ وال عل ال ار ال ق اب اس لاً  ها م   وم
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ة ا لات الإج انع ال: ال ة، إذ ق  ل الع ة م ال ة  ت ارسات ال ع ال ف  ع م ت

لة.  ه اب م ن بها أو لأس م ات ي ق ع ها ل الف اً ل ّة ن ا   الاج

الح غلال وتعارض ال ار والأمان في حال الاس ق ون للاس ق ف ا أنه س اعات وال ع ال ق  : تع

ّة.  ا ة الاج ارع ال   ت م

ا لة الاج ع ّةال ات ال ع ف ل  ة، إذ لا تق ارع ال ف م ا العائ دور  في ال م ت : وله

ها.  ه ان ت ي  هان أدوار أخ غ ال   ام

ة قات ثقا ها معّ ه ودراس ع ت ال ة ال ل بها وضع ب ة الع اش ل م ة ق ا ة الاج ل ال : ت

اح على ن ال ى  ، ح ت على ذل  ع  ى لا ي ع ح م بها ذل ال ي ي قافة ال ال ة  عل ودرا

ارع ه ال ل له ،  الف ، ماه ع حان م ع ٢٤ص  ٢٠١٤( ف ه ال ل في  ي ت ) ال ل (ثقافة الع )، م

ل م الع د و ُ ُعاب على الف افة، ح راعة، وعامل ال ادة، وال ارة، وال ال ائف  ع ال ه ل ل به

ام  م اح ل ع ة م ل قال ال ع العادات وال د  ل وج ة له. و اخ ع ال ة ال فاً م ن ائف خ ال

ها  ل تعل ي ت أن ت اة ال ال م الف ف  ق ة، وال ا اكل الاج ن ال  في  م ال القان

ا ُع  ال  د ال ل زادة ع ل خاص. و امعي  م ال ات، ع قابل قلة ال اني، وفي ال ُ ار ال الانف ف 

اه  ة م م ت الها، وع أش ة  اكل العائل لاق، وال ال اعي  ار الاج ق م الاس ، ع ه اد  اء الأف اع

 . عه اد وت   الأف

ّة قات نف اممعّ ارع وال ال ا  ه للان ه، وم قابل د نف الف ع  ا ال ت ه ثة : و ة ال ج ال

ها. ام ة و ارع ال ها م ل ي ت ة ال ة وال الأه علّ  مه ال له أو ع ع ذل على ق ه، و   في ب

ّة قات ت ّة م  ي مع ة ال ها ال ل عل ي ت اعات ال ى الق امل ب ش ازن وال قار لل : الاف

ة في ا ار ع ع ال اد ال ات أف الغة في رفع م ة  ة أه ع ة ال ار ة، مع العل أنّ لل لّة ال لع

فة  ع ال هل  ي، وال عي ال ات ال فاض م ة ان قات ال ع ة. وم ال ة ال عي  أه ال

امل،  ة  امل (فاد عاد ال ال س أ ة اللازم ل ة والعل   م).٢٠١٠الف
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قات الا عّ ادّةال ة، ق ال  ف رؤوس أم م ت ان، وع ارع لل اد، وال ال ل الاق لل في  ل ال : م

د رأس  م وج ارة، وع ولة ال ات ال اج م فاءة إن م  ة ع اد قات الاق ع ل ال اد. وت ء الإدارة والف وس

اً  ة، وأ ل ق ال اب حق ة، مع  اك ولة ال ن ال قي، ودي ا أن  مال ح  ، هل ق ال ة حق ا م ح ع

دة  ة غ ال ارد ال ف لل غلال ال ة الاس اد قات الاق ع ود. وم ال ار م ة ب ال اف ن ال قان

 . اخ وزادة رقعة ال ي ت في تغ ال اسّة:ال قات ال عّ ة  ال ارج ة ال اس خلات ال ل ال م

ها ان ولة وق ر ال ول أم ارع ال ع م ارج ل ل القادم م ال ة، وال ل ات ال فا ام إدارة ال ها ن ، وم

ق  ة، ح تف إدارة ال ام  ن ال ع ي  اي ال د الاخ ّة ُق بها قلة ع قات ال عّ ة. ال ام ال

ال ة في م ر عالٍ م ال فاءات ذو ق د  ولة إلى وج ات ال س ي م م ء  الع د إلى س ا يُ ة م ال

ل  ال ة  اد قادر على إدارة ال ل أف أه ى ب ات تُع س ف م م ت ة ع لة جاءت ن ُ ه ال ة، وه إدارة ال

، م ، اح م الف ب (ع ل ح وال   .)١٠،ص  ٢٠٠٥ال
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ة:  ا ة للآثار الاج ل ائج ال ات وال ا : ال ال ل ال   ال

ه معإن  ع له ض أن ت ف ان م ال ي  ات ال عال الة ت إلى أن ال لة ال ة ع م ف ات ال ع  ال

لة وزاد م  ه ال ح ولا تع ع إرادة فاعلة وهادفة الأم ال عق ه ي ل ت  ال لة ال ال

لة ع ه ال ها ه ي ت ة ال ا ا يلي أه الآثار الاج رتها و ي ت فى خ اعي وال ع الاج لى ال

  الآتي:

ــ  عـ عها في ال ة وش لات ال ار مع ل و ان ة ال ع ع اد ق ة ب ازد د اك علاقة  : فه

ة  ه فائ ا  ق  غلال ال م اس ل، وع ص الع ف ف م ت اتج ع ع اغ ال ع، فالف ة في ال لات ال مع

د، ق ء ونفع علي الف الل ة  ائ ة وال م اه ال ال م ال ام  ل إلى ال اح ع ع د ال د ذل الف ق  

رات  ي ال ة، وتعا ة م ام ات إج ا وني، وت ع از الال قة، والاب ال وال ق الاح إلى 

اقع ال  اجهة ال ي ع م ل اب ال ع م الان ة  ات العقل ث ات وال ف وال ل أو ل اح ع ع لل

ة  ة وغ أخلا ن وعة وغ قان ق غ م يل ول  ر دخل ب ي، م  .)٢٠٢٣(اله

عــ  ة الفق في ال اه ي  اف  :تف د دخل مالي  م وج ع ه ع ة الفق في ال اه ي  اب تف فأح أس

ف له ذل ل ي د م خلال ع م، للف انه ال ال ة و ان ه الإن ان ة تل  ة  اة م خل ح  ال

ة، إضافة  ة وخ ا ها م آثار اج ج ع ع وما ق ي ل في ال ة ال اه وز  ا إلى ب د أ فالفق ق ي

ة الإت اه د إلى  اء ال ق ي از الفق س إلى اب ف ع ضعفاء ال د ب ال إلى أن الفق ق ي ار 

اً. ناً ودول مة قان  ال

ــ ة: ـ ف ات ال ا ة الإض اه اد  ي ق  ازد ل ي، والعلاج ال ف ، وال ال ف ات عل ال اع وأدب فقاً لق ف

لة  اقع، وع ي ع ال اب سل ة، وان ة نف ا وه ها م إح ل، وما  لة ال ع ع د م ت

ة حادة  مات نف ة، وص ا ات إج ا ع الاض د ب ة الف ل لإصا د على ع ل الف م ح ة ع ع نات

ار،  ع حالات الان د إلى ش ورها ق ت ة ب ف ات ال ا ه الاض اد وه اب ال ، والإك القل ة  ل ة وال ف ال
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س ال ح ق ناق وره ي ا ب ع، وه ل في ال اح ع ع ار ب ال وع في الان اولة ال ل أو م  ت

ة نافعة لل اب اقات ش ة لق و ارة  ل خ اح ع ع اب ال ار ب ال  .حالات الان

ل  اعات الع ة على ق اف الة ال ة الع ة: ف اف الة ال ل الع ارج م ق ة لل ال لات ال لات ال اد مع ـــ ازد

اً على ق ع سل ا ي ارج م ة لل لة ال وج الع د إلى خ اد ي ع و الإق لي لل اد ال انة الاق ة وم

ي ي،  ال  .)٢٠٢٣(اله

ــ  ام العامـ ال ي و الأم ال اح  : الاخلال  ع ال ل ل  ة ال ع ع اه ي  ار وتف ح أن ان

ة م اه ه ال اح ه ، وما  عاص ا ال ع في عال ل في ال فع ع ع ة ق ت ة وم ا لات اج  م

جهات  ام العام وذات ت ن و لل ادة للقان ة م ا س أس خلا عات ل ع ال ل في  اح ع ع ال

عات   ات وت ه ام ب ت ارع م خلال ال ام لل ة، إضافة للاح ائ ة ع قام عة ان ة، و ام إج

ة و  اج ات، ووقفات اح اه امات وم ات اع اه ل، وق  تل ال غ ال وال ال  ت

ال  أع ام  اصة، وال ات العامة وال ل اء على ال ل الأم العام م خلال الاع اجات إخلال  والاح

ة  اد ات ال الاق س ر م اس، وت الح ال الي تأخ م ال ور، و ة ال وال ل ح ع  وتع ، وق شغ

ة، آته ال ة  وم رة الأجه م ق ه أو ع ال ات ل ل خ ال م رض ة في حال ع اد ة الاق ل ال و تع

ها  ل ي ت رات ال اً على الق اً  ل ع ي ق ت ة ال ل اه ال ة وال في تل ال ة على ال الأم

اً للأ ي وره ته ل ب ا ق  ام، م ن وال ف القان ة  ع ة ال ة الأم ع آثاره الأجه ي العام ت م ال

اء ها على ح س ن ف ي  اد ال ان والأف ة على أم وسلامة تل الأو ل ي،  ال  .)٢٠٢٣(اله

اسيـــ  ار ال ق م الاس اب وع د إلى الاض ل ق ي اح ع ع ة ال اه ي  ة تف ي ن اب الأم : فالاض

اب س ة في تل اض ة القائ اس ة ال الأن ع  اد ال از ثقة أف د إلى اه ولة ف اسي داخل ج ال

عات اد وال ادة الأف جهاتها في  اساتها وت ول، وس انات تل ال ار  ق اً على اس ث سل ول، وت  .ال
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ةـــ  ة ال ح اعي وال ج الاج لال ال اح ع : إض ة ال اه ي  ف وا ف ف ال د ل ل ق تق  ع

ع،  اعي في ال ان الأمان الاج ة، وفق اي ة م ا ة اج اد  ع م خلال إ اد ال ة ب أف ا الاج

عاص ا ال ع في عال اء ال ة ب أب ة ال ي والل ج ال أث على ال  . وال

ةـــ  اقات والق ال ار ال ع  إه فع و الا لا  ال ع  د وال ل، د على الف اح ع ع ة ال اه : ف

ة  اج اقات الإن ة وال اقات ال ة لل ارة  راً وخ اتها ه ــ تع ب لة ـ ة  د زم ات وم ي ق ت لف وال

ان ول والأو اء ال اه في ب ي ت   .الفاعلة ال

اني ع الع اح في ال ة لل ا  :الاثار الاج

ء في  ل ال ة، وق عاص ا ال عات ل في واقع م اح ع ع ة ال ة لق ل ات ال ا اض أه ال ع ع اس

ة  ل شفا رس  اج أولاً أن ن اني م ال ع الع ل في ال اح ع ع لة ال ة لعلاج م ل ل ع اد حل إ

ه ي هي س ل ان وال ة لل اه ة ال اق ة ال اب ال اني، ل الأس ع الع لة في ال ر تل ال

ة على  ة م ائ ة وح ل ل ة ت قاً و اً د اً عل ع ذل ت لة  ه ال قاً م ت ه ا سا ا قل ك

وف،  قا على ال ا م وضع ال امة ت ة م ل لاً ع هج حل ج م خلال ذل ال ي رص ن هج عل م

ا ادة ال ل ووضع ال اح ع ع لة ال ر م ه د ل ي ت اب ال ح، وم ب تل الأس ة على ال س

الي اب ال   :الأس

اجيـــ  اد الان علقة ب الاق ة ال م اسات ال مة ال ل م غ ة  وال ل على م ع وال والع

م د م ال رة ف :عق رة وال ق ة ال م احات ال ع ال غ م  ع تل ال ال، إلا أن  ا ال ي ه

امل، ح أن تل  ل  اح  ه ل  لها ال ع ال ع في  ال علقة  ة خاصة ال م اسات ال ال

اقع  ها لل اسات، وم ملائ ة تل ال أك م فعال ة لل عة م ا ق وم اجة ل ان  قات  اسات وال ال

ا ي والاج اد وال ل على الاق ا الأم  اني، و ه ع الع ل في ال اح ع ع عي لل

لة  ع والع امل ال اً ع ع ع قة  راسات مع اجة ل ان  ي  ع وال اسات الإحلال وال وال س

ة  عله ب ة ل ل اص في ال اع ال مة الق قات دع وت م اسات وت عف س ال، إضافة ل والارت
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ة عاب أك  جاذ اع م اس ا الق ع ال ل ه اف وال ال ه  و ة م خلال ت للق العاملة ال

الق العاملة  ع أصلاً  مي العام ال اع ال عابها في الق لاً م اس ة ب د م الق العاملة ال ع

ر  ل ق اع العام، و عة في الق الة مق ا أوج  ة، م ة على ال ة ال م ل ال غ اسات ال ع س

اع  ل في الق اح ع ع عاب ال رة في اس رة وال ق ل ال ل ه ال ة ه لة مع أه ع عة وال ل ال ل ال

، ل  ر ل عاجل وف ة  اي اده ال ل وأع اح ع ع لة ال اص م اء وام ي لاح الع والأم

لة ل ل ال د ل ام.ذل ي ل م ة ول  ة مع  ف

احلهـــ  افة م ة  ل ي في ال عل ام ال ، فل ت عة ال عل جات ال اج ل ة ه ن ها ل في ال : فالع

جات  ة ب م ة  ا أوج ف ل، م ق الع ة ل ات الفعل ل عل وال جات ال ة ب م ا ة  ائ اك م ه

اع  عارف و ق عل و ال رة ال ل ث ة في  ق ات ال غ اك ال ل ل ق الع ها س ل ي ي ة ال هارات الأساس ال

عل  ارات ال ال ت  على م ا ل  ه ة،  ل ام الع ة ون ي ة ال اج ا الإن ج ل مات وال عل ال

ة، ونأمل م خلال إدراج م ل عل في ال مة ال قي ض م ي ال ق ي وال ه ي في ال ه ل ال ار الع

قي ي وال ق ي وال ه عل ال ال ال ة في م اكل وتقل الف ه ال ل ه غل على م عل العام ال  . ال

ــ  عـ اد ال ة ل أف ل ل ال ل ثقافة الع مة ح ق ب ال ع ة ل  م ال ل ة ال قافة ال : فال

ه لها دور فاعل ف ف ل وفل ل عة الع عات، خاصة ثقافة الع جهات و الق العاملة في ال اغة ت ي ص

ل  ار، وثقافة ال وال اع والاب ال، وثقافة الإب ، و ثقافة رادة الأع ل ال في، وثقافة الع ي وال ه ال

اج  ي في الإن م ق والعامل ال ة ال ة، وثقافة أه ج حات ال اف وال ل للأه ص از، وثقافة م أجل ال والإن

هلاك، وثقافة ت  لاً ع ثقافة الاس اج ب عاب، وثقافة الإن ة وت ال اف ة، وثقافة ال ول ل ال ت

ال  ة للأج اب ة الإ ا ة الاج ة وال ة الأس ا تلع ال ي، وه ات م خلال ال ال ة ال وت

س  اَ في غ ه دوراً مه اف مة أ ل  ال م نع ه، وتفع فاني  ل، والإخلاص وال انة الع ة م س  ق

اد  ال والاع اكل والات ات ال ل، ون سل ال الع ي في م ل ا ال ة والان ل، و ال ا وال وال

الة م ها ع قة أم ن في ح ي ق ت ة ال اف الة ال ائ على الع لي وال اد ال ة ول على الغ خاصة الاع ق
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رة أو الة غ م ة، أو أنها ع ها،  دائ ور و ة في ج اب ة ال اه رة وال ة ال الة ال الع ة مقارنة  غ ماه

ل  ق ع م ال اني افل  ل الع اع الع اد في ق ة للاق ه ف ال ه وال ك ال م ال اَ أن ت اد ق

اق ال ال الأس ة خاصة في م اف الة ال ة، للع ة وال را وة ال ال ال ة، وم اخل احة ال ال ال ة، وم قل

 ، م لة م ال د  ه لعق ه ال ل في ه اني ع الع اب الع وف ال ة  ع و ف ال ه وال ال ال وم

ال و  ع الأع قاص ل فع والازدراء والاس ك ال ل، ون سل ل وال عة وال ات ال ل فإن ن سل ه ك ال

لي  اد ال اد وعلى الاق فع على الأف ال د  ع قي  ي ح ي و اد سل اء اق ور م أجل ب ل ض ه م

ل ائه ال اع أب ى على أي وس اح ال ي ان ال ال ع في   .لل

ع ال لـــ  س وال ي الق وال ات ة ال الاس لل في م فاعل ر وال لالق ع  :مة الع

ال  ات في م ل ول، ف ال اد لل ام الاق اح ال ائ ن ي أح أه ر ات اد الاس ال الاق

ي القائ على  ات ال ال الاس ل في م ي ال هج العل ي ال ورة ت ي ض ات اد الاس ال الاق

ا ار الاق ع الق ة في ال وص ار أ ال ولة، م ة في ال اد مة الاق اف ال ع أ ل ج د م ق

ره  افة ص ل  ق الع قي ل اقع ال ع ال ل  أن  ي ال ي العل ات اد الاس فال الاق

لة  ه ال ة أو ل م ه الف ل م ان ل ل م واقع ال اجح ي ي ال ات اله، فال الاس وأش

ل ل ع ل ل ان ل اقع و م تلاؤمها مع ال ة أولاً على ال ي ة ال ض الف ع ي لها، أو أن ال 

ة  اس ق ال وال ق وال أ ال ال م م إه اقع، مع ع ته على ال ها ب ف ع م  ق اقع، ث  ومع ال

ح  ض ال وال وت غ ي  ات اد الاس ال ال الاق ام في م اء، أما  وتلافي الأخ

ارب الآخ بلا وعي   ات وت اد خ ان، أو اس اً ع واقع ال ع ات مغلقة  ال في م ال 

ل، فال  ال الع ي في م ات ال ال الاس اَ في م ع خللاً ج ا  اقع فه ها في أرض ال فاعل

ى على أس اجح والفعال  أن ي ة  ال ة وم ة وا اقع دراسة عل ها دراسة ال ة م ب اع م وق

ي  ات اد الاس ا أن ال الاق قة،  ات د ائ ة على حقائ وح ة م ة واق ل ق ة م ة، و وواق

ها ال ع ع  ة ل ا ة  ف وثها  ل ح ات ق ة أزمات أو ع فاد أ قعي ل ور وقائي ت ة الفعال ي ب اس ل ال ل
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ي م  ات اد الاس ال ال الاق ر في م د خلل وق لاح وج وثها، ف ال ل ح لإدارة الأزمات ق

ل  اح ع ع لة ال اخي في علاج م ل، وال اح ع ع ال ال فقة في م ة أو غ م اءات خا خلال ق

ع ل ل س اك  فاق وت وت ا جعلها ت ورها م ي م ج هج عل اب م ل  ع حلها في  ل أزمة 

فة  هج م مع ا ال ا ه ا  ع ل في م اح ع ع ة ال ي لق ات ال ال الاس رص في م

جات و  ل ال ل م ها ت يلة ع خلات ب ل دق لإدخال م ل  ق الع وج الق العاملة م س اع خ م

ائج ا اف ن ة ال ا في نها ةتع ة سل  .اب

ــ  لـ ق الع ل ول ة للع ان ال عات والق ق لل ق وال اجعة وال ة وال اس مة ال ف م : ض

ات  اك مع ال ة ل اجعة م ق وم اجة ل ل  ق الع ة ل عات ال ان وال فال م الق

عات ق ال، وم ب تل ال ا ال ة في ه ي ع، وال نأمل أن ال ه ال اني ال ي ل الع ن الع ان

ل  اف الع ا ي لأ ازن،  ل عادل وم قه  ل حق اف الع افة أ ف ل ل  اً للع ناً م ن قان

ق العامل ل لقاة على عاتقه وحق ة ال اته ال ق واج ق مة ال ة، وف م ل ل في ال مة الع  م

ات اج  .وال
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ال   ال ال

قة ا راسات ال  ال

اللغة  ها إلى دراسات  راسة ح ت تق ع ال ض ي لها علاقة  راسات ال اول ال ء س ت ا ال في ه

ة. اللغة الع قة  ا راسات ال ة وال ل   الإن

عق على الــ   قةال ا قة راسات ال ا راسات ال ة ع ال ال راسة ال الي:: أه ما  ال  وذل على ال ال

ة راسات الع   أولاً: ال

دجالي، . دراسة ١ الله ال د ب ع ان٢٠١٩(سع ة ع ل ل  غ عل وال ا ال ا ان: "ق ع ح تع " ) 

ل على  غ عل وال ة لل ل ل ة وت عة نق ا راسة م ي ال ة ال ل ل قالات ال فات م ال ات و مق ار س م

ات، وما إلى  ات ة، والاس زارة، وال ال ارات ال الق ثائ  اً إلى ال هان، م أ مع ال م ال تق

راسات الا عة ال راسة م  قالات. ول تل ال راسات وال ة وال ول ة، وال ة، والإقل قار ال ة ال اض ع س

ائج  سل الأدلة، وال ة ت عة نق ا هي ن ة، إن ف راسة م ه ال ل ه ة؛ ف ل عل في ال ة لل ار احل ال في ال

لة  ف إلى ف ال ه اسات، و ات وال الغا عل  ار ال ات الأداء في م ء م قار على ض ة لل العل

ا  ل أن اد  هل والف ال ها  ال ال الإدارة وعلاق ل ورأس ال اق الع أس ت  ي ت اءمة ال الات ال عه، وش

اني.   الع

، دراسة . ٢ ه الله ال ر ٢٠١٦(مال ع ة  م ل ق ة م ة: رؤ ا ة الاج م ال ان: "مفه ع  (

ة"  ل ق راسات ال لة ال م الفي م فه ة ل ل ق ة ال ؤ ار ال اخ ة  رقة ال اق ال ة، وت ا ة الاج

ة "هي تل ار أن ال دة،  إع ة وال ات،ال افة ال املة على  دة ال ق ة وال ا ة ال ة الإراد ل الع

ن  ي  ان وال ها الإن فها وغاي لاح، وم ه لة في اللغة والإص فا ذات ال ة ال اق  " وذل م خلال م
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ل ــ ماذا نق ق ة ال ة ما اق قم ة ت لاً ل ق ة لل م ان اك إم ل؟ وهل ه ق ال ة    ت

ورة اعة  ام والق ة، والإه ا ال ي ا هل ل ان امة؟ وعلى م أو ازنة، وم ة م ا ع  اج أن ن

ا غي عل ، ي ع ة ب ان الإجا ة؟ إذا  ل ق ة م ة عل ه ا على أس م ات ات ا واس راسة أن نه خ  ب

رقة إلى ل ال لها. ت ها، وتأص فها، وت ة ت ان عى لل في إم ل، ون ق اد على  ال ورة الإع ض

ض غ عل العالي، وذل  ات ال س ها في م ة، ون ثقاف ل ق راسات ال ي م  ال ه ي وال اف العل الاس

ة ـــ خ فة العل ع لاك وال لأدوات ال ناخلال الام اف  اصة إذا أخ اقع واس اءة ال ار أن ق ع الاع

اع ي ت اقع ال ة لل ة والعل ض فة ال ع اك ال أث ب ل ت ق ارات  ال اء ال ة و ل ق ائل ال ار ال في اخ

غ ل ال ن ق ، وال ل الأج والأن ق رة لل ا ال ة الإج قه في ال غه، وت    .ةفي بل

د،  دراسة. ٣ اء م ، ه ة اح ول ) ٢٠١٢(معاو عاون ل ل ال الة : حالة م اد لل ان "الأث الاق ع

ة" ج الع ل لة في:ال ل وال ة في دول ال اد الة وآثارها الاق ي واقع ال راسة إلى تق ه ال ف ه   : ه

ا د م أف ل ع ع  تع ارة ال الة خ رة أ. نفقة ال مات مق لع وال ج م ال ق ال ة ل او ده م

ات العامة ح  مة أو اله قع علي عات ال الي والإدار ال  ء ال اف إلى ذل الع ة  ال ها ال

ل. ل ع الع ات للعا ع لاي  ة إلى دفع ال ها م   ن

الة أد ذل إل ة ال ال ف ا  ل الة: ح  ة ال اج.ب. ف ل والان رة العامل علي الع   ى نق في مهارة وق

اف   الي أو ان لي الإج اتج ال ة ال ف ي  الة وما  ل ال ا ب مع اك ارت اجي: ه ر الإن ج. ال

لي. لي م حالة ال ال اتج ال   ال

ار   افاً لل م ال ل اس ي ت ل وال لات الأجان في دول ال ون  م د. ح ت د وت م

ارج.  ة إلى ال ة ال لات الأج   الع

ل  ان ال ل ة ل س قار ال ة م ال انات ثان ع ب لي ح ت ت ل صفي ال هج ال راسة ال ت ال اع

الإضافة إلى تقار ال  ة)  ة ال ان والإمارات الع ، ع ، ال ، ال ة، ق د ع ة (ال ولي ال ال

اد  الة الاق ة لأث ال ات واض ش راسة م ت ال ه ة، وق أ ة العال ات ال ش ولي وم ق ال وق ال وص
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ادات  ات اق خ ار ن م له م اس ا  ل ل عات دول ال ف از م ابي عاجلاً أم أجلاً علي م ال

ة إعادة ان م إم ار، وع صاً ضائعة للاس قة وف لة في  دول ال ة ال اد ورة الاق ال في ال ت الأم

ا  ة م الة أج د ع ج ول وذل ل ه ال ي ه ا الة ب م ل ال اد ومع ة ب ال الاق اب العلاقة الإ

ان.  ل ه ال ة في ه ص الة ذا خ ع ال ض   عل م

وجي،  دراسة. ٤ في ال لع م ان: ") ٢٠١٢( اع ة الاج اقع"، ال ال وال راسة ة ال اول ال ت

ف في ما   ل معاً لل اس للع لاء ال ع ه ْ ق، وج اث الف ه إح أنّه  اس  اع ال ة وق ا ة الاج ال

لّي أو  ع ال امات حادّة في ال ال انق ان ه ه. ول ماذا ل  ام  ه، وم ثّ حّه على ال ا  م ق أن 

ان مع ار  ل  ة م ال ع عات م ع ال ن  ا ت ؟ رّ ه قادراً على تغ أ أم ان لا ي نف ّ ال

عة  عات ال اصل ب ال ان ال ا  اً، ورّ ائ ّاً أو  ا ادّاً أو اج ها اق ع ل ضّ اسي أو ت ال

ه ع ها ع  ف ا إن مع وم،  ه مع لي ش ع ال ة في ال ي ل أن ن م جعل الع ومة. ق اً مع ع ا 

. ه قة ب ه وعلى خل ال ا ب اصل  ته على ال اع ا م ن معاً، عل ل ع اس   ال

اصل ع  لي م ال ع ال اء ال ّ أع الة. فإذا ت ة لازمة لا م ل ة ال ه ال ن  إنّه وضعٌ ت

ة ائ ة وال اس ة وال ة والإث فادة م  ال ال اسات للاس ات العلاقات وال ة، وم إقامة ال واللغ

 ،( ْ ال ا الق (والق ال ع. في ه ل لل اة أف ن ال عل ها س ، ع لاته ي مع م عا ارده وال م

ا ا عة. في ه قا ها م لفة ول لي، وهي م ع ال عي وتغ ال اق ثلاث مقارات لل ال لق س

لي. ع ال ة على صع ال د تعاون ه ل الأساسي وخل الأساس ل ة وضع الع ح    س

امة، . دراسة ٥ ة ال ن عاماً م ال ان: أرع ة ع : سل د ضاه ع راسة  )٢٠١٠(م ه ال ث ه ت

ة اد ة والاق ة ال ال ال ج في م ان أرع عاماً م ال ة عُ اوز نه هي  ع ت امة. وهي ت ال

ل  ق احها على ال ها وانف ار نه ة ت على اس ي جهات ج اح والع ب ن ال العق الأول م الق

ف  ي عاش في  اني ج ان عُ اء إن ي ن في ب ة ال ل اثة ال لات ال روسة. ل م ة وم ى ثاب

اض ال الأرع عاماً ال ة  ان ة العُ ه ان ال ها الإن ي عا ي ال لات ال راً ع م لف ج ة ت
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ل  ة. ل فاق ة م ب أهل وف ح ة، وفي  ة للغا ة ش ة مال رات  ق ة،  ه ة ال ة ح ا اني في ب العُ

ة ال ة، وال قا ة، وال ا ة، والاج اس ة، وال ة ال لات ال قاً ل لاً مع ل راسة ت ه ال امة ت ه

ان  ج، دخل الإن ار وال ق حلة الاس ة م ه غ ال ع بل ة. و اه حلة ال ان في ال ة عُ ها سل ه ي ت ال

ي ذات  ع ج لات م ن ه م . ول ة نق ف أو عق ة دون خ ل ة في رحاب الع رة سل ي  اني ال العُ

ا م عة ال ال حلّل امة ول  ة ال عة ال عي صلة  اك فارق ن . وه اب اب ال ه في ال اه

هج  ات ال عي، وس اك ال ي إلى ال اك ال قال م ال ة الان ي  اب، وت ا ال ادة ه ث ل عة ال في 

اجهها  ي ت امة ال ة ال فا على ال ال لة  ف ات ال از الآل لات ال إلى إب اوز م لي ال ي ل ال

ة  الي سل أس ام ال ار الأزمة العامة لل ع انف لات حادة  ه م ي ت ع دول العال ال ان إلى جان ج عُ

ل  ي م أيل ازن ب ٢٠٠٨العال لالة في إقامة ال الغ ال ذجاً  ة ن اض د ال ة في العق ان ة العُ ه م ال . ق

اج والع اعات الإن لف ق ل ت م ة، وس عاص فا عل ال الأصالة وال مات مع ال عل وال ل وال

لات  اناً أخ مع مق اع أح اناً وت ع أح قا ي ح ت ع ج ات م ن م ت اجه ال روثة. وهي ت ة ال ان العُ

ان  ة ال ح ة ال ق ة وثقافاتها ال ل لات ع الع ة مع مق ة والاسلام ة الع وح عادها ال أ ة  ان ة العُ ه ال

لقي ال ي وال ع ال اني. فال ع العُ ها ال ة، وم ام ول ال ب في ال ع د ثقافات ال ة ته ا  ل م ي ت

ع  ا أن ال ة.  ان ة أك إن ل اء ع وع ثقافي آخ ل لاقى مع م ي ت ة ال ان ة العُ ه ح في ال ض ي ال ش

د الأرعة ا ال العق ه  ي نه ف   اني ال ع اً العُ اً وقل ة داخل ع الغة ال وف  ة في  اض ل

اً  قة، وأك ت ا ازاته ال ة إن أه اً  م أك و ات ال ة،  عاص زازن ب الأصالة وال اً، وأقام ال ودول

ة ال ال م ة.على اس ان ائ عُ امة    ة ال
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ة  راسات الأج ا: ال  ثان

ان ،)م٢٠٢١، (Mk Majed :. دراسة١ اب" ع الة علي ال لفة ال ة وت ة والأس ا ائج الاج : "ال

اد الأوري، وآثارها  اب في دول الات الة ال رس  ي ت ة ال ي اهات ال راسة ال في الات ه ال اول ه ت

الا مات وال تها ال ي ات اب ال راسة ال ه ال اب، ناق ه ف ال ة في صف ا ة الاج م ت غ ال

اً  ة غال ائ الة ال ه أن ال ة ت ائ انات الإح ان ال اب، ح  الة ال لة ل ارة ال لل م الأثار ال

ال  ة فعالة في ال أسل اب  م ال دة ت اب م ان ت أنها  و و اب ت ه ال اب، وه ما ت ب ال

ال عل الة، و ع م ال ا ال اد الأوروي ض ه ل الات اء في م ان الأع ل ع ال اب في  ه ال ي ه

ة  ان لاً علي م ا ثق اً مال ض ع ف ه  اب ل ل علي ال ص الع زع ف لة لإعادة ت قاع ال وس كان ال

اد  اء في دول الات ان الأع ل ان في مع ال خة ال ة  ا غ اب ال لاً ع الأس ً ولة، ف ي.ال  الأورو

الةLinda Levin, 2013( . دراسة٢ ات ال اد ومع ان " ال الاق ع اب  )  راسة الأس اول ال "ت

ة  ان اد وعلي ال ة للأف اد ة الاق فا ة علي ال الة وما لها م آثار سل ل ال ار ارتفاع مع عة لاس ال

ة ح بل ة الأم ات ال لا ة في ال اد الة الات ل ال ي م  ٩٬٥غ مع اد الأم وج الاق ع خ  %

اث  ع أح ه  د ال أصا ل  ١١ال اني  ١٠ث ارتفع الي  ٢٠٠١أيل ح  ٢٠٠٩% في شه ت ال

اً م ذل ال إلى ما دون  ر فاض ت الان ة  ٨أخ  ات ال لا الة في ال ل ال ا درس مع  %

ه في ف ة وت قع الأم قي وال لي ال اتج ال ل ال ع ه  ع ال وعلاق اد  عاش الاق ة الان

س، أن  ن ة في ال ان ار لل ة لل الاخ اد قعات الاق ان ال لة القادمة، ح  ام القل خلال الأع

اتج ال ل ن ال اس مع مع قي ي الي ال لي الإج اتج ال ل ن ال س مع ة م  ٢٠١٢ل خلال الف

ــ  ل  ٢٠٢٢ـ الة ال  ل ال ع يء ل فاض ال راسة  الان قع ال ا ت ء في ال  ا ال ج ه فق ن

 .٢٠١٧% عام  ٥،٩الي 

ثار ٣ اني و ا قة ) KabbanI  &KotharI ,٢٠٠٥( . دراسة  اب في م ل ال ق ع ائ س على خ

لا ي ال ، م أجل ت ق الأوس ارال الة واس لات ال ي أسه في ارتفاع مع اب هت ال ة ال ا ب ف
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لات  ي أسه في ارتفاع مع لات ال عة م ال راسة إلى م صل ال . وت ق الأوس قة ال في م

ق الأوس أ قة ال اب في م ة ال الة ب ف ة الإناث في الق العاملة هال ار لات م مها: ارتفاع مع

د  اع وج ات الق س ة أمام ت م ا وق ات ال ه، والع ل عل ل ع ال ض الع ق، وارتفاع ع ال

راسة  ا و ال  . ة م ال إلى ال لات اله اني، وزادة مع لات ال ال اص، وارتفاع مع ال

ق الأوس هي الأع قة ال الة في م الي الع ة ب إج م ائف ال ة ال ول أن ح لى على م ال

ق الأوس  قة ال اع العام في  م ر في الق ا أن الأج ة،  ام اص هال اع ال ر في الق  أعلى م الأج

ة   % .  ٤١ب

ات، لا ب م  ) ,٢٠٠١Niall O'Higgins(. دراسة ٤ ش ه ال افة ه أك على أنه في  ور ال وم ال

ى)، وذل لأ فة ت ال (ذ أن الة مع ال ل اصة  امج ال اسات وال اد ال ه ع إع ه

اي  ة في ي ول ل ال ة الع اب و تق م اب في العال أعلى م  ٢٠٠٤ال الة ال ة  ح أن ن ض ب

ا  ها، م لة الأم م ر، وخاصة ال اب م ال الة ال ضا ل اب. وأن الإناث أك تع الة غ ال ة  ن

ة.  ا الة الاج ام الع اه انع ، و م م هلاته راته وم فادة م ق رة على الاس ع الق   فق ال
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ال ل ال   الف

اءات ة والإج ه   ال

 .راسة ة ال ه  م

 .راسة ة ال ع وع  م

 .انة ات الاس ق وث  ص

 .ة ائ  الأسال الإح
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ال ل ال   الف

ة والإج  ه   اءاتال

مة: ) ٣,١(   مق

ق  مة و راسة ال ل أداة ال ها، و راسة وع ع ال اد م راسة، وأف هج ال ل وصفاً ل ا الف اول ه ي

اح في تق أدوات  ي قام بها ال اءات ال ل وصفاً للإج ا الف ا ي ه اتها،  قها وث ادها، وص إع

اً الأسال الإح قها، وأخ راسة وت راسة.ال ل ال ل ها في ت اح عل ي اع ال ة ال   ائ

راسة: )٣,٢( ة ال ه   م

ل في  اها ل اح خ ع ال ي ي قة ال أنه ال هج ال  ار م ع ال اع ض ال عل  ائج ت ة إلى ن ها

ع ، إضافة إلى أنه العل ال  لة ال ل م مة ل ب ال ال راسة، وه الأسل ل ال ة م ى 

ة. ث العل اء ال   إج

ي ي  ة ال اه اهج ح ال ه ال هج م ه ل م م  ي ح  م في ال العل اهج ت ة م اك ع وه

عاد  ان وأ قاً ج ف م اح تع ة، وح إن ال اه راسة نف ال هج ل ام أك م م ها وق ي اس دراس

لا راسة م خلال ا ضع ال ة م اه ات ال ات ة اس ع ال "ح ض علقة  قة ال ا راسات ال عه على ال

صفي  هج ال اف مع ال ان" وال ي ة ع ة في سل ل ل ع الع مة العا ة في خ ا ل وآثارها الاج غ ال

ف على  ق ها وال ف ع ال ل ض لة م قائ ع ال انات وال ف ال ف إلى ت لي ال يه ل دلالاتها، ال

ها  لات وغ ف وال ال وال لفة  ثائ ال ع لل ج لي ي م خلال ال ل صفي ال هج ال وح إن ال

هج  ا ال ع على ه اح  ، فإن ال اف ال ل إلى أه ص لها لل ل ف ت قها به ي ي ص اد ال م ال

، لة ال ل م ة ح ل ف قة وال فة ال ع ل إلى ال ص ضع  لل ة م اه ل وأدق لل ر أف ق ت ول
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ع  انة في ج م الاس راسة، وسُ ة ال اره لع ة في اخ ائ ة الع ب الع م أسل ا أنه س راسة،  ال

ة. انات الأول   ال

انات: )٣,٣(   ع ال   ق ج

انات: ع م ال اح على ن   اع ال

ة:  انات الأول انال ال في ال دات ال وح وذل  ع مف راسة  انات ل زع اس اني ب  ال

ة  ائ م الإح نامج ال ام ب اس لها  ل غها وت ، وم ث تف ع ال ض مات اللازمة في م عل ع ال وت

SPSS )Statistical Package for Social Science ف ة به اس ة ال ائ ارات الإح ام الاخ ) واس

لالا ل ل ص راسة.ال ع ال ض ع م ات ت ش ة وم   ت ذات 

ة:  ان انات ال راسة، ال ع ق ال ض ال علقة  اصة أو ال رات ال ورات وال اجعة ال وال اح  قام ال

ة،  ل ل في ال ل ع الع مة العا ة في خ ا ل وآثارها الاج غ ات ال ات ة اس راسة ح عل ب ي ت وال

اج راسة، وأ م ة في ال ان ادر ال ء لل اح م خلال الل ي، ي ال ل عل راسة  اء ال ه في إث ع ت

ات  ر عام ع آخ ال ل أخ ت راسات، و ة ال ا ة في  ل ة ال ق العل ف على الأس وال ع ال

راسة. ال ال ث في م ث وت ي ح   ال

راسة: )٣,٤(  ة ال ع وع   م

ن م ع ي راسة م ج لع ال لفة م  العا ة م ائ ة ع فار، ي أخ ع ة  اف انة  ١٤٠في م اس

داد  راسة، وت اس ة ال اد ع ع أف انة على ج زع الاس انات ل  ١٣١وق ت ت ع ف الاس انة، و اس

ة على الاس ة للإجا ل و ال ق ال اً ل انة ن عاد أ اس انات ي اس د الاس ن ع ل  ان، و

راسة  اضعة لل انة. ١٣١ال   اس

   

  

  



٤١ 

  

  

ا يلي:  راسة  ة ال ات ع ائ وس ة ت خ ال اول ال   ال

ة: ا غ مات ال عل   أولاً: ال

١/ :   ال

ول رق ( :٣,١ج ضح ال   ) ي

ارات  ال ة  ال ة ال   ال

  %٥٤,٢  ٧١  ذ

ى   %٤٥,٨  ٦٠  أن

  %١٠٠  ١٣١  عال 

ة،  ان راسة ال ر: ال  م٢٠٢٢ال

 

 

 

  

ذكر
٥٤%

أنثى
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ل رق  : )٣,١(ال ضح ال   ي

ل  ر ت ة ال ل أعلاه، أن ن ول وال ل %٥٤,٢نلاح م ال ة الإناث اللائي  ، وهى أعلى م ن

رها  ة ق   .%٤٥,٨ن

ي: /٢ عل   ال ال

ول رق  ي )٣,٢(ج عل ضح ال ال   ي

يال  عل ارات  ال ة  ال ة ال   ال

ا أقل ة ف ان حلة ال   %١٦  ٢١  ال

عل العالي حلة الأولى م ال م ال   %٢٤,٤  ٣٢  دبل

س ر ال   %٣١,٣  ٤١  ال

اج   %٢٦,٧  ٣٥  ال

راة   %١,٥  ٢  ال

ع   %١٠٠  ١٣١  ال

ة،  ان راسة ال ر: ال   م٢٠٢٢ال
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ل رق  ضح ال) ٣,٣(ال ي:ي عل    ال

س  ر ال ة ال أن ن راسة  ها ال ل ي ش ة ال اد الع ي لأف عل ان أن ال ال ض ل أعلاه ي ول وال ال

ة  ة ب ة %٣١,٣هي أعلى ف اج ب ا ال عل العالي %٢٦,٧، ب حلة الأولى م ال م ال ه دبل ، يل

ة  ا أقل %٢٤,٤ب ة ف ان حلة ال ة ، أما ال ة %١٦ب راه ب   .%١,٥، وال

  

ة /٣ لع بها/ال ال ي اض ة ال هام الإدار   :ال

ول رق ة) ٣,٣( ج لع بها/ال ال ي اض ة ال هام الإدار ضح ال   :ي

ة ة/ ال ال هام الإدار ارات  ال ة  ال ة ال   ال

رس، ...) ض، م ، م ار (في ال   %٢٥,٢  ٣٣  إ

ي، عامل ذو مهارة) ي (تق هلة تق   %٥٩,٥  ٧٨  ي عاملة م

ل)   %١٥,٣  ٢٠  عامل (دون تأه

ع   %١٠٠  ١٣١  ال

ة،  ان راسة ال ر: ال   م٢٠٢٢ال

  

ل رق  ة )٣,٣(ال لع بها/ال ال ي اض ة ال هام الإدار ضح ال   ي
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ة ال اد الع ة أف ل أعلاه، أن غال ول وال ة ه ي عاملة نلاح م ال ن على ال ال لع ي 

ة  ي ذو مهارة ب هلة تق ة %٥٩,٥م ارس ب ض وفي ال اب وال ن في ال ل ع ي  ه ال ، %٢٥,٢، يل

ل  ه ت ل ف ون تأه ال ب   .%١٥,٣أما ع

ة /٤ ات ال   س

ول رق  ة: )٤(ج ات ال د س ضح ع   ي

ة ات ال ارات  س ة  ال ة ال   ال

ة ١ــــ  ٠   %١٥,٣  ٢٠  س

ات ٥ـــــ  ٢   %٣٧,٣  ٤٩  س

ة ١٥ــــ  ١١   %٢٢,١  ٢٩  س

ة ١٥أك م    %٢٥,٢  ٣٣  س

ع   %١٠٠  ١٣١  ال

ة،  ان راسة ال ر: ال   م٢٠٢٢ال

  

ل رق  ة )٣,٤(ال ات ال د س ضح ع   ي
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٤٥ 

  

ي ت ة ال اد الع ول أعلاه أن مع أف ته ما ب نلاح م ال ات خ د س ة  ٥-٢اوح ع ة ب س

ه أك م %٣٧,٣ ة  ١٥، يل ة ب ة  ١٥-١١، %٢٥,١س ة ب ة  ١-٠، أما %٢٢,١س ة ب س

١٥,٣%.  

راسة:   أداة ال

قة.١ ا رسات ال اد على ال الاع مات  عل انات وال ع ال امها في ج ة م أجل اس انة أول اد اس  . إع

ض الا٢ انات.. ع ع ال ها ل ار م ملائ ف م أجل اخ انة على ال  س

ف.٣ اه ال ل أولي ح ما ي انة  يل الاس  . تع

ف ٤ يل وح ح والإرشاد وتع ق ال وره ب ا ب ي قام عة م ال وال انة على م ض الاس . ت ع

م.  ما يل

ة للا٥ ة أول ان ارة م اء دراسة اخ .. إج اس يل ح ما ي انة وتع  س

ا ٦ أي  انة ج راسة، ولق ت تق الاس انات اللازمة لل ع ال ة ل اد الع ع أف انة على ج زع الاس . ت

 يلي:

ة. ا غ انات ال ء الأول: ي ال   ال

ا: ر ه اني: ي م   ال ال

ل: و غ ات ال ات ة اس ر الأول: ح :ال   ن م

ن م  ل ال و ال الأول: ح وت ات. ٧ال   فق

ن  ع و ار وال اءات الاخ ات وج اني: ت خ ال ال ات. ٨ال   فق

ن م  مة في ال و ان ال ق ام  : الال ال ال ال ات. ٧ال   فق

: ن م ل و ل ع الع مة العا اني: خ ر ال   أما ال

ات.ال ن م .... فق ة و ا ة الاج اف ال مة أه ل ل ل ع الع   ال الأول: ت العا

ان: ات الاس ق وث   ص



٤٦ 

  

اف،  اسه" (الع ت ل ف ت ما أع أك م أنها س ي ال ع انة  ق الاس انة ٤٢٩: ١٩٩٥"ص ل الاس ) ، ش

ة  ل م ناح ل خل في ال ي  أن ت اص ال ل الع ة،  ل ة ثان داتها، وم ناح اتها ومف ح فق وض

ون،  ات وآخ مها (ع ل م  مة ل ن مفه ق أداة ١٧٩، ٢٠٠١ت أك م ص ال اح  ) وق قام ال

ا يلي: راسة    ال

١/ :( ق ال اه للأداة (ص ق ال   ال

عة م ال ة على م رتها الأول راسة في ص ض أداة ال ع اح  ر قام ال ة ال اء ه  تألف م أع

ة  اء آرائه في م ملائ اح م ال إب ل ال ال. وق  امعة م في إدارة الأع في ال

ه،  ي إل ر ال ي ارة لل ل  ة  اس ارات وم م اغة ال اس ما وضع لأجله، وم ص ارات ل ال

ر م ل م ة  غ ارات ل ة ال فا اسي وم  ت ال اس ل ام م راسة، وق ت اس ات ال غ اور م  م

انة.   في الاس

انة: /٢ ات الاس اخلي لفق اق ال ق الات   -ص

ها  الغ ح ة ال لا ة ال الاس ان على ع ات الاس اخلي لفق اق ال اب الات دة، وذل  ١٣١ت ح مف

رجة  ة وال ل فق ا ب  ول رق (اب معاملات الارت ع و ال ا ر ال ة لل ل ا ٥ال ) معاملات الارت

ة دالة ع م  ا ال اته، ال ي أن معاملات الارت لي لفق ل ال ع ر وال ات ال ة م فق ل فق ب 

ة أقل م (%٥دلالة ( ل فق ة ل ال ة الاح ل تع ٠,٠٠١) و (٠,٠٠٠) وهي (%٥)، ح أن ال ) و

ابهة.ف امها في دراسات م اس و اس ة لل انة صادقة وصال ات الاس   ق

ل غ ات ال ات ة اس ر الأول: ح انة ال ات الاس اخلي لفق ق ال   ال

ول رق  انة  )٣,٥(ال ات الاس اخلي لفق ق ال ضح ال   ي

ل  ال الأول: ح وت ال

  ال

ات  اني: ت خ ال ال ال

ع ار وال اءات الاخ   وج

مة في  ان ال ق ام  : الال ال ال ال ال

  ال

رق 

ة   الفق

معامل 

ا   الارت

ة  ال

ة ال   الاح

رق 

ة   الفق

معامل 

ا   الارت

ة  ال

ة ال   الاح

ة معامل   رق الفق

ا   الارت

ة  ال

ة ال   الاح



٤٧ 

  

٠,٠٠٠  ٠,٥٥٤  ١  ٠,٠٠٠  ٠,٦٥٥  ١  ٠,٠٠٠  ٠,٥٠٨  ١  

٠,٠٠٠  ٠,٥٧٨  ٢  ٠,٠٠٠  ٠,٦٣٧  ٢  ٠,٠٠٠  ٠,٤٢٧  ٢  

٠,٠٠٠  ٠,٥٦٩  ٣  ٠,٠٠٠  ٠,٤٢١  ٣  ٠,٠٠٠  ٠,٣٠٨  ٣  

٠,٠٠٠  ٠,٣٩٤  ٤  ٠,٠٠٠  ٠,٤٦٦  ٤  ٠,٠٠١  ٠,٣٨٠  ٤  

٠,٠٠٠  ٠,٤٩٦  ٥  ٠,٠٠٠  ٠,٤٧٢  ٥  ٠,٠٠٠  ٠,٢٩٦  ٥  

٠,٠٠٠  ٠,٤٠٧  ٦  ٠,٠٠٠  ٠,٣٩١  ٦  ٠,٠٠٠  ٠,٣٠٣  ٦  

٠,٠٠٠  ٠,٥٨٧  ٧  ٠,٠٠٠  ٠,٣٢٥  ٧  ٠,٠١٤  ٠,٢١٤  ٧  

      ٠,٠٠٠  ٠,٣٩٠  ٨        

ا  ال وهي ارت اني وال ال الأول وال ات ال ع فق ا في ج ول أعلاه أن مع معاملات الارت نلاح م ال

ان. ات الاس ل ق م ة ت اس ر وهي م الات ال اخلي ل ق ال ج وذل أن ال   تام وم

ل ل ع الع مة العا اني: خ ر ال   ال

ول رق انة: )٣,٦( ج ات الاس اخلي لفق ق ال ضح ال   ي

ق ة  ال ا ة الاج اف ال ل أه ل ع الع ال الأول: ت العا   ال

ا ة  معامل الارت ال ة الاح   ال

٠,٠٠١  ٠,٢٨١  ١  

٠,٠٠٠  ٠,٢٩٢  ٢  

٠,٠٠٠  ٠,٥١٤  ٣  

٠,٠٠٠  ٠,٥٠٩  ٤  

٠,٠٠٠  ٠,٦٦٩  ٥  



٤٨ 

  

٠,٠٠٠  ٠,٦٥٤  ٦  

٠,٠٠٠  ٠,٥٧١  ٧  

٠,٠٠٠  ٠,٤٢٨  ٨  

٠,٠٠٠  ٠,٤٣٠  ٩  

٠,٠٠٠  ٠,٤١١  ١٠  

٠,٠٠٠  ٠,٦٤٧  ١١  

  

ة ( ال ة الاح ة وتامة وال ج ا وهي م ع معاملات الارت ول أعلاه أن ج ) ٠,٠٠١، ٠,٠٠١نلاح م ال

اني. ٠,٠٠٥وهي أقل م  ر ال ان ال ض م الاس ق الغ اً وذل ت ائ ة ودالة اح   وهي مع

ات الاس ات فق   :Reliabilityانة ث

ول رق ( اخ٣,٧ال ون ضح معامل ألفا    Cronbach’s Alpha ) ي

انة اور الاس ات  م ارات  معامل ال د ال   ع

ر الأول       ال

ال الأول   ٧  ٠,٨٥٧  ال

اني ال ال   ٨  ٠,٨٩٢  ال

ال ال ال   ٧  ٠,٨٩٣  ال

اني ر ال       ال

ال الأول   ١١  ٠,٨٩٣  ال

ة ل رجات ال   ٣٣  ٠,٩٥٦  ال



٤٩ 

  

ة،  ان راسة ال ر: ال     م٢٠٢٢ال

تفعة ح بلغ  ات م ع معاملات ال انة، ون أن ج ات الاس اس ث اخ ل ون اح معامل ألفا  م ال اس

انة  ات الاس ع فق لي ل ات ال ا ما  ٠,٩٥٦معامل ال ل وه انة  ام الاس اح على اس  ال

ة.   أن

ات  عال ة:ال ائ   الإح

ة  اس ة ال ائ ي م الأسال الإح ام الع عها، فق ت اس ي ت ت انات ال ل ال ل راسة وت اف ال ق أه ل

ة  ا م الاج ة للعل ائ م الإح ام ال مة  SPSSاس ة ال ائ عة م الأسال الإح ا يلي م و

انات: ل ال ل   في ت

م وادخال ال١ اس . ت ت ة م ل ف ي  اسي، ول ت ال اس ل اس الآلي، ح م انات إلى ال

اب ال ( راسة، ت ح اور ال مة في م ا) ال ا والعل ن ود ال اسي (ال ت ال )، ث ٤=  ١-٥ل

ة أ ( ل الفق ل على  ة لل اس ال ات ال د ف ه على ع ع ذل ت إضافة٠,٨=  ٤/٥تق  ،( 

ا.  ة الأولى وه ي ال الأعلى للف ح) وذل ل اح ال اس (وهي ال ة في ال ة إلى أقل  ه ال   ه

ول رق ( ا يلي:٣,٨ال ات  ال الف ضح أ  ) ي

ة) س الفق ة (م   ٤,٢ – ٥  ٣,٤ – ٤,٢  ٢,٦ -٣,٤  ١,٨ -٢,٦  ١-١,٨  الف

ي ق ة  ال اف  اف  م اي  م اف  م ة غ  غ م اف    م

رجة   ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ال

ة. ت ١ ارات وال ال اب ال ات  ح ا ي اس راسة وت دات ال ف ة ل فات ال ف على ال ع لل

راسة. ها أداة ال ي ت ة ال ئ اور ال ارات ال اه  ادها ت  أف

ابي. ٢ س ال اMean ال فاض اس فة أ م ارتفاع أو ان ع ارة : وذل ل ل  راسة ع  اد ال ات أف

ابي  س ح ارات ح أعلى م ت ال ف في ت أنه  ة، مع العل  راسة الأساس ات ال غ ارات م م 

 ، ارة؟؟؟؟؟؟؟.٨٩، ١٩٩٦(ك افقة على ال ام أو م ال أن تف م الاس اً   )، عل



٥٠ 

  

ار . ٣ اف ال ام الان راسة  Standard Deviation ت اس اد ال ات أف ا اف اس ف على م ان ع لل

لاح أن  ابي، و ها ال س ة ع م ئ اور ال ر م ال ل م راسة ول ات ال غ ارات م ارة م  ل  ل

راسة إلى  ات ال غ ارات م ارة م  ل  راسة ل اد ال ات أف ا ضح ال في اس ار ي اف ال الان

ئ اور ال اس (إذا جان ال ها ب ال ف ت ات وان ا ت الاس ف ت ه م ال ا اق  ل ة، ف

ها). ات وت ا م ت الاس ي ع ع اً فأعلى  ار واح ص اف ال  كان الان

اخ:. ٤ ون ار ألفا  انة. اخ ات الاس ات فق فة ث ع  ل

ن:. ٥ س ا ب ات والع معامل ارت ق الفق اس ص راسة.ل عاد ال  لاقات ب أ

ف:. ٦ ن وف ــ س م ل ار  عي أم لا؟ اخ زع ال ع ال انات هل ت ع ال فة ن ع  ل

ار . ٧ ابي. :t-testاخ س ال ة وال س الفق ق ب م فة الف ع  ل

ار. ٨ ار معامل الان راسة.اخ ات ال غ ة ب م ائ لالة الإح  : لل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٥١ 

  

  

  

  

  

  

عال ا ل ال   ف

ات ض ات الف ائج وث ة ال اق   م

  

 .عي ع ال ز ار ال  اخ

 

 . ة في ت ال ل اس م تأث ال ار ل  معامل الان

 

 .راسة ات ال ض ات وف ل فق ل  ت

  

  

 

  

  

  



٥٢ 

  

  

ع ا ل ال   الف

ات ض ات الف ائج وث ة ال اق   م

وف        م ل ار  عي (اخ ع ال ز ار ال ف ( –اخ ن   ):Sample K-S-1س

ور  ار ض عي أم لا وه اخ زع ال ع ال انات ت فة هل ال ع ف ل ن وف ـــ س ل ار  ض اخ ع س

ضح  اً. و انات  زع ال ن ت ة ت أن  ل ع ارات ال ات لأن مع الاخ ض ار الف في حالة اخ

ول رق ( ار ح أن ٤,١ال ائج الاخ ر أك م ) ن ل م ة ل ال ة الاح ا Sig > 0.05( ٠,٠٥ال ) وه

ة. عل ارات ال ام الاخ عي و اس زع ال ع ال انات ت ل على أن ال   ي

ول رق ( عي (٤,١ج ع ال ز ضح ال   )Sample Kolmogorov-Smirnov-1) ي

ر ر  ال ان ال ة Zة   ع ال ة الاح   ال

ة  الأول ل ح غ ات ال ات   ٠,٠٠١  ٠,١٠٦  اس

اني ل  ال ل ع الع مة العا   ٠,٠٠٠  ٠,١٧٩  خ

اور ع ال  0.016  ٠,٠٨٧  ج

  

ة،  ان راسة ال ر: ال   م٢٠٢٢ال

  

  

  

 



٥٣ 

  

  

ل رق ( ل٤,١ال غ ات ال ات ة اس ضح ح   ) ي

عي ح  زع ال ع ال انات ت ضح أن ال ل أعلاه ي ل خ معا 2R=0.341ال ي وهي في ش مل ال

ار =  عامل الان  y = 0.57+0.52xم 

راسة: اور ال ات وم ل فق ل   ت

ول رق ( :٤,٢ج ث س ال ار (ت) ل ضح اخ   ) ي

اور ابي  ال س ال ار  ال اف ال ة  الان ال ة الاح   ال

ل غ ات ال ات ة اس   ٠,٠٠٠  ٠,٥٩٣  ١,٨٣٥٥  ح

مة العا لخ   ٠,٠٠٠  ٠,٥٢٣  ١,٥١٢٨  ل ع الع

ة،  ان راسة ال ر: ال   م٢٠٢٢ال



٥٤ 

  

ار ( ام اخ ة T-testت اس اد الع ى أن أف ع ة  اب ة إ ن الفق انة، وت ات الاس ل فق ل ار (ت) ل ) (اخ

ة  ال ة الاح اها لأن ال ن على م افق ل ال ٠,٠٥وهي أقل م  ٠,٠٠٠ي ل ق ت ل ت ر الأول ول

ة ( اب ات ح س اني و اها.١,٥١٣، ١,٨٣٦وال ن على م افق ة ي اد الع ى أن أف ع ة  اب   ) وهي إ

ول رق ( ه ٤,٣ج ف ل ال وت ة ب ح وت ائ لالة الإح اس ال ار ل ضح معامل الان ) ي

ة: ن مة ال   في ال

ة   ع   درجة ال م

عات   ال

ع س ال ة   اتم ال

ة ال   الاح

ي   معامل ال

ار   ٠,٥٨١  ٠,٠٠٠  ١٢,٠٠١  ١٢,٠٠١  ١  الان

اقي       ٠,١٨٢  ٢٣,٥٣٧  ١٢٩  ال

ع         ٣٥,٥٣٨  ١٣٠  ال

  

ة،  ان راسة ال ر: ال   م٢٠٢٢ال

او ( ي  ول أعلاه أن معامل ال ي أن (٠,٥٨نلاح م ال ع ا  أث على ت %٥٨,١) وه ) م ال

ة ال ائ ة الإح ع ا ما ي ال ة وه ي مة ال له في ال غ ولة في ت ام ال اه ل  ل ع الع  العا

ة  ال ة الاح أن ال ل وال مه  ٠,٠٥وهي أقل م  ٠,٠٠٠ذات دلالة  ل ال وال ق وذل 

الة. لة ال ل م   ل

  

  



٥٥ 

  

 

ل رق ( ل ال٤,٢ال ضح ح وت ل: ) ي ل في الع   وت العا

 

 

  



٥٦ 

  

 

ل ( ل٤,٣ال ل ع الع ضح ت العا   ) ي

  

 

  

  

ول رق ( ار ٤,٤ج اءات الاخ ات وج ة في ت خ ائ لالة الإح اس ال ار ل ضح معامل الان ) ي

ة: ن مة ال ل في ال ع والع   وال



٥٧ 

  

ة   عات  درجة ال ع ال عات  م س ال ة   م ال

ةالا ال   ح

ي   معامل ال

ار   ٠,٥٠٣  ٠,٠٠٠  ٩,٠٠٨  ٩,٠٠٨  ١  الان

اقي       ٠,٢٠٦  ٢٦,٥٣٠  ١٢٩  ال

ع         ٣٥,٥٣٨  ١٣٠  ال

ة،  ان راسة ال ر: ال   م٢٠٢٢ال

او ( ي  ول أعلاه ي أن معامل ال ع ٠,٥٠٣ال اءات ال ار واج أث في اخ ي أن ال ع ا  ) وه

او  قها  ة ٥٠,٣(وت ائ ة الإح ع لالة وم ال ا ما ي أن ال  ٠,٠٥أقل م   ٠,٠٠٠)% وه

ة. ن مة ال عة في ال ات ال ل ال وال   ق

  



٥٨ 

  

  

ول رق ( ة في ٤,٥ج ن مة ال ان ال ق ام  ة في الال ائ لالة الإح اس ال ار ل ضح معامل الان ) ي

ل ع ا ل:ت ال العا   لع

ة   عات  درجة ال ع ال عات  م س ال ة  م ال ة الاح ي  ال   معامل ال

ار   ٠,٥٠٣  ٠,٠٠٠  ٩,٠٠٨  ٩,٠٠٨  ١  الان

اقي       ٠,٢٠٦  ٢٦,٥٣٠  ١٢٩  ال

ع         ٣٥,٥٣٨  ١٣٠  ال

ة،  ان راسة ال ر: ال   م٢٠٢٢ال

او ( ي  ول أعلاه ي أن معامل ال ا ٠,٥٠٣ال ع ) وه اءات ال ار وج أث في اخ ي أن ال ع

او ( قها  ة ٥٠,٣وت ائ ة الإح ع لالة وم ال ا ما ي ال  ٠,٠٥وهي أقل م  ٠,٠٠٠)% وه

ة. ن مة ال عة في ال ات ال ل ال وال   ق



٥٩ 

  

ول رق ( مة في ت ٤,٦ج ان ال ق ام  ار في الال ضح معامل الان ل ع ) ي ال العا

ل   الع

ة   عات  درجة ال ع ال عات  م س ال ة  م ال ة الاح ي  ال   معامل ال

ار   ٠,٠٠٠  ٠,٥٤٧  ١٠,٦٢٧  ١٠,٦٢٧  ١  الان

اقي       ٠,١٩٣  ٢٤,٩١١  ١٢٩  ال

ع         ٣٥,٥٣٨  ١٣٠  ال

ة،  ان راسة ال ر: ال   م٢٠٢٢ال

ول أعلاه ي أن معامل ال او (ال ع ٠,٥٤٧ي  اءات ال ار وج أث في اخ ي أن ال ع ا  ) وه

او ( قها  ة ٥٠,٣وت ائ ة الإح ع لالة وم ال ا ما ي ال في  ٠,٠٥وهي أقل م  ٠,٠٠٠)% وه

. ان في ال الق مة  ة مل ل ل على أن ال ا ي ان وه   ت الق

  

  

  

  



٦٠ 

  

 

 

 



٦١ 

  

  

ول ( اس ا٤,٧ج ة:)  ا ة الاج اف ال مة أه ل ل ل ع الع وق ما ب ال وت العا   لف

ي عل عات  ال ال ع ال ة  م عات  درجة ال س ال ة  م ال ة الاح   ال

عات  ٠,٩٦٣ ٠,٠٠١  ١  ٠,٠٠١  ب ال

عات   ٠,٢٧٥  ١٢٩  ٣٥,٥٣٨  داخل ال

ع     ١٣٠  ٣٥,٥٣٨  ال

ر: ال ة، ال ان   م٢٠٢٢راسة ال

مة  ل في ال ل ع الع وق ما ت ال العا اي والف اس درجة ال ائي ل ل الإح ل م خلال ال

ة ( ال ة الاح ، ن أن ال ة ما ب ال ن اي واضح  ٠,٠٥) وهي أك م ٠,٩٦٣ال ال ت ل ه ول

مة أ أن الإناث ه ة م  في ال ر.أعلى ن   ال
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ول ( ة ٤,٨ج اف ال مة أه ل ل ل ع الع راسي وت العا وق ما ب ال ال ) الف

ة: ا   الاج

ي عل عات  ال ال ع ال عات  م س ال ة  م ال ة الاح   ال

عات  ٠,٩٠٧  ٠,٠٧١  ٠,٢٨٣  ب ال

عات   ٠,٢٨٠  ٣٥,٢٥٥  داخل ال

ع     ٣٥,٥٣٨  ال

ة،  ان راسة ال ر: ال   م٢٠٢٢ال

ة  ال ة الاح ول أعلاه أن ال قة  ٠,٣٥نلاح م ال وق ما  ٠,٠٥وهي أك م م ال ال ف ل فه ل

ة. اته العل ل على ح م ل ع الع لاب العا ي في ال لل عل   ب ال ال
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ول ( هام ا٤,٩ج وق ما ب ال ل ) الف ل ع الع ة وت العا ع بها/ال ال ي اض ة ال لإدار

ة: ا ة الاج اف ال مة أه   ل

ي عل عات  ال ال ع ال عات  م س ال ة  م ال ة الاح   ال

عات  0.350  ٠,٣٠٦  ١,٥٣٢  ب ال

عات   ٠,٢٧٢  ٣٤,٠٠٦  داخل ال

ع     ٣٥,٥٣٨  ال

راس ر: ال ة، ال ان   م٢٠٢٢ة ال

مة  س ائف الإدارة وال ال ة ما ب ال ائ وقاً ذات دلالة إح ال ف ول أعلاه أن ه نلاح م ال

ة  ال ة الاح ل ن أن ال يه ل لة ل هام ال قة   ٠,٣٥٠لل على ح ال  %٥أك م م ال

. ل على ذل وق ت ال ف   أ ه
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ول  ل الف )٤,١٠(ج ل ع الع م ل العا ة والعل ق اج ال ي ت ة وال ال ق هام ال وق ما ب ال

ة: ا ة الاج اف ال مة أه   ل

ي عل عات  ال ال ع ال عات  م س ال ة  م ال ة الاح   ال

عات  ٠,٩٦٦  ٠,٠١٠  ٠,٠١٩  ب ال

عات   ٠,٢٧٧  ٣٥,٥١٩  داخل ال

ع     ٣٥,٥٣٨  ال

ة،  ان راسة ال ر: ال   م٢٠٢٢ال

مة لل على  س ة ال ق هام ال ة ما ب ال ائ وقاً ذات دلالة إح ال ف ول أعلاه أن ه نلاح م ال

ة  ال ة الاح يه وذل ن أن ال لة ل هام ال قة  ٠,٩٦٦ح ال ال  %٥وهي أك م م ال أ ه

، ل على ذل وقاً ت . ف ث ات ال م على ح ت ات والعل ق فاوت ال ى آخ ت   ع
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ول ( اف ٤,١١ج مة أه ل ل ل ع الع ة في ت ال العا ات ال د س وق ما ب ع ) الف

ة: ا ة الاج   ال

ي عل عات  ال ال ع ال عات  م س ال ة  م ال ة الاح   ال

عات  0.456  0.240  0.720  ب ال

عات   0.274  34.818  داخل ال

ع     35.538  ال

ة،  ان راسة ال ر: ال   م٢٠٢٢ال

ل  ة ل ال العا ات ال د س ة في ع ائ وقاً ذات دلالة إح ال ف ول أعلاه أن ه نلاح م ال

ة  ال ة الاح ل ن أن ال ته ل ل على ح خ قة  ٠,٤٥٦ع الع أ أن  %٥وهي أك م م ال

ة. ات ال فاوت في س ل على ذل أ ت وقاً ت ال ف  ه
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راسة: ات ال ض ل ف ل   ت

ة الأولى: ض ع م  الف ل وال وال غ ل في م ال ة ب ال ائ ال علاقة ذات دلالة إح ه

ة ام ا والاجازات ال راسات العل ة (ال ان:الف ة ع ل فار  ة  اف الة    ) وت ال

ة الأولى ض س   الف ال

ابي   ال

اف  الان

ار    ال

معامل 

ا   الارت

ة  ال

ة ال   الاح

ل ال   ٠,٠٠٠  ٠,٥٨١  ٠,٦٢٣  ١,٧٧٥  ح وت

ة  اف ال مة أه ل ل ل ع الع ت العا

ة ا   الاج

٠,٥٢٣  ١,٥١٣  

راسة ا ر: ال ة، ال ان   ٢٠٢٢ل

ا  ول أعلاه، أن معامل الارت ة ب  ٠,٥٨١نلاح م ال د ال علاقة  ل على أن ه ا تام ي وه ارت

ان ته  ة ع ل على أن سل ا ما ي فار وه ة  اف ائف م ل في و غ ل في م ت الة ال لاب ال ال

ا ولة وم ات ال س ل في م ج للع امع ال لاب ال ة ( ال اب أوسا ح ز ذل  ) ١,٥١٣، ١,٧٧٥ع

ارة ( افات م   ).٠,٥٢٣، ٦,٢٣وان

ة: ان ة ال ض اصة  الف ع ال ار وال اءات الاخ ات وج ة ب ت خ ائ اك علاقة ذات دلالة إح ه

مة ان ل ة ع ل فار  ة  اف الة  ة) وت ال ام ا والإجازات ال راسات العل اض  لة (ال أغ

ة ا ة الاج   :ال
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ة ان ة ال ض س   الف ال

ابي   ال

اف  الان

ار    ال

معامل 

ا   الارت

ة  ال

ة ال   الاح

ع ار وال اءات الاخ ات وج   ٠,٠٠٠  ٠,٥٠٣  ٠,٦٢٥  ١,٨٥٧  ت خ

ة  اف ال مة أه ل ل ل ع الع ت العا

ة ا   الاج

٠,٥٢٣  ١,٥١٣  

ر: ا ة، ال ان راسة ال   ٢٠٢٢ل

ا  ول أعلاه، أن معامل الارت ة  ٠,٥٠٣نلاح م ال ج ة م د ال علاقة  ل على أن ه ا تام ي وه ارت

ات  س عابه في م الة واس ة ال ل ن قل ة ل ل فه في ال ارات ل ع في الاخ اءات وال ب ت الإج

ا ما ي  فار وه ة  اف ولة في م ة (ال اب أوسا ح ارة (١,٥١٣، ١,٨٥٧ ذل  افات م ، ٠,٦٢٥) وان

٠,٥٢٣.(  

لة  ع ل مة العامة في ال ان ال ق ام  ة ب الال ائ اك علاقة ذات دلالة إح ة: ه ال ة ال ض الف

اض مة أغ ار ل ة ع ل فار  ة  اف الة  ة) وت ال ام ا والإجازات ال راسات العل ة  (ال ال

ة: ا   الاج

  

ة ان ة ال ض   الف

س  ال

ابي   ال

اف  الان

ار    ال

معامل 

ا   الارت

ة  ال

ة ال   الاح

مة في ال ان ال ق ام    ٠,٠٠٠  ٠,٥٤٧  ٠,٦٧٤  ١,٨٧١  الال

ة  اف ال مة أه ل ل ل ع الع ت العا

ة ا   الاج

٠,٥٢٣  ١,٥١٣  

ا راسة ال ر: ال ة، ال   ٢٠٢٢ن
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لاب  مة في ت  ان ال ق ام  ة ب الال ج ة م د ة  ا ال علاقة ارت ول أعلاه أن ه نلاح م ال

اض  ق أغ فار ل ة  اف ولة في م ام ال ة وال ن مة ال امعة في ال جه م ال ع ت ا  راسات العل ال

ا  عامل ارت ة  ا ة الاج ة وه ارت ٠,٥٤٧ال اب أوسا ح ز ذل  ع ا   ، ا ي ذل ام م ا ت

ارة (١,٥١٣، ١,٨٧١( افات م الة.٠,٥٢٣، ٠,٦٧٤) وان ل ال فاضاً في مع ال ان   ) أ أن ه

ة  اف الة  ة وت ال ارد ال ة ب ت الق ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح عة: ت ا ة ال ض الف

ان ل ة ع ل ة:فار  ا ة الاج اض ال   مة أغ

ة الأولى ض س   الف ال

ابي   ال

اف  الان

ار    ال

معامل 

ا   الارت

ة  ال

ة ال   الاح

ل ال   ٠,٠٠٠  ٠,٧٥٦  ٠,٦٧١٤٣  ١,٧٨٧١  ح وت

مة في ال ان ال ق ام    ٠,٠٠٠  ٠,٥٨١  ٠,٦٢١  ١,٧٧٥  الال

ع ار وال اءات الاخ ات واج   ٠,٠٠٠  ٠,٨٥٣  ٠,٦٢٥٠  ١,٨٥٦٩  ت خ

ة  اف ال مة أه ل ل ل ع الع ت العا

ة ا   الاج

٠,٠٠٠  ٠,٥٤٧  ٠,٥٢٣  ١,٥١٢  

ة،  ان راسة ال ر: ال   ٢٠٢٢ال

مة في  ان ال ق ام  ، الال ل ال راسة هي (ح وت اور ال ع م أن ج ول أعلاه  نلاح م ال

ا ، ت خ ات ال س ل في م ل ع الع ، وت ال العا ع ار في ال اءات الاخ ت وج

هات  ل ال عي ال م ق ل على ال جه ي ل ال فار ف ة  اف ة) في م ا ة الاج اف ال مة لأه ال

ائ ال علاقة ذات دلالة إح ة، وما ي ذل أن ه ل الة في ال ة ال ل ن قل ولة ل ة ال د ة وهي 

ا ( عاملات ارت ة وتامة  ج ارة (٠,٥٤٧، ٠,٨٥٣، ٠,٥٨١، ٠,٧٥٦م افات م ان ز ذل  ع ، ١,٧٨٧) و

١,٥١٢، ١,٨٥٧، ١,٧٧٥.(  
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ام ل ال   الف

ات والاثار ص ائج وال ل ال ل   ت
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ات والاثار ص ائج وال ل ال ل   ت

اح صل ال ة ت ان راسة ال ة: م خلال ال ال ائج ال   -إلى ال

ائج   أولاً: ال

فه في  .١ ل ال وت ة ب ت د ة و ائ ال علاقة ذات دلالة إح راسة أن ه ت ال أك

ابي  س ح ا  راسات العل لاب ال ل وه خ  ل ع الع فار العا ة  اف  ١,٧٧٥م

ار  اف م   ٠,٦٢٣وان

ال علاقة ذات   .٢ راسة أن ه ت ال لة أك لاب ح ع ل اءات ال ة في ت وج ائ دلالة إح

ابي  س ح ولة  ات ال س فه في م ا وت راسات العل ار  ١,٨٥٧ال اف م  .٠,٦٢٥وان

لاب   .٣ لة  مة العامة ل ان ال ل في دي ان الع ق ام  ال علاقة ب الال راسة أن ه ت ال أك

ا والا راسات العل ة ال م ال ن مة ال ات ال س ل وت م فاءة الع ام به في رفع  ه

ان. ة ع فار في سل ة   اف

ولة  .٤ ات ال س عابه في م مة العامة واس ان ال اته في دي ة ح ال ح ت ل ع

. عابه اءات ال لاس اع في إج  ت

لاً على  .٥ اً دل لة لل س انات ال ل.تع ال ل ع الع ال العا ولة  ام ال  اه

ان. .٦ ة ع مة في سل س ل ال ة الع اح خ اع في إن ة ت ة مه ل ال خ غ ة ت   ح

ة وت ال   .٧ ن مة ال ل في ال ات الع ل ع م ان في ج ائح والق الل ام  ورة الال ض

ة. اته العل  ح ت

فادة م ا .٨ ورة الاس ة ض ل ق امج وال ال اء آرائه في ال ة في إب ار ال اح له  ال ل 

فار. ة  اف ة خاصة  ل  في ال

له في  .٩ غ ق وضع خ ل فار  ة  اف اء مه  ل إج ل ع الع د ال العا فة ع مع

ة. ل مة العاملة في ال ات ال س  م

ل .١٠ ص ع ف ف اد ل عي ال ورة ال ل. ض ل ع الع ة لل العا  ح

ف   .١١ ات به س ات وال ال اني  ر ال لاب ال م خلال ال فاءة ال ل على رفع  الع

ها م خلال  ف هات ل لع له تل ال ال ال ت ل  ق الع ه ل ة ال وت ته

ل. عاون وال مع م الع  ال
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ات ص اً :ال   :ثان

هلات  . ١ لة ال هلة م ح ادر ال ل ال غ اجات ت ة اح ل ة ل ن مة ال ون ال ة ل ل ق رس ال ال

ة. ل اص في ال اع العام وال ه في الق ار ا وم  العل

ة ٢ ان وت ة ع ة سل ه العل ل لح  عاه لل ا في م راسات العل لاب ال ام  امعات للاه ف ال . ت

اف فار.م  ة 

لاب ال ولا ٣ ل ب ال الة ع الع لة الع ها ل اي لي ع ة وت رة ج ولة  ى ال .  أن ت

فار. ة  اف اء م لاب ال م أب ا ال  س

اه ٤ ا ل لق ل اد ال ة إ ل  ل ع الع لاب العا د ال فة ع ولة، ومع ة ال م ح .  ت مفه

له في  غ ولة.ب ات ال س  م

ا ال ٥ ان ولاس ة ع ه في سل ف ل وت ل ع الع ل ال العا غ .  ال على ت

فار. ة  اف اء م ل م أب  العا

ة ٦ اك ي ل عل اه ال اصه وم ان اخ ا  ر ال أ ل على ت رة تع ة م ر اك ت ف م . ت

ارعة في رات ال فة. ال ع ان العل وال  م

ع ٧ ي على ج ل تق ص ع ف ف ل وت ل ع الع ق إعانات للعا ة ل ات الأهل عاون مع ال . ال

الة. ة ع ال اج  الآثار ال

احي ٨ ة ع ال ع هات ال ات لل ص اص ورفع ال اع العام وال ة ب الق ات اكة الاس ادرات ال ل م . تفع

اج إ ي ت ل.ال ل م الع اف م ق ل م خلال ال والإش ل ع الع  لى ت وضع ال العا

اع ٩ ة في الق ل ة ال ف ة ال هلات العل عاب ال م ذو ال و اس ل ش ه ل على ت . الع

اص. مي وال  ال

ل وت١١ اءات الع ار إج اءاته م خلال اخ ل وج ي . ت ن الع ة ال ي ة ال ام الأجه ها، واس

. اع في ال الإدار  ت

١٢. اص في ال اع العام وال احة في الق ل ال ص الع ف ج  ام ال  .  إل
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ة ١٣ ن مة ال ل ال امعي م ق عل ال ات ال س ج في م ق ال لأداء ال ورة ال راسة  صي ال . ت

ا اس له  ة.وتأه ن مة ال امعات وال ة ال ب ال   ث وح
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ة ات   ال

  ال  رب العال

ان  ع ي جاءت  راسة وال ه ال ا م خلال ه ق مة ت ة في خ ا ل وآثارها الاج غ ات ال ات ة إس ح

فار ة  اف ان ــ دراسة حالة في م ة ع ل في سل ل ع الع اول العا ة على  ات قاش م أن إس ة ال

ة بـ  ات ها الإس اص وصف الة، ض ع ارة ال ل وم غ ة“ال ه ة وال ل ”الأساس ل على “، ت الع

 ، ان ل للع ص الع ف ف ي ت امج ال ارع وال ة، ودع ال هاج الة ال ان الع رة م ة ال ان الة الع إحلال الع

ا ع ال ل  مع ال على  اح ع الع ان ال ة للع اس ر ال امج ال ف ب ف إلى ت ا ته  ،

ة على دع  ات ه الاس ا ت ه ل،أ ق الع اجات س ة وح اح ف ل ال ص الع إشغال ف اغ  وال

ة ال س ة وال غ ارع ال ل ال وال ي، وتع ثقافة الع ق ي وال ه ر ال عل وال ل ال ص الع ف ف ي ت

ان  اج ل الع ل ال والإن ة تع ثقافة الع ل ت على أه ل، و اح ع الع خل لل م ال وال

ل ق الع ة في س ف ل ال ص الع ال على ف عه للإ ف ت ل، به اح ع الع  .ال
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ة   قائ

اجع ادر وال   ال

ة اجع الع   اولاً : ال

ةثا اجع الأج اً : ال   ن

ة سائل العل اً : ال   ثال

ي (  .١ قل، هاش ع.٢٠١٤ب د وال ها على الف الة وأث .  ). ال ائ ي، ال ل لل العل  م ج

ان م ( .٢ ، إح .  ).٢٠٠٨ال ف والارهاب. دار وائل لل اع الع  عل إج

امل ( .٣ ة  ام، فاد ي ا٢٠١٠ح ي وتق ف اب ال لات ). الإغ امعة العاملات والعا ات ال ات ل خ ل

ل، ة،   ع الع ف ة وال م ال لة جامعة ام الق للعل    ).٢( ٢م

ة ( .٤ ة العاش ة ال ة ال ان.٢٠٢٥-٢٠٢١خ ة ع  ). سل

عة الأولى، .٥ راق، الأردن، ال ، دار ال ة وال اخلي ب ال ق ال ردات، ال  خلف ع الله ال

 م.2006 

عة .٦ ، ال اك لل لها، اي لات ت ة وم س ة وال غ ات ال س اني ،ال ة ح ني، ر ح خ  را

 ،  م.٢٠٠٨الأولى، م

ان، ح ع ال (  .٧ الة. ).٢٠١٥رش اب وال امعي. أزمة ال عل ال  دار ال

ا ( .٨ لاتي، ر امعات الل٢٠١٧سل ي في ال ات ة وال الاس ة.) ال  ان

ارف .٩ ة في ال قات ال ارب: ت ، ال اد ، ال فا ات ال ة ال اد، ح  ،)ارق ع العال ح

، رة، م ة، الإس ام ار ال  .٢٠٠٥ال

ارق ( .١٠ ؤوف،  . ).٢٠١٨ع ال ة، م زع، القاه م لل وال ابها. دار العل مها أس الة مفه  ال
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،م ح ( .١١ ة. ).٢٠١٤ع الق ة لل لك ة ال الأکاد لة والعلاج. م الإعلام  الة ال  ال

ــ علــى  .١٢ ال ــل  ـــ أداء الع ــة ودورهــا فــي ت ــات ال ــاد وآل ، م اســ هــاب،  ــ ال ع

ف،  م.٢٠٠١١الغــ

ال .١٣ ل  ة ودورها في ت أداء الع ات ال اد وآل ، م اس هاب،  ف ع ال  على الغ

ة: دراسة ة ال ا ة، ال ه لة ال ة، م ان د  م  م.٢٠١١،  12الع

واني، ع فالح، .١٤ ات ال  الع ل هاز الإدار وم ي لل س ة ودورها في ت الأداء ال ال

د  ة، الع ه لة ال ، م  م.10،٢٠٠٩في دولة ال

الع ب علي  .١٥ ال ب ع ي، م اء اله م٢٠١٤الع ة م وجهة ن أع ، واقع ت ال

ة. د الإسلام ة العامل في جامعة الامام م ب سع  الادارة والاكاد

ارف،  .١٦ ي لل ات الي الاس ة والأداء ال س ة ال اني، ال ه ان ال ان ش ال و حان  علاء ف

زع ــ الأ عة الأولى، دار صفاء لل وال  م.٢٠١١ردن، ال

ة الإدارة، .١٧ ة لل ة الع رات ال ة، م م ات ال ح ي في ال س ، تق الأداء ال و حام  ع

ة،  ة ال   .٢٠٠٩الإمارات الع

ة،   .١٨ ة، القاه ل الع عة ال عة الأولى، م ات، ال ة ال ، ح  ٢٠٠٥م أح ال

ارا،  .١٩ ، ت ي د وناص ال ة.٢٠١٥م م دة ت ان ال ت ل معاي ض ة م  م، ال
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ة ل اجع الان اً: ال    ثان
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