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اȑʨʡ تعʖ الأǽام وسهʛ اللॽالي بʧʽ دفʱي هʚا العʺل الʺʨʱاضع، فأتʨجه ǼالʛȞʷ الȄʜʳل إلى الʨʱؗʙر /إلॽاس 

اً للعلʦ والعلʺاء، فʜʳاه شهʙا/... الȑʚ تفʹل Ǽالإشʛاف على هʚا الʘʴॼ ومʙني مʧ علʺه الʛʽʲؔ جعله الله نʛʰاس

 الله عʻا ؗل خʛʽ وله مʻا ؗل الʱقʙيʛ والاحʛʱام.
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ى رئاسة اساتʚتي الʛؔام في ؗلॽة إدارة الأعʺال في جامعة الॽʀʛʷة وȂلى عʺادة الؔلॽة، ؗʺا أتʨجه ǼالʛȞʷ إل

  الʳامعة والعاملʧʽ فʽها.
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ʸة إسʙʯاتॻʱॻات الʵʯغʻل وآثارها الاجʸʯاॻɸة في خʗمة  ʦؕحʥʻʰاحॺان الʸة عʹʠل في سلʸالع ʥع  

  دراسة حالة في مʲافʢة ʡفار

  

ʺة إسʛʱاتॽʳॽات الʷʱغʽل وآثارها الإجʱʺاॽɺة في خʙمة العاʡلʧʽ عʧ العʺل على  هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف ʨؗح

حʘʽ اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي واسʙʵʱم  ،في سلʻʢة عʺان دراسة حالة في مʴافʤة ʣفار

ʨَّؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ ( (SPSS)بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي ) مفʛدة  ١٣١بهʙف تʴلʽل بॽانات الاسॼʱانة، وت

ʶǼلʻʢة عʺان)، حʘʽ اسʙʵʱم الॼاحȄʛʡ ʘقة العʻʽة العʨʷائॽة في الʨʸʴل ) مʴافʤة ʣفارمʧ العاملʧʽ في (

على عʻʽة الʙراسة. وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن هʻالʥ علاقة بʧʽ الالʜʱام Ǽقʨانʧʽ العʺل في ديʨان الʙʵمة 

بهʦ في رفع ؗفاءة العʺل وتʛȄʨʢ مʕسʶات الʙʵمة العامة  Ǽفʯة الʢلاب خʳȄʛي الʙراسات العلॽا والاهʱʺام 

تʙل الॽʰانات الʺʳʶلة للʧʽʳȄʛʵ سȄʨʻاً على اهʱʺام الʙولة ǼالʧʽʳȄʛʵ العاʡلʧʽ عʧ  الʺʙنॽة ʴʺǼافʤة ʣفار.

ʛʹǼورة الʱقʦȄʨ الʺʛʺʱʶ لأداء الȄʛʵج في مʕسʶات الʱعلʦॽ الʳامعي مʧ قʰل الʙʵمة العʺل. أوصʗ الʙراسة 

  والʙʵمة الʺʙنॽة. العاʡلǼ ʧʽاسʙʴʱاث وحʙة الȘʽʶʻʱ بʧʽ وزارة العʺل والʙʵمة الʺʙنॽةʽلهʦ الʺʙنॽة وتأه

ʸالؒلʸات الʸفʯاحॻة:  ʦؕʲلاسة الʻغʵʯات الॻʱॻاتʙʯ  
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Abstract 

Governance of Employment Strategies and Their Social Impact in Serving 

the Unemployed in the Sultanate of Oman Case study in the Governorate of 

Dhofa 

 

The study aimed to identify the governance of employment strategies and their social 

effects in serving the unemployed in the Sultanate of Oman, a case study in Dhofar 

Governorate, where the researcher relied on the analytical descriptive approach and 

used the statistical analysis program (SPSS) in order to analyze the questionnaire 

data, and the study sample consisted of (131) A female worker in (Dhofar 

Governorate) in the Sultanate of Oman), where the researcher used the random 

sampling method to obtain the study sample. The results of the study showed that 

there is a relationship between adherence to labor laws in the Public Service Bureau 

in the category of postgraduate students and their interest in raising work efficiency 

and developing civil service institutions in Dhofar Governorate. Data registered for 

graduates annually indicate the state's interest in unemployed graduates. The study 

recommended the need for continuous evaluation of the performance of graduates in 

university education institutions by the civil service and rehabilitation by creating a 

coordination unit between the Ministry of Labor, the unemployed civil service and 

the civil service. 

Keywords: governance, operating strategies 
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 مقʗمة: )١,١(

إن الʺʢالॼات الʱي صʙرت مʕخʛاً عʧ الॼʷاب الʶاعʧʽ للʨʸʴل على عʺل زادت مʧ الإهʱʺام Ǽأحʨال سʨق 

العʺل في سلʻʢة عʺان. ؗʺا أن الʺʴاولات الʺʚʰولة للʅॽɿʵʱ مʧ أسॼاب القلǼ Șالʨʶق أدت إلى سॽاسات مʜʳʱئة 

وضعʗ أسʶاً  )٢٠٤٠ــ  ʸ٢٠٢٠ان(رؤȂة ع تʺʗʻȞ مʧ تȄʨʶة Ǽعʠ الʺʷاكل على الʺȐʙ القʛʽʸ، إلا أن

  للʱعامل معها على الʺȐʙ الȄʨʢل.

تقʙم هʚه الʙراسة تʴلʽلاً عʧ الʛʱاȌǼ القائʦ بʧʽ ؗل مʧ سʨق العʺل والॽʶاسات العامة عʛʰ الʳهات الʨȞʴمॽة 

 ʛʽمعاي Șʽʰʢخلال ت ʧة مॽفعال ʛʲل أكȞʷǼ هاʻʽا بʺॽɾ Șʽʶʻʱة إلى الॽʺॽعلʱات الʶسʕʺاص والʵاع الʢوالق

ʺة إسʛʱاتॽʳॽات الʷʱغʽلا ʨؗʴǼ ʙʸقȄها. وʚʽفʻها وأدوات تʱʽʳॽاتʛʱة  في إسʺؗʨʴل ʙاعʨوالق ʧʽانʨالق ʧعة مʨʺʳʺ

غالॼًا ما . والإجʛاءات الʱي تهʙف إلى تʴقȘʽ الʨʳدة والʜʽʺʱ في الأداء مʧ خلال اخॽʱار الأسالʖʽ الʴॽʴʸة

ǽʙʴʱال ʧم ʙيʙضة للعʛع ʛʲالعʺل أك ʧن عʨلʡاد العاʛن الأفʨȞǽ ر على عʺل فيʨʲة العȃʨصع ʥا في ذلʺǼ ،ات

  ).٢٠١٣(بʥ فايʚة، الʺʱʶقʰل وانʵفاض مȐʨʱʶ الʙخل 

تʕثʛ الʢॼالة أǽʹاً على الʺʱʳʺع والاقʸʱاد على حʙ سʨاء. فؔلʺا ʡالʗ مʙة Ǽقاء الʟʵʷ عاʡلاً عʧ العʺل 

  ة على الʺʱʳʺع. زادت إحʱʺالॽة تعʛضه لآثار سلॽʰة مʱʴʺلة والʺʶاهʺة في الʱأثʛʽ الʺʹاعف للʢॼال

في هʚه الʴǽ ʘʴॼاول الॼاحʘ أن ʷؔʱʶǽف ما ǽعॽʻه تلʥ اسʛʱاتॽʳॽات الʷʱغʽل عʧ العʺل وآثار الʤاهʛة على 

  الفʛد والʺʱʳʺع والاقʸʱاد وʛʡق الʴل. 

ـʙ مـʧ جʙيـʙ علـى أن نʶـॼة الʢॼالـة فـي صفـʨف الʷـॼاب والʷـاǼات  ǽ٢٠٢٢عʙ تقʛȄʛ مʤʻʺة الإسʨȞ لعام  ʕؗʽل

ʨات الʵʺـʝ والعʷـʧȄʛ الʺاضॽةفـي ال وقـʙ بـʛزت هـʚه العʢالـة  .ʺʢʻقـة العʽȃʛـة هـي الأعلى عالʺʽـاً علـى مـȐʙ الʶـ̒

فـي العقـʨد الأخʛʽة  ʤؗاهـʛة بȄʨʽʻـة عارمـة، ورغـʦ أن أرقامهـا لʶॽـʗ دائʺـاً مʙʴدة ودॽʀقة، وهــي فــي ؗل الʴــالات 

ـ̋ي مʲـلاً ǽقـʙر نʶـॼة العʢالة حʶـʖ أحـʙث الأرقام وȂن وجــʙت لا تعʢــي فؔــʛة عامــة  عــʧ الʤاهــʛة، فالʻʰـʥ العال

ملʨʽن  ١٤ومʧ الʺʛجـح أن تʛتفـع هـʚه الأرقام فى الʨʻʶات القادمة مʧ  %٢٨,٤م ب ٢٠٢٠الʺʨʱفـʛة فـي سـʻة 
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الʺـي فإن نʖʶ م. وʶʴȃـʖ أرقـام الʻʰـʥ الع٢٠١٠ملʽـʨن شـʟʵ فـي عـام  ٢١٧م إلـى ٢٠١٩شʟʵ فى عام 

سـʻة ــ قʙ بلغʗ  ٢٤و ١٥ــ فـي صفـʨف الʷـॼاب الʻاشـȌ الॼالـغ مـʧ العʺـʛ مـا بʽـʧ  ٢٠٢٠العʢالة فـي سـʻة 

  م)٢٠٢٢سʸاء خلॻفة، أ( %٤٥

ǽعʛʰʱ الأفʛاد الʚيʧ لʝॽ لʙيهʦ عʺل عاʡلʧʽ عʧ العʺل، وهʚا ʷǽʺل عʙم وجʨد وॽʣفة بʙوام جʜئي أو بʙوام 

ʵاص الʚيʧ يʨʲʴॼن بʷʻاȋ عʧ عʺل والʺʱاحʧʽ حالॽًا عʧ العʺل ولʧؔ لʝॽ لʙيهʦ وॽʣفة كامل أو مʱʶقل. الأش

ا عاʡلʧʽ عʧ العʺل. Ǽالإضافة إلى ذلǽ ʥعʛʰʱ الأفʛاد الʚيʧ تʦ تʴȄʛʶهʦ مʕقɦًا عاʡلʧʽ عʧ العʺل  ً́ ǽون أʛʰʱعǽ

  )(Gomezet al., 2017 حʱى لʨ ؗان الفʛد يʨʱقع إعادة تॽʣʨفه في الʺʖʸʻ نفʶه. 

  ) مȜʵلة الʗراسة:١,٢(

 ʧع ʧʽلʡمة العاʙل وآثارها في خʽغʷʱات الॽʳॽاتʛʱة اسʺ ʨؗة حॽɿॽؗ ف علىʛعʱراسة في الʙلة الȞʷدت  مʙح

ॽɿॽة ॽʀاسها وفعالʱʽها في حل مȞʷلة الʢॼالة، والغʛض مʧ اسʙʵʱام هʚا الʻهج الʨصفي  العʺل ومȐʙ تॽʰʢقها وؗ

ʜʽ على هʨ أن يʧȞʺʱ الॼاحʘ مʧ الʨʸʴل على صʨرة مʱؔاملة  ʛؗʱخلال ال ʧها مʱاغॽص ʗʺي تʱلات الȞʷʺلل

فإن سلʻʢة عʺان لʙيها أعلى  ٢٠٢١العʺلॽة الǽʙʺغʛاॽɾة، فʨفȘ إحʸائॽة صʙʻوق الʙʻʸوق الʻقʙ الʙولي لʻʶة 

مʧ الإناث في الʶلʻʢة خارج سʨق العʺل،  %٧٠، ॽɾʺا تॼقى %٥٠نॼʶة ʢǼالة شॼاب بʧʽ الʙول العॽȃʛة Ǽʺعʙل 

الʶلʻʢة الॼʶʻة الأعلى بʧʽ جʛʽانها، ʖʶʴॼɾ أرقام رسʺॽة نʛʷتها دائʛة الإحʸاء العامة فإن وتʳʶل الʢॼالة في 

نقʢة مȄʨʯة عʧ الȃʛع  ٥,٧، Ǽارتفاع مقʙاره ٢٠٢١في الʺʯة خلال الȃʛع الأول مʧ عام  ٢٥,٠معʙل الʢॼالة بلغ 

  م. ٢٠٢٠الأول مʧ عام 

ʺة اسʛʱاتॽʳॽات الʷʱغʽل في خʙمة العاʡلʧʽ عʧ مȐʙ فعالॽة   ومʥ هʹا تʗʲʯد مȜʵلة الʗراسة في الʯعʙف ʨؗح

  العʺل وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة.

ʺة اسʛʱاتॽʳॽات الʷʱغʽل وآثارها في خʙمة العاʡلʧʽ عʧ العʺل وفȘ أǼعاد الॽʺʻʱة الإجʱʺاॽɺة  ʨؗح Ȑʙــ ما م

  داخل مʴافʤة ʣفار؟

   



٣ 

  

  ) أسʭلة الʗراسة:١,٣(

ʺة اسʛʱاتॽʳॽات ا١ ʨؗح Șʽʰʢت ʦʱي ʅॽؗ . ةʻʢلʶǼ ةॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱالعʺل وال ʧع ʧʽلʡمة العاʙض خʛل لغʽغʷʱل

  عʺان؟ 

ʺة اسʛʱاتॽʳॽات الʷʱعʽل في حل٢ ʨؗح ʧʽفار؟ . ما هي العلاقة بʣ ةʤافʴالة في مʢॼلة الȞʷم                   

  أهʗاف الʗراسة:  )١,٤(

١Ȟʷحل م ʧʽȃو ʧʽلʡل العاʽغʷات تॽʳॽاتʛʱة اسʺ ʨؗح ʧʽح العلاقة بॽضʨة . تॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱض الʛالة لغʢॼلة ال

  ʴʺǼافʤة ʣفار ʶǼلʻʢة عʺان. 

ʺة اسʛʱاتॽʳॽات تʷغʽل الʧʽʳȄʛʵ بʧʽ حʺلة الʙراسات العلॽا وʧʽȃ حل ٢ ʨؗح ʖʽأسال ʛʽة تأثॽɿॽؗ ف علىʛعʱال .

  مȞʷلة الʢॼالة وخʙمة أغʛاض الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة ʶǼلʻʢة عʺان.

ʺة ا٣ ʨؗات حʨʢاءات وخʛة إجॽاس فاعلॽʀ . لةȞʷا في حل مॽراسات العلʙوحʺلة ال ʧʽʳȄʛʵل الʽغʷات تॽʳॽاتʛʱس

  الʢॼالة وخʙمة أغʛاض الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة ʶǼلʻʢة عʺان. 

. بॽان أثʛ تȌॽʢʵ بʛامج تʷغʽل الʧʽʳȄʛʵ على خʳȄʛي حʺلة الʺʕهلات العلॽا في حل مȞʷلة الʢॼالة وخʙمة ٤

 أغʛاض الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة ʶǼلʻʢة عʺان.

   ॻات الʗراسة:فʙض )١,٥(

 ʧʽʶʻʳال ʧم ʅॽʣʨʱالǼ اصةʵة الȄʛʷॼارد الʨʺات الॽʳॽاتʛʱة اسʺ ʨؗح ʧʽة بॽائʸاك علاقة ذات دلالة إحʻه

(ذʨؗر وȂناث) وتʴقȘʽʽ الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة ʴʺǼافʤة ʣفار ʶǼلʻʢة عʺان مʧ جهة أخȐʛ وتʱفʛع مʧ هʚه 

  الفʛضॽة: 

مʖʱȞ الʷʱغʽل والʅॽʣʨʱ والʺعʧʽʻʽ مʧ فʯة (الʙراسات  ــ هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʳʶلʧʽ في

.Ȑʛجهة أخ ʧة عʺان مʻʢلʶǼ فارʣ ةʤافʴʺǼ الةʢॼال ʅॽʣʨت ʧʽȃجهة و ʧة) مॽɻامʳا والإجازات الॽالعل  
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ــ هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تȘʽʰʢ خʨʢات وȂجʛاءات الاخॽʱار والʱعʧʽʽ الʵاصة ʴǼʺلة (الʙراسات 

الʳامॽɻة) مʧ جهة وʧʽȃ تʅॽʣʨ الʢॼالة ʴʺǼافʤة ʣفار ʶǼلʻʢة عʺان لʙʵمة أغʛاض الॽʺʻʱة العلॽا والإجازات 

.Ȑʛجهة أخ ʧة مॽɺاʺʱالاج  

ـ ـتʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الالʜʱام Ǽقʨانʧʽ الʙʵمة العامة في الʱعʧʽʽ لʴʺلة (الʙراسات العلॽا والإجازات 

فʤة ʣفار ʶǼلʻʢة عʺان لʙʵمة أغʛاض الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة مʧ الʳامॽɻة) مʧ جهة وʧʽȃ تʅॽʣʨ الʢॼالة ʴʺǼا

.Ȑʛجهة أخ  

ــ تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تȌॽʢʵ القȐʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة وʧʽȃ تʅॽʣʨ الʢॼالة ʴʺǼافʤة ʣفار 

.Ȑʛجهة أخ ʧة مॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱاض الʛمة أغʙʵة عʺان لʻʢلʶǼ 

  : الʗراسةأهॻʸة  )١,٦(

ॽاتʛʱة اسʺ ʨؗح ʙتع ʖʽالأسال ʦأه ʧة مʙالة واحʢॼلة الȞʷة وحل مॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱاف الʙمة أهʙض خʛات لغॽʳ

م ٢٠٤٠الإدارȄة الʺʱعلقة بʅॽʣʨʱ الإمȞانॽات الȄʛʷॼة والإقʸʱادǽة حʖʶ الʢʵة العȄʛʷة لʛؤȄة عʺان للعام  

  الʵاصة ʨʶǼق العʺل والʷʱغʽل. وللʨʱضॽح أكʛʲ فقʙ تʻاولها الॼاحʘ على الʨʴʻ الʱالي:

تʺʲل هʚه الʙراسة إسهاماً ومʛجعاً ǽʹاف للأدبॽات الʶاǼقة ؗʺا تȑʛʲ الʺعʛفة وتʛʷح الاهॻʸة العلॻʸة للʗراسة: 

ʺة بʛامج الʷʱغʽل وȂجʛاءاتها لʴل مȞʷلة العʢالة وتاثʛʽها  ʨؗح Șʽʰʢة تॽɿॽؗ ة فيȄʛʤʻال ʖانʨʳال ʠعǼ ʛʶوتف

 الإʳǽابي للॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة.

 الʷؔف عʧ آلॽات وأدوات جʙيʙة تʙʵʱʶم في تʻاول مȞʷلة الʢॼالة ʶǼلʻʢة عʺان. الأهॻʸة العʸلॻة للʗراسة:

Ǽالإضافة لʺا سȘʰ ذʛؗه فإن هʚه الʙراسة قʙ تʶاعʙ الʙوائʛ الʨȞʴمॽة ʶǼلʻʢة عʺان في تقʦॽʽ الاسʛʱاتॽʳॽات 

ʺة بʛامج الʷʱغʽل لغʛض تʅॽɿʵ الʢॼالة والॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة.  ʨؗʴǼ اصةʵال  

 سة:) حʗود الʗرا١,٧(

 ةȂʙʵॺود الʗʲات: صلالة الǽفار ولاʣ ةʤافʴʺǼ اصةʵة والॽمʨȞʴات الʙحʨفي ال ʧʽعلى العامل ʛʸʱتق :

 وثʺʗȄʛ ومقʧʷ والʺʨȄʜنه ومȃʛاȋ وʡاقة، مʱʶهʙفة الʨؗʚر والإناث على حʙ سʨاء.  
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 ةॻمانʚود الʗʲي الʺǽم.٢٠٢٢-٢٠٢٣: العام الاكاد 

 ةॻانȜʸود الʗʲالʤʻʺداخل ال ʧʽع العاملʺʱʳات : مǽلاʨعʺل في ال ʧع ʧʽʲاحॼاصه والʵات العامه والʺ

 الʺʨؗʚرة ساǼقاً.  

 ةॻɸʦضʦʸود الʗʲة.  الॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱالة علي الʢॼال ʛأث : 

  ) مʠʶلʲات الʗراسة: ١,٨(

ʸة: ʦؕʲة هيا الʺ ʨؗʴاف  لʙأه Șʽقʴʱة ل ʛؗʷمها الʙʵʱʶي تʱال ʛʡأو الأ ʙاعʨاسات أو القॽʶعة الʨʺʳم

  ʕʶولॽات أصʴاب الʺʸلʴة الʛئʧʽʽʶॽ.أعʺالها، وهي تʙʴد م

ʣاهʛة اقʸʱادǽة بʙأ ʣهʨرها ȞʷǼل ملʺʨس مع ازدهار الʻʸاعة إذ لʧȞǽ ʦ للʢॼالة معʻى  هي: الʠॺالة

في الʺʱʳʺعات الॽɿȄʛة الʱقلǽʙʽة، وॼʡقاً  لʺʤʻʺة العʺل الʙولॽة فإن العاʡل هʨ " ؗل شʟʵ قادر على 

  م)٢٠١٨(عʺʛان،  Ȑ"العʺل وراغॽɾ ʖه، وʘʴॼȄ عʻه، ولʧؔ دون جʙو 

تعʛف الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة Ǽأنها سلʶلة مʧ العʺلॽّات الإدارȄة، الʺȌʢʵ لها مॼʶقاً الॻʸʹʯه الॻɹʸʯʱʸة: 

 والʱي تʶعى لʴʱقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الʱي تقʨد الʢاقات والإمȞانات إلى الʱفاعل والاسʱغلال الأمʲل.
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  الʗراسة:نʦʸذج )  (1.9

ʺة اسʛʱاتॽʳॽات الʷʱغʽل)  ʨؗح) ʨقل هʱʶʺال ʛʽغʱʺع. الǼتا ʛقل والآخʱʶهʺا مʙأح ʧȄʛʽغʱراسة مʙذج الʨʺل نʺʱʷǽ

ــ الالʜʱام   ʧʽʽعʱار والॽʱاءات الاخʛجȂات وʨʢخ Șʽʰʢـــ ت ʧʽʳȄʛʵال ʛʸوح ʦॽʤʻعاد هي: تǼها لأʺॽʶتق ʦي تʱوال

لʱاǼع يʲʺʱل في: خʙمة العاʡلʧʽ عʧ العʺل. وللʨʱضॽح انǼ ʛʤقʨانʧʽ الʙʵمة في الʅॽʣʨʱ)، بʻʽʺا الʺʱغʛʽ ا

  ): ١,١الʨʺʻذج ǼالȞʷل الʱالي (

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع                                        الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل       

  

                              

  

  

  

 

 

 

  ) نʺʨذج الʙراسة١,١الȞʷل (

  م.٢٠٢٢اء على تʴلʽل الʙراسات الʶاǼقة عام : مʧ إعʙاد الॼاحʘ بʻالʗʶʸر

  

  

ʸة إسʙʯاتॻʱॻات الʵʯغʻل ʦؕا ح ʥع ʥʻلʟمة العاʗلخʸلع       

  تʅॽʣʨ العاʡلʧʽ عʧ العʺل

لʙʵمة أهʙاف الॽʺʻʱة 

 الاجʱʺاॽɺة.  

 ʧʽʳȄʛʵل الʽʳʶت ʛʸح  

تȘʽʰʢ خʨʢات وȂجʛاءات 

ʧʽʽعʱار والॽʱالاخ  

الالʜʱام Ǽقʨانʧʽ الʙʵمة في 

.ʅॽʣʨʱال   
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  الفʶل الʰاني

  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة

  

  الʖʲॺʸ الأول

ʸة وأهʯʻʸها وأهʗافها ʦؕʲم الʦمفه  

  

  الʖʲॺʸ الʰاني

  الآثار الاجʸʯاॻɸة لʗʳمة الॺاحʥʻʰ عʥ العʸل

  

ʖالʰال ʖʲॺʸال  

  الʗراسات الʴاǺقة
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  الʖʲॺʸ الأول

ʸ ʦؕʲم الʦافهامفهʗها وأهʯʻʸة واه  

  مقʗمة:

ʺة الاهʱʺام جاء ʨؗʴالǼ ادرةॼʺك ʖغلʱف الʙهʱʶلة على تȞʷاد  مʶالʺالى الف  Ȑاتها،  فى والإدارʶسʕول ومʙال

 فى الʙʳيʙة الفȄʛؔة الʨʱجهات دعʦ على الʙول ʘʽʴǼ تعʙʺʱ هʚه فى للॽʺʻʱة جʙيʙة مʨʤʻمة ʛʡح وضʛورة

ॽة تʶعى تȄʨʺʻة وسॽاسات بʛامج ٢٠٤٠الʺʱʳʺع العالʺي، وتʹʺʗʻ رؤȄة عʺان   فʯات كافة وتʹʺʧʽ للʷʱارؗ

مʕسʶات  ورضاهʦ عʧ الʺʨاʧʽʻʡ وراحة رفاॽʂة ʴǽقȘ الʺʱʳʺع في صʻع الॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات العامة Ǽʺا

  .  الʙولة.

ʸة  ʦؕʲم الʦالأول: مفه ʔلʠʸال  

ʺة ʦॽʤʻʱؗ قانʨني واقʸʱادȑ قʙ وجʙ في الʨاقع الȑʛʤʻ في الʻʽʱʶا ʨؗʴاجة إن الʴال ʖʰʶǼ ن الʺاضيʛالقـ ʧت م

ات الإنʱاجʽـة، وǼȂعـاد الفʷل عʻها مʺا ʖʰʶǽ خʶارة اجʱʺاॽɺة ʛʽʰؗة  ʁسـʕʺات وال ʛؗ الʺلʴة للʴفـاȍ عـلى عʺـل الـ̫

 ʨنʺــ ʛات، عــلاوة عــلى تــأث ʛؗʷالʺــالي للــ ʦعʙن في الــʨʺاهʶيــ ʧيʚات الــʙʻ ʁوالـ ʦاب الأسـهʴارة أصـʶخـ ʖʰʶǼ

  م)٢٠١٤(شʰلي،  ـاج الʺʴــلي العــامالإنʱـ

ʺة في اللغة العॽȃʛة مʛادفاً لʺʢʸلح (الإدارة الʛشʙʽة) وȄعʨد أصلها إلى ؗلʺة إغॽʁȄʛة قǽʙʺة ʨؗʴم الʨم مفهʙʵʱʶǽ 

(Governance) لؔهʺǽ ة ماʳॽʱالأمان ن ʛّادتها إلى بॽʀ ة فيʻʽفʶان الȃّرة رʙق ʧع ʛّhي تعʱومهارة  وال ʝّح ʧم

اب ّؗʛلؔات الʱʺة على أرواح ومʤافʴʺفي ال.  

ʺة ʨؗʴال ʙوتع  Șʽقʴامها في تʙʵʱاس ʛʰة عʛʽات الأخʨʻʶفي ال ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ ʗʽʤي حʱة الʲيʙʴال ʦॽʂالʺفا ʧم

  . م)٢٠١٢ناصʙالʗيʥ، الʨʳدة والʜʽʺʱ في الأداء (

والعʺلॽات الʱي يʦʱ مʧ خلالها تʨجॽه Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات  )٢٠٠٩دراوشة(فالʨʴؗʺة ؗʺا عʛفها

ʺة تʙʴيʙ الʴقʨق وتʨزȄعها والʺʕʶولॽات على جʺॽع  ʨؗʴار العام للʡالإ ʧʺʹʱي ʘʽʴǼ ،بها ʦȞʴʱات والʺʤʻʺال

  الأʛʡاف في الʺʕسʶات.
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 Șقʴة وتʴلʸʺاب الʴأص ʧʽالعلاقات ب ʦʤʻي تʱال ȌǼاʨʹة والʺʤالأن ʧعة مʨʺʳأنها مǼ" :ةʺؗʨʴَّف الʛوتع

ʧعة مʨʺʳة  مʺ ʨؗام حʤاء نʻخلال ب ʧة في مʺارساتها مʺ ʨؗʴأ الʙʰاواة"، وتʶʺة والॽɾفاʷل والʙؗالع ȏادॼʺال

ॽات الʱي تʙʵم مʸالʴها، وحʘّ القادة على اتʵاذ القʛارات الأخلاॽʀة. ʨؗلʶال ʙيʙʴʱȃؔامل وʱم 

ʺة على الʹʨاȌǼ الʛسʺॽة مʲل الȄʛʷʱعات والأنʤʺة والقʨانʧʽ، مʺا  ʨؗʴمʺارسات ال ʙʺʱمات وتعʨȞʴعل الʳǽ

 Șʽقʴʱة لʙʽʳال ʛʽغ ȋالأنʺا ʙعॼʱʶȄة وʙʽائج جʱن Șقʴǽ فعّال Ȍٍʺاج نʱأجل إن ʧور مʙا الʚف هʣّʨات تʺʤʻʺوال

كفاءة الأداء والقʙرة على اتʵاذ القʛارات Ǽالʜʱام عالٍ وقʙرٍ ؗافٍ مʧ الʺʕʶولॽة والʷفاॽɾة، وهʨ الأثʛ الʳليّ لʺا 

ʚة والʺ ʨؗʴام الʤن Șʽʰʢعلى ت ʖتʛʱة يȞاسʺʱةٍ مʴاساتٍ واضॽقة وسʶّɦخلال إدارة م ʧح مʨضʨه بʛأث ʝȞعʻي ȑ

ʺة الفعّال في زȄادة تॽʺʻة اقʸʱادǽات الʙول ومʤʻʺاتها. ʨؗʴال Șʽʰʢت ʦاهʶǽ اليʱالȃو  

ʸة أكʙʰ مʥ تعʃȂʙ نʙʠʯق إلʻها تॺاعاً  ʦؕʲلل:  

ʺة Ǽʺعʻاها العȃʛي: هي الاحʱؔـام إلى العقـل، وفʽهـا اسـʱقʛار الـــ  ʨؗʴالʖـʻʳق وتʨʶ  ةॽل في أزمات مالʨخʙال

 .مʱعʙدة ومʨʻʱعة

ʛإلى بـ ʛʡـاʵʺال ʧاً عـʙـʽعǼ هʶفـʻة بʻʽفʶد الʨقǽ ȑʚان الȃʛة وصفاً: "هي الʺ ʨؗʴالأمان" ــ ال. 

ʧʽفافة بـʷد العلاقة الʙʴي تʱال ʙاعʨوالق ʧʽانʨالق ʧعة مʨʺʳناً:هي مʨة قانʺ ʨؗʴالعام  ــ ال ʛيʙʺال ȑة أ ʛؗʷإدارة ال

الʺʣʨفʧʽ والعʺال هʚا مʧ ناحॽة، وحʺلة الأسهʙʺ  ʦيʛ الʺفʨض العام ومʳلʝ الادارة، والعاملʧʽ فʽهـا مـʧأو ال

ال الʺــʨ  وأصʴاب الʺʸالح أو الأʛʡاف الʺʛتʢॼة ة، مʲل حʺلــة الــʙʻʶات، العــ̋ ʛؗʷالــǼ ،ʧردي

،ʧʽʻائʙــةالــʽناح ʧمــ ʧʽؔهلʱʶة  والʺــȄارʛʺʱعلى اس ȍفاʴف الʙبه ،Ȑʛعاد أخǼȂة، وʶسʕʺة الॽʳاتʛʱواس Ȍʢاح خʳإن

ات، لـʚا شॼح ʛؗ ؗان لا بʙ مʧ وضع  الانهॽار أو الفʷل، وهʻاك اهʱʺام مʙʳʱد Ǽعʙ إفلاس وانهʽـار العʙيـʙ مـʧ الـ̫

  .قانʨن تॽʤʻʺي مʧ قʰل الʨȞʴمات لʺʨاجهة تلʥ الانهॽارات
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ʸةالʠʸلʔ الʰاني:  ʦؕʲاف الʗة وأهॻʸأه :  

ʺة تʳʱلى  ʨؗʴة الॽʺها وهي ؗالآتيأهʽف ʛؗʚي تʱالات الʳʺال ʧʺض :  

  : على الʶعʗʻ الاقʶʯادȏ والقانʦني

ـ̔ـة ـ̋ـʙʵʱʶمة فʽهــا، Ǽغ لॽʺة ال ʁالــ ʙاعــʨــامى القʻت ʙــ ʕؗات ت ʛؗʷــ ـɦـʸادǽة  إن أهʺʽــة حʨؗʺــة ال ــة الاق ʽʺʻʱال Șــ ʽقʴت

تʛســॽخ عــʙد مــʧ معــايʛʽ الأداء، وتــʦॽɺʙ الأســʝ  وتفــادȑ الʨقــʨع في مغʰــة الأزمــات الʺالʽــة، مــʧ خــلال

ــʷف حــالات ـhات  الاقʱــʸادǽة في الأســʨاق وؗ الʱلاعʖ والفʶاد الʺـالي والإدارȑ وسـʨء الإدارة، Ǽʺـا ʴǽـʙ مـʧ الʱقل

ȑادʸʱم الاقʙقʱال Șʽقʴوت ʧʽعاملʱʺثقة ال ʖʶؔارها لʛقʱأجل العʺـل على اس ʧم ʥاق، وذلʨد. في الأسـʨʷʻʺال  

 ʧʽʶʴوت ʧȄʛʺʲʱʶʺثقة ال ʜȄʜامل تعʨع ʙة هـي أحـʺؗʨʴة أن الॽʺʻʱوال ȑادʸʱعاون الاقʱة الʺʤʻم Ȑʛا تʺʻʽب

 ʧة مॽدرجة عال ʛʽفʨفي ت ʙاعʶǽ ة فعالʺ ʨؗام حʤد نʨالإضـافة إلى وجǼ ،ȑادʸـʱالاق ʨـʺʻة والǽادʸـʱة الاقǽالؔفا

اد ȞʷǼل جʙʽ؛ ونʳॽʱة ل yـʱعʺـل الاقǽ ي ʚلʥ تʨؔن تؔلفة رأس الʺال الʙاخلـة في الإنʱـاج مʵʻفـʹة، وȃـʚلʥ الʲقة لـؔ

ʨʺʻز الʜتع ȑادʸʱالاق  ،ʙʽʶم،)٢٠٠٩(ال.  

  : على الʶعʗʻ الاجʸʯاعي

ʺة في الʳامعـة الʨʻؔʱلʨجʽـة في  ʨؗʴال ʜ ʛؗم ʙ ʕؗȄاً، وॽابʳǽاعي إʺʱاه الاجʳح الاتॽʴʸفي ت ʛʽʰؗ ة دورʺؗʨʴلل

ات عــلى سـʙن ʛؗʷــ ʺــة ال ʨؗع حʳ ــة وتــ̫ ʽاعʺʱة والاجǽادʸـʱاف الاقʙالأهـ ʧ ي أنهـا تهـʦʱ بʴʱقʽـȘ الʱـʨازن بـ̔

ـؗʺا يهـʙف إلى رȃـȌ مـʸالح الأفـʛاد  ʙʵام الؔــفء للʺــʨارد وضــʺان حــȘ الʺʶاءلة عʧ الʛʢॽʶة علʽها،  ɦالاســ

ات والʺʱʳʺـع ȞʷǼل عام، إذ يʛغʖ ؗل بلʙ أن ʛؗʷص  والـʛفــ ʛʽفʨـʱوده لʙحـ ʧʺات العاملـة ضـ ʛؗʷالـ ʨـʺʻوت ʛدهʜت

 ʜȄʜعʱبل ل ،ʖʶʴة فʷॽɻʺال Ȑʨʱʶمــ ʧʽʶــʴʱل ʝॽلــ Ȑʛاجــات الأخــʴاع الॼشــȂة، وॽʴʸمات الــʙــʵالعʺــل وال

  الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي ȞʷǼل عام.

ـ̔ـʛة Ǽالʶʻـॼة للǽʙʺقʛاʽʡـات  ʰؗ ـةʽʺة أهॽـʶسʕʺـة الʺ ʨؗʴال ʗʰـʶʱـام واكʤʻضعـف ال ʧاتها مـ ʛؗــي تعانـي شـʱة الʯاشـʻال

ـʚ̔ العقـʨد وحـل  عـʧ ضعـف نʨعʽـة الʺعلʨمـات الـȑʚ أدȐ إلى أن الʨضع القانʨنـي فʽهـا صار لا Ȟʺǽـʧ معـه تʻف
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الʺʻازعـات ȄʛʢǼقـة فعالـة. Ǽالإضافة لʹعف الاشʛاف والʛقاǼة فʽها قʙ أسهʦ في انʷʱار الفʶاد وانعʙام الʲقة. 

ات يـʕدȑ إلـى خلـȘ الاحॽʱاʡـات اللازمـة ضـʙ الفʶـاد  ʛؗʷة الʺ ʨؗʴة لʺॽات سلॽوآل ȏادॼالي فإن إرساء مʱالȃو

  وسـʨء الإدارة. 

ʺـة الʺʕسʶـॽة لʴʱقʽـȘ ؗل مـʧ الʽʺʻʱـة  ʨؗʴـة الʽʺأه ʛــ ʽʰؗ ل ــʛة ʷǼـؔ ʽفـي الأونـة الأخ ʗـʺʣتعا ʙفقـ Ȑʛجهـة أخـ ʧومـ

والʛفاهʽـة الاجʱʺاعʽـة للʺʱʳʺعـات. فعلـى الʸعʽـʙ الاقʸʱـادȑ تʻʱامـى أهʺʽـة اتʰـاع القʨاعـʙ الاقʸʱاديـة والقانʨنʽـة 

ـ̔ة: ʺـة للأسـॼاب الʱال ʨؗʴة للʺॽـلʶال   

ـʛ̔ قـʙر ملائـʦ مـʧ الʢʺأنʻʽـة للʺȄʛʺʲʱʶـʧ وحʺلـة الأسـهʷǼ ʦـأن تʴقʽـȘ عائـʙ مʻاسـʖ لاسـʲʱʺاراتهʦ، مـع العʺـل  ــ تʨف

 ȍ علـى حقʨقهـʦ، خاصـة لʴائـȑʜ الأسـهʦ القلʽلة.علـى الʴفـا

 ــ تعʦॽʤ الॽʁʺة الॽʀʨʶة للʺʕسʶة وتʦॽɺʙ تʻافॽʶة الʺʕسʶة في أسʨاق الʺال العالʺي.

ـ ـتʖʻʳ الانʜلاق في مȞʷلات مʴاسॽʰة ومالॽة Ǽʺا ǽعʺل على تʦॽɺʙ واسʱقʛار نʷاȋ الʺʕسʶات العاملة Ǽالاقʸʱاد، 

 لʺال الʺʴلॽة والعاملॽة، والʺʶاعʙة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة والاسʱقʛار الاقʸʱادȑ.ودرء حʙوث انهॽارات Ǽأسʨاق ا

  .م)٢٠١٤(الʳॼؔي، 

ʸة   ʦؕʲاف الʗاً: أهʰثال :  

ʙـʴǼ ـة ʛؗاف ؗـل شʙخلال أه ʧام عام، ومʤخلال ن ʧة ومॽʶॽرة رئʨʸǼ ةʺ ʨؗʴف الʙرفع  ته Șʽقʴذاتها إلى ت

الغʞ، وتʹارب الʺʸالح والʛʸʱفات غʛʽ  لأمʲل للإنʱاج وذلʥ بʨضع الأنʤʺة الؔفʽلـة بʱقلʽـلالؔفاءة والأداء ا

 ʦʤة نʳॽʱقها نॽʁʴت ʧـȞʺǽ ـيʱاف الʙان إجʺال الأهȞالإمȃلة، وʨʰالʺق  

ʸة ʸǺا يلي: ʦؕʲال 

ــ   . تʴقȘʽ الʷفاॽɾة والعʙالة ومʻح الȘʴ في مʶاءلة إدارة الʺʕسʶات للʳهات الʺعॽʻةـ

 Șʽقʴــ ت الح الʺʱعـاملʧʽ مـع مʕسـʶاتـ yاعـاة مـʛة العامة مـع مॽؔة اللازمة للʺلǽاʺʴال  ʧف مʙلفة والهʱʵʺولة الʙال

 .ذلʥ هʨ تفʹʽل الʺʸلʴة العامة
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ـــ تʴقʽــȘ فʛصــة مʛاجعــة الأداء مــʧ خــارج أعــʹاء الإدارة الʻʱفʚʽيــة تؔــʨن لهــا مهــام واخʸʱاصات وصلاحॽات 

 . فعالة ومʱʶقلةلʴʱقȘʽ رقاǼة 

Șـʽقʴار وتʺʲ ɦلات الاسـʙفي رفـع معـ ʦاهʶا يـʺǼ ميʨاد القʸʱقة في إدارة الاقʲادة الȄتفعة في  ـــ زʛم ʨʺلات نʙمع

  .م)٢٠١٠(ناصʛ،  الʙخل القʨمي

ʸة: ʦؕʲال ʝائʶعاًً : خǺرا  

Ȅʛʷʱات والʺॽʤʻʱأنها ؗل الǼ اع العامʢة القʺ ʨؗف حʛاءات تعʛة والأدلة والإجॽʺॽʤʻʱاكل الॽاسات والهॽʶعات وال

 ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ فʸʱة تॽʶسʕʺة الʺ ʨؗʴاع العام، والʢات القʶسʕالعʺل في م ʦȞʴي تʱال ȌǼاʨʹوال

ائʜ الأساسॽة الʱي إن غاب أحʙها فقʙ الʺفهʨم معʻاه، وهʚه الʸʵائʟ تʲʺʱل ॽɾʺا يلي  ʛؗال ʧم ʛʰʱي تعʱال

  ):٢٠١٧(سلʽلاتي، رȄʺا 

 الانʹॼاȋ: أȑ إتॼاع الʶلʨك الأخلاقي الʺʻاسʖ والॽʴʸح وȄقʙʸ بʚلʥ الانʹॼاȋ في ؗل شيء. .١

الʷفاॽɾة: أȑ تقʦǽʙ صʨرة حॽʁॽʁة لؔل ما ʙʴǽث وʖʳȄ أن تʛتʜؔ على الʺʙʸاॽʀة والʨضʨح والإفʸاح  .٢

ة، وʖʳȄ أن ʨȞǽن الʷؔف عʧ الأمʨر الʨʳهȄʛة الʺʱعلقة Ǽأداء الʺʤʻʺة وأنʱʢʷها  في الʨقʗ والʺʷارؗ

 الʺʻاسʖ ودॽʀقًا لʹʺان حʨʸل جʺॽع الʺʧȄʛʺʲʱʶ على معلʨمات واقॽɻة.

الاسʱقلالॽة: أȑ لا تʨجʙ تأثʛʽات وضغʡʨات غʛʽ لازمة للعʺل، وتʴʱقȘ مʧ خلال وجʨد إدارȑ مʱʶقل،  .٣

 مع وجʨد لʻʳة للʺʛاجعة.

إتفاॽʀات للأداء  الʺʶائلة: وهي مʧ مʢʱلॼات تقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي، وهي مॽʻʰة على تʙʴيʙ ووضع .٤

الاعʺال وتعʙʺʱ على مقايʝॽ مʙʴدة للأداء. ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ تأتي الʺʶاءلة الʺʱعلقة ȐʙʺǼ الالʜʱام 

 .Ȍʢʵامج والʛʰال ʚʽفʻʱام بʜʱالال Ȑʙة، ومॽل إلى الؔفاءة والفعالʨصʨة الॽɿॽؗ ʦث ʧوم ،ʧʽانʨائح والقʨاللǼ

ة مʳلʝ إدارة الʳامعة عʧ أدوارهʦ ونʷاʡات الʳامعة فالʳهة الʨȞʴمॽة/ الʳهة الʺعॽʻة لها الʶʺǼ Șʴاءل

 .)م،٢٠١١حلʨه، جʺال. (عʛʰ القʛارات الʱي تʦ إتʵاذها، 
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ʸة ʦؕʲعاد الǺأ :ʖالʰال ʔلʠʸال  

ʺة في حʙ ذاتها أهʙافاً إنʺائॽة يॼʻغي على صʻاع الॽʶاسات الʶعي لʻʱفʚʽها دون أن  ʨؗʴعاد الǼلف أʱʵل مʲʺت

ʜʽهʦ على ما ʶǽهل  ʛؗت ʛʸʱقǽا ʛʽاثʱات ذات الʨʢʵعلى ال ʦهʜʽ ʛؗن تʨȞǽ أن ʖʳǽ عة، بلʛʶǼ هʚʽفʻوضح لأت

ʺة ॼʶǼعة أǼعاد رئʶॽة نʨردها ؗالʱالي (رانॽا،  ʨؗʴال ʜʽʺʱة، وتॽʺʻʱ٢٠١٥على ال:(  

 الॺعʗ الاسʙʯاتʱॻي .١

ʱʶقʰل اسʻʱاداً يʱعلȘ هʚا الॼعॽʸǼ ʙاغة اسʛʱاتॽʳॽات الأعʺال والॽʳʷʱع على الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي والʢʱلع إلى الʺ

ʚلʥ دراسة عʨامل الʯʽʰة الʵارجॽة وتقʙيʛ تأثʛʽاتها الʺʱʵلفة  على دراسة مʱأنॽة ومعلʨمات ؗاॽɾة على أدائها. وؗ

  اسʻʱاداً على معلʨمات ؗاॽɾة عʧ عʨامل الʯʽʰة الʙاخلॽة  ومȐʙ تॼادل الʱأثॽɾ ʛʽʺا بʻʽها.

 خلاقيلأ. الॺعʗ ا٢

ʽʰال ʧʽʶʴوت ʛʽفʨʱب ʙعॼا الʚه ȘعلʱȄثقافة و ʛʷاهة والأمانة ونʜʻة  ؗالॽʀالأخلا ʙاعʨالق ʧله مʺʷة مʺا تॽقابʛة الʯ

  الʨʴؗʺة على مȐʨʱʶ إدارات الʨحʙات.

 . Ǻعʗ الʵفاॻɼة٣

ʛʡاف ذوȑ الʺʸلʴة  لأيʱعلȘ هʚا الॼعǼ ʙالʷفاॽɾة لʝॽ فقॽɾ Ȍʺا Ǽ ʟʱʵǽالʺعلʨمات اللازمة لʛʱشʙʽ قʛارات ؗافة ا

فهʨم  لʷॽʺل الʱقارʛȄ العامة عʧ الʺʕشʛات الʙالة على الالʜʱام ॼʺǼادȏ على مȐʨʱʶ الʨحʙات. بل يʶʱع الʺ

  الʨʴؗʺة.

 . الॺعʗ الإشʙافي٤

.ȑʚʽفʻʱافي على أداء الإدارات الʛور الإشʙل الʽوتفع ʦॽɺʙʱب ʙعॼا الʚه Șعلʱي  ʦهʜفʴȄعاون  على وʱال ʝافʻʱوال 

  أخʢائهʦ. علاج ॽɿةॽؗ إلى الʺقʧȄʛʸ وʛȄشʙ الʺʱʳهʙيȞॽɾ ʧافئ أعʺالهʦ نʱائج وȄقʨّم

 . Ǻعʗ الإتʶال٥

ʛʡاف الʵارجॽة سʨاء ذوȑ الʺʸلʴة أو لأوʱȄعلȘ هʚا الॼعʙ بʦॽʺʸʱ وتʦॽʤʻ العلاقات بʧʽ الʨحʙات مʧ جهة، وا

.Ȑʛجهة أخ ʧة مॽʺॽʤʻʱة أو الॽقابʛة والॽɾاʛهات الإشʳال  
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  الॺعʗ الʙقابي. ٦

أو الʵارجي للʨحʙات، فعلى الʺȐʨʱʶ الʙاخلي بʻʱاول  يʱعلȘ هʚا الॼعʙ بʦॽɺʙʱ الʛقاǼة سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʙاخلي

 ʧائح فʹلاً عʨوالل ʧʽانʨاول القʻʱʽارجي فʵال Ȑʨʱʶʺأما على ال .ʛʡاʵʺإدارة ال ʦʤة ونॽاخلʙة الǼقاʛال ʦʤل نʽتفع

  تʨسॽع نʢاق مʨʯʶلॽات الʺʛاقʖ الʵارجي وتʦॽɺʙ اسʱقلالʱʽه.

  Ǻعʗ الʴʸاءلة. ٧

ʷأن ʧالإعلان ع ʙعॼا الʚد هʙʴǽ اءلةʶناً مʨقان ʦله Șʴǽ ʧʺع مʺʱʳʺاد الʛض أمام أفʛات والعʙحʨة وأداء الʢ

ʺة يʱʻج عʻه الǽʙʳة في الʱعامل مع أفʛاد الʺʱʳʺع، وتʨفʛʽ أدوات  ʨؗʴعاد الǼأ Șʽʰʢح أن تʹʱي ʥلʚȃات، وʙحʨال

فʛاد، وȂدارة لأحॽاة االʺʛاॼʀة والʺʴاسॼة، وॽɾه أǽʹاً تʨفʛʽ آلॽات فعالة وسلॽʺة لاتʵاذ القʛارات الʱي تʕثʛ في 

فʛاد لأالʺʛافȘ العامة والʺʨارد الॽɻॽʰʢة وفقاً لاحȞام القانʨن، وتʨفʛʽ الʙʵمات الإجʱʺاॽɺة والʴاجات الأساسॽة 

  الʺʱʳʺع.

ʸة ʦؕʲادئ الॺم  

ʺة واحʙاً مʧ أهʦ الʺʢʸلʴات الʱي حǼ ʗʽʤاهʱʺام العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات الʙولॽة، وخاصة  ʨؗʴلح الʢʸم ʛʰʱعǽ

ʚلʥ لȐʙ اتلʥ العامل مʛ الȑʚ أدȐ إلى تʰلʨر مॼادȏ مʱعʙدة لأوساȋ الأكادॽʺǽة، الأة في مʳال الॽʺʻʱة، وؗ

ʺة وفقاً للإʡار  ʨؗʴال ȏادॼم ʙيʙʴة في تॽʲʴॼة والॽولʙدت الإسهامات الʙتع ʙلح العام. وقʢʸʺا الʚعة لهʨʻʱوم

  الʱالي:

 العʗالة. ١

ʜ على تʴقȘʽ الʨʱازن مʧ حʘʽ الʴقʨق  العʙالة هي العʺل وفقاً لʺʢʱلॼات القانʨن، فهي تʨʸر ʛؗاني يʶإن

والʨاجॼات بʧʽ جʺॽع أفʛاد الʺʱʳʺع. وʦȞʴȄ هʚا الʨʸʱر أنʤʺة وقʨانʧʽ تʹʺʧ تʴقȘʽ العʙالة بʧʽ الॽʺʳع (رʴȃي، 

). ومفهʨم العʙالة في العʺل هʨ أن يʦʱ تعʧʽʽ وتॽʀʛة ومȞافأة الʺʣʨفʧʽ بʻاءً على مʙʰأ الؔفاءة، والʱعامل ٢٠١٦

 ʦامج معهʛب ʚʽفʻوت ،ʟʸʵʱووفقاً لل ȑاوʶʱالǼ ʦهʻʽع الʺهام بȄزʨادل، وتॼʱʺام الʛʱقة والاحʲق والʙʸعلى أساس ال
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 ʧʺʹت ʧʽفʣʨʺك الʨونات سلʙوضع م ʧح، فʹلاً عॽʴل صȞʷǼ ʦائفهʣأداء و  ʧم ʦهʻȞʺة تॽʰȄرʙة وتॽʺॽتعل

  داء الʶلʦॽ والʺʛʷف لʱلʥ الʣʨائف.لأتʴقȘʽ ا

ʲة أشʛف علʽها Ǽاحʨʲن بʢȄʛانʨʽن، أن العʙالة في العʺل تعʜز صʴة الʺʣʨفʧʽ، وقʷؗ ʙفʗ دراسة علʺॽة حʙي

 ،ʦهʱʴʸǼ Ȍॼتʛافآت تȞʺات والॽʀʛʱر والʨات والأجʻʽʽعʱأن الʷǼ ارʛاذ قʵات إتॽل عʺلʲة مॽائʛالة الإجʙوأن الع

 ، ʦॽʂاʛ٢٠١٦(إب.(  

 الʦʭʴʸلॻة. ٢

)، فهي شعʨر ٢٠٢٠مʙʸره القانʨن (الʺعاني،  الʺʨʯʶلॽة هي ضʺان تعʠȄʨ الʹʛر الʻاجʦ عʧ إخلال Ǽإلʜʱام

نʶان يʴʱʺل نʱائج ما ʙʸǽر عʻه مʧ قʨل أو فعل. Ǽʺعʻى آخʛ هي مقʙرة الانʶان على أن لإأخلاقي ʳǽعل ا

نʶان لأيلʜم نفʶه أولاً، والقʙرة على أن ǽفي Ǽعʙ ذلǼ ʥالʜʱامه بʨساʡة جهʨده الʵاصة، فهي حالة ʨȞǽن فʽها ا

  عʺاله وملʜماً بॼʱعاتها الʺʱʵلفة.صالʴاً للʺʕاخʚة على أ 

وتʲʺʱل الʺʨʯʶلॽة في الاسʳʱاǼة لʢʱلعات الأجॽال الʸاعʙة مʧ أفʛاد الʺʱʳʺع تʨقعاً وتॽʤʻʺاً وتقȄʨʺاً ومʛاॼʀة 

ات،  ʛؗة (حॽة وخارجॽامة ٢٠١٩داخلʱة الʙانʶʺوال ʦعʙال ʛʽفʨي، وتʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱات الȄʨأول ʧʺفهي ض ،(

للʺʱʳʺع، وتʴقȘʽ الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال تʨفʛʽ العʙيʙ مʧ الʙʵمات العامة الʱي  تʳاه الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

تهʙف إلى الʺʴافʤة على مȐʨʱʶ مʱقʙم مʧ الاسʱقʛار الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ. وقʷǽ ʙʺل ذلʥ تʨفʛʽ الॽʻʰة 

   ).٢٠١٩(الʦردات ،  الॽʱʴʱة وتʛȄʨʢها، وتʴقȘʽ مʱʳʺع مʱʺاسʥ تʨʶده الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة العॽȃʛة والإسلامॽة

وتعʛف الʺʨʯʶلॽة Ǽأنها قʙرة الʺʣʨف على تʴʺل نʱائج عʺله الǽ ȑʚقʨم Ǽه، مع علʺه الʺȘʰʶ بʱʻائʳه (لافي، 

٢٠١٨ ʙاءً على عقʻف بʣʨʺلها الʺʴʱي يʱال ʥدة هي تلʨʸة الʺقॽلʨʯʶʺفال ،ʦمه ʛقة أمʙة بॽلʨʯʶʺال ʙيʙʴوت ،(

  العʺل.

ʣʨفʧʽ، والʱي لها ارتॼاǼ ȋأداء خʙمة عامة للʺʱʶفʙʽيʧ تʢʱلʖ مʣʨفʧʽ والʺʨʯʶلॽة الʱي تلقى على عاتȘ الʺ

قادرʧȄ على تʴʺل الʺʨʯʶلॽة في أداء وفهʦ واجॼاتهʦ تʳاه الʺʱʶفʙʽيʧ وتʳاه الʨحʙات الʱي ʲʺǽلʨنها على أكʺل 

ʅȄʛʡ) اتʙحʨة في الʛفʨʱʺات الॽانȞالإم ʖʶة أو م)٢٠١٥، وجه وحॽائʜج ʧʽفʣʨʺة الॽلʨʯʶن مʨؔت ʙة . وقॽنʙ
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في الʴالات الʱي ʨȞǽن فʽها الفعل الʺʛتʖؔ مʧ قʰلهʦ أو الʛʸʱف الȑʚ قامʨا Ǽه Ȟʷǽل جȄʛʺة جʜائॽة أو فعلاً 

  ).٢٠١٦، زʖʻȄ(ضاراً، وقʙ تʨؔن مʨʯʶلʱʽهʦ تأديॽʰة في حال أخلʨا بʨاجॼات وʣائفهʦ أو خʛجʨا عʧ مقॽʹʱاتها 

 الʴʸاءلة. ٣

) وهي الʢلʖ مʧ الʺʨʯʶلʧʽ تقʦǽʙ الʨʱضʴॽات ٢٠٢٠(الʺعاني،  الʺʶاءلة هي الاسॼʵʱار والʕʶال والاسʱعلام

اللازمة حʨل ॽɿॽؗة اسʙʵʱام صلاحॽاتهʦ، وتʅȄʛʸ واجॼاتهʦ، والأخǼ ʚالانʱقادات الʱي تʨجه لهʦ، وتلॽʰة 

ʞاع والغʙʵال ʧم الؔفاءة أو عʙل وعʷالف ʧة عॽلʨʯʶʺال ʠعǼ لʨʰوق ،ʦهʻة مȃʨلʢʺات الॼلʢʱʺإ ال)ʦॽʂاʛب ،

٢٠١٨.(  

ان الʺʨʯʶلॽة، فقʰل الʺʶاءلة ʖʳǽ أن تʨؔن فه ي مʧ أهʦ الʺفʛدات لʹʺان العʙالة والʜʻاهة، وهي أحʙ أهʦ أرؗ

 ʙعǼ ʧʽلʨʯʶʺلل Șʴǽ ʦث ،ʦا عʺلهʨارسʺǽ ىʱح ʧʽفʣʨʺحة للʨʻʺات مॽلاحʸل واضح، والȞʷǼ وفةʛات معॽلʨʯʶʺال

إدارȄة أو مالॽة أو اجʱʺاॽɺة أو حʱى ) . وتʨؔن الʺʶاءلة إما ٢٠١٧ذلʥ مʶاءلʱهʦ عʺا قامʨا Ǽه (الʻʽʶʴي، 

سॽاسॽة، وعلى الʺʨʯʶلʧʽ عʖء الʻʽʰة في إثॼات الإلʜʱام Ǽالقانʨن وعʙم مʵالفʱه. إن الʺʶاءلة  في العʺل هي 

الاسʱعلام عʧ أداء الʨاجॼات الʻاتʳة عʧ الʶلʢة الʺفʨضة للʺʣʨفʧʽ، فإذا تʦ إسʻاد مʨʺʳعة مʧ الʨاجॼات إلى 

نهʨȞǽ ʦنʨن مʨʯʶلʧʽ عʻها وʴȄاسʨʰن علʽها في حالة تقʛʽʸهʦ في أدائها أو في حالة عʙم الʺʣʨفʧʽ  لʱأديʱها فإ

  ).٢٠١٥أدائها Ǽأمانة على الʨجه الʺʢلʨب (إسʺاعʽل، 

 ،ʦهʱاءلʶʺاً لʶمة أسʨȞʴات ، تʹع الॼواج ʧم ʦهʽأداء ما علǼ ʧʽفʣʨʺام الʜʱال Ȑʙم ʧم Șقʴʱأجل ال ʧوم

ة إنʷاء نʤام للʛقاǼة الʙاخلॽة، ونʤام للʢعʧʺʹǽ ʧ إتاحة سʰل قانʨنॽة وعقȃʨات حاسʺة لʺʵǽ ʧل بها مع ضʛور 

للʤʱلʦ، وفʛض عقȃʨات ملائʺة على حالات عʙم الإمʲʱال، ولʧؔ لا ǽقʛʸʱ الأمʛ على الʜʳاء الإدارȑ أو 

 ʧها مʽن فʨʻȞʺʱي يʱالات الʴوجل، خاصة في ال ʜالله ع ʧاء مʜʳوا الʛعʷʱʶǽ أن ʧʽفʣʨʺالقʹائي، بل على ال

  الإفلات مʧ رقاǼة الʛʷॼ والعقȃʨات الإدارȄة أو القʹائॽة.

 الʵفاॻɼة. ٤
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)، فهي عʝȞ الȄʛʶة وʙȄل هʚا الʺʙʰأ على تʴقȘʽ الʷؔف ٢٠٢٠الʷفاॽɾة هي الʨضʨح  الʱام (الʺعاني، 

والإفʸاح والʨضʨح في ؗافة الʱعاملات، وॽʱȄح تʨفʛاً ʛʽʰؗاً للʺعلʨمات الʺʱʵلفة، وذلʥ مʧ خلال فʱح قʨʻات 

اتʸال بʧʽ الʺʱʳʺع والʺʨʯʶلʧʽ القائʺʧʽ على الأعʺال الʺʱʵلفة في الʙولة، ʧʺʹǽ ʘʽʴǼ ذلʥ الʴفاȍ على 

 ʦلاع على الأوضاع وفهʡة الاॽانȞإم  ʧيʙʽفʱʶʺح للॽʱȄالح، وʸʺتʹارب ال ʧقلل مȄاف، وʛʡع الاॽʺق جʨحق

  ).٢٠١٧(صلاح، الʨاقع 

ʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʛʤوف والقʛارات والأعʺال الʴالॽة مʱاحة فالʷفاॽɾة تʨؔن مʧ خلال تʨفʛʽ بʯʽة تʨؔن فʽها ال

 ʗقʨفي ال ʛʷʻخلال ال ʧمة مʨع معلʺʱʳʺالǼ علقةʱʺاسة الॽʶالǼ لةʸʱʺارات الʛمة، وجعل القʨرة ومفهʨʤʻوم

الʺʻاسʖ والانفʱاح على الأʛʡاف ذوȑ العلاقة وهʚا ǽعʻي أن تʨؔن الʨحʙات الʨȞʴمॽة ؗأنها صʙʻوق مʧ زجاج، 

ʘʽʴǼ  ʧه مǼ Ȍॼتʛامج وما تʛب ʧه مʛيʙمهام وما ت ʧه مʛاشॼأعʺال وما ت ʧه مǼ مʨح  ما تقʨضʨع بॽʺʳال Ȑʛي

علاقات، إضافة إلى الॽɿॽؔة الʱي تʺارس فʽها ؗل ذلʥ ومʧ هʻا، فإن مفهʨم الʷفاॽɾة ǽعʻي الʙʸق والأمانة 

فاءة إدارة الʨحʙات والʙقة والʨʺʷل للʺعلʨمات الʱي تقʙم عʧ أعʺال الʨحʙات بهʙف الʱعʛف عل ى مȐʙ أمانة وؗ

في إدارة الʺال العام والʺʴافʤة علॽه، وتʺʧʽȞ أفʛاد الʺʱʳʺع مʧ اتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة في علاقاتهǼ ʦالʨحʙات. 

 ʧة في إدارتها العامة، مॽɾفاʷال ʜȄʜتؔفل تع ʛʽابʙاذ تʵث، واتʙʴǽ ة لؔل ماॽʁॽʁرة حʨص ʦǽʙات تقʙحʨعلى ال ȑأ

 ʛاد إجʺʱاذ خلال اعʵة اتॽإدارتها، وعʺل ʦॽʤʻة  تॽɿॽؗ ʧمات عʨل على معلʨʸʴال ʧع مʺʱʳʺاد الʛأف ʧȞʺاءات ت

 ʥع  على تلʺʱʳʺاد الʛل أفʨʸʴاءات اللازمة لʛالإج Ȍॽʶॼالعامة، وت ʦي تهʱة الॽنʨالقان Șثائʨارات والʛالق

ʷالǼ ʙقاعʱات والإحالة إلى الॽʀʛʱوال ʅॽʣʨʱال ʦʤن ʦʶʱورة أن تʛمات، وضʨمان الʺعلʨاءلة مفهʶʺة. والॽɾفا

مʛʱاʢǼان ؗل مʻهʺا ǽعʜز وجʨد الآخʛ، فʺع ॽɼاب عامل الʷفاॽɾة لا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن هʻالʥ وجʨد للʺʶاءلة، ولا 

  ).٢٠١٩ العʺار،( ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن Ǽالʱأكʙʽ للʷفاॽɾة أॽʀ ȑʺة في ʣل ॽɼاب الʺʶاءلة

ة . ٥  الʵʸارؕ

ʛاد ومʶاعʙتهʦ في اتʵاذ القʛارات وȂبʙاء الʛأȑ في ؗل الʨʯʷن ǽقʙʸ بها الʺʶاهʺة والʺʶاعʙة، فهي مʶاهʺة الأف

 ʧʽفاعل بʱهل الʶنها تʨؔة لॽʺʻʱة الॽاً مهʺاً في عʺلʛع أمʺʱʳʺة ال والʺʶائل الʺʴلॽة الʱي تعʽʻهʦ، وتعʛʰʱ مʷارؗ
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تʻفʚʽ الʙولة والʺʱʳʺع مʧ خلال الʺʶاهʺة في اتʵاذ القʛارات ومʶاءلة صانعʽها، فعلى الʙولة الॽʁام بʨضع و 

ة الʺʱʳʺع مʧ أجل تعʜȄʜ الʷفاॽɾة في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات، والʱاكʙ مʧ حʧʶ إدارة  سॽاسات فعالة لʱعʜȄʜ مʷارؗ

  ).٢٠١٤الʨʯʷن والʺʺʱلؔات العامة (خلॽفي، 

ʙ تقʛȄʛ الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة لعام  ʕؗȄها  ٢٠١٥وʽʻʰوت ʧيʙʽفʱʶʺال ʧʽارات بʛل القʰة تقॼʶة في رفع ن على أهʺॽة الʺʷارؗ

الإǽʺان ʙʳǼواها والʴʺاس لها، ولʚلʥ فإن أȑ قʛار اسʛʱاتʳॽي هام ومʱعلǼ Șالॽʺʻʱة والʛȄʨʢʱ والاصلاح يॼʻغي و 

ʚلʥ إشʛاك  ة في عʺلॽة صʻاعʱه، وʨȞȄن ذلǼ ʥإشʛاك ؗل مȃʨʶʻي الʨحʙات وؗ أن ʖʴʸʱʶǽ رفع مȐʨʱʶ الʺʷارؗ

  ).٢٠١٦، العʰʽʱي(كل مʧ يʸʱل بهʦ هʚا القʛار 

ة تعʻي مʷار  ؗة الأفʛاد والʳʺاعات والॽʁادات في ؗل ما يʸʱل Ǽالॽʴاة في الʺʱʳʺع بʨجه عام، وفي ؗل فالʺʷارؗ

ما يʱعلȘ بॽʺʻʱة مʨارد الʻاس الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والفȄʛؔة بʨجه خاص، ʶǽهʦ فʽها ؗل فʛد Ǽʺا ॽʢʱʶǽعه أو 

  ).٢٠١٧إبʛاǽ ،ʦॽʂʺلؔه بʙافع مʧ رॼɼة حॽʁॽʁة ناǼعة مʧ اتʳاه اجʱʺاعي ومॼادȏ ثقاॽɾة أخلاॽʀة (

 . سॻادة القانʦن ٦

سॽادة القانʨن تعʻي احʛʱامه وتॽʰʢقه على الॽʺʳع، فهي مʧ الʺॼادȏ الʺهʺة والʶʴاسة ʘʽʴǼ تॼʸح الʛʸʱفات 

والʺعاملات والأنʢʷة العامة والʵاصة الإدارȄة والʺالॽة مʢاǼقة للقانʨن، وتʦʱ على أساس مʙʰأ الʺʛʷوॽɺة 

  ).٢٠١٤ ،خلॽفي(والاحʱؔام إلى القانʨن 
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  الʖʲॺʸ الʰاني

 الآثار الاجʸʯاॻɸة لʗʳمة الॺاحʥʻʰ عʥ العʸل

   الʠʸلʔ الأول: ماॻʀة الॻʸʹʯة الاجʸʯاॻّɸة 

عʛفʗ الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة Ǽأنها: ॼɺارة عʧ تʨʢر العلاقات الȄʛʷॼة، وفقاً لʺا قاله الʺفʛؔ هȃʨهاوʝȄ الȑʚ حʙد 

،ʦʳʴوهي: ال ʛʽوالʺعاي ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳة  مॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱالǼ ʙʸقǽ ة. ؗʺاǽة، والؔفاȄʛʴة، وال والʺʷارؗ

Ǽأنها ॼɺارة عʧ سلʶلة مʢʢʵة مʧ العʺلॽات الإدارȄة الʱي تʶعي لʧʶʴ اسʱغلال ؗافة الʺʨارد والإمȞانॽات 

افة القʢاعات سʨاء أكان في  وتʅॽʣʨ الʢاقات ȞʷǼل صॽʴح والʨʱصل إلي الʛواȌǼ الاجʱʺاॽɺة بʧʽ الʙولة وؗ

ع العام أم القʢاع الʵاص وأبʻاء الʺʱʳʺع وذلʥ مʧ أجل خلȘ مʨʺʳعة مʧ الʱغʛʽات في عʙد مʧ الأنʢʷة القʢا

ل ما يʱعلȘ بها مʦॽʀ ʧ ومعʱقʙات ومʨاقف وعادات وذلʥ مʧ أجل تʴقȘʽ الʱقʙم والʛقي لॽʺʳع  الاجʱʺاॽɺة وؗ

  ،). ٢٠٠٨(الهʙʻاوȑ، حʧʶ ابʛاʦॽʂ،  أبʻاء الʺʱʳʺع

  لاجʸʯاॻɸة:ولاً مفهʦم الॻʸʹʯة اأ

تعʛف الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة Ǽأنها سلʶلة مʧ العʺلॽّات الإدارȄة، الʺȌʢʵ لها مॼʶقاً الʱي تʶعى لʴʱقȘʽ مʨʺʳعة 

مʧ الأهʙاف الʱي تقʨد الʢاقات والإمȞانات إلى الʱفاعل والاسʱغلال الأمʲل، وتʴفʜʽ جهʨد الʙولة والقʢاعات 

ʽة بॽّɺاʺʱاج ȌǼاد رواʳǽȂعة لها وǼاʱات العامة الʛʽتغ Șلʵأكʺله لǼ ʥأتي ذلȄو ،ʧʽʻʡاʨʺاصّ والʵاع الʢالق ʧʽȃها وʻ

 ʛʸʻاب عॽɼ اقف، دونʨʺوال ʦʤʻات والʙقʱوالعادات والʺع ʦॽʁة ؗالʙائʶة الॽّɺاʺʱالات الاجʳʺات والʡاʷʻعلى ال

Șʽقʴʱة بॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱال ʛʺʲاد، وتʛة للأفॽʷॽɻʺة والॽّمʙʵة والॽّجʨلʨʽʶاجات الفʴالǼ امʺʱاد  الاهʛة لأفॽّʂفاʛال

  .،)٢٠٠٦الʺʱʳʺع على الʸعʙʽ الʺادȑ والʺعȑّʨʻ ( ناصʛ، سعʙون، 

  ثانॻاً : أهʗاف الॻʸʹʯة

  تʲʺʱل أهʙاف الॽʺʻʱة فى الآتي:
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ــ  ʙّy والʙʯغǺ ʔʻهـ ʯʴʸال ʙّ̒غʯعلى ال ʚʻفʲʯاد في الʛها الأفʷॽɻǽ يʱضا الʛم الʙحالة ع ʧة مॼɼʛه الʚه Șʲʰʻوت :

ʟّ̋ أدوار مʙʴʱʶثة في الʺʱʳʺع حʱى ॼʸǽح الʺʱʳʺع مʱقʙّماً مʱʳʺع ما حʨل الʨضع ال ʛاهʧ، والॼɼʛة Ǽالʶعي لʱق

 اجʱʺاॽّɺاً ومادǽّاً.

ــ  رفع مȂʦʯʴات الʯعلʤॻ والارتقاء Ǻالأوضاع الاجʸʯاॻّɸة للأفʙاد، ومʗ يʗ العʦن لهʤ في حل الʵʸاكل الʯي ـ

ʤاجههʦت . 

ــ  ، ومʧ أبʛزها ارتفاع معʙلات الʢॼالة نʳॽʱة ǻة مʥ مʵاكلخلȖ حلʦل جʘرȂّة لʸا خلفʯه الॻʸʹʯة الاقʶʯادـ

 الانʱقال مʧ الʅȄʛ إلى الʺʙن. 

ــ   .تʗʻʟʦ أسʸى الʸعاني والʤॻɿ وغʙسها في نفʦس الأفʙادـ

ــ   . دعʤ اللʮʹة الأولى في الʸʯʱʸع وهي الأسʙة وتعȖʻʸ أواصʙ الʸʯاسʣ والاسʯقʙارـ

  ثالʰاً: مفهʦم الʗʯخل الاسʯـʙاتʱॻـي

ـʧ̔ علـى أنـه فعـل جʺاعـي مقʸـʨد يهـʙف يʱـʦ تع ʲاحॼال ʧمـ ʛـʽʲؗ ـلʰق ʧي مـrـ ॽاتʛـʱخـل الاسʙʱم الʨـف مفهـȄʛ

ـʛ̔ات Ȟॽʂلʽـة ومʕسʶـॽة ʱʳʺǼʺـع مـا. ʽاء تغʛلإجـ ʦـاخ الʺلائـʻʺصـة والʛـة الفʯʽة وتهȄʛـʷॼارد الʨرات الʺـʙع قـॽسـʨʱل  

ȑـال لل أʳʺـاح الʶالعʺـل علـى إف ʛـى آخـʻعʺǼ خـلال ʧمـ ʥـة، وذلـȃʨلʢʺات الʛـʽʽغʱاء الʛـة لإجـȄورʛʹـاورة الʻʺ

ـ̔ة الʱــʛوȄج لʱلـʥ العʺلʽـة الȄʨʴʱلʽـة  تʴفʽــʜ مʱʵلـف الفاعلʽــʧ مـʧ أصʴـاب الʺʸلʴـة الʺʱʳʺعʽـة علـى ذلـʥ، مـع أهʺ

ʴلاً، ولعـل الʰقʱʁـ ʨȞمـات فـي سـعʽها لʴʱقʽـȘ الʽʺʻʱـة وذلـʥ لʹʺـان اقʻʱاعهـʦ بهـا وتلافـي أȑ مقاومـة قـʙ تʷʻـأ م

ʙامة ɦـʶʺاديـة  الʸʱولـة الاقʙرات الʙـال القادمـة فـي مقـʽق الاجʨعلـى حقـ Ȏافـʴأن ت ʖـʳǽ ــيʱالفاعلـة ـــ وال

ــ لابـʙ لهـا مـʧ تʻʰـى اسʱـʛاتॽʳॽة واضʴـة للʙʱخـل الاسʱـʛاتʳॽـي الʺʺʻهـج، الʶـاعي لʱغʽʽـ ʛ والاجʱʺاعʽـة والʽʯʽʰـة ـ

ـʁات ومـʨارد ʷǼـȄʛة Ǽالؔفـاءة  ـ̋ع الفاعلـة مـʧ مʤʻʺـات ومʕس ʱʳʺاف الʛـʡرات أʙـ̔ة قـ ʺʻخـلال ت ʧاً مـॽابʳǽـع إʺʱʳʺال

ʙامة الʺʷʻـʨدة  ɦـʶʺـة الʽعʺʱʳʺـة الʽʺʻʱال ʥتلـ Șـʽقʴʱـة اللازمـة لʽان،  والفعالʛʺم)٢٠١٨(ع  

ʸة  ʦؕʲم الʦعاً: مفهǺةراॻɹʸʯʱʸال  
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ـ̋ة Government هʻـاك العʙيـʙ مـʧ الॼاحʽʲـʵǽ ʧلʢـʨن بʽـʧ ؗل مـʧ مفهʨمـي الʨȞʴمـة ʨؗʴوال Governance 

ـʧ̔ ضʺـʧ فاعلʽـʧ آخȄʛـʧ، ؗالقʢـاع الʵـاص  ، وهـʚا Ǽالʰʢـع خʢـأ جʶـʦॽ، حʽـʘ إن الʨȞʴمـة هـي أحـʙ الفاعل

ـ̫عॽʰة ال ـ̋ات ال ʤʻʺنـي والʙʺـع الʺʱʳʺـات الʺʤʻـة فهـي "مʺارسـة ومʺ ʨؗʴولـة. أمـا الʙـة الʺ ʨؗلفـة فـي حʱʵʺ

الاخʸʱاصـات والʶـلʢات الʵاصـة ǼالʺʻاشـȌ الاقʸʱاديـة والॽʶاسـॽة والادارȄـة Ǽغـʛض إدارة شـʨʯن الʙولـة 

Ȅʜـة أو الʺʴلʽـة"  ʛؗʺاء الʨات، سـȄʨʱـʶʺـع الʽʺـع علـى جʺʱʳʺان،  والʛʺم)٢٠١٨(ع.  

ـ̔ات والعʺلʽـات والʺʕسʶـات الʱـي مـʧ خلالهـا تʺـارس الʨȞʴمـة  ʺـة الʺʱʳʺعʽـة تʱʵـʽʺʳǼ ʟـع الال ʨؗʴـا فالʻه ʧومـ

والʺʨاʻʡـʨن والʳʺاعـات الʺʱʵلفـة حقʨقهـا القانʨنʽـة، وتلʱــʜم هـʚه الفʯـات Ǽالقʽـام بʨاجॼاتهـا ومʶـʨʯلॽاتها الʺʱʳʺعʽـة، 

ة مـع العʺـل علـى تʴق ʽـȘ تʨافـȘ حـʨل أجʻـʙة أولȄʨاتهـا وقʹاǽاهـا الʺʱʳʺعʽـة الʺلʴـة، فـي إʡـار مـʧ الʺʷـارؗ

ـʁاءلة ومȞافʴـة الفʶـاد والؔفـاءة والفعالʽـة.   والʷـفاॽɾة والʺʶـاواة وسـॽادة القانـʨن والاسـʳʱاǼة والʺ

ؗʚسـالفة ال ʛاصـʻم علـى العʨأن تقـ ʙـع لابـʺʱʳʺة للʙـʽʳـة الʺؗʨʴفال ʧـʽدة العلاقـة بʨة وجـʨقـ ʧـʺʹǽ ـاʺǼ ،ʛـ

مʤʻʺـات الʺʱʳʺـع الʺʙنـي والقʢـاع الʵـاص والʨȞʴمـة، أȑ بʽــʧ الʺʨȞʴمʽــʧ والʴاكʺʽــʧ، ومʧ أجل تʴقȘʽ الॽʺʻʱة 

  .م)٢٠١٨(عʺʛان،   الʺʙʱʶامة ʖʳǽ أن ǽقʨم الʦȞʴ في الʺȄʨʱʶات الʺʴلॽة الʺʱʵلفة

  أنʦاع الॻʸʹʯةʴاً:  خام

الॽʺʻʱة الʷاملة، والʺʱؔاملة، والॽʺʻʱة في أحʙ الʺॽاديʧ الʛئॽʶॽة مʲل: الʺʙʽان الاقʸʱادȐ أو الॽʶاسي أو 

الاجʱʺاعي أو الʺॽاديʧ الفॽɺʛة؛ ؗالॽʺʻʱة الʻʸاॽّɺة أو الॽʺʻʱة الʜراॽɺة، وʧȞʺȄ القʨل إنّها عʺلॽة تغʛʽʽ اجʱʺاعي 

ʱقال Ǽالʺʱʳʺع إلى وضع أفʹل وȃʺا يʨʱافȘ مع احॽʱاجاته وȂمȞانॽّاته الاقʸʱادǽة مǽ Ȍʢّʵقʨم بها الإنʶان للان

والاجʱʺاॽɺة والفȄّʛؔة. إنّ الॽʺʻʱة هى العʺلॽّة الʱي تʱʻج عʻها زȄادة فʛص حॽاة Ǽعʠ الʻاس في مʱʳʺع ما، دون 

ॽʺʻʱه. الʶع نفʺʱʳʺص الʛان فʸه، ودون نقʶنف ʗقʨفى ال ʛالآخ ʦعʹهǼ اةॽص حʛان فʸادة نقȄʜة هى ال

ة الʺʱʳʺع تأثʛʽاً وتأثʛاً، مʙʵʱʶمةً  ʛؗʴǼ ةʢॼتʛؔاملة ومʱقة شاملة ومȄʛʢǼ ماتʙʵاج والʱسة فى الإنʨʶʴʺال

  م).٢٠١٨(عʙʰ الʛؤوف ʡارق،  الأسالʖʽ العلʺॽة الʙʴيʲة فى الʨʻؔʱلʨجॽا والʦॽʤʻʱ والإدارة
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ʡات وعʺلॽات تʶُاهǼ ʦإحʙاث  الʨʢʱرات، ؗʺا وتهʦّʱ الॽʺʻʱة الʷاملة بʛȄʨʢʱ ؗافة القʢاعات مʧ خلال أداء نʷا

 ʛʽʽاد تغʳǽرة على إʙأنها القǼ املةʷة الॽʺʻʱي الʻلفة. وتعʱʵʺاعات الʢها للقʴʻʺالغةً ؗʺا تǼ ًةॽّʺان أهȞʶح الʻʺت

  جʚرॽّʺؗ ȑاً ونॽɺʨاً وȞॽʂلॽاً في الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها، وتʨؔن ॼɺارة عʧ نʤام اقʸʱادȑ أو اجʱʺاعي أو سॽاسي. 

ʸʹʯامةالʗʯʴʸة الॻ اد فيʛيها الأفʙʰي يʱاجات الॽʱة الاحॽʰرات وتلʨʢʱة الॼاكʨʺاثها لʙإح ʦّʱي يʱة الॽʺʻʱوهي ال :

الʽʳل الʺʨاكʖ دون أن تʢʱلʖّ الॽʴʹʱة مʧ الأجॽال اللاحقة وȂلʴاق الʹʛر بهʦ، ؗʺا ʧȞʺǽُ تعȄʛفها Ǽأنها 

له للʺʨارد الॽّɻॽʰʢة في أداء العʺلॽة الإنʱاجॽة العلاقة الʻاشʯة بʧʽ الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ ومȐʙ اسʙʵʱامه واسʱغلا

ومȐʙ تأثʛʽه على حॽاة الʺʱʳʺع ونʺʢها، وȃالʱالي القʙرة على الʨصʨل إلى إنʱاج مʛʵجات تʱʺʱع بॽɺʨʻة جʙʽة 

تʛتǼ Ȍॼالʷʻاȋ الاقʸʱادȑ، وتʢʱلʖّ الʛʱشʙʽ في اسʙʵʱام الʺʨارد الॽɻॽʰʢة واسʱغلالها لʹʺان تأمʧʽ الاسʙʱامة 

  ة للأفʛاد. والʶلام

ّ̋ى أǽʹاً Ǽالॽʺʻʱة الʺʙʻمʳة، وتعʻي العʺلॽّة الʱي ʨȞǽن ناتʳها رفع مȐʨʱʶ الفʛص في الॻʸʹʯة الʯʸؒاملة ʶُوت :

الॽʴاة للأفʛاد الʚيʨʷॽɻǽ ʧن في مʱʳʺع ما دون الʱأثʛʽ على حॽاة أفʛاد آخʧȄʛ في الʨقʗ ذاته وفي الʺʱʳʺع ذاته، 

ة وʨȞȄن هʚا الارتفاع ملʺʨساً ॽɾʺا يʱعلّ  ʛؗفي ح ʛاشॼل مȞʷǼ ًةʢॼتʛن مʨؔي تʱاج، والʱاملة والإنʷمات الʙʵالǼ Ș

  الʺʱʳʺع، وتعʙʺʱ على اسʙʵʱام الأسالʖʽ العلʺॽّة الʙʴيʲة في الʺʳالات الʨʻؔʱلʨجॽة والإدارȄة. 

ʶة ّʁ ʳʯʸة الॻʸʹʯالʸʱة والاقॽّɺاʺʱاعات الاجʢالقǼ Ȍॼتʛها، وتʛʽة دون غʻّ̔اعاتٍ مُعʢقǼ ʟّʱʵي تʱة : وهي الǽّاد

 ،ʙʽʳʺالʙʰار، عʳʻة (الॽانʛʺ٢٠٠٧والع(  
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  الʠʸلʔ الʰاني: مʠʯلॺات تʹॻʸة الʸʯʱʸع:

 تʰʸʯل مʠʯلॺات الॻʸʹʯة فى الاتي:

  أولاً: رفع الʤلʦ عʧ أفʛاد الʺʱʳʺع.

ة أفʛاد الʺʱʳʺع.   ثانॽاً: مʷارؗ

 .ʦॽʽقʱة والȄارʛʺʱاً: الاسʲثال  

  راǼعاً: اعʱʺاد الؔفاءة.

  جʱʺاॽɺة الإʳǽابॽة.ʽل الʦॽʁ الاخامʶاً: تॽʳʷع وتفع

  معʦقات الॻʸʹʯة الاجʸʯاॻɸة

 ȋقاʻوفقاً لل ʟɻَّ تʨجʙ مʨʺʳعة مʧ الʺȞʷلات الʱي تعȘʽ تʨّʢر الॽʺʻʱة الȄّʛʷॼة في الʺʱʳʺعات والʙُّول، وتُل

  الآتॽة:

ات اقʸʱادǽّة : والʱي ʧȞʺǽ عʙها الأساس لॽʺʳع مȞʷلات الॽʺʻʱة الȄّʛʷॼة، وتʱʻج عʻها حʸار الȜʵʸلات الॻʴاسॻّة

  وحʛوب مʨّʻʱعة. 

: وهي مȞʷلات تʕدȑّ إلى تʙهʨر الʴالة الاقʸʱادǽّة ʖʰʶǼ تʛاجع الʴالة الॽʶاسॽّة وتʕُثʛّ الȜʵʸلات الاقʶʯادǻّة

   في الʻُhى الॽّʱʴʱة للأمʦ والʙول.

ر الʴالة : وهي مʨʺʳعة مʧ الʺȞʷلات الʱي تʕثʛّ سلॽʰاً في حॽاة الأفʛاد، وتʱʻج عʧ تʙهʨ الȜʵʸلات الॻّʲʶة

(عʙʰ الʺʙʽʳ رشʨان،  الاقʸʱادǽّة، مʲل سʨء الʱغǽʚة الʻاتʳة عʧ حالة الفقʛ، وانʷʱار العʙيʙ مʧ الأمʛاض والأوʯȃة

  م).٢٠١٥

  ومʻها مʲلاً ॽɼاب اسʱقʛار الʱعلʦॽ الʻاجح في الأُمʦَ والʙول. : الȜʵʸلات الʯعلॻّʸॻة
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ع مʧ تʻفǼ ʚʽعʠ الʺʺارسات الʺʛتʢॼة Ǽالॽʺʻʱة مʲل العॽʰʸة، إذ قǽ ʙʺانع الʺʱʳʺ: الȜʵʸلات الإجʸʯاॻɸة

  الاجʱʺاॽّɺة نʛʤاً لʺʵالفʱها لʺعʱقʙات يʕمʨʻن بها أو لأسॼاب مʳهʨلة. 

: تعʱقǼ ʙعʠ الʳʺاعات والʺʨاʧʽʻʡ أنهʦ سॽفʱقʙون للاسʱقʛار والأمان في حال الاسʯغلال وتعارض الʶʸالح

  تȘʽʰʢ مʷارȄع الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽّɺة. 

ɸاʸʯلة الاجʚʹʸةالॻّ عʺʱʳʺات الʯف ʠعǼ لʰة، إذ لا تقॽʺʻʱع الȄارʷم ʚʽفʻت ʧم ʙʴفي ال ʛʽʰؗ دور Șا العائʚوله :

  امʱهان أدوار أخȐʛ غʛʽ الʱي ؗانʗ تʺʱهʻها. 

: تʢʱلʖ الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة قʰل مॼاشʛة العʺل بها وضع بॽʻة الʺʱʳʺع تʗʴ الʺʳهʛ ودراسʱها معʦّقات ثقاॻɼة

علʦ ودراǽة Ǽالʲقافة الʱي يʕمʧ بها ذلʥ الʺʱʳʺع حʱى لا يʛʱتʖ على ذلʥ  عʖʲؗ ʧ، حʱى ʨȞǽن الॼاحʘ على

)، مʲل (ثقافة العʖʽ) الʱي تʲʺʱل في ʛؗه الʺʱʳʺع ٢٤ص  ٢٠١٤( فʛحان مʛعʖ، ماهʛ،  الفʷل لهʚه الʺʷارȄع

ل بهʚه لॼعʠ الʣʨائف ؗالʳʻارة، والʙʴادة، والʜراعة، وعامل الʤʻافة، حǽُ ʘُʽعاب على الفʛد وʳʵȄل مʧ العʺ

ʚلʥ وجʨد Ǽعʠ العادات والʱقالʙʽ الʶلॽʰة مʲل عʙم احʛʱام  الʣʨائف خʨفاً مʧ نʛʤة الʺʱʳʺع الʶاخʛة له. وؗ

القانʨن الʖʰʶǽ ȑʚ في ʛʽʲؗ مʧ الʺʷاكل الاجʱʺاॽɺة، والʨقʨف Ǽالʹʙ مʧ الفʱاة الʱي تʙȄʛ أن تؔʺل تعلॽʺها 

 ʛعǽُ اʺॽɾ ʙʽالʨʺد الʙادة عȄز ʥلʚ Ȟاني، وفي الʺقابل قلة الॽɾʨات، عʙم الʳامعي ȞʷǼل خاص. وؗ ُʁ ف Ǽالانفʳار ال

 ʖاهʨة مॽʺʻم تʙالها، وعȞأشǼ ةॽاكل العائلʷʺلاق، والʢاعي ؗالʺʱار الاجʛقʱم الاسʙع ،ʦهʱʴʸǼ ادʛاء الأفʻʱاع

 .ʦعهॽʳʷاد وتʛالأف  

ج الȄʨʺʻʱة الʺʙʴʱʶثة : وʛȄتȌॼ هʚا الʨʻع Ǽالفʛد نفʶه، ومȐʙ قابلʱʽه للانʛʵاǼ ȋالʺʷارȄع والʛʰاممعʦّقات نفॻّʴة

  في بʱʯʽه، وȄعʙʺʱ ذلʥ على قʨʰله أو عʙمه الʺʱعلǼ Șّالأهʺॽة والॽʁʺة الʱي تʺʱلؔها مʷارȄع الॽʺʻʱة وʛȃامʳها.

: الافʱقار للʨʱازن والʱؔامل بʧʽ شʱى القʢاعات الʱي تʱʷʺل علʽها الʢʵة الȄّʨʺʻʱة مʅؗ ʧ يʙ معʦقات تॻّʠॻʠʳة

ة في ا ة الʷعॽʰة أهʺॽة Ǽالغة في رفع مȄʨʱʶات أفʛاد الʺʱʳʺع عʧ الʺʷارؗ لعʺلॽّة الȄʨʺʻʱة، مع العلʦ أنّ للʺʷارؗ

الʨعي ȐʙʺǼ أهʺॽة الॽʺʻʱة. ومʧ الʺعʨقات الॽʢॽʢʵʱة انʵفاض مȄʨʱʶات الʨعي الʢॽʢʵʱي، والʳهل Ǽالʺعʛفة 

  م).٢٠١٠الفॽʻة والعلʺॽة اللازمʧʽʱ لʛسʦ أǼعاد الȌॽʢʵʱ الʷامل (فادǽة ؗامل، 
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: مʲل الʵلل في Ȟॽʂل الاقʸʱاد، والʨʺʻ الʺʶʱارع للȞʶان، وعʙم تʨفʛ رؤوس أمʨال ȄʛʷǼة، قʶʯادǻّةالʸعʦّقات الا

وسʨء الإدارة والفʶاد. وتʷʺل الʺعʨقات الاقʸʱادǽة عʙم ؗفاءة إنʱاج مʳʱʻات الʙولة الʳʱارȄة، وعʙم وجʨد رأس 

عʙم حʺاǽة حقʨق الʺʱʶهلʥ، ؗʺا أن  مال حॽʁقي، وديʨن الʙولة الʺʛʱاكʺة، مع ॽɼاب حقʨق الʺلॽؔة، وأǽʹاً 

قانʨن الʺʻافʶة بʧʽ الʳʱار مʙʴود. ومʧ الʺعʨقات الاقʸʱادǽة الاسʱغلال الʺفȋʛ للʺʨارد الॽʯʽʰة غʛʽ الʺʙʳʱدة 

 .ʛʴʸʱادة رقعة الȄاخ وزʻʺال ʛʽفي تغ ʖʰʶʱي تʱة:الॻّاسॻʴقات الʦّعʸة  الॽارجʵة الॽاسॽʶخلات الʙʱل الʲم

، ومʻها نʤام إدارة الʻفاǽات الʸلॼة، والȄʨʺʱل القادم مʧ الʵارج لʺعʦʤ مʷارȄع الʙول Ǽأمʨر الʙولة وقʨانʻʽها

 ʛقʱتف ʘʽة، حॽʺʻʱإدارة الǼ امॽʁن الʨعॽʢʱʶǽ ʧيʚال ʧʽايʸʱد الاخʙبها قلة ع ʙʸقǽُ ةȄّʛʷॼقات الʨّة. الʺعॽامʻال

الॽʺʻʱة مʺا يʕُدȑ إلى سʨء  العʙيʙ مʧ مʕسʶات الʙولة إلى وجʨد ؗفاءات ذوȑ قʙر عالٍ مʧ الʛʰʵة في مʳال

Ȟʷُ̋لة جاءت نʳॽʱة عʙم تʨفʛ مʕسʶات تُعʻى بʱأهʽل أفʛاد قادرʧȄ على إدارة الॽʺʻʱة ǼالȞʷل  إدارة الॽʺʻʱة، وهʚه ال

، ʙʺʴم ،ʙʺʴاح مʱالفʙʰب (عʨلʢʺح والॽʴʸ١٠،ص  ٢٠٠٥ال(.  
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: الʗʯاॻɸات والʹʯائج الʴلॻʮة للآثار الاجʸʯاॻɸة: 

ʦ الʺعॽʢات الʺʨʱفʛة عʧ مȞʷلة الʢॼالة تʛʽʷ إلى أن الʺعالʳات الʱي ؗان مʧ الʺفʛʱض أن تʹع لهʚه معʤإن 

 ʧلة وزاد مȞʷʺه الʚه ʙعق ȑʚال ʛإرادة فاعلة وهادفة الأم ʧع ʛʰح ولا تعʨʺʢال ȐʨʱʶʺǼ ʧؔت ʦي لʱلة الȞʷʺال

ها هʚه الʺȞʷلة ع ʛؗʱي تʱة الॽɺاʺʱالآثار الاج ʦا يلي أهʺॽɾرتها وʨʢفى خ ʜ ʛؗʱي تʱاعي والʺʱالاج ʙʽعʸلى ال

  الآتي:

ــ  : فهʻاك علاقة ʛʡدǽة بʧʽ ازدǽاد قʹॽة الʘʴॼ عʧ عʺل وʧʽȃ انʵʯار معʗلات الʸȂʙʱة وشʦʻعها في الʸʯʱʸعـ

معʙلات الȄʛʳʺة في الʺʱʳʺع، فالفʛاغ الʻاتج عʧ عʙم تʨفʛ فʛص العʺل، وعʙم اسʱغلال الʨقॽɾ ʗʺا ॽɾه فائʙة 

ǽ ʙقʨد ذلʥ الفʛد الॼاحʘ عʧ عʺل إلى الॽʁام Ǽالʛʽʲؔ مʧ الʨʤاهʛ الʛʳمॽة والʻʳائॽة ؗاللʨʳء ونفع علي الفʛد، ق

إلى ʛʡق الاحॽʱال والʛʶقة، والابʜʱاز الالʛʱؔوني، وتʧȄʨؔ عʸاǼات إجʛامॽة مʤʻʺة، وتعاʡي الʺʙʵرات 

 ʛȄʛʺاقع الʨاجهة الʨم ʧي عʰلʶاب الʴʶالان ʧع مʨʻؗ ةॽات العقلʛثʕʺات والʛȞʶʺوال ʛʽفʨʱعʺل أو ل ʧع ʧʽʲاحॼلل

 .)٢٠٢٣(الهʺॽʺي، مʙʸر دخل بʙيل ولʛʢǼ ʨق غʛʽ مʛʷوعة وغʛʽ قانʨنॽة وغʛʽ أخلاॽʀة 

فأحʙ أسॼاب تفʷي ʣاهʛة الفقʛ في الʺʱʳʺع هʨ عʙم وجʨد دخل مالي ؗاف  :تفʵي ʡاهʙة الفقʙ في الʸʯʱʸعــ 

ॽانه الȑʛʷॼ الʺʛȞم، للفʛد مʧ خلال عʺل يʨفʛ له ذل ʥ الʙخل حॽاة مॽʷॽɻة Ȅʛؗʺة تلȞʺǼ Șʽانʱه الإنʶانॽة وؗ

فالفقʛ قʙ يʕدȑ أǽʹا إلى بʛوز ʣاهʛة الʨʶʱل في الʺʱʳʺع وما قʙ يʱʻج عʻها مʧ آثار اجʱʺاॽɺة وخॽʺة، إضافة 

ʳار Ǽالʛʷॼ إلى أن الفقʛ قʙ يʕدȑ بॼعʠ ضعفاء الʻفʨس إلى ابʜʱاز الفقʛاء الȑʚ قʙ يʕدȑ إلى ʣاهʛة الإت

 الʺʛʳمة قانʨناً ودولॽاً.

ــ ي قʙ  ازدǻاد ʡاهʙة الإضʙʠاǺات الʹفॻʴة: ـ ʨؗلʶي، والعلاج الʶفʻال ʖʢوال ،ʝفʻال ʦات علॽوأدب ʙاعʨفقاً لقʨف

تʕدȑ مȞʷلة الʘʴॼ عʧ عʺل، وما ʰʴʸǽها مʧ إحॼاȋ وهȄʜʺة نفॽʶة، وانʴʶاب سلʰي عʧ الʨاقع، وعʜلة 

ناتʳة عʧ عʙم حʨʸل الفʛد على عʺل لإصاǼة الفʛد بॼعʠ الاضʛʢاǼات إجʱʺاॽɺة، وصʙمات نفॽʶة حادة 

ॽة ؗالقلȘ، والإكʯʱاب الʴاد وهʚه الاضʛʢاǼات الʻفॽʶة بʙورها قʙ تʕدȑ إلى شʨʽع حالات الانʴʱار،  ʨؗلʶة والॽʶفʻال
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ʘʽ تȞʷل أو مʴاولة الʛʷوع في الانʴʱار بʧʽ الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل في الʺʱʳʺع، وهʚا بʙوره يʙق ناقʨس الʛʢʵ ح

ʧʡʨة نافعة للॽابॼاقات شʡو Ȑʨة لقʛʽʰؗ ارةʶعʺل خ ʧع ʘاحॼاب الॼʷال ʧʽار بʴʱحالات الان. 

ـــ ازدǽاد معʙلات الȄʨʴʱلات الʺالॽة للʵارج مʧ قʰل العʺالة الʨافʙة: فʛʢॽʶة العʺالة الʨافʙة على قʢاعات العʺل 

ʨة ومʱانة الاقʸʱاد الؔلي للʺʱʳʺع و الإقʸʱاد يʕدȑ إلى خʛوج العʺلة الॽʻʡʨة للʵارج مʺا يʻعʝȞ سلॼاً على ق

 .)٢٠٢٣(الهʺॽʺي،  الʻʡʨي

ــ  حʘʽ أن انʷʱار وتفʷي ʣاهʛة الʘʴॼ عʧ عʺل لǼ Ȑʙعʠ الॼاحʧʽʲ  : الاخلال Ǻالأمʥ الʟʦʹي وȁالʹʢام العامـ

ʧ مȞʷلات اجʱʺاॽɺة ومॽʷॽɻة قʙ تʙفع عʧ عʺل في الʺʱʳʺع في عالʺʻا الʺعاصʛ، وما ʸǽاحʖ هʚه الʤاهʛة م

الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل في Ǽعʠ الʺʱʳʺعات لʱأسʝॽ خلاǽا سȄʛة مʹادة للقانʨن و للʤʻام العام وذات تʨجهات 

إجʛامॽة، وॽʰʡعة انʱقامॽة عʙائॽة، إضافة للاحʱؔام للʷارع مʧ خلال الॽʁام بʦॽʤʻʱ تʳʺهʛات وتʳʺعات  

تʢالǼ ʖالʅॽʣʨʱ والʷʱغʽل، وقʖʴʸǽ ʙ تلʥ الʤʱاهʛات اعʸʱامات ومʤاهʛات، ووقفات احʳʱاجॽة و 

والاحʳʱاجات إخلال ʰʴǼل الأمʧ العام مʧ خلال الاعʙʱاء على الʺʺʱلؔات العامة والʵاصة، والॽʁام Ǽأعʺال 

ة الʛʽʶ والʺʛور، وȃالʱالي تأخʛ مʸالح الʻاس، وتʹʛر مʕسʶات الʧʡʨ الاقʸʱادǽة  ʛؗل حʽʢع  وتعʢوق ،ʖشغ

ة الاقʸʱادǽة في حال عʙم رضʨخ الʶلʢات لʺʢالʰهʦ أو عʙم قʙرة الأجهʜة  ومʷʻآته الȄʨʽʴة، ʛؗʴل الʢو تع

الأمॽʻة على الʛʢॽʶة والʦȞʴʱ في تلʦؔ الʨʤاهʛ الʶلॽʰة الʱي قʙ تȞʷل عʯʰاً ʛʽʰؗاً على القʙرات الʱي تʺʱلؔها 

مʧ الʻʡʨي العام تʻعʝȞ آثاره الأجهʜة الأمॽʻة الʺعॽʻة ʴǼفȎ القانʨن والʤʻام، مʺا قȞʷǽ ʙل بʙوره تهʙيʙاً للأ

 .)٢٠٢٣(الهʺॽʺي،  الʶلॽʰة على أمʧ وسلامة تلʥ الأوʡان والأفʛاد الʚيʨʷॽɻǽ ʧن فʽها على حʙ سʨاء

: فالاضʛʢاب الأمʻي نʳॽʱة تفʷي ʣاهʛة الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل قʙ يʕدȑ إلى الاضʙʠاب وعʗم الاسʯقʙار الॻʴاسيـــ 

ॽاسي داخل جʦʶ الʙولة فʕʽدȑ إلى اهʜʱاز ثقة أفʛاد الʺʱʳʺع Ǽالأنʤʺة الॽʶاسॽة القائʺة في تلʥ اضʛʢاب س

 .الʙول، وتʕثʛ سلॼاً على اسʱقʛار ॽؗانات تلʥ الʙول، وسॽاساتها وتʨجهاتها في ॽʀادة الأفʛاد والʺʱʳʺعات
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ʧ عʺل قʙ تقʨد لʱفʥؔ الʛواȌǼ فʱفʷي ʣاهʛة الॼاحʧʽʲ ع : إضʲʸلال الʹॻʴج الاجʸʯاعي والʦحʗة الॻʹʟʦةـــ 

الاجʱʺاॽɺة بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع مʧ خلال إʳǽاد ॽʁॼʡة اجʱʺاॽɺة مॼʱايʻة، وفقʙان الأمان الاجʱʺاعي في الʺʱʳʺع، 

ʛا الʺعاصʻʺع في عالʺʱʳʺاء الʻأب ʧʽة بॽʻʡʨة الʺʴي واللʻʡʨج الॽʶʻعلى ال ʛʽأثʱوال . 

: فʤاهʛة الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل، د على الفʙد والʸʯʱʸع Ǻالʹفع و الʸॻɼʙʻʳا لا ǻعʦ  إهʗار الʠاقات والقȎʦ الॻʹʟʦةـــ 

ــ تعʙ بʚاتها هʙراً وخʶارة ʛʽʰؗة للʢاقات الॽʻʡʨة والʢاقات الإنʱاجॽة  والʱي قʙ تʺʙʱ لفʛʱات ومʙد زمॽʻة Ȅʨʡلة ـ

  .الفاعلة الʱي تʶاهʦ في بʻاء الʙول والأوʡان

 :الاثار الاجʸʯاॻɸة للॺاحʥʻʰ في الʸʯʱʸع العʸاني

Ǽعʙ اسʱعʛاض أهʦ الʙʱاॽɺات الʶلॽʰة لقʹॽة الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل في واقع مʱʳʺعاتʻا الʺعاصʛة، وقʰل الʙʰء في 

إʳǽاد حلʨل عʺلॽة لعلاج مȞʷلة الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل في الʺʱʳʺع العʺاني مʧ الʨاجʖ أولاً أن نʙرس ȞǼل شفاॽɾة 

ʨر تلʥ الʺȞʷلة في الʺʱʳʺع العʺاني، لʧȞʺʱʻ الأسॼاب الॽʁॽʁʴة الʨاقॽɻة الʤاهʛة للॽɻان والʱي هي سʖʰ لʤه

كʺا قلʻا ساǼقاً مʧ تʟॽʵʷ هʚه الʺȞʷلة Ǽعʙ ذلʥ تʸॽʵʷاً علʺॽاً دॽʀقاً وʛʤʻȃة تʴلʽلॽة وȂحʸائॽة مॽʻʰة على 

مʻهج علʺي رصʧʽ نʱʻʱʶج مʧ خلال ذلʥ الʺʻهج حلʨلاً عʺلॽة مʙʱʶامة تʺʻؔȞا مʧ وضع الʻقاȋ على الʛʴوف، 

سॼة على الʛʳح، ومʧ بʧʽ تلʥ الأسॼاب الʱي تʕدȑ لʤهʨر مȞʷلة الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل ووضع الʹʺادة الʺʻا

  :الأسॼاب الʱالي

والʃॻʡʦʯ والعʸل على مȎʗ عʗة  والʵʯغʻل مʹʦʢمة الॻʴاسات الʦȜʲمॻة الʯʸعلقة بʥʻȜʸʯ الاقʶʯاد الانʯاجيـــ 

ʥمʚال ʥد مʦرة ف :عقʨȞʷʺرة والʙة الʺقॽمʨȞʴاحات الʳʻال ʠعǼ ʧم ʦغʛالॼɾ ʥتل ʠعǼ ال، إلا أنʳʺا الʚي ه

 ʥأن تل ʘʽل ؗامل، حȞʷǼ احʳʻلها ال ʖʱȞǽ ʦل ʧالʺه ʠعǼ في ʧʽʺعʱالǼ علقةʱʺة خاصة الॽمʨȞʴاسات الॽʶال

الॽʶاسات والॽʰʢʱقات ؗانʴǼ ʗاجة لʱقʦॽʽ ومʱاǼعة مʛʺʱʶة للʱأكʙ مʧ فعالॽة تلʥ الॽʶاسات، ومȐʙ ملائʺʱها للʨاقع 

عي للॼاحʧʽʲ عʧ عʺل في الʺʱʳʺع العʺاني، وȘʰʢʻȄ هʚا الأمʚؗ ʛلʥ على الاقʸʱادȑ والʺʷॽɻي والاجʱʺا

سॽاسات الإحلال والʅॽʣʨʱ والʱعʺʧʽ والʱي ؗانʴǼ ʗاجة لʙراسات معʺقة Ǽعʙʽاً عʧ عʨامل الʛʶʱع والعʳلة 

والارتʳال، إضافة لʹعف سॽاسات وتॽʰʢقات دعʦ وتʛȄʨʢ مʨʤʻمة القʢاع الʵاص في الʶلʻʢة لʳعله بʯʽة 



٢٩ 

  

للقȐʨ العاملة الॽʻʡʨة مʧ خلال تʜوʙȄه Ǽالʨʴافʜ والʙعʦ الʺʛʺʱʶ لʧʽȞʺʱ هʚا القʢاع مʧ اسॽʱعاب أكʛʰ  جاذǼة

عʙد مʧ القȐʨ العاملة الॽʻʡʨة بʙلاً مʧ اسॽʱعابها في القʢاع الʨȞʴمي العام الʺॼʷʱع أصلاً ǼالقȐʨ العاملة 

Ǽ رʨʸق ʥلʚ عʠ سॽاسات الʷʱغʽل الʨȞʴمॽة الʺॽʻʰة على الॽʻʡʨة، مʺا أوجʢǼ ʙالة مقʻعة في القʢاع العام، وؗ

الʴلʨل الȄʛʶعة والʺʱʶعʳلة مع أهʺॽة هʚه الʴلʨل الʺقʙرة والʺʨȞʷرة في اسॽʱعاب الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل في القʢاع 

 ʧؔل ،ȑرʨل عاجل وفȞʷǼ ةʙايʜʱʺال ʦادهʙعʺل وأع ʧع ʧʽʲاحॼلة الȞʷاص مʸʱاء وامʨʱي لاحʻوالأم ȑʛȞʶالع

 فʛʱة معʻʽة ولʴؗ ʝॽل مʙʱʶام.ذلʥ يʕدȑ لʴل الʺȞʷلة ل

: فالعʺل في الʻهاǽة هʨ نʱاج لʺʛʵجات الʱعلʦॽ، فلʦ تॻʮʟ ʧؔعة الʹʢام الʯعلʸॻي في الʴلʠʹة ȜǺافة مʙاحلهـــ 

هʻاك مʨائʺة ؗاॽɾة بʧʽ مʛʵجات الʱعلʦॽ والʺʢʱلॼات الفعلॽة لʨʶق العʺل، مʺا أوجʙ فʨʳة ʛʽʰؗة بʧʽ مʛʵجات 

الʺهارات الأساسॽة الʱي يʢʱلʰها سʨق العʺل لʨʽاكʖ الʺʱغʛʽات الʱقॽʻة في ʣل ثʨرة الʱعلʦॽ وʧʽȃ الʺعارف و قʢاع 

 ʦॽعلʱارات الʶعلى م ʛʽʰؗ ʜʽ ʛؗت ʥالʻه ʧȞǽ ʦلʺة، ؗʺا لʨام العʤة ونʲيʙʴة الॽاجʱا الإنॽجʨلʨʻؔʱمات والʨالʺعل

ʶار العʺل الʺهʻي في الʺهʻي والʱقʻي الॽʰʢʱقي ضʺʧ مʨʤʻمة الʱعلʦॽ في الʶلʻʢة، ونأمل مʧ خلال إدراج م

 . الʱعلʦॽ العام الʱغلʖ على مʲل هʚه الʺʷاكل وتقلʟॽ الفʨʳة في مʳال الʱعلʦॽ الʺهʻي والʱقʻي والॽʰʢʱقي

ــ  ॻة لȎʗ أفʙاد الʸʯʱʸعـ ʦؕلʴل الʸل ثقافة العʨمة حʙقʱʺب الʨعʷال ʧم ʛʽʲؗ Ȑʙة لॽ ʨؗلʶة الॽɻʺʱʳʺقافة الʲفال :

ي صॽاغة تʨجهات وʦॽʀ القȐʨ العاملة في الʺʱʳʺعات، خاصة ثقافة العʺل ॽʰʡعة العʺل وفلʶفʱه لها دور فاعل ف

الʺهʻي والʛʴفي، وثقافة العʺل الʛʴ، و ثقافة رȄادة الأعʺال، وثقافة الإبʙاع والابʱؔار، وثقافة الʛʰʸ والʴʱʺل 

والإنʳاز، وثقافة مʧ أجل الʨصʨل للأهʙاف والʨʺʢحات الʺʛجʨة، وثقافة أهʺॽة الʨقʗ والعامل الʜمʻي في الإنʱاج 

 ʛȄʨʢهلاك، وثقافة تʱثقافة الاس ʧلاً عʙاج بʱعاب، وثقافة الإنʸال ȑʙʴة وتʶافʻʺة، وثقافة الॽولʕʶʺل الʺʴت

وتॽʺʻة الʚات مʧ خلال الȌॽʢʵʻ الʸʵʷي، وهʻا تلعʖ الॽȃʛʱة الأسȄʛة والʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة الإʳǽابॽة للأجॽال 

ʀ سʛدوراً مهʺاَ في غ ʦهʛافʣمة أʨنع ʚʻم ʙʳال ʦॽʀ لʽه، وتفعॽɾ فانيʱانة العʺل، والإخلاص والȞة مॽسʙق ʦॽ

ॽات الʨʱاكل والاتؔال والاعʱʺاد  ʨؗسل ʚʰال العʺل، ونʳي في م ʨؗلʶال ȋاॼʹة والانǽʙʳال ʦॽʀل، و ʨؗʱوال ȋاʷʻوال

ʕقʱة ولʗʶॽ على الغʛʽ خاصة الاعʱʺاد الؔلي والʙائʦ على العʺالة الʨافʙة الʱي قʙ تʨؔن في حॽʁقة أمʛها عʺالة م
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غʛʽ ماهʛة مقارنة Ǽالعʺالة الॽʻʡʨة الʺʙرȃة والʺاهʛة الʲابʱة في جʚور وʻʡها،  دائʺة، أو أنها عʺالة غʛʽ مʙرȃة أو

قʸʱادǽاَ أن تʛʱك الʛʽʲؔ مʧ الʺهʧ والʛʴف الʺهʺة للاقʸʱاد في قʢاع العʺل العʺاني افلǽ ʦعʙ مʧ الʺقʨʰل 

ʱقلǽʙʽة، ومʳال الॽʶاحة الʙاخلॽة، ومʳال الʛʲوة الʜراॽɺة والॽȞʺʶة، للعʺالة الʨافʙة خاصة في مʳال الأسʨاق ال

 ،ʧمʜال ʧلة مȄʨʡ دʨلعق ʧه الʺهʚالعʺل في ه ʧاب العʺاني عॼʷوف الʜع ʖʰʶǼ ةȄوʙʽف الʛʴوال ʧال الʺهʳوم

ॽات الʙعة والʨʺʵل والʶؔل، ونʚʰ سلʨك الʛʱفع والازدراء والاسʻʱقاص لॼعʠ الأعʺال و  ʨؗسل ʚʰفإن ن ʥلʚك ʧالʺه

ي وʻʡي حॽʁقي ǽعʨد Ǽالʻفع على الأفʛاد وعلى الاقʸʱاد الؔلي  ʨؗاد سلʸʱاء اقʻأجل ب ʧم ȑورʛض ʖلʢم ʨه

ʧʽʸلʵʺائه الʻأب ʙاعʨوس ȑʙى على أيʻʰي ȑʚال ʙاحʨال ʧʡʨان الॽؗ ع فيʺʱʳʺلل. 

ǽعʦʠʹ:  ʙمة العʸلالقʦʶر والʳلل في مȎʗ فاعلॻة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي القʙʻʶ والʦʯʸسȊ والॺعʗʻ الȎʗʸ لʸـــ 

ائʜ نʳاح الʤʻام الاقʸʱادȑ للʙول، فʺʧ الʺʶلʺات في مʳال  الȌॽʢʵʱ الاقʸʱادȑ الاسʛʱاتʳॽي أحʙ أهʦ رؗ

الȌॽʢʵʱ الاقʸʱادȑ الاسʛʱاتʳॽي ضʛورة تʻʰي الʺʻهج العلʺي الʶلʦॽ في مʳال الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي القائʦ على 

ة في الȌॽʢʵʱ وصʻع القʛار الاقʸʱا دȑ مʧ قʰل جʺॽع أʛʡاف الʺʨʤʻمة الاقʸʱادǽة في الʙولة، مʙʰأ الʺʷارؗ

فالȌॽʢʵʱ الاقʸʱادȑ الاسʛʱاتʳॽي العلʺي الʶلʖʳǽ ʦॽ أن ǽعʝȞ الʨاقع الॽʁʴقي لʨʶق العʺل ȞǼافة صʨره 

وأشȞاله، فالʺȌʢʵ الاسʛʱاتʳॽي الʻاجح يʢʻلȘ مʧ واقع الʺʙʽان لʵʱʶॽلʟ مʻه الفʛؔة أو لʟʵʷॽ مʻه الʺȞʷلة 

ي لها، أو أن الʺǽ Ȍʢʵعʛض الفʛؔة الʙʳيʙة أولاً على الʨاقع وȐʛȄ مȐʙ تلاؤمها مع الʺʙʽان لʸॽل لʴل عʺل

ومع الʨاقع، ثǽ ʦقʨم Ǽعʙها بȘʽʰʢʱ فʛؔته على الʨاقع، مع عʙم إهʺال مʙʰأ الʱقʦȄʨ والʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ والʺʴاسॼة 

وتلافي الأخʢاء، أما ॽʀام في مʳال الȌॽʢʵʱ الاقʸʱادȑ الاسʛʱاتʳॽي Ǽغʛض الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ وتॽʴʸح 

 ȐʙʺǼ بلا وعي ʧȄʛارب الآخʳات وتʛʰاد خʛʽʱان، أو اسʙʽʺواقع ال ʧاً عʙʽعǼ مغلقة ʖاتȞفي م ȌॽʢʵʱالǼ Ȍʢʵʺال

 Ȍॽʢʵʱال العʺل، فالʳي في مʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال الʳاَ في مʺॽʶخللاً ج ʙعǽ اʚاقع فهʨها في أرض الʱʽفاعل

ʝى على أسʻʰأن ي ʖʳǽ اجح والفعالʻة  الॽʁʢʻة ومॽɺة واॽʺاقع دراسة علʨها دراسة الʻʽب ʧة مʻʽʱم ʙاعʨوق

وواقॽɻة، وʛʤʻȃة مʱʶقʰلॽة واقॽɻة مॽʻʰة على حقائȘ وȂحʸائॽات دॽʀقة، ؗʺا أن الȌॽʢʵʱ الاقʸʱادȑ الاسʛʱاتʳॽي 

ʴها الʙعǼ عʹॽة لॽɾة ؗاʛʱفǼ وثهاʙل حʰات قॼʁة أزمات أو عǽأ ȑفادʱقعي لʨور وقائي تʙب ʦʶʱة الفعال يॼاسʻʺل الʨل
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 ʧي مʳॽاتʛʱالاس ȑادʸʱالاق Ȍॽʢʵʱال الʳر في مʨʸد خلل وقʨوج Ȏالʺلاح ʧʺوثها، فʙل حʰلإدارة الأزمات ق

خلال قʛاءات خاʯʡة أو غʛʽ مʨفقة في مʳال الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل، والʛʱاخي في علاج مȞʷلة الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل 

ʱع لȄʛل سȞʷǼ ʦاكʛʱوت ʨʺʻوت ʦفاقʱورها مʺا جعلها تʚج ʧهج علʺي مʻاب مॽɼ لʣ حلها في ʖعʸǽ ل أزمةȞʷ

رصʧʽ في مʳال الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لقʹॽة الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل في مʱʳʺعʻا ʻʻȞʺǽا هʚا الʺʻهج مʧ معʛفة 

مʨاعʙʽ خʛوج القȐʨ العاملة مʧ سʨق العʺل ȞʷǼل دقȘʽ لإدخال مʙخلات بʙيلة عʻها تʴل مʴل الʺʛʵجات و 

 .ʳǽابॽة سلॽʺةتعʻʽʢا في نهاǽة الʺʢاف نʱائج ا

ــ  : ضɹف مʹʦʢمة الʲʸاسॺة والʙʸاجعة والʯقʤॻʻ والʹقʗ للȂʙʵʯعات والقʦانʥʻ الʸʢʹʸة للعʸل ولʦʴق العʸلـ

فالʛʽʲؔ مʧ القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʺʤʻʺة لʨʶق العʺل ʴǼاجة لʱقʦॽʽ ومʛاجعة مʛʺʱʶة لʨʱʱاكʖ مع الʺʙʳʱʶات 

انʨن العʺل العʺاني الȑʚ يʛʤʱʻه الॽʺʳع، والȑʚ نأمل أن الʙʴيʲة في هʚا الʺʳال، ومʧ بʧʽ تلʥ الȄʛʷʱعات ق

ʨȞǽن قانʨناً مʤʻʺاً للعʺل ʴǽفȎ لؔافة أʛʡاف العʺل حقʨقهȞʷǼ ʦل عادل ومʨʱازن، ؗʺا يʧʽʰ لأʛʡاف العʺل 

ʢʱل ʧʽق العاملʨوحق ʦة الʺلقاة على عاتقهॽʻʡʨال ʦاتهॼق واجʨقʴمة الʨʤʻم Șة، وفʻʢلʶمة العʺل في الʨʤʻم ʛȄʨ

 .والʨاجॼات
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ʖالʰال ʖʲॺʸال  

 الʗراسات الʴاǺقة

في هʚا الʜʳء سʦʱʽ تʻاول الʙراسات الʱي لها علاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة حʘʽ تʦ تقॽʶʺها إلى دراسات Ǽاللغة 

  الإنʳلȄʜʽة والʙراسات الʶاǼقة Ǽاللغة العॽȃʛة.

 وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:: أهʦ ما ʜʽʺǽ الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة راسات الʴاǺقةالʯعقʔʻ على الʗــ  

  أولاً: الʗراسات العॻȁʙة

حʘʽ تعǺ ( " ʙعʹʦان: "قʷاǻا الʯعلʤॻ والʵʯغʻل ʴǺلʠʹة عʸان٢٠١٩(سعʦد بʥ عʗʮالله الʚدجالي، . دراسة ١

مʙار سʨʻات وʧʺʹʱȄ مقʢʱفات مʧ الʺقالات الʴʱلʽلॽة الʱي الʙراسة مʱاǼعة نقǽʙة وتʴلʽلॽة للʱعلʦॽ والʷʱغʽل على 

تقʙم الʛأȑ مع الʛʰهان، مʙʻʱʶاً إلى الʨثائȘ ؗالقʛارات الʨزارȄة، والȌʢʵ الȄʨʺʻʱة، والاسʛʱاتॽʳॽات، وȂما إلى 

سʱعʛاضॽة الʱقارʛȄ الॽʻʡʨة، والإقلॽʺॽة، والʙولॽة والʙراسات والʺقالات. ولʗʶॽ تلʥ الʙراسة مॽʰʡ ʧعة الʙراسات الا

في الʺʛاحل الʱارॽʵȄة للʱعلʦॽ في الʶلʻʢة؛ فʺʲل هʚه الʙراسة مʨʱفʛة، إنʺا هي نʜعة نقǽʙة تʨʱسل الأدلة، والʱʻائج 

العلʺॽة للʱقارʛȄ على ضʨء مȞʴات الأداء في مʶار الʱعلʦॽ ؗالغاǽات والॽʶاسات، وȄهʙف إلى فʟʴ الʺȞʷلة 

عه، وȂشȞالات الʺʨاءمة الʱي تʛتǼ Ȍॼأسʨاق العʺل ورأس الʺال الȑʛʷॼ الإدارȄة وعلاقʱها Ǽالʛʱهل والفʶاد ȞǼل أنʨا 

  العʺاني.

) Ǻعʹʦان: "مفهʦم الॻʸʹʯة الاجʸʯاॻɸة: رؤȂة مʯʴقʮلॻة ʖʲǺ مʹʦʵر ٢٠١٦(مالʣ عʗʮالله الʸهȏʗ، دراسة . ٢

ॽʺʻة الاجʱʺاॽɺة، وتʻاقʞ الʨرقة الॽʲʴॼة Ǽاخʸʱار الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة لʺفهʨم الʱفي مʱلة الʗراسات الʯʴʸقʮلॻة" 

ʥة "هي تلॽʺʻʱار أن الॼʱإعǼ  ،دةʙʳʱʺة والʛʺʱʶʺات،الȄʨʱʶʺاملة على ؗافة الʷدة الʨʸة والʺقॽɺاʨة الǽة الإرادॽالعʺل

 " وذلʥ مʧ خلال مʻاقʷة الʺفاʦॽʂ ذات الʸلة في اللغة والإصʢلاح، ومʧ هʙفها وغايʱها الإنʶان والʱي ʨȞǽن 
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تॽʺʻة  Ǽ ʙʸالʺʱʶقʰل؟ وهل هʻاك إمȞانॽة للʖʶʴʱ مʱʶقʰلاً لॽɿॽؔة تʴقȘʽمʻاقʷة ماॽʂة الʺʱʶقʰل ــ ماذا نق

أن نʹع  اجʱʺاॽɺة مʨʱازنة، ومʙʱʶامة؟ وعلى مȐʨʱʶ أوʡانʻا هل لʙيʻا الॼɼʛة، والإهʱʺام والقʻاعة ʛʹǼورة

ʦ بʙراسة أن نهʱ خʻʢʢا واسʛʱاتॽʳॽاتʻا على أسʝ مʻهॽʳة علʺॽة مʱʶقʰلॽة؟ إذا ؗانʗ الإجاǼة بʻعʦ، يʻʰغي علʻʽا

ضʛورة الإعʱʺاد على  الʺʱʶقʰل، ونʶعى للʘʴॼ في إمȞانॽة تॽʣʨفها، وتʻʽʡʨها، وتأصʽلها. تʵلʟ الʨرقة إلى

الاسʛʷʱاف العلʺي والʺʻهʳي مʧ  الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة، ونʛʷ ثقافʱها في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، وذلǼ ʥغʛض

Ǽعʧʽ الاعॼʱار أن قʛاءة الʨاقع واسʛʷʱاف  اصة إذا أخʚناخلال الامʱلاك والʅॽʣʨʱ لأدوات الʺعʛفة العلʺॽة ـــ خ

ʙاعʶي تʱاقع الʨة للॽʺة والعلॽɺʨضʨʺفة الʛالʺع ʦاكʛʱب ʛأثʱل تʰقʱʶʺارات  الʶʺاء الʻȃة وॽلʰقʱʶʺائل الʙʰار الॽʱفي اخ

ʖغʛن ȑʚل الʰقʱʶʺوال ،ʖʶوالأن Ȑʙل الأجʰقʱʶʺرة للʨʸʱʺال ॽɺاʺʱة الإجॽʺʻʱقه في الॽʁʴغه، وتʨةفي بل.   

Ǽعʨʻان "الأثʛ الاقʸʱادȑ للʢॼالة : حالة مʳلʝ الʱعاون لʙول ) ٢٠١٢(معاوȂة احʗʸ، هʹاء مʦʸʲد،  دراسة. ٣

  : هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تقʸي واقع الʢॼالة وآثارها الاقʸʱادǽة في دول الʺʳلʝ والʺʲʺʱلة في:الʵلॽج العॽȃʛة"

ده مʶاوȄة لʻقʟ الʺʱʻج مʧ الʶلع والʙʵمات مقʙرة أ. نفقة الʢॼالة خʶارة الʺʱʳʺع ʖʰʶǼ تعʢل عʙد مʧ أفʛا

 ʘʽات العامة حʯʽمة أو الهʨȞʴال Șقع علي عاتǽ ȑʚال ȑء الʺالي والإدارʖالع ʥاف إلى ذلʹǽ ةॽها الʺالʱʺॽʁǼ

  نʙʳها مʹʛʢة إلى دفع الʺلايʱؗ ʧʽعȄʨʹات للعاʡلʧʽ عʧ العʺل.

  ى نقʟ في مهارة وقʙرة العامل علي العʺل والانʱاج.ب. فʛʱة الʢॼالة: حʘʽ ؗلʺا ʡالʗ فʛʱة الʢॼالة أدȑ ذلʥ إل

ج. الʹʛر الإنʱاجي: هʻاك ارتॼاȋ بʧʽ معʙل الʢॼالة وما ʶǽʺي Ǽفʨʳة الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي أو انʛʴاف  

  الʻاتج الؔلي مʧ حالة الʅॽʣʨʱ الؔلي.

د وتʖȄʛʶ مʜʵون ʛʽʰؗ مʧ د. حʦʳ تȄʨʴلات الأجانʖ في دول الʺʳلʝ والʱي تȞʷل اسʜʻʱافاً للʺʙȄʜ مʧ الʺʨار  

  العʺلات الأجॽʰʻة الॼɻʸة إلى الʵارج. 

 ʝلʳʺان الʙلʰة لॽʺسʛال ʛȄقارʱال ʧة مȄʨانات ثانॽع بॽʺʳت ʦت ʘʽلي حʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙت الʙʺʱاع

 ʥʻʰال ʛȄالإضافة إلى تقارǼ (ةʙʴʱʺة الॽȃʛعʺان والإمارات الع ،ʗȄʨؔال ،ʧȄʛʴॼال ،ʛʢة، قǽدʨعʶال) ةʱʶولي الʙال

 ȑادʸʱالة الاقʢॼال ʛة لأثʴات واضʛشʕراسة مʙت الʛهʣأ ʙة، وقॽʺة العالॽʺʻʱات الʛشʕولي ومʙال ʙقʻوق الʙʻوص
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الʶابي عاجلاً أم أجلاً علي مʨازʧȄ مʙفʨعات دول الʺʳلʝ لʺا ʲʺǽله مʧ اسʛʺʱار نʅȄʜ مʙخʛات اقʸʱادات 

تʅॽʣʨ الأمʨال في الʙورة الاقʸʱادǽة الʺʲʺʱلة في  دول الʺʢʻقة وفʛصاً ضائعة للاسʲʱʺار، وعʙم إمȞانॽة إعادة

العلاقة الإʳǽابॽة بʧʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ ومعʙل الʢॼالة بʧʽ مʨاʻʡي هʚه الʙول وذلʥ لʨجʨد عʺالة أجॽʰʻة مʺا 

  ʳǽعل مʨضʨع الʢॼالة ذا خʨʸصॽة في هʚه الʰلʙان. 

تʻʱاول الʙراسة ॻة الʰʸال والʦاقع"، الॻʸʹʯة الاجʸʯاǼɸعʨʻان: ") ٢٠١٢(ʟلعʕ مʠʶفي الʙʴوجي،  دراسة. ٤

 ʧȞʺǽ في ما ʛʽؔفʱاس للعʺل معاً للʻلاء الʕع ه ْ̋ الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة وȂقʻاع الʻاس Ǽأنّه ʻȞʺǽهʦ إحʙاث الفʛق، وج

أن ǽقʨمʨا Ǽه، ومʧ ثʦّ حّ̡هʦ على الॽʁام Ǽه. ولʧؔ ماذا لʨ ؗانʗ هʻالʥ انقʶامات حادّة في الʺʱʳʺع الʺʴلّي أو 

ʦʤؗان مع ʨار  لʶʺال ʧة مʙعॼʱʶعات مʨʺʳʺال ʠعǼ نʨؔا تʺȃّ؟ رʛأم ȑأ ʛʽʽه قادراً على تغʶنف Ȑʛان لا يȞّʶال

الॽʶاسي أو تʵʹع لʜʽʽʺʱ ضʙّها اقʸʱادǽّاً أو اجʱʺاॽّɺاً أو ʡائॽɿاً، ورȃّʺا ؗان الʨʱاصل بʧʽ الʺʨʺʳعات الʺʨʻʱعة 

ا Ǽعʹاً معʙومة. قʰل أن نʧȞʺʱ مʧ جعل العʙيʙة في الʺʱʳʺع الʺʴلي شॼه معʙوم، ؗʺا إن معʛفʱها عǼ ʧعʹه

.ʦهʻʽقة بʲال Șوعلى خل ʦهʻʽا بʺॽɾ اصلʨʱعلى ال ʦتهʙاعʶا مʻʽن معاً، علʨعʺلǽ اسʻال 

 ʛʰاصل عʨʱال ʧلي مʴʺع الʺʱʳʺأعʹاء ال ʧȞّʺالة. فإذا تʴة لازمة لا مॽلʴʺة الॽʺʻʱه الॽɾ نʨؔإنّه وضعٌ ت

واللغȄʨة، ومʧ إقامة الʺʤʻʺات العلاقات والॽʶاسات للاسʱفادة مʧ  الȋʨʢʵ الॽʁॼʢة والإثॽʻة والॽʶاسॽة والʢائॽɿة

 ،(ʧْ̔ʽالʱال ʧʽʺʶوالق) ʦʶا القʚع. في هॽʺʳاة أفʹل للॽʴن الʨعلʳॽها سʙʻع ،ʦلاتهȞʷي مع مʡعاʱوال ʦاردهʨم

لقʦʶ سʻʻاقʞ ثلاث مقارȃات للʦॽʤʻʱ الʺʱʳʺعي وتغʛʽʽ الʺʱʳʺع الʺʴلي، وهي مʱʵلفة ولʻؔها مʱقاʡعة. في هʚا ا

  سʛʢʻح ॽɿॽؗة وضع العʺل الأساسي وخلȘ الأساس لʳهʨد تعاونॽة على صعʙʽ الʺʱʳʺع الʺʴلي.

تʙʴثʗ هʚه الʙراسة  )٢٠١٠(مʴعʦد ضاهʙ: سلʠʹة عʸان: أرȁعʦن عاماً مʥ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة، . دراسة ٥

الʺʙʱʶامة. وهي تʻهي  عʧ تʳاوز نهʹة عُʺان أرȃعʧʽ عاماً مʧ الʻʹج في مʳال الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة والاقʸʱادǽة

ʙ على اسʛʺʱار نهʹʱها وانفʱاحها على الʺʱʶقʰل  ʕؗة تʙيʙجهات جʨʱب ʧȄʛʷوالع ʙاحʨن الʛالق ʧالأول م ʙالعق

ʢʵǼى ثابʱة ومʙروسة. لʧؔ مȞʷلات الʙʴاثة الʶلॽʺة الʱي نʗʴʳ في بʻاء إنʶان عُʺاني جʙيʙ عاش في ʻؗف 

ॽعاماً الʺاض ʧʽعȃال الأرʨʡ ةॽهʹة العُʺانʻان الʶها الإنʷǽي عاʱال ʘيʙʴʱلات الȞʷم ʧاً عȄرʚلف جʱʵة ت
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 ʥلʚفاقʺة. لʱة مॽب أهلʛوف حʛʣ ة، وفيǽة للغاʴॽʴة شॽة مالȄʛʷǼ راتʙقǼ ،هʹةʻة ال ʛؗة حǽاʙالعُʺاني في ب

ʶʺة الȄʨȃʛʱة، والॽɾقاʲة، والॽɺاʺʱة، والاجॽاسॽʶة، والȄʛʷॼة الॽʺʻʱلات الȞʷʺلاً معʺقاً لʽلʴراسة تʙه الʚه ȑʛʳامة تʙʱ

الʱي تʷهʙها سلʻʢة عُʺان في الʺʛحلة الʛاهʻة. وȃعʙ بلʨغ الʻهʹة مʛحلة الاسʱقʛار والʻʹج، دخل الإنʶان 

العُʺاني الʙʳيʨʸǼ ʙرة سلʶة في رحاب العʨلʺة دون خʨف أو عقʙة نقʟ. ولǽʙه مȞʷلات مʧ نʨع جʙيʙ ذات 

ʤاهʛه في الʱؔاب الʶابȘ. وهʻاك فارق نʨعي صلة ॽʰʢǼعة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ولॽʰʢǼ ʝॽعة الʨʺʻ الȑʚ حلّلʻا م

في ॽʰʡعة الʨʱثȘʽ لʺادة هʚا الʱؔاب، وتʙʴيॽɿॽؗ ʙة الانʱقال مʧ الʛʱاكʦ الؔʺي إلى الʛʱاكʦ الʨʻعي، وسʺات الʺʻهج 

الʴʱلʽلي الȑʚ يʳʱاوز مȞʷلات الʨʺʻ إلى إبʛاز الآلॽات الؔفʽلة Ǽالʴفاȍ على الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الʱي تʨاجهها 

عُʺان إلى جانʖ جʺॽع دول العالʦ الʱي تʷهʙ مȞʷلات حادة Ǽعʙ انفʳار الأزمة العامة للʤʻام الʛأسʺالي سلʻʢة 

. قʙمʗ الʻهʹة العُʺانॽة في العقʨد الʺاضॽة نʺʨذجاً Ǽالغ الʙلالة في إقامة الʨʱازن بʧʽ ٢٠٠٨العالʺي مʚʻ أيلʨل 

ʺل والʱعلʦॽ والʙʵمات مع الʴفاȍ عل الʦॽʁ الأصالة والʺعاصʛة، وسʰل تʛȄʨʢ مʱʵلف قʢاعات الإنʱاج والع

العُʺانॽة الʺʨروثة. وهي تʨاجه الʨʽم تǽʙʴات مʧ نʨع جʙيʙ حʘʽ تʱقاʡع أحॽاناً وتॼʱاعʙ أحॽاناً أخȐʛ مع مقʨلات 

 ʖانʳة الʙʽحʨة الॽʻقʱلʺة وثقافاتها الʨالع ʛʸلات عʨة مع مقॽة والاسلامॽȃʛة العॽوحʛعادها الǼأǼ ةॽهʹة العُʺانʻال

ʱلقي الʵي والʺॽʁال ʙعॼالعُʺاني. فال ʖعʷها الʻة، ومॽامʻول الʙب في الʨعʷد ثقافات الʙة تهʛʽʰؗ ʛʡاʵل مʺʴي ت

 ʖعʷة. ؗʺا أن الॽانʶإن ʛʲلʺة أكʨاء عʻʰل ʛوع ثقافي آخʛʷلاقى مع مʱي تʱة الॽهʹة العُʺانʻح في الʨضʨال ʙيʙش

لʺاضॽة في ʛʣوف Ǽالغة الʸعȃʨة داخلॽاً وȂقلॽʺॽاً العُʺاني الȑʚ عʛف ʴǽ ʅॽؗʺي نهʹʱه ʨʡال العقʨد الأرȃعة ا

ودولॽاً، وأقام الʨʱزازن بʧʽ الأصالة والʺعاصʛة، Ǽات الʨʽم أكʛʲ وॽɺاً Ǽأهʺॽة إنʳازاته الʶاǼقة، وأكʛʲ تॽʺʸʺاً 

  ॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ʸʵǼائʟ عُʺانॽة.على اسʱؔʺال مʛʽʶة ال
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 ثانॻا: الʗراسات الأجʹॻʮة 

: "الʹʯائج الاجʸʯاॻɸة والأسȂʙة وتؒلفة الʠॺالة علي الॺʵاب" Ǽعʨʻان ،)م٢٠٢١، (Mk Majed :. دراسة١

تʻاولʗ هʚه الʙراسة الʘʴॼ في الاتʳاهات الʙʴيʲة الʱي تʙرس ʢǼالة الॼʷاب في دول الاتʴاد الأورȃي، وآثارها 

الا ʨؗمات والʨȞʴتها الʚʵي اتʱال ʛʽابʙʱراسة الʙه الʚه ʗʷاب، ناقॼʷف الʨة في صفॽɺاʺʱة الاجॽمʨȞʴال ʛʽت غ

للʙʴ مʧ الأثار الʹارة الʺʱʴʺلة لʢॼالة الॼʷاب، حʘʽ ؗانʗ الॽʰانات الإحʸائॽة تʤهʛ أن الʢॼالة الʙائʺة غالॼاً 

أنها ؗانʗ تʙابʛʽ مʙʴدة تʙʵʱʶم الॼʷاب ؗأسلʴة فعالة في الʻʹال  ʜ بʧʽ الॼʷاب، وهʚه الʙʱابʛʽ تʙʰو وؗ ʛؗʱما ت

ʺʲال عل ي هʚه الʙʱابʛʽ في Ǽعʠ الʰلʙان الأعʹاء في مʳلʝ الاتʴاد الأوروȃي ضʙ هʚا الʨʻع مʧ الʢॼالة، وؗ

كان الʱقاعʙ الʺʛȞॼ وسʽلة لإعادة تʨزȄع فʛص العʺل علي الॼʷاب لʻؔه ǽفʛض عʯʰاً مالॽا ثقʽلاً علي مʜʽانॽة 

لاً عʧ الأسॼاب الʨʺǽʙغʛاॽɾة ʨʵॽʷؗخة الȞʶان في معʦʤ الʰلʙان الأعʹاء في دول الاتʴاد  ً́  الأوروȃي.الʙولة، ف

"تʻاولʗ الʙراسة الأسॼاب  ) Ǻعʹʦان " الʹʦʸ الاقʶʯادȏ ومعʗات الʠॺالةLinda Levin, 2013( . دراسة٢

الʺʨʻʱعة لاسʛʺʱار ارتفاع معʙل الʢॼالة وما لها مʧ آثار سلॽʰة علي الʛفاॽʂة الاقʸʱادǽة للأفʛاد وعلي الʺʜʽانॽة 

% Ǽعʙ خʛوج الاقʸʱاد الأمȞȄʛي مʧ  ٩٬٥غ معʙل الʢॼالة الاتʴادǽة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة حʘʽ بل

ʨد الȑʚ أصاǼه Ǽعʙ أحʙاث  ʛؗل  ١١الʨارتفع الي  ٢٠٠١أيل ʦاني  ١٠ثʲال ʧȄʛʷت ʛ٢٠٠٩% في شه  ʘʽح

% ؗʺا درسʗ معʙل الʢॼالة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة  ٨أخǼ ʚالانʵفاض تʙرॽʳȄاً مʚʻ ذلʥ الʧʽʴ إلى ما دون 

ʱه في فʻʶʴة وتॽȞȄʛقع الأمʨʱʺقي والॽʁʴلي الʴʺاتج الʻل الʙعʺǼ هʱوعلاق ȑʛʴال ʙعǼ ȑادʸʱعاش الاقʱة الانʛ

خلال الأعʨام القلʽلة القادمة، حʘʽ ؗانʗ الʨʱقعات الاقʸʱادǽة للʺʖʱȞ الاخॽʱارȑ للʺʜʽانॽة في الʨؔنʛʳس، أن 

ʱʴʺاتج الʻال ʨʺل نʙمع مع ʖاسʻʱقي يॽʁʴلي الإجʺالي الʴʺاتج الʻال ʨʺل نʙمع Ȍسʨʱة مʛʱ٢٠١٢ʺل خلال الف 

ــ  فقʙ نʱج هʚا الȌॼء في الʨʺʻ ؗʺا تʨقعʗ الʙراسة ʖʰʶǼ الانʵفاض الʢॼيء لʺعʙل الʢॼالة الʸǽ ȑʚل  ٢٠٢٢ـ

 .٢٠١٧% عام  ٥،٩الي 

٣ ȑثارʨ على خʸائʟ سʨق عʺل الॼʷاب في مʢʻقة ) KabbanI  &KotharI ,٢٠٠٥( . دراسة ؗاǼاني وؗ

ا بʧʽ فʯة الॼʷاب هت الʱي أسهʺʗ في ارتفاع معʙلات الʢॼالة واسʛʺʱارالʛʷق الأوسȌ، مʧ أجل تʙʴيʙ الʺȞʷلا
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في مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ. وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʺȞʷلات الʱي أسهʺʗ في ارتفاع معʙلات 

ة الإناث في القȐʨ العاملة هالʢॼالة بʧʽ فʯة الॼʷاب في مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ أ مها: ارتفاع معʙلات مʷارؗ

الʨʶق، وارتفاع عʛض العʺل عʧ الʢلʖ علॽه، والعॼʁات الʛʽʰوقʛاॽʡة أمام تʛȄʨʢ مʕسʶات القʢاع وجʺʨد 

الʵاص، وارتفاع معʙلات الʨʺʻ الȞʶاني، وزȄادة معʙلات الهʛʳة مʧ الʅȄʛ إلى الʛʹʴ. ؗʺا وʗʻʽȃ الʙراسة 

لى على مȐʨʱʶ الʙول Ǽأن حʸة الʣʨائف الʨȞʴمॽة بʧʽ إجʺالي العʺالة في مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ هي الأع

 Ȍق الأوسʛʷقة الʢʻاع العام في  مʢر في القʨة، ؗʺا أن الأجॽامʻاص هالʵاع الʢر في القʨالأج ʧأعلى م ȑ

  % .  ٤١بॼʶʻة

ومʧ الʹʛورȑ الʱأكʙʽ على أنه في ؗافة هʚه الʺʕشʛات، لا بʙ م٢٠٠١Niall O'Higgins, (  ʧ(. دراسة ٤

هʺʱʽه عʙʻ إعʙاد الॽʶاسات والʛʰامج الʵاصة Ǽالȑʙʸʱ لʢॼالة معʛفة تʅॽʻʸ الʝʻʳ (ذʛؗ أنʲى)، وذلʥ لأ

 ʛايʻة في يॽولʙة العʺل الʺʤʻم ʛȄʛتق ʙ ʕؗȄاب وॼʷ٢٠٠٤ال  ʧأعلى م ʦاب في العالॼʷالة الʢǼ ةॼʶح أن نʨضʨب

نॼʶة ʢǼالة غʛʽ الॼʷاب. وأن الإناث أكʛʲ تعʛضا لʢॼالة الॼʷاب مʧ الʨؗʚر، وخاصة الȄʨʢلة الأمʙ مʻها، مʺا 

ǽ .ةॽɺاʺʱالة الاجʙام العʙانع ʛاهʤم ʧم ʙȄʜȄو ،ʦهلاتهʕوم ʦراتهʙق ʧفادة مʱرة على الاسʙع القʺʱʳʺال ʙفق  
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ʖالʰل الʶالف  

  الʸʹهॻʱة والإجʙاءات

 .راسةʗة الॻʱمʹه 

 .راسةʗة الʹʻع وعʸʯʱم 

 .انةॺʯات الاسॺق وثʗص 

 .ةॻائʶالإح ʔʻالأسال 
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ʖالʰل الʶالف  

 ʙة والإجॻʱهʹʸاءاتال  

  مقʗمة: ) ٣,١(

ʚلʥ أداة الʙراسة الʺʙʵʱʶمة وʛʡق  يʻʱاول هʚا الفʸل وصفاً لʺʻهج الʙراسة، وأفʛاد مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها، وؗ

إعʙادها، وصʙقها وثॼاتها، ؗʺا يʧʺʹʱ هʚا الفʸل وصفاً للإجʛاءات الʱي قام بها الॼاحʘ في تقʧʽʻ أدوات 

  ʸائॽة الʱي اعʙʺʱ الॼاحʘ علʽها في تʴلʽل الʙراسة.الʙراسة وتॽʰʢقها، وأخʛʽاً الأسالʖʽ الإح

  مʹهॻʱة الʗراسة: )٣,٢(

ʻهاǽة إلى نʱائج تʱعلǼ Șالʺʨضʨع الʧȞʺǽ اعॼʱار مʻهج الǼ ʘʴॼأنه الȄʛʢقة الʱي يॼʱع الॼاحʘ خʢاها لʸॽل في 

ʻى ॽɿॽȞǼة مʴل الʙراسة، وهʨ الأسلʨب الʺʦʤʻ الʺʙʵʱʶمة لʴل مȞʷلة الʘʴॼ، إضافة إلى أنه العلʦ الǽ ȑʚع

  إجʛاء الʨʴॼث العلʺॽة.

 ʦʱي يʱة الʛاهʤال ʖʶاهج حʻʺه الʚه ʧهج مʻم ؗل مʙʵʱʶǽ ʘʽالعلʺي ح ʘʴॼم في الʙʵʱʶاهج تʻة مʙاك عʻوه

دراسʱها وقʙ يʦʱ اسʙʵʱام أكʛʲ مʧ مʻهج لʙراسة نفʝ الʤاهʛة، وحʘʽ إن الॼاحʘ تعʛف مॼʶقاً جʨانʖ وأǼعاد 

ʺة اسʛʱاتॽʳॽات الʤاهʛة مʨضع الʙراسة مʧ خلال اʡلا ʨؗح" ʘʴॼع الʨضʨʺǼ علقةʱʺقة الǼاʶراسات الʙعه على ال

الʷʱغʽل وآثارها الاجʱʺاॽɺة في خʙمة العاʡلʧʽ عʧ العʺلॽة في سلʻʢة عʺان" والȑʚ يʨʱافȘ مع الʺʻهج الʨصفي 

دلالاتها، الʴʱلʽلي الȑʚ يهʙف إلى تʨفʛʽ الॽʰانات والʴقائȘ عʧ الʺȞʷلة مʨضʨع الʘʴॼ لʱفʛʽʶها والʨقʨف على 

وحʘʽ إن الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي يʦʱ مʧ خلال الʛجʨع للʨثائȘ الʺʱʵلفة ؗالʖʱؔ والʴʸف والʺʳلات وغʛʽها 

مʧ الʺʨاد الʱي يʗʰʲ صʙقها بهʙف تʴلʽلها للʨصʨل إلى أهʙاف الʘʴॼ، فإن الॼاحǽ ʘعʙʺʱ على هʚا الʺʻهج 

،ʘʴॼلة الȞʷل مʨة حॽلʽʸفʱقة والॽʀʙفة الʛل إلى الʺعʨصʨضع  للʨة مʛاهʤر أفʹل وأدق للʨʸت Șʽقʴʱول



٤٠ 

  

الʙراسة، ؗʺا أنه سʙʵʱʶॽم أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة في اخॽʱاره لعʻʽة الʙراسة، وسʙʵʱʶُɦم الاسॼʱانة في جʺع 

  الॽʰانات الأولॽة.

  ʙʟق جʸع الॻʮانات: )٣,٣(  

  اعʙʺʱ الॼاحʘ على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات:

ʖ الʺʙʽاني بʨʱزȄع اسॽʰʱانات لʙراسة Ǽعʠ مفʛدات الʘʴॼ وحʛʸ وذلǼ ʥالʘʴॼ في الʳانالॻʮانات الأولॻة: 

وتॽʺʳع الʺعلʨمات اللازمة في مʨضʨع الʘʴॼ، ومʧ ثʦ تفȄʛغها وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة 

SPSS )Statistical Package for Social Science فʙة بهॼاسʻʺة الॽائʸارات الإحॼʱام الاخʙʵʱواس (

  ت ذات ॽʀʺة ومʕشʛات تʙعʦ مʨضʨع الʙراسة.الʨصʨل لʙلالا

قام الॼاحʛʺǼ ʘاجعة الʖʱؔ والʙورȄات والʺʨʷʻرات الʵاصة أو الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع قʙʽ الʙراسة، الॻʮانات الʰانȂʦة: 

ʺة اسʛʱاتॽʳॽات الʷʱغʽل وآثارها الاجʱʺاॽɺة في خʙمة العاʡلʧʽ عʧ العʺل في الʶلʻʢة،  ʨؗراسة حʙب Șعلʱي تʱوال

ع تʶهʦ في إثʛاء الʙراسة ȞʷǼل علʺي، يȑʨʻ الॼاحʘ مʧ خلال اللʨʳء للʺʸادر الʲانȄʨة في الʙراسة، وأȑ مʛاج

ʚلʥ أخʚ تʨʸر عام عʧ آخʛ الʺʙʳʱʶات  الʱعʛف على الأسʝ والʛʢق العلʺॽة الʶلॽʺة في ʱؗاǼة الʙراسات، وؗ

  الʱي حʙثʗ وتʙʴث في مʳال الʙراسة.

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: )٣,٤( 

ʱʳن مʨؔʱع يॽʺج ʧراسة مʙع الʺʧʽلʡالعا  ʧلفة مʕة مॽائʨʷة عʻʽع ʚأخ ʦʱفار، يʣ ةʤافʴانة  ١٤٠في مॼʱاس

اسॼʱانة، وȃعʙ فʟʴ الاسॽʰʱانات لʦ  ١٣١وقʙ تʦ تʨزȄع الاسॼʱانة على جʺॽع أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وتʦ اسʛʱداد 

ʰʱة على الاسǼة للإجاȃʨلʢʺال ȋوʛʷال Șقʴʱاً لʛʤانة نॼʱاس ȑعاد أॼʱاس ʦʱانات يॼʱد الاسʙن عʨȞǽ ʥلʚȃان، وॽ

  اسॼʱانة. ١٣١الʵاضعة للʙراسة 
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  الʗʱاول الʯالॻة تʥʻʮ خʶائʝ وسʸات عʻʹة الʗراسة ʸؕا يلي: 

  أولاً: الʺعلʨمات الʨʺǽʙغʛاॽɾة:

١/ :ʝʻʳال  

) ʦول رقʙ٣,١ج:ʝʻʳضح الʨي (  

ʛʹʱارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʙؕ٥٤,٢  ٧١  ذ%  

  %٤٥,٨  ٦٠  أنʰى

 ʦʸʱʸ١٠٠  ١٣١  عال%  

 م٢٠٢٢الʗʶʸر: الʗراسة الʗʻʸانॻة، 

 

 

 

  

ذكر
٥٤%

أنثى
٤٦%
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 ʤل رقȜʵ٣,١(ال( :ʛʹʱضح الʦي  

، وهى أعلى مʧ نॼʶة الإناث اللائي Ȟʷǽلʧ %٥٤,٢نلاحȎ مʧ الʙʳول والȞʷل أعلاه، أن نॼʶة الʨؗʚر تʺʲل 

  .%٤٥,٨نॼʶة قʙرها 

  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي: /٢

 ʤول رقʗي )٣,٢(جʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸضح الʦي  

 Ȏʦʯʴʸيالʸॻعلʯارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

  %١٦  ٢١  الʙʸحلة الʰانȂʦة فʸا أقل

  %٢٤,٤  ٣٢  دبلʦم الʙʸحلة الأولى مʥ الʯعلʤॻ العالي

  %٣١,٣  ٤١  الȜॺالʦرʦȂس

ʙʻʯʴاجʸ٢٦,٧  ٣٥  ال%  

  %١,٥  ٢  الʦʯؕʗراة

  %١٠٠  ١٣١  الʦʸʱʸع

  م٢٠٢٢الʗʶʸر: الʗراسة الʗʻʸانॻة، 
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 ʤل رقȜʵ٣,٣(ال (ʯʴʸضح الʦي:يʸॻعلʯال Ȏʦ  

الʙʳول والȞʷل أعلاه يʨضʴان أن الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي لأفʛاد العʻʽة الʱي شʺلʱها الʙراسة Ǽأن نॼʶة الȞॼالʨرʨȄس 

، يلʽهʦ دبلʨم الʺʛحلة الأولى مʧ الʱعلʦॽ العالي %٢٦,٧، بʻʽʺا الʺاجʛʽʱʶ بॼʶʻة %٣١,٣هي أعلى فʯة بॼʶʻة 

  .%١,٥، والʨʱؗʙراه بॼʶʻة %١٦بॼʶʻة ، أما الʺʛحلة الʲانȄʨة فʺا أقل %٢٤,٤بॼʶʻة 

  

  :الʸهام الإدارȂة الʯي اضʠلعʕ بها/الȊʠʳ الॻɽॻʡʦة /٣

ʤول رقʗة) ٣,٣( جॻɽॻʡʦال Ȋʠʳبها/ال ʕلعʠي اضʯة الȂهام الإدارʸضح الʦي:  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯارات  الʸهام الإدارȂة/ الȊʠʳ الॻɽॻʡʦة

  %٢٥,٢  ٣٣  إʟار (في الʙʮʳʸ، مʙʸض، مʗرس، ...)

  %٥٩,٥  ٧٨  يʗ عاملة مʓهلة تقʹي (تقʹي، عامل ذو مهارة)

  %١٥,٣  ٢٠  عامل (دون تأهʻل)

  %١٠٠  ١٣١  الʦʸʱʸع

  م٢٠٢٢الʗʶʸر: الʗراسة الʗʻʸانॻة، 

  

 ʤل رقȜʵة )٣,٣(الॻɽॻʡʦال Ȋʠʳبها/ال ʕلعʠي اضʯة الȂهام الإدارʸضح الʦي  
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ʚة الʻʽاد العʛة أفॽʰل أعلاه، أن غالȞʷول والʙʳال ʧم Ȏعاملة نلاح ʙي ʦة هॽɿॽʣʨال Ȍʢʵن على الʨلعʢʹǽ ʧي

، %٢٥,٢، يلʽهʦ الʚيǽ ʧعʺلʨن في الʺʵابʛ والʺʺʛضʧʽ وفي الʺʙارس بॼʶʻة %٥٩,٥مʕهلة تقʻي ذو مهارة بॼʶʻة 

  .%١٥,٣أما عʺال بʙون تأهʽل فʱʰʶʻʰهʦ تʺʲل 

  سʹʦات الʙʮʳة /٤

 ʤول رقʗة: )٤(جʙʮʳات الʦʹد سʗضح عʦي  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯارات  سʹʦات الʙʮʳة

  %١٥,٣  ٢٠  سʹة ١ــــ  ٠

  %٣٧,٣  ٤٩  سʹʦات ٥ـــــ  ٢

  %٢٢,١  ٢٩  سʹة ١٥ــــ  ١١

 ʥم ʙʰ٢٥,٢  ٣٣  سʹة ١٥أك%  

  %١٠٠  ١٣١  الʦʸʱʸع

  م٢٠٢٢الʗʶʸر: الʗراسة الʗʻʸانॻة، 

  

 ʤل رقȜʵة )٣,٤(الʙʮʳات الʦʹد سʗضح عʦي  
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٤٥ 

  

سʻة بॼʶʻة  ٥-ʛʱ٢اوح عʙد سʨʻات خʛʰتهʦ ما بʧʽ نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن معʦʤ أفʛاد العʻʽة الʚيʧ ت

٣٧,٣% ʧم ʛʲأك ʦهʽة  ١٥، يلॼʶʻة بʻة  ١٥-١١، %٢٥,١سॼʶʻة بʻة  ١-٠، أما %٢٢,١سॼʶʻة بʻس

١٥,٣%.  

  أداة الʗراسة:

 . إعʙاد اسॼʱانة أولॽة مʧ أجل اسʙʵʱامها في جʺॽع الॽʰانات والʺعلʨمات Ǽالاعʱʺاد على الʙرسات الʶاǼقة.١

 سॼʱانة على الʺʛʷف مʧ أجل اخॼʱار مȐʙ ملائʺʱها لʳʺع الॽʰانات.. عʛض الا٢

 . تعʙيل الاسॼʱانة ȞʷǼل أولي حʖʶ ما يʛاه الʺʛʷف.٣

. تʦ عʛض الاسॼʱانة على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ والʚيʧ قامʨا بʙورهʦ بʱقʦǽʙ الʸʻح والإرشاد وتعʙيل وحʚف ٤

 ما يلʜم.

 سॼʱانة وتعʙيل حʖʶ ما يʻاسʖ.. إجʛاء دراسة اخॼʱارȄة مʙʽانॽة أولॽة للا٥

. تʨزȄع الاسॼʱانة على جʺॽع أفʛاد العʻʽة لʳʺع الॽʰانات اللازمة للʙراسة، ولقʙ تʦ تقʦॽʶ الاسॼʱانة جʜأيʧ ؗʺا ٦

 يلي:

  الʚʱء الأول: يʥʸʷʯ الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة.

  الȏʚʱ الʰاني: يʥʸʷʯ مʦʲرʥȂ هʸا:

Ȃل: وʻغʵʯات الॻʱॻاتʙʯة اسʸ ʦؕر الأول: حʦʲʸال:ʥن مʦؒʯ  

 ʧن مʨؔʱȄو ʧʽʳȄʛʵل الʽʳʶوت ʛʸال الأول: حʳʺات. ٧الʛفق  

  فقʛات. ٨الʺʳال الʲاني: تȘʽʰʢ خʨʢات وȂجʛاءات الاخॽʱار والʱعʧʽʽ وʨؔʱȄن 

 ʧن مʨؔʱȄو ʅॽʣʨʱمة في الʙʵال ʧʽانʨقǼ امʜʱالال :ʘالʲال الʳʺات. ٧الʛفق  

:ʥن مʦؒʯȂل وʸالع ʥع ʥʻلʟمة العاʗاني: خʰر الʦʲʸأما ال  

  ʺʳال الأول: تʅॽʣʨ العاʡلʧʽ عʧ العʺل لʙʵمة أهʙاف الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة وʨؔʱȄن مʧ .... فقʛات.ال

  صʗق وثॺات الاسॻʮʯان:
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) ، شʺʨل الاسॼʱانة ٤٢٩: ١٩٩٥"صʙق الاسॼʱانة ǽعʻي الʱأكʙ مʧ أنها سʨف تʝॽʁ ما أعʙت لॽʁاسه" (العʶاف، 

وضʨح فقʛاتها ومفʛداتها، ومʧ ناحॽة ثانॽة، ʘʽʴǼ لؔل العʻاصʛ الʱي ʖʳǽ أن تʙخل في الʴʱلʽل مʧ ناحॽة 

) وقʙ قام الॼاحǼ ʘالʱأكʙ مʧ صʙق أداة ١٧٩، ٢٠٠١تʨؔن مفهʨمة لؔل مʙʵʱʶǽ ʧمها (عʙʽʰات وآخʛون، 

  الʙراسة ؗʺا يلي:

١/ :(ʥʻʸȜʲʸق الʗص) للأداة ȏʙاهʢق الʗʶال  

ʺʧʽʺȞʴ تألفʗ مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ قام الॼاحǼ ʘعʛض أداة الʙراسة في صʨرتها الأولॽة على مʨʺʳعة مʧ ال

في الʳامعة مʧʽʸʸʵʱ في إدارة الأعʺال. وقʡ ʙلʖ الॼاحʘ مʧ الʺʧʽʺȞʴ إبʙاء آرائهʦ في مȐʙ ملائʺة 

الॼɻارات لॽʁاس ما وضع لأجله، ومȐʙ صॽاغة الॼɻارات ومȐʙ مʻاسॼة ؗل ॼɺارة للʺʨʴر الȑʚ يʱʻʺي إلॽه، 

ʧ مʴاور مʱغʛʽات الʙراسة، وقʙ تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي ومȐʙ ؗفاǽة الॼɻارات لʱغॽʢة ؗل مʨʴر م

  في الاسॼʱانة.

  -صʗق الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات الاسॺʯانة: /٢

مفʛدة، وذلʥ  ١٣١تʦ حʶاب الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات الاسॽʰʱان على عʻʽة الʘʴॼ الاسʢʱلاॽɺة الॼالغ حʳʺها 

) معاملات الارتॼاȋ ٥الؔلॽة للʺʨʴر الʱاǼع وʧʽʰȄ الʙʳول رقʶʴǼ) ʦاب معاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة والʙرجة 

 Ȑʨʱʶم ʙʻة دالة عʻʽʰʺال ȋاॼأن معاملات الارت ʧʽʰي ȑʚاته، الʛل الؔلي لفقʙر والʺعʨʴʺات الʛفق ʧة مʛؗل فق ʧʽب

) وʚȃلʥ تعʛʰʱ ٠,٠٠١) و (٠,٠٠٠) وهي (%٥)، حʘʽ أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لؔل فقʛة أقل مʧ (%٥دلالة (

  قʛات الاسॼʱانة صادقة وصالʴة للॽʁاس وʧȞʺȄ اسʙʵʱامها في دراسات مʷʱابهة.ف

ʸة اسʙʯاتॻʱॻات الʵʯغʻل ʦؕر الأول: حʦʲʸانة الॺʯات الاسʙاخلي لفقʗق الʗʶال  

 ʤول رقʗʱانة  )٣,٥(الॺʯات الاسʙاخلي لفقʗق الʗʶضح الʦي  

الʱʸال الأول: حʙʶ وتʻʱʴل 

ʥʻʱȂʙʳال  

الʱʸال الʰاني: تȖʻʮʠ خʦʠات 

ʥʻʻعʯار والॻʯاءات الاخʙجȀو  

الʱʸال الʰالʖ: الالʚʯام Ǻقʦانʥʻ الʗʳمة في 

ʃॻʡʦʯال  
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٠,٠٠٠  ٠,٥٥٤  ١  ٠,٠٠٠  ٠,٦٥٥  ١  ٠,٠٠٠  ٠,٥٠٨  ١  

٠,٠٠٠  ٠,٥٧٨  ٢  ٠,٠٠٠  ٠,٦٣٧  ٢  ٠,٠٠٠  ٠,٤٢٧  ٢  

٠,٠٠٠  ٠,٥٦٩  ٣  ٠,٠٠٠  ٠,٤٢١  ٣  ٠,٠٠٠  ٠,٣٠٨  ٣  

٠,٠٠٠  ٠,٣٩٤  ٤  ٠,٠٠٠  ٠,٤٦٦  ٤  ٠,٠٠١  ٠,٣٨٠  ٤  

٠,٠٠٠  ٠,٤٩٦  ٥  ٠,٠٠٠  ٠,٤٧٢  ٥  ٠,٠٠٠  ٠,٢٩٦  ٥  

٠,٠٠٠  ٠,٤٠٧  ٦  ٠,٠٠٠  ٠,٣٩١  ٦  ٠,٠٠٠  ٠,٣٠٣  ٦  

٠,٠٠٠  ٠,٥٨٧  ٧  ٠,٠٠٠  ٠,٣٢٥  ٧  ٠,٠١٤  ٠,٢١٤  ٧  

      ٠,٠٠٠  ٠,٣٩٠  ٨        

 ȋاॼوهي ارت ʘالʲاني والʲال الأول والʳʺات الʛع فقॽʺفي ج ȋاॼمعاملات الارت ʦʤول أعلاه أن معʙʳال ʧم Ȏنلاح

  تام ومʨجʖ وذلʥ أن الʙʸق الʙاخلي لʺʳالات الʺʨʴر وهي مʻاسॼة تʴقȘ مʢʱلॼات الاسॽʰʱان.

  الʦʲʸر الʰاني: خʗمة العاʟلʥʻ عʥ العʸل

ʤول رقʗانة: )٣,٦( جॺʯات الاسʙاخلي لفقʗق الʗʶضح الʦي  

ʤقʙة  الॻɸاʸʯة الاجॻʸʹʯاف الʗل أهʸالع ʥع ʥʻلʟالعا ʃॻʡʦال الأول: تʱʸال  

ȋاॼة  معامل الارتॽالʺʱة الاحʺॽʁال  

٠,٠٠١  ٠,٢٨١  ١  

٠,٠٠٠  ٠,٢٩٢  ٢  

٠,٠٠٠  ٠,٥١٤  ٣  

٠,٠٠٠  ٠,٥٠٩  ٤  

٠,٠٠٠  ٠,٦٦٩  ٥  
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٠,٠٠٠  ٠,٦٥٤  ٦  

٠,٠٠٠  ٠,٥٧١  ٧  

٠,٠٠٠  ٠,٤٢٨  ٨  

٠,٠٠٠  ٠,٤٣٠  ٩  

٠,٠٠٠  ٠,٤١١  ١٠  

٠,٠٠٠  ٠,٦٤٧  ١١  

  

) ٠,٠٠١، ٠,٠٠١نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ وهي مʨجॼة وتامة والॽʁʺة الاحʱʺالॽة (

 ʧاني. ٠,٠٠٥وهي أقل مʲر الʨʴʺان الॽʰʱالاس ʧض مʛالغ Șقʴت ʥاً وذلॽائʸة ودالة احȄʨʻوهي مع  

ॺʯات الاسʙات فقॺانة ثReliability:  

) ʤول رقʗʱاخ٣,٧الॺونʙؕ ضح معامل ألفاʦي ( Cronbach’s Alpha  

  عʗد الॺɹارات  معامل الॺʰات  مʲاور الاسॺʯانة

      الʦʲʸر الأول

  ٧  ٠,٨٥٧  الʺʳال الأول

  ٨  ٠,٨٩٢  الʺʳال الʲاني

ʘالʲال الʳʺ٧  ٠,٨٩٣  ال  

      الʦʲʸر الʰاني

  ١١  ٠,٨٩٣  الʺʳال الأول

  ٣٣  ٠,٩٥٦  الʙرجات الؔلॽة
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    م٢٠٢٢الʺʙʸر: الʙراسة الʺʙʽانॽة، 

اسʙʵʱم الॼاحʘ معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس ثॼات الاسॼʱانة، ونʙʳ أن جʺॽع معاملات الॼʲات مʛتفعة حʘʽ بلغ 

ʧ الॼاحʘ على اسʙʵʱام الاسॼʱانة ȞǼل ʯوهʚا ما ǽʹʺ ٠,٩٥٦معامل الॼʲات الؔلي لॽʺʳع فقʛات الاسॼʱانة 

  ʡʺأنʻʽة.

  الإحʶائॻة:الʸعالʱات 

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة وتʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ تॽʺʳعها، فقʙ تʦ اسʙʵʱام العʙيʙ مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة 

وॽɾʺا يلي مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة  ǼSPSSاسʙʵʱام الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

  في تʴلʽل الॽʰانات:

١ʰوادخال ال ʜʽمʛت ʦاس . تॽʁة مʛʱل فʨʡ ʙيʙʴʱاسي، ولʺʵت الʛȞॽاس لॽʁم ʖʶالآلي، ح ʖاسʴانات إلى الॽ

) Ȑʙʺاب الʶح ʦراسة، تʙاور الʴمة في مʙʵʱʶʺال (اॽا والعلॽنʙود الʙʴال) اسيʺʵت الʛȞॽ٤=  ١-٥ل ʦث ،(

) ȑة أʛل الفقʨʡ ل علىʨʸʴة للʶʺʵاس الॽʁʺات الʛʱد فʙه على عʺॽʶإضافة٠,٨=  ٤/٥تق ʦت ʥذل ʙعǼ ،( 

  هʚه الॽʁʺة إلى أقل ॽʀʺة في الʺॽʁاس (وهي الʨاحʙ الॽʴʸح) وذلʥ لʙʴʱيʙ الʙʴ الأعلى للفʛʱة الأولى وهʚȞا. 

) ʤول رقʗʱا يلي:٣,٨الʸؕ اتʙʯال الفʦʟضح أʦي ( 

  ٤,٢ – ٥  ٣,٤ – ٤,٢  ٢,٦ -٣,٤  ١,٨ -٢,٦  ١-١,٨  الفʙʯة (مʦʯسȊ الفقʙة)

ʙيʗقʯة  الʙʷǼ Șافʨم  Șافʨم  ʙايʴم  Șافʨم ʛʽغ  ʛʽة غʙʷǼ Șافʨم  

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الʗرجة

١ ʦة. تȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯاب الʴات  حǼاʳʱاس ʙيʙʴراسة وتʙدات الʛة لʺفॽʸʵʷفات الʸف على الʛعʱلل

 أفʛادها تʳاه ॼɺارات الʺʴاور الʛئॽʶॽة الʱي تʻʺʹʱها أداة الʙراسة.

ات أفʛاد الʙراسة عʧ ؗل ॼɺارة : وذلʥ لʺعʛفة أȑ مȐʙ ارتفاع أو انʵفاض اسʳʱاMeanǼ الʦʯʸسȊ الʴʲابي. ٢

مॼɺ ʧارات مʱغʛʽات الʙراسة الأساسॽة، مع العلǼ ʦأنه ǽفʙʽ في تʛتʖʽ الॼɻارات حʖʶ أعلى مʨʱسȌ حʶابي 

 ،ʥʷارة؟؟؟؟؟؟؟.٨٩، ١٩٩٦(كॼɻافقة على الʨʺال Ȑʙام أو مʙʵʱالاس Ȑʙم ʛʽʶأن تفǼ ًعلʺا ،( 



٥٠ 

  

٣ . ȏارॻɹʸاف الʙʲام الانʗʳʯاس ʤت Standard Deviation  راسةʙاد الʛات أفǼاʳʱاف اسʛʴان Ȑʙف على مʛعʱلل

لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧارات مʱغʛʽات الʙراسة ولؔل مʨʴر مʧ الʺʴاور الʛئॽʶॽة عʧ مʨʱسʢها الʶʴابي، وȄلاحȎ أن 

الانʛʴاف الʺॽɻارȑ يʨضح الʗʱʷʱ في اسʳʱاǼات أفʛاد الʙراسة لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧارات مʱغʛʽات الʙراسة إلى 

ॽئʛاور الʴʺال ʖاس (إذا جانॽʁʺال ʧʽها بʱʱʷت ʠفʵات وانǼاʳʱت الاسʜ ʛؗت ʛفʸال ʧه مʱʺॽʀ ʗȃʛʱة، فؔلʺا اقॽʶ

ʜ الاسʳʱاǼات وتʱʱʷها). ʛؗم تʙي عʻعॽɾ اً فأعلىʴॽʴص ʙواح ȑارॽɻʺاف الʛʴكان الان 

 لʺعʛفة ثॼات فقʛات الاسॼʱانة. اخॺʯار ألفا ʙؕونॺاخ:. ٤

 لاقات بʧʽ أǼعاد الʙراسة.لॽʁاس صʙق الفقʛات والع معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن:. ٥

 لʺعʛفة نʨع الॽʰانات هل تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي أم لا؟ اخॺʯار ʦؕلʦمʙʱوف ــ سʙʸنʦف:. ٦

 لʺعʛفة الفʛق بʧʽ مʨʱسȌ الفقʛة والʺʨʱسȌ الʶʴابي. :t-testاخॺʯار . ٧

 : للʙلالة الإحʸائॽة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة.اخॺʯار معامل الانʗʲار. ٨

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٥١ 

  

  

  

  

  

  

  فʶل الʙاǺعال

  مʹاقʵة الʹʯائج وȀثॺات الفʙضॻات

  

 .عيॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯاخ 

 

 .ʥʻʱȂʙʳال ʃॻʡʦة في تʹʠلʴال ʙʻتأث Ȏʗاس مॻɿار لʗʲمعامل الان 

 

 .راسةʗات الॻضʙات وفʙل فقʻلʲت 

  

  

 

  

  

  



٥٢ 

  

  

  الفʶل الʙاǺع

  مʹاقʵة الʹʯائج وȀثॺات الفʙضॻات

  ):Sample K-S-1سʙʹʸنʦف ( –اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي (اخॺʯار ʦؕلʦمʙʱوف       

 ȑورʛار ضॼʱاخ ʨعي أم لا وهॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰفة هل الʛف لʺعʨنʛʺوف ـــ سʛʳʺلʨؗ ارॼʱض اخʛعʻس

في حالة اخॼʱار الفʛضॽات لأن معʦʤ الاخॼʱارات الʺعʺلॽة تȋʛʱʷ أن ʨȞǽن تʨزȄع الॽʰانات ॽɻॽʰʡاً. وʨȄضح 

) ʦول رقʙʳأن ٤,١ال ʘʽار حॼʱائج الاخʱن ( ʧم ʛʰر أكʨʴة لؔل مॽالʺʱة الاحʺॽʁ٠,٠٥ال )Sig > 0.05 اʚوه (

  يʙل على أن الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي وʖʳȄ اسʙʵʱام الاخॼʱارات الʺعلʺॽة.

) ʤول رقʗعي (٤,١جॻʮʠع الȂزʦʯضح الʦ1) ي-Sample Kolmogorov-Smirnov(  

  الʸॻɿة الاحʸʯالॻة ʸॻɾZة   عʹʦان الʦʲʸر  الʦʲʸر

ʺة  الأول ʨؗل حʽغʷʱات الॽʳॽاتʛʱ٠,٠٠١  ٠,١٠٦  اس  

  ٠,٠٠٠  ٠,١٧٩  خʙمة العاʡلʧʽ عʧ العʺل  الʰاني

 0.016  ٠,٠٨٧  جॻʸع الʲʸاور

  

  م٢٠٢٢الʗʶʸر: الʗراسة الʗʻʸانॻة، 

  

  

  

 



٥٣ 

  

  

) ʤل رقȜʵل٤,١الʻغʵʯات الॻʱॻاتʙʯة اسʸ ʦؕضح حʦي (  

 ʘʽعي حॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰضح أن الʨل أعلاه يȞʷ2=0.341الR معا Ȍل خȞوهي في ش ʙيʙʴʱمل ال

 y = 0.57+0.52xمǼ ʦॽʁʱʶʺعامل الانʙʴار = 

  تʲلʻل فقʙات ومʲاور الʗراسة:

) ʤول رقʗ٤,٢ج:ʥʻثʦʲॺʸال Ȋسʦʯʸار (ت) لॺʯضح اخʦي (  

  الʸॻɿة الاحʸʯالॻة  الانʙʲاف الॻɹʸار  الʦسȊ الʴʲابي  الʲʸاور

ʸة اسʙʯاتॻʱॻات الʵʯغʻل ʦؕ٠,٠٠٠  ٠,٥٩٣  ١,٨٣٥٥  ح  

ʟمة العاʗلخʸالع ʥع ʥʻ٠,٠٠٠  ٠,٥٢٣  ١,٥١٢٨  ل  

  م٢٠٢٢الʗʶʸر: الʗراسة الʗʻʸانॻة، 



٥٤ 

  

) (اخॼʱار (ت) لʴʱلʽل فقʛات الاسॼʱانة، وتʨؔن الفقʛة إʳǽابॽة Ǽʺعʻى أن أفʛاد العʻʽة T-testتʦ اسʙʵʱام اخॼʱار (

ʨʴر الأول ولʚلʥ تʴقȘ تʴلʽل الʺ ٠,٠٥وهي أقل مʧ  ٠,٠٠٠يʨافقʨن على مʨʱʴاها لأن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة 

  ) وهي إʳǽابॽة Ǽʺعʻى أن أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على مʨʱʴاها.١,٥١٣، ١,٨٣٦والʲاني وʨʱʺȃسʢات حʶابॽة (

) ʤول رقʗ٤,٣ج ʤهʻفʡʦوت ʥʻʱȂʙʳل الʻʱʴوت ʙʶح ʥʻة بॻائʶلالة الإحʗاس الॻɿار لʗʲضح معامل الانʦي (

  في الʗʳمة الʗʸنॻة:

مʦʸʱع   درجة الȂʙʲة  

  الȁʙʸعات

الʸॻɿة   اتمʦʯسȊ الȁʙʸع

  الاحʸʯالॻة

ʗيʗʲʯمعامل ال  

  ٠,٥٨١  ٠,٠٠٠  ١٢,٠٠١  ١٢,٠٠١  ١  الانʗʲار

      ٠,١٨٢  ٢٣,٥٣٧  ١٢٩  الʦʮاقي

        ٣٥,٥٣٨  ١٣٠  الʦʸʱʸع

  

  م٢٠٢٢الʗʶʸر: الʗراسة الʗʻʸانॻة، 

) ȑاوʶǽ ʙيʙʴʱول أعلاه أن معامل الʙʳال ʧم Ȏي أن (٠,٥٨نلاحʻعǽ اʚ٥٨,١) وه% ʅॽʣʨعلى ت ʛʽأثʱال ʧم (

ʵة الॽائʸة الإحȄʨʻالʺع ʙ ʕؗا ما يʚة وهʻيʙʺمة الʙʵفي ال ʦلهʽغʷولة في تʙام الʺʱاهǼ العʺل ʧع ʧʽلʡالعا ʧʽʳȄʛ

وذلǼ ʥقʨʰل الʛʸʴ والʽʳʶʱل والʅॽʣʨʱ مهʦ  ٠,٠٥وهي أقل مʧ  ٠,٠٠٠ذات دلالة Ǽأن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة 

  لʴل مȞʷلة الʢॼالة.

  

  



٥٥ 

  

 

) ʤل رقȜʵ٤,٢الʥʻʱȂʙʳل الʻʱʴوت ʙʶضح حʦل: ) يʸفي الع ʥʻلʟالعا ʃॻʡʦوت  

 

 

  



٥٦ 

  

 

  ) يʦضح تʃॻʡʦ العاʟلʥʻ عʥ العʸل٤,٣الȜʵل (

  

 

  

  

) ʤول رقʗار ٤,٤جॻʯاءات الاخʙجȀات وʦʠخ Ȗʻʮʠة في تॻائʶلالة الإحʗاس الॻɿار لʗʲضح معامل الانʦي (

  والʯعʥʻʻ والعʸل في الʗʳمة الʗʸنॻة:



٥٧ 

  

الʸॻɿة   مʦʯسȊ الȁʙʸعات  مʦʸʱع الȁʙʸعات  درجة الȂʙʲة  

  حʸʯالॻةالا

ʗيʗʲʯمعامل ال  

  ٠,٥٠٣  ٠,٠٠٠  ٩,٠٠٨  ٩,٠٠٨  ١  الانʗʲار

      ٠,٢٠٦  ٢٦,٥٣٠  ١٢٩  الʦʮاقي

        ٣٥,٥٣٨  ١٣٠  الʦʸʱʸع

  م٢٠٢٢الʗʶʸر: الʗراسة الʗʻʸانॻة، 

) ȑاوʶǽ ʙيʙʴʱأن معامل ال ʧʽʰول أعلاه يʙʳ٠,٥٠٣ال ʧʽʽعʱاءات الʛار واجॽʱفي اخ ʛʽأثʱي أن الʻعǽ اʚوه (

 ȑاوʶǽ قهاॽʰʢة ٥٠,٣(وتॽائʸة الإحȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶلالة ومʙأن ال ʙ ʕؗا ما يʚ٠,٠٠٠)% وه   ʧ٠,٠٥أقل م 

  Ǽقʨʰل الȘʽʰʢʱ والʨʢʵات الʺॼʱعة في الʙʵمة الʺʙنॽة.

  



٥٨ 

  

  

) ʤول رقʗة في ٤,٥جॻنʗʸمة الʗʳال ʥʻانʦقǺ امʚʯة في الالॻائʶلالة الإحʗاس الॻɿار لʗʲضح معامل الانʦي (

  لعʸل:تʃॻʡʦ الʥʻʱȂʙʳ العاʟلʥʻ عʥ ا

  معامل الʗʲʯيʗ  الʸॻɿة الاحʸʯالॻة  مʦʯسȊ الȁʙʸعات  مʦʸʱع الȁʙʸعات  درجة الȂʙʲة  

  ٠,٥٠٣  ٠,٠٠٠  ٩,٠٠٨  ٩,٠٠٨  ١  الانʗʲار

      ٠,٢٠٦  ٢٦,٥٣٠  ١٢٩  الʦʮاقي

        ٣٥,٥٣٨  ١٣٠  الʦʸʱʸع

  م٢٠٢٢الʗʶʸر: الʗراسة الʗʻʸانॻة، 

) ȑاوʶǽ ʙيʙʴʱأن معامل ال ʧʽʰول أعلاه يʙʳا ٠,٥٠٣الʚوه ( ʧʽʽعʱاءات الʛجȂار وॽʱفي اخ ʛʽأثʱي أن الʻعǽ

) ȑاوʶǽ قهاॽʰʢة ٥٠,٣وتॽائʸة الإحȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶلالة ومʙال ʙ ʕؗا ما يʚ٠,٠٠٠)% وه  ʧ٠,٠٥وهي أقل م 

  Ǽقʨʰل الȘʽʰʢʱ والʨʢʵات الʺॼʱعة في الʙʵمة الʺʙنॽة.



٥٩ 

  

) ʤول رقʗ٤,٦ج ʃॻʡʦمة في تʗʳال ʥʻانʦقǺ امʚʯار في الالʗʲضح معامل الانʦي ( ʥع ʥʻلʟالعا ʥʻʱȂʙʳال

  العʸل

  معامل الʗʲʯيʗ  الʸॻɿة الاحʸʯالॻة  مʦʯسȊ الȁʙʸعات  مʦʸʱع الȁʙʸعات  درجة الȂʙʲة  

  ٠,٠٠٠  ٠,٥٤٧  ١٠,٦٢٧  ١٠,٦٢٧  ١  الانʗʲار

      ٠,١٩٣  ٢٤,٩١١  ١٢٩  الʦʮاقي

        ٣٥,٥٣٨  ١٣٠  الʦʸʱʸع

  م٢٠٢٢الʗʶʸر: الʗراسة الʗʻʸانॻة، 

ʴʱأن معامل ال ʧʽʰول أعلاه يʙʳال) ȑاوʶǽ ʙيʙ٠,٥٤٧ ʧʽʽعʱاءات الʛجȂار وॽʱفي اخ ʛʽأثʱي أن الʻعǽ اʚوه (

) ȑاوʶǽ قهاॽʰʢة ٥٠,٣وتॽائʸة الإحȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶلالة ومʙال ʙ ʕؗا ما يʚ٠,٠٠٠)% وه  ʧفي  ٠,٠٥وهي أقل م

.ʅॽʣʨʱفي ال ʧʽانʨالقǼ مةʜʱة ملʻʢلʶل على أن الʙا يʚوه ʧʽانʨالق Șʽʰʢت  

  

  

  

  



٦٠ 

  

 

 

 



٦١ 

  

  

  لفʙوق ما بʥʻ الʛʹʱ وتʃॻʡʦ العاʟلʥʻ عʥ العʸل لʗʳمة أهʗاف الॻʸʹʯة الاجʸʯاॻɸة:) ॻɾاس ا٤,٧جʗول (

  الʸॻɿة الاحʸʯالॻة  مʦʯسȊ الȁʙʸعات  درجة الȂʙʲة  مʦʸʱع الȁʙʸعات  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 ٠,٩٦٣ ٠,٠٠١  ١  ٠,٠٠١  بʥʻ الʦʸʱʸعات

  ٠,٢٧٥  ١٢٩  ٣٥,٥٣٨  داخل الʦʸʱʸعات

    ١٣٠  ٣٥,٥٣٨  الʦʸʱʸع

ʙر: الʙʸʺة، الॽانʙʽʺم٢٠٢٢راسة ال  

مʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʁاس درجة الॼʱايʧ والفʛوق ما تʅॽʣʨ الʧʽʳȄʛʵ العاʡلʧʽ عʧ العʺل في الʙʵمة 

ولʚلʥ هʻالʥ تॼايʧ واضح  ٠,٠٥) وهي أكʛʰ مʧ ٠,٩٦٣الʺʙنॽة ما بʧʽ الʧʽʶʻʳ، نʙʳ أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة (

  الʨؗʚر.أعلى نॼʶة مʧ  ʧفي الʙʵمة أȑ أن الإناث ه



٦٢ 

  

  

 

 

 

  

   



٦٣ 

  

  

  

) الفʙوق ما بʥʻ الȎʦʯʴʸ الʗراسي وتʃॻʡʦ العاʟلʥʻ عʥ العʸل لʗʳمة أهʗاف الॻʸʹʯة ٤,٨جʗول (

  الاجʸʯاॻɸة:

  الʸॻɿة الاحʸʯالॻة  مʦʯسȊ الȁʙʸعات  مʦʸʱع الȁʙʸعات  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 ٠,٩٠٧  ٠,٠٧١  ٠,٢٨٣  بʥʻ الʦʸʱʸعات

  ٠,٢٨٠  ٣٥,٢٥٥  داخل الʦʸʱʸعات

    ٣٥,٥٣٨  الʦʸʱʸع

  م٢٠٢٢الʺʙʸر: الʙراسة الʺʙʽانॽة، 

لʚلʥ فهʻالʥ فʛوق ما  ٠,٠٥وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʲقة  ٠,٣٥نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة 

  بʧʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي في الʅॽʣʨʱ للʢلاب العاʡلʧʽ عʧ العʺل على حʖʶ مȄʨʱʶاتهʦ العلʺॽة.



٦٤ 

  

  

لإدارȂة الʯي اضʠعʕ بها/الȊʠʳ الॻɽॻʡʦة وتʃॻʡʦ العاʟلʥʻ عʥ العʸل ) الفʙوق ما بʥʻ الʸهام ا٤,٩جʗول (

  لʗʳمة أهʗاف الॻʸʹʯة الاجʸʯاॻɸة:

  الʸॻɿة الاحʸʯالॻة  مʦʯسȊ الȁʙʸعات  مʦʸʱع الȁʙʸعات  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 0.350  ٠,٣٠٦  ١,٥٣٢  بʥʻ الʦʸʱʸعات

  ٠,٢٧٢  ٣٤,٠٠٦  داخل الʦʸʱʸعات

    ٣٥,٥٣٨  الʦʸʱʸع

  م٢٠٢٢ة الʺʙʽانॽة، الʺʙʸر: الʙراس

نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن هʻالʥ فʛوقاً ذات دلالة إحʸائॽة ما بʧʽ الʣʨائف الإدارȄة والȌʢʵ الʺʛسʨمة 

لة لʙيهʦ لʚلʥ نʙʳ أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة  ʨؗʺالʺهام ال ʖʶعلى ح ʅॽʣʨʱقة   ٠,٣٥٠للʲال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰ٥أك% 

.ʥل على ذلʙوق تʛف ʥالʻه ȑأ  



٦٥ 

  

  

ʙوق ما بʥʻ الʸهام الʯقʹॻة والȊʠʳ الʯي تʯʲاج الʯقʹॻة والعلʦم لʃॻʡʦʯ العاʟلʥʻ عʥ العʸل الف )٤,١٠(جʗول 

  لʗʳمة أهʗاف الॻʸʹʯة الاجʸʯاॻɸة:

  الʸॻɿة الاحʸʯالॻة  مʦʯسȊ الȁʙʸعات  مʦʸʱع الȁʙʸعات  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 ٠,٩٦٦  ٠,٠١٠  ٠,٠١٩  بʥʻ الʦʸʱʸعات

  ٠,٢٧٧  ٣٥,٥١٩  داخل الʦʸʱʸعات

    ٣٥,٥٣٨  الʦʸʱʸع

  م٢٠٢٢الʺʙʸر: الʙراسة الʺʙʽانॽة، 

نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن هʻالʥ فʛوقاً ذات دلالة إحʸائॽة ما بʧʽ الʺهام الʱقॽʻة الʺʛسʨمة للʅॽʣʨʱ على 

لة لʙيهʦ وذلʥ نʙʳ أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة  ʨؗʺالʺهام ال ʖʶقة  ٠,٩٦٦حʲال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰ٥وهي أك%  ʥالʻه ȑأ

،ʥل على ذلʙوقاً تʛف .ʧʽثʨʴॼʺات الʸʸʵت ʖʶم على حʨات والعلॽʻقʱفاوت الʱت ʛى آخʻعʺǼ  



٦٦ 

  

  

) الفʙوق ما بʥʻ عʗد سʹʦات الʙʮʳة في تʃॻʡʦ الʥʻʱȂʙʳ العاʟلʥʻ عʥ العʸل لʗʳمة أهʗاف ٤,١١جʗول (

  الॻʸʹʯة الاجʸʯاॻɸة:

  الʸॻɿة الاحʸʯالॻة  مʦʯسȊ الȁʙʸعات  مʦʸʱع الȁʙʸعات  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 0.456  0.240  0.720  بʥʻ الʦʸʱʸعات

  0.274  34.818  داخل الʦʸʱʸعات

    35.538  الʦʸʱʸع

  م٢٠٢٢الʺʙʸر: الʙراسة الʺʙʽانॽة، 

 ʧʽلʡالعا ʧʽʳȄʛʵال ʅॽʣʨʱة لʛʰʵات الʨʻد سʙة في عॽائʸوقاً ذات دلالة إحʛف ʥالʻول أعلاه أن هʙʳال ʧم Ȏنلاح

أȑ أن  %٥وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʲقة  ٠,٤٥٦عʧ العʺل على حʖʶ خʛʰتهʦ لʚلʥ نʙʳ أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة 

 هʻالʥ فʛوقاً تʙل على ذلʥ أȑ تʱفاوت في سʨʻات الʛʰʵة.



٦٧ 

  

 

  

  

  

   



٦٨ 

  

  

  تʲلʻل فʙضॻات الʗراسة:

هʹالʣ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الʱʴʸلʥʻ في مʔʯȜ الʵʯغʻل والʃॻʡʦʯ والʸعʹʥʻʻ مʥ  الفʙضॻة الأولى:

  ) وتʃॻʡʦ الʠॺالة ʲʸǺافʢة ʡفار ʴǺلʠʹة عʸان:الفʭة (الʗراسات العلॻا والاجازات الʱامॻɹة

الʦسȊ   الفʙضॻة الأولى

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

معامل 

ȉاॺالارت  

الʸॻɿة 

  الاحʸʯالॻة

ʥʻʱȂʙʳل الʻʱʴوت ʙʶ٠,٠٠٠  ٠,٥٨١  ٠,٦٢٣  ١,٧٧٥  ح  

تʃॻʡʦ العاʟلʥʻ عʥ العʸل لʗʳمة أهʗاف الॻʸʹʯة 

  الاجʸʯاॻɸة

٠,٥٢٣  ١,٥١٣  

  ٢٠٢٢لʺʙʽانॽة، الʺʙʸر: الʙراسة ا

 ȋاॼول أعلاه، أن معامل الارتʙʳال ʧم Ȏ٠,٥٨١نلاح  ʧʽة بǽدʛʡ علاقة ʥالʻل على أن هʙتام ي ȋاॼارت ʨوه

 ʦʱة عʺان تهʻʢل على أن سلʙا ما يʚفار وهʣ ةʤافʴائف مʣل في وʽغʷت ʖʱȞفي م ʧʽلʳʶʺالة الʢॼلاب الʢال

) ١,٥١٣، ǽ١,٧٧٥عʜز ذلǼ ʥأوساȋ حʶابॽة ( Ǽالʢلاب الʳامعʧʽ الʛʵجʧʽ للعʺل في مʕسʶات الʙولة ومʺا

  ).٠,٥٢٣، ٦,٢٣وانʛʴافات مॽɻارȄة (

هʹاك علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ تȖʻʮʠ خʦʠات وȀجʙاءات الاخॻʯار والʯعʥʻʻ الʳاصة  الفʙضॻة الʰانॻة:

أغʙاض  ʸʲǺلة (الʗراسات العلॻا والإجازات الʱامॻɹة) وتʃॻʡʦ الʠॺالة ʲʸǺافʢة ʡفار ʴǺلʠʹة عʸان لʗʳمة

  :الॻʸʹʯة الاجʸʯاॻɸة

   



٦٩ 

  

  

  

الʦسȊ   الفʙضॻة الʰانॻة

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

معامل 

ȉاॺالارت  

الʸॻɿة 

  الاحʸʯالॻة

ʥʻʻعʯار والॻʯاءات الاخʙجȀات وʦʠخ Ȗʻʮʠ٠,٠٠٠  ٠,٥٠٣  ٠,٦٢٥  ١,٨٥٧  ت  

تʃॻʡʦ العاʟلʥʻ عʥ العʸل لʗʳمة أهʗاف الॻʸʹʯة 

  الاجʸʯاॻɸة

٠,٥٢٣  ١,٥١٣  

  ٢٠٢٢لʙراسة الʺʙʽانॽة، الʺʙʸر: ا

 ȋاॼول أعلاه، أن معامل الارتʙʳال ʧم Ȏة  ٠,٥٠٣نلاحॼجʨة مǽدʛʡ علاقة ʥالʻل على أن هʙتام ي ȋاॼارت ʨوه

بʧʽ تȘʽʰʢ الإجʛاءات والʱعʧʽʽ في الاخॼʱارات لॽʣʨʱفهʦ في الʶلʻʢة لʱقلʽل نॼʶة الʢॼالة واسॽʱعابهʦ في مʕسʶات 

 ʕا ما يʚفار وهʣ ةʤافʴولة في مʙة (الॽابʶح ȋأوساǼ ʥذل ʙؗة (١,٥١٣، ١,٨٥٧Ȅارॽɻافات مʛʴ٠,٦٢٥) وان ،

٠,٥٢٣.(  

الفʙضॻة الʰالʰة: هʹاك علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الالʚʯام Ǻقʦانʥʻ الʗʳمة العامة في الʯعʥʻʻ لʸʲلة 

الॻʸʹʯة  (الʗراسات العلॻا والإجازات الʱامॻɹة) وتʃॻʡʦ الʠॺالة ʲʸǺافʢة ʡفار ʴǺلʠʹة عʸار لʗʳمة أغʙاض

  الاجʸʯاॻɸة:

  

  الفʙضॻة الʰانॻة

 Ȋسʦال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

معامل 

ȉاॺالارت  

الʸॻɿة 

  الاحʸʯالॻة

ʃॻʡʦʯمة في الʗʳال ʥʻانʦقǺ امʚʯ٠,٠٠٠  ٠,٥٤٧  ٠,٦٧٤  ١,٨٧١  الال  

تʃॻʡʦ العاʟلʥʻ عʥ العʸل لʗʳمة أهʗاف الॻʸʹʯة 

  الاجʸʯاॻɸة

٠,٥٢٣  ١,٥١٣  

  ٢٠٢٢نॽة، الʺʙʸر: الʙراسة الʺʙʽا
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نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن هʻالʥ علاقة ارتॼاॽʡة ʛʡدǽة مʨجॼة بʧʽ الالʜʱام Ǽقʨانʧʽ الʙʵمة في تʡ ʅॽʣʨلاب 

الʙراسات العلॽا Ǽعʙ تʛʵجهʦ مʧ الʳامعة في الʙʵمة الʺʙنॽة والʜʱام الʙولة في مʴافʤة ʣفار لʴʱقȘʽ أغʛاض 

 ȋاॼعامل ارتʺǼ ةॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱ٠,٥٤٧ال ॼارت ʨة وهॽابʶح ȋأوساǼ ʥز ذلʜعǽ اʺؗ ،ʥذل ʙ ʕؗتʺام مʺا ي ȋا

  ) أȑ أن هʻالʥ انʵفاضاً في معʙل الʢॼالة.٠,٥٢٣، ٠,٦٧٤) وانʛʴافات مॽɻارȄة (١,٥١٣، ١,٨٧١(

الفʙضॻة الʙاǺعة: تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ تȊॻʠʳ القȎʦ الʦʸارد الȂʙʵॺة وتʃॻʡʦ الʠॺالة ʲʸǺافʢة 

ʗʳان لʸة عʹʠلʴǺ فارʡ:ةॻɸاʸʯة الاجॻʸʹʯاض الʙمة أغ  

الʦسȊ   الفʙضॻة الأولى

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

معامل 

ȉاॺالارت  

الʸॻɿة 

  الاحʸʯالॻة

ʥʻʱȂʙʳل الʻʱʴوت ʙʶ٠,٠٠٠  ٠,٧٥٦  ٠,٦٧١٤٣  ١,٧٨٧١  ح  

ʃॻʡʦʯمة في الʗʳال ʥʻانʦقǺ امʚʯ٠,٠٠٠  ٠,٥٨١  ٠,٦٢١  ١,٧٧٥  الال  

ʥʻʻعʯار والॻʯاءات الاخʙات واجʦʠخ Ȗʻʮʠ٠,٠٠٠  ٠,٨٥٣  ٠,٦٢٥٠  ١,٨٥٦٩  ت  

تʃॻʡʦ العاʟلʥʻ عʥ العʸل لʗʳمة أهʗاف الॻʸʹʯة 

  الاجʸʯاॻɸة

٠,٠٠٠  ٠,٥٤٧  ٠,٥٢٣  ١,٥١٢  

  ٢٠٢٢الʺʙʸر: الʙراسة الʺʙʽانॽة، 

نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه Ǽأن جʺॽع مʴاور الʙراسة هي (حʛʸ وتʽʳʶل الʧʽʳȄʛʵ، الالʜʱام Ǽقʨانʧʽ الʙʵمة في 

ت وȂجʛاءات الاخॽʱار في الʱعʧʽʽ، وتʅॽʣʨ الʧʽʳȄʛʵ العاʡلʧʽ عʧ العʺل في مʕسʶات الʅॽʣʨʱ، تȘʽʰʢ خʨʢا

الʙʵمة لأهʙاف الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة) في مʴافʤة ʣفار فʚلʥ الʨʱجه يʙل على الʶعي الʘʽʲʴ مʧ قʰل الʳهات 

ʙ ذلʥ أن هʻالʥ علاقة ذات دلالة إحʸائ ʕؗة، وما يʻʢلʶالة في الʢॼة الॼʶل نʽقلʱولة لʕʶʺة الǽدʛʡ ة وهيॽ

) ȋاॼعاملات ارتʺǼ ة وتامةॼجʨة (٠,٥٤٧، ٠,٨٥٣، ٠,٥٨١، ٠,٧٥٦مȄارॽɻافات مʛʴانǼ ʥز ذلʜعȄ١,٧٨٧) و ،

١,٥١٢، ١,٨٥٧، ١,٧٧٥.(  
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ʛامʳل الʶالف  

  تʲلʻل الʹʯائج والʦʯصॻات والاثار
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  تʲلʻل الʹʯائج والʦʯصॻات والاثار

ʘاحॼصل الʨة تॽانʙʽʺراسة الʙخلال ال ʧة: مॽالʱائج الʱʻإلى ال-  

  أولاً: الʹʯائج

أكʙت الʙراسة أن هʻالʥ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة وʛʡدǽة بʧʽ تʽʳʶل الʧʽʳȄʛʵ وتॽʣʨفهʦ في  .١

 ١,٧٧٥مʴافʤة ʣفار العاʡلʧʽ عʧ العʺل وهʦ خʡ ʨʳȄʛلاب الʙراسات العلॽا ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

 ȑارॽɻاف مʛʴ٠,٦٢٣وان  

دلالة إحʸائॽة في تȘʽʰʢ وȂجʛاءات الʱعʧʽʽ لʢلاب حʺلة أكʙت الʙراسة أن هʻالʥ علاقة ذات   .٢

 .٠,٦٢٥وانʛʴاف مॽɻارȑ  ١,٨٥٧الʙراسات العلॽا وتॽʣʨفهʦ في مʕسʶات الʙولة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

أكʙت الʙراسة أن هʻالʥ علاقة بʧʽ الالʜʱام Ǽقʨانʧʽ العʺل في ديʨان الʙʵمة العامة لʴʺلة ʡلاب   .٣

هʱʺام بهʦ في رفع ؗفاءة العʺل وتʛȄʨʢ مʕسʶات الʙʵمة الʺʙنॽة الʧʽʳȄʛʵ مʧ الʙراسات العلॽا والا

 ʴʺǼافʤة ʣفار في سلʻʢة عʺان.

عʺلॽة حʛʸ الʧʽʳȄʛʵ حʖʶ تʸʸʵاتهʦ في ديʨان الʙʵمة العامة واسॽʱعابهʦ في مʕسʶات الʙولة  .٤

.ʦعابهॽʱلاس Ȍॽʢʵʱاءات الʛفي إج ʙاعʶت 

 اهʱʺام الʙولة ǼالʧʽʳȄʛʵ العاʡلʧʽ عʧ العʺل.تعʛʰʱ الॽʰانات الʺʳʶلة للʧʽʳȄʛʵ سȄʨʻاً دلʽلاً على  .٥

ʺة تʷغʽل الʧʽʳȄʛʵ خʨʢة مهʺة تʶاعʙ في إنʳاح خʢة العʺل الʺʛسʨمة في سلʻʢة عʺان. .٦ ʨؗح  

٧.   ʧʽʳȄʛʵال ʅॽʣʨة وتॽنʙʺمة الʙʵات العʺل في الॼلʢʱع مॽʺفي ج ʧʽانʨائح والقʨاللǼ امʜʱورة الالʛض

 حʖʶ تʸʸʵاتهʦ العلʺॽة.

ة في إبʙاء آرائهʦ في الʛʰامج والȌʢʵ الʺʱʶقʰلॽة ضʛورة الاسʱفادة مʧ ا .٨ لǼ ʧʽʳȄʛʵالʶʺاح لهǼ ʦالʺʷارؗ

 في الʶلʻʢة خاصة ʴʺǼافʤة ʣفار.

معʛفة عʙد الʧʽʳȄʛʵ العاʡلʧʽ عʧ العʺل إجʛاء مهʴʺǼ ʦافʤة ʣفار Ǽقʙʸ وضع خȌʢ لʷʱغʽلهʦ في  .٩

 مʕسʶات الʙʵمة العاملة في الʶلʻʢة.

 حॽʁॽʁة للʧʽʳȄʛʵ العاʡلʧʽ عʧ العʺل. ضʛورة الʶعي الʳاد لʨʱفʛʽ فʛص عʺل .١٠

ات والʺʕسʶات بهʙف   .١١ ʛؗʷالǼ انيʙʽʺال ʖȄرʙʱخلال ال ʧم ʧʽʳȄʛʵلاب الʢالعʺل على رفع ؗفاءة ال

تهʯʽة الʧʽʳȄʛʵ وتʛʽʹʴهʦ لʨʶق العʺل ǼالʺȐʨʱʶ الȑʚ تʢʱلع له تلʥ الʳهات لʺʣʨفʽها مʧ خلال 

 الʱعاون والȘʽʶʻʱ مع مʖʱȞ العʺل.
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  :ثانॻاً :الʦʯصॻات

رسʦ الȌʢʵ الʺʱʶقʰلॽة لʕʷون الʙʵمة الʺʙنॽة لʱلॽʰة احॽʱاجات تʷغʽل الʨؔادر الʺʕهلة مʧ حʺلة الʺʕهلات  . ١

ʱهʦ في القʢاع العام والʵاص في الʶلʻʢة.  العلॽا ومʷارؗ

. تʴفʜʽ الʳامعات للاهʱʺام ʢǼلاب الʙراسات العلॽا في مʶعاهʦ للʶʱلح Ǽالعلʦ لʻهʹة سلʻʢة عʺان وتॽʀʛة ٢

 ʤة ʣفار.مʴاف

. ʖʳǽ أن تʻʰʱى الʙولة ʨʸǼرة جǽʙة وتʨلي عʻايʱها لʺȞʷلة العʢالة عʧ العʺل بʧʽ الʢلاب الʧʽʳȄʛʵ ولا ٣

 سॽʺا الʢلاب الʧʽʳȄʛʵ مʧ أبʻاء مʴافʤة ʣفار.

٤ ʦاهǽل لقʹاʨلʴاد الʳǽة إॽɽǽ العʺل ʧع ʧʽلʡلاب العاʢد الʙفة عʛولة، ومعʙة الʺ ʨؗم حʨمفه Șʽʰʢت ʖʳǽ .

 مʕسʶات الʙولة.بʷʱغʽلهʦ في 

٥ ʧʽʳȄʛʵا الʺॽة عʺان ولاسʻʢفي سل ʦهʽفʣʨالعʺل وت ʧع ʧʽلʡالعا ʧʽʳȄʛʵل الʽغʷعلى ت ʜʽ ʛؗʱال ʖʳǽ .

 العاʡلʧʽ مʧ أبʻاء مʴافʤة ʣفار.

. تʨفʛʽ مʛاكʜ تʙرॽʰȄة مʨʢʱرة تعʺل على تʙرʖȄ الʧʽʳȄʛʵ أǽا ؗان اخʸʱاصهʦ ومʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي لʺʨاكॼة ٦

 مʙʽان العلʦ والʺعʛفة. الʨʢʱرات الʺʶʱارعة في

. الʱعاون مع الॽɻʺʳات الأهلॽة لʱقʦǽʙ إعانات للعاʡلʧʽ عʧ العʺل وتʨفʛʽ فʛص عʺل تقʹي على جʺॽع ٧

 الآثار الʻاجʺة عʧ الʢॼالة.

. تفعʽل مॼادرات الʛʷاكة الاسʛʱاتॽʳॽة بʧʽ القʢاع العام والʵاص ورفع الʨʱصॽات للʳهات الʺعॽʻة عʧ الʨʻاحي ٨

 لى تʧʽʶʴ وضع الʧʽʳȄʛʵ العاʡلʧʽ عʧ العʺل مʧ خلال الȘʽʶʻʱ والإشʛاف مʧ قʰل مʖʱȞ العʺل.الʱي تʱʴاج إ

٩ ʧʽاعʢة في القȃʨلʢʺة الʕة الؔفॽʺهلات العلʕʺال ȑذو ʧم ʧʽʳȄʛʵعاب الॽʱاس ȋوʛل شʽهʶالعʺل على ت .

 الʨȞʴمي والʵاص.

١١ʶॼاءات العʺل وتʛار إجʸʱخلال اخ ʧاءاته مʛجȂالعʺل و ʦʤن ʛȄʨʢي . تʱة الʲيʙʴة الʜام الأجهʙʵʱها، واسʢॽ

.ȑالإدار ʦॽʤʻʱفي ال ʙاعʶت 

١٢.ʅॽʣʨʱاص في الʵالعام وال ʧʽاعʢاحة في القʱʺص العʺل الʛفǼ جȄʛʵإلʺام ال ʖʳǽ . 
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. تʨصي الʙراسة ʛʹǼورة الʱقʦȄʨ الʺʛʺʱʶ لأداء الȄʛʵج في مʕسʶات الʱعلʦॽ الʳامعي مʧ قʰل الʙʵمة الʺʙنॽة ١٣

  ث وحʙة الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʳامعات والʙʵمة الʺʙنॽة.وتأهʽلهǼ ʦاسʙʴʱا
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  الʳاتʸة

ʧʽʺرب العال ĺ ʙʺʴال  

ʺة إسʛʱاتॽʳॽات الʷʱغʽل وآثارها الاجʱʺاॽɺة في خʙمة تʛʢقʻا مʧ خلال هʚه الʙراسة والʱي جاءت Ǽعʨʻان  ʨؗح

ة الʻقاش مʧ أن إسʛʱاتॽʳॽة على ʡاول العاʡلʧʽ عʧ العʺل في سلʻʢة عʺان ــ دراسة حالة في مʴافʤة ʣفار

Ǽالعʺل على “، تʺʲلʗ ”الأساسॽة والʺهʺة“الʷʱغʽل ومʴارȃة الʢॼالة، ضʺʗ عʻاصʛ وصفʱها الإسʛʱاتॽʳॽة بـ 

 ،ʧʽʽص العʺل للعʺانʛف ʛفʨي تʱامج الʛʰع والȄارʷʺال ʦة، ودعʛان العʺالة الʺهاجȞة مȃرʙʺة الॽإحلال العʺالة العʺان

Șʡاʻʺال ʠعǼ على ʜʽ ʛؗʱالعʺل  مع ال ʧع ʧʽʲاحॼال ʧʽʽة للعʺانॼاسʻʺال ʖȄرʙʱامج الʛب ʛʽفʨف إلى تʙا تهʺؗ ،

 ʦة على دعॽʳॽاتʛʱه الاسʚه ʜ ʛؗا تʹǽق العʺل،أʨاجات سॽʱاح ʖʶة وحʛفʨʱʺص العʺل الʛإشغال فǼ ʧʽʰاغʛوال

ʱة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸع الȄارʷʺوال ʛʴثقافة العʺل ال ʜȄʜي، وتعʻقʱي والʻالʺه ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱص العʺل الʛف ʛفʨي ت

 ʧʽʽالعʺان Ȑʙاج لʱوالإن ʛʴثقافة العʺل ال ʜȄʜة تعॽʺعلى أه ʜ ʛؗت ʥلʚ والʙخل للʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ عʧ العʺل، وؗ

 .الॼاحʧʽʲ عʧ العʺل، بهʙف تॽʳʷعهʦ للإॼʀال على فʛص العʺل الʺʨʱفʛة في سʨق العʺل
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  قائʸة

  الʶʸادر والʙʸاجع

  اولاً : الʙʸاجع العॻȁʙة

  نॻاً : الʙʸاجع الأجʹॻʮةثا

  ثالʰاً : الʙسائل العلॻʸة

 مʜȟʛ جʽل للʘʴॼ العلʺي، الʜʳائʛ.  ). الʢॼالة وأثʛها على الفʛد والʺʱʳʺع.٢٠١٤بȄʛقل، هاشʺي (  .١

٢. ) ʙʺʴان مʶإح ،ʧʶʴ٢٠٠٨ال.(  .ʛʷʻف والارهاب. دار وائل للʻاع العʺʱإج ʦعل 

لʚات لȐʙ خʳȄʛات الʳامعة العاملات والعاʡلات ). الإغʛʱاب الʻفʶي وتقʙيʛ ا٢٠١٠حʺام، فادǽة ȟامل ( .٣

   ).٢( ٢مʳلة جامعة ام القȐʛ للعلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة،   عʧ العʺل،

 ). سلʻʢة عʺان.٢٠٢٥-٢٠٢١خʢة الॽʺʻʱة الॽʶʺʵة العاشʛة ( .٤

 خلف عʙʰ الله الʨردات، الʙʱقȘʽ الʙاخلي بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ، دار الʨراق، الأردن، الॼʢعة الأولى، .٥

 م.2006 

 راǼح خʨني، رॽʀة حʶاني ،الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ومȞʷلات تʺȄʨلها، ايʛʱاك للʛʷʻ، الॼʢعة .٦

 ،ʛʸم.٢٠٠٨الأولى، م 

٧.  ) ʙʽʳʺال ʙʰع ʧʽʶان، حʨالة. ).٢٠١٥رشʢॼاب والॼʷامعي. أزمة الʳال ʦॽعلʱدار ال 

ʺة والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الʳامعات الل٢٠١٧سلʽلاتي، رȄʺا ( .٨ ʨؗʴة.) الॽانʻʰ 

ʺة في الʺʸارف .٩ ʨؗʴقات الॽʰʢارب: تʳʱال ،ȏادॼʺال ،ʦॽʂات الʺفا ʛؗʷة الʺؗʨالعال حʺاد، ح ʙʰارق عʡ(، 

،ʛʸة، مȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳار الʙ٢٠٠٥ال. 

 الʢॼالة مفهʨمها أسॼابها. دار العلʨم للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة، مʛʸ. ).٢٠١٨عʙʰ الʛؤوف، ʡارق ( .١٠
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١١. ) ʧʽʶح ʙʺʴم،ȑʨالق ʙʰة. ).٢٠١٤عʡʛʷة للॽة الʺلكॽʺǽالأکادǼ الإعلام ʜȟʛلة والعلاج. مȠʷʺالة الʢॼال 

ــȘ علــى  .١٢ ʽʰʢʱالǼ أداء العʺــل ʧـــʽʶʴــة ودورهــا فــي تʺ ʨؗʴــات ال ʽوآل ȏــادʰم ،ʛاســǽ ،هــابʨال ʙــʰع

 م.٢٠٠١١الغــʛف،

ʺة ودورها في تʧʽʶʴ أداء العʺل Ǽال .١٣ ʨؗʴات الॽوآل ȏادॼم ،ʛاسǽ ،هابʨال ʙʰف عʛعلى الغ Șʽʰʢʱ

 م.٢٠١١،  12العʙد  مʙʽانॽة، مʳلة الʻهʹة، الʻʸاॽɺة الʺȄʛʸة: دراسة

ʺة ودورها في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي للʳهاز الإدارȑ ومʢʱلॼات الȘʽʰʢʱ  العʙواني، عʙʽ فالح، .١٤ ʨؗʴال

 م.10،٢٠٠٩في دولة الʗȄʨؔ، مʳلة الʻهʹة، العʙد 

ʺة مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء الهʧʽʱʯʽ م٢٠١٤العʻȄʛي، مʻال بʗʻ عʙʰالعʜȄʜ بʧ علي  .١٥ ʨؗʴال Șʽʰʢواقع ت ،

 الادارȄة والاكادॽʺǽة العاملʧʽ في جامعة الامام مʙʺʴ بʧ سعʨد الإسلامॽة.

علاء فʛحان ʡالʖ وǽȂʺان شʴॽان الʺʷهʙاني، الʨʴؗʺة الʺʕسॽʶة والأداء الʺالي الاسʛʱاتʳॽي للʺʸارف،  .١٦

 م.٢٠١١ردن، الॼʢعة الأولى، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع ــ الأ

 عʺʛو حامʙ، تقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي في الʨحʙات الʨȞʴمॽة، مʨʷʻرات الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، .١٧

  .٢٠٠٩الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، 

ات، الॼʢعة الأولى، مʨʺʳعة الʽʻل العॽȃʛة، القاهʛة،   .١٨ ʛؗʷة الʺ ʨؗح ،ȑʛʹʵال ʙʺأح ʧʶʴ٢٠٠٥م 

ʺة مʛتʜؔ لȘʽʰʢʱ معايʛʽ ضʺان الʨʳدة تȃʛʳة.٢٠١٥مʙʺʴ مʨʺʴد وناصʛ الʙيʧ، تʺارا،  .١٩ ʨؗʴم، ال 
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   ثانॻاً: الʙʸاجع الانʱلȂʚʻة

1. GOIC (Gulf Organization for Industrial Consulting), 2015. A Study on the Development 

of Industrial Facilities in the Sultanate of Oman.  

2. https://bit.ly/2ZvQriHN  . OECD 

3.  The Education Council, 2018. The national strategy for education 2040. Sultanate of 

Oman: The Education Council. 

4. United Nations (United Nations), 2017. World Population Prospect: The 2017 Revision, 

Volume I: Comprehensive Tables. United States: Department of Economic and Social 

Affairs, Population Division. 

 ثالʰاً: الʙسائل العلॻʸة

ʺة الʺʕسॽʶة على الأداء الʺالي للʨʻʰك الʳʱارȄة الفلॽʻʽʢʶة  .١ ʨؗʴال ʛي، أثـʳॼʰؔال ȑʙʳاد، بهاء؛ ومʨع ʨأب 

  م.٢٠١٤، ٣)ع )٢١لإ دارȄة، جامعة الʗȄʨؔ، مج )دراسة تॽʁॽʰʢة، الʺʳلة العॽȃʛة للعلʨم ا

٢. ) ʙʺʴعلي م ،ʦلإا ).٢٠١٨سال Ȑʙاعي لʺʱاسي والاجॽʶي والʻيʙف الʛʢʱال ʨʴاه نʳالاتǼ هʱاء وعلاقʸق

 (رسالة دʨʱȟراه غʛʽ مʨʷʻرة)، جامعة حلʨان. مʛʸ. الॼʷاب

٣. ) ʧ ʺـة الʳامعـات و ٢٠١٨صالح، أحʺʙ علي والʸالʴي، نʹـال أمـ̔ ʨؗجـه ) نʺـاذج حʨʱـاء الʻهـا فـي بʛأث

الاسـʛʱاتʳॽي  دراسـة تॽʰʢقʽـة فـي الʳامعـات الʵاصـة الاردنʽـة فـي مʙيʻـة عʺـان، مʳلة اتʴاد الʳامعات 

  العॽȃʛة للʨʴॼث في الʱعلʦॽ العالي.

٤. ) ʙؗاي ،Șالʵال ʙʰع ،ʧʺحʛال ʙʰس، عʙات، ذوقان، وعʙʽʰمه، أدواته، ٢٠٠١عʨالعلʺي، مفه ʘʴॼم)، ال

ॼʽوأسال.ʛؔه، عʺان، دار الف 

٥. ) ʙʺاف صالح حʶان، ١٩٩٥العȞॽʰة العॼʱȞاض، مȄʛة، الॽ ʨؗلʶم الʨفي العل ʘʴॼخل إلى الʙʺم)، ال

 م.١٩٩٥
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٦.  ) ʗʳبه ʙʺʴم ،ʥʷؗة، دار ١٩٩٦ॽɺاʺʱمة الاجʙʵالات الʳاماته في مʙʵʱاء واسʸالإح ȏادॼم ،(

.ʛʸة، مȄرʙʻȞة، الإسʛʴاعة الॼʢال  

  راǺعاً : الʦʸاقع الالʙʯؒونॻة

 ١ . ʨʴائج نʱʻاب و الॼاءة في الأسʛة عʺان (قʻʢعʺل في سل ʧع ʧʽʲاحॼة الॽʹي، قʺॽʺاله ʛعام ʧا بȄʛ زؗ

  م.١٧/١/٢٠٢٣مʱاح بʱارȄخ  https://shuoon.omp حلʨل عʺلॽة مʙʱʶامة،
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Ȗلاحʸال  
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) ʤرق Ȗʲ١مل(  

  الاسॺʯانة

        الفاضلة أخʯي /ضلالفا أخي

                                                                              ʥʻمʙʯʲʸال  

،،،ʗعȁة وॺʻʟ ةॻʲت  

ʺة إسʛʱاتॽʳॽات الʷʱغʽل وآثارها الاجʱʺاॽɺة في خʙمة العاʡلʧʽ يهʙف الॼاحǼ ʘإجʛاء دراسة علʺॽة Ǽعʨʻان: " ʨؗح

وذلʥ اسʱؔʺالاً لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة  دراسة حالة في مʴافʤة ʣفار،عʧ العʺل في سلʻʢة عʺان"  

  الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال مʧ جامعة الॽʀʛʷة.

 Șلʢʻʺا الʚه ʧة، ومʴॽʴʸة والॽɻاقʨمات الʨالʺعلǼ ʘاحॼال ʙȄوʜʱالأصلح ب ʦʱفأن ،ʦؔآرائȃو ʦȞǼ ʘاحॼقة الʲول

بʱʺعʧ والإجاǼة عʧ فقʛاتها بʨضع علامة (صح) في الʺȃʛع الȑʚ  أتʨجه إلǼ ʦȞॽالاسॼʱانة الʺʛفقة وأرجʨ قʛاءتها

  ǽعʝȞ رأʦȞǽ والʺقابل لؔل فقʛة.

راجॽاً مʦؔʻ إخʨاني الأفاضل وأخʨاتي الفاضلات تعʯʰة هʚه الاسॼʱانة، لʨؔʱن عʨنًا لʻا في إنʳاح هʚه الʙراسة،  

  وسʶʱاهʦ ردودك في إنʳاز هʚا الʘʴॼ الأكادǽʺي ȞʷǼل فعال جʙاً. 

  كʧȄʛ لʦؔ تعاونʦؔ مع فائȘ الاحʛʱام والʱقʙيʛ،،،شا    
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  شॻʶʳةمعلʦمات 

ʛʹʱال  

 ☐ذʙؕ          ☐أنʰى       

 الȎʦʯʴʸ الʗراسي

  ☐الʙʸحلة الʰانȂʦة فʸا أقل    ☐دبلʦم الʙʸحلة الأولى مʥ الʯعلʤॻ العالي      

  ʙʻʯʴاجʸس   ☐الʦȂرʦالȜॺال☐  

 ☐الʦʯؕʗراة  

 م الإدارȂة الʯي اضʠلعʕ بها/الȊʠʳ الॻɽॻʡʦةالʸها

   ʙيʗم ʗاعʴم/ʙيʗم☐      ʗاعʴعام م ʙيʗعام /م ʙيʗم☐ 

    ȖȂʙف ʛॻع    ☐رئʙف/ʤॻاقل/ʤʴق ʛॻرئ☐ 

 Ȏʙأخ☐    ȏإدار☐ 

 الʸهام الʯقʹॻة / الȊʠʳ الʯي تʯʲاج الʯقʹॻة و العلʦم

  ☐..)  إʟار عالي ( ʔʻʮʟ ، دʦʯؕر، أسʯاذ جامعي،..

 ☐إʟار (  في الʙʮʳʸ، مʙʸض ، مʗرس، ..)  

 ☐يʗ عاملة مʓهلة (تقʹي، عامل ذو مهارة،...)    

 ☐عامل (دون تأهʻل ) 

 سʹʦات الʙʮʳة 

١-٠ ☐ 
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٥-٢ ☐ 

١٠-٦ ☐ 

١٥ -١١ ☐ 

 ʥم ʙʰ١٥أك ☐  

) سʕال/ خॽار واضح جʙاً ١ثʦ إعʢاء درجة مॽɾ)" ʧʺا يلي،  يʛجى قʛاءة الॽʵارات/ الأسʯلة الʺقʙمة إلʦȞॽ جʙʽاً 

  )☑)  سʕال خॽار غʛʽ واضح قॽɻʢا"، وذلʥ بʨضع علامة في الʺȞان الʺʟʸʵ (٥إلى (

ʺة إسʛʱاتॽʳॽات الʷʱغʽل. ʨؗر الأول : حʨʴʺال    

  )حʙʶ تʻʱʴل الʥʻʱȂʙʳ): تʴلʽل لفقʛات الʺʳال الأول (١الʙʳول (

  العʮــــــــــــــــــــارات  م
 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

١  
 ʧها مʛʽات وغʸʸʵʱال ʖʶح ʧʽʳȄʛʵال ʛʸل وحʽʳʶة تॽعʺل

ʺǽʙانات الॽʰل. غالʽغʷʱات الॽʳॽاتʛʱضع اسʨل ʦاء مهʛة إجॽɾاʛ 
        

  

           تʦʱ عʺلॽة تʽʳʶل الʧʽʳȄʛʵ ؗل عام في قʨاعʙ بॽانات مʕمʻة.   ٢

٣  
 ʧيʚال ʧʽʳȄʛʵال ʧر مʙد مقʙاك عʻه ʦائʨاء على قʻب ʦلهʽغʷت ʦت

.ʧʽʳȄʛʵل الʽʳʶت 
        

  

٤  
أصॼح بॽانات تʽʳʶل الʧʽʳȄʛʵ مʛجعاً أساسॽاً لʳهاز تʷغʽل 

 .ʧʽʳȄʛʵال 
        

  

٥  
 Ȍʢʵضع الʨل ʧʽʳȄʛʵل الʽʳʶانات تॽب ʙاعʨاد على قʺʱالاع ʧȞʺǽ

 العامة لȌॽʢʵʱ القȐʨ العاملة Ǽالʙولة.
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٦  
ʧʽʳȄʛʵل الʽʳʶانات تॽب ʘيʙʴت ʦʱي  ʙاعʨالقǼ امʜʱاً مع والالȄʨʻس

.ʧʽʳȄʛʵل الʽغʷʱاللازمة ل 
        

  

٧  
يʦʱ تॽɺʨة وȂرشاد الǼ ʧʽʳȄʛʵأهʺॽة تʙʴيʘ بॽانات تʽʳʶلهʦ سȄʨʻاً 

 مʧ خلال مʸʻات الʛʱؔونॽة. 
        

  

  

 )تȖʻʮʠ خʦʠات وȀجʙاءات الاخॻʯار والʯعʥʻʻ): تʴلʽل الفقʛات للʺʳال الʲاني (٢الʙʳول (

  ــــــــاراتالعʮــــــــــــ  م
 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

١  
 ʦاهʶǽ ʧʽʳȄʛʵل الʽغʷت ʙʻة عॽʸʵʷاء الʺقابلات الʛاجǼ امʜʱإن الال

.ʧʽʳȄʛʵل الʽغʷة تʺ ʨؗفي ح 
        

  

٢  
تʶعى الʺʕسʶات Ǽالʙولة Ǽإجʛاء العʙيʙ مʧ اخॼʱارت اللॽاقة الأخلاॽʀة 

.ʧʽʳȄʛʵل الʽغʷت ʙʻة عॽɾʛوالʺع 
        

  

٣   .ʦلهʽغʷل تʰاً قॽعʺل ʧʽʳȄʛʵرات ومهارات الʙق ʧم ʙاكʱال ʦʱي           

٤  
تȑʛʳ الʺʕسʶات الʷؔف الʰʢي للʧʽʳȄʛʵ للʱأكʙ مʧ سلامʱهʦ قʰل 

  .ʦلهʽغʷت 
        

  

٥  .ʧʽʽعʱال ȋوʛع شॽʺفاء جॽʱاس ʙعǼ ʧʽʽعʱاب الʢار خʙإص ʦʱي           

٦  
ʺان حقʨق يʦʱ إصʙار خʢاب الʱعʧʽʽ مʧ أصل وعʙد مʧ الʨʸر لʹ

 مʱʵلف الأʛʡاف ʧʺǼ فʽهʦ الȄʛʵج.
        

  

٧  
لʹʺان نʳاح الȄʛʵج في العʺل يʦʱ تʙرʖȄ الȄʛʵج قʰل اسʱلامه 

 العʺل. 
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٨  
يʦʱ تʨفʛʽ جʺॽع مʢʱلॼات العʺل Ǽʺا فʽها اللʨائح والقʨانʧʽ الʺʤʻʺة 

 للعʺل.
        

  

  

  )ʗʳمة في الʃॻʡʦʯالإلʚʯام Ǻقʦانʥʻ ال): تʴلʽل فقʛات الʺʳال الʲالʘ (٣الʙʳول (

 

  العʮــــــــــــــــــــارات  م
 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

١  .ʧʽʳȄʛʵل الʽغʷʱام بॽʁال ʙʻة عॽنʙʺمة الʙʵال ʧʽانʨقǼ عاملʱال ʦʱي            

٢  
تʹع الʳامعة سʨʻات الʛʰʵة الʶاǼقة عʙʻ تʷغʽل Ǽعʠ الʺʨاقع 

.ʧʽʳȄʛʵالǼ علقةʱʺفة الॽʣʨال  
        

  

٣  
يهʦʱ جهاز تʷغʽل الǼ ʧʽʳȄʛʵالʨʱزȄع الȞʶاني عʙʻ الʱفʛʽؔ في تʷغʽل 

.ʧʽʳȄʛʵال  
        

  

٤  
يهʦʱ جهاز تʷغʽل الǼ ʧʽʳȄʛʵالإناث إلى جانʖ اهʱʺامهǼ ʦالʨؗʚر 

.ʧʽʳȄʛʵل الʽغʷت Ȍʢفي خ  
        

  

٥  
 ʥوذل ،ʧʽʳȄʛʵال ʅॽʣʨʱام بॽʁال ʙʻة عॽɾفاʷأ الʙʰʺǼ اتʶسʕʺتعʺل ال

  ئف في وسائل جʺاهȄʛʽة. Ǽالإعلان عʧ الʣʨا
        

  

٦  
يʢʱلʖ تʷغʽل الʧʽʳȄʛʵ عʺل لʳان للاخॽʱار مʸʸʵʱة في 

  مʳالات العʺل الȑʚ تقʙم لها.
        

  

٧  
تعʺل لʳان الاخॽʱار الʵاص بʷʱغʽل الǼ ʧʽʳȄʛʵالʦॽʁ الأخلاॽʀة الʱي 

  تʹʺʧ العʙالة في الʨʸʴل على الॽʣʨفة.
        

  

  



٨٦ 

  

  لعʸلالʦʲʸر الʰاني : خʗمة العاʟلʥʻ عʥ ا

  لʗʳمة أهʗاف الॻʸʹʯة الاجʸʯاॻɸة) تʃॻʡʦ العاʟلʥʻ عʥ العʸل): تʴلʽل الفقʛات الʺʳال الاول (٤الʙʳول (

  العʮــــــــــــــــــــارات  م
 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

            إن تʅॽʣʨ الʧʺʹǽ ʧʽʳȄʛʵ اسʱقʛار الʺʱʳʺع   ١

٢  

 ʧʽʳȄʛʵل الʽغʷعʺل جهاز تǽ ʧʽʰاغʛال ʧʽʳȄʛʵال ʅॽʣʨعلى ت

للعʺل والʚيʧ تʨʱفʛ لʙيهʦ القʙرات اللازمة وذلʥ حلاً لʺȞʷلة 

  الʢॼالة.

        

  

٣  
عʙʻما يʦʱ تʷغʽل الʧʽʳȄʛʵ فإن هʚا ǽعʻي الاسʱفادة مʧ الʺʨارد 

 ʦغلالهʱاس ʧʶع وحʺʱʳʺاحة في الʱʺة الȄʛʷॼال  
        

  

٤  
Ȍʢولة وخاصة خʙة للȄʨʺʻʱاف الʙالأه Șقʴʱة  لؔي تॽʺʻʱال

.ʧʽʳȄʛʵل الʽغʷʱام بʺʱالاه ʧم ʙة لابॽɺاʺʱالاج  
        

  

٥   .ʦهʛأس ʧي رفع الʺعاناة عʻج تعȄʛʵل الʽغʷة تॽإن عʺل            

            تʶاهʦ عʺلॽة تʷغʽل الʧʽʳȄʛʵ في رفع مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة Ǽالʙولة.  ٦

٧  
ǽعʺل جهاز تʷغʽل الʧʽʳȄʛʵ مʧ أجل تʅॽʣʨ الʢاقات الȄʛʷॼة 

  الʙخل في مʱʳʺعاتهʦ.لʶʱاهʦ في زȄادة 
        

  

٨  
إن عʺلॽة تʷغʽل الʧʽʳȄʛʵ تعʻي احʛʱام الʛؔامة الإنʶانॽة والاهʱʺام 

  ʨʳǼانॼه الاجʱʺاॽɺة.
        

  

٩  
 ʙة وسॽɺاʺʱاف الاجʙالأه Șʽقʴʱل ʧʽʳȄʛʵل الʽغʷعى جهاز تʶت

.ʧʽʳȄʛʵحاجات ال  
        

  



٨٧ 

  

١٠  
إن تقʙم الʙول ورفع نʖʽʸ الفʛد مʧ الʻاتج القʨمي الإجʺالي 

.ʧʽʳȄʛʵرات الʙاقات وقʡ ʅॽʣʨخلال ت ʧإلا م ʦʱة لا تॽʂفاʛوال  
        

  

١١  
 ʦॽʁالǼ ضʨهʻوال ʦعاتهʺʱʳر مʨʢج في تȄʛʵل الʽغʷت ʦاهʶǽ

  الॽʻʡʨة.
        

  

  

 

 


