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 ﴾ ولئن شكرتم لأزيدنكم﴿ قدة الدلى: 

المما لله ال   بنلمته اتل ال ااادلمدو   ال ااال   السااالو عمى  دال النبممن  المرلاااممن  مما 
 صمّى الله عمةه  لمل  أ د بلا:

هِ    ا تثدلً  لحرة الله الدلى: ُ رُ لِنَْ سااِ ُ رْ َ مِن مَد َ كااْ ِ َ َ ن َ كااْ ُ رْ هِ  ﴿َ لَحَاْ  اَمْنَد لُحْمَدنَ الْمِْ مَاَ أَنِ اشااْ
نََ  إلة ل     [12  لحمدن:]  َ َ ن كََ رَ َ مِن  اللَّ َ دَنِهٌّ حَمِما﴾  يحرة الرلاارة صاامّى الله عمةه  لاامل: صَ نْ صااَ

د  ااد هراف  امنْ لل اجاا ا  اد اااد  هرناه باه  ادةعرا لاه حتَى ار ا أنال كاد اأامراص أة اا أبر ةا  ة     لر  ا 
 بلا أنْ   حنه الله لإامدو ه ا الرلاااااادلا المتراتاااااالاف أاحاو بجزيل شاااااا ر   عيةل ا تندنه  لاااااادا اه  
ال ون  د بخمرا  ن عطدئهل له  ه  سااامراه التلمةمةاف   د ألاااا ا له  ن الن ااا,  الإةشااادةف  أ   

ل بدلإشااراى عمى  دهليز  عبد  خالدور إلى ألااتدَّ   الاكترة ال دتاال  بجزيل الكاا ر  التحا  ف ال   ا ضااّ
ةلدلته   ال   أ انه بمط ه  أةب أ لقهف  كدن لن مه  إةشدةا ا ثر الابمر  ه إنجدز ه ا اللملف  

   حه الله لمد فةه الخمر لممسمممن  لمسمر  البمث اللممهف ىزاا الله عند  مر الجزا .

 أاحاو بليةل ش ر   ا تندنه  لدا اه ا  دتل عضر  لجنا المندقكا:كمد 

  أ ندقكد  ةا مةد    .......................................: للدة  الاكترة

 أ ندقكد   دةىةد  .   ....................................... :للدة  الاكترة  

  ندقكا ةلدلته   مهمد  نه كل الًحتراو  التحاور. َّلك عمى ا ضمهمد بدلمرا حا عمى 

  حدتاانا الإباا    لال اراقمهد التاةيسااةا  الكاارةةا كمد أاحاو بجزيل الكاا ر  اللر دن لجد لا 
  الإةاةيا  كمد أاحاو بجزيل الك ر  الً تندن لمسدة  المم ممن لمد قا را له  ن إثرا  ه ا الاةالا.

د لرىهه الاريل  إ نه عمى    تد  د  ألااااااأة الله عزّ    ىلّ أنْ ون   به ا اللمل   أنْ  جلمه  دل اااااا 
 َّلك قاور   بدلإىدبا ىاور.

 الباحث 



 و
 

 ص ل خستالم

أثر مقومات التغيير التنظيمي على تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الحكومية  

 سلطنة عمان  - بمحافظة جنوب الشرقية 

ُ لتبر التغممر التنيةمه أحا أبرز التا لو الإةاةيا الته اساااااااااالى المالااااااااااساااااااااادو عبرهد الى 
ه ا ها ت امسامن  مدةلاداهد  احريل  سامراهد لمممد يا عمى قاةااهد التند ساةا  تامدن الاتمراةيتهد.  

  –يةمه  الهة ل التن  –أثر  حر دو التغممر التنيةمه أااخدَّ الحراةاو التكااااادةكةا    ا تبدةالاةالاااااا إلى 
عمى امحمق الممز  التند سةا  ه المالسدو الم ر ةا بممد يا   الًا دلًو الاا مةا  –ةةدة  التغممر  
   قدو ببند  الاااااتبدنا كأةا   لتمحمق أهااى الاةالاااااا الاااااتخاو البدحث المنه  الامه .ىنرب الكااااارةةا

التدبلمن لممالااااااساااااادو    لجم  البةدندو.  يتارن  جتم  الاةالااااااا  ن الإةاةيمن  المكاااااار من  المر  من
ل امممل الًلتبدندو   ا   ر ف  280أاارنت عمنا الاةالا  ن  الم ر ةا بممد يا الكرةةا ىنرب    

 . SPSSأبرند   ا لدلمب الإح دئةا الرصفةا  الًلتالًلةا عبر بدلتخااو 

مجدلًو التغممر  لأثر َّ  ةلًلا إح ااااااادئةا    ىرة نتدئ  أبرزهد   الى عا الاةالاااااااا    م ااااااات  قا  
.  بمنت  الكااااااارةةاامحمق الممز  التند ساااااااةا  ه المالاااااااسااااااادو الم ر ةا بممد يا ىنرب   ه   التنيةمه

النتادئ  أن الهة ال التنيةمه هر أكثر أبلادة  جادلًو التغممر ااأثمرا  ه امحمق الممز  التناد سااااااااااااااةاا ومةاه  
عاو  ىرة  ر ق َّ الحراةاو التكاادةكةا. كمد أ هرو النتدئ   الًا اادلًو الاا مةا  ةةدة  التغممر   ااخد

بمنمد ورىا  ر ق َّاو ةلًلا  الزى إلى  تغمر الجن الاااتجدبدو المبمرثمن  َّاو ةلًلا إح ااادئةا  ه 
 . تغمر لنراو الخبر   إلى  تغمر اللمر إح دئةا الزى 

ا     ن  لة الاترااةجة د قا  رىت الاةالاا بلا  ارصاةدو أبرزهد: إعطد  عممةدو التغممر بلا 
التخطةط لهد  ة   أةا  اللد ممن  المةل ثحد ا التغممر ب ل أنكاااطا المالاااسااادو الم ر ةا لر   أةائهد 

 . اند سمتهد   الًهتمدو بمدىدو  ةغبدو المر  من  ه التغممر

  ااخدَّ الحراةاو غممر التنيةمه  الممز  التند سااااااااااااةا  المالااااااااااااساااااااااااادو الم ر ةاالت  الكلمات المفتاحية:
 الًا دلًو الاا مةا.  ةةدة  التغممر  الهة ل التنيةمهالتكدةكةا  
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Abstract 

The Impact of Organizational Change Components on Achieving 

Competitive Advantage in Government Institutions in the South 

Sharqiyah Governorate - Sultanate of Oman 

Organizational change is one of the most critical administrative interventions 

through which organizations seek to improve their practices and straighten their path to 

maintain competitive capabilities and ensure continuity. This study aimed to examine the 

impact of organizational change components (participatory decision-making, 

organizational structure, change leadership, and internal communications) on achieving 

a competitive advantage in government institutions in the Governorate of South Al 

Sharqiyah. To achieve the study's objectives, the researcher used the quantitative 

methodology and the questionnaire as a data collection tool. The study population 

consisted of administrators, supervisors, and employees of government institutions in the 

South Sharkia Governorate. The study sample consisted of (280) employees, and data 

were analyzed using descriptive and inferential statistics through (SPSS). 

The study concluded with several results, most notably the presence of a 

statistically significant effect of organizational change components in achieving 

competitive advantage in government institutions in the Governorate of South Al 

Sharqiyah. In addition, the results showed that the organizational structure is the most 

influential organizational change component in achieving competitive advantage, 

followed by internal communications, change leadership, and participatory decision-

making. The results also showed that there were no statistically significant differences in 

the respondents' responses due to the gender variable, while there were statistically 

significant differences attributed to the age variable and the years of experience variable. 

The study came out with several recommendations, the most important of which 

are: Giving change processes a strategic orientation through planning them, raising the 

performance of employees, spreading the culture of change in all activities of government 

institutions to raise their performance and competitiveness, and paying attention to the 

needs and desires of employees for change . 

 

Keywords: organizational change, competitive advantage, government institutions, 

participatory decision-making, organizational structure, change leadership, internal 

communications. 
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 الفصل الأول 

 إشكالية الدراسة وأهميتها

 :المقدمة

ت ااااااااامن  خالم ن    بدلًهتمدور التنيةمه  ه الآ نا ا  مر   ملحا ال التركمز عمى  رتااااااااار  التغم

 أ ضااد الساامرك التنيةمه  نهد أحا اللرا ل ا لاادلااةا  المماة  لمنجدق  الت رق     الإةاةاو التنيةمةا

الته  ن شاااااااااأنهد التأثمر   ا عمدة بدلتغمراو الساااااااااريلا  فةه ا رقت ا عمدة  دصاااااااااا  ه  قت اتممز  

ر  التامةف  م دلمالسدو الته   رن لاوهد الثحد ا  ه التغم  بك ل  اكا عمى ا ةا   امحمق ا هااى

اخدَّ    المكادةكا  ه ا الًحتراو لرقت اللمل  هد بدلًلتزاو  الًنضابدط ال ااهبكا ل قر  ام ن أعضاد 

ال    ن شأنه امحمق ا ةا  ال رة  المتممز     اللاة  ه ارزي  المد ز   الحراةاو  الكلرة بدلمسا لةا

 .ا  ن امحمق أهاا هدال    م ن المالس

أ     ه ا هااى  الخطط  السااةدلاادو الإةاةيااغممر ى ة   حااث إ   يح ااا بدلتغممر التنيةمه

 نهد الرتاااا      هما  ألااااادلاااااةدو عمدة التنيةمةا الته اساااااتهاى  التغمر  ه عن ااااار  ن عندصااااار ا 

لادبق ا  تاد    ر ابتادة  تا  انيةمه ىاوا   رن   الرتا  الآ   رم ته لمتغمالتنيةمه   اى  ل 

  .و2010أحنرن   ا  رى  ن التنيةمدو  ه ن سهد

 يلا  رتاااار  التغممر التنيةمه  ن أهل المراتااااة  الته وهتل بهد ال ار التنيةمه الملدصاااار  

حمث  لتبر التغممر حتمةا   رتاهد التطرة التحنه ال    كاهاا ه ا الل ار  بل أن التغممر التنيةمه  

مساااترى  أصاااب, شااارا د لمبحد ؛ نير ا لكاااا  المند ساااا الته لل الا  ممةا  حط   ا تاو المند ساااا عمى ال

الا له   هر  د ىلل أ دو اللمل  كل  هدئل  ن المالااااااااااساااااااااادو الته انت  ن   المنت  أ  احاو ن    

الخا دو   له ا ابمث المنيما عن التطرير  التغممر المسااااتمر  كه اضاااامن بحدئهد بمن المند ساااامن.  

  . 2020أال ما  
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 ال احسااااااةل  جدلًو التغممر التنيةمه إلى ا اااااانة دو عاوا   أهمد: التغممر التانرلرىه  ال   

 كاااااامل اماوث الآلًو  التجهمزاو  الملااو الته اسااااااهل  ه امساااااامن  خرىدو المنيما   ىرةاهد  

 يلا ه ا المجدة  ن أهل  جدلًو التغممر بساااااااااااااابب اعتمدة ه ا الل اااااااااااااار عمى التانرلرىةد  ه كد ا 

المةد    التغممر الهة مه  يح ااااااااااا به احسااااااااااةل الرحااو الإةاةيا   إعدة  ارزي  ال اااااااااالحةدو    ةدةون

 المسااااااااا لةدو  ن  لة ح ى  اماوث انيةمدو إةاةيا ىاوا  اضاااااااامن  ر نا  ه الإةاة    التغممر  

ا  ه الثحد ا  ه ا المجدة  كااااامر إلى القةل  الملتحااو  الحاةاو  الكااااالدةاو الته اسااااارة المنيما   يل

 جدة التغممر الثحد ه  ن أصالب  جدلًو التغممر التنيةمه؛ نير ا ل الربا إقند  اللد ممن بدلتطرير  

  . 2021 الثحد ا التنيةمةا الجاوا  أحما نه  

 يلتما  ه امحمق الممز  التند ساااااةا  ه المالاااااسااااادو الم ر ةا بكااااا ل كبمر عمى الممدةلااااادو 

 َّلك  ن أىل الم ااااااارة عمى    دة المراةة البكااااااارياالإةاةيا  الجرة  الكاااااااد ما  الممدةلااااااادو  ه  ج

 دلممز  التند ساااةا  ه المالاااسااادو  ترابطا  التما    المخرىدو  ه اللمل بكااا ل  تممز  ن المر  من

   بند  اللاوا عمى بلضاااهد البلل  ل لك  من ةبط ه ا الممدةلااادو  ساااهل  ه امحمق ا ةا  المتممز

 . و2014   نرة ؛أعطةدنه التند سةا المستاا ا لممالسدو   ن الممزاو 

لمراىها التما دو  ه السااااارق  المنيمدو   ا لااااادلاااااهالسااااالق ا هل  التبر  الممز  التند ساااااةا    

  حاااةاهااد عمى امبةااا ىمة      عن اريق ةةاادو المنيمااا بتنمةااا ىمة  الملاادةى التنااد سااااااااااااااةااا   المنااد ر 

بكاا ل ام ن المنيما    التحنةا  المهدةيازيدة  قاةاهد  عن      ه المسااتحبل  متمحه الخا دو لالًحتةدىدو  

  ا التبر أ ضااااد  عةدة    ف    ال رص المتغمر  بكاااا ل  ري,  دمر  ساااابب لممكاااادكل ن التلد ل  التاةّ 

 مااادَّج ىااااواااا ن  بااام جااادة  الته اتممز      ن بمن المنيمااادو المناااد سااااااااااااااااا  النااادىماااالتمااااواااا المنيماااا  

 لااى المناد ساااااااااااااامن    لر  اان النمادَّج الحاا ماا أصاااااااااااااابمات  ألتاأكااهاد  ن      ت رة    اااااااااااااالاب احممااهاد

  .و2017أقمر    
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 التغممر التنيةمه له ة ة هدو  ه اطرير المنيما  ام منهد  ن امحمق  مز  اند ساااااااااااةا ام نهد  

 ن  جدبها المند ساااااااااااااامن   من  لة  جدلًو التغممر التنيةمه   م ن لممنيما امساااااااااااااامن إنتدىهد   

د  حماث ونل   التغممر التنيةمه عمى أةا  اللاد ممن   يم زهل   اطريرهاد بكاااااااااااااا ال  جا ب اللمل  لها

للإباا   الإبتادة  ه بمها اللمل   أكاو اللاوا  ن الاةالااادو عمى ة ة التغممر التنيةمه  ه ام من  

  . 2019المنيما  ن امحمق الممز  التند سةا أاه  

الاااترااةجةدو التغممر التنيةمه لهد ة ة كبمر  ه أن    إلى 2012 أشااادةو ةةالاااا ألاااريساااه   

الزيز الممز  التند ساااااةا لممنيما  حمث ام ز الت امر الإةاة    ام ن المنيما  ن الت دعل    البمها  

الممةطا   راىها اما داهد المختم ا   زيدة  ةا عةا اللد ممن لململ  المكاااااااااااادةكا  ه البمها التنيةمةا  

  لً  عملئهد  التحطدب عمل  ىاة.نيما قدةة  عمى ال مرة  كسب ب دعمةا   هر  د  جلل الم

ر التنيةمه  ه امحمق  ملاااااالى البدحث لململ  ىرا  الاةالااااااا حرة التغم  د عمى َّلك األااااااةساااااا  

إلى     ن أىل الرقه  التغمرالممز  التند سااااةا  ه المالااااساااادو الم ر ةا  ه  مد يا الكاااارةةا ىنرب 

د بمد لهد  ن أثر  ن ة ة  ه الرقه  مدن  إ    المالااااااساااااادو الإقمةمةا  اللدلمةاا  ضاااااال  المند سااااااا  ه 

 .2040 امحمق أهااى ةؤيا عمدن 

 

 :مشكلة الدراسة، وتساؤلًتها

أكاو اللاوا  ن الاةالااااااااااااادو السااااااااااااادبحا عمى أهمةا التغممر التنيةمه  ه امسااااااااااااامن  خرىدو       

  إلى أن التغممر التنيةمه أصااااااااااب,  2021المنيما   اطريرهد   حا أشاااااااااادةو ةةالااااااااااا أعبا ال تدق   

 ال    رتااااااااااته عممهد  تاااااااااار ة  حتمةا عمى المنيمدو  الته امد ة حمد ا بحدئهد بمن المند ساااااااااامن   

  إلى  ىرة علقا قريا بمن  2019   أشاااااااااادةو ةةالااااااااااا أاه  تحمبدو  ه البمها الممةطاالتغمراو  ال
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  عمى أن 2012كمد أكاو ةةالاااا أالساااريساااه   التغممر التنيةمه  امحمق الممز  التند ساااةا لممنيما   

 التغممر التنيةمه  سهل  ه الزيز الممز  التند سةا لممنيما.

  التند سااااااااااااةا  ه ر التنيةمه  امحمق الممز مالتغم  ارىا علقا  ه المسااااااااااااترى اللدو  ه اطبمق  

 التأكما عممهد كرنهد     مر التنيةمهمالًهتمدو بلممةا التغ  مد ورىب   اللد اأ    المنيمدو الخدصاااااااااااااا

 سااااااااادعا المالاااااااااسااااااااادو  المنيمدو عمى التأقمل    البمها الاا مةا   د  تاد ل  د الاااااااااترااةجة  ةاةي  إد   نهج  

 الم ر ةا.اللرلما  ازاوا حا  التند   ال   اكهاا المالسدو  لً لةمد  ه  ل   الخدةىةا

عمدة  د د المهما  الضاااااااار ةيا  ه بمها ا ر  التطرير  ن الحضاااااااامأصاااااااابمت قضااااااااةا التغم قا  

  التانرلرىةاد  الًقت ااااااااااااااادة الملر ه  ه  جادة الًا ااااااااااااااادلًو   السااااااااااااااريلااالمااوثاا  ه  ال التطرةاو  

 من   حتى اتم ن  ن البحاد   الًلااااااااااااااتمراةياا  ه النمر  ؛فةجاب الت ادعال    البمهاا الممةطاا    الرقمه

بدلاااااتمراة     ه ا اللرا ل البمهةا المتغمر  ف    التاة    المنيمدو التأقمل ه ه ا   المساااااا ة  الطبةله  ن

 . 17ص  فو2013 أة ةونف

د لممنيمدو الته اخطط لمرصااارة لمتممز   نه  حاو الاثمر ا  هم  كمد  لا التغممر التنيةمه أ ر  

 د ن ال رائااا   عمى لاااااااااااااابماال المثاادة المكاااااااااااااا لو الإةاةيااا  التنيةمةااا الته  ن المم ن أن اراىههاا

 يلمل عمى  سااادعا  المالاااساااا  ه ة      المالاااسااادو بكااا ل ور ه  ه البمها الخدصاااا بدلمالاااسااادو 

التغممر التنيةمه عمى    لمل أ ضاااااد    لرىهر ك د   ا ةا    يسااااادعا أ ضاااااد  ه التطرة اللممه  التان

 د.امحمق أكثر المتطمبدو لملد ممن أ ض  

 تزاوا عمى المالااااساااادو الم ر ةا  ثما ألاااابدب أتااااد ت تااااغرادو  تادثر    تنرعا بكاااا ل 

التركمز إلى      ه الحرن اللكاااارين  ترىه النير نهد التغمراو الته اماث بكاااا ل لااااري    الًقت اااادة ا

أ    إ  دنةدو  ن   ا تمات منيما  همد ال   لً شاك أن . ا ه ا التغمراو  ه ا عمدة الخا ةاعمى  را 

َّا اعتماو عمى  بمن المنيمدو  إأ     لً اسااااتطة  الم دى عمى المرق  التند سااااه  ه الساااارق    قاةاو 
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 ىرة علقا بمن التغممر التنيةمه  امحمق الممز      قا أكاو اللاوا  ن الاةالااادو  .لااادلمب الحا ماا 

 . 2012لً لةمد ةةالا عجمه أ  التند سةا

 ن اللاوا بمىرا    حا قد ت    2040ةؤيتهد  مدن لمترىه نمر امحمق    ه  ل لااله لاامطنا عُ 

 كدن أبرزهد اماوا ا ت ادصادو  زاة  الاا مةا  اعتمدة هة مهد    التغممراو  ه هة مةا بلل الرزاةاو 

  ىمة    2020 101 زاة  الاا مةا بمرىب المرلااااااااارو ةقل أإلى   حا  لت    التنيةمه   ق ه ا التغممر

لمرىرةاو الخدصاااا برزاة  البما دو الإقمةمةا   راةة المخ ااا ااادو  ا صااارة  المحرق  الًلتزا دو  ا

لغد   م  ىهدو    إىدنب َّلك  حا ن ااات المرالاااةل السااامطدنةا عمى إنكاااد   زاة  اللملإلى   المةدا

  - زاة  الخاااا اااا الماااانةاااا    - زاة  الحرى اللاااد ماااا    -أ جم  الخاااا اااا الماااانةاااا    :ح ر ةاااا اتمثااال  ه

 المركز الرانه لمتكغمل . -ال نا ق الرانه لمتاةيب 

  ه حاا ة إال  البادحاث ابمن أن هنادك نح  وتمثال  ه قماا عااة الااةالاااااااااااااادو الته اناد لات  

 دصااااا    –بدلمالااااساااادو الم ر ةا التغممر التنيةمه  ه امحمق الممز  التند سااااةا   حر دو الللقا بمن  

 .ىرا  ه ا الاةالالإ ادن ه ا النح  لببد ألدلةد   ة   البدحث  –اللربةا  نهد 

 :تيالآالرئيس دق من خلال طرح السؤال أ ويمكن تحديد مشكلة الدراسة بشكل  

ممد يا  بالمالااااااااساااااااادو الم ر ةا  ر التنيةمه  ه امحمق الممز  التند سااااااااةا  ه مالتغم  حر دو    د أثر

 ىنرب الكرةةا؟

 :تيةويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآ

  -او التكاااااااااادةكةا ااخدَّ الحراة   -أةةدة  التغممر  :التغممر التنيةمه حر دو  مدةلااااااااااا  د  سااااااااااترى   -1

  ه المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا؟ الهة ل التنيةمه  - الًا دلًو الاا مةا

 ؟امحمق الممز  التند سةا ىنرب الكرةةا بممد ياالمالسدو الم ر ةا الى أ   اى التطدعت  -2
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المالاااااااااااااسااااااااااااادو ر التنيةمه  امحمق الممز  التند ساااااااااااااةا  ه مهل ارىا علقا بمن  جدلًو التغم -3

 ؟ىنرب الكرةةا بممد ياالم ر ةا 

إح اااادئةا  ه الااااتجدبدو المبمرثمن حرة  تغمراو الاةالااااا الزى   هل ارىا  ر قدو َّاو ةلًلا -4

 لممتغمراو الا مردرافةا أالنر  الًىتمدعه  المدلا  اللمر  لنراو الخبر   ه اللمل ؟

 

 الدراسة: أهداف

 ايهر أهااى ه ا الاةالا فةمد ومه:

الًا ااادلًو الاا مةا   -ااخدَّ الحراةاو التكااادةكةا  -التنيةمه أةةدة  التغممربةدن  ساااترى التغممر   -1

 الهة ل التنيةمه   ه المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا. -

 التلرى عمى  سترى امحمق الممز  التند سةا  ه المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا. -2

  -ااخادَّ الحراةاو التكااااااااااااااادةكةاا  - جادلًو التغممر التنيةمه أةةادة  التغممر بمن  ةةالاااااااااااااااا الللقاا -3

الهة ل التنيةمه   امحمق الممز  التند سااااااةا  ه المالااااااساااااادو الم ر ةا  -الًا اااااادلًو الاا مةا 

 بممد يا ىنرب الكرةةا.

إح اااااادئةا  ه الااااااتجدبدو المبمرثمن حرة  تغمراو الاةالااااااا الزى   َّاو ةلًلاال ر قدو    م   -4

 لممتغمراو الا مردرافةا أالنر  الًىتمدعه  المدلا  اللمر  لنراو الخبر   ه اللمل ؟

 

 :متغيرات الدراسةأنموذج و 

الًا اااااااادلًو    -ااخدَّ الحراةاو التكاااااااادةكةا  -أةةدة  التغممرر التنيةمه  مالتغم  المتغير المساااااتقل: .1

 . ةمه الهة ل التني -الاا مةا 

 .التند سةاالممز   المتغير التابع: .2
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 هه امك المتغمراو الخدصااا بدلبةدندو الكااخ ااةا للمنا الاةالااا   قا ال   المتغيرات الشاخصاية: .3

 .  المسمى الر ة ه  لنراو الخا ا كدلتدله: أالجن   الماهل اللممه اماواهد

 

 

 

 

 

 

 
 

 (: يوضح أنموذج الدراسة1شكل رقم )

ا إلى الدراسات السابقةالمصدر: أنموذج متغيرات الدراسة جرد بواسطة  (  2019منها دراسة )طه،  الباحث استنادا

  (2013ودراسة )الطائي، 

 

 الدراسة:  ضياتفر 

  :للت ه ا الاةالا إلى  م  ال رتةدو الآاةا بند  عمى ألهما الاةالا

 لمحر دو    α≤0.05أةلًلا إح اااادئةا عنا  سااااترى  لنريا   َّ ورىا أثر  الفرضاااية الرئيساااة الأولى:

الهة ال   -الًا ااااااااااااااادلًو الااا مةاا   -ااخادَّ الحراةاو التكااااااااااااااادةكةاا  -التغممر التنيةمه: أةةادة  التغممر

يكااتق     ؛امحمق الممز  التند سااةا  ه المالااساادو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكاارةةاعمى     التنيةمه 

 التدلةا: نهد ال رتةدو ال رعةا 
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  لقةدة  التغممر عمى α≤0.05ةلًلا إح دئةا عنا  سترى  لنريا أ  َّ ورىا أثر  -1

 امحمق الممز  التند سةا  ه المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا.

  للا دلًو الاا مةا عمى α≤0.05ةلًلا إح دئةا عنا  سترى  لنريا أ  َّ رىا أثر و -2

 المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا.امحمق الممز  التند سةا  ه 

  لًاخدَّ الحراةاو التكدةكةا α≤0.05ةلًلا إح دئةا عنا  سترى  لنريا أ  َّ ورىا أثر  -3

 عمى امحمق الممز  التند سةا  ه المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا. 

عمى    لمهة ل التنيةمه α≤0.05ةلًلا إح دئةا عنا  سترى  لنريا أ  َّ ورىا أثر  -4

 امحمق الممز  التند سةا  ه المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا.

 

 أهمية الدراسة:

 :عمى النمر التدله ك بةدن َّل   أ رى عممةا  لماةالا أهمةا نيريا

 : الأهمية العلمية )النظرية(

التنيةمه  اركز ه ا الاةالاااااااا عمى  رتااااااارعمن  ن المراتاااااااة  الهد ا الملدصااااااار   همد التغممر   •

 .مدن اأثمرهمد عمى المالسدو الم ر ةا  ه لمطنا عُ    الممز  التند سةا

 ن أىل    ثرا  عاة  ن الاةالادو  ه ه ا المجدة  امهما الطريق لمبدحثمن  ه ن   التخ ا  إ •

 ىل بند      دلم دهةل الملر تااااااااااااا  الًلاااااااااااات دة  عنا أصاااااااااااامدب الحراةبعمل ةةالاااااااااااادو لمرقه 

 .مم ن الًلت دة   نهدالًلترااةجةدو الته  ن ال

 الته  ن المم ن الًلااااااات دة        رو الاةالاااااااا  لمر دو  ه التغممر التنيةمه  الممز  التند ساااااااةا •

 . نهد عنا البدحثمن  أصمدب الحراة
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 :الأهمية العملية )التطبيقية(

التنيةمه بمد قا اسااهل الاةالااا  ه ارىةه القةدةاو  ه المالااساادو الم ر ةا نمر أهمةا التغممر   •

  خا هل برت  الخطط بند  عممهد.

ارىةه صااااااااند  الحراة نمر الزيز الممز  التند سااااااااةا  ن  لة بةدن  اى امحق الممز  التند سااااااااةا   •

 لممالسدو الم ر ةا.

 اطرير اللمل الإةاة   ه المالسدو الم ر ةا.قا اسهل الاةالا  ه  ت  ارصةدو  ن شأنهد   •

 الته قا  ساات ما  نهد البدحثرن     لمتغممر التنيةمه  الممز  التند سااةا  داحاو الاةالااا المدلةا  قةدلاا   •

مدة عممهد  ه الاةالادو  المهتمرن  أصامدب الحراةاو  ه المالاسادو الم ر ةا  الكاركدو بدلًعت

 المكدبها.

 

 الدراسة:مصطلحات  

 :ر التنظيمييالتغي •

اى باأناه: صهر عممةاا اريماا الما  التغممر التنيةمه 105  ص و2018الرى بملادة     ر ن أ

هد  سامن  لدلمتهد  ك د اهد  تامدن بحدئ امإلى  اهاى  حدلا أ ضالإلى   النه انتحدة المنيما  ن حدلا

 ه لمركةدو ا  راة اللد ممن  أ     أنكطتهدلدلمب أأ      لرا  كدن ه ا  ه هة ل المنيما التمراةيتهد

 .دمرهدصأ    مهد

الإىرا او الته اتخ هد المالااااساااادو    ىمة هه   جرائياا بأنه:التنظيمي إف الباحث التغيير  يعر  

لمتغمراو المتسااااادةعا    حدلا أ رى أ ضااااال  راكبا  إلى    ن حدلتهد  للنتحدةالم ر ةا  ه لااااامطنا عمدن  

  لعة د نمر الم دى عمى ىرة   التمراةيا الخا دو المحا ا  ن قبمهد.
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 :التنافسيةالميزة  •

نهد قاة  المنيما عمى  الريف الممز  التند سااااةا عمى أإلى    22ص   فو2020أ  يكاااامر أبر ب ر

صاااةددا  اطبمق الًلاااترااةجةدو الته اجلمهد  ه  ركز أ ضااال  حدةنا    المنيمدو ا  رى اللد ما 

 . ه ن   النكدط

ممنيمدو الم ر ةا  ه اتة, لالمراةة الته أ   المهدةاو  يعرف الباحث الميزة التنافسااية بأنها:

 ياكا اممزهد عن     نتدج ةةل   ند   لململ  ازيا عمد احا ه المنيمدو المند سااااااااااااااالاااااااااااااامطنا عمدن إ

 .الخا دو   حا رن ال ون  المر  من ىها نير  ن المنيمدو الخدصا 

 اصطلاحاا: تعريف المؤسسات الحكومية •

  الملنريادلكااااااااااااخ ااااااااااااةا  باتمت     ممركا لما لا ح ر ةا   نيمدو هه    جرائياا:يعرفها الباحث إ

 لً الرة  مامتهد    لممجتم   الم اااااااااااااامما اللد ا ماة  لتمحمق     احاو  ا دو عد ا  امدةس أنكااااااااااااااطا

  اتامف الا لا بر ااب  ر  مهد   اتارن  ن  نكآو ا نف بم ل نر  أنكطتهد.   للأ راة 

 

 حدود الدراسة:

احت ااااااار ه ا الاةالاااااااا عمى  لر ا أثر التغمر التنيةمه  ه امحمق التمممز    حدود موضاااااوعية: .1

 .مدنالتند سه  ه المالسدو الم ر ةا  ه  مد يا الكرةةا ىنرب  ه لمطنا عُ 

الااااا عمى المر  من  ه  زاة  اللمل   زاة  الاا مةا أالبما دو   ه اقت اااارو الاة  حدود بشااارية: .2

 .لمطنا عمدن بممد يا الكرةةا ىنرب 

اقت اااااارو الاةالااااااا عمى المالااااااساااااادو الم ر ةا  ه لاااااامطنا عمدن بممد يا   المحدد المكاني: .3

 .الكرةةا ىنرب 

 و.2022لتجرى ه ا الاةالا  لة اللدو  المحدد الزماني: .4
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 هيكلية الدراسة:

اند لت الاةالا  ه ال  ل ا  ة  حا ا عن أهمةا التغممر التنيةمه  ه اطرير المنيما   الممز   

  ألهما  4التند سةا  ثل التلرتت  ك ما الاةالا  ن  لة صةددتهد  ه لااة ةئةسه  أنبثق عنه أ  

ةئةسةا     ثل اند لت  ر ض الاةالا  ن  لة  رتةا    تغمرااهد رعةا   اطرقت  هااى الاةالا   

   رتةدو  رعةا  ثل اند لت أهمةا الاةالا     طممداهد   حا ة الاةالا   أ مرا ال  4أنبثق عنهد أ 

  المبمث ا  ة هر  عمى ثلث  بدحث   الثدنه كتمل ال  ل      تدو ال  ل ا  ة بهة مةا الاةالا

التلرى عمى ا ةبةدو  الاةالدو  التغمر التنيةمه أ د الثدنه  ق اند ة  تغمر الممز  التند سةا   ن ثل  

ثدلث    الاةالا  التلحمب عممهد  ه  بمث  اند لت  تغمراو  الته  الثدلث   السدبحا  اند ة   ال  ل    حا 

  الاةالا   جتم  الاةالا  عمنا الاةالا   يتارن  ن أ  نه   يتارن  ن   نهجةا الاةالا  إىرا ااهد.

نتدئ     أ د ال  ل الراب   ق اند ة فةه البدحث  أةا  الاةالا  صاق ا ةا   الملدلجدو الإح دئةا 

 نتدئ  الاةالا  الترصةدو.      ه ال  ل الخد    سمتل الاةالا
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 الثانيالفصل 

 الإطار النظري 


 .التغيير التنظيميالمبحث الأول:   ❖

 .المبحث الثاني: الميزة التنافسية ❖

 .المبحث الثالث: الدراسات السابقة ❖
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 المبحث الأول 

 التغيير التنظيمي 

 :المقدمة

المجدلًو   ه ا وا   المنيمدو لمم دى   ىمة اكاااااااااها المنيمدو المرو اغمراو  تسااااااااادةعا  ه 

عمى  رقلهد  ه الساااااااااااارق  الساااااااااااالر نمر النمر   ه ا وا لهد للاو الرقرى ثدبتا أ دو امك المتغمراو  

 المتسدةعا   إلً  منهد اارن  هاة  بدلز اة.

وتل  ن  للاه ةةالااااااااااااااا      ه إةاة  المنيمادو  جاب أن   رن التغممر هادة ا د بتخطةط لاااااااااااااامةل

 تر   اشراو المستحبل   لة  اغمر ا لمجرة التغممر.المدته  المد

 مفهوم التغيير التنظيمي:

ابةعةااااا التمااااا عمى  جمرعااااا  ن    اااادهر   التغممر  نأ   19-17ص و   2012أ  عر اااااَّكر  

أ   للن ااااااااار عمى عن ااااااااار   ر ة دةبلممةا إالته ونت  عنهد التطرير    لمتلما ا الإةاةيااللممةدو 

  ن  للهد عممةا الًنتحدة  ن  تاا كسااامساااما  ن المراحل الته وتل    ةؤيته  ن المم ن اارن   أكثر 

نحطا  إلى    ر التغمر هر عممةا التمرة  ن نحطا الثبدو  الترازن المدلةا بملنى     تااااااااا  ىاوا إلى 

  ستها ا.ثبدو  ارازن 

 :الفرق بين التغيير والتغير

هر التمرة الملتما عمى ال ار  التابر المسااابق  اارن النتدئ  تااامن الممساااربةا    التغيير: :أولًا  •

الخمل المساااااااااااابب له ا التمرة ال   وتمركز  ه إلى  حتى نتم ن  ن الرصاااااااااااارة  ؛  دنبحاة الإ

بد حااث الممةطا  ن   علقته ر اارن   بملنى      ساااادحا تااااةحا  ن السااااهرلا السااااةطر  عممهد

 الر ةفةا.أ    المجتم أ    حرلند  ن التغمر  ه المةد  المر ةا
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  ن ا شاااةد  الته اتراب     حدة ب ااارة   جدئةا  قدالاإلى  هر الًنتحدة  ن حدة   التغير: :اثانيا  •

  لاااارى   اااادةى ه ا التغمر  ن  ر ى  مةطا به عمى نتدئ  ه ا التغمر عمى  اى  لمرو  د

  .8  ص و2021أعرض   ن واثر عمى لمركندأد  مد  ن ا كما ن التغمر   من ةا مة  أأ  

عنا د ولحظ    يماث بدلح اااا المتلما  ن ا نسااادن ن ساااهر وتارن   من التغم ن ه ا نساااتنت  أ

فةلمل عمى     أ ادة دمر  ندلااااااااااابا  لً احرهد اللحما   المجتم  الممةط فةهأ   ا ااااااااااار دو   ن ساااااااااااه ه 

 .أ لً   ن سهحااث التغمر  ه إ

 الفرق بين التغيير والتطوير:

  ر هرمالتغمص :أنهر  التطرير عمى  مال رق بمن التغمإلى    58ص   فو2022أ  كااااااااامر السااااااااا دةنا

 د التطرير فةممل  ن التغمر أ     رن الهاى  نه المنيما  شاااااااااااااد لأ   اباول كمهأ     عممةا امريل

أ    مر   رن شاااااااااااد ل ىمة  ىرانب المنيماملان التغ  عا   لطةدو   بد تلىنسااااااااااابا  لمنا اختمف  

التنيةمه    دلتطرير  المخططر  مشااااا دة التغمأ يلتبر التطرير التنيةمه هر أحا أنمدط      المالاااااساااااا

 .صة دة التغمر بطريحا  خططاالجها اريل الماى لإأ   النكدط هر

 :التغيير عوامل

عاة  ن اللرا ل الاا مةا  الخدةىةا الته ااثر عمى ا ةا     أنه ورىا 2014أ أشاادة عبا الله  

 .التنيةمه. أ  اغممر  ه ه ا اللرا ل  ستمزو اغممراو  ه المنيما

 :: القوات الخارجيةأولًا 

البمها الخدةىةا عمى المنيمدو بكاااااااا ل  بدشاااااااار  دمر  بدشاااااااار. لً اممك المنيمدو أ  ااثر  

البمهاا.  بناد   عمى َّلاك  لً  م ن لممنيماا اغممر البمهاا  لان لااااااااااااااةطر  عمى المتغمراو  ه  ثال ها ا 

     ن ه ا اللرا ل: جب اغممر ن سهد لتتمدشى    البمها

 

abu_y
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 :التكنولوجيا  1

 ر التنيةمه  ه المنيمدو  لً لااااااااااااةمدالتغممإلى  لااعةالرىةد أحا أبرز ا لاااااااااااابدب ار الا التان

  ن المتغمراو المتساااااااااااااادةعاا  ه ىمة   حادلاالرىةاد لاااااااااااااادهل بكاااااااااااااا ال كبمر  ه  مق  ر  أن اطرة التان

 تطرةاو  امسااااااااااامن أةائهد بمد وتمدشاااااااااااى  راكبا ه ا الإلى   د ندحه المةد    اسااااااااااالى المنيمدو ة    

الاتاطا هااااااا ا  إ ا   الاتاغاماراو  إلً  رةاو   لً  اما ان  اراكاباااااااا  الامانايامااااااادو  ان  الة  ااغامار  اه   حاااااااااث 

 . 11  ص و2021أعرض  

 :البيئة الًقتصادية  2

بآ ر عمى ألاااادلمب أ    أو المممةا  الته ااثر بكاااا لالا التغمراو الًقت اااادة ا لاااارا  اللدلمةا  

نياادو أكثر إلى    ن النيل المركزيااا  البمر قرااةاااإةاة  المنيماادو   باادلتاادله اااا لهااد اجاادا الًنتحاادة  

  تر ة  ابنه التغممر كخةدة الترااةجه.  وتندلب    التمرلًو الًقت دة ا   ر نا

 :يرات الًجتماعيةالتغي  3

اجاادهاادو  أنماادط امااب الًاتمثاال الحرى الًىتماادعةااا بتمااك اللاادةاو  التحاادلمااا  المباادة   القةل   

 زيادة  الحر  الته    نتةجاا التغممر  ه ةغبادو  أَّ اق المسااااااااااااااتهمامن   المنت لمن  ن  اا ادو المنيماا

  .189  ص و2010ن أقناول  ر وتمت  بهد اللمل   المستهما

 :القوى السياسية  4

 هه امك الحرى الته اتممز بزيدة  اا ل الا لا  ه النكدط الًقت دة   الًىتمدعه   ق البمها  

 التكاااااااريلدو ا رض الاومهد  حمث أن ه ا الحرانمن  النيل أ     الحدنرنةا الته اامن  ه اغممر الحرانمن

ا  . 45  ص و2018اهمئ  رص ىاوا  أأبر عجر   أ   قمرة 

 :ا: القوى الداخليةثانيا 

 .ا إةةاىهد بك ل شد لا   ن ال لب ىا  الحرى الاا مةا كثمر  ىا  
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 :ومع ذلك، يتم شرح الأسباب الداخلية الرئيسة على النحو التالي

 :طبيعة قوة العمل  1

   تختمف ةةل اللمل الحرى الاا مةا الته ااثر عمى التغمر التنيةمهالا ابةلا قر  اللمل أحا  

اللد ل  ن عمر لآ ر   دلممف الكاااااخ اااااه لمحر    ه  كمد أن ىرة  اللمل اتغمر    رإلى   ن ىمل

 اهلو عممةاا أ ضاااااااااااااال  يضاااااااااااااالرن اركمز ا  ادلجمال الجااواا دادلبهل وتمت  بم   اللاد ماا وتغمر بساااااااااااااارعاا

اأكبر عمى القةل   ا ىا   يا لهل نمر     الإنسااااادنةا  لااااامطا ألاااااهما الماةا   كمد أتااااامى لااااامركهل  لحا 

  التغممر  ن  لة الاول لااااااااةدلااااااااداهد  ا هااى التنيةمةا هر اما  لمماةا    مد وا   المنيما نمر

   .2013أاللنز   

 :التغيير في الموظفين الإداريين  2

التغممر  ه التنيةل. وتل الااااااااااااااتبااااة إلى    ااة التغممر  ه المر  من الإةاةيمن هر قر  أ رى  

ال  ااااااال  ن  أ    النحلأ     التحدعا أ    وتل الاااااااتاعدؤهل بسااااااابب الترةةا   الماورين الحاا ى بماورين ىاة 

اللمل. كل  اور  جمب أ ادةا  اريحا عممه  ه المنيما. اتغمر الللقدو دمر الرلااااااااااااامةا بسااااااااااااابب  

ا حا بالال  الإةاةيامان.  اه  الامار ا امان  ااغامامار ةاااااااالاتاغاماراو  اه  عااااااااو  ىارة  الاردال  ان  عاماى   دن  

لاااا لااااك   ه المر  من   لان اغمرو  راق هل. نتةجااااا لاااا لااااك   جااااب عمى المنيمااااا أن اتغمر   حااااد 

 . 2018أعبما  

التغممراو  ه المنيما أكثر لااااارعا عنا د وتغمر كبدة المساااااا لمن التن م ومن. لاااااماة  التغممر  

اغممراو  همااا  ه المنيمااا  ن حمااث ا اااااااااااااامةل المنيمااا  إلى     ه كباادة المسااااااااااااااا لمن التن ماا ومن

َّلك.  لااااارى اارن كل إلى   اخ اااااة  اللمل للأ راة   ا ريل السااااامطا   اركمب الضااااارابط    د

ه ا التغممراو تااار ةيا  ن كل  ساااا ة ان م   كبمر لاااة رن له ألااامربه الخدص لاااةمب الاااتخااو 

 .أ ادةا   مس داه الخدصا
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 :ة الحاليأوجه القصور في هيكل الإدار   3

 ه بلل ا حةدن  اارن التغممراو تاااااااااااااار ةيا بساااااااااااااابب بلل أ ىه الح اااااااااااااارة  ه الهة ل 

التنيةمه  الترامبدو  اللممةدو الحدئما.  قا اارن أ ىه الح اارة ه ا  ه شاا ل إةاة  لً  م ن التم ل  

ه  مهاد   عااة أكبر  ن المسااااااااااااااتريادو الإةاةياا   عااو التنساااااااااااااامق بمن الإةاةاو المختم اا   اللقبادو  

الًا اااااااااادة   الاة المجدن   عاو الًاساااااااااادق  ه الحراةاو المتلمحا بدلسااااااااااةدلاااااااااادو   عاو التلد ن بمن  

التغممر  ه  ثل ه ا المدلًو لً وتل  إلى  .     َّلك   من المدىاَّلكإلى  المر  من  المر  من    د

 .التلرى عممهد حتى اماث بلل ا ز دو الابرى 

 :لتجنب تطوير القصور الذاتي  4

عاااااو أ     كثمر  ن الماااادلًو  اماااااث التغممراو التنيةمةااااا  حط لتجنااااب حااااا ث الجمرة  ه  

 ن أ    ؛المر نا. وراعه المااور ن الراعمرن  ىهاا النير ه ا بأن المنيماا  جاب أن اارن ةوناد ة ةاا 

اريحاا  احاا  لةساااااااااااااات أ ضاااااااااااااال أةا  للإةاة   ه كال  ر .  بادلتادله  وتل ة   التغممراو بمماث وتطرة  

ن أىال التغممر  لً ارىاا  حاد  اا دمر تاااااااااااااار ةياا عناا اد وتل إحاااث اغممراو كبمر   ه المر  رن  

 .المنيما

 :أهداف التغيير التنظيمي

اطرير  إلى  أن أ  اغممر  ه المنيمدو ددلب د  د وهاىإلى    15ص    و2013أ  اللنز   كاامر  

أ   الممةطا بهد  كأ تد  السرق ف    الير ى  اتطراةي د  ن أىل التاةّ أ     نهد   ا تةدةاالمنيما  

دأ   الحرانمن   ا هااى التدلةا:إلى  اىتمد  كل السببمن  كمد  كمر أ ض 

  ن, اللد ممن  ه المنيما  رصا إ هدة أق ى ادقا  ممارنهد عمى الإنتدج  اللمل. .1

 اللمل عمى ة   قاة  المنيما   دعممتهد  ه امحمق ا هااى المنكرة . .2
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د  ن عممةادو التغممرالترازن بمن المنيماا  البمهاا الممةطاا انطلامحمق حادلاا  ن   .3 إلى     ااة قا 

 زيدة   حاة  المنيما عمى التأقمل    البمها  التغممراو  الير ى الممةطا بهد.

 :أهمية التغيير التنظيمي

باااأناااه  ممر  غلمتغممر أهمةاااا كبمر    رىرة بلل ا  رة امتل حاااا ث التغممر   اامن أهمةاااا الت

د  ه المنيماااا هر صالتغممرص     ألاااااااااااااامرب حةاااد  ةا ااال المنيماااا   ه  ااال ااادلكااااااااااااااه  الااا   وبحى ثااادبتااا 

أهمةاااااا التغ الممةطاااااا  كماااااد  ارابط  اللااااادلمةاااااا  الساااااااااااااارق   مااااادالير ى  بثبااااادو المنيماااااا  ه   ممر 

 مد    وتطمب  راكبا التطرة  التحاو حتى اسااااااااااتطة  المنيما الااااااااااتةلدب امب المسااااااااااتهمامن المتزاوا 

ضااار ة  اغممر  ساااتمر عمى  لالًو التمريل  ه الاااترااةجةا المنيما  هة مهد التنيةمه   ساااترىب بدل

  .18  ص و2013  أاللنز  

حاااااث التغممر  ه إ ابرز أهمةاااا التغممر  ه حااادلًو  لمناااا   رن لً باااا  مهاااد  ن التاااا ااال   

 .(Paton & McCalman, 2010)المنيما   ن ه ا المدلًو 

 المخطط لهد  ه  تر  ز نةا  ماة  لً لةمد  ه  ل  ىرة  ند سمن.ال كل  ه امحمق ا هااى  .1

 إىرا او اللمل   دصا الملحا   نهد.إلى  ة دة احنةدو حاوثاإ .2

 الًلتجدبا السريلا لمراىها احمبدو البمها الخدةىةا. .3

  ا وتطمب  مهد الت دعل  ن قبل ىمة  دلتغممر هر حدىا  مم    راة  اللد ممنالتأثمر  ه لمرك ا  .4

  راة  اللد ممن.ا 

 أنواع التغيير:

  :22  ص و2013  اللنز  لمتغممر التنيةمه عا  أنرا  بةدنهد عمى النمر التدله أ

أثر التغممر  ه أ      لتماااا هااا ا  ه التمممز عمى  جااادة  التغيير الشااااااااااااماال والتغيير الجزئي: .1

أ    كاادلآلًو ن المنيمااا  ىاادنااب  احااا  أ        اامَّا كاادن التغممر قااا ح ااااااااااااااال عمى ىز المنيمااا
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ناه  لتبر  ا ىهز    امناه  لاا اغمر ىزئه  أ اد إَّا شاااااااااااااامال ىمة  ىراناب  قطادعادو المنيماا   ام

حااث نر   ن إ    ن إ جدبةدو التغممر الكااااااااااااد ل بدلمحدةنا    الجزئه هر عاو شااااااااااااد ل    ااغممر  

 عاو الترازن  ه المنيما عنا إحااث بل   الجزئه.أ     الخمل

ال    ماث عمى  ساااااااااااااترى    التغممر كااااااااااااامل التغممر المدة    لمعنوي:التغيير المادي والتغيير ا .2

ا عن اللد ممن  الآلًو الملااو    أ د الملنر  فةكاااامل اغممر      إىرا او اللمل  ه المنيما بلما 

 .ام مزاأ    لمرك اللد ل

د  ةلاااااار د   البطه أ    ةبمد   رن التغممر المتاةج التغير السااااريع والتغير التدريجي: .3 أكثر نجدح 

  لان اتم ل الير ى بد دمب بتماوا لرعا التغممر.   ن السري   الم دىئ

 :التنظيميأبعاد التغيير 

 عمى النمر التدله: أبرزهد   بةدنهدعا  أبلدة  التنيةمهلمتغممر 

 قيادة التغيير: (1

بل ا رته    د  ه ا التغممر لً   رن ع ري      لا التغممر التنيةمه  ن لمدو المالسدو الماوثا

د  المالااااساااادو  لتبر ةهدن  الكااااغل الكااااددل لاى القةدةومن  بحف   عمةه  الير ى الممةطا بدلمالااااسااااا

الإةاةيمن   به ا نحرة بأن نجدق التغممر التنيةمه  ه المالااااسااااا لً   رن إلً بنمط ةةدة   لدة   حا 

لان نتدئ  التغممر اختمف بد تلى ا نمدط القةدة ا     اتكادبه أهااى المالاسادو  ه التغممر التنيةمه

  . و2013 ه المالسدو أبربد    

 يرى البدحث التغممر أصااااب, المرو لة   ةدة ا   إنمد ىبر ا عمى المالااااسااااا الته اريا ال اااامرة 

 ه  ىه المند سااامن   الم دى عمى عملئهد  الاااتحطدب عمل  ىاة   دلتغممر التنيةمه ونل   عمى  

ىرة  المنتجااادو الته انتجهاااد المنيماااا   يزياااا  ن ةا عةاااا اللاااد ممن لملمااال   ماااد  جلمهل وبااااعرن  
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يبتار ن  ه اللمال   بها ا اتم ن المنيماا  ن الم ادى عمى عملئهاد   الم ادى عمى   ادناداهاد بمن    

 المند سمن. 

 :اتخاذ القرارات التشاركية (2

هر إشااااراك اللمدة  ه الإعااة    إن أ ضاااال اريحا لمتخم   ن الغمرض  ه نرا د المسااااا لمن

حيداهل  ام يداهل   ندقكاااااتهد  المكااااادةكا للممةا التغممر   هر السااااامدق لهل بمباا   ةائهل  احا ل  ل

  ه اطبةحهد.

إن اشااااتراك اللااااد ممن  ه عمممااااا التغماااامر لةساااات تاااامدند للاااااو  ىاااارة أ   حد  ااااا  لااااان  ن  

نحاا  الملمر اادو  لااااا أحااااا ألاااابدب المحد  ااااا لمااااد  سااااببه  اااان قمااااق  عاااااو اامهناااادن   م اااان أن اااااارن 

سااتخاو كااأةا  لجلاال اللااد ممن  ندلااب   لااان  جااب أن لً اُ  خا ت بكااال  ا    مااااا  إَّا التُ المكاااادةكا أة 

  .و2014 ااى الم رة عمى المرا حا  حط أعبا ال تدق المااور  أ اادةا بهورا حارن 

اللاد ممن  جاب المكادةكا لً اخمار  ان بلال المكادكل؛ إَّ عناا د واتل إشاراك أن    يرى الباحثو 

احباال أ ااادةهل   اامَّا الااتُخاو الإشااراك كلمممااا  سااةطر  مهااد الحدئااا عمااى اللااد ممن المكاادةكمن  لةحبماارا 

اقتراحداااه   اامن اللمممااا لاارى الاارة عممااه بدلضرة؛  نهد لرى اخمق ىر ا  ن الً تلدض  الاراهةا   

  ل ا  جب أن اارن المكدةكا  كدةكا حقةقةا.

 ة:لًتصالًت الداخليا (3

الملمر دو الضااار ةيا   ىمة اح  عمى عداق الإةاة   ساااا لةا تااامدن ح ااارة المر  من عمى  

المكااار    حمث احتضاااه المكااادةكا  ه الملمر دو  الًا ااادة السااامةل عمى ثحا  أ     بكاااأن لااامر اللمل

 . 2013أاللنز   النتدئ     ا هااى    سةدلدو المكدكل    العهل عمى لبنه الإةاة   ا  راة  اا

اللد ممن  المسااااااااااااااا لمن   رنرن عمى  عه  ةةا ا براىبداهل    نم من  لة الًا اااااااااااااادة الجما ب

  سااااااا لةداهل  ا  ا ر التلمةمدو ال اااااادةة   ن المسااااااتريدو اللمةد  كمد أن الًا اااااادة الاا مه  حرب 
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ه ا    اللد ممن  ن ا حااث   ن   ااااااادةة صااااااان  الحراة   يم نهل  ن احا ل الًنتحدةاو  الملحيدو 

قا بسار  ال هل   التكاريو  ال رتاى   حته  لعمى كل  دله ع  الحضاد  ه   الًا ادةعن ة ة  ل   ضا

 هةا ه ا الا ة  دصاااااا  م اتضااااادعف أه   المنيما هقدو إنسااااادنةا   إقد ا عل  التنسااااامق   التلد ن 

ف    التاةّ  مد لا   ُ    حدلا  ا  ىزة  عاو الاااااااااااااتحراة  ه  المنيمااارن    التنيةمه حمن  رمحدلا التغم

 بمهتهد.

 

 الًستراتيجيات: (4

لاااارا  كدن     التبر  سااااألا  راكبا التغممراو البمهةا تاااار ة  حتمةا لبحد  المنيمدو  الااااتمراةهد

المتلد ممن  لهد   ابرز ه ا ا همةا عمى نمر  اتاااااااااااا, أ    َّلك  ىها نير المنيما  اللد ممن  مهد

 امحمق الر دهةا      راة الًقت اااادة ا للأعنا د  محق التغممر هاى امساااامن نكاااادادو إشاااابد  المدىدو 

الًىتمااادعةاااا   ااكاااا النيريااادو الإةاةياااا الملااادصاااااااااااااار  عمى أن كل  ن البمهاااا الااااا مةاااا  الخااادةىةااا  

لحظ أن الير ى البمهةا  وُ   لممنيمدو اراىه اغممرا  لاااااااريلد    ساااااااتمرا     ه البمها الخدةىةا لممنيما

 ا ب ب ألاااااالدة    الإ  دنةدو المدة ا   الًقت اااااادة امد اارن  سااااااتحر    عمى نمر عدو  د  تااااااد   قمّ 

 اطرة الملر اااا  ن  لة نيل الًا اااااااااااااااادلًو المتطرة   ا نيماااا      التطرة التانرلرىه   اللملو 

الملمر داةا   م ن عاهد  اشاااراو اساااترىب  ن إةاةاو المنيمدو إىرا  التغممراو المندلااابا إزا هد  

إحااث إلى  الخدصاااااااااا بدلمنيما  اشاااااااااراو اا   المنيما   با ةهد اكااااااااا ل اللرا ل الاا مةا  اللرا ل

لتمحمق امك   ؛لاااترااةجةداهد ا احرو بلل المنيمدو بمىرا  الاولو  ه أهاا هد    ا التغممراو المطمرب

ا هااى الاااتجدبا لتغممراو البمها الممةطا   مثل الترلااا   ه إنكاااد  الجد لدو الخدصاااا  الاااتمااث 

 ن أىال  راكباا اماك   لااااااااااااااترااةجةاداهاداالجاد لادو الااوال أهااا هاد   نيادو التلمةل عن بلاا وتطماب  ن  

  .و2016ز ا       ؛أاللدوب  التغممراو 

abu_y
Comment on Text
حسب نموذج الدراسة وكل ما سبق الهيكل التنظيمي  هو العامل الرابع ولا يوجد ذكر للاستراتيجيات  
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 :الهيكل التنظيمي (5

 هر ونطر     هر نمط الللقدو بمن  ختمف المراقف  بمن أصاااااامدب المندصااااااب  همد ا تم را

ن   رن ها ا التغمر  ه  جمرعاا كاد ماا  ن    ن المم ن أ   عمى اغمر البمهاا الااا مةاا لممالااااااااااااااسااااااااااااااا

 التغمر  ه الهة ال التنيةمه  طمرب  ن الللقادو  الت ادعلو الحاا ماا لل الاا   ماا   ه    الللقادو 

 الير ى المتغمر .

 الإىرا او   خ اااادئ  الهة مةا ال   ا هااى    يتضاااامن التغممر الهة مه اغممر هرو الساااامطا

 . 65  ص و2018أشبمه    نيل الإةاة   الإةاةيا

 المشكلات التي تواجه التغيير التنظيمي:

أن عممةا التغممر التنيةمه  ن المك لو الته امرة إلى     31  ص و2018أأبر ةوب  كمر  

 : د ومهإلى  لمهد  ه ا  لرة  ن امحمق النتدئ  المراة الرصرة إة 

  ىهل اللد ممن بدلنتدئ  المراة الترصل لهد.   إةةاكقما  هل  .1

ا لم دلمهل الكخ ةا. .2  اعتحدة اللد ممن أن التغممر  ك ل اهاوا 

ا هااى  النتدئ   نيدو اا ادة  ندلاب لمت دهل بمن الرؤلاد   المرؤ لامن  ه  تا   إلى   الً تحدة .3

 لمهد.المراة الرصرة إ

 حدىدو ا  راة  ةغبداهل.التندقل بمن حدىدو التنيةل  أهاا ه    .4

 مر.مالخرى  ن اللد ممن  ة ضهل   حد  تهل لمتغ .5

 عاو  كدةكا الماثرين  ه التغممر  اجدهل احمما  أنمدط   لدومر اللمل. .6

  : يضةف البدحث عمى  د لبق

صاااااااااااااالرباا ااةف اللاد ممن  ن التغمراو الجااواا     ماد لتهل الم ادى عمى الر امن الا ون بحرا  .1

 عمةه. 
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 اعتحدة اللد ممن بأن التغممر لن  جا  ثمدة ا. .2

 زيدة  اام ا التغممر التنيةمه. .3

 المدىا إلى ااةيب اللد ممن عمى ا  تد  الجاوا   ه اللمل. .4
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 المبحث الثاني 

 التنافسية الميزة 

 :مفهوم الميزة التنافسية وعناصرها

ه اربط بمن  تةبةدو الأصاااااااب,   هرو الممز  التند ساااااااةا وتمركز  ه   دن هدو  ه الاثمر  ن ا 

المنيمدو اسااااااااااااالى لتمحمق ا هااى  أكثرن  أإلى  اكااااااااااااامر الته     الت امر  التخطةط الًلاااااااااااااترااةجه

 . و2015  المتطمبدو ا لدلةا لتمحمق الًلتاا ا لممزيا التند سةا أالماةا  ف

 ن المم ن امحمق َّلك عن اريق      لاااااااةطر  الكاااااااركا عمى  ند سااااااامهد  الممز  التند ساااااااةا هه  

 ه التجدةيا  مز   ه السااااالر عنا د اتمركز الكاااااركا  اتمحق الم  اللمل   أكبر  أ ضااااالعرض  احا ل  

قل   ممزاو أ لان بساااالر     ن دو  الخا دو الته  حا هد المند ساااار ا لاااالدة ن سااااهد  ه المنتج عرض 

 ن   أ ضاالالخا دو  أ    الكااركا المنتجدو أ     يتمحق التممز  ه المنت  عنا د احاو المنيما  أ ضاال

 . نتجدو   ا دو المند سمن

نتدج السام   ار مر الخا دو النرعةا  الجما   السالر المندلاب إد بأنهد الحاة  عمى  ى أ ضا   الرّ 

 ن المنيمدو  ك د  بكا ل أكثر    المساتهمامنامبةا حدىدو  إلى      ه ا   ال بند  ه الرقت المندلاب 

ارق ىاوا    اكتكادىإلى  ن ا ال المالاسااأنهد هه الته انكاأ بمجرة أى عمى   أ ضاد الرّ    ا  رى 

 .لةا  ن امك المستلمما  ن قبل المند سمنأكثر  لد

 دلاا مه  لمل عمى بند  الممز     البلا الخدةىه  البلا الاا مه :همد   لاااااادلااااااةدنورىا بلاان أ

 التبر      Distinctive Competenciesأالتند سااااااااااااةا     نيما عمى عاة  ن الحاةاو المممز   

 الإ  دندو  الًلاااااااتثمدةاو  هما تااااااار ةيا لمد  هما التلرى عمى ه ا الحاةاو  التلرى عممهد ىماا 

 من ا  ثما انج, المنيمدو  الكااااااركدو الته المل عمى     لهد  ن أهمةا  ه امحمق الممز  التند سااااااةا

المممزاو  ن الحاااةاو لاااى أ     الآلًو  المهاادةاو لاااى اللااد ممن  :الحاااةاو الاااا مةااا  ثاال  ثماادةالاااااااااااااات
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اتلرى عمى ه ا الحاةاو  لً الطمهد ححهد  ن التثممن  المساااارقمن لمخا دو الته احدةن     نيما لً 

 المطمرب.

ن عممةا التطرير  ه الممز  التند سااااااااةا اسااااااااد   امحمق  أإلى   (Ceglinski, 2016) أشاااااااادة  

 نه وتل الرتاااااد  الحبرة عن   هرو الممز  التند ساااااةا  ه عمرو الإةاة    ؛النجدق  ن المالاااااساااااا ن ساااااهد

  ن لهد أهمةا دمر قدبما لمتما  لنيريدو الإةاة  الًلترااةجةا   مدةلتهد. ؛بك ل عدو

نه لً حرة المقةحا الته ان  عمى أوتممرة  البلا الخدةىه لمممز  التند ساةا     يم ن الحرة بأن

اند ساااااااةا  ن ة ن المحاة  عمى ارابط ا اراى الخدةىةا  التلد ل  لهد عمى ألااااااا  ثدبتا  ورىا  مز   

أن   ن ه ا كمه انبلثت ص التند سااااااةا ص المرابط بدلممز  كلل ا  همةا     ةالااااااخا  ن الحر   السااااااةطر 

أ    نالمرةةوأ     لرا   ن التند سةا   بلدة  تضدة    ت دة ا    ا اراى الخدةىةاه ا الممز  َّاو أ

المنيما اممك  رق د ن الممز  التند سااااةا الجما  هه الته اجلل  ألحظ   كمثدة عمى ه ا وُ   المكااااترين

 الخا دو أ     المسدهممن عنا د  ممن  رعا الت د ض حرة ا للدةأ     ثدبتد  لتبر أقرى  ن المكترين

  الته اجلل   ه ا ونطبق عمى الكاااااركدو  المالاااااسااااادو الته امحق الممز    الجرة أ    الخ ااااار دو أ  

ساارق عمى المند ساامن  ه ن    الكااركدو بخ اارص الأ   الكااركا ات رق  ه المالااساادو أ    المنيما

 .المجدة

  المنيما بتطريرأ    عنا د احرو المالاساا  التند ساةا وتل عممةا الإتاد ا  الم ارة عمى الممز   

الطمهااد المجاادة  ال رصاااااااااااااااا  ن أىال الت رق عمى    الته   المممزاو الم اااااااااااااارة عمى الجاااواا  ن  أ   

 (Wang, 2014).  ند سمهد

 :المزايا التنافسية بعادأ

 حتى اتمحق الممز  التند ساااةا عنا    لممز  التند ساااةاابلدة أهل أإلى    و2017أ   قا أشااادة حسااان

  هه:بلدة ثلثا أإلى  لته  ن المم ن أن ورزعهد البدحث الكركدو  اأ   المنيمدو 
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 :الريادة في التكلفة الأولى:

   عرض ن  أ     بة أ     المنيماادو بحاااةاهااد عمى الإنتاادجأ     اتممز بهااد بلل الكااااااااااااااركاادو 

الكاااركا عمى   قاة  انكاااأ ه ا الممز   ن    المنيمدو المند سااااأ    المنتجدو بسااالر أقل  ن الكاااركدو 

 .المنتجدو    الممد يا عمى ىرة  المنت أ    ا  ه الخا دو التخفةل  ن التام

 :الثانية: التمايز

ار مر  اا ادو  تممز  لهاد ةةماا لااى أ    بادلحااة  عمى الإنتادج بمنتجادو   ن اتممز الكااااااااااااااركااهه أ

  الااااتحطدب  ر الًلااااتطدعا  ن  لة اللمل عمى ى ب  بملنى     اللمل   ان رة به عن المند ساااامن

ن اتة, لمكاااااااااااركا أكبر فةجب أ  ن ه ا حتى   رن لمممز  التند ساااااااااااةا  لدلةا     أكبر عاة  ن اللمل 

لضااامدن الًلاااتمراةيا  التممز وتمثل  ن ةأ    ؛الت رق عمى المند سااامن  ي ااالب احمماهد    الضااار ة 

الخا ا الته   االب احمماهد  ن  أ     الكااركا عمى احا ل المنت أ     لبدحث  ه الحاة   ن قبل المنيماا

كبر عاة  ن اللمل   الزيدة   ن القةما الساااااااااارةةا لمكااااااااااركا  حدةنا   الااااااااااتحطدب أ   ساااااااااامنالمند  لِ بَ قِ 

  .2019أاه   . امسمن الًاجدهدو لملد ممن  ال رة  ال هنةا الخدةىةا لمكركا  بدلمند سمن

 :الجودةالثالثة: 

   الزبدئن   ىمة إةاة  الجرة  الكاااااد ما هه ا لااااامرب الإةاة  الماوث ال    لتما عمى إةتاااااد  

 راة المنيماااا  ه عممةاااا      كاااااااااااااااادار  كااال أ راة  اللاااد ممن  لممجتم ل  ن ا  امحمق المن لاااا لماااا

 ا لمرصاااارةعن اريق الااااتخااو ا ة او اللممة    الخا دو   اللممةدو  المنتجدو التمساااامن المسااااتمر 

 .النجدق اريل الماىإلى 

 أهمية الميزة التنافسية:

  : و2017 فأحما أهمةا الممز  التند سةا  ن المم ن امخة هد فةه أ

 .عمى المند سمن  َّلك وتة, لممالسا امحمق النتدئ  اللدلةا د  أ ضمةا   كمة   دنرعة  د الطه ا رق   .1
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الااااااااسااااااااا  التم مز اللمل   المتلد ممن    الم إةةاكالمساااااااادهما  ه التأثمر الإ جدبه  ن أىل  .2

 .د ض  المستمر  التطرير أ

 .لمماى البلما  ة, لممنيما  تدبلا التطرة  التحاوكرنهد اتممز بدلًلتمراةيا  ه ا وت .3

نهد الطه حركا ةوند ة ةا  ه اللممةدو الاا مةا  ه عمى المراةة  ه المالاااااساااااا  م  لًلاااااتندةهد .4

 .المنيما

 . تمدن  لًئهل لًحتةدىداهلصن  ةةما  ه امبةا اللمل   .5

امحمق ةةما لاااااارةةا لممنيما  الربمةا اللدلةا لضاااااامدن البحد   الًلااااااتمراةيا  ه المند سااااااا  ه  .6

 .السرق 

 لمم رة عمى الممز  التند سةا  ن أىل الًلتمراةيا.الًعتمدة عمى التانرلرىةد  .7

 .امحمق التممز الًلترااةجه عن المند سمن  ه السم   الخا دو المحا ا لململ  .8

  : يضةف البدحث عمى  د لبق

 اسدعا الممز  التند سةا عمى كسب  لً  اللمل  المدلممن.  .1

 اسدعا الممز  التند سةا عمى التحطدب عمل  ىاة.  .2

ازيا الممز  التند سااةا  ن  بةلدو المنيما   هر  د  مساان  تاالهد الًقت اادة   ينل   عمى  .3

 اطريرهد. 

. 
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 المبحث الثالث 

 الدراسات السابقة 

بحا  ن   اااااااادةة  تلاة  امثمت  ه الرلاااااااادئل اللممةا  قدو البدحث بتح ااااااااه الاةالاااااااادو السااااااااد

 ا بمدث المنكرة   ه الا ةيدو  الماامراو اللممةا   ال انتحد  أكثر الاةالدو اةابداد   أ ثحهد صما 

أة ااهد  إىرا ااهد   ضاااال أ   أهاا هد أ    بمرتاااار  الاةالااااا المدلةا  ن حمث اةابداهد بدلمرتاااار  

ةالاااااااااااااادو المااوثاا   ن الماااثاا أكثر قرباا  ن الراق  المادله   فةماد ومه  عن التركمز عمى ا تةادة الاا 

 :دراسات عربية وأخرى أجنبيةإلى  الأقدم وتقسيمهاإلى  عرض له ا الاةالدو  ن ا حاث 

 : الدراسات العربيةأولًا 

(. بعنوان: التغيير التنظيمي وعلاقتاه باالرضااااااااااا 2022)دراسااااااااااة أحماد والنوري   .1

 بسكيكدة. GL1Kالوظيفي: دراسة ميدانية بمركب تمييع الغاز الطبيعي 

هااا اات الاااةالاااااااااااااااا إلى التلرى عمى علقااا التغممر التنيةمه  علقتااه باادلرتاااااااااااااااد الر ة ه  

  عد ل    امثمت أةا  111 الااااتخا ت الاةالااااا المنه  الرصاااا ه التممممه   شااااممت عمنا الاةالااااا أ

الاةالاا  ه الاتبةدن    ن أهل نتدئ  الاةالاا  ىرة علقا اةابدط ارة ا إ جدبةا  ترلاطا بمن  ر نا 

 ل التنيةمه  بلا الًلاااااااااااااتحراة  ه اللمل    ىرة علقا ارة ا إ جدبةا  ترلاااااااااااااطا بمن التغممر  الهة

 التنيةمه  الرتد الر ة ه. 

(. التغيير التنظيمي وعلاقتااه بجودة الحياااة الوظي يااة:  2021)دراسااااااااااة بهولي   .2

 دراسة ميدانية.

ه ابنه المنيما ه ا الاةالااااااااا إلى التلرى عمى عرا ل التغممر التنيةمه المساااااااادهما  ها ت 

لًلاااتجدبا إ جدبةا لمتغممر  ن شاااأنهد أن امسااان  ن ىرة  المةد  الر ةفةا لممر ف   اابلت الاةالاااا 

  24المنه  الرصااااااا ه التممممه   الاااااااتخا ت الًلاااااااتبدنا كأةا  لماةالاااااااا   اثممت عمنا الاةالاااااااا  ه 
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التانرلرىةد عمى دراة   ر ف    ن أهل نتدئ  الاةالاااااااااا:  ىرة احبل لاى المراةة البكاااااااااريا لمتغمراو  

المدلااارب  الكاااب ا الرانةا    ىرة علقا اةابدط ةالا إح ااادئة د بمن التغممر التنيةمه  ىرة  المةد   

 الر ةفةا.

(. بعنوان: التغيير التنظيمي وتنمية المعارف: دراساااااااة 2021)دراساااااااة حمدوني   .3

 حالة المؤسسة الجامعية الجزائرية.

ها ت ه ا الاةالا إلى ةةالا  اى ارا ر  جدلًو التغممر التنيةمه أالتغممر الهة مه  التغممر  
الثحد ه  التغممر التانرلرىه  التغممر  ه المهدو   ه نجدق إةاة  الملر ا   امثمت أةا  الاةالا التبةدن  

نتدئ  الاةالا     ر ف    ن أهل   66ال ارزيله عمنا  ن  ر  ه المركز الجد له  غنةا   رنا  ن  
أن هندك أثر  رىب لمتغممر التنيةمه بمختمف أبلدةا عمى نجدق عممةدو إةاة  الملر ا  كمد أ هرو 

الالًلا   عنا  سترى  إح دئة د  ةالا  علقا  لنريا    التغممر    جدلًو   بمن    α≤0.05أالنتدئ   ىرة 
 . الملر ا إةاة   عممةدو  التنيةمه

مقيمح .4 في  2020)  دراسة  التغيير  عملية  على  التنظيمي  التعلم  "أثر  بعنوان:   ،)

 لمؤسسات المينائية بالشرق الجزائري"، مجلة الباحث: جامعة قاصدي مرباح ورقلة.ا

ها ت الاةالا إلى اماوا  اى التأثمر لمتلمةل التنيةمه عمى عممةدو التغمر  ه المالسدو 

عمى المنه  الرص ه التممممه   التخاو الًلتمدة  كأةا     الممندئةا بدلكرق الجزائر    اعتما البدحث 

بدلكرق  الممندئةا  المالسدو  اللمدة  ه  ىمة   الاةالا  ن  البةدندو   اارن  جتم   لجم   ةئةسا 

عد ل  ن  ختمف المستريدو الإةاةيا     356الجزائر   ال ا تةدة عمنا عكرائةا  ن المر  من عاةهل  

تأثمر لمتلمةل التنيةمه عمى عممةا التغمر  ه المالسدو الممندئةا   ارصمت الاةالا إلى أن نسبا ال

%  ه ا ا  ر الترىب عمى المالسدو تر ة  الًهتمدو بدلتلمةل  8ف74بدلكرق الجزائر   را لا احريبد  

 التنيةمه لمد له  ن أهمةا كبمر   ه عممةا التغمر  ةا  المالسا  الر    ن التند   لاوهد.
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(، بعنوان: علاقة المزيج التسويقي الإلكتروني بتعزيز الميزة 2020دراسة المطري ) .5

 التنافسية بمؤسسات ريادة الأعمال بسلطنة عمان )دراسة ميدانية(. 

ها ت الاةالا لمتلرى عمى الللقا بمن كل أبلدة المزي  التسريحه الإلاتر نه بتلزيز الممز   

التند سةا بمالسدو ةيدة  ا عمدة بسمطنا عمدن   ال ا تةدة عمنا عكرائةا ابقةا  ن ة اة  ةائااو 

   كدن حجل   10184ا عمدة  ه المالسدو ال غمر   المترلطا  ه لمطنا عمدن البدلغ عاةهل  

 ن ة اة ا عمدة   التخاو البدحث المنه  الرص ه التممممه  امثمت ا ةا  المستخا ا   99اللمنا  

بدلًلتبدنا لقةدس الللقا بمن المزي  التسريحه الإلاتر نه  الممز  التند سةا    ن أهل النتدئ  أن ةةىا  

التسريحه الإلاتر نه  ه  السدو ةيدة  ا عمدة كدنت كبمر    ىاا    سترى ار ر  مدةلا المزي  

ا.وق الممز    عندصر الممز  التند سةا لاى  السدو ةيدة  ا عمدة  ه لمطنا عمدن كدنت كبمر  ىا 

 .التند سةا

أثر الهيااكال التنظيمياة في تحقيق    :بعنوان  ،(2019ومرزوق )  ؛الحنيطيدراسااااااااااة   .6

 .دنالميزة التنافسية: دراسة ميدانية في المؤسسات الصناعية والخدمية في الأر 

هااا اات الاااةالاااااااااااااااا إلى التلرى عمى الهةاادكاال التنيةمةااا  ا ثر الاا   احااا ااا  ه امحمق الممز  

    قادو البادحاث بادلااااااااااااااتخاااو المنه    الإبااا أالتام اا  الجرة   المر ناا   :التناد سااااااااااااااةاا بمختمف أبلادةهاد

الرصاا ه التممممه  الًلااتبدنا كأةا  لجم  البةدندو   اارن  جتم  الاةالااا  ن ىمة  المالااساادو  ه 

– 2014الحطد  الخدص ال ااااااندعةا  الخا ةا  الته  دزو بجدئز  الممك عبا الله الثدنه لمتممز الا ة 

 ر  د؛ حمث   1241لمالااااااااساااااااادو  الااااااااساااااااادو  كدن عاة المر  من  ه ىمة  ا 7 عاةهد   2015

  زعت اللمنا لمااةلاااااااااا الته اارنت  ن ىمة  اللد ممن  ه المساااااااااتريدو الإةاةيا اللمةد  الرلاااااااااطى 

بنسااااااابا    175 ر  د بلا التاقمق كدن عاة الًلاااااااتبدندو الته  ضااااااالت لمتمممل    208 ال ون عاةهل  

ةمةااا  ه امحمق الممز   %   بمناات النتاادئ  أنااه ورىااا أثر َّ  ةلًلااا إح ااااااااااااااادئةااا لمهةاادكاال التني1ف84

abu_y
Comment on Text
خطأ مطبعي



32 
 

التند سااااااةا  باةىدو  را لا   بدلًلااااااتندة إلى الاةالااااااا  بلاة  ن الترصااااااةدو  ن أهمهد الًبتلدة قاة  

الإ  دن عن المركزيا  ه ااخدَّ الحراةاو  ا لمل قنراو الًا اااااااااادة بمن ىمة  المسااااااااااتريدو الإةاةيا  

مهد  لململ عمى زيدة  الحاة  عمى   التلد ل البند     ال ااااااااااااراعدو الاا مةا  الخدةىةا  السااااااااااااةطر  عم

 .إحااث التغممر   راىها التما دو الاا مةا

(. بعنوان: الدور المعاااادل للتغيااااااير التنظياااامي في العاااالاقة بتن  2019دراسة )طة،  .7

   .استراتيجيات الموارد البشرية و تحقيق الميزة التنافسية

ها ت الاةالاااااااااا إلى التلرى عمى اثر الاااااااااترااةجةدو اةاة  المراةة البكاااااااااريا  ه امحمق الممز  

التند سااةا التغممر التنيةمه  تغمر  لاة عمى عمنا  ن المالااساادو الخا ةا برلً ا الخرارو   اابلت 

برلً ا   الاةالا المنه  الرص ه التممممه    امثل   جتم  الاةالا  ه الماةا   ه المالسدو الخا ةا

    ارصااامت الاةالاااا اله عا  نتدئ  أهمهد:   ىرة علقا ا جدبةا بمن  198الخرارو  البدلغ عاةهد أ

الاااااااااترااةجةدو اةاة  المراةة البكاااااااااريا   امحمق الممز  التند ساااااااااةا    ىرة اثر ا جدبه  ه الللقا بمن  

للقاا بمن الًلااااااااااااااترااةجةادو  التااةياب  التام اا   كماد بمنات النتادئ   أن بلاا الهة ال التنيةمه  لااة ال

 الممز  التند سااةا   ن ارصااةدو الاةالااا تاار ة  اللمل عمى التاةيب  التنمةا المسااتمرا  إنكااد   حا  

 اةاةيا اسمى  حا  التنمةا  التطرير المل عمى  راكبا  د ماث  ن اطرةاو.

بعنوان: واقع إدارة الموهباة في الجاامعاات الفلساااااااااطينياة   ،(2018دراساااااااااة الجادي ) .8

 .وعلاقته بالميزة التنافسية

امركزو أهااى الاةالاااا نمر الاكاااف عن الرقدئ   ه إةاة  المرهبا  ه الجد لدو ال مساااطمنةا  

 علقتهد بدلممز  التند ساااااااةا   ن أىل امحمق ا هااى الخدصاااااااا بدلاةالاااااااا   قا ال الاااااااتخاو البدحث 

رصاااا ه التممممه   امثمت أةا  البمث بدلًلااااتبدنا لجم  البةدندو   الااااتها ت الاةالااااا عمنا  المنه  ال

 ن ىمة  اللد ممن  ه الجد لدو ال مساااااااااطمنةا  هه: الجد لا الإلااااااااال ةا   ىد لا ا زهر   ىد لا 
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  166 كار د   حمث ال الاترةاة    206 مساطمن   ىد لا دز   من  كاغمرن  ندصاب إشارافةه  عاةهل  

%   كدنت نتدئ  البمث بلا اطبمق الًلااااتبدنا عمى اللمنا  ىرة 81صاااادل, لمتمممل بنساااابا    الااااتبدنا

علقا بمن أبلدة المرهبا  امحمق الممز  التند سااااااااةا   ااضاااااااا,  ن النتدئ  أنه لً ورىا اأثمر لمجدلًو  

 د سةا.المراةة البكريا أالتخطةط  الًلتحطدب  الًحت دى   ه الجد لدو ال مسطمنةا عمى الممز  التن

التنافسية    زةيالداعمة لتحقيق الم   ةي ادي(، بعنوان: الممارسات الق2018دراسة صالح ) .9

 بمدارس التعليم الأساسي في محافظة مسقط بسلطنة عمان

الممز     هاى لتمحمق  الااعما  القةدة ا  الممدةلدو  لت لمل  لمترصل لإىرا او  حترحا  الاةالا 

التند سةا بماةاس التلمةل ا لدله بسمطنا عمدن   نه  الاةالا: المنه  الرص ه التممممه  قد ت  

الماةا   المسد ىمة   الاةالا  ن  لماةالا   اارن  جتم   كأةا   الًلتبدنا  بدلتخااو    ن عاوالبدحثا 

 اةا    9 الملمممن  ه  ااةس التلمةل ا لدله بسمطنا عمدن   ال ا تةدة عمنةا عكرائةا اارنت  ن  

 ن الملمممن   أبرز النتدئ   أن ةةىا التجدبا اللمنا حرة  مدةلدو   262 ن المسدعاون     11 

 المرنا    مةااد القةدة  الماةلةا تعة ا ىاا  كمد أن أقل الممد ة  مدةلا كدن هر  مرة البنةا الت 

  بلاا  مرة الجرة   ه الخا ا التلمةما المحا ا. 

تأثير تجربة الزبون في تحقيق الميزة التنافسية  2018دراسة النعيمي )  .10 (، بعنوان: 

المستدامة: دراسة تحليلية لأجراء عينة من الأفراد العاملين في شركة كورك للهاتف النقال في  

 العراق. 

ها ت ه ا الاةالا إلى التلرى عمى اأثمر اجربا الزبرن  ه امحمق الممز  التند سةا المستاا ا 

 ه شركا كرةك لمهرااف المتمركا  ه ن   البما  ن  ىها نير المر  من  ه الكركا   ن أىل 

لا  امحمق أهااى الاةالا   ال التخااو المنه  الرص ه التممممه   التخا ت الًلتبدنا كأةا  لماةا

 اارن  جتم  الاةالا  ن ىمة  اللد ممن  ه شركا كرةك لمهداف النحدة  ه اللراق   اارنت عمنا  
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عد ل ال ا تةدةهل  ن ا قسدو  الكلب   ادنت النتدئ  الته ارصمت المهد الاةالا    50الاةالا  ن  

التند سةا  المستهمك  الممز   لتجربا  ا بلدة  بمن  اةابداةا  لنريا  المستاا ا  ه   هه  ىرة علقدو 

المالسا  ه عمنا البمث   أ ضد ااض,  ن  لة نتدئ  الاةالا  ىرة أثر  لنر  لتجربا المستهمك  

  ه الممز . 

بعنوان: أثر إدارة المخاطر لدى أصااااااحاب المشاااااااريع   ،(2017دراسااااااة النجار ) .11

يا في  : دراساااااة حالة مشااااااريع حاضااااانة الأعمال والتكنولوجالتنافسااااايةالريادية في تحقيق الميزة 

 .الجامعة الإسلامية

التها ت الاةالا الاكف عن ا ثر  ه إةاة  المخدار  صمدب المكدةي  الريدة ا  ه امحمق  

 التانرلرىةد  ه الجد لا   ا عمدةالممز  التند ساااااااااةا لممكااااااااار    ه المكااااااااادةي  الخدصاااااااااا بمضااااااااادنا  

 الًلاااتبدنا كأةا   ن أىل ىم  البةدندو عمى  الاااتخاو البدحث المنه  الرصااا ه التممممه     الإلااال ةا

 رة  ن أصامدب المكادةي  الريدة ا الممتضانا  ن قبل المدتانا للأعمدة  التانرلرىةد بدلجد لا    42

امت  أصاااامدب المكاااادةي  الريدة ا الممتضاااانا  ن قبل  ارصاااامت النتدئ  إلى    الإلاااال ةا بحطد  دز 

ل ةا بغز  بد تلك المهدة   ه إةاة  المخدار بكااااا ل المدتااااانا للأعمدة  التانرلرىةد بدلجد لا الإلااااا

 ممرى  ال   لااادهل  ه امحمق الممز  التند ساااةا لممكااادةي     ىرة أثر َّ  ةلًلا إح ااادئةا لممتغمراو  

 ه  هادة  إةاة  المخادار أ جتملاا   ن رة   عناا أصاااااااااااااامادب المكاااااااااااااادةي  الريادة اا  ه امحمق الممز   

 التند سةا.

بعنوان: "إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالميزة التنافسية:    ،(2016)دراسة تحيل   .12

 دراسة تطبيقية على جامعة فلسطين.

ها ت ه ا الاةالااا إلى التلرى عمى  اق  الإةاة  لمجرة  الكااد ما  ه ىد لا  مسااطمن كمحاى 

البدحث  ه ه ا  الااساادو التلمةل اللدله ال مسااطمنةا  علقا َّلك بمسااترى الممز  التند سااةا  الااتخاو 
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 جتم  الاةالاا  ن     اارن ، ال الاتخااو الًلاتبدنا كأةا  لماةالااوالااةلاا المنه  الرصا ه التممممه   

 ن المر  من  ه الجد لا.   132ىمة   ر  ه ىد لا  مساااااااطمن   ال ا تةدة عمنا عكااااااارائةا براق  

%    ىرة علقا  اأثمر َّاو  14ف75 ارصاامت النتدئ  إلى أن  سااترى الممز  التند سااةا لمجد لا بمغ  

 الممز  التند سةا.ةلًلا إح دئةا  سدعا إةاة  الجرة  الكد ما  ه امق

 الأجنبية:الدراسات  ثانياا: 

بعنوان:   Dagnino, G. B., Picone, P. M., & Ferrigno, G( .2021)دراسة   .1

Temporary competitive advantage: a state‐of‐the‐art literature 

review and research directions. International Journal of 

Management Reviews 

   . للأدب حول التحول الرقمي: رؤى وانعكاسات على الإستراتيجية والتغيير التنظيميمراجعة منهجية  

هااا اات الاااةالااااااااااااااااا إلى التلرى عمى ألااااااااااااااباادب التغممر التنيةمه  علقتااه باادلتمرة الرقمه  

 الاااتخا ت الاةالاااا المنه  الرصااا ه   ارصااامت الاةالاااا للا  نتدئ  أهمهد: أن التمرة الرقمه ىلل 

هندك عا انةا اند ساااةا بمن الكاااركدو ال اااندعةا   أثرو عمى  تااا  المنيما   أصااابمت الكاااركدو 

 لتنيةمه  التمرة الرقمه  ه كد ا أقسد هد  لضمدن البحد . امجأ لمتغممر ا


 ORGANIZATIONAL CHANGE(. بعنوان  2019)  ÇETİNKAYAدراساااااااااااة   .2

AND COMPETITIVE ADVANTAGE :BUSINESS SIZE MATTERS 

 مسائل حجم العمل التغيير التنظيمي والميزة التنافسية:

ال الم ارة   الهاى  ن ه ا الاةالاا هر اماوا اأثمر التغممر التنيةمه عمى الممز  التند ساةا  

 امثمت عمنا الاةالااا ب عمى البةدندو  ن  ر  من  لممرن  ه  نطحا اكاادبهدة ال ااندعةا  ه إوران.  
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الإح اااااااااااد   دلكاااااااااااركدو اللد ما  ه ه ا المنطحا. ال امممل البةدندو بدلاااااااااااتخااو   ن اللد ممن ب  233

عمى الممز  التند ساةا.    ككا ت النتدئ  أن التغممر التنيةمه له اأثمر إ جدبه   الرصا ه   الًلاتاكاد ه

  يملب حجل اللمل ة ة ا  لتالً   ه الللقدو بمن المالسدو 

بعنوان: دور الًبتكار في    ،  ,Distanent & Khongmalai( 2018دراسة ) .3

 . تحقيق الميزة التنافسية

"The role of innovation in creating a competitive advantage". 
ابمث ه ا الاةالااا  ه اأثمر الإنتدج  الًبتادة  ه الساارق عمى الحاة  التند سااةا ل اادنله ال ة  

شاااااااركا زةاعةا    384 ن إىمدله    2019الرفةلا بدلاااااااتخااو البةدندو ا  لةا الته ال ىملهد  ه عدو  

مق نمرَّج اأثمر الللج  تلاة القةل لتماوا ة ة الًبتادة  ه صاااااااااغمر  ال ا تةدةهد عكااااااااارائة د. ال اطب

الحاة  التند ساااااااةا لمالاااااااسااااااادو ال ة  الرفةلا. ال الاااااااتخااو إنتدىةا المزةعا  امممل الهد و الإىمدله  

لقةدس الحاة  التند سااااااااااةا لممكاااااااااادةي  الزةاعةا. أ تاااااااااامت النتدئ  أن هد و الرب, الإىمدله  إنتدىةا  

اعةا لم ة  الرفةلا وزةاة    زيدة  عاة الًبتادةاو المساااااااتخا ا.  اكااااااامل ه ا المزةعا لممكااااااادةي  الزة 

الًبتادةاو الااااااتخاا دو ب  ة ال ة  الرفةلا الممساااااانا    الزةاعا الممد يا عمى المراةة    التسااااااريق 

د   كدن هندك انخ دض  ه كل  ن الهد و الإىمدله  الإنتدىةا لممالاااااسااااادو   الجمدعه.  لان أ ضااااا 

أكبر عاة  ن الًبتادةاو  ه المزةعا عمى  ساااترى التكاااب . أشااادةو النتدئ  إلى أن نر   الزةاعةا     

  عاة الًبتادةاو المستخا ا  ه اطرير المكدةي  الزةاعةا أ ران حدلمدن لربممتهد  إنتدىمتهد

التنافسااااااية،  مفهوم المزايا ، بعنوان: "  Paweł Cegliński, (2016)دراسااااااة   .4

 .والمتانة"المنطق والمصادر 

"The concept of competitive advantages logic sources durability". 

احا ل النيريدو  الً تراتاااااااادو لم هرو الممز  التند سااااااااةا  المكاااااااا لو الرئةسااااااااا المرابطا بهد  

ال كتدبا المحدة   ق لمنطق  ىها النير الحدئما عمى المراةة بلا  راىلا  تأنةا  ه  جتم  الاةالاااا 
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ا ةبةدو الرائا   ه المرتاااار    كدنت النتدئ  بدلكاااا ل التدله ونتكاااار   هرو الممز  التند سااااةا لغرض  

امممل النتدئ  لممالااااساااادو المترلااااطا  الابمر   ه الساااارق التند سااااةا  التغمراو الملدصاااار  اجلل  ن  

 الممز  التند سةا أكثر الحماا  الللقا بمن الم دةة  أنكطا المزا د دمر  اتما.

بعنوان: "دراسااة رأس المال الفكري   ، ,Hardeep & Bakshi(2015دراسااة ) .5

 والميزة التنافسية: نور الًبتكار والتعلم التنظيمي".

"Examining Intellectual Capital and Competitive Advantage  

Relationship: Role of Innovation and Organizational Learning". 

ها ت ه ا الرلااااااااااادلا إلى  لر ا أثر ةأس المدة ال ار  عمى الممز  التند ساااااااااااةا  ه الحطدعدو  

الم ااااارفةا  بدلإتاااااد ا إلى ة ة التلمل التنيةمه كمتغمر  لتاة  الًبتادة كمتغمر  لاااااةط  ه اارين  

 كدنت عمنا الاةالاااااااا  ن الم ااااااادةى    ال ار    بند  الممز  التند ساااااااةا المساااااااتاا ا  بند  ةأس المدة

 ر  ارزعت بمن اللدو  الخدص   بمنت الاةالا   144اللد ما  ه شمدة الهنا أىد بر    كدن عاةهد 

الًبتادة  أن ةأس المدة ال ار  له اأثمر  بدشااااااااار  إ جدبه عمى الممز  التند ساااااااااةا   أكاو النتدئ  بأن  

واكاا اماد اد الللقاا بمن ةأس المادة ال ار   الممز  التناد سااااااااااااااةاا  بمنات النتادئ  أن التلمةل التنيةمه لاه 

 .ة ة  علقا  ه ةأس المدة ال ار   اةابداه بدلممز  التند سةا

 Lakhal, L. (2009).: Impact of quality on competitive دراسة .6

advantage and organizational performance. Journal of the 

Operational Research  على الميزة التنافسية والأداء التنظيمي". الجودة"أثر 

كدن الهاى ا لاادلااه  ن ه ا الاةالااا هر  تاا  ا اارة لتطرير ارق اللمل ال   وربط بمن  

الجرة   الممز  التند ساااااااااةا  ا ةا  التنيةمه   الاااااااااتخاو البدحث  ه ه ا الرلااااااااادلا المنه  الرصااااااااا ه  

التممممه   لتمحمق الهاى  ن الاةالاااااا قدو البدحث بت ااااامةل أةا  الًلاااااتبدنا لجم  البةدندو لماةالاااااا  

 نيما    ن ثل ا تةدة الللقدو المحترحا  ه الإادة بدلااااااااااتخااو    74 ن     تةدة عمنا عكاااااااااارائةا ا
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النم ىا لمملدةلا الهة مةا   كدنت النتدئ  بدلكااااا ل التدله  امسااااامن الجرة  حمث  م ن أن واة  إلى 

 الزيز الممز  التند سةا   امسمن ا ةا  المالسه.

 منها:فاد التعقيب على الدراسات السابقة وما يست

  ن  لة الًال  عمى الاةالدو السدبحا فةم ن  ندقكتهد عمى النمر التدله:

: من حيث الموضوع  : أولًا

    2019اه أ  دو كل  ن   تغمر التغممر التنيةمه    ةةال  واكدبهت الاةالا حدلةا بدلتخاا
أ   أحما        2021أبهرله       2021أحما نه        2020 قةم,  أةةالا       2022 النرة  

Dagnino, G. B., Picone, P. M., & Ferrigno, G2021. أ  . 

كل  ن   ةةالدو  التند سةا     الممز   اند ة  تغمر  المدلةا     الاةالا  اكدبهت  اممل  كمد 
أ      2016أ أ      2017النجدة  أ     2018النعةمه  أ      2018صدل,        2018الجا  

 Hardeep 2015أ     2009. أLakhal, L    2020المطر  أ     2019المنةطه؛   رز ق أ 
& Bakshi   Paweł Cegliński2018أ    2016ف أ Distanent & Khongmalai. 

كمد اكدبهت الاةالا المدلةا بدلتخااو  تغمر  التغممر التنيةمه  الممز  التند سةا  ل د    ةةالا  

ÇETİNKAYA 2019أ.  

 الدراسةثانياا: من حيث مجتمع وعينة 

اممزو الاةالا المدلةا عن الاةالدو السدبحا بمجتم   عمنا الاةالا حمث كدنت عمنا الاةالا 
اممل  المدلةا هه عمنا  ن اللد ممن  ه  جمرعا  ن المالسدو الم ر ةا  بمنمد امثمت عمنا ةةالا  

المر  من  ه    132راق   ب   2016أ ةةالا   ن  بمنمد  امثل     2017النجدة أ ىد لا  مسطمن    حا 
 رة  ن أصمدب المكدةي  الريدة ا الممتضنا  ن قبل المدتنا للأعمدة  التانرلرىةد    42 جتملهد ب 

الإلل ةا أ      بدلجد لا  ب   2018النعةمه  امثمت  ا قسدو    50من   الته  ا تةدةهل  ن  ال  عد ل 
 ن المسدعاون    11 اةا     9ةا عكرائةا اارنت  ن  لمنحمث امثل ب   2018صدل, أ      الكلب 

ىمة  اللد ممن  ه الجد لدو   حا امثل  جتمله  ن     2018الجا  أ  أ د ةةالا   ن الملمممن  262 
ال مسطمنةا  هه: الجد لا الإلل ةا   ىد لا ا زهر   ىد لا  مسطمن   ىد لا دز   من  كغمرن  
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    2019اه أ   ك لك ةةالا  التبدنا  166ل الترةاة   كر د   حمث ا   206 ندصب إشرافةه  عاةهل  
أ د      198دلماةا   ه المالسدو الخا ةا برلً ا الخرارو  البدلغ عاةهد أحمث امثمت عمنا الاةالا ب 

حمث     2020المطر  أ   ةةالا   ر  د  1241 حا اارنت  ن     2019المنةطه؛   رز ق أةةالا  
ا تةدة عمنا عكرائةا  ن   حا ال     2020 قةم, أ   ةةالا   ن ة اة ا عمدة  99اارنت عمنته  ن  
 حا    2021حما نه أ  بمنمد ةةالا  عد ل  ن  ختمف المستريدو الإةاةيا  356المر  من عاةهل  

ةةالا أحما   ر ف  أ د    24 تارنت عمنته  ن     2021بهرله أ    ةةالا   ر ف  66 ن  اارنت  ن  
 حا    .Lakhal, L. (2009)  أ د ةةالا    عد ل  111عمنا الاةالا أ تارنت  ن     2022أ النرة   

عمنتهد  ن   عمنته  ن   Hardeep & Bakshi 2015أ   ةةالا   نيما  74اارنت  اارنت   حا 
 Distanent 2018أ  ةةالا    ر  144الم دةى اللد ما  ه شمدة الهنا أىد بر    كدن عاةهد 

& Khongmalaiأ د  زةاعةا صغمر  ال ا تةدةهد عكرائة دشركا    384إىمدله   حا اارنت  ن    ف   
دلكركدو   ن اللد ممن ب  233     حا اارنت  ن عمنا الاةالا ب  2019أ  ÇETİNKAYAةةالا  

 اللد ما  ه ه ا المنطحا 

 ثالثاا: من حيث منهج الدراسة

اكاااادبهت الاةالااااا المدلةا    كد ا الاةالاااادو الساااادبحا الم كرة  بدلااااتخاا هد المنه  الرصاااا ه 

 التممممه  حمث أنه المنه  ا  ثل لمثل ه ا الاةالدو.

 رابعاا من حيث أداة الدراسة

     2019اه أاكااادبهت الاةالاااا المدلةا بدلاااتخااو الًلاااتبدنا كأةا  لماةالاااا    ةةالاااا كل  ن  
     2022ةةالاااااااااااااااااا أحماااا  النرة  أ      2021أبهرله       2021أحماااا نه       2020 قةم, أ  

Dagnino, G. B., Picone, P. M., & Ferrigno, G2016اممال أ   ن   2021. أ      
المنةطه؛        2018الجااااا  أ      2018صااااااااااااااااادل, أ     2018النعةمه أ     2017النجاااادة أ
أ أ     2019  ااارز ق  أLakhal, L    2020الاااماااطااار    & Hardeep 2015أ    2009. 
Bakshi   Paweł Cegliński2018أ      2016ف أ Distanent & Khongmalai.    ةةالااااا

ÇETİNKAYA 2019أ.  
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البةدندو  الته الااااااااااتخا ت    .Distanent & Khongmalai 2018أ ا تم ت    ةةالااااااااااا 

   ةةالااااااااااا بلل ا ةبةدو  شااااااااااركا زةاعةا  384 ن إىمدله   2019ا  لةا الته ال ىملهد  ه عدو  

 .الته اند لتهد بلل الاةالدو 

 :البدحث  ن الاةالدو السدبحا  ن ا  رة الته الت دة  نهد 

 .ثرا   ه الجدنب النير  الإ  1
 .أالًلتبدنا بند   اارين أةا  الاةالا   2
 .التز ة ببلل المراى   3
 .التأكا  ن أن ه ا الاةالا لً امثل ااراةا     ن الاةالدو السدبحا  4

 الدراسة:مميزات هذه 
لااااااتتند ة ةةالااااااا أثر التغمر   حسااااااب عمل البدحث أ  ة ةةالاااااااه ا الاةالااااااا أنهد أ   ممزال    

أن الاةالادو الته أىريت لل اربط   إَّ   التنيةمه  ه امحمق الممز  التند ساةا  ه المالاسادو الم ر ةا
 لان كدن التغمر التنيةمه  ساااااااااتحل  ه الاةالااااااااادو  الممز  التند ساااااااااةا أ ضاااااااااد    المتغمرين    بلل 

فةاه    ت, البادب أ ادو  الزيادة    ىال البماث    ؛الًنطلقإلى   من البادحاث  ساااااااااااااالى عمةاا  ا   سااااااااااااااتحماا
 ة   ا ةا   ام من المر  من حمرلهل حرة     نمادَّىهل   لمثر ا الم تبادو باأبمادثهل ؛ رينالبادحثمن الآ

مر التنيةمه ال    خاو المالااااساااادو الم ر ةا  الخدصااااا م ن  لة التغ   ه المالااااساااادو الم ر ةا
 . ه لمطنا عمدن

 

  :الفصل الثانيملخص 
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ال  ل   لماةالا  َّلك    الثدنهاند ة  النير   المتغمر  بثلث  بدحث الإادة  ا  ة  المبمث  اشتمل    

   ن  لة بةدن   هرو التغممر التنيةمه   قا بمنت ال رق بمن التغممر   المستحل أالتغمر التنيةمه 

التغممر   عمى  الماثر   التغممر  التطرير   اللرا ل  بمن  التغممر   التغمر   ال رق  التنيةمه   أهااى 

المبمث الثدنه  حا   دأ   التنيةمه   أهمةا التغممر التنيةمه   أنرا  ا لتغممر   أبلدة التغممر التنيةمه.

اند لت الممز  التند سةا  ن حمث   هر هد    ه ه ا المبمث    اند ة المتغمر التدب  أالممز  التند سةا 

الكركا عمى  ند سمهد    ن المم ن امحمق َّلك عن اريق     عندصرهد   الممز  التند سةا هه لةطر 

عرض  احا ل أ ضل  أكبر اللمل    اتمحق الممز   ه السلر عنا د اتمركز الكركا التجدةيا  ه  

عرض ا للدة ن سهد  ه المنتجدو  الخا دو الته  حا هد المند سرن   لان بسلر أقل   ممزاو  

التند الممز   أبلدة  اند لت  كمد  التند سةاأ ضل   الممز   الثدلث  حا     سةا   أهمةا  المبمث  اند ة    ه 

اللربةا   أالاةالدو  إلى  هتمن  ا نة هد  ال  البمث   قا  بمتغمراو  الللقا  َّاو  السدبحا  الاةالدو 

  .الاةالدو ا ىنبةا    بلا َّلك ال التلحمب عمى ه ا الاةالدو 
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 الفصل الثالث

 وإجراءاتها منهجية الدراسة 


 .منهج الدراسة ❖

 .أداة الدراسة ❖

 .مجتمع الدراسة ❖

 .عينة الدراسة ❖

 .حدود الدراسة ❖
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 منهج الدراسة:

حمث إنه الطريحا المنيما لاةالااااااا ححدئق ةاهنا   ؛ااب  البدحث  ه ه ا الاةالااااااا المنه  الامه

أ    اكتكاادى ححدئق ىاوا أ تااد   لمنا بهاى أ     أحااث أ      أ راة أ       رقفأ      تلمحا بيدهر 

 ككااف الجرانب الته    التمحق  ن صااما ححدئق قا ما   ثدةهد  الللقدو الته ات اال بهد   ا ساامرهد

 ام مهد.

 مجتمع الدراسة:

     ر ف  نهل689اارن  جتم  الاةالاااااااااااااا  ن ىمة   ر  ه  زاة  البما دو البدلغ عاةهل أ 

   ر ف  نهل  121  إنادث   كا لاك ىمة   ر  ه  زاة  اللمال البادلغ عااةهل أ44  َّكرة  أ645أ

   ر ف  ن  ر  ه  810نادث   بادلتادله  امن  جتم  الااةالاااااااااااااااا وتارن  ن أإ   99  َّكرة  أ22أ

و  حساااااااااااااااب 2022 زاةاه البماا ادو  اللمال  ه  ماد ياا ىنرب الكاااااااااااااارةةاا بساااااااااااااامطناا عمادن لملادو  

 الإح دئةدو الرلمةا لرزاة  اللمل.

 ة الدراسة:عين

 البدلغ الااااتخااو  لدةلا صلااااتة ن ثد بساااارنص لتماوا حجل اللمنا  ن إىمدله  جتم  الاةالاااااال  

لاتر نةا   ق إالاااتجدبا عمى ا قل.  ال ا ااامةل الاااتبدنا    261   بدلتدله  ن ا  ضااال ىم    810أ

  الاتبدنا  ىمةلهد صادل, لمتمممل الإح ادئه   280نمدَّج ىرىل  بمغ عاة الًلاتبدندو المساترىلا أ

 %   ن  جتم  الاةالا. 34.6 نسبتهد بدلنسبا لمجتم  الاةالا كدنت أ

  ق   ه الاةالااااا الته امثل اللمنا المبمرثا  ق ألاااامرب اللمنا المةساااار  الااااتبدنا    280 قا ال ىم   

 .الملدةلا التدلةا
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𝐍 = 𝒏 ∗ (𝟏 − 𝐩)

{𝑵 − 𝟏 ∗ (
𝒅𝟐
𝒛𝟐)}

+ 𝒑(𝟏 − 𝒑)
 

 أن:حيث 

N  حجل المجتم 
Z  96..1أ  اسد    0.95ةةما الاةىا المعةدةيا المحدبما لمسترى الالًلا 
P  0.50نسبا ارا ر الخدصةا  الممدوا   هه 
D  0.05نسبا الخطأ  هه 

 

 التحليل الوصفي للمتغيرات الشخصية:

%   ن عمنا الاةالاااااااااااا هل  ن ال كرة  أن 75  أن  د نسااااااااااابا أ1وتضااااااااااا,  ن الجا ة ةقل أ

%  هل  ن الإندث بدلنساااابا لمتغمر الجن   ه الاةالااااا.   ه  تغمر المدلا الًىتمدعةا وتضاااا,  25أ

 أن %   ن  ها اللزاب  11.4%   ن عمنا الاةالااا  ن  ها المتز ىمن   أن أ86.4أن  د نساابته أ

 ن رن  ن  ها أدمر َّلك .%   حط   2.2أ

%    24.7  ه  تغمر المسترى التلمةمه نجا أن َ ن هل ِ ن حمما شهدة  ةبمرو  أقل نسبتهل أ

%  هل  ن حمما شاااااااااااااهدة  الب دلرةيرس  بمنمد ىد  حمما شاااااااااااااهدة  المدىساااااااااااااتمر بنسااااااااااااابا  54 أن أ

لمر % .   ه  تغمر ال3.5%    ح اااااااااال حمما شااااااااااهدة  الاكترةا  عمى أقل نساااااااااابا بمغت أ17.8أ

  50إلى أقل  ن    40%  هل  ن المبمرثمن ال ون اترا ق أعمدةهل بمن  42.8وتضاااااا, أن  د نساااااابته أ

%   42.5لاااااااااانا بنساااااااااابا أ  40إلى أقل  ن  30لاااااااااانا   ىد   ه المرابا الثدنةا  ن هل أعمدةهل  ن  

%  أ د أقل 9.2لااااااااانا  ه المرابا قبل ا  مر  بنسااااااااابا أ  30 ىد و  ها  ن هل  ه أعمدة أقل  ن  

 % .5.5لنا  بمغت نسبتهل أ 50ادنت لمن هل  ه أعمدة أكثر  ن نسبا  
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 العينة حسب متغير الجنس والحالة الًجتماعية والمستوى التعليمي والعمر  : (1جدول )

 النسبة التكرار الجنس 
 % 75 210 َّكر
 % 25 70 أنثى

 % 100 280 المجموع
 النسبة التكرار الحالة الًجتماعية

 % 86.4 242  تز ج 
 % 11.4 32 أعزب
 % 2.2 6 دمر َّلك 
 % 100 280 المجموع

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 % 24.7 69 ةبمرو  أقل 
 % 54 151 ب دلرةيرس 
 % 17.8 50  دىستمر 
 % 3.5 10 ةكترةا  
 % 100 280 المجموع
 النسبة التكرار العمر
 % 9.2 26 لنا  30أقل  ن  

 % 42.5 119 لنا  40أقل عن إلى    30 ن 
 % 42.8 120 لنا  50أقل عن إلى    40 ن 

 % 5.5 15 لنا  50أكثر  ن 
 % 100 280 المجموع

 

 التحليل الوصفي للمتغيرات الوظي ية:

%  هل  ن ال ون اترا ق  برااهل الر ةفةا  ن 48.6  أن  د نساااااابته أ2ورتاااااا, الجا ة ةقل أ

لااااااانا  أكثر   20المرابا الثدنةا  ن هل  ن لااااااانا  ه المرابا ا  لى   ىد   ه   20إلى أقل  ن   10

%   حط  ادنت لمن هل أقل  ن  2%    ىد و المرابا ا  مر   بنساااابا بمغت أ29.4بنساااابا بمغت أ

 لنراو عمل. 3
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%   ن هل  ه   ة ا ةئة   36.3وتضااا, أن  د نسااابته أأ د بدلنسااابا لمتغمر الر ة ا المدلةا  

نه أ   هناس  بمنمد ىد   ن هل  ه   ة ا  %   ن هل  ه   ة ا  24.7قساااااااااال   أن  د نساااااااااابته أ

%    10.4%   أ د الر ة ا دمر المسااااامد  أدمر َّلك   ادنت نسااااابتهد أ17.6إةاة  بنسااااابا بمغت أ

%   بمنمد ىد  المساامى 9 ح اال  ن هل  ه   ة ا  اور أ   ساادعا  اور ةائر  عمى نساابا بمغت أ

أقل ال هدو حسااااب  تغمر الر ة ا  %   حط   هه 2الر ة ه  اور عدو    ساااادعا  اور عدو بنساااابا أ

 المدلةا.

 عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة في المؤسسة والوظيفة الحالية : (2جدول )

 النسبة التكرار سنوات الخبرة في المؤسسة 
 % 11 31 لنراو  3أقل  ن  

 % 11 31 لنراو 10أقل  ن  إلى  3 ن 
 % 48.6 136 لنا  20أقل  ن إلى    10 ن 

 % 29.4 82  أكثرلنا  20 ن 
 % 100 280 المجمر 

 النسبة التكرار الوظيفة الحالية
 % 2.2 6  اور عدو   سدعا  اور عدو 
 % 13.3 37  اور ةائر    سدعا  اور ةائر  

 % 14.6 41 ةئة  قسل
 % 19.3 54 إةاة  

 % 18.5 52  نه   هناس 
 % 32.1 90 دمر َّلك 
 % 100 280 المجمر 

 

 أداة الدراسة:

 5   حر     ه صارةاهد النهدئةا  ن  31 مد ة  أ  5الًلاتبدنا  ه صارةاهد ا  لةا  ن  اارنت  

 نساااابتهد المهريا      عاة  حراو كل  نهد  الممد ة الخمسااااا    ورتاااا,3 ىا ة أ      حر 31أ    مد ة

  ه ال رة  النهدئةا لللتبدنا.  ااب  البدحث الخطراو التدلةا  ه بند  الًلتبدنا:
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  ألهما  أهااى الاةالا.  راىلا ال رتةدو  -

 .الًلت دة   ن الاةالدو السدبحا -

 أقسدو: 3إلى   ال احسةل الًلتبدنا

الًىتمادعةاا  المسااااااااااااااترى التلمةمه  الخبر   الجن   المادلاا  أ  :البةادنادو الاا مردرافةاا  القسااااااااام الأول:

 .الر ةفةا  اللمرف الر ة ا المدلةا 

  شمل أةبلا  مد ة: التغير التنظيمي(أ  شمل المتغمر المستحل :القسم الثاني

 . حراو  7 شمل عمى ةةدة  التغممر  المحور الأول: -1

 . حراو  5الًا دلًو الاا مةا  شمل عمى  المحور الثاني: -2

 . حراو  5ااخدَّ الحراةاو التكدةكةا  شمل عمى   المحور الثالث: -3

 . حراو  6الهة ل التنيةمه  شمل عمى  المحور الرابع: -4

 . حراو  8 شمل المتغمر التدب  أالممز  التند سةا .  شمل عمى   :القسم الثالث

 النسب المئوية للفقرات و  فقرات كل منهاو  توزيع محاور الدراسة: (3جدول )

 النسبة المئوية )%(  المقاييس  عدد الفقرات  المعيار م
 22.5% (Herold et al., 2008) 7 ةةدة  التغممر  1
 % 16.2 (Sun et al., 2021) 5 الًا دلًو الاا مةا  2
 % 16.2 (Arnold et al., 2000) 5 اخدَّ الحراةاو التكدةكةاا 3
 % 19.3 (Slevin & Covin, 1997) 6 الهة ل التنيةمه  4
 % 25.8 (Pinar & Girard, 2008) 8 الممز  التند سةا  5

 % 100  31 المجموع الكلي
 

 صدق الأداة:

لمتمحق  ن صااق ا ةا  ال عرتاهد عمى  جمرعا  ن المُم ممن  ن َّ   الخبر   المخت امن  

 قا عدةو الًلتبدندو      م ممن بجد لا الكرةةا بسمطنا عمدن  6 ه إةاة  ا عمدة   بمغ عاةهل أ
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هد لقةدس الممد ة الته  تاااااااااااااالت  ن   تِ    أىم  المم مرن عمى صاااااااااااااااقهد   ل المم ما ىمةلهد

إ اد   ىرا  التلااولو المنادلااااااااااااااباا  ه تاااااااااااااار   لحيادو المم ممن  ارىمهاداهلإ َّلاك بلاا     أىمهاد

 إعدة  الترامب.أ    إعدة  صةدداأ    الإتد اأ    بدلم ى

 صدق الًتساق الداخلي: (1

 ح اااااااا ب ااااااااق الًاسااااااادق الاا مه:  اى ااسااااااادق كل  حر   ن  حراو المقةدس    البلا ال   

انتمه إلةه ه ا ال حر    ال حساااادب صاااااق الًاساااادق الاا مه  َّلك  ن  لة  لد لو الًةابدط بمن  

   ورت, َّلك.4 الجا ة ةقل أ لممقةدس ن سه. الاةىا الامةا   كل  حر   ن أبلدة المقةدس

 :ير التنظيمييالتغ: مدى ارتباط محاور أولًا 

ةالا  التغممر التنيةمه    أن ىمة   لد لو الًةابدط  ه ىمة   مد ة  4وتضااااا,  ن الجا ة أ

 ب لك التبر ىمة   حراو الممرة صااااااااادةقا     0.01إح ااااااااادئةد   باةىا قريا عنا  ساااااااااترى ةلًلا أ

  اقة   د  تلت له.

 )التغيير التنظيمي(  محاور متغير  ل  الًتساق الداخلي: (4جدول )

 Sigالمعنوية معامل الًرتباط المحور م
 000. 0.887 ةةدة  التغممر  1
 000. 0.898 الًا دلًو الاا مةا  2
 000. 0.912 ااخدَّ الحراةاو التكدةكةا 3
 000. 0.867 الهة ل التنيةمه  4
 (.0.01) دلًلة  داله عند مستوى  *

 

 .التغيير التنظيميا: فقرات كل محور من ثانيا 

 :قيادة التغيير  المحور الأول: -
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  أن ىمة   لاد لو الًةابادط  ه ىمة   حراو  مرة ةةادة  التغممر  5وتضاااااااااااااا,  ن الجاا ة أ

    ب لك التبر ىمة   حراو الممرة صااادةقا 0.01أةالا إح ااادئةد   باةىا قريا عنا  ساااترى ةلًلا 

  اقة   د  تلت له.

 محور قيادة التغيير : (5جدول )

 معامل الًرتباط الفقرة  م
المعنوية 

Sig 
 0.00 0.859 ارة الماور ةؤيا  اتما لمد لةمححه قسمند أثند  عممةا التغممر. 1
 0.00 0.896 التغممر.أ ت, الماور لممر  من  ه قسمند لبب  تر ة   2
 0.00 0.908 قاو الماور إ ضدحدو حرة  اى إلمدق التغممر قبل التن م . 3
 0.00 0.863 قدو الماور امدل  د  الل د لاعل التغممر.أ 4
 0.00 0.902 قدو الماور باعل  ام من ا شخدص  ن ان م  التغممر.  5
 0.00 0.909 ان م  التغممر بلند ا.قدو الماور بمراةبا التحاو الممرز  ه   6

7 
أعطى الماور اهتمد د  دصاااد لملد ممن ال ون  اىهرا  كااا ما  ه ان م  

 التغممر.
0.896 0.00 

 (.0.01) دلًلة  داله عند مستوى  *

 :الًتصالًت الداخلية المحور الثاني: -

 محور الًتصالًت الداخلية : (6جدول )

معامل   الفقرة  م
 Sig المعنوية الًرتباط

 0.00 0.839 اُكج  الرزاة   ىهدو النير المختم ا  الآةا  المتلاة . 1
 0.00 0.814 ُ سدعا التراصل  الًا دة الماةا   ه  هل إش دلةدو اللمل   لدلجتهد. 2
 0.00 0.893  حرو المكر رن بتكجة  المر  من عمى إباا   ةا   تلاة . 3

4 
بدلتغممراو المهما  ه السااااااااةدلاااااااادو  النيل الته وتل إبلغ المر  من عدة   

 0.00 0.870 ااثر عمى عممهل.

 0.00 0.820 لً  خكى المر  رن التماث أثند  الًىتمدعدو    المكر من   الماورين. 5
 (.0.01) دلًلة  داله عند مستوى  *
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  أن ىمة   لد لو الًةابدط  ه ىمة   حراو  مرة الًا ااااااااااااادلًو  6وتضااااااااااااا,  ن الجا ة أ

 ب لك التبر ىمة   حراو الممرة     0.01أ ح اادئةد   باةىا قريا عنا  سااترى ةلًلاإالاا مةا ةالا  

 صدةقا  اقة   د  تلت له.

 

 : اتخاذ القرارات التشاركية المحور الثالث: -

الًةابدط  ه ىمة   حراو  مرة ااخدَّ الحراةاو   أن ىمة   لد لو 7وتضااااااااااااا,  ن الجا ة أ

    ب لك التبر ىمة   حراو 0.01التكااااااااااادةكةا ةالا إح ااااااااااادئةد   باةىا قريا عنا  ساااااااااااترى ةلًلا أ

 الممرة صدةقا  اقة   د  تلت له.

 محور اتخاذ القرارات التشاركية  : (7جدول )

 Sig المعنوية معامل الًرتباط الفقرة  م
 0.00 0.912  كج  المسهرة اللد ممن عمى التلبمر عن أ ادةهل   حترحداهل.  1
 0.00 0.931 أ ادة  اقتراحدو اللد ممنإلى   ستم  المسا ة المبدشر  2
 0.00 0.888 وراعه المسا ة المبدشر اقتراحدو اللد ممن عنا ااخدَّ الحراةاو  3

4 
 من, المسااااا ة المبدشاااار ىمة  أعضااااد   ريق اللمل  رصااااا لمتلبمر   

 0.00 0.924 عن  ةائهل

وراعه المساا ة المبدشار أ ادة  اقتراحدو  ريق اللمل عنا د  ختمف   5
 0.00 0.911  لهد

 (.0.01) دلًلة  داله عند مستوى  *

 

 :الهيكل التنظيمي المحور الرابع: -

 لد لو الًةابدط  ه ىمة   حراو  مرة الهة ل التنيةمه    أن ىمة   8وتضاا,  ن الجا ة أ

 ب لك التبر ىمة   حراو الممرة صااادةقا     0.01ةالا إح ااادئةد   باةىا قريا عنا  ساااترى ةلًلا أ

  اقة   د  تلت له.
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 محور الهيكل التنظيمي : (8جدول )

 Sig المعنوية معامل الًرتباط الفقرة  م

1 
المراةة  إلى    اا اااااادة  اتااااااما انيل الرصاااااارةورىا لاى الرزاة  قنراو  
 المدلةا  التكغممةا الهد ا.

0.748 0.00 

2 
 ن, المر  من َّ   الخبر  صاااااااااالحةدو أ لاااااااااا   ه  إلى     ممل الماةا 

 ااخدَّ الحراةاو َّاو الللقا بمجدة عممهل. 
0.833 0.00 

3 
وُتة, المااةا  لممر  من اغممر ألااااااااااااااادلماب اللمال  التاةف    الير ى  

 المتغمر    ستجااو بمها اللمل.
0.833 0.00 

4 
وُركز الماااةا  عمى أهمةااا إنجاادز ا عماادة  حتى لر أةى َّلااك اجاادهاال 

 الإىرا او الرلمةا.
0.785 0.00 

5 
 لتمااا الماااةا  عمى الللقاادو دمر الرلاااااااااااااامةااا  يركز ن عمى إنجاادز 

 ا عمدة بطريحا اكدةكةا.
0.824 0.00 

6 
الماااااااةا    احاااااااورااهل وٌتة,  عمى  اعتماااااادةا  أعماااااادلهل  إنجاااااادز  لممر  من 

 الكخ ةا   ستجااو بمها اللمل.
0.812 0.00 

 (.0.01) دلًلة  داله عند مستوى  *

 : الميزة التنافسية المتغير التابع:

رات محور الهيكل التنظيمي فقلمعاملات : (9جدول )  

 Sig المعنوية معامل الًرتباط الفقرة  م
 0.00 0.837 الرزاة  بتماوث الإىرا او  اللممةدو بك ل  نتيل.احرو  1
 0.00 0.871 حرو الرزاة  بتلاول الرصف الر ة ه  المهدو الر ةفةا بدنتيدو.ا 2
 0.00 0.873 اُطبق الرزاة  أنيما إةاةيا ىاوا  بك ل  نتيل. 3

 التبحدئهل  اُطبق الرزاة  لةدلدو   مدةلدو لتطرير قاةاو المر  من  4
 0.00 0.894  ه اللمل.

 0.00 0.848 استخاو الرزاة  أنيما لإةاة  الجرة  5
 0.00 0.824 التما الرزاة  الل ركزيا  ه ااخدَّ الحراة 6

7 
احرو الرزاة  بامنجادز أعمادلهاد المهماا عبر اكاااااااااااااا مال  رق عمال  تنرعاا 

 0.00 0.810  مثمرن أقسدو   ةفةا  تلاة .

8 
الرزاة  عمى  لر ا ةأ  المسات ماون  الًلات دة   نه  ه اطرير امرص 
 0.00 0.874  ا داهد.

 (.0.01) دلًلة  داله عند مستوى  *
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ةالا    الممز  التند ساااااااااةا  أن ىمة   لد لو الًةابدط  ه ىمة   حراو  9وتضااااااااا,  ن الجا ة أ
   ب لك التبر ىمة   حراو الممرة صااااااااادةقا  0.01أح ااااااااادئةد   باةىا قريا عنا  ساااااااااترى ةلًلا إ

  اقة   د  تلت له.
 ثبات أداة للدراسة: 

   10وتضااا,  ن ىا ة أ  قدو البدحث بدلاااتخااو  لد ل أل د كر نبدس لًلاااتخراج  لد ل الثبدو.

    َّلاك 0.912الثادبات اللادو للأةا  أأن ىمة   ماد ة الااةالااااااااااااااا اتمت  بقةماا ثبادو  را   حماث بمغ 

 واة عمى أن أةا  الاةالا اتمت  بقةما  را    ن الثبدو.

 
 معاملات الثبات تبعاا لمحاور الدراسة : (10جدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات  المحور م
 889. 7 ةةدة  التغممر 1
 883. 5 الًا دلًو الاا مةا 2
 884. 5 التكدةكةااخدَّ الحراةاو ا 3
 890. 6 الهة ل التنيةمه 4
 913. 8 الممز  التند سةا 5

 912. 31 الثبات الكلي 

 

 المعالجات الإحصائية:

امت  لدلجا البةدندو الإح ااااااااااادئةا عن اريق برند   المزو الإح ااااااااااادئةا لملمرو الًىتمدعةا  

 بدلتخااو الملدلجا الإح دئةا التدلةا:  SPSSأ

 الترزيلدو التاراةيا   النسب المهريا لمتلرى عمى ااراة الإىدبدو لاى أ راة عمنا الاةالا. .1

 أل د كر  نبدس لمسدب  لد ل الثبدو. .2

 .المترلطا المسدبه  الًنمراى المعةدة   .3
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 ا تبدة أو  لاةالا ال ر ق بمن  ترلطدو التجدبدو أ راة  جتم  الاةالا. .4

  لد ل اةابدط بمرلرن. .5

 .one way ANOVAا تبدة  .6

 امممل الًنمااة الخطه المتلاة. .7

 

 ملخص الفصل الثالث:  

امقةحد  هااى الاةالاااا   ك لك التمهما لماةالاااا المماانةا اللز ا للإىدبا عمى اسااادؤ لًو ا لاةالاااا  

 حا اند لت  ه ه ا ال  ااااااااال  نه  الاةالاااااااااا  هر المنه  الامه   بمنت  جتم  الاةالاااااااااا   بمندادو  

 عاة  مد ةهد     ا  ممةا عنه  ثل بمنت عمنا الاةالا   كةف ال اماواهد   بمنت الًلتبدنا  أقسد هد 

   حرااهد  ثل صاق ا ةا    صاق الًاسدق الاا مه  ثل بمنت الملدلجدو الإح دئةا.
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
 :الترزي  الطبةله لبةدندو الاةالا

 أ لً : النتدئ  المتلمحا بدلإىدبا عن ألهما الاةالا  الته ان  عمى:

 ال رتةدو:ا تبدة   م  ثدنة د: 
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 :التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة

لتماوا اعتااة البةدندو  اماوا ا لاادلمب الإح اادئةا المندلاابا   لمتمحق  ن بةدندو الًلااتبدنا  

    لااد اال الت مط,   Skewnessأ  قاادو الباادحااث باادلااااااااااااااتخااااو  لااد اال الًلترا    اتب  الترزي  الطبةله

 َّلك:  الجا ة التدله ورت,  لال  تغمر  ن  تغمراو الاةالا  Kurtosisأ

 قياس ثبات الًستبانة وتتبعها للتوزيع الطبيعي : (11جدول )

 معامل الًلتواء الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير
Skewness 

 ومعامل التفلطح 
Kurtosis 

 -136.- -772.- 1.53 4.90 ةةدة  التغممر 
 060. -718.- 1.47 4.94 الًا دلًو الاا مةا 
 019. -783.- 1.51 5.03 ااخدَّ الحراةاو التكدةكةا
 -030.- -422.- 1.34 4.68 الهة ل التنيةمه 

 مر التنيةمهمالتغ
 الإىمدله أ

4.89 1.30 -.741- .180 

 -757.- -186.- 1.49 4.39 الممز  التند سةا 

  وتضااااااااااا, بأن عمنا الاةالاااااااااااا اتب  الترزي  الطبةله  ن ةةما  لد ل 11 ن  لة الجا ة أ

 .لال  تغمراو الاةالا 2الًلترا   ةةما  لد ل الت مط, أقل  ن القةما المطمحا 

 

 أولًا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن أسئلة الدراسة والتي تنص على:

التنافساااية وتنفيذها في المؤساااساااات الحكومية  ما أثر مقومات التغيير التنظيمي في تحقيق الميزة 

 بمحافظة جنوب الشرقية؟

 :اةالهما ال رعةا الآ يت ر   ن ه ا السااة ا 

  -ااخدَّ الحراةاو التكاااااااااادةكةا   -أةةدة  التغممر  : حر دو التغممر التنيةمه  مدةلااااااااااا   د  سااااااااااترى  .1

 بممد يا ىنرب الكرةةا؟ ه المالسدو الم ر ةا  الهة ل التنيةمه  -الًا دلًو الاا مةا 
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 الى أ   اى التطدعت المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا امحمق الممز  التند سةا؟  .2
هل ارىا علقا بمن  جدلًو التغممر التنيةمه  امحمق الممز  التند ساااااااااااااةا  ه المالاااااااااااااسااااااااااااادو  .3

 الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا؟

و المبمرثمن حرة  تغمراو الاةالااااا الزى  إح اااادئةا  ه الااااتجدبد هل ارىا  ر قدو َّاو ةلًلا .4

 لممتغمراو الا مردرافةا أالنر  الًىتمدعه  المدلا  اللمر  لنراو الخبر   ه اللمل ؟

 للرض نتدئ  الاةالاااا  حا ال ا ااانة هد   حد  لاااهما الاةالاااا بممث امت الإىدبا عن   اساااهمل  

البةدندو الإح اااااادئةا المتلمحا بهد   حد المعةدة         فةمد ومه عرض لتمك النتدئ  كل لااااااااة عمى حا 

الآاه لت سامر النتدئ   حمث ال اماوا ارة الخل د   حد  لمقةدس لة رو السابدعه  ال اعتمدة الملدةلا 

  2=    7-1  أالقةما الانةد لمباول  حساااااااااااااار ا عمى عاة المسااااااااااااااتريدو   –القةما اللمةد لمباول   التدلةا:

 ورت, َّلك:  12 الجا ة ةقل أ

 الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت السباعي : (12دول )ج

 المتوسط الحسابي المستوى 
 3أقل  ن إلى  1  نخ ل 
 5أٌقل  ن  إلى  3 ن   ترلط 
 7إلى  5 ن   را   

 

 -  )قيادة التغيير  :مقومات التغيير التنظيمي  ممارساااااة ما مساااااتوى " للإجابة على الساااااؤال الأول:

الهيكل التنظيمي( في المؤساااساااات الحكومية   -الًتصاااالًت الداخلية  -  التشااااركيةاتخاذ القرارات  

 ".بمحافظة جنوب الشرقية؟

المترلطدو المسدبةا     بلا اطبمق الًلتبدنا عمى عمنا الاةالا   ا ريغ الًلتجدبدو ال حسدب 

التغممر التنيةمه   ترلاط  مد ة  أن    13وتضا,  ن الجا ة أ .ا ارا ر الممد ة السابلا لماةالاالاةى

    4.68-5.03اترا ق بمن أ  بسااااااامطنا عمدن  ه المالاااااااسااااااادو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكااااااارةةا

abu_y
Comment on Text
4 متغيرات فقط اين الباقي في الوصف موجود 6 عوامل



57 
 

 ىد   ه المرابا ا  لى  مرة ااخدَّ الحراةاو التكااااادةكةا    . 1.34-1.51أ   الًنمراى المعةدة  بمن

     ه المرابا الثدنةا  1.51   انمراى  عةدة  قاةا أ5.03باةىا أعدلةا    بمترلاااط حسااادبه بمغ أ

   انمراى  عةدة   4.94باةىا أ ترلااطا   بمترلااط حساادبه بمغ أالًا اادلًو الاا مةا ىد   مرة  

  ثدلثا  مرة ةةدة  التغممر باةىا أ ترلاطا    بمترلاط حسادبه بمغ    ىد   ه المرابا ال1.47قاةا أ

     ه المرابااااا الرابلااااا  مرة الهة اااال التنيةمه باااااةىاااا  1.53   انمراى  عةاااادة  قاااااةا أ4.90أ

المترلاااااااط   . كمد بمغ 1.34   انمراى  عةدة  قاةا أ4.68أ ترلااااااااطا    بمترلااااااااط حساااااااادبه بمغ أ

  .1.49   انمراى  عةدة  قاةا أ4.39أما ةبقطا   باةىا أ ترلالمسدبه لمممز  التند سةا 

 المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لمحاور الدراسة : (13جدول )

 المعايير  م الرتبة
المتوسطة  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 الدرجة

  ترلطا  1.53 4.90 ةةدة  التغممر  1 3
  ترلطا  1.47 4.94 الًا دلًو الاا مةا  2 2
 عدلةا  1.51 5.03 ااخدَّ الحراةاو التكدةكةا 3 1
  ترلطا  1.34 4.68 الهة ل التنيةمه  4 4
  ترلطا  1.49 4.39 الممز  التند سةا  5 5

 

 ةخاصاااااااة في الإجابة على الساااااااؤال الأول تم تناول كل محور على حدولمزيد من التعمق  

 وذلك كما يأتي:

 :المحور الأول: قيادة التغيير  -

  أن  ترلاااااااط  مرة صةةدة  التغممرص  ه المالاااااااسااااااادو الم ر ةا 14الجا ة ةقل أوتضااااااا,  ن 

   انمراى 4.85كدن تااااااامن الاةىا المترلاااااااطا بقةما أ  بسااااااامطنا عمدن بممد يا ىنرب الكااااااارةةا

    الًنمراى  4.97-4.82 . ارا ق المترلاط المسادبه لم حراو تامن الممرة بمن أ1.70 عةدة  أ
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   الته ن اااهد صقدو الماور بمراةبا التحاو الممرز 6 ااامت ال حر  أ    ح1.68-1.78المعةدة  بمن أ

   1.78   بدنمراى  عةدة  قاةا أ4.97 ه ان م  التغممر بلند اص عمى أعمى  ترلااااطا حساااادبه بمغ أ

   الته ن اهد صقدو الماور امدل  د  الال د لاعل التغممرص عمى  4 باةىا  ترلاطا  بمنمد ح امت ال حر  أ

 .   باةىا  ترلطا1.72   انمراى  عةدة  قاةا أ4.82حسدبه بمغ أأقل  ترلط 

 التحليل الوصفي لفقرات محور قيادة التغيير  (: 14جدول )

 الفقااارات م الارتباة
المتوسط 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 الدرجة

5 1 
ارة الماور ةؤيا  اتاااما لمد لاااةمححه قسااامند أثند  عممةا  

 التغممر.
  ترلطا  1.68 4.87

  ترلطا  1.69 4.93 أ ت, الماور لممر  من  ه قسمند لبب  تر ة  التغممر. 2 3

6 3 
قاااو الماااور إ ضاااااااااااااااادحاادو حرة  اااى إلماادق التغممر قباال  

 التن م .
  ترلطا  1.68 4.84

  ترلطا  1.72 4.82 قدو الماور امدل  د  الل د لاعل التغممر. 4 7
  ترلطا  1.77 4.92 ا شخدص  ن ان م  التغممر.قدو الماور باعل  ام من   5 4
  ترلطا  1.78 4.97 قدو الماور بمراةبا التحاو الممرز  ه ان م  التغممر بلند ا.  6 1

2 7 
أعطى الماور اهتمد د  دصااد لملد ممن ال ون  اىهرا  كاا ما 

  ه ان م  التغممر.
  ترلطا  1.73 4.95

 متوسطة  1.70 4.85 المجموع الكلي

 

 المحور الثاني: الًتصالًت الداخلية: -

  أن  ترلاااااط التغممر التنيةمه  ه المالاااااسااااادو الم ر ةا بممد يا  15وتضااااا,  ن الجا ة أ

ىنرب الكارةةا بسامطنا عمدن لممرة الًا ادلًو الاا مةا كدن تامن الاةىا المترلاطا حمث ارا ق  

    ح امت ال حر   1.91-1.62    الًنمراى المعةدة  بمن أ5.25-4.49المترلاط المسادبه بمن أ

   الته ن اهد صُ سادعا التراصال  الًا ادة الماةا   ه  هل إشا دلةدو اللمل   لدلجتهدص عمى أعمى  2أ
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   باةىا عدلةا  بمنمد ح ااااامت ال حر   1.62   بدنمراى  عةدة  قاةا أ5.25 ترلاااااط حسااااادبه بمغ أ

المتلاة ص عمى أقل  ترلاااط حسااادبه       الته ن اااهد صاُكاااج  الرزاة   ىهدو النير المختم ا  الآةا 1أ

 .  باةىا  ترلطا1.91   انمراى  عةدة  قاةا أ4.49بمغ أ

 التحليل الوصفي لفقرات محور الًتصالًت الداخلية : (15جدول )

 الفقااارات م الارتباة
المتوسط 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 الدرجة

  ترلطا  1.91 4.49  الآةا  المتلاة .اُكج  الرزاة   ىهدو النير المختم ا  1 5

1 2 
ُ سادعا التراصال  الًا ادة الماةا   ه  هل إشا دلةدو اللمل 

   لدلجتهد.
 عدلةا  1.62 5.25

  ترلطا  1.73 4.95  حرو المكر رن بتكجة  المر  من عمى إباا   ةا   تلاة . 3 3

4 4 
الساااةدلااادو وتل إبلغ المر  من عدة  بدلتغممراو المهما  ه  

  النيل الته ااثر عمى عممهل.
  ترلطا  1.77 4.90

2 5 
التماااا المر  رن  أثنااااد  الًىتماااادعاااادو    لً  خكااااااااااااااى  اث 

 الماورين.  المكر من
 عدلةا  1.69 5.10

 متوسطة  1.74 4.73 المجموع الكلي

 

 :المحور الثالث: اتخاذ القرارات التشاركية -

التغممر التنيةمه  ه المالاااااسااااادو الم ر ةا بممد يا    أن  ترلاااااط 16وتضااااا,  ن الجا ة أ

كدن تاااامن الاةىا اللدلةا الحراةاو التكاااادةكةا  بدلنساااابا لممرة ااخدَّ    بساااامطنا عمدن  ىنرب الكاااارةةا

    1.61-1.68    الًنمراى المعةدة  بمن أ5.15-4.92أ  حمث ارا ق المترلاااااااااط المسااااااااادبه بمن

المساااااا ة المبدشااااار إلى أ ادة  اقتراحدو اللد ممنص عمى     الته ن اااااهد ص ساااااتم   1أ   ح ااااامت ال حر 

   باةىا عدلةا  بمنمد ح ااااامت 1.61   بدنمراى  عةدة  قاةا أ5.15أعمى  ترلاااااط حسااااادبه بمغ أ

   الته ن اااااهد صوراعه المساااااا ة المبدشااااار اقتراحدو اللد ممن عنا ااخدَّ الحراةاوص عمى أقل 3ال حر  أ

 .   باةىا  ترلطا1.64دة  قاةا أ   انمراى  عة4.92 ترلط حسدبه بمغ أ
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 التحليل الوصفي لفقرات محور اتخاذ القرارات التشاركية : (16جدول )

 الفقااارات م الارتباة
المتوسط 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 الدرجة

4 1 
  اللااد ممن عمى التلبمر عن أ ااادةهل كااااااااااااااج  المسااااااااااااااهرة   

   حترحداهل.
 عدلةا  1.67 5.01

 عدلةا  1.61 5.15 .أ ادة  اقتراحدو اللد ممنإلى   ستم  المسا ة المبدشر  2 1

5 3 
وراعه المسااااااااااا ة المبدشاااااااااار اقتراحدو اللد ممن عنا ااخدَّ  

 .الحراةاو
  ترلطا  1.64 4.92

2 4 
 من, المسااا ة المبدشاار ىمة  أعضااد   ريق اللمل  رصاا   

 .لمتلبمر عن  ةائهل
 عدلةا  1.68 5.06

3 5 
وراعه المسااااااااااا ة المبدشاااااااااار أ ادة  اقتراحدو  ريق اللمل  

 .عنا د  ختمف  لهد
 عدلةا  1.64 5.02

 عالية  1.64 5.03 المجموع الكلي

 

 :المحور الرابع: الهيكل التنظيمي -

  أن  ترلاااااط التغممر التنيةمه  ه المالاااااسااااادو الم ر ةا بممد يا  17الجا ة أوتضااااا,  ن  

بدلنساابا لممرة الهة ل التنيةمه كدن تاامن الاةىا المترلااطا  حمث   بساامطنا عمدن  ىنرب الكاارةةا

    ح امت 1.59-1.77أ      الًنمراى المعةدة  بمن4.94-4.40أ  المترلاط المسادبه بمن  ارا ق

ممل الماةا  إلى  ن, المر  من َّ   الخبر  صااااااالحةدو أ لااااااا   ه ااخدَّ    الته ن اااااااهد ص 2أ  ال حر 

   بدنمراى  عةدة  قاةا 4.94الحراةاو َّاو الللقا بمجدة عممهلص عمى أعمى  ترلاط حسادبه بمغ أ

   الته ن اااااهد صوُركز الماةا  عمى أهمةا إنجدز  4   باةىا  ترلاااااطا  بمنمد ح ااااامت ال حر  أ1.64أ

   4.40لك اجدهل الإىرا او الرلاااااااامةاص عمى أقل  ترلااااااااط حساااااااادبه بمغ أا عمدة  حتى لر أةى َّ 

 .د   باةىا  ترلطا أ ض  1.75 انمراى  عةدة  قاةا أ
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 لفقرات محور الهيكل التنظيمي التحليل الوصفي: (17جدول )

 الفقااارات م الارتباة
المتوسط 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 الدرجة

5 1 
إلى    قنراو اا ااادة  اتاااما انيل الرصااارةورىا لاى الرزاة  

 المراةة المدلةا  التكغممةا الهد ا.
  ترلطا  1.77 4.60

1 2 
 ن, المر  من َّ   الخبر  صاااااااااااااالحةاادو إلى     مماال الماااةا 

 أ ل   ه ااخدَّ الحراةاو َّاو الللقا بمجدة عممهل. 
  ترلطا  1.64 4.94

2 3 
وُتة, المااةا  لممر  من اغممر ألااااااااااااااادلماب اللمال  التاةف    

 الير ى المتغمر    ستجااو بمها اللمل.
  ترلطا  1.59 4.88

6 4 
ا عمادة  حتى لر أةى َّلاك  وُركز المااةا  عمى أهمةاا إنجادز  
 اجدهل الإىرا او الرلمةا.

  ترلطا  1.75 4.40

3 5 
 لتماا المااةا  عمى الللقادو دمر الرلاااااااااااااامةاا  يركز ن عمى  

 إنجدز ا عمدة بطريحا اكدةكةا.
  ترلطا  1.67 4.67

4 6 
وٌتة, المااةا  لممر  من إنجادز أعمادلهل اعتمادةا عمى احااورااهل 

   ستجااو بمها اللمل.الكخ ةا 
  ترلطا  1.61 4.62

 متوسطة  1.67 4.68 المجموع الكلي
 

لى أي مدى اسااااتطاعت المؤسااااسااااات الحكومية بمحافظة جنوب  إللإجابة على السااااؤال الثاني: "

 ".؟الشرقية تحقيق الميزة التنافسية 

  أن  تغمر الممز  التند سااةا  ه المالااساادو الم ر ةا بممد يا ىنرب 18وتضاا,  ن ىا ة أ

-4.64أ  بمن  كدن تامن الاةىا المترلاطا  حمث ارا ق المترلاط المسادبه  بسامطنا عُمدن  الكارةةا

   الته ن ااااااهد صاحرو الرزاة   7أ      ح اااااامت ال حر 1.60-1.87أ   الًنمراى المعةدة  بمن    4.25

بمنجدز أعمدلهد المهما عبر اكاااااااااااا مل  رق عمل  تنرعا  مثمرن أقساااااااااااادو   ةفةا  تلاة ص عمى أعمى  

  بمنمد ح امت ال حر    ترلاطا   باةىا  1.60   بدنمراى  عةدة  قاةا أ4.64 ترلاط حسادبه بمغ أ

ن اااهد صاحرو الرزاة  بتلاول الرصاااف الر ة ه  المهدو الر ةفةا بدنتيدوص عمى أقل  ترلاااط    الته 2أ

 .   باةىا  ترلطا1.87   انمراى  عةدة  قاةا أ4.25حسدبه بمغ أ
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 لفقرات محور الميزة التنافسية التحليل الوصفي: (18جدول )

 الفقااارات م الارتباة
المتوسط 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 الدرجة

  ترلطا  1.70 4.50 احرو الرزاة  بتماوث الإىرا او  اللممةدو بك ل  نتيل. 1 2

8 2 
حرو الرزاة  بتلاااواال الرصااااااااااااااف الر ة ه  المهاادو الر ةفةااا ا

 بدنتيدو.
  ترلطا  1.87 4.25

  ترلطا  1.76 4.29 اُطبق الرزاة  أنيما إةاةيا ىاوا  بك ل  نتيل. 3 6

4 4 
الرزاة  لااةدلاادو   مدةلاادو لتطرير قاةاو المر  من اُطبق  

  التبحدئهل  ه اللمل.
  ترلطا  1.78 4.31

  ترلطا  1.71 4.48 استخاو الرزاة  أنيما لإةاة  الجرة  5 3
  ترلطا  1.75 4.29 التما الرزاة  الل ركزيا  ه ااخدَّ الحراة 6 7

1 7 
اكاااااااا مل  رق عمل احرو الرزاة  بمنجدز أعمدلهد المهما عبر 
  تنرعا  مثمرن أقسدو   ةفةا  تلاة .

  ترلطا  1.60 4.64

5 8 
امرص الرزاة  عمى  لر ا ةأ  المسااات ماون  الًلااات دة   نه 

  ه اطرير  ا داهد.
  ترلطا  1.77 4.31

 متوسطة  1.74 4.38 المجموع الكلي

 

التغيير التنظيمي وتحقيق الميزة هال توجاد علاقاة بين مجااالًت  "للإجااباة عن الساااااااااؤال الثااالاث:  

 .التنافسية في المؤسسات الحكومية بمحافظة جنوب الشرقية؟"

عندصاار التغممر التنيةمه: أةةدة  بمن     0.01أ  ح اادئةد عنا  سااترى ةلًلاإعلقا ةالا   ارىا 

التند ساةا  ه الممز      الهة ل التنيةمه   -الًا ادلًو الاا مةا  -  ااخدَّ الحراةاو التكادةكةا  -  التغممر

 يتضااااااا,  ن الجا ة أن  لد ل    بسااااااامطنا عمدن المالاااااااسااااااادو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكااااااارةةا

الًا اااااادلًو   -  ااخدَّ الحراةاو التكاااااادةكةا  -  عندصاااااار التغممر التنيةمه: أةةدة  التغممرالًةابدط بمن  

 ها ا  لنه أن كادنات  رىباا  َّاو علقاا ارة اا     الممز  التناد سااااااااااااااةاا   الهة ال التنيةمه   -الااا مةاا  

الممز  التند سااةا  ه المالااساادو الم ر ةا بممد يا ىنرب لهد اأثمر عمى   عندصاار التغممر التنيةمه
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   ىد   لد ل اةابدط بمرلاااااارن  ه 0.000أ  إَّ بمغت الالًلا الإح اااااادئةا   بساااااامطنا عمدن الكاااااارةةا

 ب رة  إ جدبةا. التغممر التنيةمهىمة  أبلدة 

 الًرتباط بين متغيرات الدراسة (: معاملات  19جدول )

 5 4 3 2 1 المتغير
     1 قيادة التغيير

    1 **728. الًتصالًت الداخلية
   1 **778. **731. اتخاذ القرارات التشاركية

  1 **735. **691. **690. الهيكل التنظيمي
 1 **629. **563. **626. **591. الميزة التنافسية

 (. 0.01) داله عند مستوى  *

ةةدة  التغممر   أ  :ن هندك علقا ارة ا بمن المتغمراو المسااااااااتحمابأ   19وتضاااااااا,  ن الجا ة أ

الممز  التند سةا    أ   المتغمر التدب    الًا دلًو الاا مةا  ااخدَّ الحراةاو التكدةكةا  الهة ل التنيةمه 

أكثر اللندصر    إنحمث   .  0.01أ  أ  أن ه ا القةل َّاو ةلًلا إح دئةا عنا  سترى ةلًلا إح دئةا

 يمةه الًا اااااادلًو     0.629بمغ  لد ل الًةابدط أ  إَّ بدلممز  التند سااااااةا كدن الهة ل التنيةمه    اةابداد

     0.591أ  ثل ىاد  ةةادة  التغممر بملاد ال اةابادط بمغ    0.626أ الااا مةاا حماث بمغ  لاد ال الًةابادط

  .0.563أ   ه المرابا ا  مر  ىد  ااخدَّ الحراةاو التكدةكةا بملد ل اةابدط بمغ

 

إحصااائية في اسااتجابات المبحوثين   للإجابة على السااؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلًلة

 حول متغيرات الدراسة تعزى لمتغيرات البحث )النوع الًجتماعي، العمر، سنوات الخبرة في العمل(؟

 :أولًا: متغير النوع الًجتماعي
ال حساااادب المترلااااطدو المساااادبةا   الًنمرا دو المعةدةيا لجمة  الممد ة   حد لمتغمر الجن  

 .T-TESTو  أ أنثى    ال إىرا  ا تبدة -أَّكر  

 

abu_y
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هنا سميتها متغيرات البحث    يعني مرة سميتها متغيرات شخصية ومرة قسمتها الى شخصية ووظيفية وهنا متغيرات البحث
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 أنثى( ،  ذكر ) متغير الجنس  الفروقات في استجابات المبحوثين وفق(: 20) جدول

المتوسط  العادد  الجنس  المحاور 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

درجات 
 الحرية

قيمة  
 )ت(

مستوى 
 اتجاه الدلًلة الدلًلة 

 ةةدة  التغممر 
 

 1.56 4.88 210 َّكر
278 -

0.33 
 إح دئة د ةالا  0.73

 1.46 4.95 70 أنثى
الًا دلًو  
 الاا مةا 

 1.51 4.94 210 َّكر
 إح دئة د ةالا  0.92 0.09 278

 1.33 4.92 70 أنثى
ااخدَّ الحراةاو 
 التكدةكةا
 

 1.56 4.99 210 َّكر
278 

-
0.82 

 إح دئة د ةالا  0.40
 1.34 5.16 70 أنثى

 الهة ل التنيةمه 
 1.38 4.65 210 َّكر

278 
-

0.64 
 إح دئة د ةالا  0.52

 1.24 4.77 70 أنثى

 الممز  التند سةا 
 1.49 4.35 210 َّكر

 إح دئة د ةالا  0.49 0.68- 278
 1.50 4.49 70 أنثى

 المجمر  الامه 
 1.50 4.76 210 َّكر

 إح دئة د ةالا  0.612 0.47- 278
 1.37 4.85 70 أنثى

 .α ≤ 0.05داله عند مستوى  *

  وتضااااا,  ىرة ةلًلا إح ااااادئةا لاى أ راة  تغمر الجن  كمجمر  20 ن  لة الجا ة ةقل أ

  ارىا  ر ق َّاو ةلًلا إح اادئةا  ه  مد ة الاةالااا: أةةدة  التغممركمه  ه أبلدة الاةالااا. حمث لً  

إلى   الهة ل التنيةمه  الممز  التند ساااةا  الزى   -الًا ااادلًو الاا مةا   -  ااخدَّ الحراةاو التكااادةكةا  -

  تغمر الجن   ه الاةالا.

 

 (:(One Way ANOVA ا: متغير العمر قام الباحث باستخدام اختبارثانيا 
لااااانا هه أعمى  ترلاااااط حسااااادبه  ه   30  أن ال ها اللمريا أقل  ن  21الجا ة أولحظ  ن 

 لاانا    ه المرابا الثدلثا ىد و   40  إلى أقل عن  30ىمة   مد ة الاةالااا  اممهد ال ها اللمريا  ن 

إلى أقل  ن    40لااااااااااااانا  أ د  ه المرابا ا  مر   ادنت ال ها اللمريا  ن    50ال ها اللمريا أكثر  ن  

 .أقل  ترلط حسدبه بمن ال هدو اللمريا لممد ة الاةالالنا  50
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 متغير العمر الفروقات في استجابات المبحوثين وفق : (21)جدول 
 الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  العمر المحاور 

 ةةدة  التغممر 
 

 1.52 5.26 26 لنا  30أقل  ن  
 1.55 4.96 119 لنا  40أقل عن إلى    30 ن 
 1.49 4.80 120 لنا  50أقل عن إلى    40 ن 

 1.74 4.64 15 لنا  50أكثر  ن 
 1.53 4.90 280 المجموع

الًا دلًو  
 الاا مةا 

 1.52 5.30 26 لنا  30أقل  ن  
 1.52 4.99 119 لنا  40إلى أقل عن   30 ن 
 1.39 4.86 120 لنا  50إلى أقل عن   40 ن 

 1.59 4.52 15 لنا  50أكثر  ن 
 1.47 4.94 280 المجموع

ااخدَّ الحراةاو 
 التكدةكةا
 

 1.26 5.35 26 لنا  30أقل  ن  
 1.60 5.03 119 لنا  40عن   أقلإلى    30 ن 
 1.45 4.97 120 لنا  50أقل عن إلى    40 ن 

 1.62 4.94 15 لنا  50أكثر  ن 
 1.51 5.03 280 المجموع

 الهة ل التنيةمه 

 1.31 5.06 26 لنا  30أقل  ن  
 1.60 4.40 119 لنا  40عن   أقلإلى    30 ن 
 1.41 4.28 120 لنا  50أقل عن إلى    40 ن 

 1.28 3.91 15 لنا  50أكثر  ن 
 1.49 4.39 280 المجموع

 الممز  التند سةا 

 1.52 5.26 26 لنا  30أقل  ن  
 1.55 4.96 119 لنا  40أقل عن إلى    30 ن 
 1.49 4.80 120 لنا  50أقل عن إلى    40 ن 

 1.74 4.64 15 لنا  50أكثر  ن 
 1.53 4.90 280 المجموع

 
 :ا: متغير "سنوات الخبرة في العمل"ثالثا 

لانراو هه أعمى  ترلاط حسادبه    3  أن  ها لانراو الخبر   قل  ن 22ولحظ  ن الجا ة أ

لاااانراو    ه المرابا الثدلثا ىد و  ها   10إلى أقل  ن  3 ه ىمة   مد ة الاةالااااا  اممهد  ها  ن  

abu_y
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اعتقد ان العمر 50 موجود في الفئات 
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لاااانا أقل  ترلااااط   20إلى أقل  ن   10لاااانا  أكثر  أ د  ه المرابا ا  مر   ادنت ل ها  ن    20 ن  

 .ر  الر ةفةا  ه المالسا لممد ة الاةالاحسدبه بمن  هدو لنراو الخب

 سنوات الخبرة في العمل وفق الفروقات في استجابات المبحوثين  : (22جدول )
 الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  سنوات الخبرة  المحاور 

 ةةدة  التغممر 

 1.48 5.18 31 لنراو 3أقل  ن 
 1.74 5.06 31 لنراو 10أقل  ن إلى  3 ن 
 1.56 4.82 136 لنا 20أقل  ن إلى  10 ن 
 1.43 4.87 82 لنا  أكثر 20 ن 

 1.53 4.90 280 المجموع

الًا دلًو  
 الاا مةا 

 1.46 5.30 31 لنراو 3أقل  ن 
 1.34 5.18 31 لنراو 10إلى أقل  ن  3 ن 
 1.59 4.85 136 لنا 20إلى أقل  ن  10 ن 
 1.28 4.84 82 لنا  أكثر 20 ن 

 1.47 4.94 280 المجموع

ااخدَّ الحراةاو 
 التكدةكةا

 1.20 5.40 31 لنراو 3أقل  ن 
 1.64 4.94 31 لنراو 10أقل  ن إلى  3 ن 
 1.60 4.98 136 لنا 20أقل  ن إلى  10 ن 
 1.40 5.01 82 لنا  أكثر 20 ن 

 1.51 5.03 280 المجموع

 الهة ل التنيةمه 

 1.22 5.10 31 لنراو 3أقل  ن 
 1.65 4.56 31 لنراو 10أقل  ن إلى  3 ن 
 1.54 4.11 136 لنا 20أقل  ن إلى  10 ن 
 1.33 4.50 82 لنا  أكثر 20 ن 

 1.49 4.39 280 المجموع

 الممز  التند سةا 

 1.48 5.18 31 لنراو 3أقل  ن 
 1.74 5.06 31 لنراو 10أقل  ن إلى  3 ن 
 1.56 4.82 136 لنا 20أقل  ن إلى  10 ن 
 1.43 4.87 82 لنا  أكثر 20 ن 

 1.53 4.90 280 المجموع
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 اختبار وفحص الفرضيات:ثانياا: 

  سلى ه ا الجز  لً تبدة  رتةدو الاةالا  الته ان  عمى التدله:

لندصااار التغممر  ل   α≤0.05أةلًلا إح ااادئةا عنا  ساااترى  لنريا   َّ أثر  ورىا   الفرضااية الرئيسااة:

   الهة ل التنيةمه    -الًا اااااااااادلًو الاا مةا   -ااخدَّ الحراةاو التكاااااااااادةكةا  -التنيةمه: أةةدة  التغممر

امحمق الممز  التند سةا  ه المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا  كتق  نهد ال رتةدو عمى  

 ال رعةا التدلةا:

امحمق الممز  عمى  لتغممر  قةدة  ال   α≤0.05ةلًلا إح ااادئةا عنا  ساااترى  لنريا أ  َّ ورىا أثر  -1

 التند سةا  ه المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا.

امحمق  عمى   ا اادلًو الاا مةالل   α≤0.05ةلًلا إح اادئةا عنا  سااترى  لنريا أ  َّ ورىا أثر  -2

 الممز  التند سةا  ه المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا.

عمى  اخدَّ الحراةاو التكااااادةكةا  لً   α≤0.05 ساااااترى  لنريا أةلًلا إح ااااادئةا عنا    َّ ورىا أثر  -3

 امحمق الممز  التند سةا  ه المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا.

امحمق  عمى  مهة ل التنيةمه  ل   α≤0.05ةلًلا إح اااااااااادئةا عنا  سااااااااااترى  لنريا أ  َّ  أثر ورىا 

 بممد يا ىنرب الكرةةا. الممز  التند سةا  ه المالسدو الم ر ةا

المتلاااااااة  الخطه  الًنمااااااااة  اممماااااال  باااااادلااااااااااااااتخااااااااو  الاااااااةالاااااااااااااااااااا  ا تباااااادة  رتااااااااااااااةاااااادو   ال 

الممز  التند سااةا    عمى  التغممر التنيةمه  لتماوا اأثر المتغمر المسااتحل أMultiple Regressionأ

 بسمطنا عُمدن.  ه المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا

( لمقومات  α≤0.05يوجد أثر ذو دلًلة إحصاائية عند مساتوى معنوية )اختبار الفرضاية الرئيساة:  

الهيكال  -الًتصاااااااااالًت الاداخلياة   -اتخااذ القرارات التشااااااااااركياة -التغيير التنظيمي: )قياادة التغيير
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يجب ان تقول بعد النتائج انك تقبل الفرضية او ترفضها   لا يوجد توضيح للنتيجة    وايضا اين العوامل الديموغرافية هل فقط استخدمتها لتوصيف العينة  ما الفائدة من جمع المعلومات حول العينة اذا   مثل العوامل الديموغرافية او الشخصية
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التنظيمي(، على تحقيق الميزة التنافسااااية في المؤسااااسااااات الحكومية بمحافظة جنوب الشاااارقية؛  

 تق منها الفرضيات الفرعية التالية:ويش

  أن أثر التغممر التنيةمه  ه الممز  التند سااااااةا ةاة إح اااااادئةد عنا 23اكاااااامر نتدئ  الجا ة أ

=  sigأ     231.8الممسااااااااربا  البدلغا أ F ييهر  ن ةةما     α≤0.05أ سااااااااترى ةلًلا إح اااااااادئةا  

الممز  التند ساةا. أ  أنه ورىا أثر َّ     هر  د  كامر إلى  ىرة التأثمر لمتغممر التنيةمه عمى  0.00

%  ن  67.4  إلى أن 𝑅2كا لاك ارتاااااااااااااا, ةةماا  لاد ال التمااواا أ  ةلًلاا إح اااااااااااااادئةاا بمن المتغمرين.

%  32.6التبدون المدصااااااااااال  ه التغممر التنيةمه  لرة إلى أبلدة  مدةلااااااااااادو التغممر التنيةمه  أن 

 .الرة لمتغمراو أ رى لل اا ل  ه الاةالا

المؤسسات الحكومية بمحافظة جنوب  في  الميزة التنافسيةعلى   التغيير التنظيميأثر  : (23جدول )
 بسلطنة عمان   الشرقية

 Coefficientsجدول المعاملات 
 ملخص النموذج ANOVA تحليل التباين (الميزة التنافسيةالمتغير التابع )

  Bأ البةدن
الخطأ  
 المعةدة  

 Tةةما 
 سترى 
 الملنريا 

ةةىدو 
 المريا 
DF 

 Fةةما 
Sig 
F* 

 لد ل  
التماوا  

  2Rأ

 لد ل  
الًةابدط  

R 

التغممر  
 التنيةمه 

0.77 0.051 15.2 0.00 
1 

231.8 0.00 0.674 0.455 278 
279 

 

(  α≤0.05يوجد أثر ذو دلًلة إحصااااائية عند مسااااتوى معنوية ) اختبار الفرضااااية الفرعية الأولى:

 الميزة التنافسية في المؤسسات الحكومية بمحافظة جنوب الشرقية.لقيادة التغيير على تحقيق 

  أن لقةدة  التغممر أثر َّ  ةلًلا إح اااااااااااادئةا عنا  سااااااااااااترى ةلًلا 24اكاااااااااااامر نتدئ  الجا ة أ

   149.9الممساااااااااربا  البدلغا أ Fالممز  التند ساااااااااةا.  ييهر  ن ةةما    ىعم   α≤0.05أإح ااااااااادئةا  

   هر  د  كااامر إلى  ىرة التأثمر الإح ااادئه لقةدة  التغممر عمى الممز  التند ساااةا  أ  sig=0.00 أ
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%  35أن   𝑅2أ ك لك ارتاا, ةةما  لد ل التماوا   أنه ورىا أثر َّ  ةلًلا إح اادئةا بمن المتغمرين.

% الرة لمتغمراو أ رى  65 ن التبدون المدصااااال  ه ةةدة  التغممر  لرة إلى أبلدة ةةدة  التغممر  أن 

 .لل اا ل  ه الاةالا

أثر قيادة التغيير على الميزة التنافسية في المؤسسات الحكومية بمحافظة جنوب الشرقية   : (24جدول )
 بسلطنة عمان 

 Coefficientsجدول المعاملات 
 ملخص النموذج ANOVA تحليل التباين المتغير التابع )الميزة التنافسية(

  Bأ البةدن
الخطأ  
 Tةةما  المعةدة  

 سترى 
 الملنريا 
 

ةةىدو 
 المريا 
DF 

 *F Sig Fةةما 
 لد ل  
التماوا  

  2Rأ

 لد ل  
الًةابدط  

R 

ةةدة  
 التغممر 

0.57
4 

0.047 12.2 0.00 
1 

149.
9 

0.00 0.35 0.59 278 
279 

 

 

(  α≤0.05يوجد أثر ذو دلًلة إحصااااائية عند مسااااتوى معنوية )اختبار الفرضااااية الفرعية الثانية:  

للاتصاااااالًت الداخلية على تحقيق الميزة التنافساااااية في المؤساااااساااااات الحكومية بمحافظة جنوب  

 الشرقية

  أن الًا ادلًو الاا مةا ةالا إح ادئةد عنا  ساترى ةلًلا إح ادئةا  25اكامر نتدئ  الجا ة أ

   هر  د  كاااااااامر إلى sig=0.00   أ178.8الممسااااااااربا  البدلغا أ  F ييهر  ن ةةما     α≤0.05أ

 ىرة التأثمر الإح ادئه للا ادلًو الاا مةا عمى الممز  التند ساةا ورىا أثر َّ  ةلًلا إح ادئةا بمن  

%  ن التبدون المدصاااااااااااااال  ه 39.1  إلى أن 𝑅2ةةما  لد ل التماوا أك لك ارتاااااااااااااا,    المتغمرين.

% الرة لمتغمراو أ رى لل اا ل 33الًا اااادلًو الاا مةا  لرة إلى أبلدة الًا اااادلًو الاا مةا  أن 

 . ه الاةالا
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المؤسسات الحكومية بمحافظة جنوب  في   الميزة التنافسيةعلى  الًتصالًت الداخليةأثر  : (25جدول )
 بسلطنة عمان   الشرقية

 Coefficientsجدول المعاملات 
 ملخص النموذج ANOVA تحليل التباين المتغير التابع )الميزة التنافسية(

الخطأ    Bأ البةدن
 المعةدة  

ةةما 
T 

 سترى 
 الملنريا 

ةةىدو 
 المريا 
DF 

 F Sigةةما 
F* 

 لد ل  
التماوا  

  2Rأ

 لد ل  
الًةابدط  

R 

الًا دلًو  
 الاا مةا 

0.63 0.047 13.3 0.00 
1 

178.8 
0.0
0 

0.391 0.626 278 
279 

 

(  α≤0.05يوجد أثر ذو دلًلة إحصااااائية عند مسااااتوى معنوية )اختبار الفرضااااية الفرعية الثالثة: 

بمحافظة جنوب  لًتخاذ القرارات التشااركية على تحقيق الميزة التنافساية في المؤساساات الحكومية  

 الشرقية.

عنا  سااااااااترى ةلًلا   إح اااااااادئة د  أن ااخدَّ الحراةاو التكاااااااادةكةا ةالا 26اكاااااااامر نتدئ  الجا ة أ

   هر  د sig=0.00   أ129.2الممساااااااااربا  البدلغا أ F ييهر  ن ةةما    α≤0.05أإح ااااااااادئةا  

التند سااااااةا أثر َّ  ةلًلا  كاااااامر إلى  ىرة التأثمر الإح اااااادئه لًاخدَّ الحراةاو التكاااااادةكةا عمى الممز   

 إح دئةا بمن المتغمرين.

المؤسسات الحكومية بمحافظة  في  الميزة التنافسيةعلى  اتخاذ القرارات التشاركية أثر    :( 26جدول ) 
 بسلطنة عمان   جنوب الشرقية

 Coefficientsجدول المعاملات 
 النموذجملخص  ANOVA تحليل التباين المتغير التابع )الميزة التنافسية(

  Bأ البةدن
الخطأ  
 المعةدة  

 Tةةما 
 سترى 
 الملنريا 

ةةىدو 
 المريا 
DF 

 Fةةما 
Sig 
F* 

 لد ل  
التماوا  

  2Rأ

 لد ل  
الًةابدط  

R 
اخدَّ ا

الحراةاو 
 التكدةكةا

0.55 0.04 11.3 0.00 
1 

129.
2 

0.00 0.317 0.563 278 
279 
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%  ن التبدون المدصاااااااااال  ه ااخدَّ 31.7أن  إلى   𝑅2أ التماوا ك لك ارتاااااااااا, ةةما  لد ل 

% الرة لمتغمراو أ رى لل 68.3 أن    أبلدة ااخدَّ الحراةاو التكااااادةكةاإلى  الحراةاو التكااااادةكةا  لرة 

 اا ل  ه الاةالا.

(  α≤0.05يوجد أثر ذو دلًلة إحصااااائية عند مسااااتوى معنوية )اختبار الفرضااااية الفرعية الرابعة:  

 للهيكل التنظيمي على تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الحكومية بمحافظة جنوب الشرقية. 

  أن الهة ل التنيةمه ةالا إح ااااادئةد عنا  ساااااترى ةلًلا إح ااااادئةا  27اكااااامر نتدئ  الجا ة أ

   هر  د  كااااامر إلى sig= 0.00   أ182.3الممساااااربا  البدلغا أ  F ييهر  ن ةةما     α≤0.05أ

التأثمر الإح ااااادئه لمهة ل التنيةمه عمى الممز  التند ساااااةا  ورىا أثر َّ  ةلًلا إح ااااادئةا بمن   ىرة  

%  ن التبدون المدصاااال  ه الهة ل 40  إلى أن 𝑅2ك لك ارتاااا, ةةما  لد ل التماوا أ  المتغمرين.

 % الرة لمتغمراو أ رى لل اا ل  ه الاةالا.60التنيةمه  لرة إلى أبلدة الهة ل التنيةمه  أن 

 

المؤسسات الحكومية بمحافظة جنوب  في  الميزة التنافسيةعلى   الهيكل التنظيمي أثر : (27جدول )

 بسلطنة عمان   الشرقية

 Coefficientsجدول المعاملات 
 (الميزة التنافسيةالمتغير التابع )

 ملخص النموذج ANOVA تحليل التباين

  Bأ البةدن
الخطأ  
 المعةدة  

ةةما 
T 

 سترى 
 الملنريا 

ةةىدو 
 المريا 
DF 

 *F Sig Fةةما 
 لد ل  
التماوا  

  2Rأ

 لد ل  
الًةابدط  

R 

الهة ل 
 التنيةمه 

0.697 0.052 13.5 0.00 
1 

182.3 0.00 0.40 0.63 278 
279 
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 ملخص الفصل الرابع:  

اند لت  ه ه ا ال  ل الترزي  الطبةله لبةدندو الاةالا   ن  لة عرض النتدئ  المتلمحا بدلإىدبا  

عمى كل لااة  ن ا لهما ال رعةا لماةالا  بهاى التلرى عمى أثر التغممر التنيةمه  ه الممز   

ح دئةا   التند سةا  ان م هد  ه المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا   عرض الجاا ة الإ

  بةدن نتدئجهد.  

 

 

 

abu_y
Comment on Text
فصلت اللاسئلة عن الفرضيات     طيب هننا ممكن اسالك سؤال هوة ايش الفرق بين التساؤلات والفرضيات 

abu_y
Comment on Text
ملخص الفصل غير واضح هناك كثير من الاشياء لم تذكرها  مثلا عملية فحص الفرضيات



 

 

 

 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات 
 مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها:

 فرضيات الدراسة:بمناقشة وتفسير النتائاج المتعلقاة 

 توصيات واقتراحات الدراسة:
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 مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها:

 د  سترى  حر دو التغممر    نص على: أولًا: مناقشة وتفسير النتائااج المتعلقااة بالسااؤال الأول الذي

الهة ل التنيةمه    -الًا ااااااادلًو الاا مةا  -  ااخدَّ الحراةاو التكااااااادةكةا -  أةةدة  التغممر  :التنيةمه

 ؟و الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا ه المالسد

ااخادَّ   -  أةةادة  التغممر :ارا ر  حر ادو التغممر التنيةمهأن إلى     م اااااااااااااات نتادئ  الااةالااااااااااااااا

الهة ل التنيةمه   ه المالاااسااادو الم ر ةا بممد يا    -الًا ااادلًو الاا مةا   -  الحراةاو التكااادةكةا

 لانهد    ىنرب الكاارةةا بدلنساابا لممد ة الاةالااا ك ل كدن تاامن الاةىا المترلااطا ب اارة  إىمدلةا

 ىرة اهتمدو  ممرى  ن قبل قدة  امك المالااااااااااااساااااااااااادو إلى   اُلزى ه ا النتةجا قا  . اللدلةاإلى   اممل

  بمحااث التغممر  ه  الاااساااداهل الاااتجدبا لمتطرةاو  التغمراو اللدلمةا  الإقمةمةا  المممةا  بدلإتاااد ا

امسامن  اطرير ألادلمب اللمل   راىها  كا لاه ب  د     لدلةا لمتم ن  ن المند ساا الجدة     إلى 

 .ل امحمق الجرة   التممز  ه اللملثالممدثما   ن  المالسدو 

إلى    الته ارصاااامت نتدئجهد   2018النعةمه أ   اا حت ه ا النتةجا    نتةجا ةةالاااادو كل  ن

 ه شااركا كرةك لمهداف النحدة  ه اللراق  حمث إن    ىرة أثر لتجربا المسااتهمك  ه الممز  التند سااةا

   الته أكاو نتدئجهد امت  أصاامدب  2017ةالااا النجدة أ ة    التجربا  حرو  هل  ن  حر دو التغممر

المكاااااااادةي  الريدة ا الممتضاااااااانا  ن قبل المدتاااااااانا للأعمدة  التانرلرىةد بدلجد لا الإلاااااااال ةا بغز   

باد تلك المهادة   ه إةاة  المخادار بكاااااااااااااا ال  ممرى  حماث إن إةاة  المخادار  حرو ةئة  لإحاااث 

 .التغممر  امحمق  مز  اند سةا

 الته    2019م اات هاا ا النتةجااا    نتةجااا ةةالااااااااااااااادو كاال  ن المنةطه   رز ق أ لان ا ت

 ه المالااساادو  مر   راىها التما دو الاا مةامحااث التغإككاا ت ارصااةداهد أهمةا زيدة  الحاة  عمى  

   2018 صاااااادل, أ   مد  لنه  ىرة  كاااااا لو اتلمق به ا الجدنب   ال ااااااندعةا  الخا ةا  ه ا ةةن
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ند سااااااااااااةا  ممدةلاااااااااااادو القةدة ا الااعما   نهد إةاة  التغممر لتمحمق الممز  التالأن    الته أبرزو نتدئجهد

  قةم,     مد يا  ساااااحط بسااااامطنا عمدن ىد و باةىا تاااااعة ا ىاا بمااةس التلمةل ا لااااادلاااااه  ه

نسااااابا التأثمر لمتلمةل التنيةمه عمى عممةا التغمر  ه المالاااااسااااادو    الته بمنت نتدئجهد أن 2020أ

   الته 2018 الجا  أ    ه المالسدو الممندئةا بدلكرق الجزائر    الممندئةا بدلكرق الجزائر   را لا

لتخطةط المراةة البكاااااااااااااارياا  ه الجاد لادو ال مسااااااااااااااطمنةاا عمى الممز   ااأثمر أكااو نتادئجهاد عااو  ىرة  

 تخطةط  رااز  هل  لتما عمةه التغممر.التند سةا  حمث إن ال

تم مناقشة وتفسير   ولمزيد من التعمق في مناقشة وتفسير النتائااج المتعلقااة بالسااؤال الأول

 :كما يأتي ةكل محور على حد

 المحور الأول: قيادة التغيير: -

بممد يا ىنرب أن  مرة ةةدة  التغممر  ه المالاااسااادو الم ر ةا  إلى  أشااادةو نتدئ  الاةالاااا

اللدلةا  إلى   الكااااااارةةا بسااااااامطنا عمدن كدن تااااااامن الاةىا المترلاااااااطا ب ااااااارة  إىمدلةا  لانهد اممل

صقدو الماور بمراةبا التحاو الممرز  ه ان م  التغممر بلند اص عمى أعمى   : ح ااااااامت ال حر  الته ن اااااااهد

إةةاك المُاورين  إلى   تةجااللدلةا.  قا اُلزى ه ا النإلى    ترلط حسدبه  باةىا  ترلطا  لانهد اممل

 إَّ  ؛ ه المالاسادو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكارةةا بسامطنا عمدن أهمةا المراةبا  ه ان م  التغممر

اللمل بجا ا  اهتمدو عنا د  كااالر ن أنهل  رتااا  ٌ تدبلا   راةبا  كمد أنهد  إلى   إنهد اا   المر  من

ثل التغمب عممهد  ا ااااااامة, المسااااااادة     اسااااااادعا عمى التلرى عمى ُ كااااااا لو التغممر أ ة بأ ة   ن

 .إةةاك المر  من أن المٌاورين وهتمرن بدلتغممرإلى  بدلإتد ا

 الته ككاااااااااااا ت    2019 اا حت ه ا النتةجا    نتةجا ةةالاااااااااااادو كل  ن المنةطه   رز ق أ

نتدئجهد  ىرة أثر لمجرة   ه إحااث التغممر  امحمق الممز  التند ساااااااةا  ه المالاااااااسااااااادو ال اااااااندعةا  

   الته بمنااات  2016إن  راةباااا التحااااو  ن أهل  بااادة  الجرة    اممااال أ  إَّ   ؛ةاااا  ه ا ةةن الخاااا 
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ةبا التحاو  ن  إن  را  إَّ   ؛نتدئجهد  ىرة أثر لمجرة   ه إحااث الممز  التند سااااااااةا  ه ىد لا  مسااااااااطمن

 أهل  بدة  الجرة .

 الته أبرزو نتاادئجهااد أن    2018 لان ا تم اات ها ا النتةجااا    نتةجااا ةةالاااااااااااااااا صااااااااااااااادل, أ

 هممدةلادو القةدة ا الااعما   نهد إةاة  التغممر لتمحمق الممز  التند ساةا بمااةس التلمةل ا لادلاه  ال

حاو   مد يا  ساااحط بسااامطنا عمدن ىد و باةىا تاااعة ا ىاا  ه  مرة الجرة   حمث إن  راةبا الت

 الممرز  ن أهل ةعدئل الجرة .

قدو الماور امدل  د  الااااال د لاعل التغممرص عمى أقل  ترلاااااط أص :دبمنمد ح ااااامت ال حر  الته ن اااااه

 ىرة نر   ن الرعه إلى    قا اُلزى ه ا النتةجا. اللدلةاإلى   حساااادبه  باةىا  ترلااااطا  لانهد اممل

نا عمدن بأهمةا   ال هل  ن قبل المُاورين  ه المالاااااسااااادو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكااااارةةا بسااااامط

 الاعل المتنر   ن ىهدو عاوا  عنا إحااث التغممر  ه ا  جلل ىمة    كاااااااااااااترك اللمل الجمدعه المُ 

 . يتحبمرن نتدئ  التغممر  ا اراى المُكدةكا وتمممرن المسا لةا

ممدةلاااادو ال الته أبرزو نتدئجهد أن    2018 ا تم ت ه ا النتةجا    نتةجا ةةالااااا صاااادل, أ

 مد يا   هالااعما   نهد إةاة  التغممر لتمحمق الممز  التند سااااااةا بمااةس التلمةل ا لاااااادلااااااه    القةدة ا

إن التلد ن  المُكادةكا  الاعل إَّ   ؛ ساحط بسامطنا عمدن ىد و باةىا تاعة ا ىاا  ه  مرة الجرة 

الااتااغاامااماار إحاااااااااث  ةعااااااادئاال  أهاال  ا اا.   اان  ةةالاااااااااااااااااااااا كااماااااااد  نااتااةااجاااااااا  الاانااتااةااجاااااااا  اا   هااااااا ا   تااماا ااااااات 

 الته ألاااااااا رو نتدئجهد عن أن الًبتادة لاااااااادعا  عزز    ,2018Distanent & Khongmalaiأ

إن الًبتاادة  لتماا عمى التلاد ن  المكاااااااااااااادةكاا  ه   ؛ إَّ  ه  جادة ا دا  اا المجماا   المزا اد التناد سااااااااااااااةاا

 عممةدو التغممر.
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 المحور الثاني: الًتصالًت الداخلية: -

المالااساادو الم ر ةا بممد يا ىنرب بمنت نتدئ  الاةالااا أن  مرة الًا اادلًو الاا مةا  ه 

اللدلةا. إلى   الكااااااارةةا بسااااااامطنا عمدن كدن تااااااامن الاةىا المترلاااااااطا ب ااااااارة  إىمدلةا  لانهد اممل

ُ سادعا التراصال  الًا ادة الماةا   ه  هل إشا دلةدو اللمل   لدلجتهدص  : ص ح امت ال حر  الته ن اهد

إةةاك المُاورين  ه المالاسادو إلى   النتةجاعمى أعمى  ترلاط حسادبه  باةىا عدلةا.  قا اُلزى ه ا 

رة نيدو ةا مه  لدة بمالاااساااداهل   ه ا ىنرب الكااارةةا بسااامطنا عمدن أهمةا   الم ر ةا بممد يا ى

 سااااااااادعا عمى لااااااااارعا إنجدز المهدو   لااااااااارعا  راىها المُكااااااااا لو  كمد واعل الللقدو بمن الإةاة  

  المر  من   بمن المر  من بلضهل البلل.

 الته ككاااااااااااا ت    2019النتةجا    نتةجا ةةالاااااااااااادو كل  ن المنةطه   رز ق أ   اا حت ه ا

نتدئجهد  ىرة أثر لمجرة   ه إحااث التغممر  امحمق الممز  التند ساااااااةا  ه المالاااااااسااااااادو ال اااااااندعةا  

   الته بمنت  2016حمث إن الًا اادة ال لدة  ن أهل  بدة  الجرة    اممل أ   الخا ةا  ه ا ةةن

 ادة ال لدة  ن  إن الًا  إَّ   ؛جرة   ه إحااث الممز  التند ساةا  ه ىد لا  مساطمننتدئجهد  ىرة أثر لم

 أهل  بدة  الجرة .

 الته أكاااو نتاادئجهااد أن    2018 لان ا تم اات هاا ا النتةجااا    نتةجااا ةةالاااااااااااااااا صااااااااااااااادل, أ

 هالتند ساةا بمااةس التلمةل ا لادلاه    ممدةلادو القةدة ا الااعما   نهد إةاة  التغممر لتمحمق الممز ال

إن الًا اادة ال لدة  إَّ   ؛ مد يا  سااحط بساامطنا عمدن ىد و باةىا تااعة ا ىاا  ه  مرة الجرة 

 . ن أهل ةعدئل الجرة 

اُكااج  الرزاة   ىهدو النير المختم ا  الآةا  المتلاة ص عمى  : صبمنمد ح اامت ال حر  الته ن ااهد

اابد  ةةدةاو إلى  اللدلةا.  قا ُ لزى َّلكإلى    لانهد اممل  أقل  ترلااااااااط حساااااااادبه  باةىا  ترلااااااااطا

ألاااااامرب القةدة  التكاااااادةكةا   إةةاكهل أهمةا التلد ن  المُكاااااادةكا بمن اللد ممن  ن    الرزاة    سااااااا لمهد
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 لة المراةاو  المندقكااادو ال لدلا   ابدةة ا  ادة   ىهدو النير المتنرعا  ه اطرير ا ةا   حل 

إن َّلاك وزياا  ن  لًئهل  انتمادئهل المهنه   حمادلااااااااااااااهل  ةا لمتهل لملمال حماث  كاااااااااااااا لو  حماث مُ ال

  كلر ن أنهل  رت  اهتمدو  احاور.

 الته ارصاااااااامت    2019 اا حت ه ا النتةجا    نتةجا ةةالاااااااادو كل  ن المنةطه   رز ق أ

المالااساادو ال ااندعةا   ىرة أثر لمجرة   ه إحااث التغممر  امحمق الممز  التند سااةا  ه إلى   نتدئجهد

   2016حمث إن التلد ن  المٌكااااااااااادةكا ال لدلا  ن أهل  بدة  الجرة    اممل أ   الخا ةا  ه ا ةةن

حمث إن     الته بمنت نتدئجهد  ىرة أثر لمجرة   ه إحااث الممز  التند ساااااااااااااةا  ه ىد لا  مساااااااااااااطمن

 كا ال لدلا  ن أهل  بدة  الجرة .التلد ن  المٌكدة 

 الته أبرزو نتاادئجهااد أن    2018لنتةجااا    نتةجااا ةةالاااااااااااااااا صااااااااااااااادل, أ لان ا تم اات ها ا ا

 هممدةلادو القةدة ا الااعما   نهد إةاة  التغممر لتمحمق الممز  التند ساةا بمااةس التلمةل ا لادلاه  ال

 مد يا  سااااااااااحط بساااااااااامطنا عمدن ىد و باةىا تااااااااااعة ا ىاا  ه  مرة الجرة   حمث إن التلد ن  

 .ةكا ال لدلا  ن أهل ةعدئل الجرة  المٌكد

 المحور الثالث: اتخاذ القرارات التشاركية: -

أ هرو نتدئ  الاةالاااا أن  مرة ااخدَّ الحراةاو التكااادةكةا  ه المالاااسااادو الم ر ةا بممد يا  

طنا عمدن كدن تااااااامن الاةىا اللدلةا ب ااااااارة  إىمدلةا.  ح ااااااامت ال حر  الته ىنرب الكااااااارةةا بسااااااام

أ ادة  اقتراحدو اللد ممنص عمى أعمى  ترلاط حسادبه  باةىا إلى  ص ساتم  المساا ة المبدشار  :ن اهد

اابد  المُاورين  ه المالااساادو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكاارةةا إلى   عدلةا.  قا اُلزى ه ا النتةجا

مط القةدة  التكااااااادةكةا  الته اتة, لممر  من إباا   ةائهل  أ ادةهل  احا ل المحترحدو بسااااااامطنا عمدن ن

 الت اارةاو لتمساامن  اطرير اللمل   ك لك  راىها التما دو  المُكاا لو بألاادلمب  ارائق إبااعةا  

  ابتادةيا.
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 الته ككاااااااااااا ت    2019 اا حت ه ا النتةجا    نتةجا ةةالاااااااااااادو كل  ن المنةطه   رز ق أ

 ىرة أثر لمجرة   ه إحااث التغممر  امحمق الممز  التند سااةا  ه المالااساادو ال ااندعةا  عن  جهد  نتدئ

   2016حماث إن ااخادَّ الحراةاو التكاااااااااااااادةكةاا  ن أهل  بادة  الجرة    اممال أ   الخاا ةاا  ه ا ةةن

إن ااخدَّ حمث      الته بمنت نتدئجهد  ىرة أثر لمجرة   ه إحااث الممز  التند سةا  ه ىد لا  مسطمن

 ةا  ن أهل  بدة  الجرة .الحراةاو التكدةك

 الته أ هرو نتادئجهاد أن    2018 لان ا تم ات ها ا النتةجاا    نتةجاا ةةالااااااااااااااا صاااااااااااااادل, أ

 هممدةلادو القةدة ا الااعما   نهد إةاة  التغممر لتمحمق الممز  التند ساةا بمااةس التلمةل ا لادلاه  ال

عة ا ىاا  ه  مرة الجرة   حمث إن ااخدَّ الحراةاو  مد يا  ساحط بسامطنا عمدن ىد و باةىا تا

 .التكدةكةا  ن أهل ةعدئل الجرة 

وراعه المساااااااا ة المبدشااااااار اقتراحدو اللد ممن عنا ااخدَّ : صبمنمد ح ااااااامت ال حر  الته ن اااااااهد

إلى   اللدلةا.  قا ُ لزى َّلكإلى   الحراةاوص عمى أقل  ترلااااااط حساااااادبه  باةىا  ترلااااااطا  لانهد اممل

اهتمدو المُاورين  ه المالاسادو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكارةةا بسامطنا عمدن بمحترحدو اللد ممن  

ااخادَّ الحراةاو  يجلمهاد  رتاااااااااااااا  احتراو  احااور  حماث إن الًقتراحادو المتنرعاا ار ر ألاااااااااااااادلماب    ه

  ارائق ُ تلاة  لتمسمن  اطرير اللمل   ك لك ار مر باائل  تنرعا لمراىها المُك لو.

 الته ألااااااااااا رو    2019 اا حت ه ا النتةجا    نتةجا ةةالااااااااااادو كل  ن المنةطه   رز ق أ

نتدئجهد عن  ىرة أثر لمجرة   ه إحااث التغممر  امحمق الممز  التند سااةا  ه المالااساادو ال ااندعةا  

حمث إن ُ كاااااااااااادةكا اللد ممن  ه ااخدَّ الحراةاو  ن أهل  بدة  الجرة    اممل     الخا ةا  ه ا ةةن

      الته بمنت نتدئجهد  ىرة أثر لمجرة   ه إحااث الممز  التند سااااااااااااةا  ه ىد لا  مسااااااااااااطمن 2016أ

 َّ الحراةاو  ن أهل  بدة  الجرة .حمث إن ُ كدةكا اللد ممن  ه ااخد
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أن إلى    الته  م ااااات نتدئجهد   2018 لان ا تم ت ه ا النتةجا    نتةجا ةةالاااااا صااااادل, أ

 هالااعما   نهد إةاة  التغممر لتمحمق الممز  التند ساةا بمااةس التلمةل ا لادلاه    ممدةلادو القةدة اال

 مد يا  سااااااااحط بساااااااامطنا عمدن ىد و باةىا تااااااااعة ا ىاا  ه  مرة الجرة   حمث إن ُ كاااااااادةكا 

 .اللد ممن  ه ااخدَّ الحراةاو  ن أهل ةعدئل الجرة 

 المحور الرابع: الهيكل التنظيمي: -

ن  مرة الهة ل التنيةمه  ه المالاااااسااااادو الم ر ةا بممد يا ىنرب أبرزو نتدئ  الاةالاااااا أ

اللدلةا. إلى   الكااااااارةةا بسااااااامطنا عمدن كدن تااااااامن الاةىا المترلاااااااطا ب ااااااارة  إىمدلةا  لانهد اممل

 ن, المر  من َّ   الخبر  صلحةدو أ ل   ه ااخدَّ إلى   ص ممل الماةا   : ح مت ال حر  الته ن هد

إلى   ص عمى أعمى  ترلااااط حساااادبه  باةىا  ترلااااطا  لانهد امملمهلمالحراةاو َّاو الللقا بمجدة ع

حرص الماُاورين  ه المالااااااااااااااساااااااااااااادو الم ر ةاا بمماد ياا ىنرب إلى    اللادلةاا.  قاا اُلزى ها ا النتةجاا

إادحا  إلى   الكاااارةةا بساااامطنا عمدن عمى ام من اللد ممن  ن أةا  عممهل بساااارعا   ر نا  بدلإتااااد ا

إلى    الااااااااااتخااو ألاااااااااادلمب ىاوا   ه اللمل  بدلإتااااااااااد ا   الإباا   الًبتادةال رص المتنرعا لهل  ه 

  ن القةدةاو الماةلةا. اخفةف ا عبد  الر ةفةا عن هالً  المُاورين   اارين صف ثدن  

صوُركز الماةا  عمى أهمةا إنجدز ا عمدة  حتى لر أةى َّلك   :بمنمد ح اامت ال حر  الته ن ااهد

اللدلةا.  قا إلى  أقل  ترلاط حسادبه  باةىا  ترلاطا  لانهد اممل  اجدهل الإىرا او الرلامةاص عمى

حرص المُاورين  ه المالاااااسااااادو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكااااارةةا بسااااامطنا عمدن  إلى  ُ لزى َّلك

  ا ز دو الطدةئاأ    دارخالمأ    لً لاااااااةمد  قت حا ث المُكااااااا لو    عمى إنجدز ا عمدة بسااااااارعا

 .لرلمةا ىرة  اللمل الته  م ن أن الطل الإىرا او ا
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 د  سترى امحمق الممز     نص على: ثانياا: مناقشة وتفسير النتائاااج المتعلقاااة بالساااؤال الثاني الذي

 التند سةا  ه المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا؟ 

الممز  التند سااااااةا  ه المالااااااساااااادو الم ر ةا بممد يا    أن  تغمرإلى   م اااااات نتدئ  الاةالااااااا

. اللدلةاإلى   الكارةةا بسامطنا عمدن كدن تامن الاةىا المترلاطا ب ارة  إىمدلةا  لانهد امملىنرب 

صاحرو الرزاة  بمنجدز أعمدلهد المهما عبر اكااااااااا مل  رق عمل  تنرعا    : ح ااااااااامت ال حر  الته ن اااااااااهد

اللدلةا. إلى    مثمرن أقساادو   ةفةا  تلاة ص عمى أعمى  ترلااط حساادبه  باةىا  ترلااطا  لانهد اممل

حرص المُاورين  ه المالااااااااااساااااااااادو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكاااااااااارةةا إلى    قا اُلزى ه ا النتةجا

إلى   بسااااامطنا عمدن عمى اللمل التلد نه التكااااادةكه ال    لتما عمى ة ق ال ريق الراحا  بدلإتاااااد ا

المراةة البكاااااااااااااريا    ىمة تة, الًلااااااااااااات دة   ن ىمة  أقسااااااااااااادو  ة ائر اللمل ال   وُ ةعل الللقدو بمن  

 كتركا   ا ب, المالسا براحا  احا   لةست ىزةا   نلزلا. امحمق أهااى  ُ   المالسةا

صاحرو الرزاة  بتلاول الرصاااااااااف الر ة ه  المهدو الر ةفةا   :بمنمد ح ااااااااامت ال حر  الته ن اااااااااهد

إلى   كاللدلةا.  قا ُ لزى َّلإلى   بدنتيدوص عمى أقل  ترلاااااااط حسااااااادبه  باةىا  ترلاااااااطا  لانهد اممل

لاااااى ةةاااادةاو الرزاة  عمى التاةف      التمرلًو  التغمراو اللاااادلمةااااا   ىمة  ىرة نر   ن المرص 

لاوهد   اار مر كراةة  ادقدو بكااريإلى    الإقمةمةا  المممةا  ه  جدة إةاة  المراةة البكااريا  بدلإتااد ا

 نهد  ن إنجدز اللمل بجرة   اممز. ن الا د دو  الا د او الته ام 

هل ارىا علقا بمن    نص على:  الذي ناقشة وتفسير النتائااااااج المتعلقااااااة بالسااااااؤال الثالثثالثاا: م

 جدلًو التغممر التنيةمه  امحمق الممز  التند سااااااااااااةا  ه المالااااااااااااساااااااااااادو الم ر ةا بممد يا ىنرب 

 الكرةةا؟

 ىرة علقا ارة ا َّاو ةلًلا إح ااااااااادئةا عنا  ساااااااااترى ةلًلا إلى   م ااااااااات نتدئ  الاةالاااااااااا

ةةدة  التغممر  الًا اااااااادلًو الاا مةا  ااخدَّ الحراةاو أ :بمن المتغمراو المسااااااااتحما   0.01أ  إح اااااااادئةا
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أن الممز   إلى   .  قا اُلزى ه ا النتةجاالممز  التند ساةا أ  التكادةكةا  الهة ل التنيةمه   المتغمر التدب 

 اطرير التما عمى    الااااسااااا بلممةدو امساااامنمحق  ه المالااااسااااا  لبا أن احرو المالتند سااااةا لاه ات

اغممراو حقةقةا   ممرلا ارااز عمى  حر دو القةدة  الااعما   التراصل ال لدة   الحراةاو الجمدعةا  

 التكدةكةا    ر نا الهة ل التنيةمه.

 الته ككاااااااااااا ت    2019 اا حت ه ا النتةجا    نتةجا ةةالاااااااااااادو كل  ن المنةطه   رز ق أ

إحااث التغممر  امحمق الممز  التند سااةا  ه المالااساادو ال ااندعةا   ىرة أثر لمجرة   ه عن  نتدئجهد  

 ىرة علقدو اةابداةا  لنريا  إلى      الته ارصااامت نتدئجهد2018 الخا ةا  ه ا ةةن   النعةمه أ

  لتجربا المسااتهمك  الممز  التند سااةا المسااتاا ا  ه شااركا كرةك لمهداف النحدة  ه اللراق ا بلدة بمن  

 الته أ هرو عن  ىرة إثر َّ  ةلًلاااا إح اااااااااااااااادئةاااا لممتغمراو  ه  هااادة  إةاة     2017 النجااادة أ

المخدار أ جتملا   ن رة   عنا أصاامدب المكاادةي  الريدة ا  ه امحمق الممز  التند سااةا  ه الجد لا 

   الته بمنت نتدئجهد  ىرة أثر لمجرة   ه إحااث الممز  التند سااااااةا  2016الإلاااااال ةا بغز ؛  اممل أ

أن ةأس الماادة  الته أكااو نتاادئجهااد     ,2015Hardeep & Bakshi أ   مسااااااااااااااطمن ه ىاد لااا  

باأن الًبتاادة واكاا اماد اد     جادبه عمى الممز  التناد سااااااااااااااةاا   أكااو النتادئ ال ار  لاه ااأثمر  بادشاااااااااااااار  إ

ة ة  علقا  هن التلمةل التنيةمه لأا بمن ةأس المدة ال ار   الممز  التند ساااااااااااااةا  بمنت النتدئ   الللق

 المدة ال ار   اةابداه بدلممز  التند سةا.  ه ةأس

   الته أبرزو نتدئجهد  2018الجا  أ  بمنمد ا تم ت ه ا النتةجا    نتةجا ةةالاااااااااااادو كل  ن

عاو اأثمر لمجدلًو المراةة البكااااااريا أالتخطةط  الًلااااااتحطدب  الًحت دى   ه الجد لدو ال مسااااااطمنةا  

نتاادئجهااد أن الللقااا بمن       الته أبرزو Paweł Cegliński, 2016أ   عمى الممز  التنااد سااااااااااااااةااا 

 المزا د دمر  اتما.  أنكطا ةالم دة 
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هل ارىا  ر ق َّاو    نص على:  الذي رابعاا: مناقشة وتفسير النتائااااااج المتعلقااااااة بالسااااااؤال الرابع

ةلًلا إح ااااااااااادئةا  ه الاااااااااااتجدبدو المبمرثمن حرة  تغمراو الاةالاااااااااااا الزى لمتغمراو البمث أالنر  

 الًىتمدعه  اللمر  لنراو الخبر   ه اللمل ؟

  َّلك عمى النمر الآاه:   لرى وتل  ندقكا  ا سمر كل ٌ تغمر عمى حا 

 أولًا: متغير النوع الًجتماعي:

عاو  ىرة  ر ق َّاو ةلًلا إح ااادئةا  ه  مد ة الاةالاااا: أةةدة  إلى   م ااات نتدئ  الاةالاااا

سااااااةا   الهة ل التنيةمه  الممز  التند  -الًا اااااادلًو الاا مةا   - التكاااااادةكةاااخدَّ الحراةاو    -  التغممر

أن اللد ممن  ه المالااساادو الم ر ةا بممد يا  إلى    تغمر الجن .  قا اُلزى ه ا النتةجاإلى   الزى 

 ىنرب الكرةةا ورىههل  جمرعا  احا   ن المرائ,  التكريلدو  الحرانمن الته انيل اللمل.

 مر:ثانياا: متغير الع

  - ىرة  ر ق َّاو ةلًلا إح ادئةا  ه  مد ة الاةالاا: أةةدة  التغممر إلى   بمنت نتدئ  الاةالاا

إلى   الهة ل التنيةمه  الممز  التند ساااااااةا  الزى  -الًا ااااااادلًو الاا مةا   -  ااخدَّ الحراةاو التكااااااادةكةا

 ن اللد ممن  ه أن ه ا ال ها إلى     لاانا.  قا اُلزى ه ا النتةجا30 تغمر اللمر  ل اادل, أقل  ن أ

المالااااااااساااااااادو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكاااااااارةةا أكثر حمدلااااااااد   ه اللمل   أكثر ىرأ  عمى القةدو  

بلممةدو التغممر لتمسامن  اطرير أةا  المالاساا   أكثر حرصاد  عمى امحمق  مزاو اند ساةا لممالاساا 

 للةاحد  بم دنتهد  ه المجتم .

 العمل:ثالثاا: متغير سنوات الخبرة في 

  - ىرة  ر ق َّاو ةلًلا إح ادئةا  ه  مد ة الاةالاا: أةةدة  التغممر إلى   بمنت نتدئ  الاةالاا

إلى   الهة ل التنيةمه  الممز  التند ساااااااةا  الزى  -الًا ااااااادلًو الاا مةا   -  ااخدَّ الحراةاو التكااااااادةكةا

أن ه ا إلى   جا  لاااااانراو.  قا اُلزى ه ا النتة3 تغمر لاااااانراو الخبر   ه اللمل  ل اااااادل, أقل  ن أ
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  ؛ال ها  ن اللد ممن  ه المالااااااساااااادو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكاااااارةةا  ن ال ون ال الممنهل حاوثد  

 بدلتدله   رن لاوهل ةؤى  أ ادة  تنرعا لتمحمق الممز  التند سااةا لممالااسااا  ن  لة عممةدو اغممر  

أنهل   رن لاوهل ةةىدو عدلةا  ن الاا عةا  الممدس  الًنا دج  الًلاتغراق  ه إلى    لدلا  بدلإتاد ا

 لإثبدو  ىرةهل  امحمق أحل هل  امرحداهل.  ؛اللمل

عاو  إلى      الته أشااااااااااادةو 2022ةجا ةةالاااااااااااا المغمريا  اللمر  أ ا تم ت ه ا النتةجا    نت

 لمُتغمر لنراو الخبر   ه اللمل.   ىرة  ر ق َّاو ةلًلا إح دئةا  ه التجدبدو عمنا الاةالا اُلزى 

 فرضيات الدراسة:بمناقشة وتفسير النتائاج المتعلقاة 

ورىا أثر َّ  ةلًلا   على:النتائاااااااج المتعلقاااااااة بالفرضية الرئيسة والتي نصت    مناقشة وتفسير ❖

ةةدة    –الهة ل التنيةمه   –إح اادئةا بمن  جدلًو التغممر التنيةمه: أااخدَّ الحراةاو التكاادةكةا  

الًا ااااادلًو الاا مةا    امحمق الممز  التند ساااااةا  ه المالاااااسااااادو الم ر ةا بممد يا    –التغممر  

 ىنرب الكرةةا.

ح اااااادئةد عنا ة إه  ه الممز  التند سااااااةا ةاأن أثر التغممر التنيةمإلى  أشاااااادةو نتدئ  الاةالااااااا

 ىرة التأثمر لمتغممر التنيةمه عمى الممز   إلى    هر  د  كاااامر    α≤0.05أ   سااااترى ةلًلا إح اااادئةا

أن ار ر  حر دو إلى   التند سااةا. أ  أنه ورىا أثر َّ  ةلًلا إح اادئةا بمن المتغمرين.  قا ُ لزى َّلك

  –ةةدة  التغممر    –الهة ل التنيةمه   –أااخدَّ الحراةاو التكااااااااااادةكةا    :التغممر التنيةمه المالاااااااااااساااااااااااه

 امحمق  مزاو اند سةا لممالسا.إلى  الًا دلًو الاا مةا  باةىا عدلةا   لدلا واة   يحرة 

 الته ككاااااااااااا ت    2019 اا حت ه ا النتةجا    نتةجا ةةالاااااااااااادو كل  ن المنةطه   رز ق أ

   امحمق الممز  التند سااةا  ه المالااساادو ال ااندعةا  الخا ةا  ه ا ةةند  ىرة أثر لمتغممر  منتدئجه

ثر َّ  ةلًلاا إح ااااااااااااااادئةاا لمتغممراو  ه امحمق الممز   أ   الته ككاااااااااااااا ات عن  ىرة  2017 النجادة أ

 التند سةا  ه الجد لا الإلل ةا بغز .
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على وتفساير كل فرضاية   ولمزيد من التعمق في نتائج فرضايات الدراساة فساوف يتم مناقشاة

 حدة كما يأتي:

ورىا أثر َّ  ةلًلا إح اااااااادئةا بمن ةةدة  التغممر    الفرضاااااية الفرعية الأولى والتي نصااااات على: ❖

  امحمق الممز  التند سةا.

  عنا  سااااااترى ةلًلا إح اااااادئةا  إح اااااادئةابمنت نتدئ  الاةالااااااا أن لقةدة  التغممر أثر َّ  ةلًلا 

 ىرة التأثمر الإح ااااادئه لقةدة  التغممر عمى  إلى   عمى الممز  التند ساااااةا   هر  د  كااااامر   α≤0.05أ

أن ا تلك إلى   ةلًلا إح ااادئةا بمن المتغمرين.  قا  لزى َّلك   أثر َّ  الممز  التند ساااةا  أ  أنه ورىا 

المُاورين  ه المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا ةؤى  ا رةاو لتمحمق الممزاو التند سةا  

 القةدو بقةدة  عممةدو التغممر ب لدلةا  ه ه ا المالسدو.لمالسداهل  ن  لة 

ورىا أثر َّ  ةلًلا إح ااااااادئةا بمن الًا ااااااادلًو    الفرضاااااية الفرعية الثانية والتي نصااااات على: ❖

  امحمق الممز  التند سةا.

د عنا  ساااااترى ةلًلا إح ااااادئةا  ح ااااادئة  الًا ااااادلًو الاا مةا ةالا إ  ككااااا ت نتدئ  الاةالاااااا أن

 ىرة التأثمر الإح اادئه للا اادلًو الاا مةا عمى الممز  التند سااةا  إلى    هر  د  كاامر    α≤0.05أ

الممزاو   أن امحمقإلى   ةلًلا إح اااااااااااادئةا بمن المتغمرين.  قا اُلزى ه ا النتةجا  أ  أنه ورىا أثر َّ 

الكااااااااارةةا التما عمى  ىرة نيدو  لدة  ن  التند ساااااااااةا  ه المالاااااااااسااااااااادو الم ر ةا بممد يا ىنرب 

 تمك الممزاو.ل المستمر تطريرالتمسمن   مكدةكمن  المست ماون ل   جم  بمن ىمة  المُ الًا دلًو 

ورىا أثر َّ  ةلًلا إح اااااادئةا بمن ااخدَّ الحراةاو   الفرضااااية الفرعية الثالثة والتي نصاااات على: ❖

 كدةكةا  امحمق الممز  التند سةا.الت

  ح اادئةد عنا  سااترى ةلًلا إح اادئةاااخدَّ الحراةاو التكاادةكةا ةالا إ نتدئ  الاةالااا أنأ هرو  

ممز    ىرة التأثمر الإح ااااااااادئه لًاخدَّ الحراةاو التكااااااااادةكةا عمى الإلى    هر  د  كااااااااامر    α≤0.05أ
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الممزاو إلى   ةلًلاا إح اااااااااااااادئةاا بمن المتغمرين.  قاا اُلزى ها ا النتةجاا أثر َّ  التناد سااااااااااااااةاا  أناه ورىاا 

التند ساااااااااةا  ه المالاااااااااسااااااااادو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكااااااااارةةا التما عمى ةؤى  أ ادة اللد ممن  

 .  كدةكتهل ب رة   لدلا  ه صن  الحراةاو المرابطا بلممةدو التمسمن  التطرير  التغممر

تنيةمه  ورىا أثر َّ  ةلًلا إح اادئةا بمن الهة ل ال الرابعة والتي نصات على:الفرضاية الفرعية  ❖

  امحمق الممز  التند سةا.

 د عنا  سااااااااااترى ةلًلا إح اااااااااادئةا ح اااااااااادئة  إأ هرو نتدئ  الاةالااااااااااا أن الهة ل التنيةمه ةالا 

التند ساةا  أنه   ىرة التأثمر الإح ادئه لمهة ل التنيةمه عمى الممز  إلى      هر  د  كامر α≤0.05أ

الممز  التنااد سااااااااااااااةااا  ه إلى    ةلًلااا إح ااااااااااااااادئةااا بمن المتغمرين.  قااا اُلزى هاا ا النتةجااا   أثر َّ   ورىااا 

تة, اجد ز الر امن  ةةا التما عمى هة ل انيةمه  رن وُ المالااااساااادو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكاااار 

لز ا  ةا  أة اةهل  التلحمااو  ه اللمل  كمد  لتما عمى ا ريل  ام من اللد ممن لم ااااااااالحةدو ال

 . ه عممةدو التغممر ب  د     لدلةا

 

 الدراسة:  واقتراحات توصيات

  ن  لة اال  البدحث لنتدئ  الاةالا  ورصه بمد ومه:

ا   .1 لااااااااااااااترااةجةا د   ن  لة التخطةط لهاد  ة   أةا  اللاد ممن  المةل  اإعطاد  عممةادو التغممر بلاا 

 المالسدو الم ر ةا لر   أةائهد  اند سمتهد.ثحد ا التغممر ب ل أنكطا 

الًهتمادو بمادىادو  ةغبادو المر  من  ه التغممر  بماد  سااااااااااااااهل  ه قبرة اللاد ممن لها ا التغممر   .2

  يزيا امسمن أةائهل.
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الملمر ادو  ه ز ن إلى     ن أىال الرصاااااااااااااارة  ؛حاث المر  من عمى الًهتمادو بنيل التانرلرىةاد .3

لًالعهل  ؛ ن المر  من  القةدةاو اللمةد  ه الرزاةاو   مق ىساااار لمتراصاااال السااااري  بم   ةةدلااااه

 عمى عممةا التغممر  از ياهل بدلملمر دو اللز ا لمتغممر.

عحا ة ةاو  لحد او   ةش عمل بمن الحدئممن عمى التخطةط  ه المالااااساااادو الم ر ةا لترعةا   .4

 المر  من بجا ى عممةا التغممر.

لممساااااادهما  ه  لر ا نحدط   ؛ا دو المحا ااكاااااا مل  ريق عمل وهتل برتااااااى المراانمن عن الخ .5

 الحر   الضلف  ه التغممراو   لدلجتهد.

الًهتمدو بدلاااااااااترااةجةدو الممز  التند ساااااااااةا  اللمل عمى اطبةحهد  الًلااااااااات دة   نهد   اهمها البمها   .6

 الملئما  ار مر  حر داهد.

ةةالااادو لمتغمراو  عمل ةةالااادو لمتغمراو الاةالاااا  اطبةحهد عمى ةةالااادو أ رى   ك لك عمل  .7

 اسدعا  ه امحمق الممز  التند سةا  ه المالسدو الم ر ةا.

 

 الفصل الخامس:  ملخص 

اند لت  ه ه ا ال  ل  ندقكا نتدئ  الاةالا  الترصةدو  ن  لة  ندقكا النتدئ  المتلمحا ب ل لااة 

ا النتدئ     ندقكا   بةدن أ ىه الًا دق  الً تلى    نتدئ  الاةالدو السدلحا   ا سمر البدحث له  

بدلمتغمراو    ندقكا  ا سمر   المتلمحا  الًلتبدنا   النتدئ   ب ل  مرة  ن  مد ة  المتلمحا  النتدئ  

 النتدئ  المتلم ا ب رتةدو الاةالا  ثل عرتت ارصةدو  اقتراحدو الاةالا
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 المراجع العربية:

 . المراةة البكاااااااريا أ ا ل امحمق الممز  التند ساااااااةا   ةاة 2020أبر ب ر    اااااااط ى  ممرة أ .1

 المسمر  الطبلا ا  لى.

 . أثر   ااااادئ  المنيما المتلمما عمى التغممر التنيةمه  ه 2018أبر ةوب  أحما صااااادل, أ .2

قطد  دز   ةلااادلا  دىساااتمر  كمةا الًقت ااادة  اللمرو الإةاةيا  كمةدو الاةالااادو المترلاااطا  ه 

 الجد لا الإلل ةا  دز .

 . القةادة  الًبتاادةياا  ة ةهاد  ه الماا  ن  حاد  اا التغممر  2018أبر عجر   عباا الله حساااااااااااااامن أ .3

 التنيةمه  ةلدلا  دىستمر  كمةا الًقت دة  إةاة  ا عمدة  الجد لا الإلل ةا  دز .

 . أثر التغممر التنيةمه عمى امسااااااااااامن  2018ز    حاو عبا الجممل  عاندنه  رلا أبدللدة    دو .4

  -104  ص 2  عاة 4ا ةا  الإةاة  بدلمالاااااااااسااااااااادو الخا ةا   جما  جد ة  الملر ا  المجما  

116. 

 . ة ة أنمدط القةدة   المتغمراو الكاااخ اااةا  ه التغممر التنيةمه   جما 2013بربد    كمدة أ .5

 .156-145  ص 4زائريا  اللاة أةا  المالسدو الج

 . المرا  اا بمن  2016البةادنه   ادئز دادز  عباا المطةف   لاااااااااااااالماا عبادس  مماا حساااااااااااااامن أ .6

الاترااةجةدو الممةط ا زةق  الاترااةجةدو الا رة  الخر ج  ن السارق اأثمرهد  ه امحمق الممز  

 .158 – 125التند سةا   جما كمةا المأ رن الجد لا  ص 

  . أةاة  التغمر  التطرير التنيةمه  ةاة الةدز ة  اللممةا.2013ة ةون  أحما ورلف أ .7

  . اطرير المنيمدو عممةا إةاة  التغمر التنيةمه ص لها الإةاة  اللد ا.2018ة ندلا اناةلرن أ .8

  .  مما إةاة  التغمر التنيةمه  نكر  الريفةا لكركا انمةا الملر ا.2019الزاوا    هد أ .9
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 . التطرير التنيةمه  ا ةاة   ا ةةن: ةاة المسااااااامر  لمنكااااااار 2022السااااااا دةنه  بلة  مف أ .10

 .3 الطبدعا  الطبلا 

  1 . الترىهدو  الم دهةل الماوثا  ه الإةاة   ةاة الةدز ة  لمنكاااار  ط2018شاااابمه   ساااامل أ .11

 عمدن ا ةةن.

 . أثر إةاة  ةاس المدة البكاااااااار   ه التغمر التنيةمه  ةةالااااااااا  ماانةا  2019عدةة بر جدن أ .12

  ر  ىنراة كدبل بس ر .–سا صندعا الارابل بمال

 . الاااااااااترااةجةدو إةاة  التغمر  التحممل  ن حا   حد  ته   2016اللدوب  لااااااااامةل  ز ا   نراة أ .13

 .189 – 162  ص 2  الجز 29  اللاة 1 جما ىد لا الجزائر

التنيةمه  التلااد ال  . القةاادة  بادلا ااد او  ة ةهاد  ه إةاة  التغمر  2014عبااا ال تاادق  عل   أ .14

 .2014  2   جما 11    حد  ته   جما الًقت دة الجاوا  اللاة 

 . أةاة  التغمر التنيةمه أا لااااا   المهدةاو  التطبةحدو اللممةا 2014عبا الله   لتز لاااااما أ .15

 الجز  الثدنه    تبا الًنجمر الم ريا.

للاد ممن  ه  زاة  ال ااااااااااااااماا  .  اق  إةاة  التغمر  اثرهد عمى أةا  ا2018عبماا  عرنه  تمه أ .16

 الم مسطمنةا  ةلدلا  دىستمر  كمةا الًقت دة  الجد لا الإلل ةا دز .

 . أثر التغممر التنيةمه عمى امحمق الممز  التند سااااةا  ه 2012عجمه  عبا الحدةة الطدهر أ .17

 2012- 2005 نيمدو ا عمدة بدلتطبمق عمى بنك التنمةا التلد نه الإلااااااااااااال ه ال تر   ن  

 لا  دىستمر  كمةا اللمرو الإةاةيا  ىد لا او ةة دن الًلل ةاو  ةلد

 . إةاة  التغممر  ةاة ةا ا لمنكاااااااااااار  الترزي   ة ن ابلا  عمدن  2012عر ا  لااااااااااااما لاااااااااااادلل أ .18

 أا ةةن .
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 . أثر المحدةنا المرىعةا  ه التمساااامن المسااااتمر  2014عطةدنه   راة   نرة  عبا الندصاااار أ .19

لاااا  ماانةا عمى شاااركدو صاااندعا الًة يا  ه ا ةةن  المجما لجرة  المنتجدو  اللممةدو: ةةا

 .296- 276ا ةةنةا  ه أةاة  ا عمدة 

  . إةاة  التغممر  ةاة ص د  لمنكر  الترزي .2015عمةدن  ةبمه   ط ى أ .20

 . أثر إةاة  التغممر  ه الزيز  لدلةا الكااااركدو المساااادهما اللد ا  ه 2013اللنز   ورلااااف أ .21

  دىستمر  ىد لا الكرق ا  لط.ة لا الاريت  ةلدلا 

 . أثر التغمر التنيةمه عمى أةا  اللاد ممن  ه الاا ائر الضااااااااااااااريبةاا  ه 2021عرض  نرة أ .22

  مسطمن  ةلدلا  دىستمر  كمةا إةاة  ا عمدة. ىد لا النجدق الرانةا   مسطمن.

لممالاااااااااااااساااااااااااااا  . ة ة الملر ا  ه الزيز الحاة  التند ساااااااااااااةا المساااااااااااااتاا ا 2017قمر   حةد  أ .23

 الًقت دة ا  ةلدلا  دىستمر  لةا اللمرو الًقت دة ا  التجدةيا  ىد لا بدنته  الجزائر.

  عمااادن: ةاة ال ار لمنكاااااااااااااار 1 . القةااادة  الإةاةياااا  إةاة  الإبتاااادة  ط2010قنااااوااال  عل  أ .24

  الترزي .

 . التطرير التنيةمه  ه المالااااسااااا   جما البدحث  ه 2019 ختدة  ورنسااااه  ةشااااما  ز ز أ .25

 اللمرو الإنسدنةا  الًىتمدعةا.

 . ة ة الًبتادة  ه ةعل الممز  التند سااااااااةا لممالااااااااسااااااااا الًقت اااااااادة ا  2012الرهدب  بربله  أ .26

   ةلاااادلا  دىسااااتمر  ىد لا اللمرو - ربمم –أةةالااااا حدلا اا اااادلًو الجزائر لمهداف النحدة  

 الًقت دة ا  عمرو التسممر  الجزائر.
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 قائمة المحكمين : (1ملحق رقم )


 جهة العمل  المسمى الوظيفي  أسم المحكم
 ىد لا الكرةةا ألتدَّ  كدةك  ه قسل الإةاة  ة.  دة  عبا ال تدق 

 ىد لا الكرةةا ألتدَّ  كدةك  ه قسل الإةاة  ة. صدل, بن حمرة السند   
 ىد لا الكرةةا ألتدَّ  سدعا  ه قسل الإةاة  المرلى اكطرش   ة. هدئل عبا

 ىد لا الكرةةا الإةاة ألتدَّ  سدعا  ه قسل  ة. ة ز  للو
 ىد لا الكرةةا ألتدَّ  سدعا  ه قسل الإةاة  ة. إلةدس شهاا 

 ىد لا الكرةةا ألتدَّ  سدعا  ه ارق التحريل ة. شريف عبا الرحمن السلرة 
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 ( رسالة تحكيم استبانة 2ملحق رقم )

 

 
 

 تحية طيبة،،،، وبعد الدكتور/ة، الفاضل/ ااة:

 طلب تحكيم استبانة  الموضوع/

 طمب لمبدحث أن وتحاو إلة ل بجزيل الكااااااااااا ر عمى عطدؤكل الاائل  ه ةعل الطمبا ةائمد  لر ا 

اطرة التلمةل ا كدة مه عمى  ىه اللمرو  البمث اللممه عمى  ىه الخ اااااااااااارص   يساااااااااااار البدحث 

 :ةعراال لتم ةل التبدنا لاةالا

حافظة  تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الحكومية بمأثر مقومات التغيير التنظيمي في  "

 ."-سلطنة عمان -جنوب الشرقية  

 علماا بأن الدراسة بُنيت على الأهداف التالية:

ةةدة  التغممر    –الهة ل التنيةمه   –أااخدَّ الحراةاو التكااااادةكةا    :بةدن  ساااااترى التغممر التنيةمه .1

 الًا دلًو الاا مةا   ه المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا. –

 التلرى عمى  سترى امحمق الممز  التند سةا  ه المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا. .2

الممز  التند ساةا  ه المالاسادو الم ر ةا  م  الللقا بمن  حر دو التغممر التنيةمه  امحمق   .3

 بممد يا ىنرب الكرةةا.
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ةةدة    –الهة ل التنيةمه   –أااخدَّ الحراةاو التكاااااااااااادةكةا    :ا تبدة أثر  حر دو التغممر التنيةمه .4

الًا اااااادلًو الاا مةا   امحمق الممز  التند سااااااةا  ه المالااااااساااااادو الم ر ةا بممد يا    –التغممر  

 ىنرب الكرةةا.

 بانة لفحص الفرضيات التالية:وتأتي الًست

ارىا علقا َّاو ةلًلا إح اااادئةا بمن عندصاااار التغممر التنيةمه:   الفرضاااية الرئيساااية الأولى: .1

الًا ااادلًو الاا مةا   امحمق   –ةةدة  التغممر   –الهة ل التنيةمه    –أااخدَّ الحراةاو التكااادةكةا 

 ا.الممز  التند سةا  ه المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةة

ورىا أثر َّ  ةلًلا إح اادئةا بمن  جدلًو التغممر التنيةمه: أااخدَّ  الفرضاية الرئيساة الثانية: .2

الًا ااادلًو الاا مةا    امحمق الممز     –ةةدة  التغممر    –الهة ل التنيةمه   –الحراةاو التكااادةكةا  

 تدلةا:التند سةا  ه المالسدو الم ر ةا بممد يا ىنرب الكرةةا   يت ر   نهد ال رتةدو ال

 ورىا أثر َّ  ةلًلا إح دئةا بمن ااخدَّ الحراةاو التكدةكةا  امحمق الممز  التند سةا. -

 ورىا أثر َّ  ةلًلا إح دئةا بمن الهة ل التنيةمه  امحمق الممز  التند سةا. -

 ورىا أثر َّ  ةلًلا إح دئةا بمن ةةدة  التغممر  امحمق الممز  التند سةا. -

 إح دئةا بمن الًا دلًو الاا مةا  امحمق الممز  التند سةا.ورىا أثر َّ  ةلًلا  -

ورىا  ر ق َّاو ةلًلا إح اااااادئةا  ه الااااااتجدبدو المبمرثمن حرة  الفرضااااية الرئيسااااية الثالثة: .3

  : حر دو التغممر التنيةمه  امحمق الممز  التند سااااااااااااااةا  ه المالااااااااااااااساااااااااااااادو الم ر ةا بد تلى 

 او الخا ا .أالجن   الماهل اللممه  المسمى الر ة ه  لنر 
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عممد  بأن الًلاااااااتبدنا امتر  عمى ثلثا أقسااااااادو؛  خت  الحسااااااال ا  ة بدلبةدندو الكاااااااخ اااااااةا  

لممساتجمب  بمنمد  خت  الحسال الثدنه صالتغمر التنيةمهص   أ ت  الحسال الثدلث ب صالممز  التند ساةاص  

 أبلدةهد  ن حمث امقةحهد  هااى الاةالاا  انتمد    ل لك ورىى  نال التارو باةالاا  حراو الًلاتبدنا  

ال حراو  بلدة الًلااااااااتبدنا   اى  ندلاااااااابا ال حراو  ن حمث ال ااااااااةددا المغريا   إىرا  التلاول عمى  

 اقتراق  د ار نه  ندلبد .أ   التلاول المراة إلى  الإشدة أ   الاولإلى  ال حراو الته امتدج

 تعاونكم، شاكرين ومثمنين لكم جميل 

 

 الباحث/ عبد العزيز سعيد ناصر العلوي 
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 الًستبيان  :(3ملحق رقم )

 

أثر مقومات التغيير التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الحكومية بمحافظة  

 – سلطنة عمان  -جنوب الشرقية  

 ...تحية طيبة وبعد   / أختي المستجيبة المستجيبأخي 

الًلاااااااتبةدن تااااااامن  تطمبدو أار حا المدىساااااااتمر  ه إةاة  ا عمدة  ن ىد لا   لتبر ه ا  
أثر مقومات التغيير التنظيمي في تحقيق الميزة التنافساااية  "   الكاااارةةا  حمث نجر  بمث بلنران: 

 ". - سلطنة عمان   - افظة جنوب الشرقية  في المؤسسات الحكومية بمح 
 داها  حمث لااارى وتل التلد ل    إىدبداك عمى ه ا  أ     لً ارىا هندك إىدبدو صااامةما 

 الًلتبةدن  دراض عممةا.  
لاامتل امممل نتةجا الًلااتطل  للأدراض ا كدة مةا  اللممةا  حط. لااتساادهل ةة ةك  ه ه ا  

ةقدئق   10البمث ا كدة مه بكااا ل  لدة ىاا . لً اساااتغرق  كااادةكتك  ه ه ا الًلاااتبةدن أكثر  ن  
 .الجزيل عمى الد نك  ه إىرا  ه ا الاةالا    حط   نتحاو لك بدلك ر 

 :القسم الأول: البيانات الشخصية

  أنثى  َّكر  الجنس   .1

 دمر َّلك    تز ج   أعزب  الحالة الًجتماعية  .2

 المستوى التعليمي  .3
   ةكترةاا   دىستمر     ب دلرةيرس 
 أقل أ   ةبمرو   

 العمر   .4
  عد د   30أقل  ن   عد د   40 ن أقل إلى    30 ن 
 40    عد د  50أقل  ن إلى  50   أكثر د  عد  

5.  
سنوات الخبرة في 

 المؤسسة 
  لنراو  3أقل  ن   لنراو  10أقل  ن إلى    لنراو 3 ن 
 لنا  20أقل  ن  إلى  عكر لنراو  20  عد د  أكثر 

 الوظيفة الحالية  .6
 اور عدو    سدعا  اور عدو   اور   سدعا  اور     إةاة 
 ةئة  قسل   نه   هناس    ........دمر َّلكف 
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أ  إلى   . ورىى ارتاة,المتغير المساتقل: التغير التنظيمي(ا اف اللندصار التدلةا أالقسام الثاني: 

دمر  1- را ق بكااااااااااااااا    7- : ااى ارا ق عمى البةادن التادله  ن  لة ا تةادة الااةىاا   ق المقةادس

 بكا . را ق  

 7  1 الفقرات
 المحور الأول: قيادة التغيير 

 7 6 5 4 3 2 1 ارة الماور ةؤيا  اتما لمد لةمححه قسمند أثند  عممةا التغممر.   .1
 7 6 5 4 3 2 1 أ ت, الماور لممر  من  ه قسمند لبب  تر ة  التغممر.   .2
 7 6 5 4 3 2 1 قاو الماور إ ضدحدو حرة  اى إلمدق التغممر قبل التن م .  .3
 7 6 5 4 3 2 1 قدو الماور امدل  د  الل د لاعل التغممر.   .4
 7 6 5 4 3 2 1 قدو الماور باعل  ام من ا شخدص  ن ان م  التغممر.    .5
 7 6 5 4 3 2 1 قدو الماور بمراةبا التحاو الممرز  ه ان م  التغممر بلند ا.    .6
 7 6 5 4 3 2 1  اىهرا  ك ما  ه ان م  التغممر.أعطى الماور اهتمد د  دصد لملد ممن ال ون    .7

 المحور الثاني: الًتصالًت الداخلية
 7 6 5 4 3 2 1 اُكج  الرزاة   ىهدو النير المختم ا  الآةا  المتلاة .  .1
 7 6 5 4 3 2 1 ُ سدعا التراصل  الًا دة الماةا   ه  هل إش دلةدو اللمل   لدلجتهد.   .2
 7 6 5 4 3 2 1 بتكجة  المر  من عمى إباا   ةا   تلاة . حرو المكر رن   .3
وتل إبلغ المر  من عدة  بدلتغممراو المهما  ه السةدلدو  النيل الته ااثر   .4

 عمى عممهل.
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 لً  خكى المر  رن التماث أثند  الًىتمدعدو    المكر من   الماورين.  .5
 القرارات التشاركية اتخاذ المحور الثالث:

 7 6 5 4 3 2 1  كج  المسهرة اللد ممن عمى التلبمر عن أ ادةهل   حترحداهل.    .1
 7 6 5 4 3 2 1 أ ادة  اقتراحدو اللد ممن إلى   ستم  المسا ة المبدشر   .2
 7 6 5 4 3 2 1 وراعه المسا ة المبدشر اقتراحدو اللد ممن عنا ااخدَّ الحراةاو   .3
 من, المسا ة المبدشر ىمة  أعضد   ريق اللمل  رصا لمتلبمر عن     .4

  ةائهل 
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 وراعه المسا ة المبدشر أ ادة  اقتراحدو  ريق اللمل عنا د  ختمف  لهد    .5
 المحور الرابع: الهيكل التنظيمي 
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 7  1 الفقرات
المراةة المدلةا  إلى  ورىا لاى الرزاة  قنراو اا دة  اتما انيل الرصرة  .1

  التكغممةا الهد ا. 
1 2 3 4 5 6 7 

 ن, المر  من َّ   الخبر  صلحةدو أ ل   ه ااخدَّ إلى   ممل الماةا   .2
 الحراةاو َّاو الللقا بمجدة عممهل. 

1 2 3 4 5 6 7 

وُتة, الماةا  لممر  من اغممر ألدلمب اللمل  التاةف    الير ى   .3
 المتغمر    ستجااو بمها اللمل.

1 2 3 4 5 6 7 

َّلك اجدهل  وُركز الماةا  عمى أهمةا إنجدز ا عمدة  حتى لر أةى   .4
 الإىرا او الرلمةا.

1 2 3 4 5 6 7 

 لتما الماةا  عمى الللقدو دمر الرلمةا  يركز ن عمى إنجدز ا عمدة   .5
 بطريحا اكدةكةا.

       

وٌتة, الماةا  لممر  من إنجدز أعمدلهل اعتمدةا عمى احاورااهل الكخ ةا    .6
   ستجااو بمها اللمل.

1 2 3 4 5 6 7 

أ   اى ارا ق عمى  إلى   . ورىى ارتة,الميزة التنافسيةأ المتغير التابع: ا ف اللندصر التدلةا الثالثالقسم 
 دمر  را ق بكا . 1- را ق بكا   7- :ا تةدة الاةىا   ق المقةدس البةدن التدله  ن  لة

 7 6 5 4 3 2 1 احرو الرزاة  بتماوث الإىرا او  اللممةدو بك ل  نتيل.   .1
 7 6 5 4 3 2 1 .الرزاة  بتلاول الرصف الر ة ه  المهدو الر ةفةا بدنتيدوحرو ا  .2
 7 6 5 4 3 2 1 اُطبق الرزاة  أنيما إةاةيا ىاوا  بك ل  نتيل.  .3
اُطبق الرزاة  لةدلدو   مدةلدو لتطرير قاةاو المر  من  التبحدئهل  ه    .4

 اللمل.
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 الجرة استخاو الرزاة  أنيما لإةاة    .5
 7 6 5 4 3 2 1 التما الرزاة  الل ركزيا  ه ااخدَّ الحراة   .6
احرو الرزاة  بمنجدز أعمدلهد المهما عبر اك مل  رق عمل  تنرعا  مثمرن   .7

 أقسدو   ةفةا  تلاة .
1 2 3 4 5 6 7 

امرص الرزاة  عمى  لر ا ةأ  المست ماون  الًلت دة   نه  ه اطرير   .8
  ا داهد. 

1 2 3 4 5 6 7 

 




