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أخرررررررر ن وأل مهرررررررمول هرررررررذه الرسرررررررالة يع ررررررر   را  الباحررررررر  الخاصرررررررة وهررررررري 
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 الإهداء  

لهي لا يطيب الليل إلا لش رك ولا يطيب النهار إلا لطاعتكن ولا تطيب اللحظات إلا بذكركن ولا  إ
 تطيب الآخرة إلا لعفوكن ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك.  

المين سيد المرسلين الأولين  عإلى من بلغ الرسالة وأد  الأمانةن ونصح الأمةن إلى نبي الرحمة ونور ال
 والآخرين سيدنا محمد بن عبدالله .

  
 

سمه ل ل  اله الله لالهيبة والوقارن إلى من علمني العطا  بدول انتظارن إلى من أحمل إلى من كل  
يمد في عمرك لتر  ثماراً قد حال قطافها لعد طول انتظار وستبقى كلماتك    أل  افتخارن أرجو من الله

 نجوماً أهتدي بها اليوم وفي الغد وإلى الأبد  
 زيز( ع) والدي ال
 
 

إلى ملاكي في الحياةن إلى معنى الحب وإلى معنى الحنال والتفانين إلى لسمة الحياة وسر الوجودن إلى  
 من كال دعاؤها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى ست الحبا ب  

 ) أمي الحبيبة(
 
 

 إلى من بها أكبر وعليها أعتمدن إلى شمعة متقدة تنير ظلمة حياتي  
 ( زوجتي الغالية) 

 
 

 لى من أسعى وأعمل لإسعادهم إذات كبدين لإلى من أزهرت بهم حياتين إلى نبض قلبي وف
 (أبنائي الأحبا : عمار وعمر)  

 

 

    ياسر بن سليم بن سالم السعديالباحث: 
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 الشكر والتقدير
ر   اللهم لك الحمد كما  نبغي لجال وجهك وعظيم سلطانكن أحمدُ ربي وأش ره على أل يس 

إتمام هذه الرسالة على أحسن وجه.  لي  
أرشدنى ومدنى لالنصائح  إلى من   والعرفال أتقدم لجزيل الش ر وخالص التقد ر 

على  ن   صالح بن حمود السناوي  لدكتوروالإرشادات القيمة فى إعداد هذه الدراسة مشرفى ا
كل ما أسهم له من توجيهات ونصائح من خلال متالعته لهذا العمل متمنيا له كل التوفيق  

  .والنجاح في مسيرته العلمية والعملية 
لجميع الأساتذة الأفاضل أعها  لجنة المناقشة على جهودهم و  والش ر موصول  

 والش ر التمام لجامعتنا الشامخة .  .توجيهاتهم 
كما أتوجه لخالص الش ر كل من شارك فى تسهيل مهمتى فى البح  العلمى أو ساهم  

 بدعمى فى إنجاز هذه الرسالة . 
 
 
 
 
 ياسر بن سليم بن سالم السعديالباحث:                                               
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 ملخص:ال
هرررردفت هررررذه الدراسرررررة إلررررى قيررررراو أثررررر تطبيررررق مبرررررادي  الحوكمررررة علرررررى الأدا  الموسسرررري لمررررروظفي    

وقرررررد ترررررم اسرررررتخدام المرررررنه  الوصرررررفي التحليلررررري عرررررام وزارة التربيرررررة والتعلررررريم فررررري سرررررلطنة عمررررال. د رررروال 
 من أجل تحقيق هدف الدراسة. 

التربيررررررة والتعلررررررريم فررررررري  مررررررن جميرررررررع المررررررروظفين العرررررراملين برررررررد وال عرررررررام وزارةتكررررررول مجتمرررررررع الدراسرررررررة 
سررررررلطنة عمررررررال لالمسررررررميات الوظيعيررررررة التاليررررررة: مررررررد ر عررررررامن مررررررد رن رئرررررري  قسررررررمن إدارين موظرررررر ن 

مررررن مرررردرا  عمرررروم ومرررردرا  الرررردوائر ( 250) (. أمررررا عينررررة الدراسررررة فقررررد شررررملت 2301والبررررالغ عررررددهم )
عررررام وزارة التربيررررة والتعلرررريم فرررري سررررلطنة عمررررال د رررروال فرررري  نمررررن العرررراملي ورؤسررررا  الأقسررررام والمرررروظفين

صرررررررميم اسرررررررتبانة توقرررررررد قرررررررام الباحررررررر  بترررررررم اختيرررررررارهم لاسرررررررلوب العينرررررررة العشررررررروائية البسررررررريطة. والرررررررذي 
الحزمررررررة الإحصررررررائية للعلرررررروم الكترونيررررررة كرررررراداة لجمررررررع بيانررررررات الدراسررررررة. كمررررررا تررررررم اسررررررتخدام برمجيررررررة 

 ( لمعالجة بيانات الدراسة وتحليلها. SPSSالاجتماعية )

نتررررررررائ  الدراسررررررررة وجررررررررود أثررررررررر إيجررررررررابي  ي دلالررررررررة أحصررررررررائية عنررررررررد مسررررررررتو  الدلالررررررررة أوضررررررررحت    
(α≤0.05 ) لتطبيررررررق مبررررررادي  الحوكمررررررة لالعادهررررررا علررررررى الأدا  الم سسرررررري فرررررري الررررررد وال العررررررام لرررررروزارة

 التربية والتعليم في سلطنة عمال. 

ق يررررررتطبوقررررررد تررررررم تقررررررديم مجموعررررررة مررررررن التوصرررررريات لالاسررررررتناد علررررررى نتررررررائ  الدراسررررررة مررررررن أهمهررررررا:    
ومسررررررتمرن والاهتمررررررام بنتررررررائ  التقيرررررريم مررررررن لشرررررر ل دوري  نيرضررررررى المرررررروظف اويررررررلق الآليرررررات المناسرررررربة
لمررررررا لرررررره مررررررن أثررررررر فرررررري تعزيررررررز أدا  العرررررراملين  .ةيلشررررررفا  نتائجهررررررا ونشررررررر تهادراسررررررخررررررلال تحليلهررررررا و 

ن بهرررررردف اتخرررررا  القررررررارات  ات إشررررررراك العررررراملين فررررري عمليررررركمرررررا أوصرررررت الدراسرررررة لهررررررورة  وانتمرررررائهم.
زيرررررادة أحساسرررررهم لالمسررررر ولية والانتمرررررا  والحررررررع علرررررى مصرررررلحة الم سسرررررة ممرررررا يعرررررزز ويرفرررررع مرررررن 

 مستويات الأدا  للعاملين. 

: مبرررررررررادي  الحوكمرررررررررةن الشرررررررررفا يةن المسررررررررر وليةن المسرررررررررا لةن العدالرررررررررةن الأدا   الكلمـــــــــاي الم تاحيـــــــــة
 الم سسي.
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Abstract:  
      The main objective of this study is to investigate the impact of 

adopting governance principles on the institutional performance of 

employees in the public diwan of Ministry of Education in the 

Sultanate of Oman. The descriptive analytical method was used in 

order to achieve the goal of the study. 

The study population consisted of all employees working in public 

diwan of Ministry of Education in the Sultanate of Oman with job 

titles: general manager, director, department head, administrative, 

employee, whose total number is (2301). The study sample included 

(250) employees from the population who were selected by simple 

random sampling method. The researcher designed an electronic 

questionnaire as a tool for collecting study data. The Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) software was used to process and 

analyze the study data. 

The results indicated that there is a positive statistically significant 

impact at significance level (α≤0.05) for adopting governance 

principles on the institutional performance in the public diwan of 

Ministry of Education in the Sultanate of Oman. 

Some of the study recommendation is the application of appropriate 

mechanisms to measure employee satisfaction periodically and 

continuously. Moreover, the study recommended to involve 

employees in decision-making processes, in order to increase their 

sense of responsibility, belonging and concern for the interest of the 

institution, which enhances the performance levels of employees. 

 

Keywords: principles of governance, transparency, responsibility, 

accountability, justice, institutional performance. 
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 ال صل الأول 

 المقدمة:  1.1

تمثرررررل الإدارة الرشررررريدة أحرررررد المشررررر لات التررررري تررررر رق الررررردول والشرررررركات علرررررى السررررروا ن حيررررر  تجرررررد    

الح ومرررررات نفسرررررها مهرررررطرة إلرررررى تحمرررررل المزيرررررد مرررررن التكررررراليف الماليرررررة فررررري مقابرررررل تحقيرررررق نترررررائ  قرررررد 

تكررررول أقررررل مررررن المسررررتهدفن مررررا يسررررتلزم لشرررر ل مسررررتمر وضررررع السياسررررات الاسررررتراتيجية القررررادرة علررررى 

تحقيررررق المسررررتهدف مررررن الخطررررا الح وميررررةن هررررذه السياسررررات الرشرررريدة تقتهرررري لطبيعررررة الحررررال ترررروفير 

سلسررررررلة وإتاحررررررة الإجرررررررا ات الإداريررررررة القررررررادرة علررررررى تحقيررررررق الإنجررررررازات المطلوبررررررة وصرررررريالة وتكرررررروين 

مررررررع الوضررررررع فرررررري الاعتبررررررار ضرررررررورة خفررررررض التكرررررراليف  إجرررررررا ات وهياكررررررل عمررررررل مدروسررررررة ومقومررررررة

ة: تحقيررررررررق المسررررررررتهدف وتحسررررررررين الجررررررررودة مررررررررع خفررررررررض ورفررررررررع العوائررررررررد المرجرررررررروةن وبعبررررررررارة مختصررررررررر 

 .(2008ن التكاليف )المعتاز

ومررررن هنررررا اتجهررررت الرررردول إلررررى اعتمرررراد الحوكمررررة كمبرررردأ أساسرررري مررررن مبرررراد  عمررررل الح ومرررراتن حيرررر  

 تسعي إلى تعميم مبدأ الحوكمة ليدخل في جميع مجالات عملها. 

ويعرررررد مفهررررروم الحوكمرررررة مرررررن المفررررراهيم التررررري تشرررررهد ترررررداخلًا كبيرررررر فررررري التعريرررررف والأهررررردافن فهررررري    

 داة لخفررررررض التكلفررررررةن ووسرررررريلة لتحقيررررررق الانهررررررباط والإدارة الرشرررررريدةن وعلرررررروم السياسررررررية هرررررري وسرررررريلة 

 (. 2008ن لتحقيق الديموقراطية )بلوافي

 ويقتصرررررر البحررررر  هنرررررا علرررررى الحوكمرررررة كوسررررريلة لتطررررروير وتعزيرررررز الآدا  الم سسررررري للح ومرررررات وتنميرررررة 

م سسررررررررات ن كمحاولرررررررررة لتطبيرررررررررق القواعررررررررد لرقالرررررررررة وإدارة الهررررررررروالا و الوضررررررررع و  قطاعاتهررررررررا المختلفرررررررررة

 طريقة الإدارة الرشيدة التي تشمل قواعد ومباد  العمل الصحيحة. 
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ا منظمرررررات المجتمرررررع المررررردني علرررررى تطبيرررررق هرررررذه القواعرررررد ويم رررررن  م سسرررررات القطررررراع الخررررراعن وأيهرررررً

ظهررررر بوضرررروح ترررراثير تطبيررررق مفهرررروم الحوكمررررة مررررن خررررلال تعرررردد الإيجابيررررات الملموسررررة فرررري ين و أيهرررراً 

 .كافة القطاعات 

ن و لرررررك لعرررررد 1976وقرررررد ظهرررررر مصرررررطلح الحوكمرررررة فررررري الجريررررردة الرسرررررمية الفيدراليرررررة الامري يرررررة عرررررام 

( لأزمررررة ماليررررة كبيرررررة أدت Penn Centralتعرررررد أحررررد شررررركات النقررررل الامري يررررة )بررررين سررررنترال 

لإفلاسررررهان مرررررا دفرررررع الح ومرررررة الامري يرررررة لمزيرررررد مرررررن التررررردقيق فررررري أسرررررلوب وإجررررررا ات عمرررررل الشرررررركات 

الانهيررررررارات الاقتصررررررادية والماليررررررة والأسررررررواق الماليررررررةن لكررررررن البدايررررررة الحقيقررررررة للمصررررررطلح كانررررررت مررررررع 

وأزمرررررررة شرررررررركة إنررررررررول  ن2008الأزمرررررررة الماليرررررررة العالميرررررررة عرررررررام شرررررررهدها العرررررررالم وصرررررررولًا إلرررررررى التررررررري 

 . (2008ن )المعتاز

وعرررررردم الانهررررررباط وضررررررع  الرقالررررررةن الترررررري تشررررررير فرررررري  الفسرررررراد  وكررررررال مرجررررررع هررررررذه الازمررررررات هررررررو   

والتوجرررره إلررررى أل  الغالررررب إلررررى هشاشررررة النظررررام المررررالي العررررالمين ممررررا قررررود نظريررررة الاقتصرررراد الحررررر

 (.2008ن )بلوافي يمثل ضرورة ملحةالتدخل الح ومي الذي كال يعتبر مش لة قد لات 

 تفرررراد  مثررررل هررررذه الأزمررررات إعررررادة بنررررا  نظررررام مررررالي قرررروي  هررررو وكررررال الهرررردف الأساسرررري مررررن الحوكمررررة

 . مستقبلاً 

وللوصررررول إلررررى مسررررتو  الحوكمررررة المطلرررروب فررررال ثمررررة متطلبررررات داخليررررة وخارجيررررة مطلوبررررةن فعلررررى   

المسررررتو  الخرررررارجي لابرررررد ال تسررررراهم حزمرررررة القررررروانين والإجررررررا ات والمحفرررررزات الح وميرررررة علرررررى تحقيرررررق 

الحوكمررررةن وعلررررى المسررررتو  الرررررداخلي  يجررررب علررررى الم سسررررة أل تررررردرو وتقررررر السياسررررات والإجررررررا ات 

الداخليررررررة الترررررري تحقررررررق الحوكمررررررةن وهررررررذا التررررررهزر بررررررين الإجرررررررا ات الداخليررررررة والخارجيررررررة هررررررو السرررررربيل 

   (:2015(ن ) سليمةن 2007) محمد  وس ن لتطبيق الحوكمة
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معرررررررا ير خارجيرررررررة: ويقصرررررررد بهرررررررا البيئرررررررة التشرررررررريعية والتنظيميرررررررة والاسرررررررتثمارية والقررررررروانين والإجررررررررا ات 

 الح ومية المنظمة للعمل لالدولة. 

معرررررررررا ير داخليرررررررررة: ويقصرررررررررد بهرررررررررا اللررررررررروائح والقواعرررررررررد التررررررررري  رررررررررتم علرررررررررى أساسرررررررررها توزيرررررررررع السرررررررررلطات 

 والمسئوليات واتخا  القراراتن فهلًا عن  ليات قياو الآدا  والمراجعة. 

ولا يم رررررن الاكتفرررررا  لاحرررررد الجرررررانبين عنرررررد تطبيرررررق الحوكمرررررةن برررررل لا يم رررررن أل يقررررردر للحوكمرررررة النجررررراح 

والإنجرررررراز لالشرررررر ل المطلرررررروب إ ا لررررررم  راعرررررري تطبيررررررق الجررررررانبين وإ ا افتقررررررد الجررررررانبين معررررررا ير التنررررررالم 

والتنسررررريقن وتبررررررز هنرررررا مسرررررئولية الح ومرررررات فررررري تعزيرررررز المفهررررروم وفرررررى إتخرررررا  الإجررررررا ات الهررررررورية 

 لتيسير تطبيقه. 

كمرررررررا تبررررررررز هنرررررررا أهميرررررررة الررررررروعي لرررررررد  جميرررررررع الأطرررررررراف  ات الصرررررررلة لهررررررررورات الحوكمرررررررة وطنيررررررراً 

 وإقليمياًن خاصة وأل مفهوم الحوكمة قد ي ول مفهوماً اش الياً لد  لعض الأطراف.   

وتهرررردف هررررذه المعررررا ير إلررررى تحقيررررق أهررررداف رئيسررررية  نبنرررري عليهررررا قيرررراو مررررد  نجرررراح الم سسررررة فرررري 

 تنفيذ خططها من عدمهن و لك من خلال المباد  الرئيسية للحوكمة وهي: 

ــ ا ية : وتعنررررى اتاحررررة المعلومررررات وتوضرررريحها وخاصررررة المعلومررررات الترررري  ررررتم علررررى اسرررراها اتخررررا  الشــ

 قرارات معينة. 

: وتعنرررررري فهررررررم كررررررل موظرررررر  فرررررري الم سسررررررة لحقيقررررررة وأهميررررررة عملرررررره والواجبررررررات والحقرررررروق المســــــئولية

المترتبررررررة عليررررررهن والهرررررردف مررررررن لرررررردراك المسررررررئوليات بوضرررررروح هررررررو تاديررررررة المهررررررام المنوطررررررة لالعرررررراملين 

 بدقة وكفا ة. 

: وتعنررررى ضرررررورة وجررررود نظررررام لمراجعررررة وقيرررراو الآدا  بنزاهررررة وشررررفا ية مررررع وجررررود لائحررررة المحاســــبة

 خاصة بتطبيق الجزا ات العادلة حال ارتكاب الأخطا . 
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: وتعررررررررد الهرررررررردف الاسررررررررمي لعمليررررررررة الحوكمررررررررةن ويتشررررررررعب مفهومهررررررررا ليتهررررررررمن المسررررررررئوليات العدالــــــــة

 والمهام والإثالة والعقاب وحتى عملية الترقي إلى المناصب الأعلى. 

ويم ررررن النظررررر إلررررى الأسررررباب الترررري ترررردفع الرررردول والشررررركات إلررررى الاهتمررررام لرررراجرا  وتطبيررررق سياسررررات 

 (: 2015)سليمةن  الحوكمة على النحو التالي

 : تحسين البيئة الاستثمارية وضمان النزاهة الإدارية

حيرررر  تهررررتم الرررردول والشررررركات بتاكيررررد وجررررود بيئررررة متوازنررررة وسررررليمة للاسررررتثمار والتجررررارةن ووجررررود نظررررم 

إداريررررررة عادلررررررة تهررررررمن اتخررررررا  القرررررررارات الصررررررحيحة والعادلررررررة وتهررررررمن المنافسررررررة النزيهررررررة بررررررين كررررررل 

الأطررررررررراف  ات الصررررررررلة. ويرررررررررتبا تحسررررررررين البيئررررررررة الاسررررررررتثمارية أيهرررررررراً لعمليررررررررات الاسررررررررتثمار ليررررررررر 

المباشرررررررن فخفررررررض الح ومررررررات لنفقاتهررررررا وتسررررررريع دورة إجرررررررا ات العمررررررل وتحسررررررين خطواتهرررررران يصررررررب 

 أيهاً في  ات الإطار. 

 : العولمة

ترررررررردفع العولمررررررررة الرررررررردول والشررررررررركات وجميررررررررع الأطررررررررراف  ات الصررررررررلة إلررررررررى اسررررررررتخدام  ات المفرررررررراهيم 

والثقافرررررات الإداريرررررةن وافتقررررراد الكيانرررررات والم سسرررررات لهرررررذه المفررررراهيم يعنرررررى عررررردم قررررردرتها علرررررى العمرررررل 

خسرررررررارة كبيررررررررة للم سسرررررررة أو  –لطبيعرررررررة الحرررررررال  -فررررررري الإطرررررررار الررررررردولي والإقليمررررررري وهرررررررو مرررررررا يعرررررررد 

 الشركة.  

 :التقنين ومجابهة المخال اي 

تسرررراهم الحوكمررررة فرررري تقنرررررين الإجرررررا ات وضررررمال مطالقاتهررررا للررررروائح والتشررررريعات المعمررررول بهرررران كمرررررا 

تهرررمن وجرررود  ليرررة مراجعرررة وقيررراو لرررودا  و ليرررة للإثالرررة والعقرررابن وهرررو مرررا  رفرررع مرررن جرررودة العمليرررة 

 الإدارية في نهاية المطاف ويخفض كم وكيف المخالفات المالية والإدارية. 
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 :الظروف الطارئة -فتراي الكساد الاقتصادي

خررررررررلال فترررررررررات الكسرررررررراد الاقتصررررررررادي أو الظررررررررروف الطارئررررررررة تترررررررراثر الاسررررررررتثمارات الدوليررررررررة والمحليررررررررة 

لصررررررورة كبيرررررررةن كمررررررا تترررررراثر دورة الأعمررررررال وتوقيتاتهرررررران فخررررررلال الجائحررررررة الصررررررحية الأخيرررررررة ترررررراثرت 

الاسرررررتثمارات والتجرررررارة حرررررول العرررررالم لشررررر ل كبيررررررن كمرررررا تررررراثرت العمليرررررات الإداريرررررة وتوقيترررررات العمرررررل 

وانهرررررا  الإجررررررا ات أيهررررراًن وهنرررررا تبررررررز أهميرررررة الحوكمرررررة التررررري تلعرررررب دوراً أساسرررررياً فررررري الحفرررررا  علرررررى 

 منظومة العمل في مثل هذه الظروف. 

 معايير قياس الحوكمة ودرجة تطبيقها:

(ن هنرررراك ثررررلاث جهررررات رئيسررررية وضررررعت معررررا ير لقيرررراو درجررررة 2011ووفقرررراً لدراسررررة )محمررررد  وسرررر ن

 حوكمة الشركات:

 منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي:  ▪

 ضمال وجود أساو لإطار فعال لحوكمة الشركات 

 حفظ حقوق جميع المساهمين

 المعاملة المتساوية بين جميع المساهمين

 دور أصحاب المصالح في أساليب ممارسة سلطات الإدارة لالشركة:

 الإفصاح والشفا ية:

 :( Basel Committeeمعايير لجنة بازل للرقابة المصر ية العالمية )  ▪

 قيم الشركة ومواثيق الشرف

 التوزيع السليم للمسئوليات ومراكز اتخا  القرار

 وضع  لية للتعاول الفعال بين مجل  الإدارة ومدققي الحسالات والإدارة العليا
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 الحوافز المالية والإدارية للإدارة العليا

 تدفق المعلومات لش ل مناسب داخليا أو إلى الخارج

 :معايير مؤسسة التمويل الدولية ▪

 الممارسات المقبولة للح م الجيد 

 خطوات إضا ية لهمال الح م الجيد الجد د 

 إسهامات أساسية لتحسين الح م الجيد محليا

لكررررن السرررر ال الررررذي يطرررررح نفسرررره هررررو: مررررا ا عررررن الح ومررررات  وكيررررف يم ررررن تطبيررررق وقيرررراو إجرررررا ات 

الحوكمرررررررة بهرررررررا ن خاصرررررررة وأل الح ومرررررررات لهرررررررا أهرررررررداف مختلفرررررررة عرررررررن الشرررررررركاتن فهررررررري وإل كانرررررررت 

تسررررررعي لزيررررررادة العوائررررررد الماليررررررة وتقليررررررل النفقرررررراتن ولكنهررررررا أيهرررررراً تسررررررعي لتحسررررررين نوعيررررررة الخرررررردمات 

 والارتقا  لمستو  معيشة المواطنين وليرها من الأهداف الاجتماعية التي قد يصعب قياسها. 

 حوكمة القطاعاي الحكومية بسلطنة عمان:  ▪

كانرررررت موضررررروعات الحوكمرررررة حاضررررررة بوضررررروح فررررري خطرررررا وبررررررام  سرررررلطنة عمرررررالن حيررررر  تهرررررمنت 

لجلالرررررة السرررررلطال هيرررررثم برررررن طرررررارق تحد رررررداً لأهميرررررة  2040الكلمرررررة الافتتاحيرررررة لوثيقرررررة رؤيرررررة عمرررررال 

 (:8الحوكمة لالنسبة للقطاعات الح ومية )نص الوثيقة ع 

أولررررررت الرؤيررررررة المسررررررتقبلية أهميررررررة خاصررررررة لقهررررررايا الحوكمررررررة وموضرررررروعاتها  و لررررررك لأهميتهررررررا  )كمررررررا

وتاثيرهررررررا فرررررري الأولويررررررات الوطنيررررررةن مررررررن حيرررررر  تفعيررررررل الرقالررررررةن والاسررررررتخدام الفاعررررررل للمرررررروارد  الكبيرررررررة

وتحقيرررررق مبررررراد  النزاهرررررة والعدالرررررة والشرررررفا ية والمحاسررررربة والمسرررررا لة  لمرررررا يعرررررزز الثقرررررة فررررري  الوطنيرررررةن

 ( .الوطنين ويدعم تنافسية جميع القطاعات في ظل سيادة القانول  اقتصادنا
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ت كررررد الكلمررررة العلاقررررة الوثيقررررة بررررين قهررررايا الحوكمررررة والأولويررررات الوطنيررررةن حيرررر  تمثررررل الحوكمررررة  داة 

رئيسرررررية للرقالرررررة واسرررررتغلال المررررروارد وتاكيرررررد الثقرررررة والنزاهرررررةن مرررررا يعرررررزز الثقرررررة فررررري الاقتصررررراد العمررررراني 

 وإدارته الرشيدة. 

( الأهررررررداف الترررررري تصرررررربو لهررررررا سررررررلطنة عمررررررال مررررررن تطبيررررررق إجرررررررا ات 42وقررررررد حررررررددت الوثيقررررررة )ع 

 الحوكمةن وهي ما  لي: 

  دا  خدمات ح ومية لجودة عالية.  ▪

 قرارات ح ومية  ات توازل ومصداقية.  ▪

 قطاع ح ومي فعال في مجال التخطيا والتنظيم والمتالعة.  ▪

 حوكمة فاعلة للموارد والمشاريع.  ▪

 معا ير تنافسية واضحة لشغل المناصب القيادية.  ▪

 شفا ية وافصاح م سسي وكفالة تداول المعلومات.  ▪

 شراكة متوازنة ومستدامة بين القطاعين العام والخاع.  ▪

 الدراسة:  مشكلة 2.1

لا خرررررلاف علرررررى أل مرررررردود الحوكمرررررة علرررررى الم سسرررررات الح وميرررررة هرررررو مرررررردود إيجرررررابين ولا خرررررلاف 

وثمررررة حاجررررة كبيرررررة لاسررررتثمار هررررذا التوافررررق فرررري ,كررررذلك علررررى اتفرررراق الح ومررررات علررررى أهميررررة تطبيقهرررران 

دراسررررررة الحوكمررررررة والوقرررررروف علررررررى رصررررررد وتحليررررررل النتررررررائ  لررررررد  الح ومررررررات العربيررررررة لشرررررر ل دقيررررررقن 

خاصررررة وأل الم شرررررات الدوليررررة عررررادة مررررا لا تكررررول منصررررفة لحررررق الجهررررود الترررري تبررررذلها دول المنطقررررة 

 .(2007ولالباً ما تصنفها على أنه سيئة الإدارة ) الصلاحين 
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خررررررررلال ن و لررررررررك مررررررررن الم سسرررررررريةمجلرررررررر  التعلرررررررريم لسررررررررلطنة عمررررررررال مفهرررررررروم الحوكمررررررررة  وقررررررررد تبنرررررررري

 الم سسرررررررات الرررررررذي   كرررررررد الررررررردعوة الصرررررررريحة لتبنررررررري  ن الأمرررررررر2040الاسرررررررتراتيجية الوطنيرررررررة للتعلررررررريم 

وتوثيرررررررق  تحد رررررررد تعمررررررريم مرحلتررررررري  ممرررررررا يسرررررررتلزمن و الجرررررررودة الم سسررررررريةالحوكمرررررررة  لمفهرررررررومالتعليميرررررررة 

لشرررررر ل عررررررامن وقررررررد أشررررررارت  إجرررررررا ات وعمليررررررات نظررررررام إدارة الجررررررودة لمررررررد ريات د رررررروال عررررررام الرررررروزارة

( إلررررررى ضررررررع  مفهرررررروم الحوكمررررررة فرررررري  2015( و )البلوشررررررية  2016دراسررررررات كررررررل مررررررن ) المخينيررررررة 

الم سسررررررررات الح وميررررررررة ومررررررررن بينهررررررررا م سسررررررررات القطرررررررراع التعليمررررررررين كمررررررررا أكرررررررردت ضرررررررررورة تعميررررررررق 

( إلرررررى التعررررررف علرررررى متطلبرررررات تطبيرررررق الحوكمرررررة 2016حيررررر  هررررردفت دراسرررررة المخينيرررررة ). المفهررررروم. 

( إلررررررى 2015لن  يمررررررا هرررررردفت دراسررررررة البلوشررررررية )فرررررري م سسررررررات التعلرررررريم العررررررالي فرررررري سررررررلطنة عمررررررا

  التعرف على متطلبات تطبيق الحوكمة الم سسية في المدارو الخاصة في سلطنة عمال.

لرررررذلك يسرررررعى البحررررر  لفهرررررم ودراسرررررة تطبيرررررق الحوكمرررررة علرررررى الم سسرررررات الح وميرررررة والآثرررررار المترتبرررررة 

علررررى هررررذا الأمرررررن فهررررلًا عررررن المعوقررررات الترررري تحررررد مررررن الآثررررار الإيجابيررررة المرجرررروة منهررررا )العرررردواني 

 (ن مع تحد د مجال التطبيق العملي في وزارة التربية والتعليم لسلطنة عمال. 2009

 : أسئلة الدراسة  3.1

 : التالي الس ال الرئي يم ن أهداف الدراسة من خلال الإجالة عن 

تطبيررررررق مبرررررراد  الحوكمررررررة علررررررى الآدا  الم سسرررررري لمرررررروظفي د رررررروال عررررررام وزارة أثررررررر مررررررا هررررررو  .1

 التربية والتعليم لسلطنة عمال  

 وينبثق عنه الأسئلة الفرعية التالية: 
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علررررى الآدا  الم سسرررري لمرررروظفي د رررروال عررررام وزارة التربيررررة  مبرررردأ الشررررفا يةتطبيررررق  أثرررررمررررا هررررو  .1

  والتعليم لسلطنة عمال 

علررررررى الآدا  الم سسرررررري لمرررررروظفي د رررررروال عررررررام وزارة  مبرررررردأ المحاسرررررربةتطبيررررررق  أثرررررررمررررررا هررررررو  .2

  التربية والتعليم لسلطنة عمال 

علررررررى الآدا  الم سسرررررري لمرررررروظفي د رررررروال عررررررام وزارة  مبرررررردأ المسرررررر وليةتطبيررررررق  أثرررررررمررررررا هررررررو  .3

  التربية والتعليم لسلطنة عمال 

التربيررررة  مبرررردأ العدالررررة علررررى الآدا  الم سسرررري لمرررروظفي د رررروال عررررام وزارةتطبيررررق  أثرررررمررررا هررررو  .4

 والتعليم لسلطنة عمال  

 أهداف الدراسة:  4.1

   تبلور الهدف العام للدراسة في:

تطبيررررررق مبرررررراد  الحوكمررررررة علررررررى الآدا  الم سسرررررري لمرررررروظفي د رررررروال  أثررررررردراسررررررة وتحليررررررل  ▪

 عام وزارة التربية والتعليم لسلطنة عمال. 

 وينبثق عن هذا الهدف أربعة أهداف فرعية هي:  

فهررررررم ودراسررررررة أثررررررر تطبيررررررق مفهرررررروم الشررررررفا ية علررررررى الآدا  الم سسرررررري للمرررررروظفين  1.4.1

  العام لوزارة التربية والتعليم لسلطنة عمال.  لالد وال

لأثرررررر تطبيرررررق مفهررررروم المسرررررئولية علرررررى الآدا  الم سسررررري تحد ررررد الألعررررراد المختلفرررررة  2.4.1

 لالد وال العام لوزارة التربية والتعليم لسلطنة عمال.  للموظفين 
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إدراك وتحد ررررد منظومررررة الإثالررررة والجررررزا ات مررررن خررررلال تطبيررررق مفهرررروم المحاسرررربة  3.4.1

لالرررررررررد وال العرررررررررام لررررررررروزارة التربيرررررررررة والتعلررررررررريم علرررررررررى الآدا  الم سسررررررررري للمررررررررروظفين 

 لسلطنة عمال.  

لالرررررد وال فهرررررم فلسرررررفة وتطبيرررررق مفهررررروم العدالرررررة علرررررى الآدا  الم سسررررري للمررررروظفين  4.4.1

 العام لوزارة التربية والتعليم لسلطنة عمال.  

 فرضياي الدراسة:  5.1

 ال رضية الرئيسية:  

ــة ــية للدراســــ ــية الرئيســــ توجررررررد علاقررررررة اضررررررطراديه  ات دلالررررررة إحصررررررائية : (0H) ال رضــــ

برررررررررررين تطبيرررررررررررق مبررررررررررراد  الحوكمرررررررررررة لالعررررررررررراده )الشرررررررررررفا يةن ( α≤0.05عنرررررررررررد مسرررررررررررتو  )

د وال العررررررررام الرررررررفرررررررري للمررررررروظفين والمسررررررر وليةن والمحاسررررررربةن والعدالررررررررة( والأدا  الم سسررررررري 

 التربية والتعليم لسلطنة عمال.  لوزارة

 ال رضياي ال رعية:  

o  الفرعيررررررة الأولررررررىالفرضررررررية (01H توجررررررد علاقررررررة اضررررررطراديه  ات دلالررررررة إحصررررررائية :)

والأدا  الم سسررررري للمرررررروظفين  الشررررررفا يةلعرررررد ( بررررررين تطبيرررررق α≤0.05عنرررررد مسرررررتو  )

 في الد وال العام لوزارة التربية والتعليم لسلطنة عمال.

o   الثانيررررررةالفرعيررررررة الفرضررررررية (20H توجررررررد علاقررررررة اضررررررطراديه  ات دلالررررررة إحصررررررائية :)

والأدا  الم سسررررررررررري  المسررررررررررر وليةلعرررررررررررد ( برررررررررررين تطبيرررررررررررق α≤0.05عنرررررررررررد مسرررررررررررتو  )

 للموظفين في الد وال العام لوزارة التربية والتعليم لسلطنة عمال.
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o  الثالثررررررةالفرعيررررررة الفرضررررررية (30H توجررررررد علاقررررررة اضررررررطراديه  ات دلالررررررة إحصررررررائية :)

والأدا  الم سسرررررررررررري  المحاسرررررررررررربةلعررررررررررررد ( بررررررررررررين تطبيررررررررررررق α≤0.05عنررررررررررررد مسررررررررررررتو  )

 للموظفين في الد وال العام لوزارة التربية والتعليم لسلطنة عمال.

o  الرالعررررررةالفرعيررررررة الفرضررررررية (40H توجررررررد علاقررررررة اضررررررطراديه  ات دلالررررررة إحصررررررائية :)

والأدا  الم سسرررررري للمرررررروظفين  العدالررررررةلعررررررد ( بررررررين تطبيررررررق α≤0.05عنررررررد مسررررررتو  )

 في الد وال العام لوزارة التربية والتعليم لسلطنة عمال.

 أهمية الدراسة:  6.1

تكمررررررن أهميررررررة الدراسررررررة فرررررري كونهررررررا مسرررررراهمة علميررررررة وتطبيقيررررررة لرررررردعم الم تبررررررة العمانيررررررة فرررررري مجررررررال 

الإدارة والحوكمررررررةن كمرررررررا تسررررررتهدف الدراسرررررررة التركيررررررز علرررررررى القطرررررراع الح رررررررومي وعلررررررى سررررررربل تعزيرررررررز 

 ورفع كفا ة العمل له. 

القطررررراع  دور الحوكمرررررة فررررريلررررر فررررري تناولررررره: تبررررردو الأهميرررررة العلميرررررة للبحررررر  العلميـــــة الأهميـــــة •

تاثيرهررررررا علررررررى تحسررررررين الأدا   مررررررع لحرررررر   الح ررررررومي وزارة التربيررررررة والتعلرررررريم لسررررررلطنة عمررررررالن

 .الوظيفي

وممرررررا لاشرررررك  يررررره أل القطاعرررررات الح وميرررررة تتميرررررز لسرررررمات خاصرررررة ترفرررررع مرررررن أهميرررررة هرررررذه 

الدراسرررررةن فهررررري قطاعرررررات تررررردار عبرررررر منظومرررررة قررررروانين متعرررررددةن كمرررررا ال تاثيرهرررررا فررررري الحيررررراة 

 الاجتماعية والاقتصادية للدولة شد د القوة. 
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وترررراتي الأهميررررة العلميررررة هنررررا لت كررررد علررررى تحليررررل ودراسررررة ترررراثير مبرررراد  الحوكمررررة علررررى هررررذه 

القطررررراع التعليمرررررين وهرررررو القطررررراع الرررررذ  يحترررررل صررررردارة الأهميرررررة فررررري خطرررررا الدولرررررة للتنميرررررة 

 وصناعة المستقبل. 

ــة • ــة الأهميـــ طبيعرررررة العلاقرررررة التكامليرررررة برررررين  خرررررلال دراسرررررةتنبرررررع أهميرررررة البحررررر  مرررررن : العمليـــ

 :لمن خلا ن و لكفي تطوير الأدا  وتحسينه الحوكمة والأدا  الوظيفي

مررررررن خررررررلال تطبيررررررق  القطاعررررررات الح وميررررررة عامررررررة والمتعلقررررررة لررررررالتعليم خاصررررررةزيررررررادة فاعليررررررة  ▪

 .مباد  الحوكمة

ثقافررررررة الحوكمررررررة لررررررد  الكثيررررررر مررررررن الأطررررررراف المعنيررررررة بتطبيررررررق الحوكمررررررة فرررررري  دعررررررم وتعزيررررررز ▪

 القطاع الح ومى. 

تحسرررررين  بهررررردف القطاعرررررات الح وميرررررةالألحررررراث العلميرررررة التررررري تهرررررتم لحوكمرررررة  وتعميرررررق زيرررررادة ▪

 .القيادات وإظهار الشفا ية وكذلك ضمال فعالية الرقالة على الأدا  الوظيفي  أدا 

دراسررررررة وتحليررررررل الأسررررررباب الترررررري مررررررن شررررررانها إعاقررررررة تطبيررررررق مبرررررراد  الحوكمررررررة علررررررى النحررررررو  ▪

 الأمثل لالقطاعات الح ومية. 

رفرررررع الررررروعي لاهميرررررة تطبيرررررق مبررررراد  الحوكمرررررة والمميرررررزات التررررري تحققهرررررا لالعادهرررررا الوظيعيرررررة  ▪

 والوطنية. 

توظيرررررف مبررررراد  الحوكمرررررة و ثارهرررررا المختلفرررررة فررررري تحقيرررررق الأهرررررداف الح وميرررررة ورؤيرررررة الدولرررررة  ▪

 في تطوير القطاعات الح ومية ورفع كفا تها. 

وضررررررررع تصررررررررور مرحلرررررررري لتطبيررررررررق مبرررررررراد  الحوكمررررررررة فرررررررري القطاعررررررررات الح وميررررررررة وترتيررررررررب  ▪

 أولويات وخطا التنفيذ. 



 

13 
  

 

   الإطار الم اهيمي للدراسة:  1.7

 

 

 

 

 

 (: الإطار الم اهيمي للدراسة 1-1الشكل )

 مصطلحاي الدراسة:   8.1

 تالياً أبرز المصطلحات الواردة في هذه الدراسة:

 الحوكمة:  -

الحوكمرررررررة لانهرررررررا نظرررررررام  رررررررتم مرررررررن خلالررررررره إدارة الشرررررررركات  IFCتعررررررررف الم سسرررررررة الدوليرررررررة للتمويرررررررل 

(ن بينمررررررا تعرررررررف منظمررررررة التعرررررراول والتنميررررررة الاقتصررررررادية 2011والررررررتح م فرررررري أعمالهررررررا )عبررررررد القررررررادرن

OECD  الحوكمررررررة لانهررررررا مجموعررررررة مررررررن العلاقررررررات الترررررري تررررررربا بررررررين القررررررائمين علررررررى لرررررردارة الشررررررركة

 (. 2010ومجل  الإدارة وحملة الأسهم وليرهم من أصحاب المصالح )عماد محمد وعلام 
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 الش ا ية  -

تعررررررف لانهرررررا وضررررروح الممارسرررررات والإجرررررررررررا ات التررررررررررري تحررررردث داخرررررل الم سسرررررةن وسرررررهولة الحصرررررررررول 

 نن)حسرررررررام الرررررررد  فررررررررررررررري الم سسرررررررة نيمرررررررررررن قابررررررررررل العرررررررررررررررامل قهرررررررررررايعلرررررررررررى المعلومررررررررررراتن وسرررررررررررهولة تطب

2015.) 

 المسؤولية  -

تعررررررف لانهرررررا مسررررر ولية مجلررررر  الإدارة عرررررن تقرررررديم الإرشررررراد والتوجيررررره الإسرررررتراتيجي ل فرررررراد العررررراملين 

فررررررري الم سسرررررررةن وقدرتررررررره علرررررررى القيرررررررام لالرقالرررررررة الفعالرررررررة علرررررررى إدارات الم سسرررررررة لمرررررررا  تناسرررررررب مرررررررع 

معررررررررا ير الأدا  المعتمرررررررردةن والمامرررررررره لالمبررررررررادي  التنفيذيررررررررة للم سسررررررررةن وإدراكرررررررره لمررررررررا  ترتررررررررب علررررررررى 

 (.2017مس ولياته من محاسبة أمام أصحاب المصلحة والجهات المس ولة )جعادين 

 المحاسبة  -

الترررررررررري  ررررررتم مررررررررررن خلالهرررررررررررا تقيرررررريم أدا  المرررررروظفين ومحاسرررررربتهم علررررررى مسررررررتو   رررررررررةيتعرررررررف لانهررررررا العمل

 ات يالموضرررررررررروعة. وهررررررذا  تطلررررررب وضرررررررررروح مسرررررررررر ول ر يتنفيررررررذهم للمهررررررام الموكلررررررة الرررررريهم وفررررررق المعررررررررررا

 (.2015أدائهم لواجباتهم )حسام الد نن  نا الواجب الالترررررزام بهرررررا أث  ر يوالمعررررا نيالمررررروظف

   العدالة -

وتعررررررف لانهرررررا ضرررررمال المعاملرررررة المتسررررراوية والعادلرررررة لجميرررررع الأفرررررراد فررررري الم سسرررررة والعررررراملين فيهررررررا 

وأصرررررحاب المصرررررلحةن والمحافظرررررة علرررررى حريررررراتهمن واحتررررررام حقررررروقهم وعررررردم انتهاكهررررران وعررررردم التحيرررررز 

ضرررررردر فرررررررد أو جماعيررررررة معينررررررة. كمررررررا تشررررررمل العدالررررررة تطرررررروير القرررررروانين والإجرررررررا ات اللازمررررررة الترررررري 

تهرررررررمن حمايرررررررة العررررررراملين أثنرررررررا  أدائهرررررررم لواجبررررررراتهمن وتسررررررراندهم للمطالبرررررررة فررررررري حقررررررروقهم )جعرررررررادين 

2017.) 
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 : المؤسسيالآداء  -

عرررردد مررررن المهررررام والمسررررتويات  خررررلالويررررتم مررررن  لمسررررتو  الكفررررا ة والفاعليررررةالآدا  ارتبرررراط  ويقصررررد لرررره

سررررررلوكه فرررررري  وفقررررررا للمعررررررا ير الكميررررررة والنوعيررررررة والزمنيررررررة لالإضررررررافة إلررررررى والإنجررررررازات الترررررري يحققهررررررا

 (.Bennett, 2000) وظيفته وسلوكه مع زملائه
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 ال صل الثاني 

 :  المقدمة  1.2

الحوكمررررة هرررري نظررررام مبنرررري علرررررى العلانيررررة لرررره مررررن المبرررراد  والقرررريم مررررا  توجررررب الالتررررزام لرررره لتحقيررررق 

النتررررائ  المسررررتهدفةن كررررذلك لابررررد لرررره مررررن كيررررال إداري قرررروي وم هررررل وقررررادر علررررى تبنرررري هررررذه المبرررراد  

(ن ويرجررررررع  لررررررك إلررررررى أل الحوكمررررررة تهرررررردف إلرررررررى فررررررررد الرقابرررررررة القويررررررة والفاعلررررررة 2015)المهرررررردين 

علرررررررى مسرررررررتويات الآدا ن ورفرررررررع القررررررردرات الإنتاجيرررررررة للم سسرررررررات مرررررررع تخعررررررريض النفقرررررررات )حسانيررررررررنن 

(ن ولا تتحقرررررق هررررررذه النتررررررائ  إلا مررررررن خررررررلال هي رررررل واضررررررح  تهررررررمن المسرررررر وليات والواجبرررررراتن 2009

 .(2009ونظام شامل لمراجعة مستويات  دا  العاملين )محمد 

ولا يم رررررررن كرررررررذلك اهمرررررررال العنصرررررررر البشرررررررري عنرررررررد تطبيرررررررق الحوكمرررررررةن فمرررررررن الهررررررررور  ال تتررررررروافر 

القررررردرات البشررررررية التررررري تسرررررتطيع اسرررررتيعاب مبررررراد  الحوكمرررررة والقيرررررام لالتررررردريب الجيرررررد علرررررى تنفيرررررذها 

  .(2012وهو ما  رتبا لعمليات الترقي وتولى المناصب المختلفة داخل الم سسة )حمرادن 

ويقرررررود المفهررررروم السرررررابق إلرررررى عنصرررررر الررررروعين فثمرررررة أهميرررررة كبيررررررة إلرررررى تحقيرررررق وقيررررراو مرررررد  وعررررري 

العرررررراملين لمبررررررراد  و ليرررررررات الحوكمرررررررةن وقيرررررراو العلاقررررررة بررررررين قلررررررق العرررررراملين والقرررررردرة علررررررى تطبيررررررق 

سياسررررات الحوكمررررة لشرررر ل واضررررحن فعررررادة مررررا يعتقررررد العامررررل أل تطبيررررق سياسررررات الحوكمررررة لمررررا لهرررررا 

مرررن  ليرررات رقابيرررة شرررد دة ي رررول فررري ليرررر صرررالح العامرررلن وهرررو المفهررروم الرررذ  يعرقرررل القيرررام بتطبيرررق 

  .(201 ليات الحوكمة لش ل جدي ) عبد الوهابن 
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وقررررد سررررعت الدراسررررات السررررالقة إلررررى تنرررراول مفهرررروم الحوكمررررة مررررن مختلرررر  جوانبرررره والنظررررر كررررذلك فرررري 

مختلررررر  الألعررررراد التررررري ترررررر ثر عليررررره وعلرررررى عمليررررررة تطبيقرررررهن كمرررررا سرررررعت إلررررررى قيررررراو نترررررائ  تطبيررررررق 

 سياسات الحوكمة ورصد تاثيراتها المختلفة على الآدا .
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 المبحث الأول: الحوكمة 2.2

   : م هوم الحوكمة  1.2.2

عرفها لانها مجموعة من النظم والقوانين والقرارات تعددت تعريفات الحوكمة في الأدب النظرين منهم من  

التي تهدف إلى تحقيق التميز والجودة في الأد  من خلال اختيار الأساليب الفع الة والمناسبة لتحقيق  

(. ومنهم من عرفها لانها عملية تطبيرررق الديمقراطيرررة فرررري إدارة 2011أهداف وخطا الم سسة ) وس ن  

خلال التعاول بين جميرررع أعهرررائها فرررري عملية صرررنع القرررررارن والأخررررذ بررررهرائهم وحفررررظ    شررر ول الشركة من

حقرررروقهم والمسررررا لة فرررري حررررال وجررررود إخفاقررررات لحيرررر  تشرررررمل جميررررع المس ولين والقيادات والموظفين  

لانها نظام  تم خلاله توجيه أعمال الشركة أو الم سسة   (. كما تم تعريف الحوكمة2018)الخهيرن  

و   عواد  )أبو  والشفا ية  والمس ولية  للنزاهة  اللازمة  المعا ر  وتحقيق  أهدافها  تحقيق  أجل  من  ومراقبتها 

 (. 2014الكببجين  

 :  أهداف الحوكمة  2.2.2

هنرررراك مجموعررررة مررررن الأهررررداف الترررري تسررررعى مبررررادي  الحوكمررررة إلررررى تحقيقهرررران ويم ررررن تلخرررريص هررررذه 

 (: 2014الأهداف  يما  لي )بن عمر و دادلن 

تحسررررررين قرررررردرة الم سسررررررات علررررررى تحقيررررررق أهرررررردافها مررررررن خررررررلال تحسررررررين الإنطبرررررراع الإيجررررررابي  .1

 والصورة الذهنية عنها. 

تطرررروير عمليرررررة صررررنع القررررررار فرررري الشرررررركات والم سسررررات مرررررن خررررلال زيرررررادة إحسرررراو المررررردرا   .2

 لالمس ولية.
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 معلومات وبيانات الم سسة.  زيادة مصداقية .3

 زيادة مستويات الوضوح والشفا ية الإفصاح وتطوير عملية نشر المعلومات والبيانات.  .4

زيررررررررادة قرررررررردرة الم سسررررررررات علررررررررى تطرررررررروير موقفهررررررررا التنافسرررررررري وجررررررررذب الاسررررررررتثمارات ورؤوو  .5

 الأموال. 

تطررررررررروير قررررررررردرات الإدارة فررررررررري تحفيرررررررررز العررررررررراملين وتقليرررررررررل معررررررررردل دورال المررررررررروظفين وزيرررررررررادة  .6

 استقرارهم 

 محاربة الفساد لجميع صوره سوا  الفساد المالي أو المجاسبي أو السياسي. .7

زيررررررادة القرررررردرة علررررررى جررررررذب الاسررررررتثمارات الأجنبيررررررة و المحليررررررة والتقليررررررل مررررررن هررررررروب رؤوو  .8

 الأموال.

 زيادة استقرارية ومصداقية القطاعات المالية على المستويين المحلي والدولي.  .9

التركيرررررز علرررررى عنصرررررر الشرررررفا ية فررررري كافرررررة المعررررراملات والإجررررررا ات المحاسررررربية فررررري  .10

 الم سسات.  

مراجعرررررة المعررررراملات الماليرررررة لشررررر ل يسررررراهم فررررري ضررررربا عناصرررررر الفسررررراد فررررري جميرررررع  .11

 المراحل. 

زيرررررادة المررررردخرات والتررررردفقات وتنميرررررة الإسرررررتثمار والإنتاجيرررررة و تعظررررريم الأربررررراح وبعيرررررد  .12

 عن الاحتكارات.
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 : أهمية حوكمة المؤسساي  3.2.2

وفاعلية    ل فررا ة  استخدام مواردها  الم سسات على  قدرة  قدرتها على زيادة  الحوكمررة في  أهميررة  تتمثل 

وزيادة قيمررة الم سسرة وتحسين قدرتها التنافسية لالمقارنة مع منافسيها وبالتالي زيادة قدرتها على جرذب 

دة قدرتها على النمو والتوسرع. وحي  مصرادر جد دة للتمويرل سوا  محليرة أو عالميرة مما يساهم في زيا

أل زيادة قردة الم سسات على التوسع  زيد من قدرتها على توفير وخلق فرع عمل جد دةن وبالتالي 

 (. 2014المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية للدولة )بن عمر و دادلن 

كما أل تطبيق مبادي  الحوكمة يساهم في تعزيز تحمل الإدارة مس وليتها وتطبيق المسائلة وتحسرين  

ممارساتها المالية والإدارية والمحاسبيةن والحرع على الشفا يةن مما يساهم في زيادة قدرة الم سسة على  

سسات على اتخا  الإجرا ات  اكتشاف الغش والتلاعب المالي والفساد الإداري. وبالتالي زيادة قدرة الم  

تفاقم المش لة وتاثيرها لش ل سلبي على الم سسة )عياش   المناسبةن وتطبيق العلاجن ومعالجة الآثار قبل  

 (.  2021و خرولن 

 : مباديء حوكمة المؤسساي 4.2.2

 هناك مجموعة من المبادي  التي تستند عليها عملية حوكمة الم سسات ومنها: 

 :الش ا ية .1

وضررررررررروح الممارسرررررررررات والإجرررررررررررررررا ات التررررررررررررررري تحررررررررردث داخرررررررررل  تعررررررررررف الشرررررررررفا ية لانهرررررررررا

الم سسرررررررةن وسرررررررهولة الحصرررررررررررول علرررررررررررى المعلومررررررررررراتن وسرررررررررررهولة تطبيقهرررررررررررا مرررررررررررن قابررررررررررل 

العررررررررررررراملين فررررررررررررري الم سسرررررة. وقرررررد أصررررربحت الشررررررررررررررفا ية حاجرررررررررررررة مجتمعيررررررررررررررة ملحرررررة مرررررن 
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أجرررررل القهررررررررررررا  علرررررررررررى جميرررررع أشررررر ال الفسرررررررررررادن وخلرررررق بيئرررررة عمرررررل صرررررحيةن والمسررررراهمة 

فرررررري الترررررروفير والتوظيررررررف الأمثررررررل للمعلومررررررات المتعلقررررررررررة لالقررررررررررراراتن و لررررررك مررررررن خررررررلال 

توفيرهرررررررررررررررا فررررررررري الوقرررررررررررررررت المناسرررررررررررررررب ولكافرررررررررة الأطرررررررررررررررراف المعنيرررررررررررررررة )حسرررررررررام الرررررررررد نن 

2015) . 

 أثر تطبيق مبدأ الش ا ية على الأداء المؤسسي

تتمثررررررررل أهميرررررررررة تطبيرررررررررق مبررررررررردأ الشرررررررررفا ية فرررررررري تقليرررررررررل لمرررررررررود المعلومرررررررررات والبيانرررررررررات 

والررررررتخلص مررررررن الفسرررررراد. وتعميررررررق مبرررررردأ الديموقراطيررررررة وتحقيررررررق المسررررررا لة. كمررررررا يسرررررراهم 

تطبيرررررق مبررررردأ الشرررررفا ية فررررري تعزيرررررز التررررررالا الم سسررررري وتفعيرررررل دور المررررروظفين والعررررراملين 

فررررررري عمليرررررررة اتخرررررررا  القررررررررارن وتعزيرررررررز انهرررررررباط الأفرررررررراد ممرررررررا  ررررررر دي إلرررررررى زيرررررررادة الدقرررررررة 

والحرررررع فرررري الإنجرررراز. كمررررا تسرررراهم الشررررفا ية فرررري تقويررررة الترررررالا الاجتمرررراعي مررررن خررررلال 

تعزيرررررز مشرررررراركة الأفرررررراد فرررررري عمليررررررة ابررررردا  الرررررررأي وسررررررهولة حصرررررولهم علررررررى المعلومررررررات 

)أبرررررررروكريم والثرررررررروينين ممررررررررا  ررررررررنع   لشرررررررر ل ايجررررررررابي علررررررررى مسررررررررتو  الأدا  الم سسرررررررري 

2014 .) 

يُعررررررد مبرررررردأ الشررررررفا ية مررررررن أهررررررم المبررررررادي  الترررررري تسرررررراهم فرررررري ازدهررررررار وتطررررررور الاقتصرررررراد 

واسرررررررررتقطاب الاسرررررررررتثمارات و لرررررررررك مرررررررررن خرررررررررلال شرررررررررعور المسرررررررررتثمرين لالأمرررررررررال والثقرررررررررة. 

وبالتررررررالي فررررررال ةيرررررراب الشررررررفا ية  رررررر ثر سررررررلباً علررررررى النمررررررو الاقتصررررررادين حيرررررر  أل عرررررردم 

الدقررررة والوضرررروح فرررري المعلومررررات  رررر دي إلررررى اتخررررا  القرررررارات الخاطئررررة وعرررردم القرررردرة علررررى 

تحقيرررررق الأهرررررداف التررررري تسرررررعى الم سسرررررات إلرررررى تحقيقهرررررا وبالترررررالي تررررردنى مسرررررتو  الأدا  

 الم سسي. 
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   : المسئولية .2

تعررررررررررف المسررررررررر ولية لانهرررررررررا مسررررررررر ولية مجلررررررررر  الإدارة عرررررررررن تقرررررررررديم الإرشررررررررراد والتوجيررررررررره 

الإسررررتراتيجي ل فررررراد العرررراملين فرررري الم سسررررةن وقدرترررره علررررى القيررررام لالرقالررررة الفعالررررة علررررى 

إدارات الم سسرررررررررة لمرررررررررا  تناسرررررررررب مرررررررررع معرررررررررا ير الأدا  المعتمررررررررردةن والمامررررررررره لالمبرررررررررادي  

التنفيذيرررررة للم سسرررررةن وإدراكررررره لمرررررا  ترترررررب علرررررى مسررررر ولياته مرررررن محاسررررربة أمرررررام أصرررررحاب 

 (. 2017المصلحة والجهات المس ولة )جعادين  

 على الأداء المؤسسي المسئوليةأثر تطبيق مبدأ 

إل شررررررعور المرررررروظفين لالمسرررررر ولية  دفعرررررره لإنجرررررراز الأعمررررررال الم لرررررر  بهررررررا علررررررى أكمررررررل 

وجرررره مررررن أجررررل تحقيررررق أهررررداف الم سسررررة. كمررررا أل قيررررام مجلرررر  الإدارة بتنفيررررذ مسرررر وليته 

تجررررراه الم سسرررررة وموظفيهرررررا مرررررن رقالرررررة وتوجيررررره وتطررررروير المعرررررا ير اللازمرررررة لتقيررررريم الأدا ن 

يسرررررررراهم فرررررررر  تعزيررررررررز أدا  المرررررررروظفينن وتحقيررررررررق أهررررررررداف الم سسررررررررة والمحافظررررررررة علررررررررى 

 (.  2017مواردها )جعادين 

 :المحاسبة .3

تعرررررررررف المحاسرررررررربة لانهررررررررا العمليرررررررررررة الترررررررررررري  ررررررررتم مررررررررررررن خلالهرررررررررررررا تقيرررررررريم أدا  المرررررررروظفين 

ومحاسررررربتهم علرررررى مسرررررتو  تنفيرررررذهم للمهرررررام الموكلرررررة الررررريهم وفرررررق المعرررررررررا ير الموضررررررررروعة. 

وهرررررررذا  تطلرررررررب وضررررررررررروح مسررررررررررر وليات المرررررررررررروظفين والمعرررررررررررا ير الواجرررررررب الالتررررررررررررزام بهررررررررررررا 

 (. 2015أثنا  أدائهم لواجباتهم. )حسام الد نن 

 على الأداء المؤسسي المحاسبةأثر تطبيق مبدأ 
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تبررررررررررررز أهميرررررررررررة المحاسرررررررربة ل ونهرررررررررررا وسررررررررررريلة لمتالعرررررررررررة ادا  المرررررررروظفينن و ليرررررررررررة لتنظرررررررريم 

الأعمرررررال الإداريرررررة مرررررن أجرررررل تحقيرررررق أعلرررررى مسرررررتو  مرررررن الفاعليرررررة فررررري الم سسرررررة. كمرررررا 

تعتبرررررررر المسرررررررا لة وسررررررريلة بتزويرررررررد المررررررروظفين برررررررردود الفعرررررررل حرررررررول انجرررررررازهم مرررررررن أجرررررررل 

التطرررروير وحمايررررة المصررررلحة العامررررة للم سسررررة. كررررم تعتبررررر المسررررائلة سرررربباً رئيسرررريا لوجررررود 

معرررررا ير ونظرررررام يحرررررتكم لررررره عنرررررد تطبيرررررق عمليرررررة تقيررررريم الأدا ن ووسررررريلة أساسرررررية لهررررربا 

 (. 2018سلوك العاملين أثنا  قيامهم بواجباتهم داخل الم سسة )الخهيرن 

تعرررررررد المحاسررررررربة وسررررررريلة لمقاومرررررررة الإنحرررررررراف الإدارين والفسررررررراد. وإل شرررررررعور المررررررروظفين 

ال لمبررررررردأ المحاسررررررربة يشرررررررجعهم علرررررررى الإلترررررررزام لرررررررادا  مهرررررررامهم  والمررررررردرا  لرررررررالتطبيق الفعررررررر 

لالشرررر ل المطلرررروبن وعررررردم اسررررا ة اسرررررتخدام مرررروارد الم سسررررةن واتخرررررا  القرررررارات المناسررررربةن 

وعررررردم التعسررررر  فررررري ممارسرررررة السرررررلطة. وبالترررررالي فرررررال التطبيرررررق الفعرررررال لمبررررردأ المحاسررررربة 

م سررررررررلوك الأفررررررررراد فرررررررري الم سسررررررررات ويرفررررررررع مررررررررن مسررررررررتو  ادائهررررررررم  مررررررررن شررررررررانه أل يقررررررررو 

 (. 2018)الخهيرن 

 :  العدالة .4

وتعرف لانها ضررمال المعاملة المتسرراوية والعادلة لجميع الأفراد في الم سررسررة والعاملين فيها  

وأصررررررررررررررحراب المصررررررررررررررلحرةن والمحرافظرة على حريراتهمن واحترام حقوقهم وعردم انتهراكهران وعردم  

التحيز ضرردر فرد أو جماعية معينة. كما تشررمل العدالة تطوير القوانين والإجرا ات اللازمة 

ة العرراملين أثنررا  أدائهم لواجبرراتهمن وتسرررررررررررررررانرردهم للمطررالبررة في حقوقهم  التي تهررررررررررررررمن حمررايرر

 (.2017)جعادين  
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 على الأداء المؤسسي العدالةأثر تطبيق مبدأ 

إل تطبيق مبدأ العدالة من شرررررررانه أل  زيد شرررررررعور الموظفين لالأمال والإسرررررررتقرار الوظيفين  

وضررمال حصررولهم على فرع متكافئةن وتطبيق تقييم الموظفين بناً  على انجازاتهم وادائهم 

وابداعاتهم. وبالتالي فال تطبيق مبدأ العدالة من شررررررانه تعزيز مسررررررتو  أدا  الأفراد من أجل 

 (.2017ف الاستراتيجية للم سسة )جعادين تحقيق الأهدا

 : محدداي الحوكمة 5.2.2

يعتمد التطبيق الفعَّال لمبادي  الحوكمة على توافر محموعة من المحددات التي يم ن تقسيمها  

 إلى مجموعتين: محددات داخلية ومحددات خارجية.  

: وتشمل جميع الأس  والقواعد التي تنظم عملية اتخا  القرار وتوزيع المحدداي الداخلية •

الأدوار والسلطات داخل الم سسةنو لك من أجل تحقيق أعلى مستو  من الفعالية وعدم  

 (.  Iskander & Chamlou, 2000تعارد المس وليات والمهام )

: فتشمل جميع العوامل التي ت ثر على البيئة العامة للاستثمار في المحدداي الخارجية •

اللازمة  التمويلات  وتوفير  الاقتصاديةن  ل نشطة  المنظمة  القوانين  مثل  الدولة 

للاستثمارن ومستو  التنافسيةن وكفا ة الهيئات والأجهزة الرقابيةن والم سسات الخاصة 

 (. Iskander & Chamlou, 2000للمهن الحرة )
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 & Iskander(: المحدداي الداخلية والخارجية للحوكمة )1- 2الشكل رقم )

Chamlou, 2000) 
 :  أطراف الحوكمة  6.2.2

يعتبر تطبيق مبادي  الحوكمة مس ولية مشتركة لمجموعة من الأطراف التي تطبيقهان وزيادة  

الوعي لاهميتهان وتوفير الاحتياجات اللازمة لتطبيقهان ومن أهم هذه الأطراف الدولة ك يال  

  مستقل لما في  لك هي لها الإدارين وبنائها التنظيمين وم سساتهان وسلطاتها الثلاثة: التنفيذية 

والتشريعية والقهائية. حي  تعمل السلطة التتشريعية على سن القوانين والتشريعات العادلة التي 

تتولى   والأح امن  يما  القرارت  تنفيذ  عملية  فتتولى  التنفيذية  السلطة  أما  الدولةن  ش ول  تنظم 

راد السلطة القهائية مس ولية إصدار الأح ام وتحقيق العدالة. كما تشمل اطراف الحوكمة أف

الدولة والعاملين في م سساتها الح ومية والخاصة. والمنظمات والهيئات الدوليةن والمستثمرين  

 (. 2017الرالبين في الحصول على معبومات حول الاستثمار والمشروعات )جعادين 
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يعتبر تطبيق مبادي  الحوكمة في الدولة مس ولية كل فرد فيها يطمح لالحصول على مستقبل  

أفهلن والعيش لامال وحريةن تحميه قوانين الدولة وأنظمتهان التي تسعى إلى محاربة الفسادن 

 (. 2017والقها  عليه وتحقيق العدالة )جعادين 

 :  مراحل تطبيق الحوكمة 7.2.2

 تطلرررررب تطبيرررررق الحوكمرررررة فررررري أي م سسرررررة أو شرررررركة أو منظمرررررة مجموعرررررة مرررررن المراحرررررل حترررررى  رررررتم 

 تطبيقها لش ل أمثل وفع ال. 
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  : أولا: رفع مستوى الوعي بأهمية الحوكمة

يعتبررررر الرررروعي لمفهرررروم الحوكمررررة وكيعيررررة تطبيقهررررا وأهميتهررررا و ثارهررررا مررررن أهررررم العوامررررل لنجرررراح تطبيررررق 

مبادي الحوكمرررررة سررررروا  علرررررى نطررررراق الم سسرررررة أو الدولرررررة. لرررررذلك يجرررررب أل  رررررتم البرررررد  بتحد رررررد مفهررررروم 

الحوكمرررررة فررررري النطررررراق المحلررررري للدولرررررة لمرررررا  توافرررررق مرررررع القررررريم والأعرررررراف. ومرررررن ثرررررم توعيرررررة الأفرررررراد 

لاهميتهرررررا ودورهرررررا فررررري تطررررروير المجتمرررررع وتحقيرررررق العدالرررررة وتعزيرررررز الأدا  القتصرررررادي وتحقيرررررق رفاهيرررررة 

 (.2020)خري ن  الأفراد والمجتمع

 :ثانياً: وضع القوانين القومية

لعررررد انهررررا  مرحلررررة رفررررع مسررررتو  الرررروعي لالحوكمررررة بررررين الأفرررررادن ترررراتي مرحلررررة وضررررع القرررروانين اللازمررررة 

لتطبيرررررررق مبرررررررادي  الحوكمرررررررة. ولالبرررررررا مرررررررا  رررررررتم الإعتمررررررراد علرررررررى مبررررررراد  منظمرررررررة التعررررررراول والتنميرررررررة 

الإقتصرررررررادية لحوكمرررررررة الشرررررررركات كنقطرررررررة للإنطرررررررلاق فررررررري عمليرررررررة وضرررررررع القررررررروانين القوميرررررررة. وبرررررررذلك 

تررررتم ن الرررردول مررررن تطرررروير المبررررادي  والقرررروانين القوميررررة الخاصررررة بهررررا مررررن أجررررل معالجررررة المشرررر لات 

 (. 2020خري نالتي تعاني منها )

 :ثالثاً: مراقبة التطبيق

لعرررررد انهرررررا  عمليرررررة وضرررررع القررررروانين القوميرررررةن  رررررتم البرررررد  بتطبيقهرررررا رسرررررميا فررررري الم سسرررررات والشرررررركات 

وجميررررررع الجهرررررررات الترررررري يم رررررررن أل تطبررررررق فيهرررررررا. وهررررررذا يسرررررررتلزم أل تقرررررروم الح ومرررررررة لمراقبررررررة عمليرررررررة 

تطبيررررررق مبررررررادي  الحوكمررررررة وكيعيررررررة تطبيقهررررررا ومررررررد  التررررررزام الجهررررررات لررررررالقوانين والتشررررررريعات المتعلقررررررة 

)خرررررررري ن  بهرررررررا مرررررررن أجرررررررل التاكرررررررد مرررررررن صرررررررحة التطبيرررررررق والحصرررررررول علرررررررى النترررررررائ  المرجررررررروة منهرررررررا

2020). 
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 : تطبيق مباديء الحوكمة على  الأداء المؤسسي  أثر 8.2.2

 هررررردف تطبيرررررق مبرررررادي  الحوكمرررررة فررررري الم سسرررررات إلرررررى الإسرررررتخدام الأمثرررررل للمررررروارد البشررررررية  ✓

أصرررررولها وخلرررررق وتحسرررررين ميزاتهرررررا التنافسررررريةن والمحافظرررررة علرررررى والماليرررررة للم سسرررررةن وحمايرررررة 

تطورهررررررا واسررررررتمرارها. كمررررررا يسررررررلهم تطبيررررررق مبررررررادي  الحوكمررررررة فرررررري تعزيررررررز أدا  الم سسررررررات 

 وأدا  أفرادها و لك من خلال: 

تعزيرررررز ولا  المررررروظفين للم سسرررررة وزيرررررادة انتررررراجيتهم حيررررر  يسررررراهم مبررررردأ الشرررررفا ية فررررري زيرررررادة  ✓

 شعور الموظفين لانهم جز   نتمي للم سسة. 

زيررررادة شررررعور المرررروظفين لقرررردرتهم علررررى الترررراثير علررررى نتررررائ  الأعمررررال وتحررررول اهتمامرررراتهم مررررن  ✓

 تحقيق التقد ر الذاتي والأمال إلى الإهتمام لالانتاج والأدا . 

 تعزيز شعور الموظفين لالإستقلالية أثنا  أدائهم لواجباتهم وتعزيز الرقالة الذاتية لهم  ✓

تشررررجع علررررى المنافسررررة بررررين المرررروظفين مررررن أجررررل الحصررررول علررررى الترقيررررات والم افررررهت الترررري  ✓

تعتمررررد علررررى التقيرررريم العررررادل لرررر دا  وزيررررادة رلبررررتهم فرررري تقررررديم خرررردمات عاليررررة الجررررودة خاليررررة 

 من الروتين والتعقيد. 

 إزالة جميع العوائق الروتينيى التي ت دي إلى خلق الإهمال والملل والالمبالاة. ✓

زيررررررادة شررررررعور الأفررررررراد لاهتمررررررام الم سسررررررة برفرررررراهيتهم وتقررررررد ر أفكررررررارهم ممررررررا يعررررررزز حررررررافزيتهم  ✓

لممارسررررررة السررررررلوكيات الترررررري ترررررردعم تحقيررررررق الأهررررررداف التنظيميررررررة للم سسررررررة وزيررررررادة دافعيررررررتهم 

 للإنجاز.
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اتاحرررررة الفرصررررررة للمرررررروظفين للمشرررررراركة فرررررري عمليرررررة صررررررنع القرررررررار ورفررررررع روح المعنويررررررة لررررررد هم  ✓

 وزيادة شعورهم لالإنتما  للم سسة. 

تعزيرررررررز السرررررررلوك الإبرررررررداعي للمررررررروظفين حرصررررررراً مرررررررنهم علرررررررى تحسرررررررين أدا  الم سسرررررررة التررررررري  ✓

 يعملول بها.

 ضمال استمراية عمل الموظفين  وي المهارات العالية والتخصصات النادرة في الم سسة.
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 الأداء المؤسسي : المبحث الثاني 3.2

 :  م هوم الأداء المؤسسي 1.3.2

والد نامي يررررررة والتطررررررور منررررررذ  يعررررررد الأدا  الم سسرررررري لانرررررره مررررررن أكثررررررر المفرررررراهيم الترررررري اتسررررررمت لررررررالتغير

بدايرررررة اسرررررتخدامه حترررررى الوقرررررت الحرررررالي  و لرررررك لسررررربب التطرررررورات التكنولوجيرررررة والاقتصرررررادية العولمرررررة 

الترررررررري شررررررررهدها العررررررررالم فرررررررري الآونررررررررة الاخيرررررررررة. ارترررررررربا مفهرررررررروم الأدا  الم سسرررررررري لالصررررررررورة التقليديررررررررة 

لالتررررردفقات النقديرررررة والتكررررراليف وكيعيرررررة ادارتهرررررا وتقليلهررررران وبمررررررور الوقرررررت وتلاشررررري الحرررررواجز الم انيرررررة 

والزمانيرررررة فررررري عرررررالم الاقتصررررراد والأعمرررررال تطرررررور مفهررررروم الأدا  الم سسررررري ليشرررررمل عوامرررررل ومتغيررررررات 

تتعلرررررررق لالبيئرررررررة الخارجيرررررررة والداخليرررررررة للشرررررررركات للم سسرررررررة. حيررررررر  أصررررررربح الأدا  الم سسررررررري يشرررررررمل 

لم سسررررة تجرررراه المجتمررررع والقيمررررة الترررري سيحصررررل عليهررررا العميررررل مررررن تعاملرررره مررررع الم سسررررة مسرررر ولية ا

 (.2009)الداوين  

وقرررررد تعررررررددت تعريفرررررات الأدا  الم سسرررررري فررررري الدراسررررررات السرررررالقة. فقررررررد ترررررم تعريررررررف الأدا  الم سسرررررري 

لانرررره قررررردرة الم سسرررررة وأفرادهرررررا علرررررى تحقيرررررق الأهرررررداف المخططرررررة لفعاليرررررة وكفرررررا ةن و لرررررك مرررررن خرررررلال 

(. كمررررررررا تررررررررم تعريررررررررف 2002الاسررررررررتخدام الأمثررررررررل للمررررررررواردن والتنفيررررررررذ الأمثررررررررل ل نشررررررررطة )مصررررررررطفىن 

الأدا  الم سسرررررري لانرررررره تحقيررررررق أهررررررداف الم سسررررررة مررررررن خررررررلال الاسررررررتخدام الأمثررررررل للمررررررواردن والعمررررررل 

(. 2009علررررررى التحسررررررين والتطرررررروير المسررررررتمر لالاعتمرررررراد علررررررى التكلفررررررة والجهررررررد والوقررررررت )يحيرررررراوين 

وقررررد تررررم تعريفرررره لانرررره قرررردرة الم سسررررة علررررى تنفيررررذ وانجرررراز مهامهررررا وانشررررطتها ل فررررا ة وفاعليررررة مررررن جررررل 

( الأدا  الم سسررررررررررري لانررررررررررره 2014(. وقرررررررررررد عررررررررررررَّف المررررررررررردهول )2010 تحقيرررررررررررق أهررررررررررردافها )الرررررررررررداوين
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المررررردخلات والمخرجرررررات الناتجرررررة عرررررن التفاعرررررل المتكامرررررل برررررين العمليرررررات الإداريرررررة للم سسرررررة والبيئرررررة 

 الخارجية والداخلية بهدف تحقيق الأهداف التنظيمية للم سسة لفاعلية وكفا ة.  

 : مكوناي الأداء المؤسسي 2.3.2

 تكررررررررول الأدا  الم سسررررررررري مرررررررررن ركررررررررزتين رئيسرررررررررتين همرررررررررا الفعاليررررررررة والكفرررررررررا ة. حيررررررررر   وصررررررررر  أدا  

 الم سسة لالتميز إ ا كانت تحقق مستويات عالية من الكفا ة والفاعلية معاً. 

 :  الك اءة •

وتعررررررف لانهرررررا قررررردرة الم سسرررررة علرررررى تنفيرررررذ الأنشرررررطة المخططرررررة مرررررن أجرررررل تحقيرررررق أهررررردافها 

الاسررررررتراتيجيةن مثررررررل: زيررررررادة المبيعررررررات ونسرررررربة الحصررررررة السرررررروقيةن تحسررررررين الميررررررزة التنافسررررررية 

 (. ,Prasetyo & Dzaki 2020مقارنة لالشركات المنافسة )

 :  ال اعلية •

تعررررررررف بررررررررانها قررررررردرة الم سسرررررررة علرررررررى تنفيرررررررذ انشرررررررطتها ومهامهرررررررا لالصرررررررورة المطلوبرررررررة وباقرررررررل 

 & Prasetyo 2020مسرررتو  مرررن الإم انيرررات والمرررواردن دول حصرررول أي هررردر فيهرررا )

Dzaki,. 

 :  أهمية الأداء المؤسسي 3.3.2

يعتبررررر الأدا  الم سسرررري مررررن أهررررم المعررررا ير الترررري تهررررتم بهررررا الم سسررررات والشررررركات فرررري اقطرررراع العررررام 

 (: De Grosbois, 2016أو الخاع. حي  تتمثل أهمية الأدا  الم سسي  يما  لي )

 يعتبر الأدا  الم سسي أداة لتوجيه الم سسة من أجل تحقيق أهدافها  •

 يستخدم لتوضيح موقع الم سسة من أهدافها •
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 يستخدم كاداة لتقييم انحراف الم سسة عن خطتها لتحقيق أهدافها  •

  وضح أساليب تطوير الموظفين وتنميتهم  •

 يعد القاسم المشترك لجهود الموظفين والإدارة في الم سسة  •

 يعتبر مقياساً للنات  النهائي للم سسة سوا  خسارة أو ربح  •

 :معايير تصنيف الأداء المؤسسي  4.3.2

يم ررررررن تصررررررنيف الأدا  الم سسرررررري لالاسررررررتناد إلررررررى معررررررا ير تقيرررررريم وقيرررررراو الأدا  إلررررررى أربعررررررة معررررررا ير 

وهررررررري: الأدا  حسرررررررب المصررررررردرن الأدا  وفرررررررق معيرررررررار الشرررررررموليةن الأدا  حسرررررررب طبيعرررررررة الم سسرررررررةن 

 (ن و يما  لي توضيح لكل منها.2013الأدا  الوظيفي )رضوالن 

ــدر:  .1 ــ  المصــــــ ــي حســــــ ــواا الأداء المؤسســــــ يم ررررررررن تصررررررررنيف الأدا  الم سسرررررررري وفررررررررق أنــــــ

 (.  2013المصدر إلى الأدا  الداخلي والأدا  الخارجي )رضوالن 

: ويشررررررررررررررمل الأدا  البشرررررررررررررررين والأدا  التقنررررررررررررررين والأدا  المررررررررررررررالين والأدا  الأداء الــــــــــــــداخلي •

 (.  2013التنظيمي )رضوالن 

ــري  ❖ : ويعرررررف لانرررره الاسررررتخدام الأمثررررل لمرررروارد الم سسررررة البشرررررية والترررري تشررررمل الأداء البشــ

 المهاراتن والخبراتن والم هلات من أجل تحقيق الميزة التنافسية للم سسة. 

 : ويعرف لانه مد  استخدام الم سسة للتنكولوجيا في تنفيذ عملياتها. الأداء التقني ❖

: ويعررررررف لانررررره قررررردرة الم سرررررةة علرررررى الاسرررررتخدام الأمثرررررل لمواردهرررررا الماليرررررة الأداء المـــــالي ❖

 واعداد قوائمها المالية. 
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: ويعرررررررررف لانرررررررره قرررررررردرة الم سسررررررررة علررررررررى تحد ررررررررد وتوزيررررررررع المسرررررررر وليات الأداء التنظيمــــــــي ❖

 والمهام على موظفيها حسب تخصصاتهم ومهاراتهم وقدراتهم. 

ويعرررررررف لانرررررره أدا  الم سسررررررة النررررررات  عررررررن التغيرررررررات فرررررري ظررررررروف البيئررررررة الأداء الخــــــارجي:   •

المحيطرررررررة بهرررررررا مثرررررررل الظرررررررروف الاجتماعيرررررررة والاقتصرررررررادية والقانونيرررررررة والثقا يرررررررة والسياسرررررررية. 

والترررررررري قررررررررد ترررررررر ثر سررررررررلبايً أو ايجابيرررررررراً فرررررررري مسررررررررتو  أدا  الم سسررررررررة. لررررررررذلك يجررررررررب علررررررررى 

الم سسررررررررات والشررررررررركات دراسررررررررة ظررررررررروف البيئررررررررة الخارجيررررررررة المحيطررررررررةن وتحليررررررررل المخرررررررراطر 

وقياسرررررهان وإعرررررداد الخطرررررا اللازمرررررة لتفرررررادي أثرررررر أي تغيررررررات فررررري البيئرررررة المحيطرررررة علرررررى أدا  

 (. 2013الم سسة لش ل سلبي )رضوالن 

يقسررررررم الأدا  الم سسرررررري وفررررررق معيررررررار أنــــــواا الأداء المؤسســــــي وفــــــق م يــــــار الشــــــمولية:  .2

 (2016الشمولية إلى أدا  جزئي وأدا  كلي )بدواني و عيداتن 

ــي:  • ويعرررررف لانرررره مسرررراهمات وإنجررررازات الم سسررررة الترررري تررررم تحقيقهررررا نتيجررررة العمررررل الأداء الكلــ

التعررررراوني لجميرررررع أقسرررررام الم سسرررررة مرررررن أجرررررل تحقيرررررق الأهرررررداف الاسرررررتراتيجية لهرررررا والمتمثلرررررة 

 . في النمو والاستمرارية

ويعرررررف لانرررره مسررررتو  الإنجرررراز لكررررل قسررررم مررررن أقسررررام الم سسررررة لشرررر ل منفرررررد الأداء الجزئــــي:  •

  من أجل تحقيق الأهداف المحددة له.

ــة:  .3 ــل المؤسســـ ــة عمـــ ــ  طبيعـــ ــواا الأداء حســـ يم رررررن تصرررررنيف الأدا  الم سسررررري حسرررررب أنـــ

طبيعمرررررررة عمرررررررل ونشررررررراط الم سسرررررررة إلرررررررى أدا  اقتصرررررررادين وأدا  اجتمررررررراعين وأدا  تكنولررررررروجي 

 (. 2012)بولالةن 
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: ويعررررررررف لانررررررره الهررررررردف المرررررررالي أو الاقتصرررررررادي الرررررررذي تسرررررررعي جميرررررررع الأداء الاقتصــــــــادي •

الشررررررررركات والم سسررررررررات الربحيررررررررة إلررررررررى تحقيقرررررررره. حيرررررررر   رررررررررتبا الأدا  الاقتصررررررررادي لعمليررررررررة 

النمرررررو وتعظررررريم ثرررررروة المسررررراهمين. كمرررررا  رررررتم قياسررررره لالاعتمررررراد علرررررى عمليرررررة التحليرررررل للقررررروائم 

 (. 2021المالية ن وحساب الم شرات والنسب المالية )مزيالن 

ــاعي • :  وهررررو الرررردور الررررذي تقرررروم لرررره الم سسررررات تجرررراه المجتمررررعن ويقرررراو لمررررد  الأداء الاجتمــ

 المساهمة الاجتماعية للم سسة في المجتمع الذي تتواجد  يه. 

: ويعرررررررف لانررررره مرررررد  تحقيرررررق الم سسررررررة ل هرررررداف التقنيرررررة المحرررررددة فرررررري الأداء التكنولــــــوجي •

عمليرررررة التخطررررريا والتررررري مرررررن شرررررانها تسرررررهيل تنفيرررررذ مهرررررام الم سسرررررة ل فرررررا ة وسررررررعة وسرررررهولة 

وترررررررروفير المعلومررررررررات اللازمررررررررة لعمليررررررررة اتخررررررررا  القرررررررررارن والترررررررري برررررررردورها تررررررررنع   علررررررررى أدا  

الم سسررررررررة ونموهررررررررا. وتعتبررررررررر أجهررررررررزة الحاسررررررررب الآلررررررررين والبرمجيرررررررراتن ونظررررررررام الاتصررررررررالات 

والاإنتررررر نررررت مررررن أهررررم الوسررررائل التقنيررررة الترررري تحتاجهررررا الم سسررررات مررررن أجررررل انجرررراز مهامهررررا 

 (. 2013وتحقيق أهدافها )زقوتن 

وضرررررررررع السياسررررررررررات  : ويعررررررررررف لانررررررررره الأدا  الإداري للم سسررررررررررةن ويشرررررررررملالأداء الــــــــــو ي ي .4

والخطررررررا والآليررررررات ل فررررررا ة وفعاليررررررةن مررررررن أجررررررل تحقيررررررق الأهررررررداف الترررررري تسررررررعى الم سسررررررة 

 (. 2016لتحقيقها )التجاني و خرولن 
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 الدراساي السابقة:  المبحث الثالث  4.2

سرررررريتم فرررررري هررررررذا المبحرررررر  مناقشررررررة الدراسررررررات السررررررالقة  ات الصررررررلة لموضرررررروع الدراسررررررة حيرررررر  سرررررريتم 

 عرضها من الأقدم إلى الأحدث. 

  :  الدراساي العربية السابقة  1.4.2

، أثــــــر الحوكمــــــة (2014)مجــــــدي وائــــــل ، بهــــــاء صــــــبحي و الكببجــــــي ،دراســــــة أبــــــو عــــــواد .1

 المؤسسية في الأداء المالي للبنوك التجارية ال لسطينية: دراسة تطبيقية. 

هررررردفت الدراسررررررة إلررررررى قيرررررراو مرررررد  تطبيررررررق مبررررررادي  الحوكمررررررة فررررري البنرررررروك التجاريررررررة فرررررري فلسررررررطينن 

. وقررررد شررررملت عينررررة الدراسررررة ثمانيررررة بنرررروك 2011وأثررررر تطبيقهررررا علررررى الأدا  لهررررذه البنرررروك فرررري العررررام 

فلسرررررطينية و لرررررك لسررررربب تررررروفر البيانرررررات اللازمرررررة للدراسرررررة عنهرررررا. ترررررم قيررررراو المتغيرررررر الترررررالع المتمثرررررل 

فرررررري الأدا  المررررررالي للشررررررركات مررررررن خررررررلال مجموعررررررة مررررررن المتغيرررررررات وهرررررري: العائررررررد علررررررى الأصررررررولن 

والعائرررررد علرررررى حقررررروق الملكيرررررةن ونسررررربة الرررررربح لكرررررل سرررررهم عرررررادين ونسررررربة السرررررعر إلرررررى ربحيرررررة السرررررهمن 

حيرررررررر  تررررررررم جمررررررررع البيانررررررررات المتعلقررررررررة بهررررررررذه المتغيرررررررررات مررررررررن موقررررررررع قاعرررررررردة بيانررررررررات سررررررررلطة النقررررررررد 

ل وهررررررو تطبيررررررق مبررررررادي  الحوكمررررررة فقررررررد تررررررم قياسرررررره مررررررن خررررررلال الفلسررررررطينية. أمررررررا المتغيررررررر المسررررررتق

مجموعررررررة مررررررن الألعرررررراد وهرررررري: المسرررررر ولية والمسررررررا لةن الشررررررفا ية والإفصرررررراحن والاسررررررتقلاليةن والعدالررررررة. 

 حي  تم تطوير استبانة كاداة لجمع البيانات  يما  تعلق لالمتغير المستقل. 

وقررررد بينررررت نتررررائ  الدراسررررة تفرررراوت مسررررتويات تطبيررررق مبررررادي  الحوكمررررة فرررري البنرررروك الفلسررررطينية والترررري 

تراوحررررت مررررن مررررنخفض إلررررى مرتفررررع. كمررررا بينررررت نتررررائ  الدراسررررة وجررررود أثررررر ايجررررابي لتطبيررررق مبررررادي  

الحوكمررررررة فرررررري البنرررررروك الفلسررررررطينة علررررررى نسرررررربة العائررررررد علررررررى الأصررررررولن ونسرررررربة العائررررررد علررررررى حقرررررروق 
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الملكيرررررةن ونسررررربة الرررررربح لكرررررل سرررررهم عرررررادي. بينمرررررا لرررررم ي رررررن هنررررراك تررررراثير لتطبيرررررق مبرررررادي  الحوكمرررررة 

 على نسبة السعر إلى ربحية السهم في البنوك الفلسطينية خلال فترة الدراسة.

ــديندراســــــــة عــــــــزوي . 2 ــين أداء  ،(2015) ، صــــــــ   الــــــ ــة فــــــــي تحســــــ دور آليــــــــاي الحوكمــــــ

 وحدة أريس.-المؤسساي الصغيرة والمتوسطة، دراسة حالة مطاحن الأوراس بأتنة 

هرررررردفت الدراسررررررة إلررررررى قيرررررراو مررررررد  ترررررراثير تطبيررررررق  ليررررررات الحوكمررررررة علررررررى أدا  الم سسررررررات الصررررررغيرة 

والمتوسررررررطة فرررررري الجزائررررررر. وقررررررد تررررررم تطبيررررررق المررررررنه  الوصررررررفي التحليلرررررري مررررررن أجررررررل تحقيررررررق أهررررررداف 

( موظفرررراً مررررن العرررراملين فرررري الشررررركة محررررل الدراسررررة تررررم اختيررررارهم 25الدراسررررة. شررررملت عينررررة الدراسررررة )

 لاستخدام العينة العشوائية الطبقية. 

بينررررررت نتررررررائ  الدراسررررررة وجررررررود علاقررررررة ايجابيررررررة  ات دلالررررررة احصررررررائية بررررررين تطبيررررررق  ليررررررات الحوكمررررررة 

 وتعزيز الأدا  في الشركة محل الدراسة. 

ــ . 3 ــة الحايـــ ــد )، دراســـ ــى أحمـــ ــي  ،(2016نهـــ ــين الأداء فـــ ــى تحســـ ــة علـــ ــق الحوكمـــ ــر تطبيـــ أثـــ

 المؤسساي الحكومية )دراسة حالة المديرية العامة للجمارك السورية(. 

هررررررردفت الدراسرررررررة إلرررررررى أثرررررررر تطبيرررررررق مبرررررررادي  الحوكمرررررررة فررررررري تعزيرررررررز الأدا  المرررررررالي والررررررروظيفي فررررررري 

( موظفرررررراً تررررررم اختيررررررارهم لاسررررررتخدام 81المد ريررررررة العامررررررة للجمررررررارك السررررررورية. شررررررملت عينررررررة الدراسررررررة )

العينرررررة الهشررررروائية مرررررن العررررراملين فررررري المد ريرررررة العامرررررة للجمرررررارك السرررررورية. وقرررررد ترررررم تطبيرررررق المررررررنه  

 الوصفي التحليلي من أجل تحقيق أهداف الدراسة. 

بينرررررت نترررررائ  الدراسرررررة عررررردم وجرررررود فررررررةق  ات دلالرررررة احصرررررائية فررررري تطبيرررررق مبرررررادي  الحوكمرررررة تعرررررز  

لمتغيرررررات الجرررررن ن والمسرررررتو  التعليمررررين والفئرررررة العمريرررررةن وعرررردد سرررررنوات الخبررررررة العمليررررة. كمرررررا بينرررررت 
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نتررررررائ  الدراسررررررة وجررررررود أثررررررر ايجررررررابي  و دلالررررررة إحصررررررائية لتطبيررررررق مبررررررادي  الحوكمررررررة علررررررى تعزيررررررز 

 الأدا  المالي والوظيفي في المد رية العامة للجمارك السورية.

ــالح ) ،دراســــة فــــروم. 4 ــيتها  ،(2017محمــــد الصــ ــة المؤسســــاي علــــى تنافســ أثــــر تطبيــــق حوكمــ

 –دراسة ميدانية لعينة من المؤسساي العمومية الاقتصادية بولاية سكيكدة  –

هرررررردفت الدراسررررررة إلررررررى قيرررررراو مررررررد  العلاقررررررة الارتباطيررررررة بررررررين تطبيررررررق مبررررررادي  الحوكمررررررة و تعزيررررررز 

مسررررررتو  التنافسررررررية للم سسررررررات العموميررررررة فرررررري ولايررررررة سرررررر ي دة فرررررري الجزائررررررر. شررررررملت عينررررررة الدراسررررررة 

( م سسررررررات عموميرررررررة تررررررم اختيررررررارهم لالطريقررررررة العشررررررروائية الطبقيررررررة. وقررررررد ترررررررم 6( موظفرررررراً مررررررن )42)

 تطبيق المنهح التحليلي الوصفي من أجل تحقيق أهداف الدراسة. 

بينرررررت نترررررائ  الدراسرررررة عررررردم وجرررررود علاقرررررة ارتباطيرررررة  ات دلالرررررة إحصرررررائية برررررين كرررررل مرررررن الإفصررررراح 

والشرررررفا يةن ومسررررر ولية مجلررررر  الإدارةن إدارة المخررررراطر والرقالرررررة الداخليرررررة وتنافسرررررية الم سسرررررات. كمرررررا 

بينررررت نتررررائ  الدراسررررة وجررررود علاقررررة ارتباطيررررة ايجابيررررة  ات دلالررررة احصررررائية بررررين بررررين لعررررد أصررررحاب 

 .المصالح وتنافسية الم سسات محل الدراسة

ــادي. 5 ــة جعـــ ــونس )، دراســـ ــين أداء  ،(2017يـــ ــي تحســـ ــا فـــ ــة ودورهـــ ــاديء الحوكمـــ ــق مبـــ تطبيـــ

 العاملين في المؤسساي الرياضية. 

هرررررررردفت الدراسررررررررة إلررررررررى معرفررررررررة أثررررررررر تطبيررررررررق مبررررررررادي  الحوكمررررررررة فرررررررري تعزيررررررررز أدا  العرررررررراملين فرررررررري 

( 20. شررررررملت عينررررررة الدراسررررررة )2016الم سسررررررات الرياضررررررية فرررررري ولايررررررة لسرررررر رة فرررررري الجزائررررررر للعررررررام 

إداري مررررررن مد ريررررررة الرياضررررررة والشررررررباب تررررررم اختيررررررارهم لالطريقررررررة العشرررررروائية. كمررررررا تررررررم تطبيررررررق المررررررنه  

 الوصفي التحليلي من أجل تحقيق أهداف الدراسة. 
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بينرررررت نتررررررائ  الدراسررررررة أل التطبيررررررق الصررررررحيح لمبررررررادي  الحوكمررررررة  رررررر دي إلررررررى تعزيررررررز أدا  العرررررراملين. 

كمرررررا بينرررررت نترررررائ  الدراسرررررة أل مبررررردأ الإفصررررراح والشرررررفا ية كرررررال أكثرررررر مبرررررادي  الحوكمرررررة تطبيقررررراً فررررري 

 مد رية الرياضة والشباب في ولاية لس رة. 

ــرو  ). 6 ــي جــ ــدو  علــ ــير، ممــ ــة خضــ ــي 2019دراســ ــين فــ ــديرين و الإداريــ ــق المــ ــة تطبيــ (، درجــ

 مركز وزارة التربية والتعليم الأردنية لمبادئ الحوكمة وع قتها بمستوى أدائهم الو ي ي. 

هررررررردفت الدراسرررررررة إلرررررررى التعررررررررف إلرررررررى مرررررررد  تطبيرررررررق المررررررردرا  والإداريررررررررول فرررررررري مركررررررررز وزارة التربيررررررررة 

والتعلررررررريم الأردنيرررررررة لمبررررررراد  الحوكمرررررررة وأثرهررررررا علررررررى مسرررررررتو  أدائهرررررررم الررررررروظيفي. وقررررررد شررررررملت عينررررررررة 

 ( مد راً وادارياً تم اختيارهم لالطريقة العشوائية. 370الدراسة )

وقرررررررد بينرررررررت نترررررررائ  الدراسرررررررررة أل مسرررررررتو  تطبيرررررررررق مبرررررررررراد  الحوكمرررررررررة كرررررررال بدرجرررررررررة متوسررررررررطة لرررررررد  

يجابيررررة  ات دلالرررررررة احصررررررائية برررررررين االمرررردرا  والإداريررررول. كمررررررا بينررررت نتررررررائ  الدراسرررررة وجررررررود علاقرررررررة 

درجرررررررررة تطبيررررررررررق مبررررررررراد  الحوكمرررررررررة والأدا  الررررررروظيفي للمررررررردرا  والإداريرررررررول فررررررري مركررررررررز وزارة التربيررررررررة 

 والتعلريم الأردنيرة. 

ــريس. 7 ــة خـــ ــ   )، دراســـ ــماعيل فـــ ــا اســـ ــا   ،(2020يوســـ ــى إتخـــ ــة علـــ ــق الحوكمـــ ــر تطبيـــ أثـــ

 القراراي في الجامعاي الأردنية الخاصة في إقليم الشمال. 

هرررردفت الدراسررررة إلررررى قيرررراو أثررررر تطبيررررق مبررررادي  الحوكمررررة علررررى عمليررررة اتخررررا  القرررررار فرررري الجامعررررات 

( فرررررردأ مرررررن العررررراملين فررررري الجامعرررررات 132. شرررررملت عينرررررة الدراسرررررة )2019الأردنيرررررة الخاصرررررة للعرررررام 

الأردنيررررررة الخاصررررررة الواقعررررررة فرررررري إقلرررررريم الشررررررمال تررررررم اختيررررررارهم لاسررررررتخدام أسررررررلوب العينررررررة العشرررررروائية 

 الطبقية. وقد تم تطبيق المنه  الوصفي التحليلي من أجل تحقيق أهداف الدراسة. 



 

39 
 

بينررررررت نتررررررائ  الدراسررررررة وجررررررود أثررررررر ايجررررررابي  و دلالررررررة احصررررررائية لتطبيررررررق مبررررررادي  الحوكمررررررة علررررررى 

تحسررررررين عمليررررررة صررررررنع القرررررررار فرررررري الجامعررررررات الأردنيررررررة الخاصررررررة فرررررري إقلرررررريم الشررررررمال مررررررن خررررررلال 

تعزيزوفرررررررة المعلومررررررات اللازمررررررة لاتخررررررا  القرررررررارن وتنميررررررة مهررررررارات متخررررررذي القرررررررار فرررررري الجامعرررررراتن 

 وتطوير  ليات التواصل الفع ال بين المساهمين وجل  الإدارة في الجامعة. 

ــة الوكيـــــل. 8 تـــــأثير مبـــــادئ الحوكمـــــة علـــــى الأداء الـــــو ي ي:  ،(2021منـــــال محمـــــد )، دراســـ

 دراسة تطبيقية على حي شرق مدينة نصر. 

هرررررردفت الدراسررررررة إلررررررى معرفررررررة أثررررررر تبنرررررري مبررررررادي  الحوكمررررررة علررررررى الأدا  الرررررروظيفي للمرررررروظفين فرررررري 

 246الم سسررررات العامررررة التالعررررة لقطرررراع وحرررردات الح ررررم المحلرررري فرررري مصررررر. شررررملت عينررررة الدراسررررة 

موظررررر  ترررررم اختيرررررارهم لطريقرررررة العينرررررة العشررررروائية. وقرررررد ترررررم تطبيرررررق المرررررنه  الوصرررررفي التحليلررررري مرررررن 

 أجل تحقيق أهداف الدراسة. 

بينرررررت نترررررائ  الدراسرررررة وجرررررود أثرررررر ايجرررررابي  و دلالرررررة احصرررررائية لتبنررررري مبرررررادي  الحوكمرررررة علرررررى الأدا  

 الوظيفي للعاملين في الم سسات العامة التالعة لقطاع وحدات الح م المحلي في مصر. 

(. أهميــــة حوكمــــة الشــــركاي فــــي مواجهــــة مشــــكل التظليــــل 2021وآخــــرون ) ،دراســــة عيــــا . 9

والإفصــــا  عــــن المعلومــــاي الماليــــة. دراســــة قياســــية لســــوق الأوراق الماليــــة دبــــي خــــ ل ال تــــرة 

2000-2019 . 

هرررردفت الدراسررررة إلررررى معرفررررة أثررررر تطبيررررق مبررررادي  الحوكمررررة فرررري مواجهررررة مشرررر لة التظليررررل والإفصرررراح 

(. شررررررملت عينررررررة 2019-2000عررررررن المعلومررررررات الماليررررررة فرررررري سرررررروق دبرررررري لرررررر وراق الماليررررررة للفترررررررة )

شررررررركة مررررررن الشررررررركات المسررررررجلة فرررررري سرررررروق دبرررررري لرررررر وراق الماليررررررة. كمررررررا تررررررم تطبيررررررق  16الدراسررررررة 

 المنه  الوصفي التحليلي من أجل تحقيق أهداف الدراسة. 
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بينرررررت نترررررائ  الدراسرررررة وجرررررود أثرررررر ايجرررررابي لتطبيرررررق مبرررررادي  الحوكمرررررة فررررري مواجهرررررة مشررررر لة تظليررررررل 

المعلومررررات والإفصررررراح عنهرررررا فررررري سررررروق دبررررري لررررر وراق الماليرررررة ممرررررا زاد مرررررن كفرررررا ة السررررروق وتحسرررررين 

 جودة المعلومات المالية  يه. 

واقــــع تطبيــــق الحوكمــــة الإلكترونيــــة فــــي  ،(2021) أســــماء عيســــى عنــــا ، دراســــة الراعــــي. 10

ــالتمكين الإداري لأعضــــاء هيئــــة التــــدريس مــــن وجهــــة  الجامعــــاي الأردنيــــة الحكوميــــة وع قتهــــا بــ

 نظرهم. 

هرررررردفت الدراسررررررة إلررررررى استقصررررررا  درجررررررة وأثررررررر تطبيررررررق الحوكمررررررة الإلكترونيررررررة علررررررى درجررررررة ممارسررررررة 

( عهررررررواً مررررررن 267التم ررررررين الإداري فرررررري الجامعررررررات الح وميررررررة الأردنيررررررة. شررررررملت عينررررررة الدراسررررررة )

أعهررررررا  هيئررررررة ترررررردري  فرررررري الجامعررررررات الأردنيررررررة تررررررم اختيررررررارهم لاسررررررتخدام أسررررررلوب العينررررررة الطبيقيررررررة 

 العشوائية. كما تم تطبيق المنه  الوصفي التحليلي من أجل تحقيق أهداف الدراسة. 

بينررررررررت نتررررررررائ  الدراسررررررررة أل درجررررررررة تطبيررررررررق الحوكمررررررررة الإلكترونيررررررررة وممارسررررررررة التم ررررررررين الإداري فرررررررري 

الجامعررررررات الأردنيررررررة كانررررررت متوسررررررطة. كمررررررا بينررررررت نتررررررائ  الدراسررررررة وجررررررود علاقررررررة ايجابيررررررة ارتباطيررررررة 

 ات دلالرررررة احصرررررائيةً برررررين درجرررررة مسرررررتو  تطبيرررررق الحوكمرررررة الإلكترونيرررررة وممارسرررررة التم رررررين الإداري 

 في الجامعات الأردنية. 
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   :الدراساي الأجنبية السابقة  2.4.2

 ( حول تأثير حوكمة الشركاي في الأردن على أدائها. Marashdeh, 2014دراسة ). 1

 The Effect of Corporate Governance on Firm Performance in 

Jordan 

هرررردفت الدراسررررة إلررررى قيرررراو أثررررر تطبيررررق مبررررادي  الحوكمررررة علررررى الأدا  المررررالي للشررررركات الصررررناعية 

(. شررررملت عينررررة الدراسررررة 2010-2000والخدميررررة المدرجررررة فرررري بورصررررة عمررررال فرررري الفترررررة الزمنيررررة )

( شرررررركة مرررررن الشرررررركات الصرررررناعية والخدميرررررة المدرجرررررة فررررري بورصرررررة عمرررررال. وقرررررد ترررررم اسرررررتخدام 115)

الاسررررررتبانة كرررررراداة لقيرررررراو المتغيررررررر المسررررررتقل )مبررررررادي  الحوكمررررررة(ن كمررررررا تررررررم الرجرررررروع إلررررررى البيانررررررات 

 المالية المدرجة في بورصة عمال من أجل قياو المتغير التالع )الأدا  المالي(. 

بينررررررت نتررررررائ  الدراسررررررة وجررررررود أثررررررر ايجررررررابي لرررررربعض مبررررررادي  الحوكمررررررة فرررررري تحسررررررين الأدا  المررررررالي 

للشررررركات الصررررناعية والخدميررررة المدرجررررة فرررري بورصررررة عمررررال. حيرررر  بينررررت نتررررائ  الدراسررررة وجررررود أثررررر 

ايجررررررابي  و دلالررررررة احصررررررائية لكررررررل مررررررن ازدواجيررررررة الرررررررئي  التنفيررررررذين والملكيررررررة الإداريررررررةن والملكيررررررة 

الأجنبيرررررررة علرررررررى تحسرررررررين الأدا  المرررررررالي. كمرررررررا بينرررررررت نترررررررائ  الدراسرررررررة عررررررردم وجرررررررود أثرررررررر  و دلالرررررررة 

احصرررررائية لحجرررررم الشرررررركة علرررررى الأدا  المرررررالي للشرررررركات الصرررررناعية والخدميرررررة المدرجرررررة فررررري بورصرررررة 

 عمال خلال فترة الدراسة. 

( حـــول أثـــر تطبيـــق مبـــاديء الحوكمـــة علـــى الأداء  Arif & Syed, 2015دراســـة ). 2

 المالي للشركاي في باكستان. 
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Impact of Corporate Governance on Performance of a Firm: A 

Comparison between Commercial Banks and Financial Services 

Companies of Pakistan 

هرررردفت الدراسررررة إلررررى قيرررراو أثررررر تطبيررررق مبررررادي  الحوكمررررة علررررى أدا  الشررررركات الماليررررة المدرجررررة فرررري 

(. شرررررررملت عينرررررررة الدراسرررررررة 2011-2009بورصرررررررة كراتشررررررري فررررررري لاكسرررررررتال خرررررررلال الفتررررررررة الزمنيرررررررة )

( شررررررركة مررررررن الشررررررركات الماليررررررة المدرجررررررة فرررررري بورصررررررة كراتشرررررري. وقررررررد تررررررم اسررررررتخدام الاسررررررتبانة 18)

كرررراداة لقيرررراو المتغيررررر المسررررتقل )مبررررادي  الحوكمررررة(ن كمررررا تررررم الرجرررروع إلررررى البيانررررات الماليررررة المدرجررررة 

فررررري بورصرررررة كراتشررررري والمتمثلرررررة فررررري العائرررررد علرررررى الأصرررررول والعائرررررد علرررررى حقررررروق الملكيرررررة مرررررن أجرررررل 

 قياو المتغير التالع )الأدا  المالي(.

سررررررتقلالية مجلرررررر  الإدارة علررررررى لاأظهرررررررت نتررررررائ  الدراسررررررة وجررررررود أثررررررر ايجررررررابي  و دلالررررررة احصررررررائية 

العائررررد علررررى حقرررروق الملكيررررة.كما بينررررت نتررررائ  الدراسررررة وجررررود أثررررر ايجررررابي  و دلالررررة احصررررائية لحجررررم 

مجلرررر  الإدارة واسررررتقلالية لجنررررة الترررردقيق علررررى العائررررد علررررى الأصررررول فرررري الشررررركات الماليررررة المدرجررررة 

 في بورصة كراتشي خلال فترة الدراسة. 

ــة ). 3 ــى الأداء Delima & Ragel, 2017دراسـ ــاي علـ ــة المؤسسـ ــأثير حوكمـ ــول تـ ( حـ

 .التنظيمي

Impact of corporate governance on organizational performance 

دراسررررررة إلررررررى قيرررررراو أثررررررر تطبيررررررق مبررررررادي الحوكمررررررة علررررررى الأدا  التنظيمرررررري فرررررري الم سسررررررات لهرررررردفت ا

( 59( مرررررررد راً مرررررررن )115الماليرررررررة فررررررري مقاطعرررررررة لررررررراتي ولا فررررررري سررررررريريلانكا. شرررررررملت عينرررررررة الدراسرررررررة )

م سسرررررة ماليرررررة ترررررم اختيرررررارهم لالطريقرررررة العشررررروائية الطبقيرررررة. وقرررررد تطبيرررررق المرررررنه  الوصرررررفي الاتحليلررررري 

 من أجل تحقيق أهداف الدراسة. 
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بينررررررت نتررررررائ  الدراسررررررة وجررررررود علاقررررررة ارتباطيررررررة قويررررررة  ات دلالررررررة احصررررررائية بررررررين تطبيررررررق مبررررررادي  

 الحوكمة والأدا التنظيمي للم سسات التنفيذية في عينة الدراسة.  

ــة ). 4 ــركاي Shao, 2018دراســـ ــى إداء الشـــ ــة علـــ ــاديء الحوكمـــ ــق مبـــ ــر تطبيـــ ــول أثـــ ( حـــ

 المدرجة في بورصة شانغهاي و بورصة شنتشن في الصين.

Dynamic study of corporate governance structure and firm 

performance in China. Evidence from 2001-2015.  

هرررردفت الدراسررررة إلررررى قيرررراو أثررررر تطبيررررق مبررررادي  الحوكمررررة علررررى أدا  الشررررركات العامررررة المدرجررررة فرررري 

-2001بورصرررررة شرررررانغهاي و بورصرررررة شنتشرررررن فررررري الصرررررين لاسرررررتثنا  الشرررررركات الماليرررررة فررررري الفتررررررة )

( شررررررركة تررررررم اختيررررررارهم لالطريقررررررة العشرررررروائية. كمررررررا تطبيررررررق 2545(. شررررررملت عينررررررت الدراسررررررة )2015

 المنه  الوصفي التحليلي من أجل تحقيق أهداف الدراسة. 

بينرررررت نترررررائ  الدراسرررررة وجرررررود أثرررررر ايجرررررابي لتطبيرررررق مبرررررادي الحوكمرررررة المتمثلرررررة فررررري تركيرررررزا الملكيررررررةن 

وملكيرررررة الدولرررررةن ومجلررررر  الإشرررررراف والمراقبرررررة علرررررى أدا  الشرررررركات فررررري الصرررررين. كمرررررا بينرررررت نترررررائ  

الدراسرررررة وجرررررود أثرررررر سرررررلبي لازدواجيرررررة الررررررئي  التنفيرررررذين والملكيرررررة الإداريرررررة علرررررى أدا  الشرررررركات فررررري 

 عينة الدراسة. 

ــا Diriba & Basumatary, 2019دراســة ). 5 ــى أدائه ــأثير حوكمــة الشــركاي عل ( حــول ت

  دليل من الشركاي الهندية الرائدة. 

Impact of Corporate Governance on Firm Performance Evidence 

from Indian Leading Companies 
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الدراسرررررة إلرررررى قيررررراو أثرررررر حوكمرررررة الشرررررركات الهنديرررررة الرائررررردة علرررررى أدائهرررررا المرررررالي فررررري الفتررررررة  هررررردفت 

شررررررركة مررررررن عرررررردة قطاعررررررات تررررررم اختيررررررارهم لالطريقررررررة  20(. شررررررملت عينررررررة الدراسررررررة 2012-2016)

العشررررروائية. وقرررررد ترررررم قيررررراو المتغيرررررر المسرررررتقل للدراسرررررة وهرررررو حوكمرررررة الشرررررركات مرررررن خرررررلال مجموعرررررة 

مرررررن الألعررررراد هررررري: ازدواجيرررررة الررررررئي  التنفيرررررذين وحجرررررم مجلررررر  الإدارة ن واسرررررتقلالية مجلررررر  الإدارة. 

 (. ROAأما المتغير التالع فقد تم قياسه من خلال العائد على الأصول )

وقررررد بينررررت نتررررائ  الدراسررررة عرررردم وجررررود أثررررر لحوكمررررة الشررررركات لالعادهررررا المختررررارة فرررري الدراسررررة علررررى 

 أدائها المالي في الشركات الرائدة في الهند خلال فترة الدراسة. 

 ( حول حوكمة الشركاي وأداء الجامعاي في كينيا. Agili et al., 2020دراسة ). 6

Corporate Governance and Performance of Universities in Kenya.  

هرررررردفت الدراسررررررة إلررررررى تحد ررررررد أثررررررر حوكمررررررة الشررررررركات علررررررى الأدا  التنظيمرررررري للجامعررررررات الح وميررررررة 

( موظفرررررا مررررررن أعهرررررا  مجلرررررر  إدارة الجامعررررررات 248والخاصرررررة فرررررري كينيرررررا. شررررررملت عينرررررة الدراسررررررة )

والمررررروظفين الأكررررراديميين لرررررلإدارة العليرررررا )العمررررردا  / المررررردرا  / رؤسرررررا  الأقسرررررام( فررررري كينيرررررا. وقرررررد ترررررم 

 تطبيق المنه  الوصفي التحليلي من أجل تحقيق أهداف الدراسة. 

وقررررد بينررررت نترررررائ  الدراسررررة وجرررررود أثررررر ايجرررررابي كبيررررر  و دلالرررررة احصررررائية لتطبيرررررق مبررررادي  الحوكمرررررة 

 على الأدا  التنظيمي للجامعات الح ومية والخاصة في الفلبين. 

 ( حول العوامل المؤثرة في أداء المؤسساي الحكومية.Hariani, 2020دراسة ). 7

Determinant Affecting Performance of Government Institution. 

هرررررردفت الدراسررررررة إلررررررى قيرررررراو أثررررررر تطبيررررررق مبررررررادي  الحوكمررررررة علررررررى أدا  الم سسررررررات الح وميررررررة فرررررري 

لرررررررب ج ارتررررررا. شرررررررملت عينررررررة الدراسررررررة جميرررررررع الم سسررررررات الح وميررررررة فررررررري لرررررررب ج ارتررررررا والبرررررررالغ 
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( م سسرررررررة.  وقرررررررد ترررررررم تطبيرررررررق المرررررررنه  الوصرررررررفي التحليلررررررري مرررررررن أجرررررررل تحقيرررررررق أهرررررررداف 34عرررررررددها)

 الدراسة. 

أظهرررررررت نتررررررائ  الدراسررررررة وجررررررود أثررررررر ايجررررررابي  و دلالررررررة إحصررررررائية لفهررررررم مبرررررراد  الحوكمررررررة وأنظمررررررة 

الرقالررررررة الداخليررررررة أدا  الم سسررررررات الح وميررررررة. كمررررررا بينررررررت نتررررررائ  الدراسررررررة عرررررردم وجررررررود أثررررررر للإلتررررررزام 

 التنظيمي على أدا  الم سسات الح ومية في لرب ج ارتا.  

( حـــول أثــر حوكمـــة الشـــركاي علــى أدائهـــا أثنـــاء  Khatib & Nour, 2021دراســة ). 8

 جائحة كورونا في ماليزيا. 

The Impact of Corporate Governance on Firm Performance 

During The COVID-19 Pandemic: Evidence from Malaysia.  

هرررررردفت الدراسررررررة إلررررررى قيرررررراو أثررررررر تطبيررررررق مبررررررادي  الحوكمررررررة علررررررى الأدا  المررررررالي للشررررررركات ليررررررر 

( 188الماليرررررة المدرجرررررة فررررري سررررروق الأوراق المررررراليزي خرررررلال جائحرررررة كورونرررررا. شرررررملت عينرررررة الدراسرررررة )

شررررررركة.حي  تررررررم اسررررررتخدام الاسررررررتبانة كرررررراداة لجمررررررع البيانررررررات المتعلقررررررة لمبررررررادي  الحوكمررررررةن  يمررررررا تررررررم 

 من أجل قياو الأدا  المالي.  2020و  2019استخدام البيانات المالية للشركات للعامين 

بينرررت نتررررائ  الدراسرررة أل حجررررم مجلررر  الإدارة وتنرررروع القيررررادات  يررره كررررال لررره أثررررر ايجرررابي علررررى تعزيررررز 

 الأدا  المالي للشركات لير المالية المدرجة في سوق الأوراق الماليزي خلال فترة الدراسة. 

( حــــول أثــــر حوكمــــة الشــــركاي علــــى الأداء ال ــــردي Abun et al., 2022دراســــة ). 9

 للمو  ين: حالة التعليم العالي الخاص.  

The effect of corporate governance on the individual work 

performance of employees: The case of private higher education. 



 

46 
 

هرررررررردفت الدراسررررررررة إلررررررررى قيرررررررراو أثررررررررر حوكمررررررررة الشررررررررركات علررررررررى أدا  الأدا  الفررررررررردي للمرررررررروظفين فرررررررري 

م سسرررررات التعلررررريم العرررررالي الخررررراع فررررري الفلبرررررين. ترررررم اسرررررتخدام المرررررنه  الوصرررررفي التحليلررررري مرررررن أجرررررل 

( موظفررررا مررررن العرررراملين فرررري م سسررررات التعلرررريم 170تحقيررررق أهررررداف الدراسررررة. شررررملت عينررررة الدراسررررة )

 العالي في الفلبين تم اختيارهم لاستخدم العينة العشوائية الطبقية. 

وقررررد بينررررت نتررررائ  الدراسررررة وجررررود علاقررررة طرديررررة  ات دلالررررة احصررررائية بررررين تطبيررررق مبررررادي  الحوكمررررة 

 و تعزيز مستو  الأدا  الفردي لأفراد عينة الدراسة. 

 :التعقي  على الدراساي السابقة  3.4.2

تشرررررابهت الدراسرررررات السرررررالقة حرررررول موضررررروع الدراسرررررة والرررررذي يقررررري  أثرررررر تطبيرررررق مبرررررادي  الحوكمررررررة 

علررررررى الأدا ن إلا أنهررررررا اختلفررررررت فرررررري لعررررررض الجوانررررررب. حيرررررر  تشررررررابهت الدراسررررررات السررررررالقة لالهرررررردف 

الرئيسرررررررري للدراسررررررررة و لعررررررررض الألعرررررررراد الترررررررري تررررررررم اسررررررررتخدامها لقيرررررررراو المتغيررررررررر المسررررررررتقل )مبررررررررادي  

الحوكمرررررررة(ن واسرررررررتخدام الاسرررررررتبانة كررررررراداة لجمرررررررع بيانرررررررات الدراسرررررررة. إلا أل لعرررررررض الدراسرررررررات السرررررررالقة 

اختلفرررررت عرررررن نظيرتهرررررا لطريقرررررة قيررررراو المتغيرررررر الترررررالع )الأدا ( حيررررر  ركرررررزت لعرررررض الدراسرررررات علرررررى 

قيرررررراو الأدا  المررررررالي مقاسرررررراً لالعائررررررد علررررررى الأصررررررول والعائررررررد علررررررى حقرررررروق الملكيررررررةن  يمررررررا تناولررررررت 

شرررررررامل. وبرررررررالنظر إلرررررررى الدراسرررررررات السرررررررالقة والدراسرررررررة الحاليرررررررة لعرررررررض الدراسرررررررات الأدا  لمفهومررررررره ال

 نلاحظ أل: 

اتفقرررررت الدراسرررررة الحاليرررررة مرررررع الدراسرررررات السرررررالقة علرررررى أهميرررررة تطبيرررررق مبرررررادي  الحوكمرررررة فررررري  •

 تعزيز أدا  الم سسات.
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اتفقرررررت الدراسرررررة الحاليرررررة مرررررع العد رررررد مرررررن الدراسرررررات السرررررالقة فررررري المنهجيرررررة وطريقرررررة اختيرررررار  •

 العينة. 

اختلفررررت الدراسررررة الحاليررررة عررررن الدراسررررات السررررالقة فرررري أنهررررا تركررررز علررررى أربعررررة ألعرررراد للحوكمررررة  •

)الشرررررفا يةن المسررررر وليةن المسرررررا لةن العدالرررررة(.  يمرررررا شرررررملت لعرررررض الدراسرررررات السرررررالقة لعرررررض 

 الألعاد الأخر  للحوكمة. 

اختلفرررررت الدراسرررررة الحاليرررررة عرررررن الدراسرررررات السرررررالقة فررررري مجتمرررررع العينرررررة والرررررذي يسرررررتهدف وزارة  •

التربيرررررة والتعلررررريم فررررري سرررررلطنة عمرررررال والتررررري سررررريتم توضررررريحها فررررري الفصرررررل الثالررررر  مرررررن هرررررذه 

 الدراسةن  يما ركزت الدراسات السالقة على العد د من القطاعات المختلفة. 

 : خ صة ال صل الثاني 4.4.2

 وختاماً لهذا الفصل الذي جا  كاطار نظري حول ثلاثة مباح  رئيسية هي:

المبحررررررر  الأول: تهرررررررمن مفهررررررروم الحوكمرررررررة وأهررررررردافها وأهميتهرررررررا ومبادئهرررررررا ومحررررررردداتها. كمرررررررا  •

تنرررررراول المبحرررررر  الأول أطرررررررراف الحوكمررررررة ومراحررررررل تطبيقهرررررررا و ترررررراثير تطبيقهررررررا علرررررررى الأدا  

 الم سسي.

المبحرررررر  الثررررررراني: تهرررررررمن مفهرررررروم الأدا  الم سسررررررري وم وناتررررررره وأهميترررررره والمعرررررررا ر الرئيسرررررررية  •

 لتصنيفه. 

المبحررررر  الثالررررر : تهرررررمن عررررررد لمجموعرررررة مرررررن الدراسرررررات السرررررالقة العربيرررررة والأجنبيرررررة  ات  •

 الصلة لموضوع الدراسة. 

نسرررررتنت  ممرررررا سررررربق أل تطبيرررررق مبرررررادي  الحوكمرررررة فررررري الم سسرررررات  ررررر دي إلرررررى تعزيرررررز مسرررررتو  الأدا  

فيهرررررررا مرررررررن خرررررررلال سرررررررهولة الوصرررررررول للمعلومررررررراتن والعدالرررررررة فررررررري التعامرررررررل مرررررررع المررررررروظفينن ووعررررررري 
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الم سسرررررة لمسررررر ولياتها تجررررراه موظفيهرررررا والمجتمرررررعن المسرررررائلة الفعالرررررة والحقيقيرررررة لمرررررد  الترررررزام الأفرررررراد 

 لادا  واجباتهم والتزامهم لاللوتئح التنظيمية للم سسة. 
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 ال صل الثالث  

 منهجية الدراسة واجراءاتها

 :  المقدمة 1.3
ترررررم فررررري هرررررذا الفصرررررل مناقشررررررة المنهجيرررررة والإجررررررا ات التررررري ترررررم تطبيقهررررررا مرررررن أجرررررل تحقيرررررق أهررررررداف 

الدراسرررررررة. و لرررررررك مرررررررن خرررررررلال عررررررررد حررررررردود الدراسرررررررةن والمرررررررنه  المتبرررررررعن وكيعيرررررررة تحد رررررررد واختيرررررررار 

مجتمرررررع الدراسرررررة وعينتهرررررا ومصرررررادر جمعالبيانرررررات. كمرررررا يشرررررمل هرررررذا الفصرررررل توضررررريحاً لكيعيرررررة بنرررررا  

أداة الدراسررررة والتحقررررق مررررن صرررردقها وثباتهررررا. لالإضررررافة إلررررى  لررررك فقررررد تررررم وصرررر  عينررررة الدراسررررة مررررن 

حيررررر  المتغيررررررات الديمولرا يرررررة مثرررررل الجرررررن  والعمرررررر والمسرررررمى الررررروظيفي والمسرررررتو  التعليمررررري وعررررردد 

سرررررنوات الخبررررررة. وفررررري النهايرررررة ترررررم توضررررريح الأسررررراليب الإحصرررررائية التررررري سررررريتم تطبيقهرررررا فررررري الفصرررررل 

 ة الدراسة واختبار فرضياتها. الرالع من أجل الإجالة عن أسئل

 :  حدود الدراسة  2.3
تعررررررف حررررردود الدراسرررررة لانهرررررا الحررررردود والمعرررررا ير والقيرررررود التررررري يهرررررهعا ويحرررررددها الباحررررر  أثنا كتابتررررره 

للبحرررررررررر  العلمرررررررررري أو الدراسررررررررررة والترررررررررري تشررررررررررمل البعررررررررررد الزمنرررررررررري والم رررررررررراني والموضرررررررررروعي والبشررررررررررري 

(Shipman, 2014 :ن وتتمثل حدود هذه الدراسة لما  لي) 

 :البعد المكاني للدراسة •

  سيتم تطبيق هذه الدراسة في الد وال العام لوزارة التربية والتعليم لسلطنة عمال.

 :البعد الزمني للدراسة •

 .2022سيتم تطبيق هذه الدراسة وجمع بياناتها خلال العام الميلادي 
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 :البعد البشري للدراسة •

يشرررررمل البعرررررد البشرررررري لهرررررذه الدراسرررررة الموظفرررررول والمررررردرا  ورؤسرررررا  الأقسرررررام العررررراملين برررررد وال 

 عام وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمال. 

 :  البعد الموضوعي للدراسة •

يشررررمل البعررررد الموضرررروعي لهررررذه الدراسررررة ترررراثير الحوكمررررة كمتغيررررر مسررررتقل لالعرررراده )الشررررفا يةن 

المسررررررر وليةن المحاسررررررربةن العدالرررررررة( علرررررررى مسرررررررتويات الآدا  الررررررروظيفي للعررررررراملين برررررررد وال عرررررررام 

 وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمال. 

 :  المنهج المتبع للدراسة  3.3

يعررررررف مرررررنه  الدراسرررررة لانررررره الاسرررررتراتيجية والخطررررروات التررررري ترررررم اتباعهرررررا مرررررن أجرررررل تطبيرررررق الدراسرررررة 

(. وقرررد ترررم تطبيرررق المرررنه  الوصرررفي التحليلررري فررري هرررذه الدراسرررة Gupta, 2022وتحقيرررق أهررردافها )

لاعتبرررراره الأكثررررر ملائمررررة لموضرررروع الدراسررررة وتحقيررررق أهرررردافهان والررررذي  تنرررراول أثررررر الحوكمررررة لالعادهررررا 

)الشررررررررفا يةن المسرررررررر وليةن المحاسرررررررربةن العدالررررررررة( علررررررررى الآدا  الرررررررروظيفي للعرررررررراملين بررررررررد وال عررررررررام وزارة 

جمررررع البيانررررات المتعلقررررة لظرررراهرة علررررى هررررذا المررررنه  يقرررروم التربيررررة والتعلرررريم فرررري سررررلطنة عمررررال. حيرررر  

 مقرررررا ي  محرررررددةنمررررن خرررررلال الاعتمررررراد علرررررى دقيقرررررة موضررررروعية و لصرررررورة  هاوتفسرررررير  هررررراتحليلمحررررددة و 

لوصرررررول إلرررررى المدروسرررررة وا التررررري تتعلرررررق لالظررررراهرة التسررررراؤلات علرررررى  الإجالرررررة لباحررررر  مرررررنممرررررا يم رررررن ا

 (. Pandey, 2021) استنتاجات أكثر شموليةتعميمات و 

 :  مجتمع وعينة الدراسة 4.3
 : مجتمع الدراسة  1.4.3
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ي تمتلرررررك خصرررررائص وسرررررمات محرررررددة جميرررررع الأفرررررراد أو الم سسرررررات التررررريعررررررف مجتمرررررع الدراسرررررة لانررررره 

مررررن جميررررع المرررروظفين العرررراملين بررررد وال (. وقررررد تكررررول مجتمررررع الدراسررررة Gupta, 2022ومشررررتركة )

التربيررررررة والتعلرررررريم فرررررري سررررررلطنة عمررررررال لالمسررررررميات الوظيعيررررررة التاليررررررة: مررررررد ر عررررررامن مررررررد رن  عررررررام وزارة

( موظرررررررر  حسررررررررب بيانررررررررات وزارة التربيررررررررة 2301رئرررررررري  قسررررررررمن إدارين موظرررررررر ن والبررررررررالغ عررررررررددهم )

 (. 2020والتعليم لسلطنة عمال )وزارة التربية والتعليمن 

 :  عينة الدراسة 2.4.3

يعتبررررر تطبيررررق البحرررر  علررررى مجتمررررع الدراسررررة عمليررررة م لفررررة وتحترررراج إلررررى وقررررت طويررررل للوصررررول إلررررى 

جميررررع أقررررراد المجتمررررعن لررررذلك  ررررتم اللجررررو  إلررررى أخررررذ عينررررة ممثلررررة للمجتمررررع ممررررا يسررررهل الوقررررت والجهررررد 

الترررري ترررررم  الأفررررراد مجموعررررة مررررن (. يعرررررف مجتمررررع الدراسرررررة لانرررره Gupta, 2022علررررى الباحرررر  )

 ام انيرررررةلتاكرررررد مرررررن ا للمجتمرررررع بهررررردفتكرررررول ممثلرررررة  مجتمرررررع الدراسرررررةن والتررررري يجرررررب ألمرررررن  أخرررررذها

 (. Pandey, 2021)التي  تم الحصول عليها من العينة على المجتمع ك ل تعميم النتائ  

وقرررررد ترررررم اختيرررررار عينرررررة الدراسرررررة لالطريقرررررة الطبقيرررررة العشررررروائية حترررررى تكرررررول ممثلرررررة لمجتمرررررع الدراسرررررة. 

و لرررررررك لأل مجتمرررررررع الدراسرررررررة مقسرررررررم إلرررررررى مجموعرررررررة مرررررررن الطبقرررررررات مثرررررررل: الجرررررررن  ) كرررررررر وأنثرررررررى(ن 

سررررررنواتن  5الم هررررررل العلمرررررري )دبلررررررومن ل ررررررالوريوون ماجسررررررتيرن دكترررررروراة(ن سررررررنوات الخبرررررررة )أقررررررل مررررررن 

سررررنوات(ن المسررررمى الرررروظيفي )مررررد ر عررررامن مررررد رن رئرررري  قسررررمن  10سررررنواتن أكثررررر مررررن  10-5مررررن 

( فررررررررداً مرررررررن العررررررراملين لالمسرررررررميات الوظيعيرررررررة 250إدارين موظررررررر (. وقرررررررد شرررررررملت عينرررررررة الدراسرررررررة )

 التربية والتعليم في سلطنة عمال.  د وال عام وزارةالمذكورة أعلاه في 
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 :  مصادر جمع البياناي  5.3

تررررررم الاعتمرررررراد فرررررري إعررررررداد الإطررررررار النظررررررري للدراسررررررة علررررررى المصررررررادر الثانويررررررة مررررررن خررررررلال مراجعررررررة 

الكترررررررب والررررررردوريات والبحررررررروث والرسرررررررائل العلميرررررررة المتعلقرررررررة لموضررررررروع الدراسرررررررة والمواقرررررررع الإلكترونيرررررررة 

 ات المصررررررداقية الجيرررررردةن أمررررررا الجانررررررب التحليلرررررري للدراسررررررة فقررررررد تررررررم الاعتمرررررراد علررررررى مصرررررردر رئيسرررررري 

لجمرررررع المعلومرررررات والبيانرررررات مرررررن خرررررلال تصرررررميم اسرررررتبانة لعرررررد الاطرررررلاع والاسرررررتفادة مرررررن الدراسرررررات 

السرررررالقة فررررري  ات موضررررروع هرررررذه الدراسرررررة واستشرررررارة المختصرررررين و وي الخبررررررة وتوزيعهرررررا علرررررى عينرررررة 

مرررررررن مجتمرررررررع الدراسرررررررة وتحليرررررررل نتائجهرررررررا بهررررررردف الوصرررررررول إلرررررررى دلالات وم شررررررررات تجررررررراوب علرررررررى 

لرررراداتي المقابلررررة والملاحظررررة فرررري جمررررع لعررررض المعلومررررات سررررتعانة تسرررراؤلات الدراسررررةن إضررررافة إلررررى الا

  ات الصلة.

 :أداة الدراسة  6.3

ترررررم تطررررروير أداة الدراسرررررة )الاسرررررتبانة( لالاعتمررررراد علرررررى مجموعرررررة مرررررن الدراسرررررات السرررررالقة  ات الصرررررلة 

(ن 2017(ن جعررررررررررررادي )2016(ن الحايررررررررررررك )2014لموضرررررررررررروع الدراسررررررررررررة مثررررررررررررل دراسررررررررررررة صرررررررررررربيح )

 (. وقد تكونت الاستبانة من ثلاثة أقسام رئيسية كالتالي: 2018الخهير )

 : القسم الأول: البياناي الشخصية

 وتناول مجموعة من الأسئلة حول البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة تمثلت  يما  لي: 

 الجن : وشمل  كر وأنثى.  •

 الحالة الاجتماعية: وشملت أعزب و متزوج. •

 الم هل العلمي: وشمل دبلومن ل الوريوون ماجستيرن دكتوراة.  •
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-41سررررررررنةن  40-36سررررررررنةن  35-31سررررررررنةن  30-25العمررررررررر: وشررررررررمل خمسررررررررة خيررررررررارات:  •

 سنة.  45سنةن أكثر من  45

سرررررنواتن أكثرررررر مرررررن  10-5سرررررنواتن  5سرررررنوات الخبررررررة: وشرررررملت ثلاثرررررة خيرررررارات: أقرررررل مرررررن  •

 سنة.  15

قسرررررررررمن إدارين  ن مرررررررررد رن رئررررررررري مرررررررررد رعامالمسرررررررررمى الررررررررروظيفي: وشرررررررررمل خمسرررررررررة خيرررررررررارات:  •

 . موظ 

 : مباديء الحوكمةالقسم الثاني: 

 ( جملة لقياو مبادي  الحوكمة كالتالي: 37اشتمل هذا القسم على أربعة ألعاد فرعية و )

 البعد الأول: الشفا ية •

التربيرررررة والتعلررررريم  د ررررروال عرررررام وزارة( جمرررررل لقيررررراو مبررررردأ الشرررررفا ية فررررري فررررري 10ترررررم اسرررررتخدام )

 في سلطنة عمال. 

 البعد الثاني: المس ولية  •

التربيرررررة والتعلررررريم  د ررررروال عرررررام وزارة( جمرررررل لقيررررراو مبررررردأ المسررررر ولية فررررري فررررري 8ترررررم اسرررررتخدام )

 في سلطنة عمال. 

 البعد الثال : المحاسبة  •

التربيرررررة والتعلررررريم  د ررررروال عرررررام وزارة( جملرررررة لقيررررراو مبررررردأ المحاسررررربة فررررري فررررري 11ترررررم اسرررررتخدام )

 في سلطنة عمال. 
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 البعد الرالع: العدالة •

التربيررررة والتعلرررريم فرررري  د رررروال عررررام وزارة( جمررررل لقيرررراو مبرررردأ العدالررررة فرررري فرررري 8تررررم اسررررتخدام )

 سلطنة عمال. 

وقرررد تررررم اسرررتخدام مقيرررراو لي ررررت الخماسرررري مرررن أجررررل الإجالرررة عررررن مرررد  موافقررررة أفرررراد عينررررة الدراسررررة 

مررررررع كررررررل جملررررررة مررررررن الجمررررررل الترررررري تنتمرررررري ل لعرررررراد المررررررذكورة أعررررررلاه. وقررررررد تررررررم اسررررررتخدام الرررررردراجات 

 ( أدناه: 1-3الموضحة في الجدول )

 (: توزيع الدرجاي حس  مقياس ليكري الخماسي1-3الجدول )
 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق  غير موافق بشدة 

 ( درجات 5) ( درجات 4) ( درجات 3) ( درجة 2) درجة (1)
 

 : : الآداء المؤسسيالثالثالقسم 

التربيرررررة  د ررررروال عرررررام وزارة( عبرررررارة لقيررررراو الأدا  الم سسررررري فررررري 14حيررررر  اشرررررتمل هرررررذا القسرررررم علرررررى )

والتعلرررريم فرررري سررررلطنة عمررررال. كمررررا تررررم اسررررتخدام مقيرررراو لي رررررت الخماسرررري لقيرررراو مررررد  موافقررررة أفررررراد 

عينرررررة الدراسرررررة مرررررع كرررررل عبرررررارة.  وقرررررد ترررررم اسرررررتخدام توزيرررررع الررررردرجات لمقيررررراو لي ررررررت الخماسررررري كمرررررا 

 (. 1-3هو موضح في الجدول )

لعرررررد الانتهرررررا  مرررررن بنرررررا  أداة الدراسرررررة )الاسرررررتبانة( ترررررم التحقرررررق مرررررن صررررردق وثبرررررات أداة الدراسرررررة كمرررررا 

الاسررررررتبانة لاسررررررتخدام نمررررررا ج هررررررو موضررررررح لاحقرررررراً. لعررررررد  لررررررك تررررررم اجرررررررا  التعررررررد لات اللازمررررررة وبنررررررا  

 . جوجل لغرد توزيعها على أفراد عينة الدراسة

التربيرررررة  عرررررام وزارة( فررررررداً مرررررن العررررراملين فررررري د ررررروال 300ترررررم توزيرررررع أداة الدراسرررررة )الاسرررررتبانة( علرررررى )

( اسررررررتبانةن وبهررررررذا بلغررررررت نسرررررربة الاسررررررترداد 273والتعلرررررريم فرررررري سررررررلطنة عمررررررال. وقررررررد تررررررم اسررررررترجاع )
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( اسرررررتبانة ليرررررر صرررررالحة للتحليرررررل الاحصرررررائين وبهرررررذا شرررررملت عينرررررة 23%(. كمرررررا تبرررررين وجرررررود )91)

 ( استبانة صالحة للتحليل الإحصائي. 250الدراسة )

 :  الأهمية النسبية  7.3

ترررررم تحد رررررد الأهميرررررة النسررررربية لالعررررراد المتغيرررررر الترررررالع )الأدا  الم سسررررري( والمتغيرررررر المسرررررتقل )مبرررررادي  

 الحوكمة( لالعاده من خلال عينة الدراسة وبالاعتماد على المعادلة التالية: 

−الحد  الأدنى  الحد  الأعلى 
عدد  المستويات 

=  طول الفترة 

1.33 =
1 − 5

3
=  طول الفترة 

 .إلى مستو  منخفض  2.59-1تشير قيم الوسا الحسابي  •

 .إلى مستو  متوسا 3.39-2.60تشير قيم الوسا الحسابي  •

 .إلى مستو  مرتفع 5.00-3.40تشير قيم الوسا الحسابي  •

   :صدق أداة الدراسة  8.3

الأكرررررررراديمين والاسرررررررراتذة فرررررررري  مررررررررن عرضررررررررها علرررررررى مجموعررررررررة مللتاكرررررررد مررررررررن صرررررررردق أداة الدراسررررررررة ترررررررر

بهررررردف التاكرررررد مرررررن صررررردقها الظررررراهرين وصرررررلاحيتها لجمرررررع البيانررررراتن  فررررري سرررررلطنة عمرررررالالجامعرررررات 

( قائمرررررة لاسرررررما  الأسررررراتذة 1والتاكرررررد مرررررن وضررررروح الفقررررررات وسرررررلامتها اللغويرررررة.  وضرررررح الملحرررررق رقرررررم )

( أداة 2المح مرررررين الرررررذ ن ترررررم الاسرررررتعانة بهرررررم فررررري تح ررررريم أداة الدراسرررررة. كمرررررا  وضرررررح الملحرررررق رقرررررم )

 الدراسة لصورتها النهائية. 
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 :ثباي أداة الدراسة  9.3

يعرررررررف ثبررررررات أداة الدراسررررررة لانرررررره اسررررررتقرار النتررررررائ  الترررررري  ررررررتم الحصررررررول عليهررررررا لاسررررررتخدام هررررررذه الأداة 

(. ومررن أجرررل  (.Sekran & Bougie, 2016عنررد تطبيقهررا عررردة مرررات فرري الظرررروف نفسررها  )

( 2-3التاكررررد مررررن ثبررررات أداة الدراسررررة تررررم اسررررتخدام معادلررررة كرونبرررراخ الفررررا كمررررا هررررو موضررررح لالجرررردول )

 أدناه.

 لمتغيراي الدراسةمعام ي الثباي كرونباخ أل ا : (2-3الجدول )
 معامل الثباي كرونباخ أل ا  الثغرايعدد  البعد  المتغير

المتغير المستقل: 
 مباديء الحوكمة

 0.920 10 الشفا ية
 0.956 8 المس ولية
 0.884 11 ةالمحاسب
 0.843 8 ة العدال 

الآداء المتغير التابع: 
 المؤسسي 

 0.937 14 الآدا  الم سسي

 0.973 51 الأداة ككل 
 

 

( 0.96-0.843( أل معامرررررل الثبرررررات كرونبررررراخ ألفرررررا  ترررررراوح برررررين )2-3تبرررررين النترررررائ  فررررري الجررررردول )

( أل معامررررررررل الثبررررررررات كرونبرررررررراخ ألفررررررررا لرررررررر داة ك ررررررررل هررررررررو 2-3كمررررررررا تبررررررررين النتررررررررائ  فرررررررري الجرررررررردول )

 & Sekranوتعتبررررررر هررررررذه القرررررريم ممتررررررازة وتع رررررر  ثبررررررات أداة الدراسررررررة. وقررررررد برررررري ن )(. 0.973)

Bougie, 2016( أل أقررررررل قيمررررررة يم ررررررن قبولهررررررا لمعامررررررل الثبررررررات كرونبرررررراخ ألفررررررا هرررررري )0.70 )

 ( مقبولة.2-3وبالتالي تعتبر جميع قيم معاملات الثبات الواردة في الجدول )
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 :وصا عينة الدراسة 10.3

د ررررروال عرررررام ( فررررررداً مرررررن العررررراملين فررررري فررررري 250علرررررى عينرررررة حجمهرررررا )ترررررم تطبيرررررق الدراسرررررة الحاليرررررة 

.  برررررين التربيرررررة والتعلررررريم فررررري سرررررلطنة عمرررررالن ترررررم اختيرررررارهم لاسرررررلوب العينرررررة العشررررروائية الطبقيرررررة وزارة

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمولرا ية. 3-3الجدول )

 البياناي الشخصية(: توزيع أفراد عينة الدراسة حس  3-3الجدول )
 النسبة المئوية  التكرار ال ئة المتغير

 % 76.0 190  كر  الجنس 
 % 24.0 60 أنثى

 % 100.0 250 المجموا
 % 15.2 38 أعزب الحالة الاجتماعية

 % 84.8 212 متزوج 
 % 100.0 250 المجموا

 % 7.2 18 سنة  30- 25 العمر
 % 23.2 58 سنة   35- 31
 % 30.4 76 سنة   40- 36
 % 22.8 57 سنة   45- 41

 % 16.4 41 سنة  45أكثر من 
 % 100.0 250 المجموا

 % 15.2 38 دبلوم المؤهل العلمي  
 % 56.4 141 ل الوريوو 
 % 24.0 60 ماجستير 
 % 4.4 11 دكتوراة 
 % 100.0 250 المجموا

 % 2.8 7 عاممد ر  المسمى الو ي ي 
 % 8.4 21 مد ر
 % 24.4 61 رئي  قسم
 % 16.0 40 إداري 
 % 48.4 121 موظ  
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 % 100.0 250 المجموا
 % 6.8 17 سنوات  5أقل من   سنواي الخبرة  

 % 23.6 59 سنوات   5-10
 % 69.6 174   سنوات 10أكثر من 

 % 100.0 250 المجموا
 

 ( ما  لي: 3-3تبين النتائ  في الجدول )

ــنس • %( انرررررراثن ممررررررا  وضررررررح أل 24%(  كررررررور و )76: تكونررررررت عينررررررة الدراسررررررة مررررررن )الجــــ

 عدد المستجيبين الذكور أعلى من الإناث. 

( أل الحالررررررررة الاجتماعيررررررررة لررررررررر 3-3: تبررررررررين النتررررررررائ  فرررررررري الجرررررررردول )الحالــــــــة الاجتماعيـــــــــة •

لرررررررر  ة%( مرررررررن أفرررررررراد عينرررررررة الدراسرررررررة هررررررري أعرررررررزبن  يمرررررررا كانرررررررت الحالرررررررة الاجتماعيررررررر15.2)

. ممرررررا يعنررررري أل معظرررررم أفرررررراد عينرررررة الدراسرررررة "مترررررزوج"( مرررررن أفرررررراد عينرررررة الدراسرررررة 84.8)%

 . من الأزواج

ــر • ( أل الغالبيررررة العظمررررى لأفررررراد عينررررة الدراسررررة 3-3: نلاحررررظ مررررن النتررررائ  فرررري الجرررردول )العمــ

%(. تليهررررررررا الفئررررررررة 30.4( سررررررررنةن حيرررررررر  بلغررررررررت نسرررررررربتهم )40-36تتررررررررراوح أعمررررررررارهم مررررررررن )

( سرررررررنة 45-41%(. ثرررررررم الفئرررررررة العمريرررررررة )23.2( سرررررررنة بنسررررررربة مئويرررررررة )35-31العمريرررررررة )

( سررررررررنة بنسرررررررربة مئويررررررررة 45%(. تليهررررررررا الفئررررررررة العمريررررررررة )أكثررررررررر مررررررررن 22.8بنسرررررررربة مئويررررررررة )

%(. كمررررررا تبررررررين النتررررررائ  أل أقررررررل نسرررررربة لأفررررررراد عينررررررة الدراسررررررة كانررررررت للفئررررررة العمريررررررة 16.4)

 %(. 7.2( سنة بنسبة مئوية )25-30)

ــي • ــل العلمـــ ( أل الغالبيرررررة العظمرررررى لأفرررررراد 3-3: نسرررررتنت  مرررررن البيانرررررات فررررري الجررررردول )المؤهـــ

%(ن  ليهرررررا حملرررررة 56.4عينرررررة الدراسرررررة كرررررانو مرررررن حملرررررة درجرررررة الب رررررالوريوو بنسررررربة مئويرررررة )
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(ن ومرررررن ثرررررم حملرررررة درجرررررة الررررردبلوم بنسررررربة مئويرررررة %24.0درجرررررة الماجسرررررتير بنسررررربة مئويرررررة )

 (. %4.4(ن  ليها ملة درجة الدكتوراة بنسبة مئوية )15.2%)

: كانرررررت الغالبيرررررة العظمرررررى لأفرررررراد عينرررررة الدراسرررررة مرررررن العررررراملين لمسرررررمى المســـــمى الـــــو ي ي •

(. %48.4وظيفررررري )موظررررر ( فررررري د ررررروال وزارة التربيرررررة والتعلررررريم فررررري عمرررررالن بنسررررربة مئويرررررة )

أمررررررا أقررررررل نسرررررربة مئويررررررة فقررررررد كانررررررت للعرررررراملين لمسررررررمى وظيفرررررري )مررررررد ر عررررررام( حيرررررر  بلغررررررت 

( مررررررن أفررررررراد عينررررررة الدراسررررررة. أمررررررا العرررررراملين لالمسررررررميات الوظيعيررررررة )رئرررررري  %2.8نسرررررربتهم )

 %( على التوالي. 8.4%ن 16.0ن %24.4ن مد ر( فقد بلغت نسبتهم )إداري قسمن 

ــرة • ــنواي الخبـــ ( أل معظرررررم أفرررررراد عينرررررة 3-3: نلاحرررررظ مرررررن النترررررائ  الرررررواردة فررررري الجررررردول )ســـ

سرررررررررنوات بنسررررررررربة مئويرررررررررة  10الدراسرررررررررة كانرررررررررت عررررررررردد سرررررررررنوات الخبررررررررررة لرررررررررد هم أكثرررررررررر مرررررررررن 

(. كمرررررا بلغرررررت نسرررررية أفرررررراد عينرررررة الدراسرررررة ممرررررن لرررررد هم عررررردد سرررررنوات خبررررررة تترررررراوح 69.6%)

(.  يمرررررا بلغرررررت نسرررررية أفرررررراد عينرررررة الدراسرررررة ممرررررن لرررررد هم عررررردد %23.6سرررررنوات ) 10-5مرررررن 

 ( من أفراد عينة الدراسة. %6.8سنوات ) 5سنوات خبرة أقل من 

 :  الأسالي  الإحصائية المستخدمة 11.3

جمررررررع بيانررررررات  تررررررممررررررن أجررررررل تحقيررررررق أهررررررداف الدراسررررررة واختبررررررار فرضررررررياتها والإجالررررررة عررررررن أسررررررئلتها 

المتعلقررررررررة لررررررررالمتغير التررررررررالع )مبررررررررادي  الحوكمررررررررة( والمتغيررررررررر المسررررررررتقل )الأدا  الم سسرررررررري( الدراسررررررررة 

 وتعريفهرررراادخالهررررا  الانتهررررا  مررررن عمليررررة جمررررع البيانررررات تررررموبعررررد . أداة الدراسررررة )الاسررررتبانة( لاسررررتخدام

(. ومرررررررن ثرررررررم ترررررررم SPSSلاسرررررررتخدام برمجيرررررررة الحزمرررررررة الإحصرررررررائية للعلررررررروم الاجتماعيرررررررة ) ومعاجتهرررررررا

 تطبيق الأساليب الإحصائية التالية: 
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 .معامل كرونباخ ألفا للتاكد من ثبات أداة الدراسة .1

( للتاكرررد مرررن التوزيرررع Kolmogorov – Smirnovسرررميرنوف ) –اختبرررار كولمررروجروف  .2

 .الطبيعي لبيانات الدراسة

مبررررررررادي  المتوسرررررررطات الحسررررررررابية والانحرافررررررررات المعياريررررررررة للتعررررررررف علررررررررى مسررررررررتو  تطبيررررررررق  .3

 الحوكمة والأدا  الم سسي في د وال عام وزارة التربية والتعليم في عمال. 

( واختبرررار التبررررا ن Variance Inflation Factor (VIF)اختبرررار معامرررل التهرررخم ) .4

 ( للتاكد من خلو المتغيرات المستقة من مش لة الارتباط. Toleranceالمسموح )

( للتاكرررررررد مرررررررن وجرررررررود علاقرررررررة Pearson Correlationاختبرررررررار بيرسرررررررول للارتبررررررراط ) .5

ارتباطيررررررة بررررررين المتغررررررر التررررررالع )الأدا  الم سسرررررري( والمتغيررررررر المسررررررتقل )مبررررررادي  الحوكمررررررة( 

 لالعاده. 

( لاختبرررررار الفرضرررررية Multiple Linear Regressionاختبرررررار الانحررررردار المتعررررردد ) .6

الرئيسة والفرضيات الفرعية في الدراسة. 



 

 
 

 ال صل الرابع  

 نتائج الدراسة وت سيرها

 مقدمة   3.5

 اختبار التوزيع الطبيعي   2.6

 اختبار التباين المسمو  ومعامل التضخم 3.6

 تحليل نتائج الدراسة   4.6

 ون ل رتباط اختبار بيرس 5.6

 نتائج اختبار فرضياي الدراسة   6.6

  

 

 



 

60 
 

 ال صل الرابع 

 نتائج الدراسة وت سيرها 

 : مقدمة 1.4

من أجل تحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها والإجالة عن أسئلتها سيتم في هذا الفصل عرد 

ومناقشة نتائ  التحليل الإحصائي لبيانات الدراسةن و لك من خلال تطبيق مجموعة من الاختبارات  

 والاساليب الإحصائية.  

  :ياختبار التوزيع الطبيع 2.4

يسرررررتخدم اختبرررررار التوزيرررررع الطبيعررررري للتاكرررررد مرررررن خلرررررو البيانرررررات مرررررن المشررررراكل الإحصرررررائية التررررري مرررررن 

(. وقرررد ترررم اسرررتخدام Berger & Zhou, 2014المم رررن أل تررر ثر سرررلباً علرررى نترررائ  الدراسرررة )

( مرررررررررررن أجرررررررررررل اختبرررررررررررار التوزيرررررررررررع Kolmogorov-Smirnovسرررررررررررمرنوف )-اختبرررررررررررار كولمررررررررررروجروف

الطبيعررررررري للبيانرررررررات. حيررررررر  ترررررررنص الفرضرررررررية الصرررررررفرية لهرررررررذا الاختبرررررررار أل البيانرررررررات تتبرررررررع التوزيرررررررع 

الطبيعررررين  يمررررا تررررنص الفرضررررية البد لررررة علررررى أل البيانررررات لا تتبررررع التوزيررررع الطبيعرررري. ويررررتم اسررررتخدام 

قيمررررررة الدلالررررررة الإحصررررررائية للاختبررررررار فرررررري قبررررررول الفرضرررررريات أو رفهررررررها. فررررررا ا كانررررررت قيمررررررة الدلالررررررة 

قبرررررررل الفرضرررررررية الصرررررررفرية ونسرررررررتنت  أل البيانرررررررات تتبرررررررع ( ن0.05الإحصرررررررائية للاختبرررررررار أكبرررررررر مرررررررن )

( نرررررررفض 0.05التوزيررررررع الطبيعرررررري. أمررررررا إ ا كانررررررت قيمررررررة الدلالررررررة الإحصررررررائية للاختبررررررار أقررررررل مررررررن )

الفرضررررررررية الصررررررررفرية ونقبررررررررل الفرضررررررررية البد لررررررررة ونسررررررررتنت  أل البيانررررررررات لا تتبررررررررع التوزيررررررررع الطبيعرررررررري 

(Berger & Zhou, 2014( تبرررين النترررائ  فررري الجررردول .)نترررائ  اختبرررار كولمررروجروف1-4 )-

 سميرنوف لبيانات الدراسة. 
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 لمتغيراي الدراسة (: اختبار التوزيع الطبيعي 1-4جدول )
معامل اختبار  البعد  

 سميرنوف -كولموجروف
 الدلالة الاحصائية  درجاي الحرية

Sig. 
المتغير 

المستقل:مباديء  
 الحوكمة

 0.066 250 0.055 الشفا ية 
 **0.200 250 0.052 المس ولية
 **0.200 250 0.051 المحاسبة  
 **0.200 250 0.038 العدالة  

المتغير التابع: 
 سسي ؤ الأداء الم

 **0.200 250 0.039 الأدا  الم سسي

 

( أل قيمررررررة الدلالررررررة الإحصررررررائية لألعرررررراد المتغيررررررر المسررررررتقل 1-4نلاحررررررظ مررررررن النتررررررائ  فرررررري الجرررررردول )

(. وبررررررذلك 0.05أكبررررررر مررررررن )والمتغيررررررر التررررررالع )الأدا  الم سسسرررررري( )التحليررررررل الإسررررررتراتيجي للتكلفررررررة( 

نسررررررررتطيع قبررررررررول الفرضررررررررية الصررررررررفرية للاختبررررررررار والترررررررري تررررررررنص علررررررررى أل البيانررررررررات تتبررررررررع التوزيررررررررع 

 الطبيعي. 

 : اختبار التباين المسمو  ومعامل التضخم 3.4

إل التاكررررررررررررررد مررررررررررررررن خلررررررررررررررو بيانررررررررررررررات المتغيرررررررررررررررات المسررررررررررررررتقلة مررررررررررررررن مشرررررررررررررر لة الارتبرررررررررررررراط الخطرررررررررررررري 

(Multicollinearity( شرررررررررررررررررط أساسرررررررررررررررري لتطبيررررررررررررررررق اختبررررررررررررررررار الإنحرررررررررررررررردار المتعررررررررررررررررردد )Multiple 

Regression( حيرررررررررررررر  أل وجررررررررررررررود مشرررررررررررررر لة الارتبرررررررررررررراط الخطرررررررررررررري .)Multicollinearity بررررررررررررررين )

المتغيرررررررات المسررررررتقلة  رررررر دي إلررررررى التوصررررررل إلررررررى نتررررررائ  ليررررررر دقيقررررررة عنررررررد تطبيررررررق تحليررررررل الانحرررررردار 

مررررن خررررلال زيررررادة قيمررررة الخطررررا المعيررررارين وتقليررررل  ن(Multiple Regressionالخطرررري المتعرررردد )

( فرررري تحليررررل الانحرررردار المتعرررردد وبالتررررالي قبررررول الفرضررررية الصررررفرية الترررري يجررررب رفهررررها. كمررررا tقيمررررة )
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( ممرررررا  ررررر ثر سرررررلباً علرررررى مرررررد  R-squareأل مشررررر لة الارتبررررراط الخطررررري تررررر دي إلرررررى زيرررررادة قيمرررررة )

 (.Schroeder et al., 1990)  ملائمة النمو ج

وللتاكررررررد مررررررن خلررررررو بيانررررررات المتغيررررررر المسررررررتقل مررررررن مشرررررر لة الارتبرررررراط الخطرررررري تررررررم تطبيررررررق اختبررررررارات 

 Variance Inflating( ومعامرررررل تبرررررا ن التهرررررخم )Toleranceمعامرررررل التبرررررا ن المسرررررموح )

Factor( حيرررر  وضررررح .)Schroeder et al., 1990 أل البيانررررات تخلررررو مررررن مشرررر لة )

( أكبررررررررر مررررررررن Toleranceالارتبرررررررراط الخطرررررررري إ ا كانررررررررت قرررررررريم معامررررررررل معامررررررررل التبررررررررا ن المسررررررررموح )

(. 10( أقررررل مرررررن )Variance Inflating Factorوقرررريم معامررررل تبررررا ن التهررررخم ) ن( 0.05)

لألعررررررراد  ( قررررررريم معررررررراملات التبرررررررا ن المسرررررررموح ومعامرررررررل التهرررررررخم2-4تبرررررررين النترررررررائ  فررررررري الجررررررردول )

 . المتغير المستقل

 (: اختبار التباين المسمو  ومعامل التضخم لابعاد المتغير المستقل )مباديء الحوكمة( 2-4جدول )
معامل التباين المسمو    البعد 

(Tolerance) 
 (VIFمعامل التضخم )

 2.533 3950. الشفا ية 
 2.977 3360. المس ولية
 2.561 3900. المحاسبة  
 1.832 5460. العدالة  
 

( Tolerance( أل جميرررررع قررررريم معررررراملات التبرررررا ن المسرررررموح )2-4)  تبرررررين مرررررن النترررررائ  فررررري الجررررردول

 Variance(. كمرررررا تبرررررين النترررررائ  أل جميرررررع قررررريم معررررراملات التهرررررخم )0.05كانرررررت أكبرررررر مرررررن )

Inflating Factor( كانرررررت أقرررررل مرررررن )لألعررررراد المتغيرررررر المسرررررتقل. وبالترررررالي نسرررررتنت  خلرررررو 10 )

 بيانات المتغير المستقل من مش لة الارتباط الخطي. 
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  :  ةتحليل نتائج الدراس  4.4

بهرررردف تحليرررررل نترررررائ  الدراسرررررة سرررريتم احتسررررراب قررررريم الوسرررررا الحسررررابي والإنحرررررراف المعيررررراري لمتغيررررررات 

 الدراسة 

 المتغير المستقل )مباديء الحوكمة(  1.4.4

 أولًا: الش ا ية 

التربيررررررة والتعلرررررريم  د وال العررررررام لرررررروزارةالررررررفرررررري  الشررررررفا يةللتعرررررررف علررررررى مررررررد  الموافقررررررة علررررررى عبررررررارات 

وفررررق  را  أفررررراد عينررررة الدراسررررة تررررم حسرررراب المتوسررررطات الحسررررابية لكررررل جملررررة وللبعررررد  لسررررلطنة عمررررال

لشرررر ل عررررام. كمررررا تررررم تقيرررريم درجررررة المتوسررررطات الحسررررابية وترتيبهررررا مررررن أعلررررى قيمررررة إلررررى أقررررل قيمررررةن 

 (. 3-4كما هو مبين في الجدول )

 (: المتوسطاي الحسابية والانحرافاي الم يارية لبعد الش ا ية3-4جدول )
الوسط  ال قرة  م 

 الحسابي 
الإنحراف  
 الم ياري 

 الرتبة الدرجة

 1 كبيرة  9030. 3.57 رة وثائق حول أهدافها وفلسفة العمل فيها.اتوفر الوز  1
تترررررررريح الرررررررروزارة الفرصررررررررة للمررررررررد رين والإداريررررررررين للاطررررررررلاع  2

 على خططها وإشراكهم في صيالتها.
 3 كبيرة  1.050 3.48

 4 كبيرة  9600. 3.44 تنشر الوزارة تقارير دورية حول أنشطتها. 3
 1 كبيرة  9720. 3.57 توضح الوزارة التشريعات الإدارية التي تطبقها. 4
ترررررروفر الرررررروزارة أنظمررررررة وتعليمررررررات واضررررررحة للإبررررررلا  عررررررن  5

حرررررررررالات تلقررررررررري موظفيهرررررررررا لعررررررررررود الهررررررررردايا والرشررررررررراوي 
 وممارسات الفساد.

 6 متوسطة  1.162 3.09

تسرررررررمح الررررررروزارة بتقيررررررريم أدائهرررررررا مرررررررن قبرررررررل المعنيررررررررين دول  6
 تعمد إخفا  أية معلومات.

 8 متوسطة  1.009 3.04

 2 كبيرة  1.001 3.56 توفر الوزارة  لية لتلقي الش او  والمقترحات. 7
تعتمررررررد الرررررروزارة أسسرررررراً ومعررررررا يراً محررررررددة ومعلنررررررة لهررررررمال  8

الشررررررفا ية وتكرررررراف  الفرررررررع بررررررين المرررررروظفين عنررررررد تطبيررررررق 
 7 متوسطة  1.012 3.06
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المرررروارد البشرررررية مثررررل: الترررردريبن  إجرررررا ات وسياسررررات
 وليرها.ن والترقيةن والحوافز

تطبررررررررق الرررررررروزارة  ليررررررررة لقيرررررررراو رضررررررررى المرررررررروظفين لشرررررررر ل  9
 دوري ويتم دراستها وتحليل نتائجها ونشرها لشفا ية.

 9 متوسطة  1.090 3.00

 5 متوسطة  1.081 3.21 .توفر الوزارة أنظمة وتعليمات تمتاز لالشفا ية 10
 متوسطة  0.800 3.301 بعد "الش ا ية"   
 

( 3.301ك ررررل بلغررررت )الشررررفا ية ( أل قيمررررة الوسررررا الحسررررابي لبعررررد 3-4تبررررين النتررررائ  فرررري الجرررردول )

تتررررررواح مرررررن  الشرررررفا ية. كمرررررا كانرررررت قررررريم المتوسرررررطات الحسرررررابية لعبرررررارات لعرررررد متوسرررررطةوقرررررد كانرررررت 

(. حيرررررر  4والعبررررررارة رقررررررم )( 1العبررررررارة رقررررررم )كررررررل مررررررن (. جررررررا  فرررررري المرتبررررررة الأولررررررى 3.00-3.57)

ن لمتوسرررررا "هرررررايتررررروفر الررررروزارة وثرررررائق حرررررول أهررررردافها وفلسرررررفة العمرررررل ف( علرررررى "1ترررررنص العبرررررارة رقرررررم )

توضرررررح ( والتررررري ترررررنص علرررررى " 4أمرررررا العبرررررارة رقرررررم )(. 0.903( وانحرررررراف معيررررراري )3.57حسرررررابي )

والإنحررررررراف  (3.57)" فقررررررد بلررررررغ المتوسررررررا الحسررررررابي لهررررررا الترررررري تطبقهررررررا ةيررررررالإدار  عات يالرررررروزارة التشررررررر 

تطبرررررق الرررررو ( والتررررري ترررررنص علرررررى "9فررررري المرتبرررررة الأخيررررررة العبرررررارة رقرررررم ) وجرررررا (. 0.972المعيررررراري )

" .ةينتائجهرررررا ونشررررررها لشرررررفا  ليررررردراسرررررتها وتحل تميرررررلشررررر ل دوري و  نيرضرررررى المررررروظف اويرررررلق ةيرررررزارة  ل

أل الرررررررروزارة تحرررررررررع (. وهررررررررذا  رررررررردل علررررررررى 1.090( وانحررررررررراف معيرررررررراري )3.00لمتوسررررررررا حسررررررررابي )

 على توضيح التشريعات الإدارية التي تطبقها لموظفيها وأصحاب المصلحة. 

 :ثانياً: المسؤولية

التربيرررررة والتعلررررريم  د وال العرررررام لررررروزارةالرررررفررررري  المسررررر وليةللتعررررررف علرررررى مرررررد  الموافقرررررة علرررررى عبرررررارات 

وفررررق  را  أفررررراد عينررررة الدراسررررة تررررم حسرررراب المتوسررررطات الحسررررابية لكررررل جملررررة وللبعررررد  لسررررلطنة عمررررال
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لشرررر ل عررررام. كمررررا تررررم تقيرررريم درجررررة المتوسررررطات الحسررررابية وترتيبهررررا مررررن أعلررررى قيمررررة إلررررى أقررررل قيمررررةن 

 (. 4-4كما هو مبين في الجدول )

 (: المتوسطاي الحسابية والانحرافاي الم يارية لبعد المسؤولية 4-4جدول )
الوسط  ال قرة  م 

 الحسابي 
الإنحراف  
 الم ياري 

 الرتبة الدرجة

تمررررررررنح الرررررررروزارة المرررررررروظفين السررررررررلطة و المسرررررررر ولية لأدا   1
 عملهم لش ل فعال.

 3 كبيرة  8840. 3.34

تقرررررردم الرررررروزارة الرررررردعم الررررررلازم للمرررررروظفين ممررررررا يسرررررراعدهم  2
 على تحسين أدائهم.

 6 متوسطة  9880. 3.17

تقررررررررروم الررررررررروزارة لاشرررررررررراك العررررررررراملين فررررررررري عمليرررررررررة اتخرررررررررا   3
 القرارات.

 8 متوسطة  1.028 3.08

تاخرررررررذ الررررررروزارة لرررررررهرا  ومقترحرررررررات العررررررراملين فررررررري تطررررررروير  4
 أدائهم داخل الم سسة.

 7 متوسطة  1.009 3.12

 1 كبيرة  1.021 3.43 تقوم الوزارة لمتالعة تقارير أدا  الموظفين.  5
تشررررررررررررارك الرررررررررررروزارة المرررررررررررردرا  والإداريررررررررررررين فرررررررررررري وضررررررررررررع  6

 استراتيجية الوا زرة.
 2 متوسطة  9860. 3.36

توضررررررررررع خطررررررررررا التطرررررررررروير لررررررررررالوزارة لمشرررررررررراركة جميررررررررررع  7
 الأطراف  ات العلاقة.

 4 متوسطة  1.028 3.29

تمرررررنح الررررروزارة السرررررلطة والمسررررر ولية لجميرررررع العررررراملين مرررررن  8
 أجل أدا  عملهم لش ل متكامل.

 5 متوسطة  9740. 3.24

 متوسطة  8360. 3.255 بعد "المسؤولية"  
 

ك ررررررررل بلغررررررررت  المسرررررررر ولية( أل قيمررررررررة الوسررررررررا الحسررررررررابي لبعررررررررد 4-4تبررررررررين النتررررررررائ  فرررررررري الجرررررررردول )

( وقررررررد كانررررررت متوسررررررطة. كمررررررا كانررررررت قرررررريم المتوسررررررطات الحسررررررابية لعبررررررارات لعررررررد الشررررررفا ية 3.255)

تقررررروم ترررررنص علرررررى " والتررررري( 5(. جرررررا  فررررري المرتبرررررة الأولرررررى العبرررررارة رقرررررم )3.43-3.08تترررررواح مرررررن )

( وانحررررررررررررراف معيرررررررررررراري 3.43"ن لمتوسررررررررررررا حسررررررررررررابي )الرررررررررررروزارة لمتالعررررررررررررة تقررررررررررررارير أدا  المرررررررررررروظفين.

تقررررروم الررررروزارة لاشرررررراك ( والتررررري ترررررنص علرررررى "3(. وجرررررا  فررررري المرتبرررررة الأخيررررررة العبرررررارة رقرررررم )1.028)
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(. 1.028( وانحررررررراف معيرررررراري )3.08" لمتوسررررررا حسررررررابي )العرررررراملين فرررررري عمليررررررة اتخررررررا  القرررررررارات.

 بتمالعة تقارير أدا  موظفيها. الوزارة  اهتماموهذا  دل على 

 :ثالثاً: المحاسبة

التربيررررررة والتعلرررررريم  د وال العررررررام لرررررروزارةفرررررري الرررررر المحاسرررررربةللتعررررررف علررررررى مررررررد  الموافقررررررة علررررررى عبررررررارات 

وفررررق  را  أفررررراد عينررررة الدراسررررة تررررم حسرررراب المتوسررررطات الحسررررابية لكررررل جملررررة وللبعررررد  لسررررلطنة عمررررال

لشرررر ل عررررام. كمررررا تررررم تقيرررريم درجررررة المتوسررررطات الحسررررابية وترتيبهررررا مررررن أعلررررى قيمررررة إلررررى أقررررل قيمررررةن 

 (. 5-4كما هو مبين في الجدول )

 (: المتوسطاي الحسابية والانحرافاي الم يارية لبعد المحاسبة5-4جدول )
الوسط  ال قرة  م 

 الحسابي 
الإنحراف  
 الم ياري 

 الرتبة الدرجة

 9 متوسطة  1.041 3.29 تطبق الوزارة معا ير محددة للثواب والعقاب. 1
تتناسرررررررررررب العقوبرررررررررررات التررررررررررري تطبقهرررررررررررا مرررررررررررع حجرررررررررررم  2

 المخالفة.
 10 متوسطة  9810. 3.26

تطبرررررررق الررررررروزارة الآليرررررررات المحرررررررددة للمسرررررررا لة علرررررررى  3
 الجميع دول تمييز.

 11 متوسطة  1.052 3.08

يسررررررررراعد تطبيرررررررررق القررررررررروانين والأنظمرررررررررة إلرررررررررى حفرررررررررظ  4
 حقوق جميع الموظفين.

 2 كبيرة  9110. 3.68

يقلررررررررل تطبيررررررررق القرررررررروانين والأنظمررررررررة مررررررررن الأزمررررررررات  5
 والمشاكل.

 1 كبيرة  9020. 3.81

 ررررتم متالعررررة وتقيرررريم سياسررررات المسررررا لة الترررري تتبعهررررا  6
 الوزارة وإعداد التقارير اللازمة لذلك.

 6 كبيرة  9560. 3.44

يطلررررررع الموظفررررررول علررررررى لائحررررررة العقوبررررررات ومعرفررررررة  7
 تدرج العقوبة في حالة تكرارها.

 8 متوسطة  9210. 3.36

تشرررررررررجع المسرررررررررا لة علرررررررررى تحفيرررررررررز المررررررررروظفين لأدا   8
 عملهم لش ل فعال. 

 4 كبيرة  1.009 3.61

 5 كبيرة  9990. 3.50 تتم المسا لة بناً  على معلومات موثوقة.  9
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رف الرررررررررررررروزارة المرررررررررررررروظفين علررررررررررررررى حقرررررررررررررروقهمن  10 تُعررررررررررررررَّ
والمسرررررررررررررر وليات المنوطررررررررررررررة بهررررررررررررررم حتررررررررررررررى  تسررررررررررررررنى 

 محاسبتهم وفقاً لذلك.

 7 متوسطة  9930. 3.39

ترررررر دي المسررررررا لة إلررررررى تقليررررررل هرررررردر المررررررال والوقررررررت  11
 .والجهد إلى أدنى درجة مم نة

 3 كبيرة  9850. 3.67

 كبيرة  0.752 3.461 بعد "المحاسبة"  
 

ك ررررررررل بلغررررررررت  المحاسرررررررربة( أل قيمررررررررة الوسررررررررا الحسررررررررابي لبعررررررررد 5-4تبررررررررين النتررررررررائ  فرررررررري الجرررررررردول )

 المحاسررررررربة. كمرررررررا كانرررررررت قررررررريم المتوسرررررررطات الحسرررررررابية لعبرررررررارات لعرررررررد كبيررررررررة( وقرررررررد كانرررررررت 3.461)

يقلرررررل ( والتررررري ترررررنص علرررررى "5(. جرررررا  فررررري المرتبرررررة الأولرررررى العبررررارة رقرررررم )3.81-3.08تترررررواح مرررررن )

( وانحرررررررررراف 3.81"ن لمتوسرررررررررا حسرررررررررابي )تطبيرررررررررق القررررررررروانين والأنظمرررررررررة مرررررررررن الأزمرررررررررات والمشررررررررراكل.

تطبررررق الررررروزارة ( والترررري تررررنص علررررى "3(. وجررررا  فرررري المرتبررررة الأخيرررررة العبررررارة رقررررم )0.902معيرررراري )

( وانحررررررررراف 1.052" لمتوسررررررررا حسررررررررابي )الآليررررررررات المحررررررررددة للمسررررررررا لة علررررررررى الجميررررررررع دول تمييررررررررز.

   ليات المسا لة لمستو  متوسا. أل الوزارة تطبق(. وهذا  دل على 1.028معياري )

 :رابعاً: العدالة

التربيررررررة والتعلرررررريم  د وال العررررررام لرررررروزارةفرررررري الرررررر العدالررررررةللتعرررررررف علررررررى مررررررد  الموافقررررررة علررررررى عبررررررارات 

وفررررق  را  أفررررراد عينررررة الدراسررررة تررررم حسرررراب المتوسررررطات الحسررررابية لكررررل جملررررة وللبعررررد  لسررررلطنة عمررررال

لشرررر ل عررررام. كمررررا تررررم تقيرررريم درجررررة المتوسررررطات الحسررررابية وترتيبهررررا مررررن أعلررررى قيمررررة إلررررى أقررررل قيمررررةن 

 (. 6-4كما هو مبين في الجدول )
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 (: المتوسطاي الحسابية والانحرافاي الم يارية لبعد العدالة6-4جدول )
الوسط  ال قرة  م 

 الحسابي 
الإنحراف  
 الم ياري 

 الرتبة الدرجة

تررررررررو ضررررررررح أنظمررررررررة وتعليمررررررررات الرررررررروزارة مهررررررررام  1
  .وواجبات كل موظ 

 1 كبيرة  9360. 3.78

يسرررررتطيع الموظررررر  المطالبرررررة لحقوقررررره فررررري أي  2
 .وقت لأنه مدعوم لقوانين عادلة

 6 متوسطة  9980. 3.40

تطبررررق الأنظمررررة والتعليمررررات فرررري الرررروزارة علرررررى  3
 .جميع الموظفين دول تمييز

 7 متوسطة  1.086 3.29

المسرررررراواة والعدالررررررة بررررررين المرررررروظفين تزيررررررد مررررررن  4
  .ثقتهم وضمال حقوقهم

 2 كبيرة  1.049 3.74

المسررررررررراواة فررررررررري تقرررررررررديم الأوسرررررررررمة و شرررررررررهادات  5
التقررررد ر تزيررررد مررررن مثررررابرة المرررروظفين مررررن أجررررل 

 .تقديم الأفهل في عملهم

 4 كبيرة  1.085 3.64

توجرررررررد تشرررررررريعات وقررررررروانين تحمررررررري المررررررروظفين  6
 .أثنا  أدائهم لمهامهم في الوزارة

 5 كبيرة  9760. 3.57

العدالرررررة فررررري أجرررررور و رواترررررب المررررروظفين تزيرررررد  7
  .من فاعلية أدائهم الوظيفي

 1 كبيرة  1.126 3.78

وجرررررود معاملرررررة عادلرررررة لجميرررررع المررررروظفين فررررري  8
 .الوزارة يحسن من أدائهم

 3 كبيرة  1.075 3.69

 كبيرة  7960. 3.611 بعد "العدالة"   
 

( 3.611ك رررررل بلغرررررت ) العدالرررررة( أل قيمرررررة الوسرررررا الحسرررررابي لبعرررررد 6-4تبرررررين النترررررائ  فررررري الجررررردول )

تتررررررررواح مرررررررن  العدالرررررررةوقرررررررد كانرررررررت كبيررررررررة. كمرررررررا كانرررررررت قررررررريم المتوسرررررررطات الحسرررررررابية لعبرررررررارات لعرررررررد 

العدالررررة فرررري أجررررور ( والترررري تررررنص علررررى "7(. جررررا  فرررري المرتبررررة الأولررررى العبررررارة رقررررم )3.29-3.78)

( وانحرررررررراف 3.78"ن لمتوسرررررررا حسرررررررابي )و رواترررررررب المررررررروظفين تزيرررررررد مرررررررن فاعليرررررررة أدائهرررررررم الررررررروظيفي.
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تطبرررررررق ( والتررررررري ترررررررنص علرررررررى "3(. وجرررررررا  فررررررري المرتبرررررررة الأخيررررررررة العبرررررررارة رقرررررررم )1.126معيررررررراري )

( 3.29" لمتوسررررررا حسررررررابي ).الأنظمررررررة والتعليمررررررات فرررررري الرررررروزارة علررررررى جميررررررع المرررررروظفين دول تمييررررررز

 (.1.068وانحراف معياري )

تررررررم حسرررررراب  مبررررررادي  الحوكمررررررةومررررررن أجررررررل تقيرررررريم مررررررد  موافقررررررة أفررررررراد عينررررررة الدراسررررررة علررررررى ألعرررررراد 

المتوسررررررطات الحسرررررررابية والانحرافرررررررات المعياريرررررررة ل لعررررررراد الرئيسررررررية. كمرررررررا ترررررررم تقيررررررريم درجرررررررة الموافقرررررررة 

 (. 7-4وترتيب المتوسطات الحسابية من الأعلى ل قل كما هو موضح )

 (: المتوسطاي الحسابية والانحرافاي الم يارية لأبعاد المتغير المستقل )مباديء الحوكمة( 7-4جدول )
الوسط  ال قرة  م 

 الحسابي 
الإنحراف  
 الم ياري 

 الرتبة الدرجة

 3 متوسطة  8000. 3.301 الشفا ية  1
 4 متوسطة  8360. 3.255 المس ولية  2
 2 مرتفعة 7520. 3.461 المحاسبة 3
 1 مرتفعة 7960. 3.611 العدالة 4
 مرت عة  679.0 3.410  مباديء الحوكمة 
 

( الوسررررررا الحسررررررابي والإنحررررررراف المعيرررررراري لألعرررررراد الحوكمررررررة. وقررررررد 7-4تبررررررين النتررررررائ  فرررررري الجرررررردول )

(. 0.796( وانحرررررراف معيررررراري )3.611)جرررررا  فررررري المرتبرررررة الأولرررررى لعرررررد "العدالرررررة" لمتوسرررررا حسرررررابي 

(. وجرررررا  فررررري المرتبرررررة 0.752( وانحرررررراف معيررررراري )3.461 ليررررره لعرررررد المحاسررررربة لمتوسرررررا حسرررررابي )

(. أمررررررا فرررررري المرتبررررررة 0.800( وانحررررررراف معيرررررراري )3.301الثالثررررررة لعررررررد الشررررررفا ية لمتوسررررررا حسررررررابي )

(. وهرررررذا 0.836( وانحرررررراف معيررررراري )3.255الأخيررررررة فقرررررد جرررررا  لعرررررد المسررررر ولية لمتوسرررررا حسرررررابي )

د ررررررروال عرررررررام وزارة التربيرررررررة والتعلررررررريم لسرررررررلطنة عمرررررررال بتطبيرررررررق مبررررررردأي العدالرررررررة  ررررررردل علرررررررى اهتمرررررررام 

( أل تطبيرررررق مبرررررادي  الحوكمرررررة 7-4والمحاسررررربة بدرجرررررة مرتفعرررررة. كمرررررا تبرررررين النترررررائ  فررررري الجررررردول )
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لشرررررر ل عررررررام فرررررري د رررررروال عررررررام وزارة التربيررررررة والتعلرررررريم لسررررررلطنة عمررررررال مرتفعاًنحيرررررر  بلررررررغ المتوسررررررا 

( أمررررررررررا الإنحررررررررررراف المعيرررررررررراري فقررررررررررد بلررررررررررغ 3.410الحسررررررررررابي لمتغيررررررررررر مبررررررررررادي  الحوكمررررررررررة ك ررررررررررل )

(0.679 .) 

   :المتغير التابع )الأداء المؤسسي(  2.4.4

التربيرررررة  د وال العرررررام لررررروزارةفررررري الررررر الأدا  الم سسررررريللتعررررررف علرررررى مرررررد  الموافقرررررة علرررررى عبرررررارات 

وفرررررق  را  أفرررررراد عينرررررة الدراسرررررة ترررررم حسررررراب المتوسرررررطات الحسرررررابية لكرررررل  والتعلررررريم لسرررررلطنة عمرررررال

جملررررة وللبعررررد لشرررر ل عررررام. كمررررا تررررم تقيرررريم درجررررة المتوسررررطات الحسررررابية وترتيبهررررا مررررن أعلررررى قيمررررة 

 (. 8-4إلى أقل قيمةن كما هو مبين في الجدول )

 (: المتوسطاي الحسابية والانحرافاي الم يارية للمتغير التابع )الأداء المؤسسي( 8-4جدول )
الوسط  ال قرة  م 

 الحسابي 
الإنحراف  
 الم ياري 

 الرتبة الدرجة

تترررروفر لررررد  العرررراملين الرةبررررة لانجرررراز مهررررام العمررررل ضررررمن  1
 أوقات العمل الرسمية في الوزارة. 

 1 كبيرة  9090. 3.82

تررررروفر الررررروزارة التررررردريب المناسرررررب للمررررروظفين لتم رررررنهم مرررررن  2
 ادا  اعمالهم لصورة جيدة. 

 11 متوسطة  1.109 3.20

يسررررراهم الاشرررررراف المباشرررررر والمتالعرررررة المسرررررتمرة مرررررن قبرررررل  3
 المدرا  الى تحسين ادا  العاملين. 

 3 كبيرة  8960. 3.77

 تررررروفر لرررررد  المررررروظفين المهرررررارة العاليرررررة لحرررررل المشررررر لات  4
 اليومية لادا  المهام الوظيعية. 

 5 كبيرة  8840. 3.66

يسررررررراعد تطبيرررررررق مبرررررررادي  الحوكمرررررررة فررررررري زيرررررررادة فاعليرررررررة  5
 الأدا  الم سسي للوزارة. 

 2 كبيرة  9260. 3.78

تمرررررررررنح الررررررررروزارة الم افررررررررررهت للمررررررررروظفين الرررررررررذ ن  تقرررررررررردمول  6
 لافكار ابداعية من أجل تحسين الأدا  الم سسي. 

 12 متوسطة  1.137 3.01

 هررررررتم المرررررردرا  لالاقتراحررررررات المقدمررررررة مررررررن أجررررررل تحسررررررين  7
 الأدا  الم سسي للوزارة. 

 7 كبيرة  9320. 3.52
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 نسرررررق المررررردرا  لشررررر ل مسرررررتمر مرررررن أجرررررل تحقيرررررق الجرررررودة  8
 المطلوبة في كافة المستويات التنظيمية. 

 8 كبيرة  9010. 3.46

هنررررراك المرررررام لررررررد  المررررروظفين لطبيعررررررة الأعمرررررال الموكلررررررة  9
 اليهم مما يساعدهم في انجازها لفاعلية. 

 4 كبيرة  9440. 3.72

لالقررررردرة علرررررى ابتكرررررار الحلرررررول وتطررررروير   تمترررررع الموظفرررررول  10
 الأدا  الم سسي في الوزارة.

 7 كبيرة  8700. 3.52

تسرررررعى الررررروزرة إلرررررى اسرررررتثمار قررررردرات العررررراملين والطاقرررررات  11
 الكامنة لد هم.

 11 متوسطة  1.041 3.20

 10 كبيرة  9890. 3.43 تحرع الوزارة على تحسين الأدا  لش ل مستمر. 12
تعمرررررل الررررروزارة علرررررى دعرررررم أنشرررررطة البحررررر  والتطررررروير مرررررن  13

 أجل الارتقا  لادائها الم سسي.
 9 كبيرة  8960. 3.44

 رررررررتم مراعررررررراة جرررررررودة المعلومرررررررات الرررررررلازم توافرهرررررررا لاتخرررررررا   14
 قرارات سليمة في الوزارة. 

 6 كبيرة  8550. 3.63

 كبيرة  7040. 3.511 الأداء المؤسسي ككل 
 

ك رررررررررل بلغرررررررررت  الأدا  لمتغيرررررررررر( أل قيمرررررررررة الوسرررررررررا الحسرررررررررابي 8-4تبرررررررررين النترررررررررائ  فررررررررري الجررررررررردول )

متغيررررررررر الأدا  ( وقررررررررد كانررررررررت كبيرررررررررة. كمررررررررا كانررررررررت قرررررررريم المتوسررررررررطات الحسررررررررابية لعبررررررررارات 3.511)

( والتررررري ترررررنص 1(. جرررررا  فررررري المرتبرررررة الأولرررررى العبرررررارة رقرررررم )3.82-3.20تتررررررواح مرررررن ) الم سسررررري

تتررررررروفر لرررررررد  العررررررراملين الرةبرررررررة لانجررررررراز مهرررررررام العمرررررررل ضرررررررمن أوقرررررررات العمرررررررل الرسرررررررمية فررررررري علرررررررى "

(. وجرررررررا  فررررررري المرتبرررررررة الأخيررررررررة 0.909( وانحرررررررراف معيررررررراري )3.82"ن لمتوسرررررررا حسرررررررابي )الررررررروزارة.

تررررروفر الررررروزارة ( علرررررى "2. حيررررر  ترررررنص العبرررررارة رقرررررم )(11)( والعبرررررارة رقرررررم 2)رقرررررم  كرررررل مرررررن العبرررررارة

" وقررررررررد بلررررررررغ المتوسررررررررا الترررررررردريب المناسررررررررب للمرررررررروظفين لتم ررررررررنهم مررررررررن ادا  اعمررررررررالهم لصررررررررورة جيرررررررردة.

كمرررررا نصرررررت العبرررررارة  (. 1.109( أمرررررا الإنحرررررراف المعيرررراري فقرررررد بلرررررغ )3.20ذه العبرررررارة )هرررررالحسررررابي ل
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 وقررررد بلررررغ" تسررررعى الرررروزرة إلررررى اسررررتثمار قرررردرات العرررراملين والطاقررررات الكامنررررة لررررد هم.( علررررى "11رقررررم )

 (.1.041( وانحراف معياري )3.20)لها حسابي المتوسا ال

 : اختبار بيرسون ل رتباط 5.4

الاختبررررررار يعطرررررري حيرررررر  العلاقررررررة الإحصررررررائيةن أو الارتبرررررراط بررررررين متغيرررررررين.  يقرررررري  اختبررررررار بيرسررررررول 

برررررين المتغيررررررين قيرررررد الدراسرررررة. تترررررراوح قيمرررررة معامرررررل  اتجررررراه العلاقرررررةو  معلومرررررات حرررررول حجرررررم الارتبررررراط

( فهرررررذا  ررررردل علرررررى وجرررررود ارتبررررراط -1+(. حيررررر  إ ا كانرررررت قيمرررررة المعامرررررل )1( و )-1بيرسرررررول برررررين )

+( فهررررذا  رررردل 1تررررام سررررالب )علاقررررة ع سررررية( بررررين المتغيرررررينن أمررررا إ ا كانررررت قيمررررة معامررررل بيرسررررول )

علررررررى وجررررررود ارتبرررررراط تررررررام موجررررررب )علاقررررررة طرديررررررة( بررررررين المتغيرررررررين. أمررررررا إ ا بلغررررررت قيمررررررة معامررررررل 

 ,.Benesty et alالارتبررراط )صرررفر( فهررررذا  ررردل علررررى عررردم وجرررود ارتبرررراط برررين المتغيرررررين )

اختبرررررررار بيرسرررررررول للارتبررررررراط برررررررين ألعررررررراد المتغيرررررررر المسرررررررتقل  ( نترررررررائ 9-4(.  برررررررين الجررررررردول )2009

 والمتغير التالع للدراسة. 

  (: نتائج اختبار بيرسون للإرتباط بين متغيراي الدراسة 9-4الجدول )
مباديء  العدالة  المحاسبة المسؤولية  الش ا ية 

 الحوكمة
الأداء  
 المؤسسي 

 **0.548 **0.852 **0.494 **0.644 **0.762 1 الش ا ية
 **0.660 **0.891 **0.565 **0.701 1  المسؤولية
 **0.713 **0.875 **0.658 1   المحاسبة
 **0.517 **0.794 1    العدالة

مبـــــــــــــــــــــــاديء 
 الحوكمة

    1 0.713** 

الأداء 
 المؤسسي

     1 

 (.  0.01)  **قيمة معامل الارتباط دالة احصائياً على مستو  
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( أل قررررريم معرررراملات الارتبرررراط برررررين ألعرررراد المتغيرررررر التررررالع والمسرررررتقل 9-4تبررررين النتررررائ  فررررري الجرررردول )

وقرررررد كانرررررت جميرررررع قررررريم معررررراملات ارتبررررراط بيرسرررررول موجبرررررة ودالرررررة (. 0.891-0.494تترررررراوح مرررررن )

أحصررررررائياً. نسررررررتنت  مررررررن النتررررررائ  فرررررري الجرررررردول أعررررررلاه وجررررررود ارتبرررررراط إيجررررررابي بررررررين ألعرررررراد الحوكمررررررة 

والأدا  الم سسررررررين ممررررررا يعنرررررري أل تطبيررررررق مبررررررادي  الحوكمررررررة )الشررررررفا يةن والمسرررررر وليةن والمحاسرررررربةن 

التربيررررررة والتعلرررررريم لسررررررلطنة  د وال العررررررام لرررررروزارةالرررررروالعدالررررررة(  رررررر دي إلررررررى تعزيررررررز الأدا  الم سسرررررري فرررررري 

 . عمال

 : نتائج اختبار فرضياي الدراسة 6.4

لتحليررررررررل العلاقررررررررة بررررررررين متغيررررررررر تررررررررالع واحررررررررد  يسررررررررتخدمنحرررررررردار المتعرررررررردد أسررررررررلوب إحصررررررررائي الإيعررررررررد 

(. بهررردف اختبرررار فرضرررريات Kelley & Bolin, 2013) مرررن المتغيررررات المسرررتقلة ومجموعرررة

فرررررري  الم سسرررررريلالعرررررراده علررررررى الأدا   لمتغيررررررر مبررررررادي  الحوكمررررررةالدراسررررررة والتاكررررررد مررررررن وجررررررود ترررررراثير 

تررررررررم تطبيررررررررق اختبررررررررار الانحرررررررردار المتعرررررررردد  التربيررررررررة والتعلرررررررريم لسررررررررلطنة عمررررررررال د وال العررررررررام لرررررررروزارةالرررررررر

(Multiple Regression .) 

 :ال رضية الرئيسية 1.6.4

عنرررررررررررد توجرررررررررررد علاقرررررررررررة اضرررررررررررطراديه  ات دلالرررررررررررة إحصرررررررررررائية : ال رضـــــــــــية الرئيســــــــــــية للدراســــــــــــة

لالعرررررررررررررراده )الشررررررررررررررفا يةن والمسرررررررررررررر وليةن مبرررررررررررررراد  الحوكمررررررررررررررة تطبيررررررررررررررق بررررررررررررررين ( α≤0.05مسررررررررررررررتو  )

التربيرررررررررررررة والتعلررررررررررررريم  د وال العرررررررررررررام لررررررررررررروزارةالررررررررررررروالمحاسررررررررررررربةن والعدالرررررررررررررة( والأدا  الم سسررررررررررررري فررررررررررررري 

 . لسلطنة عمال
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 نتائج تحليل الإنحدار المتعدد 

( نترررررائ  تحليرررررل الانحررررردار المتعررررردد لمتغيرررررر مبرررررادي  الحوكمرررررة 11-4( و )10-4توضرررررح الجرررررداول )

 التربية والتعليم لسلطنة عمال.  د وال العام لوزارةالفي لالعاده على الأدا  الم سسي 

 لأثر مباديء الحوكمة على الأداء المؤسسي   نتائج تحليل الإنحدار المتعدد(: 10-4جدول )

المتغيراي  
 المستقلة

المتغير 
 التابع 

 معامل
 الارتباط

R 

معامل  
التحديد  

2R 

F  مستوى
 الدلالة 

Sig*F 

معامل  
 الانحدار 

T  مستوى
 الدلالة 
Sig*T 

معامل  
تضخم 
 التباين 

الأداء   الش ا ية

 المؤسسي 

0.748 0.560 77.822 0.000 -0.240 -0.356 .7220 2.533 

 2.977 0.000 4.439 3250. المسؤولية 

 2.561 0.000 7.100 4820. المحاسبة

 1.832 6140. 5050. 0290. العدالة

 

 لأثر مباديء الحوكمة على الأداء المؤسسي (ANOVA(: تحليل التباين الأحادي )11-4جدول )
مجموا   مصدر التباين 

 المربعاي 
درجاي 
 الحرية

متوسط 
 المربعاي 

الدلالة   قيمة ف 
 الإحصائية

نتيجة 
 ال رضية

قبول  0.000 77.822 17.283 4 69.134 الإنحدار  
 2220. 245 54.412 الخطأ  الفرضية 

  249 123.545 الكلي
 

( وجررررررررود أثررررررررر إيجررررررررابي   ي دلالررررررررة إحصررررررررائية عنررررررررد مسررررررررتو  10-4تبررررررررين النتررررررررائ  فرررررررري الجرررررررردول )

(α≤0.05 ) التربيررررررة والتعلرررررريم  د وال العررررررام لرررررروزارةالررررررفرررررري لمبررررررادي  الحوكمررررررة علررررررى الأدا  الم سسرررررري

( وهرررررري قيمررررررة دالررررررة إحصررررررائياً R( )0.748حيرررررر  بلغررررررت قيمررررررة معامررررررل الارتبرررررراط )لسررررررلطنة عمررررررال. 

(ن والتررررررري 2R( )0.560وترررررردل علرررررررى وجرررررررود ارتبرررررراط إيجرررررررابي. كمرررررررا بلغرررررررت قيمررررررة معامرررررررل التحد رررررررد )

تشرررررير إلرررررى القررررردرة التفسررررريرية للمتغيرررررر المسرررررتقل )مبرررررادي  الحوكمرررررة( علرررررى تفسرررررير التغيررررررات الحادثرررررة 
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فرررررررري المتغيررررررررر التررررررررالع )الأدا  الم سسرررررررري(. ممررررررررا يعنرررررررري أل مبررررررررادي  الحوكمررررررررة تفسررررررررر مررررررررا يقررررررررارب 

-4)كمررررررا تبررررررين النتررررررائ  فرررررري الجرررررردول %( مررررررن التغيرررررررات الحاصررررررلة فرررررري الأدا  الم سسرررررري. 56.0)

( وقررررررد كانررررررت أكبررررررر مررررررن القيمررررررة الجدوليررررررة وقررررررد بلغررررررت نسرررررربة 77.822( بلغررررررت )Fقيمررررررة ) أل( 11

( ممرررررا  وضرررررح وجرررررود تبرررررا ن دال إحصرررررائيا فررررري قررررردرة المتغيرررررر المسرررررتقل فررررري التررررراثير 0.000دلالتهرررررا )

 على المتغير التالع.

تشررررير إلررررى وجررررود أثررررر ( 10-4فرررري الجرررردول )أمررررا  يمررررا  تعلررررق لالعرررراد المتغيررررر المسررررتقلن فررررال النتررررائ  

د وال الررررررفرررررري ايجرررررابي  ي دلالررررررة إحصررررررائية لكررررررل مررررررن المسررررر ولية والمحاسرررررربة علررررررى الأدا  الم سسرررررري 

لبعرررررررد ( βحيررررررر  بلغرررررررت قيمرررررررة معامرررررررل الإنحررررررردار ) التربيرررررررة والتعلررررررريم لسرررررررلطنة عمرررررررال. العرررررررام لررررررروزارة

( بدلالرررررررررة إحصرررررررررائية 4.439( وهررررررررري قيمرررررررررة موجبرررررررررة.كما بلغرررررررررت قيمرررررررررة )ت( )0.325المسررررررررر ولية )

(. وهررررررذا  بررررررين وجررررررود أثررررررر إيجررررررابي  ي دلالررررررة إحصررررررائية لبعررررررد المسرررررر ولية علررررررى 0.000مقرررررردارها )

لبعررررررد ( βبلغررررررت قيمررررررة معامررررررل الإنحرررررردار )الأدا  الم سسرررررري. أمررررررا  يمررررررا  تعلررررررق ببعررررررد المحاسرررررربة فقررررررد 

( بدلالررررررررة إحصررررررررائية 7.100كمررررررررا بلغررررررررت قيمررررررررة )ت( ) ( وهرررررررري قيمررررررررة موجبررررررررة.0.482المسرررررررر ولية )

علرررررررى  المحاسررررررربة(. وهرررررررذا  برررررررين وجررررررود أثرررررررر إيجرررررررابي  ي دلالرررررررة إحصررررررائية لبعرررررررد 0.000مقرررررردارها )

 . الأدا  الم سسي

عرررررردم وجررررررود أثررررررر  ي دلالررررررة إحصررررررائية لكررررررل مررررررن لعررررررد ( 10-4فرررررري الجرررررردول )كمررررررا تبررررررين النتررررررائ  

. التربيررررة والتعلرررريم لسررررلطنة عمررررال د وال العررررام لرررروزارةالررررفرررري الشررررفا ية والعدالررررة علررررى الأدا  الم سسرررري 

( أل قرررررررريم معامررررررررل تبررررررررا ن التهررررررررخم كانررررررررت تتررررررررراوح بررررررررين 10-4وتوضررررررررح النتررررررررائ  فرررررررري الجرررررررردول )

( ممايشررررررير إلررررررى عرررررردم وجررررررود مشرررررر لة الارتبرررررراط الخطرررررري بررررررين 3وهرررررري أقررررررل مررررررن ) 1.832-2.972

 المتغيرات المستقلة للدراسة. 
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 وبالاستناد على النتائ  الموضحة أعلاه نستطيع كتالة معادلة الإنحدار على الش ل التالي: 

(*المسؤولية + 0.325(*الش ا ية + )0.024- )+  1.037الأداء المؤسسي = 

 (*العدالة + خطأ التنبؤ 0.029(*المحاسبة + )0.482)

 ال رضياي ال رعية   2.6.6

ــى ــة الأولــــ ــية ال رعيــــ ــتوى : ال رضــــ ــد مســــ ــائية عنــــ ــة إحصــــ ــطرادي   اي دلالــــ ــة اضــــ ــد ع قــــ توجــــ

(α≤0.05 ) ــدأبــــين ــ ا ية مبــ ــام لــــوزارةالــــوالأداء المؤسســــي فــــي  الشــ ــيم  ديوان العــ التربيــــة والتعلــ

 بسلطنة عمان. 

التربيرررررة  د وال العرررررام لررررروزارةالرررررمعرفرررررة أثرررررر تطبيرررررق مبررررردأ الشرررررفا ية علرررررى الأدا  الم سسررررري فررررري  بهررررردف

. كمررررررا هررررررو موضررررررح فرررررري والتعلرررررريم لسررررررلطنة عمررررررال تررررررم تطبيررررررق اختبررررررار تحليررررررل الإنحرررررردار الأحررررررادي

 (. 13-4( و )12-4الجداول )

 

(: نتائج تحليل الإنحدار الأحادي لتأثير مبدأ الشا ية على الأداء المؤسسي 12-4جدول )  
المتغيراي  
 المستقلة

المتغير 
 التابع 

 معامل
 الارتباط

R 

معامل  
التحديد  

2R 

F  مستوى
 الدلالة 
Sig*F 

معامل  
 الانحدار 

T  مستوى
 الدلالة 
Sig*T 

الأداء   الش ا ية

 المؤسسي 

0.548 0.301 106.603 <0.001 0.548 10.325 <0.001 

 

 لتأثير مبدأ الشا ية على الأداء المؤسسي  (ANOVA(: تحليل التباين الأحادي )13-4جدول )
مجموا   مصدر التباين 

 المربعاي 
درجاي 
 الحرية

متوسط 
 المربعاي 

الدلالة   قيمة ف 
 الإحصائية

نتيجة 
 ال رضية

 0.001> 106.603 37.141 1 37.141 الإنحدار  
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قبول  3480. 248 86.404 الخطأ 
  249 123.545 الكلي الفرضية 

 

( وجررررررود أثررررررر إيجررررررابي   ي دلالررررررة إحصررررررائية 13-4( والجرررررردول )12-4تبررررررين النتررررررائ  فرررررري الجرررررردول )

التربيرررررة  د وال العرررررام لررررروزارةالرررررفررررري علرررررى الأدا  الم سسررررري الشرررررفا ية  لمبررررردأ( α≤0.05عنرررررد مسرررررتو  )

( وهرررررري قيمررررررة دالررررررة R( )0.548حيرررررر  بلغررررررت قيمررررررة معامررررررل الارتبرررررراط )والتعلرررررريم لسررررررلطنة عمررررررال. 

(ن 2R( )0.301إحصرررررائياً وتررررردل علرررررى وجرررررود ارتبررررراط إيجرررررابي. كمرررررا بلغرررررت قيمرررررة معامرررررل التحد رررررد )

( علررررى تفسررررير التغيرررررات الحادثررررة مبرررردأ الشررررفا يةوالترررري تشررررير إلررررى القرررردرة التفسرررريرية للمتغيررررر المسررررتقل )

%( 30.1فسرررررر مرررررا يقرررررارب )ي مبررررردأ الشرررررفا يةفررررري المتغيرررررر الترررررالع )الأدا  الم سسررررري(. ممرررررا يعنررررري أل 

( وقرررررررد كانرررررررت 106.603( بلغرررررررت )Fمرررررررن التغيررررررررات الحاصرررررررلة فررررررري الأدا  الم سسررررررري. أمرررررررا قيمرررررررة )

( ممررررررا  وضررررررح وجررررررود تبررررررا ن دال 0.001> أكبررررررر مررررررن القيمررررررة الجدوليررررررة وقررررررد بلغررررررت نسرررررربة دلالتهررررررا )

وبررررررذلك نسررررررتطيع كتايررررررة  إحصررررررائيا فرررررري قرررررردرة المتغيررررررر المسررررررتقل فرررررري الترررررراثير علررررررى المتغيررررررر التررررررالع.

 لة الأنحدار على الش ل التالي: معاد 

 (*الش ا ية 0.548+ ) 1.919الأداء المؤسسي = 

 

ــة ــة الثانيــــ ــية ال رعيــــ ــتوى : ال رضــــ ــد مســــ ــائية عنــــ ــة إحصــــ ــطرادي   اي دلالــــ ــة اضــــ ــد ع قــــ توجــــ

(α≤0.05 ) ــي فـــي  المســـؤوليةبـــين مبـــدأ ــام لـــوزارةالـــوالأداء المؤسسـ التربيـــة والتعلـــيم  ديوان العـ

 بسلطنة عمان.
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التربيررررة  د وال العررررام لرررروزارةالررررعلررررى الأدا  الم سسرررري فرررري  المسرررر وليةمعرفررررة أثررررر تطبيررررق مبرررردأ  بهرررردف

. كمررررررا هررررررو موضررررررح فرررررري والتعلرررررريم لسررررررلطنة عمررررررال تررررررم تطبيررررررق اختبررررررار تحليررررررل الإنحرررررردار الأحررررررادي

 (. 15-4( و )14-4الجداول )

 

على الأداء المؤسسي  المسؤولية(: نتائج تحليل الإنحدار الأحادي لتأثير مبدأ 14-4جدول )  
المتغيراي  
 المستقلة

المتغير 
 التابع 

 معامل
 الارتباط

R 

معامل  
التحديد  

2R 

F  مستوى
 الدلالة 
Sig*F 

معامل  
 الانحدار 

T  مستوى
 الدلالة 
Sig*T 

الأداء   المسؤولية 

 المؤسسي 

0.660 0.436 191.641 <0.001 0.660 13.843 <0.001 

 

 على الأداء المؤسسي المسؤولية لتأثير مبدأ  (ANOVA(: تحليل التباين الأحادي )15-4جدول )
مجموا   مصدر التباين 

 المربعاي 
درجاي 
 الحرية

متوسط 
 المربعاي 

الدلالة   قيمة ف 
 الإحصائية

نتيجة 
 ال رضية

قبول  0.001> 191.641 53.854 1 53.854 الإنحدار  
 2810. 248 69.692 الخطأ  الفرضية 

  249 123.545 الكلي
 

( وجررررررود أثررررررر إيجررررررابي   ي دلالررررررة إحصررررررائية 15-4( والجرررررردول )14-4تبررررررين النتررررررائ  فرررررري الجرررررردول )

التربيرررررة  د وال العرررررام لرررروزارةالررررفررررري علرررررى الأدا  الم سسرررري المسرررر ولية  لمبررررردأ( α≤0.05عنررررد مسررررتو  )

( وهرررررري قيمررررررة دالررررررة R( )0.660حيرررررر  بلغررررررت قيمررررررة معامررررررل الارتبرررررراط )والتعلرررررريم لسررررررلطنة عمررررررال. 

(ن 2R( )0.436إحصرررررائياً وتررررردل علرررررى وجرررررود ارتبررررراط إيجرررررابي. كمرررررا بلغرررررت قيمرررررة معامرررررل التحد رررررد )

( علررررررى تفسررررررير التغيرررررررات مبرررررردأ المسرررررر وليةوالترررررري تشررررررير إلررررررى القرررررردرة التفسرررررريرية للمتغيررررررر المسررررررتقل )
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فسرررررر مرررررا يقرررررارب ي مبررررردأ المسررررر وليةالحادثرررررة فررررري المتغيرررررر الترررررالع )الأدا  الم سسررررري(. ممرررررا يعنررررري أل 

( 191.641( بلغررررررررت )F%( مرررررررن التغيرررررررررات الحاصرررررررلة فرررررررري الأدا  الم سسررررررري. أمررررررررا قيمرررررررة )43.6)

( ممرررررا  وضرررررح وجرررررود 0.001> وقرررررد كانرررررت أكبرررررر مرررررن القيمرررررة الجدوليرررررة وقرررررد بلغرررررت نسررررربة دلالتهرررررا )

وبررررذلك نسررررتطيع  تبررررا ن دال إحصررررائيا فرررري قرررردرة المتغيررررر المسررررتقل فرررري الترررراثير علررررى المتغيررررر التررررالع.

 كتاية معادلة الأنحدار على الش ل التالي: 

 المسؤولية (*0.660+ ) 1.701الأداء المؤسسي = 

 

ــة ــة الثالثــــ ــية ال رعيــــ ــتوى : ال رضــــ ــد مســــ ــائية عنــــ ــة إحصــــ ــطرادي   اي دلالــــ ــة اضــــ ــد ع قــــ توجــــ

(α≤0.05 ) التربيــــة والتعلــــيم  ديوان العــــام لــــوزارةالــــوالأداء المؤسســــي فــــي  المحاســــبةبــــين مبــــدأ

 بسلطنة عمان.

التربيرررررة  د وال العررررام لرررروزارةالررررعلررررى الأدا  الم سسرررري فرررري  المحاسرررربةمعرفررررة أثررررر تطبيررررق مبرررردأ  بهرررردف

. كمررررررا هررررررو موضررررررح فرررررري والتعلرررررريم لسررررررلطنة عمررررررال تررررررم تطبيررررررق اختبررررررار تحليررررررل الإنحرررررردار الأحررررررادي

 (. 17-4( و )16-4الجداول )

(: نتائج تحليل الإنحدار الأحادي لتأثير مبدأ المحاسبة على الأداء المؤسسي 16-4جدول )  
المتغيراي  
 المستقلة

المتغير 
 التابع 

 معامل
 الارتباط

R 

معامل  
التحديد  

2R 

F  مستوى
 الدلالة 
Sig*F 

معامل  
 الانحدار 

T  مستوى
 الدلالة 
Sig*T 

الأداء   المحاسبة

 المؤسسي 

0.713 0.508 256.123 <0.001 0.713 16.004 <0.001 

 

 على الأداء المؤسسي المحاسبةلتأثير مبدأ  (ANOVA(: تحليل التباين الأحادي )17-4جدول )
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مجموا   مصدر التباين 
 المربعاي 

درجاي 
 الحرية

متوسط 
 المربعاي 

الدلالة   قيمة ف 
 الإحصائية

نتيجة 
 ال رضية

قبول  0.001> 256.123 62.768 1 62.768 الإنحدار  
 2450. 248 60.777 الخطأ  الفرضية 

  249 123.545 الكلي
( وجررررررود أثررررررر إيجررررررابي   ي دلالررررررة إحصررررررائية 17-4( والجرررررردول )16-4تبررررررين النتررررررائ  فرررررري الجرررررردول )

التربيرررررة  د وال العرررررام لررررروزارةالرررررفررررري علرررررى الأدا  الم سسررررري المحاسررررربة  لمبررررردأ( α≤0.05عنرررررد مسرررررتو  )

( وهرررررري قيمررررررة دالررررررة R( )0.713حيرررررر  بلغررررررت قيمررررررة معامررررررل الارتبرررررراط )والتعلرررررريم لسررررررلطنة عمررررررال. 

(ن 2R( )0.508إحصرررررائياً وتررررردل علرررررى وجرررررود ارتبررررراط إيجرررررابي. كمرررررا بلغرررررت قيمرررررة معامرررررل التحد رررررد )

( علررررررى تفسررررررير التغيررررررررات المحاسررررررربةمبرررررردأ والترررررري تشررررررير إلرررررررى القرررررردرة التفسرررررريرية للمتغيرررررررر المسررررررتقل )

فسرررررر مرررررا يقرررررارب ي المحاسررررربةمبررررردأ الحادثرررررة فررررري المتغيرررررر الترررررالع )الأدا  الم سسررررري(. ممرررررا يعنررررري أل 

( 256.123( بلغررررررررت )F%( مرررررررن التغيرررررررررات الحاصرررررررلة فرررررررري الأدا  الم سسررررررري. أمررررررررا قيمرررررررة )50.8)

( ممرررررا  وضرررررح وجرررررود 0.001> وقرررررد كانرررررت أكبرررررر مرررررن القيمرررررة الجدوليرررررة وقرررررد بلغرررررت نسررررربة دلالتهرررررا )

وبررررذلك نسررررتطيع  تبررررا ن دال إحصررررائيا فرررري قرررردرة المتغيررررر المسررررتقل فرررري الترررراثير علررررى المتغيررررر التررررالع.

 كتاية معادلة الأنحدار على الش ل التالي: 

 المحاسبة (*0.713+ ) 1.201الأداء المؤسسي = 

 

ــة الرابعــــــة ــية ال رعيــــ ــتوى : ال رضــــ ــد مســــ ــائية عنــــ ــة إحصــــ ــطرادي   اي دلالــــ ــة اضــــ ــد ع قــــ توجــــ

(α≤0.05 ) التربيـــــة والتعلـــــيم  ديوان العــــام لـــــوزارةالـــــوالأداء المؤسســــي فـــــي  العدالـــــةبــــين مبـــــدأ

 بسلطنة عمان.
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التربيرررررة  د وال العرررررام لررررروزارةالرررررعلرررررى الأدا  الم سسررررري فررررري  العدالرررررةمعرفرررررة أثرررررر تطبيرررررق مبررررردأ  بهررررردف

. كمررررررا هررررررو موضررررررح فرررررري والتعلرررررريم لسررررررلطنة عمررررررال تررررررم تطبيررررررق اختبررررررار تحليررررررل الإنحرررررردار الأحررررررادي

 (. 19-4( و )18-4الجداول )
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(: نتائج تحليل الإنحدار الأحادي لتأثير مبدأ العدالة على الأداء المؤسسي 18-4جدول )  
المتغيراي  
 المستقلة

المتغير 
 التابع 

 معامل
 الارتباط

R 

معامل  
التحديد  

2R 

F  مستوى
 الدلالة 
Sig*F 

معامل  
 الانحدار 

T  مستوى
 الدلالة 
Sig*T 

الأداء   العدالة

 المؤسسي 

0.517 0.268 90.657 <0.001 0.517 9.521 <0.001 

 

 لتأثير مبدأ العدالة على الأداء المؤسسي  (ANOVA(: تحليل التباين الأحادي )19-4جدول )
مجموا   مصدر التباين 

 المربعاي 
درجاي 
 الحرية

متوسط 
 المربعاي 

الدلالة   قيمة ف 
 الإحصائية

نتيجة 
 ال رضية

قبول  0.001> 90.657 33.073 1 33.073 الإنحدار  
 3650. 248 90.473 الخطأ  الفرضية 

  249 123.545 الكلي
 

( وجررررررود أثررررررر إيجررررررابي   ي دلالررررررة إحصررررررائية 20-4( والجرررررردول )19-4تبررررررين النتررررررائ  فرررررري الجرررررردول )

التربيررررررة  د وال العررررررام لرررررروزارةالررررررفرررررري علررررررى الأدا  الم سسرررررري العدالررررررة  لمبرررررردأ( α≤0.05عنررررررد مسررررررتو  )

( وهرررررري قيمررررررة دالررررررة R( )0.517حيرررررر  بلغررررررت قيمررررررة معامررررررل الارتبرررررراط )والتعلرررررريم لسررررررلطنة عمررررررال. 

(ن 2R( )0.268إحصرررررائياً وتررررردل علرررررى وجرررررود ارتبررررراط إيجرررررابي. كمرررررا بلغرررررت قيمرررررة معامرررررل التحد رررررد )

( علررررى تفسررررير التغيرررررات الحادثررررة مبرررردأ العدالررررةوالترررري تشررررير إلررررى القرررردرة التفسرررريرية للمتغيررررر المسررررتقل )

%( 26.8فسرررررر مرررررا يقرررررارب )ي مبررررردأ العدالرررررةفررررري المتغيرررررر الترررررالع )الأدا  الم سسررررري(. ممرررررا يعنررررري أل 

( وقرررررد كانرررررت أكبرررررر 90.657( بلغرررررت )Fمرررررن التغيررررررات الحاصرررررلة فررررري الأدا  الم سسررررري. أمرررررا قيمرررررة )

( ممررررا  وضررررح وجررررود تبررررا ن دال إحصررررائيا 0.001> مررررن القيمررررة الجدوليررررة وقررررد بلغررررت نسرررربة دلالتهررررا )
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وبررررررذلك نسررررررتطيع كتايررررررة معادلرررررررة  فرررررري قرررررردرة المتغيررررررر المسررررررتقل فرررررري الترررررراثير علررررررى المتغيررررررر التررررررالع.

 الأنحدار على الش ل التالي: 

 العدالة(*0.517+ ) 1.858الأداء المؤسسي = 
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 ال صل الخامس  

 مناقشة النتائج والتوصياي

 المقدمة   1.5

 مناقشة النتائج   2.5

 تحدياي ومعوقاي الدراسة   3.5

 توصياي الدراسة   4.5

 توصياي لدراساي مقترحة   6.5
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 ال صل الخامس 

 مناقشة النتائج والتوصياي 

 المقدمة    1.5

 هررررردف هرررررذا الفصرررررل إلرررررى مناقشرررررة نترررررائ  الدراسرررررة ومرررررا لخصرررررت إليهرررررا عمليرررررات التحليرررررل الإحصرررررائي 

(. حيررررررررر  تمثرررررررررل الهررررررررردف SPSSلاسرررررررررتخدام برمجيرررررررررة الرزمرررررررررة الإحصرررررررررائية للعلررررررررروم الاجتماعيرررررررررة )

الرئيسرررررررري للدراسررررررررة مررررررررن معرفررررررررة أثررررررررر تطبيررررررررق مبررررررررادي  الحوكمررررررررة لالعرررررررراده )الشررررررررفا يةن المسررررررررا لةن 

المسرررررررر وليةن العدالررررررررة(على الأدا  الم سسرررررررري فرررررررري د رررررررروال عررررررررام وزارة التربيررررررررة والتعلرررررررريم فرررررررري سررررررررلطنة 

عمررررررال. كمررررررا يشررررررمل هررررررذا الفصررررررل تقررررررديم لرررررربعض التوصرررررريات المقترحررررررة مررررررن قبررررررل الباحرررررر  و لررررررك 

لالاسررررتناد علررررى النتررررائ  الترررري تررررم التوصررررل إليهررررا. كمررررا يشررررمل هررررذا الفصررررل توضرررريحاً لأهررررم التحررررديات 

 و المعوقات التي واجهت الباح  أثنا  تطبيقه للدراسة.  

 مناقشة النتائج    2.5

 أولًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس للدراسة

ــو   ــا هـ ــرمـ ــة  أثـ ــام وزارة التربيـ ــوان عـ ــو  ي ديـ ــي لمـ ــى الآداء المؤسسـ ــة علـ ــادئ الحوكمـ ــق مبـ تطبيـ

 والتعليم بسلطنة عمان؟
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بينررررت نترررررائ  الدراسرررررة أل مسرررررتو  تطبيررررق مبرررررادي  الحوكمرررررة فررررري الررررد وال العرررررام لررررروزارة التربيرررررةوالتعليم 

فرررررررري سررررررررلطنة عمررررررررالن كررررررررال مرتفعرررررررراً حيرررررررر  بلررررررررغ المتوسررررررررا الحسررررررررابي لمتغيررررررررر مبررررررررادي  الحوكمررررررررة 

(. وهررررررذا  وضررررررح الاهتمررررررام تجرررررراه تبنرررررري مبررررررادي  الحوكمررررررة وتطبيقهررررررا بهرررررردف تعزيررررررز الأدا  3.410)

وتنميررررررررة قرررررررردرات العرررررررراملين واشررررررررراكهم فرررررررري عمليررررررررة اتخررررررررا  القرررررررررارات وتعزيررررررررز انترررررررراجيتهم الم سسرررررررري 

 وانتمائهم. 

كمررررا بينررررت نتررررائ  الدراسررررة أل مسررررتو  الأدا  الم سسرررري فرررري الررررد وال العررررام لرررروزارة التربيررررةوالتعليم فرررري 

سرررررررررلطنة عمرررررررررال كرررررررررال مرتفعررررررررراً حيررررررررر  بلغرررررررررت قيمرررررررررة الوسرررررررررا الحسرررررررررابي لمتغيرررررررررر الأدا  الم سررررررررر  

 ( وفقاً لمقياو الدراسة. 3.511)

 ثانياً: النتائج المتعلقة بالأسئلة ال رعية للدراسة

ــو  ــا هــ ــي الأول: مــ ــؤال ال رعــ ــرالســ ــو  ي  أثــ ــي لمــ ــى الآداء المؤسســ ــ ا ية علــ ــدأ الشــ ــق مبــ تطبيــ

 ديوان عام وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان؟

ليررررل الإحصررررائي فرررري الفصررررل الرالررررع مررررن هررررذه الدراسررررةن تبررررين أل مسررررتو  حلالاسررررتناد علررررى نتررررائ  الت

لعرررررد الشرررررفا ية فررررري الرررررد وال العرررررام لررررروزارة التربيرررررة والتعلررررريم فررررري سرررررلطنة عمرررررال جرررررا  متوسرررررطاً حسرررررب 

 (.3.301وجهرررررة نظرررررر أفرررررراد عينرررررة الدراسرررررةن حيررررر  بلغرررررت قيمرررررة الوسرررررا الحسرررررابي لبعرررررد الشرررررفا ية ) 

  (.2019( و خهير )2017تتفق هذه النتيجة مع نتائ  دراسة كل من جعادي )

ــو  ــاني: مـــا هـ ــي لمـــو  ي  أثـــرالســـؤال ال رعـــي الثـ تطبيـــق مبـــدأ المســـؤولية علـــى الآداء المؤسسـ

 ديوان عام وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان؟
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لالاسررررتناد علررررى نتررررائ  التخليررررل الإحصررررائي فرررري الفصررررل الرالررررع مررررن هررررذه الدراسررررةن تبررررين أل مسررررتو  

لعررررد المسررررر ولية فررررري الررررد وال العرررررام لررررروزارة التربيرررررة والتعلرررريم فررررري سرررررلطنة عمررررال جرررررا  متوسرررررطاً حسرررررب 

(. 3.250وجهررررة نظررررر أفررررراد عينررررة الدراسررررةن حيرررر  بلغررررت قيمررررة الوسررررا الحسررررابي لبعررررد المسرررر ولية ) 

 Delima & Ragel (2017)( و 2021تتفق هذه النتيجة مع نتائ  دراسة كل من منال )

تطبيــــق مبــــدأ المحاســــبة علــــى الآداء المؤسســــي لمــــو  ي  أثــــرالســــؤال ال رعــــي الثالــــث: مــــا هــــو 

 ديوان عام وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان؟

لالاسررررتناد علررررى نتررررائ  التخليررررل الإحصررررائي فرررري الفصررررل الرالررررع مررررن هررررذه الدراسررررةن تبررررين أل مسررررتو  

لعرررد المحاسررربة فرررري الرررد وال العررررام لررروزارة التربيرررة والتعلرررريم فررري سررررلطنة عمرررال جرررا  كبيررررراً حسرررب وجهررررة 

تتفرررررق (. 3.461نظرررررر أفرررررراد عينرررررة الدراسرررررةن حيررررر  بلغرررررت قيمرررررة الوسرررررا الحسرررررابي لبعرررررد المحاسررررربة ) 

 Delima & Ragel (2017)( و 2021النتيجة مع نتائ  دراسة كل من منال )هذه 

 

تطبيـــق مبـــدأ العدالـــة علـــى الآداء المؤسســـي لمـــو  ي ديـــوان  أثـــرالســـؤال ال رعـــي الرابـــع: مـــا هـــو 

 عام وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان؟

لالاسررررتناد علررررى نتررررائ  التخليررررل الإحصررررائي فرررري الفصررررل الرالررررع مررررن هررررذه الدراسررررةن تبررررين أل مسررررتو  

لعررررد العدالررررة فرررري الررررد وال العررررام لرررروزارة التربيررررة والتعلرررريم فرررري سررررلطنة عمررررال جررررا  كبيررررراً حسررررب وجهررررة 

تتفررررق هررررذه (. 3.611نظررررر أفررررراد عينررررة الدراسررررةن حيرررر  بلغررررت قيمررررة الوسررررا الحسررررابي لبعررررد العدلررررة )

 (.2019( و خهير )2021مع نتائ  دراسة كل من منال )النتيجة 
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وقررررررد بينررررررت نتررررررائ  الدراسررررررة أل لعررررررد العدالررررررة هررررررو الأكثررررررر تطبيقرررررراً فرررررري الررررررد وال العررررررام لرررررروزارة التربيررررررة 

والتعلررررريم فررررري عمرررررال. إلا أل لعرررررد المحاسررررربة كرررررال أكثرررررر ألعررررراد مبرررررادي  الحوكمرررررة تررررراثيراً علرررررى الأدا  

 الم سسي في الد وال العام لوزارة التربية والتعليم في سلطنة عمال. 

 ثالثاً: النتائج المتعلقة ب رضياي الدراسة

توجرررررررد علاقرررررررة اضرررررررطراديه  ات دلالرررررررة إحصرررررررائية عنرررررررد مسرررررررتو  ال رضــــــــية الرئيســــــــية للدراســــــــة: 

(α≤0.05 ) )بررررررين تطبيررررررق مبرررررراد  الحوكمررررررة لالعرررررراده )الشررررررفا يةن والمسرررررر وليةن والمحاسرررررربةن والعدالررررررة

 التربية والتعليم لسلطنة عمال.  د وال العام لوزارةالوالأدا  الم سسي في 

لمبرررررادي  ( α≤0.05بينرررررت نترررررائ  الدراسرررررة وجرررررود أثرررررر إيجرررررابي   ي دلالرررررة إحصرررررائية عنرررررد مسرررررتو  )

حيررررر  التربيرررررة والتعلررررريم لسرررررلطنة عمرررررال.  د وال العرررررام لررررروزارةالرررررفررررري الحوكمرررررة علرررررى الأدا  الم سسررررري 

( وهررررري قيمرررررة دالررررة إحصرررررائياً وتررررردل علررررى وجرررررود ارتبررررراط R( )0.748بلغررررت قيمرررررة معامرررررل الارتبرررراط )

(ن والترررررري تشررررررير إلررررررى القرررررردرة التفسرررررريرية 2R( )0.560إيجررررررابي. كمررررررا بلغررررررت قيمررررررة معامررررررل التحد ررررررد )

للمتغيرررررر المسرررررتقل )مبرررررادي  الحوكمرررررة( علرررررى تفسرررررير التغيررررررات الحادثرررررة فررررري المتغيرررررر الترررررالع )الأدا  

%( مرررررررررن التغيررررررررررات 56.0الم سسررررررررري(. ممرررررررررا يعنررررررررري أل مبرررررررررادي  الحوكمرررررررررة تفسرررررررررر مرررررررررا يقرررررررررارب )

( وقررررررد كانررررررت أكبررررررر مررررررن القيمررررررة 77.822( بلغررررررت )Fأمررررررا قيمررررررة )الحاصررررررلة فرررررري الأدا  الم سسرررررري. 

( ممررررررا  وضررررررح وجررررررود تبررررررا ن دال إحصررررررائيا فرررررري قرررررردرة 0.000الجدوليررررررة وقررررررد بلغررررررت نسرررررربة دلالتهررررررا )

 المتغير المستقل في التاثير على المتغير التالع.

بينررررررت نتررررررائ  تحليررررررل الإنحرررررردار المتعرررررردد وجررررررود أثررررررر ايجررررررابي  ي دلالررررررة إحصررررررائية لكررررررل مررررررن  وقررررررد 

التربيررررررة والتعلرررررريم لسررررررلطنة  د وال العررررررام لرررررروزارةالررررررفرررررري المسرررررر ولية والمحاسرررررربة علررررررى الأدا  الم سسرررررري 
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عررررردم وجرررررود أثرررررر  ي دلالرررررة إحصرررررائية لكرررررل مرررررن تحليرررررل الإنحررررردار المتعرررررع عمرررررال. كمرررررا تبرررررين نترررررائ  

التربيررررررة والتعلرررررريم لسررررررلطنة  د وال العررررررام لرررررروزارةالررررررلعررررررد الشررررررفا ية والعدالررررررة علررررررى الأدا  الم سسرررررري فرررررري 

 عمال. 

ــى:  ــة الأولــــ ــية ال رعيــــ ــتوى ال رضــــ ــد مســــ ــائية عنــــ ــة إحصــــ ــطرادي   اي دلالــــ ــة اضــــ ــد ع قــــ توجــــ

(α≤0.05 ) ــ ا ية والأداء المؤسســــي فــــي ــبــــين مبــــدأ الشــ ــام لــــوزارةالــ ــيم  ديوان العــ التربيــــة والتعلــ

 بسلطنة عمان. 

لمبرررررردأ ( α≤0.05وجررررررود أثررررررر إيجررررررابي   ي دلالررررررة إحصررررررائية عنررررررد مسررررررتو  ) الدراسررررررة بينررررررت نتررررررائ 

حيررررر  التربيرررررة والتعلررررريم لسرررررلطنة عمرررررال.  د وال العرررررام لررررروزارةالرررررفررررري الشرررررفا ية علرررررى الأدا  الم سسررررري 

( وهررررري قيمرررررة دالررررة إحصرررررائياً وتررررردل علررررى وجرررررود ارتبررررراط R( )0.548بلغررررت قيمرررررة معامرررررل الارتبرررراط )

(ن والترررررري تشررررررير إلررررررى القرررررردرة التفسرررررريرية 2R( )0.301إيجررررررابي. كمررررررا بلغررررررت قيمررررررة معامررررررل التحد ررررررد )

للمتغيرررررررر المسرررررررتقل )مبررررررردأ الشرررررررفا ية( علرررررررى تفسرررررررير التغيررررررررات الحادثرررررررة فررررررري المتغيرررررررر الترررررررالع )الأدا  

%( مررررررن التغيرررررررات الحاصررررررلة 30.1الم سسرررررري(. ممررررررا يعنرررررري أل مبرررررردأ الشررررررفا ية يفسررررررر مررررررا يقررررررارب )

 في الأدا  الم سسي. 

ــة:  ــة الثانيــــ ــية ال رعيــــ ــتوى ال رضــــ ــد مســــ ــائية عنــــ ــة إحصــــ ــطرادي   اي دلالــــ ــة اضــــ ــد ع قــــ توجــــ

(α≤0.05 ) ــي فـــي ــام لـــوزارةالـــبـــين مبـــدأ المســـؤولية والأداء المؤسسـ التربيـــة والتعلـــيم  ديوان العـ

 بسلطنة عمان.

لمبرررررردأ ( α≤0.05وجررررررود أثررررررر إيجررررررابي   ي دلالررررررة إحصررررررائية عنررررررد مسررررررتو  ) الدراسررررررةنتررررررائ   بينررررررت 

حيررررر  التربيرررررة والتعلررررريم لسرررررلطنة عمرررررال.  د وال العرررررام لررررروزارةالرررررفررررري المسررررر ولية علرررررى الأدا  الم سسررررري 

( وهررررري قيمرررررة دالررررة إحصرررررائياً وتررررردل علررررى وجرررررود ارتبررررراط R( )0.660بلغررررت قيمرررررة معامرررررل الارتبرررراط )
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(ن والترررررري تشررررررير إلررررررى القرررررردرة التفسرررررريرية 2R( )0.436إيجررررررابي. كمررررررا بلغررررررت قيمررررررة معامررررررل التحد ررررررد )

للمتغيررررررر المسررررررتقل )مبرررررردأ المسرررررر ولية( علررررررى تفسررررررير التغيرررررررات الحادثررررررة فرررررري المتغيررررررر التررررررالع )الأدا  

%( مرررررن التغيررررررات الحاصرررررلة 43.6الم سسررررري(. ممرررررا يعنررررري أل مبررررردأ المسررررر ولية يفسرررررر مرررررا يقرررررارب )

 في الأدا  الم سسي. 

ــة:  ــة الثالثــــ ــية ال رعيــــ ــتوى ال رضــــ ــد مســــ ــائية عنــــ ــة إحصــــ ــطرادي   اي دلالــــ ــة اضــــ ــد ع قــــ توجــــ

(α≤0.05 ) التربيــــة والتعلــــيم  ديوان العــــام لــــوزارةالــــبــــين مبــــدأ المحاســــبة والأداء المؤسســــي فــــي

 بسلطنة عمان.

لمبرررررردأ ( α≤0.05وجررررررود أثررررررر إيجررررررابي   ي دلالررررررة إحصررررررائية عنررررررد مسررررررتو  ) الدراسررررررةنتررررررائ   بينررررررت 

حيررررر  التربيرررررة والتعلررررريم لسرررررلطنة عمرررررال.  د وال العرررررام لررررروزارةالرررررفررررري المحاسررررربة علرررررى الأدا  الم سسررررري 

( وهررررري قيمرررررة دالررررة إحصرررررائياً وتررررردل علررررى وجرررررود ارتبررررراط R( )0.713بلغررررت قيمرررررة معامرررررل الارتبرررراط )

(ن والترررررري تشررررررير إلررررررى القرررررردرة التفسرررررريرية 2R( )0.508إيجررررررابي. كمررررررا بلغررررررت قيمررررررة معامررررررل التحد ررررررد )

للمتغيررررررر المسررررررتقل )مبرررررردأ المحاسرررررربة( علررررررى تفسررررررير التغيرررررررات الحادثررررررة فرررررري المتغيررررررر التررررررالع )الأدا  

%( مرررررن التغيررررررات الحاصررررررلة 50.8الم سسررررري(. ممرررررا يعنررررري أل مبررررردأ المحاسررررربة يفسررررررر مرررررا يقرررررارب )

 في الأدا  الم سسي. 

ــة:  ــة الرابعــــ ــية ال رعيــــ ــتوى ال رضــــ ــد مســــ ــائية عنــــ ــة إحصــــ ــطرادي   اي دلالــــ ــة اضــــ ــد ع قــــ توجــــ

(α≤0.05 ) التربيـــــة والتعلـــــيم  ديوان العــــام لـــــوزارةالـــــبــــين مبـــــدأ العدالـــــة والأداء المؤسســــي فـــــي

 بسلطنة عمان.

لمبرررررردأ ( α≤0.05وجررررررود أثررررررر إيجررررررابي   ي دلالررررررة إحصررررررائية عنررررررد مسررررررتو  ) الدراسررررررة بينررررررت نتررررررائ 

حيرررررر  التربيررررررة والتعلرررررريم لسررررررلطنة عمررررررال.  د وال العررررررام لرررررروزارةالررررررفرررررري العدالررررررة علررررررى الأدا  الم سسرررررري 
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( وهررررري قيمرررررة دالررررة إحصرررررائياً وتررررردل علررررى وجرررررود ارتبررررراط R( )0.517بلغررررت قيمرررررة معامرررررل الارتبرررراط )

(ن والترررررري تشررررررير إلررررررى القرررررردرة التفسرررررريرية 2R( )0.268إيجررررررابي. كمررررررا بلغررررررت قيمررررررة معامررررررل التحد ررررررد )

للمتغيرررررررر المسرررررررتقل )مبررررررردأ العدالرررررررة( علرررررررى تفسرررررررير التغيررررررررات الحادثرررررررة فررررررري المتغيرررررررر الترررررررالع )الأدا  

%( مرررررن التغيررررررات الحاصرررررلة فررررري 26.8الم سسررررري(. ممرررررا يعنررررري أل مبررررردأ العدالرررررة يفسرررررر مرررررا يقرررررارب )

 الأدا  الم سسي. 

(ن الترررررري هرررررردفت إلررررررى قيرررررراو أثررررررر تطبيررررررق 2017جعررررررادي)وقررررررد اتفقررررررت نتررررررائ  الدراسررررررة مررررررع دراسررررررة 

مبرررررادي  الحوكمرررررة فررررري تحسرررررين أدا  العررررراملين فررررري الم سسرررررات الرياضرررررية فررررري الجزائرررررر. وقرررررد بينرررررت 

نتررررررررائ  الدراسررررررررة أل التطبيررررررررق الصررررررررحيح لمبررررررررادي  الحوكمررررررررة أد  إلررررررررى تعزيررررررررز أدا  العرررررررراملين فرررررررري 

الم سسرررررات الرياضرررررية فررررري الجزائرررررر. كمرررررا اتفقرررررت نترررررائ  الدراسرررررة الحاليرررررة مرررررع نترررررائ  دراسرررررة خهرررررير 

درجررررررة تطبيررررررق المررررررد رين و الإداريررررررين فرررررري مركررررررز وزارة التربيررررررة قيرررررراو (ن الترررررري هرررررردفت إلررررررى 2019)

. وقرررررد بينرررررت نترررررائ  الدراسرررررررة والتعلررررريم الأردنيرررررة لمبررررراد  الحوكمرررررة وعلاقتهرررررا لمسرررررتو  أدائهرررررم الررررروظيفي

الحوكمرررررررة كررررال بدرجرررررررة متوسررررررطة لررررد  المررررردرا  والإداريررررول. كمرررررررا بينرررررت  أل مسررررتو  تطبيرررررررق مبررررررراد 

نتررررررررررائ  الدراسرررررررررة وجررررررررررود علاقرررررررررررة ايجابيررررررررة  ات دلالرررررررررررة احصررررررررررائية برررررررررررين درجررررررررررة تطبيرررررررررررق مبرررررررررراد  

الحوكمرررررررررة والأدا  الررررررروظيفي للمررررررردرا  والإداريرررررررول فررررررري مركررررررررز وزارة التربيررررررررة والتعلرررررررريم الأردنيررررررررة. وقرررررررد 

(ن الترررري هرررردفت إلررررى معرفررررة ترررراثير مبرررراد  2021توافقررررت نتررررائ  الدراسررررة الحايررررة مررررع دراسررررة الوكيررررل )

الحوكمررررررة علررررررى الأدا  الرررررروظيفي للمرررررروظفين فرررررري الم سسررررررات العامررررررة فرررررري مصررررررر. وقررررررد بينررررررت نتررررررائ  

الدراسرررررة وجرررررود أثرررررر ايجرررررابي  ي دلالرررررة إحصرررررائية لتطبيرررررق مبرررررادي  الحوكمرررررة علرررررى الأدا  الررررروظيفي 

 لم سسات العامة في مصر. للعاملين في ا
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( حرررررول أثرررررر تطبيرررررق مبرررررادي  Shao, 2018)وقرررررد اختلفرررررت نترررررائ  الدراسرررررة الحاليرررررة مرررررع دراسرررررة 

الحوكمررررررة علررررررى إدا  الشررررررركات المدرجررررررة فرررررري بورصررررررة شررررررانغهاي و بورصررررررة شنتشررررررن فرررررري الصررررررين. 

وقررررد بينررررت نتررررائ  الدراسررررة وجررررود أثررررر سرررررلبي لتطبيررررق لعررررض مبررررادي  الحوكمررررة علررررى أدا  الشرررررركات 

 & Diribaفررررري عينرررررة الدراسرررررة. كمرررررا اختلفرررررت نترررررائ  الدراسرررررة الحاليرررررة مرررررع نترررررائ  دراسرررررة )

Basumatary, 2019 حرررررول تررررراثير حوكمرررررة الشرررررركات الرائررررردة فررررري الهنرررررد علرررررى أدائهرررررا. وقرررررد )

عررررردم وجرررررود أثرررررر لتطبيرررررق مبرررررادي  الحوكمرررررة علرررررى أدا  الشرررررركات الرائررررردة فررررري بينرررررت نترررررائ  الدراسرررررة 

 الهند خلال فترة الدراسة.

  :  تحدياي ومعوقاي الدراسة  3.5

 من أهم المعوقات والتحديات التي واجهها الباح  أثنا  تطبيقه لهذه الدراسة ما لي: 

صرررررعوبة جمرررررع بيانرررررات الدراسرررررة و لرررررك لسررررربب عررررردم تررررروفر التعررررراول الكرررررافي مرررررن أفرررررراد عينرررررة  •

 الدراسة للإجالة على أدة الدراسة.  

عررررررردم وجرررررررود العررررررردد الكرررررررافي مرررررررن الدراسرررررررات السرررررررالقة  ات الصرررررررلة لموضررررررروع الدراسرررررررة فررررررري  •

سررررررلطنة عمررررررال. حيرررررر  تررررررم الحصررررررول علررررررى العد ررررررد مررررررن الدراسررررررات  ات الصررررررلة لموضرررررروع 

 الدراسة والتي تم تطبيقها في العد د من البيئات العربية والأجنبية. 

 توصياي الدراسة    4.5
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لالاسررررررتناد علررررررى نتررررررائ  الدراسررررررة الموضررررررحة فرررررري الفصررررررل الرالررررررعن والمتعلقررررررة لرررررراثر تطبيررررررق مبررررررادي  

الحوكمرررررة علرررررى الأدا  الم سسررررري فررررري الرررررد وال العرررررام لررررروزارة التربيرررررة والتعلررررريم فررررري سرررررلطنة عمرررررالن ترررررم 

 تقديم التوصيات التالية:

تطبيررررررررق الآليررررررررات المناسرررررررربة لقيرررررررراو رضررررررررى المرررررررروظفين لشرررررررر ل دوري ومسررررررررتمرن والاهتمررررررررام  •

بنتررررائ  التقيرررريم مررررن خررررلال تحليلهررررا ودراسررررتها ونشررررر نتائجهررررا لشررررفا ية. لمررررا لرررره مررررن أثررررر فرررري 

 تعزيز أدا  العاملين وانتمائهم.

إشررررررررراك العرررررررراملين فرررررررري عمليررررررررات اتخررررررررا  القررررررررراراتن بهرررررررردف زيررررررررادة أحساسررررررررهم لالمسرررررررر ولية  •

والانتمرررررررا  والحررررررررع علرررررررى مصرررررررلحة الم سسرررررررة ممرررررررا يعرررررررزز ويرفرررررررع مرررررررن مسرررررررتويات الأدا  

 للعاملين. 

تطبيررررررق  ليررررررات محررررررددة وواضررررررحة لمسررررررا لة المرررررروظفين دول تمييررررررزن ممررررررا  زيررررررد مررررررن حرررررررع  •

المرررررروظفينن وشررررررعورهم لرررررراثر المسررررررا لة وعاقبررررررة الخطررررررا. ممررررررا  زيررررررد مررررررن الرقالررررررة الشخصررررررية 

 للعاملين وشعورهم لالمس وليةن والمساوة. 

الاهتمرررررام بتطبيرررررق مبررررردأي الشرررررفا ية والمسررررر ولية لمرررررا لهمرررررا مرررررن أثرررررر إيجرررررابي فررررري تعزيرررررزالأدا   •

تررررردني مسرررررتو  تطبيرررررق هررررذال المبرررررد ال فررررري الرررررد وال  الم سسررررين حيررررر  بينرررررت نترررررائ  الدراسررررة

  العام لوزارة التربية والتعليم في سلطنة عمال. 

 :  توصياي لدراساي مقترحة  6.5

يقترررررررح الباحرررررر  القيررررررام بدراسررررررات وألحرررررراث مرتبطررررررة لموضرررررروع الدراسررررررة الحاليررررررة بهرررررردف التوسررررررع فرررررري 

 :مفهوم مبادي  الحوكمة لالعاده المختلفة و ثاره في سلطنة عمال لش ل أعمقن وهي
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دراسررررة أثررررر تطبيررررق مبررررادي  الحوكمررررة علرررررى الأدا  المررررالي فرررري الررررد وال العررررام لرررروزارة التربيرررررة  •

 والتعليم في سلطنة عمال. 

دراسرررررة أثرررررر تطبيرررررق مبرررررادي  الحوكمرررررة علرررررى الأدا  المرررررالي فررررري شرررررركات القطررررراع الصرررررناعي  •

 والانتاجي في سلطنة عمال. 

دراسررررة أثررررر تطبيررررق مبررررادي  الحوكمررررة علررررى تحقيررررق الميررررزة التنافسررررية للشررررركات الخاصررررة فرررري  •

 سلطنة عمال. 

دراسررررة أثررررر تطبيررررق مبررررادي  الحوكمررررة علررررى تحقيررررق الميررررزة التنافسررررية للشررررركات الخاصررررة فرررري  •

 سلطنة عمال. 

دراسرررررة أثرررررر تطبيرررررق مبرررررادي  الحوكمرررررة علرررررى عمليرررررة صرررررنع القررررررار فررررري مختلررررر  م سسرررررات  •

 القطاع العام في سلطنة عمال. 
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 قائمة المراجع 

 أولًا: المراجع باللغة العربية  

(. أثررررررر الحوكمررررررة الم سسررررررية 2014أبررررررو عرررررروادن بهررررررا  صرررررربحي و الكببجررررررين مجرررررردي وائررررررل ) •

فرررررري الأدا  المررررررالي للبنرررررروك التجاريررررررة الفلسررررررطينية: دراسررررررة تطبيقيررررررة. المجلررررررة العربيررررررة للعلرررررروم 

 . 556-521(. 3)21الإداريةن 

أثرررررررر التحرررررررول فررررررري سرررررررلوكيات القيرررررررادة الإداريرررررررة علرررررررى  (.2014) هتلرررررررةن خالرررررررد سرررررررعيد  أبرررررررو •

 رسرررررررالةن السرررررررعوديةبررررررروزارة الثقافرررررررة والإعرررررررام لالمملكرررررررة العربيرررررررة  التم رررررررين الررررررروظيفي للعررررررراملين

 .ن كلية الاقتصاد والعلوم السياسيةدكتوراه 

. درجررررررررة تطبيررررررررق مبرررررررراد  الحوكمررررررررة ل ليررررررررات (2014أبرررررررروكريمن أحمررررررررد والثرررررررروينين طررررررررارق ) •

التربيررررررة لجامعررررررة حائررررررل وجامعررررررة الملررررررك سررررررعود كمررررررا  راهررررررا أعهررررررا  هيئررررررة الترررررردري . مجلررررررة 

 . 94-55 (:3)15العلوم التربوية والنفسية

دراسررررررررة -(. دور حوكمررررررررة الشررررررررركات فرررررررري تحسررررررررين أدا  الم سسررررررررات 2015أفررررررررروخن رانيررررررررا ) •

دراسررررررة ماجسرررررتير ليررررررر منشررررررورة. جامعررررررة محمررررررد خهررررررير  -حالرررررة شررررررركة أليرررررران  للتامينررررررات 

 لس رةن الجزائر. 

. جامعرررررررة تنمررررررروي  مررررررردخل: الح وميرررررررة ليرررررررر المنظمرررررررات (. 2010)أفنررررررردين عطيرررررررة حسرررررررين  •

 .السياسيةن قسم الإدارة العامة القاهرةن كلية الاقتصاد والعلوم

دور تسررررررررريير الخطرررررررررر الجبرررررررررائي فررررررررري الأدا  (. 2016بررررررررردوانين خليرررررررررل و عيرررررررررداتن رامررررررررري ) •

 . أدرار –جرررامعة العقريد أحرمد دراية . رسالة دكنوراه جامعة المتميز للم سسات 
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 العربيرررررة المملكرررررة -الاقتصرررررادي والنمرررررو الرشررررريدة الحوكمرررررة (.2014) البسرررررامن لسرررررام عبرررررد الله •

 .. الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانيةحالة دراسية: السعودية

والاسررررررتقرار المررررررالي: تحليررررررل تجريبررررررين  الإسررررررلامية البنرررررروك (.2018) بلرررررروافين أحمررررررد مهرررررردي •

 .الاقتصاد الإسلامي جدة نالعزيز عبد  الملك جامعة مجلة

 المررررررداروفرررررري  الم سسرررررريةمتطلبررررررات تطبيررررررق الحوكمررررررة  (.2015)البلوشرررررريةن فاطمررررررة محمررررررد  •

السرررررررلطال قرررررررابوون  الخاصرررررررة لسرررررررلطنة عمرررررررالن رسرررررررالة ماجسرررررررتير ليرررررررر منشرررررررورةن جامعرررررررة

 .سلطنة عمال

وكمرررررة الم سسرررررات ودورهرررررا فررررري (. ح2014عبرررررد الغنررررري )و دادلن ن محمرررررد البشررررريربرررررن عمرررررر •

 . 47-24(: 1)7. مجلة الدراسات الاقتصادية والإنسانيةن أدا  الم سسة نيتحس

دور الموازنررررررررررررررة التقد ريررررررررررررررة فرررررررررررررري تحسررررررررررررررين أدا  الم سسررررررررررررررة (. 2012)بولالررررررررررررررةن كرررررررررررررروثر  •

. رسررررررالة ماجسرررررررتير وحررررررردة ورقلررررررة -االقتصررررررادية"ن دراسررررررة حالررررررة م سسرررررررة لينرررررردلاز الجزائررررررر 

 ن الجزائر. جامعة قاصدي مرباحلير منشورة. 

وأحمررررردن سرررررلمى  ,أل رررررررررز سرررررعديه مقرررررد  و علرررررريز رزاز الطيرررررب محمرررررد و اسرررررما  قاسرررررم  نالتجررررراني •

أخلاقيرررررررررات العمرررررررررل و أثرهرررررررررا علرررررررررى الأدا     (.2018محمرررررررررد ) حسرررررررررنن و عثمرررررررررالن وئرررررررررام

 ن السودال. جامعة السودال للعلوم والتكنولوجيا. أطروحة دكتوراة. الوظيفي

تطبيررررررق مبررررررادي  الحوكمررررررة ودورهررررررا فرررررري تحسررررررين أدا  العرررررراملين (. 2017جعررررررادين  ررررررون  ) •

فرررررررري الم سسررررررررات الرياضررررررررية. رسررررررررالة ماجسررررررررتير ليررررررررر منشررررررررورة. جامعررررررررة محمررررررررد خهرررررررريرن 

 الجزائر. -لس رة
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أثررررر تطبيررررق الحوكمررررة علررررى تحسررررين األرررردا  فرررري الم سسررررات (. 2016الحايرررركن نهررررى أحمررررد ) •

. رسرررررررالة ماجسرررررررتير ليررررررررر )دراسرررررررة حالرررررررة المد ريرررررررة العامرررررررة للجمرررررررارك السرررررررورية(الح وميرررررررة 

 منشورة. الجامعة الإفتراضية السورية. سوريا. 

 دار الحامررررررد للنشررررررر. الحوكمررررررة. ةيررررررمحاضرررررررات فرررررري نظر (. 2015حسررررررام الررررررد نن لهرررررربال ) •

 الأردل.  –عمال 

التكامرررررل بررررين الآليرررررات المحاسرررربية وبرررررين المحاسررررربية  (.2009قطرررررب )حسررررانينن أحمرررررد سررررعيد  •

علررررررى الأدا  وخفررررررض فجرررررروة التوقعررررررات عررررررن القيمررررررة العادلررررررة للمنشرررررراة:  لررررررنظم الحوكمررررررة وأثررررررره

ن كليرررررة العلميرررررة للبحررررروث  التجرررررارة كليرررررة مجلرررررةدراسرررررة ميدانيرررررة علرررررى سررررروق الأسرررررهم السرررررعودي 

 . 1ن العدد  46التجارةن جامعة الإس ندريةن المجلد 

دور الجامعررررررررات فرررررررري نشررررررررر ثقافررررررررة الحوكمررررررررة فرررررررري  (.2012) حمررررررررادن طررررررررارق عبررررررررد العررررررررال •

 الفكررررررررررر مجلررررررررررة المرررررررررالى والإدار نالفسرررررررررراد  م افحرررررررررةووضررررررررررع  ليررررررررررات  المجتمرررررررررع المصرررررررررري 

 .132ع ن 2 ن عردد 23ن مجلرد المحاسبي

أثررررر تطبيررررق الحوكمررررة علررررى إتخررررا  القرررررارات فرررري  .(2020) ن  وسرررر  اسررررماعيل فررررلاحخررررري  •

. رسررررررالة ماجسررررررتير ليررررررر منشررررررورة.جامعة الجامعررررررات الأردنيررررررة الخاصررررررة فرررررري إقلرررررريم الشررررررمال

 الشرق الأوسان الأردل. 

(. أثرررررررر الإلترررررررزام لمعرررررررا ير الحوكمرررررررة علرررررررى الأدا  2019خهررررررريرن شرررررررادي عمرررررررر خهرررررررير ) •

الم سسررررري للشرررررركات العائليرررررة "دراسرررررة ميدانيرررررة علرررررى الشرررررركات العائليرررررة فررررري محافظرررررة لرررررزة". 

 لزة. -رسالة ماجستير لير منشورة. جامعة الأزهر
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(. درجرررررة تطبيرررررق المرررررد ريين والإداريرررررين فررررري مركرررررز 2019الخهررررريرن ممررررردوح علررررري جرررررروح ) •

وزارة التربيرررررررة والتعلررررررريم الأردنيرررررررة لمبرررررررادي  الحوكمرررررررة وعلاقتهرررررررا لمسرررررررتو  ادائهرررررررم الررررررروظيفي. 

 رسالة ماجستير لير منشورة. جامعة الشرق الأوسا. الأردل. 

ن (1)7”مجلررررررة الباحرررررر ن  الأدا النظريررررررة لمفهرررررروم  الأسرررررر تحليررررررل (. 2010)الررررررداوين الشرررررريخ  •

.217-227 . 

فررررررررري  الإلكترونيرررررررررةواقرررررررررع تطبيرررررررررق الحوكمرررررررررة (. 2021أسرررررررررما  عيسرررررررررى عنررررررررراب )الراعرررررررررين  •

هيئررررررة الترررررردري  مررررررن  لأعهررررررا  الإداري لررررررالتم ين  وعلاقتهرررررراالح وميررررررة  الأردنيررررررةالجامعررررررات 

 . رسالة ماجستير لير منشورة. جامعة الشرق الأوسان الأردل. وجهة نظرهم

أثرررررررررر اسرررررررررتخدام تكنولوجيرررررررررا المعلومرررررررررات علرررررررررى فاعليرررررررررة الأدا   (.2006)الرشررررررررريدين فررررررررر اد  •

 . ن كلية التجارةن جامعة عين شممنشورة لير رسالة ماجستيرالوظيفي 

تقيرررررريم أدا  الم سسررررررات فرررررري ظررررررل معررررررا ير الأدا  (. 2013رضرررررروالن محمررررررود عبررررررد الفترررررراح ) •

. المنهرررررررررررررررررل للنشرررررررررررررررررر والتوزيرررررررررررررررررع. متررررررررررررررررروفر علرررررررررررررررررى الررررررررررررررررررالا الالكترونررررررررررررررررري. المتررررررررررررررررروازل 

 https://books.google.jo 

إدارة الح ررررررم الموسررررررع فرررررري المنظمررررررات ليررررررر  (.2007طلعررررررت )الزلبررررررين رانرررررردا محمررررررد لبيررررررب  •

ن جامعررررررررررة القرررررررررراهرةن كليررررررررررة الاقتصرررررررررراد والعلرررررررررروم رسررررررررررالة دكترررررررررروراه الح وميررررررررررة المصرررررررررررية  ن 

 .السياسيةن قسم الإدارة العامة

التنرررررررور التكنولررررررروجي وعلاقتررررررره لرررررررالأدا   (. مسرررررررتو  2013أحمرررررررد )شررررررريما  محمرررررررود ن زقررررررروت  •

. رسررررررالة الصررررررفي لررررررد  معلمرررررري العلرررررروم فرررررري المرحلررررررة الأساسررررررية العليررررررا فرررررري محافظررررررات لررررررزة

 لزة. -دكتوراة. جامعة الأزهر

https://books.google.jo/
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متطلبرررررات تطبيرررررق الحوكمرررررة فررررري القطررررراع الح رررررومي  (.2021)  سرررررليمال برررررن هرررررلال العلررررروي  •

 لسلطنة عمالن معهد الإدارة العامة. 

الحوكمرررررررة دراسرررررررة فررررررري المفهرررررررومن مجلرررررررة العلررررررروم القانونيرررررررة  (.2015سرررررررليمة ) برررررررن حسرررررررينن •

 . 221-180(: 1)6ن والسياسيةن جامعة الجزائر

 المسراهمة الشرركات  حوكمرة تفعيرل فرري المراجعرة لجرال دور (.2017) عيرد  نالشرمري  •

 المملكرة فري المحاسربة تطروير لسربل عشرر الثانيرة النردوة ن العربيرة السرعودية لالمملكرة

 سعود.  الملك جامعة ن م2017هن1316 من الفترة في المنعقدة

إم انيرررررة تطبيرررررق شرررررركات الترررررامين لالسررررروق المصررررررية  (.2014أحمرررررد )صرررررقرن سرررررامح صرررررقر  •

والاتحررراد  OECD لمبررراد  منظمرررة التعررراول الاقتصرررادي والتنميرررة للحوكمرررة الم سسرررية وفقرررا

ن والتجرررارة للاقتصررراد  العلميرررة المجلرررة وأثرهرررا علرررى الأدا  ن IAIS العرررالمي لمراقبرررة الترررامين

 . 1جامعة عين شم ن العدد 

إدارة الفرررررررررد والعلاقررررررررات  .(1993) سرررررررريد  الوهرررررررررابن علرررررررررى محمررررررررد  وخطرررررررررابن عا ررررررررردة عبررررررررد  •

 .م تبرة عيرن شرم  الإنسانيةن

الحوكمررررررررة ودورهررررررررا فرررررررري تحسررررررررين الأدا  للجهرررررررراز الإداري  (.2009) العرررررررردوانين عيررررررررد فررررررررالح •

 .96-67(: 4) 10ن النههة مجلة الكويتنفي دولة  ومتطلبات التطبيق

(. دور  ليررررررررات الحوكمررررررررة فرررررررري تحسررررررررين أدا  الم سسررررررررات 2015عررررررررزوين صررررررررلاح الررررررررد ن ) •

وحررررررررردة أريررررررررر . رسرررررررررالة -الصرررررررررغيرة والمتوسرررررررررطةن دراسرررررررررة حالرررررررررة مطررررررررراحن الأوراو لاتنرررررررررة 

 ماجستير لير منشورة. جامعة محمد خهيرن الجزائر. 
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أثررررررر الحوكمررررررة الم سسررررررية علرررررررى  (.2010)وعرررررررلام حمرررررردال عمرررررراد محمررررررد علررررررى أبوعجيلررررررة  •

لحرررررر  مقرررررردم إلررررررى مرررررر تمر: ةالأزمررررررة الماليررررررة والاقتصررررررادية الدوليررررررة والحوكمررررررة  الأربرررررراحنإدارة 

أكتررررررروبر  21و  20الفتررررررررة:  خرررررررلال المنعقرررررررد فررررررري جامعرررررررة سرررررررطيف فررررررري الجزائررررررررن العالميرررررررة”

 . م 2009

أهميرررررة حوكمرررررة (. 2021عيررررراشن زبيررررررن وبرررررن  وسررررر ن خلررررر  اللهن و عبرررررد المرررررنعمن دفررررررور ) •

دراسرررررة قياسرررررية الماليرررررة.  المعلومرررررات فصررررراح عرررررن لإمواجهرررررة مشررررر ل التظليرررررل وا فررررريالشرررررركات 

. مجلرررررررررررة رؤ  اقتصررررررررررراديةن 2019-2000 الفتررررررررررررة خرررررررررررلالدبررررررررررري  الماليرررررررررررة الأوراقلسررررررررررروق 

163-181 . 

 فرري الإفصرراح مسررتويات  علررى وأثرهررا الشررركات  حوكمررة (.2010) حسررن ني الغررزاو  •

 فرري العربيررة الأكاديميررة ن منشررورة ليررر ماجسررتير ن رسررالة المحاسرربية المعلومررات 

 .الدنمرك

 –أثررررررررر تطبيررررررررق حوكمررررررررة الم سسررررررررات علررررررررى تنافسرررررررريتها (. 2017فرررررررررومن محمررررررررد الصررررررررالح ) •

المجلررررة   –دراسررررة ميدانيررررة لعينررررة مررررن الم سسررررات العموميررررة الاقتصررررادية بولايررررة سرررر ي دة 

 . 690-667(: 3)12الأردنية في إدارة الأعمالن 

 والتحليرررررررل العلمررررررري البحررررررر   منررررررراه  (.2011) مقرررررررداد محمرررررررد إبرررررررراهيم الفرررررررران ماجرررررررد محمرررررررد  •

 .ن لزةن فلسطينالإدارية العلوم في الإحصائي

  .محرررررررررررررررررررررررررددات الحوكمرررررررررررررررررررررررررة ومعا رهرررررررررررررررررررررررررا (.2007حسرررررررررررررررررررررررررن )محمرررررررررررررررررررررررررد  وسررررررررررررررررررررررررر ن  •

 ن مصر. الم تبة الشاملة الذهبية
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متطلبررررررررات تطبيررررررررق مبرررررررراد  الحوكمررررررررة فرررررررري م سسررررررررات  (.2016)ن زكيررررررررة صررررررررالح المخينيررررررررة •

السرررررلطال  التعلررررريم العرررررالي الح وميرررررة لسرررررلطنة عمرررررالن رسرررررالة ماجسرررررتير ليرمنشرررررورةن جامعرررررة

 .قابوون سلطنة عمال

(. عمليرررررررررررات إدارة المعرفرررررررررررة وعلاقتهرررررررررررا بتميرررررررررررز الأدا  2014المررررررررررردهولن محمرررررررررررود عطرررررررررررا ) •

الم سسرررري: دراسررررة تطبيقيررررة علررررى وزارة التربيررررة والتعلرررريم العررررالي فرررري محتفظررررات لررررزةن رسررررالة 

 ماجستير لير منشورةن أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليان لزةن فلسطين. 

سررررررية (. 2021) ح يمررررررة نحليمرررررري و  سررررررعيد  نمزيررررررال • أثررررررر الأدا  الاقتصررررررادي والجررررررودة الم س 

دراسرررررة -علرررررى جرررررذب الاسرررررتثمار الأجنبررررري المباشرررررر لتفعيرررررل التنويرررررع الاقتصرررررادي فررررري الجزائرررررر

 561-544(: 2)17المجلة العلمية الجزائريةن . (2019-2000) تحليلية قياسية

دار الكترررررراب للنشرررررررن . والمهررررررارات  الأصررررررول-إدارة البشررررررر(. 2002)مصررررررطفىن أحمررررررد سرررررريد  •

 .القاهرة

مهنرررررة المراجعرررررة والمتعررررراملين معهرررررا: انهيرررررار  أخلاقيرررررات  (.2008) معترررررازن إحسرررررال صرررررالحال •

: والإدارة الاقتصررررراد : العزيرررررز عبرررررد  الملرررررك جامعرررررة مجلرررررة .شرررررركة انررررررول والررررردروو المسرررررتفادة

 .1ع  ن22م 

إطررررار مقترررررح لتفعيررررل  ليررررات حوكمررررة الشررررركات فرررري  (.2015) المهرررردين سررررليمة حمررررد محمررررد  •

 . ن جامعة عين شمدكتوراه  رسالة نالليبية المصارف التجارية

ة فرررررري سرررررررلطنة عُمررررررال لالأرقرررررررام (. 2022وزارة التربيررررررة والتعلررررررريم ) • -1970المسرررررريرة التعليميررررررر 

  https://home.moe.gov.om. متوفر على الموقع الالكتروني:  2022
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https://www.asjp.cerist.dz/en/article/158372#164609
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أثررررررر سررررررلوك المواطنررررررة التنظيميررررررة علررررررى الأدا  الرررررروظيفي  (.2010محمررررررد )الوكيررررررلن إيمررررررال  •
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 .ن جامعة القاهرةن كلية الاقتصاد والعلوم السياسيةدكتوراه 

دراسرررررررة  :الررررررروظيفي الأدا تررررررراثير مبررررررراد  الحوكمرررررررة علرررررررى (. 2021الوكيرررررررلن منرررررررال محمرررررررد ) •

 127-107(: 4)41نللإدارةالعربية  . المجلةتطبيقية على حي شرق مد نة نصر

فرررررررري الم سسررررررررات  الإنترررررررراجي الأدا الجررررررررودة كمرررررررردخل لتحسررررررررين (. 2009)حيرررررررراوين إلهررررررررام ي •

 . 60-45ن  (1)5مجلة الباح ن  .الصناعية الجزائرية

 مررررررةيوعلاقترررررره لالجر  فييالحوكمررررررة وم افحررررررة الفسرررررراد الإداري والرررررروظ(. 2011) ريررررررأم وسرررررر ن  •

الأمرررررم المتحررررردة  ةيررررروالعربررررري والررررردولي فررررري ظرررررل اتفاق مرررررييالمحلررررري والإقل المسرررررتو   علرررررى

 : م تبة الوفا .ةينالإس ندر  1ط .لم افحة الفساد 
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 ( 1الملحق رقم )

 قائمة أسماء الأساتذة محكمي أداة الدراسة 

 م الاسم المسمى الو ي ي   الجهة

جامعة م تة   استا  مشارك

 الأردل/

 1 فواز خالد الشواورهد. 

 2 محمد الراشدي د.  استا  مساعد  جامعة الشرقية  

 3 د. ها ل طشطوش  استا  مساعد  جامعة الشرقية 

 4 د. زوبير بولحبال  أستا  محاضر   عنالةن الجزائر   -جامعة لاجي مختار 

 5 د. خالد الحطيبات  أستا  دكتور   جامعة م تة 

 6 أكرم إسماعيل سمور د.  أستا  مساعد   جامعة الشرقية )سالقاً( 

 7 فيروز مصلح الهمور د.  مشارك الأستا   البحرين  -جامعة الخلي  العربي 

 8 شريف السعودي   د. الأستا  مشارك  جامعة الشرقية 

 9 محمد لشير  د. الأستا  مشارك  جامعة الشرقية 
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 ( 2ملحق رقم )

 أداة الدراسة

 

 

 

 أخي المستجيب/ أختي المستجيبة                            

 تحية طيبة وبعد........

ينددد ه اددلاا اياددتبي م طددمت اتمابدد ر اتمدد ا أطيو ددة الم  سددتيي مددي معا   ا  مدد   اددت   اعددة 

تأأأر ال وكمة عأأأا داأأأل وسسو  وكع   أأأ   أأأ  " جددديل الب  ددد  ع اادددة بعنددد امي  الشدددي،ية،  يددد  

ي ؤكددد الب  دد  أ ددج ي ت  ددد اندد ح م  بدد ر  ددحيحة أو  ".وزورة وكتلباأأا ووكتياأأال ب أأاانا دعأأ  

خ طئددة، وأ ددج ادديتا التع اددد اددى  عوعح  اددا اددلاا اياددتبي م  ةدديا.  اميددة وبح يددة م دد . كمدد  

وأوع التأكيددد  اددا أم  عوعح اتسدد اا مددي ا جدد ث اددلاا البحدد  ا كدد عيمي بشدد د معدد    دددا   وأم 

 ع، ئق م  . 10تعبئة اياتبي م ،د ي تستغيق مي الاا اياتبي م أك ي ات 

 

 أت دا لك ب لش ي الجزيد  اا تع و ك مي م ياء الاه الد ااة

 

 ي  ل بن  اال بن   كل وك يدي وكب حث: 
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   اسـتـبـيـان 
 وكمة عا دال وسسو  وكع        وزورة وكتلباا ووكتياال ب اانا دع   أ ل

 

 تماا طابا وبيد ........                            وكع تجابا             / أخت   وكع تجابأخ  

 

يعتبررررررر هرررررررذا الاسررررررتبيال ضرررررررمن متطلبررررررات أطروحرررررررة الماجسررررررتير فررررررري إدارة الأعمررررررال مرررررررن جامعرررررررة  

الحوكمررررررة علررررررى الآدا  الم سسرررررري فرررررري وزارة التربيررررررة  أثررررررر الشرررررررقيةن حيرررررر  نجررررررري لحرررررر  لعنرررررروال: " 

 ".   والتعليم لسلطنة عمال

لا توجررررد هنرررراك إجالررررات صررررحيحة أو خاطئررررةن حيرررر  سرررروف  ررررتم التعامررررل مررررع إجالاتررررك علررررى هررررذا    

 الاستبيال لألراد علمية.  

سررررريتم تحليرررررل نتيجرررررة الاسرررررتطلاع ل لرررررراد الأكاديميرررررة والعلميرررررة فقرررررا. ستسررررراهم ردودك فررررري هرررررذا  

  10البحررررر  الأكررررراديمي لشررررر ل فعرررررال جرررررداً. لا تسرررررتغرق مشررررراركتك فررررري هرررررذا الاسرررررتبيال أكثرررررر مرررررن  

 .دقائق فقان ونتقدم لك لالش ر الجزيل على تعاونك في إجرا  هذه الدراسة 

 

 القسم الأول: البياناي الشخصية 

  أنثى    كر  الجنس  .1
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2.  
الحالة  

 الاجتماعية 
  أعزب   متزوج  لير  لك 

3.  
المستوى 

 التعليمي 

   دكتوراه   ماجستير    ل الوريوو 

 دبلوم أو أقل   

 العمر   .4
  عاماً   30أقل من   عاماً  45إلى أقل من   30من 

 45  فاكثر  اً عام  

5.  
سنواي الخبرة 

 في المؤسسة 

  سنوات  3أقل من 
  10سنوات إلى أقل من  3من  

 سنوات 

  عشر سنوات فاكثر  

6.  
الو ي ة  

 الحالية 

   مد ر عام / مساعد

 مد ر عام 

  مد ر/ مساعد

 مد ر
  إداري 

  رئي  قسم   فني/ مهندو 
   لير

  لكز.............. 
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 وكق ل وكث ن : مب سي  وكمة عا 

 وكشف  اا .1

 ا    اختي   ادى ا ام تك اى العب  ار الت لية: 

مةو ق  وكيب رة  

 بشدة 

غال مةو ق   غال مةو ق  مم يد  مةو ق

 بشدة 

   وثددد ئق  ددد   أاددددام   وماسددد ة اتددد مي الددد ث 1

 العمد مي  .

     

تتددديل الددد ثا   ال ي دددة لامدددديييت وا عا يددديت  2

للاطددددلاى  ادددددا خمم دددد  وا  دددددياك ا مدددددي 

  ي ةت  .

     

      تنشي ال ثا   ت   يي عو ية     أ شمت  . 3

ت طدددل الددد ثا   التشدددييع ر ا عا يدددة التدددي  4

 تمب   .

     

تدددد مي الدددد ثا   أ یمددددة وتعايمدددد ر واطددددحة  5

للإبددلاع  ددت  دد ير تا ددي ا ر ي دد  لعدديو. 

 ال داي  والي  ول وام  ا ر ال س ع.

     

تسددمل الدد ثا   بت يدديا أعائ دد  اددت ،بددد المعنيدديت  6

 عوم تعمد مخ  ء أية اعا ا ر.

     

تدددددد مي الدددددد ثا   لليددددددة لتا ددددددي الشدددددد  وى  7

 والم تي  ر.

     

تعتمددد الدد ثا   أاسدد   واعدد يييا  احدددع  واعانددة  8

لضدددددم م الشددددد  مية وت ددددد مؤ ال دددددي  بددددديت 

 المدد ر يت  نددد تمبيددق م ددياءار واي ادد ر

، التي،يدددةو ،التدددد يب :المددد ا ع البشددديية ا دددد

 وةييا .، والح امز

     

تمبددق الدد  ثا   لليددة ل يدد م  طددا المدد ر يت  9

بشددد د عو ل ويدددتا ع اادددت   وتحايدددد  ت ئج ددد  

 و شيا  بش  مية.

     

1

0 

تددددد مي الددددد ثا   أ یمدددددة وتعايمددددد ر تمتددددد ث 

 .ب لش  مية
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 وكع  وكاا .2

 ا    اختي   ادى ا ام تك اى العب  ار الت لية:

مةو ق  وكيب رة  

 بشدة 

غال   مم يد  مةو ق

 مةو ق

غال مةو ق  

 بشدة 

تمددنل الدد ثا   المدد ر يت السددامة و المسددؤولية  1

  عاء  ما ا بش د مع  .

     

ت ددددا الددد ثا   الدددد ا الدددلاثا لامددد ر يت امددد   2

 يس  داا  اا تحسيت أعائ ا.

     

ت ددد ا الددد ثا   با دددياح العددد اايت مدددي  مايدددة  3

 اتخ ذ ال يا ار.

     

تأخددلا الدد ثا   بددم اء وا تي دد ر العدد اايت مددي  4

 تم يي أعائ ا عاخد المؤاسة.

     

      ت  ا ال ثا   بمت بعة ت   يي أعاء الم ر يت.  5

تشدددد  ح الدددد ثا   المددددد اء وا عا يدددديت مددددي  6

 وطى ااتياتيجية ال ا ث  .

     

ت طدددى خمددد  التمددد يي بددد ل ثا   بمشددد  كة  7

  ميى ا طياف ذار العلا،ة.

     

تمدددنل الددد ثا   السدددامة والمسدددؤولية لجميدددى  8

 الع اايت ات أ د أعاء  ما ا بش د ات  اد.

     

 

 وكعم  با .3

 ا    اختي   ادى ا ام تك اى العب  ار الت لية:

مةو ق  وكيب رة  

 بشدة 

غال   مم يد  مةو ق

 مةو ق

غال مةو ق  

 بشدة 

تمبددددق الدددد ثا   اعددددد ييي احدددددع  لا ددددد ا   1

 والع   .

     

تتن ادددب الع  بددد ر التدددي تمب  ددد  ادددى  جدددا  2

 المخ ل ة.
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تمبددق الدد ثا   اتليدد ر المحدددع  لامسدد ءلة  اددا  3

 الجميى عوم تمييز.

     

يسدد  د تمبيدددق ال دد ا يت وا  یمدددة ملددا   ددد   4

    ق  ميى الم ر يت.

     

ي اددد تمبيددق ال دد ا يت وا  یمددة اددت ا ثادد ر  5

 والمش كد.

     

يدددتا ات بعدددة وت يددديا اي اددد ر المسددد ءلة التدددي  6

تتبع دددد  الدددد ثا   وم ددددداع الت دددد  يي اللاثاددددة 

 للالك.

     

يماددددى الم ر دددد م  اددددا يئحددددة الع  بدددد ر  7

 واعيمة تد ه الع  بة مي   لة ت يا ا .

     

تشددجى المسدد ءلة  اددا تح يددز المدد ر يت  عاء  8

  ما ا بش د مع  . 

     

      تتا المس ءلة بن  ء  اا اعا ا ر ا ث ،ة.  9

1

0 

يف الددد ثا   المددد ر يت  ، ادددا   ددد ، ا ت عددد 

والمسددددؤولي ر المن طددددة ب ددددا  تددددا يتسددددنا 

 اح ابت ا وم    للالك.

     

تددؤعل المسدد ءلة ملددا ت ايددد اددد  المدد   وال ،دد   

 .والج د ملا أع ا ع  ة ام نة

     

 وكيدوكا .4

 ا    اختي   ادى ا ام تك اى العب  ار الت لية:

مةو ق  وكيب رة  

 بشدة 

غال   مم يد  مةو ق

 مةو ق

غال  

مةو ق 

 بشدة 

تددد  طدددل أ یمدددة وتعايمددد ر الددد ثا   ا ددد ا  1

 ووا ب ر كد ا رف. 

     

يسدددتميى الم ردددف المم لبدددة بح  ،دددج مدددي أل  2

 و،    ج اد  ا ب  ا يت   علة.

     

تمبددق ا  یمددة والتعايمدد ر مددي الدد ثا    اددا  3

  ميى الم ر يت عوم تمييز.
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زيدددد ادددت ت  المسددد وا  والعدالدددة بددديت المددد ر يت 4

 ث ت ا وطم م    ، ا. 

     

المسدددد وا  مددددي ت ددددديا ا واددددمة و  دددد  عار  5

الت ددديي تزيددد اددت ا دد بي  المدد ر يت اددت أ ددد 

 .ات ديا ا مضد مي  ما 

     

ت  دددد تشدددييع ر و،ددد ا يت تحمدددي المددد ر يت  6

 أثن ء أعائ ا لم  ا ا مي ال ثا  .

     

تزيددد العدالددة مددي أ دد   و  واتددب المدد ر يت  7

  اية أعائ ا ال ري ي.  ات م

     

و ددد ع اع اادددة   علدددة لجميدددى المددد ر يت مدددي  8

 ال ثا   يحست ات أعائ ا.

     

 

 : وسسو  وكع    وكث كثوكق ل  

 ا    اختي   ادى ا ام تك اى العب  ار الت لية:

غال   مم يد  مةو ق  مةو ق بشدة  وكيب رة  

 مةو ق 

غال مةو ق  

 بشدة 

تتددد مي لددددى العددد اايت اليةبدددة ب  جددد ث ا ددد ا  1

العمدددد طدددمت أو،ددد ر العمدددد اليادددمية مدددي 

 ال ثا  . 

     

تددد مي الددد ثا   التدددد يب المن ادددب لامددد ر يت  2

 لتم ن ا ات اعاء ا م ل ا بص     يد . 

     

يسدد اا اي ددياف المب  ددي والمت بعددة المسددتمي   3

 اايت.  ات ،بد المد اء الا تحسيت اعاء الع

     

يتددد مي لددددى المددد ر يت الم ددد    الع ليدددة لحدددد  4

 المش لار الي اية يعاء الم  ا ال ري ية. 

     

يسددد  د تمبيدددق ابددد علء الح كمدددة مدددي ثيددد ع   5

 م  اية ا عاء المؤاسي لا ثا  . 

     

تمددددنل الدددد ثا   الم  مددددمر لامدددد ر يت الددددلايت  6

يت ددددا م بأم ددد   ابدا يدددة ادددت أ دددد تحسددديت 

 ا عاء المؤاسي. 
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ي ددتا المددد اء ب ي،تيا دد ر الم داددة اددت أ ددد  7

 تحسيت ا عاء المؤاسي لا ثا  . 

     

ينسددق المددد اء بشدد د اسددتمي اددت أ ددد تح يددق  8

الجدددد ع  المما بددددة مددددي ك مددددة المسدددددت ي ر 

 التنیيمية. 

     

اندد ح المدد ا لدددى المدد ر يت بمبيعددة ا  مدد    9

الم كادددة الدددي ا امددد  يسددد  داا مدددي ا ج ثاددد  

 ب   اية. 

     

 الحادد  ابت دد   اددا ب ل ددد     الم ر دد ميتمتددى  10

 ال ثا  .ا عاء المؤاسي مي  وتم يي

     

ايت العدد ا ر اااددت م   ،ددد املدد الدد ث   اتسددع 11

  ا.الم ، ر ال  انة لدي و

     

تحدددي  الددد ثا    ادددا تحسددديت ا عاء بشددد د  12

 استمي.

     

  والتم يي أ شمة البح  اع   اا ال ثا   دتعم 13

 . المؤاسيائ   اي ت  ء بأع دأ  تا

     

  اددت امي الددلاثا ادد ر ا دد    دد ع  المعايايددتا  14

 مي ال ثا  .  يمةاا يا اريتخ ذ ،

     

  

 

 


