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 إقرار الباحث

    أقر بأن المادة العلمية الواردة في هذه الرسالة قد تم تحديد مصدرها العلمي     
وأن مضمون   أخرى،درجة علمية  أيمحتوى الرسالة غير مقدم للحصول على  وأن

وهي ليست بالضرورة الآراء التي تتبناها   هذه الرسالة يعكس آراء الباحث الخاصة
 .  الجهة المانحة

  
 

 الباحث ... 

 ناصر بن مسعود بن عبدالله الحارثي السم: 

 التوقيع: 

 

  



 ج  

 شكرٌ وتقديرٌ 

فالحمد لله الذي وفقني وأعانني على إعداد هذا البحث، يا    الله،الحمد لله والصلالالالالالاة والسلالالالالالام على رسلالالالالاول  

 رب لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك.

وأتقدم بالشلاكر الجزيل لجامعة الشلارقية على إتاحتها لي فرصلاة مواصلالة دراسلاتي العليا، كما أتقدم بخال   

على تفضلاله بالإشلاراف على هذه الرسلاالة وعلى ما   عبدالسـلام دهليزعبد خالد   /للدكتورالشلاكر والتقدير  

لتكرمهم   أعضلالااء لجنة المناقشلالاةسلالااتذة قدمه لي من جهد ونصلالاف في إنجاز هذا العمل. والشلالاكر كذلك لأ

 التي أثرت الرسالة والنصائفعلى مناقشة هذه الرسالة وعلى الآراء 

على إبداء   بهذه الرسلالالاالة  )الاسلالالاتبانة( الخاصلالالاةسلالالااتذة المحكمين لأداة الدراسلالالاة أوجزيل الشلالالاكر والتقدير ل

 آرائهم وملاحظاتهم القيمة.

كما يسرني شكر جميع العمداء بجامعة الشرقية على ما بذلوه من جهد ومساعدة للحصول على البيانات  

لهذه الرسلالالالالالالالالالالاالة وفي عملية توزيع الاسلالالالالالالالالالالاتبانات، كما أخ  بالشلالالالالالالالالالالاكر ل دارة العليا بالجامعة على الدعم  

 والتشجيع.

وأقلادم شلالالالالالالالالالالالالالاكري وخلاال  تمنيلااتي لزملائي في رحلتي العلميلاة اللاذين كلاان لهم اللادور البلاارز في مواصلالالالالالالالالالالالالالاللاة  

 دراستي.

داعيا الله العلي القدير بأن ينفع هذا العمل المتواضلالالالالالالالالالالالاع جميع المعنيين في ممسلالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالاات التعليم العالي 

 والمعنيين في تطوير العملية التعليمية.

 الباحث: ناصر بن مسعود بن عبدالله الحارثي 



 د  

 ص ستخل مال

المؤسسات  في  الإلكترونيالتعليم  العوامل التنظيمية والتقنية المؤثرة في تطبيق
 دراسة استكشافية  – سلطنة عمانالأكاديمية ب

ممسسات في    الإلكترونيالتعليم    في تطبيقالممثرة  الدراسة العوامل التنظيمية والتقنية  هذه  تناولت  
التعرف على   تهدف الدراسة الى.  الأكاديميةمن وجهة نظر أعضاء الهيئة    سلطنة عمان بالتعليم العالي  

إحصائية    ذات دلالة  وهل توجد فروقات   الإلكترونيتطبيق التعليم    الممثرة في العوامل التنظيمية والتقنية  
الرتبة تعزى لمتغيرات )الجنس،    الإلكترونيفي تطبيق التعليم  حول العوامل التنظيمية والتقنية التي تمثر  

 (. الأكاديمية، وسنوات الخبرة
في جمع البيانات  الأدوات الكمية والنوعية  وجمعت بين  الاستكشافي  واعتمدت الدراسة على المنهج  

مسمولي  ثلاثة من  وذلك باستخدام الاستبانة كأداة رئيسية من أجل جمع البيانات بالإضافة للمقابلات مع  
عدد المستجيبين للاستبانة  وبلغ  .  في ممسسات التعليم العالي العمانية  الإلكترونيتقنية المعلومات والتعليم  

، تم جمعها وفق أسلوب العينة الميسرة  ( من أعضاء الهيئة الأكاديمية بممسسات التعليم العالي113)
 . SPSS الإحصائيعبر برنامج التحليل واستخدم الباحث عدد من الأساليب الإحصائية 

الدراسةأظهرت   العوامل    نتائج  على  للمبحوثين  الموافقة  من  عالية  والتقنية    التنظيميةدرجة 
التعليم    ،المبحوثة تطبيق  نجاح  في  تأثيرا  التنظيمية  العوامل  أبرز  أن  الدعم    الإلكترونيوبينت  كانت 

توفره   التي  التعليميةأهداف  والمساندة  استخدام    الممسسة  فعالية  في  تمثلت  التقنية  العوامل  أبرز  بينما 
التعليم   لمنصات  الأكاديمية  استجابات  الإلكترونيالممسسات  في  فروقات  النتائج وجود  أظهرت  كما   .

 . الإناث المبحوثين تعزى لمتغير الجنس وجاءت لصالف 
المدى   طويلة  استراتيجية  خطط  وضع  هي  الدراسة  لها  خلصت  التي  التوصيات  أبرز  ومن 

 والتقليل، بناء شراكات مع شركات تكنولوجيا المعلومات  الإلكترونيوسياسات دقيقة في تطبيق التعليم  
من تكلفة خدمة الإنترنت وتوفير العدد الكافي من الموظفين بدائرة تقنية المعلومات من أجل توفير الدعم 

  ذات جودة عالية. إنترنت وتوفير شبكات  ،الفني

، العوامل التقنية، الممسسات ةالتنظيمي ، العوامل الإلكترونيالتعليم  الكلمات المفتاحية:
 الأكاديمية، سلطنة عُمان.

  



 ه  

Abstract 
Organizational and technical factors affecting the application of 

e-learning in academic institutions in the Sultanate of Oman - an 

exploratory study 

This study examined the organizational and technical factors affecting the application 

of e-learning in higher education institutions in the Sultanate of Oman from the point of view 

of academic staff. The study aims to identify the organizational and technical factors 

affecting the application of e-learning and whether there are statistically significant 

differences regarding the organizational and technical factors that affect the application of e-

learning due to the variables (gender, academic rank, and years of experience). 

The study relied on the exploratory approach and combined quantitative and 

qualitative tools in data collection, using the questionnaire as a primary tool for data 

collection and interviews with three information technology and e-learning officials in 

Omani higher education institutions. The number of respondents to the questionnaire was 

(113) members of the academic staff of higher education institutions, which were collected 

according to the convenient sampling method. In addition, the researcher used several 

statistical methods through the SPSS statistical analysis program . 

The study results showed a high degree of agreement among the respondents on the 

organizational and technical factors investigated and showed that the most important 

organizational factors affecting the success of e-learning were the support and assistance 

provided by the educational institution's objectives. Moreover, the most prominent technical 

factor was the effectiveness of the academic institutions' use of e-learning platforms. The 

results also showed differences in the respondents' responses due to the gender variable 

favoring females . 

Among the most important study recommendations is the development of long-term 

strategic plans and clear policies to support the application of e-learning. There is also a need 

to build partnerships with information technology companies, reduce the cost of Internet 

services, provide enough employees in the Information Technology Department to provide 

technical supports, and create quality Internet networks. 

 

Keywords: e-learning, organizational factors, technical factors, academic institutions, 

Sultanate of Oman . 
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 مقدمة   .1.1

ما يميز العصلالالالالار الحديث بالتطور السلالالالالاريع في مجال التكنولوجيا والثورة المعلوماتية، حيث فرضلالالالالات هذا 

أصلابحت  النقلة النوعية في التكنولوجيا الى إحداث نقلة نوعية في كافة مجال الحياة والخدمات المختلفة و 

المزين، )التعليم  تكنولوجيا المعلومات في عمل الممسلالالاسلالالاات التعليمية تشلالالاكل عنصلالالارا مهما في رفع جودة 

. حيث أصلالالالالالالابف الوصلالالالالالالاول والحصلالالالالالالاول على التعليم من خلال توظيف التكنولوجيا من أي مكان  (2015

 . الإلكترونيوزمان من أولويات ممسسات التعليم العالي وذلك بتوظيف التعليم 

في القرن الماضي كان أساس التعليم في استخدام الكتب المدرسية وبعدها تم استخدام التلفاز في التعليم  

والتدريب وخاصلالالالاة في بدايات تأسلالالالايس الجامعات المفتوحة.  وكان اسلالالالاتخدام التلفاز مقتصلالالالارا على توفير  

 المعلومات ولم تحل تلك التقنية محل المدرس داخل الفصل.

لدى المسلالالالالالالالالالالالالاتفيدين    الإنترنت ومع تطور التقنيات الحديثة وزيادة السلالالالالالالالالالالالالارعات في نقل البيانات عن طريق  

،  الإنترنت اتجهت معظم الممسلالالالاسلالالالاات التعليمية الى إتاحة العديد من تطبيقاتها في الاسلالالالاتخدام من خلال 

حيث تتميز هذه التقنية في توفير النفقات وإتاحة التعامل مع مختلف المعلومات ومصلالالالالالالالالالالالالالاادرها الى أكبر 

عدد من المسلالاتفيدين منها، حيث وفرت هذه التقنية للممسلالاسلالاة والمسلالاتفيد إمكانية حف  وتخزين المعلومات 

قات في الحاسلالالالالالاب ومعالجتها في أجهزة خاصلالالالالالاة بالممسلالالالالالاسلالالالالالاة دون الحاجة الى تخزين المعلومات والتطبي

لممسلالاسلالاة يسلالاتطيع المسلالاتفيدين  أو الداخلية با )السلالاحابية(الشلالاخصلالاي. حيث من خلال السلالايرفرات الخارجية  

 (.2016بالممسسة الوصول الي تلك التطبيقات والبيانات من أي مكان وفي أي وقت )كلو،  والعاملين

يقوم في الأسلالالالالالالالالالالالالالااس في توظيف أجهزة الحاسلالالالالالالالالالالالالالاوب بمختلف أنواعها وكذلك   الإلكترونيم  يحيث إن التعل

وتوظيف منصلالالالالالالالالالالالالالالاات التفلااعلال بين الطلاب وأعضلالالالالالالالالالالالالالالااء هيئلاة التلادريس ملادعوملاة بلاالنصلالالالالالالالالالالالالالاو     الإنترنلات 
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، والصلالالالالالالالاور والفيديوهات والصلالالالالالالالاوت من أجل توفير ومعالجة واسلالالالالالالالاترجاع المعلومات المطلوبة ةالإلكتروني

 وتقديمها للمستفيدين بها في أسرع وقت وبأقل التكاليف. 

بالشكل الجيد مثل   الإلكترونيالتعليم    توفرها لتطبيق يجب    والتقنية التي العوامل التنظيمية  من    العديد يوجد  

وجود    وكذلك الى  ( Kasani،  2020)العوامل الهيكلية والإدارية داخل الممسسة التعليمية    الحاجة الى

بالتعليم    ودوائر داعمةسياسات   بنى  الإلكترونيتعنى  العنكبوتية    اتصالساسية وسرعة  أ  والى  بالشبكة 

وكذلك وجود الكادر الفني والإداري الممهل تأهيلا    الإلكترونيوتوفر أجهزة حاسوب مناسبة لتطبيق التعليم  

 . (2021 عبدالقادر،عاليا ) 

 مشكلة الدراسة .1.2

من التحديات الأساسية التي تواجه الممسسات التعليمية في هذا العصر هو كيفية تطبيق التكنولوجيا  

 COVID19الحديثة في مجال التعليم والتعليم عن بعد وخاصة في خلال الأزمات العالمية مثل أزمة كورونا  

بتعليق الدراسة  قرارا  م  2020مايو    14، فقد أصدرت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار بتاريخ  

في الممسسات التعليمية في كليات العلوم التطبيقية والجامعات والكليات الخاصة التي تشرف عليها الوزارة  

مما زاد في الطلب على التقنية والاتصالات والبرامج التي تساهم في    ،والاعتماد على التعليم عن بعد 

توفير خدمة التعليم. وبسبب شدة المنافسة والتوسع في عدد ممسسات التعليم العالي والبرامج الدراسية  

لتقديم خدمات التعليم بأعلى مستوى ممكن من الجودة بما    ممسسات التعليم العالي التي تتميز بها، تسعى  

لحصول عليه من اجل  ممسسة تعليمة ايتوافق مع متطلبات هيئة الاعتماد الأكاديمي التي تسعى كل  

 ضمان الدخول في التقييمات العالمية لنظام الجامعات. 
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  (50)عددها  بلغ الجدير بالذكر أن عدد الممسلالالالاسلالالالاات التعليم العالي العامة والخاصلالالالاة بسلالالالالطنة عمان قد 

مشلالالالالاكلة الدراسلالالالالاة تكمن في   . وبالتالي فان(arabic-www.heac.gov.om/index.php/institutions)  ممسلالالالالاسلالالالالاة

من قبلال أعضلالالالالالالالالالالالالالالااء هيئلاة    الإلكترونيتطبيق التعليم    الممثرة فيوالتقنيلاة العواملال التنظيميلاة التعرف على  "

 ."في سلطنة عمان بممسسات التعليم العالي التدريس

 الدراسة  أسئلة .1.3

 وبناء على ما سبق يمكننا صياغة مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية: 

ممسلالالاسلالالاات التعليم العالي في في   الإلكترونيالتعليم    تطبيق الممثرة فيالتنظيمية  العوامل  ما هي   -1

 ؟الأكاديميةسلطنة عمان من وجهة نظر أعضاء الهيئة 

ممسلاسلاات التعليم العالي في في   الإلكترونيالتعليم    تطبيق تمثر في  التقنية التيالعوامل   أبرزما  -2

 ؟الأكاديميةسلطنة عمان من وجهة نظر أعضاء الهيئة 

هل يوجد فروقات في اسلالالالالالالالالالاتجابات المبحوثين  يما يرتبط بالعوامل التنظيمية والتقنية من الممكن   -3

 أن تُعزى لمتغيرات )الجنس، الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة(؟

عنلاد    الأكلااديميلاةأعضلالالالالالالالالالالالالالااء الهيئلاة ملاا هي الإجراءات المقترحلاة للتغللاب على التحلاديلاات التي تواجلاه  -4

 سلطنة عمان؟ممسسات التعليم العالي في في  الإلكترونيتطبيق التعليم 

 أهداف الدراسة   .1.4

بالرجوع الى الأسلالائلة الرئيسلالاية التي تم الإشلالاارة اليها في مشلالاكلة الدراسلالاة ف ن الدراسلالاة الحالية تسلالاعى من   

 أجل تحقيق الأهداف التالية:

http://www.heac.gov.om/index.php/institutions-arabic
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في ممسلالالالالالاسلالالالالالاات التعليم العالي الكادر الأكاديمي    تمثر على  التنظيمية التيالعوامل  التعرف على   .1

 .الإلكترونيتطبيق التعليم  عند سلطنة عمان في 

في ممسلالالالاسلالالالاات التعليم العالي في الكادر الأكاديمي    تمثر على التقنية التيالعوامل  التعرف على   .2

 .الإلكترونيتطبيق التعليم  عند سلطنة عمان 

والعوامل التقنية التي    ةالتنظيميدراسلالالالالالالاة الفروقات في اسلالالالالالالاتجابات المبحوثين  يما يرتبط بالعوامل   .3

 الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة(. تُعزى لمتغيرات )الجنس،

ممسسات   تمثر علىالعوامل التي   التغلب علىالخروج بنتائج لإظهار الحلول المناسبة من أجل  .4

 .الإلكترونيتطبيق التعليم  العالي فيالتعليم 

 أهمية الدراسة  .1.5
 

 النظريةالعلمية و الأهمية  ✓

العوامل التنظيمية  تكتسلالالاب هذه الدراسلالالاة أهميتها من خلال الاسلالالاتدلال على أهم   أنيأمل الباحث  ▪

في ممسلالالالالاسلالالالالاات   الإلكترونيأعضلالالالالااء الهيئة الأكاديمية في تطبيق التعليم    تمثر علىالتي    والتقنية

 التعليم العالي بسلطنة عمان.

تسلالالالالالالالااعد هذه الدراسلالالالالالالالاة الإدارات العليا في ممسلالالالالالالالاسلالالالالالالالاات التعليم العالي في كيفية تفادي    أنيمكن   ▪

ووضلالالالالالالالالالالالالالاعها    الإلكترونيالتي يمكن أن تكون عائق عند تطبيق التعليم    العوامل التنظيمية والتقنية

 ضمن الخطط الإستراتيجية. 

وفق ما تضلالالالالالالالالالالامنته هذه الدراسلالالالالالالالالالالاة من    الإلكترونيالباحثين ببحوث جديدة في مجال التعليم   إفادة ▪

 الادب النظري والنتائج والتوصيات.
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التعرف على الأنظمة والبنى الأسلالالالالالالااسلالالالالالالاية الضلالالالالالالارورية التي يجب توفيرها من قبل الممسلالالالالالالاسلالالالالالالاات  ▪

 .الإلكترونيالتعليمية في تطبيق التعليم 

 الأهمية التطبيقية ✓

قطاع ممسلالالالالالالاسلالالالالالالاات التعليم العالي: إن الأهمية التطبيقية لهذه الدراسلالالالالالالاة من خلال اختيار مجتمع   ▪

بسلالطنة عمان، حيث تعتبر   بممسلاسلاات التعليم العاليالدراسلاة الذي تم اجراء الدراسلاة عليه ممثلا 

العوامل الدراسلالالالالاة الحالية من الدراسلالالالالاات القليلة في حدود علم الباحث التي تناولت على التعريف 

من    الإلكترونيممسلالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالاات التعليم العالي في تطبيق التعليم    تمثر علىالتي   التنظيمية والتقنية

وجهة نظر أعضلالالااء الهيئة الأكاديمية. وبالتالي قد تسلالالااعد هذه الدراسلالالاة ممسلالالاسلالالاات التعليم العالي 

 في الاستفادة من النتائج التي ستتوصل اليها الدراسة.

الإدارة العليا بممسلالاسلالاات التعليم العالي: تكمن الأهمية في هذه الدراسلالاة من الناحية التطبيقية من   ▪

سلالالالالالالالالالالالالالالطنة عمان ولأنها تسلالالالالالالالالالالالالالاعى الى  والكليات فيفي الجامعات   الإلكترونيخلال أهمية التعليم  

التي   الإلكترونييجلاب التغللاب عليهلاا في تطبيق التعليم  العواملال التيالاطلاع والتعرف على أهم 

  الإلكترونيأعضلالااء الهيئة الأكاديمية وكيفية إيجاد البنية الأسلالااسلالاية في تطبيق التعليم    تمثر على

 وتطوير العملية التعليمية ووضعها في اعلى درجات الخطط الاستراتيجية. 

  والتقنية التيالعوامل التنظيمية  الباحثين والمهتمين: حيث تتناول هذه الدراسلالالالالالاة للتعرف على أهم   ▪

من وجهة نظر أعضلالااء الهيئة الأكاديمية مما سلالايتيف المجال   الإلكترونيتمثر في تطبيق التعليم  

 .  يةممسسات التعليمالفي تطوير التعليم في  الإلكترونيللباحثين والمهتمين بالتعليم 
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 الدراسة ومتغيرات  نموذج .1.6

في   الإلكترونيللوصلالالالالالالاول الى النتائج لهذه الدراسلالالالالالالاة، فقد اعتمد الباحث من خلال دراسلالالالالالالاة تطبيق التعليم  

 ممسسات التعليم العالي على المتغيرات التالية:

 العوامل التنظيمية. -

 العوامل التقنية. -

 (: أنموذج الدراسة1شكل رقم )

 

 

 المصدر: إعداد الباحث  

 حدود الدراسة .1.7

 م. 2021/2022الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  •

بسلالالالالالطنة   الحكومي والخا  ممسلالالالالاسلالالالالاات التعليم العالي الحدود المكانية: تقتصلالالالالار هذه الدراسلالالالالاة على   •

 .عمان

 العوامل التقنية  العوامل التنظيمية 

 تطبيق التعليم الإلكتروني
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ممسلاسلاات التعليم  في الحدود البشلارية: تشلامل الحدود البشلارية لهذه الدراسلاة أعضلااء الهيئة الأكاديمية   •

 .الحكومي والخا   العالي

على العوامل التنظيمية  الحدود الموضلالالالالالالالالالالاوعية: تغطي هذه الدراسلالالالالالالالالالالاة الحدود الموضلالالالالالالالالالالاوعية للتعرف  •

 .في سلطنة عمان الإلكترونيالتعليم  تطبيق تمثر فيوالتقنية التي 

 الصعوبات التي واجهتها الدراسة:  .1.8

 .الإلكترونيللتعليم  والتقنيةالندرة في المراجع والكتب والأبحاث التي تتعلق بالعوامل التنظيمية  •

 من قبل أعضاء الهيئة الأكاديمية. الاستبانةفي تعبئة  الاستجابةقلة  •

 : مصطلحات الدراسة .1.9

هو العملية في اكتساب المعارف والمعلومات والمهارات والخبرات وذلك عن طريق التعليم الذاتي :  التعلم

اللاذي يقوم بهلاا الطلااللاب أو عن طريق الأخرين مثلال المعلم وذللاك من خلال مختلف الوسلالالالالالالالالالالالالالالاائلال والطرق  

 المتعددة المباشرة أو غير المباشرة.

عملية التغيير الشلالالابة دائمة في سلالالالوك الفرد. حيث لا يمكن ملاحظة هذا التغيير مباشلالالارة، ولكن :  التعليم

 يمكننا الاستدلال علية من خلال أداء الفرد نتيجة للممارسة التي يقوم بها المتعلم.

هو الاتصلالاال الذي يتم في القاعات الدراسلالاية بين عضلالاو هيئة التدريس والطالب ضلالامن  :  التعليم التقليدي

جدول دراسلاي معد مسلابقا. حيث إن توفير الخدمة التعليمية لعدد كبير من الطلبة يتم من خلال تقسلايمهم  

 الى عدد من المجموعات في مكان وموقع جغرافي معين وزمن محدد حسب الجداول المعدة مسبقا.



 

9 
 

أو   الأسلالالااسلالالايهو التعليم في الممسلالالاسلالالاات التعليمية في مختلف مسلالالاتوياتها سلالالاواء التعليم  : التعليم عن بعد

وتطبيقات الشلالالالابكة العنكبوتية أي كان متزامنا )في   الإنترنت عن بعد، وذلك باسلالالالاتخدام خدمة   –الجامعي 

نفس الوقلالات( أو غير متزامن )أوقلالاات مختلفلالاة وأملالااكن مختلفلالاة(. حيلالاث يتم توظيف تقنيلالاات التعليم التي  

 تتسم بالمرونة وتلبي كافة الحاجات التي تتناسب مع القدرات الفردية لعضو هيئة التدريس والطالب.

م عن بعد المادة المطبوعة والفيديوهات والأقرا  المدمجة يومن الوسلالالالالاائل التي تسلالالالالاتخدم في عملية التعل

والشلابكات المختلفة وكذلك   الإنترنت والأشلارطة السلامةية والحاسلاب الآلي والإنترنت والممتمرات عن طريق 

 (2014 مازن،ة. )الإلكترونيعن طريق الشاشات 

التحلاديلاات بلاأنهلاا " المةيقلاات التي تحول دون تطبيق بيئلاات التعليم    (2021 الأهنومي،)عرف  :  التحـديـات

 التطورات المعاصرة". ءضو في  الإلكتروني

  من غيرها عن تميزها  والتي المنظمة بها تتصف التي الخصائ   من مجموعة ": التنظيمية  العوامل

 (.2015 سمية،." )لديها العاملين سلوك وعلى المنظمات  سلوك على المنظمات، وتمثر

لعناصلالالالالار الهيكلية  اعلى أنها " مجموعة من    البنية التحتية  (2021  منصلالالالالاور،)لقد عرف  : البنية التحتية

المترابطلاة التي توفر إطلاار عملال يلادعم الهيكلال الكلي للتطوير، وهي تمثلال مصلالالالالالالالالالالالالالاطلف هلااملاا للحكم على  

حيث يشلالالالالالالالالالاير هذا المصلالالالالالالالالالاطلف الى الهياكل الفنية التي تسلالالالالالالالالالااعد المجتمع مثل    تنمية الدولة أو المنظمة".

والطرق والجسلالاور وموارد المياه. حيث يعتمد على البنية التحتية في إنتاج    والاتصلالاالات شلالابكات الكهرباء 

 البضائع والخدمات وتوزيع المنتجات. 

هو التعليم الذي يعتمد على تقديم المحتوى التعليمي بوسلاائل إلكترونية مثل اسلاتخدام :  الإلكترونيالتعليم 

الحاسلالالالالالاب الآلي والشلالالالالالابكة العالمية )الإنترنت( والوسلالالالالالاائط المتعددة وذلك من أجل إيصلالالالالالاال المادة العلمية 
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للطلبة بأسلالالارع وقت وكذلك بأقل تكلفة وبصلالالاورة تسلالالاتطيع من خلالها الممسلالالاسلالالاة التعليمية من قياس وتقييم  

 (2014 مازن،أداء الطلبة والمتعلمين. )

 

 

 ملخص الفصل الأول   .1.10

في ظل اشلالالالالالاتداد المنافسلالالالالالاة بين الممسلالالالالالاسلالالالالالاات    الإلكترونيلقد تناول هذا الفصلالالالالالال مقدمة عن أهمية التعليم  

وتناولت الأهداف من هذه الدراسلالالاة وأهميتها من    وأسلالالائلة الدراسلالالاة التعليمية، ومن ثم تم اسلالالاتعراش مشلالالاكلة

 الناحية النظرية والتطبيقية والعلمية، بعدها تم استعراش المصطلحات الخاصة بالدراسة.
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   الفصـــــــل الثانــــــي
 الإطار النظري 

 مقدمة  •

 . الإلكتروني المبحث الأول: التعليم  •

 الإلكتروني التنظيمية لتطبيق التعليم  متطلباتال  المبحث الثاني: •

 . الإلكترونيالتقنية لتطبيق التعليم  متطلباتالمبحث الثالث: ال •

 المبحث الرابع: الدراسات السابقة. •

 ملخص الفصل  •
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 الإلكترونيالمبحث الأول التعليم 

 المقدمة  .2.1.1

. فالهدف من تطبيق التقنية في التعليم  الإلكترونيم و ييتألف من مصطلحين وهما التعل  الإلكترونيالتعليم  

 هو التيسير في التعلم.

 هو تعريف التعلم؟  فما .2.1.2

( بلاأنلاه يصلالالالالالالالالالالالالالاعلاب تحلاديلاد التعريف المحلادد للتعلم. حيلاث يختلف تعريف التعلم  Jonassenذكر جونلااسلالالالالالالالالالالالالالان )

حسلالالالالالالالاب وجهة نظر المنظ ر وأيضلالالالالالالالاا حسلالالالالالالالاب الاختلاف في الفروقات الفردية بين المتعلمين. حيث توجد 

 العديد من النظريات عن التعلم ولكل نظرية تطرقت على جزء عن ظاهرة التعلم.

 ومن المعاني التي أوردها جوناسن وزملاؤه عن التعلم ما يلي:

 التعلم هو التفاعل البيولوجي الكيميائي في المخ، من وجهة نظر علماء الإحياء.  -

 التعلم هو التغيير الدائم في السلوك، من وجهة نظر السلوكيين. -

 التعلم هو العملية التي تحصل في معالجة المعلومات، من وجهة نظر الادراكيين. -

 التعلم هو التفاوش الاجتماعي الذي يحصل بين الأقران المتساوين في المستوى والخبرة. -

التعلم هو المهارات في التفكير. حيث ظهر هذا المفهوم )التفكير الناقد( في بداية السلالالالالالالابعينيات.   -

وكلاذللاك التفكير    (Logical Thinkingوللتفكير النلااقلاد العلاديلاد من الأشلالالالالالالالالالالالالالاكلاال مثلال التفكير المنطقي )

وهو اللاذي يتم  يلاه الربط بين الجمللاة والخلفيلاة أو السلالالالالالالالالالالالالالايلااق من    (Pragmatic Thinking)اللاذرائعي 

 أجل الحكم على الجملة.
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 التعلم هو البناء في المعرفة. -

وعليلاه ف نه يتضلالالالالالالالالالالالالالاف لنلاا بأن التعلم مفهوم مركب وكذلك متعلادد الملاداخل. حيلاث من الخطلاأ بأن يتم تنلااوله  

بمفهوم محلادود، وعليلاه  يجلاب التعلااملال معلاه بمنظور شلالالالالالالالالالالالالالااملال وبلاأن يتم مراعلااة أن كلال متعلم للاه حلااجلاات 

 التعليم والتعلم. وقدرات واستعداد والتي من الواجب بأن يتم تضمينها أثناء التصميم والتنفيذ في أنشطة

 

 أنواع التعليم  .2.1.3

 التعليم التقليدي ✓
هو الاسلالالالالالالاتخدام للطرق التقليدية والوسلالالالالالالاائل التعليمية التي تقوم على أسلالالالالالالااس التلقين للمناهج والمحتويات  

 . والقلم والكتاب للطلبة وذلك باستخدام الوسائل القديمة مثل السبورة 

ويكون الأسلالالالالالالالالالالالالالااس هو المعلم.   ،والمعلوملاة والمتعلمويعتملاد التعليم التقليلادي على ثلاثلاة ركلاائز وهي المعلم  

 وأما الطالب فهو المتلقي للمعلومة فقط دون أن يبذل أي جهد في البحث. 

وجهلالاا بوجلالاه وكلالاذللالاك أنلالاه يمكن تنفيلالاذ    والمتعلمينالمعلم    التقلالااءومن الإيجلالاابيلالاات في التعليم التقليلالادي هو  

 آلي.  وحاسب العملية التعليمية في مختلف البيئات على سبيل المثال عدم وجود كهرباء 

أملاا سلالالالالالالالالالالالالالالبيلااتلاه أن الطلااللاب يعتملاد على تلقي المعلوملاة من المعلم بلادون ان يبلاذل المتعلم أي جهلاد ويعتملاد  

الطالب على التركيز العقلي داخل الفصلالالالالالال من خلال الحف  ولا يسلالالالالالاتطيع الطالب الحصلالالالالالاول على إعادة 

  (2019، نعبد الرحمأخرى. )الدرس مرة 
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 المدمج  التعليم ✓
 يوجد العديد من الدراسات والتعاريف عن التعليم المتمازج / المدمج، ومن أهم التعاريف هي:

اسلالالالالالالالالالالالالالاتخلادام الأنملااط المختلفلاة من التكنولوجيلاا التي تعتملاد على الانترنلات من أجلال إنجلااز   •

ة،  الإلكتروني الأهداف التربوية مثل الصلالالافوف الافتراضلالالاية والفيديو والصلالالاوت والنصلالالاو  

 هذا التعريف. (Singhوقد أيد ساين )

مثلالالالالال )البنلالالالالاائيلالالالاة،   • التلالالالالادريس والمبني على نظريلالالالاات متعلالالالالاددة  المختلفلالالالالاة في  الطرق  مزج 

 السلوكية، المعر ية( من أجل إنتاج تعلم مثالي مع استخدام التقنية أو بدونها.

، والتلادريلاب اللاذي يعتملاد على CDالمزج بلاأي شلالالالالالالالالالالالالالاكلال من التقنيلاة مثلال )شلالالالالالالالالالالالالالاريط الفيلاديو،   •

 الإنترنت والأفلام( مع التدريس التقليدي من قبل المعلم وجها لوجه. 

الى أن التعليم المتمازج هو نتاج استعمال   (Cottrellحيث أشارت دراسة كوتريل روبس ) •

 إثنين أو أكثر من طرق التدريس المميز مثل استخدام الإنترنت في التدريس الصفي.

من   %(70  -%  30)  ويعرف البعض التعليم المتمازج بأنه التعليم الذي تسلالالالالالالالالالالالاتخدم من •

حيث يخفض  يه المدة في التعليم التقليدي داخل    الانترنت،أنشلالالالالالالالالاطته في التطبيق على  

 الفصول الدراسية.

 أنه توجد ثلاثة معاني للتعليم المتمازج وهي: وجلفحيث يرى وايتلوك  •

 الاشتراك بين التعليم التقليدي والتعليم الذي يعتمد على الانترنت. ✓

اشلالالالالالالالالاتراك عدة طرق وأسلالالالالالالالالااليب في التدريس بغض النظر في اسلالالالالالالالالاتخدام التقنية   ✓

 والتكنولوجيا.
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 .الإلكترونياشتراك الوسائط مع توظيف الأدوات في بنية التعليم  ✓

 ومن خلال التعاريف السابقة، يمكن أن نستنتج من أن التعليم المتمازج هو الذي يمزج من:

 والتعليم التقليدي. الإلكترونيالتعليم  -

 م وجها لوجه.يالتعليم الذي يعتمد على الاتصال بالإنترنت والتعل -

 م الذي يكون على الاتصال اللامتزامن.يالتعليم الذي يقوم على الاتصال المتزامن والتعل -

تطللاب توفير البرمجيلاات وتلادريلاب الأسلالالالالالالالالالالالالالالااتلاذة من أجلال تلاأهيلهملاا في تصلالالالالالالالالالالالالالاميم  يم الملادمج  يولتطبيق التعل

المحتويلالاات العلميلالاة، حيلالاث ان تحلالاديلالاد الوسلالالالالالالالالالالالالالالاائط التعليميلالاة تمكن من بنلالااء الأدوات المطلوبلالاة في التقويم  

 .(2011 موسى،وكذلك إمكانية التعديل والتطوير بها. )أبو 

 عن بعد  ميالتعل ✓
م وذلك عندما حاولت منظمة اليونسلالالالالاكو تفسلالالالالاير    1982التعليم عن بعد مصلالالالالاطلف حديث ظهر في عام  

الى الاسلالالالالالالالالالالام الجديد وهو الهيئة العلمية للتربية عن بعد   (ICCE)اسلالالالالالالالالالالام الهيئة العلمية للتربية بالمراسلالالالالالالالالالالالة  

(ICCDE) فقد نشلالالالالالاأ التعليم عن بعد في شلالالالالالاكل تعليم بالمراسلالالالالالالة من أجل تقديم الخدمة التعليمية لأفراد .

الغير قادرين على مواصلالالالالالالة الدراسلالالالالالاة بسلالالالالالابب البعد الجغرافي أو لظروف العمل أو الوضلالالالالالاع الاجتماعي.  

 (2018 عامر،)

تعتبر كلية العلوم الشلالارعية في سلالالطنة عمان من أبرز ممسلالاسلالاات التعليم العالي التي  ومن خبرة الباحث، 

 طبقت نظام التعليم عن بعد.
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م عن بعلاد هي طريقلاة للتعلم يكون فيهلاا الطلااللاب بعيلادا عن الملادرس في المكلاان والزملاان أو كليهملاا،  يفلاالتعل

حيث لا يوجد أي اتصلالالالالالالالاال شلالالالالالالالاخصلالالالالالالالاي بين الإثنين. ولا يوجد تعريف ثابت ومحدد للتعليم عن بعد نظرا  

 لحداثته، حيث تعددت المفاهيم ولم تستقر على تعريف محدد. ومن أهم التعاريف ما يلي:

حيث عرف رونتري التعليم عن بعد بأنه ذلك التعليم الذي يحصلالالالالالالالالالال بين الطالب والمدرس وتكون بينهما  

مسلالالالالالاافة وذلك بالاعتماد على مواد تعليمية أعدت مسلالالالالالابقا ويكون المحاضلالالالالالارين منفصلالالالالالالين عن الطلبة في 

 المكان والزمان. 

والتعريف الآخر لرونتري للتعليم عن بعلاد بلاأنلاه نوع من التعليم اللاذي يحلادث بلااسلالالالالالالالالالالالالالاتخلادام التقنيلاة المتعلاددة 

وعن طريقها نضلالامن تحقيق الاتصلالاال المباشلالار بين المعلم والمتعلم بشلالارط أن يكون ضلالامن إطار تنظيمي  

المباشلالالالالالالالالار وجها  كمعهد أو مركز أو جامعة مع ضلالالالالالالالالامان توفر المادة التعليمية وكذلك توفير فر  اللقاء

 ( 2018عامر، )لوجه مثل ما يحدث في عملية التعليم التقليدي. 

وتعرف الجمةية الأمريكية للتعلم عن بعد التعليم عن بعد بأنه التوصلالالايل لمواد التدريس أو التدريب وذلك 

باسلالالاتخدام وسلالالايط نقل تعليمي إلكتروني مثل الأقمار الصلالالاناعية وأشلالالارطة الفيديو والأشلالالارطة الصلالالاوتية أو  

 تقنيات الوسائط المتعددة أو أية وسائط متاحة تستخدم في نقل المعلومات.

تعليمي الذي لا يخضلالالالاع ب شلالالالاراف مباشلالالالار ومسلالالالاتمر من قبل الويعرف آخرون التعلم عن بعد بأنه النظام  

المعلم، حيث إن الانفصلاال الشلابه دائم بين المتعلم والمعلم مع وجود تواصلال ثنائي متبادل وكذلك الحوار  

 بينهما من خلال استخدام الوسائط المتعددة سواء المطبوعة والمسموعة والمرئية.
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 يعرف التعلم عن بعد بأنه ذلك التعليم الذي يعطي أنماط مختلفة    (Borje Holmbeg)  أما بورج هولمبرج

في التدريس في كل المسلاتويات التعليمية ولا تخضلاع في الاشلاراف المباشلار من قبل المعلم على الطالب. 

حيث لا توجد بين الاثنين تفاعل مباشلالار وكذلك بين الطلاب مع بعضلالاهم البعض، حيث يسلالاتفيد الطلاب 

 يمية غير المباشرة.من الإرشادات التعل

فالتعليم عن بعد هو نظام تعليمي يتيف فرصة التعليم وذلك بالتغلب على المعوقات الجغرا ية والالتزامات  

 الشخصية وأيضا المهنية التي تقف عائقا  بين الشخ  ومواصلة التعليم أو التدريب.

 الإلكترونيتعريف التعليم   .2.1.4

بالقبول وأثبت كفاءته في جميع الممسلالالالالالالالالاسلالالالالالالالالاات التعليمية حول العالم. ولكن   الإلكترونيلقد حظي التعليم  

يتضلالالالالالالالالالالالالالاف لنلالاا من خلال العلالاديلالاد من الأدبيلالاات بلالاأنلالاه يوجلالاد العلالاديلالاد من المفلالااهيم وكلالاذللالاك التعريفلالاات للتعليم  

. حيث تتمحور تلك التعاريف حول الاسلالالالالالالاتخدام لتكنولوجيا المعلومات والاتصلالالالالالالاالات من أجل الإلكتروني

 . الإنترنت الحصول على مصادر التعلم عن طريق شبكة 

بأنه " هو التعليم الذي يهدف الى إيجاد بيئة تفاعلية غنية بالتطبيقات    الإلكتروني  عبود التعليمعرف  فقد 

، وتمكن الطالب من الوصلالاول الى مصلالاادر التعلم في أي والإنترنت المعتمدة على تقنيات الحاسلالاب الآلي  

بأنه " أحد أشلالالاكال التعليم عن بعد تعتمد على    الإلكترونيأما الغريز عرف التعليم    ".وقت ومن أي مكان

والحاسلالابات الآلية في دراسلالاة محتوى تعليمي محدد، عن طريق التفاعل    الإنترنت إمكانيات وأدوات شلالابكة 

 . (2020 يسعد،المستمر بين المعلم والمتعلم والمحتوى" )
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وقد عرفه العويد بأنه "التعليم الذي يسلالالالالالالالالالالاتهدف إيجاد بيئة تفاعلية غنية بالتطبيقات المعتمدة على تقنيات  

)إبراهيم،   م في أي وقت ومن أي مكان"يتمكن من الوصلالالاول الى مصلالالاادر التعل  والإنترنت الحاسلالالاب الآلي  

2020) . 

 الإلكتروني أنواع التعليم  .2.1.5

 هم: أساسينالى قسمين  نالتربوييمن قبل  الإلكترونيلقد تم تقسيم التعليم 

 :(Synchronous E-Learning)المتزامن  الإلكترونيالتعليم  ✓

وهو التعليم الذي يجمع المعلم والطلبة في نفس الوقت من خلال استخدام أجهزة الحاسب الآلي من أجل 

 إجراء المناقشة والمحادثة سواء بين الطلبة أنفسهم أو مع المحاضر من خلال الفصول الافتراضية.

ويتميز هذا النوع من التعليم هو تلقي الطلبة التغذية الراجعة وذلك بسلالالالالالالالالالالالابب وجود المحاضلالالالالالالالالالالالار في نفس  

المتزامن هو الحلااجلاة الى وجود أجهزة الحلااسلالالالالالالالالالالالالالالاب الآلي وخلادملاة   الإلكترونيالوقلات. ومن عيوب التعليم  

 الانترنت الجيدة في نفس وقت الفصول الافتراضية.

 (Asynchronous E-Learning)غير المتزامن  الإلكترونيالتعليم  ✓

حيث لا توجد حاجة الى وجود المحاضلالالالالالار والطلبة في نفس الوقت. ومن أهم    غير المباشلالالالالالاروهو التعليم  

الطلبة في الحصلالالالالالاول والوصلالالالالالاول الى المادة العلمية في   اسلالالالالالاتطاعت الايجابيات لهذ النوع من التعليم هو  

والرجوع إليها حيثما   )المحاضلالالالارة(الأوقات المناسلالالالابة لهم وكذلك ف نه يمكن للطالب إعادة المادة الدراسلالالالاية  

وكذلك نظام    (Open learning)يشلالالالالالالالالالااء. فقد سلالالالالالالالالالااهم هذا النوع من التعليم الى فتف نظام التعليم المفتوح  

 .(Distance Education)التعليم عن بعد 
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من أبرز سلالالالالالالالبيات التعليم غير المتزامن هو عدم حصلالالالالالالاول الطالب على التغذية الراجعة الفورية من قبل 

 .م(2016المحاضر. )الهنائي، 

 الإلكتروني الفرق بين التعليم التقليدي والتعليم  .2.1.6

حيث يكون المعلم   التعليمية،إن التعليم التقليدي أسلالالااسلالالاه المعلم، فهو يمثل الركيزة الأسلالالااسلالالاية في العملية 

م يكون أسلالالالالااسلالالالالاه قائما على  يهو الملقن للمعرفة بينما يكون الطالب هو المتلقي السلالالالالالبي. وعليه ف ن التعل

يكون اعتملااده على التفلااعلال. في التعليم التقليلادي لا تمثلال التقنيلاة الجزء المحوري في   أنالتلقي أكثر من  

م. كلاذللاك نجلاد أنلاه في يالكلملاة الملفوظلاة والمطبوعلاة هي الأسلالالالالالالالالالالالالالالااس في التعل  إنالعمليلاة التعليميلاة، حيلاث  

التعليم التقليلالادي لا بلالاد من تواجلالاد جميع المتعلمين )الطلبلالاة( في المكلالاان والزملالاان المحلالادد مثلالال الفصلالالالالالالالالالالالالالالال  

الدراسلالالالاي مما يحد من عدد الطلبة حسلالالالاب السلالالالاعة الاسلالالالاتيعابية للفصلالالالال. ويتميز التعليم التقليدي بوضلالالالاوح  

 الجانب الاجتماعي.

يتمحور أكثر حول الطلااللاب، ويكون للطلااللاب في هلاذه الحلااللاة أكبر قلادرا   الإلكترونيبينملاا نجلاد أن التعليم  

في التحكم في العملية التعليمية. بينما يكون دور المعلم في التوجيه والتخطيط في اسلالالالالاتراتيجيات التعليم.  

ويكون التعليم في هلالاذه الحلالااللالاة قلالاائملالاا على التفلالااعلالال أكثر من مملالاا يكون على التلقي. وتمثلالال التقنيلالاة في 

الجزء الأسلااسلاي في العملية التعليمية، حيث يعتمد على أسلااليب ومصلاادر متنوعة مثل    الإلكترونيليم  التع

التعلم من أي مكان وزمان ويسلامف بحضلاور    الإلكترونيالصلاوت والن  والصلاورة والفيديو. ويتيف التعليم  

بلاأنلاه يفتقلاد لميزة التفلااعلال الاجتملااعي.    الإلكترونيعليم  أعلاداد كبيرة من الطلبلاة. ومن أبرز السلالالالالالالالالالالالالالالبيلاات للت

 (2020 حمدتو،)
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. حيث  COVID-19في أغلب دول العالم بسلالالالالالالالالالابب جائحة كرونا    الإلكترونيولقد زاد الاقبال على التعليم   

م قرارا ب يقاف التعليم  2020مارس   14أصلالالالالالالالادرت اللجنة العليا لجائحة كرونا بسلالالالالالالالالطنة عمان بتاريخ    

في العملية التعليمية في جميع ممسلالاسلالاات التعليم   بعد(عن    )التعليم  الإلكترونيالمباشلالار واسلالاتخدام التعليم  

 العالي.

 الإلكتروني أهمية التعليم  .2.1.7

الكثير من الأهداف سلالالاواء على مسلالالاتوى الفرد والمجتمع، حيث تكمن أهميته في   الإلكترونييحقق التعليم  

 التالي:

 يعتبر وسيلة لتعزيز القدرات لدى الطلبة على التعليم بأقصى طاقاتهم وذلك ب دخال تقنية المعلومات. -

 الخدمات التعليمية لأشخا  الذين فاتهم التعليم. الإلكترونييقدم التعليم  -

 يساهم في نشر الثقافة التقنية وخلق مجتمعات إلكترونية قادرة على مواكبة التغيرات. -

 في محو الأمية. الإلكترونييساهم التعليم  -

 يوفر الفر  الكثيرة للمرأة في إكمال تعليمها وخاصة التعليم الجامعي. -

 مهارات لدى الطلبة.الدور كبير في تنمية  الإلكترونييلعب التعليم  -

المعلاارف والمعلوملاات الكثيرة بلاالمقلاارنلاة مع التعليم التقليلادي، حيلاث يوفر التعليم   الإلكترونييقلادم التعليم   -

 (2020 إبراهيم،مصادر متعددة بالإضافة الى مراعاته لظروف المتعلمين. ) الإلكتروني
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 الإلكتروني العوامل التي أدت الى التعليم  .2.1.8

 هي: الإلكترونيمن أهم العوامل التي أدت الى ظهور التعليم 

 عدم كفاية الفصول الدراسية لجميع الطلبة الراغبين في الدراسة وكذلك النق  في عدد المدرسين. -1

سلالالالالالالالالالالالالالالاات التعليميلاة على التعليم التقليلادي يحلاد من قبول جميع الطلبلاة الراغبين في سلالالالالالالالالالالالالالاالمم   اعتملااد  -2

 الدراسة.

 .الإلكترونيالتطور المستمر والكبير في مجال تقنية المعلومات ساعد في ظهور التعليم  -3

 إلزامية التعليم.زيادة المستوى في الوعي بأهمية التعليم وكذلك سياسات معظم دول العالم في  -4

 الإلكترونيمزايا التعليم  .2.1.9

هو توفير بيئلالاة تعليميلالاة تتميز بلالاالمرونلالاة من حيلالاث المكلالاان والزملالاان   الإلكترونيإن من أهم المزايلالاا للتعليم  

والأمان بالإضلالالاافة الى أنه يكسلالالار حاجز الخجل الذي قد يشلالالاعر به بعض الطلبة في حالة المشلالالااركة في 

ف ننا نرى هملاء الطلبة    الإلكترونيالقاعات الصلالالالالالالالالافية بين نظرائهم الطلبة بالعكس عند اسلالالالالالالالالاتخدام التعليم  

 (2007 صيام،. )الإلكترونيأكثر نشاطا ومساهمة  أثناء النقاش في حلقات التعليم 

 الإلكترونيأهداف التعليم  .2.1.10

وقاعدة من تقنية المعلومات   التحتيةبأنه يسلالالالالالااهم في انشلالالالالالااء البنية    الإلكترونيمن أهم الأهداف للتعليم    

بهدف اعداد جيل جديد من الطلبة تلبي متطلبات العصلالالالالالالالالالالالالار الحديث، كذلك ينمي الاتجاه الايجابي نحو  

تقنية المعلومات من خلال الاسلالاتخدام الامثل لشلالابكة المعلومات خاصلالاة لأولياء الامور والمجتمع المحلي 

كذلك في المشلاكلات التي تقع    الإلكترونيالتعليم  وذلك من أجل ايجاد مجتمع متطور معلوماتيا ، ويهدف 
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انفسلاهم في البحث   ىداخل البيئة الدراسلاية، كذلك يسلااهم في منف الشلاباب فرصلاة الاسلاتقلال والاعتماد عل

الجيل الحديث في إيجاد العديد   ويسلالااعد ,عن المعلومات المختلفة التي يحتاجونها في دراسلالاتهم وبحوثهم،  

،  والاجتماعية من الخيارات المسلالالالالالاتقبلية والفر  اللامحدودة في المجالات الاقتصلالالالالالاادية والثقا ية والعلمية 

الطلبة بخدمة معلوماتية قائمة علي الاتصال والاجتماع باخرين من داخل   الإلكترونيكذلك يزود التعليم  

بالكثير من الأدوات في مجال المعرفة حيث تسلالالالالالالالااعدهم المعلومات علي  او خارج المجتمع، ويمد الطلبة 

وكذلك تطور الخبرات والمعارف والمهارات التي    التطور وكيفية التعبير عن أنفسلالالالالالالالالالاهم بالشلالالالالالالالالالاكل السلالالالالالالالالالاليم

 (2020 ابتسام،) تساعدهم في تطوير الانتاج.

 الإلكترونيمكونات بيئة التعليم  .2.1.11

 ، الواجبات، الاختبارات، والتقييم(.)المحتوى ة الإلكترونيإدارة أدوات العملية التعليمية  -

 بها. الإلكترونيالتطبيقات الخاصة بالتعليم  واستخدامأجهزة الحاسب الآلي  -

 .الإلكترونيالالمام والمعرفة في تصميم التعليم  -

 .الإلكترونية من خلال أنظمة التعليم الإلكترونيإنشاء المقررات  -

 التطبيقات والبرامج للفصول الافتراضية. استخدام -

 الاستخدام للمنصات التعليمية. -

  (2016استخدام البرامج والتطبيقات لبناء المواقع التعليمية. )العقاب،  -
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 الإلكتروني التعليم  المبحث الثاني العوامل التنظيمية لتطبيق
 

 مقدمة  .2.2.1

يشلالالالالالالالالاير البعد التنظيمي الى العديد من العوامل مثل الهيكل التنظيمي داخل الممسلالالالالالالالالاسلالالالالالالالالاة والإدارة والقيادة 
 (Abbasi 2020,) التعليمية.التي تتبعها الممسسة  والسياسات والتخطيط 

في ممسلالالاسلالالاات التعليم العالي ما   الإلكترونيومن أهم العوامل التنظيمية التي يجب توفرها لتطبيق التعليم  

 يلي:

 ومسلالالائوليبممسلالالاسلالالاات التعليم العالي  والقيادات توفر التخطيط والتنسلالالايق على كافة المسلالالاتويات   -

 وزارة التعليم العالي.

 .الإلكترونيتوفير الإجراءات الإدارية من أجل التحول من التعليم التقليدي الى التعليم  -

 ضمن الهيكل التنظيمي في الممسسات التعليمية. الإلكترونيإدراج التعليم  -

 .الإلكترونيموائمة اللوائف التنظيمية في تطبيق التعليم  -

 .الإلكترونيالمستمر في تطبيق التعليم  والتقييمالمتابعة  -

قبل الممسلالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالاات  الفنية منالمتطلبات   وتوفيرتوفير الدعم المالي والميزانية الكا ية للتدريب  -

 التعليمية.

المزودة  والشلالالالاركات بناء الشلالالالاراكات مع القطاع الخا  وخاصلالالالاة شلالالالاركات تكنولوجيا المعلومات  -

 لخدمة الانترنت.

تشلالالالالالالالالالالالالالاكيلالال لجلالاان مركزيلالاة بوزارة التعليم العلالاالي من أجلالال وضلالالالالالالالالالالالالالاع معلالاايير فعلالااللالاة لنظلالاام التعليم   -

 .الإلكتروني
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.  الإلكتروني التطوير المسلالالالالالالالالالالالالاتمر في اللوائف التنظيمية من أجل المسلالالالالالالالالالالالالااهمة في إنجاح التعليم   -

 (2021،  )رواء

 الإلكتروني لتطبيق التعليم  التنظيمية  المستلزمات .2.2.2
 :بالتاليوتتمثل هذه المستلزمات في ضرورة العمل   

 .الإلكترونيم يلتعلاتوفير المناخ التعليمي المناسب لأسلوب  -

 منها.ومحاولة الاستفادة  الإلكترونيم يمجال التعل فيدراسة التجارب السابقة  -

  .الإلكترونيم يتطبيق معايير الجودة الشاملة على برامج التعل  -

 المجال.هذا  فيوتوفير الحوافز  الإلكترونيم يالإشراف الأكاديمي على برامج التعل  -

 .ةالإلكترونيمجال المهارات والمناهج الدراسية  فيمسايرة التطورات السريعة   -

  ،وأنشلالالالالالالالالالالالالالاطتلاه ببرامجلاه،  والتعريف    ،للممسلالالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالالالاة  الإلكترونيم  يالإعلام والترويج لأهميلاة التعل -

 .واستخداماته

 الدراسية.توفير أسلوب التقويم المناسب للمتعلمين والمتوافق مع المناهج  -

 .البشرية بصورة مستمر داخل الممسسة رالكواد تبنى مبدأ تطوير  -

والبرامج   ، ووضع الخططالإلكتروني  يملالتعالقيام بتدريب العاملين على كيفية استخدام تقنيات   -

 .اللازمة لذلك

  الإلكترونيلتطبيق التعليم    تنظيميةقد تواجه العديد من الممسلالالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالالاات التعليمية الكثير من التحديات ال

وتحقيق الغايات والاهداف وذلك بسلالابب ارتباطه بعدة عوامل سلالاواء بشلالارية )المعلمين، الطلبة( او المادية 

 الأجهزة، البرمجيات، البنية التحتية، مركز البيانات والاتصالات، الشبكات وغيرها( كما يلي: )توفير
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 العوامل المادية  ✓

حيث ان ندرة توفر أجهزة الحاسلالالالالالالالالاب الآلي وكذلك عدم تغطية الانترنت لكل المناطق والسلالالالالالالالالارعة  

 وارتفاع التكلفة لدى بعض الطلبة من المعوقات المادية.

 العوامل البشرية  ✓

في تطبيق نظام تعليم    التنظيمية  إن توفير العنصلالالالالالالالالالالار البشلالالالالالالالالالالاري الممهل يعتبر من أبرز وأهم العناصلالالالالالالالالالالار

إلكتروني. حيث لا يعتمد فقط على توفير العنصلالار المادي وإنما يعتمد على توفير العدد الكافي والممهل 

من الكادر البشلالالاري القادر على متابعة ومراقبة العتاد والأجهزة والأنظمة التكنولوجية وصلالالايانتها وضلالالامان  

تويات سلالالالاواء على شلالالالابكة الانترنت أو على الأجهزة  سلالالالالامة وانسلالالالاياب البيانات والمعلومات في كافة المسلالالالا

 والبرمجيات المطبقة. 

من قبل بعض المعلمين يشلالالالالالالالالالالالالاكل عبء على    الإلكترونيعدم توفر الخبرة في التعامل مع انظمة التعليم  

 الممسسة التعليمية والعملية التعليمية بشكل عام.

وضلاع الخطط والإسلاتراتيجيات من أجل التغيير والتحول من النظام  على الممسلاسلاة التعليمية  كذلك يجب   

  والطلبة من أجل تجنب التشلالالالاتت   أعضلالالالااء الهيئة الاكاديميةالتقليدي الى النظام الجديد وتغيير الفكر لدى 

انعدام القناعة لدى بعض اعضلالالااء هيئة التدريس بممسلالالاسلالالاات التعليم العالي إن . حيث  (2016يوسلالالافي،  )

ة في العملية التعليمية، وكذلك تخوفهم في التقليل من دورهم في العملية الإلكترونيفي اسلالالاتخدام الوسلالالاائط  

يمثل عقبة رئيسلالالاية    الاسلالالالااسلالالالاي لمصلالالالاممي البرمجيات واخصلالالالاائي تكنولوجيا التعليم وانتقال الدورالتعليمية  

 (.2020 موسى،) الإلكترونيفي تطبيق التعليم 
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 عامل البعد النفسي للطلبة  ✓

على  تلاه  هي ملادى قلادر  الإلكترونيالتي تواجلاه الطلااللاب في تطبيق التعليم التنظيميلاة   من التحلاديلاات 

تنظيم الوقت بنفسلالاه والتزامه بالمذاكرة دون توجيه أو ضلالاغط خارجي. والتقيد بالقيم الأخلاقية في 

اسلالالالالالالالالالالالالاتعمال الانترنت ومدى اسلالالالالالالالالالالالالاتطاعته في تحديد حاجاته من الإنترنت فقط دون الخوش في 

مواقع ومواضلالالالالالالالالالايع لا تعنية. كذلك البعد الصلالالالالالالالالالاحي وكيفية التكيف وتوفير البيئة المناسلالالالالالالالالالابة مثل  

لة والمقعد المناسلالالاب وحجم شلالالااشلالالاة الجهاز ومدى قدرات الطالب في البقاء لمدة طويلة امام  الطاو 

 (2011الحاسوب. )حمدان،  

 أفراد المجتمع  ✓

وخاصلالالالالالالالالالاة التعليم عن بعد بانه اقل مكانة وكفاءة   الإلكترونيلا يزال ينظر افراد المجتمع للتعليم  

 من التعليم التقليدي.
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 الإلكترونيالتعليم  لتطبيق التقنية المبحث الثالث العوامل 

 مقدمة  .2.3.1

مع تطور التقنيات تغيرت أسلااليب التعامل مع مختلف المعلومات ومصلاادرها وطرق الحصلاول والوصلاول 

إليها والاسلالالالالالالالالالالالالالاتفادة منها وكيفية اكتسلالالالالالالالالالالالالالااب مهارات التعامل مع هذه التقنية تأسلالالالالالالالالالالالالالاس فكر معلوماتي بين  

 المسلالالالامولين عن تقنية المعلومات في مختلف الممسلالالالاسلالالالاات وخاصلالالالاة في الممسلالالالاسلالالالاات التعليمية وأصلالالالابحوا

ممهلين لتحديد الاحتياجات المعلوماتية وكيفية الوصلالاول إليها سلالاواء  من خلال الحوسلالابة السلالاحابية أو من  

 التي توفرها الممسسة. Data Centerخلال أجهزة الخوادم بمركز البيانات 

 البنية التحتية  .2.3.2

حيث ان عدم توفير الاتصلالالالالالالاالات    الإلكترونيتسلالالالالالالااهم ضلالالالالالالاعف البنية التحتية في الحد من تطبيق التعليم  

 في كافة المناطق. الإلكترونيوالصيانة الدائمة لأجهزة الانترنت تَحُدُ من انتشار وتطبيق التعليم 

 : ومن أهم مكونات البنية التحتية هي

 المعداتو الأجهزة  ✓
بأن الأجهزة والمعدات هي الحاسلالالالالالالالالالالابات والملحقات التي تخت  بها مثل وحدة المعالجة   )صلالالالالالالالالالالاالف(يرى  

ة المسلالالالالاتخدمة في إدخال الإلكترونيواللوحات الأسلالالالالااسلالالالالاية والشلالالالالااشلالالالالاات والأدوات    (Data Centre)المركزية 

 ،نعبد الرحمالبيانات ونقلها وتداولها من أجل اسلالالاتثمارها. )  اسلالالاترجاعمعالجة البيانات وتخزينها وكذلك  و 

2018) 
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 يعتبر الأجهزة والمعدات هي التي تمثل الجزء الأسلااسلاي لهذه التقنية والتي لا بد من   (Kotler)أما كوتلر 

وجودهلاا لكونهلاا هي الأجهزة المتعلقلاة في الادخلاال والإخراج والتخزين وكلاذللاك هي وحلادة المعلاالجلاة المركزيلاة 

 وسائل ووسائط الاتصال والربط.  من وأيضا هي

   (Data Centreمركز البيانات )  ✓
  الإلكترونية مثل التعليم  الإلكترونيمركز البيانات وهو من أهم البنى الأسلالالالالالالالالااسلالالالالالالالالاية لتطبيق الأنظمة       

ومسلالالالالالاتودع مركزي إما حقيقي داخل الممسلالالالالالاسلالالالالالاة أو مسلالالالالالاتأجر خارج الممسلالالالالالاسلالالالالالاة أو افتراضلالالالالالاي    وهو مبنى

لإدارة    (Oman Data Park)بارك عمان داتا   أو (Microsoft،  Google)مثل ميكروسلالالالالالالالالالالاوفت   سلالالالالالالالالالالاحابي()

المتصلالالالالة   (Serversالخوادم )وتخزين كميات كبيرة من البيانات المهمة للممسلالالالاسلالالالاة و يتكون من عدد من  

أو الإنترنت بسلالالالالالالالالالالالالالارعات عالية وتعمل على مدار اليوم. ويجب أن يكون هذا   (LAN)بالشلالالالالالالالالالالالالالابكة المحلية 

المبني مجهز بتجهيزات خاصلالالالالالالالاة وبأحدث التقنيات لتوفير بيئة ملائمة لتشلالالالالالالالاغيل الخوادم وأجهزة التخزين  

(Storage devices)  تبريد لتوفير درجات حرارة ملائمة وطاقة كهربائية مسلالالالالالالالالالالالاتمرة دون انقطاع    وأجهزة

 .(2015 ساعة. )عثمان،لضمان توفر الخدمة على مدى الأربع والعشرين 

 مستويات مراكز البيانات ✓
مصلاادر    وكذلكيوجد أربعة مسلاتويات لمراكز البيانات وتحدد هذه المسلاتويات حسلاب عدد مصلاادر الطاقة 

  وهي: (Downtime)الخدمة التوقف السنوي عن  ومعدلالتبريد وأجهزة تقنية المعلومات 

بدون وجود أي مصلالالالالالالالالادر آخر احتياطي   والتبريد : مصلالالالالالالالالادر واحد فقط للطاقة (Tier 1)الأول  المســــــتو  

يكون عالي بالمقارنة مع المسلالالالالالالالالالاتويات الأخرى حيث يصلالالالالالالالالالال الى  (Downtime)التوقف أن معدل   وحيث 

 دقيقة في السنة. 1729
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أن معدل  لديها وحيث لكن يوجد احتياطي آخر  والتبريد مصلالالالادر واحد للطاقة   :(Tier2)الثاني المســـتو   

 دقيقة في السنة. 1361الى  ( يصلDowntime)التوقف 

متعدد المصادر للطاقة والتبريد بحيث يكون مصدر واحد يعمل أثناء الصيانة    :(Tier3)الثالث المستو   

 دقيقة في السنة. 95الى  يصل  Downtimeأو الفح  ومعدل التوقف 

والتي تكون تعمل في نفس الوقت بالإضلالالاافة    والتبريد المصلالالاادر للطاقة  : متعدد (Tier4)الرابع المســتو  

أقل من جميع   (Downtime)التوقف الى وجود تكرار لكل مصلالالالادر من هذه المصلالالالاادر و حيث أن معدل  

 دقيقة في السنة كحد أعلى. 26المستويات و يصل الى 

للطلااقلاة   إنولكن يوجلاد مقلااييس لكلال منظوملاة، حيلاث   ،البيلاانلاات لا يوجلاد مقيلااس علاالمي لمراكز    هعلملاا بلاأنلا

-ISO (وكذلك الشلالالالالالابكات  (UNE-EN 50160 , UNE-EN 61000-3-2)مثل الكهربائية يوجد مقاس معين  

11801 , EN-50173, TIA-568Aمن الحرائق ( والحماية .( (EPI, 2013) NFPA-75, NFPA-2001 

 معايير اختيار موقع مراكز البيانات ✓
توجلالاد العلالاديلالاد من المعلالاايير التي يجلالاب أخلالاذهلالاا بعين الاعتبلالاار عنلالاد اختيلالاار موقع مراكز البيلالاانلالاات منهلالاا ملالاا 

يعتمد على المخاطر الطبيةية المحتملة مثل الصلالالالالالاواعق والفيضلالالالالالاانات والأعاصلالالالالالاير والأماكن المعرضلالالالالالاة 

خط القطارات   ومسلالالاارات للحرائق، وكذلك المخاطر المحتملة من صلالالانع الإنسلالالاان مثل أماكن توليد الطاقة  

والسلالالالالالالالالافارات ومحطات    العسلالالالالالالالالاكريةخطوط الطيران والمطارات والمناطق الصلالالالالالالالالاناعية والمناطق  ومسلالالالالالالالالاار

 الإذاعة والتلفزيون.   
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 معايير المبنى ✓
يوجد عدة معايير للمبنى الذي سلاوف يتم به إنشلااء مركز البيانات منها هل المبنى ممجر أو تم شلاراؤه أو  

حصلالالالت حرائق للمبنى من قبل او  يضلالالاانات بالقرب منه   وهلتم بناءه من قبل الممسلالالاسلالالاة، تاريخ المبنى  

ومسلالالالالالاتوى الارتفاع من    والنوافذ ومسلالالالالالاتوى ارتفاع المبنى، مسلالالالالالااحة المبنى والأمن في المبنى مثل المداخل  

 (EPI 2013)دور الى الدور الآخر ومستوى وسماكة سقف المبنى.   

وفي الآونة الأخيرة ظهر نوع جديد من مراكز البيانات متنقل في حاويات من عدة شلالالالالالاركة مصلالالالالالانعة مثل  

 من الماءمحمي   يتم وضلالالالالالالالالالالالاع هذه الحاويات خارج المبنى ويكون   هواوي، حيث وشلالالالالالالالالالالالاركة   (HP)شلالالالالالالالالالالالاركة 

 .والغبار

 مكونات مبنى مركز البيانات ✓
يتكون مركز البيانات من مجموعة من الغرف والمرافق المهمة التي تُشلالالالالالالاكل مركز البيانات وتنقسلالالالالالالام إلى 

 المكونات رئيسية هي:

 مبنى مركز البيانات ✓
 )غرفهو الهيكل الأسلالالالالالالالااسلالالالالالالالاي لمركز البيانات الذي يحتوي على جميع المعدات والأجهزة والتقسلالالالالالالالايمات  

 (. UPS Room) غرفة للتخزين وغرفه خاصة للطاقة للتبريد،غرفة  للطاقة،

 معدات تكنولوجيا المعلومات بمركز البيانات ✓
هي المواد الخام التي تمأ مركز البيانات وهي السلالالالالالابب الرئيسلالالالالالاي لوجود الإنترنت والاتصلالالالالالاالات المتنقلة  

والتطبيقات في هذه الأيام. يمكن تصلالالالالالالالالالالانيف أجهزة تكنولوجيا المعلومات إلى ثلاثة أجهزة وهي: الخوادم، 

 ومعدات التخزين. والاتصالات  معدات الشبكات 
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 (Servers)الخوادم   ✓

الخادم هو جهاز يحتوي على معالج أو أكثر وسلالالالالالاعات تخزين كبيرة وذاكرة وصلالالالالالاول عشلالالالالالاوائية يثبت به   

والبرامج لتلبية حاجات الممسلالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالاة من البرامج    (Windows Server, Linux)مثل  أنظمة تشلالالالالالالالالالاغيل 

وأنظمة الإدارة. ويختلف خادم من آخر حسلالالالالالالالاب المعالج والذاكرة العشلالالالالالالالاوائية وسلالالالالالالالاعة التخزين وعدد منافذ 

  (Rack Server)مثلال  الطلااقلاة وعلادد منلاافلاذ التوصلالالالالالالالالالالالالالايلال بلاالشلالالالالالالالالالالالالالابكلاة. وتوجلاد أنواع كثيرة من الخلاادملاات  

 (.Workstationو) (Blade Serverو)

لضلالالالالالالامان اسلالالالالالالاتمرار   والشلالالالالالالابكات حيث يفضلالالالالالالال بأن تكون كل هذه الأجهزة مزودة بمنفذين أو أكثر للطاقة 

 عملها وبذلك يضمن عدم انقطاع الخدمة.

 (Storage Systemالتخزين )أجهزة   ✓

، نظلالاام إدارة التعليم  هي التي يتم فيهلالاا تخزين الأنظملالاة والتطبيقلالاات والبيلالاانلالاات، مثلالال نظلالاام تخطيط الموارد 

LMS الى أجهزة تخزين    المهمة بالإضافة، الملفات المهمة وغيرها من التطبيقات  الإلكتروني، نظام البريد

 أخرى مخصصة للنسخ الاحتياطي. 

 (Network Components)الشبكات معدات   ✓

الموجودة في مركز      المعلومات  تكنولوجيا  وبين معدات  البيانات  وإلى مركز  البيانات من  نقل  تدير 

البيانات وكذلك من بقية المباني المختلفة. وهي مكونة من التوصيلات الخاصة بالبيانات مثل كوابل 

البيانات   أجهزة نقلو كذلك    (Fiber Optic)البصرية  كوابل الألياف    أو  ( Coper cables)الكوبر  

(Switches)    .والتي من خلالها يتم ربط الشبكات لبقية المباني أو تلك التي في داخل مركز البيانات
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يعملان بشكل متزامن حيث    ( Core Switch) إثنين  استخدام عدد    الخدمات يفضلولضمان استدامة  

الشبكات وعمل الأجهزة. كذلك   بالعمل في حالة توقف الآخر من أجل ضمان ربط  يقوم واحد منهما 

لربط الخوادم مع بعضها وكذلك مع أجهزة التخزين    (FC Optic switch) إثنين  يفضل استخدام عدد  

لديمومة عمل كافة الأجهزة. لا بد من متابعة ومراقبة جميع أجهزة الشبكة ومتابعة أدائها بشكل يومي،  

الحرارة   ودرجةالأحمال    وكذلكحيث يستخدم نظام إدارة الشبكة، ويتم التحكم بها ومتابعة أداء الأجهزة  

 وغيرها.  

سلالالالاجل   وعملالتوصلالالالايلات داخل مركز البيانات    وجميعيلعب الدور البشلالالالاري دورا مهما في تنظيم الكوابل  

لكل التوصلالالالالالالالالايلات   (Label)الترقيم  -عمل علامات   وكذلكوتحديثه أول بأول في حالة عمل أي تغيير  

يسلاهل صلايانة الأجهزة ومتابعة وتحليل المشلااكل التي ربما  وكذلكلتفادي أي أخطاء بشلارية في المسلاتقبل  

تحدث في المسلالالالالالالالالالاتقبل. كذلك ينبغي من المسلالالالالالالالالالامولين عن مركز البيانات توزيع وتحديد الأجهزة حسلالالالالالالالالالاب 

مع العلم بأن    (Server Racksالغرش منها ولا يتم تثبيتها بشلالالالالاكل عشلالالالالاوائي في حاويات السلالالالالايرفرات )

أحد أهم وأكثر الأسباب من توقف العمل في مركز البيانات هو العامل البشري ومن ثم الطاقة الكهربائية  

 التبريد. نظام ويليه تعطل

 (Security Devices)البيانات أجهزة أمن  ✓

التي يتم تطبيقهلاا من أجلال حملاايلاة أنظملاة المعلوملاات من    والإجراءات الأجهزة   من  عن مجموعلاةهي عبلاارة  

الضلالالالالارر بقواعد   وإلحاقلأنظمة المطبقة مثل الاختراق وغيره والعبث في البيانات    غير الشلالالالالارعيالدخول  



 

33 
 

ويتم منف الصلالاحية للدخول  (Access Door)البيانات  البيانات. وكذلك نظام آلي لدخول مبنى مركز 

 غالبا للموظفين المعنيين في دائرة تقنية المعلومات فقط والأخصائيين في الكهرباء والتبريد.

 البنية الكهربائية )مزود الطاقة( ✓

الغرش منها الحصلالالالاول على الطاقة من أنظمة توزيع الكهرباء مثل المولدات، واسلالالالاتخدامها لتشلالالالاغيل     

كلالاافلالاة معلالادات تكنولوجيلالاا المعلوملالاات دون أي انقطلالااع للالاذللالاك يتم تصلالالالالالالالالالالالالالاميمهلالاا على التكرار بحيلالاث إذا فُقلالاد 

سلالالالاتمرار  اتصلالالالاال الطاقة من أحد المصلالالالاادر يكون هنالك مصلالالالادر آخر للطاقة يحاف  على تدفق الطاقة وا

( UPS)اللامتقطع  عمل معدات تقنية المعلومات. حيث تسلالالالالالاتخدم في معظم الممسلالالالالالاسلالالالالالاات أجهزة التيار  

ولضلالالالالالامان اسلالالالالالاتمرار الطاقة في حالة انقطاع    (.Server Racks)الى جميع دواليب الخوادم   وموصلالالالالالاله

 الرئيسية. التيار الكهربائي الرئيسي ف نه يوصى بوجود مولد كهربائي يعمل تلقائيا بعد انقطاع الكهرباء

 البنية التحتية الميكانيكية )أجهزة التبريد( ✓

تحتوي مراكز البيانات على نظام ميكانيكي كامل يعمل على تبريد وسلالالالالالالالالالالاحب الحرارة المتولدة من جميع   

 الأجهزة المستخدمة في تكنولوجيا المعلومات لضمان استمرارية عملها في درجات حرارة مناسبة.

في بعض مركز البيانات تقنية    حيث تسلالالالالالالاتخدممن أجل توفير طاقة التبريد واسلالالالالالالاتغلالها بالشلالالالالالالاكل الأمثل  

خلال هلاذه التقنيلاة فلا ن طلااقلاة التبريلاد تكون    ، ومن(Cold Aisle Containment)احتواء الممر البلاارد  

كما   والأمنوأجهزة الشبكات    (Servers Racks)التخزين   وأجهزةمحصورة في أماكن أجهزة السيرفرات  

 .(1الشكل رقم )هو موضف في 
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 ( لتقنية احتواء الممر البارد1)شكل رقم 

 

 www.42u.com/solutions/data-center-containment/cold-aisle-containment المصدر:

 (Cold Aisle Containment)توضيف كيفية مرور الهواء في تقنية احتواء الممر البارد 

  (Fire System)الحريق أنظمة  ✓

نظرا لأهمية البيانات والأنظمة المسلالالالالالالالالالاتخدمة في مركز البيانات فكان لابد من توفير الحماية من أخطار 

الحريق وكيفيلاة التقليلال من الأضلالالالالالالالالالالالالالارار التي قلاد تلحق بلاالأجهزة الموجودة. توجلاد العلاديلاد من أنظملاة إطفلااء  

ونظام    .2003ديسلالالالالامبر  الأوروبية منذ وهو غير معتمد من الدول    (Halon 1301)هالون  الحريق مثل  

  (FM200)نظام  ومن عيوبه أنه مضر للصحة، ولكنه يتميز بأنه قليل التكلفة.    (CO2)أكسيد الكربون  

وهو المسلالاتخدم في الكثير من مراكز البيانات حول العالم. ولكن هناك بعض الدول لا تسلالامف باسلالاتخدامه  

وهو يعتبر الأحدث من الأنظمة السلالالالالاابقة لكنه    (Novec – 1230)نو يك مثل الدنمارك وإيرلندا. نظام  

 EPI)عالي التكلفة في التركيب وكذلك الصلالالالايانة الدورية لكنه صلالالالاديق للبيئة وفعال ويعتبر غاز نظيف.  

2013) 
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لحريق مثلالالال الأبواب ل  مقلالالااوملالالاةمع العلم بلالالاأن معظم محتويلالالاات مركز البيلالالاانلالالاات لابلالالاد من أن تكون      

مراقبة البيئة الداخلية لمركز البيانات وذلك  والأسلالالالاقف والأرضلالالالاية وكذلك الأصلالالالاباو مع مراعاة وجود نظام  

مراقبة الحرارة والرطوبة وأنظمة مراقبة تسلالالالالالالارب الماء، حيث أن الأنظمة  و الكشلالالالالالالاف عن الحرائق من أجل 

المسلالالالالاتخدمة تقوم ب رسلالالالالاال رسلالالالالاائل نصلالالالالاية وبريد الكتروني الى المسلالالالالامولين في تقنية المعلومات في حالة  

حدوث أي تغير في البيئة الداخلية للمركز ونوعية هذا التغير ومكان حدوثه في المركز مما يسلالاهل على  

 .الأعطاللمتابعة واكتشاف المعنيين ا

 البرمجيات:   .2.3.3
 البرمجيات التعليمية  ✓

هو التكلفلاة العلااليلاة في بعض البرمجيلاات التعليميلاة وكيفيلاة   الإلكترونيمن أهم العواملال في تطبيق التعليم  

للبرمجيات دور أسلااسلاي في تطبيق ودعم النظم المختلفة مثل أنظمة دعم القرار التعامل معها وإنتاجها. و 

الأخرى التي تساهم في نجاح المهام في   والأنظمة  الإلكترونيوأنظمة المعلومات الإدارية وأنظمة التعليم  

وتعتبر البرمجيات العنصلالالالالالالالار المهم في جمع وإدخال وتصلالالالالالالالانيف وترميم    والاتصلالالالالالالالاالات،تقنية المعلومات 

 (2019 ،نعبد الرحم. )واسترجاعهاالبيانات وتخزينها في قواعد المعلومات وفي عملية تحديثها 

ن الطلبة من الحصلالالالالالالالالالالالاول على المادة العلمية عن طريق    الإلكترونيالتعليم  منصلالالالالالالالالالالالاات  إن اسلالالالالالالالالالالالاتخدام   مك 

وغيرهلاا    (Blackboard)البلاكبورد  ( و Moodle)المودل  البرمجيلاات( مثلال برامج  المتعلاددة )الوسلالالالالالالالالالالالالالاائط 

ة التي تسلالالااهم في توفير المواد والمصلالالاادر عن طريق الانترنت أو الشلالالابكة الداخلية الإلكترونيمن البرامج  

 (2007 صيام،بالممسسة التعليمية. )
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  (Open Source)المصلالالالالالادر  من الأنظمة التقليدية والمجانية المفتوحة    (Moodle)المودل  ويعتبر نظام  

على    انتشلالالاارهيوضلالالاف مدى  (2)رقموالشلالالاكل  بسلالالالطنة عمان ، ممسلالالاسلالالاات التعليم العاليالأكثر انتشلالالاارا في 

 (Moodle , 2021) .مستوى الممسسات التعليمية حول العالم

 ( مدى انتشار نظام المودل حول العالم2شكل رقم )

   

 www.Moodle.com الإلكترونيالموقع  المصدر:

بالمرونة العالية بالإضلاافة الى توفيره لكل الوظائف الأسلااسلاية في إدارة   (Moodle)المودل  ويتميز نظام  

سلالالالالالالالالالالالاواء للمدرسلالالالالالالالالالالالاين والطلبة، حيث يحتوي النظام على إدارة المواد الدراسلالالالالالالالالالالالاية وكذلك   الإلكترونيالتعليم  

. حيث يتوجب على المحاضلالالالالالار إضلالالالالالاافة محتويات  الطلبة والتقاريرالواجبات والامتحانات والتواصلالالالالالال مع 

  سلالالالالالارحان،مع قواعد البيانات مثل نظام القبول والتسلالالالالالاجيل )  بالتكاملالمقرر الدراسلالالالالالاي. ويتميز هذا النظام  

2015). 
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خلال فترة جائحة   الإلكترونيتجربة جامعة الشرقية في التحول الى التعليم  .2.3.4
COVID19 

أصلالالالالالالالالادرت اللجنة العليا لجائحة كرونا بسلالالالالالالالالالطنة عمان  فقد   بالعالم، COVID19بعد تفشلالالالالالالالالاي جائحة كرونا  

 )التعليم عن بعد(  الإلكترونيم قرارا ب يقاف التعليم المباشلالالالالالار واسلالالالالالاتخدام التعليم  2020مارس   14بتاريخ  

 في العملية التعليمية في جميع ممسسات التعليم العالي.

هي   الإلكترونيومن أهم الإجراءات التي قلااملات بهلاا الجلاامعلاة بعلاد التحول من التعليم التقليلادي الى التعليم  

)مودل( الى  الإلكتروني، تطوير منصلالالالالاة التعليم  الإلكترونيوضلالالالالاع السلالالالالاياسلالالالالاات التي تنظم عملية التعليم  

، تطوير بيئة التشلالالالاغيل الخاصلالالالاة بالمنصلالالالاة من  الإلكترونيآخر إصلالالالادار بما يتواكب مع متطلبات التعليم  

  لرفع الكفاءة التشغيلية. (Servers) ، وتحديث الخوادم(Linuxاللينكس )نظام التشغيل ويندوز الى 

مباشلالالالالارة وذلك لأسلالالالالاباب    الإلكترونيتطبيق التعليم  تمكنت جامعة الشلالالالالارقية من  قد وحسلالالالالاب خبرة الباحث ف
 :التالية

 ضمن الهيكل التنظيمي للجامعة. الإلكترونيوجود دائرة مختصة للتعليم  -
مما سلالالالاهل في التحول   الإلكترونيوجود التنسلالالالايق التام بين دائرة تقنية المعلومات ودائرة التعليم   -

 .الإلكترونيمن التعليم المباشر الى التعليم 

 دورات تدريبية لجميع أعضاء الهيئة الأكاديمية بالجامعة.إقامة  -

لأعضلالالالالالالالااء الهيئة الأكاديمية من قبل دائرة   الإلكترونيمنصلالالالالالالالاات التعليم  ل  اسلالالالالالالالاتخدامتوفير دليل   -

 ودائرة تقنية المعلومات بالجامعة. الإلكترونيالتعليم 

لتقديم المحاضلارات عن بعد بجودة عالية    الأكاديميالكادر توفير البرامج والأجهزة التي تسلااعد   -

 (.writing Padلوحية للكتابة اليدوية ) وأجهزة (Teams)مثل توفير حزمة تيمز 
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على عتلااد قلاادر على تطبيق   يحتوي اللاذي  ممثللاة في مركز بيلاانلاات  شلالالالالالالالالالالالالالاامللاة  وجود بنيلاة تحتيلاة  -

الحلالاديثلالاة علالااليلالاة    (Servers)الخلالاادملالاات  ة مثلالال توفر أجهزة  الإلكترونيلالاأنظملالاة التعليم  برمجيلالاات و 

 أجهزة تبريد قادرة على توفير بيئة لتشغيل كافة العتاد بمركز البيانات.،  الجودة

لجميع الأجهزة الرئيسلالالالالالالالالالالالالالايلاة في مركز البيلاانلاات   ((UPSمصلالالالالالالالالالالالالالادر طلااقلاة لا متقطع   2توفر علادد  -

 مصدر الطاقة العام. انقطاعيعمل تلقائيا في حالة  احتياطيبالإضافة الى وجود مولد طاقة 

مع نظام    (Integrated)تكاملها  بالإضلالالالالالالالالالالاافة الى  (Moodle)  الإلكترونيوجود منصلالالالالالالالالالالاات التعليم   -

  (.Students Information System – SISمعلومات الطلبة )

 .الإلكترونيشبكة اتصال حديثة وكادر يتمتع بخبرة كا ية في إدارة برمجيات وأنظمة التعليم  -

 .والطلبةوجود فريق دعم فني قادر على توفير الدعم لأعضاء هيئة التدريس  -

أجهزة   فيالطلبلالاة بلالاالجلالاامعلالاة    بعض لمجلالاانيلالاة على نفقلالاة الجلالاامعلالاة    (Internet)  بلالااقلالاة انترنلالات توفير   -

 الهاتف المحمول. 

مثل تحديد   الإلكترونيمن خبرات الممسلالالالالالالالالاسلالالالالالالالالاات الأخرى في مجال تطبيق التعليم    الاسلالالالالالالالالاتفادة -

 .الإلكترونيلمنصات التعليم  ت الإصداراأفضل أنظمة تشغيل وأفضل 

 الدعم بشكل عام من الإدارة العليا بالجامعة. -

مثل شلالالالالالالالالالالالاركة ميكروسلالالالالالالالالالالالاوفت  تكنولوجيا المعلومات  دعم مع عدد من شلالالالالالالالالالالالاركات   اتفاقيات وجود   -

 الرئيسية في مركز البيانات بالجامعة.محلية متخصصة في صيانة الأجهزة  وشركات 

النظام من قبل المختصلالالالالالالالالالاين بدائرتي   وكفاءة  الإلكترونيالمتابعة المسلالالالالالالالالالاتمرة في تطبيق التعليم   -

 المعلومات.  وتقنية الإلكترونيالتعليم 
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 المبحث الرابع: الدراسات السابقة 

 المقدمة  .2.4

من أجل الحصلالالالالالالاول على المعلومات ذات العلاقة بموضلالالالالالالاوع الدراسلالالالالالالاة قام الباحث بالاطلاع على الكتب 

والدراسلالالاات السلالالاابقة ومواقع الإنترنت التي تطرقت على موضلالالاوع الرسلالالاالة بشلالالاكل مباشلالالار أو غير مباشلالالار.  

ث تم  واطلع الباحث على أسلالالالالالائلة وأهداف الدراسلالالالالالاات السلالالالالالاابقة والنتائج والتوصلالالالالالايات التي خرجت بها. حي

 تقسيم الدراسات الى قسمين )عربية، أجنبية( وتم ترتيب تلك الدراسات زمنيا حسب الأحدث.

 الدراسات العربية  .2.4.1

  هيئةلد  أعضــاء   الإلكترونيصــعوبات التعليم ("  2022، والفايديالدراســة الأولى: )دراســة رضــوان  

 ".التدريس بكلية الآداب جامعة بنغازي 

أعضلالالالالالالالالالالالااء هيئة التدريس في تطبيق التعليم    تمثر علىهدفت الدراسلالالالالالالالالالالالاة للتعرف على الصلالالالالالالالالالالالاعوبات التي 

مسلالالالالالاتوى الصلالالالالالاعوبات التي تواجه الهيئة    أن، وقد توصلالالالالالالت الدراسلالالالالالاة التي أجراها الباحثان الى الإلكتروني

جاءت بدرجة عالية. ولقد اسلالالالالالالالالاتخدم الباحثان الاسلالالالالالالالالاتبانة لجمع    الإلكترونيالتدريسلالالالالالالالالاية في تطبيق التعليم  

 ( من أعضاء هيئة التدريس.110البيانات وبلغ عدد أفراد العينة )

ــة ) ــة الثانية: دراســـــ ــات التعليمية في جامعة    (2021 ،والهندالالزايد الدراســـــ " تقييم فاعلية المنصـــــ

  إثر جائحة كرونا". الإلكترونيالكويت خلال أولى تجارب التعليم 

حيث هدفت الدراسلالالالالالالالالالالاة التي قام بها الباحثات الى التعرف على تقييم أعضلالالالالالالالالالالااء هيئة التدريس في جامعة  

الكويت للمنصلالاات التعليمية المسلالاتخدمة في أولى التجارب التي تم اسلالاتخدامها في جامعة الكويت للتعليم  
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وكذلك من أجل الوقوف على مدى الاسلالالالاتخدام لهذه المنصلالالالاات من قبل أعضلالالالااء الهيئة الاكاديمية ومدى 

 إدراكهم لفاعلية تلك المنصات وأثر الرتب العلمية والتخصصات لكل كلية.

من أعضلالالالالالالالالالالالالالااء الهيئلاة الاكلااديميلاة من جميع الكليلاات في جلاامعلاة الكويلات.  252وقلاد بلغ علادد أفراد العينلاة 

تيمز   ت مايكروسلالالاوفحيث أظهرت النتائج للدراسلالالاة أن أغلب أعضلالالااء الهيئة الاكاديمية اسلالالاتخدمت منصلالالاة  

Microsoft Teams  في التدريس. ولم تسلالالالافر النتائج عن وجود أية فروقات ذات دلالة إحصلالالالاائية بين مدى

 لدى المستخدمين. Blackboardبلاكبورد  ومنصة Microsoft Teamsتيمز فاعلية منصة مايكروسوفت 

ــة   ــة الثالثة: دراسـ ــخيدم )الدراسـ ــار    الإلكتروني" فاعلية التعليم    (2021  وآخرون،أبو شـ في ظل انتشـ

  فيروس كورونا من وجهة نظر المدرسين في جامعة فلسطين التقنية )خضوري("

في ظل انتشلالالالالالالاار فيروس كرونا من وجهة نظر    الإلكترونيوالتي هدفت الى الكشلالالالالالالاف عن فاعلية التعليم  

وقد بلغت عينة الدراسلالاة   الدراسلالاة،حيث تم اسلالاتخدام المنهج الوصلالافي التحليلي في هذه   التدريسلالاية،الهيئة  

 عضو من هيئة التدريس.  (50)على 

من وجهة نظر الهيئة التدريسية كان متوسطا، ونفس    الإلكترونيحيث أظهرت النتائج بأن فاعلية التعليم  

 الفاعلية لدى الطلبة الذي كان نتيجته كذلك متوسط. 

لكل المدرسلالالالالالالالالايين وكذلك الطلبة    الإلكترونيوقد أوصلالالالالالالالالات الدراسلالالالالالالالالاة بعقد دورات تدريبية في مجال التعليم  

وضلالالالالارورة   الإلكترونيوالمسلالالالالااعدة في التخل  على كل المةيقات التي تعيق الاسلالالالالاتفادة من نظام التعليم  

 استخدام التعليم المدمج في ممسسات التعليم العالي في المستقبل.
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الزراعي   الإلكتروني( " محددات اســـتخدام التعليم 2021 ،محمد و نورالدينالدراســـة الرابعة: دراســـة )

  ."شمس(ميدانية بكلية الزراعة جامعة عين  )دراسةمن وجهة نظر الطلاب في ظل أزمة كورونا 

الزراعي في ظل أزمة   الإلكترونيوهدفت الدراسلالالالالالاة التي التعرف على أهم المعوقات في اسلالالالالالاتخدام التعليم  

كرونلاا التي تواجلاه الطلبلاة ودرجلاة تلاأثيرهلاا في العمليلاة التعليميلاة، وتحلاديلاد إذا ملاا كلاان هنلااك فروق ذات دلاللاة 

تعزى لمتغيرات الدراسلالالالاة المسلالالالاتقلة وكذلك للتعرف على    الإلكترونيإحصلالالالاائية لمحددات اسلالالالاتخدام التعليم  

 الزراعي.  الإلكترونيمقترحات الطلبة للتغلب على أهم المشاكل التي تواجههم في مجال تطبيق التعليم 

وأوضلالالاحت نتيجة الدراسلالالاة على وجود علاقة اعتمادية بين الدرجة  طالب،  (358)وشلالالاملت عينة الدراسلالالاة 

م ، السلالانة  يالزراعي وبين المتغيرات المسلالاتقلة الآتية " نظام التعل  الإلكترونيالكلية لتواجد محددات التعليم  

والاتجاه نحو التعليم    ICDLالدراسلالالاية ، النوع ، السلالالان ، الدخل الشلالالاهري لأسلالالارة ، الحصلالالاول على شلالالاهادة  

تدريب المدرسلالالالالالاين بشلالالالالالاكل مكثف من أجل تحقيق  ومن أهم توصلالالالالالايات الدراسلالالالالالاة هي  الزراعي.    الإلكتروني

  وتفعيل  توفير المخصلالالالالالاصلالالالالالاات المالية وذلك من أجل توفير التقنيات الحديثة، أكبر قدر ممكن من الفائدة

م بمديريات التربية وتدريب المعلمين في كيفية اسلالاتخدام الانترنت لأغراش التعليم بالإضلالاافة  يمراكز التعل

ثقلاافلاة التعليم  وكلاذللاك نشلالالالالالالالالالالالالالار    الى تزويلادهم بلاالبرامج المهملاة واللازملاة من أجلال تحقيق الأهلاداف التعليميلاة

 .بين أفراد المجتمع الإلكتروني

ــة   ــة: دراسـ ــة الخامسـ ــامي  )الأهنوميالدراسـ   الإلكترونيتحديات تطبيق بيئات التعليم  ( " 2021 ،والشـ

 "بالجامعات اليمنية في ظل التطورات المعاصرة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
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بلاالجلاامعلاات  الإلكترونيحيلاث هلادفلات اللادراسلالالالالالالالالالالالالالاة للتعرف على التحلاديلاات التي تواجلاه تطبيق بيئلاات التعليم 

اليمنية في ظل التطورات المعاصلالالالالالالالالالارة. وقد بينت النتائج بأن التحدي بالمرتبة الأولى هو ضلالالالالالالالالالاعف البنية  

التحلالاديلالاات    وبعلالادهلالااالتحتيلالاة يليهلالاا التحلالاديلالاات بلالاالإدارة في الجلالاامعلالاات ومن ثم التحلالاديلالاات المتعلقلالاة بلالاالطلبلالاة  

 المتعلقة بالمقررات الدراسية وأخيرا التحديات المتعلقة بخبرة أعضاء هيئة التدريس. 

 

في ظل   الإلكترونيتحديات التعليم    “بعض(  2020  ،والمســلمية  الدراســة الســادســة: دراســة )الشــبلي

 في مؤسسات التعليم العالي"  19كوفيد 

في ممسلاسلاات التعليم العالي.   الإلكترونيالى التعرف على أهم المتطلبات لإنجاح التعليم  وهدفت الدراسلاة  

حيث اتبع الباحثان في هذه الدراسلالالالالالالالالالاة على المنهج الوصلالالالالالالالالالافي، حيث تم جمع المعلومات من خلال تتبع  

ة نظرا لحداثة موضلالالاوع الدراسلالالاة وكذلك لقلة عدد الدراسلالالاات الإلكترونيبعض المقالات والممتمرات العلمية 

 العلمية.

في ممسلالالالاسلالالالاات التعليم العالي   الإلكترونيم  يوتوصلالالالالت الدراسلالالالاة الى حصلالالالار الأدوات المسلالالالاتخدمة في التعل

 .الإلكترونيوأيضا حصر أهم التحديات التي تواجه تطبيق التعليم 

  مؤسساسات  في  الإلكتروني التعليم  تطبيق تحديات( " 2020،  والمصـراتي  )ضـودراسـة  الدراسـة السـابعة:

 ".) كورونا )جائحة الأزمات ظل في الليبية  التعليم

حيث هدفت الدراسلالاة للوقوف على أبرز التحديات التي تواجه ممسلالاسلالاات التعليم الليبية في تطبيق التعليم  

ومحاولة التوصلالالالال الى أهم النتائج والتوصلالالالايات لتسلالالالااعد التي    كورونا( )أزمةفي ظل الأزمات   الإلكتروني

تسلااعد متخذي القرار في اتخاذ القرارات التي تتناسلاب في حلحلة الصلاعوبات والتحديات.  حيث توصلالت 
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  الإلكترونيالدراسلالالالالالالالالالاة على أن أهم التحديات هي يياب التشلالالالالالالالالالاريعات والقوانين واللوائف في تطبيق التعليم  

 وكذلك ضعف البنية التحتية اللازمة.

 

ــة  ــة الثامنة: دراســ   الإلكتروني( " واقع تطبيق تكنولوجيا التعليم  2020،  وعزالدينالهد   )نورالدراســ

 " -المميزات، الآفاق والتحديات –في المؤسسات الجزائرية 

على التحديات التي تواجه الجامعات الجزائرية في تطبيق التعليم    ءوقد هدفت الدراسلالالالالالالالاة لتسلالالالالالالالاليط الضلالالالالالالالاو 

وكيفية الوصلالاول   الإلكترونيوذلك من خلال عرش أهم العناصلالار المتعلقة في تطبيق التعليم    الإلكتروني

الى الجودة والفاعلية من خلال تأهيل موارد بشلالالالالالالالارية مميزة تتمتع بمهارات عالية من أجل الوصلالالالالالالالاول الى 

 الريادة والمكانة المرموقة.  

 

ــة ) ــعة: دراسـ ــة التاسـ ــاء الهيئة الكاديمية بالكلية الفنية الجوية (  2016الهنائي،  الدراسـ " آراء أعضـ

 "الإلكترونيم يبسلطنة عمان حول المعوقات الإدارية والفنية في استخدام التعل

أعضلالالالالالااء الهيئة الاكاديمية بالكلية   والفنية لدىالإدارية   درجة المعوقات هدفت الرسلالالالالالاالة الى الكشلالالالالالاف عن  

. وقد اسلالالالالالالالاتخدم الباحث إسلالالالالالالالابانه طبقت على  الإلكترونيم  يالفنية الجوية بسلالالالالالالالالطنة عمان عند تطبيق التعل

 عضوا تمثل جميع أعضاء الهيئة الاكاديمية بالكلية.  220

  (3.74)وتوصلالت الدراسلاة على وجود المعوقات في جميع المحاور، وبلغ المتوسلاط الحسلاابي للاسلاتجابة  

. حيث  الإلكترونيم  يما يدل على وجود المعوقات لدى الهيئة التدريسلالالالالالالالالالالالاية بشلالالالالالالالالالالالاكل عام عند تطبيق التعل

 جاءت المعوقات الإدارية بالمرتبة الأولى ثم المعوقات الفنية.



 

44 
 

( " دمج الثقافة التنظيمية إلى نموذج تقبل التكنولوجيا  2016الدراسة العاشرة: دراسة )عبابنة والزعبي،  
 من وجهة نظر هيئة التدريس في جامعة آل البيت". الإلكترونيفي استخـدام نظـام التعلـم 

، الإلكترونيحيث هدفت الدراسة للتعرف على العوامل الممثرة في النية السلوكية لاستخدام نظام التعليم  

نتائج الدراسة أنه لا يوجد أثر ذو دلالة  وكانت عينة الدراسة من أعضاء الهيئة التدريسية ومن أبرز 

وكذلك عدم وجود دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية    الإلكترونيم  يإحصائية في سهولة استخدام نظام التعل 

. وقد أوصت الدراسة على ضرورة اهتمام إدارة الجامعة  الإلكترونيم  ي على النية السلوكية لاستخدام التعل

بتعزيز مستوى الإدراك لدى أعضاء الهيئة التدريسية وتعزيز ثقتهم بالتكنولوجيا وذلك من خلال إظهار  

 النتائج الإيجابية وكذلك تقديم الدورات التدريبية.

  في   الإلكتروني  التعليم  تطبيق  متطلبات توافر  درجة ( "  2016  الدراسة الحادية عشر: دراسة )الزبون،

 ".وعجلون  جرش محافظتي في التربية الإسلامية معلمي من عينة  نظر  وجهة من الأردن

عند تدريس التربية    الإلكترونيمن أهداف الدراسلالالالاة هي الكشلالالالاف عن درجة توافر متطلبات تطبيق التعليم  

الإسلالالالالالالالالالالامية وذلك من وجهة نظر معلمي التربية الإسلالالالالالالالالالالامية، حيث أظهرت أن الدرجة الكلية لمتطلبات  

في تدريس التربية الإسلالالامية كانت متوسلالاطة. كذلك بينت الدراسلالاة وجود فروق   الإلكترونيتطبيق التعليم  

ذات دلالة إحصلالالالالالاائية تعزى بالدورات التدريبية ولصلالالالالالاالف الذكور. حيث أوصلالالالالالاى الباحث الى الإكثار من  

 الدورات المتخصصة في مجال الحاسب الآلي وتكنولوجيا المعلومات.

ــة )المزين، ــر: دراســ ــة الثانية عشــ في الجامعات    الإلكتروني( " معوقات تطبيق التعليم 2015 الدراســ

 الفلسطينية وسبل الحد منها من وجهة نظر الطلبة في ضوء بعض المتغيرات ".
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وهلادفلات اللادراسلالالالالالالالالالالالالالالاة للتعرف على أهم المعوقلاات التي تواجلاه الجلاامعلاات الفلسلالالالالالالالالالالالالالاطينيلاة في تطبيق التعليم   

وكيفية الحد منها في ضلالالالالالالالالالالالاوء بعض المتغيرات. حيث اسلالالالالالالالالالالالاتخدم الباحث المنهج الوصلالالالالالالالالالالالافي    الإلكتروني

( من طلبة  281)( فقرة وبلغت عينة الدراسلالالالالاة 48)التحليلي. وقد اسلالالالالاتخدم الباحث اسلالالالالاتبانة احتوت على 

 الكليات الإنسانية والتطبيقية في الجامعة الإسلامية وجامعة الأمة في غزة. 

ومن أهم التوصلالالالايات التي أوصلالالالاى بها الباحث هي تفعيل دور الإرشلالالالااد الأكاديمي من قبل مراكز التعليم  

للكادر التدريسلالالالالالاي والطلبة، وكذلك تعزيز أواصلالالالالالار التعاون بين الجامعات على صلالالالالالاعيد تبادل    الإلكتروني

 .الإلكترونيالخبرات من أجل تطوير التعليم 

ــة ــة )الثالثة عشـــــر الدراســـ ــاة و : دراســـ التي تواجه    الإلكتروني" تحديات التعلّم    (2013مقابلة  القضـــ

  أعضاء الهيئة الكاديمية في الجامعات الأردنية الخاصة "

الى الكشلالالاف عن التحديات التي تواجه أعضلالالااء الهيئة الاكاديمية في تطبيق التعليم   الدراسلالالاة هدفت  حيث 

من أعضلالالالااء هيئة التدريس،   113وقد بلغ عدد أفراد العينة    في الجامعات الأردنية الخاصلالالالاة.  الإلكتروني

،  الإلكتروني م  يحيلالاث أظهرت النتلالاائج الترتيلالاب التنلالاازلي للتحلالاديلالاات: البحلالاث العلمي، تحلالاديلالاات تقنيلالاات التعل

م  ي التحلالاديلالاات الملالااليلالاة والإداريلالاة، التحلالاديلالاات المهنيلالاة، التقويم، الإدارة، التخطيط، وتحلالاديلالاات تصلالالالالالالالالالالالالالاميم التعل

 . الإلكتروني

ومن أبرز النتائج في هذا البحث هو عدم وجود فروق ذات دلالة إحصلالالاائية في التحديات تعزى للجنس، 

الرتبلاة الأكلااديميلاة والخبرة. وقلاد أظهرت النتلاائج كلاذللاك وجود فروق تعزى لنوع الكليلاة ولصلالالالالالالالالالالالالالالاالف الكليلاات 

 الإنسانية.
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من وجهة    الإلكتروني( " معوقات اســــتخدام التعلم  2011  : دراســــة )الحوامدة،الرابعة عشــــر الدراســــة

  نظر أعضاء الهيئة الكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية".

حيث هدفت الدراسلالالالاة في الكشلالالالاف عن المعوقات التي تواجه أعضلالالالااء الهيئة الاكاديمية في جامعة البلقاء  

وكذلك للتعرف على أثر التخصلالالالالالالالالا  الأكاديمي. حيث اتبع    الإلكترونيم  يالتطبيقية عند اسلالالالالالالالالاتخدام التعل

(  24)الباحث في الدراسلالالالالالالاة على المنهج الوصلالالالالالالافي التحليلي وذلك من خلال تطويره اسلالالالالالالاتبانة مكونة من  

 عضوا من الكادر التدريسي بكلية إربد الجامةية وكلية الحصن الجامةية.  (96)تم توزيعها على  بند،

 من الطلاب على المحتملة الآثار اســـتكشـــاف( " 2010الدراســـة الخامســـة عشـــر: دراســـة )الدوســـري،  

ــتخدام ــية المناهج لتقديم الإلكتروني التعليم اســـ ــطة للمدارس الدراســـ  العربية المملكة في للإناث المتوســـ

  "ةالسعودي

في المناهج    الإلكترونيهدفت الدراسة الى استكشاف الآثار المحتملة على الطلاب من استخدام التعليم  

الدراسية في المدراس المتوسطة في المملكة العربية السعودية وكذلك تحديد المستوى الحالي في استخدام 

م وكذلك لتحديد الآراء الطلبة عن الفائدة  ي التكنولوجيا وتحديد الطرق المستخدمة فيها التكنولوجيا لدعم التعل

 أجهزة الحاسب الآلي والانترنت في دعم دراستهم.  استخداممن 
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 الدراسات الأجنبية  .2.4.2

 التعليم تطبيق  في التكنولوجية والستراتيجيات التحديات ( " Karjo  ،2022الأولى: دراسة ) الدراسة

  "العالي التعليم في الإلكتروني 

‘’Technological Challenges and Strategies in Implementing e-Learning in 

Higher Education’’ 
وكذلك   الإلكترونيهذه الدراسة التحديات التكنولوجية التي تواجه المحاضرين عند تطبيق التعليم    ت بحث

محاضر،   100ة. واستخدم الباحث استبيان عبر الانترنت شمل  الإلكتروني استراتيجيات العمل في الفصول  

م الافتراضي.  يوقيم الباحثون الاستجابات من حيث العدد والنوع من أجل تحديد الصعوبات في أنشطة التعل

المستخدمة في التعليم  والتكنولوجيا  وخلصت الدراسة بأن التحديات التي تواجه المحاضرين هي الاتصال  

  الإلكتروني . ومن أجل زيادة الكفاءة في التعليم  الإلكترونيوتفاعل الطلبة في استخدام التعليم و   الإلكتروني

 أوصت الدراسة بتحسين خدمة الإنترنت.

 

 طلاب على الإلكتروني  التعليم في COVID-19 آثار( " Shahzad،  2021)دراسة  الدراسة الثانية:

 " والإناث الذكور بين الجماعية المقارنة :العالي التعليم مؤسسات

‘’ Effects of COVID-19 in E-learning on higher education institution students: 

the group comparison  "between male and female’’ 

التعليم   لبوابات  الوصول  إمكانية  في  والإناث  الذكور  الطلبة  بين  الفروقات  في  للتحقق  الدراسة  هدفت 

التعليم الإلكتروني بوابة  ونجاح  النظام  واستخدام  المستخدمين  ورضا  الخدمة  جودة  الدراسة  وشملت   .

طالب من طلبة الجامعات الماليزية. حيث أظهرت النتائج وجود    280، وشملت عينة الدراسة  الإلكتروني
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للذكور والإناث. وكشفت الدراسة كذلك    الإلكترونيعلاقة إيجابية بين رضا المستخدمين وبوابات التعليم  

التعليم   لبوابات  الاستخدام  حيث  من  مختلف  مستوى  لديهم  والاناث  الذكور  الطلبة  في    الإلكترونيأن 

 الجامعات الماليزية. 

التي تواجه مدرسي الطب و   الإلكتروني( " تحديات التعليم Qamar، 2021)الدراسة الثالثة: دراسة 

 "  COVID-19الطلبة خلال أزمة 

‘’Challenges of E learning faced by Medical Teachers and Students during 

Covid-19 Pandemic’’ 

وهدفت الدراسة الى اكتشاف التحديات التي تواجه طلاب الطب وأعضاء الهيئة التدريسية في تطبيق  

في كلية الطب العسكرية في باكستان، وخلصت الدراسة  COVID-19خلال جائحة   الإلكترونيالتعليم 

المقدم للطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية في تطبيق التعليم   والدعمالى وجود فجوة في الاتصال 

% من الطلبة  83% من الطلبة يفضلون التعليم التقليدي و90.4. ومن أبرز النتائج هي أن الإلكتروني

 . الإلكترونييثقون في بيئة التعليم 
 

  COVID19 وباء خلال فترة     الإلكتروني  التعلم ارتفاع( "  Hermawan  ،2021)دراسة    الرابعة:الدراسة  
 " والفرص التحديات :الخاصة الجامعة  في

“The Rise of E-Learning in COVID-19 Pandemic in Private University: 

Challenges and Opportunities” 

 

حيث هدفت الرسالة الى استكشاف التحديات والفر  من وجهة نظر الطلبة في الجامعات الخاصة من  

كطريقة تعليمية مبتكرة في المستقبل. ومن أهم النتائج للدراسة أنه يمكن    الإلكترونيخلال تطبيق التعليم  



 

49 
 

ولكنه يتطلب تحسينات من حيث البنية التحتية    19كحل تعليمي في فترة كوفيد   الإلكترونيقبول التعليم  

 واستيعاب المعرفة.

 

 في  الإلكتروني التعليم تنفيذ  في الأكاديميين خبرة  ( "Maphalala   ،2021: دراسة )الخامسةالدراسة  

 " ياأفريق جنوب في العالي للتعليم مؤسسة

“Academics' Experience of Implementing E-Learning in a South 

African Higher Education Institution” 
التعليم   لدعم التدريس    الإلكترونيحيث هدفت الدراسة الى استكشاف تجارب الأكاديميين في استخدام 

قاميوالتعل حيث  افريقيا.  جنوب  جامعة  في  واستخدام   ةم  لقبول  الموحدة  النظرية  باستخدام  الدراسة 

 تكنولوجيا في واحد  وأخصائي مختارين أكاديميين موظفين عشرةعينة الدراسة على   واعتمدت التكنولوجيا.  

ومن أبرز النتائج هي أهمية الدعم الفني والتدريب في تطبيق    .أفريقيا جنوب  جامعات  إحدى في المعلومات 

 وتوفر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإمكانية الوصول الى الانترنت.   الإلكترونيالتعليم  

 في الإلكتروني  التعليم تطبيق  قضايا( "  Azulfa and Hikmat  ،2021: دراسة )  السادسةالدراسة  

 "الوسطى جاوة -الخاصة  سوراكارتا  جامعة في الإنجليزية اللغة تعليم في الماجستير برنامج

“The Issues of the Implementation of E-Learning in the Master 

Program of English Education in a Private University in Surakarta, 

Central Java”. 

أثناء    19هدفت الدراسة الى معرفة المعوقات التي تواجه محاضري اللغة الإنجليزية خلال جائحة كوفيد  

التعليم عن بعد. وتم استخدام المقابلات والاستبانة لجمع البيانات. ومن أهم النتائج التي أظهرتها الدراسة 
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مثل عدم استقرار الإنترنت وانعدام التفاعل بين المحاضرين   الإلكترونيوجود معوقات في تطبيق التعليم 

 . ةميالتعل العملية والطلاب وصعوبة التحكم أثناء

 التعقيب على الدراسات السابقة  .2.4.3

بالتقارب في طريقة معالجتها في    ،تنوعت الدراسات السابقة من حيث الأهداف ولكن معظمها تميزت 

في مجال التعليم من وجهة   الإلكتروني م ي نفس الموضوع، حيث اهتمت بدراسة التحديات في تطبيق التعل

ضعف البنية التحتية يليها التحديات بالإدارة في  نظر أعضاء هيئة التدريس أو الطلبة. وبينت النتائج أن  

. وقد أظهرت دراسة (2021  الأهنومي،ثم التحديات المتعلقة بالطلبة كما في دراسة )  ومنالجامعات  

هي يياب التشريعات   الإلكترونيأن أهم التحديات في تطبيق التعليم  ( على  2020،  والمصراتيضو  )

  وكذلك ضعف البنية التحتية اللازمة، بينما دراسة )محمد   الإلكترونيوالقوانين واللوائف في تطبيق التعليم  

  الإلكتروني على وجود علاقة اعتمادية بين الدرجة الكلية لتواجد محددات التعليم  ( أظهرت  2021  ونورالدين

نظام    " الآتية  المستقلة  المتغيرات  وبين  الشهري   السن،  النوع،  الدراسية،السنة    التعلم،الزراعي  الدخل 

 ".لأسرة

خلال فترة    الإلكتروني( على فاعلية التعليم  2021  ،وآخرون أبو شخيدم  وقد ركزت الدراسة التي قام بها )

من وجهة نظر الهيئة التدريسية كان متوسطا،    الإلكترونيالنتائج بأن فاعلية التعليم    وأظهرت جائحة كرونا  

أوصت الدراسة بعقد دورات تدريبية في   متوسط، حيث ونفس الفاعلية لدى الطلبة الذي كان نتيجته كذلك  

لكل المدرسيين وكذلك الطلبة والمساعدة في التخل  على كل المةيقات التي    الإلكترونيمجال التعليم  

وضرورة استخدام التعليم المدمج في ممسسات التعليم العالي   الإلكترونيتعيق الاستفادة من نظام التعليم  

الإدارية والفنية لدى   أهم المعوقات ركزت على  ( 2016أما الدراسة التي قام بها )الهنائي،  في المستقبل.
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وجود المعوقات في جميع المحاور، وبلغ المتوسط الحسابي للاستجابة    على  وأظهرت أعضاء هيئة التدريس  

  ، الإلكترونيم  يما يدل على وجود المعوقات لدى الهيئة التدريسية بشكل عام عند تطبيق التعل  (3.74)

 حيث جاءت المعوقات الإدارية بالمرتبة الأولى ثم المعوقات الفنية. 

 أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  .2.4.4

  الإلكتروني تطبيق التعليم    تمثر فيتميزت الدراسة الحالية بأنها تناولت العوامل التنظيمية والتقنية التي  

وكذلك ركزت الدراسة بسلطنة عمان من وجهة نظر أعضاء الهيئة الاكاديمية    ممسسات التعليم العاليفي  

، حيث تعد هذه الدراسة  الإلكترونيعلى أهمية البنية التحتية وخاصة مركز البيانات  في تطبيق التعليم 

التي   والتقنية  التنظيمية  العوامل  التي تطرقت على  القلائل   الدراسات  التعليم    تمثر علىمن  ممسسات 

وخاصة في ظل اعتماد الممسسات    COVID19خلال فترة كورونا    الإلكترونيالعالي في  تطبيق التعليم  

) عن بعد ( في العملية التعليمية. كذلك   الإلكترونيم  التعليمية  بسلطنة عمان بشكل كامل على التعلي

 Limeالاستبانة وهو نظام لايم سيرفي    في (Google forms)استخدم الباحث نظام مختلف عن جوجل فورم  

survey system)  مفتوح المصدر مطبق في مركز البيانات بجامعة الشرقية مما يضمن على وجود نسخ )

 احتياطية وكذلك خصوصية البيانات والنتائج لتكون متاحة بالجامعة فقط. 

 أوجه الستفادة من الدراسات السابقة  .2.4.5

استفاد الباحث من الدراسات السابقة في صياغة الجانب النظري في هذه الدراسة وبناء أداة الدراسة       

)الاستبانة( وكذلك في تفسير النتائج وتحديد المنهج العلمي وتحديد مشكلة الدراسة والاطلاع على العديد 

 من الدراسات والبحوث التي لها صلة بموضوع البحث.
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 ملخص الفصل الثاني  .2.5

المبحلاث الأول تطرق عن تعريف التعلم   مبلااحلاث،  أربعلاةتنلااول هلاذا الفصلالالالالالالالالالالالالالال الإطلاار النظري وتكون من 

والعواملال التي   الإلكترونيالفرق بين التعليم التقليلادي والتعليم    وكلاذللاك وأهميتلاه  وأنواعلاه  الإلكترونيوالتعليم  

  مزاياه وأهدافهكذلك و  الإلكترونيأدت الى ظهور التعليم 

والمسلالالالالالالالاتلزمات التنظيمية    الإلكترونيأما المبحث الثاني فتناول عن أهم العوامل التنظيمية لتطبيق التعليم  

 .الإلكترونيوكذلك العوامل المادية والبشرية وعامل البعد النفسي للطلبة ونظرة المجتمع عن التعليم 

وكلاذللاك أهميلاة البنيلاة    الإلكترونيوتطرق البلااحلاث في المبحلاث الثلااللاث عن العواملال التقنيلاة لتطبيق التعليم  

التحتية والمتمثلة في مركز البيانات والأجهزة والمعدات والبرمجيات الضلالالالالالالالارورية التي يجب توافرها لتقديم  

الباحث عن تجربة جامعة الشلالالالالالارقية في التحول من التعليم التقليدي  وتحدث تعليم الكتروني عالي الجودة 

  .COVID19رونا و خلال فترة جائحة ك الإلكترونيالى التعليم 

السابقة والتي تطرقت عن العوامل التنظيمية والتقنية    الدراسات عن   يه    الباحث   ذكرفقد  أما المبحث الرابع  

التعليم   السابقة ومن ثم  الإلكترونيفي تطبيق  الدراسات  بمقدمة عن أهمية الاطلاع عن  بدأ  الباحث   ،

وقام  لأقدم،  بالموضوع مرتبة من الأحدث  الصلة  ذات  العربية والأجنبية  الدراسات  الباحث  أستعرش 

الباحث بعدها بالتعقيب على الدراسات السابقة وتطرق على أوجه التشابه والاختلاف وتحدث الباحث عن  

الدراسة الحالية عن باقي الدراسات السابقة وأختتم الباحث عن مدى الاستفادة من الدراسات   أهم ما يميز

 السابقة. 
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 الثالث الفصل 
 منهجية الدراسة 

 

 مقدمة  •

راسَة  •  منهج الدِّ

 الدراسةوعينة  مجتمع  •

راسَة  •  أداة الدِّ

راسَة  •  صدق أداة الدِّ

 تحليل البيانات أساليب •

 ملخص الفصل  •
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 مقدمة  .3.1

لإجراءات البحث الميدانية التي قام بها الباحث لتحقيق أهداف البحث،  الرابع وصلالالالالالالالالالالاف  يتناول الفصلالالالالالالالالالالال

وتتضلالالالالالالالالالالالالالامن تحلاديلاد المنهج المتبع في البحلاث، ومجتمع البحلاث، وعينلاة البحلاث، وأداة البحلاث والتحقق من  

 صدقها وثباتها، والمعالجة الإحصائية المستخدمة في تحليل النتائج.

راسَة   .3.2  منهج الدِّ

  ، الهدفمن حيث   المنهج الاستكشافيالباحث باستخدام   من أجل تحقيق أهداف الدراسة؛ قام 

   ولكن اتبع المنهج الخليط الذي يجمع من الأدوات الكمية والنوعية.

 الباحث مصدرين للمعلومات: استخدمحيث 

من أجل معالجة الإطار النظري استعان الباحث على الكتب والمراجع ذات   المصادر الثانوية: -

مباشر أو   العلاقة وكذلك الأبحاث والدراسات السابقة التي كانت لها علاقة بموضوع الدراسة

 . غير مباشر

من أجل معالجة الجوانب التحليلية لموضلاوع الدراسلاة فقد لجأ الباحث بجمع    المصـادر الأولية: -

  البيانات من:

 لجمع المعلومات والتي تم تصميمها لغرش الدراسة. الاستبانة -1

 .الإلكترونيالمقابلات مع المختصين في مجال التعليم  -2

 الدراسة مجتمع وعينة  .3.3

الحكومي والخا   يتكون مجتمع الدراسلالالالالالاة من أعضلالالالالالااء الهيئة الأكاديمية في ممسلالالالالالاسلالالالالالاات التعليم العالي

حلالالالالالاواللالالالالالاي  بسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاللالالالالالاطلالالالالالانلالالالالالالاة   علالالالالالالاددهلالالالالالام  واللالالالالالابلالالالالالالااللالالالالالاغ  تلالالالالالالادريلالالالالالاس  7000علالالالالالاملالالالالالالاان  هلالالالالالايلالالالالالائلالالالالالالاة  )   عضلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاو 
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ar-studies-and-indicators-https://www.heac.gov.om/index.php/statistical     )

متمثلة في عينة    أكاديمي(  113الكترونيا وكان عدد المسلالاتجيبين )  (الاسلالاتبانة)وقد تم توزيع أداة الدراسلالاة 

 .الدراسة

راسَة   .3.4  أداة الدِّ

النظري    بالإطاربعد أن تم الاطلاع على الدراسلالالالالالالاات السلالالالالالالاابقة المتعلقة بموضلالالالالالالاوع البحث والاسلالالالالالالاتعانة    

للبحث، قام الباحث بالاسلالالالاتعانة بالاسلالالالاتبيان كأداة الدراسلالالالاة بهدف التعرف على العوامل التنظيمية والتقنية  

 في سلطنة عمان. الإلكترونيتطبيق التعليم  تمثر علىالتي 

راسَة  بناء أداة الدِّ

 الستبانة: -1

تطبيق   تمثر فيكأداة للدراسلالالاة بهدف التعرُّف على العوامل التنظيمية والتقنية التي   الاسلالالاتبانةتمَّ اسلالالاتخدام  
الأدبيات   مراجعة خلال من ،الاسلالالالالالالالاتبانة قام الباحث ب عداد  في سلالالالالالالالالطنة عمان، وقد   الإلكترونيالتعليم  

ات  الاطلاع على بعد  وكذلك المتعل ِّقة بهدف البحث، راسلالاَ ابقة الد ِّ  بموضلالاوع المتعلقة أدواتها ومراجعة السلالاَّ
راسَة  يلي:كما  رئيسية أقسام ثلاثةيتكون الاستبيان من  الحاليَّة، حيث  الد ِّ

  .: ويشمل البيانات الديمغرا ية لأفراد عينة الدراسةالأول  القسم

 .( فقرة18ويتكون من ) الإلكترونيتطبيق التعليم  تمثر في: العوامل التنظيمية التي الثاني  القسم

 .( فقرة16ويتكون من ) الإلكترونيتطبيق التعليم  تمثر في: العوامل التقنية التي الثالث  القسم

من وجهة  ومسلالاتوى نجاحه في ممسلالاسلالاات التعليم العالي  الإلكترونيتحديات تطبيق التعليم  : القسـم الرابع

 السمالان التاليان:ويتكون من  مقابلات() الإلكترونيتقنية المعلومات/ التعليم  ينظر مسمول

https://www.heac.gov.om/index.php/statistical-indicators-and-studies-ar
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 ؟ الإلكترونيما أبرز التحديات التي تواجه نجاح تطبيق التعليم  -1

 الكلية؟  /بالجامعة  الإلكترونيما مستوى نجاح التعليم  -2

 .(3( مقابلات كما هو موضف في الملحق رقم )3وقد تم عقد )

راسَة أداة على الدرجات احتساب  :الدِّ

راسَة أداة  تمَّ تطبيق أن بعد       راسَة، عينة على الد ِّ مقياس   باستخدام الدرجات  قام الباحث برصد  الد ِّ

كالتالي:  موافقة،درجة   لكل درجة تعطى بحيث  مستويات،خمسة  عبارة   لكل إنه حيث   الخماسي، ليكرت 

( 3( لدرجة الموافقة )غير موافق( ، والدرجة )2والدرجة )  (،بشدة( لدرجة الموافقة )غير موافق  1) الدرجة

( لدرجة الموافقة )موافق 5( لدرجة الموافقة )موافق( ، والدرجة )4لدرجة الموافقة )محايد( ، والدرجة )

 بشدة(.

 مقياس ليكرت الخماسي  (1جدول )

 موافق بشدة موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  درجة الموافقة 

 5 4 3 2 1 الدرجة

 

راسَة  .3.5  صدق أداة الدِّ

 شمول" بالصدق يُقصد  كما  ،لقياسه أعدت  ما تقيس سوف أنها من التأكُّد  يعني الأداة  صدق إن     

 ناحية من فقراتها ومفرداتها ووضوح ناحية، من التحليل في تدخل أن يجب  التي  العناصر لكل الاستبانة
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راسَة أداة  صدق من بالتأكُّد  الباحث  قام وقد ،  يستخدمها مَن لكل مفهومة تكون  بحيث  أخرى،  خلال من الد ِّ

 :يلي بما القيام

 (:  صدق المحكمين) للأداة الظاهري  الصدق •

راسَة، أداة  بناء من الانتهاء بعد       الملحق الأكاديمية   هيئةال أعضاء من  (7)عدد   على تمَّ عرضُها الد ِّ

 ،الةبارات  وضوح مدى حول الرأي إبداء المحكَّمين من وقد طُلب   ،بآرائهم للاسترشاد  وذلك ؛(1رقم )

 التعديلات  وضع مع إليه، تنتمي الذي للمحور الةبارات  مناسبة ومدى  لأجله، وُضعت  لما متهاءملا ومدى

  .الاستبانة تطوير خلالها من يمكن التي والاقتراحات 

 قبل من عليه اتُّفِّق ات بعد الحذف والتعديل الذيالةبار  واعتماد  المحكَّمين، بملاحظات  الباحث  أخذ وقد 

 الظاهري والمكون النهائي بعد التأكد من صدقه    اشكله  في  الاستبانةوبذلك أصبف  والمشرف   المحكَّمين

 (.2كما في الملحق رقم ) ( فقرة34من )

راسَة: لأداة البناء صدق •  الدِّ

ة قام الباحث بالتأكد من صلالالالادق الاتسلالالالااق الداخلي  لأدوات  الظاهري  الصلالالالادق من التأكُّد  بعد   راسلالالالاَ الد ِّ

عينة اسلالالاتطلاعية من أعضلالالااء الهيئة الأكاديمية في ممسلالالاسلالالاات التعليم    على  الاسلالالاتبانةوذلك بتطبيق  

عينة الدراسلالالالالاة وتم حسلالالالالااب صلالالالالادق الاتسلالالالالااق الداخلي   من عضلالالالالاو هيئة تدريس(  30العالي وعددها )

حيث تم حسلالااب معامل الارتباط بين إجابات العينة على كل فقرة من كل   الاسلالاتبيان،لفقرات محاور 

  وذللاك بلااسلالالالالالالالالالالالالالاتخلادام  الفقرة،محور، وبين إجملاالي إجلاابلاات العينلاة عن جميع فقرات المحور التلاابعلاة للاه  

 (، حيث جاءت النتائج على النحو التالي:SPSSبرنامج )
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 الإلكترونيتطبيق التعليم   تؤثر في: العوامل التنظيمية التي  الأولالمحور  

 الكلية للمحور الأول والدرجة( صدق الاتساق بين كل فقرة من فقرات المحور 2جدول رقم )

 معامل الارتباط  الفقرة  رقم الفقرة
 **590. .الإلكترونيتساعد أهداف الجامعة / الكلية في تطبيق التعليم  1
بالوضوح لدى أعضاء الهيئة   الإلكترونيالتي تنظم تطبيق التعليم  الإداريةتتسم اللوائف   2

 الأكاديمية بالجامعة/ الكلية. 
.739** 

 **741. .الإلكترونييتضمن الهيكل التنظيمي بالجامعة / الكلية وحدة للتعليم  3
 **671. .الإلكترونيتقي م الجامعة / الكلية باستمرار نتائج تطبيق التعليم  4
 **522. . الإلكترونيتوفر الجامعة / الكلية الدعم المالي لتطبيق التعليم  5
 **706. لأعضاء الهيئة الأكاديمية. الإلكترونيتوفر الجامعة / الكلية التدريب على التعليم  6
تسعى الجامعة / الكلية لبناء شراكات مع شركات تكنولوجيا المعلومات لتطبيق التعليم  7

 . الإلكتروني
.514** 

 **527. . الإلكترونيتطور الجامعة / الكلية اللوائف التنظيمية التي تساهم في إنجاح التعليم  8
 **775. لا يمثل عبئ ا إضا يًّا على الهيئة الأكاديمية.  الإلكترونيأرى أن  التعليم  9
 **665. . الإلكترونيتساعد البنية الأساسية في الجامعة على تطبيق التعليم  10
 **815. .الإلكترونييوجد مسئولون من أصحاب الخبرة في إدارة وتطبيق التعليم  11
 **660. .الإلكترونيتوجد سياسات دقيقة  يما يتعلق بتطبيق واستخدام التعليم  12
 **623. . الإلكترونيتنتهج الجامعة / الكلية خطط ا استراتيجية طويلة المدى في تطبيق التعليم  13
 **660.   من أولويات الجامعة / الكلية. الإلكترونيتطبيق التعليم  14
 **812. . الإلكترونييوجد قبول من أعضاء الهيئة الأكاديمية في تطبيق التعليم  15
 **762. فعال. الإلكترونييرى أعضاء الهيئة الأكاديمية بأن التعليم  16
 **588. .الإلكترونيفي تطبيق التعليم  والابتكارتساعد سياسات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  17
يواجه أعضاء الهيئة الأكاديمية تحدي في متابعة الأعداد الكبيرة للطلبة عند تطبيق التعليم  18

 . الإلكتروني
.598** 

 0.01دال عند مستوى دلالة **

الكليَّة  الفقرات بالمحور الأول والدرجة بين الارتباط معاملات  أن (2)رقم  الجدول من يتَّضلالالالالالالالاف   
" جاءت جميعها موجبلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة    الإلكترونيتطبيق التعليم   تمثر فيللمحور الأول " العوامل التنظيمية التي 

( وأعلى معامل 0.514فأصغر معامل ارتباط يساوي ) وداللالالالالالالالالالالاة إحلالالالالالالالالالالاصائيا وذات قيم متوسطة ومرتفعة،
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فضلالالالالالالالا  عن كونها ذات دلالة إحصلالالالالالالاائية مما يشلالالالالالالاير إلى تمتع المحور بدرجة   (0.815ارتباط يسلالالالالالالااوي )
ا وعليه فأن هذه النتيجة توضف صدق فقرات المحور وصلاحيته للتطبيق الميداني.  صدق مرتفعة جد 

 الإلكترونيتطبيق التعليم  تؤثر فيالمحور الثاني: العوامل التقنية التي 

 ( صدق الاتساق بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور3جدول رقم )
رقم  
 الفقرة 

 الفقرة 
معامل  
 الارتباط 

 **588. . الإلكترونيتساهم البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات بالجامعة / الكلية في تطبيق التعليم  1
 **727. .الإلكترونيتساهم البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات بالجامعة / الكلية في جودة التعليم  2
 **637. تستخدم الجامعة / الكلية منصة تعليم إلكتروني فاعلة.   3
 **692. تستخدم الجامعة / الكلية منصة تعليم إلكتروني سهلة الاستخدام من قبل أعضاء الهيئة الأكاديمية. 4
 **713. يتوفر العدد الكافي من الموظفين بدائرة تقنية المعلومات لتوفير الدعم الفني لأعضاء الهيئة الأكاديمية 5
 **727. .الإلكترونييتوفر الكادر الممهل بدائرة تقنية المعلومات يساعد في تطبيق التعليم  6
 **558. بالجامعة/ الكلية.  الإلكترونيتتوفر شبكة انترنت عالية السرعة تفي لتطبيق التعليم  7
 **569. توجد شبكة انترنت عالية الجودة في محل إقامتي.   8
 **757. . الإلكترونيأرى أن  تكلفة خدمة الانترنت تساعد في تطبيق التعليم  9
 **547. .الإلكترونيلا يوجد لدي عائق في الحصول على أجهزة حاسب آلي تساعد على تطبيق التعليم  10
الأنظمة   11 استخدام  في  عالية  بمهارات  الكلية   / بالجامعة  الأكاديمية  الهيئة  أعضاء  معظم  يتمتع 

  .الإلكترونيوالتطبيقات اللازمة في تطبيق التعليم 
.516** 

 **549. لجميع أعضاء الهيئة الأكاديمية.   الإلكترونيتوفر الجامعة / الكلية الأجهزة اللازمة لتطبيق التعليم  12
لأعضاء   الإلكترونيتوفر الجامعة/ الكلية التراخي  اللازمة للبرمجيات المستخدمة في تطبيق التعليم   13

  الهيئة الأكاديمية.
.779** 

أثناء   الإلكترونييرى أعضاء الهيئة الأكاديمية بأن الطلبة ينشغلون بمواقع ليس لها علاقة بالتعليم   14
 المحاضرات عن بعد. 

.783** 

 **583. الإلكترونيوفرت الجامعة / الكلية دليلا  لأعضاء الهيئة الأكاديمية في كيفية استخدام منصات التعليم   15
 **550. رسال المواد التعليمية عن بُعْد الى الطلبة. لا توجد عوائق تقنية لدى أعضاء الهيئة الأكاديمية أثناء إ 16

 0.01دال عند مستوى دلالة **
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الكليَّة للمحور  الفقرات بالمحور الثاني والدرجة بين الارتباط معاملات  أن (3) الجدول من يتَّضلالالالالالاف

" جاءت جميعها موجبلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة وداللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة   الإلكترونيتطبيق التعليم   تمثر فيالثاني: " العوامل التقنية التي  

(، أما أكبر معامل ارتباط  0.516فأصغر معامل ارتباط يساوي ) إحلالاصائيا وذات قيم متوسطة ومرتفعة،

فضلالالالالالالا  عن كونها ذات دلالة إحصلالالالالالاائية مما يشلالالالالالاير إلى تمتع المحور بدرجة صلالالالالالادق   (0.783يسلالالالالالااوي )

ا وعليه فأن هذه النتيجة توضف صدق فقرات المحور وصلاحيته للتطبيق الميداني.  مرتفعة جد 

راسَة:  ثبات أداة الدِّ

ثبات أداة الدراسة يعنى أن الأداة ستعطي نفس النتائج تقريبا  عند تطبيقها مرات عديدة على العينة نفسها  

عضو (  30)ولقياس مدي ثبات الاستبانة قام الباحث بتطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية قوامها  

 باستخدام معاملات ثبات ألفا كرونباخ، لمحاور الاستبانة.    هيئة تدريس

ويقصد به إلى أي درجة تعطي أداة الدراسة قراءات متقاربة عند كل مرة تستخدم فيها، او يعني التأكد  

من ان الاستجابة ستكون واحدة تقريبا  لو تكرر تطبيقها على أشخا  مختلفين في اوقات مختلفة، وقد 

ثبات أداة الدراسة، ويوضف الجدول  للتأكد من( Chronbach Alphaتم استخدام معامل ألفا كرونباخ )

 (. 4)في جدول  كما هو موضف    معاملات الثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة  التالي قيم

 ( معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة4جدول رقم )   

 معامل الفا كرونباخ  عدد الفقرات المحور
 0.804 18 الإلكترونيتطبيق التعليم  تؤثر في: العوامل التنظيمية التي الأولالمحور 

 0.759 16 الإلكترونيتطبيق التعليم  تؤثر فيالمحور الثاني: العوامل التقنية التي 
 0.864 34 الدرجة الكلية للثبات

 لأغراش البحث  مناسبة كانت  كرونباخ ألفا بطريقة الثبات  معاملات  أن إلى  (4) رقم الجدول نتائج تشير

كرونباخ على كافة   ألفا بطريقة الثبات  السابق إلى ارتفاع معاملات  الجدول نتائج تشير حيث  العلمي؛
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( مما يدل على صلاحية الاستبانة  0.864الكليَّة، حيث بلغت ) الدرجة وكذلك على  الاستبانةمحاور  

 لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها. 

 تحليل البيانات  أساليب .3.6

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية       

(. وذلك  SPSSالمناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، والتي يرمز لها اختصارا  بالرمز )

ترميز   الحاسب    وإدخالبٌعد  إلى  بشدة =    الإجابة  أعطيت ، حيث  الآليالبيانات  درجات(،   5:)موافق 

درجة  1درجتين(، )غير موافق بشدة=   2درجات(، )غير موافق =  3درجات(، )محايد =  4)موافق = 

 واحدة(، ومن ثم قام الباحث بحساب الوسط الحسابي لإجابات أفراد مجتمع الدراسة.  

ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( المستخدم في محاور الدراسة، تم حساب  

=  4/5(، ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيف أي )4= 1- 5المدى )

على لهذه الخلية،  ( بٌعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وذلك لتحديد الحد الأ0.80

 :( 5)رقم وهكذا أصبف طول الخلايا كما يوضحها الجدول 

 درجة الموافقة ومدى الموافقة على مقياس ليكرت الخماسي.( 5جدول رقم )

 التدرج وفقاا 
 لمقياس ليكرت 

 درجة الترميز 
 )الوزن النسبي(

 معيار الحكم  فئة المتوسط
 إلي من علي النتائج 

 ضةيفة جدا   1.80 1 1 غير موافق بشدة 
 ضةيفة 2.60 1.81 2 غير موافق 
 متوسطة  3.40 2.61 3 محايد
 عالية  4.20 3.41 4 موافق
 عالية جدا   5.00 4.21 5 موافق بشدة
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الدراسة في الجانب الميداني،    أداة الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها من خلال    أغراش ولخدمة  

استُخدمت عدد من الأساليب الإحصائية لمعرفة اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول التساؤلات المطروحة،  

للعلوم   الإحصائية  الحزم  برنامج  باستخدام  المناسبة  الإحصائية  المعالجة  أساليب  باستخدام  وذلك 

( وذلك بعد أن تم ترميز البيانات وإدخالها إلى الحاسب الآلي، ثم تم استخراج النتائج  SPSSالاجتماعية )

 وفاقا  لأساليب الإحصائية الآتية: 

 عللالاى للتعلالارف :(Percentage & Frequencies)المئويــة  والنســب التكــرارات  -1

 اتجلااه عبلاارات  أفرادهلاا إجابلاات  وتحديلاد  الدراسلاة عينلاة لأفلاراد  الشخصلاية والوظيفيلاة الخصلاائ  

 .أداة الدراسة تتضمنها التي الرئيسة المحاور

 أو ارتفاع مدى معرفةل  :(Weighted Mean) المرجح  –الموزون   الحسابي المتوسط  -2

 هذا بأن  العلم مع  الأساس، الدراسة عبارات  من  عبارة كل على  الدراسة عينة إجابات أفراد  انخفاش 

 .موزون  حسابي متوسط أعلى حسب  ترتيب الةبارات  في يفيد  المقياس

 عن الدراسة عينة أفراد  إجابات  انخفاش  أو ارتفاع مدى لمعرفة (Mean): الحسابي المتوسط  -3

 .) الةبارات  متوسطات  المحاور الرئيسة )متوسط

 أفراد  إجابات  انحراف مدى على للتعرف (Standard Deviation): المعياري  النحراف  -4

 متوسطها عن الرئيسة  المحاور من محور ولكل الدراسة،  متغيرات  عبارات  من عبارة لكل عينة الدراسة 

 في التشتت  يوضف المةياري  الانحراف لأن نظرا   الأسلوب  هذا الدراسة استخدمت  الحسابي، وقد 

 الرئيسة، المحاور جانب  إلى الدراسة، متغيرات  عبارات  من عبارة لكل عينة الدراسة أفراد  إجابات 

 .المقياس بين تشتتها وانخفض  الاجابات  تركزت  من الصفر قيمته اقتربت  فكلما
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 الأداة )الاستبانة( عبارات  بين الداخلي الاتساق لقياس  (Pearson):بيرسون  ارتباط معامل  -5

 .إليه محور تنتمي وكل

 ثبلاات  معاملال لحسلااب  (Cronbach’s Alpha- α) :كرونبـا  ألفـا الثبـات معامـل -6

 .الدراسة أداة 

 الثالث ملخص الفصل  .3.7

بتحديد المنهج المتبع في هذه الدراسة وهو المنهج الاستكشافي وتحدث عن  في هذا الفصل قام الباحث  

المكون من   الدراسة  تحديد مجتمع  تم  والثانوية. كذلك  البيانات الأولية  اتبعها في جمع  التي  المصادر 

بممسسات التعليم العالي بسلطنة عمان، وحجم العينة، ومن ثم تناول الباحث    أعضاء الهيئة الاكاديمية

عن الخطوات المتبعة لتطبيق  الوصف الإحصائي لأفراد العينة وفق البيانات الأولية وبعدها تطرق الباحث  

 وصدقالعينة الاستطلاعية وكذلك عن طرق اختبار الصدق والثبات للاستبانة ابتداء من صدق المحكمين  

ومن ثم عرش الباحث المعالجات المستخدمة    والارتباط،الاتساق الداخلي والصدق البنائي ومعامل الثبات  

 في هذه الدراسة.
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 الرابع الفصل 
 نتائج الدراسة وتفسيراتها 

 

 

 المقدمة  •

راسَة •  دراسة خصائص عينة الدِّ

 الإجابة عن أسئلة الدراسة    •
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 مقدمة  .4.1

اهذا الفصلالالالالالالالالال  يتناول لت  التي للنتائج عرضلالالالالالالالالا  ة إليها توصلالالالالالالالالاَّ راسلالالالالالالالالاَ عرش  خلال من وذلك الحاليَّة، الد ِّ

راسَة عينة أفراد  استجابات    ،وتفسيرها وتحليلها   النتائج إلى إحصائيًّا، وصولا   ومعالجتها الأداة، لةبارات  الد ِّ

ات  النظريَّة، الأطر ضلاوء في راسلاَ  النتائج بمناقشلاة الباحث  قوميو  الدراسلاة،بموضلاوع   المتعلقة السلاابقة والد ِّ

راسَة إليها توصلت  التي   أسئلتها. عن الإجابة خلال من وتفسيرها، الد ِّ

راسَة .4.2  دراسة خصائص عينة الدِّ

 للمتغيرات:تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقا  
 

 :نوع المؤسسة -1

راسَة وفق متغير نوع الممسسة6جدول رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ

 النسبة المئوية  التكرار نوع المؤسسة 
 78.8 89 جامعة / كلية خاصة 
 21.2 24 جامعة / كلية حكومية

 %100 113 المجموع
ة   78.8يتَّضلالالالاف من الجدول أن  نسلالالالابة ) راسلالالالاَ الأكاديمية  أعضلالالالااء في الهيئة  %( من إجمالي أفراد عينة الد ِّ

ة 21.2خاصلالالاة، ونسلالالابة )  بجامعات  راسلالالاَ بجامعات  أعضلالالااء في الهيئة الأكاديمية  %( من إجمالي أفراد الد ِّ

 حكومية.

 :الجنس-2

ة ذكور، ونسلالالابة )  70.8يتَّضلالالاف من الجدول أن  نسلالالابة ) راسلالالاَ %( من  29.2%( من إجمالي أفراد عينة الد ِّ

ة   راسلالالالالاَ إناث، ويعزى السلالالالالابب بأن عدد أعضلالالالالااء الهيئة الأكاديمية بممسلالالالالاسلالالالالاات التعليم من  إجمالي أفراد الد ِّ
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الإناث أقل من الذكور. فحسلالالالالالالالالاب تقرير دائرة الموارد البشلالالالالالالالالارية بجامعة الشلالالالالالالالالارقية تشلالالالالالالالالاكل الإناث حوالي 

 %( فقط من أعضاء الهيئة الأكاديمية. 20)

راسَة وفق متغير النوع 7جدول رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ

 النسبة المئوية  التكرار النوع 
 %  70.8 80 ذكر
 %  29.2 33 ىأنث

 %100 113 المجموع
 

 مية:لالدرجة الع -3

ة درجتهم العلمية دكتوراه،  57.5أن  نسلالالالالالالالالابة )  (8رقم ) يتَّضلالالالالالالالالاف من الجدول راسلالالالالالالالالاَ %( من إجمالي أفراد الد ِّ

ة درجتهم العلمية ماجسلالاتير،  34.5)  ونسلالابة راسلالاَ %( من إجمالي أفراد   8)  ونسلالابة%( من إجمالي أفراد الد ِّ

راسَة درجتهم العلمية بكالوريوس  .الد ِّ

راسَة وفق متغير الدرجة العلمية 8جدول رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ

 النسبة التكرار الدرجة العلمية   
 8.0 9 بكالوريوس 
 34.5 39 ماجستير 
 57.5 65 دكتوراه 
 %100 113 المجموع

تشلاكل نسلابة  من حملة الدكتوراة  فحسلاب تقرير دائرة الموارد البشلارية بجامعة الشلارقية ف ن عدد الأكاديميين  

 %( من حملة البكالوريوس.16%( و )22)%( يليها حملة الماجستير بنسبة 62حوالي )
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 العمر: -4

ة أعمارهم من   55.8يتَّضلالالالالالاف من الجدول أن  نسلالالالالالابة ) راسلالالالالالاَ   45الى أقل من    30%( من إجمالي أفراد الد ِّ

ة أعمارهم    38.1)  ونسلالالالالالالابةعاما،   راسلالالالالالالاَ %( من  6.2و نسلالالالالالالابة ) فأكثر،عاما    46%( من إجمالي أفراد الد ِّ

راسَة أعمارهم   .عام فأقل 30إجمالي أفراد الد ِّ

راسَة وفق متغير العمر 9جدول رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ

 النسبة التكرار العمر
 6.2 7 عام فأقل  30

 55.8 63 عاما  45الى اقل من   30من 
 38.1 43 عاما فأكثر 46

 %100 113 المجموع
 

 سنوات الخبرة بالجامعة: -5

راسَة سنوات خبرتهم بالجامعة من سنة الى   49.6يتَّضف من الجدول أن  نسبة ) %( من إجمالي أفراد الد ِّ

ة سلالالالانوات خبرتهم بالجامعة من    29.2)  ونسلالالالابة سلالالالانوات،خمس  راسلالالالاَ   10الى   6%( من إجمالي أفراد الد ِّ

راسَة سنوات خبرتهم بالجامعة  21.2و نسبة ) سنوات،  .سنة فأعلى 11%( من إجمالي أفراد الد ِّ

راسَة وفق سنوات الخبرة بالجامعة 10جدول رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ

 النسبة التكرار سنوات الخبرة بالجامعة
 49.6 56 سنوات 1-5
 29.2 33 سنوات   6-10
 21.2 24 فلاأعلي  11

 %100 113 المجموع
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 :الإلكترونيسنوات الخبرة في استخدام التعليم  -6

ة سلالالانوات خبرتهم في اسلالالاتخدام التعليم    74.3يتَّضلالالاف من الجدول أن  نسلالالابة ) راسلالالاَ %( من إجمالي أفراد الد ِّ

بممسلالالالالالالاسلالالالالالالاات   الإلكترونيسلالالالالالالانوات، وهذا يدل على حداثة تطبيق التعليم  من سلالالالالالالانة الى خمس   الإلكتروني

ة سلالالانوات خبرتهم في اسلالالاتخدام   17.7)  ونسلالالابة  التعليم العالي بسلالالالطنة عمان راسلالالاَ %( من إجمالي أفراد الد ِّ

ة سلالالانوات خبرتهم في  8)  ونسلالالابة سلالالانوات،  10الى   6من    الإلكترونيالتعليم   راسلالالاَ %( من إجمالي أفراد الد ِّ

 سنة فأعلى  11 الإلكترونياستخدام التعليم 

راسَة وفق سنوات الخبرة في استخدام التعليم 11جدول رقم )  الإلكتروني( توزيع أفراد الد ِّ

 النسبة التكرار الإلكترونيسنوات الخبرة في استخدام التعليم 
 74.3 84 سنوات 1-5
 17.7 20 سنوات  6-10 

 8.0 9 فلاأعلي  11
 %100 113 المجموع

 

 المستخدمة بالجامعة: الإلكترونيمنصة التعليم  -7
راسَة وفق منصة التعليم 12جدول رقم )  المستخدمة بالجامعة الإلكتروني( توزيع أفراد الد ِّ

 النسبة التكرار المستخدمة بالجامعة الإلكترونيمنصة التعليم 
 Blackboard 11 9.7 بلاك بورد
 Moodle 92 81.4  مودل 

EduWave LMS 4 3.5 
Zoom & WhatsApp 1 .9 

 4.5 5 مايكروسوفت تيمز 
 %100 113 المجموع
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ة يسلاتخدمون منصلاة مودل   81.4يتَّضلاف من الجدول أن  نسلابة ) راسلاَ   Moodle  %( من إجمالي أفراد الد ِّ

( مفتوح المصلالالادر بعكس بقية  Moodleنظام )وذلك بسلالالابب أن ال  ممسلالالاسلالالاة التعليميةبال  الإلكترونيللتعليم  

ة يسلالالالالالالالاتخدمون منصلالالالالالالالاة بلاك بورد   9.7، و نسلالالالالالالالابة )المنصلالالالالالالالاات المدفوعة راسلالالالالالالالاَ  %( من إجمالي أفراد الد ِّ

Blackboard   ة  4.5و نسلالالالالالالالالالالالالالابلاة )  بلاالجلاامعلاة/ الكليلاة، الإلكترونيللتعليم راسلالالالالالالالالالالالالالاَ %( من إجملاالي أفراد اللاد ِّ

%( من    3.5، و نسلالالالالالالابة )الكلية  /بالجامعة  الإلكترونييسلالالالالالالاتخدمون منصلالالالالالالاة مايكروسلالالالالالالاوفت تيمز للتعليم  

راسَة يستخدمون منصة     بالجامعة الإلكترونيللتعليم  Edu wave LMSإجمالي أفراد الد ِّ

 الإجابة عن أسئلة الدراسة    .4.3

في مؤســــســــات التعليم   الإلكترونيالتعليم   تطبيق  تؤثر: ما هي العوامل التنظيمية التي الأولالســــؤال 

 العالي في سلطنة عمان من وجهة نظر أعضاء الهيئة الكاديمية؟

في ممسسات التعليم العالي في   الإلكترونيالتعليم    تطبيق  تمثر فيللتعرف على العوامل التنظيمية التي  

سلطنة عمان من وجهة نظر أعضاء الهيئة الاكاديمية تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المةياري 

 والرتبة لفقرات المحور الاول وجاءت النتائج كما يلي: 

في ممسسات   الإلكترونيتطبيق التعليم    تمثر فيالعوامل التنظيمية التي أن    (13رقم)يتبين من الجدول 

جاءت بدرجة عالية ، حيث    التعليم العالي في سلالالالالالالالطنة عمان من وجهة نظر أعضلالالالالالالااء الهيئة الاكاديمية

ط العام مسلالااويا  ) (، وهي قيمة  0.91(، بانحراف مةياري بلغ )عالية( ودرجة موافقة )4.05جاء المتوسلالا ِّ

ة حول  راسلالالالالالالالالالالالالاَ تطبيق    تمثر فيالعوامل التنظيمية التي منخفضلالالالالالالالالالالالالاة تدلُّ على تجانس  آراء أفراد عينة الد ِّ

في ممسلالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالاات التعليم العالي في سلالالالالالالالالالالالطنة عمان من وجهة نظر أعضلالالالالالالالالالالااء الهيئة    الإلكترونيالتعليم  

(، وجلااءت  جميع الفقرات ذات 0.706  – 1.143وتراوحلات قيم الانحرافلاات المةيلااريلاَّة بين ) الاكلااديميلاة



 

70 
 

ة حول تلك الفقرات  يما عدا الفقرات ) راسلالاَ ف تجانس آراء أفراد عينة الد ِّ   9و    7قيم منخفضلالاة ؛ مما يوضلالا ِّ

راسَة حول تلك الفقرات ت( فهي ذات قيم مر 16و  ف تباين آراء أفراد عينة الد ِّ  فعة ؛ مما يوض ِّ

 المحور الأول لفقرات  التحليل الوصفي( 13جدول رقم )

رقم 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

النحراف  
 المعياري 

درجة   الرتبة
 الموافقة

أهلاداف الجلاامعلاة / الكليلاة في  تسلالالالالالالالالالالالالالااعلاد 1
 .الإلكترونيتطبيق التعليم 

 عالية جدا  1 7060. 0.886 4.43

التي تنظم تطبيق    الإداريةتتسلالالالام اللوائف   2
للالالالالالادى    الإلكترونيالتعليم   بلالالالالالاالوضلالالالالالالالالالالالالالاوح 

أعضلالالالالالالالالالالالالالااء الهيئلاة الأكلااديميلاة بلاالجلاامعلاة/ 
 الكلية.

 عالية  5 7590. 0.830 4.15

يتضلالالالالالالالالالالالامن الهيكل التنظيمي بالجامعة /   3
 عالية  2 9240. 0.838 4.19 .الإلكترونيالكلية وحدة للتعليم 

تقي م الجامعة / الكلية باسلالالالالالالالالالالالاتمرار نتائج  4
 .الإلكترونيتطبيق التعليم 

 عالية  10 9490. 0.806 4.03

الملالالاالي   الكليلالالاة اللالالادعمتوفر الجلالالاامعلالالاة /   5
 .الإلكترونيلتطبيق التعليم 

 عالية  12 9350. 0.800 4.00

توفر الجلالالاامعلالالاة / الكليلالالاة التلالالادريلالالاب على  6
لأعضلالالالالالالالالالالالالالالالالااء الهيئلالالالاة    الإلكترونيالتعليم  
 الأكاديمية.

 عالية  4 9050. 0.834 4.17

تسلالالالالاعى الجامعة / الكلية لبناء شلالالالالاراكات   7
المعلوملالالالاات  تكنولوجيلالالالاا  مع شلالالالالالالالالالالالالالاركلالالالاات 

 .الإلكترونيلتطبيق التعليم 
 عالية  14 1.092 0.776 3.88

اللاللالاوائلاف   8 اللاكلالاللالايلالالالالالالاة   / اللاجلالالالالالالااملاعلالالالالالالاة  تلاطلالاور 
التنظيمية التي تسلااهم في إنجاح التعليم  

 .الإلكتروني
 عالية  9 9150. 0.810 4.05

لا يمثل عبئ ا   الإلكترونيأرى أن  التعليم   9
 إضا يًّا على الهيئة الأكاديمية.

 عالية  15 1.143 0.776 3.88

تسلالالالالالالااعد البنية الأسلالالالالالالااسلالالالالالالاية في الجامعة  10
 .الإلكترونيعلى تطبيق التعليم 

 عالية  7 9200. 0.822 4.11
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يوجد مسلالائولون من أصلالاحاب الخبرة في   11
 .الإلكترونيإدارة وتطبيق التعليم 

 عالية  8 8280. 0.822 4.11

سياسات دقيقة  يما يتعلق بتطبيق  توجد   12
 .الإلكترونيواستخدام التعليم 

 عالية  17 9500. 0.768 3.84

ا  13 خلاطلاطلالالالالالالا  اللاكلاللايلالالالالالالاة   / اللاجلالالالالالالااملاعلالالالالالالاة  تلانلاتلاهلاج 
اسلالالالالالالالالالالالالالاتراتيجيلاة طويللاة الملادى في تطبيق  

 . الإلكترونيالتعليم 
 عالية  18 9950. 0.758 3.79

التعليم   14 من أولويلالالاات    الإلكترونيتطبيق 
 عالية  13 9440. 0.792 3.96 الجامعة / الكلية. 

يوجد قبول من أعضاء الهيئة الأكاديمية  15
 . الإلكترونيفي تطبيق التعليم 

 عالية  6 7620. 0.826 4.13

يرى أعضلالالالالالالالالالالالالالالالااء الهيئلالاة الأكلالااديميلالاة بلالاأن   16
 فعال. الإلكترونيالتعليم 

 عالية  16 1.067 0.776 3.88

تسلالالالالالالااعد سلالالالالالالاياسلالالالالالالاات وزارة التعليم العالي   17
تطبيق  في  العلمي والابتكلالالالالاار  والبحلالالالالاث 

 .الإلكترونيالتعليم 
 عالية  11 8020. 0.804 4.02

يواجه أعضلالالالالالالااء الهيئة الأكاديمية تحدي  18
في متلالاابعلالاة الأعلالاداد الكبيرة للطلبلالاة عنلالاد  

 .الإلكترونيتطبيق التعليم 
 عالية  3 8510. 0.838 4.19

 عالية  0.91 0.810 4.05 المتوسط العام 
 

.(،  الإلكتروني(: )تساعد أهداف الجامعة / الكلية في تطبيق التعليم  1وجاءت في الترتيب الأول الفقرة رقم ) 

ط حسابي بلغ ) الفقرة    (، يليهاجداعالية  موافقة )(، ودرجة  0.706(، وانحراف مةياري بلغ )4.43بمتوس ِّ

ط حسابي بلغ  الإلكتروني(: )يتضمن الهيكل التنظيمي بالجامعة / الكلية وحدة للتعليم  3رقم ) .( بمتوس ِّ

(: )يواجه أعضاء  18( ،والفقرة رقم )عالية( ، ودرجة موافقة )0.924(، وانحراف مةياري بلغ )4.19)

ط حسابي  الإلكترونيالهيئة الأكاديمية تحدي في متابعة الأعداد الكبيرة للطلبة عند تطبيق التعليم   ( بمتوس ِّ

(: )توفر الجامعة 6( ، و الفقرة رقم ) عالية( ، ودرجة موافقة )0.851(، وانحراف مةياري بلغ )4.19بلغ )

التعليم    / التدريب على  بلغ )   الإلكترونيالكلية  ط حسابي  بمتوس ِّ الهيئة الأكاديمية.(  (، 4.17لأعضاء 
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(: 13بينما جاءت في الترتيب الأخير الفقرة رقم )  (،عاليةودرجة موافقة )  (،0.905وانحراف مةياري بلغ )

ط حسابي  الإلكتروني )تنتهج الجامعة / الكلية خطط ا استراتيجية طويلة المدى في تطبيق التعليم   .( بمتوس ِّ

فقرات المحور بدرجة    باقي ( وجاءت  عاليةودرجة موافقة )  (،0.995(، وانحراف مةياري بلغ )3.79بلغ ) 

 . (عاليةموافقة )

في ممسسات التعليم العالي    الإلكترونيالتعليم    تطبيق   تمثر فيالعوامل التنظيمية التي   الباحث أنويري  

حيث تساعد أهداف    عالية،جاءت بدرجة    في سلطنة عمان من وجهة نظر أعضاء الهيئة الاكاديمية

بالإضافة الى تضمين الهيكل التنظيمي بالجامعة / الكلية    الإلكترونيالجامعة / الكلية في تطبيق التعليم  

 . الإلكترونيوحدة للتعليم 

في مؤســســات التعليم   الإلكترونيتطبيق التعليم   تؤثر فيالعوامل التقنية التي   أبرزالســؤال الثاني: ما  

 العالي في سلطنة عمان من وجهة نظر أعضاء الهيئة الكاديمية؟

في ممسسات التعليم العالي في   الإلكترونيتطبيق التعليم    تمثر فيللتعرف على العوامل التقنية التي  

الحسابي المتوسط  تم حساب  الاكاديمية  الهيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  عمان  النسبي   سلطنة    والوزن 

 يلي: والانحراف المةياري والرتبة لفقرات المحور الثاني وجاءت النتائج كما  

في ممسلالالالالالالاسلالالالالالالاات    الإلكترونيتطبيق التعليم   تمثر فيالعوامل التقنية التي أن   (14رقم )يتبين من الجدول 

جاءت بدرجة عالية ، حيث  التعليم العالي في سلالالالالالالالطنة عمان من وجهة نظر أعضلالالالالالالااء الهيئة الاكاديمية  

ط العام مسلالالالااويا ) وهي قيمة  (،  0.98(، بانحراف مةياري بلغ )عالية( ودرجة موافقة )3.93جاء المتوسلالالالا ِّ

ة حول   راسلالالاَ تطبيق التعليم   تمثر فيالعوامل التقنية التي  منخفضلالالاة   تدلُّ على تجانس  آراء أفراد عينة الد ِّ

في ممسلالالالالالالاسلالالالالالالاات التعليم العالي في سلالالالالالالالطنة عمان من وجهة نظر أعضلالالالالالالااء الهيئة الاكاديمية    الإلكتروني
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بين ) ة  قيم الانحرافلالالالالاات المةيلالالالالااريلالالالالاَّ قيم  0.685  –  1.275وتراوحلالالالالات  الفقرات ذات  (، وجلالالالالااءت  جميع 

ة حول تلك الفقرات  يما عدا الفقرات ) راسلالالاَ ف تجانس  آراء أفراد عينة الد ِّ و    7و   5منخفضلالالاة ؛ مما يوضلالالا ِّ

ة ت( فهي ذات قيم مر 15و    12و    11و   10و   9و   8 راسلالالالالالاَ ف تباين آراء أفراد عينة الد ِّ فعة ؛ مما يوضلالالالالالا ِّ

 .حول تلك الفقرات 

 لفقرات المحور الثاني التحليل الوصفي ( 14جدول رقم )

رقم 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

النحراف  
 الرتبة المعياري 

درجة  
 الموافقة

المعلوملالالالاات  1 لتقنيلالالالاة  التحتيلالالالاة  البنيلالالالاة  تسلالالالالالالالالالالالالالالالالالااهم 
والاتصلالالالالالالالالالالالالالالاالات بلالاالجلالاامعلالاة / الكليلالاة في تطبيق 

 .الإلكترونيالتعليم 
 عالية  2 8300. 0.832 4.16

المعلوملالالالاات  2 لتقنيلالالالاة  التحتيلالالالاة  البنيلالالالاة  تسلالالالالالالالالالالالالالالالالالااهم 
والاتصلالالالالالالالالالالالالالالالاالات بلالاالجلالاامعلالاة / الكليلالاة في جودة 

 .الإلكترونيالتعليم 
 عالية  4 8390. 0.808 4.04

تسلالالالالالالالالالالالالالاتخلالادم الجلالاامعلالاة / الكليلالاة منصلالالالالالالالالالالالالالالاة تعليم  3
 إلكتروني فاعلة. 

4.24 0.848 .8050 1 
عالية  
 جدا 

تسلالالالالالالالالالالالالالاتخلالادم الجلالاامعلالاة / الكليلالاة منصلالالالالالالالالالالالالالالاة تعليم  4
إلكتروني سلالالالالالاهلة الاسلالالالالالاتخدام من قبل أعضلالالالالالااء  

 الهيئة الأكاديمية.
عالية   1 6850. 0.848 4.24

 جدا 

العلالادد الكلالاافي من الموظفين بلالادائرة تقنيلالاة يتوفر   5
المعلومات لتوفير الدعم الفني لأعضلالااء الهيئة 

 الأكاديمية
 عالية  14 1.115 0.732 3.66

يتوفر الكلالاادر الممهلالال بلالادائرة تقنيلالاة المعلوملالاات  6
 .الإلكترونييساعد في تطبيق التعليم 

 عالية  9 9560. 0.770 3.85

تتوفر شلابكة انترنت عالية السلارعة تفي لتطبيق   7
 بالجامعة/ الكلية. الإلكترونيالتعليم 

 عالية  8 1.077 0.780 3.90

توجلاد شلالالالالالالالالالالالالالابكلاة انترنلات علااليلاة الجودة في محلال  8
 إقامي. 

 عالية  12 1.159 0.760 3.80
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أرى أن  تكلفلالاة خلالادملالاة الانترنلالات تسلالالالالالالالالالالالالالالالااعلالاد في   9
 .الإلكترونيتطبيق التعليم 

 عالية  15 1.275 0.710 3.55

لا يوجد لدي عائق في الحصلالالالالالالالاول على أجهزة  10
حلالااسلالالالالالالالالالالالالالالاب آلي تسلالالالالالالالالالالالالالالااعلالاد على تطبيق التعليم 

 .الإلكتروني
 عالية  10 1.037 0.764 3.82

الأكلالالالالااديميلالالالالاة  11 الهيئلالالالالاة  أعضلالالالالالالالالالالالالالالالالالااء  معظم  يتمتع 
بالجامعة / الكلية بمهارات عالية في اسلالالالاتخدام 
الأنظملاة والتطبيقلاات اللازملاة في تطبيق التعليم 

 . الإلكتروني

 عالية  11 1.051 0.762 3.81

توفر الجامعة / الكلية الأجهزة اللازمة لتطبيق   12
الهيئلالالالالاة   الإلكترونيالتعليم   أعضلالالالالالالالالالالالالالالالالالااء  لجميع 

 الأكاديمية.  
 عالية  7 1.062 0.784 3.92

اللازملالالالاة   13 التراخي   الكليلالالالالاة  الجلالالالالاامعلالالالالاة /  توفر 
للبرمجيلالالاات المسلالالالالالالالالالالالالالاتخلالالادملالالاة في تطبيق التعليم 

 لأعضاء الهيئة الأكاديمية.  الإلكتروني
 عالية  6 8950. 0.790 3.95

يرى أعضلالالالالالالالالالالالالالالااء الهيئلالاة الأكلالااديميلالاة بلالاأن الطلبلالاة   14
لهلالالالاا علاقلالالالاة بلالالالاالتعليم  ينشلالالالالالالالالالالالالالاغلون بمواقع ليس 

 أثناء المحاضرات عن بعد. الإلكتروني
 عالية  5 8760. 0.804 4.02

وفرت الجامعة / الكلية دليلا  لأعضلالالالالالالالااء الهيئة  15
الأكاديمية في كيفية اسلالالاتخدام منصلالالاات التعليم 

 الإلكتروني
 عالية  13 1.102 0.746 3.73

لا توجلالاد عوائق تقنيلالاة للالادى أعضلالالالالالالالالالالالالالالالااء الهيئلالاة  16
الأكلااديميلاة أثنلااء إرسلالالالالالالالالالالالالالاال المواد التعليميلاة عن  

 بُعْد الى الطلبة.
 عالية  3 9670. 0.822 4.11

 عالية  0.98 0.789 3.93 المتوسط العام 
 

(: )تستخدم الجامعة / الكلية منصة تعليم إلكتروني فاعلة.(، 3وجاءت في الترتيب الأول الفقرة رقم ) 

ط حسابي بلغ )  رقم   والفقرة(،  عالية جداموافقة )(، ودرجة  0.805(، وانحراف مةياري بلغ )4.24بمتوس ِّ

الهيئة  4) أعضاء  قبل  من  الاستخدام  سهلة  إلكتروني  تعليم  منصة  الكلية   / الجامعة  )تستخدم   :)
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ط حسابي بلغ ) جدا(، عالية  موافقة )(، ودرجة  0.685(، وانحراف مةياري بلغ ) 4.24الأكاديمية.(، بمتوس ِّ

(: )تساهم البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات بالجامعة / الكلية في تطبيق  1الفقرة رقم )  يليها

)الإلكترونيالتعليم   بلغ  حسابي  ط  بمتوس ِّ  ).4.16( بلغ  مةياري  وانحراف  موافقة   (،0.83(،  ودرجة 

)  والفقرة  موافق(،) المواد 16رقم  إرسال  أثناء  الأكاديمية  الهيئة  أعضاء  لدى  تقنية  عوائق  توجد  )لا   :)

ط حسابي بلغ ) ودرجة    (،0.967(، وانحراف مةياري بلغ )4.11التعليمية عن بُعْد الى الطلبة.( بمتوس ِّ

(: )أرى أن  تكلفة خدمة الانترنت تساعد  9ير الفقرة رقم )جاءت في الترتيب الأخ  (، بينماموافقة )موافق

ط حسابي بلغ ) الإلكترونيفي تطبيق التعليم   ودرجة   (،1.275(، وانحراف مةياري بلغ )3.55.( بمتوس ِّ

 موافق( فقرات البعد بدرجة موافقة ) باقيموافقة )موافق( وجاءت 

في ممسسات التعليم العالي في   الإلكترونيتطبيق التعليم    تمثر فيالعوامل التقنية التي  ويري الباحث أن  

جاءت بدرجة عالية، حيث تستخدم الجامعة /  سلطنة عمان من وجهة نظر أعضاء الهيئة الاكاديمية  

الكلية منصة تعليم إلكتروني فعالة سهلة الاستخدام من قبل أعضاء الهيئة الأكاديمية حيث تساهم البنية  

 .الإلكتروني التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات بالجامعة / الكلية في تطبيق التعليم 

هل يوجد فروقات في استجابات المبحوثين فيما يرتبط بالعوامل التنظيمية والتقنية من السؤال الثالث:  

 الممكن أن ت عز  لمتغيرات )الجنس، الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة(؟

 أول الجنس 

بممسسات التعليم العالي لدى   الإلكترونيللتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق التعليم 

-Independent Sample Tأعضاء الهيئة الأكاديمية تعزى لمتغير الجنس تم استخدام اختبار ت )

test ) يلي: وجاءت النتائج كما   أنثى(و  )ذكروهو الأنسب بسبب وجود عاملين فقط 
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 متغير الجنس استجابات المبحوثين وفق ( الفروق في 15جدول رقم )

 المحور
 العدد  النوع 

المتوسط 
 مستوي الدللة  النحراف المعياري  الحسابي 

 قيمة ت  

العوامل  
 التنظيمية

 658460. 3.9139 80 ذكر
.0000 

-3.599 
 441850. 4.3636 33 أنثي
 683780. 3.8156 80 ذكر العوامل التقنية

.0080 
-2.710 

 622160. 4.1894 33 أنثي
 645420. 3.8648 80 ذكر الدرجة الكلية  

.0010 
-3.322 

 465830. 4.2765 33 أنثي
بممسلالالالاسلالالالاات   الإلكترونيتبين وجود فروق ذات دلالة إحصلالالالاائية في تطبيق التعليم    (15رقم )من الجدول  

التعليم العلاالي للادى أعضلالالالالالالالالالالالالالالااء الهيئلاة الأكلااديميلاة تعزى لمتغير الجنس وذللاك على كلاافلاة المحلااور وكلاذللاك 

(  0.05( أقل من )0.001و  0.008و  0.00الدرجة الكلية حيث جاء مسلاتوي الدلالة مسلااويا بالترتيب )

(  4.2765و   4.1894و    4.3636وكان الفارق لصلالالالالاالف الاناث بمتوسلالالالالاط حسلالالالالاابي مسلالالالالااويا بالترتيب )

 اكبر من المتوسط الحسابي للذكور على محوري الاستبيان وكذلك الدرجة الكلية للاستبيان 

 ثانيا الرتبة العلمية  

بممسسات التعليم العالي لدى   الإلكترونيللتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق التعليم 

 Oneأعضاء الهيئة الأكاديمية تعزى لمتغير الرتبة العلمية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )

Way Anova-test  يلي: ( وجاءت النتائج كما 

  الإلكترونيتبين علالالادم وجود فروق ذات دلاللالالاة إحصلالالالالالالالالالالالالالالالاائيلالالاة في تطبيق التعليم    (16)  رقم  من الجلالالادول

بممسلالالالالالالالاسلالالالالالالالاات التعليم العالي لدى أعضلالالالالالالالااء الهيئة الأكاديمية تعزى لمتغير الرتبة العلمية وذلك على كافة 

(  0.241و  0.171و  0.409المحاور وكذلك الدرجة الكلية حيث جاء مسلاتوي الدلالة مسلااويا بالترتيب )
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  الإلكتروني( مملاا يلادل على علادم وجود فروق ذات دلاللاة إحصلالالالالالالالالالالالالالاائيلاة في تطبيق التعليم  0.05أكبر من )

 بممسسات التعليم العالي لدى أعضاء الهيئة الأكاديمية تعزى لمتغير الرتبة العلمية

 الرتبة العلمية متغير في استجابات المبحوثين وفق ( الفروق 16جدول رقم )

عدد درجات   مجموع المربعات المصدر المحور
 الحرية

مستوي  ف مربع المتوسط
 الدللة 

العوامل  
 التنظيمية

 0.409 903. 365. 2 730. بين المجموعات
   405. 110 44.495 داخل المجموعات 
    112 45.226 المجموع

 العوامل التقنية
 0.171 1.794 831. 2 1.661 بين المجموعات
   463. 110 50.926 داخل المجموعات 
    112 52.587 المجموع

 الدرجة الكلية 
 241. 1.443 560. 2 1.120 بين المجموعات
   388. 110 42.694 داخل المجموعات 
    112 43.814 المجموع

 

   الإلكترونيثالثا سنوات الخبرة في استخدام التعليم 

بممسسات التعليم العالي لدى   الإلكترونيللتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق التعليم 

تم استخدام اختبار    الإلكترونيأعضاء الهيئة الأكاديمية تعزى لمتغير سنوات الخبرة في استخدام التعليم  

لكونه هو الأنسب في حالة وجود أكثر من متغيرين  (  One Way Anova-testتحليل التباين الأحادي )

 يلي: وجاءت النتائج كما  

  الإلكترونيتبين علالالادم وجود فروق ذات دلاللالالاة إحصلالالالالالالالالالالالالالالالاائيلالالاة في تطبيق التعليم    (17)  رقم  من الجلالالادول

بممسلالاسلالاات التعليم العالي لدى أعضلالااء الهيئة الأكاديمية تعزى لمتغير سلالانوات الخبرة في اسلالاتخدام التعليم  

وذلك على كافة المحاور وكذلك الدرجة الكلية حيث جاء مسلالالالالالالالالاتوي الدلالة مسلالالالالالالالالااويا بالترتيب    الإلكتروني
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( مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصلالالالالالاائية  0.05( أكبر من )0.526و  0.316و  0.834)

بممسلالالالالالالالالاسلالالالالالالالالاات التعليم العالي لدى أعضلالالالالالالالالااء الهيئة الأكاديمية تعزى لمتغير    الإلكترونيفي تطبيق التعليم  

 .الإلكترونيسنوات الخبرة في استخدام التعليم 

 متغير سنوات الخبرة ين وفق ث في استجابات المبحو ( الفروق 17جدول رقم )

 مجموع المربعات المصدر المحور
عدد درجات  
 ف مربع المتوسط الحرية

مستوي 
 الدللة 

العوامل  
 التنظيمية

 8340. 1810. 0740. 2 1490. بين المجموعات
   4100. 110 45.077 داخل المجموعات 
    112 45.226 المجموع

 العوامل التقنية
 3160. 1.163 5440. 2 1.089 بين المجموعات
   4680. 110 51.498 داخل المجموعات 
    112 52.587 المجموع

 الدرجة الكلية 
 5260. 6450. 2540. 2 508. بين المجموعات
   3940. 110 43.306 داخل المجموعات 
    112 43.814 المجموع

 

ماالرابعالسؤال   التي    :  التحديات  على  للتغلب  المقترحة  الإجراءات  علىهي  الهيئة    تؤثر  أعضاء 

 في مؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان؟   الإلكترونيالكاديمية عند تطبيق التعليم 

الدراسة   نتائج  خلال  على  والمقابلات  من  للتغلب  المقترحة  الإجراءات  من  عدد  وضع  للباحث  يمكن 

في ممسسات التعليم    الإلكترونيأعضاء الهيئة الاكاديمية عند تطبيق التعليم    تمثر علىالتحديات التي  

 يلي:  كما الدراسةالعالي في سلطنة عمان حسب اتجاهات افراد 

 .الفصل بين توصيل المعلومات والتواصل مع الطالب وجانب الامتحانات وتقييم الطلبة •

 توفير مناهج إلكترونية متكاملة واضحة وسهلة للتعامل   •
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  .الاعتماد على رفع الملفات وتسجيل المحاضرات وسرد المعلومات  •

  .إيجاد سياسة امتحانات واضحة •

 .الإلكترونيتشجيع وجود ثقافة مجتمةية وممسسية تمنف الثقة بالتعليم  •

 العمل على تخفيض أسعار الاشتراك بخدمة الانترنت.  •

   الإلكترونيتوفير البرامج التعليمية التي تفيد كيفية استخدام التعليم  •

   الإلكترونيتوفير التدريب اللازم للطلاب حول كيفية استخدام التعليم  •

 تفعيل الشبكة بمستوى عال يتناسب مع طبيعة العمل  •

 توفر اجهزة حاسوب لدى جميع الطلبة   •

تكميلي لحضور الطلاب المحاضرة حتى لا يهمل الطلاب   الإلكترونيان يكون دور التعليم  •

 حضور المحاضرات 

 الإلكتروني توفير عدد الكوادر العمانية القادرة على استخدام التعليم  •

بتقنيات وتكنولوجيات عالية لضمان تفاعل    الإلكترونياثراء ما هو متواجد من وسائل التعليم  •

 تحليلي، نقدي مبتكر  وفكرللطلبة  أكثر

 توظيف الذكاء الاصطناعي في التقييم للطلبة وخاصة مشاركتهم  •

 . توظيف الواقع المعزز في التعليم •

توفير بنية تحتية ذات تقنية عالية الجودة، بالإضافة الي وجود برامج تدريب على استخدام   •

 المنصات التعليمية الاليكترونية لمساعدة أعضاء الهيئة الأكاديمية. 

 . الإلكترونيتوفير الكفايات اللازمة لأعضاء الهيئة الاكاديمية للتعليم  •
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 الخامس الفصل 
 النتائج والتوصيات 

 
 مقدمة •

راسَة •  ملخَّص الدِّ

راسَة   •  نتائج الدِّ

راسَة  •  توصيات الدِّ

 قترحة الدراسات الم •
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 مقدمة  .5.1

 يما سلالالالالالالابق نتائج البحث الميدانيَّة، وذلك من خلال عرش اسلالالالالالالاتجابات أفراد عينة البحث  الباحث عرش 

على تسلالالااؤلات البحث ومعالجتها إحصلالالاائيًّا باسلالالاتخدام مفاهيم الإحصلالالااء الوصلالالافي وأسلالالااليبه الإحصلالالاائيَّة،  

ة، وينتهي بتق راسلالاَ ديم التوصلالايات  وصلالاولا  إلى النتائج وتحليلها وتفسلالايرها وسلالايتم  يما يلي تناول ملخَّ  الد ِّ

 والبحوث المقترحة.

راسَة إلى التعرُّف على العوامل التنظيمية والتقنية التي  حيث     الإلكترونيتطبيق التعليم    تمثر فيهدفت الد ِّ

 في سلطنة عمان.

في ممسسات التعليم العالي   الإلكترونيالتعليم  تطبيق  تمثر فيما هي العوامل التنظيمية التي  •

 في سلطنة عمان من وجهة نظر أعضاء الهيئة الاكاديمية؟ 

في ممسسات التعليم العالي في  الإلكترونيالتعليم  تطبيق تمثر فيالعوامل التقنية التي  أبرزما  •

 سلطنة عمان من وجهة نظر أعضاء الهيئة الاكاديمية؟ 

هل يوجد فروقات في اسلالالالالالالالالالاتجابات المبحوثين  يما يرتبط بالعوامل التنظيمية والتقنية من الممكن   •

 أن تُعزى لمتغيرات )الجنس، الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة(؟

  أعضاء الهيئة الاكاديمية تمثر علىما هي الإجراءات المقترحة للتغلب على التحديات التي  •

 في ممسسات التعليم العالي في سلطنة عمان؟  الإلكترونيعند تطبيق التعليم 

راسَة   .5.2  نتائج الدِّ

ل إليهلاا البحلاث  يملاا يتعلق       عن أسلالالالالالالالالالالالالالائللاة    بلاالإجلاابلاةويتمثلال ذللاك في عرش أبرز النتلاائج التي توصلالالالالالالالالالالالالالاَّ

 الدراسة وتحقيق أهدافها، على النحو التالي:
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في ممسسات التعليم العالي في  الإلكترونيتطبيق التعليم  تمثر فيالعوامل التنظيمية التي  •

حيث جاء  عالية،جاءت بدرجة  سلطنة عمان من وجهة نظر أعضاء الهيئة الاكاديمية

ط العام مساويا ) بنسبة   (،0.91(، بانحراف مةياري بلغ ) عالية( ودرجة موافقة )4.05المتوس ِّ

(  3.81( بمتوسط عام )2016لباحث ) الهنائي ، التي قام بها ا متقاربة من نتيجة الدراسة

وجاءت في الترتيب الأول الفقرة رقم   (،0.81( وبانحراف مةياري بلغ ) عاليةبدرجة موافقة ) 

ط حسابي بلغ  الإلكتروني(: )تساعد أهداف الجامعة / الكلية في تطبيق التعليم 1) .(، بمتوس ِّ

(: )تنتهج الجامعة / الكلية خطط ا  13(، بينما جاءت في الترتيب الأخير الفقرة رقم )4.43)

ط حسابي بلغ )الإلكترونياستراتيجية طويلة المدى في تطبيق التعليم   ( 3.79.( بمتوس ِّ

في ممسسات التعليم العالي في سلطنة   الإلكترونيتطبيق التعليم  تمثر في العوامل التقنية التي   •

ط العام   عالية،جاءت بدرجة عمان من وجهة نظر أعضاء الهيئة الاكاديمية   حيث جاء المتوس ِّ

غير  وهي نتيجة  (،0.98(، بانحراف مةياري بلغ )عالية( ودرجة موافقة )3.93مساويا )

( فقد جاءت بمتوسط حسابي عام  2016،  الزبون الدراسة التي قام بها الباحث )  متقاربة مع

وجاءت في الترتيب   (، 0.40وبانحراف مةياري بلغ )بدرجة تقدير )متوسطة ( (  2.77بلغ )

ط 3الأول الفقرة رقم ) (: )تستخدم الجامعة / الكلية منصة تعليم إلكتروني فاعلة.(، بمتوس ِّ

(: )أرى أن  تكلفة خدمة 9(، بينما جاءت في الترتيب الأخير الفقرة رقم ) 4.24حسابي بلغ ) 

ط حسابي بلغ ) الإلكترونيالانترنت تساعد في تطبيق التعليم   .(3.55( بمتوس ِّ

بممسسات التعليم العالي لدى  الإلكترونيوجود فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق التعليم  •

بينما نتيجة الدراسة  أعضاء الهيئة الأكاديمية تعزى لمتغير الجنس وكان الفارق لصالف الاناث 
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( التي أشارت الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير  2016للباحث )الهنائي، 

 الجنس.

بممسسات التعليم العالي   الإلكترونيعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق التعليم  •

وهي متفقة مع نتيجة دراسة  لدى أعضاء الهيئة الأكاديمية تعزى لمتغير الرتبة العلمية

 (. 2016)الهنائي، 

بممسسات التعليم العالي   الإلكترونيعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق التعليم  •

 . الإلكترونيلدى أعضاء الهيئة الأكاديمية تعزى لمتغير سنوات الخبرة في استخدام التعليم 

راسَة:  .5.3  توصيات الدِّ

ة إليه توصلالت  ما ضلاوء في      راسلاَ التوصلايات   منمجموعة   وضلاع للباحث  يمكن نتائج، من الحاليَّة الد ِّ

لكي يتم العمل بها في أقرب فرصلالالالالاة ممكنه من قبل الممسلالالالالاسلالالالالاات التعليمية لكي تكون قادرة على تطبيق  

حالة حدوث أي ظرف يستحيل  يه تطبيق التعليم التقليدي. ومن أبرز التوصيات هي    الإلكترونيالتعليم  

. كذلك بناء  الإلكترونيوضلالالاع الخطط الإسلالالاتراتيجية الطويلة المدى والسلالالاياسلالالاات الدقيقة التي تنظم التعليم  

التقليل من تكلفة خدمة الانترنت من خلال التنسلايق  شلاراكات مع شلاركات تكنولوجيا المعلومات باسلاتمرار و 

توفير العلالادد الكلالاافي من الموظفين بلالادوائر تقنيلالاة المعلوملالاات لتوفير اللالادعم الفني    للخلالادملالاة،مع المزودين  

لأعضلالااء الهيئة الأكاديمية في الإسلالاراع في توفير دليل   ، كذلكووضلالاعها في خطط القوى العاملة السلالانوية

وتوفير شلالالالابكات انترنت عالية الجودة بالممسلالالالاسلالالالاات التعليمية    الإلكترونيكيفية اسلالالالاتخدام منصلالالالاات التعليم  

 من خلال توقيع اتفاقيات مع المزودين بخدمة الانترنت.
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 الدراسات المقترحة  .5.4

 الطلبة بممسسات التعليم العالي. نظر  تطبيق الدراسة الحالية من وجهة ✓

 . الإلكترونيتطبيق دراسة أثر البنية التحتية وتكنولوجيا المعلومات على كفاءة التعليم  ✓

 في جودة التعليم بممسسات التعليم العالي.  الإلكترونيدور منصات التعليم  ✓

 العوامل الممثرة في تطبيق التعليم المدمج.  ✓
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 المراجع: ✓
 المراجع العربية:

(، أهمية التعليم الإلكتروني، ومدى تطبيقه، ومعوقاته، بجامعة  2020)حامد   وحسلالالالالالالالالالالاينإبراهيم أحمد  -1

 الزاوية، كلية التربية، ليبيا.

، تحديات تطبيق بيئات التعليم الإلكتروني بالجامعات اليمنية في ظل (2021)الأهنومي و الشلالالاامي  -2

التطورات المعاصلالالالارة من وجهة نظر أعضلالالالااء هيئة التدريس، كلية التربية والعلوم الإنسلالالالاانية ، جامعة  

 حجة، اليمن.

(، معوقات اسلالالالاتخدام التعليم الإلكتروني من وجهة نظر أعضلالالالااء الهيئة  2011الحوامدة، محمد فماد ) -3

الاكلااديميلاة في جلاامعلاة البلقلااء التطبيقيلاة، مقلاال، المصلالالالالالالالالالالالالالادر: مجللاة جلاامعلاة دمشلالالالالالالالالالالالالالاق للعلوم التربويلاة  

 والنفسية، سوريا.
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 ( قائمة المحكمين 1الملحق رقم ) 
 الجامعة / الكلية الوظيفة  اسم المحكم 

التعليم  ومديرأستاذ مساعد  عبدالحكيم محمد  /الدكتور
 الإدارةكلية جامعة الشرقية /    الإلكتروني

أستاذ  –عميد كلية الهندسة  الدكتور/عبدالله بن سعيد الكلباني 
 كلية الهندسة  /جامعة البريمي مشارك 

 جامعة الشرقية / كلية الإدارة مساعد أستاذ الدكتور / محمد بشير  

اللغة  –أستاذ مساعد  الدكتور أحمد الرمحي 
 العربية

جامعة الشرقية / كلية الآداب 
 والعلوم الإنسانية 

أستاذ مساعد تكنولوجيا  الدكتور/ قاسم بن عبدالله العجمي 
 التعليم

جامعة الشرقية / كلية الآداب 
 والعلوم الإنسانية 

سيف بن عبدالله   /الدكتور
 جامعة صحار  مدير الأنشطة الطلابية   الهنائي 

 جامعة صحار  علم اللغة  -أستاذ مساعد  الدكتور / علي الريامي
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 الستبانة(  2)الملحق 
 

في سلطنة  الإلكترونيتطبيق التعليم   تؤثر فيالعوامل التنظيمية والتقنية التي  

 - عمان 

 دراسة استكشافية 

  الماتجيبة/ أختي  الماتجيبأخي 

 تحية طيبة وبعد ........  

أطروحة الماجسـتير في إدارة الأعمال من جامعة الشـرقية، حيث    هذا السـتبيان ضـمن متطلبات   ي عدّ 

بحثــ التنظيميــة والتقنيــة التي    " :  عنوانــه   اا نجري  في   الإلكتروني تطبيق التعليم    تؤثر في العوامــل 

 . دراسة استكشافية"    - سلطنة عمان  

لأغراض    ستستعمل   إجاباتك على هذا الستبيان ف   ة، ئ ل توجد هناك إجابات صحيحة أو خاط   

 .  علمية فقط 

ــكل فعال جداا و  ــاهم ردودك في هذا البحث الأكاديمي بشـــ ــتســـ ــاركتك في هذا  و   , ســـ ــتغرق مشـــ ل تســـ

 .دقائق فقط، ونتقدم لك بالشكر الجزيل على تعاونك في إجراء هذه الدراسة   10الستبيان أكثر من  

 : البيانات الأوليةالقام الأول
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 جامعة / كلية خاصة  جامعة / كلية حكومية  نوع المؤسسة  .1
 أنثى  ذكر  النوع  .2
  دكتوراة  ماجستير بكالوريوس  الدرجة العلمية  .3
 عاما  فأكثر  46 عاما   45إلى  30من   عاما فأقل  30 العمـــــــــــــر  .4
سنوات الخبرة   .5

 سنة فأعلى   11 سنوات  6 – 10  سنوات  1 – 5 بالجامـــــــــعة/ الكلية

سنوات الخبرة في  .6
 سنة فأعلى   11 سنوات  6 – 10  سنوات  1 – 5 الإلكتروني استخدام التعليم 

منصة التعليم  .7
 الإلكتروني

المستخدمـــة 
 بالجامــــــعة/ الكلية: 

     / مودلMoodle     / بلالالالالاورد  بلالالالالالاك 
Blackboard  

   ) أخرى ) يرجى ذكر المنصة 
 ...................................... 

 

تطبيق التعليم   تؤثر فيالعوامل التنظيمية التي  من ضفففف ن    تصففففع اصر الآفففف  ا ت  القاسسسسم ال:اني: 

ا ن فا  اصفا جف   ى   ي جى توضفففف ى أصى دى مفاف تواى  لبى اصا فال اصنفاصل من        .(الإلكتروني

 .غ   مواى  بشاة1-مواى  بشاة، 5- :اص ق اس

 5  1 الفقرات
                

 5 4 3 2 1 .الإلكترونيالجامعة / الكلية في تطبيق التعليم  تساعد أهداف  .1
بالوضلالاوح لدى أعضلالااء الهيئة  الإلكترونيتتسلالام اللوائف الادارية التي تنظم تطبيق التعليم   .2

 5 4 3 2 1 الأكاديمية بالجامعة/ الكلية.

 5 4 3 2 1 .الإلكترونييتضمن الهيكل التنظيمي بالجامعة / الكلية وحدة للتعليم   .3
 5 4 3 2 1 .الإلكترونيتقي م الجامعة / الكلية باستمرار نتائج تطبيق التعليم   .4
 5 4 3 2 1 .الإلكترونيالتعليم  لتطبيقالمالي  الكلية الدعمتوفر الجامعة /   .5
 5 4 3 2 1 لأعضاء الهيئة الأكاديمية. الإلكتروني/ الكلية التدريب على التعليم  توفر الجامعة  .6
تسلالالاعى الجامعة / الكلية لبناء شلالالاراكات مع شلالالاركات تكنولوجيا المعلومات لتطبيق التعليم   .7

 5 4 3 2 1 .الإلكتروني

 5 4 3 2 1 .الإلكترونيتطور الجامعة / الكلية اللوائف التنظيمية التي تساهم في إنجاح التعليم   .8
 5 4 3 2 1 لا يمثل عبئ ا إضا يًّا على الهيئة الأكاديمية. الإلكترونيأرى أن  التعليم   .9

 5 4 3 2 1 .الإلكترونيتساعد البنية الأساسية في الجامعة على تطبيق التعليم   .10
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 5  1 الفقرات
 5 4 3 2 1 .الإلكترونييوجد مسئولون من أصحاب الخبرة في إدارة وتطبيق التعليم   .11
 5 4 3 2 1 .الإلكترونيتوجد سياسات دقيقة  يما يتعلق بتطبيق واستخدام التعليم   .12
 5 4 3 2 1 . الإلكترونيتنتهج الجامعة / الكلية خطط ا استراتيجية طويلة المدى في تطبيق التعليم   .13
 5 4 3 2 1  من أولويات الجامعة / الكلية.  الإلكترونيتطبيق التعليم   .14
 5 4 3 2 1 . الإلكترونييوجد قبول من أعضاء الهيئة الأكاديمية في تطبيق التعليم   .15
 5 4 3 2 1 فعال. الإلكترونييرى أعضاء الهيئة الأكاديمية بأن التعليم   .16
في تطبيق التعليم   والابتكارتسلالالالالالالالالالالالالااعد سلالالالالالالالالالالالالاياسلالالالالالالالالالالالالاات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي    .17

 5 4 3 2 1 .الإلكتروني

متلاابعلاة الأعلاداد الكبيرة للطلبلاة عنلاد تطبيق   تحلادي فييواجلاه أعضلالالالالالالالالالالالالالااء الهيئلاة الأكلااديميلاة    .18
 .الإلكترونيالتعليم 

1 2 3 4 5 

تسلالالااهم البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصلالالاالات بالجامعة / الكلية في تطبيق التعليم   .1
 .الإلكتروني

1 2 3 4 5 

تسلالالالالااهم البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصلالالالالاالات بالجامعة / الكلية في جودة التعليم   .2
 5 4 3 2 1 .الإلكتروني

 5 4 3 2 1 تستخدم الجامعة / الكلية منصة تعليم إلكتروني فاعلة.   .3
تسلاتخدم الجامعة / الكلية منصلاة تعليم إلكتروني سلاهلة الاسلاتخدام من قبل أعضلااء الهيئة   .4

 الأكاديمية.
1 2 3 4 5 

يتوفر العدد الكافي من الموظفين بدائرة تقنية المعلومات لتوفير الدعم الفني لأعضلالالالالالالالالالالالالااء   .5
 5 4 3 2 1 الهيئة الأكاديمية

 5 4 3 2 1 .الإلكترونييتوفر الكادر الممهل بدائرة تقنية المعلومات يساعد في تطبيق التعليم   .6
 5 4 3 2 1 بالجامعة/ الكلية. الإلكترونيتتوفر شبكة انترنت عالية السرعة تفي لتطبيق التعليم   .7
 5 4 3 2 1 توجد شبكة انترنت عالية الجودة في محل إقامتي.   .8
 5 4 3 2 1 .الإلكترونيأرى أن  تكلفة خدمة الانترنت تساعد في تطبيق التعليم   .9

لا يوجد لدي عائق في الحصلالالالالالالاول على أجهزة حاسلالالالالالالاب آلي تسلالالالالالالااعد على تطبيق التعليم   .10
 5 4 3 2 1 .الإلكتروني

يتمتع معظم أعضلالالالالالالالالااء الهيئة الأكاديمية بالجامعة / الكلية بمهارات عالية في اسلالالالالالالالالاتخدام    .11
 5 4 3 2 1  .الإلكترونيالأنظمة والتطبيقات اللازمة في تطبيق التعليم 

لجميع أعضلالالالالالااء الهيئة  الإلكترونيتوفر الجامعة / الكلية الأجهزة اللازمة لتطبيق التعليم   .12
 الأكاديمية.  

1 2 3 4 5 

توفر الجلالاامعلالاة / الكليلالاة التراخي  اللازملالاة للبرمجيلالاات المسلالالالالالالالالالالالالالاتخلالادملالاة في تطبيق التعليم   .13
 5 4 3 2 1  لأعضاء الهيئة الأكاديمية. الإلكتروني
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 5  1 الفقرات
يرى أعضلالالالالالالالالالالالالالااء الهيئلاة الأكلااديميلاة بلاأن الطلبلاة ينشلالالالالالالالالالالالالالاغلون بمواقع ليس لهلاا علاقلاة بلاالتعليم   .14

 5 4 3 2 1 أثناء المحاضرات عن بعد. الإلكتروني

لأعضلالالالالالالااء الهيئة الأكاديمية في كيفية اسلالالالالالالاتخدام منصلالالالالالالاات  الكلية دليلا  وفرت الجامعة /   .15
 5 4 3 2 1 الإلكترونيالتعليم 

رسلاال المواد التعليمية عن بُعْد لا توجد عوائق تقنية لدى أعضلااء الهيئة الأكاديمية أثناء إ  .16
 5 4 3 2 1 الى الطلبة.

  

 الملاحظات:

 ومستو  نجاحه في مؤسسات التعليم العالي. الإلكترونيالرابع: تحديات تطبيق التعليم   قسمال

وماسسسستوا نجاي  في    الإلكترونيتطبيق التعليم   تحايا دب ز اصنحايات ىل   اصناص ال بغ ض اصسفففف ا ل  

 .الإصكن  نلتق    اص ربومات / اصنرب م  لمس  صمن قال   مؤساات التعليم العالي

 ؟ الإلكترونيما أبرز التحديات التي تواجه نجاح تطبيق التعليم  .1

 

 الكلية؟  /بالجامعة  الإلكترونيما مستوى نجاح التعليم  .2
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 ( طلب تحكيم 3الملحق رقم )
                                             ة:لالالالالالالا    /  الدكتور

 تحية طيبة،،،، وبعد            

 استبانة طلب تحكيم   / الموضوع
 

لرفد تطور  ؛ كم الدائم في دعم الطلبة دائمائتقدم إليكم بجزيل الشكر على عطا ي يطيب للباحث أن 

التعليم الأكاديمي على وجه العموم والبحث العلمي على وجه الخصو ، ويسر الباحث دعوتكم لتحكيم  

  –في سلطنة عمان   الإلكترونيالتعليم  تواجه تطبيقالعوامل التنظيمية والتقنية التي  " استبانة لدراسة

 " .ستكشافيةا ةدراس

 نيت على الأهداف التالية:علماا بأن الدراسة ب  

تواجه الكادر الأكاديمي في ممسسات التعليم العالي في سلطنة عمان عند   التنظيمية التيالتعرف على العوامل   -1

 .الإلكترونيتطبيق التعليم 

تواجه الكادر الأكاديمي في ممسسات التعليم العالي في سلطنة عمان عند   التقنية التي التعرف على العوامل   -2

 .الإلكترونيتطبيق التعليم 

الخروج بنتائج لإظهار الحلول المناسبة من أجل التغلب على العوامل التي تواجه ممسسات التعليم العالي  في   -3

 .الإلكترونيتطبيق التعليم 

 الفرضيات التالية: لفحصوتأتي الستبانة 

 . الإلكترونيتطبيق التعليم  العالي فيعوامل تنظيمية تواجه ممسسات التعليم الفرضية الرئيسة الأولى: لا توجد  .1
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 .الإلكترونيتطبيق التعليم  العالي في عوامل تقنية تواجه ممسسات التعليم الفرضية الرئيسة الثانية: لا توجد   .2

بممسسات التعليم  الإلكتروني: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق التعليم الثالثةالفرضية الرئيسة  .3

 ، وسنوات الخبرة. والدرجة العلمية الجنس،لدى أعضاء الهيئة الأكاديمية تعزى لمتغيرات:  العالي

، بينما  للمستجيب   بالبيانات الشخصيةيخت  القسم الأول    ،أقسام  أربعة علما  بأن الاستبانة تحتوي على    

الثاني   التعليم  ايخت  القسم  التي تواجه تطبيق  التنظيمية  الثالث  او   ،الإلكترونيلعوامل  بالعوامل خت  القسم 

 الإلكترونيتطبيق التعليم    تحديات  لكتشاف  القسم الرابع ويخت    ،الإلكترونيالتقنية التي تواجه تطبيق التعليم  

 .من قبل مسؤولي تقنية المعلومات بمؤسسات التعليم العالي ومستو  نجاحه في مؤسسات التعليم العالي

ولذلك يرجى منكم التكرم بدراسلالالاة فقرات الاسلالالاتبانة وأبعادها من حيث تحقيقها لأهداف الدراسلالالاة وانتماء    

الفقرات لأبعاد الاسلالاتبانة ومدى مناسلالابة الفقرات من حيث الصلالاياغة اللغوية، وإجراء التعديل على الفقرات  

 رونه مناسبا .التي تحتاج إلى تعديل أو الإشارة إلى التعديل المراد، أو اقتراح ما ت

 تعاونكم شاكرين ومثمنين لكم جميل  

 

 ناصر بن مسعود بن عبدالله الحارثي الباحث/                                
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مسؤولي تقنية المعلومات/ التعليم   – قائمة المقابلات ( 4الملحق رقم )
   الإلكتروني

 الوظيفة  الاسم  الرقم
 جامعة صحار  –مدير دائرة خدمات تقنية المعلومات  المهندس/ إبراهيم الفارسي  1

 محمد السرايرة المهندس / خلدون  2
كلية البريمي   –مدير دائرة خدمات تقنية المعلومات 

 الجامةية 
 جامعة الشرقية  –مدير قواعد بيانات أول  دليب أكيلالفاضل/  3
 


