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رف على الرسالة ر وإلى ال او صالح  الد ان لهإلى و  ال اً أثرٌ  ل م  د لله ح   ب، وال
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ص ل   ال

ات ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد ا الق عرف على أثر الأن ة  هدفت الدراسة إلى ال اف عل العالي  ال

ة رق ال ال في ش ادات هذه ، على الرضا ال ائدة لد ق ة ال اد ا الق ف ع الأن ا هدفت إلى ال

 ، ف في لل ف على م الرضا ال ق ذل ال ات و ؤس صفي ال هج ال فت الدراسة ال وقد و

ق أهداف الد ضع الدراسة، ول ه ل لائ لي ل ل ع ال أداة ل انة  دام الاس اس احث  راسة قام ال

ل ائدة ال ة ال اد ا الق اس الأن ال الأول لق ، ال ال نت م م ي ت انات وال مات وال عل ة في ال

ط الأ ي وال قرا ط الد ر، والال ط ال ي وال قرا فيوت اس الرضا ال اني لق اب ، ال ال ث اس ح

رداد بلغت 233( ة اس الي 35.8() فرد ب ع%) م إج ائج ال صلت الدراسة إلى عدة ن ، وقد ت

ة أبرزها  اد ا الق ة ب الأن ائ د علاقة ذات دلالة إح ة وج اف عل العالي  ات ال ادات مؤس لد ق

ات، و  ؤس ف بهذه ال في لل ة وم الرضا ال رق ال ال ي ش قرا ط الد هرت الدراسة أن ال أ

ي و  قرا ط الأوت ه ال ارسة یل ث ال ة الأولى م ح رت ر، وأشارت الدراسة أجاء في ال ط ال راً ال خ

ة الدراسةإلى  ر ع ة م وجهة ن اس عال في جاء بدرجة ق ائج ، أن م الرضا ال اءً على ال و

ات الدراسة ضرورة ت ص ا كانت أبرز ت ه لا س ان ل ج ادة  ي في الإدارة والق قرا ط الد ي ال

عي ن  ، وال ة معه اب ة إ ان اء علاقات إن ة و ل ض ال اذ القرارات وتف رؤوس في ات ة ال ار م

اع  ف والاس اته لد ال ق أعلى م ل ل ل ال ي أف في م خلال ت رفع م الرضا ال

ر  جهات ن دام ل ة على اس اد اصب الق لامه لل د اس ف ع ، إضافة إلى تدرب ال ل ذل ه ح

ة  ؤس رؤوس وال ابي على ال ط وأثره الإ ة هذا ال أه عرفة  ة وال ع ر ال ي ون قرا ط الد ال

اء   .على حدٍ س

ة:  اح ف ات ال ل ا ال ة الأن اد ط  -الق ي ال قرا ي  –الد قرا ط الأوت ر  –ال ط ال الرضا  -ال

في  ة -ال رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال   .مؤس
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Abstract  

The current study investigates the effect of leadership styles, dominant in higher 

education institutions in North A’Sharqiyah Governorate, on the career 

satisfaction. The study also explores the dominant leadership styles adopted by 

leaders of these institutions and career satisfaction of employees. In the present 

study, descriptive analytical methodology was used as it was the suitable 

method for the subject at hand. In carrying out the study, the researcher used 

both the questionnaire, as a tool for collecting information, and data resulted 

from two fields. The first field was exploring the prevailing leadership styles 

"democratic, autocratic and hands-off leadership". The second field was 

gauging career satisfaction. The number of respondents was (233) with a 

completion rate of (35.8%) of the surveyed group. Several findings have 

resulted from the study; most importantly that there is a relationship of 

statistical significance between leadership styles of the leaders in higher 

education institutions in North A’Sharqiyah Governorate and the employees’ 

career satisfaction in these institutions. The study found that the democratic 

leadership was the dominant style followed by the autocratic and hands-off 

style. Moreover, the study pointed out that the level of career satisfaction was 

high, according to the study respondents. Therefore, the study offered a number 

of recommendations; (1) the importance of adopting the democratic leadership 

style and practicing all its aspects including participation of employees in 

decision-making, delegation of authority and building positive human 

relationship with them, (2) seeking to increase the level of career satisfaction 

by adopting the most appropriate methods to maximize it among employees 

and listening to their viewpoints, (3) providing training for employees to adopt 

democratic leadership style when they take up leadership positions, and (4) 

spreading knowledge and raising awareness about the importance of 

democratic leadership style and the positive impact that style has on both the 

organization and subordinates. 

Key words: leadership styles, democratic style, autocratic style, hands-off 

style, career satisfaction, higher education institutions in North A’Sharqiyah 

Governorate.  
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  قدمةال 1.1

اد  اعي واق جي وحراك اج ل ار معرفي وت ر إلى انف ارعة في هذا الع رات ال غ أدت ال

ل إلى  ي ل لي والإقل د ال ع اح وتعاون تعد ال الات وانف اهات وال لف الات في م

لف  ات  ات واجهت ال د لات وت ه بروز م ة، الأمر الذ ن ع ة ودول ات عال م

رات في أن  ج ع ال ة ما ن اك اعفة ل داً م ذل جه ها ت ة وجعل م ر الر ة وغ اعها الر

ر بلا  ي تع اداتها الإدارة ال ر ق عل ب ا ی ة خاصة ف ج ل ة وال عرف ة وال الات العل ال

ها رار احها واس الي ن ال ه م أهداف و ا إل ق ما ت   .   ش أساساً ضروراً ل

ي  عات ال ض ادة م ال م الق رة ذل أن ُعد مفه ق ت  رة ل ذ ف اح م شغلت الدارس وال

ة  ى بها ال ة ت ادة ناج اح دون ق ب لها ال ائفها لا  أن  لف و ة الإدارة  ل الع

رسة، وال ة ال اف ات ال د ل ت لات خاصة في  ة م ي مع أ عا راتها قادرة على ال ادة ن ق

اذ القرارات  ه في ات ارك القائد مرؤوس ث  ي ح قرا ط الد عروفة أبرزها ال ها ال ا العدیدة وأن

الرأ  ره  فرد القائد دون غ ث ی ي ح قرا ط الأوت اته، وال اته وصلاح عض سل ه  ض إل ف و

ا ف وات ة على ال ه قائ ن العلاقة مع مرؤوس اذ القرارات وت ا وات ر وه ط ال ات، وال عل ع ال

ة،  ای ي وال ه (الزع ن ما یردون دون تدخل م فعل رؤوس  ده وال ج اً لا أثر ل ن دور القائد سل

ب، 2020 ب وال ر (ال روف ف ه ووفقاً لهذه ال ج إلى ما 2014). عل ات أح ) أن ال

ث  اجة إلى أن تقاد، ح ر م أن تدار فهي  ة الإدارة ه أك ل ائز الع ادة م أه ر ر الق تع

ادر العاملة والإشراف  ه ال ج اسات وت العلاقات وت ط ال ة تامة ع ت ؤول ؤولة م وهي ال

أتى  ص القائد ل ت ة  ائف ال ل هذه ال ائف إدارة، و ها وما إلى ذل م و ها ومراق عل

اندة هذه اعدة وم ب رضاه الذ  له وحده دون م اً و ا ه إ ر عل أث ادر وذل م خلال ال ال

ة. ق أهداف ال ة وت اج س بلا ش على الإن ع   ی
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اب   راء الإدارة وأص ل خ ث م ق احة واسعة م الدراسة وال في  ي الرضا ال لقد ح

لاء ال ة وال اج الأداء والإن قاً  اً وث ا ه ارت ا ال لارت اشر في الاع ل م ه  في الأمر الذ 

علقة  ة ال دا ة ال هرت نق ه  رارة، وعل اح والاس ث ع ال انت ت ة  قدم وال لأ م ال

ف  في لدیه م خلال ت دأ الرضا ال ق م افة العامل وت ة لد  ف ق ال ق ال ام  الاه

ق هذا الأمر ع ارسات ل ل وال ل ال ل إلى معرفة أف ي لا  لها أن ت ة ال ادة ال ر ق

ل  ص فاءة یر أن ال اعه إلا م خلال قائد واعٍ وذو  ث ع إش في وال م الرضا ال

ق الأهداف  ة وت اج ة إلى أعلى درجات الأداء والإن ال العامل إلى أعلى درجات الرضا یؤد 

 ، ارود   ).2015(ال

لع ال ذ م ه م اد وعلاق ط الق ضع ال ة نال م ى الل ر وح رة م القرن الع ات الأخ

اس  ا وانع ه قة ب ث راً للعلاقة ال اح والدارس ن لف ال رة لد م ة  في أه الرضا ال

ل وما  زام ومعدلات دوران الع ل والال في وضغ الع الأداء ال رات  غ ذل على عدد م ال

، إل ادی ات (م ق أهداف ال ة وت اج لفة على الإن رقها ال رات تؤثر  غ ى ذل م م

ل 2015 ها  دفعه إل ة و ف ارسة مهامه ال ه على م ز مرؤوس ف ع ت )، ولذا فإن القائد 

ا اد الذ  ط الق ر م وذل م خلال ال ذمر غ اصاً م ه أش عل م رسه الرضا أو أن 

في  ه وعلى رضاه ال ط وأثره عل اه هذا ال رؤوس ت ر هؤلاء ال اهه في مقابل وجهة ن ت

عاً. اً ون ه  اج ر على إن أث عي إلى ال ل  ا یؤد  اً م ا اً أو إ   سل

ي تدار بها  ة ال ف ال ط  ق أهدافها مرت اعها في ت لف أن ات  اح ال الرغ م أن ن م و

 ، في لدیه ط للرضا ال ق هذا ال ه ومد ت اه مرؤوس ارسه ت اد الذ  ط الق ال ل القائد و ق

ة  ر ة ال ل ر الأساسي للع نها ال عل العالي  ات ال ة خاصة في مؤس إلا أن هذا الأمر له أه

ل  ي تدار بها م ق ة ال ف الي فال ال ل، و ق ال ال ة لأج ات والعل اداتها وأثر ذل على م ق
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ام خاص وأجرت  ذ على اه ة اس اج اساتها على الأداء والإن في للعامل بها وانع الرضا ال

 ، رد د وال ر دراسة (الأح ال لا ال ل ال ها على س ه العدید م الدراسات م ي 2017عل ) ال

ادات  ائد لد ع اد ال ط الق الرضا هدفت إلى معرفة ال ها  ة وعلاق نة الأردن ات جامعة الز ل

 ، ذل دراسة (إسل امعة، و ال درس  ئة ال اء ه د أع ي ع لاء ال في وال ي 2013ال ) ال

ات غزة  اف ع  ات ال ل ام  ائدة لد رؤساء الأق ة ال اد ا الق ف على الأن ق هدفت إلى ال

في للعامل الرضا ال ها  ات، وعلاق ها، ودراسة (عر عرف إلى 2012 ف ي هدفت إلى ال ) ال

ة وأثرها على الأداء  ق لقاء ال امعة ال ة  ام الأكاد ائدة لد رؤساء الأق ة ال اد ا الق الأن

درس. ئة ال اء ه في لأع   ال

ة اد ا الق ف ع الأن اولة لل ره، جاءت هذه الدراسة  اً على ما س ذ لة  تأس ائدة وال ال

عل العالي  ات ال ادات مؤس ر) لد ق ط ال ي، ال قرا ط الأوت ي، ال قرا ط الد في (ال

ة وهي  رق ال ال ة ش ة، اف رق ة، جامعة ال ق م ال ة والعل ق م (جامعة ال ان للعل ة ع ل

ة رق ال ال ة فرع ش ا على الرضا ال )ال ر هذه الأن في للعامل بها م إدار ومد تأث

ل أو  ه  رة، لعلها ت ات ال ة وس ف ومؤهلاته العل ع ال ار ن ، أخذاً في الاع وأكاد

ب لد  ب وال رغ اد ال ط الق ال علقة  اراته ال اعدة صّاع القرار في اخ آخر في م

س عل ع في و ا یؤثر على رضاه ال ف م لٍ عام.ال ة  ؤس   ى ال

  

لة 1.2   الدراسة م

ء ة  في ض اجة إلى ت لاقاً م ال ة ان ل هده ال عل العالي الذ ت دان ال ر في م ر ال ال

ر الأساس  عل ه ح ار أن ال ة على اع لعات ال اجات وال لف ال اكب م رة ل ارد ال ال

ب،  ب وال لة واحدة (ال ا وجهان لع ة وه اع ة أو اج اد ة اق فإن مع )، 2014لأ ت
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ر القائ على  دید وال ر وال غ ة ال أه عل العالي تؤم بلا ش  ات ال الإدارات في مؤس

ف إلى أعلى  ال ات والدفع  ؤس اجه هذه ال لات ت ة م ي مع أ عا ادات إدارة قادرة على ال ق

ا الرضا ا ق أعلى م ر ت ي ع ؤس لاء ال في وال . وم خلال درجات الأداء ال في لدیه ل

ق  رؤوس ل عامل مع ال ادة وف ال ة في الإدارة والق اد ب الق ا أو الأسال الأن احث  ام ال اه

نه الدافع  في  ضع الرضا ال ام  انت، إضافة إلى الاه ة  مة لأ م رس الأهداف ال

ة في الال د والرغ ل والأداء ال ، الأساسي وراء حب الع ارود ار والأبداع (ال )، 2015زام والاب

اب أبرزها  ث والدراسة لعدة أس اً لل الاً خ ل م غي أن ت ي ی عات ال ض لاً ع أنه م ال ف

ر في مراحل  غ ال أثر م الرضا  اً ل لاً وأ ق ه م اً قد لا یرض ف حال أن ما یرضي ال

د ة (الأح ل رة والع ف الع اة ال ،  ح رد ر 2017وال اج اقات ال احث ل عد دراسة ال ). و

ر الرط ب  ضع ع رق إلى هذا ال ة ال أه اعة  ه ق رت لد ل قة ت ا لاع على الدراسات ال والا

ة  ل ال عل العالي  ات ال ار مؤس في) خاصة في إ اد والرضا ال ط الق ر (ال هذی الع

ا ة الأن ث ع ماه ات الرضا وال ات وأثرها على م ؤس ادات هذه ال ائدة لد ق ة ال اد  الق

د دراسة  احث ل  لاع ال ف بها، وم خلال إ في لل ه  -ال ل أثر  -في حدود عل ح

ان  ة ع ل عل العالي  ات ال في مؤس في لد م ائدة على الرضا ال ة ال اد ا الق الأن

اول هذا ات  الرغ م ت ؤس رها م ال ات أو غ ؤس اح في هذه ال عض ال ل  ضع م ق ال

ضع م خلال  ي ع ال ق ث وال لب ال ل فإن الأمر ی ة، وم هذا ال ة أو الر دم ال

ر قراً  رة أك ف على ص ق ها لل ة عل اولة الإجا ر هذه الدراسة وم ي هي م رح عدة أسئلة ال

ضع لع يع هذا ال ال ه ول  ر. ءلها ت   ال
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  أهداف الدراسة 1.3

احث م خلال هذه  ائدة الدراسةعى ال ة ال اد ا الق عرف على أثر الأن ادات  إلى ال لد ق

ة رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال في  مؤس ف بهذهعلى الرضا ال ات،  لل ؤس ال

ر ة: وذل ع ال ق الأهداف ال   ت

ا  .1 عرف على الأن ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد الق

ة. رق  ال

ال  .2 ة ش اف عل العالي  ات ال في مؤس في لد م عرف على م الرضا ال ال

ة. رق  ال

ادات  .3 ائدة لد ق ة ال اد ا الق اً للأن ائ اك فروق دالة إح انت ه ا إذا  ف ع ال

ؤهل، م ع، ال رات الدراسة (ال غ ة تعز ل رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ؤس

رة). ات ال  س

في  .4 في لد م اً ل الرضا ال ائ اك فروق دالة إح انت ه ا إذا  ف ع ال

ؤهل،  ع، ال رات الدراسة (ال غ ة تعز ل رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال مؤس

ات  رة).س  ال

عرف .5 ال  ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد ا الق على أثر الأن

ات. ؤس ف بهذه ال في لل ة على م الرضا ال رق  ال

 

  أسئلة الدراسة 1.4

لة الدراسة ء م الي: في ض ل في ال ي للدراسة ی ؤال الرئ   وأهدفها فإن ال
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ة على ما أثر " رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد اط الق الأن

ات؟". الرضا ؤس ف بهذه ال في لل   ال

الي: ال ة  اؤلات فرع ع عدة ت ي للدراسة ت اؤل الرئ   وم ال

ع ما هي .1 ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد ا الق ة شالأن اف ة؟ل العالي  رق  ال ال

ة؟ .2 رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال في مؤس في لد م  ما ه م الرضا ال

عل  .3 ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد ا الق ة للأن ائ جد فروق ذات دلالة إح هل ت

رة)؟ ات ال ؤهل، س ع، ال رات الدراسة (ال غ ة تعز ل رق ال ال ة ش اف  العالي 

عل العالي  .4 ات ال في مؤس في ل ة ل الرضا ال ائ جد فروق ذات دلالة إح هل ت

رة)؟ ات ال ؤهل، س ع، ال رات الدراسة (ال غ ة تعز ل رق ال ال ة ش  اف

ادات  .5 ائدة لد ق ة ال اد ا الق ة ب الأن ائ ة ذات دلالة إح ا جد علاقة ارت هل ت

عل العال ات ال ف بهذه مؤس في لل ة وم الرضا ال رق ال ال ة ش اف ي 

ات؟ ؤس  ال

 

ات الدراسة 1.5   فرض

د م دلالة ( .1 ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح ائدة α ≤ 0.05لا ت ة ال اد ا الق ) للأن

ة تعز  رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس رلد ق غ ع ل ى).( ال ر، أن  ذ

د م دلالة ( .2 ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح ائدة α ≤ 0.05لا ت ة ال اد ا الق ) للأن

ة تعز  رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس رلد ق غ ؤهل ل دون ( ال

ا). س، دراسات عل ر ال س، ال ر ال  ال
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د م دلالة ( .3 ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح ائدة α ≤ 0.05لا ت ة ال اد ا الق ) للأن

ة تعز  رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس رلد ق غ رة  ل ات ال س

ات، م  5(دون  ى  5س ات وح ر م  10س ات، أك ات). 10س  س

د م دلالة ( .4 ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح في α ≤ 0.05لا ت ) ل الرضا ال

ة لد م رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال رتعز في مؤس غ ع ل ر، ( ال ذ

ى).  أن

د م دلالة ( .5 ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح في α ≤ 0.05لا ت ) ل الرضا ال

ؤهل (دون  ر ال غ ة تعز ل رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال في مؤس لد م

س،  ر ال ا).ال س، دراسات عل ر ال  ال

د م دلالة ( .6 ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح في α ≤ 0.05لا ت ) ل الرضا ال

ر  غ ة تعز ل رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال في مؤس رة لد م ات ال س

ات، م  5(دون  ى  5س ات وح ر م  10س ات، أك ات). 10س  س

جد علاقة .7 د م دلالة ( لا ت ة ع ائ ة ذات دلالة إح ا ا α ≤ 0.05ارت ) ب الأن

ة وم الرضا  رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد الق

ات. ؤس ف بهذه ال في لل  ال

 

  حدود الدراسة 1.6

عي: -  ض د ال ائدة على الرضا  ال ة ال اد ا الق ضع أثر الأن اولت هذ الدراسة م ت

في.  ال

اني: -  د ال ان. ال ة ع ل ة  رق ال ال ة ش اف  م
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د الزماني: -  عت ت هذه الدراسة خلال  ال ل الر ي  ف -2020م العام الأكاد

ى 2021 ل م وح رفف ي  ال  م.2022-2021م العام الأكاد

د ال -  ي:ال ة  ؤس ق ة وهي (جامعة ال رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال مؤس

ة،  رق ة، جامعة ال ق م ال ةوالعل رق ال ال ة فرع ش م ال ان للعل ة ع  ).ل

 - : ر د ال ف والعامل الإدار والأكاد ال ات ال عل العالي  في مؤس ال

ة. رق ال ال ة ش  اف

 

ة الدراسة 1.7   أه

ة  اد ا الق عرف على الأن ل في ال اوله وال ضع الذ ت ها م خلال ال د هذه الدراسة أه ت

ات  لف ال زایدة على م ة م ا لذاك م أه عل العالي ل ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ال

دة  ق الأهداف ال عزز ت ا  ف الإدارة  ة وال ؤس اءلل ث  أن تقدم على حدٍ س ، ح

ر مهاراته وت أدائه  اعده على ت ا  نه م ارس اد الذ  ط الق ةً راجعةً لل له تغذ

ه في لد مرؤوس ات الرضا ال س على رفع م ع اً ا ی ها أ د هذه الدراسة أه ا ت  ،

اول نها ت ان و  ل في الذ  ضع الرضا ال ل الدارس م ام م ق ل دراسة واه لا یزال م

اح  ه في ال ا  ة الإدارة  ل ه في الع أه اعة  د ق ج ات ل اح والعدید م ال وال

ز، ف  وال في لد ال عزز م الرضا ال ة ل اس ات ال ص وذل م خلال وضع ال

ة  اج الأداء والإن ا ذل  ات،والعامل لارت ؤس ر ال اشر في تقدم وت ل م ا یؤثر    م

ا ذل فإ إضافة إلى د علاقة أثر ب الأن ف ع وج اولة ال ر في م ل ة هذه الدراسة ت ن أه

ات  في في مؤس ائدة والرضا ال ة ال اد ي الق عل العالي ال ة ال عل ة ال ل إدارة الع ى  في تع

ة  ات العل لف ال ة وال م ها ت رةالل إل عارف  ارد ال ال دها  ر تزو للدولة ع



 

- 9 - 
 

ا  عل ل ة العل وال أه عي لدیه  دامة وزادة ال ة ال ات ال د اجهة ت هارات اللازمة ل وال

ل في تلق  د ال قل ات م الدور ال ؤس ل في دور هذه ال ّ لاً ع ال ، ف ؤول اصاً م أش

م وا ل العل ل وت ق الع ات س ل ي  ل في رط ال العل ة ی ر أه عارف إلى دور أك ل

ة الأهداف  اق ة في دراسة وم اه ة وال ل روف ال قها على ال اً وت احة دول عارف ال ال

ات  ؤس ر هذه ال ل على ت ل ما م شأنه الع ث  ها، ولذا فإن دراسة و ة للدولة وتق ائ الإن

راً  ع. وأخ ح لزاماً على ال فاءتها أص عها  هذه الدراسة تُعدورفع  في حدود عل  –الأولى م ن

احث  ات  –ال في مؤس في لد م ائدة على الرضا ال ة ال اد ا الق أثر الأن عل  ي ت وال

ح  ذل  أن تف ة و رق ال ال ة ش اف عل العالي  اً جدیداً وأفاقاً أخال اح والدارس ر ا لل

ب. ال ال ث في هذا ال ا ال اصل   ل

  

ي للدراسة 1.8 فاه ار ال                     الإ

   

  

 

  

  

  

  

ل رق ( احث1ش ذج الدراسة م إعداد ال   ): ن

  

قل ر ال غ عال ا ر ال غ  ال

ة اد اط الق   الأن

ي قرا ط الد   ال

ط  قراال   يالأوت

ر ط ال  ال

  

في   الرضا ال
 

H1

H3

H2
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ات الدراسة 1.9 ل   م

اردة في هذه الدراسة: ات ال ل اً أبرز ال   تال

ادة:  -  الق

ة،  ای ي وال اس 16، ص.2020عرفها (الزع ر في ال أث أنها "القدرة على ال أفراد  –) 

اعات  ه  -وج ج ه" أو أنها "القدرة على ت ب ف ق هدف مرغ ل ت ا في س عاون ي ی ل

ه  ادل ب القائد ومرؤوس اد تفاعل م رك م خلال إ ق هدف م ة ل اعة مع ك ج سل

اس  ا یزد م ت احد م ل بروح الفر ال عاون والع عه على ال أثر به و ه و ثر ف ی

ق الرضا  اعة وت ".ال ع ا   لل

 ، ادی عرفها (م ه 32، ص.2016و ج د على ال الأساس تع ة  ان ة إن ل أنها "ع  (

ق أهداف  ه م ت اصل ب القائد والعامل م أجل حفزه وت فاعل وال ر وال أث وال

ة  هددات ال ر وال ا ابي مع ال عامل الإ احة لها وال ار الفرص ال اس ة  ال

  ا".به

ر على  أث ع بها القائد في ال ها أو ی ل ي  أنها "القدرة ال اً  ادة إجرائ احث الق عرف ال و

ة". ؤس ق أهداف ال رؤوس ل  ال

ط - : ال اد  الق

ي،  ان والع ه القائد 26، ص.2007عرف (ح ل ك الذ  ل أنه "ال اد  ط الق ) ال

اعة  ق هدف ال اء ت قف أث ".في أ م اته ن في سل رؤوس ه ال د  ق   و

ال  ل الأع رك ح ل إلى فه وإتفاق م ص ر في الآخر لل أث ة ال ل أنه "ع اً  عرف أ و

ق  ة ل اع ة وال د الفرد ه ل لل ه ة ت ل ة، فه ع فاعل ازها  ة إن ف ب أداؤها و ل ال

ة" ( ر   ).Yuki,2002,p.7أهداف م
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ط احث ال عرفها ال أنه " و اً  اد إجرائ رؤوس الق ر على ال أث رقة القائد في ال ب أو  أسل

ة". ؤس ق أهداف ال   ل

ائدة: - ة ال اد اط الق   الأن

رقة  ب أو ال فت على أساس الأسل ي ص ة ال اد ا الق احث في هذه الدراسة الأن دم ال اس

ة وهي ل ادة أو ال دم م خلالها الق ارس أو ت ط  الذ ت ي، ال قرا ط الد "ال

قرا ش، يالأوت ر". ( ط ال   )68-63، ص.2008، ال

ي: - قرا ط الد  ال

ة في  ار ة وال ان د على العلاقات الإن ي تع ادة ال الق ة  قرا ادة الد ب الق عرف أسل

د أساساً على العلاقات ة تع قرا ادة الد ة، فالق ل ض ال اذ القرارات وتف ة  ات ان الإن

ه وحل  ا ب عاون ف اد ال اجاته وإ اعه ل م على إش ي تق ه ال ة ب القائد ومرؤوس ل ال

فى،  لاته (م   ).48، ص.2007م

ة  ان اد القائ على العلاقات الإن ط الق أنه "ال اً  ي إجرائ قرا ط الد احث ال عرف ال و

ا ه في ات ار رؤوس وم ة مع ال ل  ذ القرار".ال

ي: - قرا ط الأوت  ال

ادة الأ ب الق اذ القرار مع حرمان عرف أسل ة في ات ة على الأنان ادة ال الق ة  قرا وت

ار  ف والإج ر وال هدید والإكراه والق ز على ال ة، وترت ؤول ة في ال ار رؤوس م ال ال

ف وال ال الع ع قاعس أواس ة في حالة ال العق ح  ذو ل ف ردد في ال ش،  ال )2008 ،

 ).64ص.

قرا ط الأوت احث ال عرف ال اد القائ على تهدید وإكراه  يو ط الق أنه "ال اً  إجرائ

اذ القرار". ة في ات ار رؤوس وحرمانه م ال  ال
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ر: - ط ال  ال

ادة  ب الق رعرف أسل ادة ال ة القا الق ضى وسل ع الف ا ها  غلب عل ي  ث أن ال ئد، ح

رات  عدم تدخل القائد في م ز  اسات أو الإجراءات، و ان أو س ه الق ط لا ت هذا ال

الي  ال ه ذل فقط، و لب م لاقاً إلا إذا  هات أو إرشادات للعامل إ ج ي ت ع ر ولا  الأم

ل دون أ تدخل م جانب  رف والع رؤوس في ال لقة لل رك حرة م ادة ت القائد فهي ق

اصرة،    ).50-49، ص.2006(ع

ام  الاة وعدم الاه اد القائ على اللام ط الق أنه " ال اً  ر إجرائ ط ال احث ال عرف ال و

اذ القرار". رؤوس في ات ها لل ات أو أغل لاح ل ال ض   وتف

في: -  الرضا ال

 ، ارود ة تفاعل 38، ص.2015تعرف (ال أنه "ن في  ه ) الرضا ال ف الفرد مع و

له  اعة ع ائه وتفاعله مع ج ل، وان ده م هذا الع اع الذ  د الإش اس ل وه انع

ة أو  ف اعر ال عة ال ر إلى م الي فه  ال ة، و ارج ة وال ل الداخل ئة الع ومع ب

له". عر بها الفرد ن ع ي  ة ال ف الة ال   ال

ر وعامر،  عرفه (ال ة 22.، ص2014و عه الفرد م خلال تل ر داخلي  أنه "شع  (

ة،  ة وخارج امل داخل ر م ع ع ط بهذا ال له وما یرت ال ع حاته في م اجاته و اح

ت درجة  ف له ان له وأجره وعلاقاته مع م ح ت درجة رضا الفرد ع ع ف ا ان ل وأنه 

ة م شأ لات سل ها م م رتب عل في وما ی اعي الرضا ال ر على الأداء الاج أث نها ال

  للفرد".



 

- 13 - 
 

في احث الرضا ال عرف ال لها الفرد  و ي  س ال اعر والأحاس عة ال أنه "م اً  إجرائ

حاته  س على حاجاته و ع اهه وال ارسه القائد ت اد الذ  ط الق ة لل له ن اه ع ت

ة". ان ة والإن ف   ال

  



 

  

اني ل ال   الف

ر  ار ال   الإ

ة اد اط الق ث الأول: الأن   ال

في اني: الرضا ال ث ال   ال

قة ا الث: الدراسات ال ث ال ال
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قدمة 2.1   ال

ارزاً في  زاً  ل مر ادة ت ه أن الق ا لا ش ف اح أو م ل ن ها م ب إل ل و الات الع لف م م

ائص هذا  عة وخ اضر ه  ر ال ادة في الع ة الق ا زاد م أه ال، وم ات الأع ل م ف

ات  اشر على ح ال ل م اهرة الامر الذ أثر  ى م ر في ش غ رعة ال ر الذ ی  الع

ا ی لاتها م الها وتعقد م ع اع اعها وت ة وفاعلة وقادرة على وات ادة إدارة واع د ق لب معه وج

قدم والازدهار. ر بها ن ال ة وال لعات ال ق أهداف وت ي مع هذه الأوضاع ل عا   ال

ق الأهداف  ه م أجل ت اس ف ؤولة ع دفع وحفز العامل وث روح ال ادة ال ر الق تع

عها و  ان ن ا  ة مه مة لأ م رس في لدیه ال ات الرضا ال ق أعلى م ذل م خلال ت

ل أمانة وإخلاص. ة  ف هامه ال از هؤلاء العامل ل ابي على إن ل إ س  ع   الذ بدورة ی

ة في  اد ا الق اول الأن ل ت احث م خلال هذا الف اول ال اءً على ما تقدم س ثب الأول  ال

اصر  ادة وع م الق ث مفه عرف على أبرز الفروق ب م ح ة، وال ائفها الأساس ادة وو ة الق ها، وأه

رق في  ة الأبرز. وس اد ا الق ادة والان رات الق ذل أه ن ابهة، و فاه ال ادة وال ثالق  ال

اني إلى  ذل ال ه، و ائ في وخ امل الرضا ال ة، وع م والأه فه ث ال في م ح الرضا ال

اهر ا الرضا م اد  ط الق راً علاقة ال رة له، وأخ ف رات ال اسه وال ب ق في وأسال لرضا ال

في ث. أما ال ا ال ضع أثر الأن اولت م ي ت قة ال ا عض الدراسات ال عرج إلى  الث ف  ال

في. ة على الرضا ال اد   الق

ث ة ال اد اط الق   الأول: الأن

ادة 2.2.1 م الق   مفه

د لاحي ل ى الاص ع ة وم ث ال دا ى اللغ في ال ع رق إلى ال ادة لابد م ال م الق ید مفه

الي:   وذل على ال ال
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ادة لغةً    أولاً: الق

جه أو یرشد أو یهد  ص الذ ی ي ال قة م الفعل "قاد" وتع ناني م ة ذات أصل ی ل ادة  الق

عان،  ة 90، ص2007(ك ة م أمامها )، وفي اللغة العر د الدا ق قال:  ق، و ض ال د ه نق فالق

ع قائد  ع، وج اه ال اد مع لف، والانق ق م ال د م الأمام وال قها م خلفها، أ أن الق و

دات،  اد (ع   ).41-40، ص2001قادة وق

لاحاً  ادة اص اً: الق  ثان

ادة إلا أ ضع الق ث والدراسات في م ا الرغ م تعدد ال ع اث الإدار ل  اء وال ن العل

رتها یرجع  عرفات و ث أن تعدد ال ادة، ح م الق فه قروا على وضع تعرف جامع شامل ل أو 

ب الزمان  احث أو  ها ال ي إل ي ی درسة ال عة ال ف و ا ی ر  لاف وجهات ال إلى اخ

عرفات ال ه، وم هذه ال ش ف ع ان الذ    الي:وال

رت،  -  هه 1961عرفها (ل ج عة وت ص أو م ر على ش أث أنها "قدرة الفرد على ال  (

ق الأهداف  ل ت ة في س فا أعلى درجة م ال ل  ب تعاونه وحفزه على الع م أجل 

رف،  عة" (ال ض  ).42، ص2004ال

اصرة،  -  اس ف34، ص2006وعرفها (ع ر وإلهاب ال أث ة ال ل أنها "ع ام )  ي الأفراد للق

ة". ة الرس ل دام ال اجة إلى اس ة دون ال اع اس و له   ع

ا عرفها (عرفج، -  ق هدف 97، ص2001ك عاون على ت اعة لل الة أفراد ال أنها "اس  (

اس  رقة ت ت ن معاً  فاعل ه، ف أه ن  ع ق ه مع القائد و ن عل فق رك ی م

ها و  اعة في علاق لها".ال امل ع افظ على ت ي ت اهات ال رها في الات  س
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ل،  -  عرف (ال ه 47، ص2001و ه العامل والأشراف عل ج ة ت ل ادة على أنها "ع ) الق

ر  ف ة ت ؤول ل القائد م ط، و ي أرساها ال ذ الأهداف ال ف ن ع ت ؤول ث أنه م ح

فاء ط أو  انت دقة ال ا  ة للعامل مه ".الدافع  ة ال

ر  -  ة  Jagoو ه وت أن ج ر ل ر الق ر الرمز وغ أث م على ال ادة تق أن "الق

اعات" ( ق أهداف هذه ال ة م اجل ت اعات ال اء ال  ,Andrew, 2004أع

p9.( 

اً  -  ادة أ اذ وإصدار القرار أنها وتعرف الق ال ات ارسه القائد الإدار في م ا الذ  ال

ر  ة وع  ة الرس ل دام ال اس وإصدار الأوامر والإشراف الإدار على الآخر 

ق هدف مع د ت ق الة  ر والاس أث ي،  .ال  ).2010(الع

اهاته  -  ه وأفعاله وات ر في الآخر في سل أث ادة أنها القدرة على ال ا أن م تعرفات الق ك

ق أهداف ال ة وجد ل ل برغ ذل تعرف للع ة، و اقف مع روف وم ار  ة في إ

ارنه،  ر وخل الأبداع لد الأفراد. (ال ه الأم ج ة ل ل ق ة ال أنها القدرة على الرؤ

2010.( 

ة،  -  ر (عل لاق 2001و ام الآخر وإ ة ی م خلالها إثارة اه ل ادة هي ع ان الق  (

ب. ل اه ال هاته في الات ج  اقاته وت

ا یر  لاً ح ها  لفت تعرفاتها ومفاه ادة وأن اخ أن الق احث  قة یر ال ا عرفات ال ء ال في ض

رؤوس  ر في ال أث ار العام ع قدرة لد القائد على ال رج في الإ ره إلا أنها لا ت م وجهة ن

ةً. اع ددة  ق أهداف م   ل
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ادة 2.2.2 اصر الق   ع

لاحظ أنها تدورم خلال تعرفات  رها فإن ال اب ذ ادة ال دها  الق لزم وج اصر  ل عدة ع ح

ل  ح الق الي: إنهال ال ادة" وهي    "ق

رته وقدراته ومؤهلاته وصفاته  القائد: .1 ث أن خ ة ح اد ة الق اصر العل ر م ع وه أه ع

مة  رس ق الأهداف ال ادة والرقي بها ل ة الق ل اح ع ة تلعب دوراً هاماً في ن ال

دفعه  فزه و ه و له رؤوس و ر في ال أث ة، والقائد ه صاحب القدرة على ال لل

ةً  اع ل  ادة ن الع عله قادراً على ق فات ت لى  ص الذ ی  دون اكراه، ولذا فه ال

 ، . (ن ل م ح إلى أح اعة الع  ).2012ج

2. : رؤوس ر تفاعله  ال ة ع ق أهداف ال ه وم خلاله ی ت ل و اعة الع وه ج

لة ال ال ل الأع ة  ل القائد وتأد ه م ق لب م ل ما  ه ل اب اح، ولذا  واس ه ب إل

ق الأهداف  ادة في ت اح الق ي تعزز م ن اصر ال ة م الع رؤوس في ال ر ال ع

مة. رس ،  ال  ).2013(الزدی

ر: .3 أث ة ال زها ع  ق ادة وه ما  اصر الق رؤوس م أه ع ر في ال أث إن القدرة على ال

أ ر ال ع ث  ابهة، ح فاه ال رها م ال ارسة غ ها ال ن ف ي ت ة ال ذ ف ة ال ر ال ث

رق  سائل وال ل ال ادة و ر ع الق ع الاً لل ع ر اس لح الأك ادة، وه ال ة للق الفعل

ة م اجل  ف هامه ال ن  م ق ه  عل مرؤوس لها القائد ل ع ي  سائل ال والإجراءات وال

 ، ة. (ن ق اهداف ال  ).2012ت

ه  الهدف: .4 قها القائد م خلال مرؤوس ق عى إلى ت ي  دة ال ة ال أن الهدف ه الغا

اتف معاً  عاون وال ه م مهام وال ل إل ا أو ام  ه م أجل الق ر في سل أث ر ال ع

. (الغزو،  ق ذل  ).2010ل
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ف: .5 ا روف أو ال القائد إل ال ة تدفع  اقف مع روف أو م جد  ة أن ت ر م الأه أث ى ال

اً إلى خل  عى دائ اجح  عض، والقائد ال ه ال ع رؤوس م خلال تفاعله مع  في ال

ة  اد ة الق ل اح الع س على ن ع ه ی ابي مع مرؤوس غل ذل في تفاعل إ روف ل هذه ال

 ، ة. (الزدی ق اهداف ال الي ت ال  ).2013و

اعد: .6 ات والق عل ة وال ر الأ الأن ل م تع عة في الع اعد ال ات والق عل ة وال ن

ه ع  ي م خلالها  للقائد أن یؤثر على مرؤوس ة وال ه ة ال اد ة الق ل اصر الع ع

ي  ه ومهاراته وقدراته ال ره م خلال ش اب والعقاب إضافة إلى تأث ر قاعدة ال

 ،  ).2012از بها. (ن

  

ادة 2.2.3 ة الق   أه

د  ش م أس ل م ج ده أسد أف ق ش م الأرانب  ن "ج ي نابل ل القائد الفرن ق ادة  ة الق لأه

ده أرنب ة ب الأم "ق انة عال أت م ي ت رة خاصة تل ال عات ال ر إلى تارخ ال ا ، فإن ال

أن ها، ولا ش  ة تدیر شؤونها وتق العدل ب ادة واع ل ق انت ت ة  د أنها  ادة الإدارة أه للق

د قائد  ج أتى إلا ب ة، وذل ل ی ق أهداف ال رؤوس ن ت ك ال ه وت سل ج رة في ت ك

رؤوس لأجل  ة على ال اب إ ر  أث ه قادراً على ال عل م ره و زه ع غ فات ما  ل م ال

ادة  ز الق ، وت ه ة م ل فة ال هام ال از ال ها م خلال علاقة إن رار ها واس فاعل الإدارة 

هذ رؤوس و س وال اد الذ  اب الرئ ط الق ال ب درجة تأثره  ا ح رف رؤوس ان ی  لل

ها القائد في ت قراراته  د م ف ة راجعة  ر تغذ ع اهه وه في حد ذاته  س ت ارسه الرئ

ة،  اس لاً (ال ق   ). 2006م

ةوعل ال قا ال ادة في ال ة الق   ):2007(الفرا وآخرون،  ه ت أه
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ة. .1 ائج واقع مة إلى ن رس ل الأهداف ال ادة الإدارة ت ع الق  ت

ة. .2 ل ق الأهداف ال ة ن ت فاعل ة  اج اصر الإن ادة الإدارة الع جه الق  ت

رها في ت .3 ة تأث ط وال والرقا فقد ال ادة  ة.بدون ق  ق أهداف ال

ل  .4 ي تؤثر  ة ال ارج ئة ال رات ال غ عامل مع م ة ال عب على ال ادة  بدون ق

مة. رس ة لأهدافها ال ق ال اشر في ت ر م اشر أو غ  م

ان. .5 ة قدر الإم ل انب ال ة وتقلص ال ة في ال اب ل على دع الق الإ ادة تع  الق

ادة على حل  .6 ل الق ح ب الآراء.تع رج لافات وال لات وح ال  ال

ارد. .7 اره أه ال اع ه  ه ورعای رؤوس وتدر ة ال ادة ب م الق  تق

ة. .8 دمة ال فها ل ة وت رات ال غ ة ال اك ادة على م ل الق  تع

  

ادة 2.2.4  ة للق ائف الأساس   ال

زأ م  ادة جزء لا ی ر الق ي لٍ عام تع ائف ال الي فإن ال ال ي لها، و الإدارة أو هي فرع رئ

ط وال  ال دیر  لة لل ة ال ائف الأساس ار العام ع ال رج ع الإ یؤدیها القائد لا ت

دیداً م تل  اً وت ر ت ر أك ة یؤدیها القائد تع ائف إضاف اك و ة، ول ه ه والرقا ج وال

دیر،  ي یؤدیها ال ة هذه ال ر على مد قدرة هذا القائد على تأد ة إلى حدٍ  اح ال قف ن و

 ، در ا یر (ال م بها القائد  ق ي  ة ال ف هام ال ائف، وم هذه ال ) 92-90، ص2001ال

الي:   ال

ر: .1 در للف عله  القائد  ي ت ة ال اع عرفة ال افٍ م ال فر لد القائد قدر  ب أن ی

در ال ه وقائدها الروحي.ال اع عي لأفراد ج  ض
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ر: .2 اعات  القائد ال عض ال اعة ففي  رة في ال عرفة وال در ال القائد في الغالب م

ة والإدارة. رة الف عرفة وال ال ز  ادة ل ی ن الق  ت

اسة: .3 رمج لل دد الأهداف القائد  اعة و اسة العامة لل لى القائد وضع ال ث ی  ح

ة لها. ة وال رات  الاس

ط: .4 ي. القائد  رنامج الزم ذ وال ف ل ووسائل ال ب الع ط وأسال لى القائد وضع ال  ی

ذج وقدوة ورمز: .5 عة  القائد  ذجي في العلاقة مع ال اد ال ك الق ل ل القائد ال

ط ة وض ؤول ل ال عامل في ت ل الأعلى والقدوة لل قدم ال هد. و ذل ال ل و  الع

اعة: .6 ل خارجي لل ر ع  القائد  ع ة لل ارج ها ال اعة في علاق ل ال م القائد ب ق

. زاماتها مع الآخر  حاجاتها وال

ة: .7 ؤثر على العلاقات الداخل فة ت  القائد  ة ب اد اته الق م القائد ض واج ق

م بد ق اعة فه  ة لل اعة.العلاقات الداخل ر ب أفراد ال ط وال س  ور ال

ة: .8 ل ة وال اب ات الإ ق در لإصدار ال اب  القائد  ح ال قدرته على م ز القائد  ی

فر عامل العدالة. رة وت  أو العقاب م خلال ال

9. : راعٍ أب عرف  القائد  ث ی اعة ح ل أفراد ال اني مع  الدور الأب الإن م القائد  ق

ه به على  لاته و اعده في علاج م ة ومعاناته إن وجدت و أوضاعه ال

. ه ال رعى م  و
 

ابهة 2.2.5 فاه ال ادة وال   الفرق ب الق

م الرئاسة  فه ها  ها أو تلام رب م داخل مع مفاه أخر تق ه وت ا اسع قد ت مها ال فه ادة  الق

اك  الي ه ال ها اوالزعامة والإدارة، و ا ب لف ف ي ت فاه ال ر ب هذه ال د ال لافاً خلط ع خ

ابهة: فاه ال ادة وعض ال اً الفرق ب الق   هاماً، وتال
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ادة والرئاسة: .1 اصر  الق عض الع افر  ث عدم ت لافاً هاماً م ح ادة ع الرئاسة اخ لف الق ت

ة  ه م سل ل ائفها على ما ت ها ل ارس د في م رة تع ة في حالة الرئاسة، فالأخ اد الق

القائد  ة  اع أفراد ال ادة على اق د الق ا تع ام، ب ن وال اها القان ها إ ة م وصلاح

ر  ه ال ة في القائد تؤهله وثق ام ة  ع عدادات  ز على قدرات واس ادة تر ه، فالق ة 

راونة،  . (ال رؤوس اعة أو ال ر في أفراد ال أث  )130، ص2012لإحداث ال

ادة والزعامة: .2 اً  الق ه ن م ة، فالزع عادةً ما  ه ها ال الزعامة صفة في الفرد تغلب عل

ارس أدواراً  ه و ل ف ذ  ادة  م عة م الأفراد، أما الق هر قدرته على تزعّ م رز وت ت

عة  ه ال ج ح قادرة على إدارة وت ر الذات ل ها القدرة على ت فهي صفة تغلب عل

عض  ها إلى  ث حاج ، وهي في ذل شأنها شأن الزعامة م ح ه ر ف أث م خلال ال

ة لإ اهب أساس ن هذه ال اهب ول قد لا ت رة ال ة، بل إن العل وال اد فات الق براز ال

س  ي لد القائد ال اعد وت ة ت ان ات الإن ل العلاقات وال درج في الرقي  والدراسة وال

 ، رر اح. (ال ه ب ع اد في م لي الدور الق ن معها قادراً على ت اد و ، 2012الق

 )103ص

ادة والإدارة: .3 ادة  الق م الق ا لط مفه ره ع عض  ر بل أن ال د ال م الإدارة ع فه

رك  أم ة  ا لى الع ها العام هي أن ت أن الإدارة في مع ل  ا  الق ه ز ب ، ولل رادف م

ه  ق ما ت إل ف ت ى آخر  ع فاءة أو الأداء، و ي تؤد إلى ت ال ة ال م ال

دد أو  ة فهي أن ت اد ئ م أهداف، أما الق قها وأن ته ق عى إلى ت ي ت لاً ما هي الأهداف ال

ش،  ل ذل ( ات ق ، 2008ل ر (ح ز على أرع 2004)، و ) أن الإدارة تر

ات  ل ادة على ثلاث ع ز الق ا تر ة، ب ه والرقا ج ط وال وال ة هي ال ات رئ ل ع

د الق ت ة وح اه والرؤ دید الات ة وهي ت ا رئ  ، ذ اله ز وش ف ة وال ت هذه الرؤ
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ات  زئ ال فة، وته الإدارة  ادة على العا ز الق ا تر ز على ال ب أن الإدارة تر

ات  م ات والع ل ال ادة  ا ته الق ل" ب ة للع رقة ال ار ال ى "اخ ع ل  فاص وال

ضح الف الي ی دول ال ح"، وال ل ال ار الع :أ "اخ م فه ر ب هذی ال  رق أك

ش، 1جدول رق ( ادة والإدارة (  )54، ص2008): الفرق ب الق

ادة  الإدارةالق
ة وته . 1 ان ز على العلاقات الإن تر

ل. ق   ال
ف إلا . 2 أكد م عدم ال رص على ال ت

ة  الرؤ ر وته  ه م الأم في ال
ارس  ة وت رات جهات الاس ب وال أسل

لة مع  اء الأوقات ال درب وق القدوة وال
ر. ام به  اع والاه   الإت

ادة 3 اع ع الق ل الأت ام م ق . الرضا ال
ه  ر عل أث ع بها لقدرتها على ال لأنه مق

ة. لة وح   رقة مق
اع بها.4 اعة الأت ر لق ة أ ه ذ ال ف   . ت
  
ر م 5 ق الهدف أك ام ب أداء . الاه

ل فقط .الع

قت . 1 از والأداء في ال ز على الإن تر
اضر.   ال

لات . 2 ر وحل ال عای ز على ال تر
ائح وال  الل ام  وإتقان الأداء والاه

ة. ل ال ال ع   واس
ف لان 3 ة ع ال اعة نات ن ال . قد ت

في الى هذا  له ال ل ة ت دیر جاء ن ال
اع ة اق ب ول  ن اع،  ال الأت

ذل ات  و عل ة ع ال فان أوامره نات
. ان ائح والق   والل

ائح  .4 ة أصعب لأنها ت لل ه ال
ة.   والأن

ام 5 ر م الاه ل أك أداء الع ام  .الاه
ق الهدف.  ب

  

ادة 2.2.6 ات الق ر   ن

ادة  ر الق ي حاولت تف رات ال ر عدد م ال ل لاحقة في ت ر ال ر الع ر الإدار ع ساه الف

لة  ال ال ادة والأع ائص واهداف الق رح خ اه، وت عل م الفرد قائداً دون س ي ت اب ال والأس

عاً ل رات عدیدة ت رات ب ل، وقد مرت هذه ال ل الدراسة وال اولها  ها وت رات العامة في إل
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ا یلي عرض  ة، وف دی رات ال لاً إلى ال ادة ووص ة في الق د قل رات ال ر الإدار بدءً م ال الف

رات:   لأه هذه ال

1. : ة الرجل الع ر  ن

لاد  ر ال ام ع ادة في أواخر القرن ال ال الق ر الإدار في م رة الف سادت هذه ال

راض  اد إلى اف لدون الاس اء وأن القادة ی م بها رجال ع ق ة  ائج الع أن الاحداث ال

فر في  اعه ولا ت ة م أت رغ ائص ال زات وال عة م ال عه ولدیه م قادة 

ا قادة  ن ه قادرون على أن  ة قلة ل اد فات ق ن  ع ، وأن الأفراد الذی ی ره غ

اقف ( ع ال ف، Stogdillk,1974ناج في ج  عن (ال
ً
 ). 44، ص2004) نقلا  

ا  عل  اب ت عاته لأس رزون في م ام ی رة أن القادة الع اب هذه ال ر أص و

ة  ات وراث ة وس اهب ع ن م ل نه  فة ول ر مأل ه م قدرات وصفات غ ن  ع ی

را غ ا ان ال  ، اجهه قف الذ ی ان ال اً  ه قادة أ عل م ي ت قة ال هرة الع ت ال

ر  اهب وقدرات فذة غ ققت على ید أفراد ولدوا  ة ت ان عات الإن اة ال رأت على ح

ارخ (العلاق،  رر في أناس آخر على مر ال اهب والقدرات لا ت ة وأن هذه ال عاد

2010.(  

عان،  ا یر (ك ها  رة أه راضات وجهت لهذه ال اك اع   ):1992ه

ا - ه ت افر ف اص ت ر أش ه ادة على  د الق قف وج ة فلا ی ئ امل ال رة الع هلت ال

اك  في وحدها، فه ات وإن وجدت فرضاً فإنها لا ت ب، فهذه ال روثة ف ة م اد ات ق س

. عة ال ع و روف ال عل  ل ت ب ألا ته امل أخر  اً ع   أ

ات  - دید س رة في ت لت هذه ال .ف اد ة الرجل الق ة ل   واض
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ة، ذل أن القادة  - اد هارات الق ة ال عدم جدو برامج تدرب وت رة  تؤم هذه ال

ب الأفراد  ان أن  الإم ت أنه  ائج الدراسات اللاحقة أث ن، ول ن ع لدون ولا  ی

ارسة درب وال عل وال ر ال ة ع اد فات الق هارات وال   .العادی ال

هار  ح في إ رة الرجل الع ل ت ن على أن ن اح ع ال ء ما تقدم أج ه وفي ض عل

اجح. ة القائد ال ة ل ق ق ات ال   ال

ات: .2 ة ال ر  ن

عة  ل م راض أن الفرد  م على اف ، وتق رة الرجل الع عد ن رة  جاءت هذه ال

ة والق زم والق اء وال الذ ة  فات ال ة م ال ادرة والقدوة ال عاون وال درة على ال

اً ما  ات غال ا أن هذه ال ن قائداً،  ف ل عله قادراً على ال فات ت رها م ال وغ

درب  زة م خلال ال رة وج ابها في ف ه ولا  اك قة في نف ن ذات جذور ع ت

 ،   )19، ص2013والإعداد. (إسل

رة على أن ال زت ال ره وقد ر ز القائد ع غ ة واحدة فقط ت ن م خلال س ادة لا ت ق

لفة، فالقادة  قافات ال ا وفقاً للأوقات وال ات ت عة م ال م الأفراد، بل أنها م

ا  ن ره وتؤهله لأن  ن ع غ لف عله  ا  زة م ائص م ات وخ ن في س ر

رة الرئ ى أن الف ع  . اعاته ر قادة ب ج عای ل ال ر ح رة ت ة م هذه ال

عله قادر  اهب نادرة ت اص ذو م لب أش ا ی ة م اج ادة ال ع الق ي ت ة ال ال

 ، الد ارخ. (ال اج على مر ال اد حاله م حال القادة ال ارسة الدور الق على م

  )45، ص2010
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ي أجرت ل ث ال رة الدراسات وال الرغ م  ادة، و ة للق فات الأساس ات وال ر ال

ة،  ای ي وال ا یر (الزع قادات  ر م الان رة تعرضت إلى ال ، 2020إلا ان هذه ال

ها:70ص   ) وم

احا  - رؤوس في ن رة لدور ال لت ال ة. ه اد ة الق ل   الع

ر ع - أث لفة في ال ائص ال ات وال ة لل ة ال رة الأه لت ال ة أه لى فاعل

ه تام ب قائد وآخر. ا جد ت ث لا ی   القائد ح

اب عدیدة. - ح قائداً لأس ه ل  ة ول اد ات الق فات وال ل ال عض  جد ال   ی

- . ي دق ل عل رة  ائج هذه ال ة تع ن ع   م ال

عض ء على  ت ال ات إلا أنها سل رة ال ي واجهت ن قادات ال فات  الرغ م الان ال

. ا قادة ناج لى بها القادة ل ب أن ی ي    ال

3. : اد ك الق ل ة ال ر   ن

ل  اء الع ه أث رفاته مع مرؤوس ات القائد الإدار وت اد في سل ك الق ل رة ال عل ن ت

فة في  ث ال ة لعدد م الدراسات وال اه م ر هذا الات ع ة، و ف هام ال ة ال وتأد

ال ال ا:م رة إلى ق رئ ه اور هذه ال ادة و تق م   ق

:  )أ ع ق إلى ن اعة و ادة داخل ال ائف الق ز على و ر یر  م

هام. - از ال اعدات لإن لات وتقد ال ال ذل حل ال ل: م الع ة  رت ائف ال  ال

عه  - رؤوس م خلال ت اعدة ال ة:  اع ائف الاج زه ومراعاة ال ف وت

. اعره  م
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ب   )ب ، و رؤوس عامل مع ال عه القائد في ال ك الذ ی ل ا ال ز على أن ر یر م

ك إلى أرع فئات (العلاق،  ل ادة وفقاً لل رت فإنه ت تق الق ذج ل ) 42، ص2010ن

 وهي:

لزم مرؤو  - ه و ف ذ القرارات ب غلالي: وه القائد الذ ی لط الاس ذها.ال ف ه ب   س

اذه وم ث  - راد ات ضع القرار ال ه  اور مرؤوس فعي: وه الذ  لط ال ال

ه. ف ذه ب   ی

ه  - ار ح  ضع القرار و رؤوس  ارة ال اس م القائد  ق ث  : ح ار الاس

انب القرار. عض ج   في 

ع القر  رؤوس في ص ة ال ار ث ت م ارك: ح اعي/ ال ذه القائد ال ار الذ ی

ة.   الأغل

قف  ال علقة  رات الأخر ال غ لت دراسة ال اد أنها أه ك الق ل رات ال قدو ن ر م و

ك القائد  ط للعلاقة ب سل ذج شدید ال ا انها قامت على ن ة،  روف ال وال

لت ي أنها اه ع ا  رؤوس م ق رضا ال ك في ت ل ة هذا ال ة  وفاعل ل عقد للع ضع ال ال

عاً  اً ون لف  ة ت رات سل غ ا ب م ع ة ج ل رة ال ة، إضافة إلى أن رود ال اد الق

 ، ادی ز (م   ). 2016وه أمر لا 

ة: .4 قف ة ال ر  ال

ها،  ادة وفاعل ارسة الق ؤثر في م القائد وال ط  قف ال ث في ال رة إلى ال د هذه ال تع

ة في جامعة أوهای عام  اد انت ال قف 1945وقد  رات ال غ راض أن م دما ت اف م ع

ي  ة (الزع اد الأدوار الق ن  م ق الفرد أو الأفراد الذی  لة  رات ال غ او مع ال ت

ة، وال عة 77، ص 2020ای ائص و دد  ة القائد ت رة فإن فاعل قاً لهذه ال )، و
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ة م وقف لآخر، فالقائد  اد ك الق ل ا ال لف أن الي ت ال عامل معه، و قف الذ ی ال

اقف  روف أو م ل  ي في  قرا لط أو أوت ل إلى م ة قد ی قرا الد ف  الذ ی

ار  ح  ع أو ت اذ القرار.لا ت ة ات ل رؤوس في ع   ة ال

ل  اح ح جد اتفاق ب ال قادات أبرزها أنه لا ی عض الان رة م  لى هذه ال ول ت

رض أن  رة تف أنه، إضافة إلى أن ال عة  ة م اد ا ق قابله م أن قف وما  اصر ال ع

ا یر آخ اسب ب ر القائد ال ه قف ه الذ یؤد إلى  ع ال رون أن القائد ه الذ 

اني،  س (الق س الع قف ول   ).74، ص 2001ال

ة: .5 ل ادة ال ة الق ر  ن

ا  هرت أن ر فقد  ات الع ل لف م ة م اك لب م دیث ی ر الإدار ال ن أن الف ك

ر  رات تع ت على إثرها ن الات الإدارة و رات الهائلة في ال اشى مع ال ة ت اد ق

ر على مع أث ال ام القائد  ة على ق ة ال ل ادة ال رة الق ها ن ادة الإدارة وم اصرة للق

زه  ف ه وت له وح ة في أداء مهام ع اب رات إ رؤوس م خلال إحداث تغ ك ال سل

ة  ه ال ال ة العامة مقدمه على م ل ي وجعل ال ؤس اء ال لاء والان ة ال أه

ي وا ة، (الزع ای ة 79، ص2020ل اصر رئ ة إلى ثلاثة ع ل ادة ال د الق )، وت

  هي:

ع القائد   )أ ا  ة وه ر فاعل ة أك ؤس ي وجعل ال دید ال ر وال ي ال ع ر: و غ ال

ر وال  ل وال ق ال ؤ  ر م خلال ال غ ات قابلة لإحداث ال رات ط واس خ

ل ب الع ل أسال هام. في م  وأداء ال
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ه م الإبداع   )ب رؤوس ل اسب لل اخ ال فر القائد ال وال ارالإبداع: ی  والاب

ة  ار ب ال اع أسال زه وات ف عه وت نة وذل م خلال ت اقات ال وإخراج ال

دع. لاق وال ر ال ف ب ال دام أسال اس از الأهداف   وإثارة الدوافع لإن

رة: ا ن  ج) ال ذل  غامرات و ات وال د ل ال قدرة هائلة على ق لي  ز القائد ال ی

ادة في  رقة أوضح، فالق ر  ة الأم ع ورؤ ر  ف رة م خلال ال ا قادراً على ال

. ع دروسة ب ة وال ا ع ة  رة ال ا ر وحب الأبداع وال غ ال ز  ر ت   هذا الع

ادل .6 ادة ال ة الق ر  ة:ن

ادل  ة ت ل م على ع دیث وتق ر الإدار ال عاصرة في الف رات ال رة م ال ر هذه ال تع

قد  اته  اجاته ورغ ة اح ه مقابل تل ب م ل ح ال ض رؤوس على أساس ت مع ال

 ، ادی ل (م از الع افز مقابل إن افآت أو ال ها 19، ص2016ال م عل )، فالأساس الذ تق

قد الق د القائد ب ل مقابل وع رؤوس للع ل ال ى ق ع ي  ر دع ال ة ه ال ادل ادة ال

الآتي: رة  ادلي وف هذه ال ز القائد ال ب العقاب، و افز او ت افآت وال   ال

- . رؤوس قها م ال ق ة ل ل دید واضح للأهداف والإجراءات ال   ت

ف ا - ل ل وت ل الع ة.ت ه ف هام ال ال رؤوس    ل

ه  - افآت وت افز وال ال ازاته  ادلة إن رؤوس م خلال م عاون مع ال ال

  للعاقب.

ها. - ل على ت رافات والع ث ع الان   ال

  

دیث، وم  عاصر وال ر الإدار ال ادة الإدارة في الف رات الق احث عدد م أبرز ن عرض ال أس

ادة  خلال هذا العرض قة الق قفها م حق رها وم ای في تف لاف وال ج مد الاخ  أن 
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رات  فاء ن ة إلى اخ ال ة ل یؤد  رات حدی ر ن ه ا أن   ، اد ك الق ل عز ال وعلى ماذا 

ث ع  انت الأساس لل ي  رات وال جهة لهذه ال قاد ال ح أوجه الان قة بل حاولت ت سا

ة ا ة أو ماه د قل رات ال ادة في ال ل  وصف الق م الإدارة، وخلاصة الق ادة في العل لق

ب  ، و رؤوس ة على ال ل ارس م خلاله ال ل هرمي ت ل ارة ع ت م أنها ع ة  لاس ال

، أما ا رؤوس ات هؤلاء ال اجات ورغ ار ل ا اع هام دون ال وال از الأع امها على إن ادة جل اه لق

ز  ص وت ة على وجه ال ان العلاقات الإن ي ته  ة فهي تل ال دی رات ال ر ال م وجهة ن

اد  ط ق جد ن ال فإنه لا ی ل الأح ، وفي  اته اعره وحاج رؤوس وته  ال م خلال ال الاع

ق اً وث ا ط إرت ث أن الأمر مرت قدم ح اح وال اب ال ه تعز له أس ف عل ة م ؤس ات ال ع اً 

ها. ئ   و

  

ة 2.2.7 اد اط الق   الأن

ة  ة ودرجاته العل راك راته ال ة وخ قاف اته ال ث خلف لاف القادة م ح اخ لف  ا ت ادة أن للق

نه،  ع ط الذ ی امل تؤثر على ال ة به وما إلى ذل م ع ئة ال ادة وال اصة للق رته ال ون

ط م  ل ن ن ول الي  ال ره و زه ع غ ي ت زة ال ه ال ائ اصة وخ ه ال ع ادة  ا الق أن

ة  ه والرقا ج ط وال وال ال ه  ة  ائف ال ه لل ارس اص في الإدارة وم ه ال للقائد أسل

قت  ة وإدارة ال ل ه للأهداف وال م خاص  ذل الأمر في ت مفه ائف، و رها م ال وغ

اً في وا ای ل ت ا  ائف الإدارة م ارسة ال ط  ي ترت ر ال رها م الأم ز وغ ف لعلاقات وال

ب،  ة (ال اد ا الق   ).37-36، ص 2004الأن

اح في عل الإدارة  رة م الدارس وال ة  ام واسع لد شر اه ة  اد ا الق ت دراسة الأن ح

ق ة في ال ا أد بها إلى تعدد ادة م رات الق ء ن ره، وفي ض ب وجهة ن لاً  ل  أص  وال
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ي  ة ال اد ا الق لفة للأن ات م د تق ح وج ادة فقد ات عددة للق فاه ال اد وال ك الق ل وال

ر على  أث ه في ال رق ب القائد و د على أسل ع ق ال ر ال ع اء الإدارة، و ل عل رت م ق ذ

رؤوس الأك ادة وهي ال اع م الق ق ثلاثة أن ت هذا ال درج ت ي) وت لاس عاً (تق  ر ش

ر هذه الدراسة:   م

ي .1 قرا ط الد  ال

ط  .2 يال قرا  الأوت

ر .3 ط ال  ال

ي  قرا ط الد   أولاً: ال

اذ القرارات ة في ات ار ة وال ان د على العلاقات الإن ي تع ادة ال ة هي الق قرا ادة الد  الق

فى،  ة (م ل ض ال ة ب 48، ص2007وتف ل د أساساً على العلاقات ال ه فهي تع ) وعل

ل على  ه والع ر ب اد تعاون  اجات وإ ات وال اع الرغ م على إش ي تق رؤوس ال القائد وال

ات ات ل رؤوس في ع اد على إشراك ال ي اع قرا اد الد ط الق ا أن لل  ، لاته اذ حل م

 ، ة به ائف ال ه وأدائه لل ا یزد م فاعل ة م ال في ال ر الأع علقة  القرارات ال

ة  ؤول ه حس ال ي ف ا ی رؤوس م ه لهؤلاء ال ض جزء م سل ف ام القائد ب لاً ع ق ف

ل الدؤوب.   والع

ة قرا ادة الد ال الق   أش

عان،  ة ن2009یر (ك اك خ أن ه ات القائد )  د إلى سل ة ت قرا ادة الد ال الق اذج لأش

ض وهي: ف ة وال ار دأ ال   ن ت م
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ع القرار م  .1 ه ص ار رؤوس في م رة لل اً م ال ح قدراً  ي الذ ی قرا القائد الد

ا ل ال ل اد ال ه في إ ار ه م ه م ل اجهه أمامه و ي ت لة ال رح ال ة، خلال  س

اً. اس ل الذ یراه م ار ال ة الأمر لاخ ادر في نها رحات ث ی ق ي قدراً للآراء وال ع ذل   و

ددة  .2 لة م اذ قرار في م ه ات لب م مرؤوس ة و ع حدوداً مع ي الذ  قرا القائد الد

اره القرار. ذ في إ د الذ  أن ی رس حدود لل  و

ي الذ ی .3 قرا ن ذل القائد الد اذ القرار و ة في ات ار ة لل رؤوس فرصة مع ح لل

اً  ة  غال ار راً في م اعد  اذه لا ت ع القرار وات ة  روف ال دما یر أن ال ع

ان. قدر الإم لاً لدیه  ن القرار مق أن  ال یه  ل الأح ه في  رؤوس ول  ال

ح قدراً  .4 ي الذ ی قرا ر في القائد الد ه فرصة أك ع اذ القرار و رؤوس في ات راً لل

ة لهذا الأمر  اس لة م روف ال ن  دما ت ن ع ع هذا القرار وذل في الأغلب  ص

ذ. ف ل ال ل وس ل ل ال ل أف ه ح اق م  ق  ف

دو  .5 ه و ن عل ع اذ القرار الذ  ع وات رؤوس حرة ص رك لل ي الذ ی قرا ره القائد الد

قه. ل على ت ع ل هذه القرار و  ق

ي قرا ط الد ات ال اب   إ

ل في  ي وت قرا ادة الد ط الق ع بها ن ا ی ات ومزا اب عة م الدراسات ع إ فت م ك

ة: ال انب ال   ال

ن  .1 اعة عاملة ت ي ج قرا ادة الد ب الق اع أسل ج ع ات ری اماً  أك ةً وان اب تعاوناً وإ

عان،  ر (ك ة أك اج ة إلى إن ال  ).229، ص2009الأمر الذ یؤد 

رؤوس  .2 ادة خاصة ال الات الق رؤوس في م ة قدرات ال ة یؤد إلى ت ل ض ال تف

ل. ق ادات جاهزة لل اد ق الي إ ال اشرة، و ة وال س ات الغدارة ال  في م
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ادة .3 فر الق ة  ت ع ا یرفع الروح ال رؤوس م اسب لل اعي م ي واج اخ نف ة م قرا الد

ة. اج ر إن عله أك  لدیه و

ادة م خلال  .4 لي الق ؤهله ل ر مهاراته و رؤوس على ت ي ال قرا ط الد اعد ال

. ع ا تا اء ول اره شر اع ة  ل ض ال اذ القرار وتف ه في ات ار  م

هد  .5 قت وال ح ال رؤوس ی زع جزء م مهام القائد على ال ة م خلال ت ل ض ال تف

ة أو  انب إجرائ هد في ج قت وال دید هذا ال ة الأه بدلاً م ت اد هام الق فرغ لل للقائد في ال

ة. ة  ل  ش

6. ، رؤوس ادلة ب القائد وال اذ القرارات تؤد إلى خل ثقة م ة في ات ار و هؤلاء  ال

 ، ر م جانب آخر. (ح ه رؤوس وال  )76، ص2004ال

اذ القرار  .7 ة ات ل د ع ة ترش ل ة في ع اعد ال ع القرارات ت ة ص ل ة في ع ار ال

ة  فر على ال ا ی زة م رة وج عد ف ره  ا  عدم تعدیله أو تغ اتاً م ر ث عله أك وت

ة وال ال ارد ال ر م ال ه.ال زام  ة إلى الال ال ؤد   رة و

ي قرا ط الد ات ال   سل

عض الدراسات ما یلي: ها  اول ي ت ي وال قرا اد الد ط الق آخذ على ال   م أبرز ال

هراً  .1 ل م ي م انها ت قرا ط الد ة لل زة أساس ر اذ القرار  ة في ات ار یؤخذ على ال

ؤو  ازل القائد ع مهامه وم اد م جانب، وم أن ل ه الق ه م فرضها عل ي  اته ال ل

ة  قرا ق الد لة ل ت وس ة في حد ذاتها ول غا عض القادة  ها  ر إل ة قد ی ار ال

عان،   )245، ص2009م جانب آخر. (ك

ان،  .2 عض الدراسات (الع ت  ز جل 261، ص2005أث اد الذ یر ك الق ل ) أن ال

امه على ال اً على اه ا یؤثر سل ة م ع رورة إلى رفع روحه ال ال عامل لا یؤد 
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ن  اج فقد  اه الإن ه ت ؤول ام  ر ع الاه ث إن القائد إذا ما صرف ال ة، ح اج الإن

اً. اج أ ات الإن ل اه ع رؤوس ت ة لل ع ي م خلال خفض الروح ال  لذل أثر ع

قت  .3 ات ال ه م ت عالي على م ل ي وما ی قرا اد الد ط الق ن ال  أن 

اد  رعة في إ لب ال ي ت ض عائقاً في أوقات الازمات ال ف ة وال ار هد في ال وال

ل. ل  ال

اذ  .4 ات عل  ا ی ة خاصة ف ؤول ل ال ل إلى ت رؤوس م لا  جد م ب ال قد ی

عاً القرارات و  ل ن ا  ه م ف درها ب س أن  ات م قائدة ول عل در له ال ل أن ت ف

ه. ت في ذه ردد وال  م ال

ي قرا ط الأوت اً: ال  ثان

ط الفرد  داد أو ال وال ط الاس ها ال ات م ي عدة ت قرا اد الأوت ط الق ل على ال

، و  ر ات ط الد ذل ال ط الآمر و ت وال درج ت ي ت عاني ال ل مع ال ات ت ل هذه ال

اع  ي إخ قرا اولة القائد الأوت ر واحد وه م ل م لها ح ي تدور في م ة" وال قرا ة "أوت كل

ك القادة  ل هرة ل ة ال ا جدال، وهذا الأمر ه ال اشرة دون ه ال ل ة ل ر في ال كل الأم

ل ف ي ت قرا وال اره الأوت ه لإج ة أداة ت وضغط على مرؤوس ه الرس ل اذه ل ي ات

زه  ته في إصدار القرارات  مر د ق ادة  ط م الق ذل فإن هذا ال ال، و از الأع على إن

اج  لفة وإذا ما حدث ن ة لقراراته ال اب ائج الإ ة لل رته ال عزز ذل ن في ال الإدار و

ي ع هاون (علاقي،  سل ال وال الإه فه  رؤوس و م على ال ه یلقي الل عض القرارات فغ

  ).387، ص 2000

عان،  ر (ك اذ 168، 2009و ات ط وم خلال تفرده  ة أن القائد في هذا ال أنه  ملاح  (

رة م م ة أو أخذ ال ار ا م ال دون ط في ت الأع اسات وال ه القرارات ووضع ال رؤوس
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ة  رؤوس داخل ال ة ب ال ر رس عات غ ر ت ة ع ائج سل ر ن ه ل جداً  فإن م ال

ات  ال ا یؤد إلى حدوث إش اد م ط ق ذا ن ة جراء ه ع فاض الروح ال تر وان ا وال ة الإح ن

ة. اً على ال   تؤثر سل

ط الأ  ال ال يأش قرا   وت

ادة الأوت  ت الق درج ت ارنة، ت فها (ال ا  ال  ة عدة أش الي:145، ص2010قرا ال   ) وهي 

ه في  .1 اذ القرارات ول فرد في ات ث ی داداً  ن أقل اس ّر الذ  ي ال قرا القائد الأوت

له  ق رؤوس ل اخ ملائ لد ال ر خل م عاوناً ع قاً وم ن ل اول أن  قت  ذات ال

ف ردود الف ف .القرارات وت ه هر عل ي ت ة ال ل  عل ال

رؤوس في  .2 ل ال ه م ق ار اور وه الذ یدرك أن م ي الل أو ال قرا القائد الأوت

ة  ل نه ع ار أنه  ر لدیه  اس وشع اول خل إح ه  له ول ق اذ القرارات أمراً لا  ات

اول خل ا ث  الفعل،  ل  ن ذل قد ح ا أن  اذ القرار دون اعات لد هؤلاء ات ن

ه  ل بها م خلال لقاءات ب اذ القرارات والق ه في ات ة م جان ار د م ج رؤوس ب ال

. اعه بذل  واق

ات  .3 لاح ات وال ل ل ال ز  ر ة و ر ال ل أم لط وه ال  ي ال قرا القائد الأوت

ل ص ام  الق ه  ف فظ ل رؤوس و ار لل ا اع غض في یده دون فرده  رة  رة أو  غ

. ره رؤوس أو وجهات ن س ال اعر وأحاس ر ع م  ال

ي قرا ط الأوت ات ال اب   إ

ل  ع حالاته وفي  له وج اً في م س سل ي ل قرا اد الأوت ط الق ائج الدراسات أن ال أشارت ن

اعه،  ي ات اقف تق ة أو م روف م اناً  جد أح ال بل ت ا الأح ط مزا ن لهذا ال الي  ال و

ل:   م
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ي  .1 ارئة ال روف ال قه في الازمات أو ال دما ی ت اً ع احاً مل ط ن ق هذا ال

ط  ل، فال ة  ة ال ل اً على م اذ قرارات سرعة وجرئة حفا دها ات ت ع

ق ة فإنه  قدر م ال روف و دم في هذه ال ي إذا ما اس قرا ة  الأوت ل ائج ال ال

 ).86، ص 2002(أب حرب، 

د  .2 رؤوس الذی لا  ات م ال ع عض ال ي في ال مع  قرا ط الأوت ح ال قد ی

ه  ق ة أو الذی ت ل دام ال ن اس ف الذ  ال ي نفعاً  قرا ط الد معه ال

عان،  ة (ك ل للعدوان فس أو م لدیه م ال قة   ).164، ص2009ال

ي قرا ط الأوت ات ال   سل

ها الدراسات  فت ع ي  ات ال ل ر م ال داد  لط والاس ط ال ان لهذا ال ه  ا لا ش ف م

الي: ث أبرزها ال   وال

ان،  .1 في (الع اس ذل على الرضا ال رؤوس وانع ة لل ع فاض الروح ال ، 2005ان

اً في انعدام ال260 هر ذل جل ات ) و ل او وال لاء للقائد وارتفاع معدلات ال عاون وال

ل. اب دون عذر وارتفاع معدل دوران الع ذل معدل الغ  و

اً. .2 ل أ ة ضد القائد والع راه ر ال ط شع لد هذا ال  ی

ط الأ .3 رؤوس في یؤد ال ادرة ال ث عدم م ل م ح ر الع ي إلى فقد فرصة ت قرا وت

راحات ال ةً في القائد.تقد الاق ا  اءة ن

ر لدیه  .4 ل على خل شع ع ة بل  ل لل ق اد قادة م ط في إ اه هذا ال لا 

ى للقرارات. ذ الأع ف ع وال  ال
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ر ط ال اً: ال   ثال

ة القائد  رر م سل رؤوس م هره القائ على أساس أن ال اه م ج ر م ط ال ب ال

رة في  اسة وله ال جهة أو س ر ال ادة غ الق ات  ط العدید م ال اؤون، ولهذا ال فعل ما 

رة،  امل ال رؤوس  اء ال م على إع نها تق ة ل ض ادة الف ل أو الق ع ان أو دعه  لاق الع إ

ع ارك في ص رؤوس أو ال ه ال ج ة ت لى مه دة ل ج ر م أنها غ ادة و ن الق ط ت  وفي هذا ال

ار  ح في ح ال رؤوس و ه في ذل لل ازل ع سل الي فإن القائد ی ال اذها و القرارات وات

رؤوس ر أو یؤثر على ال اء،  فقط، فه لا  ق اشرة (ال   ).35، ص2003رقة م

اسات  ان وال أو س ع للق ث عدم الرج ة القائد م ح ضى وسل ع الف ا ر  ط ال غلب على ال

ه  ج در ت د رأ أو  ر ولا ی رات الأم دخل عادةً في م ددة أو إجراءات، بل أن القائد لا ی م

اصرة،  ر (ع ه فقط، و لب م رؤوس إلا إذا  ي إرشاد لل ع أن50-49، ص2006أو  هذا  ) 

ل دون أ تدخل م جانب القائد  رف والع لقة في ال رؤوس حرة م رك لل ادة ی ع م الق ال

اثلة.  لة ال ال ه  اذ القرارات أو عدم معرف ب ذل إلى عدم قدرة هذا القائد على ات   وقد یرجع س

ر ط ال ات ال اب   إ

ط ا قف القائد وفقاً لهذا ال ة في م ل ادالرغ م ال عض  لق د  ل م وج إلا أن الأمر لا 

ها: ط في الإدارة وم ات لهذا ال اب   الإ

ة  .1 ؤول قدرٍ عالٍ م ال رؤوس  ع ال ن ی دما  اً ع داً وناج ط ج ن هذا ال قد 

ن  ة س ؤول فاءة وم رؤوس ذو  ة القائد ل ل امل ل ض ال ف ث أن ال فاءة  وال

اً خاصة في ها  ناج ف ع م ي ی ة ال ة وال ات العل رة أو ال غ ات ال ال

ع. ي رف   عل
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ط  .2 ل بهذا ال ة فإن الع ال فاءة وم ض  ف دام ال ه اس ر ومرؤوس إذا ما أح القائد ال

عان،  اً (ك ن ناج  ).257، ص2009س

رة ا .3 ال وال لقة في أداء الأع قة ال رؤوس ال ح ال ق ذل یؤد م ل ت املة في س ل

ات ح   ة إث غ از  د للإن ه ى ال الي بذل أق ال فس و قة في ال ال ع  به إلى ال

ن القدرة على  ل  " رؤوس عادلة "القائد وال رفي ال ن  ة أن  القائد به وذل شر

ضع. ف مع هذا ال   ال

ر ط ال ات ال   سل

قع أن   الي:م ال رة أبرزها ال ات  ر على سل ط ال   ال

ط وال  .1 قرون إلى ال ف رؤوس  ر فإن ال ل القائد ال دخل م ق ب عدم ال ل أسل في 

ادتها و  عب ق عل م ال ا  ة م ة مع زادة حدة الروح الفرد ل هها ن الأهداف ال ج ت

ي، (ا  ).143، ص2010لق

ائج  .2 ن ن اً ما ت ع وال (مرسى، غال ث ال ة م ح دن ادة م ط م الق ال في هذا ال الاع

 ).126، ص2001

ة  .3 ة ن ع ال ضى والقل الذ  ث الف ل م ح اخ الع اد م ط إلى إف یؤد هذا ال

ل مرؤوس على  ر  اول أن  دة وم فاض م ال ة الفاعلة وان ه والرقا ج عدم ال

ر ال ه ذل  ان، الآخر و الأمان (الع اس  رؤوس وعدم الإح ا ب ال ك العدواني ف ل

 ).262، ص2005

س على  .4 ع ة ت ائج سل ل تؤد إلى ن عق رة الزائدة ع حدود ال لقة وال رة م ل  الع

عان،  ل (ك الي تف الع ال ه و ا ب عاون ف ث فقدان روح ال رؤوس م ح ، 2009ال

 ).256ص
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ا ث ال فيال   ني: الرضا ال

في 2.3.1 م الرضا ال   مفه

رق إل في لا بد م ال م الرضا ال ف على مفه ق لاحي ى لل ى الاص ع ى اللغ وم ث ال ع ال

الي:   وذل على ال ال

ى اللغ  ع   أولاً: ال

ه  ل عل ه وأق ه أ أح اه أ رآه أهلاً له وضي ع ط، وارت (اب الرضا في اللغة ه ضد ال

ر،    ).323، ص1994م

لاحي ى الاص ع اً: ال   ثان

ل  عب تعرفها  ي  فاه ال في ه م ال م الرضا ال اح على أن مفه د مع ال یؤ

ان جداني للإن ر ال ع ال ط  اسها ذل أن الرضا یرت اً ق عب أ الي فقد جامع شامل و ال ، و

ث  ر ال عاً ل عرفات ت ف تعددت ال جد تعرف م ام ولا ی في على مر الأع ل الرضا ال ح

عارف: عض ال اً عرض ل ، تال اح ع ال ه ب ج   عل

لافي،  -  أن (52، ص2008أشار (ال  (vroom,1964 ر أنه "شع في  ) عرف الرضا ال

ل ر ال ع ا ال في ب عه الرضا ال ابي ی ر الإ ع له، فال ه أو ع ف ص ن و ي ال

في". عه عدم الرضا ال  ی

د -  ر (ع اقي،  و اع حاجات الفرد 231، ص2003ال في ه "درجة إش أن الرضا ال  (

فة  ال عل  ها ی ع ل و ئة الع عل ب ها ما ی امل عدة م اع م ع ق هذا الإش و

حا ققاً ل له وم اً ع ع عل الفرد راض امل ت غلها الفرد، وهذه الع ي  اته ال ته ورغ

ه". قعاته م ق ت ف اقع او  ه في ال ل عل له و ما  اً مع ما یرده الفرد م ع اس  وم
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 -  ، ارود ه 38، ص2015وتر (ال ف ة تفاعل الفرد مع و في ه "ن ) أن الرضا ال

له  اعة ع ائه وتفاعله مع ج ل، وان ده م هذا الع اع الذ  د الإش اس ل وه انع

ة أو وم ف اعر ال عة ال ر إلى م الي فه  ال ة و ارج ة وال ل الداخل ئة الع ع ب

له". عر بها ن ع ي  ة ال ف الة ال  ال

ر وعامر،  -  عرفه (ال ه م 22، ص2014و ل إل ل ال ل الفرد للع أنه "مد تق  (

ا اته وم ل روفه وم عه و ه ون ع ث  ه م ح اح هه ون ع وج ة وذل ج اع ه الاج ن

ع". اس وال ر ال ل م وجهة ن ة هذا الع ر ع ق  رف ال

 -  ، ادی اهات 86، ص2016أما (م اجاً لات اره ن له  اع ر أن "رضا الفرد ع ع ) ف

ل للفرد  ق الع دما  ق ع علقة بها، و امل م ه ون ع لها الفرد ن مه لفة  م

املاً  اعاً  ه، إش ة في أن یؤد دوره الذ یرغب  ان فر للفرد إم ا ی ة،  ل اجات ال لل

ى قدر م م  ق أق اصة، و م ت ة مع قدرات الفرد ال ه اسب ال وأن ت

له". ط ع ة في م ام اقاته ال اناته وقدراته و  إم

اس،  -  ر (ع عادة175، ص2003و اعر ال ارة ع "م في ع أن الرضا ال ة  )  ات ال

ة  ل برغ ة ت ة مه فة ق ي لل اعر تع فة، إذ أن هذه ال اه ال ر الفرد ت ع ت

ه". ط  ل وما   الفرد في الع

ه للرضا  ع عل د تعرف م الرغ م عدم وج أنه و احث  قة یر ال ا عرفات ال وم خلال ال

ا رج ع إ عارف لا ت اصر ال ات وع في إلا أن مع له وما ال اه ع عادة ت ال ر الفرد  ر شع

ه مع زملائه ومع رؤسائه. دد علاق ة ت ة وماد ة ومه اع ة واج امل نف روف وع ه م    ط 
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في 2.3.2 ة الرضا ال   أه

راً  ث هؤلاء  ن ان أن ی ة  ل ف الأه اته في الع راً م ح ن جزءً  ق ن مع الأفراد  ل

اء  ر م عل ل ال ام واسع م ق اه ضع  ي هذا ال في، ولذا فقد ح الأفراد ع الرضا ال

ة ت ائج أساس د إلى ن ه صلت هذه ال الات الإدارة وت اح في م فس والدارس وال ل في أن ال

اكل  ر الراض وه أقل عرضه ل ل م الأفراد غ اة أ ن ح ع ائفه  الأفراد الراض ع و

، بل أن  ره ر م غ اعي أك ف الاج ن القدرة على ال ل ر تقدیراً لذواته و ي وأك ف القل ال

ل عام والرضا ال اة  د علاقة ب الرضا في ال د على وج عض یؤ ، 2003في (مرسي، ال

  ).21ص

اساً  ر في الاغلب مق ع ث أنه  رة م ح ة  ائفه أه أن لرضا الأفراد ع و عروف  وم ال

اب مع  ه ت ائج مرغ ه یؤد إلى ن ف رتفع ع و في، إذ أن رضا الأفراد ال ة الأداء ال لفاعل

قها م خلال رفع الأ ق ة ت ي ت ال ائج ال ة أو تل ال ع افآت ت ر أو ت برنامج م ج

ه  ر مرغ ائج غ فض یؤد إلى ن ح فإن رضا الأفراد ال س ص ة، والع اع ام خدمات اج ن

رها  او وغ لات وال ادث وال رة ال قالات و ل والاس ب ع الع غ لة في ال ل ال ك

 ، ر ق345، ص1994(ص عب ت ال فإنه  ل الأح اج مرتفع على مد  )، وفي  م إن

اً فإن  ، وأ في لد العامل ة م الرضا ال ات عال د م ل عدم وج لة في  ة  رة زم ف

في  ات الرضا ال فاض م ي مؤشرات على ان ع ة  اج في ال ل والإن روف الع تدني 

.   لد العامل

ي،  ر (ال اب عدیدة17، ص2000و اك أس أن ه الي: )  في أبرزها ال الرضا ال ام    للاه

ل. .1 ة في الع اج في یؤد إلى زادة الإن  ارتفاع م الرضا ال

2. . قاله ف وان اب ال ة غ قلل م ن في   ارتفاع م الرضا ال
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ا  .3 ر سعادة في أوقاف فراغه م ن أم ن في  العامل ذو ال العالي م الرضا ال

س  ع ل.ی  على الع

ف والإبداع  .4 ح لد هؤلاء ال في یؤد إلى ارتفاع م ال ارتفاع م الرضا ال

ادرة.  وال

لات. .5 ادث وال ن أقل عرضة لل ن له  ر رضا في ع ف الأك  ال

ات وتقدمها. .6 اح ال في ون ة ب درجة الرضا ال رد جد علاقة   ت

ؤشرات على ال اعها ه م الرضا أن أه ال لف أن ات  ل في ال ي وال ضع ال

قها للأهداف  ق لاتها ن ت ه ع م ات ثاب ل على تقدمها  ع ا  في لد العامل بها م ال

ر  ذل أك ه و ف رار في و عداداً للاس ر اس ن أك له  ف الراضي ع ع ث أن ال دة، ح ال

هد في س ق الأهداف.  قدر م ال هام وت از ال   ل إن

  

في 2.3.3  امل الرضا ال   ع

اك  ئة ه ل أو ال ه أو الع ة م الفرد نف في نات أثر بها الرضا ال ي ی امل ال عدد م الع

د ا یر (ع في  ؤثرة على ارضا ال امل ال ف هذه الع ه، و ت ة  اقي،  ال ، 2001ال

ة:) إلى 2017-2016ص ال عات ال   ال

الفرد: .1 علقة  ة ال امل ال : الع ها إلى ق امل  تق  وهذه الع

اته  - ائص الفرد وس ل خ ل اسها ب ي  ق قدرات الفرد ومهارته: وال عل  امل ت ع

في عل وال ال ة  فقد، كال وال اب ة إ رد د علاقة  أشارت الدراسات إلى وج

فض ب الع ة وت ر واقع ح الفرد أك ر  في ول مع تقدم الع ر ودرجة الرضا ال

ا ان  في،  رتب على ذل زادة الرضا ال اقع الفعلي و ال رضى  حاته و درجة 
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ة،  ره العال ه وأج اص عل  اب ت ر رضا وذل لأس ن أم ن اً  ر س ال الأك الع

عل ال ذو م ال ن مرتفع على  أما الع حاته  قعاته و رتفع فإن م ت ال

اب  في لأس ن أقل في م الرضا ال ن الي فإنه  ال فض و عل ال س ذو ال ع

في  ة لل ال ال نها، و غل ي  فة ال قعاته م ال ارتفاع م ت عل  ت

اً م ة غال راكز الإدارة العال اب ال في أعلى م العامل فإن أص ن رضاه ال ا 

.  الأقل في ال الإدار

عاني م  - ة الفرد، فالذ  ة لد الفرد: وت ش عل  الدافع امل ت ع

ن  في ت الي فدرجة الرضا ال ال ه و ف ل و ة في تق د صع ه  راب في ش اض

ة للفرد وا الة ال ا أن لل ه،  ة لد دن ات م ة دور في م زاج ة وال ف الة ال ل

ل دور  اهه ن الع دد ات ي ت فة، إضافة إلى أن ق الفرد وال اه ال في ت الرضا ال

اعد  ة والإدراك  ه ل ال اعد في تق اه  ث أن الات ه م ح ف مه في رضاه ع و

فة إلى لاً نقل الفرد م و ة، ف ف أنه  على تفه الإجراءات ال ره الأول  ف أخر قد 

ا  ه ب ف د أن الأول راضٍ ع و الي ن ال ع م العقاب و أنه ن اني  ه وال ل ل

ها. اء م اني م  ال

ها .2 اس ة وس روف ال ل و ئة الع ة ب رت امل ال ل الع ئة الع عل ب امل ت : هذه الع

ه ء وال ال ل بها الفرد،  ع ي  ة ال ة لل رات الراحة وما إلى ذل الداخل افة وف ة وال

ال وتقلل  ار الع ة إ ل وق ع الع ة مع ن اس ن م لاً ت ة م اس روف، فالإضاءة ال م 

اً  ل وأ ان الع عة م ة ل اس ن م ب أن ت ة  ه ذل ال ذا،  م إجهاد الأع وه

ا ال ة العامل و ل ذل یؤثر على نف ل  قع الع افة م ات الرضا ن لي یزد م م

ة. اج س على الإن ع ا ی في لدیه م  ال
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ل: .3 فة أو م الع ال علقة  امل ال ة ومد  الع ف امل ب ال ط هذه الع ترت

ب  في و ث أن الرضا ال له، ح ات الفرد وم ان اتها ومهامها مع قدرات وإم اسب واج ت

اً مع ما رد اسب  في  الدراسات ی ط الرضا ال رت ائص، و ل م هذه ال ح الع ی

فة  اغل هذه ال ة ل اع رة الاج ث ال اجات الفرد م ح ل ل اع الع دة إش اً  أ

ات  ؤول هام وال ح ال ض في ب ط الرضا ال ذل یرت لاً ع ال الإدار لها، و ف

ا ض هذه ال ث أن غ ح الأهداف، ح ة ووض ت وضغط في ال ئص یؤد إلى ت

اً. في سل ا یؤثر على الرضا ال ي م  نف

ة: .4 ل داخل ال ة ب الع رت امل ال ائح  الع ها الل ل ت م ل ت امل ت وهذه الع

ات الإدارة  الات ب الأفراد أو ب ال ة  الات ل بها داخل ال ع وال ال

ث أن ت هذه  ل، ح ان الع فر في م ي ت زات ال ه لات وال ه لفة وال ال

في للع ل م الرضا ال ة إلى م أف ال ائص یؤد  .ال  امل

رقي: .5 ر وفرص ال في والأج الأمان ال علقة  امل ال اصر  الع امل الع ل هذه الع ت

ن  ل ث مقدر الأجر الذ  في م ح قراره ال ل العامل واس ق أم م علقة ب ال

ر  رقي وال فر فرص ال في ومد ت اسب ذل مع حاجاته ومهامه ال ه ومد ت عل

ل هذ في  .ال ف امل تؤثر على رضا ال  ه الع

ل: .6 اعة الع ة  رت امل ال ة  الع ل في ال اعة ع الفرد العامل ه ع ض ج

ا  له م ر على الفرد وعلى ع أث اعة دور مه في ال ث أن لهذه ال ل بها، ح ع ي  ال

له له  ل وق اعة الع ا أن تفاعل الفرد مع ج في،  س على رضاه ال ع ه ی ومد حاج

راً. ه  في لد ه یؤثر على م الرضا ال اء إل  للان
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ط الإشراف أو الإدارة: .7 علقة ب امل ال عة  الع رق الإشراف والإدارة ال امل  عل هذه الع ت

رؤوس  ة ب الرؤساء وال ان اجد العلاقات الإن ؤول، ومد ت ل ال اه الفرد العامل م ق ت

ئة الع س في ب ادلة ب الرئ قة ال عاملة وال د وح ال ث أن الإشراف ال ل وخارجها، ح

عاً م  ل ن ة  اب افز الإ اسب وال قدیر ال ائه ال ه واع عاون ب رؤوس وال وال

ة العامل  ار ذل م  ، رؤوس في لل ات الرضا ال الي یؤثر على م ال ة و الأر

اذ القرارا ة وم الرضا في ات ع ات یرفع م روحه ال ل عض ال ض  ت وتف

 . في لدیه  ال

  

في 2.3.4 ائص الرضا ال   خ

 ، ارود ا یلي:39-38، ص2015دد (ال في ف ائص الرضا ال   ) أه خ

اس: .1 رق الق في  تعدد مفاه  ال الرضا ال اث والدارس في م ر م ال أشار ال

اء  ر ب العل لاف وجهات ال في وذل لاخ ل الرضا ال ها ح ای عرفات وت إلى تعدد ال

ها. ن عل قف ي  اته ال لف مداخله وأرض  الذی ت

2. : ع فرد ض في على أنه م ر إلى الرضا ال اً إلى الر  ال ر غال في ی ال ضا ال

ث أن ما  أ ضع فرد م ح ن رضاً على أنه م ن عدم رضا لفرد ن  لفرد قد 

ص لآخر  لفة م ش عددة وم ه حاجات ودوافع م ق معقد لد ل ان م آخر وذل لان الإن

دمة. اس ال رق الق ع  س على ت  وم وقت لآخر وهذا ما انع

العدید م ال .3 عل  في ی اني:الرضا ال ك الإن ل داخلة لل ر إلى تعدد  انب ال ال

 ، قف لآخر وم دراسة لأخر ه م م ا ای أن اني ت ك الإن ل انب ال د وتداخل ج وتعق
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ر  في لأنها ت اولت الرضا ال ي ت ارة للدراسات ال ة وم اق ائج م هر ن الي ت ال و

لها تل الدرا ي أجرت في  ة ال ای روف ال  سات.ال

ل: .4 اعة والق في حالة م الق اعة  الرضا ال أنه حالة م الق في  ز الرضا ال ی

ات  اجات والرغ اع ال ل وإش ئة الع ه ومع ب ل نف ل ناشئة ع تفاعل الفرد مع الع والق

ة في الأداء  اء له وزادة الفاعل ل وولاء وان ر إلى ثقة في الع ع ؤد هذا ال حات، و وال

اتها.و  ة وغا ق أهداف ال اج ل  الإن

اعي: .5 ام الاج ل وال اق ت الع اط  في ارت في  للرضا ال ث أن الرضا ال ح

ف ع ذاته  ل ف الع ة  رت ة ال ر ال ة وغ رات ال لة للعدید م ال ُعد م

قدیر بدرجة  د هذا ال ل وإدارته، و ي أو في تقدیر الفرد للع اح ال رة على ال

ل  ل وإدارته في س قدمها للع ي  ب ال ة وعلى الأسل ق الأهداف ال ل في ت الف

ات. ل إلى هذه الغا ص  ال

6. : اصر الأخر لاً على رضاه ع الع س دل ر مع ل إن رضا الفرد  رضا الفرد ع ع

اص اً على رضاه ع الع اف لاً  ل دل ر مع لا  ا أن ما قد یؤد ع ع  ، ر الأخر

لاف حاجات  ة لاخ ر وذل ن أث ة ال ن له نفس ق رورة أن  ال س  إلى رضا فرد مع ل

. قعاته  الأفراد وت

  

في  2.3.5 اهر الرضا ال   م

الي: ال أبرزها في ال اهر  إج في عدة م   للرضا ال

رتفعة: .1 ة ال اج ة  الإن اج اً إن ي دائ ل تع ئة الع دة والفاعلة في ب ة ال ان العلاقات الإن

ها  ل ة وحرصه على م اء لل الان اسه  مرتفعة م جانب العامل ترجع لزادة إح
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ة  د ل  ة تع أن إدارة ال ره  ل وشع ه م ع ن  م ق ة ما  ق اسه  اً إلى إح وأ

لات لاته وم دة  على حل م ق أعلى قدر م ال ة وت اج ل بهدف زادة الإن الع

د ه وع د،  (فل  ).119، ص2005ال

ل: .2 اقص معدلات دوران الع له زاد  ت ف ع ع ا زاد رضا ال ل راض انه   الاف

ل  قاله إلى ع ارة أو ان رقة اخ ه له  ال تر ل وقل اح قاء في هذا الع ه لل الدافع لد

في ومعدل دوران  آخر، وقد ة ب الرضا ال اك علاقة سل عض الدراسات أن ه هرت  أ

ان،  فاض (سل ل إلى الان ل دوران الع ل  ا ارتفع الرضا ع الع ل ى أنه  ع ل  الع

 ).204، ص2004

ل: .3 ازعات الع ة م فاض ن ع معها  ان دة  ة ج ان ل علاقات إن لا ش أنه في 

اع حاج ن إش قرار العامل ب له قدراً م الرضا والاس ا  ة م اع ة والاج ف اته ال

عض أو  ه ال ع اء ب  ة س ازعات داخل ال عال ال ان ع اف عده قدر الإم و

د ه وع ل (فل ه و رؤسائه في الع د،  ب  ).120، ص2005ال

4. : او م جانب العامل ات م قلة ال ل او وال ر ال ذمر وعدم تع اهر ال هر م م

او أو حالة  ة أدت إلى هذه ال ق ر ع حالة حق ع ة، وقد  اه ال ف ت رضا ال

تر  ة ت ء الغدارة أو ن ة س ة ن اع ة وأخر ج او فرد اك ش ة لا أساس لها، وه وه

ع ب على الإدارة ان تأخذ ذل  ذا حالات  ل، وفي ه اعة الع د ج ار داخلي   الاع

اهل قد یؤد إلى  ث أن ال ، ح ه م نقا ة ما ت او ومعال ل على دراسة ال وتع

ها أو حالها (مرسي،  اجه عب م ح م ال لها إلى درجة  الة ووص ، 2005تفاق ال

 ).135ص
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ائعات: .5 فاء ال ة م أعلى إلى أسفل أ م  اخ ط في ال الات ت في حالة أن الات

مات الرؤساء  عل فر ال س م الأسفل إلى الأعلى فإن ذل ی رؤوس وعلى الع إلى ال

اله  ائعات، وهذا یؤد إلى تفرغ العامل إلى أع الي ال ال ة لد العامل وتقل  الرس

ات  را ل واض ئة الع اً في ب دث أثراً سل ائعات ت ا ه معروف فإن ال ة، و اج وزادة الإن

في وقل لد العامل ا یؤد إلى تأثر الرضا ال ة م ان العلاقات الإن رر   وتل ال

د ه وع د،  (فل  ).119، ص2005ال

ر: .6 غ فاض درجة مقاومة ال ة وم  ان دة في ال ة ج ان انت العلاقات الإن إذا ما 

ر وال غ ة ال ل ه وإعداده لع ئ أنة العامل وته في مرتفع فإن  عرف على الرضا ال

الي فإن مقاومة  ال ر، و غ ة للرؤساء وقادة ال ال راضاته أمر أسهل  اوفه أو اع م

د ه وع الة (فل الها تقل في هذه ال اعها وأش افة أن ر  غ د، ص ال  ).120ال

ل: .7 أخر ع الع اب وال أخر ع الأوقات  قلة الغ ل أو عدم ال اب ع الع ر قلة الغ ع

ن أن  راً ل ة ن في للعامل في ال اهر الرضا ال هر مه م م ل م ددة للع ال

د ه وع في (فل الي الرضا ال ال ة و ع فاض الروح ال ر ع ان ع ض ذل  د،  نق ال

 ).119، ص2005

  

اس الرضا ال 2.3.6 ب ق   فيأسال

ه  عرف عل سة فإن القدرة على ال ر م س غ اعر وأحاس ل م في  ن الرضا ال راً ل ن

ال  قدم الذ حدث في م في م ال س الرضا ال فادت مقای هلة، ولقد اس ال ت  ة ل ل اسه ع وق

رها  اهاتها وغ ة وات ان ة الإن ب دراسة ال ث أسال اني م ح ك الإن ل فس وال م عل ال

لف  ه ت ا دید أس في وت ات الرضا ال اس م لفة لق س م رق ومقای اك  ة، وه ف انب ال ال



 

- 48 - 
  

انات  ة لل ال ة  ع ض ل وم س م دقة وش قای فره تل هذه ال ها على ما ت في مد فاعل

لي،    ).22، ص2000(الرو

دراني،  ب (ال ب ق42-41، ص2006و س وأسال ا:) فإن أبرز مقای في ه   اس الرضا ال

ة: .1 ع ض س ال قای ة له  ال ل في م خلال الآثار ال س الرضا ال ق ع  وهذا ال

غلب على هذا  ث  ذا، ح ه أو زادة معدلات الدوران وه ل أو تر أخر ع الع اب وال كالغ

ك ال ل ة لرصد ال ع ض اس م دم وحدات ق عي و ض ع ال ا س ال قای ع م ال ذ ال

اصة  لات ال ال ه  د في ال أنه مف ع  ز هذا ال ف م عدمه، و ر ع رضا ال ع

لات او  اب هذه ال عرف على أس ح ال ة ت ل انات تف فر ب ه لا ی برضا الأفراد ول

ة. ة ال عال ب ال ر إلى أسال  ت

ة: .2 س الذات قای ة وذل م  ال ب تقدیرة ذات أسال اشرةً  في م ع الرضا ال س هذا ال ق

فره له  لفة ومد ما ی ل ال انب الع اه ج اعره ت ه أسئلة إلى الأفراد ع م ج خلال ت

ة وفائدة  ر فاعل ر أك ع س  قای ع م ال ، وهذا ال اته اجاته ورغ اع ل ل مت إش هذا الع

لات  ص ال س:في ت قای ابها، وم هذه ال  وأس

ب. -  جه وه م أقدم الأسال اس رس ال  مق

ف. -  ك ال ل اشرة ل ة ال لاح  رقة ال

 - . ف ة لل قابلات ال  رقة ال

رار في  -  ف إلى الاس ي تدفع ال امل ال الع ؤ  ة ال ان إم ز  اهر وت ل ال ل رقة ت

ها إغفال  عاب عل ه، و له او تر ي ع أثر سل اسها  ي لا  ق اهر ال عض ال

ة.  كالدافع
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اءات أعدت بدقة  -  ق ص على اس ف ات ال د على إجا اء وتع ق ائ الاس رقة ق

اس  اس ت في مق ل الرضا ال اء ح ق ائ الاس في وم أشهر ق اس الرضا ال لق

فة. ة وصف ال تا وقائ اس م  ومق

 

رقة أو جد  دام  لا ت ب، ول ی في العادة اس في لا  على ع اس الرضا ال ب لق أسل

ص  ف ها لل اً ملاءم ف وأ ال هد وال قت وال ث ال ا م ح ر مزا ق أك ي ت رقة ال ال

احة. ات ال ان لات والإم ه   وال

  

في 2.3.7 رة للرضا ال ف ات ال ر   ال

راً لإدراك  اح ن أنه ال ام وأعدت  اً وافراً م الاه في فقد نال ن ة الرضا ال والدارس أه

ر الدوافع  رات حاولت تف ة الأمر على ن د ذل في بدا اث واع عة م الدراسات والأ م

دام عدة  ر اس في ع الرضا ال لة  رات ال غ ر ال ا تف ي م خلالها حاول ة، وال ان الإن

اساتها رق حد في لد العامل وانع ر حالة الرضا ال اثه وساعد ذل في تف ة في أ ی

ر  ي حاولت تف رات ال ل، وم أه ال ات  ل وال اعة الع ة على ج ل ة أو ال اب الإ

في ما یلي:   الرضا ال

اجات: .1 ة ماسل لل ر  ن

رة ه أبراهام ماسل ( اً ) وتAbraham Maslowصاحب ال ن دائ رص اس  ص على أن ال

اجات وفقاً لهذه  ائدها، وهذه ال ها وف ب هرمي على أساس أه اع حاجاته وف ترت على إش

ل ( ا في ال ات  ة م ة في خ رة مرت ق الرضا 2ال اجات  اع هذه ال ث أن إس  (

في وإن اً على أدائه ال ا الي یؤثر إ ال في للفرد و ل ال ع ي  ة ال ائه وولائه لل ه وان اج
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اجات  ث أن ال ة  اجات والدافع اع ال ع م العلاقة ب إش رة على ن م هذه ال لدیها، وتق

رار  هد واس ل  ع ه فإن على القائد أن  اني، وعل ك الإن ل رك ال ي ت عة هي ال ر ال غ

اجات لد العامل وخاصة ال تي، على إثارة هذه ال ا (القر ات العل ، 2000اجات في ال

الي:87ص زعة على ال ال ات م ة م ة إلى خ ان اجات الإن  )، وقد ق ماسل ال

ة: -  اجات الأساس م والراحة،  ال رب وال ل الأكل وال ة م ع ة أو  ج ل ى حاجات ف وت

. ب وأدنى م رت  وهي في قاعدة ال

اجة إلى الأم  -  ان:ال ئ ف  والا رر م ال ة الفرد م الأذ وال ا عل  وه ما ت

ة. اجات الأساس عد ال ب  رت اً في ال ة وتأتي ثان ع ان ال  وض

ة: -  اع اجات الاج اعي  ال فاعل الاج ل م الآخر وال اء والق اجة إلى الان وهي ال

ا ف، وتأتي هذه ال ب والع داقة وت علاقات ال ر وال ب وتع رت ف ال جات في م

ة. اجات الأول لاق إلى حاجات أعلى ع ال ة ان  نق

رام وتقدیر الذات: -  اجة إلى الاح ز  ال رام الآخر وتقدیره وال وهي حاجة الفرد إلى اح

قة. ا لاث ال اجات ال اع ال عد إش اجة  از والقدرات، وتأتي هذه ال الإن ه   ع

ق الذا -  اجة إلى ت اة  ت:ال ها في ال حات یرغ ق أهداف و أ حاجة الفرد إلى ت

قة. ا اجات ال ب وأعلى م م ال رت ة ال ن في ق اجة ت ار والإبداع، وهذه ال  كالاب
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ل ( ، 2ش ارود ة (ال ان اجات الإن   )26، ص2015): هرم ماسل لل

ة: .2 ة الإدارة العل ر  ن

رة على ید  ر (وضعت هذه ال ر (Taylorتایل ل (Fiber) وف افز Fayol) وفای ال ت  ) واه

افة  ر  ف رة ت ث حاولت ال في، ح ق للرضا ال د ال ح افز ال ارها أنها ال ة على اع اد ال

از،  دة وإتقان وسرعة في الإن له  عله یؤد ع ة العامل وت فا ي ترفع م  ة ال اد ل ال ال

الرغ م ذل ل ؤخذ على و ة، و ل في ال ات الرضا ال ل ل  ت الإدارة م أن ت

 ، ر ة فقط (ال اد ل الدوافع ال رها ح ة وت ان انب الإن الها لل رة إه ، 2009هذه ال

 ).12ص

قع لفروم: .3 ة ال ر  ن

دث Vroomذهب فروم ( ة الرضا م عدمه ت ل في على أساس أن ع ر الرضا ال ) إلى تف

فعة  عه و ال ك الذ ی ل ائد ال قعه م ع ان ی رها الفرد ب ما  ي  قارنة ال ة ال ن

لفة  فاضلة ب عدة بدائل م ه إلى ال قارنة تؤد  ث أن هذه ال الفعل، ح ققها  ي  ة ال ال

ا ار ن الفعل، وهذه  لاخ ها  ي  فعة ال اب مع ال ا ی قع  ق له العائد ال مع 

اجة إلى  ال
ق الذات   ت

رام  اجة إلى الاح ال
 وتقدیر الذات

ة اع اجات الاج  ال
ان ئ اجة إل الأم والا  ال

ة ج ل ة الف اجات الأساس  ال
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ها  اول رة في م رض ال ه تف ، وعل ع انب ال اد وال انب ال ا ال فعة ت جان ه ال

قف رضاه على مد اتفاق  ل على عائد مع و ل لل ع ان الفرد  في  ر الرضا ال ف ل

ر وعامر،  العائد مع له (ال قه جراء ع قد أنه  ع  ).114، ص2014ما 

ة ذات العامل لهرزرج: .4 ر  ن

رة هرزرج ( ة Herzbergیر صاحب ال ا ر  امل الأول تع ع م الع اك م ) أن ه

ل  فة أو الع ال ة  امل مرت ها ع ل عل له وأ ي تؤد إلى رضا الأفراد ع ع الدوافع ال

ائف الأعلى ن ة لل رق فر فرص ال ة وت ؤول از وال الإن اس الفرد  رها في إح ه وح ف

رها صاحب  ع امل ف ة م الع ان عة ال ل، أما ال الع علقة  اذ القرارات ال ة في ات ار وال

فة ال ة  امل م ها ع ل عل له وأ ال ع ع ة دوافع تؤد إلى عدم رضا الع ا رة   ال

ادة  ط الق الرئاسة أو الإدارة والإشراف أو ن ل  الع ط  ي ت روف ال رها في ال ل  وح أو الع

 ، ادی ل (م الع ة  ة ال ئ روف ال ل وال عة الع عة العلاقات ب الفرد وم ، 2016و

 ).87ص

ة العدالة لآدمز:  .5 ر  ن

ي وضعها آدمز ( اواة ال رة العدالة وال عدالة ) Adamsتذهب ن ر العامل  إلى أن درجة شع

الرضا  رة  رة مد شع دد بدرجة  ه ت ف له أو و افز م ع افاة وح ه م م ل عل ما 

س درجة  ق رة إلى أن الفرد  د هذه ال ل، وت ه في الع اج في وتؤثر في م أداءه وإن ال

ذلها  ي ی د ال ه اواة م خلال مقارنة ال ي العدالة وال افز ال افآت وال له مقابل ال في ع

روف  اله م العامل في ذات ال وال اً مع أقرانه وأم ها ومقارنة ذل أ ل عل

الرضا ع  ره  ة ذل شع ن ن ه ف ة إل ال قارنة عادلة  ة هذه ال انت ن ة، فإذا  ف ال
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ر عادلة فإن الفر  ة غ انت ال ه، أما إذا  ف ه و ف عدم الرضا ع و ر  ه شع ن لد د 

ر وعامر،   ).113-112، ص2013(ال

لر: .6 رتر ول ة ب ر  ن

رتر ( لر (Porterر ب ذج فروم (Lawler) ول ا لأداء العامل Vroom) ن ره ) م خلال تف

ة ن نات ائد ت ة وهذه الع ة وخارج افآت داخل ائد وم ه ع ج ع رضا أن الأداء ی ث اف ع  ح

ة ترضي  اصفات وأه ل  ن هذا الع دما  فاءة وع له  دما یؤد ع ر ع الف ر الفرد  شع

ا  اع حاجاته الدن ة للفرد لإش ها ال ي  ة فهي تل ال ارج ائد ال ات الفرد، أما الع رغ

رة أن الفر  ي ال ر صاح ة، و اع اجات الاج في وال ل في الأجر والأمان ال ازن وت د ی

رة  ر على أساس ن م هذا الع ق ذله م جهد، و ة مقابل ما ی ه م ال ل عل ب ما 

ق  اً  ه فقط بل أنه أ ل عل ق وضعه وما  في ب ف لا  قارنة فال اف أو ال الإن

 ، ارود افآت (ال ائد وم ه م ع ن عل ل ا  اقف الآخر وأدائه مقارنة  -45، ص2015م

46.(  

في 2.3.8 الرضا ال اد  ط الق   علاقة ال

ذ  اح والدارس م رة ب ال ة  في أه الرضا ال ه  اد وعلاق ط الق ضع ال لقد نال م

ة العلاقة ب الرضا وعدد م  راً لأه ى الآن ن ر ح رة م القرن الع ات الأخ لع ال م

رها م ال ل وغ ة وضغ الع اج اب والإن ل والغ لاء ومعدل دوران الع ال رات  غ رات، ال غ

اً م الرضا لد  فر ج ي ی قرا ل د ارس دوره  دیر الذ  د العدید م الدراسات أن ال وتؤ

لط  رؤوس، في ح أن ال س وال ائدة ب الرئ ط العلاقات ال ل ل ق ال ره  ر شع العامل و

ة  امل مه ض في القرارات الإدارة تُعد ع راع والغ ة وال قلال ومؤثرة في درجة وم وعدم الاس

ر في الأداء  ق ال عددة  ال م أش ه  اً عل اس ذل سل ث انع في للعامل م ح الرضا ال
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ل  قال أو ترك الع اولة الان ل وم ة في الع ب وعدم الرغ تر والغ ف وال ا وال الإح ر  ع وال

 ، ادی   ).90، ص2016(م

ة،  ر (ع ل13، ص1996و اح الع ي م ) أن ن رات ال غ العدید م ال ط  ة ترت اج ة الإن

انه  ل وم عة الع اج، ف اح وح الإن الي ال ال في و ق الرضا ال ه في ت شأنها أن ت

ق الأهداف،  راً في ت ي ت ب الأفراد و رؤسائه تلعب دوراً  فاعلات ال ع العلاقات وال ون

اً  ل م اخ الع ان م ا  ل اصة ف اجات ال فاعل ومراعاة ال ر ال لة و ة وسه قرا  بروح الد

راً على  ه ساعد ذل  علقة  اذ القرارات ال ل وات ط الع ة في ت ار ال اح له  ال وال للع

ط  ع ال قة ب ن ، ولذل فإن العلاقة وث ق الرضا لدیه ه وت لة إل ال ال اله على الأع إق

اد ال ق الق ل وت اح الع قف درجة ن ، وت له ل و رضا العامل ع ع ذ  و الع

ة لأهدافها على ارس بها. ال اد ال ط الق ع ال   ن
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قة ا الث: الدراسات ال ث ال   ال

ه، احث في دراس ه ال د إل راً هاماً  قة إرثاً ن ا ل الدراسات ال جهه  ت اره فهي ت دد م وت

قة   ا اء ال ع في الأخ ق ه ال راجع وت ال ه  راً وتدع اً أو ن ه ي  –إن وجدت  -م ث ح ح

ا لذل م  اح ل ام العدید م ال اه في  ائدة على الرضا ال ة ال اد ا الق ضع أثر الأن م

رة  م الذ ی  ات خاصة في عال ال اح ال الغة في ن ة  ه أه ها، عل رات وسرع غ ال

اولت  ي ت ها وال ل إل ص اع ال ي اس عض الدراسات ال عراض  اس ث  احث في هذا ال م ال ق س

ها  رب م ه أو تق ا ضع هذه الدراسة أو ت قل وه م ر ال غ ال ل دراسات تعلقت  ةً على ش م

ع وه الرض ا ر ال غ ال ة، وأخر تعلقت  اد ا الق لا الأن اولت  راً دراسات ت في، وأخ ا ال

ارخ م الأحدث إلى الأقدم  ب ال ةً  ، ومرت ر غ الي:ال   وذل على ال ال

  

ةالدر  2.4.1 اد اط الق الأن علقة    اسات ال

ایدة،  .1 اذ القرار 2019دراسة (لع ة ات ل ل ع ة ودورها في تفع اد اط الق ان "الأن ع  (

ة  اض ة الر ؤس لة": –ال ة ال لا اضة ل اب والر ة ال دیر ة  دان هدفت  دراسة م

ط  ي وال قرا ط الد لة في ال ائدة ال ة ال اد ا الق عرف على الأن الدراسة إلى ال

دیرة  ة  ة الراض ؤس ال اذ القرار  ة ات ل ل ع ر ودرورها في تفع ط ال ي وال قرا الأوت

ة ال لا اب والراضة ل ق أ ال صف الدراسة هدافلة، ول هج ال احث ال دم ال ي اس

الغ ( ع الدراسة ال انات م م ع ال أداة ل ان  د على الاس فاً 30واع دم ، و ) م اس

راً  امل ن ح ال غررقة ال ر  ل د دور  ج ائج الدراسة ب ع، وجاءت ن ح ال

قرا ط الأوت ف جداً لل اذ القرار ودور ضع ة ات ل ل ع ي في تفع قرا اد الد ط الق  يلل

ط وال ء على ال ط ال ل احث ب اذ القرار، وأوصى ال ة ات ل ل ع ر في تفع ط ال
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اشراك  ة  ة الراض ؤس ال ؤول  ه ال ج ي وت قرا اذ القرار  العاملالد ة ات ل في ع

قرا ان ع ال الأوت عد قدر الإم . يوال ؤول ا لهؤلاء ال اته ح سل ض ر وت  وال

2.  ، او ل 2018دراسة (ف رها في ت فرق الع ة وتأث اد اط الق ان "الأن ع دراسة  –) 

ا": ة العل ر ة الدس رها  حالة ال ادة وتأث ا الق عرف على أن هدفت هذه الدراسة إلى ال

عاد  اولت الدراسة أ ، وت ا في فل رة العل ة الدس ل لد ال في ت فرق الع

لة ادة ال ا الق عاد  أن ذل أ ر و ط ال ي وال قرا ط الد ادة وال ي للق قرا ط الأوت ال

ي وال  ف ال ال لة  ل ال اليت فرق الع ق أهداف الدراسة الات ، ول

ة على  لها للإجا ل انات وت ع ال أداة ل انة  صفي والاس هج ال احث ال دم ال اس

ا اس اؤلات الدراسة،  ع الدراسة وعدده ت امل لأفراد م ر ال ب ال احث أسل دم ال

ط 42( ه ال ي یل قرا ط الد ائد ه ال ادة ال ط الق ائج أن ن هرت ال ث، وا ) م

د علاقة الأ ذل وج ر جداً و ل  ر، وأن م ت فرق الع ط ال ي ث ال قرا وت

ط الق ة ب ال ائ ة ذات دلالة إح جد رد ا لا ت ل ب ي وت فرق الع قرا اد الد

رات الدراسة  غ عاً ل ل ت ة ول فرق الع اد ا الق ة للأن ائ فروق ذات دلالة إح

ة  ال ؤول  ي لد ال قرا ادة الد ط الق ارسة ن عزز م ة، واوصت الدراسة ب غراف الد

فا على م ت ف ا وال رة العل ة.الدس في ال ل لد م  رق الع

رحي،  .3 ة 2016دراسة (ال ر زارة ال ة ب ادات الإدار ة لد الق اد اط الق ان "الأن ع  (

ة": ر ارد ال ر ال ها ب عل العالي وعلاق عرف على علاقة  وال هدفت الدراسة إلى ال

قرا ي، الأوت قرا ائدة (الد ة ال اد ا الق ر) يالأن رة ، ال ارد ال ر ال  ت

 ، ر العامل لدیه اع غزة م وجهة ن ق عل العالي  ة وال ر زارة ال ادات الإدارة ب لد الق

ع  أداة ل انة  لي والاس ل صفي ال هج ال احث ال دم ال ق أهداف الدراسة اس ول
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زارة وعد ال ع العامل  ع الدراسة م ج ن م انات، وت ة 1146ده (ال نت الع ) وت

ة م ( ائد 240الفعل اد ال ط الق ائج أبرزها أن ال احث إلى عدة ن صل ال فاً، وت ) م

ي بدرجة تقدیر  قرا ط الد زارة ه ال ادات ال رة(لد ق قرا )ك ر بدرجة  يث الأوت وال

سط(تقدیر  ي)م قرا ط الد ة ب ال رد ة  ا د علاقة ارت رة  ، ووج ارد ال ر ال وت

قرا ط الأوت ة ب ال ة ع ا رة، وأوصى  يوعلاقة ارت ارد ال ر ال ر وت وال

ه لا  ان افة ج ادة  ي في الق قرا ط الد ادات الإدارة لل ي الق رورة تعزز وت احث  ال

ط  ل ن ا  ل ل مزا رة وعقد ورش ع ارد ال ر ال هة ت ا ل ر س ه ب ا وارت

زارة. ال رة  ارد ال  ال

ح، .4 ة 2016 دراسة ( ا ك ال ة على سل ادة الإدار اط الق ر أن ان "تأث ع  (

ة  دة": –ال ز  دالعز ل ع فات جامعة ال ة على م ق هدفت الدراسة  دراسة ت

ي قرا ط الد ادة الإدارة (ال ا الق ر أن عرف على تأث ط إلى ال ي، ال قرا ط الأوت ، ال

دت على  صفي واع هج ال ة ال اح دمت ال ة، واس ة ال ا ك ال ر) على سل ال

ع الدراسة م ( ن م ث ت انات، ح ع ال ب ل أسل انة  امعة 1142الاس فة  ) م

ة ( ع دة  دالعزز  ل ع ادة278ال ط الق ق ن ر إلى تف ائج ت انت ال ي  )، و قرا الد

ة  ا ك ال رة على سل ادة ال ر للق د تأث ي. ووج قرا ط الأوت ر وم ث ال ط ال ه ال یل

صلت  ي، وت قرا ي والد قرا ط الأوت اب لل ه غ ة وش ةال اح د فروق  ال إلى وج

ة تعز لل ة ال ا ك ال ادة الإدارة وسل ا الق اه أن ة ت ائ رات ذات دلالة إح غ

ط  عزز ال رة). وأوصت الدراسة ب ات ال ي، عدد س ؤهل العل ر، ال ة (الع ال

افز  رة، وزادة ال ة وال قرا ادة الأوت ارسة الق ة ل اذ إجراءات ت ي وات قرا الد

ة.   در ي والدورات ال ه ر ال ة وال اد ة وال ع  ال
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الرضا 2.4.2 علقة  فيلدراسات ال   ا ال

ي  دراسة .1 ة، (العای في 2020وخام الرضا ال ه  ي وعلاق اخ ال ان "ال ع  (

:" ي والرضا  للعامل اخ ال دة ب ال ج ف ع العلاقة ال هدفت هذه الدراسة إلى ال

اخ  ل ال ل زائرة وذل م خلال ت اد ال ة ال لا ر بلال ب فى ال في للعامل  ال

ان  اح دم ال ل)، واس عة الع ة،  اع افز، العلاقات الاج ادة، ال عاد (الق إلى أرعة أ

هج  ن ال انات، وت ع ال أداة ل انة  اصر والاس دد هذه الع لي الذ  ل صفي ال ال

فى وعدده ( ال ع الدراسة م العامل  عدد (112م ة  د ة ق انت الع ) 56) و

ي  اخ ال ة ب ال رد د علاقة  ائج أبرزها وج ان إلى عدة ن اح صل ال فاً، وت م

عاده الأرعة والرض ادة، أ افز، الق الي (ال ب ال رت فى على ال ال في للعامل  ا ال

اسب  ي ال اخ ال ئة ال ه ان ب اح ل)، واوصى ال عة الع ة،  اع العلاقات الاج

فى. ال في للعامل  ق م اعلى م الرضا ال ابي ل  وتعزز ما ه إ

ن،  .2 ده ان "الع2018دراسة (ال ع الرضا )  ها  ام وعلاق ة لد رؤساء الأق دالة ال

ات غزة": اف ة  ق ات ال ل في لد العامل في ال عرف  ال هدفت هذه الدراسة إلى ال

ات غزة،  اف ة  ق ات ال ل في في ال ة والرضا ال على العلاقة ب العدالة ال

لي  ل صفي ال هج ال احث على ال د ال ع واع أداة ل انة  دم الاس هج للدراسة واس

ة  ائ ة الع انات والع ة ال ع الدراسة، وقد 179م (ال لاع أراء م ف لاس ) م

ات  اف ة  ق ات ال ل ال ام  ة لد رؤساء الأق ائج أن م العدالة ال هرت ال أ

في لد سط) والرضا ال افقة (م رة)،  غزة جاء بدرجة م افقة (ك العامل جاء بدرجة م

د  في وعدم وج ة والرضا ال ة ب العدالة ال ائ جد علاقة ذات دلالة إح ا ت ك

ة  ا ات اس س ة ب م ائ ثفروق ذات دلالة إح ة والرضا  ال ل العدالة ال ح
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ات  ر، س ي، الع ؤهل العل س، ال رات (ال غ في تعز ل احث ال رة)، وأوصى ال ال

ة م خلال  م العدالة ال ح مفه ض ات غزة على ت اف ة  ق ات ال ل ل ال أن تع

ي  ذل ت ، و ر العامل رك وت ل ال ة وتعزز روح الع ل ودورات تدر عقد ورش ع

از وتق أداء العامل  ب الإن ات ح رق افز وال ام ال ة ل ق ات ال ل ة ودون ال ع ض

اة. ا  م

ف،  .3 ر اصة 2018دراسة (ال ارس ال اذ القرارات لد مدیر ال ة ات ان "درجة فاعل ع  (

:" عل في لل الرضا ال ها  ات غزة وعلاق اف دید درجة  في م هدفت هذه الدراسة إلى ت

ر ا ات غزة م وجهة ن اف اصة  دارس ال اذ القرارات لد مدیر ال ة ات عل فاعل ل

د علاقة  ف ع مد وج دارس وال ي هذه ال في لد معل وتق م الرضا ال

في  دارس والرضا ال اذ القرارات لد مدیر ال ة ات ة ب فاعل ائ ة ذات دلالة إح ا ارت

انات،  ع ال أداة ل انة  ذل الاس لي و ل صفي ال هج ال احث ال دم ال ، واس عل لل

ات غزة وعدده ت  اف اصة  دارس ال ات ال ي معل ع معل ع الدراسة م ج ن م

لغ عدده (995( ة و ق ة ال ائ ة الع رقة الع ة الدراسة  ار ع )، 278) وت اخ

دارس  اذ القرارات لد مدیر ال ة ات ائج أبرزها أن درجة فاعل احث إلى عدة ن صل ال وت

رة) وم جد جاءت بدرجة (ك ا ت ة)،  س عل جاء بدرجة (م في لل  الرضا ال

اذ القرارات لد مدیر  ة ات ة ب درجة فاعل ائ ة ذات دلالة إح ج ة م ا علاقة ارت

ها ضرورة رفع م  ات م ص ت الدراسة إلى عدة ت في، وخل دارس و الرضا ال ال

روفه عل م خلال ت  في لل دارس على الرضا ال ة وحث مدیر ال ع  ال

. عل ة وال ل ؤون ال علقة  اذ القرارات ال فاءة ات ة و  زادة فاعل
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دة،  .4 في 2017دراسة (أب ع الرضا ال ها  ال وعلاق ات الأع ان "أخلاق ع دراسة  –) 

اع غزة": ق ة  الات الفل عة الات ة على م دان عرف م على  هدفت الدراسة إلى ال

الات  عة الات في لد العامل في م ال ودرجة الرضا ال ات الأع م أخلاق

في  ةالفل ال والرضا ال ات الأع د علاقة ب أخلاق ف ع مد وج اع غزة وال ق

انات،  ع ال أداة ل انة  لي والاس ل صفي ال هج ال احث ال دم ال ، واس لد العامل

قت الد عدد (و ة  ة ال ائ ة الع ث م أصل (210راسة الع فاً 376) م ) م

ال  ات الأع ها أن م أخلاق ائج أه عة م ال ت الدراسة إلى م فة، وخل وم

ة  ائ جد علاقة  ذات دلالة إح ال ت في،  ذل م الرضا ال جاءت (مرتفعة) و

ة ل ل ال والدرجة ال ات الاع م ب أخلاق ان تق ، واوصت الدراسة  في للعامل لرضا ال

ار وتع  اب واخ ق ات اس ل ة لع ر أخلاق دید معای ة ب الات الفل عة الات م

ف مع عاد ك أخلاقي ت ، واعداد مدونات سل ة.العامل عات الإسلام د ال  ات وتقال

  

أثر الأ  2.4.3  علقة  ة الدراسات ال اد اط الق فين  على الرضا ال

ة،  .1 في للعامل 2021دراسة (روم ة على الرضا ال اد اط الق ر الأن ان "تأث ع  (– 

ق أهراس": ة س نلغاز ولا ة س ؤس ة  دان عرف على  دراسة م هدفت الدراسة إلى ال

ة نلغاز في ولا ة س عة في مؤس ر) ال ي، ال قرا ي، الأوت قرا ة (الد اد ا الق  الأن

هج  احث ال دم ال ة، واس ؤس ال في للعامل  رها على الرضا ال ق أهراس وتأث س

ألف م ( ع الدراسة ی ان م انات، و ع ال أداة ل انة  لي والاس ل صفي ال ) 334ال

نت م ( ة وت ائ ة الع ق ة ال رقة الع ة الدراسة  ار ع ) عامل، 65عامل وت اخ

صلت الدراس ة ه الذ ی وت ؤس ع في ال اد ال ط الق ها أن ال ائج عدة أه ة إلى ن
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ة ه  ؤس ع في ال ط ال ا أن ال  ، اجه في للعامل وم ان  الرضا ال

قرا ط الأوت س م  يال في للعامل على الع وه یؤد إلى خفض م الرضا ال

ة  أه في، واوصت الدراسة  ي الذ یؤد إلى رفع م الرضا ال قرا ط الد ال

ح  اذ القرارات وف ة العامل في ات ار ي وم قرا اد الد ط الق ة على ال ؤس اد ال اع

عه على الاب اصل معه وت ات ت  ار والابداع.ق

د،  .2 ز في 2015دراسة (ب الرضا ال ها  ة وعلاق اد اط الق ان "الأن ع دراسة حالة  –) 

رة": ة  لا ة ل م العة الع ة لل ة الرئ ط  ال عرف على ال هدفت الدراسة إلى ال

عرف على  رة وال ة  لا ة ل م العة الع ة لل ة الرئ ال ائد  اد ال م الرضا الق

ائد  اد ال ط الق عة العلاقة ب ال عرف على  ذل ال ة، و في ال في لد م ال

لي  ل صفي ال هج ال احث ال دم ال ة، واس ال ف  في لد ال وم الرضا ال

ع الدراسة م ( ن م انات، وت ع ال أداة ل انة  ة 211والاس لغت ع فاً و ) م

ائج 50الدراسة ( صلت الدراسة إلى عدة ن ة، وت ة ال ائ ة الع دام الع اس ف  ) م

ط  في وأن ال ة والرضا ال اد ا الق ة ب الأن ائ د علاقة ذات دلالة إح أبرزها وج

ف  في لد ال ي، وم الرضا ال قرا ط الد ة ه ال ائد في ال اد ال الق

د)،  ل كان (ج ف والع ي لد ال قرا ط الد ة ال ة ت أن على ال واوصت الدراسة 

ة. رق إبداع ل  ة والع ل ملائ روف ع ر  ف  على ت

،  دراسة .3 ات 2013(إسل ل ام في  ائدة لد رؤساء الأق ة ال اد اط الق ان "الأن ع  (

في للعامل ف الرضا ال ها  ات غزة وعلاق اف ع  هدفت الدراسة إلى  ها":ال

ات غزة  اف ع  ات ال ل ام في  ائدة لد رؤساء الأق ة ال اد ا الق عرف على الأن ال

دم  لي واس ل صفي ال هج ال احث ال ف ال ها، وو في للعامل ف الرضا ال ها  وعلاق
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ان انات، وقد  ع ال أداة ل انة  ة الدراسة  تالاس ة ع نة مالفعل ) م العامل 202 (م

الغ عدده ( ع الدراسة ال ات م أصل م ل ائج 248ال صلت الدراسة إلى عدة ن )، وت

ي،  قرا ب (الد رت ات على ال ل ال ام  ائد لد رؤساء الأق اد ال ط الق ها أن ال أه

رة)الأ افقة  في للعامل بلغ درجة (م ر) وأن م الرضا ال ي، ال قرا ذل وت ، و

ة  ة ع ا في وعلاقة ارت ي والرضا ال قرا ط الد ة ب ال رد ة  ا د علاقة ارت وج

قرا ط الأوت ة ب ال ا جد علاقة ارت ا لا ت في ب ر والرضا ال ط ال والرضا  يب ال

اد ط الق ادات لل ي الق ها ضرورة ت ات م ص ت الدراسة إلى عدة ت في، وخل  ال

ا  فه  ه وت في م خلال ت فادة م ال العالي للرضا ال ي والاس قرا الد

از. ل م الأداء والان  ق م أف

في 2013دراسة (شراك،  .4 الرضا ال ه  اد وعلاق ك الق ل ط ال ان "ن ع دراسة  –) 

لة": ال ة  اح ال ة  دان عرف  م ادة هدفت هذه الدراسة إلى ال ا الق على أن

في للعامل  الرضا ال ها  لة وعلاق ال ة  اح ال رف الرؤساء  عة م  ال

انات،  ع ال لة ل س انة  فت الاس لي وو ل صفي ال هج ال ة ال اح دمت ال بها، واس

دام الع اس ة الدراسة  لغت ع ة (و ة ال ائ ع  )50ة الع عاملاً م أصل م

ائد ه 211الدراسة وعدده ( اد ال ط الق ها أن ال ائج أه ة إلى عدة ن اح صلت ال )، وت

جد  ا ت في، ب ط والرضا ال ة ب هذا ال ة وق ج اك علاقة م ي وأن ه قرا ط الد ال

قرا ط الأوت فة ب ال ة وضع في، وأوصت ال يعلاقة سل ة بزادة والرضا ال اح

رؤوس فاعل ب القائد وال ال وتدع  ال اكل الع ل ل ل اد ال ة في إ اه وال

ات الإدارة. لف ال ادة وم الات ب الق  الات
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قة 2.4.4 ا ب على الدراسات ال عق   ال

احث عدد ضع هذه الدراسة، رصد ال قة ذات العلاقة  ا عراض عدد م الدراسات ال م  عد اس

ث أوجه الاتفاق  لاف م ح ة الدراسة، أدا والاخ ه رات الدراسة، م غ ضع الدراسة وهدفها، م ة م

ل رق ( ة في ال ض ا هي م ة الدراسة  ع وع فادة م )، 1الدراسة، م لاً ع أوجه الاس ف

الي: ة، وذل على ال ال ال ه الدراسة ال ز    تل الدراسات وما ت

ث  .1 ع الدراسة وهدفها:م ح ض   م

ایدة،  -  ة مع دراسة (لع اد ا الق ضع الأن اولها ل ل جزئي في ت اتفقت هذه الدراسة 

2019 ، او رحي، 2018) ودراسة (ف ح، 2016) ودراسة (ال ) ودراسة (

2016.( 

في مع دراسة (العای -  ضع الرضا ال اولها ل ل جزئي في ت ة  ال ي اتفقت الدراسة ال

ة،  ن، 2020وخام ده رف، 2018) ودراسة (ال ) ودراسة (أب 2018) ودراسة (ال

دة،   ).2017ع

ة على الرضا  -  اد ا الق ضع أثر الأن اولها ل لي في ت ل  اثلة  اتفقت الدراسة ال

ة،  في مع دراسة (روم زد، 2012ال ، 2015) ودراسة (ب ) 2013) ودراسة (إسل

 ).2013ودراسة (شراك، 

رات الدراسة: .2 غ ث م  م ح

قرا -  ي، الأوت قرا ة (الد اد ا الق دام الأن ر ياتفقت هذه الدراسة في اس غ ر)  ، ال

ایدة،  قل مع دراسة (لع ، 2019م او رحي، 2018) ودراسة (ف ) 2016) ودراسة (ال

ح،  ث2016ودراسة ( ع ح ا ر ال غ لفت مع هذه الدراسات في ال ان على  )، واخ

ة. ة ال ا ك ال رة، سل ارد ال ر ال ل، ت اذ القرار، ت فرق الع ب ات رت  ال
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ي -  ع مع دراسة (العای ر تا غ في  دام الرضا ال ة في اس ال  اتفقت الدراسة ال

ة،  ن، 2020وخام ده رف، 2018) ودراسة (ال ) ودراسة (أب 2018) ودراسة (ال

دة،  ب 2017ع رت ان على ال قل ف ر ال غ لفت مع هذه الدراسات في ال ا اخ )، ب

ال. ات الأع اذ القرارات، أخلاق ة ات ة، فاعل ي، العدالة ال اخ ال  ال

ل -  ل  اثلة  ي، اتفقت الدراسة ال قرا ي، الأوت قرا ة (الد اد ا الق دام الأن ي في اس

ة،  ع مع دراسة (روم ر تا غ في  قل والرضا ال ر م غ ر)  ) ودراسة 2012ال

زد،  ، 2015(ب  ).2013) ودراسة (شراك، 2013) ودراسة (إسل

ة الدراسة وأداتها: .3 ه ث م   م ح

دامها لل -  اف هذه الدراسة في اس قة ت ا لي مع أغلب الدراسات ال ل صفي ال هج ال

رحي،  ة، 2016كدراسة (ال ي وخام ن، 2020) ودراسة (العای ده ) 2018) ودراسة (ال

رف،  دة، 2018ودراسة (ال ة، 2017) ودراسة (أب ع ) ودراسة 2012) ودراسة (روم

زد،  ، 2015(ب ا 2013) ودراسة (شراك، 2013) ودراسة (إسل فت مع دراسة )، ب اخ

ایدة،  ، 2019(لع او ح، 2018) ودراسة (ف دت 2016) ودراسة ( ي اع ) ال

صفي. هج ال  على ال

ع  -  أداة ل انة  دامها للاس قة في اس ا ع الدراسات ال ة مع ج ال اتفقت الدراسة ال

انات.  ال

ع الدراسة: .4 ث م   م ح

ع -  ر في م ف هذه الدراسة إلى حدٍ  ل في العامل ت اتها ال عل  في مؤس ال

ن،  ده ة، 2018العالي مع دراسة (ال ق ات ال ل عها العامل في ال ان م ي  ) ال

 ، ذل مع دراسة (إسل ه 2013و ا ع، وت ات ال ل عها العامل في  ان م ي  ) ال
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ح ل 2016، إلى حدٍ ما مع دراسة ( فات جامعة ال عها م اولت في م ي ت ) ال

عل العالي. ال ى  ات تع ل مؤس ر ح عات ت ث أن هذه ال دالعزز، ح  ع

ات  -  عها م اولت في م ع مع عدة دراسات ت ث ال ة م ح ال لفت الدراسة ال اخ

ایدة،  دراسة (لع ة  م ات ح ها مؤس ع لفة  ا2019م ي  ف ) ال عها م ن م

 ، او اب والراضة، ودراسة (ف ة 2018مدیرة ال في ال اولت م ي ت ) ال

دة،  دراسة (أب ع ات خاصة  عض الآخر مؤس ع لها، وال ا  رة العل ) 2017الدس

الات، ودراسة (شراك،  ات الات ف شر عها م ان م ي  ي أخذت 2013ال ) ال

ة ال ع لها.العامل في شر  اح 

ة الدراسة: .5 ث ع   م ح

ة مع عدد  -  ة ال ائ ة الع دمها وهي الع ي س ة ال ث الع ف هذه الدراسة م ح ت

رحي،  دراسة (ال ح، 2016م الدراسات  ن، 2016) ودراسة ( ده ) ودراسة (ال

رف، 2018 دة، 2018) ودراسة (ال ز2017) ودراسة (أب ع ) 2015د، ) ودراسة (ب

 ).2013ودراسة (شراك، 

ایدة،  -  دراسة (لع عض الدراسات  دمة مع  ة ال ث الع ة م ح ال لفت الدراسة ال اخ

2019 ، او ، 2018) ودراسة (ف ر 2013) ودراسة (إسل دمت ال ي اس ) ال

ع. غر ح ال راً ل امل ن  ال

قة: .6 ا فادة م الدراسات ال  أوجه الاس

ر  -  لة ت ت اغة ال ر في ص ل  ا ساه  ضع الدراسة م عام وواضح ع م

ذج الدراسة. ذل ن ات و  والأسئلة والفرض



 

- 66 - 
  

ع  -  ض اسب مع م ا ی مات  عل ع ال ذل أداة ج دمة و ة ال ه لاع على ال الا

 هذه الدراسة.

ر للدراسة. -  انب ال فادة في إعداد ال  الاس

عل -  ا ی هد ف ر ال ف ضع  ت راجع ذات العلاقة  ب وال عدد م ال احث  د ال زو ب

 هذه الدراسة.

ة: .7 ال ه الدراسة ال ز   ما ت

ال  -  ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد ا الق اقع الأن اولها ل ت

ل في للعامل بها، والذ بلا ش  ات الرضا ال ة وأثرها على م رق ة  ال أه

رة  ارد ال ة ال اه في ت ي ت ة ال عل ة ال ل ر وت الع ع في ت الغة لل

ة. ل  ال

ر هذه الدراسة  -  احث  –تع ث في أثر  –ب حدود عل ال ي ت عها ال الأولى م ن

ا  فيالأن ائدة على الرضا ال ة ال اد ات الق ة  في مؤس ق عل العالي (جامعة ال ال

ة  اف ة)  رق ال ال ة فرع ش م ال ان للعل ة ع ل ة،  رق ة، جامعة ال ق م ال والعل

ة. رق ال ال  ش

  

  

  



 

  

الث ل ال   الف

ة الدراسة وإجراءاتها ه   م

ة الدراسة 3.1 ه   م

مات 3.2 عل انات وال ع ال   رق ج

ع الدراسة  3.3   م

ة الدراسة 3.4   ع

  أداة الدراسة 3.5

ة 3.6 ة ال   الأه

  صدق أداة الدراسة 3.7

ات أداة الدراسة 3.8   ث

انات 3.9 ة لل ائ ة الإح عال   ال
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ل اول هذا الف ها تعرف  ی ذ هذه الدراسة، وم ف احث في ت عها ال ي ات لاً للإجراءات ال وصفاً مف

ها، ث  ع الدراسة وع مات ووصف م عل انات وال ع ال رق ج دمة و ة الدراسة ال ه م

ات عال راً ال اتها، وأخ أكد م صدقها وث ة ال ف ات إعدادها و ث آل رق إلى أداة الدراسة م ح  ال

لة. انات ال ة لل ائ   الإح

  

ة الدراسة 3.1 ه   م

ق أهدافه  ث وت اؤلات ال ة ل ل إلى إجا ص ل ال عفي س لي  س ل صفي ال هج ال احث ال ال

عل العالي لأدراسة في  ات ال في مؤس في لد م ائدة على الرضا ال ة ال اد ا الق ثر الأن

ة رق ال ال ة ش احث على ، وذل اف لاع ال عة الدراسة وأغراضها وفقاً لا ه ل لائ راً ل ن

ع ض اولت ذات ال ي ت قة ال ا اهج الدراسات ال الة م احث على وصف ال د ال ع الي س ال ، و

ر  ع ها، أما ال ائ اصرها وخ ضح ع الة و ف ال في  ر ال ع اً، فال اً و ف ها  ر ع ع وال

ال ف ال ي ف ع ال رها ون ها ومقدار تأث دها م عدمه وح ضح م خلاله وج اً ی ة وصفاً رق

ر  أث اجات  –إن وجدت  -هذا ال ل إلى اس ص ات لل ها مع ال ائج ور ل ال ل عدها ت ل 

ات. ص ها ال ى عل   تُ

  

مات 3.2 عل انات وال ع ال   رق ج

ر للدراسة  ار ال احث في إعداد الإ د ال ع ب س ة م خلال مراجعة ال ان ادر ال على ال

ضع  علقة  ة ال ث والرسائل العل ة  الدراسةوالدورات وال داق ة ذات ال رون اقع الإل وال

احث على  د ال ع لي للدراسة ف ل انب ال دة، أما ال عال ع ال ي ل در رئ انات م مات وال ل

انة  ضع هذه الدراسة م خلال ت اس قة في ذات م ا فادة م الدراسات ال لاع والاس عد الا
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ادة والإدارة  ال الق رة في م ارة ال وذو ال ع واس ة م م زعها على ع  الدراسةوت

ائي ( ل الإح ل دام برنامج ال اس ها  ائ ل ن ل ل إلى دلالات ومؤشرات ) بهدف spssوت ص ال

اؤلات  اوب على ت عانة ت ةالدراسة، إضافة إلى الاس لاح قابلة وال عض  أداتي ال ع  في ج

لة. مات ذات ال عل   ال

  

ع الدراسة 3.3   م

ن  ع الدراسة م  ی ع م ف والعامل الإدار والأكادج ات ال عل  في مؤس ال

ة رق ال ال ة ش اف ة، وهي ( العالي  رق ة، جامعة ال ق م ال ة والعل ق ان جامعة ال ة ع ل

الغ عدده ( ة) وال رق ال ال ة فرع ش م ال ات العام الدراسي 651للعل ائ ) فرداً وفقاً لإح

دول 2020/2021( ع الدراسة: )2رق ()، وال زع م ضع ت   ی

ع الدراسة): 2جدول ( ع م ز   ت

ة ؤســـــ   العدد ال
ة ق م ال ة والعل ق   335 جامعة ال

ة رق   294 جامعة ال
ة رق ال ال ة فرع ش م ال ان للعل ة ع   22  كل

الي   651 الإج
  

ة الدراسة 3.4   ع

ة:1 لاع ة الاس   . الع

ة م ( لاع ة الاس نت الع ف والعامل31ت عل العالي  ) فرداً م ال ات ال في مؤس

ق م  غرض تق أداة الدراسة وال ة  ائ رقة ع اره  ث ت اخ ة، ح رق ال ال ة ش اف

ه ة ومد ملاءم ة الأصل ها لل على الع ة. اصلاح انات م تل الع ع ال   ل
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ة:2 ة الفعل   . الع

اولت  ي ت قة ال ا العة الدراسات ال في م خلال م ائدة على الرضا ال ة ال اد ا الق أثر الأن

ن  ي ت ة وال ة ال ائ ة الع ب الع دم أسل احث س ع الدراسة فإن ال عة م راً ل ون

ة م ( ة ال ائ ات الع اب الع ة في اح ب العل ه 240وفقاً للأسال ) فرداً، أ ما ن

ع الدراسة36.8( الي م د وآخرون،  %) م إج ع 2014(أب ع اب م هذا ال )، وقد اس

رداد بلغت (233عدد ( ة اس دول  %)35.8) فرداً ب ع الدراسة، وال الي م  )3رق (م إج

رة. ات ال ل بها، وس ع ي  ة ال ؤس ي، وال ؤهل العل ع، وال ب ال ة الدراسة ح ضح ح ع   ی

ة ): 3جدول ( غراف رات الد غ ة لال ة الفعل   لدراسةللع

ر غ ة العدد ال   ال

ع   ال
ر  47.2% 110ذ
ى 52.8% 123ان

ع  100%233ال

ي ؤهل العل  ال

عل العام م ال  0.4%  1دون دبل
عل العام م ال  5.2%  12دبل
م عالي م / دبل 16.7%  39 دبل

س ر 46.8% 109ال
ر 13.3%  31ماج
راه 17.6%  41د

ع 100%233ال

ل بها ي تع ة ال ؤس ال
ة إبراء ة (ولا ق م ال ة والعل ق 52.4% 122 )جامعة ال

ة رق 42.5%  99جامعة ال
ة رق ال ال ة فرع ش م ال ان للعل ة ع  5.2%  12كل

ع 100%233ال
رة ات ال ات5دونس 25.3%  59س
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ى5م ات وح ات10س 38.6%  90 س
ر م ات10أك 36.1%  84 س

ع 100%233 ال
  

دول   ضـــــــــــــح ال ة  )3رق (ی غراف رات الد غ الغ عدده (ال ة الدراســـــــــــــة ال فرداً  )233لأفراد ع

  وذل وفقاً للآتي:

 :ع ل ال ـــــــ ث بلغ عدده ( ناثالإ فئة ت ة الدراســـــــة ح ة الأعلى م ع ـــــــ ) أ 123ال

ة ـــــ ر فقد بلغت عدد ( %)52.8( ب ة، أما فئة الذ الي الع ه 110م إج ــــــ ) أ ما ن

الي.%) 47.2(   م الإج

  :ي ؤهل العل س ل حال ر ال عدد (لة ال ة الدراسة  ة الأعلى م ع ) فرداً 109ال

ة  ـــ ة ن ـــ ه 46.8(أ ب لة%) یل ة ( ح ـــ راه ب ة %)17.6الد ـــار ة م ـــ ، أما أقل ن

عدد ( عل العام  م ال ا دون دبل انت ل ة (1ف الي.0.4) فرد أ ب   %) م الإج

 :عل العالي ــة ال ر  مؤســ ة الأك ـــ ـــار في الدراســـة انت ال هي للعامل في م ال

ة ق م ال ة والعل ق ة  ) فرداً أ122عدد ( جامعة ال ــــ ها %)52.4(ب الي، تل م الإج

ع ة  ــــرق ة (99دد (جامعة ال ــــ راً 42.5) فرداً ب ة فرع %)، وأخ ــــ م ال ان للعل ة ع ل

ة رق ال ال ة (12عدد ( ش الي.5.2) فرداً أ ب   ) م الإج

 :رة ات ال رة  ســـ ات ال اب ســــ ى  5م (أن أصــــ ات وح ات 10ســــ ر  )ســــ ه الأك

ة  ــــار ة () فرداً أ 90عدد (م ــــ ة الدراســــ %)38.6ب الي ع اب م إج ه أصــــ ة، یل

ر م  رة (أك ات ال عدد ( 10ســــ ات)  ه (84ســــ ــــ اب 36.1) فرداً ما ن %)، ث أصــــ

رة (دون  ات ال عدد ( 5س ات)  ة (59س الي25.3) أ ب   .%) م الإج
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  أداة الدراسة 3.5

اس  أداة للدراسة بهدف ق انة  احث الاس دم ال ائدةاس ة ال اد ا الق ات  أثر الأن ادات مؤس لد ق

ة رق ال ال ة ش اف عل العالي  في  ال انة  بهذهعلى الرضا ال نت الاس ات، وقد ت ؤس ال

ا: م  ال أساس وه ال الأولم عل  ال ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد ا الق اس الأن لق

ة العالي  اف ا و ال اس الأن اور لق ن م ثلاثة م ط و ي، ال قرا ط الد هي: ال

ر ط ال ي، ال قرا انيأما  ،الأوت ال ال ان  ال اتف ؤس في بهذه ال اس م الرضا ال ، لق

ة: ال ادر ال انة على ال اء الاس احث في ب د ال   وقد اع

ها .1 فادة م ضع الدراسة والاس لة  قة ذات ال ا ر والدراسات ال لاع على الأدب ال  الا

اغة فقراتها. انة وص اء الاس ان في ب   قدر الإم

عض  .2 ر إجراء  ادة ع  الات الإدارة والق رة في م ارة ال وذو ال اس

قابلات.  ال

ة: ال ات ال انة وفقاً لل احث ب الاس   ث قام ال

ة. .1 انة الرئ الات الاس دید م   ت

ال. .2 ل م اور ض  دید ال  ت

اغة  .3 ر على حدة.ص ال أو م ل م  فقرات 

اً. .4 اس ب ما یراه م رف وتعدیلها  انة على ال  عرض الاس

ت عدد ( .5 ي ت ة وال رتها الأول انة في ص ، 42إعداد الاس ال زعة على م ) فقرة م

ن م ( ال الأول م ر (3ال ل م اور وفي  ن ) فقرات، أما ا10) م اني م ال ال ل

 ) فقرة.12م (



 

- 72 - 
  

رة في  .6 اص وال عة م ال م ذو الاخ ة على م انة الأول عرض الاس

ث بلغ عدده ( ضع الدراسة، ح ل رق (6م ا ه م في ال  ).2) م 

ث ت حذف عدد ( .7 ن، ح ي أوصى بها ال ات ال رئ انة وفقاً لل ) فقرات 8تعدیل الاس

ع3وإضافة ( اغة  ة ) فقرات وتعدیل ص هائ رتها ال انة في ص ح الاس ض الفقرات ل

نة م ( ة 38م ة لع انات ال ن م ال ، الق الأول ی زعة على ق ) فقرة م

ال الأول ی ) فقرات4و على ( الدراسة ، ال ال ن م م اني م ، والق ال

ن م (3( ر ی ل م اور  اني8) م ال ال ن م ( ) فقرات، وال ) فقرات، 10م

دول  اور الدراسة: )4رق (وال الات وم انة على م زع أسئلة الاس ضح ت  ی

اور الدراسة4جدول ( الات وم انة على م ع أسئلة الاس ز   ): ت

ال رال ةالأسئلةعددأو ال   ال
رات غ ةال غراف 10.5%4 الد

ي قرا ط الد  21.1% 8ال
ط يال قرا 21.1% 8الأوت

ر ط ال  21.1% 8ال
في  26.3% 10الرضا ال

ع  100% 38ال
  

ي،  .8 قرا ط الد رف وهي (ال انة وفقاً لرأ ال ات الاس ل عض م إضافة تعارف ل

انة  ح الاس ر)، ل ط ال ي، ال قرا ط الأوت ة ال هائ رتها ال ل في ص ا هي في ال

  ).3رق (

دول  .9 ال ضح  ا ه م انة وفقاً ل ة على فقرات الاس اسي للإجا رت" ال اس "ل دام مق اس

 :)5رق (
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اسي): 5جدول ( رت" ال اس "ل ب مق ع الدرجات ح ز   ت

دة اید أواف أواف  اف م ر م دة غ اف  ر م  غ
  ) درجة1(  ) درجة2( ) درجات3( ) درجات4( ) درجات5(

  

ة  3.6 ةالأه   ال

اور الدراسة  اهات لأسئلة وم اس درجة وم الات دمة لق ة ال ة ال احث الأه حدد ال

رت"  اس "ل دام مق اس انة وذل  ارات الاس ارة م ع ل ع ابي ل سط ال اد على ال الاع

اس وت ق د ب درجات ال اب ال ا م خلال ح لا ل ال دید  ث ت ت اسي، ح ه على ال ق

ة: ال عدلة ال ة وفقاً لل ل ل ال ل على  اس لل ق ة في ذات ال ر ق   أك

اس  ق د الأعلى لل ة = (ال ل اس)  –ل ال ق د الأدنى لل اس ال ق ة في ال ر ق   أك

ة = ( ل    5  =4  5  =0.8) 1 – 5ل ال

دید  ح وذل ل احد ال اس وهي ال ق ة في ال لة إلى أقل ق ة ال عد ذل ت إضافة الق و

دول  ضح في ال ا ه م ا  لا ل ال ح  ذا أص ة، وه ل د الأعلى بهذه ال   :)6رق (ال

اور الدراسة): 6جدول ( اهات لأسئلة وم اس درجة وم الات دمة لق ة ال ة ال   الأه

د وآخرون،    )2014(أب ع

رتم اس ل ابيمق سط ال  الدرجة ال
دة1 اف  ر م 1.00غ - فة جداً 1.79 ضع
اف2 ر م 1.80غ - فة2.59  ضع
اید3 2.60م - ة3.39 س  م
اف4 3.40م - ة4.19  عال
دة5 اف  4.20م - ة جداً 5.00  عال
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  صدق أداة الدراسة 3.7

:صدق    ال

امع عدده ( عة م الأساتذة ال ة على م رتها الأول انة في ص ) م 6ت عرض الاس

ل  اته ح اء وذل لإبداء آرائه وملاح ادة والإح الات الإدارة والق رة في م ال وذو ال

ال  ل م ائها ل ضع الدراسة ومد ان ها  ا ة الفقرات وارت اس ر، م وعلى إثر ذل ت أو م

رته انة في ص ح الاس اغات ل عض الفقرات وإضافة فقرات أخر وتعدیل ال ة حذف  هائ ا ال

نة م (   ) فقرة.38م

  

ات أداة الدراسة 3.8   ث

اخ: رون   معامل ألفا 

نة م ( ة م لاع ة اس قها على ع انة م خلال ت ات الاس ق م ث ال احث  ) 31قام ال

ف والعامل  اتفرداً م ال دم معامل  في مؤس ة، ث اس رق ال ال ة ش اف عل العالي  ال

انة  ات الاس اس ث اخ" لق رون ائي ("ألفا  رنامج الإح دام ال اس  )7رق (دول )، والspssوذل 

ضح : ی   ذل

انة7جدول ( ات الاس اس ث اخ لق رون   ): معامل ألفا 

ر ال أو ال اخمعامل الفقراتعددال رون ألفا 
ي قرا ط الد  80.959ال
ي قرا ط الأوت  0.920 8ال

ر ط ال  0.871 8ال
في  100.964 الرضا ال

ع انةج  340.843فقرات الاس
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دول  ة تراوحت ب ( )7رق (یلاحظ م خلال ال اد ا الق اور الأن ات ل  0.871أن معامل ال

او (0.959 – في  ات للرضا ال انة فإن 0.964)، ومعامل ال ع فقرات الاس ا ج )، ب

او ( ات  ر هذه 0.843معامل ال ث تع ة وتدل على )، ح ع بدالق عال انة ت رجة أن الاس

ة  غ ة الدراسة  زع على ع انة لل ة الاس ل إلى صلاح ر ذل في ال ات. و ة م ال عال

ها. ائ راج ن ات الدراسة واس ائي لفرض ل الاح ل   إجراء ال

  

ات 3.9 عال ائ ال انات ةالإح   لل

ة وهي  لة م أداة الدراسة الرئ انات ال ل ال ل ل تفرغ وت احث في س دم ال انة س الاس

ائي ل الإح ل م خلال  "Statistical Package For The Social Sciences" برنامج ال

سط  رارات وال ة وال ئ ب ال ارات ال ها اخ ات الدراسة وم ة على فرض ة للإجا ل ع ارات ال الاخ

ة الدرا رات ووصف ع غ رار فئات ال ابي لأغراض معرفة ت اس ال اخ لق رون ار ألفا  سة، واخ

ؤ  عدد لل ط وال ي ال دار ال ار الان عي واخ زع ال ار ال انة، واخ ة الاس داق ات وم ث

رها م  ة)، وغ اد ا الق قل (الأن ر ال غ ة ال اءً على ق في) ب ع (الرضا ال ا ر ال غ ة ال ق

ا ل ال ل ة ل اس ارات ال ن الاخ رس ا ب ار معامل ارت اخ ات الدراسة الأخر  نات وفقاً لفرض

ای الأحاد ل ال ل ار ت ال والاس. واخ روس ي و ار مان وت   واخ

  

  

  



 

  

ع ل الرا   الف

رها ائج الدراسة وتف   ن

ائج الدراسة 4.1   ن

ل  4.2 ل ائج الدراسةت   ن

ار  4.3 ائج اخ ات الدراسةن   فرض
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ائج الدراسة 4.1   ن

ي ت  انة ال ائج الاس عراض أبرز ن ائج الدراسة م خلال اس ل عرضاً ل زعها ی هذا الف ت

ن م ( ع الدراسة وال رداد عدد (651على م ث ت 233) فرداً وت اس انة، ح ل ) اس ل ت

انة عرف على أثر  فقرات الاس اتها، وذل بهدف ال ق م فرض ة على أسئلة الدراسة وال للإجا

ر  ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد ا الق ة على الرضا الأن ق

ؤس ف بهذه ال في لل   ات.ال

ات  ا ل الاس لة م خلال ت انات ال ة لل ائ ات الإح عال إجراء ال احث  لذا فقد قام ال

دام برنامج  ة واس انة إلى درجات  ائي (لفقرات الاس ل الإح ل رارات ) spssال اد ال لإ

اق ال ار الات ة واخ ئ ب ال سط وال ار وال ع راف ال اخ والان رون عامل ألفا  داخلي ل

عي  زع ال ع ال انات ت انت ال ا إذا  عرفة ف ف ل رن روف س ل ار  ابي، إضافة إلى اخ ال

ار  ال والاس لاخ روس ي و ار مان وت ذل اخ عدد و ط وال ي ال دار ال ار الان أم لا واخ

ات الدراسة وت ها.فرض ائ ل ن   ل

  

ل  4.2 ل ائج الدراسةت   ن

أكد  ال احث  ة قام ال دا عد مرة أخر في ال انة  ات الاس ة الدراسة م ث انات م ع ع ال ت

دول رق ( اخ، وال رون دام معامل ألفا  اس ة وذل  ائج:8الفعل ضح ال    ) ی

انة8جدول ( ات الاس اس ث اخ لق رون   ): معامل ألفا 

ر ال أو ال اخمعامل الفقراتعددال رن ألفا 
ي قرا ط الد   80.971ال
ي قرا ط الأوت  0.949 8ال

ر ط ال  0.939 8ال
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في  0.954 10الرضا ال
انة ع فقرات الاس  0.706 34ج

  

ــا  ل ــأنــه  ــا ه معروف  ــة ك راب ق ــاخ معــامــلاق رون احــد  ألفــا  ــات  دل ذلــم ال ة ث على ق

انة ق  اوقدرته الاســــــــــــــ دول رق (الدراســــــــــــــةف اهدأ على ت أن معامل نلاحظ ) 8، وم خلال ال

ة تراوحت ب ( اد ا الق اور الأن ات ل في 0.971 – 0.939ال ات للرضـــــا ال )، ومعامل ال

ـــــاو (0.954ـــــاو ( ات  انة فإن معامل ال ع فقرات الاســـــ ا ج ر )0,706)، ب ث تع ، ح

ة وتدل على هذه  أن الق عال اً  ات، عل ة م ال ع بدرجة عال انة ت عامل أن الاســــــــــــــ ة ال ق

قعاً  اً وم ع ر أمراً  ع انة  ع فقرات الاســ فاض  ولال س ان ب أن فقرات تع ــ ات وذل  ال

ط الــــــد ر ال ي م رقرا س فقرات م ط الأ على ع يال قرا ــــــاس أمران  وت ــــــه ی ق وعل

ان في آنٍ واحد، و  عاك ات  لٍ م رعام فإن ث ع انة    .عالٍ جداً  الاس

ر) ط ال ي، ال قرا ط الأوت ي، ال قرا ط الد ة: ال اد اط الق قل (الأن ر ال غ   أولاً: ال

ة م خلا ـــــ ة ال ار والأه ع راف ال ـــــابي والان ســـــط ال ـــــاب ال اح احث  ات قام ال ل الإجا

ة وذل  اد ا الق ر ع الأن ع ال الأول الذ  اور ال انة ل زع الاســ ر ت ها ع ــل عل ي ح ال

دول رق (   ):9وفقاً لل

ة ): 9جدول ( ار ع رافات ال ة والان اب ات ال س ي وال ع ال ز ال الأولال اور ال   ل

اد م ط الق ابي ال سط ال راف ال ار الان ع ب  الدرجة  ال رت   ال
ي 1 قرا ة 3.501.310 الد   1  عال
يالأ 2 قرا فة 2.451.202 وت   2  ضع
ر 3 فة 2.261.110 ال   3  ضع
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دول  ة  )9رق (ال ــــــــــاب ات ال ســــــــــ ة وال ــــــــــ زعات ال رافاتی ال ارة ودرجات  والان ع ال

ـاس لاثة ( الق ـاورها ال ة  ـاد ـا الق ـال الأول للـدراســـــــــــــــة وه الأن يلل قرا ط الد ط ال ، ال

ـــة  ــاس عــال ــة الأولى بــدرجــة ق رت ــل ال ي أح ط الــدمقرا ــث أن ال ر)، ح ط ال ي، ال قرا الأوت

ـــــابي بلغ ( ســـــط ح ارة (وم  )3.50وم ع رافات ال ان)1.310ســـــط الان ة ال رت ل ال ا أح ة ، ف

ابي بلغ ( سط ح فة وم اس ضع ي بدرجة ق قرا ط الأوت ارة وم  )2.45ال ع رافات ال سط الان

ـــــابي ()1.202( ســـــط ح فة وم اس ضـــــع ر بدرجة ق ط ال راً ال ا حل أخ ســـــط  )2.26، ب وم

ارة ( ع رافات ال   .)1.110الان

ر الأول: ا ط ال يل قرا   الد

ي ): 10جدول ( ع ال ز يال قرا ط الد ر ال ة ل ار ع رافات ال ة والان اب ات ال س   وال

ابي الفقرة م سط ال ار ال ع راف ال ةالدرجةالان الرت

1
ف  اشر ال ؤول ال ارك ال

اذ القرارات في ات
ة 1.307 3.51  3 عال

2
اشر جزء م  ؤول ال ض ال ف

رؤوس ه لل سل
ة 1.246 3.47  4 عال

3
رؤوس اشر ال ؤول ال اعد ال

لاته على حل م
ة 1.285  3.43  6 عال

4
ز ف اشر على ت ؤول ال ل ال ع

رؤوس ع ال وت
ة 1.304 3.41  8 عال

5
رؤوس  اشر لل ؤول ال ح ال ف

رحاته  ال لإبداء آرائه ومق ال
ل ر الع  ل

ة 1.318 3.42  7 عال

6
ؤول  روف یراعي ال اشر  ال

اصة رؤوس ال ال
ة 1.342 3.71  1 عال
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7
رؤوس اشر ال ؤول ال ع ال
ل ار في الع على الابداع والاب

ة 1.282 3.45  5 عال

8
رؤوس اشر ال ؤول ال عامل ال

ل كزملاء ع
ة 1.399 3.64  2 عال

ع ة3.501.310 ال   عال
 

دول  ة  )10رق (ال ـــــــاب ات ال ســـــــ ة وال ـــــــ زعات ال رافاتی ال ارة ودرجات  والان ع ال

اس ي لأســــــــــــئلة الق قرا ط الد ر ال لٍ ، م ــــــــــــ ر جاء بدرجة عام  و عدل العام لهذا ال فإن ال

ث  ة ح اس عال ــــــابيســــــط البلغ ق ارة () وم 3.50( ال ع رافات ال ا )1.310ســــــط الان  ،

ع  ة تفقر كانت ج اس عال ر لدیها درجة ق اشــــــــــــر  الفقرةونلاحظ أن ، ال ـــــــــــؤول ال (یراعي ال

ـــــــابي ( ســـــــط ح ر م اصـــــــة) لدیها أك رؤوســـــــ ال ار (3.71روف ال راف مع  )1.342) وان

ة الأولى، رت ها  وجاءت في ال سط  الفقرةیل ل)  زملاء ع رؤوس  اشر ال ؤول ال عامل ال )

ـــــــــابي ر 3.64( ح ار () وان رة الفقرة ()1.399اف مع ة الأخ رت ـــــــــؤول ، وجاءت في ال ل ال ع

رؤوس ع ال ز وت ف اشر على ت ابي (ال سط ح ار (3.41)  راف مع   ).1.304) وان

اني: ا ر ال ط ال يل قرا   الأوت

ط ): 11جدول ( ر ال ة ل ار ع رافات ال ة والان اب ات ال س ي وال ع ال ز يال قرا  الأوت

ابيالفقرة  م سط ال ار ال ع راف ال ةالدرجةالان  الرت

1
اذ  ات اشر  ؤول ال فرد ال ی

القرارات
ة 1.210 2.64 س  2م

2
ات  عل اشر ال ؤول ال فرض ال

رؤوس  ة على ال ل والأن
في  تع

فة 1.287 2.11  8ضع
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3
ب  اشر أسل ؤول ال دم ال

هي في تعامله مع  الأمر وال
رؤوس ال

فة 1.315  2.20  6ضع

4
اشر على  ؤول ال دد ال

ل ددة للع د ال اع ال زام  الال
ة 1.232 3.09 س  1م

5
ل  ر الع اشر س ؤول ال ع ال ا ی

روف  رؤوس دون مراعاة ل ال
اصة ال

فة 1.214 2.18  7ضع

6
اشر مع  ؤول ال عامل ال ی

ة  ات الرس ر الق رؤوس ع ال
 فقط

فة 1.110 2.47  3ضع

7
رحات ق اشر  ؤول ال لا یه ال

رؤوس وآراء ال
فة 1.159 2.45  5ضع

8
عامل  اشر في ال ؤول ال الغ ال ی

رؤوس اء ال مع أخ
فة 1.087 2.46  4ضع

ع فة 2.451.202 ال   ضع
  

دول  ة  )11رق (ال ـــــــاب ات ال ســـــــ ة وال ـــــــ زعات ال رافاتی ال ارة ودرجات  والان ع ال

اس ط  لأســـــــــئلة الق ر ال قرام لٍ ، يالأوت ـــــــــ ر جاء بدرجة عام  و عدل العام لهذا ال فإن ال

ث بلغ ال فة ح اس ضـــــــع ـــــــابي (ق ارة (وم ) 2.45ســـــــط ال ع رافات ال ، )1.202ســـــــط الان

ل)  أن الفقرةنلاحظ و  ددة للع د ال اع ال زام  اشر على الال ؤول ال دد ال ة ( رت جاءت في ال

ـــــــــلت  ة وح ســـــــــ اس م ـــــــــابي (الأولى بدرجة ق ســـــــــط ح ر م راف م3.09على أك ار ) وان ع

ها الفقرة)1.232( اذ  ، تل ات اشر  ؤول ال فرد ال ابي ((ی سط ح راف 2.64القرارات)  ) وان

ار  انت الفقرة ( )1.210 (مع رة ف ة الأخ رت ــاً، أما ال ة أ ســ اس م درجة ق ــؤول و فرض ال
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ــفي ل تع ــ رؤوســ  ة على ال ات والأن عل اشــر ال ــابي ال ســط ح فة وم اس ضــع ) بدرجة ق

ار (2.11( راف مع    ).1.287) وان

  

الث: ر ال ط ا ال رل   ال

ط ): 12جدول ( ر ال ة ل ار ع رافات ال ة والان اب ات ال س ي وال ع ال ز رال  ال

ابيالفقرة  م سط ال ار ال ع راف ال ةالدرجةالان  الرت

1
اذ  اشر في ات ؤول ال ردد ال ی

القرارات
فة 1.159 2.45  1ضع

2
اشر مع  ؤول ال اهل ال ی

رؤوس  ر في أداء ال ق ال
ة ف  مهامه ال

فة 1.067 2.25  4ضع

3
اشر مع  ؤول ال ح ال

رؤوس اته لل سل
فة 1.093  2.30  2ضع

4
راً  اشر  ؤول ال رث ال لا 

ل ددة للع د ال اع ال
فة 1.058 2.15  8ضع

5
ط  اشر ب ؤول ال لا یه ال

ل ذ الع ف وت
فة 1.051 2.19  7ضع

6
هرب  اشر إلى ال ؤول ال ل ال
لات ر ال ه د  اته ع ؤول م م

فة 1.223 2.23  5ضع

7
ات  اشر ملاح ؤول ال جه ال ی
اله  از أع رؤوس لإن عامة لل

ذ ف عة ال ا دون م
فة 1.020 2.27  3ضع

8
اسة  اشر س ؤول ال جد لل لا ت

ل ة في الع واض
فة 1.206 2.21  6ضع

ع فة 2.261.110 ال   ضع
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دول  ة  )12رق (ال ـــــــاب ات ال ســـــــ ة وال ـــــــ زعات ال رافاتی ال ارة ودرجات  والان ع ال

اس ط  لأســــــــــــئلة الق ر ال ر، م لٍ ال ــــــــــــ اس عام  و ر جاء بدرجة ق عدل العام لهذا ال فإن ال

ث بلغ ال فة ح ابي (ضع سط 2.26سط ال ارة () وم ع رافات ال أن نلاحظ ، و )1.110الان

اذ القرارات)  الفقرة اشــــر في ات ــــؤول ال ردد ال فة (ی اس ضــــع درجة ق ة الأولى و رت جاءت في ال

ــــــــــــلت  ــــــــــــابي (وح ســــــــــــط ح ر م ار (2.45على أك راف مع ها)1.159) وان ح  الفقرة ، تل )

ا سط ح  ( رؤوس اته لل اشر مع سل ؤول ال ار (2.30بي (ال راف مع  )1.093) وان

انت  رة ف ة الأخ رت ـــــــاً، أما ال فة أ اس ضـــــــع ـــــــلت على درجة ق ـــــــؤول ( الفقرةوح رث ال لا 

ل ددة للع د ال اع ال راً  اشـــــر  ـــــابي (ال ســـــط ح فة وم اس ضـــــع راف 2.15) بدرجة ق ) وان

ار (    ).1.058مع

في ع (الرضا ال ا ر ال غ اً: ال   )ثان

ات  ة م خلال الإجا ـــــ ة ال ار والأه ع راف ال ـــــابي والان ســـــط ال ـــــاب ال اح احث  قام ال

ا ه  في وذل  ر ع الرضا ال ع اني الذ  ال ال انة لل زع الاس ر ت ها ع ل عل ي ح ال

دول    :)13رق (واضح في ال

ة ): 13جدول ( ار ع رافات ال ة والان اب ات ال س ي وال ع ال ز فيال ال الرضا ال  ل

ابيالفقرة  م سط ال ار ال ع راف ال ةالدرجةالان  الرت

1
اصل ب  ب ال أنا راضٍ ع أسل

رؤوس الرؤساء وال
ة 1.273 3.51  8 عال

2
ق  ة ت ال ي ال ف أر أن و

 حي
ة 1.200 3.48  9 عال

3
ل  ر م أدائي في الع أع

اً لي مرض
ة 0.985 4.07  1 عال
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4
ة  ف ات ال اج هام وال ر ال تع

ة م بها واض ي أق ال
ة 1.178 3.69  4 عال

5
ه  ارس م  ل الذ أق اسب الع ی

ة مع قدراتي الذات
ة 1.132 3.82  3 عال

6
ة ن  ة ال ؤول ال أشعر 

ه م  ل الذ أق الع
ة 1.066 3.86  2 عال

7
ة في اع انة اج ي م ف ي و ت

ع  ال
ة 1.093 3.67  5 عال

8
ر أدائي  قدیر رؤسائي ن ى ب أح

ز  ال
ة 1.246 3.53  6 عال

9
ات  رق ر ال اه معای الرضا ت أشعر 

افآت وال
ة 1.236 3.05 س  10م

10
ل في  اه الع الرضا ت أشعر 

ي ة ال ؤس ي لهاال  أن
ة 1.221  3.52  7 عال

ع ة 3.701.147 ال   عال
  

دول  ة  )13رق (ال ـــــــاب ات ال ســـــــ ة وال ـــــــ زعات ال رافاتی ال ارة ودرجات  والان ع ال

اس في لأســـئلة الق ال الرضـــا ال لٍ ، م ـــ عدل العام لهذا عام  و الفإن ال اس  ال جاء بدرجة ق

ة ث بلغ ال عال ـــابي ح ارة (3.70(ســـط ال ع رافات ال ســـط الان أن نلاحظ ، و )1.147) وم

اً لي( الفقرة ل مرضــــــــــ ــــــــــ أدائي في الع ر م اس ) أع درجة ق ة الأولى و رت ةجاءت في ال  عال

ـــــابيو  ســـــط ح ر م ار (4.07( لدیها أك راف مع ها الفقرة)0.985) وان ة ( ، تل ـــــؤول ال أشـــــعر 

ة ن  ــ ــ هال م  ل الذ أق ــابي (الع ســط ح ار (3.86)  راف مع درجة  )1.066) وان و

اً  ة أ اس عال انت . ق رة ف ة الأخ رت افآت( الفقرةأما ال ات وال رق ر ال اه معای الرضا ت ) أشعر 

اس  ةبدرجة ق س ابي ( م سط ح ار (3.05وم راف مع   ).1.236) وان
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ار  4.3 ائج اخ ات ن   الدراسةفرض

ة الأولى: 4.3.1 ــــــــ دلالة ( الفرضـــــ د م ة ع ــــــــائ جد فروق ذات دلالة إح ) α ≤ 0.05لا ت

ر  غ ة تعز ل ــرق ال ال ة شــ اف عل العالي  ــات ال ادات مؤســ ــائدة لد ق ة ال اد ا الق للأن

ى). ر، أن ع (ذ  ال

ة  دا اغةفي ال احث  ة  قام ال فرةالفرض ر  ال غ د فروق تعز ل عرفة وج دیلة ل ة ال والفرض

ال  ة شــــــــ اف عل العالي  ــــــــات ال ادات مؤســــــــ ــــــــائدة لد ق ة ال اد ا الق ع م عدمها للأن ال

ة. رق   ال

ة  ةالفرضـــ ـــفر ــــ دلالة ( :ال د م ة ع ــــائ جد فروق ذات دلالة إح ا α ≤ 0.05لا ت ) للأن

ادات  ـــــائدة لد ق ة ال اد ع الق ر ال غ ة تعز ل ـــــرق ال ال ة شـــــ اف عل العالي  ـــــات ال مؤســـــ

ى). ر، أن  (ذ

دیلة: ة ال جد الفرض د م دلالة ( ت ة ع ائ ة α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إح اد ا الق ) للأن

ر،  ع (ذ ر ال غ ة تعز ل ـــــرق ال ال ة شـــــ اف عل العالي  ـــــات ال ادات مؤســـــ ـــــائدة لد ق ال

ى).  أن

احث  ر ال انات أخ زع ال ث عة ت عي م ح زع ال ع ال دام  أمهل هي ت اس لا وذل 

ار  ف"اخ رن روف س ل  ."ك

عي): 14جدول ( ع ال ز ار ال  اخ

ا  الأن
ة اد   الق

س   ال
ف رن روف س ل ل ك رو و   شاب

ة ائ درجة  إح
رة  ال

م 
ة الدلالة ائ درجة  اح

رة   ال
م 
  الدلالة

ر  0.000 0.1511100.0000.914110 ذ
ى  0.000 1230.0010.943123 0.112ان
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ر م () لا14رق (م جــدول  ــــــــــــــ الــدلالــة أك ــان م عي إذا  زع ال ــار ال ) فــإن 0.05خ

عي زع ال ع ال انات ت ا أقل م ( ،ال ــ الدلالة ه انات لا0.05ول م ع  ) لذل فإن ال ت

زع عي.  ال هال احث وعل دم ال ار  اســــــ ي"اخ ســــــ مان وت ة الفرق ب م ار فرضــــــ " لاخ

عي وذل زع ال ع ال انات لا ت قل في حالة أن ال ـــــــ ع م قارنة ب  م ر إلل ات الذ جا

  .والإناث

ي): 15( جدول ار مان وت   اخ

ا الأن
ة اد الق

ر غ  العدد الفئاتال
سط  م
  الرتب

ع  م
  الرتب

ة  مان ق
ي   و

ة Z ق
 م 
  الدلالة

س  ال
ر 110 113.9312532.00  ذ

6427.000 -0.6590.510
123 119.7514729.00  إناث

  

دول  عرض ر والإناث )15رق (ال ســـــــــط الرتب للذ ث نلاحظ  ،م ر أح ســـــــــط الرتب للذ ن م

ســـــــــــــط الرتب 113.93( ا م عرفة ، و )119.75( ناثللإ) ب ط ا إذال جد فروق في وســـــــــــــ نت ت

ع ــة أ نلاحظ ال ـــــــــــــــاو ( Zن ق ـــــــــــــــاو () 0.659-ت ي ت ــة مــان وت ) 6427.000وق

ــاو ( ــ الدلالة  ر م () 0.510وم ة أك دیلة و نرفض الفرضــلذل ) 0.05وهي ق ل ة ال نق

ــــ الدلالة ( د م ــــفرة ع ة ال ة 0.05الفرضــــ ــــائ د فروق ذات دلالة اح ت عدم وج ي ت ) وال

ــــــ الدلالة ( د م عل العالي ) α ≥ 0.05ع ــــــات ال ادات مؤســــــ ــــــائدة لد ق ة ال اد ا الق للأن

ة  رق ال ال ة ش س.اف ر ال غ   تعز ل

  

ة:  4.3.2 ان ة ال ـــــــ دلالة (لا الفرضـــــ د م ة ع ـــــــائ جد فروق ذات دلالة إح ) α ≤ 0.05ت

ر  غ ة تعز ل ــرق ال ال ة شــ اف عل العالي  ــات ال ادات مؤســ ــائدة لد ق ة ال اد ا الق للأن
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ؤهـــل ي ( ال عل العـــامالعل م ال عل العـــام، دون دبل م ال م عـــالي ،دبل م/ دبل س، دبل ر ـــال ، ال

ر،  اج راه ال   ).الد

احث ة  قام ال ي  صفرةاغة فرض ؤهل العل ر ال غ د فروق تعز ل عرفة وج ة بدیلة ل وفرض

ة. رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد ا الق   م عدمها للأن

ة  ةالفرضـــ ـــفر ــــ دلالة ( :ال د م ة ع ــــائ جد فروق ذات دلالة إح ا α ≤ 0.05لا ت ) للأن

ؤهل ر ال غ ة تعز ل ــرق ال ال ة شــ اف عل العالي  ــات ال ادات مؤســ ــائدة لد ق ة ال اد  الق

ي ( عل العامالعل م ال عل العام، دون دبل م ال م عالي ،دبل م/ دبل س، دبل ر ال ر، ، ال ـــــــ اج ال

راه    ).الد

دیلة: ة ال د م دلالة ( الفرض ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح ة α ≤ 0.05ت اد ا الق ) للأن

ؤهل ر ال غ ة تعز ل ـــرق ال ال ة شـــ اف عل العالي  ـــات ال ادات مؤســـ ـــائدة لد ق ي  ال العل

عل العــــام( م ال عل العــــام، دون دبل م ال م عــــالي ،دبل م/ دبل س، دبل ر ــــال ر، ، ال ــــــــــــــ ــــاج ال

  ).راه الد

ــاحــث ر ال عي  أخ زع ال ع ال ــانــات هــل ت زع ال ــار  أمعــة ت ــدام اخ ــاســــــــــــــ لا وذلــ 

ف" رن روف س ل   ."ك

عي): 16جدول ( ع ال ز ار ال  اخ

ا  الأن
ة اد   الق

ؤهل  ال
ي   العل

ف رن روف س ل ل ك رو و   شاب

ة ائ  إح
درجة 
رة  ال

م 
  الدلالة

ة ائ  اح
درجة 
رة   ال

م 
  الدلالة

عل  م ال دبل
 العام

0.24712 0.042 0.83212 0.022 

م  م/ دبل دبل
عالي

0.145 39  0.038 0.86139 0.000 
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س ر  0.000 0.944109 1090.018 0.094ال
ر  0.004 0.88931 310.013 0.179ماج
راه  0.003 0.90741 410.008 0.162د

  

ر  ـــــــــ ـــــــــ الدلالة فيت عي ق م زع ال ار ال دول رق ( اخ انات لا إلى أن )16ال ع  ال ت

زع ب  ال ــــــــــــــ عي وذل  ع الق أقل م ( أنال احثولذل ، )0.05ج دم ال ار  اســــــــــــــ اخ

ال والاس" قلة وذل  "كروســـ ـــ عات م ات عدة م ســـ قارنة م ات ل ار فرضـــ قارنة ب لاخ لل

عات.   ال

ال والاس): 17جدول ( روس ار    اخ

ا  الأن
ة اد   الق

ر غ   العدد  الفئاتال
سط  م
  الرتب

ة  مرع ق
  كا

 درجة
رة  ال

 م 
  الدلالة

ؤهل  ال
ي  العل

عل  م ال دون دبل
 العام

1 9.50 

8.632 5 0.1250 
عل العام م ال 113.33 12دبل
م عالي م/ دبل 136.78 39دبل

س ر  117.01 109ال
ر  97.23 31ماج
راه 116.80 41د

  

دول  ي) 17رق (ی ال ؤهل العل ســـــــــــط الرتب لفئات ال ة ه  أعلى أنونلاحظ  ،م ســـــــــــط رت م

م/ 136.78( لة مؤهل دبل لة مؤهل ال) ل م عالي ث ح س دبل ر ة ال  )117.01(ســــــط رت

ة ( سط رت راه  لة مؤهل الد ها ح عل العام 116.8تل م ال لة ما دون دبل ر ح ) وحل في الأخ

ة ( ـــاو ( أننلاحظ )، و 9.50ســـط رت ا ت ة مرع  ـــاو 8.632ق رة ت ) 5( ) ودرجات ال

ــــــــــ 1 –(عدد الفئات  ــــــــــاو () وم ر م ( )0.125الدلالة  ة أك لذل نرفض  )0.05وهي ق
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ــــ ا د م ة ع ــــائ جد فروق ذات دلالة إح ــــفرة والقائلة لا ت ة ال ل الفرضــــ دیلة ونق ة ال لفرضــــ

ال α ≤ 0.05دلالة ( ة شـــ اف عل العالي  ـــات ال ادات مؤســـ ـــائدة لد ق ة ال اد ا الق ) للأن

ؤهل ر ال غ ة تعز ل ــــــــــــــرق عل العام، ال م ال عل العام، دبل م ال ي (دون دبل م  العل م/ دبل دبل

س،  ر ال رعالي، ال اج راه  ،ال   ).الد

  

ة:  4.3.3 ال ة ال د م دلالة (الفرض ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح ) α ≤ 0.05لا ت

ر  غ ة تعز ل رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد ا الق للأن

رة (دون  ات ال ات،  5س ى  5م س ات وح ر م  10س ات، أك ات). 10س  س

احث أولاً  ة قام ال رة  صفرةاغة فرض ات ال ر س غ د فروق تعز ل عرفة وج ة بدیلة ل وفرض

ة. رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد ا الق   للأن

ة  ةالفرض فر جد فروق ذات دلالة  :ال د م دلالة (لا ت ة ع ائ ا α ≤ 0.05إح ) للأن

ات  ر س غ ة تعز ل رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد الق

رة (دون  ات، م  5ال ى  5س ات وح ر م  10س ات، أك ات). 10س  س

دیلة: ة ال د م دلالة ( الفرض ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح ة α ≤ 0.05ت اد ا الق ) للأن

رة (دون  ات ال ر س غ ة تعز ل رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ال

ات، م  5 ات وح 5س ر م  10ى س ات، أك ات). 10س   س

ة دا احث في ال ر ال زع ا اخ ار عة ت دام اخ اس انات وذل  روف"ل روف س   ."كل
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عي): 18جدول ( ع ال ز ار ال   اخ

ا  الأن
ة اد   الق

رة ات ال   س
ف رن روف س ل ل ك رو و   شاب

ة ائ  إح
درجة 
رة  ال

م 
  الدلالة

ة ائ  اح
درجة 
رة   ال

م 
  الدلالة

ات5دون  0.000 59 910. 0.200*0.09659 س
ات  5م  س

ى   10وح
ات س

0.143 90 0.000 .932 90 0.000 

ر م   10أك
ات س

0.166 84 0.000 .894 84 0.000 

  

عي  زع ال ار ال دول رق (م خلال اخ ــــــــــــ الدلالة في الفئة (دون  أننلاحظ ) 18ال  5م

ـــــــــــــــاو ( ات)  ر م (0.200ســــــــــــــ عين لذل فإ ،)0.05) وهي أك زع ال ع ال انات ت  ،ال

الي  ال احث و دم ال ای الأحاد (اس ل ال ل ار ت   ).ANOVAاخ

ای الاحاد (): 19جدول ( ل ال ل   )ANOVAت

ة اد ا الق  الأن
رعات  ع ال رةم سط درجة ال م الدلالة  F مرع ال

عات   0.72900.4830 20.1080 0.2160 ب ال
عات داخل    34.0152300.1480ال

ع    232 34.231ال
  

دول  لي  )19رق (ال ای ال عات وال عات وداخل ال ای ب ال در ال ضح م ودرجات ی

ای الأحاد  ار ال رة لاخ الي (ال ث أن)230) و(2وهي على ال ار  ، ح رة في اخ درجات ال

عات  او (عدد ال عات) والذ  ای (ب ال د 1-ال ج ات  )3() و ر س غ فئات ل
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ن  رة لذل ت ة ال او (ح  ،)2=  1-3( الق ي ت عات) وال ل (داخل ال ة ت ان ة ال والق

ة  عات) وفي  –الع ن ( هذه الدراسةعدد ال ة ( أنا نلاحظ  ،)230=  3 -233ت ) Fق

او ( ا  ،)0.729ت ة ( أنو او (.Sigق ر م () 0.483) ت ة أك نرفض ) لذا 0.05وهذه الق

دیلة و  ة ال فرةالفرض ة ال ل الفرض د  نق ة ع ائ د فروق ذات دلالة إح ص على عدم وج ي ت وال

ادات α ≤ 0.05م دلالة ( ائدة لد ق ة ال اد ا الق ة ) للأن اف عل العالي  ات ال مؤس

رة (دون  ات ال ر س غ ة تعز ل رق ال ال ات، م  5ش ى  5س ات وح ر  10س ات، أك س

ات). 10م   س

  

عة:  4.3.4 ة الرا د م دلالة (الفرض ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح ) α ≤ 0.05لا ت

عل  ات ال في مؤس في لد م ر ل الرضا ال غ ة تعز ل رق ال ال ة ش اف العالي 

ى). ر، أن ع (ذ   ال

احث  ة قام ال دا ة  اغةفي ال ة بدیلة  صفرةفرض اتوفرض ع  لإث ر ال غ د فروق تعز ل وج

ة رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال في مؤس في لد م   .أو لا ل الرضا ال

ة  ةالفرض فر د م دلالة ( :ال ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح ) ل α ≤ 0.05لا ت

ع  ر ال غ ة تعز ل رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال في مؤس في لد م الرضا ال

ى). ر، أن  (ذ

دیلة: ة ال د م دلالة ( الفرض ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح ) ل الرضا α ≤ 0.05ت

في ر،  ال ع (ذ ر ال غ ة تعز ل رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال في مؤس لد م

ى).  أن
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ــ ــاحــث  عي قــام ال زع ال ع ال ــانــت ت عرفــة مــا إذا  ــانــات ل زع ال عــة ت ــار  لا وذلــ  أماخ

ار  دام اخ روف"اس روف س   ."كل

عي): 20جدول ( ع ال ز ار ال   اخ

الرضا 
في   ال

س  ال
ف رن روف س ل ل ك رو و   شاب

ة ائ  إح
درجة 
رة  ال

م 
 الدلالة

ة ائ  اح
درجة 
رة   ال

م 
  الدلالة

ر  0.000 1100.0000.924110 0.174 ذ
ى  0.000 1230.0000.930123 0.127ان

  

ــــ الدلاأا  ــــاو (ن ق م ر والإناث0.000لة ت د الذ دول رق  ا هي ) ع ة في ال واضــــ

ه 20( عيفإن ال) عل زع ال ع ال احثوعلى إثر ذل ، انات لا ت دم ال ار  اســــــــــــــ مان "اخ

ي ر و  "وت د فروق أو لا ب الذ عرفة وج   .الإناثل

ي): 21جدول ( ار مان وت   اخ

 الرضا
في ال

ر غ  العدد الفئاتال
سط  م
  الرتب

ع  م
  الرتب

ة  مان ق
ي   و

ة  Z ق
 م 
  الدلالة

س  ال
ر 110 118.2613009.00  ذ

6626.000 0.2710-0.7860 
123 115.8714252.00  إناث

  

عرض دول  ـــــــــ ر والإناث )21رق (ال ســـــــــط الرتب للذ ســـــــــط الرتب أ ، ونلاحظم رن م  للذ

ســـــــــــط الرتب 118.26ـــــــــــاو ( ا م عرفة ، و )115.87( ناثللإ) ب جد فروق في ا إذال نت ت

ع ط ال ة  أننلاحظ  وســـ ـــاو ( Zق ـــاو () -0.271ت ي ت ة مان وت ) 6626.000وق

ـــــــاو ( ـــــــ الدلالة  ر  وهي )0.7860وم ة أك دیلة لذل  )0.05م (الق ة ال نرفض الفرضـــــــ

ــــ الدلالة (و  د م ــــفرة ع ة ال ل الفرضــــ ي تدل على عدم 0.05نق د فروق ذات دلالة ) وال وج
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ــ دلالة ( د م ة ع ــائ عل α ≤ 0.05إح ــات ال في مؤســ في لد م ــ الرضــا ال ) ل

ى). ر، أن ع (ذ ر ال غ ة تعز ل رق ال ال ة ش اف   العالي 

ــة:  4.3.5 ام ة ال ـــ دلالة (الفرضــ د م ة ع ـــائ جد فروق ذات دلالة إح ) α ≤ 0.05لا ت

ر  غ ة تعز ل رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال في مؤس في لد م ل الرضا ال

ؤهـــل عل العـــام، ال م ال عل العـــام، دبل م ال ي (دون دبل س،  العل ر ـــال م عـــالي، ال م/ دبل دبل

ر اج راه ، ال  ).الد

احثقام  ة الأمر  ال ة في بدا ر  صفرةاغة فرض غ د فروق تعز ل عرفة وج ة بدیلة ل وفرض

ال  ة شـــــــ اف عل العالي  ـــــــات ال في مؤســـــــ في لد م ـــــــ الرضـــــــا ال ي ل ؤهل العل ال

ة رق   .ال

ة  ةالفرضــ ــفر ـــ دلالة ( :ال د م ة ع ـــائ جد فروق ذات دلالة إح ـــ α ≤ 0.05لا ت ) ل

عل الع ات ال في مؤس في لد م ر الرضا ال غ ة تعز ل رق ال ال ة ش اف ؤهلالي   ال

عل العام، م ال عل العام، دبل م ال ي (دون دبل س،  العل ر ال م عالي، ال م/ دبل ردبل ـــــــ اج ، ال

راه   ).الد

دیلة: ة ال د م دلالة ( الفرض ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح ) ل الرضا α ≤ 0.05ت

ر  غ ة تعز ل ــرق ال ال ة شــ اف عل العالي  ــات ال في مؤســ في لد م ؤهلال ي  ال العل

عل العــــام، م ال عل العــــام، دبل م ال س،  (دون دبل ر ــــال م عــــالي، ال م/ دبل ردبل ــــــــــــــ ــــاج ، ال

راه   ).الد

ار  اخ احث  عي قام ال زع ال ع ال انات هل ت زع ال   لا. أمعة ت
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عي): 22جدول ( ع ال ز ار ال   اخ

الرضا 
في   ال

ؤهل  ال
ي   العل

ف رن روف س ل ل ك رو و   شاب

ة ائ  إح
درجة 
رة  ال

م 
  الدلالة

ة ائ  اح
درجة 
رة   ال

م 
  الدلالة

عل  م ال دبل
 العام

0.18212 *0.200 0.96512 .8580  

م  م / دبل دبل
عالي

0.161 39 0.013 0.93539  .0250  

س ر   0000.  0.921109 1090.000 0.168ال
ر   0280. 0.92331 310.003 0.200 ماج
راه   0020.  41 0.900  41.0230 0.149د

  

عي  زع ال ار ال دول رق (اخ ضــــــــــــح ) 22ال ــــــــــــ الدلالة للفئة ( أنی عل العامم م ال ) دبل

ر م (0.200ـــاو ( ج أ ،)0.05) وهي أك ـــ عيلذل ن زع ال ع ال انات ت الي  ،ن ال ال و

احث دم ال ای الأحاد ( اس ل ال ل ار ت   ).ANOVAاخ

ای الأحاد (): 23جدول ( ل ال ل  ).ANOVAت

في  الرضا ال
رعات  ع ال رةم سط درجة ال م الدلالة  F مرع ال

عات   4840. 8970.  4.3265.8650 ب ال
عات    2270.964 218.935داخل ال

ع    232 223.261ال
  

دول  عرض )23رق (ال لي  ــــــــــــ ای ال عات وال عات و ال ای داخل ال ــــــــــــدر ال م

رة  ای الأحاد ودرجات ال ار ال الي (لاخ ث أن )227) و(5وهي على ال رة ، ح ودرجات ال

عات  ــــــــــــــاو (عدد ال عات)  ای (ب ال ار ال د 1-في اخ ج ة  )6() و مؤهلات عل
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ن فإن  هذه الدراســـــــــةفي  ة ت ـــــــــاو  ،)5=  1-6( الق ي ت عات) وال ة (داخل ال ان ة ال والق

ة  عات) وفي  –(ح الع ن عدد ال ة  أنونلاحظ  ،)227=  6 -233( هذه الدراســــــــــــة ت ق

)F) ــــاو ا ، )0.897) ت ة ( أنو ــــاو (.Sigق ر م (0.484) ت ة أك ) لذا 0.05) وهذه الق

دیلة و  ة ال ــــــــــفرةنرفض الفرضــــــــــ ة ال ل الفرضــــــــــ د فروق ذات دلالة  نق ص على عدم وج ي ت وال

ــ دلالة د م ة ع ــائ عل α ≤ 0.05( إح ــات ال في مؤســ في لد م ــ الرضــا ال ) ل

ؤهل ر ال غ ة تعز ل ــــرق ال ال ة شــــ اف عل  العالي  م ال عل العام، دبل م ال ي (دون دبل العل

س،  العام، ر ال م عالي، ال م/ دبل ردبل اج راه ، ال   ).الد

  

ادسة:  4.3.6 ة ال جد فروق ذات دالفرض د م دلالة (لا ت ة ع ائ ) α ≤ 0.05لالة إح

ر  غ ة تعز ل رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال في مؤس في لد م ل الرضا ال

رة (دون  ات ال ات، م  5س ى  5س ات وح ر م  10س ات، أك ات). 10س   س

احث  رة ل  صفرةاغة فرض قام ال ات ال ر س غ د فروق تعز ل عرفة وج دیلة ل و

ة رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال في مؤس في لد م   .الرضا ال

ة  ةالفرض فر د م دلالة ( :ال ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح ) ل α ≤ 0.05لا ت

عل العالي  ات ال في مؤس في لد م ات الرضا ال ر س غ ة تعز ل رق ال ال ة ش اف

رة (دون  ات، م  5ال ى  5س ات وح ر م  10س ات، أك ات). 10س  س

دیلة: ة ال د م دلالة ( الفرض ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح ) ل الرضا α ≤ 0.05ت

ة تعز  رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال في مؤس في لد م رة ال ات ال ر س غ ل

ات، م  5(دون  ى  5س ات وح ر م  10س ات، أك ات). 10س  س

ار  اخ احث  ار قام ال دام اخ اس انات  زع ال روف"عة ت روف س   ."كل
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عي): 24جدول ( ع ال ز ار ال   اخ

الرضا 
في   ال

رة ات ال   س
ف رن روف س ل ل ك رو و   شاب

ة ائ  إح
درجة 
رة  ال

ة ائ  إح
درجة 
رة   ال

ة ائ  إح
درجة 
رة   ال

ات5دون  0.000 59 0.159590.0010.899 س
ات  5م  س

ى   10وح
ات س

0.145 90 0.0000.937 90 0.000 

ر م   10أك
ات س

0.182 84 0.0000.921 84 0.000 

  

دول  نلاحظ ــ الدلالة  )24رق (في ال ل الفئات لذل فإن ال0.05م ( أقلأن ق م انات ) ل

عي زع ال ع ال احثوعلى إثر ذل ، لا ت دم ال ار  اســـــــــــ ال والاس"اخ قارنة ب  "كروســـــــــــ لل

عات.   ال

س): 25جدول ( ال وال رو ار    اخ

 الرضا
في   ال

ر غ   العدد  الفئاتال
سط  م
  الرتب

ة  مرع ق
  كا

 درجة
رة  ال

 م 
  الدلالة

ات  س
رة   ال

ات5دون 59115.53 س

2.165  2 0.339  
ات  5م  س
ى ات10وح س

90  110.31

ر م   10أك
ات س

84  125.20

  

دول  ضــح ال ســط الرتب لفئات  )25رق (ی رةم ات ال ث نلاحظ ، .ســ ة أن أ ح ســط رت على م

ابلأ) 125.20ه ( ر م  صــــ رة (أك ات) 10ال رة (دو ، یســــ اب ال ه أصــــ ات)  5ن ل ســــ
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ة ( رة (م )115.53ســط رت اب ال راً أصــ ى  5، وأخ ات وح ة  10ســ ســط رت ات)  ســ

ا 110.31( ـــــــــاو (أنلاحظ )،  ا ت ة مرع  ـــــــــاو (2.165ن ق رة ت ) وه 2) ودرجات ال

ــــــــــ 1 –(عدد الفئات  ــــــــــاو ( ) وم ر م ( )0.339الدلالة  ة أك لذل نرفض  )0.05وهي ق

ــــفرة ة ال ل الفرضــــ دیلة ونق ة ال ص على الفرضــــ ي ت ة أنه  وال ــــائ جد فروق ذات دلالة إح لا ت

ـــــ دلالة ( د م عل العالي α ≤ 0.05ع ـــــات ال في مؤســـــ في لد م ـــــ الرضـــــا ال ) ل

ر غ ة تعز ل ــــــرق ال ال ة شــــــ رة (دون  اف ات ال ات، م  5ســــــ ى  5ســــــ ات وح  10ســــــ

ر م  ات، أك ات). 10س   س

  

عة:  4.3.7 ا ة ال د م دلالة (الفرض ة ع ائ ة ذات دلالة إح ا جد علاقة ارت  ≥ αلا ت

ة 0.05 رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد ا الق ) ب الأن

ات.وم  ؤس ف بهذه ال في لل  الرضا ال

ة  ارفي هذه الفرض اخ احث  م ال ق ا  س اور الأن ر م م ل م ة ب  ا د العلاقة الارت وج

ي قرا ط الد ائدة (ال ة ال اد ي ،الق قرا ط الأوت عل  ،ال ات ال ادات مؤس ر) لد ق ط ال ال

ة مع م  رق ال ال ة ش اف ف العالي  في لل ه ت  الرضا ال ات، وعل ؤس بهذه ال

ة: ال ات ال   الفرض

ة ( د م دلالة (: )7.1الفرض ة ع ائ ة ذات دلالة إح ا جد علاقة ارت ) ب α ≤ 0.05لا ت

ة وم الرضا  رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ي لد ق قرا ط الد ال

ف في لل ات. ال ؤس  بهذه ال

احثوعلى إثر ذل  ة  صاغ ال ة بدیلة. صفرةفرض   وفرض
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ة  ةالفرض فر د م دلالة ( :ال ة ع ائ ة ذات دلالة إح ا جد علاقة ارت ) α ≤ 0.05لا ت

ة وم الرضا  رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ي لد ق قرا ط الد ب ال

ف  في لل ات.ال ؤس  بهذه ال

دیلة: ة ال د م دلالة ( الفرض ة ع ائ ة ذات دلالة إح ا جد علاقة ارت ) ب α ≤ 0.05ت

ة وم الرضا  رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ي لد ق قرا ط الد ال

ات. ؤس ف بهذه ال في لل   ال

د ــار وج ــاخ ــاحــث  رالعلاقــة ب ال قــام ال ــال الرضــــــــــــــــا  غ ي وم قرا ط الــد ر ال ــا م وه

في وذل ا  ال ن "م خلال معامل الارت رس   ".ب

ن ): 26جدول ( رس اط ب دام معامل الارت اس في  ي والرضا ال قرا ط الد د العلاقة ب ال ار وج   اخ

قل ر ال غ ع ال ا ر ال غ ا ال   العدد  م الدلالة  معامل الارت
ط  يال قرا في الد  233  0.000 671.0**الرضا ال

د م الدلالة   ** ا مه ع   0.01الارت
  

دول  ي ثر ب الأ أون العلاقة أ )26رق (نلاحظ م خلال ال قرا ط الد ر ال الم الرضا  وم

في او ( ال دة0.671ت ة ج رد ة  ،) وهي علاقة  ج انت م ة إذا  ث أن الق فإن ذل یدل ح

ا اق ل ة، و  رد احد دل على أنها علاقة  رذل رت م ال غ ة العلاقة ب ال عرفة  ،على ق ول

ة للعلاقة نلاحظ  ائ او ( أنالدلالة الاح ة م الدلالة ت ، )0.05م ( أقل) وهي 0.000ق

ي لذل فإن العلاقة ب  قرا ط الد ر ال الم في وم د ت دلالة إحذا الرضا ال ة ع ائ

ه ، )0.05م الدلالة ( جد علاقة وعل لة ب دیلة وال ة ال ل الفرض فرة ونق ة ال نرفض الفرض

د م دلالة ( ة ع ائ ة ذات دلالة إح ا ادات α ≤ 0.05ارت ي لد ق قرا ط الد ) ب ال

ة وم الرضا  رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ات.مؤس ؤس ف بهذه ال في لل   ال
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ر  غ ة ب هذی ال احثولدراسة العلاقة ال ي قام ال دار ال ار الان ط. إجراء اخ   ال

ها): 27جدول ( ي ت إدخالها/إزال رات ال غ   ال

ذج ي ت إدخالها ال رات ال غ ها ال ي ت إزال رات ال غ بالأ ال  سل
ي 1 قرا ط الد   الادخال   ال

ع ا ر ال غ فيالر :ال   ضا ال
  

دول  ضــــــــــــــح  )27رق (ال ي ی رات ال غ ر  ت إدخالهاال ار وهي م يفي الاخ قرا ط الد  ال

ال في وم   .الرضا ال

ار ): 28جدول ( ذج الاخ ص ن   مل

ذج ص ال  مل

ذج  ال
ا  معامل الارت

عدد  ال
مرع معامل 
عدد ا ال  الارت

ا  مرع معامل الارت
عدل عدد ال  ال

ار في  ع أ ال ال
قدیر  ال

1 .6710 .4510 .4480  .728670  
ئات: يال قرا ط الد   ال

  

دول  ة أنلاحظ  )28رق (م ال عدد ن ق ا ال ـــــــــــاو (معامل الارت ر ) وهي 0.671ت ة تع ق

دة ا ج ة  ،ارت عددوم ق ا ال ي م خلالها  مرع معامل الارت ر   معرفةوال ــــــ ف ة ال ــــــ ن

علل ا ر ال غ قل في ال ـــــــــــ ر ال ر  فإن غ ي(م قرا ط الد ـــــــــــر (ال ف ای 45.1)  %) م ال

اصل في  الال في. م   الرضا ال
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ي): 29جدول ( دار ال ار الان ط اخ   ANOVA ال

ANOVA

ذج   ال
ع  م
رعات ال

درجات 
رة  ال

مرع 
سط  ال

F  
م 
  الدلالة

1

ثابت 
دار الان

100.609 1 100.609 189.4860.000 

اقي    122.652231.531ال
ع    223.261232ال

  

دول  ة ( )29رق (ال ضـــــح ق ـــــاو (Fی ي ت رة 189.486) وال ـــــ 232() ودرجات ال ) وم

او ( ه، )0.05م ( أقل) وهي 0.000الدلالة  اً  وعل دیلة أ ة ال ل الفرض ة  نق ونرفض الفرض

فرة.   ال

ار  ):30جدول ( ذج الاخ   ن

عاملات  ال

ذج  ال
حدة ر م حدة  معاملات غ معاملات م

T  م الدلالة 
B ار ع أ ال ا ال  ب

1

 ثابت
دار  الان

1.691.1480  11.4250.000 

ط  ال
ي قرا الد

0.551 .0400 .6710 13.7650.000 

 

دول  ة (أنلاحظ  )30رق (في ال ـــــاو (tن ق ـــــ الدلالة 13.765) ت ) 0.000ـــــاو () وم

ــــــــفرة  ة ال ها نرفض الفرضــــــــ ــــــــاً، و وم ة ( مأ ي Bخلال ق دار ال ج معادلة الان ــــــــ ) ن

ط  :ال ر غ   ب ال
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في ي0.551) + (1.691= ( الرضا ال قرا ط الد   .) ال

  

ة ( ـــــ دلالة (): 7.2الفرضــــ د م ة ع ـــــائ ة ذات دلالة إح ا جد علاقة ارت ) α ≤ 0.05لا ت

ة وم الرضا  رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ي لد ق قرا ط الأوت ب ال

ات. ؤس ف بهذه ال في لل  ال

ة  دا احث في ال ة قام ال ة بدیلة. صفرةاغة فرض   وفرض

ة  ةالفرض فر د م دلالة ( :ال ة ع ائ ة ذات دلالة إح ا جد علاقة ارت ) α ≤ 0.05لا ت

ة وم الرضا  رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ي لد ق قرا ط الأوت ب ال

ات. ؤس ف بهذه ال في لل   ال

دیلة: ة ال د م دلالة ( الفرض ة ع ائ ة ذات دلالة إح ا جد علاقة ارت ) ب α ≤ 0.05ت

ة وم الرضا  رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ي لد ق قرا ط الأوت ال

ات. ؤس ف بهذه ال في لل   ال

د ـار وج ـاخ ـاحـث  ر قـام ال غ ق العلاقـة ب ال ط الأوت ر ال ـا م ـال الرضـــــــــــــــا وه ي وم را

في وذل ا  ال ن "م خلال معامل الارت رس   ".ب

ن ): 31جدول ( رس اط ب دام معامل الارت اس في  ي والرضا ال قرا ط الأوت د العلاقة ب ال ار وج   اخ

قل ر ال غ ع ال ا ر ال غ ا ال   العدد  م الدلالة  معامل الارت
ي قرا ط الأوت فيالرضا ال  233  0.000 -626.0**ال

د م الدلالة   ** ا مه ع   0.01الارت
  

دول  ضح أن )31رق (ال ها  ی ة وق في علاقة ع ي والرضا ال قرا ط الأوت العلاقة ب ال

ة،، )-0.626( ــــ ة فإن ذل یدل على أنها علاقة ع انت ســــال ة إذا  ث أن الق بزادة أنه أ  ح
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ب  ط الأو أســـل فيال ة الرضـــا ال ـــ ي تقل ن قرا ة وذل عوهذه ال، ت ـــائ  لأنلاقة ذات دلالة إح

ـــــــ الدلالة  ة م ـــــــاو (ق ه ، )0.05م ( أقل) وهي 0.000ت ـــــــفرة وعل ة ال نرفض الفرضـــــــ

د م دلالة ( ة ع ائ ة ذات دلالة إح ا جد علاقة ارت لة ب دیلة وال ة ال ل الفرض  ≥ αونق

ط 0.05 ي) ب ال قرا ة  الأوت ـــــــــرق ال ال ة شـــــــــ اف عل العالي  ـــــــــات ال ادات مؤســـــــــ لد ق

ات. ؤس ف بهذه ال في لل   وم الرضا ال

ر  غ ة ب هذی ال احثولدراسة العلاقة ال ي قام ال دار ال ار الان ط إجراء اخ   .ال

ي ت إدخالها/إزال): 32جدول ( رات ال غ   هاال

ذج ي ت إدخالها ال رات ال غ ها ال ي ت إزال رات ال غ ب ال  الأسل
ي1 قرا ط الأوت  الادخال  ال

في ع: الرضا ال ا ر ال غ   ال
  

دول  ضــــــــــــــح  )32رق (ال ي ی رات ال غ ر  ت إدخالهاال ار وهي م ط في الاخ يال قرا  الأوت

ال في وم   .الرضا ال

ار ): 33جدول ( ذج الاخ ص ن   مل

ص ذجمل  ال

ذج  ال
ا  معامل الارت

عدد  ال
مرع معامل 
عدد ا ال  الارت

ا  مرع معامل الارت
عدل عدد ال  ال

ار في  ع أ ال ال
قدیر  ال

1 .6260.3920 0.390  .766430 
ي قرا ط الأوت ئات: ال   ال

  

دول  ة  أن )33رق (ی ال عددمعامل ق ا ال ــــــاو  الارت دة0.626 (ت ا ج ة ارت ، ) وهي ق

ة وم  عددق ا ال ر مرع معامل الارت ـــــــ ة تف ـــــــ دل م خلالها ن ـــــــ ي ن قل  وال ـــــــ ر ال غ ال
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ع ا ر ال غ ر فإ لل ين (م قرا ط الأوت ـــــــــــر (ال ف اصـــــــــــل في 39.2)  ای ال ال%) م ال  م

في.   الرضا ال

ار ): 34جدول ( ياخ دار ال ط الان  ANOVA ال

ANOVA

ذج   ال
ع  م
رعات ال

درجات 
رة  ال

مرع 
سط  ال

F  
م 
  الدلالة

1

ثابت 
دار الان

87.568 1 87.568 149.0720.000 

اقي    135.693231.5870ال
ع    223.261232ال

  

دول ة ( )34رق ( م ال ـــاو (Fنلاحظ أن ق رة ( )149.072) ت ـــ 232ودرجات ال ) وم

او ( اً لذ ،)0.05قل م (أ) وهي 0.000الدلالة  دیلة أ ة ال ل الفرض ة  ل نق ونرفض الفرض

فرة.   ال

ار  ):35جدول ( ذج الاخ   ن

عاملات  ال

ذج  ال
حدة ر م حدة  معاملات غ معاملات م

T  
م 
ار B  الدلالة ع أ ال اال  ب

1

 ثابت
دار  الان

5.077 .1290   39.229 0.000 

ط  ال
ي قرا الأوت

-0.595 .0490  -0.626 -12.2100.000 
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دول  ة ( نلاحظ أن )35رق (في ال ـــاو (tق ـــ الدلالة 12.210-) ت ) 0.000( ـــاو ) وم

ها  ـــفرة وم ة ال ـــاً،نرفض الفرضـــ اد أ الاع ة ( و دار Bعلى ق ج معادلة الان ـــ ي) ن  ال

ط : ال ر غ   ب ال

في = ( ط -0.595) + (5.077الرضا ال ي) ال قرا   .الأوت

  

ة ( د م دلالة (: )7.3الفرض ة ع ائ ة ذات دلالة إح ا جد علاقة ارت ) ب α ≤ 0.05لا ت

في  ة وم الرضا ال رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ر لد ق ط ال ال

ات. ؤس ف بهذه ال  لل

ة  دا احث في ال ة قام ال ة بدیلة. صفرةاغة فرض   وفرض

ة  ةالفرض فر د م دلالة ( :ال ة ع ائ ة ذات دلالة إح ا جد علاقة ارت ) α ≤ 0.05لا ت

في  ة وم الرضا ال رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ر لد ق ط ال ب ال

ات. ؤس ف بهذه ال   لل

دیلة: ة ال د م دلالة ( الفرض ة ع ائ ة ذات دلالة إح ا جد علاقة ارت ) ب α ≤ 0.05ت

في  ة وم الرضا ال رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ر لد ق ط ال ال

ات. ؤس ف بهذه ال   لل

د ار وج اخ احث  رالعلاقة ب  قام ال غ في  ال ال الرضـــــــــــــــا ال ر وم ط ال ر ال ا م وه

ا  وذل ن "م خلال معامل الارت رس   ".ب

ن ): 36جدول ( رس اط ب دام معامل الارت اس في  ر والرضا ال ط ال د العلاقة ب ال ار وج   اخ

قل ر ال غ ع ال ا ر ال غ ا ال   العدد  م الدلالة  معامل الارت
ط  رال في ال  233  0.000  -3440.**الرضا ال

د م الدلالة   ** ا مه ع   0.01الارت
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دول  ضـــــــــــح أن )36رق (ال ط  ی رالعلاقة ب ال ها ال ة وق ـــــــــــ في علاقة ع   والرضـــــــــــا ال

ة،، )-0.344( ــــ ة فإن ذل یدل على أنها علاقة ع انت ســــال ة إذا  ث أن الق بزادة أنه أ  ح

ط  ب ال رأســـــل في ال ة الرضـــــا ال ـــــ ة وذل عوهذه ال، تقل ن ـــــائ ة  لأنلاقة ذات دلالة إح ق

ــــــ الدلالة  ــــــاو (م ه )0.05م ( أقل) وهي 0.000ت ل ، وعل ــــــفرة ونق ة ال نرفض الفرضــــــ

ــــــــــ دلالة ( د م ة ع ــــــــــائ ة ذات دلالة إح ا جد علاقة ارت لة ب دیلة وال ة ال  ≥ αالفرضــــــــــ

ط 0.05 ر) ب ال ــــــ  ال ة وم ــــــرق ال ال ة شــــــ اف عل العالي  ــــــات ال ادات مؤســــــ لد ق

ات. ؤس ف بهذه ال في لل   الرضا ال

ر  غ ة ب هذی ال احثولدراسة العلاقة ال ي قام ال دار ال ار الان ط. إجراء اخ   ال

ي ت ): 37جدول ( رات ال غ هاال   إدخالها/إزال

ذج ي ت إدخالها ال رات ال غ ها ال ي ت إزال رات ال غ بالأ ال  سل
ر1 ط ال  الادخال  ال

في ع: الرضا ال ا ر ال غ  ال
  

دول  ضـــــــــــــح  )37رق (ال ي ی رات ال غ ر  ت إدخالهاال ار وهي م ط في الاخ رال ال ال  وم

في   .الرضا ال

ار ): 38جدول ( ذج الاخ ص ن   مل

ذج ص ال  مل

ذج  ال
ا  معامل الارت

عدد  ال
مرع معامل 
عدد ا ال  الارت

ا  مرع معامل الارت
عدل عدد ال  ال

ار في  ع أ ال ال
قدیر  ال

1 0.344 .1190.1150  .922930 
ئات: رال ط ال   ال
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دول  ة  أن )38رق (نلاحظ م ال ا ق عددمعامل الارت ــــــــاو  ال ا 0.344 (ت ة ارت ) وهي ق

دة ة ، ج عددوم ق ا ال ر  مرع معامل الارت غ ر ال ــــــــــــ ة تف ــــــــــــ ج ن ــــــــــــ ي م خلالها ن وال

ع ا ر ال غ قل لل ـــــ ر  فإن ال ر(م ط ال ـــــر (ال ف اصـــــل في 11.9)  ای ال ال%) م ال  م

في.   الرضا ال

ي): 39جدول ( دار ال ار الان ط اخ  ANOVA ال

ANOVA

ذج   ال
ع  م
رعات ال

درجات 
رة  ال

مرع 
سط  ال

F  
م 
  الدلالة

1

ثابت 
دار  الان

26.495 1 26.495 31.1050.000 

اقي     196.766231.8520 ال
ع    223.261232ال

  

دول ة ( )39رق ( م ال ـــــــاو (Fنلاحظ أن ق رة31.105) ت ـــــــ 232( ) ودرجات ال ) وم

او ( اً  ،)0.05قل م (أ) وهي 0.000الدلالة  دیلة أ ة ال ل الفرض ة  لذل نق ونرفض الفرض

فرة.   ال

ار  ):40جدول ( ذج الاخ   ن

عاملات  ال

ذج  ال
حدة ر م حدة  معاملات غ معاملات م

T  م الدلالة 
B ار ع أ ال اال  ب

1
دار ثابت  27.9640.000  4.439.1590 الان

ر ط ال  5.5770.000- 0.344-0650. 0.363-ال
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دول  ة ( لاحظ أنن )40رق (في ال ــــــــــــــاو (tق ي ت ــــــــــــــاو 5.577-) ال ــــــــــــــ الدلالة ت ) وم

الي 0.000( ال ـــــــفرة ) و ة ال ـــــــاً،نرفض الفرضـــــــ ة ( أ اد على ق الاع ج معادلة Bو ـــــــ ) ن

ي ب  دار ال :الان ر غ   ال

في = ( ط -0.363) + (4.439الرضا ال ر) ال   .ال

  

عدد: ي ال دار ال ار الان   اخ

ط الأ ي، ال قرا ط الد قلة (ال ــ لاثة ال رات ال غ ر) لدراســة العلاقة ب ال ط ال ي، ال قرا وت

دار  ار الان إجراء اخ احث  في) قام ال ع (الرضا ال ا ر ال غ عدد.مع ال ي ال   ال

ها): 41جدول ( ي ت إدخالها/إزال رات ال غ   ال

ذج ي ت إدخالها  ال رات ال غ ها ال ي ت إزال رات ال غ بالأ ال  سل

1  
ط  ي،ال قرا ي الد قرا ط الأوت ، ال

ط رال ال
الادخال  

ع ا ر ال غ في :ال  الرضا ال
  

ــــدول رق ( ــــار هي  ) أن41نلاحظ في ال ي ت إدخــــالهــــا في الاخ رات ال غ ــــال ر  ورام غ ال

قـــل ( ــــــــــــــ ط ال ي، ال قرا ط الـــد ي،ال قرا ر الأوت ط ال ع وه (ال ـــا ر ال غ الرضـــــــــــــــــا ) وال

في   ).ال

ار ): 42جدول ( ذج الاخ ص ن   مل

ذج ص ال  مل

ذج  ال
ا  معامل الارت

عدد  ال
مرع معامل 
عدد ا ال  الارت

ا  مرع معامل الارت
عدل عدد ال  ال

ار في  ع أ ال ال
قدیر  ال

1 0.723 .0.5220.516  0.68233 
ئات: طال ط الأال ي، ال قرا رالد ط ال ي، ال قرا   وت
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دول  ة  ) أن42رق (نلاحظ م ال عددق ا ال ــــــــاو  معامل الارت ا 0.723( ت ة ارت ) وهي ق

دة ة ، ج عددوم ق ا ال ر  مرع معامل الارت ـــــــــ ة تف ـــــــــ ج ن ـــــــــ ي م خلالها ن راتوال غ  ال

قل ــــــــــــ ع ةال ا ر ال غ ر) مع  فإن لل ي، ال قرا ي، الأوت قرا لاثة (الد اعها ال أن ة  اد ا الق الأن

ها ت ر (ع اصل في 52.2ف ای ال ال%) م ال في. م   الرضا ال

ي ): 43جدول ( دار ال ار الان عدداخ   ال

ذج   ال
ع  م
رعات ال

درجات 
رة  ال

مرع 
سط  ال

F  
م 
  الدلالة

1

ثابت 
دار الان

116.646 3 38.882 83.515b000.0  

اقي    106.6152290.466ال
ع    223.261232ال

في ع: الرضا ال ا ر ال غ  ال
 

دول رق ( ضــــح أن 43ال ة () ی ــــاو (Fق رة 83.515) ت ــــاو () ودرجات ال ) 229) و(3ت

ـــــ الدلالة  ه ، و )0.05) وهي اقل م (0.000ـــــاو (وم ل عل ـــــفرة ونق ة ال نرفض الفرضـــــ

ــــــــــ دلالة ( د م ة ع ــــــــــائ ة ذات دلالة إح ا جد علاقة ارت لة ب دیلة وال ة ال  ≥ αالفرضــــــــــ

ة ) ب 0.05 اد ا الق ــ لد الأن ة وم ــرق ال ال ة شــ اف عل العالي  ــات ال ادات مؤســ ق

ات. ؤس ف بهذه ال في لل   الرضا ال
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عدد ):44جدول ( ي ال دار ال ار الان   اخ

عاملات  ال

ذج   ال
حدة ر م   معاملات غ

معاملات 
حدة   T م

م 
  الدلالة

Bار ع أ ال اال   ب

1

دار ثابت 10.1640.000 3.581.3520الان
ي قرا ط الد 0.000 6.085 0.0540.403 0.331ال
ي قرا ط الأوت 4.8220.000- 0.311-0.061 0.295-ال

ر ط ال 3.4840.001- 0.167-0.050 0.175-ال
  

ــدول في  ــة )44رق (ال ــــــــــــــــاو (t( نلاحظ أن ق ي ت ) 3.484-) و(4.822-) و(6.085) ال

ـــ الدلالة أقل م ( الي 0.05وم ال دیلة ) و ة ال ل الفرضـــ ـــفرة ونق ة ال ـــاً،نرفض الفرضـــ  أ

ة ( اد على ق الاع عدد:Bو ي ال دار ال ج معادلة الان   ) ن

في ي) 3310.) + (3.581= ( الرضــــــا ال قرا ط الد ي) -0.295+ ( ال قرا ط الأوت +  ال

ر) -0.175( ط ال   .ال

  

  

  

  



 

  

امس ل ال   الف

ات ص ائج وال ة ال اق   م
ائج 5.1 ة ال اق   م

ات الدراسة  5.2 د   ت

ات الدراسة 5.3 ص   ت

رحات لدراسات لاحقة 5.4   مق
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رق  ل ی دام  هذا الف اس ائي  ل الإح ل ات ال ل ه ع ت إل ائج الدراسة وما خل ة ن اق إلى م

ائي ( ل الإح ل ل إلى دلالات ومؤشراتspssبرنامج ال ص ات  ) بهدف ال ق م فرض لل

ائج  اؤلاتها، إضافة إلى رط ال اوب على ت ةالدراسة وت لاح قابلة وال ع  أداتي ال في ج

ة  اد ا الق ل في أثر الأن ي بهذه الدراسة وال ضع الرئ ال لة  مات ذات ال عل عض ال

عل العالي  ات ال ادات مؤس ر) لد ق ط ال ي، ال قرا ط الأوت ي، ال قرا ط الد ائدة (ال ال

عرج ات، ث  ؤس ف بهذه ال في لل ة على الرضا ال رق ال ال ة ش احث في هذا  اف ال

ات  د لاً ع أبرز ال ائج هذه الدراسة ف ي خرجت بها هذه ن ات ال ص ل على أبرز ال الف

ان في الدراسات اللاحقة. ه لعلها تؤخذ في ال احث في دراس ي واجهت ال قات ال ع   وال

  

ائج 5.1 ة ال اق   م

ي:  5.1.1 ؤال الرئ ال علقة  ائج ال ص على ال ائدة لد  ما"والذ ی ة ال اد ا الق أثر الأن

ة على الرضا ا رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ف بهذه ق في لل ل

ات؟" ؤس   ال

  ال ي وم قرا اد الد ط الق ر ال ا ب م ائج الدراسة إلى أن معامل الارت صلت ن ت

او ( في ت ة م الد0.671الرضا ال او ()، وأن ق ) وهي أقل م 0.000لالة ت

ط 0.05م الدلالة ( دة ب ال ة ج رد ة  ا د علاقة ارت ) وهذا یدل على وج

ة وم الرضا  رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ي لد ق قرا الد

ي لقادة هذه  قرا ط الد ات، أ أنه بزادة ال ؤس ف بهذه ال في لل ات ال ؤس ال

ه  ر ما ن ف ي  قرا ط الد ف بها، وإن ال في لل یزد معه م الرضا ال

في.45.1( اصل في الرضا ال ای ال  %) م ال
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ه الفرصة  ف و جهات ال رم أراء وت ي  قرا ط الد احث ذل إلى أن ال عزو ال و

ة  ل ض ال اذ القرارات وتف ة في ات ار افظ على العلاقات لل ة و رقة ح عامله  و

. في لدیه ات الرضا ال اً على م ا س إ ع له ی ة معه وهذا  ان   الإن

 ، دراسة (اسل ة مع  ف هذه ال ة 2013وت رد ة  ا د علاقة ارت هرت وج ي أ ) ال

ات ال ل في في  ي والرضا ال قرا ط الد اً ب ال ائ اع غزة، ودراسة دالة اح ق ع 

ات،  ط 2012(عر اً ب ال ائ ة دالة اح رد ة  ا د علاقة ارت صلت إلى وج ي ت ) ال

الأردن. ة  ق لقاء ال في في جامعة ال ي والرضا ال قرا   الد

  ال ي وم قرا اد الأوت ط الق ر ال ا ب م أن معامل الارت ائج الدراسة  هرت ن أ

في  او (الرضا ال او (-0.626ت ة م الدلالة ت ) وهي أقل 0.000)، وأن ق

د علا0.05م م الدلالة ( ط ) وهذا یدل على وج ة ب ال ة ع ا قة ارت

ة وم الرضا الأ رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ي لد ق قرا وت

ات، أ بزادة ا ؤس ف بهذه ال في لل ات ال ؤس ي لد قادة هذه ال قرا ط الأوت ل

ه  ر ما ن ف ي  قرا ط الأوت ف بها، وإن ال في لل اقص معه م الرضا ال ی

في.39.2( اصل في الرضا ال ای ال  %) م ال

ط  عامل معه بهذا ال ان ال عي أن یرفض الإن ة إلى أنه م ال احث هذه ال عزو ال و

قرا فرد الأوت ار أن الأول ی رؤوس على اع س وال دة ب الرئ اك علاقة ج ن ه ي وألا ت

ا  ة م ل ارسة ال ف في م ع ة و الق ف  ات على ال عل فرض ال اذ القرارات و ات

 . ف في لل ات الرضا ال اً على م ؤثر سل ة و ه ات ال   الف اخلاق

عض الدرا ة مع  ف هذه ال ، وت ر دراسة (ال د 2012سات  صلت إلى وج ي ت ) ال

ط الأعلا ة ب ال ة ع ا ت، قة ارت امعة ال في  ي وم الرضا ال قرا وت
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ادة،  د علا2008ودراسة (ش ي أشار إلى وج ط الأ) ال ة ب ال ة ع ا ي قة ارت قرا وت

في لد الإدار والأكاد  ة.وم الرضا ال امعات الفل   في ال

  ال الرضا ر وم اد ال ط الق ر ال ا ب م ائج الدراسة إلى أن معامل الارت أشارت ن

او ( في ت او (-0.344ال ة م الدلالة ت ) وهي أقل م م 0.000)، وأن ق

ر لد0.05الدلالة ( ط ال ة ب ال ة ع ا د علاقة ارت ادات  ) وهذا یدل على وج ق

ف بهذه  في لل ة وم الرضا ال رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال مؤس

اقص معه م الرضا  ات ی ؤس ادات هذه ال ر لد ق ط ال ات، أ بزادة ال ؤس ال

ه ( ر ما ن ف ر  ط ال ف بها، وإن ال في لل اصل في 11.9ال ای ال %) م ال

ف  ي.الرضا ال

ة  ؤس ب داخل ال ضى وال الف ف  ر ال ة إلى أن شع احث هذه ال عزو ال و

الا ، وهذه ردة  ةواللام في لدیه ات الرضا ال اً على م س سل ع ل رؤسائه ی م ق

ام. عدم الاه عر  دما  ان ع ة لد الإن ع   فعل 

ادة، دراسة (ش عض الدراسات  ة مع  ف هذه ال د 2088 وت ي أشارت إلى وج ) ال

في لد الإدار والأكاد  ر وم الرضا ال ط ال ة ب ال ة ع ا علاقة ارت

 ، ر ة، ودراسة (ال امعات الفل ة 2006في ال ا د علاقة ارت هرت وج ي أ ) ال

ة الدراسة. في لد ع ر وم الرضا ال ط ال ة ب ال     ع

  

ة 5.1.2 الأسئلة الفرع علقة  ائج ال   ال

ؤال الأول: ال  ال ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد ا الق ما هي الأن

ة؟ رق   ال
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  ارسة ث م ة الأولى م ح رت ي جاء في ال قرا ط الد ر ال ائج الدراسة أن م هرت ن أ

عل ا ات ال ادات مؤس ل ق ط م ق ر هذا ال ة م وجهة ن رق ال ال ة ش اف لعالي 

ابي ( سط ال ث بلغ ال ة الدراسة، ح ي (3.50ع ابي ن سط ح %) وهذا 70) أ 

ر. ة على فقرات هذا ال اس عال افقة بدرجة ق اك م  یدل على أن ه

ه لٍ عام إلى ال ل  عل العالي ت ات ال ة إلى أن مؤس احث هذه ال عزو ال ة في و

اذ  ة في ات ار عاون وال ة م ال اداتها درجة عال لب م ق ة وهذا ی ف هام ال أداء ال

ف  اجات ال دة  ة ج ا أن القادة على درا ة،  ل ض ال رات وتف ادل ال القرارات وت

ه وال ا ب ة ف ان د العلاقات الإن اعد في ت ا  لات م اجهه م م عاون لدیه وما ی

ة هؤلاء القادة وما  ة ش ع ل، إضافة إلى أن  زملاء ع عاملة  ال وال از الأع في إن

رقة  ف  عامل مع ال اعد في ال ة ت فاءات ومؤهلات عل نه م مهارات و ل

دة. ل ج ئة ع اسب و ي م اخ ت اد م ال لإ ئ ال   ته

دراس عض الدراسات  ة مع  ف هذه ال ات،وت هرت أن ت 2012ة (عر ي أ ) ال

سط  ان مرتفعاً  ة  ق لقاء ال ام في جامعة ال ي لد رؤساء الأق قرا اد الد ط الق ال

ابي بلغ ( ادة، 3.78ح ي (ش ذل دراس دة، 2008) و ان أكدتا أن 2005) و(أب ع ) الل

ارسةً في ا ر م ط الأك ي ه ال قرا اد الد ط الق ة. ال امعات الفل   ل

  ر ارسة م وجهة ن ث معدل ال ي م ح قرا ط الأوت ر ال ة م ان ة ال رت جاء في ال

ابي بلغ ( سط ح ة الدراسة  ي (2.45ع ابي ن سط ح اس 49) أ م درجة ق %) و

فة.  ضع

ط  ئ إلى هذا ال ادات الإدارة تل عض الق ة إلى أن  احث هذه ال عزو ال اره و اع

ة  ائ ارئة  روف ال رة الأزمات أو ال اقف خاصة خلال ف عض ال ر حزماً في  أك
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عض  زة في  ر ع الإدارة ال ت مع إجراء هذه الدراسة، إضافة إلى ش ي تزام رونا" ال "ك

ا مراعاة  اً دون ات حرف عل ة وال ان والأن اع الق القادة إلى ات ا یدفع  ات م ؤس ال

روف ا .ل ف   ل

 ، ر دراسة (ال عض الدراسات  ة مع  ف هذه ال ط 2012وت ي أشارت إلى أن ال ) ال

ة، ودراسة  س درجة م ت له و ادات جامعة ال ارسة ق ث م اً م ح ي حل ثان قرا الأوت

ادة،  ة لد 2008(ش ان ة ال رت ي جاء في ال قرا ط الأوت صلت إلى أن ال ي ت ) ال

ة. الإدار امعات الفل  والأكاد في ال

  ة ارسة وف ما تراه ع ث معدل ال ر م ح ط ال ر ال رة م ة الأخ رت وحل في ال

ابي بلغ ( سط ح ي (2.26الدراسة  ابي ن سط ح اس 45.2) أ م درجة ق %) و

اً. فة أ  ضع

عل  ات ال ادات مؤس ة إلى أن ق احث هذه ال عزو ال ة و رق ال ال ة ش اف العالي 

ب  ضى وال ال للف ل وعدم ترك ال ارسة الع ات الذات في م ة إث أه ة  على وعي ودرا

ن ذل  ر له و اقع ع إدارة م ن  ، عدا قلة م القادة الذی لا یه اق إداراته داخل ن

هارات وال لاكه ال ف لدیه وهذا یرجع إلى عدم ام ة.لإدارة ال اد   فاءات الق

ادة،  دراسة (ش عض الدراسات  ة مع  ف هذه ال ط 2088وت ي أشارت إلى أـ ال ) ال

امعات  ارسة لد الإدار والأكاد في ال ث ال ة م ح ال ة ال رت ر جاء في ال ال

 ، ر ة، ودراسة (ال اً م ح2006الفل ف ن ط ضع ها أن هذا ال ي جاء ف ث ) ال

ة الدراسة. ارسة لد ع     ال
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اني:  ؤال ال ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال في مؤس في لد م ما ه م الرضا ال

ة؟ رق   ال

ة  اف عل العالي  ات ال في مؤس في لد م ائج الدراسة أن م الرضا ال هرت ن أ

ة  اس عال لٍ عام جاء بدرجة ق ة  رق ال ال سط ش ث بلغ ال ة الدراسة، ح ر ع م وجهة ن

ابي ( ي (3.70ال ابي ن سط ح  %).74) أ 

ف  اف لد مع ال اك ت ة إلى أن ه احث هذه ال عزو ال اتو عل العالي  في مؤس ال

ادل  رام ال ام والاح ة والان ان ة ت العلاقات الإن ة على أه رق ال ال ة ش اد اف لإ

ا  ع،  ة لل اس ل م ئة ع ه إلى أن ب نها معاً دفع ق ي  اً ال لة ن ل ال عدد ساعات الع

، إضافة  اداته عة ق ل و روف الع رارة مع  ف والاس ه م ال رقة ت فاه  ش وال عا ال

ه اواة في تعامل الرؤساء مع مرؤوس ع م العدالة وال د ن ا  إلى وج س م ع ه و اً ب ل ترا

ة  ر اكل ال اصة وحل ال روف ال لاً ع مراعاة ال ، ف في لدیه ذل على م الرضا ال

الرضا. ف  عر ال اخ  اد م ل فاعل في إ ت  ل القادة ساه ح م ق ف اب ال اسة ال   وس

 ، دراسة (اسل عض الدراسات  ة مع  ف هذه ال صلت إلى أن م الرضا ) ال2013وت ي ت

ر العامل بهذه  ة م وجهة ن ة غزة جاء بدرجة عال اف ع  ات ال ل في للعامل في  ال

 ، ات، ودراسة (غ ل ئة 2007ال اء ه د أع في ع ي أشارت إلى أن م الرضا ال ) ال

ان  عالٍ. ة  اح ال درس في جامعة ال   ال

  

ؤال ا الث: ال ات ل ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد ا الق ة للأن ائ جد فروق ذات دلالة إح هل ت

رة)؟ ات ال ؤهل، س ع، ال رات الدراسة (ال غ ة تعز ل رق ال ال ة ش اف عل العالي    ال
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  ائج الدراسة إلى صلت ن د فروق ذات دلالة ت ة إعدم وج ائ ات تقدیرات ح س ب م

ة  ال  الدراسةع ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد ا الق للأن

س ر ال غ ة تعز ل رق ى) ال ر، ان  .(ذ

ل  ة تع رق ال ال ة ش اف عل العالي  ات ال عة مؤس احث ذل إلى أن  عزو ال و

ع رأة وهي ثقافة سائدة في ال اواة ب الرجل وال قافة ال اصب  ب ا أن ال والدولة، 

دأ  س بل  ر إلى ال رأة دون ال ها الرجل مع ال قاس ات ی ؤس ة في هذه ال اد الق

عل العالي قائ على  ات ال ادات الإدارة في مؤس قاق، إضافة إلى أن ت الق الاس

س. س ال فاءة ول   أساس ال

ادة دراسة (ش ة مع عدة دراسات  ف هذه ال ، 2008،وت ر ان 2012) و(ال ) الل

ع. ر ال غ ة تعز ل اد ا الق ة للأن ائ د فروق ذات دلالة إح هرتا عدم وج   أ

  ائج الدراسة إلى صلت ن د فروق ذات دلالة ت ة إعدم وج ائ ات تقدیرات ح س ب م

ة الدراسة ا ع عل العالي  ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد ا الق ال للأن ة ش ف

ر  غ ة تعز ل رق ؤهلال عل العام، ال م ال عل العام، دبل م ال ي (دون دبل م/  العل دبل

س،  ر ال م عالي، ال ردبل اج راه  ،ال  ).الد

ف  احث ذل إلى أن مع ال عزو ال اتو ال  في مؤس ة ش اف عل العالي  ال

افؤ الفرص ل  دأ ت ن  ة  رق ات شغل ال ل ق م رد ت ة  اد اصب الق لي ال

ة أعلى  ل على مؤهلات عل ها ن ال ف ات تدفع  ؤس ا أن هذه ال فة،  ال

. ق ذل اً ل اً ومع ه ماد   وتدع
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 ، ر دراسة (ال عض الدراسات  ة مع  ف هذه ال ادة، 2006وت ان 2008) و(ش ) الل

د فر  ا إلى عدم وج صل ؤهل ت ر ال غ ة تعز ل اد ا الق ة للأن ائ وق ذات دلالة إح

ي.   العل

  ائج الدراسة إلى صلت ن د فروق ذات دلالة ت ة إعدم وج ائ ات تقدیرات ح س ب م

ة الدراسة ال  ع ة ش اف عل العالي  ات ال ادات مؤس ائدة لد ق ة ال اد ا الق للأن

ر  ات ال ر س غ ة تعز ل رق ات، م  5ة (دون ال ى  5س ات وح ر  10س ات، أك س

ات). 10م   س

ف  احث ذل إلى أن لد ال عزو ال اتو ة  في مؤس رق ال ال ة ش اف عل العالي  ال

ة ذل  أه عرون  ل و الع اقه  رد ال ة  اد ا الق الأن دة  ة ال افي والدرا عي ال ال

رات  ادل ال ع م ت د ن ج راً ل لة ن رة ال ف ذو ال ال اكه  م خلال اح

ل. هارات الإدارة على رأس الع درب على ال   وال

ف  ، وت ر دراسة (ال عض الدراسات  ة مع  ادة، 2006هذه ال ان 2008) و(ش ) الل

ات  ر س غ ة تعز ل اد ا الق ة للأن ائ د فروق ذات دلالة إح ا إلى عدم وج صل ت

رة.  ال

ع:  ؤال الرا عل ال ات ال في مؤس في ل ة ل الرضا ال ائ جد فروق ذات دلالة إح هل ت

رة)؟العالي  ات ال ؤهل، س ع، ال رات الدراسة (ال غ ة تعز ل رق ال ال ة ش   اف

  ائج الدراسة إلى صلت ن د فروق ذات دلالة ت ة إعدم وج ائ ات تقدیرات ح س ب م

ة الدراسة في ع فيلد  ل الرضا ال ال  م ة ش اف عل العالي  ات ال مؤس

س ر ال غ ة تعز ل رق ى)(ذ ال  .ر، ان
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ة  اف عل العالي  ات ال ل بها في مؤس ع ان وال ال احث ذل إلى أن الق عزو ال و

لاً م ال  ا أن  عامل أو الفرص،  ر والإناث في ال ة لا تفرق ب الذ رق ال ال ش

ل ق ا  ه م ع ل و روف الع افآت و افز وال ؤولة وال ارك نفس الإدارة ال اعة ی

. ه ر ع ج غض ال في  ل تق درجة الرضا ال ه ح ا ب ة ف ر   م

 ، دراسة (اسل عض الدراسات  ة مع  ف هذه ال ، 2013وت ) 2007) ودراسة (غ

ع. ر ال غ في تعز ل د فروق في م الرضا ال هرتا عدم وج ان أ   الل

  ائج الدراسة إلى صلت ن د فروق ذات دلالة ت ة إعدم وج ائ ات تقدیرات ح س ب م

ة الدراسة في ع فيلد  ل الرضا ال ال  م ة ش اف عل العالي  ات ال مؤس

ؤهل ر ال غ ة تعز ل رق عل العام، ال م ال عل العام، دبل م ال ي (دون دبل م/  العل دبل

س،  ر ال م عالي، ال ردبل اج راه ا، ال  ).لد

ة  اف عل العالي  ات ال في مؤس ة ب م ان احث ذل إلى أن العلاقات الإن عزو ال و

الدرجة الأولى بل یرجع ذل إلى  ة  ؤهلات العل هادات وال ها ال ة لا تؤثر ف رق ال ال ش

، إضافة في لدیه س على رفع م الرضا ال ع ا ی ة م ع وصفاته ال  عة ال

دة. ة ج ف فرص و ن  ة  لف مؤهلاته العل ف  ع ال   إلى أن ج

دة،  دراسة (أب ع عض الدراسات  ة مع  ف هذه ال ، 2005وت ر ) 2012) ودراسة (ال

ي. ؤهل العل ر ال غ في تعز ل د فروق في م الرضا ال ا إلى عدم وج صل ان ت  الل

  ائج الدراسة إلى صلت ن د فروق ذات دلالة ت ة إعدم وج ائ ات تقدیرات ح س ب م

ة الدراسة في ع فيلد  ل الرضا ال ال  م ة ش اف عل العالي  ات ال مؤس

رة (دون  ات ال ر س غ ة تعز ل رق ات، م  5ال ى  5س ات وح ر  10س ات، أك س

ات). 10م   س
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احث ذل إلى أن هدف الاس عزو ال في و اشرةً على الرضا ال س م ع في الذ ی قرار ال

ف  ى لل اته الهدف الأس لف  في مؤس ة  رق ال ال ة ش اف عل العالي  ال

ات یدفع  ؤس ف بهذه ال افة ال ة ب  ان ا أن ح العلاقات الإن ة،  ل راته الع خ

في ن الأعلى.    الرضا ال

ف هذه ا ، وت دراسة (اسل عض الدراسات  ة مع  ادة، 2013ل ) 2008) ودراسة (ش

رة. ات ال ر س غ في تعز ل د فروق في م الرضا ال هرتا عدم وج ان أ   الل

  

ات الدراسة  5.2 د   ت

اء إجراء هذه الدراسة قات أث ع ات وال د عة م ال احث م فر مراجع ان أبرزها  واجه ال عدم ت

ضع هذه الدراسة في ودراسات  عل  ة ت انحدی ة ع ذل سل ع ، و ة م ا ة اس صع

انة لأداة الدراسة  لة في الاس مات ، إضافة إلى الدراسة ال انات ومعل ل على ب ة ال صع

ع الدراسة. ة ل  رس

  

ات الدراسة 5.3 ص   ت

قدم ا ائج هذه الدراسة  ء ن ات آملاً أن في ض ص لة م ال ا یلي ج احث ف ها ل فادة م ی الاس

ا  ف ل ام برضا ال ي في الإدارة والاه قرا اد الد ط الق دام ال جه ن اس في تعزز ال

ق أهداف  ة وت اج ة والإن ف هام ال دة أداء ال اشرةً على ج س م ع ابي ی ر إ لذل م تأث

ة، وأبرز  ؤس الي:ال ال ات  ص   هذه ال

ة  .1 ار ا م ه لا س ان ل ج ادة  ي في الإدارة والق قرا ط الد ادات لل ي الق ضرورة ت

. ة معه اب ة إ ان اء علاقات إن ات و ل عض ال ض  اذ القرارات وتف رؤوس في ات   ال
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فادة  .2 ة فإنه  الاس اس عال في جاء بدرجة ق م هذا الأمر ا أن م الرضا ال

ق أهدافها. ة و ؤس از لل ل أداء وإن ق أف ا  فه   م خلال ت

ل  .3 ل ال ى أف في م عالٍ إلى عالٍ جداً م خلال ت عي ن رفع م الرضا ال ال

. ل ذل ره ح اع إلى وجهات ن ف والاس ات الرضا لد ال ق أعلى م  ل

ات وال .4 رق ر ال ات الرضا ت معای رفع م م ف و ح ال ق  ا  افآت 

. في لدیه  ال

ي  .5 قرا اد الد ط الق دام ال ة على اس اد اصب الق لامه لل د اس ف ع تدرب ال

اء. ة على حدٍ س ؤس رؤوس وال ابي على ال ة ذل وأثره الإ أه عرفة  ة وال ع ر ال  ون

ب  .6 ات أسال ؤس ي ال افز ت لٍ خاص م خلال تقد ال دی  ف ال ال ام  الاه

. في لدیه ه في رفع م الرضا ال ي ت ة ال ع ة وال اد  ال

الدرجة الأولى  .7 د  ع ف  ع ال ات واضح ل ام ترق ة ن ؤس ن لد ال ة أن  أه

قاق. فاءة والاس ر ال  على ع

ف  .8 ع ال ام ب ر الاه ا یؤد إلى خل شع رة م رة م ر  ار وال على الاب

. في لدیه رفع م م الرضا ال ة و ؤس ائه لل   ان

  

رحات لدراسات لاحقة 5.4   مق

ة: ال رح إجراء الدراسات اللاحقة ال ق احث  اتها فإن ال ص ائج هذه الدراسة وت ء ن   في ض

ي  .1 زام ال ائدة على الال ة ال اد ا الق اتأثر الأن ان. في مؤس ة ع ل عل العالي   ال

في  .2 ائدة على الأداء ال ة ال اد ا الق اتأثر الأن ان. في مؤس ة ع ل عل العالي   ال
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اذ القرار  .3 ة ات ائدة على فاعل ة ال اد ا الق اتأثر الأن ل في مؤس عل العالي  ة ال

ان.  ع

رة  .4 ارد ال ر ال ائدة على ت ة ال اد ا الق اتأثر الأن ة  في مؤس ل عل العالي  ال

ان.  ع

ائدة على الإبداع الإدار  .5 ة ال اد ا الق اتأثر الأن ان. في مؤس ة ع ل عل العالي   ال

ره .6 ة، وغ ل ة، ال قف ة، ال ار ة الأخر (ال اد ا الق في أثر الأن ا) على الرضا ال

ات ان. في مؤس ة ع ل عل العالي   ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

- 121 - 
  

راجع ة ال   قائ

راجع  ةاللغة ال   :العر

د، فرال وآخرون، ( .1 عة 2014أب ع فس، ال ة وعل ال ر ث في ال اهج ال )، مدخل إلى م
ان، الأردن. اعة، ع زع وال ر وال رة لل ة، دار ال ام   ال

2. ) ، د ح دة، م في )، 2017أب ع الرضا ال ها  ال وعلاق ات الأع دراسة  –أخلاق
ارة،  ة ال ل ر،  اع غزة، رسالة ماج ق ة  الات الفل عة الات ة على م دان م

. ة، غزة، فل امعة الإسلام  ال
د، ( .3 دة، م في لد العامل في ال2005أب ع اس م الرضا ال امعات )، ق

. ة، غزة، فل امعة الإسلام ر، ال اع غزة، رسالة ماج ق ة   الفل
ش، ( .4 ت درو ، وع رد اب، وال ان ذ د، سل د 2020الأح ائدة ع ة ال اد ا الق )، الأن

ئة  اء ه د أع ي ع لاء ال الرضا وال ها  ة وعلاق نة الأردن ات جامعة الز ل ادات  ع
ه امع درس ل ن.ال ع الث وال ة، العدد ال ر لة ال  ، ال

، فاد سامي، (إ .5 ات 2013سل ل ام في  ائدة لد رؤساء الأق ة ال اد ا الق )، الأن
رة،  ر م ر غ ها، رسالة ماج في للعامل ف الرضا ال ها  ة غزة وعلاق اف ع  ال

ة  امعة الإسلام ة، ال ر ة ال . –كل  غزة، فل
ال، ( .6 ، م ارود عة 2015ال ، ال رؤوس عامل مع الرؤساء وال في وف ال )، الرضا ال

ر. ر، القاهرة، م درب وال ة لل عة العر  الأولى، ال
دراني، بدر، ( .7 ة 2006ال دی ة لل في ال ان دارس ال ائدة في ال ة ال قافة ال )، ق ال

ف الرضا ال ها  رة وعلاق ر، جامعة أم ال ، رسالة ماج ره عل م وجهة ن ي لل
ة. د ع رمة، ال ة ال ، م  القر

د، ( .8 دال ارق ع  ، در ة، 2001ال عل ات ال ؤس ة والإدارة في ال اد ب الق )، الأسال
ان، الأردن. زع، ع ر وال اعة وال ر لل  دار الف

دة، ( .9 زد، مف ة وعلاق)، 2015ب اد ا الق في الأن الرضا ال ة  –ها  دراسة حالة ال
ارة  ة وال اد م الاق ة العل ل ر،  رة، رسالة ماج ة  لا ة ل م العة الع ة لل الرئ

زائر. رة، ال ر،  د خ ر، جامعة م م ال  وعل
د سرور، ( .10 ، م رر امد لل2012ال عة الأولى، دار ال رة، ال ارد ال ر )، إدارة ال

ان، الأردن. زع، ع  وال
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11. ) ، د ح ي، م ، والع د إبراه ان، م عة الأولى، 2007ح ة، ال ر )، الإدارة ال
ان، الأردن. رة، ع  دار ال

، ماهر، ( .12 د 2004ح عة الأولى، دار ال ، ال رات ومفاه ات ون ادة: أساس )، الق
زع، أرد، الأردن. ر وال  لل

ي، إ .13 د علي، (ال ئة 2000ان م اء ه في لد أع ة للرضا ال ل ل )، دراسة ت
ة،  امعة الأردن ر، ال ة، رسالة ماج امعات الأردن ة في ال ة الراض ر ة ال ل درس في  ال

ان، الأردن.  ع
، إبراه بدر، ( .14 الد ان، 2010ال زع، ع ر وال ادة الإدارة، دار الإعلام لل )، الق

 .الأردن
د، ( .15 د م ب، أح د، وال ب، رداح م عة 2014ال ة، ال ادة: دراسات حدی )، الق

ان، الأردن. زع، ع ر وال راق لل ة ال  الأولى، مؤس
د، ( .16 ل م اع ب، مازن إس ات 2004ال دراء في ال ائد لد ال اد ال ط الق )، ال

ات غزة، رسالة ما اف ة في م ة الفل م ، ال ة، فل امعة الإسلام ر، ال ج
 غزة.

17. ) ، د ة، ع في للعامل )، 2021روم ة على الرضا ال اد ا الق ر الأن دراسة  –تأث
ق أهراس ة س نلغاز ولا ة س ؤس ة  دان ة م اع م الاج ة العل ل ر،  ، رسالة ماج

زائر. اقي، ال ، أم ال د ه ة، جامعة العري ب ال ان  والإن
اف، ( .18 لي، ن عل العام 2000الرو في لد مدیر ومدیرات مدارس ال )، الرضا ال

ة. د ع د، الراض، ال ل سع ر، جامعة ال ة، رسالة ماج ال دود ال قة ال مي   ال
د، ( .19 ة، م ای ي، وال ر تر د ع ي، م عة الأولى، 2020الزع ادة الإدارة، ال )، الق

ر وا ان، الأردن.دار وائل لل زع، ع  ل
هاب، ( .20 دال ، خالد ع عل العالي، دار 2013الزدی ات ال ر م ادة الإدارة وت )، الق

ان، الأردن. زع، ع ر وال ام لل  الأ
21. ) ، د شف رحي، م عل 2016ال ة وال ر زارة ال ادات الإدارة ب ة لد الق اد ا الق )، الأن

ر ها ب ة،  العالي وعلاق امعة الإسلام ة، ال ر ة ال ل ر،  رة، رسالة ماج ارد ال ال
.  غزة، فل

ارنة، بلال، ( .22 ان، الأردن.2010ال ر، ع رة لل ادة الإدارة الفعالة، دار ال  )، الق
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ارنه، بلال، ( .23 ر 2010ال رة لل عة الأولى، دار ال ادة الإدارة الفعالة، ال )، الق
زع وا ان، الأردن.وال اعة، ع  ل

د، ( .24 د سع ان، م درة، 2004سل دیدة، الإس امعة ال ي، دار ال ك ال ل )، ال
ر.  م

دالله، ( .25 د ع ، م ار 2020شاه عة الأولى، الاب ادة، ال اعد الق رات الإدارة وق )، ن
ان، الأردن. زع، ع ر وال  لل

ان، ( .26 ادة، رم عرف على م 2008ش امعات )، ال في للعامل في ال الرضا ال
. ة، غزة، فل امعة الإسلام ر، ال ة، رسالة ماج  الفل

ب، ( .27 في )، 2013شراك، ز الرضا ال ه  اد وعلاق ك الق ل ط ال ة  –ن دان دراسة م
لة،  لة، ال ة، جامعة ال اع ة والاج ان م الإن ة العل ل لة،  ال ة  اح ال

زائر.ا  ل
لام، ( .28 دال د ع د ول رف، أح ارس )، 2018ال اذ القرارات لد مدیر ال ة ات درجة فاعل

ة  ل ر،  ، رسالة ماج عل في لل الرضا ال ها  ات غزة وعلاق اف اصة في م ال
. غزة، غزة، فل ة  امعة الإسلام ة، ال ر  ال

29. ) ، ل دال لال ع رف،  ا 2004ال في م وجهة )، الأن الأداء ال ها  ة وعلاق اد الق
ة. د ع ر، جامعة الراض، ال رمة، رسالة ماج ة ال إمارة م ر العامل   ن

اء، عادل ب صالح، ( .30 ق ، رسالة 2003ال الإبداع الإدار ة  اد ا الق )، علاقة الأن
ة. د ع ة، الراض، ال م الأم ة للعل ف العر ر، جامعة نا  ماج

ر، (ال .31 د م ، أح ات في 2012ر ل داء ال ة لد ع اد ارسة الأدوار الق )، درجة م
 ، ره درس م وجهة ن ئة ال اء ه ي لد أع اثل ال ال ها  ت وعلاق جامعة ال

ان، الأردن. رق الأوسط، ع ر، جامعة ال  رسالة ماج
اد، ( .32 ، سال ع ر في لد العامل و 2009ال في، )، الرضا ال أثره على الأداء ال

ة. د ع دالعزز، الراض، ال ل ع ر، جامعة ال  رسالة ماج
د، ( .33 ، هاش م ر ي وأثرها على 1994ص راع ال لفة لإدارة ال ب ال )، الأسال

ر. عرفة، القاهرة، م ، دار ال  درجة رضا العامل
ة، ( .34 ادة الإدارة ع2016ح، عال ا الق ر أن ة )، تأث ة ال ا ك ال  –لى سل

اد،  ة الاق ل ر،  دة، رسالة ماج دالعزز  ل ع فات جامعة ال ة على م ق دراسة ت
ة. د ع دالعزز، جدة، ال ل ع  جامعة ال



 

- 124 - 
  

راونة، هاني خلف، ( .35 عة الأولى، دار 2012ال ائفها، ال ة وو دی رات الإدارة ال )، ن
ان زع، ع ر وال  ، الأردن.أسامة لل

لى، ( .36 دال عة الأولى، دار 2008ش، هایل ع ادة والإدارة، ال ات في الق )، أساس
زع، إرد، الأردن. ر وال د لل  ال

37. ) ، دالرح ل، هاني ع ك الأفراد 2001ال ي سل ك ال ل ة وال ر )، الإدارة ال
ر و  عة الأولى، دار وائل لل ، ال اعات في ال ان، الأردن.وال زع، ع  ال

د، ( .38 دال ة، ع ار، وخام ي، أن في 2020العای الرضا ال ه  ي وعلاق اخ ال )، ال
ر  ه ل د ح ه ة، جامعة ال ان ة والإن اع م الاج ة العل ل ر،  ، رسالة ماج للعامل

زائر. ، ال اد ، ال اد  ال
39. ) ، لة م اس، سه ارد ال2003ع ان، )، إدارة ال  .الأردنرة، دار وائل، ع
40. ) ، دات، زهاء الدی عة الأولى، دار 2001ع ة في الإسلام، ال ر ادة والإدارة ال )، الق

ان، الأردن. ارق، ع  ال
د، ( .41 ي، م عة الأولى، دار 2010الع ادة الإدارة، ال ة في الق دی اهات ال )، الات

ان،  اعة، ع زع وال ر وال رة لل  الأردن.ال
ر، ( .42 ات،  ة في 2012عر ام الأكاد ائدة لد رؤساء الأق ة ال ر ادة ال ا الق )، أن

امعة  لة ال درس، م ئة ال اء ه في لأع ة وأثرها على الأداء ال ق لقاء ال جامعة ال
ة  اني، ص1الإسلام ة، العدد ال ف ة وال ر  .736-705للدراسات ال

اعة 2001عرفج، سامي، ( .43 ر لل عة الأولى، دار الف عاصرة، ال ة ال ر )، الإدارة ال
ان، الأردن. زع، ع ر وال  وال

ر، ( .44 ان، 2010العلاق،  زع، ع ر وال ة لل ازود العل ادة الإدارة، دار ال )، الق
 الأردن.

ائف والقرارات 2000علاقي، مدني، ( .45 ة لل ل ل ة دار )، الإدارة: دراسة ت الإدارة، م
ة. د ع اسعة، جدة، ال عة ال  جدة، ال

د، ( .46 ة، ال عة الأولى، دار 2001عل دد، ال دیر ال ة لل اد هارات الق ة ال )، ت
ر. اح، القاهرة، م  ال

د، ( .47 ان، م ر، 2005الع ال، دار وائل لل ات الأع ي في م ك ال ل )، ال
ان،  ة، ع ال عة ال  الأردن.ال

د، ( .48 ال م ة،  ان.1996ع روت، ل ة، ب ب العل اعي، دار ال فس ال  )، عل ال
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اصرة، علي، ( .49 امد، 2006ع عة الأولى، دار ال ة، ال ر ة في الإدارة ال ادة والدافع )، الق
ان، الأردن.  ع

ض، ( .50 عة الأولى، دار2010الغزو، فات ع ، ال ادة والأشراف الإدار ر  )، الق أسامة لل
ان، الأردن. زع، ع  وال

سف، ( .51 ، ی ئة 2007غ اء ه د أع ي ع لاء ال في وال )، العلاقة ب الرضا ال
اني، الإصدار  ة، العدد ال ان م الإن لة العل لة سل ة، م اح ال درس في جامعة ال ال

اسع.  ال
را، ( .52 ى ز  ، او ة وتأث2018ف اد ا الق ل )، الأن دراسة  –رها في ت فرق الع

دامة، جامعة القدس،  ة ال ر، معهد ال ا، رسالة ماج رة العل ة الدس حالة ال
.  القدس، فل

ارسات)، الإدارة2007الفرا، ماجد، وآخرون، ( .53 فاه وال امعة ، : ال ر، ال رسالة ماج
ة، غزة، فل  .الإسلام

ده وع .54 له، فاروق ع د، (ف د، م ات 2005دال ؤس ي في إدارة ال ك ال ل )، ال
ان، الأردن. رة، ع ة، دار ال عل  ال

55. ) ، اني، سال ب ح ي، 2001الق اد العال ذج الق ل ن ن ادة الإدارة: ال )، الق
ة، الراض. د ع ر، ال اعة وال  مرامر لل

56. ) ، د قاس تي، م ك ال2000القر ل ان، الأردن.)، ال روق، ع  ي، دار ال
د، ( .57 اء م ي، ه اهج 2010الق ر، دار ال رات وت ادئ ون ة: م ر )، الإدارة ال

ان، الأردن. زع، ع ر وال  لل
اف ( .58 عان، ن ان، الأردن.1992ك قافة، ع ة دار ال ادة الإدارة، م  )، الق
اف، ( .59 عان، ن ادة الإدارة، ال2007ك ان، )، الق زع، ع ر وال قافة لل عة الأولى، دار ال

 الأردن.
اف، ( .60 عان، ن ان، الأردن.2009ك قافة، ع ة دار ال ادة الإدارة، م  )، الق
61. ) ، د ال ایدة، م اذ القرار 2019لع ة ات ل ل ع ة ودورها في تفع اد ا الق )، الأن

ة  ة الراض ؤس اب –ال دیرة ال ة  دان لة، رسالة  دراسة م ة ال لا والراضة ل
اف،  ض د ب ة، جامعة م ة والراض دن ات ال ا ات ال م وتق ر، معهد عل ماج

زائر. لة، ال  ال
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ان، ( .62 ، ع ادی عة الأولى، دار 2016م في، ال ة والرضا ال ل ة وال ادل ادة ال )، الق
ان، الأردن. زع، ع ر وال عرفة لل ز ال  ك

د، (ال .63 ة، م ة على 2006اس دان ي "دراسة م ة على الإبداع ال اد ا الق )، أثر الأن
ة والإدارة  اس لة ال ارة، م ة ال ل ة"، جامعة القاهرة،  امعات الأردن دراء العامل في ال ال

، العدد  أم  .67وال
د سرحان، ( .64 لافي، أمل م ة لد مدیر 2008ال اد ا الق ة )، الأن ان دارس ال ال

في،  ها برضاه ال عل وعلاق ر ال عاء م وجهة ن ة ص اصة في مدی ة وال م ال
زائر. ا، ال رق الأوسط للدراسات العل ر، جامعة ال  رسالة ماج

65. ) ، ن، إیهاب إبراه ده الرضا 2018ال ها  ام وعلاق ة لد رؤساء الأق )، العدالة ال
في لد العام اد ال ة الاق ل ر،  ات غزة، رسالة ماج اف ة  ق ات ال ل ل في ال

. م الإدارة، جامعة الأزهر، غزة، فل  والعل
د، ( .66 ال م ر.2003مرسي، ج درة، م ة، الإس امع في، الدار ال  ) الرضا ال
ر، ( .67 د م ب،2001مرسي، م قاتها، عال ال لها وت ة أص عل القاهرة،  )، الإدارة ال

ر.  م
ر، ( .68 د م اب، القاهرة، 2005مرسي، م قاتها، عال ال لها وت ة أص عل )، الإدارة ال

ر.  م
ى  .69 ، إیهاب ع ر دالرؤوف، (ال ارق ع ي والرضا 2014وعامر،  ؤس لاء ال )، ال

ر. قافة، القاهرة، م م وال ة للعل ة العر ؤس عة الأولى، ال ي، ال ه في وال  ال
، عادل، (ا .70 ر ر، 2006ل ، رسالة ماج الأبداع الإدار ها  ة وعلاق اد ا الق )، الأن

ان، الأردن. ة، ع امعة الأردن  ال
د، ( .71 د س فى، أح عة الأولى، 2007م ادة، ال اء في الق ن الذ ف  ي:  دیر الذ )، ال

ان. روت، ل ر العري، ب  دار الف
د، ( .72 فى، أح دیر 2007م زع )، ال اشر لل ادة، ال اء في الق ن الذ ف  ي:  الذ

ر، القاهرة. ر، م  وال
73. ) ، د ن ، ع زع، 2012ن ر وال عة الأولى، دار صفاء لل ار، ال ادة وإدارة الاب )، الق

ان، الأردن.  ع
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لاح   :ال

قة ): جدول1مل رق ( ا   مقارنة الدراسات ال

  الدراسة
ع ض م
الدراسة 
 وهدفها

ر  غ ال
قل   ال

ر  غ ال
ع ا   ال

ة  ه م
 الدراسة

أداة 
  الدراسة

ع  م
  الدراسة

ة  ع
  الدراسة

ایدة،  لع
2019  

عرف ال
على 

ا  الأن
ة  اد الق
ائدة  ال

ودرورها 
ل  في تفع

ة  ل ع
اذ القرار  ات

ا   الأن
ة   اد الق

ي،  قرا (الد
ي، الأ قرا وت

ر)   ال

اذ  ات
  القرار

صفي انة ال ف  الاس م
مدیرة 
اب  ال

 والراضة  

ر  ال
امل   ال

 ، او ف
2018  

عرف ال
ا  على أن

ادة  الق
رها في  وتأث
ت فرق 

ل   الع

ا   الأن
ة   اد الق

ي،  قرا (الد
ي، الأ قرا وت

ر)  ال

ت 
فرق 
ل   الع

صفي انة ال ف  الاس م
ة  ال
رة  الدس

ا   العل

ر  ال
امل   ال

رحي،  ال
2016  

عرف ال
على علاقة 

ا  الأن
ة  اد الق
ائدة  ال
 
ر  ت
ارد  ال
رة  ال

ا  الأن
ة  اد الق
ائدة  ال

ي،  قرا (الد
ي،  قرا الأوت

ر)   ال

ر  ت
ارد  ال
رة   ال

صفي  ال
لي ل  ال

انة ادات  الاس الق
الإدارة 

زارة  ب
ة  ر ال
عل  وال
  العالي

ة  ائ الع
ة   ال

ح، 
2016  

عرف ال
ر  على تأث

ا  أن
ادة  الق

الإدارة 
ك  على سل

ادة  ا الق أن
الإدارة 

ي،  قرا (الد
ي،  قرا الأوت

ر)  ال

ك  سل
ة  ا ال
ة  ال

صفي انة ال فات  الاس م
جامعة 
ل  ال

دالعزز   ع

ة  ائ الع
ة   ال



 

- 129 - 
  

ة ا ال
ة  ال

ي  العای
ة،  وخام
2020  

ف ال
ع العلاقة 

دة  ج ال
اخ  ب ال
ي  ال
والرضا 
في  ال

اخ  ال
ي   ال

الرضا 
في   ال

صفي  ال
لي ل  ال

انة العامل  الاس
في 

فى   ال

ة د   ق

ن،  ده ال
2018  

عرف ال
على 

العلاقة ب 
العدالة 

ة  ال
 والرضا
في  ال

العدالة 
ة   ال

الرضا 
في   ال

صفي  ال
لي ل  ال

انة العامل  الاس
في 

ات  ل ال
ة ق   ال

ة  ائ الع
ة   ال

رف،  ال
2018  

دید ت
درجة 
ة  فاعل
اذ  ات

القرارات 
ها  وعلاق
الرضا 
في  ال

اذ  ة ات فاعل
  القرارات

الرضا 
في   ال

صفي  ال
لي ل  ال

انة ي  الاس معل
ات  ومعل
دارس  ال
اصة   ال

ة  ائ الع
ة ق   ال

أب 
دة،  ع
2017  

ف ال
ع 

ات  أخلاق
ال  الأع
ها  وعلاق
الرضا 
في  ال

ات  أخلاق
ال   الأع

الرضا 
في   ال

صفي  ال
لي ل  ال

انة ف  الاس م
ة  شر

الات  الات

ة  ائ الع
ة   ال

ة،  روم
2021  

عرف ال
على 

ا  الأن
ة  اد الق
رها  وتأث

على الرضا 
في  ال

ا  الأن
ة  اد الق

ي،  قرا (الد
ي،  قرا الأوت

ر)   ال

الرضا 
في   ال

صفي  ال
لي ل  ال

انة العامل  الاس
في 

ة ؤس   ال

ة  ق ال
ة ائ  الع
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زد،  ب
2015  

عرف ال
ط  على ال

اد  الق
ائد  ال

ه  وعلاق
الرضا 
في  ال

ا  الأن
ة  اد الق

ي،  قرا (الد
ي،  قرا الأوت

ر)   ال

الرضا 
في   ال

صفي  ال
لي ل  ال

انة ف  الاس م
ة  ال
ة م   الع

ة  ائ الع
ة   ال

 ، إسل
2013  

عرف ال
على 

ا  الأن
ة  اد الق
ائدة  ال

ها  وعلاق
الرضا 
في  ال

ا  الأن
ة  اد الق

ي،  قرا (الد
ي،  قرا الأوت

ر)   ال

الرضا 
في   ال

صفي  ال
لي ل  ال

انة العامل  الاس
ات  ل في 
ع   ال

ر  ال
امل   ال

شراك، 
2013  

دید ت
ا  الأن
ة  اد الق
ائدة  ال

ها  وعلاق
الرضا 
في  ال

ا  الأن
ة  اد الق

ي،  قرا (الد
ي،  قرا الأوت

ر)   ال

الرضا 
في   ال

صفي  ال
لي ل  ال

انة العامل  الاس
في 

اح   ال

ة  ائ الع
ة   ال
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ة ال): 2مل رق (   قائ

ة الاســــــــــ ت ة الأكاد ة الرت ؤس   ال
ر/ خالد 1 دالد زع اعد دهل اذ م   أس

جامعة 
ة رق   ال

ر/ 2 رالد د ال اعد راشد ب م اذ م   أس
ر/ رمز 3 اعد سلامالد اذ م   أس
ر/ شرف 4 دالرحالد دع ع اعد ال اذ م   أس
ر 5 دالله ب علي الفارسي/الد اعد ع اذ م   أس
ر/ هایل 6 لىالد د ال اعد شع اذ م   أس
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ة :)3مل رق ( هائ رتها ال انة في ص   الاس

انة ع: اس ض   ال
ان  ع إعداد دراسة  احث  م ال في ق ائدة على الرضا ال ة ال اد اط الق ات"أثر الأن  في مؤس

ة" ــرق ال ال ة شــ اف عل العالي  ر  ال ــ اج ل على درجة ال ــ ات ال ل الاُ ل وذل اســ

انات  ع ال أداة ل انة  دت الدراســــة على الاســــ ادة، وقد اع ــــص الق ال ت ي في إدارة الأع وال

ن  ة  ت اد ا الق ا: الأن ال أســـاســـ وه فيو م م ار، الرضـــا ال ة على  وقد ت اخ للإجا

ة،  ـــــرق ال ال ة شـــــ اف عل العالي  ـــــات ال في مؤســـــ ن أحد م انة  ه هذه الاســـــ یرج وعل

ر ع درجة  ي تع انة ال ار ال ر اخ ة ع ع ضــــــــــــ انة  ة على فقرات الاســــــــــــ احث م الإجا ال

ها ( افق عل دة، 1م اف  ، 2=م اف اید، 3=م ، 4=م اف ر م اف 5=غ ر م اً =غ دة)، عل

ي ث العل دم إلا في أغراض ال ــ رقة ســرة ول ت عامل  انات ســ ع ال . شــاكر ومقدر أن ج

  ل ح تعاون

احث                                                                                     ال

  

ة اد اط الق   :تعرف الأن

 :ي قرا ط الد ط  ال رؤوســـــــ ال ة مع ال ـــــــل ة ال ـــــــان اد القائ على العلاقات الإن الق

اذ القرار. ه في ات ار   وم

 ي قرا ة في  :الأوت ـــار رؤوســـ وحرمانه م ال اد القائ على تهدید وإكراه ال ط الق ال

اذ القرار.   ات

 :ر ــــا ال ــــــــــــــلاح ض مع ال ــــل وتف ــــالاة في الع ــــاد القــــائ على اللام ط الق ت ال

اذ القرار. رؤوس في ات   لل
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ةأولاً  انات ال   : ال

س: .1  ال
ر    ذ
ى    أن

 
ي: .2 ؤهل العل   ال

عل العام  م ال  دون دبل
عل العام  م ال   دبل
م عالي  م / دبل  دبل
س  ر  ال
ر   ماج
راه    د

 
ل بها: .3 ي تع ة ال ؤس   ال

ة إبراء).ج  ة (ولا ق م ال ة والعل ق   امعة ال
ة.جامعة   رق   ال
ة.  رق ال ال ة فرع ش م ال ان للعل ة ع  كل

 
رة: .4 ات ال  س

ات 5دون     س
ى  5م   ات وح ات 10س   س
ر م   ات 10أك  س

  
اور  ن م ثلاثة م قل و ر ال غ ال الأول وه ال اً: ال ي، (الأ ثان قرا ة: الد اد اط الق ن

ر)الأ  ي، ال قرا   وت

اف   الفـقــــــــــــــــــــــــــــرة  ت م
اف  دة اید م ر  م غ

اف  م
ر  غ
اف  م
  دة

ي قرا ط الد ر الأول: ال   ال

1  
اذ ف في ات اشر ال ؤول ال ارك ال

  القرارات.
         

ه  2 اشر جزء م سل ؤول ال ض ال ف
. رؤوس   لل
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3  
اشر ؤول ال رؤوس على حلاعد ال ال

. لاته   م
         

4  
ع ز وت ف اشر على ت ؤول ال ل ال ع

. رؤوس   ال
         

5  
ال رؤوس ال اشر لل ؤول ال ح ال ف

ل. ر الع رحاته ل   لإبداء آرائه ومق
         

6  
رؤوس روف ال اشر  ؤول ال یراعي ال

اصة.    ال
         

اشر  7 ؤول ال رؤوس علىع ال ال
ل. ار في الع   الابداع والاب

         

8  
زملاء رؤوس  اشر ال ؤول ال عامل ال

ل.   ع
         

ي قرا ط الأوت اني: ال ر ال   ال
اذ القرارات.  9 ات اشر  ؤول ال فرد ال           ی

10 
ة ات والأن عل اشر ال ؤول ال فرض ال

في. ل تع رؤوس    على ال
         

11 
هي ب الأمر وال اشر أسل ؤول ال دم ال

. رؤوس   في تعامله مع ال
         

د 12 اع ال زام  اشر على الال ؤول ال دد ال
ل. ددة للع   ال

         

ل دون مراعاة 13 ر الع اشر س ؤول ال ع ال ا ی
اصة. رؤوس ال روف ال   ل

         

14 
اشر مع ؤول ال عامل ال ری رؤوس ع ال

ة فقط. ات الرس   الق
         

15 
رحات وآراء ق اشر  ؤول ال لا یه ال

. رؤوس   ال
         

اء 16 عامل مع أخ اشر في ال ؤول ال الغ ال ی
. رؤوس   ال

         

ر ط ال الث: ال ر ال   ال
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اذ القرارات. 17 اشر في ات ؤول ال ردد ال           ی

18 
ؤول اهل ال رؤوسی اشر مع ال ال

ة. ف ر في أداء مهامه ال ق   ال
         

19 
اته اشر مع سل ؤول ال ح ال

. رؤوس   لل
         

20 
د اع ال راً  اشر  ؤول ال رث ال لا 

ل. ددة للع   ال
         

21 
ذ ف ط وت اشر ب ؤول ال لا یه ال

ل.   الع
         

22 
ؤول هرب مل ال اشر إلى ال ال

لات. ر ال ه د  اته ع ؤول   م
         

23 
ات عامة اشر ملاح ؤول ال جه ال ی

ذ. ف عة ال ا اله دون م از أع رؤوس لإن   لل
         

ة في 24 اسة واض اشر س ؤول ال جد لل لا ت
ل.   الع

         

  

اً:  اني وه ثال ال ال عال ا ر ال غ في) ال   (الرضا ال

اف   الفـقــــــــــــــــــــــــــــرة  ت م
اف  دة اید م ر  م غ

اف  م
ر  غ
اف  م
  دة

في  الرضا ال

1  
اصل بعأنا راضٍ  ب ال الرؤساء أسل
رؤوس   .وال

         

ةو  أر أن  2 ال ي ال حيت ف           .ق 
ر  3 لافيدائيأم أع اًلع           لي.مرض

4  
م بها ي أق ة ال ف ات ال اج هام وال ر ال تع

ة.   واض
         

5  
ه مع قدراتي ارس م  ل الذ أق اسب الع ی

ة.   الذات
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6  
ة ؤول ال ل الذأشعر  ة ن الع ال

ه م     .أق

         

ة  7 اع انة اج ي م ف ي و ع.فت             ي ال
قدیر  8 ى ب رأح زأدائيرؤسائي ن            .ال
افآت.  9 ات وال رق ر ال اه معای الرضا ت            أشعر 

10 
الرضا اهأشعر  يت ة ال ؤس ل في ال الع

ي   .لها أن

         

  


