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  قرارالإ

أقر Ǽأن الʺادة العلʺʽة الʨاردة في هذه الرسالة قد تʦ تʴدید مʸدرها العلʺي وأن مȐʨʱʴ الرسالة غʽر 

مقدم للʨʸʴل على أȑ درجة علʺʽة أخرȐ، وأن مʹʺʨن هذه الرسالة ǽعȞس آراء الʰاحث الʵاصة 
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  شȜر وتقدیر

هِ تعالى "قʨله ل امʲʱالاً  ِʁ Ȟُرُ لَِ̒فْ ْ̫ ǽَ ا َ̋ Ǽعد أن والʱقدیر أتقدم ʳǼزȄل الȞʷر ) 40(الʻʺل: "وَمʧَ شȞََرَ فَإِنَّ

ؗلʽة إدارة الأعʺال ʳǼامعة الʷرقʽة في أنعʦ الله عليّ ǼالʨʱفȘʽ في إنʳاز هذا العʺل إلى هʽئة الʱدرȄس 

  ʽʡب، والʴʺد لله حʰاً أثرٌ  ؗل مʧ ؗان لهإلى و  الʻʶاوȑ صالح  الدʨʱؗر وإلى الʺʷرف على الرسالة

  والʴʺد لله شȞراً والʴʺد لله دائʺاً وأبداً.

  

  الʰاحث                                                                                      
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  الʸلʳص

الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة  هدفت الدراسة إلى الʱعرف على أثر الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات مؤسʶات

ؗʺا هدفت إلى الʷؔف عʧ الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات هذه ، على الرضا الʽʣʨفي شʺال الʷرقʽة

 ،ʧʽفʣʨʺفي للʽʣʨالرضا ال Ȑʨʱʶف على مʨقʨال ʥذل وقد وʣفت الدراسة الʺʻهج الʨصفي الʺؤسʶات وؗ

راسة قام الʰاحث Ǽاسʵʱدام الاسʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʴʱلʽلي لʺلائʺʱه لʺʨضʨع الدراسة، ولʴʱقȘʽ أهداف الد

ة في الʺعلʨمات والʽʰانات والʱي تʨؔنت مʧ مʳالʧʽ، الʺʳال الأول لقʽاس الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة الʺʲʺʱل

حʽث اسʳʱاب ، ʺʳال الʲاني لقʽاس الرضا الʽʣʨفيوتʨقراʡي والʻʺط الʴر، والالʻʺط الدǽʺقراʡي والʻʺط الأ

، وقد تʨصلت الدراسة إلى عدة نʱائج الʺʱʳʺع%) مʧ إجʺالي 35.8() فرد بʰʶʻة اسʱرداد بلغت 233(

لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ الأنʺاȋ القʽادǽة أبرزها 

أʣهرت الدراسة أن الʻʺط الدǽʺقراʡي شʺال الʷرقʽة ومȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بهذه الʺؤسʶات، و 

خʽراً الʻʺط الʴر، وأشارت الدراسة أجاء في الʺرتʰة الأولى مʧ حʽث الʺʺارسة یلʽه الʻʺط الأوتʨقراʡي و 

وʻȃاءً على الʱʻائج ، أن مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي جاء بدرجة قʽاس عالʽة مʧ وجهة نʤر عʻʽة الدراسةإلى 

ʰات الدراسة ضرورة تʽصʨا كانت أبرز تʺʽه لا سʰانʨل جȞǼ ادةʽي في الإدارة والقʡقراʺǽط الدʺʻي الʻ

 ʨʴعي نʶوال ،ʦة معهʽابʳǽة إʽانʶاء علاقات إنʻȃة وʢلʶض الȄʨاذ القرارات وتفʵفي ات ʧʽة الʺرؤوس مʷارؗ

رفع مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي مʧ خلال تʻʰي أفʹل الʰʶل لʴʱقȘʽ أعلى مȄʨʱʶاته لدȐ الʺʣʨفʧʽ والاسʱʺاع 

هʦ حʨل ذلʥ، إضافة إلى تدرȄب الʺʣʨفʧʽ عʻد اسʱلامهʦ للʺʻاصب القʽادǽة على اسʵʱدام لʨجهات نʤر 

الʻʺط الدǽʺقراʡي ونʷر الʨʱعʽة والʺعرفة Ǽأهʺʽة هذا الʻʺط وأثره الإʳǽابي على الʺرؤوسʧʽ والʺؤسʶة 

  .على حدٍ سʨاء

الرضا  -الʻʺط الʴر  –الʻʺط الأوتʨقراʡي  –الدǽʺقراʡي الʻʺط  -القʽادǽة الأنʺاȋ الؒلʸات الʸفʯاحʻة: 

  .مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة -الʽʣʨفي 
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Abstract  

The current study investigates the effect of leadership styles, dominant in higher 

education institutions in North A’Sharqiyah Governorate, on the career 

satisfaction. The study also explores the dominant leadership styles adopted by 

leaders of these institutions and career satisfaction of employees. In the present 

study, descriptive analytical methodology was used as it was the suitable 

method for the subject at hand. In carrying out the study, the researcher used 

both the questionnaire, as a tool for collecting information, and data resulted 

from two fields. The first field was exploring the prevailing leadership styles 

"democratic, autocratic and hands-off leadership". The second field was 

gauging career satisfaction. The number of respondents was (233) with a 

completion rate of (35.8%) of the surveyed group. Several findings have 

resulted from the study; most importantly that there is a relationship of 

statistical significance between leadership styles of the leaders in higher 

education institutions in North A’Sharqiyah Governorate and the employees’ 

career satisfaction in these institutions. The study found that the democratic 

leadership was the dominant style followed by the autocratic and hands-off 

style. Moreover, the study pointed out that the level of career satisfaction was 

high, according to the study respondents. Therefore, the study offered a number 

of recommendations; (1) the importance of adopting the democratic leadership 

style and practicing all its aspects including participation of employees in 

decision-making, delegation of authority and building positive human 

relationship with them, (2) seeking to increase the level of career satisfaction 

by adopting the most appropriate methods to maximize it among employees 

and listening to their viewpoints, (3) providing training for employees to adopt 

democratic leadership style when they take up leadership positions, and (4) 

spreading knowledge and raising awareness about the importance of 

democratic leadership style and the positive impact that style has on both the 

organization and subordinates. 

Key words: leadership styles, democratic style, autocratic style, hands-off 

style, career satisfaction, higher education institutions in North A’Sharqiyah 

Governorate.  
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  ʸقدمةال 1.1

 ȑادʸʱاعي واقʺʱجي وحراك اجʨلʨʻؔار معرفي وتʳر إلى انفʸارعة في هذا العʶʱʺرات الʽʽغʱأدت ال

في مʱʵلف الاتʳاهات والʺʳالات وانفʱاح وتعاون تعدȐ الʸعʽد الʺʴلي والإقلʽʺي لʸʽل إلى 

مȄʨʱʶات عالʺʽة ودولʽة، الأمر الذȑ نʦʳ عʻه بروز مȞʷلات وتʴدǽات واجهت الʺʤʻʺات ʱʵʺǼلف 

 ʨرات في أنʨʲال ʧج عʱة ما نʰاكʨʺداً مʹاعفة لʨذل جهʰها تʻة وجعل مʽʴȃر الرʽة وغʽʴȃاعها الر

الʺʳالات العلʺʽة والʺعرفʽة والʨʻؔʱلʨجʽة خاصة فʽʺا یʱعلȘ بȄʨʢʱر قʽاداتها الإدارȄة الʱي تعʰʱر بلا 

  .   شʥ أساساً ضرورȄاً لʴʱقȘʽ ما تʨʰʸا إلʽه مʧ أهداف وȃالʱالي نʳاحها واسʱʺرارʱȄها

شغلت الدارسʧʽ والʰاحʧʽʲ مʻذ فʱرة لʶʽت Ǽقʽʸرة ذلʥ أن ǽُعد مفهʨم القʽادة مʧ الʺʨضʨعات الʱي 

العʺلʽة الإدارȄة ʱʵʺǼلف وʣائفها لا ʧȞʺǽ أن ʱȞǽب لها الʳʻاح دون قʽادة ناجʴة تʤʴى بها الʺʤʻʺة 

قʽادة نʤرȄاتها قادرة على الʱعاʡي مع أǽة مȞʷلات خاصة في ʣل تʴدǽات الʺʻافʶة الʷرسة، وال

العدیدة وأنʺاʡها الʺعروفة أبرزها الʻʺط الدǽʺقراʡي حʽث ʷǽارك القائد مرؤوسʽه في اتʵاذ القرارات 

 ȑالرأǼ رهʽفرد القائد دون غʻث یʽي حʡقراʨط الأوتʺʻاته، والʽاته وصلاحʢعض سلǼ ʦهʽض إلʨفȄو

ع الʱعلʽʺات، والʻʺط الʴر وهʻا واتʵاذ القرارات وتʨؔن العلاقة مع مرؤوسʽه قائʺة على الʨʵف واتʰا

ʨȞǽن دور القائد سلʽʰاً لا أثر لʨجʨده والʺرؤوسǽ ʧʽفعلʨن ما یرȄدون دون تدخل مʻه (الزعʰي والʢʰایʻة، 

) أن الʺʤʻʺات أحʨج إلى ما 2014). علʽه ووفقاً لهذه الʤروف فʽرȐ (الʽʢʵب والʽʢʵب، 2020

ائز العʺلʽة الإدارȄة هʨ أكʲر مʧ أن تدار فهي ʴǼاجة إلى أن تقاد، حʽث  تعʰʱر القʽادة مʧ أهʦ رؗ

وهي الʺʶؤولة مʶؤولʽة تامة عʧ تʽʢʵط الʽʶاسات وتʦʽʤʻ العلاقات وتʨجʽه الʨؔادر العاملة والإشراف 

ل هذه الʣʨائف الʺʡʨʻة ʵʷǼص القائد لʧ تʱأتى  علʽها ومراقʱʰها وما إلى ذلʥ مʧ وʣائف إدارȄة، وؗ

ʶب رضاهʦ الذȑ  له وحده دون مʶاعدة ومʶاندة هذه الʨؔادر وذلʥ مʧ خلال الʱأثʽر علʽهʦ إʳǽاǼاً وؗ

  یʻعȞس بلا شʥ على الإنʱاجʽة وتʴقȘʽ أهداف الʺʤʻʺة.
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لقد حʤي الرضا الʽʣʨفي ʶʺǼاحة واسعة مʧ الدراسة والʴʰث مʧ قʰل خʰراء الإدارة وأصʴاب  

ʽʣʨلاء الʨة والʽاجʱالأداء والإنǼ ًقاʽاً وثʡاʰه ارتʡاʰاشر في الاعʺال لارتʰل مȞʷǼ ʦهʶǽ ȑفي الأمر الذ

الʱقدم والʨʺʻ لأȑ مʤʻʺة ؗانت تʴʰث عʧ الʳʻاح والاسʱʺرارȄة، وعلʽه ʣهرت نقʢة الʰداǽة الʺʱعلقة 

Ǽالاهʱʺام Ǽالʴقʨق الʽʣʨفʽة لدȐ ؗافة العاملʧʽ وتʴقȘʽ مʰدأ الرضا الʽʣʨفي لدیهʦ مʧ خلال تʽʣʨف 

ʰهذا الأمر ع Șʽقʴʱل والʺʺارسات لʰʶل إلى معرفة أفʹل الʸلها أن ت ʧȞʺǽ ي لاʱة الʺʤʻʺادة الʽر ق

مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي والʴʰث عʧ إشʰاعه إلا مʧ خلال قائد واعٍ وذو ؗفاءة یرȐ أن الʨصʨل 

Ǽالعاملʧʽ إلى أعلى درجات الرضا یؤدǼ ȑالʳʽʱʻة إلى أعلى درجات الأداء والإنʱاجʽة وتʴقȘʽ الأهداف 

 ،ȑارودʰ2015(ال.(  

ʶلع الʢذ مʻه مʱوعلاق ȑادʽط القʺʻع الʨضʨة نال مʤʴى اللʱوح ʧȄرʷالقرن الع ʧرة مʽات الأخʨʻ

Ǽالرضا الʽʣʨفي أهʺʽة ʽʰؗرة لدȐ مʱʵلف الʰاحʧʽʲ والدارسʧʽ نʤراً للعلاقة الʨثʽقة بʻʽهʺا وانعȞاس 

ذلʥ على عدد مʧ الʺʱغʽرات ؗالأداء الʽʣʨفي وضغȋʨ العʺل والالʱزام ومعدلات دوران العʺل وما 

ى ذلʥ مʧ مʱغʽرات تؤثر ʢǼرقها الʺʱʵلفة على الإنʱاجʽة وتʴقȘʽ أهداف الʺʤʻʺات (مʴادیʧ، إل

)، ولذا فإن القائد ʽʢʱʶǽع تʴفʽز مرؤوسʽه على مʺارسة مهامهʦ الʽʣʨفʽة وȄدفعهʦ إلʽها ȞǼل 2015

رسه الرضا أو أن ʳǽعل مʻهʦ أشʵاصاً مʱذمرʧȄ غʽر مʧʽʳʱʻ وذلʥ مʧ خلال الʻʺط القʽادȑ الذǽ ȑʺا

تʳاههʦ في مقابل وجهة نʤر هؤلاء الʺرؤوسʧʽ تʳاه هذا الʻʺط وأثره علʽهʦ وعلى رضاهʦ الʽʣʨفي 

  سلʰاً أو إʳǽاǼاً مʺا یؤدȞʷǼ ȑل ʽʰʡعي إلى الʱأثʽر على إنʱاجʱʽهʦ ؗʺاً ونʨعاً.

مʧ وȃالرغʦ مʧ أن نʳاح الʺʤʻʺات ʱʵʺǼلف أنʨاعها في تʴقȘʽ أهدافها مرتʰط Ǽالʽؔفʽة الʱي تدار بها 

 ،ʦفي لدیهʽʣʨط للرضا الʺʻهذا ال Șʽقʴت Ȑه ومدʽاه مرؤوسʳارسه تʺǽ ȑالذ ȑادʽط القʺʻالȃل القائد وʰق

إلا أن هذا الأمر له أهʺʽة خاصة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʨؗنها الʺʨʴر الأساسي للعʺلʽة الʱرȄʨȃة 

قʽاداتها وأثر ذلʥ على مȄʨʱʶات والعلʺʽة لأجʽال الʺʱʶقʰل، وȃالʱالي فالʽؔفʽة الʱي تدار بها مʧ قʰل 
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الرضا الʽʣʨفي للعاملʧʽ بها وانعȞاساتها على الأداء والإنʱاجʽة اسʨʴʱذ على اهʱʺام خاص وأجرȄت 

 ،ȑر دراسة (الأحʺد والؔردʸʴال لا الʲʺل الʽʰها على سʻالدراسات م ʧه العدید مʽي 2017علʱال (

لʽات جامعة الزʨʱȄنة الأردنʽة وعلاقʱها Ǽالرضا هدفت إلى معرفة الʻʺط القʽادȑ الʶائد لدȐ عʺادات ؗ

 ،ʦʽدراسة (إسل ʥذل ) الʱي 2013الʽʣʨفي والʨلاء الʽʤʻʱʺي عʻد أعʹاء هʽئة الʱدرȄس Ǽالʳامعة، وؗ

هدفت إلى الʨقʨف على الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ رؤساء الأقʶام ȞǼلʽات الʺʱʳʺع ʴʺǼافʤات غزة 

ʽفي للعاملʽʣʨالرضا الǼ هاʱات، وعلاقʽȃها، ودراسة (عرʽف ʧ2012 عرف إلىʱي هدفت إلى الʱال (

الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة ʳǼامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة وأثرها على الأداء 

  الʽʣʨفي لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس.

الʶائدة والʺʲʺʱلة  تأسʶʽاً على ما سȘʰ ذؗره، جاءت هذه الدراسة ؗʺʴاولة للʷؔف عʧ الأنʺاȋ القʽادǽة

في (الʻʺط الدǽʺقراʡي، الʻʺط الأوتʨقراʡي، الʻʺط الʴر) لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي 

ؗلʽة عʺان للعلʨم (جامعة الʱقʽʻة والعلʨم الʽʰʢʱقʽة، جامعة الʷرقʽة، ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة وهي 

ʽʣʨفي للعاملʧʽ بها مʧ إدارʧʽȄ ومدȐ تأثʽر هذه الأنʺاȋ على الرضا ال )الʽʴʸة فرع شʺال الʷرقʽة

وأكادʧʽʽʺǽ، أخذاً في الاعʰʱار نʨع الʺʣʨفʧʽ ومؤهلاتهʦ العلʺʽة وسʨʻات الʰʵرة، لعلها تʶهȞʷǼ ʦل أو 

 Ȑب لدʴʱʶʺب والʨالʺرغ ȑادʽط القʺʻالǼ علقةʱʺال ʦاراتهʽʱاعدة صّ̒اع القرار في اخʶآخر في م

  ى الʺؤسʶة ȞʷǼلٍ عام.الʺʣʨفʧʽ مʺا یؤثر على رضاهʦ الʽʣʨفي وʻȄعȞس عل

  

  الدراسة مȜʵلة 1.2

الʨʢʱر الʽʰؔر في مʽدان الʱعلʦʽ العالي الذȑ تʷهده الʶلʻʢة انʢلاقاً مʧ الʴاجة إلى تʽʺʻة  في ضʨء

الʺʨارد الʷʰرȄة لʨʱاكب مʱʵلف الʴاجات والʢʱلعات الʽʻʡʨة على اعʰʱار أن الʱعلʦʽ هʨ حʳر الأساس 

فإن معʦʤ )، 2014لأȑ تʽʺʻة اقʸʱادǽة أو اجʱʺاعʽة وهʺا وجهان لعʺلة واحدة (الʽʢʵب والʽʢʵب، 
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الإدارات في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي تؤمʧ بلا شǼ ʥأهʺʽة الʱغʽʽر والʳʱدید والȄʨʢʱر القائʦ على 

قʽادات إدارȄة قادرة على الʱعاʡي مع أǽة مȞʷلات تʨاجه هذه الʺؤسʶات والدفع Ǽالʺʣʨفʧʽ إلى أعلى 

لʽʣʨفي لدیهʦ. ومʧ خلال درجات الأداء الʽʣʨفي والʨلاء الʺؤسʶي عʰر تʴقȘʽ أعلى مȄʨʱʶا الرضا ا

 Șʽقʴʱل ʧʽعامل مع الʺرؤوسʱال ʧادة وفʽة في الإدارة والقǽادʽب القʽأو الأسال ȋالأنʺاǼ احثʰام الʺʱاه

الأهداف الʺرسʨمة لأȑ مʤʻʺة ؗانت، إضافة إلى الاهʱʺام ʨʺǼضʨع الرضا الʽʣʨفي ʨؗنه الدافع 

ʱة في الالʰد والرغʽʳالأساسي وراء حب العʺل والأداء ال ،ȑارودʰؔار والأبداع (الʱ2015زام والاب ،(

فʹلاً عʧ أنه مʧ الʺʨضʨعات الʱي یʰʻغي أن تʤل مʳالاً خʰʸاً للʴʰث والدراسة لعدة أسʰاب أبرزها 

أن ما یرضي الʺʣʨف حالʽاً قد لا یرضʽه مʱʶقʰلاً وأǽʹاً لʱأثر مȐʨʱʶ الرضا Ǽالʱغʽʽر في مراحل 

). وȃعد دراسة الʰاحث لʺʶاقات الʺاجʽʱʶر 2017والؔردȑ،  حʽاة الʺʣʨف العʺرȄة والعʺلʽة (الأحʺد

 ʧʽط بȃر الرʰع عʨضʨʺرق إلى هذا الʢʱة الʽʺأهǼ اعةʻه قǽرت لدʨلʰقة تǼاʶلاع على الدراسات الʡوالا

هذیʧ العʸʻرʧȄ (الʻʺط القʽادȑ والرضا الʽʣʨفي) خاصة في إʡار مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي Ǽالʶلʻʢة 

ȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات هذه الʺؤسʶات وأثرها على مȄʨʱʶات الرضا والʴʰث عʧ ماهʽة الأنʺا

حʨل أثر  -في حدود علʺه  -الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بها، ومʧ خلال إʡلاع الʰاحث لʳǽ ʦد دراسة 

الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة على الرضا الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʶǼلʻʢة عʺان 

الʺʨضʨع مʧ قʰل Ǽعض الʰاحʧʽʲ في هذه الʺؤسʶات أو غʽرها مʧ الʺؤسʶات  Ǽالرغʦ مʧ تʻاول هذا

الʵدمʽة أو الرʽʴȃة، ومʧ هذا الʺʢʻلȘ فإن الأمر یʢʱلب الʴʰث والʱقʸي عʧ الʺʨضʨع مʧ خلال 

ʡرح عدة أسئلة الʱي هي مʨʴر هذه الدراسة ومʴاولة الإجاǼة علʽها للʨقʨف على صʨرة أكʲر قرȃاً 

  الʽʶʽر. ءلها تʶهʦ ولǼ ʨالʷيعʧ هذا الʺʨضʨع لع
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  أهداف الدراسة 1.3

لدȐ قʽادات  إلى الʱعرف على أثر الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة الدراسةʶǽعى الʰاحث مʧ خلال هذه 

الʺؤسʶات،  للʺʣʨفʧʽ بهذهعلى الرضا الʽʣʨفي  مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة

  تʴقȘʽ الأهداف الʱالʽة: وذلʥ عʰر

1.  ȋعرف على الأنʺاʱة شʺال الʤافʴʺǼ العالي ʦʽعلʱات الʶادات مؤسʽق Ȑائدة لدʶة الǽادʽالق

 الʷرقʽة.

الʱعرف على مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال  .2

 الʷرقʽة.

الʷؔف عʺا إذا ؗانت هʻاك فروق دالة إحʸائʽاً للأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات  .3

ؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽرات الدراسة (الʨʻع، الʺؤهل، م

 سʨʻات الʰʵرة).

الʷؔف عʺا إذا ؗانت هʻاك فروق دالة إحʸائʽاً لʺȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي  .4

مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽرات الدراسة (الʨʻع، الʺؤهل، 

 الʰʵرة).سʨʻات 

على أثر الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال  الʱعرف .5

 الʷرقʽة على مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بهذه الʺؤسʶات.

 

  أسئلة الدراسة 1.4

  وأهدفها فإن الʶؤال الرئʶʽي للدراسة یʲʺʱل في الʱالي: في ضʨء مȞʷلة الدراسة
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الأنʸاط القʻادǻة الʴائدة لدȎ قʻادات مؤسʴات الʯعلʤʻ العالي ʲʸǺافʢة شʸال الʵرقʻة على ما أثر "

  الʻʡʦفي للʡʦʸفʥʻ بهذه الʸؤسʴات؟". الرضا

  ومʧ الʶʱاؤل الرئʶʽي للدراسة تʰʻع عدة تʶاؤلات فرعʽة ؗالʱالي:

 ʺال الʷرقʽة؟لʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شالأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱع ما هي .1

 ما هʨ مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة؟ .2

3.  ʦʽعلʱات الʶادات مؤسʽق Ȑائدة لدʶة الǽادʽالق ȋة للأنʺاʽائʸجد فروق ذات دلالة إحʨهل ت

 العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽرات الدراسة (الʨʻع، الʺؤهل، سʨʻات الʰʵرة)؟

هل تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة لʺȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لʺʣʨفي مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي  .4

 ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽرات الدراسة (الʨʻع، الʺؤهل، سʨʻات الʰʵرة)؟

هل تʨجد علاقة ارتʰاʽʡة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات  .5

ي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة ومȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بهذه مؤسʶات الʱعلʦʽ العال

 الʺؤسʶات؟

 

  فرضʻات الدراسة 1.5

) للأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة α ≤ 0.05لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( .1

 Ȑة تعزʽرقʷة شʺال الʤافʴʺǼ العالي ʦʽعلʱات الʶادات مؤسʽق Ȑرلدʽغʱʺع لʨʻى).( الʲذؗر، أن 

) للأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة α ≤ 0.05لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( .2

 Ȑة تعزʽرقʷة شʺال الʤافʴʺǼ العالي ʦʽعلʱات الʶادات مؤسʽق Ȑرلدʽغʱʺدون ( الʺؤهل ل

 الȞʰالʨرʨȄس، الȞʰالʨرʨȄس، دراسات علʽا).
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) للأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة α ≤ 0.05لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( .3

 Ȑة تعزʽرقʷة شʺال الʤافʴʺǼ العالي ʦʽعلʱات الʶادات مؤسʽق Ȑرلدʽغʱʺرة  لʰʵات الʨʻس

 سʨʻات). 10سʨʻات، أكʲر مʧ  10سʨʻات وحʱى  5سʨʻات، مʧ  5(دون 

) لʺȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي α ≤ 0.05لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( .4

ʣʨم Ȑة لدʽرقʷة شʺال الʤافʴʺǼ العالي ʦʽعلʱات الʶفي مؤس Ȑرتعزʽغʱʺع لʨʻذؗر، ( ال

 أنʲى).

) لʺȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي α ≤ 0.05لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( .5

لدȐ مʣʨفي مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل (دون 

 الȞʰالʨرʨȄس، دراسات علʽا).الȞʰالʨرʨȄس، 

) لʺȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي α ≤ 0.05لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( .6

سʨʻات الʰʵرة لدȐ مʣʨفي مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر 

 سʨʻات). 10سʨʻات، أكʲر مʧ  10سʨʻات وحʱى  5سʨʻات، مʧ  5(دون 

) بʧʽ الأنʺاα ≤ 0.05 ȋارتʰاʽʡة ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( لا تʨجد علاقة .7

القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة ومȐʨʱʶ الرضا 

 الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بهذه الʺؤسʶات.

 

  حدود الدراسة 1.6

تʻاولت هذ الدراسة مʨضʨع أثر الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة على الرضا  الʲد الʦʸضʦعي: - 

 الʽʣʨفي.

 مʴافʤة شʺال الʷرقʽة ʶǼلʻʢة عʺان. الʲد الȜʸاني: - 
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-2020مʧ العام الأكادǽʺي  فʸل الرʽȃعتʦ تȘʽʰʢ هذه الدراسة خلال  الʲد الزماني: - 

 م.2022-2021مʧ العام الأكادǽʺي  الʵرȄففʸل م وحʱى 2021

 - ʸد الʲي:الʴة  ؤسʽʻقʱة وهي (جامعة الʽرقʷة شʺال الʤافʴʺǼ العالي ʦʽعلʱات الʶمؤس

 ).ؗلʽة عʺان للعلʨم الʽʴʸة فرع شʺال الʷرقʽةوالعلʨم الʽʰʢʱقʽة، جامعة الʷرقʽة، 

 - :ȏرʵʮد الʲال ʽʽʺǽوالأكاد ʧʽȄالإدار ʧʽوالعامل ʧʽفʣʨʺالʧ اتʶالعالي  في مؤس ʦʽعلʱال

 ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة.

 

  أهʻʸة الدراسة 1.7

تʱʶʺد هذه الدراسة أهʺʱʽها مʧ خلال الʺʨضʨع الذȑ تʻʱاوله والʺʲʺʱل في الʱعرف على الأنʺاȋ القʽادǽة 

الʶائدة لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي لʺا لذاك مʧ أهʺʽة مʱزایدة على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات 

، حʽث ʧȞʺǽ أن تقدم على حدٍ سʨاءللʺؤسʶة والʺʣʨفʧʽ الإدارȄة Ǽʺا ǽعزز تʴقȘʽ الأهداف الʺʨʷʻدة 

 ʦأدائه ʧʽʶʴوت ʦر مهاراتهȄʨʢعلى ت ʦاعدهʶǽ نه مʺاʨارسʺǽ ȑالذ ȑادʽط القʺʻةً راجعةً للǽتغذ ʦله

ʦهʽمرؤوس Ȑفي لدʽʣʨات الرضا الȄʨʱʶس على رفع مȞعʻا یʺǼ ًاʹǽها أʱʽʺد هذه الدراسة أهʺʱʶا تʺؗ ،

لا یزال مʴل دراسة واهʱʺام مʧ قʰل الدارسʧʽ مʨضʨع الرضا الʽʣʨفي الذȑ ؗان و  لʨؔنها تʻʱاول

والʰاحʧʽʲ والعدید مʧ الʺʤʻʺات لʨجʨد قʻاعة Ǽأهʺʱʽه في العʺلʽة الإدارȄة Ǽʺا ʶǽهʦ في الʳʻاح 

وذلʥ مʧ خلال وضع الʨʱصʽات الʺʻاسʰة لʱعزȄز مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لدȐ الʺʣʨفʧʽ  والʽʺʱز،

  مʺا یؤثر ȞʷǼل مʰاشر في تقدم وتʨʢر الʺؤسʶات،والعاملʧʽ لارتʰاȋ ذلǼ ʥالأداء والإنʱاجʽة 

ن أهʺʽة هذه الدراسة تʰʱلʨر في مʴاولة الʷؔف عʧ وجʨد علاقة أثر بʧʽ الأنʺاȋ ذلʥ فإ إضافة إلى

في تعʻى Ǽإدارة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الʱعلʦʽ العالي الʱي القʽادǽة الʶائدة والرضا الʽʣʨفي في مؤسʶات 

للدولة عʰر تزوȄدها Ǽالʺعارف  ʺʨارد الʷʰرȄةالؗل إلʽها تʽʺʻة والʺʨ مʱʵلف الʸʸʵʱات العلʺʽة 
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والʺهارات اللازمة لʺʨاجهة تʴدǽات الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة وزȄادة الʨعي لدیهǼ ʦأهʺʽة العلʦ والʱعلʦ لʨʴʰʸʽا 

 ʧʽل في تلقʲʺʱʺال ȑدʽقلʱالدور ال ʧات مʶل في دور هذه الʺؤسʨّʴʱال ʧفʹلاً ع ،ʧʽؤولʶاصاً مʵأش

لʺعارف إلى دور أكʲر أهʺʽة یʲʺʱل في رȃط الʺȐʨʱʴ العلʺي ʢʱʺǼلʰات سʨق العʺل وتȄʨʴل العلʨم وا

الʺعارف الʺʱاحة دولʽاً وتʽʰʢقها على الʤروف الʺʴلʽة والʺʶاهʺة في دراسة ومʻاقʷة الأهداف 

الإنʺائʽة للدولة وتقʽʽʺها، ولذا فإن دراسة وʴȃث ؗل ما مʧ شأنه العʺل على تȄʨʢر هذه الʺؤسʶات 

في حدود علʦ  –الأولى مʧ نʨعها  هذه الدراسة تُعدورفع ؗفاءتها أصʰح لزاماً على الʽʺʳع. وأخʽراً 

والʱي تʱعلǼ Șأثر الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة على الرضا الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي مؤسʶات  –الʰاحث 

للʰاحʧʽʲ والدارسʧʽ رǼ ȐاǼاً جدیداً وأفاقاً أخالʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة وȃذلʧȞʺǽ ʥ أن تفʱح 

  لʨʽاصلʨا الʴʰث في هذا الʺʳال الʸʵب.

  

                    الإʟار الʸفاهʸʻي للدراسة 1.8

   

  

 

  

  

  

  

) ʤل رقȜاحث1شʮإعداد ال ʥذج الدراسة مʦʸن :(  

  

 الʯʸغʻر الʯاǺعالʯʸغʻر الʯʴʸقل

  الأنʸاط القʻادǻة

  الʻʺط الدǽʺقراʡي

  يالأوتʨقراʡالʻʺط 

 الʻʺط الʴر

  

  الرضا الʽʣʨفي
 

H1

H3

H2
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  مʠʶلʲات الدراسة 1.9

  تالʽاً أبرز الʺʢʸلʴات الʨاردة في هذه الدراسة:

 القʻادة:  -

أفراد  –) Ǽأنها "القدرة على الʱأثʽر في الʻاس 16، ص.2020عرفها (الزعʰي والʢʰایʻة، 

لؔي یʱعاونʨا في سʽʰل تʴقȘʽ هدف مرغʨب فʽه" أو أنها "القدرة على تʨجʽه  -وجʺاعات 

سلʨك جʺاعة معʻʽة لʴʱقȘʽ هدف مʱʷرك مʧ خلال إʳǽاد تفاعل مʰʱادل بʧʽ القائد ومرؤوسʽه 

 ʥتʺاس ʧد مȄاحد مʺا یزʨال ȘȄعاون والعʺل بروح الفرʱعلى ال ʦعهʳʷȄو ʦأثر بهʱȄو ʦهʽثر فʨی

  للʱاǼعʧʽ".الʳʺاعة وتʴقȘʽ الرضا 

 ،ʧادیʴعرفها (مȄه 32، ص.2016وʽجʨʱد على الʺʱالأساس تعǼ ةʽانʶة إنʽأنها "عʺلǼ (

والʱأثʽر والʱفاعل والʨʱاصل بʧʽ القائد والعاملʧʽ مʧ أجل حفزهʦ وتʺʻʽȞهʦ مʧ تʴقȘʽ أهداف 

الʺʤʻʺة Ǽاسʲʱʺار الفرص الʺʱاحة لها والʱعامل الإʳǽابي مع الʺʵاʡر والʺهددات الʺʢʽʴة 

  ا".به

وȄعرف الʰاحث القʽادة إجرائʽاً Ǽأنها "القدرة الʱي ʱʺǽلؔها أو یʱʺʱع بها القائد في الʱأثʽر على 

 الʺرؤوسʧʽ لʴʱقȘʽ أهداف الʺؤسʶة".

 القʻادȏ: الʹʸط -

) الʻʺط القʽادǼ ȑأنه "الʶلʨك الذʶǽ ȑلؔه القائد 26، ص.ǽ2007عرف (حʶان والعʳʺي، 

ʽاتهʦ".في أȑ مʨقف أثʻاء تʴقȘʽ هدف الʳʺاعة  ʨؗن في سلʨه الʺرؤوسǼ ȑدʱقȄو  

وȄعرف أǽʹاً Ǽأنه "عʺلʽة الʱأثʽر في الآخرʧȄ للʨصʨل إلى فهʦ وإتفاق مʱʷرك حʨل الأعʺال 

 Șʽقʴʱة لʽاعʺʳة والǽد الفردʨهʳل للʽهʶة تʽعʺل ʨة، فهʽفاعلǼ ازهاʳة إنʽفʽ الʺʢلʨب أداؤها وؗ

ة" (   ).Yuki,2002,p.7أهداف مʱʷرؗ
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أسلʨب أو ʡرȄقة القائد في الʱأثʽر على الʺرؤوسʧʽ القʽادȑ إجرائʽاً Ǽأنه " وȄعرفها الʰاحث الʻʺط

  لʴʱقȘʽ أهداف الʺؤسʶة".

  الأنʸاط القʻادǻة الʴائدة: -

اسʵʱدم الʰاحث في هذه الدراسة الأنʺاȋ القʽادǽة الʱي صʻفت على أساس الأسلʨب أو الʢرȄقة 

"الʻʺط الدǽʺقراʡي، الʻʺط  الذȑ تʺارس أو تʵʱʶدم مʧ خلالها القʽادة أو الʶلʢة وهي

ʡقراʨش، يالأوتʨʢʷʡ) ."رʴط الʺʻ68-63، ص.2008، ال(  

 الʹʸط الدʸǻقراʟي: -

ة في  ǽعرف أسلʨب القʽادة الدǽʺقراʽʡة Ǽالقʽادة الʱي تعʱʺد على العلاقات الإنʶانʽة والʺʷارؗ

الإنʶانʽة  اتʵاذ القرارات وتفȄʨض الʶلʢة، فالقʽادة الدǽʺقراʽʡة تعʱʺد أساساً على العلاقات

الʶلʽʺة بʧʽ القائد ومرؤوسʽه الʱي تقʨم على إشʰاعه لʴاجاتهʦ وإʳǽاد الʱعاون فʽʺا بʻʽهʦ وحل 

  ).48، ص.2007مȞʷلاتهʦ (مʢʸفى، 

وȄعرف الʰاحث الʻʺط الدǽʺقراʡي إجرائʽاً Ǽأنه "الʻʺط القʽادȑ القائʦ على العلاقات الإنʶانʽة 

ʱهʦ في اتʵا  ذ القرار".الʶلʽʺة مع الʺرؤوسʧʽ ومʷارؗ

 الʹʸط الأوتʦقراʟي: -

وتʨقراʽʡة Ǽالقʽادة الʺʽʻʰة على الأنانʽة في اتʵاذ القرار مع حرمان ǽعرف أسلʨب القʽادة الأ

ة في الʺʶؤولʽة، وترتؔز على الʱهدید والإكراه والقʶر والʨʵف والإجʰار  الʺرؤوسʧʽ مʧ الʺʷارؗ

، ʨʢʷʡ)2008ش،  الʱردد في الʻʱفʽذو ʱلȄʨح Ǽالعقȃʨة في حالة الʱقاعس أواسʱعʺال العʻف وال

 ).64ص.

ʡقراʨط الأوتʺʻاحث الʰعرف الȄعلى تهدید وإكراه  يو ʦالقائ ȑادʽط القʺʻأنه "الǼ ًاʽإجرائ

ة في اتʵاذ القرار".  الʺرؤوسʧʽ وحرمانهʦ مʧ الʺʷارؗ
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 الʹʸط الʲر: -

ئد، حʽث أن الʱي ǽغلب علʽها ʡاǼع الفʨضى وسلʽʰة القا Ǽالقʽادة الʴرǽعرف أسلʨب القʽادة 

هذا الʻʺط لا تȞʴʺه القʨانʧʽ أو سʽاسات أو الإجراءات، وʽʺʱȄز Ǽعدم تدخل القائد في مʳرȄات 

الأمʨر ولا ǽعʢي تʨجʽهات أو إرشادات للعاملʧʽ إʡلاقاً إلا إذا ʡلب مʻه ذلʥ فقط، وȃالʱالي 

القائد فهي قʽادة تʱرك حرȄة مʢلقة للʺرؤوسʧʽ في الʸʱرف والعʺل دون أȑ تدخل مʧ جانب 

  ).50-49، ص.2006(عʽاصرة، 

وȄعرف الʰاحث الʻʺط الʴر إجرائʽاً Ǽأنه " الʻʺط القʽادȑ القائʦ على اللامʰالاة وعدم الاهʱʺام 

 وتفȄʨض ؗل الʸلاحʽات أو أغلʰها للʺرؤوسʧʽ في اتʵاذ القرار".

 الرضا الʻʡʦفي: -

 ،ȑارودʰة تفاعل 38، ص.2015تعرف (الʳʽʱأنه "نǼ فيʽʣʨه ) الرضا الʱفʽʣالفرد مع و

وهʨ انعȞاس لʺدȐ الإشʰاع الذʱʶǽ ȑʺده مʧ هذا العʺل، وانʱʺائه وتفاعله مع جʺاعة عʺله 

ومع بʽئة العʺل الداخلʽة والʵارجʽة، وȃالʱالي فهʽʷǽ ʨر إلى مʨʺʳعة الʺʷاعر الʽʣʨفʽة أو 

  الʴالة الʻفʽʶة الʱي ʷǽعر بها الفرد نʨʴ عʺله".

) Ǽأنه "شعʨر داخلي ʰʷǽعه الفرد مʧ خلال تلʽʰة 22.، ص2014وȄعرفه (الʺʸرȑ وعامر، 

احʽʱاجاته وʨʺʡحاته في مʳال عʺله وما یرتʰط بهذا الʷعʨر مʧ عʨامل داخلʽة وخارجʽة، 

وأنه ؗلʺا انʵفʹت درجة رضا الفرد عʧ عʺله وأجره وعلاقاته مع مʧ حʨله انʵفʹت درجة 

نها الʱأثʽر على الأداء الاجʱʺاعي الرضا الʽʣʨفي وما یʱرتب علʽها مʧ مȞʷلات سلʽʰة مʧ شأ

  للفرد".
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إجرائʽاً Ǽأنه "مʨʺʳعة الʺʷاعر والأحاسʽس الʱي ʴǽʺلها الفرد  وȄعرف الʰاحث الرضا الʽʣʨفي

تʳاه عʺله نʳʽʱة للʻʺط القʽادȑ الذǽ ȑʺارسه القائد تʳاهه والʺʻعȞس على حاجاته وʨʺʡحاته 

  الʽʣʨفʽة والإنʶانʽة".

  



 

  

  الفʶل الʰاني

 ȏرʢʹار الʟالإ  

  الʲʮʸث الأول: الأنʸاط القʻادǻة

  الʲʮʸث الʰاني: الرضا الʻʡʦفي

الʲʮʸث الʰالث: الدراسات الʴاǺقة
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  الʸقدمة 2.1

زاً Ǽارزاً في  مʱʵلف مʳالات العʺل وʶʻȄب إلʽها مʳʺل نʳاح أو مʺا لا شʥ فʽه أن القʽادة تʱʴل مرؗ

فʷل مʤʻʺات الأعʺال، ومʺا زاد مʧ أهʺʽة القʽادة في العʸر الʴاضر هʽʰʡ ʨعة وخʸائص هذا 

العʸر الذȑ یʶǼ ʦʶʱرعة الʱغʽʽر في شʱى مʤاهرة الامر الذȑ أثر ȞʷǼل مʰاشر على حʦʳ الʺʤʻʺات 

ʢʱلب معه وجʨد قʽادة إدارȄة واعʽة وفاعلة وقادرة على واتʶاعها وتʨʻع اعʺالها وتعقد مȞʷلاتها مʺا ی

  الʱعاʡي مع هذه الأوضاع لʴʱقȘʽ أهداف وتʢلعات الʺʤʻʺة والʽʶر بها نʨʴ الʱقدم والازدهار.

تعʰʱر القʽادة الʺʶؤولة عʧ دفع وحفز العاملʧʽ وȃث روح الʴʺاس فʽهʦ مʧ أجل تʴقȘʽ الأهداف 

ذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الرضا الʽʣʨفي لدیهʦ الʺرسʨمة لأȑ مʤʻʺة مهʺا ؗان نʨعها و 

  الذȑ بدورة یʻعȞس ȞʷǼل إʳǽابي على إنʳاز هؤلاء العاملʧʽ لʺهامهʦ الʽʣʨفʽة ȞǼل أمانة وإخلاص.

الأول  الʺʴʰثبʻاءً على ما تقدم سʴʽاول الʰاحث مʧ خلال هذا الفʸل تʻاول الأنʺاȋ القʽادǽة في 

ها، وأهʺʽة القʽادة ووʣائفها الأساسʽة، والʱعرف على أبرز الفروق بʧʽ مʧ حʽث مفهʨم القʽادة وعʻاصر 

ذلʥ أهʦ نʤرȄات القʽادة والانʺاȋ القʽادǽة الأبرز. وسʢʱʽرق في   الʺʴʰثالقʽادة والʺفاهʦʽ الʺʷابهة، وؗ

ذلʥ الʲاني إلى  الرضا الʽʣʨفي مʧ حʽث الʺفهʨم والأهʺʽة، وعʨامل الرضا الʽʣʨفي وخʸائʸه، وؗ

لرضا الʽʣʨفي وأسالʽب قʽاسه والʤʻرȄات الʺفʶرة له، وأخʽراً علاقة الʻʺط القʽادǼ ȑالرضا مʤاهر ا

 الʲالث فʽʶعرج إلى Ǽعض الدراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولت مʨضʨع أثر الأنʺاȋ الʺʴʰث. أما الʽʣʨفي

  القʽادǽة على الرضا الʽʣʨفي.

  الأول: الأنʸاط القʻادǻة الʲʮʸث

  مفهʦم القʻادة 2.2.1

ید مفهʨم القʽادة لابد مʧ الʢʱرق إلى الʺعʻى اللغȑʨ في الʰداǽة ومʧ ثʦ الʺعʻى الاصʢلاحي لʴʱد

  وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:
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  أولاً: القʻادة لغةً 

 ȑجه أو یرشد أو یهدʨی ȑص الذʵʷي الʻالفعل "قاد" وتع ʧقة مʱʷناني مʨادة ؗلʺة ذات أصل یʽالق

فالقʨد هʨ نقʽض الʨʶق، وȄقال: ǽقʨد الداǼة مʧ أمامها )، وفي اللغة العرʽȃة 90، ص2007(كʻعان، 

وʨʶȄقها مʧ خلفها، أȑ أن القʨد مʧ الأمام والʨʶق مʧ الʵلف، والانقʽاد معʻاه الʨʹʵع، وجʺع قائد 

  ).41-40، ص2001قادة وقʨاد (عʽʰدات، 

 ثانʻاً: القʻادة اصʠلاحاً 

ن العلʺاء والʴʰاثʧʽ الإدارʧʽȄ لʳǽ ʦʺعʨا Ǽالرغʦ مʧ تعدد الʨʴʰث والدراسات في مʨضʨع القʽادة إلا أ

ʲرتها یرجع  أو ʱʶǽقروا على وضع تعرȄف جامع شامل لʺفهʨم القʽادة، حʽث أن تعدد الʱعرȄفات وؗ

إلى اخʱلاف وجهات الʤʻر Ǽʺا یʱفȘ وʽʰʡعة الʺدرسة الʱي یʱʻʺي إلʽها الʰاحث أو ʶʴǼب الزمان 

ʱفات الȄعرʱهذه ال ʧه، ومʽش فʽعǽ ȑان الذȞʺالي:وال  

) Ǽأنها "قدرة الفرد على الʱأثʽر على شʵص أو مʨʺʳعة وتʨجʽههʦ 1961عرفها (لȞʽرت،  - 

مʧ أجل ʶؗب تعاونهʦ وحفزهʦ على العʺل Ǽأعلى درجة مʧ الؔفاǽة في سʽʰل تʴقȘʽ الأهداف 

 ).42، ص2004الʺʨضʨعة" (الʷرȄف، 

ي الأفراد للقʽام ) Ǽأنها "عʺلʽة الʱأثʽر وإلهاب الʴʺاس ف34، ص2006وعرفها (عʽاصرة،  - 

 ǼعʺلهʴǼ ʦʺاس وʨʡاعʽة دون الʴاجة إلى اسʵʱدام الʶلʢة الرسʺʽة".

) Ǽأنها "اسʱʺالة أفراد الʳʺاعة للʱعاون على تʴقȘʽ هدف 97، ص2001كʺا عرفها (عرȄفج، - 

 ʥتʺاس ʧʺʹقة تȄرʢǼ ًن معاʨفاعلʱʽه، فʱʽʺأهǼ نʨعʻʱقȄه مع القائد وʽن علʨفقʱرك یʱʷم

 سʽرها في الاتʳاهات الʱي تʴافظ على تؔامل عʺلها".الʳʺاعة في علاقʱها و 
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) القʽادة على أنها "عʺلʽة تʨجʽه العاملʧʽ والأشراف علʽهʦ 47، ص2001وȄعرف (الȄʨʢل،  - 

حʽث أنهʦ مʶؤولʨن عʧ تʻفʽذ الأهداف الʱي أرساها الʽʢʵʱط، وʴʱȄʺل القائد مʶؤولʽة تʨفʽر 

 ة الʦʽʤʻʱ".الدافعʽة للعاملʧʽ مهʺا ؗانت دقة الʢʵط أو ؗفاء

 -  ȐرȄوJago  ةʢʷأن Șʽʶʻه وتʽجʨʱل ȑرʶر القʽوغ ȑر الرمزʽأثʱم على الʨادة تقʽأن "القǼ

 ,Andrew, 2004أعʹاء الʳʺاعات الʺʤʻʺة مʧ اجل تʴقȘʽ أهداف هذه الʳʺاعات" (

p9.( 

الʷʻاȋ الذǽ ȑʺارسه القائد الإدارȑ في مʳال اتʵاذ وإصدار القرار Ǽأنها وتعرف القʽادة أǽʹاً  - 

 ȘȄرʡ ʧة وعʽʺة الرسʢلʶدام الʵʱاسǼ ʧȄعلى الآخر ȑوإصدار الأوامر والإشراف الإدار

ʧʽهدف مع Șʽقʴد تʸقǼ الةʺʱر والاسʽأثʱي،  .الʺʳ2010(الع.( 

 -  ʦاهاتهʳوات ʦوأفعاله ʦه ʨؗفي سل ʧȄر في الآخرʽأثʱادة أنها القدرة على الʽفات القȄتعر ʧكʺا أن م

ذلʥ تعرف للعʺل برغʰة وجد لʴʱقȘʽ أهداف الʺ ʤʻʺة في إʡار ʣروف ومʨاقف معʻʽة، وؗ

Ǽأنها القدرة على الرؤȄة الʺʱʶقʰلʽة لʨʱجʽه الأمʨر وخلȘ الأبداع لدȐ الأفراد. (الȞʶارنه، 

2010.( 

) Ǽان القʽادة هي عʺلʽة یʦʱ مʧ خلالها إثارة اهʱʺام الآخرʧȄ وإʡلاق 2001وȄرȐ (علʨʽة،  - 

 ʡاقاتهʦ وتʨجʽهاتهʦ في الاتʳاه الʺʢلʨب.

 Ȑا یرʺʰʶها ؗلاً حʺʽفاتها ومفاهȄلفت تعرʱادة وأن اخʽأن القǼ احثʰال Ȑقة یرǼاʶفات الȄعرʱء الʨفي ض

 ʧʽر في الʺرؤوسʽأثʱالقائد على ال Ȑقدرة لد ʧار العام عʡرج في الإʵره إلا أنها لا تʤوجهة ن ʧم

  لʴʱقȘʽ أهداف مʴددة ʨʡاعʽةً.
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  عʹاصر القʻادة 2.2.2

حʨل عدة عʻاصر ʱʶǽلزم وجʨدها  القʽادة الʶابȘ ذؗرها فإن الʺلاحظ أنها تدورمʧ خلال تعرȄفات 

  "قʽادة" وهي ؗالʱالي: إنهالʸʽح القʨل 

وهʨ أهʦ عʸʻر مʧ عʻاصر العلʺʽة القʽادǽة حʽث أن خʰرته وقدراته ومؤهلاته وصفاته  القائد: .1

الʽʸʵʷة تلعب دوراً هاماً في نʳاح عʺلʽة القʽادة والرقي بها لʴʱقȘʽ الأهداف الʺرسʨمة 

 ʦدفعهȄو ʦفزهʴȄو ʦلهʺهȄو ʧʽر في الʺرؤوسʽأثʱصاحب القدرة على ال ʨة، والقائد هʺʤʻʺلل

 دون اكراه، ولذا فهʨ الʵʷص الذȑ یʴʱلى ʸǼفات تʳعله قادراً على قʽادة نʨʴ العʺل ʨʡاعʽةً 

 ،ʦʳن) .ʧʶإلى أح ʧʶح ʧ2012جʺاعة العʺل م.( 

2. :ʥʻرؤوسʸال  ʦر تفاعلهʰة عʺʤʻʺأهداف ال Șʽقʴت ʦʱی ʦخلاله ʧوم ʦهȃجʺاعة العʺل و ʦوه

لة ʨؗʺة ؗل الأعʺال الǽل القائد وتأدʰق ʧم ʦهʻلب مʢǽ لؔل ما ʦهʱابʳʱاح، ولذا  واسʳʻب ʦهʽإل

ǽعʰʱر الʺرؤوسʧʽ في الʺʤʻʺة مʧ العʻاصر الʱي تعزز مʧ نʳاح القʽادة في تʴقȘʽ الأهداف 

 ).2013(الزȄدیʧʽ،  الʺرسʨمة.

إن القدرة على الʱأثʽر في الʺرؤوسʧʽ مʧ أهʦ عʻاصر القʽادة وهʨ ما ʽʺǽزها عʧ  قʦة الʯأثʻر: .3

ثʽر الʨʢʵة الʻʱفʽذǽة الʱي تʨؔن فʽها الʺʺارسة غʽرها مʧ الʺفاهʦʽ الʺʷابهة، حʽث ǽعʰʱر الʱأ

الفعلʽة للقʽادة، وهʨ الʺʢʸلح الأكʲر اسʱعʺالاً للʱعʽʰر عʧ القʽادة وʷȄʺل الʨسائل والʢرق 

والإجراءات والʨسائل الʱي ʱʶǽعʺلها القائد لʳعل مرؤوسʽه ǽقʨمʨن Ǽʺهامهʦ الʽʣʨفʽة مʧ اجل 

 ،ʦʳة. (نʺʤʻʺاهداف ال Șʽقʴ2012ت.( 

أن الهدف هʨ الغاǽة الʺʨʷʻدة الʱي ʶǽعى إلى تʴقʽقها القائد مʧ خلال مرؤوسʽه  الهدف: .4

ل إلʽهʦ مʧ مهام والʱعاون والʱؔاتف معاً  هʦ مʧ أجل القʽام Ǽʺا أوؗ ʨؗر في سلʽأثʱر الʰع

 ).2010لʴʱقȘʽ ذلʥ. (الغزو، 
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ى الʱأثʽر مʧ الأهʺʽة أن تʨجد ʣروف أو مʨاقف معʻʽة تدفع Ǽالقائد إل الʢروف أو الʦʸاɾف: .5

 Șعى دائʺاً إلى خلʶǽ اجحʻعض، والقائد الʰال ʦعʹهǼ مع ʦخلال تفاعله ʧم ʧʽفي الʺرؤوس

هذه الʤروف لʱʶʽغل ذلʥ في تفاعل إʳǽابي مع مرؤوسʽه یʻعȞس على نʳاح العʺلʽة القʽادǽة 

 ،ʧʽدیȄة. (الزʺʤʻʺاهداف ال Șʽقʴالي تʱالȃ2013و.( 

نʤʺة والʱعلʽʺات والقʨاعد الʺʰʱعة في العʺل مʧ تعʰʱر الأ الأنʸʢة والʯعلʸʻات والقʦاعد: .6

 ʧه عʽللقائد أن یؤثر على مرؤوس ʧȞʺǽ خلالها ʧي مʱة الʺهʺة والǽادʽة القʽاصر العʺلʻع

ʡرȘȄ قاعدة الʨʲاب والعقاب إضافة إلى تأثʽره مʧ خلال شʱʽʸʵه ومهاراته وقدراته الʱي 

 ،ʦʳاز بها. (نʱʺǽ2012.( 

  

  أهʻʸة القʻادة 2.2.3

لأهʺʽة القʽادة ǽقʨل القائد الفرنʶي نابلʨʽن "جʽش مʧ الأرانب ǽقʨده أسد أفʹل مʧ جʽش مʧ أسʨد 

، فإن الʻاʣر إلى تارȄخ الʺʱʳʺعات الʷʰرȄة خاصة تلʥ الʱي تʨʰأت مȞانة عالʽة بʧʽ الأمǽ" ʦقʨده أرنب

للقʽادة الإدارȄة أهʺʽة  ʳǽد أنها ؗانت تʺʱلʥ قʽادة واعʽة تدیر شؤونها وتقʦʽ العدل بʻʽها، ولا شǼ ʥأن

كʽʰرة في تʨجʽه وتʦʽʤʻ سلʨك الʺرؤوسʧʽ نʨʴ تʴقȘʽ أهداف الʺʤʻʺة، وذلʥ لʧ یʱأتى إلا بʨجʨد قائد 

ʱʺǽلʥ مʧ الʸفات ما ʽʺǽزه عʧ غʽره وʳȄعل مʻه قادراً على الʱأثʽر Ǽإʳǽابʽة على الʺرؤوسʧʽ لأجل 

الإدارȄة Ǽفاعلʱʽها واسʱʺرارʱȄها مʧ خلال علاقة إنʳاز الʺهام الʽʣʨفة الʺʢلȃʨة مʻهʦ، وتʽʺʱز القʽادة 

ʧȞʺǽ للʺرؤوسʧʽ ان یʸʱرفʨا حʶب درجة تأثرهǼ ʦالʻʺط القʽادȑ الذȑ  ابʧʽ الرئʽس والʺرؤوس وȃهذ

ǽʺارسه الرئʽس تʳاههʦ وهʨ في حد ذاته ǽعʰʱر تغذǽة راجعة ʱʶǽفʽد مʻها القائد في تʧʰʶʴ قراراته 

  ). 2006مʱʶقʰلاً (الʺʴاسʻة، 

ʽةوعلʽالʱال ȋقاʻادة في الʽة القʽʺأه ʧʺؔ2007(الفرا وآخرون،  ه ت:(  
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 تʽʢʱʶع القʽادة الإدارȄة تȄʨʴل الأهداف الʺرسʨمة إلى نʱائج واقعʽة. .1

 تʨجه القʽادة الإدارȄة العʻاصر الإنʱاجʽة Ǽفاعلʽة نʨʴ تʴقȘʽ الأهداف الʺʢلȃʨة. .2

 ʴقȘʽ أهداف الʺʤʻʺة.بدون قʽادة ǽفقد الʽʢʵʱط والʦʽʤʻʱ والرقاǼة تأثʽرها في ت .3

بدون قʽادة ʸǽعب على الʺʤʻʺة الʱعامل مع مʱغʽرات الʽʰئة الʵارجʽة الʱي تؤثر ȞʷǼل  .4

 مʰاشر أو غʽر مʰاشر في تʴقȘʽ الʺʤʻʺة لأهدافها الʺرسʨمة.

 القʽادة تعʺل على دعʦ القȐʨ الإʳǽابʽة في الʺʤʻʺة وتقلص الʨʳانب الʶلʽʰة قدر الإمȞان. .5

 الʺȞʷلات وحʦʶ الʵلافات والʱرجʽح بʧʽ الآراء.تعʺل القʽادة على حل  .6

 تقʨم القʽادة بʽʺʻʱة الʺرؤوسʧʽ وتدرʰȄهʦ ورعایʱهǼ ʦاعʰʱارهʦ أهʦ الʺʨارد. .7

 تعʺل القʽادة على مʨاكʰة الʺʱغʽرات الʺʢʽʴة وتʽʣʨفها لʵدمة الʺʤʻʺة. .8

  

  الʡʦائف الأساسʻة للقʻادة 2.2.4 

 ʧزأ مʳʱادة جزء لا یʽر القʰʱلٍ عام تعȞʷǼ يʱائف الʣʨالي فإن الʱالȃي لها، وʶʽالإدارة أو هي فرع رئ

 ʦʽʤʻʱط والʽʢʵʱلة للʺدیر ؗال ʨؗʺة الʽائف الأساسʣʨال ʧار العام عʡالإ ʧرج عʵیؤدیها القائد لا ت

 ʥتل ʧدیداً مʴاً وتʸʸʵر تʲر أكʰʱة یؤدیها القائد تعʽائف إضافʣاك وʻه ʧؔة، ولǼه والرقاʽجʨʱوال

وʨʱȄقف نʳاح الʺʤʻʺة إلى حدٍ ʽʰؗر على مدȐ قدرة هذا القائد على تأدǽة هذه الʱي یؤدیها الʺدیر، 

 ،ȑدرʰال) Ȑم بها القائد ؗʺا یرʨقǽ يʱة الʽفʽʣʨهذه الʺهام ال ʧائف، ومʣʨ92-90، ص2001ال (

  الʱالي:

ʳǽب أن یʨʱفر لدȐ القائد قدر ؗافٍ مʧ الʺعرفة الʨاعʽة الʱي تʳعله  القائد ʶʸؕدر للفؒر: .1

 ʺʨضʨعي لأفراد جʺاعʱه وقائدها الروحي.الʺʸدر ال
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القائد في الغالب مʸدر الʺعرفة والʰʵرة في الʳʺاعة ففي Ǽعض الʳʺاعات  القائد الʻʮʳر: .2

 تʨؔن القʽادة لʺʧ یʽʺʱز Ǽالʺعرفة والʰʵرة الفʽʻة والإدارȄة.

 حʽث یʨʱلى القائد وضع الʽʶاسة العامة للʳʺاعة وʴȄدد الأهداف القائد ʮʸؕرمج للʻʴاسة: .3

 الاسʱراتʽʳʽة والʽȞʽʱؔʱة لها.

 یʨʱلى القائد وضع الʢʵط وأسالʽب العʺل ووسائل الʻʱفʽذ والʰرنامج الزمʻي. القائد ʠʳʸؕط: .4

ʲʺǽل القائد الʶلʨك القʽادȑ الʨʺʻذجي في العلاقة مع الʺʨʺʳعة  القائد ؕʹʦʸذج وقدوة ورمز: .5

 العʺل وȃذل الʳهد. وȄقدم الʺʲل الأعلى والقدوة للʱعامل في تʴʺل الʺʶؤولʽة وضʰط

ǽقʨم القائد بʽʲʺʱل الʳʺاعة في علاقʱها الʵارجʽة للʱعʽʰر عʧ  القائد ʰʸʸؕل خارجي للʸʱاعة: .6

.ʧȄزاماتها مع الآخرʱحاجاتها وال 

ǽقʨم القائد ضʺʧ واجʰاته القʽادǽة بʽʣʨفة تʦʽʤʻ  القائد ʸؕؤثر على العلاقات الداخلʻة: .7

 ور الʨسʽط والʺʢʽʶر بʧʽ أفراد الʳʺاعة.العلاقات الداخلʽة للʳʺاعة فهǽ ʨقʨم بد

یʽʺʱز القائد Ǽقدرته على مʻح الʨʲاب  القائد ʶʸؕدر لإصدار الʯقʸȂʦات الإʱǻابʻة والʴلʻʮة: .8

 أو العقاب مʧ خلال الʰʵرة وتʨفر عامل العدالة.

9. :ȏʦعرف  القائد ؕراعٍ أبʱث یʽاعة حʺʳاني مع ؗل أفراد الʶالإن ȑʨالدور الأبǼ م القائدʨقǽ

أوضاعهʦ الʽʸʵʷة ومعاناتهʦ إن وجدت وʶȄاعدهʦ في علاج مȞʷلاتهʦ وȄهʦʱ بهʦ على 

.ʦهʴالʸرعى مȄو 
 

  الفرق بʥʻ القʻادة والʸفاهʤʻ الʵʸابهة 2.2.5

القʽادة Ǽʺفهʨمها الʨاسع قد تʷʱاǼه وتʱداخل مع مفاهʦʽ أخرȐ تقʱرب مʻها أو تلامʶها ؗʺفهʨم الرئاسة 

خʱلافاً خلط عʻد الʽʲؔرʧȄ بʧʽ هذه الʺفاهʦʽ الʱي تʱʵلف فʽʺا بʻʽها اوالزعامة والإدارة، وȃالʱالي هʻاك 

  هاماً، وتالʽاً الفرق بʧʽ القʽادة وȃعض الʺفاهʦʽ الʺʷابهة:
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تʱʵلف القʽادة عʧ الرئاسة اخʱلافاً هاماً مʧ حʽث عدم تʨافر Ǽعض العʻاصر  القʻادة والرئاسة: .1

القʽادǽة في حالة الرئاسة، فالأخʽرة تعʱʺد في مʺارسʱها لʣʨائفها على ما تʺلؔه مʧ سلʢة 

وصلاحʽة مʴʻها إǽاها القانʨن والʤʻام، بʻʽʺا تعʱʺد القʽادة على اقʻʱاع أفراد الʺʤʻʺة Ǽالقائد 

ز على قدرات واسʱعدادات ʽʰʡعʽة ؗامʻة في القائد تؤهله وثقʱهʦ الʽʰؔر  ة ʸʵʷǼه، فالقʽادة ترؗ

 )130، ص2012لإحداث الʱأثʽر في أفراد الʳʺاعة أو الʺرؤوسʧʽ. (الʢراونة، 

الزعامة صفة في الفرد تغلب علʽها الʺʨهʰة، فالزعʦʽ عادةً ما ʨȞǽن مʨهȃʨاً  القʻادة والزعامة: .2

تʰرز وتʤهر قدرته على تزعʦّ مʨʺʳعة مʧ الأفراد، أما القʽادة  مʻذ ʡفʨلʱه وȄʺارس أدواراً 

فهي صفة تغلب علʽها القدرة على تȄʨʢر الذات لʰʸʱح قادرة على إدارة وتʨجʽه الʺʨʺʳعة 

مʧ خلال الʱأثʽر فʽهʦ، وهي في ذلʥ شأنها شأن الزعامة مʧ حʽث حاجʱها إلى Ǽعض 

براز الʸفات القʽادǽة، بل إن العلʦ والʰʵرة الʺʨاهب ولʧؔ قد لا تʨؔن هذه الʺʨاهب أساسʽة لإ

ʽات الإنʶانʽة تʶاعد وتʻʺي لدȐ القائد الʴس  ʨؗلʶالعلاقات والǼ درج في الرقيʱوالدراسة وال

 ،ȑرȄرʴاح. (الʳʻه بʱعʨʺʳفي م ȑادʽلي الدور القʨن معها قادراً على تʨȞȄو ȑادʽ2012الق ،

 )103ص

ʺفهʨم الإدارة عʻد الʽʲؔرʧȄ بل أن الʰعض ǽعʰʱرهʺا ʱʵǽلط مفهʨم القʽادة Ǽ القʻادة والإدارة: .3

مʱرادفʧʽ، وللʽʽʺʱز بʻʽهʺا ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الإدارة في معʻها العام هي أن تʨʱلى العʻاǽة Ǽأمʨرك 

الʨʽمʽة الʱي تؤدȑ إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة أو الأداء، وȃʺعʻى آخر ʽؗف تʴقȘ ما تʨʰʸ إلʽه 

لاً ما هي الأهداف الʱي تʶعى إلى تʴقʽقها وأن تهʽئ مʧ أهداف، أما القʽادǽة فهي أن تʴدد أو 

ز على أرȃع 2004)، وȄرȐ (حʧʶ، 2008لʨʢʵاتʥ قʰل ذلʨʢʷʡ) ʥش،  ) أن الإدارة ترؗ

ز القʽادة على ثلاث عʺلʽات  عʺلʽات رئʽʶʽة هي الʽʢʵʱط والʦʽʤʻʱ والʨʱجʽه والرقاǼة، بʻʽʺا ترؗ

ʴت Ȑʨد القʷة وحȄاه والرؤʳدید الاتʴة وهي تʽʶʽا رئʺؗ ،ʦʺذ الهʴز وشʽفʴʱة والȄت هذه الرؤ
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ز القʽادة على العاʡفة، وتهʦʱ الإدارة Ǽالʳزئʽات  ز على الʺȘʢʻ بʻʽʺا ترؗ أن الإدارة ترؗ

والʱفاصʽل Ǽʺعʻى "اخʽʱار الʢرȄقة الʴʽʴʸة للعʺل" بʻʽʺا تهʦʱ القʽادة Ǽالؔلʽات والعʺʨمʽات 

 رق أكʲر بʧʽ هذیʧ الʺفهʨمʧʽ:أȑ "اخʽʱار العʺل الʽʴʸح"، والʳدول الʱالي یʨضح الف

) ʤش، 1جدول رقʦʠʵʟ) ادة والإدارةʻالق ʥʻ54، ص2008): الفرق ب( 

 الإدارةالقʻادة
1 . ʦʱة وتهʽانʶز على العلاقات الإن ترؗ

  Ǽالʺʱʶقʰل.
تʴرص على الʱأكد مʧ عدم الʨʵف إلا . 2

في الʺهʦ مʧ الأمʨر وتهǼ ʦʱالرؤȄة 
أسلʨب والʨʱجهات الاسʱراتʽʳʽة وتʺارس 

القدوة والʱدرȄب وقʹاء الأوقات الȄʨʢلة مع 
  الإتʰاع والاهʱʺام بهʷʰؗ ʦر.

. الرضا الʱام مʧ قʰل الأتʰاع عʧ القʽادة 3
 ʦهʽر علʽأثʱبها لقدرتها على ال ʧʽعʻʱمق ʦلأنه

  ʢǼرȄقة مقʨʰلة وحʻʶة.
  . تʻفʽذ الʺهʺة أʶǽر لقʻاعة الأتʰاع بها.4
  
5 ʧر مʲالهدف أك Șʽقʴʱام بʺʱأداء . الاه

.العʺل فقط

ز على الإنʳاز والأداء في الʨقت . 1 ترؗ
  الʴاضر.

ز على الʺعایʽر وحل الʺȞʷلات . 2 ترؗ
 ʦʤʻائح والʨاللǼ امʺʱوإتقان الأداء والاه

  واسʱعʺال الʶلʢة.
. قد تʨؔن الʢاعة ناتʳة عʧ الʨʵف لان 3

الʺدیر جاء نʳʽʱة تʶلʶله الʽʣʨفي الى هذا 
الأتʰاع،  الʺʸʻب ولʧȞǽ ʦ نʳʽʱة اقʻʱاع

ذل فان أوامره ناتʳة عʧ الʱعلʽʺات  ʥوؗ
.ʧʽانʨائح والقʨوالل  

الʺهʺة أصعب لأنها تȘʽʰʢ للʨائح  .4
  والأنʤʺة.

.الاهʱʺام Ǽأداء العʺل أكʲر مʧ الاهʱʺام 5
 بʴʱقȘʽ الهدف.

  

  نʢرȂات القʻادة 2.2.6

ساهʦ الفؔر الإدارȑ عʰر العʨʸر الʺʱلاحقة في تʰلʨر عدد مʧ الʤʻرȄات الʱي حاولت تفʽʶر القʽادة 

لة  ʨؗʺادة والأعʺال الʽائص واهداف القʸرح خʷاه، وتʨالفرد قائداً دون س ʧعل مʳي تʱاب الʰوالأس

ʨʢʱرات العامة في إلʽها وتʻʱاولها Ǽالدراسة والʴʱلʽل، وقد مرت هذه الʤʻرȄات بʨʢʱرات عدیدة تʰعاً ل
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الفؔر الإدارȑ بدءً مʧ الʤʻرȄات الʱقلʽدǽة في القʽادة ووصʨلاً إلى الʤʻرȄات الʴدیʲة، وفʽʺا یلي عرض 

  لأهʦ هذه الʤʻرȄات:

1. :ʤʻʢة الرجل العȂرʢن 

 ȑلادʽʺر الʷع ʧامʲادة في أواخر القرن الʽال القʳفي م ȑة الفؔر الإدارȄرʤʻسادت هذه ال

أن الاحداث الʱʻائج العʽʤʺة ǽقʨم بها رجال عʤʺاء وأن القادة یʨلدون Ǽالاسʻʱاد إلى افʱراض 

قادة ʰʢǼعهʦ ولدیهʦ مʨʺʳعة مʧ الʺʺʽزات والʸʵائص الʺرغȃʨة مʧ أتʰاعهʦ ولا تʨʱفر في 

غʽرهʦ، وأن الأفراد الذیʧ یʱʺʱعʨن ʸǼفات قʽادǽة قلة لʻؔهʦ قادرون على أن ʨȞǽنʨا قادة 

ᗫف، Stogdillk,1974ناجʧʽʴ في جʺʽع الʺʨاقف ( ᡫᣄعن (ال 
ً
 ). 44، ص2004) نقلا  

وȄرȐ أصʴاب هذه الʤʻرȄة أن القادة العʤام یʰرزون في مʱʳʺعاتهʦ لأسʰاب تʱعلǼ Șʺا 

یʱʺʱعʨن Ǽه مʧ قدرات وصفات غʽر مألʨفة ولʨؔنهʱʺǽ ʦلʨؔن مʨاهب عʽʤʺة وسʺات وراثʽة 

ت الʨʳهرȄة العʺʽقة الʱي تʳعل مʻهʦ قادة أǽاً ؗان الʺʨقف الذȑ یʨاجههʦ، ؗʺا ان الʱغʽʽرا

ʡرأت على حʽاة الʺʱʳʺعات الإنʶانʽة تʴققت على ید أفراد ولدوا ʨʺǼاهب وقدرات فذة غʽر 

عادǽة وأن هذه الʺʨاهب والقدرات لا تʱؔرر في أناس آخرʧȄ على مر الʱارȄخ (العلاق، 

2010.(  

  ):1992هʻاك اعʱراضات وجهت لهذه الʤʻرȄة أهʺها ؗʺا یرȐ (كʻعان، 

هلت الʤʻرȄة العʨامل الʽʰئʽة فلا یʨʱقف وجʨد القʽادة على ʣهʨر أشʵاص تʨʱافر فʽهʦ تʳا -

سʺات قʽادǽة مʨروثة فʶʴب، فهذه الʶʺات وإن وجدت فرضاً فإنها لا تؔفي وحدها، فهʻاك 

.ʦʽʤʻʱعة الʽʰʡع وʺʱʳʺروف الʤǼ Șعلʱب ألا تهʺل تʳǽ Ȑامل أخرʨاً عʹǽأ  

  واضʴة لʽʸʵʷة الرجل القʽادȑ.فʷلت هذه الʤʻرȄة في تʴدید سʺات  -
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تؤمʧ هذه الʤʻرȄة Ǽعدم جدوȐ برامج تدرȄب وتʽʺʻة الʺهارات القʽادǽة، ذلʥ أن القادة  -

یʨلدون ولا ʻʸǽعʨن، ولʧؔ نʱائج الدراسات اللاحقة أثʱʰت أنه ǼالإمȞان أن ʶʱȞǽب الأفراد 

  .العادیʧʽ الʺهارات والʸفات القʽادǽة عʰر الʱعلʦ والʱدرȄب والʺʺارسة

علʽه وفي ضʨء ما تقدم أجʺع الʰاحʨʲن على أن نʤرȄة الرجل العʦʽʤ لʦ تʳʻح في إʣهار 

  الʶʺات الʴقʽقʽة لʽʸʵʷة القائد الʻاجح.

 نʢرȂة الʸʴات: .2

جاءت هذه الʤʻرȄة Ǽعد نʤرȄة الرجل العʦʽʤ، وتقʨم على افʱراض أن الفرد ʱʺǽلʥ مʨʺʳعة 

درة على الʱعاون والʺʰادرة والقدوة الʻʶʴة مʧ الʸفات الʽʸʵʷة ؗالذؗاء والʴزم والقʨة والق

وغʽرها مʧ الʸفات تʳعله قادراً على الʽʽؔʱف لʨȞʽن قائداً، ؗʺا أن هذه الʶʺات غالʰاً ما 

تʨؔن ذات جذور عʺʽقة في نفʶه ولا ʧȞʺǽ اكʶʱابها في فʱرة وجʽزة مʧ خلال الʱدرȄب 

 ،ʦʽ19، ص2013والإعداد. (إسل(  

زت الʤʻرȄة على أن ال قʽادة لا تʨؔن مʧ خلال سʺة واحدة فقط تʺʽز القائد عʧ غʽره وقد رؗ

مʧ الأفراد، بل أنها مʨʺʳعة مʧ الʶʺات تʷʻا وفقاً للأوقات والʲقافات الʺʱʵلفة، فالقادة 

ʨن في سʺات وخʸائص مʺʽزة مʺا ʳǽعلهʱʵǽ ʦلفʨن عʧ غʽرهʦ وتؤهلهʦ لأن ʨȞǽنʨا  ʱʷǽرؗ

ʽى أن الفؔرة الرئʻعʺǼ .ʦجʺاعاته ʧʽر قادة بʽل الʺعایʨر حʨʴʺʱة تȄرʤʻهذه ال ʧة مʽʶ

 ʧȄقادر ʦعلهʳاهب نادرة تʨم ȑاص ذوʵلب أشʢʱة مʺا یʴاجʻادة الʽع القʻʸي تʱة الʽʸʵʷال

 ،ȑالدʵخ. (الȄارʱعلى مر ال ʧʽʴاجʻحال القادة ال ʧحاله م ȑادʽعلى مʺارسة الدور الق

  )45، ص2010
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ʸʴت لȄي أجرʱث الʨʴʰرة الدراسات والʲؗ ʧم ʦالرغȃادة، وʽة للقʽفات الأساسʸات والʺʶر ال

، 2020إلا ان هذه الʤʻرȄة تعرضت إلى الʽʲؔر مʧ الانʱقادات ؗʺا یرȐ (الزعʰي والʢʰایʻة، 

  ) ومʻها:70ص

  العʺلʽة القʽادǽة. هʺلت الʤʻرȄة لدور الʺرؤوسʧʽ في نʳاحا  -

لى فاعلʽة أهʺلت الʤʻرȄة الأهʺʽة الʽʰʶʻة للʶʺات والʸʵائص الʺʱʵلفة في الʱأثʽر ع -

  القائد حʽث لا یʨجد تʷاǼه تام بʧʽ قائد وآخر.

  یʨجد الʰعض ʴǽʺل الʸفات والʶʺات القʽادǽة ولʻؔه لʰʸǽ ʦح قائداً لأسʰاب عدیدة. -

- .Șʽل علʺي دقȞʷǼ ةȄرʤʻائج هذه الʱن ʦʽʺة تعȃʨعʸال ʧم  

الʸفات  Ǽالرغʦ مʧ الانʱقادات الʱي واجهت نʤرȄة الʶʺات إلا أنها سلʢت الʹʨء على Ǽعض

.ʧʽʴا قادة ناجʨʴʰʸʽلى بها القادة لʴʱب أن یʳǽ يʱال  

3. :ȏادʻك القʦلʴة الȂرʢن  

ʽات القائد الإدارȑ وتʸرفاته مع مرؤوسʽه أثʻاء العʺل  ʨؗفي سل ȑادʽك القʨلʶة الȄرʤن Șعلʱت

وتأدǽة الʺهام الʽʣʨفʽة، وȄعʰʱر هذا الاتʳاه مʢʴة لعدد مʧ الدراسات والʨʴʰث الʺʲȞفة في 

  قʽادة وʧȞʺȄ تقʦʽʶ مʴاور هذه الʤʻرȄة إلى قʧʽʺʶ رئʧʽʽʶʽ هʺا:مʳال ال

ز على وʣائف القʽادة داخل الʳʺاعة وʻȄقʦʶ إلى نʨعʧʽ:  )أ  مʨʴر یرؗ

 الʣʨائف الʺرتʢʰة Ǽالعʺل: مʲال ذلʥ حل الʺȞʷلات وتقدʦǽ الʺʶاعدات لإنʳاز الʺهام. -

-  ʦعهʽʳʷخلال ت ʧم ʧʽاعدة الʺرؤوسʶʺؗ :ةʽاعʺʱائف الاجʣʨومراعاة ال ʦزهʽفʴوت

.ʦاعرهʷم 
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ز على أنʺاȋ الʶلʨك الذȑ یʰʱعه القائد في الʱعامل مع الʺرؤوسʧʽ، وʶʴȃب   )ب مʨʴر یرؗ

) 42، ص2010نʺʨذج لȞʽرت فإنه تʦ تقʦʽʶ القʽادة وفقاً للʶلʨك إلى أرȃع فئات (العلاق، 

 وهي:

  سʽه بʻʱفʽذها.الʺʶʱلط الاسʱغلالي: وهʨ القائد الذȑ یʵʱذ القرارات بʻفʶه وȄلزم مرؤو  -

-  ʦث ʧاذه ومʵع القرار الʺراد اتʨضʨʺǼ هʽاور مرؤوسʴǽ ȑالذ ʨفعي: وهʻلط الʶʱʺال

  یʵʱذه بʻفʶه.

-  ʦهʱ الاسʷʱارȑ: حʽث ǽقʨم القائد Ǽاسʷʱارة الʺرؤوسʨʺǼ ʧʽضʨع القرار وʶȄʺح ʷʺǼارؗ

  في Ǽعض جʨانب القرار.

ة الʺرؤوسʧʽ في صʻع القر  ار الذȑ یʵʱذه القائد الʳʺاعي/ الʺʷارك: حʽث تʦʱ مʷارؗ

  Ǽالأغلʽʰة.

وȄرȐ مʱʻقدو نʤرȄات الʶلʨك القʽادȑ أنها أهʺلت دراسة الʺʱغʽرات الأخرȐ الʺʱعلقة Ǽالʺʨقف 

والʤروف الʺʢʽʴة، ؗʺا انها قامت على نʺʨذج شدید الʽʶʰʱط للعلاقة بʧʽ سلʨك القائد 

الʨضع الʺعقد للعʺلʽة  وفاعلʽة هذا الʶلʨك في تʴقȘʽ رضا الʺرؤوسʧʽ مʺا ǽعʻي أنها اهʺلت

ʽة تʱʵلف ؗʺاً ونʨعاً  ʨؗرات سلʽغʱم ʧʽا بʨة جʺعʽ ʨؗلʶة الȄرʤʻة، إضافة إلى أن رود الǽادʽالق

 ،ʧادیʴز (مʨʳǽ أمر لا ʨ2016وه .(  

 الʹʢرȂة الʦʸقفʻة: .4

تعʺد هذه الʤʻرȄة إلى الʴʰث في الʺʨقف الʺʽʴط Ǽالقائد والʺؤثر في مʺارسة القʽادة وفاعلʱʽها، 

م عʻدما تʦ افʱراض أن مʱغʽرات الʺʨقف 1945وقد ؗانت الʰادǽة في جامعة أوهایʨ عام 

تʶʱاوȐ مع الʺʱغʽرات الʺʸʱلة Ǽالفرد أو الأفراد الذیǽ ʧقʨمʨن Ǽالأدوار القʽادǽة (الزعʰي 

ʢʰة، والʻعة 77، ص 2020ایʽʰʡائص وʸʵǼ ددʴʱة القائد تʽة فإن فاعلȄرʤʻقاً لهذه الʰʡو ،(
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الʺʨقف الذȑ یʱعامل معه، وȃالʱالي تʱʵلف أنʺاȋ الʶلʨك القʽادǽة مʧ وقف لآخر، فالقائد 

الذȑ یʸʱف Ǽالدʨʺǽقراʽʡة قد یʨʴʱل إلى مʶʱلط أو أوتʨقراʡي في ʣل ʣروف أو مʨاقف 

  ؗة الʺرؤوسʧʽ في عʺلʽة اتʵاذ القرار.لا تʶʱع أو تʶʺح ʷʺǼار 

ولʦ تʵلى هذه الʤʻرȄة مǼ ʧعض الانʱقادات أبرزها أنه لا یʨجد اتفاق بʧʽ الʰاحʧʽʲ حʨل 

عʻاصر الʺʨقف وما ǽقابله مʧ أنʺاȋ قʽادǽة مʰʱعة ʷǼأنه، إضافة إلى أن الʤʻرȄة تفʱرض أن 

رون أن القائد هʨ الذʻʸǽ ȑع الʺʨقف هʨ الذȑ یؤدȑ إلى ʣهʨر القائد الʺʻاسب بʻʽʺا یرȐ آخ

  ).74، ص 2001الʺʨقف ولʽس العȞس (القʢʴاني، 

 نʢرȂة القʻادة الȂʦʲʯلʻة: .5

 ȋهرت أنʺاʣ ر فقدʸات العʰلʢʱلف مʱʵة مʰاكʨلب مʢʱدیث یʴال ȑن أن الفؔر الإدارʨك

قʽادǽة تʱʺاشى مع الʨʢʱرات الهائلة في الʺʳالات الإدارȄة وʽʻȃت على إثرها نʤرȄات تعʰʱر 

اصرة للقʽادة الإدارȄة ومʻها نʤرȄة القʽادة الȄʨʴʱلʽة الʺʽʻʰة على قʽام القائد Ǽالʱأثʽر على مع

 ʦزهʽفʴوت ʦهʲوح ʦة في أداء مهام عʺلهʽابʳǽرات إʽʽخلال إحداث تغ ʧم ʧʽك الʺرؤوسʨسل

Ǽأهʺʽة الʨلاء والانʱʺاء الʺؤسʶي وجعل الʺʸلʴة العامة مقدمه على مʸالʴهʦ الʽʸʵʷة 

)، وتʻʱʶد القʽادة الȄʨʴʱلʽة إلى ثلاثة عʻاصر رئʽʶʽة 79، ص2020لʢʰایʻة، (الزعʰي وا

  هي:

الʱغʽʽر: وȄعʻي الȄʨʢʱر والʳʱدید الʽʤʻʱʺي وجعل الʺؤسʶة أكʲر فاعلʽة وهʻا ǽʹع القائد   )أ

 ʧʽʶʴʱر والȄʨʢʱل والʰقʱʶʺالǼ ؤʰʻʱخلال ال ʧر مʽʽغʱات قابلة لإحداث الʽʳʽراتʱط واسʢخ

 وأداء الʺهام. في مʳʺل أسالʽب العʺل
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 والابʱؔارالإبداع: یʨفر القائد الʨʳ والʺʻاخ الʺʻاسب للʺرؤوسʧʽ لʻʽȞʺʱهʦ مʧ الإبداع   )ب

ة  وإخراج الʢاقات الʺʨʺȞنة وذلʥ مʧ خلال تʽʳʷعهʦ وتʴفʽزهʦ واتʰاع أسالʽب الʺʷارؗ

 وإثارة الدوافع لإنʳاز الأهداف Ǽاسʵʱدام أسالʽب الʱفʽؔر الʵلاق والʺʰدع.

یʽʺʱز القائد الȄʨʴʱلي Ǽقدرة هائلة على قʨʰل الʴʱدǽات والʺغامرات وȃذلʨȞǽ ʥن  ج) الʺʵاʡرة:

قادراً على الʺʵاʡرة مʧ خلال الʱفʽؔر ǼعʺȘ ورؤȄة الأمʨر ʢǼرȄقة أوضح، فالقʽادة في 

.ʧعʺʱة والʺدروسة بǽاʻعǼ ةȃʨʶʴʺرة الʡاʵʺر وحب الأبداع والʽʽغʱالǼ زʽʺʱر تʸʻهذا الع  

 ʻة:نʢرȂة القʻادة الʮʯادل .6

تعʰʱر هذه الʤʻرȄة مʧ الʤʻرȄات الʺعاصرة في الفؔر الإدارȑ الʴدیث وتقʨم على عʺلʽة تʰادل 

 ʦǽقدʱؗ ʦاتهʰورغ ʦاجاتهʽʱة احʽʰمقابل تل ʦهʻب مʨلʢʺح الʽضʨعلى أساس ت ʧʽمع الʺرؤوس

 ،ʧادیʴاز العʺل (مʳافز مقابل إنʨʴافآت أو الȞʺها 19، ص2016الʽم علʨتق ȑفالأساس الذ ،(

ʽالق ʦǽقدʱد القائد بʨللعʺل مقابل وع ʧʽل الʺرؤوسʨʰى قʻعʺǼ يʡرʷال ʦʽدعʱال ʨة هʽادلʰʱادة ال

  الʺȞافآت والʨʴافز او تʻʳب العقاب، وʽʺʱȄز القائد الʰʱادلي وفȘ هذه الʤʻرȄة Ǽالآتي:

- .ʧʽالʺرؤوس ʧقها مʽقʴʱة لȃʨلʢʺدید واضح للأهداف والإجراءات الʴت  

  لʺرؤوسǼ ʧʽالʺهام الʽʣʨفʽة.تʦʽʺʸ هȞʽل العʺل وتؔلʽف ا -

-  ʦهʰʽʻʳافآت وتȞʺافز والʨʴالǼ ʦازاتهʳادلة إنʰخلال م ʧم ʧʽعاون مع الʺرؤوسʱال

  للعاقب.

  الʴʰث عʧ الانʴرافات والعʺل على تʴʽʴʸها. -

  

 ʧدیث، ومʴالʺعاصر وال ȑة في الفؔر الإدارȄادة الإدارʽات القȄرʤأبرز ن ʧاحث عدد مʰعرض الʱأس

ʧȞʺǽ أن ʱʻʱʶǽج مدȐ الاخʱلاف والʰʱایʧ في تفʽʶرها ومʨقفها مʧ حقʽقة القʽادة  خلال هذا العرض
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وعلى ماذا ǽعزȐ الʶلʨك القʽادȑ، ؗʺا أن ʣهʨر نʤرȄات حدیʲة لʦ یؤدǼ ȑالʳʽʱʻة إلى اخʱفاء نʤرȄات 

 ʧث عʴʰي ؗانت الأساس للʱات والȄرʤʻجهة لهذه الʨʺقاد الʱح أوجه الانʽʴʸقة بل حاولت تǼسا

لقʽادة في العلʨم الإدارȄة، وخلاصة القʨل ʧȞʺǽ وصف القʽادة في الʤʻرȄات الʱقلʽدǽة أو ماهʽة ا

الؔلاسʽȞʽة Ǽأنها عʰارة عʧ تʦʽʤʻ مʶʱلʶل هرمي تʺارس مʧ خلاله الʶلʢة على الʺرؤوسʧʽ، وʸʻȄب 

لقʽادة جل اهʱʺامها على إنʳاز الأعʺال والʺهام دونʺا اعʰʱار لʴاجات ورغʰات هؤلاء الʺرؤوسʧʽ، أما ا

مʧ وجهة نʤر الʤʻرȄات الʴدیʲة فهي تلʥ الʱي تهǼ ʦʱالعلاقات الإنʶانʽة على وجه الʨʸʵص وتʳʻز 

 ȑادʽجد نʺط قʨال فإنه لا یʨوفي ؗل الأح ،ʦاتهʽوحاج ʦاعرهʷʺǼ ʦʱوته ʧʽخلال الʺرؤوس ʧالاعʺال م

اً Ǽʺعʽʢات الʺؤسʶة مʱفȘ علʽه تعزȐ له أسʰاب الʳʻاح والʱقدم حʽث أن الأمر مرتʰط إرتʰاʡاً وثʽق

  وʽȃئʱها.

  

  الأنʸاط القʻادǻة 2.2.7

للقʽادة أنʺاȋ تʱʵلف Ǽاخʱلاف القادة مʧ حʽث خلفʽاتهʦ الʲقافʽة وخʰراتهʦ الʱراكʺʽة ودرجاتهʦ العلʺʽة 

ونʤرتهʦ الʵاصة للقʽادة والʽʰئة الʺʢʽʴة بهʦ وما إلى ذلʥ مʧ عʨامل تؤثر على الʻʺط الذȑ یʰʱعʨنه، 

 ʧن ولؔل نʺط مʨȞǽ اليʱالȃره وʽغ ʧزه عʽʺي تʱزة الʽʺʺه الʸائʸاصة وخʵه الʱعʽʰʡ ادةʽالق ȋأنʺا

للقائد أسلȃʨه الʵاص في الإدارة ومʺارسʱه للʣʨائف الʺʡʨʻة Ǽه ؗالʽʢʵʱط والʦʽʤʻʱ والʨʱجʽه والرقاǼة 

ذلʥ الأمر في تʧȄʨؔ مفهʨم خاص Ǽه للأهداف والʶلʢة وإدارة الʨقت  وغʽرها مʧ الʣʨائف، وؗ

لعلاقات والʴʱفʽز وغʽرها مʧ الأمʨر الʱي ترتʰط Ǽʺʺارسة الʣʨائف الإدارȄة مʺا ʵǽلȘ تʰایʻاً في وا

  ).37-36، ص 2004الأنʺاȋ القʽادǽة (الʽʢʵب، 

حʽʤت دراسة الأنʺاȋ القʽادǽة Ǽاهʱʺام واسع لدȐ شرʴȄة ʽʰؗرة مʧ الدارسʧʽ والʰاحʧʽʲ في علʦ الإدارة 

ʦʽʶ والʱأصʽل ؗلاً ʶʴǼب وجهة نʤره، وفي ضʨء نʤرȄات القʽادة مʺا أدȐ بها إلى تعددǽة في الʱق
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والʶلʨك القʽادȑ والʺفاهʦʽ الʺʱعددة للقʽادة فقد اتʹح وجʨد تقʽʶʺات مʱʵلفة للأنʺاȋ القʽادǽة الʱي 

ذؗرت مʧ قʰل علʺاء الإدارة، وȄعʰʱر الʱقʦʽʶ الʺعʱʺد على أسلʨب القائد وʡرȄقʱه في الʱأثʽر على 

ʲالأك ʧʽادة وهي الʺرؤوسʽالق ʧاع مʨثلاثة أن ʦʽʶقʱت هذا الʴدرج تʻوت (يȞʽؗلاس ʦʽʶتق) ًعاʨʽر ش

  مʨʴر هذه الدراسة:

 الʻʺط الدǽʺقراʡي .1

 الأوتʨقراʡيالʻʺط  .2

 الʻʺط الʴر .3

  أولاً: الʹʸط الدʸǻقراʟي 

ة في اتʵاذ القرارات  القʽادة الدǽʺقراʽʡة هي القʽادة الʱي تعʱʺد على العلاقات الإنʶانʽة والʺʷارؗ

) وعلʽه فهي تعʱʺد أساساً على العلاقات الʶلʽʺة بʧʽ 48، ص2007وتفȄʨض الʶلʢة (مʢʸفى، 

القائد والʺرؤوسʧʽ الʱي تقʨم على إشʰاع الرغʰات والʴاجات وإʳǽاد تعاون ʽʰؗر بʻʽهʦ والعʺل على 

ʵاذ حل مȞʷلاتهʦ، ؗʺا أن للʻʺط القʽادȑ الدǽʺقراʡي اعʱʺاد على إشراك الʺرؤوسʧʽ في عʺلʽات ات

 ،ʦة بهʡʨʻʺائف الʣʨلل ʦوأدائه ʦهʱʽفاعل ʧد مȄة مʺا یزʺʤʻʺر الأعʺال في الʽʶǼ علقةʱʺالقرارات ال

فʹلاً عʧ قʽام القائد بʱفȄʨض جزء مʧ سلʱʢه لهؤلاء الʺرؤوسʧʽ مʺا یʻʺي فʽهʦ حس الʺʶؤولʽة 

  والعʺل الدؤوب.

  أشȜال القʻادة الدʸǻقراʻʟة

ʽات القائد ) Ǽأن هʻاك خʺʶة نʺ2009یرȐ (كʻعان،  ʨؗد إلى سلʻʱʶة تʽʡقراʺǽادة الدʽال القȞاذج لأش

ة والʱفȄʨض وهي:   نʨʴ تȘʽʰʢ مʰدأ الʺʷارؗ
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1.  ʧع القرار مʻه صʱ القائد الدǽʺقراʡي الذȑ یʽʱح قدراً ʢʽʶǼاً مʧ الʴرȄة للʺرؤوسʧʽ في مʷارؗ

ʱه في إʳǽاد الʴلʨل الʺʻا سʰة، خلال ʡرح الʺȞʷلة الʱي تʨاجهه أمامهʦ وʡلʰه مʻهʦ مʷارؗ

 وȃذلǽ ʥعʢي قدراً للآراء والʺقʱرحات ثʦ یʰادر في نهاǽة الأمر لاخʽʱار الʴل الذȑ یراه مʻاسʰاً.

القائد الدǽʺقراʡي الذǽ ȑʹع حدوداً معʻʽة وʢȄلب مʧ مرؤوسʽه اتʵاذ قرار في مȞʷلة مʴددة  .2

 وȄرسʦ حدود للʺدȐ الذʧȞʺǽ ȑ أن یʵʱذ في إʡاره القرار.

3. ʱی ȑي الذʡقراʺǽالقائد الد ʥن ذلʨȞȄاذ القرار وʵة في ات ʽح للʺرؤوسʧʽ فرصة معʻʽة للʺʷارؗ

ة  غالʰاً  عʻدما یرȐ أن الʤروف الʺʢʽʴة ʻʸǼع القرار واتʵاذه لا تʶاعد ʽʲؗراً في مʷارؗ

 الʺرؤوسʧʽ ولʻؔه في ؗل الأحʨال یهǼ ʦʱأن ʨȞǽن القرار مقʨʰلاً لدیهǼ ʦقدر الإمȞان.

4. ʽʰؗ ًح قدراʽʱی ȑي الذʡقراʺǽر في القائد الدʰفرصة أك ʦهʽʢعȄاذ القرار وʵفي ات ʧʽراً للʺرؤوس

صʻع هذا القرار وذلʥ في الأغلب ʨȞǽن عʻدما تʨؔن ʣروف الʺȞʷلة مʻاسʰة لهذا الأمر 

 فʽقʨم ʻʺǼاقʱʷهʦ حʨل أفʹل الʴلʨل وسʰل الʻʱفʽذ.

ره القائد الدǽʺقراʡي الذȑ یʱرك للʺرؤوسʧʽ حرȄة صʻع واتʵاذ القرار الذʳǽ ȑʺعʨن علʽه وȃدو  .5

 ǽقʰل هذه القرار وȄعʺل على تʽʰʢقه.

  إʱǻابʻات الʹʸط الدʸǻقراʟي

كʷفت مʨʺʳعة مʧ الدراسات عʧ إʳǽابʽات ومزاǽا یʱʺʱع بها نʺط القʽادة الدǽʺقراʡي وتʲʺʱل في 

  الʨʳانب الʱالʽة:

تعاوناً وإʳǽابʽةً وانʳʶاماً  أكʲریʱʻج عʧ اتʰاع أسلʨب القʽادة الدǽʺقراʡي جʺاعة عاملة تʨؔن  .1

 ).229، ص2009الأمر الذȑ یؤدǼ ȑالʳʽʱʻة إلى إنʱاجʽة أكʲر (كʻعان، 

2.  ʧʽادة خاصة الʺرؤوسʽالات القʳفي م ʧʽة قدرات الʺرؤوسʽʺʻإلى ت ȑة یؤدʢلʶض الȄʨتف

 في مȄʨʱʶات الغدارة الʨسʢة والʺʰاشرة، وȃالʱالي إʳǽاد قʽادات جاهزة للʺʱʶقʰل.
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الدǽʺقراʽʡة مʻاخ نفʶي واجʱʺاعي مʻاسب للʺرؤوسʧʽ مʺا یرفع الروح الʺعȄʨʻة  تʨفر القʽادة .3

 لدیهʦ وʳȄعلهʦ أكʲر إنʱاجʽة.

ʶǽاعد الʻʺط الدǽʺقراʡي الʺرؤوسʧʽ على تȄʨʢر مهاراتهʦ وȄؤهلهʦ لʨʱلي القʽادة مʧ خلال  .4

.ʧʽعǼا تاʨʶʽاء ول ʱهʦ في اتʴاذ القرار وتفȄʨض الʶلʢة Ǽاعʰʱارهʦ شرؗ  مʷارؗ

تفȄʨض الʶلʢة مʧ خلال تʨزȄع جزء مʧ مهام القائد على الʺرؤوسʧʽ یʽʱح الʨقت والʳهد  .5

للقائد في الʱفرغ للʺهام القʽادǽة الأهʦ بدلاً مʧ تʰدید هذا الʨقت والʳهد في جʨانب إجرائʽة أو 

 شȞلʽة ʢʽʶǼة.

6. ،ʧʽالقائد والʺرؤوس ʧʽادلة بʰʱثقة م Șإلى خل ȑاذ القرارات تؤدʵة في ات وʧʽȃ هؤلاء  الʺʷارؗ

 ،ʧʶجانب آخر. (ح ʧر مʨهʺʳوال ʧʽ76، ص2004الʺرؤوس( 

ة في عʺلʽة صʻع القرارات تʶاعد الʺʤʻʺة في عʺلʽة ترشʽد عʺلʽة اتʵاذ القرار  .7 الʺʷارؗ

وتʳعله أكʲر ثʰاتاً مʺا ʧʺʹǽ عدم تعدیله أو تغʽʽره Ǽعد فʱرة وجʽزة مʺا یʨفر على الʺʤʻʺة 

ʷʰة والʽارد الʺالʨʺال ʧر مʽʲؔه.الǼ زامʱة إلى الالʳʽʱʻالǼ ȑؤدȄة وȄر 

  سلʻʮات الʹʸط الدʦʸǻقراʟي

  مʧ أبرز الʺآخذ على الʻʺط القʽادȑ الدʨʺǽقراʡي والʱي تʻاولʱها Ǽعض الدراسات ما یلي:

ʽزة أساسʽة للʻʺط الدʨʺǽقراʡي مʧ انها تȞʷل مʤهراً  .1 ة في اتʵاذ القرار ؗرؗ یؤخذ على الʺʷارؗ

لʽاته الʱي ǽفرضها علʽه مʰʸʻه القʽادȑ مʧ جانب، ومʧ أن لʻʱازل القائد عʧ مهامه ومʶؤو 

ة قد یʤʻر إلʽها Ǽعض القادة ؗغاǽة في حد ذاتها ولʶʽت وسʽلة لʴʱقȘʽ الدʨʺǽقراʽʡة  الʺʷارؗ

 )245، ص2009مʧ جانب آخر. (كʻعان، 

ز جل 261، ص2005أثʱʰت Ǽعض الدراسات (العʺʽان،  .2 ) أن الʶلʨك القʽادȑ الذȑ یرؗ

عاملʧʽ لا یؤدǼ ȑالʹرورة إلى رفع روحهʦ الʺعȄʨʻة مʺا یؤثر سلʰاً على اهʱʺامه على ال
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الإنʱاجʽة، حʽث إن القائد إذا ما صرف الʤʻر عʧ الاهʱʺام ʶʺǼؤولʱʽه تʳاه الإنʱاج فقد ʨȞǽن 

 لذلʥ أثر عʶȞي مʧ خلال خفض الروح الʺعȄʨʻة للʺرؤوسʧʽ تʳاه عʺلʽات الإنʱاج أǽʹاً.

ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن الʻʺط القʽادȑ الدǽʺقراʡي وما یʢʱلʰه مʧ تʦʽʤʻ عالي على مȄʨʱʶات الʨقت  .3

ة والʱفȄʨض عائقاً في أوقات الازمات الʱي تʢʱلب الʶرعة في إʳǽاد  والʳهد في الʺʷارؗ

 الʴلʨل.

قد یʨجد مʧ بʧʽ الʺرؤوسʧʽ مʧ لا ʽʺǽل إلى تʴʺل الʺʶؤولʽة خاصة فʽʺا یʱعلǼ Șاتʵاذ  .4

Ȅفʹل أن تʸدر له الʱعلʽʺات مʧ قائدة ولʽس أن ʸǽدرها بʻفʶه مʺا ʵǽلȘ نʨعاً القرارات و 

 مʧ الʱردد والʱʷʱت في ذهʻه.

 ثانʻاً: الʹʸط الأوتʦقراʟي

 ȑط الفردʺʻوال ʦȞʴʱʺأو ال ȑدادʰʱط الاسʺʻها الʻات مʽʺʶي عدة تʡقراʨالأوت ȑادʽط القʺʻعلى ال Șلʢǽ

ذلʥ الʻʺط الدʱȞǽاتʨرȑ، و  ؗل هذه الʺʽʺʶات تʷʺل معʦʤ الʺعاني الʱي تʻدرج تʴت والʻʺط الآمر وؗ

كلʺة "أوتʨقراʽʡة" والʱي تدور في مʳʺلها حʨل مʨʴر واحد وهʨ مʴاولة القائد الأوتʨقراʡي إخʹاع 

كل الأمʨر في الʺʤʻʺة لʶلʱʢه الʺʰاشرة دونʺا جدال، وهذا الأمر هʨ الʶʺة الʨʳهرȄة لʶلʨك القادة 

ي اتʵاذهʦ لʶلʱʢهʦ الرسʺʽة أداة تʦȞʴ وضغط على مرؤوسʽهʦ لإجʰارهʦ الأوتʨقراʧʽʽʡ والʱي تʲʺʱل ف

زه  ذلʥ فإن هذا الʻʺط مʧ القʽادة ʱʶǽʺد قʨته في إصدار القرارات ʦȞʴǼ مرؗ على إنʳاز الأعʺال، وؗ

في الʦʽʤʻʱ الإدارȑ وȄعزز ذلʥ نʤرته الʽʸʵʷة للʱʻائج الإʳǽابʽة لقراراته الʺʱʵلفة وإذا ما حدث نʱاج 

ʧي عʰهاون (علاقي،  سلʱالإهʺال والǼ ʦفهʸȄو ʧʽم على الʺرؤوسʨه یلقي اللʻعض القرارات فغǼ

  ).387، ص 2000

) Ǽأنه ʧȞʺǽ ملاحʤة أن القائد في هذا الʻʺط ومʧ خلال تفرده Ǽاتʵاذ 168، 2009وȄرȐ (كʻعان، 

ة أو أخذ الʺʨʷرة مʧ م رؤوسʽه القرارات ووضع الʽʶاسات والʢʵط في تʦʽʤʻ الأعʺال دونʺا مʷارؗ
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فإن مʧ الʺʱʴʺل جداً ʣهʨر نʱائج سلʽʰة عʰر تʳʺعات غʽر رسʺʽة بʧʽ الʺرؤوسʧʽ داخل الʺʤʻʺة 

نʳʽʱة الإحʰاȋ والʨʱتر وانʵفاض الروح الʺعȄʨʻة جراء هȞذا نʺط قʽادȑ مʺا یؤدȑ إلى حدوث إشȞالʽات 

  تؤثر سلʰاً على الʺʤʻʺة.

  وتʦقراʟيأشȜال الʹʸط الأ 

 ʨادة الأوتʽت القʴدرج تʻارنة، تȞʶفها (الʸǽ ال ؗʺاȞة عدة أشʽʡالي:145، ص2010قراʱوهي ؗال (  

القائد الأوتʨقراʡي الʵّ̔ر الذʨȞǽ ȑن أقل اسʰʱداداً ʽʴǼث یʱفرد في اتʵاذ القرارات ولʻؔه في  .1

 ʦلهʰقʱل ʧʽالʺرؤوس Ȑلد ʦاخ ملائʻم Șر خلʰعاوناً عʱقاً ومʰن لʨȞǽ اول أنʴǽ قتʨذات ال

 عل الʶلʽʰة الʱي تʤهر علʽهʦ.القرارات وتʵفʽف ردود الف

ʱه مʧ قʰل الʺرؤوسʧʽ في  .2 القائد الأوتʨقراʡي اللȘʰ أو الʺʻاور وهʨ الذȑ یدرك أن مʷارؗ

ʨنه عʺلʽة  اتʵاذ القرارات أمراً لا ǽقʰله ولʻؔه ʴǽاول خلȘ إحʶاس وشعʨر لدیهǼ ʦأنهʷǽ ʦارؗ

نʰʢاعات لدȐ هؤلاء اتʵاذ القرار دونʺا أن ʨȞǽن ذلʥ قد حʸل Ǽالفعل، ʽʴǼث ʴǽاول خلȘ ا

 ʦهʻʽخلال لقاءات ب ʧل بها مʨʰاذ القرارات والقʵفي ات ʦهʰجان ʧة م الʺرؤوسʧʽ بʨجʨد مʷارؗ

.ʥاعه بذلʻواق 

ز ؗل الʶلʢات والʸلاحʽات  .3 القائد الأوتʨقراʡي الʺʶʱلط وهʨ الʺȞǼ ʦȞʴʱل أمʨر الʺʤʻʺة وȄرؗ

غʽرة أو ʽʰؗرة Ǽʺفرده Ǽغض في یده دونʺا اعʰʱار للʺرؤوسʧʽ وʱʴȄفظ لʻفʶه Ǽالقʽام ȞǼل ص

.ʦرهʤأو وجهات ن ʧʽس الʺرؤوسʽاعر وأحاسʷم ʧر عʤʻال 

  إʱǻابʻات الʹʸط الأوتʦقراʟي

أشارت نʱائج الدراسات أن الʻʺط القʽادȑ الأوتʨقراʡي لʽس سلʽʰاً في مʳʺله وجʺʽع حالاته وفي ؗل 

وȃالʱالي ʨȞǽن لهذا الʻʺط مزاǽا الأحʨال بل تʨجد أحʽاناً ʣروف مʢʽʴة أو مʨاقف تقʱʹي اتʰاعه، 

  مʲل:
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ʴǽقȘ هذا الʻʺط نʳاحاً ملʣʨʴاً عʻدما یʦʱ تʽʰʢقه في الازمات أو الʤروف الʢارئة الʱي  .1

تʦʱʴ عʻدها اتʵاذ قرارات سرȄعة وجرȄئة حفاʣاً على مʸلʴة الʺʤʻʺة Ȟؗل، فالʻʺط 

Șقʴǽ ة فإنهʺȞʴال ʧقدر مȃروف وʤدم في هذه الʵʱي إذا ما اسʡقراʨة  الأوتȃʨلʢʺائج الʱʻال

 ).86، ص 2002(أبʨ حرب، 

2.  ȑدʳǽ لا ʧالذی ʧʽالʺرؤوس ʧات مʽعʨʻعض الǼ مع Șʽʰʢʱي في الʡقراʨط الأوتʺʻح الʳʻقد ی

 ʦهʸقʻت ʧة أو الذیʢلʶدام الʵʱن اسʨʷʵǽ ȑالذ ʧʽفʣʨʺي نفعاً ؗالʡقراʺǽط الدʺʻال ʦمعه

 ).164، ص2009الʲقة Ǽالʻفس أو مʧ لدیهʦ مʨʽل للعدوانʽة (كʻعان، 

  سلʻʮات الʹʸط الأوتʦقراʟي

مʺا لا شʥ فʽه Ǽان لهذا الʻʺط الʺʶʱلط والاسʰʱدادʽʲؗ ȑر مʧ الʶلʽʰات الʱي ʷؗفت عʻها الدراسات 

  والʨʴʰث أبرزها الʱالي:

، 2005انʵفاض الروح الʺعȄʨʻة للʺرؤوسʧʽ وانعȞاس ذلʥ على الرضا الʽʣʨفي (العʺʽان،  .1

260ʱاً في انعدام الʽجل ʥهر ذلʤȄلʺات ) وʤʱوال ȐاوȞʷلاء للقائد وارتفاع معدلات الʨعاون وال

ذلʥ معدل الغʽاب دون عذر وارتفاع معدل دوران العʺل.  وؗ

 یʨلد هذا الʻʺط شعʨر الؔراهʽة ضد القائد والعʺل أǽʹاً. .2

وتʨقراʡي إلى فقد فرصة تȄʨʢر العʺل مʧ حʽث عدم مʰادرة الʺرؤوسʧʽ في یؤدȑ الʻʺط الأ .3

 ʻʰاءة نؔاǽةً في القائد.تقدʦǽ الاقʱراحات ال

4.  ʦر لدیهʨشع Șعʺل على خلǽ ة بلʺʤʻʺلل ʧʽʽلʰقʱʶاد قادة مʳǽط في إʺʻهذا ال ʦاهʶǽ لا

 Ǽالʨʹʵع والʻʱفʽذ الأعʺى للقرارات.
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  ثالʰاً: الʹʸط الʲر

ʶʱȞǽب الʻʺط الʴر مʶʺاه مʧ جʨهره القائʦ على أساس أن الʺرؤوسʧʽ مʴʱررʧȄ مʧ سلʢة القائد 

فعل ما ʷǽاؤون، ولهذا الʻʺط العدید مʧ الʺʽʺʶات ؗالقʽادة غʽر الʺʨجهة أو سʽاسة ولهʦ الʴرȄة في 

إʡلاق العʻان أو دعه ǽعʺل أو القʽادة الفʨضȄʨة لʨؔنها تقʨم على إعʢاء الʺرؤوسʧʽ ؗامل الʴرȄة، 

أنها غʽر مʨجʨدة لʨʱʱلى مهʺة تʨجʽه الʺرؤوسʧʽ أو الʷʱارك في صʻع  وفي هذا الʻʺط تʨؔن القʽادة وؗ

القرارات واتʵاذها وȃالʱالي فإن القائد یʻʱازل عʧ سلʱʢه في ذلʥ للʺرؤوسʧʽ وʰʸȄح في حʦȞ الʺʷʱʶار 

ʽر أو یؤثر على الʺرؤوسʢʽʶǽ لا ʨفقط، فهʧ  ،اءʴقʷاشرة (الʰقة مȄرʢǼ200335، ص.(  

ǽغلب على الʻʺط الʴر ʡاǼع الفʨضى وسلʽʰة القائد مʧ حʽث عدم الرجʨع للقʨانʧʽ والʦʤʻ أو سʽاسات 

مʴددة أو إجراءات، بل أن القائد لا یʱدخل عادةً في مʳرȄات الأمʨر ولا یʰدȑ رأȑ أو ʸǽدر تʨجʽه 

هذا  ) Ǽأن50-49، ص2006أو ǽعʢي إرشاد للʺرؤوسʧʽ إلا إذا ʡلب مʻه فقط، وȄرȐ (عʽاصرة، 

الʨʻع مʧ القʽادة یʱرك للʺرؤوسʧʽ حرȄة مʢلقة في الʸʱرف والعʺل دون أȑ تدخل مʧ جانب القائد 

  وقد یرجع سʰب ذلʥ إلى عدم قدرة هذا القائد على اتʵاذ القرارات أو عدم معرفʱه ǼالʺȞʷلة الʺاثلة. 

  إʱǻابʻات الʹʸط الʲر

إلا أن الأمر لا ʵǽلʨ مʧ وجʨد Ǽعض  لقʽادǼȑالرغʦ مʧ الʶلʽʰة في مʨقف القائد وفقاً لهذا الʻʺط ا

  الإʳǽابʽات لهذا الʻʺط في الإدارة ومʻها:

قد ʨȞǽن هذا الʻʺط جʽداً وناجʴاً عʻدما ʨȞǽن یʱʺʱع الʺرؤوسǼ ʧʽقدرٍ عالٍ مʧ الʺʶؤولʽة  .1

والؔفاءة ʽʴǼث أن الʱفȄʨض الؔامل لʶلʢة القائد لʺرؤوسʧʽ ذوȑ ؗفاءة ومʶؤولʽة سʨȞʽن 

الʺʤʻʺات الʸغʽرة أو الʺʤʻʺات العلʺʽة والʽʲʴʰة الʱي یʱʺʱع مʣʨفʨها  ناجʴاً خاصة في

 ȐʨʱʶʺǼ علʺي رفʽع.
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إذا ما أحʧʶ القائد الʴر ومرؤوسʽه اسʵʱدام الʱفȄʨض ȞǼفاءة ومʲالʽة فإن العʺل بهذا الʻʺط  .2

 ).257، ص2009سʨȞʽن ناجʴاً (كʻعان، 

لؔاملة في سʽʰل تʴقȘʽ ذلʥ یؤدȑ مʻح الʺرؤوسʧʽ الʲقة الʺʢلقة في أداء الأعʺال والʴرȄة ا .3

 ʧʣ ʧʶات حʰة إثʽغǼ ازʳد للإنʨهʳى الʸالي بذل أقʱالȃفس وʻقة في الʲالǼ عʱʺʱإلى ال ʦبه

القائد بهʦ وذلʥ شرʢȄة أن ʨȞǽن ʡرفي الʺعادلة "القائد والʺرؤوسǽ "ʧʽʺلʨؔن القدرة على 

  الʽؔʱف مع هذا الʨضع.

  سلʻʮات الʹʸط الʲر

 ȑʨʱʴǽ قع أنʨʱʺال ʧالي:مʱرة أبرزها الʽʲؗ اتʽʰر على سلʴط الʺʻال  

1.  ʦʽʤʻʱط والʰʹقرون إلى الʱفǽ ʧʽر فإن الʺرؤوسʴل القائد الʰق ʧدخل مʱب عدم الʨل أسلʣ في

تʨجʽهها نʨʴ الأهداف الʺʢلȃʨة مع زȄادة حدة الروح الفردǽة مʺا ʳǽعل مʧ الʸعب قʽادتها و 

 ).143، ص2010لقʶʽي، (ا

الاعʺال في هذا الʻʺط مʧ القʽادة مʱدنʽة مʧ حʽث الʨʻع والʦؔ (مرسى، غالʰاً ما تʨؔن نʱائج  .2

 ).126، ص2001

یؤدȑ هذا الʻʺط إلى إفʶاد مʻاخ العʺل مʧ حʽث الفʨضى والقلȘ الذǽ ȑعʦ الʺʤʻʺة نʳʽʱة  .3

عدم الʨʱجʽه والرقاǼة الفاعلة وانʵفاض مȐʨʱʶ الʨʳدة ومʴاول أن ʢʽʶǽر ؗل مرؤوس على 

ذلʣ ʥهʨر ال ʶلʨك العدواني فʽʺا بʧʽ الʺرؤوسʧʽ وعدم الإحʶاس Ǽالأمان (العʺʽان، الآخر وؗ

 ).262، ص2005

العʺل ʴǼرȄة مʢلقة والʴرȄة الزائدة عʧ حدود الʺعقʨل تؤدȑ إلى نʱائج سلʽʰة تʻعȞس على  .4

، 2009الʺرؤوسʧʽ مʧ حʽث فقدان روح الʱعاون فʽʺا بʻʽهʦ وȃالʱالي تفʥؔ العʺل (كʻعان، 

 ).256ص
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  ني: الرضا الʻʡʦفيالʲʮʸث الʰا

  مفهʦم الرضا الʻʡʦفي 2.3.1

الʺعʻى اللغȑʨ ومʧ ثʦ الʺعʻى الاصʢلاحي ى للʨقʨف على مفهʨم الرضا الʽʣʨفي لا بد مʧ الʢʱرق إل

  وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:

 ȏʦعʹى اللغʸأولاً: ال  

(ابʧ الرضا في اللغة هʨ ضد الʵʶط، وارتʹاه أȑ رآه أهلاً له وضي عʻه أȑ أحʰه وأقʰل علʽه 

  ).323، ص1994مʨʤʻر، 

  ثانʻاً: الʸعʹى الاصʠلاحي

د معʦʤ الʰاحʧʽʲ على أن مفهʨم الرضا الʽʣʨفي هʨ مʧ الʺفاهʦʽ الʱي ʸǽعب تعرȄفها ȞʷǼل  یؤؗ

، وȃالʱالي فقد جامع شامل وʸȄعب أǽʹاً قʽاسها ذلʥ أن الرضا یرتʰط Ǽالʷعʨر الʨجداني للإنʶان

حʨل الرضا الʽʣʨفي على مر الأعʨام ولا یʨجد تعرȄف مʱفȘ تعددت الʱعرȄفات تʰعاً لʨʢʱر الʨʴʰث 

  علʽه بʧʽ جʺʽع الʰاحʧʽʲ، تالʽاً عرض لʰعض الʱعارȄف:

) عرف الرضا الʽʣʨفي Ǽأنه "شعʨر Ǽ (vroom,1964أن (52، ص2008أشار (الʺʵلافي،  - 

ʰي الʵʷص نʨʴ وʽʣفʱه أو عʺله، فالʷعʨر الإʳǽابي یʰʱعه الرضا الʽʣʨفي بʻʽʺا الʷعʨر الʶل

 یʰʱعه عدم الرضا الʽʣʨفي".

) Ǽأن الرضا الʽʣʨفي هʨ "درجة إشʰاع حاجات الفرد 231، ص2003الʰاقي،  وȄرȐ (عʰد - 

وʴʱȄقȘ هذا الإشʰاع مʧ عʨامل عدة مʻها ما یʱعلȘ بʽʰئة العʺل وȃعʹها یʱعلǼ Șالʽʣʨفة 

ته ورغʰاته الʱي ʷǽغلها الفرد، وهذه العʨامل تʳعل الفرد راضʽاً عʧ عʺله ومʴققاً لʨʺʢحا

 ومʻʱاسʰاً مع ما یرȄده الفرد مʧ عʺله وʧʽȃ ما ʸʴǽل علʽه في الʨاقع او ǽفʨق تʨقعاته مʻه".
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 -  ،ȑارودʰال) Ȑه 38، ص2015وترʱفʽʣة تفاعل الفرد مع وʳʽʱن" ʨفي هʽʣʨأن الرضا ال (

وهʨ انعȞاس لʺدȐ الإشʰاع الذʱʶǽ ȑʺده مʧ هذا العʺل، وانʱʺائه وتفاعله مع جʺاعة عʺله 

ع بʽئة العʺل الداخلʽة والʵارجʽة وȃالʱالي فهʽʷǽ ʨر إلى مʨʺʳعة الʺʷاعر الʽʣʨفʽة أو وم

 الʴالة الʻفʽʶة الʱي ʷǽعر بها نʨʴ عʺله".

ل إلʽه مʧ 22، ص2014وȄعرفه (الʺʸرȑ وعامر،  -  ʨؗʺل الفرد للعʺل الʰتق Ȑأنه "مدǼ (

نʱه الاجʱʺاعʽة وذلʥ جʺʽع وجʨهه ونʨاحʽه مʧ حʽث ʽʰʡعʱه ونʨعه وʣروفه ومʢʱلʰاته ومȞا

 ʸǼرف الʤʻر عʧ قʽʺة هذا العʺل مʧ وجهة نʤر الʻاس والʺʱʳʺع".

 -  ،ʧادیʴاهات 86، ص2016أما (مʳاجاً لاتʱاره نʰʱاع ʧȞʺǽ عʺله ʧأن "رضا الفرد ع Ȑرʽف (

مʱʵلفة ʴǽʺلها الفرد نʨʴ مهʱʻه ونʨʴ عʨامل مʱعلقة بها، وʴʱȄقȘ عʻدما ʴǽقȘ العʺل للفرد 

للʴاجات الʺلʴة، ؗʺا یʨفر للفرد إمȞانʽة في أن یؤدȑ دوره الذȑ یرغب Ǽه، إشʰاعاً ؗاملاً 

 ʧم ʧȞʺى قدر مʸأق Șʽقʴت ʧم ʧȞʺʱȄاصة، وʵة مع قدرات الفرد الʻاسب الʺهʻʱوأن ت

 إمȞاناته وقدراته وʡاقاته الؔامʻة في مʽʴط عʺله".

الʻاتʳة  ) Ǽأن الرضا الʽʣʨفي عʰارة عʧ "مʷاعر الʶعادة175، ص2003وȄرȐ (عʰاس،  - 

عʧ تʨʸر الفرد تʳاه الʽʣʨفة، إذ أن هذه الʺʷاعر تعʢي للʽʣʨفة قʽʺة مهʺة تʲʺʱل برغʰة 

 الفرد في العʺل وما ʽʴǽط Ǽه".

ومʧ خلال الʱعرȄفات الʶاǼقة یرȐ الʰاحث Ǽأنه وȃالرغʦ مʧ عدم وجʨد تعرȄف مʳʺع علʽه للرضا 

ر شعʨر الفرد Ǽالʶعادة تʳاه عʺله وما الʽʣʨفي إلا أن معʽʢات وعʻاصر الʱعارȄف لا تʵرج عʧ إʡا

  ʽʴǽط Ǽه مʣ ʧروف وعʨامل نفʽʶة واجʱʺاعʽة ومهʽʻة ومادǽة تʴدد علاقʱه مع زملائه ومع رؤسائه.
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  أهʻʸة الرضا الʻʡʦفي 2.3.2

لʨؔن معʦʤ الأفراد ǽقʹʨن جزءً ʽʰؗراً مʧ حʽاتهʦ في العʺل فʺʧ الأهʺʽة ȞʺǼان أن یʴʰث هؤلاء  نʤراً 

الأفراد عʧ الرضا الʽʣʨفي، ولذا فقد حʤي هذا الʺʨضʨع Ǽاهʱʺام واسع مʧ قʰل الʽʲؔر مʧ علʺاء 

ʱة تʽائج أساسʱد إلى نʨهʳصلت هذه الʨالات الإدارة وتʳفي م ʧʽʲاحʰوال ʧʽفس والدارسʻل في أن الʲʺ

الأفراد الراضʧʽ عʧ وʣائفهǽ ʦعʨʷʽن حʽاة أʨʡل مʧ الأفراد غʽر الراضʧʽ وهʦ أقل عرضه لʺʷاكل 

القلȘ الʻفʶي وأكʲر تقدیراً لذواتهʦ وʱʺȄلʨؔن القدرة على الʽؔʱف الاجʱʺاعي أكʲر مʧ غʽرهʦ، بل أن 

ʣʨل عام والرضا الȞʷǼ اةʽʴالرضا في ال ʧʽد علاقة بʨد على وج ، ʽ2003في (مرسي، الʰعض یؤؗ

  ).21ص

ومʧ الʺعروف Ǽأن لرضا الأفراد عʧ وʣائفهʦ أهʺʽة ʽʰؗرة مʧ حʽث أنه ǽعʰʱر في الاغلب مقʽاساً 

لفاعلʽة الأداء الʽʣʨفي، إذ أن رضا الأفراد الʺرتفع عʧ وʽʣفʱهʦ یؤدȑ إلى نʱائج مرغȃʨه تʢʱابȘ مع 

جʨر أو تȘʽʰʢ برنامج مȞافآت تʽʳʷعʽة أو تلʥ الʱʻائج الʱي تȑʨʻ الʺʤʻʺة تʴقʽقها مʧ خلال رفع الأ

نʤام خدمات اجʱʺاعʽة، والعȞس صʽʴح فإن رضا الأفراد الʺʵʻفض یؤدȑ إلى نʱائج غʽر مرغȃʨه 

ʲرة الʨʴادث والʺȞʷلات والȞʷاوȐ وغʽرها  كʱلʥ الʺʲʺʱلة في الʱغʽب عʧ العʺل والاسʱقالات وؗ

 ،ȑرʰ345، ص1994(صȘʽقʴعب تʸǽ ال فإنهʨوفي ؗل الأح ،(  Ȑاج مرتفع على مدʱإن Ȑʨʱʶم

فʱرة زمʽʻة Ȅʨʡلة في ʣل عدم وجʨد مȄʨʱʶات عالʽة مʧ الرضا الʽʣʨفي لدȐ العاملʧʽ، وأǽʹاً فإن 

تدني ʣروف العʺل والإنʱاج في الʺʤʻʺة ǽعʢي مؤشرات على انʵفاض مȄʨʱʶات الرضا الʽʣʨفي 

.ʧʽالعامل Ȑلد  

  للاهʱʺام Ǽالرضا الʽʣʨفي أبرزها الʱالي: ) Ǽأن هʻاك أسʰاب عدیدة17، ص2000وȄرȐ (الʢʽʻʴي، 

 ارتفاع مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي یؤدȑ إلى زȄادة الإنʱاجʽة في العʺل. .1

2. .ʦقالهʱوان ʧʽفʣʨʺاب الʽة غʰʶن ʧقلل مǽ فيʽʣʨالرضا ال Ȑʨʱʶارتفاع م 
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العاملʧʽ ذوȑ الʺȐʨʱʶ العالي مʧ الرضا الʽʣʨفي ʨȞǽنʨن أمʲر سعادة في أوقاف فراغهʦ مʺا  .3

 على العʺل.یʻعȞس 

ارتفاع مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي یؤدȑ إلى ارتفاع مȐʨʱʶ الʨʺʢح لدȐ هؤلاء الʺʣʨفʧʽ والإبداع  .4

 والʺʰادرة.

 الʺʣʨفʧʽ الأكʲر رضا في عʺلهʨȞǽ ʦنʨن أقل عرضة للʨʴادث والʺȞʷلات. .5

 تʨجد علاقة ʡردǽة بʧʽ درجة الرضا الʽʣʨفي ونʳاح الʺʤʻʺات وتقدمها. .6

ʨضع الʴʸي والʶلʦʽ في الʺʤʻʺات ʱʵʺǼلف أنʨاعها هʨ مȐʨʱʶ الرضا أن أهʦ الʺؤشرات على ال

الʽʣʨفي لدȐ العاملʧʽ بها مʺا ǽعʺل على تقدمها ʨʢʵǼات ثابʱه عʧ مʽʲلاتها نʨʴ تʴقʽقها للأهداف 

الʺʨʷʻدة، حʽث أن الʺʣʨف الراضي عʧ عʺله ʨȞǽن أكʲر اسʱعداداً للاسʱʺرار في وʽʣفʱه وȃذل أكʰر 

  ʽʰل إنʳاز الʺهام وتʴقȘʽ الأهداف.  قدر مʧ الʳهد في س

  

  عʦامل الرضا الʻʡʦفي 2.3.3 

عدد مʧ العʨامل الʱي یʱأثر بها الرضا الʽʣʨفي ناتʳة مʧ الفرد نفʶه أو العʺل أو الʽʰئة هʻاك 

، 2001الʰاقي،  الʺʢʽʴة Ǽه، وʧȞʺȄ تʽʻʸف هذه العʨامل الʺؤثرة على ارضا الʽʣʨفي ؗʺا یرȐ (عʰد

  الʺʨʺʳعات الʱالʽة:) إلى 2017-2016ص

 وهذه العʨامل ʧȞʺǽ تقʽʶʺها إلى قʧʽʺʶ: العʦامل الʻʶʳʵة الʯʸعلقة Ǻالفرد: .1

عʨامل تʱعلǼ Șقدرات الفرد ومهارته: والʱي ʧȞʺǽ قʽاسها بʴʱلʽل خʸائص الفرد وسʺاته  -

أشارت الدراسات إلى وجʨد علاقة ʡردǽة إʳǽابʽة  فقد، كالʧʶ والʱعلʦʽ والʺȐʨʱʶ الʽʣʨفي

ر ودرجة الرضا الʽʣʨفي ولʧؔ مع تقدم العʺر ʰʸǽح الفرد أكʲر واقعʽة وتʵʻفض بʧʽ العʺ

درجة ʨʺʡحاته وȄرضى Ǽالʨاقع الفعلي وʱȄرتب على ذلʥ زȄادة الرضا الʽʣʨفي، ؗʺا ان 
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العʺال الأكʰر سʻʻاً ʨȞǽنʨن أمʲر رضا وذلʥ لأسʰاب تʱعلʻʺǼ Șاصʰهʦ وأجʨرهʦ العالʽة، 

ʦʽعلʱال Ȑʨʱʶم ȑن مرتفع على  أما العʺال ذوʨȞǽ ʦحاتهʨʺʡو ʦقعاتهʨت Ȑʨʱʶالʺرتفع فإن م

عȞس ذوȑ الʱعلʦʽ الʺʵʻفض وȃالʱالي فإنهʨȞǽ ʦنʨن أقل في مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لأسʰاب 

تʱعلǼ Șارتفاع مȐʨʱʶ تʨقعاتهʦ مʧ الʽʣʨفة الʱي ʷǽغلʨنها، وȃالʰʶʻة للʺȐʨʱʶ الʽʣʨفي 

ا ʨȞǽن رضاهʦ الʽʣʨفي أعلى مʧ العاملʧʽ فإن أصʴاب الʺراكز الإدارȄة العالʽة غالʰاً م

.ȑالإدار Ȑʨʱʶʺالأقل في ال 

-  ʧعاني مǽ ȑة الفرد، فالذʽʸʵش ʧʺʹʱالفرد: وت Ȑة لدʽالدافع ȐʨʱʶʺǼ Șعلʱامل تʨع

اضʢراب في شʱʽʸʵه ʳǽد صعȃʨة في تقʰل وʽʣفʱه وȃالʱالي فدرجة الرضا الʽʣʨفي تʨؔن 

لʴالة الʻفʽʶة والʺزاجʽة دور في مȄʨʱʶات مʱدنʽة لدǽه، ؗʺا أن للʴالة الʽʴʸة للفرد وا

الرضا الʽʣʨفي تʳاه الʽʣʨفة، إضافة إلى أن قʦʽ الفرد والʱي تʴدد اتʳاهه نʨʴ العʺل دور 

مهʦ في رضاه عʧ وʽʣفʱه مʧ حʽث أن الاتʳاه ʶǽاعد في تقʰل الʺهʻة والإدراك ʶǽاعد 

أخرȐ قد ǽفʶره الأول Ǽأنه  على تفهʦ الإجراءات الʽʣʨفʽة، فʺʲلاً نقل الفرد مʧ وʽʣفة إلى

لʺʸلʱʴه والʲاني Ǽأنه نʨع مʧ العقاب وȃالʱالي نʳد أن الأول راضٍ عʧ وʽʣفʱه بʻʽʺا 

 الʲاني مʱʶاء مʻها.

: هذه العʨامل تʱعلȘ بʽʰئة العʺل العʦامل الʸرتʠʮة بʻʮئة العʸل وʡروف الʸʢʹʸة وسʻاسʯها .2

Ȅʨة والʤʻافة وفʱرات الراحة وما إلى ذلʥ الداخلʽة للʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها الفرد، ؗالʹʨء والʱه

مʣ ʧروف، فالإضاءة الʺʻاسʰة مʲلاً تʨؔن مʻʱاسʰة مع نʨع العʺل وقʨة إʸǼار العʺال وتقلل 

مʧ إجهاد الأعʧʽ وهȞذا، ؗذلʥ الʱهȄʨة ʳǽب أن تʨؔن مʻاسʰة لʽʰʢعة مȞان العʺل وأǽʹاً 

لي یزȄد مʧ مȄʨʱʶات الرضا نʤافة مʨقع العʺل ؗل ذلʥ یؤثر على نفʽʶة العاملʧʽ وȃالʱا

 الʽʣʨفي لدیهʦ مʺا یʻعȞس على الإنʱاجʽة.
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ترتʰط هذه العʨامل بʦʽʺʸʱ الʽʣʨفʽة ومدȐ  العʦامل الʯʸعلقة Ǻالʻʡʦفة أو مȎʦʯʲ العʸل: .3

تʻاسب واجʰاتها ومهامها مع قدرات وإمȞانʽات الفرد ومʨʽله، حʽث أن الرضا الʽʣʨفي وʶʴȃب 

یʽʱح العʺل مʧ هذه الʸʵائص، وȄرتʰط الرضا الʽʣʨفي  الدراسات یʻʱاسب ʡردǽاً مع ما

أǽʹاً Ǽʺدة إشʰاع العʺل لʴاجات الفرد مʧ حʽث الʤʻرة الاجʱʺاعʽة لʷاغل هذه الʽʣʨفة 

ذلʥ یرتʰط الرضا الʽʣʨفي بʨضʨح الʺهام والʺʶؤولʽات  فʹلاً عʧ الʺȐʨʱʶ الإدارȑ لها، وؗ

ئص یؤدȑ إلى تʱʷت وضغط في الʺʤʻʺة ووضʨح الأهداف، حʽث أن غʺʨض هذه الʸʵا

 نفʶي مʺا یؤثر على الرضا الʽʣʨفي سلʰاً.

وهذه العʨامل تʷʺل تʴت مʤلʱها اللʨائح  العʦامل الʸرتʠʮة بʤʻʢʹʯ العʸل داخل الʸʢʹʸة: .4

والʦʤʻ الʺعʺʨل بها داخل الʺʤʻʺة ʦʽʤʻʱؗ الاتʸالات بʧʽ الأفراد أو بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة 

الʺʱʵلفة والʶʱهʽلات والʳʱهʽزات الʱي تʨʱفر في مȞان العʺل، حʽث أن تʧʽʶʴ هذه 

 املʧʽ.الʸʵائص یؤدǼ ȑالʳʽʱʻة إلى مȐʨʱʶ أفʹل مʧ الرضا الʽʣʨفي للع

تʷʺل هذه العʨامل العʻاصر  العʦامل الʯʸعلقة Ǻالأمان الʻʡʦفي والأجʦر وفرص الʯرقي: .5

الʺʱعلقة بʱأمʧʽ مʱʶقʰل العاملʧʽ واسʱقرارهʦ الʽʣʨفي مʧ حʽث مقدر الأجر الذʸʴǽ ȑلʨن 

علʽه ومدȐ تʻاسب ذلʥ مع حاجاتهʦ ومهامهʦ الʽʣʨفي ومدȐ تʨفر فرص الʱرقي والʨʢʱر 

 ه العʨامل تؤثر على رضا الʺʣʨفʧʽ.الʽʣʨفي ؗل هذ

الفرد العامل هʨ عʹʨ ضʺʧ جʺاعة عʺل في الʺʤʻʺة  العʦامل الʸرتʠʮة ʸʱǺاعة العʸل: .6

الʱي ǽعʺل بها، حʽث أن لهذه الʳʺاعة دور مهʦ في الʱأثʽر على الفرد وعلى عʺله مʺا 

 ʦله لهʨʰفي، ؗʺا أن تفاعل الفرد مع جʺاعة العʺل وقʽʣʨس على رضاه الȞعʻه یʱحاج Ȑومد

 للانʱʺاء إلʽهʦ یؤثر على مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لدǽه ʽʲؗراً.
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تʱعلȘ هذه العʨامل ʢǼرق الإشراف والإدارة الʺʰʱعة  العʦامل الʯʸعلقة بʹʸط الإشراف أو الإدارة: .7

 ʧʽالرؤساء والʺرؤوس ʧʽة بʽانʶاجد العلاقات الإنʨت Ȑؤول، ومدʶʺل الʰق ʧاه الفرد العامل مʳت

ʺل وخارجها، حʽث أن الإشراف الʽʳد وحʧʶ الʺعاملة والʲقة الʺʰʱادلة بʧʽ الرئʽس في بʽئة الع

 ʧعاً مʨن Șلʵǽ ةʽابʳǽافز الإʨʴاسب والʻʺقدیر الʱال ʦائهʢواع ʦهʻʽعاون بʱوال ʧʽوالʺرؤوس

 ʧʽة العامل الأرʽʴȄة وȃالʱالي یؤثر على مȄʨʱʶات الرضا الʽʣʨفي للʺرؤوسʧʽ، ؗذلʥ مʷارؗ

ت وتفȄʨض Ǽعض الʶلʢات یرفع مʧ روحهʦ الʺعȄʨʻة ومȐʨʱʶ الرضا في اتʵاذ القرارا

 .ʦفي لدیهʽʣʨال 

  

  خʶائص الرضا الʻʡʦفي 2.3.4

 ،ȑارودʰدد (الʴǽ2015ا یلي:39-38، صʺʽفي فʽʣʨائص الرضا الʸخ ʦأه (  

أشار الʽʲؔر مʧ الʴʰاثʧʽ والدارسʧʽ في مʳال الرضا الʽʣʨفي  تعدد مفاهʟ ʤʻرق القʻاس: .1

إلى تعدد الʱعرȄفات وتʰایʻها حʨل الرضا الʽʣʨفي وذلʥ لاخʱلاف وجهات الʤʻر بʧʽ العلʺاء 

 الذیʧ تʱʵلف مداخلهʦ وأرضʽاتهʦ الʱي ǽقفʨن علʽها.

2. :ȏع فردʦضʦفي على أنه مʻʡʦر إلى الرضا الʢʹاً إلى الر  الʰر غالʤʻال ʦʱفي یʽʣʨضا ال

لفرد قد ʨȞǽن عدم رضا لفرد ن ʨȞǽن رضاً على أنه مʨضʨع فردȑ مʧ حʽث أن ما ʧȞʺǽ أ

آخر وذلʥ لان الإنʶان مʵلʨق معقد لدǽه حاجات ودوافع مʱعددة ومʱʵلفة مʧ شʵص لآخر 

 ومʧ وقت لآخر وهذا ما انعȞس على تʨʻع ʡرق القʽاس الʺʵʱʶدمة.

3. ʱال ʥالعدید مǺ Ȗعلʯفي یʻʡʦاني:الرضا الʴك الإنʦلʴداخلة للʯʸانب الʦ  ر إلى تعددʤʻالǼ

 ،Ȑدراسة لأخر ʧقف لآخر ومʨم ʧه مʡأنʺا ʧایʰʱاني تʶك الإنʨلʶانب الʨد وتداخل جʽوتعق
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وȃالʱالي تʤهر نʱائج مʻʱاقʹة ومʱʹارȃة للدراسات الʱي تʻاولت الرضا الʽʣʨفي لأنها تʨʸر 

 سات.الʤروف الʺʰʱایʻة الʱي أجرȄت في ʣلها تلʥ الدرا

یʽʺʱز الرضا الʽʣʨفي Ǽأنه حالة مʧ القʻاعة  الرضا الʻʡʦفي حالة مʥ القʹاعة والقʦʮل: .4

والقʨʰل ناشئة عʧ تفاعل الفرد مع العʺل نفʶه ومع بʽئة العʺل وإشʰاع الʴاجات والرغʰات 

والʨʺʢحات، وȄؤدȑ هذا الʷعʨر إلى ثقة في العʺل وولاء وانʱʺاء له وزȄادة الفاعلʽة في الأداء 

 الإنʱاج لʴʱقȘʽ أهداف الʺʤʻʺة وغاǽاتها.و 

حʽث أن الرضا الʽʣʨفي  للرضا الʻʡʦفي ارتʮاط ʻʴǺاق تʹʤʻʢ العʸل والʹʢام الاجʸʯاعي: .5

ǽُعد مʸʴلة للعدید مʧ الʰʵرات الʺʰʴʱʶة وغʽر الʺʰʴʱʶة الʺرتʢʰة Ǽالعʺل فʷȞʽف عʧ ذاته 

ʽʰرة على الʳʻاح الʸʵʷي أو في تقدیر الفرد للعʺل وإدارته، وʻʱʶȄد هذا الʱقدیر بدرجة ؗ

الفʷل في تʴقȘʽ الأهداف الʽʸʵʷة وعلى الأسلʨب الʱي ǽقدمها للعʺل وإدارته في سʽʰل 

 الʨصʨل إلى هذه الغاǽات.

6. :Ȏالعʹاصر الأخر ʥلاً على رضاه عʻس دلʻل ʥʻر معʶʹع ʥإن رضا الفرد  رضا الفرد ع

ر الأخرȐ، ؗʺا أن ما قد یؤدȑ عʧ عʸʻر معʧʽ لا ʲʺǽل دلʽلاً ؗافʽاً على رضاه عʧ العʻاص

إلى رضا فرد معʧʽ لʽس Ǽالʹرورة أن ʨȞǽن له نفس قʨة الʱأثʽر وذلʥ نʳʽʱة لاخʱلاف حاجات 

.ʦقعاتهʨالأفراد وت 

  

  مʢاهر الرضا الʻʡʦفي  2.3.5

  للرضا الʽʣʨفي عدة مʤاهر ʧȞʺǽ إجʺال أبرزها في الʱالي:

العلاقات الإنʶانʽة الʽʳدة والفاعلة في بʽئة العʺل تعʻي دائʺاً إنʱاجʽة  الإنʯاجʻة الʸرتفعة: .1

مرتفعة مʧ جانب العاملʧʽ ترجع لزȄادة إحʶاسهǼ ʦالانʱʺاء للʺʤʻʺة وحرصهʦ على مʸلʱʴها 
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وأǽʹاً إلى إحʶاسهǼ ʦقʽʺة ما ǽقʨمʨن Ǽه مʧ عʺل وشعʨرهǼ ʦأن إدارة الʺʤʻʺة تعʺل ʳǼدǽة 

العʺل بهدف زȄادة الإنʱاجʽة وتʴقȘʽ أعلى قدر مʧ الʨʳدة  على حل مȞʷلاتهʦ ومȞʷلات

 ).119، ص2005الʺʽʳد،  (فلʽه وعʰد

ʧȞʺǽ الافʱراض انه ؗلʺا زاد رضا الʺʣʨف عʧ عʺله زاد  تʹاقص معدلات دوران العʸل: .2

ه له ʢǼرȄقة اخʽʱارȄة أو انʱقاله إلى عʺل  الدافع لدǽه للʰقاء في هذا العʺل وقل احʱʺال ترؗ

أʣهرت Ǽعض الدراسات أن هʻاك علاقة سلʽʰة بʧʽ الرضا الʽʣʨفي ومعدل دوران  آخر، وقد

العʺل Ǽʺعʻى أنه ؗلʺا ارتفع الرضا عʧ العʺل ʽʺǽل دوران العʺل إلى الانʵفاض (سلʢان، 

 ).204، ص2004

لا شʥ أنه في ʣل علاقات إنʶانʽة جʽدة ʽʢʱʶǽع معها  انʳفاض نʮʴة مʹازعات العʸل: .3

اتهʦ الʻفʽʶة والاجʱʺاعʽة مʺا ʰʶǽب لهʦ قدراً مʧ الرضا والاسʱقرار العاملʨن إشʰاع حاج

وʰȄعدهʦ قدر الإمȞان عʧ افʱعال الʺʻازعات داخل الʺʤʻʺة سʨاء بǼ ʧʽعʹهʦ الʰعض أو 

 ).120، ص2005الʺʽʳد،  بʻʽهʦ وʧʽȃ رؤسائهʦ في العʺل (فلʽه وعʰد

4. :ʥʻجانب العامل ʥم ȎاوȜʵلʺات م قلة الʤʱوال ȐاوȞʷر الʰʱذمر وعدم تعʱاهر الʤم ʧهر مʤ

رضا الʺʣʨفʧʽ تʳاه الʺʤʻʺة، وقد ǽعʰر عʧ حالة حقʽقʽة أدت إلى هذه الȞʷاوȐ أو حالة 

وهʺʽة لا أساس لها، وهʻاك شȞاوȐ فردǽة وأخرȐ جʺاعʽة نʳʽʱة سʨء الغدارة أو نʳʽʱة تʨتر 

ʽعǼ ʥب على الإدارة ان تأخذ ذلʳǽ ذا حالاتȞد جʺاعة العʺل، وفي هʨʶǽ ار داخليʰʱالاع ʧ

وتعʺل على دراسة الȞʷاوȐ ومعالʳة ما تʻʺʹʱه مʧ نقاȋ، حʽث أن الʳʱاهل قد یؤدȑ إلى 

، 2005تفاقʦ الʴالة ووصʨلها إلى درجة ʰʸǽح مʧ الʸعب مʨاجهʱها أو حالها (مرسي، 

 ).135ص
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في حالة أن الاتʸالات تʷʻط في الʺʤʻʺة مʧ أعلى إلى أسفل أȑ مʧ  اخʯفاء الʵائعات: .5

إلى الʺرؤوسʧʽ وعلى العȞس مʧ الأسفل إلى الأعلى فإن ذلʥ یʨفر الʺعلʨمات الرؤساء 

 ʦإلى أعʺاله ʧʽإلى تفرغ العامل ȑائعات، وهذا یؤدʷالي الʱالǼ وتقل ʧʽالعامل Ȑة لدʽʺالرس

ʺا هʨ معروف فإن الʷائعات تʴدث أثراً سلʽʰاً في بʽئة العʺل واضʢراǼات  وزȄادة الإنʱاجʽة، وؗ

ʽالعامل Ȑلد Șفي وقلʽʣʨإلى تأثر الرضا ال ȑة مʺا یؤدʽانʶالعلاقات الإنǼ الʹرر Șʴوتل ʧ

 ).119، ص2005الʺʽʳد،  (فلʽه وعʰد

إذا ما ؗانت العلاقات الإنʶانʽة جʽدة في الʺʤʻʺة ومȐʨʱʶ  انʳفاض درجة مقاومة الʯغʻʻر: .6

ʱر والʽʽغʱة الʽلعʺل ʦوإعداده ʦهʱئʽوته ʧʽأنة العاملʺʡ في مرتفع فإنʽʣʨعرف على الرضا ال

مʵاوفهʦ أو اعʱراضاتهʦ أمر أسهل Ǽالʰʶʻة للرؤساء وقادة الʱغʽʽر، وȃالʱالي فإن مقاومة 

 ).120الʺʽʳد، ص الʱغʽʽر ȞǼافة أنʨاعها وأشȞالها تقل في هذه الʴالة (فلʽه وعʰد

ǽعʰʱر قلة الغʽاب عʧ العʺل أو عدم الʱأخر عʧ الأوقات  قلة الغʻاب والʯأخر عʥ العʸل: .7

الʺʴددة للعʺل مʤهر مهʦ مʧ مʤاهر الرضا الʽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʤʻʺة نʤراً لʨؔن أن 

الʺʽʳد،  نقʽض ذلǽ ʥعʰر عʧ انʵفاض الروح الʺعȄʨʻة وȃالʱالي الرضا الʽʣʨفي (فلʽه وعʰد

 ).119، ص2005

  

2.3.6 ʻʡʦاس الرضا الʻب قʻفيأسال  

نʤراً لʨؔن الرضا الʽʣʨفي ʲʺǽل مʷاعر وأحاسʽس غʽر مʨʶʴسة فإن القدرة على الʱعرف علʽه 

وقʽاسه عʺلʽة لʶʽت Ǽالʶهلة، ولقد اسʱفادت مقایʽس الرضا الʽʣʨفي مʧ الʱقدم الذȑ حدث في مʳال 

مʧ علʦ الʻفس والʶلʨك الإنʶاني مʧ حʽث أسالʽب دراسة الʽʸʵʷة الإنʶانʽة واتʳاهاتها وغʽرها 

الʨʳانب الʻفʽʶة، وهʻاك ʡرق ومقایʽس مʱʵلفة لقʽاس مȄʨʱʶات الرضا الʽʣʨفي وتʴدید أسʰاǼه تʱʵلف 
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في مدȐ فاعلʱʽها على ما تʨفره تلʥ هذه الʺقایʽس مʧ دقة وشʺʨل ومʨضʨعʽة Ǽالʰʶʻة للʽʰانات 

  ).22، ص2000(الروȄلي، 

  ʽاس الرضا الʽʣʨفي هʺا:) فإن أبرز مقایʽس وأسالʽب ق42-41، ص2006وʶʴȃب (الʰدراني، 

ʽة له  الʸقایʻس الʦʸضʦعʻة: .1 ʨؗلʶخلال الآثار ال ʧفي مʽʣʨس الرضا الʽقǽ عʨʻوهذا ال

ه أو زȄادة معدلات الدوران وهȞذا، حʽث ǽغلب على هذا  كالغʽاب والʱأخر عʧ العʺل أو ترؗ

ذȑ الʨʻع مʧ الʺقایʽس الʢاǼع الʺʨضʨعي وʵʱʶȄدم وحدات قʽاس مʨضʨعʽة لرصد الʶلʨك ال

ǽعʰر عʧ رضا الʺʣʨف مʧ عدمه، وʽʺʱȄز هذا الʨʻع Ǽأنه مفʽد في الʽʰʻʱه ǼالʺȞʷلات الʵاصة 

برضا الأفراد ولʻؔه لا یʨفر بʽانات تفʽʸلʽة تʽʱح الʱعرف على أسʰاب هذه الʺȞʷلات او 

 تʽʷر إلى أسالʽب الʺعالʳة الʺʺʻȞة.

ǽقʽس هذا الʨʻع الرضا الʽʣʨفي مʰاشرةً Ǽأسالʽب تقدیرȄة ذاتʽة وذلʥ مʧ  الʸقایʻس الذاتʻة: .2

 ʦفره لهʨما ی Ȑلفة ومدʱʵʺانب العʺل الʨاه جʳت ʦاعرهʷم ʧه أسئلة إلى الأفراد عʽجʨخلال ت

هذا العʺل مت إشʰاع لʴاجاتهʦ ورغʰاتهʦ، وهذا الʨʻع مʧ الʺقایʽس ǽعʰʱر أكʲر فاعلʽة وفائدة 

 وأسʰابها، ومʧ هذه الʺقایʽس:في تʽʵʷص الʺȞʷلات 

 مقʽاس رسʦ الʨجه وهʨ مʧ أقدم الأسالʽب. - 

 ʡرȄقة الʺلاحʤة الʺʰاشرة لʶلʨك الʺʣʨف. - 

 - .ʧʽفʣʨʺة للʽʸʵʷقة الʺقابلات الȄرʡ 

ʡرȄقة تʴلʽل الʨʤاهر وتʽʺʱز ǼإمȞانʽة الʰʻʱؤ Ǽالعʨامل الʱي تدفع الʺʣʨف إلى الاسʱʺرار في  - 

ه، وȄعاب علʽها إغفال  ي عʺله او ترؗ ʨؗاسها ؗأثر سلʽق ʧȞʺǽ ي لاʱاهر الʨʤعض الǼ

 كالدافعʽة.
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ʡرȄقة قʨائʦ الاسʱقʸاء وتعʱʺد على إجاǼات الʺفʨʴصʧʽ على اسʱقʸاءات أعدت بدقة  - 

لقʽاس الرضا الʽʣʨفي ومʧ أشهر قʨائʦ الاسʱقʸاء حʨل الرضا الʽʣʨفي مقʽاس تʶؔاس 

 ومقʽاس مʨʶʽʻʽتا وقائʺة وصف الʽʣʨفة.

 

أسلʨب لقʽاس الرضا الʽʣʨفي لا ȑʨʱʴǽ على عʨʽب، ولʧؔ یʦʱ في العادة اسʵʱدام  لا تʨجد ʡرȄقة أو

 ʧʽصʨʴها للʺفʱاً ملاءمʹǽف وأʽؔالʱهد والʳقت والʨث الʽح ʧا مǽر مزاʲأك Șقʴي تʱقة الȄرʢال

  والʶʱهʽلات والإمȞانʽات الʺʱاحة.

  

  الʹʢرȂات الʸفʴرة للرضا الʻʡʦفي 2.3.7

والدارسʧʽ أهʺʽة الرضا الʽʣʨفي فقد نال نʰʽʸاً وافراً مʧ الاهʱʺام وأعدت ʷǼأنه الʰاحʧʽʲ نʤراً لإدراك 

مʨʺʳعة مʧ الدراسات والأʴǼاث واعʱʺد ذلʥ في بداǽة الأمر على نʤرȄات حاولت تفʽʶر الدوافع 

الإنʶانʽة، والʱي مʧ خلالها حاولʨا تفʽʶر الʺʱغʽرات الʺʸʱلة Ǽالرضا الʽʣʨفي عʰر اسʵʱدام عدة 

یʲة في أʴǼاثهʦ وساعد ذلʥ في تفʽʶر حالة الرضا الʽʣʨفي لدȐ العاملʧʽ وانعȞاساتها ʡرق حد

الإʳǽابʽة أو الʶلʽʰة على جʺاعة العʺل والʺʤʻʺات Ȟؗل، ومʧ أهʦ الʤʻرȄات الʱي حاولت تفʽʶر 

  الرضا الʽʣʨفي ما یلي:

 نʢرȂة ماسلʦ للʲاجات: .1

) ʨأبراهام ماسل ʨة هȄرʤʻصاحب الAbraham Maslowن دائʺاً ) وتʨرصʴǽ اسʻص على أن الʻ

على إشʰاع حاجاتهʦ وفȘ ترتʽب هرمي على أساس أهʺʱʽها وفʨائدها، وهذه الʴاجات وفقاً لهذه 

) ʽʴǼث أن إسʰاع هذه الʴاجات ʴǽقȘ الرضا 2الʤʻرȄة مرتʰة في خʺʶة مȄʨʱʶات ؗʺا في الȞʷل (

ʱفي وإنʽʣʨاً على أدائه الǼاʳǽالي یؤثر إʱالȃفي للفرد وʽʣʨعʺل الǽ يʱة الʺʤʻʺائه وولائه للʺʱه وانʱʽاج
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لدیها، وتقʨم هذه الʤʻرȄة على نʨع مʧ العلاقة بʧʽ إشʰاع الʴاجات والدافعʽة ʽʴǼث أن الʴاجات 

غʽر الʺʰʷعة هي الʱي تʴرك الʶلʨك الإنʶاني، وعلʽه فإن على القائد أن ǽعʺل ʳǼهد واسʱʺرار 

، ʴ2000اجات في الʺȄʨʱʶات العلʽا (القرʨȄتي، على إثارة هذه الʴاجات لدȐ العاملʧʽ وخاصة ال

 )، وقد قʦʶ ماسلʨ الʴاجات الإنʶانʽة إلى خʺʶة مȄʨʱʶات مʨزعة على الʨʴʻ الʱالي:87ص

وتʶʺى حاجات فʨʽʶلʨجʽة أو ʽʰʡعʽة مʲل الأكل والʷرب والʨʻم والراحة،  الʲاجات الأساسʻة: - 

.Ȑʨʱʶب وأدنى مʽرتʱوهي في قاعدة ال 

 -  ʥاجة إلى الأمʲئʹان:الʸʟف  والاʨʵال ʧرر مʴʱوال Ȑالأذ ʧة الفرد مǽاʺʴǼ Șعلʱما ت ʨوه

 وضʺان الʺعʷʽة وتأتي ثانʽاً في الʱرتʽب Ǽعد الʴاجات الأساسʽة.

وهي الʴاجة إلى الانʱʺاء والقʨʰل مʧ الآخرʧȄ والʱفاعل الاجʱʺاعي  الʲاجات الاجʸʯاعʻة: - 

جات في مʸʱʻف الʱرتʽب وتعʰʱر والʸداقة وتʧȄʨؔ علاقات الʴب والعʢف، وتأتي هذه الʴا

 نقʢة انʢلاق إلى حاجات أعلى عʧ الʴاجات الأولʽة.

وهي حاجة الفرد إلى احʱرام الآخرʧȄ وتقدیرهʦ والʽʺʱز  الʲاجة إلى الاحʯرام وتقدیر الذات: - 

 عʻهǼ ʦالإنʳاز والقدرات، وتأتي هذه الʴاجة Ǽعد إشʰاع الʴاجات الʲلاث الʶاǼقة.

أȑ حاجة الفرد إلى تʴقȘʽ أهداف وʨʺʡحات یرغʰها في الʽʴاة  ت:الʲاجة إلى تʲقȖʻ الذا - 

 كالابʱؔار والإبداع، وهذه الʴاجة تʨؔن في قʺة الʱرتʽب وأعلى مȐʨʱʶ مʧ الʴاجات الʶاǼقة.
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  )26، ص2015): هرم ماسلʦ للʲاجات الإنʴانʻة (الʮارودȏ، 2شȜل (

 نʢرȂة الإدارة العلʻʸة: .2

) واهʱʺت Ǽالʨʴافز Fayol) وفایʨل (Fiber) وفʰʽر (Taylorتایلʨر (وضعت هذه الʤʻرȄة على ید 

الʺادǽة على اعʰʱارها أنها الʴافز الʨحʽد الʺʴقȘ للرضا الʽʣʨفي، حʽث حاولت الʤʻرȄة تʨفʽر ؗافة 

الʰʶل الʺادǽة الʱي ترفع مʧ ؗفاǽة العامل وتʳعله یؤدȑ عʺله ʨʳǼدة وإتقان وسرعة في الإنʳاز، 

ʦ تʧȞʺʱ الإدارة مʧ أن تʸل لʺȄʨʱʶات الرضا الʽʣʨفي الʺʢلȃʨة، وȄؤخذ على وȃالرغʦ مʧ ذلʥ ل

 ،ȑرʺʷة فقط (الǽل الدوافع الʺادʨرها حʨʴʺة وتʽانʶانب الإنʨʳة إهʺالها للȄرʤʻ2009هذه ال ،

 ).12ص

 نʢرȂة الʦʯقع لفروم: .3

) إلى تفʽʶر الرضا الʽʣʨفي على أساس أن عʺلʽة الرضا مʧ عدمه تʴدث Vroomذهب فروم (

نʳʽʱة الʺقارنة الʱي ʳǽرȄها الفرد بʧʽ ما ؗان یʨʱقعه مʧ عʨائد الʶلʨك الذȑ یʰʱعه وʧʽȃ الʺʻفعة 

الʽʸʵʷة الʱي ʴǽققها Ǽالفعل، حʽث أن هذه الʺقارنة تؤدǼ ȑه إلى الʺفاضلة بʧʽ عدة بدائل مʱʵلفة 

ȋاʷار نʽʱالفعل، وهذه  لاخǼ هاʽʻʳǽ يʱفعة الʻʺمع ال Șابʢʱا یʺǼ قعʨʱʺله العائد ال Șقʴǽ ʧʽمع

 الʴاجة إلى
 تʴقȘʽ الذات 

الʴاجة إلى الاحʱرام 
 وتقدیر الذات

 الʴاجات الاجʱʺاعʽة
 الʴاجة إل الأمʧ والاʡʺئʻان

 الʴاجات الأساسʽة الفʨʽʶلʨجʽة
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الʺʻفعة تʧʺʹʱ جانʧʽʰ هʺا الʳانب الʺادȑ والʳانب الʺعȑʨʻ، وعلʽه تفʱرض الʤʻرȄة في مʴاولʱها 

لʱفʽʶر الرضا الʽʣʨفي Ǽان الفرد ǽعʺل للʨʸʴل على عائد معʧʽ وʨʱȄقف رضاه على مدȐ اتفاق 

 ).114، ص2014ما ǽعʱقد أنه ʴʱʶǽقه جراء عʺله (الʺʸرȑ وعامر،  العائد مع

 نʢرȂة ذات العاملʥʻ لهرزȁرج: .4

) أن هʻاك مʨʺʳعʧʽʱ مʧ العʨامل الأول تعʰʱر ʲʺǼاǼة HerzbergیرȐ صاحب الʤʻرȄة هرزȃرج (

الدوافع الʱي تؤدȑ إلى رضا الأفراد عʧ عʺلهʦ وأʡلȘ علʽها عʨامل مرتʢʰة Ǽالʽʣʨفة أو العʺل 

فʶه وحʸرها في إحʶاس الفرد Ǽالإنʳاز والʺʶؤولʽة وتʨفر فرص الʱرقʽة للʣʨائف الأعلى ن

ة في اتʵاذ القرارات الʺʱعلقة Ǽالعʺل، أما الʺʨʺʳعة الʲانʽة مʧ العʨامل فʽعʰʱرها صاحب  والʺʷارؗ

 الʤʻرȄة ʲʺǼاǼة دوافع تؤدȑ إلى عدم رضا العʺال عʦ عʺلهʦ وأʡلȘ علʽها عʨامل مʢʽʴة Ǽالʽʣʨفة

أو العʺل  وحʸرها في الʤروف الʱي تʽʴط Ǽالعʺل ؗالرئاسة أو الإدارة والإشراف أو نʺط القʽادة 

 ،ʧادیʴالعʺل (مǼ ةʢʽʴʺة الʽئʽʰروف الʤعة العʺل والʨʺʳالفرد وم ʧʽعة العلاقات بʽʰʡ2016و ،

 ).87ص

 نʢرȂة العدالة لآدمز:  .5

إلى أن درجة شعʨر العامل Ǽعدالة ) Adamsتذهب نʤرȄة العدالة والʺʶاواة الʱي وضعها آدمز (

ما ʸʴǽل علʽه مʧ مȞافاة وحʨافز مʧ عʺله أو وʽʣفʱه تʴدد بدرجة ʽʰؗرة مدȐ شعʨرة Ǽالرضا 

الʽʣʨفي وتؤثر في مȐʨʱʶ أداءه وإنʱاجʱʽه في العʺل، وتʻʱʶد هذه الʤʻرȄة إلى أن الفرد ǽقʽس درجة 

في عʺله مقابل الʺȞافآت والʨʴافز الʱي العدالة والʺʶاواة مʧ خلال مقارنة الʳهʨد الʱي یʰذلها 

ʸʴǽل علʽها ومقارنة ذلʥ أǽʹاً مع أقرانه وأمʲاله مʧ العاملʧʽ في ذات الʺȐʨʱʶ والʤروف 

 ʧالرضا عǼ رهʨشع ʥة ذلʳʽʱن نʨؔʱه فʽة إلʰʶʻالǼ ة هذه الʺقارنة عادلةʳʽʱة، فإذا ؗانت نʽفʽʣʨال
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د ʨȞǽن لدǽه شعʨر Ǽعدم الرضا عʧ وʽʣفʱه وʽʣفʱه، أما إذا ؗانت الʳʽʱʻة غʽر عادلة فإن الفر 

 ).113-112، ص2013(الʺʸرȑ وعامر، 

 نʢرȂة بʦرتر ولʦلر: .6

) مʧ خلال تفʽʶرهʺا لأداء العاملVroom ʧʽ) نʺʨذج فروم (Lawler) ولʨلر (ʨʡPorterر بʨرتر (

عʧ  حʽث افʱرضا أن الأداء یʱʻج عʻه عʨائد ومȞافآت داخلʽة وخارجʽة وهذه العʨائد تʨؔن ناتʳة

شعʨر الفرد Ǽالفʵر عʻدما یؤدȑ عʺله ȞǼفاءة وعʻدما ʨȞǽن هذا العʺل ʨʺǼاصفات وأهʺʽة ترضي 

رغʰات الفرد، أما العʨائد الʵارجʽة فهي تلʥ الʱي ʴʻʺǽها الʺʤʻʺة للفرد لإشʰاع حاجاته الدنʽا 

د یʨازن وتʲʺʱل في الأجر والأمان الʽʣʨفي والʴاجات الاجʱʺاعʽة، وȄرȐ صاحʰي الʤʻرȄة أن الفر 

بʧʽ ما ʸʴǽل علʽه مʧ الʺʤʻʺة مقابل ما یʰذله مʧ جهد، وȄقʨم هذا العʸʻر على أساس نʤرȄة 

 ʦʽقǽ ًاʹǽه فقط بل أنه أʽل علʸʴǽ وضعه وما ʦʽʽقʱفي بʱȞǽ ف لاʣʨʺاف أو الʺقارنة فالʸالإن

 ،ȑارودʰافآت (الȞائد ومʨع ʧه مʽن علʨلʸʴǽ اʺǼ مقارنة ʦوأدائه ʧȄاقف الآخرʨ45، ص2015م-

46.(  

  علاقة الʹʸط القʻادǺ ȏالرضا الʻʡʦفي 2.3.8

لقد نال مʨضʨع الʻʺط القʽادȑ وعلاقʱه Ǽالرضا الʽʣʨفي أهʺʽة ʽʰؗرة بʧʽ الʰاحʧʽʲ والدارسʧʽ مʻذ 

 ʧالرضا وعدد م ʧʽة العلاقة بʽʺراً لأهʤى الآن نʱح ʧȄرʷالقرن الع ʧرة مʽات الأخʨʻʶلع الʢم

ʱغʽرات، الʺʱغʽرات ؗالʨلاء ومعدل دوران العʺل والغʽاب والإنʱاجʽة وضغȋʨ العʺل وغʽرها مʧ الʺ

 Ȑالرضا لد ʧاً مʨفر جʨي یʡقراʺǽل دȞʷǼ ارس دورهʺǽ ȑالدراسات أن الʺدیر الذ ʧد العدید م وتؤؗ

العاملʧʽ وʨʢȄر شعʨرهǼ ʦالʱقʰل لʻʺط العلاقات الʶائدة بʧʽ الرئʽس والʺرؤوس، في حʧʽ أن الʶʱلط 

ومؤثرة في درجة ومȐʨʱʶ وعدم الاسʱقلالʽة والʸراع والغʺʨض في القرارات الإدارȄة تُعد عʨامل مهʺة 

الرضا الʽʣʨفي للعاملʧʽ مʧ حʽث انعȞاس ذلʥ سلʰاً علʽهǼ ʦأشȞال مʱعددة ؗالʱقʽʸر في الأداء 
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والʷعʨر Ǽالإحʰاȋ والʨʵف والʨʱتر والغʹب وعدم الرغʰة في العʺل ومʴاولة الانʱقال أو ترك العʺل 

 ،ʧادیʴ90، ص2016(م.(  

ʽة الإنʱاجʽة ترتʰط Ǽالعدید مʧ الʺʱغʽرات الʱي مʧ ) أن نʳاح العʺل13، ص1996وȄرȐ (عȄʨʹة، 

شأنها أن تʶهʦ في تʴقȘʽ الرضا الʽʣʨفي وȃالʱالي الʳʻاح وحʧʶ الإنʱاج، فʽʰʢعة العʺل ومȞانه 

ونʨع العلاقات والʱفاعلات الʱي تʦʱ بʧʽ الأفراد وʧʽȃ رؤسائهʦ تلعب دوراً ʽʰؗراً في تʴقȘʽ الأهداف، 

 بروح الدǽʺقراʽʡة وسهʨلة وʶȄر الʱفاعل ومراعاة الʴاجات الʵاصة فؔلʺا ؗان مʻاخ العʺل مʶʱʺاً 

ة في تʽʢʵط العʺل واتʵاذ القرارات الʺʱعلقة Ǽه ساعد ذلʽʲؗ ʥراً على  للعʺال والʶʺاح لهǼ ʦالʺʷارؗ

لة إلʽهʦ وتʴقȘʽ الرضا لدیهʦ، ولذلʥ فإن العلاقة وثʽقة بʧʽ نʨع الʻʺط  ʨؗʺعلى الأعʺال ال ʦالهʰإق

ذʦȞʴǽ ȑ وʦʤʻȄ العʺل وʧʽȃ رضا العاملʧʽ عʧ عʺلهʦ، وتʨʱقف درجة نʳاح العʺل وتʴقȘʽ القʽادȑ ال

  نʨع الʻʺط القʽادȑ الʺʺارس بها. الʺʤʻʺة لأهدافها على
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  الʲʮʸث الʰالث: الدراسات الʴاǺقة

وتʴدد مʶاره فهي تʨجهه  تʺʲل الدراسات الʶاǼقة إرثاً نʤرȄاً هاماً ʻʱʶǽد إلʽه الʰاحث في دراسʱه،

حʽث حʤي  –إن وجدت  -مʻهʽʳاً أو نʤرȄاً وتدعʺه Ǽالʺراجع وتʰʻʳه الʨقʨع في الأخʢاء الʶاǼقة  

 ʧم ʥلʺا لذل ʧʽʲاحʰال ʧام العدید مʺʱاهǼ فيʽʣʨائدة على الرضا الʶة الǽادʽالق ȋع أثر الأنʺاʨضʨم

الʱغʽʽرات وسرعʱها، علʽه أهʺʽة Ǽالغة في نʳاح الʺʤʻʺات خاصة في عالʦ الʨʽم الذȑ یʲȞǼ ʦʶʱرة 

سʽقʨم الʰاحث في هذا الʺʴʰث Ǽاسʱعراض Ǽعض الدراسات الʱي اسʢʱاع الʨصʨل إلʽها والʱي تʻاولت 

مȃʨʰةً على شȞل دراسات تعلقت Ǽالʺʱغʽر الʺʱʶقل وهʨ مʨضʨع هذه الدراسة أو تʷʱاǼه أو تقʱرب مʻها 

ا الʽʣʨفي، وأخʽراً دراسات تʻاولت ؗلا الأنʺاȋ القʽادǽة، وأخرȐ تعلقت Ǽالʺʱغʽر الʱاǼع وهʨ الرض

  وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:الʺʱغʽرʧȄ، ومرتʰةً ʶʴǼب الʱارȄخ مʧ الأحدث إلى الأقدم 

  

  اسات الʯʸعلقة Ǻالأنʸاط القʻادǻةالدر  2.4.1

) Ǻعʹʦان "الأنʸاط القʻادǻة ودورها في تفعʻل عʸلʻة اتʳاذ القرار 2019دراسة (لعʻایدة،  .1

هدفت  دراسة مʻدانʻة ʸǺدیرȂة الʮʵاب والرȂاضة لʦلاǻة الʻʴʸلة": –Ǻالʸؤسʴة الرȂاضʻة 

الدراسة إلى الʱعرف على الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة الʺʲʺʱلة في الʻʺط الدǽʺقراʡي والʻʺط 

الأوتʨقراʡي والʻʺط الʴر ودرورها في تفعʽل عʺلʽة اتʵاذ القرار Ǽالʺؤسʶة الرȄاضʽة ǼʺدیرȄة 

ي اسʵʱدم الʰاحث الʺʻهج الʨصف الدراسة هدافʺʽʶلة، ولʴʱقȘʽ أ الʰʷاب والرȄاضة لʨلاǽة ال

اسʵʱدم ، و ) مʣʨفاً 30واعʱʺد على الاسʽʰʱان ؗأداة لʳʺع الʽʰانات مʧ مʱʳʺع الدراسة الʰالغ (

حʦʳ الʺʱʳʺع، وجاءت نʱائج الدراسة بʨجʨد دور ʽʰؗر  لʸغرʡرȄقة الʺʶح الʷامل نʤراً 

ʡقراʨط الأوتʺʻف جداً للʽاذ القرار ودور ضعʵة اتʽل عʺلʽي في تفعʡقراʺǽالد ȑادʽط القʺʻيلل 

ʻط والʺʻء على الʨʹط الʽلʶʱاحث بʰاذ القرار، وأوصى الʵة اتʽل عʺلʽر في تفعʴط الʺ
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في عʺلʽة اتʵاذ القرار  العاملʧʽالدǽʺقراʡي وتʨجʽه الʺʶؤولǼ ʧʽالʺؤسʶة الرȄاضʽة Ǽاشراك 

ʡقراʨالأوت ʧʽʢʺʻال ʧان عȞعد قدر الإمʰيوال .ʧʽؤولʶʺاتهʺا لهؤلاء الʽʰح سلʽضʨر وتʴوال 

2.  ،ȏاوʸʲل 2018دراسة (فʸفرق الع ʥʻȜʸرها في تʻة وتأثǻادʻاط القʸان "الأنʦʹعǺ (–  دراسة

هدفت هذه الدراسة إلى الʱعرف على أنʺاȋ القʽادة وتأثʽرها  حالة الʸȜʲʸة الدسʦʯرȂة العلʻا":

في تʺʧʽȞ فرق العʺل لدȐ الʺȞʴʺة الدسʨʱرȄة العلʽا في فلʧʽʢʶ، وتʻاولت الدراسة أǼعاد 

ذلʥ أǼعاد  أنʺاȋ القʽادة الʺʲʺʱلة Ǽالʻʺط الأوتʨقراʡي للقʽادة والʻʺط الدǽʺقراʡي والʻʺط الʴر وؗ

 ʧʽȞʺʱي والʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ لةʲʺʱʺفرق العʺل ال ʧʽȞʺاليتʸأهداف الدراسة الات Șʽقʴʱول ،

اسʵʱدم الʰاحث الʺʻهج الʨصفي والاسʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات وتʴلʽلها للإجاǼة على 

ʱاؤلات الدراسة، ؗʺا اسʶت ʦع الدراسة وعددهʺʱʳامل لأفراد مʷر الʸʴب الʨاحث أسلʰدم الʵ

) مʨʴʰث، واʣهرت الʱʻائج أن نʺط القʽادة الʶائد هʨ الʻʺط الدǽʺقراʡي یلʽه الʻʺط 42(

ذلʥ وجʨد علاقة الأ وتʨقراʡي ثʦ الʻʺط الʴر، وأن مȐʨʱʶ تʺʧʽȞ فرق العʺل ʽʰؗر جداً وؗ

ʽط القʺʻال ʧʽة بʽائʸة ذات دلالة إحǽردʡ جدʨا لا تʺʻʽفرق العʺل ب ʧʽȞʺي وتʡقراʺǽالد ȑاد

فروق ذات دلالة إحʸائʽة للأنʺاȋ القʽادǽة ولʧʽȞʺʱ فرق العʺل تʰعاً لʺʱغʽرات الدراسة 

الدǽʺغرافʽة، واوصت الدراسة بʱعزȄز مʺارسة نʺط القʽادة الدǽʺقراʡي لدȐ الʺʶؤولǼ ʧʽالʺȞʴʺة 

 رق العʺل لدȐ مʣʨفي الʺȞʴʺة.الدسʨʱرȄة العلʽا والʴفاȍ على مȐʨʱʶ تʺʧʽȞ ف

) Ǻعʹʦان "الأنʸاط القʻادǻة لدȎ القʻادات الإدارȂة بʦزارة الʯرʻȁة 2016دراسة (الʴرحي،  .3

هدفت الدراسة إلى الʱعرف على علاقة  والʯعلʤʻ العالي وعلاقʯها بȂʦʠʯر الʦʸارد الʵʮرȂة":

ʡقراʨي، الأوتʡقراʺǽائدة (الدʶة الǽادʽالق ȋيالأنʺاʱʶʺǼ (رʴة ، الȄرʷʰارد الʨʺر الȄʨʢت Ȑʨ

 ،ʦلدیه ʧʽر العاملʤوجهة ن ʧاع غزة مʢقǼ العالي ʦʽعلʱة والʽȃرʱزارة الʨة بȄادات الإدارʽالق Ȑلد

ولʴʱقȘʽ أهداف الدراسة اسʵʱدم الʰاحث الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والاسʰʱانة ؗأداة لʳʺع 
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) وتʨؔنت العʻʽة 1146دهʦ (الʽʰانات، وتʨؔن مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺʽع العاملǼ ʧʽالʨزارة وعد

) ʧة مʽائد 240الفعلʶال ȑادʽط القʺʻائج أبرزها أن الʱاحث إلى عدة نʰصل الʨفاً، وتʣʨم (

والʴر بدرجة  يثʦ الأوتʨقراʡ )كʽʰرة(لدȐ قʽادات الʨزارة هʨ الʻʺط الدǽʺقراʡي بدرجة تقدیر 

وتȄʨʢر الʺʨارد الʷʰرȄة  ، ووجʨد علاقة ارتʰاʽʡة ʡردǽة بʧʽ الʻʺط الدǽʺقراʡي)مʨʱسط(تقدیر 

ʡقراʨط الأوتʺʻال ʧʽة بʽʶȞة عʽʡاʰة، وأوصى  يوعلاقة ارتȄرʷʰارد الʨʺر الȄʨʢر وتʴوال

الʰاحث Ǽʹرورة تعزȄز وتʻʰي القʽادات الإدارȄة للʻʺط الدǽʺقراʡي في القʽادة ȞǼافة جʨانʰه لا 

وارتʰاʡه بȄʨʢʱر سʽʺا لʳهة تȄʨʢر الʺʨارد الʷʰرȄة وعقد ورش عʺل لʧʽʰʱ مزاǽا ؗل نʺط 

 الʺʨارد الʰرȄة Ǽالʨزارة.

) Ǻعʹʦان "تأثʻر أنʸاط القʻادة الإدارȂة على سلʦك الʦʸاʟʹة 2016 دراسة (ʦʠʲʟح، .4

هدفت الدراسة  دراسة تʻʮʠقʻة على مʡʦفات جامعة الʸلʣ عʮدالعزȂز ʱǺدة": –الʻʸʻʢʹʯة 

، الʻʺط الأوتʨقراʡي، الʻʺط إلى الʱعرف على تأثʽر أنʺاȋ القʽادة الإدارȄة (الʻʺط الدǽʺقراʡي

الʴر) على سلʨك الʺʨاʻʡة الʽʺʽʤʻʱة، واسʵʱدمت الʰاحʲة الʺʻهج الʨصفي واعʱʺدت على 

) ʧع الدراسة مʺʱʳن مʨؔث تʽانات، حʽʰع الʺʳب لʨانة ؗأسلʰʱامعة 1142الاسʳǼ فةʣʨم (

انت الʱʻائج تʽʷر إلى تفʨق نʺط القʽادة278الʺلʥ عʰدالعزȄز ʳǼدة Ǽعʻʽة ( الدǽʺقراʡي  )، وؗ

یلʽه الʻʺط الʴر ومʧ ثʦ الʻʺط الأوتʨقراʡي. ووجʨد تأثʽر للقʽادة الʴرة على سلʨك الʺʨاʻʡة 

إلى وجʨد فروق  الʰاحʲةالʽʺʽʤʻʱة وشʰه غʽاب للʻʺط الأوتʨقراʡي والدǽʺقراʡي، وتʨصلت 

ʺʱغʽرات ذات دلالة إحʸائʽة تʳاه أنʺاȋ القʽادة الإدارȄة وسلʨك الʺʨاʻʡة الʽʺʽʤʻʱة تعزȐ لل

الʽʸʵʷة (العʺر، الʺؤهل العلʺي، عدد سʨʻات الʰʵرة). وأوصت الدراسة بʱعزȄز الʻʺط 

الدǽʺقراʡي واتʵاذ إجراءات تʽʴʽʴʸة لʺʺارسة القʽادة الأوتʨقراʽʡة والʴرة، وزȄادة الʨʴافز 

 الʺعȄʨʻة والʺادǽة والȄʨʢʱر الʺهʻي والدورات الʱدرʽʰȄة.  
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  ا الʻʡʦفيلدراسات الʯʸعلقة Ǻالرضا 2.4.2

) Ǻعʹʦان "الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي وعلاقʯه Ǻالرضا الʻʡʦفي 2020وخامʴة، (العایʮي  دراسة .1

:"ʥʻي والرضا  للعاملʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʧʽدة بʨجʨʺالعلاقة ال ʧف عʷؔهدفت هذه الدراسة إلى ال

الʽʣʨفي للعاملʷʱʶʺǼ ʧʽفى الʽʷʰر بلال بʨلاǽة الʨادȑ الʳزائرȄة وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل الʺʻاخ 

إلى أرȃعة أǼعاد (القʽادة، الʨʴافز، العلاقات الاجʱʺاعʽة، ʽʰʡعة العʺل)، واسʵʱدم الʰاحʲان 

الʨصفي الʴʱلʽلي الذʴǽ ȑدد هذه العʻاصر والاسʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات، وتʨؔن الʺʻهج 

) ʦفى وعددهʷʱʶʺالǼ ʧʽالعامل ʧع الدراسة مʺʱʳعدد (112مǼ ةǽدʸة قʻʽانت الع ) 56) وؗ

مʣʨفاً، وتʨصل الʰاحʲان إلى عدة نʱائج أبرزها وجʨد علاقة ʡردǽة بʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي 

ا الʽʣʨفي للعاملǼ ʧʽالʺʷʱʶفى على الʱرتʽب الʱالي (الʨʴافز، القʽادة، ǼأǼعاده الأرȃعة والرض

العلاقات الاجʱʺاعʽة، ʽʰʡعة العʺل)، واوصى الʰاحʲان بʱهʽئة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʺʻاسب 

 وتعزȄز ما هʨ إʳǽابي لʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ اعلى مʧ الرضا الʽʣʨفي للعاملǼ ʧʽالʺʷʱʶفى.

دالة الʻʸʻʢʹʯة لدȎ رؤساء الأقʴام وعلاقʯها Ǻالرضا ) Ǻعʹʦان "الع2018دراسة (الʸدهʦن،  .2

هدفت هذه الدراسة إلى الʱعرف  الʻʡʦفي لدȎ العاملʥʻ في الؒلʻات الʯقʹʻة ʲʸǺافʢات غزة":

على العلاقة بʧʽ العدالة الʽʺʽʤʻʱة والرضا الʽʣʨفي في الؔلʽات الʱقʽʻة ʴʺǼافʤات غزة، 

ʺʻهج للدراسة واسʵʱدم الاسʰʱانة ؗأداة لʳʺع واعʱʺد الʰاحث على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ؗ

) مʣʨف لاسʢʱلاع أراء مʱʳʺع الدراسة، وقد 179مʧ (الʢʽʶʰة الʽʰانات والعʻʽة العʨʷائʽة 

أʣهرت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ العدالة الʽʺʽʤʻʱة لدȐ رؤساء الأقʶام Ǽالؔلʽات الʱقʽʻة ʴʺǼافʤات 

Ȑفي لدʽʣʨوالرضا ال (سطʨʱم) افقةʨغزة جاء بدرجة م  ،(رةʽʰك) افقةʨجاء بدرجة م ʧʽالعامل

كʺا تʨجد علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ العدالة الʽʺʽʤʻʱة والرضا الʽʣʨفي وعدم وجʨد 

حʨل العدالة الʽʺʽʤʻʱة والرضا  الʺʨʴʰثʧʽفروق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼة 
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الʰʵرة)، وأوصى الʰاحث الʽʣʨفي تعزȐ لʺʱغʽرات (الʻʳس، الʺؤهل العلʺي، العʺر، سʨʻات 

Ǽأن تعʺل الؔلʽات الʱقʽʻة ʴʺǼافʤات غزة على تʨضʽح مفهʨم العدالة الʽʺʽʤʻʱة مʧ خلال 

ذلʥ تʻʰي  عقد ورش عʺل ودورات تدرʽʰȄة وتعزȄز روح العʺل الʺʱʷرك وتȄʨʢر العاملʧʽ، وؗ

Ǽ ʧʽأداء العامل ʦʽʽاز وتقʳب الإنʶات حʽرقʱافز والʨʴام الʤʻة لʽʻقʱات الʽة ودون الؔلʽعʨضʨʺ

 مʴاǼاة.

) Ǻعʹʦان "درجة فاعلʻة اتʳاذ القرارات لدȎ مدیرȏ الʸارس الʳاصة 2018دراسة (الʵرȂف،  .3

:"ʥʻʸعلʸفي للʻʡʦالرضا الǺ هاʯات غزة وعلاقʢافʲدید درجة  في مʴهدفت هذه الدراسة إلى ت

لʺعلʺʧʽ فاعلʽة اتʵاذ القرارات لدȐ مدیرȑ الʺدارس الʵاصة ʴʺǼافʤات غزة مʧ وجهة نʤر ا

وتقʦʽʽ مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لدȐ معلʺي هذه الʺدارس والʷؔف عʧ مدȐ وجʨد علاقة 

ارتʰاʽʡة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ فاعلʽة اتʵاذ القرارات لدȐ مدیرȑ الʺدارس والرضا الʽʣʨفي 

ذلʥ الاسʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات،  للʺعلʺʧʽ، واسʵʱدم الʰاحث الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وؗ

 ʨؔت ʦات غزة وعددهʤافʴʺǼ اصةʵع معلʺي معلʺات الʺدارس الʽʺج ʧع الدراسة مʺʱʳن م

)995) ʦلغ عددهȃة وʽقʰʢة الʽائʨʷة العʻʽقة العȄرʢǼ ة الدراسةʻʽار عʽʱاخ ʦ278) وت ،(

وتʨصل الʰاحث إلى عدة نʱائج أبرزها أن درجة فاعلʽة اتʵاذ القرارات لدȐ مدیرȑ الʺدارس 

ʶوم (رةʽʰك) جد جاءت بدرجةʨا تʺؗ ،(ةʢسʨʱم) جاء بدرجة ʧʽʺفي للʺعلʽʣʨالرضا ال Ȑʨʱ

 ȑمدیر Ȑاذ القرارات لدʵة اتʽدرجة فاعل ʧʽة بʽائʸة ذات دلالة إحʰجʨة مʽʡاʰعلاقة ارت

 Ȑʨʱʶها ضرورة رفع مʻات مʽصʨت الدراسة إلى عدة تʸفي، وخلʽʣʨالرضا ال ʧʽȃالʺدارس و

ʦ الʺعʽʷʽة وحث مدیرȑ الʺدارس على الرضا الʽʣʨفي للʺعلʺʧʽ مʧ خلال تʣ ʧʽʶʴروفه

.ʧʽʺة والʺعلʰلʢؤون الʷǼ علقةʱʺاذ القرارات الʵفاءة ات  زȄادة فاعلʽة وؗ
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دراسة  –) Ǻعʹʦان "أخلاقʻات الأعʸال وعلاقʯها Ǻالرضا الʻʡʦفي 2017دراسة (أبʦ عʦدة،  .4

على  هدفت الدراسة إلى الʱعرف مʻدانʻة على مʦʸʱعة الاتʶالات الفلʻʹʻʠʴة Ǻقʠاع غزة":

مȐʨʱʶ أخلاقʽات الأعʺال ودرجة الرضا الʽʣʨفي لدȐ العاملʧʽ في مʨʺʳعة الاتʸالات 

ʽʻʽʢʶفي  ةالفلʽʣʨات الأعʺال والرضا الʽأخلاق ʧʽد علاقة بʨوج Ȑمد ʧف عʷؔاع غزة والʢقǼ

لدȐ العاملʧʽ، واسʵʱدم الʰاحث الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والاسʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات، 

) مʣʨفاً 376) مʨʴʰث مʧ أصل (210راسة العʻʽة العʨʷائʽة الʢʽʶʰة Ǽعدد (وʰʡقت الد

ومʣʨفة، وخلʸت الدراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها أن مȐʨʱʶ أخلاقʽات الأعʺال 

ذلʥ مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي، ؗʺال تʨجد علاقة  ذات دلالة إحʸائʽة  جاءت (مرتفعة) وؗ

لرضا الʽʣʨفي للعاملʧʽ، واوصت الدراسة Ǽان تقʨم بʧʽ أخلاقʽات الاعʺال والدرجة الؔلʽة ل

 ʧʽʽار وتعʽʱاب واخʢقʱات اسʽة لعʺلʽر أخلاقʽدید معایʴʱة بʽʻʽʢʶالات الفلʸعة الاتʨʺʳم

 ات وتقالʽد الʺʱʳʺعات الإسلامʽة.العاملʧʽ، واعداد مدونات سلʨك أخلاقي تʱفȘ مع عاد

  

 على الرضا الʻʡʦفينʸاط القʻادǻة الدراسات الʯʸعلقة Ǻأثر الأ  2.4.3 

 –) Ǻعʹʦان "تأثʻر الأنʸاط القʻادǻة على الرضا الʻʡʦفي للعاملʥʻ 2021دراسة (رومʴʻة،  .1

هدفت الدراسة إلى الʱعرف على  دراسة مʻدانʻة ʸǺؤسʴة سʦنلغاز ولاǻة سʦق أهراس":

 الأنʺاȋ القʽادǽة (الدǽʺقراʡي، الأوتʨقراʡي، الʴر) الʺʰʱعة في مؤسʶة سʨنلغاز في ولاǽة

سʨق أهراس وتأثʽرها على الرضا الʽʣʨفي للعاملǼ ʧʽالʺؤسʶة، واسʵʱدم الʰاحث الʺʻهج 

) ʧألف مʱع الدراسة یʺʱʳان م ) 334الʨصفي الʴʱلʽلي والاسʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات، وؗ

) ʧنت مʨؔة وتʽائʨʷة العʽقʰʢة الʻʽقة العȄرʢǼ ة الدراسةʻʽار عʽʱاخ ʦعامل، 65عامل وت (

ة إلى نʱائج عدة أهʺها أن الʻʺط القʽادȑ الʺʰʱع في الʺؤسʶة هʨ الذȑ یʦȞʴʱ وتʨصلت الدراس
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 ʨة هʶع في الʺؤسʰʱʺط الʺʻا أن الʺؗ ،ʦاجهʱان Ȑʨʱʶوم ʧʽفي للعاملʽʣʨالرضا ال ȐʨʱʶʺǼ

ʡقراʨط الأوتʺʻيال  ʧس مȞعلى الع ʧʽفي للعاملʽʣʨالرضا ال Ȑʨʱʶإلى خفض م ȑیؤد ʨوه

الʻʺط الدǽʺقراʡي الذȑ یؤدȑ إلى رفع مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي، واوصت الدراسة Ǽأهʺʽة 

ة العاملʧʽ في اتʵاذ القرارات وفʱح  اعʱʺاد الʺؤسʶة على الʻʺط القʽادȑ الدǽʺقراʡي ومʷارؗ

ʱعلى الاب ʦعهʽʳʷوت ʦاصل معهʨات تʨʻؔار والابداع.ق 

دراسة حالة  –) Ǻعʹʦان "الأنʸاط القʻادǻة وعلاقʯها Ǻالرضا الʻʡʦفي 2015دراسة (بʦزȂد،  .2

هدفت الدراسة إلى الʱعرف على الʻʺط  الʮʯȜʸة الرئʻʴʻة للʠʸالعة العʦʸمʻة لʦلاǻة ȜʴǺرة":

مȐʨʱʶ الرضا القʽادȑ الʶائد ǼالʺʰʱȞة الرئʽʶʽة للʺʢالعة العʺʨمʽة لʨلاǽة ȞʶǼرة والʱعرف على 

ذلʥ الʱعرف على ʽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʻʺط القʽادȑ الʶائد  الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي الʺʰʱȞة، وؗ

ومȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لدȐ الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʰʱȞة، واسʵʱدم الʰاحث الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 

) ʧع الدراسة مʺʱʳن مʨؔانات، وتʽʰع الʺʳانة ؗأداة لʰʱة 211والاسʻʽلغت عȃفاً وʣʨم (

) مʣʨف Ǽاسʵʱدام العʻʽة العʨʷائʽة الʢʽʶʰة، وتʨصلت الدراسة إلى عدة نʱائج 50الدراسة (

أبرزها وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ الأنʺاȋ القʽادǽة والرضا الʽʣʨفي وأن الʻʺط 

 ʧʽفʣʨʺال Ȑفي لدʽʣʨالرضا ال Ȑʨʱʶي، ومʡقراʺǽط الدʺʻال ʨة هʰʱȞʺائد في الʶال ȑادʽالق

واوصت الدراسة Ǽأن على الʺʰʱȞة تʽʺʻة الʻʺط الدǽʺقراʡي لدȐ الʺʣʨفʧʽ والعʺل كان (جʽد)، 

 على تʨفʽر ʣروف عʺل ملائʺة والعʺل ʢǼرق إبداعʽة.

) Ǻعʹʦان "الأنʸاط القʻادǻة الʴائدة لدȎ رؤساء الأقʴام في ؕلʻات 2013(إسلʤʻ،  دراسة .3

ʻف ʥʻفي للعاملʻʡʦالرضا الǺ هاʯات غزة وعلاقʢافʲʸǺ عʸʯʱʸهدفت الدراسة إلى  ها":ال

الʱعرف على الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ رؤساء الأقʶام في ؗلʽات الʺʱʳʺع ʴʺǼافʤات غزة 

وعلاقʱها Ǽالرضا الʽʣʨفي للعاملʧʽ فʽها، ووʣف الʰاحث الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي واسʵʱدم 
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) مʧ العاملʧ202 ʧʽ (مʨȞنة مالفعلʽة عʻʽة الدراسة  تالاسʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات، وقد ؗان

) ʦالغ عددهʰع الدراسة الʺʱʳأصل م ʧات مʽالؔلǼ248 ائجʱصلت الدراسة إلى عدة نʨوت ،(

أهʺها أن الʻʺط القʽادȑ الʶائد لدȐ رؤساء الأقʶام Ǽالؔلʽات على الʱرتʽب (الدǽʺقراʡي، 

ذلʥ وتʨقراʡي، الʴر) وأن مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي للعاملʧʽ بلغ درجة (مʨافقة ʽʰؗرة)الأ ، وؗ

وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة ʡردǽة بʧʽ الʻʺط الدǽʺقراʡي والرضا الʽʣʨفي وعلاقة ارتʰاʽʡة عʽʶȞة 

ʡقراʨط الأوتʺʻال ʧʽة بʽʡاʰجد علاقة ارتʨا لا تʺʻʽفي بʽʣʨر والرضا الʴط الʺʻال ʧʽوالرضا  يب

ȑادʽط القʺʻادات للʽي القʻʰها ضرورة تʻات مʽصʨت الدراسة إلى عدة تʸفي، وخلʽʣʨال 

الدǽʺقراʡي والاسʱفادة مʧ الʺȐʨʱʶ العالي للرضا الʽʣʨفي مʧ خلال تʻʽʶʴه وتʽʣʨفه Ǽʺا 

 ʴǽقȘ مȐʨʱʶ أفʹل مʧ الأداء والانʳاز.

دراسة  –) Ǻعʹʦان "نʸط الʴلʦك القʻادȏ وعلاقʯه Ǻالرضا الʻʡʦفي 2013دراسة (شراك،  .4

على أنʺاȋ القʽادة هدفت هذه الدراسة إلى الʱعرف  مʻدانʻة ʠʸǺاحʥ الʷʲʹة Ǻالʻʴʸلة":

 ʧʽفي للعاملʽʣʨالرضا الǼ هاʱلة وعلاقʽʶʺالǼ ةʻʹʴال ʧاحʢʺǼ رف الرؤساءʡ ʧعة مʰʱʺال

بها، واسʵʱدمت الʰاحʲة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ووʣفت الاسʰʱانة ʨؗسʽلة لʳʺع الʽʰانات، 

ʽدام العʵʱاسǼ ة الدراسةʻʽلغت عȃة (وʢʽʶʰة الʽائʨʷة العʻ50(  عʺʱʳأصل م ʧعاملاً م

) ʦ211الدراسة وعدده ʨائد هʶال ȑادʽط القʺʻائج أهʺها أن الʱة إلى عدة نʲاحʰصلت الʨوت ،(

الʻʺط الدǽʺقراʡي وأن هʻاك علاقة مʨجʰة وقȄʨة بʧʽ هذا الʻʺط والرضا الʽʣʨفي، بʻʽʺا تʨجد 

ʡقراʨط الأوتʺʻال ʧʽفة بʽة وضعʽʰيعلاقة سل ʰفي، وأوصت الʽʣʨادة والرضا الȄة بزʲاح

ʽالقائد والʺرؤوس ʧʽفاعل بʱالʧ  ʦʽاكل العʺال وتدعʷʺل لʨلʴاد الʳǽاهʺة في إʶʺوال

 الاتʸالات بʧʽ القʽادة ومʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة.

 



 

- 63 - 
  

  الʯعقʻب على الدراسات الʴاǺقة 2.4.4

مǼ  ʧعد اسʱعراض عدد مʧ الدراسات الʶاǼقة ذات العلاقة ʨʺǼضʨع هذه الدراسة، رصد الʰاحث عدد

ة مʨضʨع الدراسة وهدفها، مʱغʽرات الدراسة، مʻهʽʳة الدراسة، أدا والاخʱلاف مʧ حʽث أوجه الاتفاق 

) ʦرق Șʴة في الʺلʴضʨة الدراسة ؗʺا هي مʻʽع وعʺʱʳ1الدراسة، م ،( ʧفادة مʱأوجه الاس ʧفʹلاً ع

  تلʥ الدراسات وما تʽʺʱز Ǽه الدراسة الʴالʽة، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:

  مʦضʦع الدراسة وهدفها:مʥ حʻث  .1

اتفقت هذه الدراسة ȞʷǼل جزئي في تʻاولها لʺʨضʨع الأنʺاȋ القʽادǽة مع دراسة (لعʽایدة،  - 

2019 ،ȑاوʺʴودراسة (ف (رحي، 2018ʶال) ودراسة (ح، 2016ʨʢʴʡ) ودراسة (

2016.( 

 - ʰفي مع دراسة (العایʽʣʨع الرضا الʨضʨʺاولها لʻل جزئي في تȞʷǼ ةʽالʴي اتفقت الدراسة ال

) ودراسة (أبʨ 2018) ودراسة (الʷرȄف، 2018) ودراسة (الʺدهʨن، 2020وخامʶة، 

 ).2017عʨدة، 

اتفقت الدراسة الʺاثلة ȞʷǼل ؗلي في تʻاولها لʺʨضʨع أثر الأنʺاȋ القʽادǽة على الرضا  - 

) 2013) ودراسة (إسلʦʽ، 2015) ودراسة (بʨزȄد، 2012الʽʣʨفي مع دراسة (رومʶʽة، 

 ).2013ودراسة (شراك، 

 مʥ حʻث مʯغʻرات الدراسة: .2

 - ʡقراʨي، الأوتʡقراʺǽة (الدǽادʽالق ȋدام الأنʺاʵʱر ياتفقت هذه الدراسة في اسʽغʱʺؗ (رʴال ،

) 2016) ودراسة (الʶرحي، 2018) ودراسة (فʴʺاوȑ، 2019مʱʶقل مع دراسة (لعʽایدة، 

ؗان على  )، واخʱلفت مع هذه الدراسات في الʺʱغʽر الʱاǼع حʽث2016ودراسة (ʨʢʴʡح، 

 الʱرتʽب اتʵاذ القرار، تʺʧʽȞ فرق العʺل، تȄʨʢر الʺʨارد الʷʰرȄة، سلʨك الʺʨاʻʡة الʽʺʽʤʻʱة.
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 اتفقت الدراسة الʴالʽة في اسʵʱدام الرضا الʽʣʨفي ؗʺʱغʽر تاǼع مع دراسة (العایʰي - 

) ودراسة (أبʨ 2018) ودراسة (الʷرȄف، 2018) ودراسة (الʺدهʨن، 2020وخامʶة، 

)، بʻʽʺا اخʱلفت مع هذه الدراسات في الʺʱغʽر الʺʱʶقل فؔان على الʱرتʽب 2017عʨدة، 

 الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي، العدالة الʽʺʽʤʻʱة، فاعلʽة اتʵاذ القرارات، أخلاقʽات الأعʺال.

ي في اسʵʱدام الأنʺاȋ القʽادǽة (الدǽʺقراʡي، الأوتʨقراʡي، اتفقت الدراسة الʺاثلة ȞʷǼل ؗل - 

) ودراسة 2012الʴر) ؗʺʱغʽر مʱʶقل والرضا الʽʣʨفي ؗʺʱغʽر تاǼع مع دراسة (رومʶʽة، 

 ).2013) ودراسة (شراك، 2013) ودراسة (إسلʦʽ، 2015(بʨزȄد، 

  مʥ حʻث مʹهʻʱة الدراسة وأداتها: .3

 - ʻʺدامها للʵʱهذه الدراسة في اس Șافʨʱقة تǼاʶلي مع أغلب الدراسات الʽلʴʱصفي الʨهج ال

) 2018) ودراسة (الʺدهʨن، 2020) ودراسة (العایʰي وخامʶة، 2016كدراسة (الʶرحي، 

) ودراسة 2012) ودراسة (رومʶʽة، 2017) ودراسة (أبʨ عʨدة، 2018ودراسة (الʷرȄف، 

اخʱفت مع دراسة )، بʻʽʺا 2013) ودراسة (شراك، 2013) ودراسة (إسلʦʽ، 2015(بʨزȄد، 

) الʱي اعʱʺدت 2016) ودراسة (ʨʢʴʡح، 2018) ودراسة (فʴʺاوȑ، 2019(لعʽایدة، 

 على الʺʻهج الʨصفي.

اتفقت الدراسة الʴالʽة مع جʺʽع الدراسات الʶاǼقة في اسʵʱدامها للاسʰʱانة ؗأداة لʳʺع  - 

 الʽʰانات.

  مʥ حʻث مʸʯʱع الدراسة: .4

الʱعلʦʽ  في مؤسʶاتها الʺʲʺʱل في العاملʧʽ تʱفȘ هذه الدراسة إلى حدٍ ʽʰؗر في مʱʳʺع - 

) الʱي ؗان مʱʳʺعها العاملʧʽ في الؔلʽات الʱقʽʻة، 2018العالي مع دراسة (الʺدهʨن، 

 ،ʦʽمع دراسة (إسل ʥذل ) الʱي ؗان مʱʳʺعها العاملʧʽ في ؗلʽات الʺʱʳʺع، وتʷʱاǼه 2013وؗ
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) الʱي تʻاولت في مʱʳʺعها مʣʨفات جامعة الʺلʥ 2016، إلى حدٍ ما مع دراسة (ʨʢʴʡح

 عʰدالعزȄز، حʽث أن هذه الʺʱʳʺعات تʨʴʺʱر حʨل مؤسʶات تعʻى Ǽالʱعلʦʽ العالي.

اخʱلفت الدراسة الʴالʽة مʧ حʽث الʺʱʳʺع مع عدة دراسات تʻاولت في مʱʳʺعها مʤʻʺات  - 

ن مʱʳʺعها مʣʨفʨ ) الʱي ؗا2019مʱʵلفة Ǽعʹها مؤسʶات حʨȞمʽة ؗدراسة (لعʽایدة، 

 ،ȑاوʺʴاضة، ودراسة (فȄاب والرʰʷة الȄة 2018مدیرʺȞʴʺفي الʣʨاولت مʻي تʱال (

) 2017الدسʨʱرȄة العلʽا ؗʺʱʳʺع لها، والʰعض الآخر مؤسʶات خاصة ؗدراسة (أبʨ عʨدة، 

ات الاتʸالات، ودراسة (شراك،  ) الʱي أخذت 2013الʱي ؗان مʱʳʺعها مʣʨفʨ شرؗ

ة الʺ  ʢاحʱʳʺؗ ʧʺع لها.العاملʧʽ في شرؗ

  مʥ حʻث عʻʹة الدراسة: .5

تʱفȘ هذه الدراسة مʧ حʽث العʻʽة الʱي سʵʱʶʱدمها وهي العʻʽة العʨʷائʽة الʢʽʶʰة مع عدد  - 

) ودراسة (الʺدهʨن، 2016) ودراسة (ʨʢʴʡح، 2016مʧ الدراسات ؗدراسة (الʶرحي، 

) 2015د، ) ودراسة (بʨز2017Ȅ) ودراسة (أبʨ عʨدة، 2018) ودراسة (الʷرȄف، 2018

 ).2013ودراسة (شراك، 

اخʱلفت الدراسة الʴالʽة مʧ حʽث العʻʽة الʺʵʱʶدمة مع Ǽعض الدراسات ؗدراسة (لعʽایدة،  - 

2019 ،ȑاوʺʴودراسة (ف (2018 ،ʦʽإسل) ر 2013) ودراسةʸʴدمت الʵʱي اسʱال (

 الʷامل نʤراً لʸغر حʦʳ الʺʱʳʺع.

 أوجه الاسʯفادة مʥ الدراسات الʴاǺقة: .6

عام وواضح عʧ مʨضʨع الدراسة مʺا ساهȞʷǼ ʦل ʽʰؗر في صʽاغة الʺȞʷلة تʧȄʨؔ تʨʸر  - 

ذلʥ نʺʨذج الدراسة.  والأسئلة والفرضʽات وؗ
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ذلʥ أداة جʺع الʺعلʨمات Ǽʺا یʻʱاسب مع مʨضʨع  -  الاʡلاع على الʺʻهʽʳة الʺʵʱʶدمة وؗ

 هذه الدراسة.

 الاسʱفادة في إعداد الʳانب الʤʻرȑ للدراسة. - 

 - Șعلʱا یʺʽهد فʳر الʽفʨع  تʨضʨʺǼ ب والʺراجع ذات العلاقةʱؔال ʧعدد مǼ احثʰد الȄزوʱب

 هذه الدراسة.

 ما تʻʸʯز Ǻه الدراسة الʲالʻة: .7

تʻاولها لʨاقع الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال  - 

أهʺʽة  الʷرقʽة وأثرها على مȄʨʱʶات الرضا الʽʣʨفي للعاملʧʽ بها، والذȑ بلا شȞʷǽ ʥل

Ǽالغة للʺعʧʽʽʻ في تȄʨʢر وتʧʽʶʴ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الʱي تʶاهʦ في تʽʺʻة الʺʨارد الʷʰرȄة 

 Ǽالʶلʻʢة.

الأولى مʧ نʨعها الʱي تʴʰث في أثر  –ʶʴǼب حدود علʦ الʰاحث  –تعʰʱر هذه الدراسة  - 

 ȋفيالأنʺاʽʣʨائدة على الرضا الʶة الǽادʽات القʶة  في مؤسʽʻقʱالعالي (جامعة ال ʦʽعلʱال

والعلʨم الʽʰʢʱقʽة، جامعة الʷرقʽة، ؗلʽة عʺان للعلʨم الʽʴʸة فرع شʺال الʷرقʽة) ʴʺǼافʤة 

 شʺال الʷرقʽة.
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وصفاً مفʸلاً للإجراءات الʱي اتʰعها الʰاحث في تʻفʽذ هذه الدراسة، ومʻها تعرȄف  یʻʱاول هذا الفʸل

 ʦها، ثʱʻʽع الدراسة وعʺʱʳمات ووصف مʨانات والʺعلʽʰرق جʺع الʡدمة وʵʱʶʺة الدراسة الʽʳهʻم

ʽفʽة الʱأكد مʧ صدقها وثʰاتها، وأخʽراً الʺعالʳات  الʢʱرق إلى أداة الدراسة مʧ حʽث آلʽات إعدادها وؗ

  الإحʸائʽة للʽʰانات الʺʸʴʱلة.

  

  مʹهʻʱة الدراسة 3.1

الʰاحث الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  سʰʱʽعفي سʽʰل الʨصʨل إلى إجاǼة لʶʱاؤلات الʴʰث وتʴقȘʽ أهدافه 

ثر الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة على الرضا الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي لأدراسة في 

نʤراً لʺلائʺʱه لʽʰʢعة الدراسة وأغراضها وفقاً لاʡلاع الʰاحث على ، وذلʴʺǼ ʥافʤة شʺال الʷرقʽة

، وȃالʱالي سʽعʺد الʰاحث على وصف الʴالة مʻاهج الدراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولت ذات الʺʨضʨع

ʺʽاً، فالʱعʽʰر الʽؔفي ʸǽف الʴالة وʨȄضح عʻاصرها وخʸائʸها، أما الʱعʽʰر  والʱعʽʰر عʻها ʽؗفʽاً وؗ

ة وصفاً رقʺʽاً یʨضح مʧ خلاله وجʨدها مʧ عدمه وحʳʺها ومقدار تأثʽرها ونʨع الؔʺي فʸʽف الʴال

لǼ ʦʱʽعدها تʴلʽل الʱʻائج ورʢȃها مع الʺʰʰʶات للʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات  –إن وجدت  -هذا الʱأثʽر 

  تʻʰُى علʽها الʨʱصʽات.

  

  ʟرق جʸع الʻʮانات والʸعلʦمات 3.2

على الʺʸادر الʲانȄʨة مʧ خلال مراجعة الʱؔب سʽعʱʺد الʰاحث في إعداد الإʡار الʤʻرȑ للدراسة 

والʺʨاقع الإلʱؔرونʽة ذات الʺʸداقʽة  الدراسةوالدورȄات والʨʴʰث والرسائل العلʺʽة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع 

لʨمات والʽʰانات مʸدر رئʶʽي لʳʺع الʺعالʽʳدة، أما الʳانب الʴʱلʽلي للدراسة فʽʶعʱʺد الʰاحث على 

Ǽعد الاʡلاع والاسʱفادة مʧ الدراسات الʶاǼقة في ذات مʨضʨع هذه الدراسة مʧ خلال تʦʽʺʸ اسʰʱانة 
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 الدراسةوتʨزȄعها على عʻʽة مʧ مʱʳʺع واسʷʱارة الʺʧʽʸʱʵ وذوȑ الʰʵرة في مʳال القʽادة والإدارة 

الʨصʨل إلى دلالات ومؤشرات ) بهدف spssوتʴلʽل نʱائʳها Ǽاسʵʱدام برنامج الʴʱلʽل الإحʸائي (

في جʺع Ǽعض  Ǽأداتي الʺقابلة والʺلاحʤةالدراسة، إضافة إلى الاسʱعانة تʳاوب على تʶاؤلات 

  الʺعلʨمات ذات الʸلة.

  

  مʸʯʱع الدراسة 3.3

الʱعلʦʽ  في مؤسʶات ʧالʺʣʨفʧʽ والعاملʧʽ الإدارʧʽȄ والأكادʽʽʺǽجʺʽع مʱʳʺع الدراسة مʧ  یʨؔʱن 

ؗلʽة عʺان جامعة الʱقʽʻة والعلʨم الʽʰʢʱقʽة، جامعة الʷرقʽة، وهي ( العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة

) ʦالغ عددهʰة) والʽرقʷة فرع شʺال الʽʴʸم الʨات العام الدراسي 651للعلʽائʸفرداً وفقاً لإح (

  یʨضع تʨزȄع مʱʳʺع الدراسة: )2رقʦ ()، والʳدول 2020/2021(

  تʦزȂع مʸʯʱع الدراسة): 2جدول (

  العدد الʸؤســـــʴة
  335 جامعة الʱقʽʻة والعلʨم الʽʰʢʱقʽة

  294 جامعة الʷرقʽة
  22  كلʽة عʺان للعلʨم الʽʴʸة فرع شʺال الʷرقʽة

  651 الإجʸالي
  

  عʻʹة الدراسة 3.4

  . العʻʹة الاسʠʯلاعʻة:1

) ʧة مʽلاعʢʱة الاسʻʽنت العʨؔ31تʧʽوالعامل ʧʽفʣʨʺال ʧالعالي  ) فرداً م ʦʽعلʱات الʶفي مؤس

 ʧم Șقʴʱأداة الدراسة وال ʧʽʻغرض تقǼ ةʽائʨʷقة عȄرʢǼ ʦارهʽʱاخ ʦث تʽة، حʽرقʷة شʺال الʤافʴʺǼ

  لʳʺع الʽʰانات مʧ تلʥ العʻʽة. اصلاحʱʽها للȘʽʰʢʱ على العʻʽة الأصلʽة ومدȐ ملاءمʱه
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  . العʻʹة الفعلʻة:2

أثر الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة على الرضا الʽʣʨفي مʧ خلال مʢالعة الدراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولت 

ونʤراً لʽʰʢعة مʱʳʺع الدراسة فإن الʰاحث سʵʱʶʽدم أسلʨب العʽʻʽة العʨʷائʽة الʢʽʶʰة والʱي تʨؔʱن 

) ʧة مʢʽʶʰة الʽائʨʷات العʻʽاب العʶʱة في احʽʺب العلʽه 240وفقاً للأسالʱʰʶما ن ȑفرداً، أ (

)، وقد اسʳʱاب مʧ هذا الʺʱʳʺع 2014(أبʨ عʨد وآخرون،  %) مʧ إجʺالي مʱʳʺع الدراسة36.8(

 )3رقʦ (مʧ إجʺالي مʱʳʺع الدراسة، والʳدول  %)35.8) فرداً بʰʶʻة اسʱرداد بلغت (233عدد (

  یʨضح حʦʳ عʻʽة الدراسة حʶب الʨʻع، والʺؤهل العلʺي، والʺؤسʶة الʱي ǽعʺل بها، وسʨʻات الʰʵرة.

  لدراسةللعʻʹة الفعلʻة لالʯʸغʻرات الدʸǻغرافʻة ): 3جدول (

  الʹʮʴة العدد الʯʸغʻر

  الʨʻع
 47.2% 110ذؗر
52.8% 123انʲى

 100%233الʦʸʱʸع

 الʺؤهل العلʺي

 0.4%  1دون دبلʨم الʱعلʦʽ العام
 5.2%  12دبلʨم الʱعلʦʽ العام
16.7%  39 دبلʨم / دبلʨم عالي

ȞǼ109 %46.8الʨرʨȄس
13.3%  31ماجʽʱʶر
17.6%  41دʨʱؗراه

100%233الʦʸʱʸع

الʺؤسʶة الʱي تعʺل بها
52.4% 122 )جامعة الʱقʽʻة والعلʨم الʽʰʢʱقʽة (ولاǽة إبراء

42.5%  99جامعة الʷرقʽة
 5.2%  12كلʽة عʺان للعلʨم الʽʴʸة فرع شʺال الʷرقʽة

100%233الʦʸʱʸع
25.3%  59سʨʻات5دونسʨʻات الʰʵرة
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ʧى5مʱات وحʨʻات10سʨʻ38.6%  90 س
ʧر مʲات10أكʨʻ36.1%  84 س

100%233 الʦʸʱʸع
  

فرداً  )233لأفراد عʻʽة الدراســـــــــــــة الʰالغ عددهʦ (الʺʱغʽرات الدʨʺǽغرافʽة  )3رقʦ (یʨضـــــــــــــح الʳدول  

  وذلʥ وفقاً للآتي:

 :عʦʹل الȞـــــــʷناثالإ فئة ت ) ʧث بلغ عددهʽة الدراســـــــة حʻʽع ʧة الأعلى مʰـــــــʶʻ123ال ȑأ (

) أȑ ما نʶــــــʱʰه 110مʧ إجʺالي العʻʽة، أما فئة الذʨؗر فقد بلغت عدد ( %)52.8( بʶʻـــــʰة

  مʧ الإجʺالي.%) 47.2(

  :يʸؤهل العلʸل حالʲʺǽ سʨȄرʨالȞʰعدد (ʺلة الǼ ة الدراسةʻʽع ʧة الأعلى مʰʶʻفرداً 109ال (

ة %)17.6الدʨʱؗراه بʶʻـــʰة ( حʺلة%) یلʽهʦ 46.8(أȑ بʶʻـــʰة نʶـــʰة  ، أما أقل نʶـــʰة مʷـــارؗ

  %) مʧ الإجʺالي.0.4) فرد أȑ بʰʶʻة (1فؔانت لʺا دون دبلʨم الʱعلʦʽ العام Ǽعدد (

 :العالي ʤʻعلʯــة الʴر  مؤســʰة الأكʰـــʶʻفي الدراســـة ؗانت ال ʧʽ هي للعاملʧʽ في مʧ الʺʷـــارؗ

مʧ الإجʺالي، تلʽها %)52.4(بʶʻــــʰة  ) فرداً أǼ122ȑعدد ( جامعة الʱقʽʻة والعلʨم الʽʰʢʱقʽة

ؗلʽة عʺان للعلʨم الʸــــʽʴة فرع %)، وأخʽراً 42.5) فرداً بʶʻــــʰة (99دد (جامعة الʷــــرقʽة Ǽع

  ) مʧ الإجʺالي.5.2) فرداً أȑ بʰʶʻة (Ǽ12عدد ( شʺال الʷرقʽة

 :رةʮʳات الʦʹرة  ســـʰʵات الʨʻاب ســــʴأن أصــــ) ʧى  5مʱات وحʨʻات 10ســــʨʻر  )ســــʲالأك ʦه

ة  ة، یلʽهʦ أصــــʴاب مʧ إجʺالي عʻʽة الدراســــ %)38.6بʶʻــــʰة () فرداً أǼ90 ȑعدد (مʷــــارؗ

 ʧر مʲرة (أكʰʵات الʨʻعدد ( 10ســــǼ (اتʨʻ84ســــ) هʱʰــــʶاب 36.1) فرداً ما نʴأصــــ ʦث ،(%

  .%) مʧ الإجʺالي25.3) أȑ بʰʶʻة (59سʨʻات) Ǽعدد ( 5سʨʻات الʰʵرة (دون 
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  أداة الدراسة 3.5

لدȐ قʽادات مؤسʶات  أثر الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدةاسʵʱدم الʰاحث الاسʰʱانة ؗأداة للدراسة بهدف قʽاس 

الʺؤسʶات، وقد تʨؔنت الاسʰʱانة  بهذهعلى الرضا الʽʣʨفي  الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة

 ʧوهʺا: م ʧʽʽأساس ʧʽالʳال الأولمʳʺال  ʦʽعلʱات الʶادات مؤسʽق Ȑائدة لدʶة الǽادʽالق ȋاس الأنʺاʽلق

هي: الʻʺط الدǽʺقراʡي، الʻʺط وʨؔʱȄن مʧ ثلاثة مʴاور لقʽاس الأنʺاȋ و Ǽالʺʴافʤة العالي 

، لقʽاس مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي بهذه الʺؤسʶاتفؔان  الʺʳال الʲانيأما  ،الأوتʨقراʡي، الʻʺط الʴر

  وقد اعʱʺد الʰاحث في بʻاء الاسʰʱانة على الʺʸادر الʱالʽة:

 الاʡلاع على الأدب الʤʻرȑ والدراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الدراسة والاسʱفادة مʻها .1

  قدر الإمȞان في بʻاء الاسʰʱانة وصʽاغة فقراتها.

اسʷʱارة الʺʧʽʸʱʵ وذوȑ الʰʵرة في مʳالات الإدارة والقʽادة عʡ ʧرȘȄ إجراء Ǽعض  .2

 الʺقابلات.

  ثʦ قام الʰاحث بʦʽʺʸʱ الاسʰʱانة وفقاً للʨʢʵات الʱالʽة:

  تʴدید مʳالات الاسʰʱانة الرئʽʶʽة. .1

 تʴدید الʺʴاور ضʺʧ ؗل مʳال. .2

 فقرات ؗل مʳال أو مʨʴر على حدة.صʽاغة  .3

 عرض الاسʰʱانة على الʺʷرف وتعدیلها ʶʴǼب ما یراه مʻاسʰاً. .4

) فقرة مʨزعة على مʳالʧʽ، 42إعداد الاسʰʱانة في صʨرتها الأولʽة والʱي تʹʺʻت عدد ( .5

) ʧن مʨȞال الأول مʳʺر (3الʨʴاور وفي ؗل مʴن ) فقرات، أما ا10) مʨȞاني مʲال الʳʺل

) ʧفقرة.12م ( 
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عرض الاسʰʱانة الأولʽة على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ مʧ ذوȑ الاخʸʱاص والʰʵرة في  .6

) ʦث بلغ عددهʽع الدراسة، حʨضʨ6م) ʦرق Șلʴʺفي ال ʧʽʰم ʨا هʺؗ ʧʽʺȞʴ2) م.( 

) فقرات 8تعدیل الاسʰʱانة وفقاً للʺرئʽات الʱي أوصى بها الʺʨʺȞʴن، حʽث تʦ حذف عدد ( .7

ض الفقرات لʰʸʱح الاسʰʱانة في صʨرتها الʻهائʽة ) فقرات وتعدیل صʽاغة Ǽع3وإضافة (

) ʧنة مʨȞة 38مʻʽة لعʽʸʵʷانات الʽʰال ʧن مʨؔʱالأول ی ʦʶالق ،ʧʽʺʶزعة على قʨفقرة م (

، والقʦʶ الʲاني مʨȞن مʧ مʳالʧʽ، الʺʳال الأول یʧʺʹʱ ) فقرات4وȑʨʱʴȄ على ( الدراسة

)3) ʧن مʨؔʱر یʨʴاور ؗل مʴاني8) مʲال الʳʺفقرات، وال ( ) ʧن مʨȞفقرات، 10م (

 یʨضح تʨزȄع أسئلة الاسʰʱانة على مʳالات ومʴاور الدراسة: )4رقʦ (والʳدول 

  ): تʦزȂع أسئلة الاسʮʯانة على مʱالات ومʲاور الدراسة4جدول (

  الʹʮʴةالأسئلةعددأو الʦʲʸرالʱʸال
10.5%4 الدʨʺǽغرافʽةالʺʱغʽرات

 21.1% 8الʻʺط الدǽʺقراʡي
21.1% 8الأوتʨقراʡيالʻʺط

 21.1% 8الʻʺط الʴر
 26.3% 10الرضا الʽʣʨفي

 100% 38الʦʸʱʸع
  

إضافة تعارȄف لʰعض مʢʸلʴات الاسʰʱانة وفقاً لرأȑ الʺʷرف وهي (الʻʺط الدǽʺقراʡي،  .8

ؗʺا هي في الʺلȘʴ في صʨرتها الʻهائʽة الʻʺط الأوتʨقراʡي، الʻʺط الʴر)، لʰʸʱح الاسʰʱانة 

) ʦ3رق.(  

اسʵʱدام مقʽاس "لȞʽرت" الʵʺاسي للإجاǼة على فقرات الاسʰʱانة وفقاً لʺا هʨ مʨضح Ǽالʳدول  .9

) ʦ5رق(: 
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  تʦزȂع الدرجات حʴب مقʻاس "لȜʻرت" الʸʳاسي): 5جدول (

 غʽر مʨافʷǼ Șدة غʽر مʨافȘ مʴاید أوافȘ أوافʷǼ Șدة
  ) درجة1(  ) درجة2( ) درجات3( ) درجات4( ) درجات5(

  

  الʹʻʮʴةالأهʻʸة  3.6

حدد الʰاحث الأهʺʽة الʽʰʶʻة الʺʵʱʶدمة لقʽاس درجة ومȐʨʱʶ الاتʳاهات لأسئلة ومʴاور الدراسة 

Ǽالاعʱʺاد على الʺʨʱسط الʶʴابي لؔل عʰارة مʧ عʰارات الاسʰʱانة وذلǼ ʥاسʵʱدام مقʽاس "لȞʽرت" 

قʽʶʺه على الʵʺاسي، حʽث تʦ تʴدید ʨʡل الʵلاǽا مʧ خلال حʶاب الʺدȐ بʧʽ درجات الʺقʽاس وت

  أكʰر قʽʺة في ذات الʺقʽاس للʨʸʴل على ʨʡل الʵلʽة وفقاً للʺعدلة الʱالʽة:

  أكʰر قʽʺة في الʺقʽاس الʴد الأدنى للʺقʽاس)  –ʨʡل الʵلʽة = (الʴد الأعلى للʺقʽاس 

  ʨʡ5 – 1 ( 5  =4  5  =0.8ل الʵلʽة = (

وȃعد ذلʥ تʦ إضافة القʽʺة الʺʸʴʱلة إلى أقل قʽʺة في الʺقʽاس وهي الʨاحد الʽʴʸح وذلʥ لʴʱدید 

  :)6رقʦ (الʴد الأعلى بهذه الʵلʽة، وهȞذا أصʰح ʨʡل الʵلاǽا ؗʺا هʨ مʨضح في الʳدول 

  الأهʻʸة الʹʻʮʴة الʳʯʴʸدمة لقʻاس درجة ومȎʦʯʴ الاتʱاهات لأسئلة ومʲاور الدراسة): 6جدول (

  )2014(أبʦ عʦد وآخرون، 

 الدرجة الʦسط الʴʲابيمقʻاس لȜʻرتم
1.00غʽر مʨافʷǼ Șدة1 - ضعʽفة جداً 1.79
2Șافʨر مʽ1.80غ -  ضعʽفة2.59
2.60مʴاید3 -  مʨʱسʢة3.39
4Șافʨ3.40م -  عالʽة4.19
4.20مʨافʷǼ Șدة5 -  عالʽة جداً 5.00
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  صدق أداة الدراسة 3.7

  الʥʻʸȜʲʸ:صدق 

) ʦعدده ʧʽʽامعʳالأساتذة ال ʧعة مʨʺʳة على مʽرتها الأولʨانة في صʰʱعرض الاس ʦ6ت ʧم (

الʺʧʽʸʱʵ وذوȑ الʰʵرة في مʳالات الإدارة والقʽادة والإحʸاء وذلʥ لإبداء آرائهʦ وملاحʤاتهʦ حʨل 

وعلى إثر ذلʥ تʦ أو مʨʴر، مʻاسʰة الفقرات وارتʰاʡها ʨʺǼضʨع الدراسة ومدȐ انʱʺائها لؔل مʳال 

ا الʻهائʽة حذف Ǽعض الفقرات وإضافة فقرات أخرȐ وتعدیل الʽʸاغات لʰʸʱح الاسʰʱانة في صʨرته

) ʧنة مʨȞفقرة.38م (  

  

  ثʮات أداة الدراسة 3.8

  معامل ألفا ؕرونʮاخ:

) ʧنة مʨȞة مʽلاعʢʱة اسʻʽقها على عʽʰʢخلال ت ʧانة مʰʱات الاسʰث ʧم ȘقʴʱالǼ احثʰ31قام ال (

 ʧʽوالعامل ʧʽفʣʨʺال ʧاتفرداً مʶدم معامل  في مؤسʵʱاس ʦة، ثʽرقʷة شʺال الʤافʴʺǼ العالي ʦʽعلʱال

 )7رقʦ (ʳدول )، والspssوذلǼ ʥاسʵʱدام الʰرنامج الإحʸائي ("ألفا ؗرونʰاخ" لقʽاس ثʰات الاسʰʱانة 

  ذلʥ: یʨضح

  ): معامل ألفا ؕرونʮاخ لقʻاس ثʮات الاسʮʯانة7جدول (

ألفا ؕرونʮاخمعامل الفقراتعددالʱʸال أو الʦʲʸر
 80.959الʻʺط الدǽʺقراʡي
 0.920 8الʻʺط الأوتʨقراʡي

 0.871 8الʻʺط الʴر
 100.964 الرضا الʽʣʨفي

 340.843فقرات الاسʮʯانةجʻʸع
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 Ǽ0.871أن معامل الʰʲات لʺʴاور الأنʺاȋ القʽادǽة تراوحت بʧʽ ( )7رقʦ (یلاحظ مʧ خلال الʳدول 

– 0.959) ȑاوʶǽ فيʽʣʨات للرضا الʰʲانة فإن 0.964)، ومعامل الʰʱع فقرات الاسʽʺا جʺʻʽب ،(

) ȑاوʶǽ اتʰʲر هذه 0.843معامل الʰʱث تعʽة وتدل على )، حʽعال ʦʽع بدالقʱʺʱانة تʰʱرجة أن الاس

عالʽة مʧ الʰʲات. وʽʷȄر ذلʥ في الʺʳʺل إلى صلاحʽة الاسʰʱانة للʨʱزȄع على عʻʽة الدراسة Ǽغʽة 

  إجراء الʴʱلʽل الاحʸائي لفرضʽات الدراسة واسʵʱراج نʱائʳها.

  

  للʻʮانات ةالإحʶائʻ الʸعالʱات 3.9

الاسʰʱانة سʵʱʶʽدم الʰاحث في سʽʰل تفرȄغ وتʴلʽل الʽʰانات الʺʸʴʱلة مʧ أداة الدراسة الرئʽʶʽة وهي 

مʧ خلال  "Statistical Package For The Social Sciences" برنامج الʴʱلʽل الإحʸائي

الاخʰʱارات الʺعʺلʽة للإجاǼة على فرضʽات الدراسة ومʻها اخʰʱارات الʶʻب الʺئȄʨة والʱؔرارات والʺʨʱسط 

سة، واخʰʱار ألفا ؗرونʰاخ لقʽاس الʶʴابي لأغراض معرفة تؔرار فئات الʺʱغʽرات ووصف عʻʽة الدرا

ثʰات ومʸداقʽة الاسʰʱانة، واخʰʱار الʨʱزȄع الʽʰʢعي واخʰʱار الانʴدار الʢʵي الʽʶʰط والʺʱعدد للʰʻʱؤ 

 ʧرها مʽوغ ،(ةǽادʽالق ȋالأنʺا) قلʱʶʺر الʽغʱʺة الʺʽاءً على قʻب (فيʽʣʨالرضا ال) عǼاʱر الʽغʱʺة الʺʽقǼ

نات وفقاً لفرضʽات الدراسة الأخرȐ ؗاخʰʱار معامل ارتʰاȋ بʽرسʨن الاخʰʱارات الʺʻاسʰة لʴʱلʽل الʽʰا

ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴار تʰʱال والاس. واخȞروس   واخʰʱارȑ مان وتʻي وؗ

  

  

  



 

  

  الفʶل الراǺع

  نʯائج الدراسة وتفʻʴرها

  نʯائج الدراسة 4.1
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  نʯائج الدراسة 4.1

 ʦي تʱانة الʰʱائج الاسʱعراض أبرز نʱخلال اس ʧائج الدراسة مʱʻل عرضاً لʸهذا الف ʧʺʹʱعها یȄزʨت

) ʧن مʨȞʺع الدراسة والʺʱʳرداد عدد (651على مʱاس ʦ233) فرداً وت ʦث تʽانة، حʰʱل ) اسʽلʴت

للإجاǼة على أسئلة الدراسة والʴʱقȘ مʧ فرضʽاتها، وذلʥ بهدف الʱعرف على أثر  فقرات الاسʰʱانة

قʽة على الرضا الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷر 

  ʶات.الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بهذه الʺؤس

لذا فقد قام الʰاحث Ǽإجراء الʺعالʳات الإحʸائʽة للʽʰانات الʺʸʴلة مʧ خلال تȄʨʴل الاسʳʱاǼات 

لإʳǽاد الʱؔرارات ) spssالʴʱلʽل الإحʸائي (لفقرات الاسʰʱانة إلى درجات ؗʺʽة واسʵʱدام برنامج 

داخلي لʺعامل ألفا ؗرونʰاخ والانʴراف الʺعʽارȑ والʺʨʱسط والʶʻب الʺئȄʨة واخʰʱار الاتʶاق ال

الʶʴابي، إضافة إلى اخʰʱار ʨؗلʺʳروف سʺرنʨف لʺعرفة فʽʺا إذا ؗانت الʽʰانات تʰʱع الʨʱزȄع الʽʰʢعي 

روسȞال والاس لاخʰʱار  ذلʥ اخʰʱارȑ مان وتʻي وؗ أم لا واخʰʱارȑ الانʴدار الʢʵي الʽʶʰط والʺʱعدد وؗ

  ʴلʽل نʱائʳها.فرضʽات الدراسة وت

  

  نʯائج الدراسةتʲلʻل  4.2

تʽʺʳع الʽʰانات مʧ عʻʽة الدراسة مʧ ثʰات الاسʰʱانة Ǽعد مرة أخرȐ في الʰداǽة قام الʰاحث Ǽالʱأكد 

) ʦدول رقʳاخ، والʰدام معامل ألفا ؗرونʵʱاسǼ ʥة وذلʽائج:8الفعلʱʻضح الʨی (   

  ): معامل ألفا ؕرونʮاخ لقʻاس ثʮات الاسʮʯانة8جدول (

ألفا ʦؕرنʮاخمعامل الفقراتعددالʱʸال أو الʦʲʸر
  80.971الʻʺط الدǽʺقراʡي
 0.949 8الʻʺط الأوتʨقراʡي

 0.939 8الʻʺط الʴر
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 0.954 10الرضا الʽʣʨفي
 0.706 34جʺʽع فقرات الاسʰʱانة

  

على قʨة ثʰــات  دل ذلــʥمʧ الʨاحــد  ألفــا ؗرونʰــاخ معــامــلاقʱراب قʽʺــة كʺــا هʨ معروف Ǽــأنــه ؗلʺــا 

Ǽأن معامل نلاحظ ) 8، ومʧ خلال الʳدول رقʦ (الدراســــــــــــــةف اهدأ على تʴقȘʽ  اوقدرته الاســــــــــــــʰʱانة

) ʧʽة تراوحت بǽادʽالق ȋاور الأنʺاʴʺات لʰʲفي 0.971 – 0.939الʽʣʨات للرضـــــا الʰʲومعامل ال ،(

) ȑـــــاوʶǽ0.954) ȑـــــاوʶǽ اتʰʲانة فإن معامل الʰʱع فقرات الاســـــʽʺا جʺʻʽر )0,706)، بʰʱث تعʽح ،

قʽʺة الʺعامل أن الاســــــــــــــʰʱانة تʱʺʱع بدرجة عالʽة مʧ الʰʲات، علʺاً Ǽأن القʦʽ عالʽة وتدل على هذه 

الʰʲات وذلʶǼ ʥــʰب أن فقرات تعȞس انʵفاض  ولالʽʺʳع فقرات الاســʰʱانة ǽعʰʱر أمراً ʽʰʡعʽاً ومʨʱقعاً 

ʺǽط الــــــدʺʻر الʨʴي مʡرقراʨʴس فقرات مȞط الأ على عʺʻيالʡقراʨــــــاس أمران  وتʽق ʦʱــــــه یʽوعل

  .عالٍ جداً  الاسʰʱانة ǽعʰʱرعام فإن ثʰات  Ȟʷȃلٍ مʱعاكʶان في آنٍ واحد، و 

  أولاً: الʯʸغʻر الʯʴʸقل (الأنʸاط القʻادǻة: الʹʸط الدʸǻقراʟي، الʹʸط الأوتʦقراʟي، الʹʸط الʲر)

ل الإجاǼات قام الʰاحث Ǽاحʶʱـــــاب الʨســـــط الʶʴـــــابي والانʴراف الʺعʽارȑ والأهʺʽة الʶʻـــــʽʰة مʧ خلا

 ʥة وذلǽادʽالق ȋالأنʺا ʧر عʰعǽ ȑال الأول الذʳʺاور الʴʺانة لʰ الʱي حʸــل علʽها عʰر تʨزȄع الاسـɦـ

) ʦدول رقʳ9وفقاً لل:(  

  لʲʸاور الʱʸال الأولالʦʯزȂع الʹʮʴي والʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة ): 9جدول (

  الʯرتʻب  الدرجة  الʸعʻارȏ الانʲراف الʦسط الʴʲابي الʹʸط القʻادȏ م
  1  عالʽة 3.501.310 الدǽʺقراʡي 1
  2  ضعʽفة 2.451.202 وتʨقراʡيالأ 2
  3  ضعʽفة 2.261.110 الʴر 3
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الʺعʽارȄة ودرجات  والانʴرافاتیʧʽʰ الʨʱزȄعات الʶʻــــــــــʽʰة والʺʨʱســــــــــʢات الʶʴــــــــــابʽة  )9رقʦ (الʳدول 

، الʻʺط الʻʺط الدǽʺقراʡيللʺʳـال الأول للـدراســـــــــــــــة وهʨ الأنʺـاȋ القʽـادǽة ʴʺǼـاورها الʲلاثة ( القʽـاس

الأوتʨقراʡي، الʻʺط الʴر)، حʽــث أن الʻʺط الــدمقراʡي أحʱــل الʺرتʰــة الأولى بــدرجــة قʽــاس عــالʽـــة 

ة ، فʽʺا أحʱل الʺرتʰة الʲانʽ)1.310ســـــط الانʴرافات الʺعʽارȄة (ومʨʱ  )3.50ومʨʱســـــط حʶـــــابي بلغ (

سط الانʴرافات الʺعʽارȄة ومʨʱ  )2.45الʻʺط الأوتʨقراʡي بدرجة قʽاس ضعʽفة ومʨʱسط حʶابي بلغ (

ومʨʱســـــط  )2.26، بʻʽʺا حل أخʽراً الʻʺط الʴر بدرجة قʽاس ضـــــعʽفة ومʨʱســـــط حʶـــــابي ()1.202(

  .)1.110الانʴرافات الʺعʽارȄة (

  الدʸǻقراʟيلʹʸط الʦʲʸر الأول: ا

  والʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʦʲʸر الʹʸط الدʸǻقراʟيالʦʯزȂع الʹʮʴي ): 10جدول (

الرتʮةالدرجةالانʲراف الʸعʻارȏ الʦسط الʴʲابي الفقرة م

1
 ʧʽفʣʨʺاشر الʰʺؤول الʶʺارك الʷǽ

في اتʵاذ القرارات
 3 عالʽة 1.307 3.51

2
 ʧاشر جزء مʰʺؤول الʶʺض الʨفǽ

ʧʽه للʺرؤوسʱʢسل
 4 عالʽة 1.246 3.47

3
ʧʽاشر الʺرؤوسʰʺؤول الʶʺاعد الʶǽ

ʦلاتهȞʷعلى حل م
 6 عالʽة 1.285  3.43

4
ǽعʺل الʺʶؤول الʺʰاشر على تʴفʽز

ʧʽع الʺرؤوسʽʳʷوت
 8 عالʽة 1.304 3.41

5
 ʧʽاشر للʺرؤوسʰʺؤول الʶʺح الʶفǽ

 ʦرحاتهʱومق ʦال لإبداء آرائهʳʺال
 لȄʨʢʱر العʺل

 7 عالʽة 1.318 3.42

6
الʺʰاشر ʣروف یراعي الʺʶؤول 

الʺرؤوسʧʽ الʵاصة
 1 عالʽة 1.342 3.71
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7
ʧʽاشر الʺرؤوسʰʺؤول الʶʺع الʳʷǽ
على الابداع والابʱؔار في العʺل

 5 عالʽة 1.282 3.45

8
ʧʽاشر الʺرؤوسʰʺؤول الʶʺعامل الǽ

كزملاء عʺل
 2 عالʽة 1.399 3.64

  عالʻة3.501.310 الʦʸʱʸع
 

الʺعʽارȄة ودرجات  والانʴرافاتیʧʽʰ الʨʱزȄعات الʶʻـــــــʽʰة والʺʨʱســـــــʢات الʶʴـــــــابʽة  )10رقʦ (الʳدول 

فإن الʺعدل العام لهذا الʺʨʴر جاء بدرجة عام  وʷȃــــــــــــȞلٍ ، مʨʴر الʻʺط الدǽʺقراʡي لأســــــــــــئلة القʽاس

، ؗʺا )1.310ســــــط الانʴرافات الʺعʽارȄة () ومʨʱ 3.50( الʶʴــــــابيʺʨʱســــــط البلغ قʽاس عالʽة حʽث 

(یراعي الʺʶـــــــــــؤول الʺʰاشــــــــــــر  الفقرةونلاحظ أن ، الʺʨʴر لدیها درجة قʽاس عالʽة تفقر كانت جʺʽع 

 )1.342) وانʴراف معʽارȑ (ʣ3.71روف الʺرؤوســـــــʧʽ الʵاصـــــــة) لدیها أكʰر مʨʱســـــــط حʶـــــــابي (

(ǽعامل الʺʶؤول الʺʰاشر الʺرؤوسʧʽ ؗزملاء عʺل) ʨʱʺǼسط  الفقرةیلʽها  وجاءت في الʺرتʰة الأولى،

ǽعʺل الʺʶـــــــــؤول ، وجاءت في الʺرتʰة الأخʽرة الفقرة ()1.399اف معʽارȑ () وانʴر 3.64( حʶـــــــــابي

ʧʽع الʺرؤوسʽʳʷز وتʽفʴاشر على تʰʺابي (الʶسط حʨʱʺǼ (3.41) ȑارʽراف معʴ1.304) وان.(  

  الأوتʦقراʟيلʹʸط الʦʲʸر الʰاني: ا

 الأوتʦقراʟيالʦʯزȂع الʹʮʴي والʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʦʲʸر الʹʸط ): 11جدول (

 الرتʮةالدرجةالانʲراف الʸعʻارȏ الʦسط الʴʲابيالفقرة  م

1
یʻفرد الʺʶؤول الʺʰاشر Ǽاتʵاذ 

القرارات
 2مʨʱسʢة 1.210 2.64

2
ǽفرض الʺʶؤول الʺʰاشر الʱعلʽʺات 

 ʧʽة على الʺرؤوسʺʤل والأنȞʷǼ
 تعʶفي

 8ضعʽفة 1.287 2.11
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3
ʵʱʶǽدم الʺʶؤول الʺʰاشر أسلʨب 

الأمر والʻهي في تعامله مع 
ʧʽالʺرؤوس

 6ضعʽفة 1.315  2.20

4
ʷǽدد الʺʶؤول الʺʰاشر على 

الالʱزام Ǽالʺʨاعʽد الʺʴددة للعʺل
 1مʨʱسʢة 1.232 3.09

5
یʱاǼع الʺʶؤول الʺʰاشر سʽر العʺل 

الʺرؤوسʧʽ دون مراعاة لʤروف 
الʵاصة

 7ضعʽفة 1.214 2.18

6
یʱعامل الʺʶؤول الʺʰاشر مع 

الʺرؤوسʧʽ عʰر القʨʻات الرسʺʽة 
 فقط

 3ضعʽفة 1.110 2.47

7
لا یهʦʱ الʺʶؤول الʺʰاشر Ǽʺقʱرحات

ʧʽوآراء الʺرؤوس
 5ضعʽفة 1.159 2.45

8
یʰالغ الʺʶؤول الʺʰاشر في الʱعامل 

ʧʽاء الʺرؤوسʢمع أخ
 4ضعʽفة 1.087 2.46

  ضعʻفة 2.451.202 الʦʸʱʸع
  

الʺعʽارȄة ودرجات  والانʴرافاتیʧʽʰ الʨʱزȄعات الʶʻـــــــʽʰة والʺʨʱســـــــʢات الʶʴـــــــابʽة  )11رقʦ (الʳدول 

فإن الʺعدل العام لهذا الʺʨʴر جاء بدرجة عام  وʷȃـــــــــȞلٍ ، يالأوتʨقراʡمʨʴر الʻʺط  لأســـــــــئلة القʽاس

، )1.202ســـــــط الانʴرافات الʺعʽارȄة (ومʨʱ ) ʨʱʺ2.45ســـــــط الʶʴـــــــابي (قʽاس ضـــــــعʽفة حʽث بلغ ال

جاءت في الʺرتʰة (ʷǽدد الʺʶؤول الʺʰاشر على الالʱزام Ǽالʺʨاعʽد الʺʴددة للعʺل)  أن الفقرةنلاحظ و 

عʽارȑ ) وانʴراف م3.09على أكʰر مʨʱســـــــــط حʶـــــــــابي (الأولى بدرجة قʽاس مʨʱســـــــــʢة وحʸـــــــــلت 

) وانʴراف 2.64القرارات) ʨʱʺǼسط حʶابي ((یʻفرد الʺʶؤول الʺʰاشر Ǽاتʵاذ  ، تلʽها الفقرة)1.232(

ǽفرض الʺʶــؤول وȃدرجة قʽاس مʨʱســʢة أǽʹــاً، أما الʺرتʰة الأخʽرة فؔانت الفقرة ( )ȑ1.210 (معʽار 
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) بدرجة قʽاس ضــعʽفة ومʨʱســط حʶــابي الʺʰاشــر الʱعلʽʺات والأنʤʺة على الʺرؤوســʷǼ ʧʽــȞل تعʶــفي

)2.11) ȑارʽراف معʴ1.287) وان.(   

  

  الʲرلʹʸط ا الʦʲʸر الʰالث:

 الʲرالʦʯزȂع الʹʮʴي والʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʦʲʸر الʹʸط ): 12جدول (

 الرتʮةالدرجةالانʲراف الʸعʻارȏ الʦسط الʴʲابيالفقرة  م

1
یʱردد الʺʶؤول الʺʰاشر في اتʵاذ 

القرارات
 1ضعʽفة 1.159 2.45

2
یʶʱاهل الʺʶؤول الʺʰاشر مع 

 ʧʽفي أداء الʺرؤوس ʧȄرʸالʺق
 مهامهʦ الʽʣʨفʽة

 4ضعʽفة 1.067 2.25

3
 ʦʤاشر معʰʺؤول الʶʺح الʻʺǽ

ʧʽاته للʺرؤوسʢسل
 2ضعʽفة 1.093  2.30

4
لا ʱȞǽرث الʺʶؤول الʺʰاشر ʽʲؗراً 

Ǽالʺʨاعʽد الʺʴددة للعʺل
 8ضعʽفة 1.058 2.15

5
لا یهʦʱ الʺʶؤول الʺʰاشر بʽʢʵʱط 

وتʻفʽذ العʺل
 7ضعʽفة 1.051 2.19

6
ʽʺǽل الʺʶؤول الʺʰاشر إلى الʱهرب 
مʧ مʶؤولʽاته عʻد ʣهʨر الʺȞʷلات

 5ضعʽفة 1.223 2.23

7
یʨجه الʺʶؤول الʺʰاشر ملاحʤات 
 ʦاز أعʺالهʳلإن ʧʽعامة للʺرؤوس

دون مʱاǼعة الʻʱفʽذ
 3ضعʽفة 1.020 2.27

8
لا تʨجد للʺʶؤول الʺʰاشر سʽاسة 

واضʴة في العʺل
 6ضعʽفة 1.206 2.21

  ضعʻفة 2.261.110 الʦʸʱʸع
  



 

- 82 - 
  

الʺعʽارȄة ودرجات  والانʴرافاتیʧʽʰ الʨʱزȄعات الʶʻـــــــʽʰة والʺʨʱســـــــʢات الʶʴـــــــابʽة  )12رقʦ (الʳدول 

فإن الʺعدل العام لهذا الʺʨʴر جاء بدرجة قʽاس عام  وʷȃــــــــــــȞلٍ الʴر، مʨʴر الʻʺط  لأســــــــــــئلة القʽاس

أن نلاحظ ، و )1.110الانʴرافات الʺعʽارȄة () ومʨʱسط ʨʱʺ2.26سط الʶʴابي (ضعʽفة حʽث بلغ ال

جاءت في الʺرتʰة الأولى وȃدرجة قʽاس ضــــعʽفة (یʱردد الʺʶــــؤول الʺʰاشــــر في اتʵاذ القرارات)  الفقرة

(ʻʺǽح  الفقرة ، تلʽها)1.159) وانʴراف معʽارȑ (2.45على أكʰر مʨʱســــــــــــط حʶــــــــــــابي (وحʸــــــــــــلت 

 )1.093) وانʴراف معʽارȑ (2.30بي (الʺʶؤول الʺʰاشر معʦʤ سلʢاته للʺرؤوسʧʽ) ʨʱʺǼسط حʶا

لا ʱȞǽرث الʺʶـــــــؤول ( الفقرةوحʸـــــــلت على درجة قʽاس ضـــــــعʽفة أǽʹـــــــاً، أما الʺرتʰة الأخʽرة فؔانت 

) وانʴراف 2.15) بدرجة قʽاس ضـــــعʽفة ومʨʱســـــط حʶـــــابي (الʺʰاشـــــر ʽʲؗراً Ǽالʺʨاعʽد الʺʴددة للعʺل

) ȑارʽ1.058مع.(   

  )ثانʻاً: الʯʸغʻر الʯاǺع (الرضا الʻʡʦفي

قام الʰاحث Ǽاحʶʱـــــاب الʨســـــط الʶʴـــــابي والانʴراف الʺعʽارȑ والأهʺʽة الʶʻـــــʽʰة مʧ خلال الإجاǼات 

 ʨا هʺؗ ʥفي وذلʽʣʨالرضا ال ʧر عʰعǽ ȑاني الذʲال الʳʺانة للʰʱع الاسȄزʨر تʰها عʽل علʸي حʱال

  :)13رقʦ (واضح في الʳدول 

 لʱʸال الرضا الʻʡʦفيالʦʯزȂع الʹʮʴي والʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة ): 13جدول (

 الرتʮةالدرجةالانʲراف الʸعʻارȏ الʦسط الʴʲابيالفقرة  م

1
 ʧʽاصل بʨʱب الʨأسل ʧأنا راضٍ ع

ʧʽالرؤساء والʺرؤوس
 8 عالʽة 1.273 3.51

2
 Șقʴة تʽالʴي الʱفʽʣأن و Ȑأر

 ʨʺʡحي
 9 عالʽة 1.200 3.48

3
أعʰʱر مȐʨʱʶ أدائي في العʺل 

مرضʽاً لي
 1 عالʽة 0.985 4.07
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4
تعʰʱر الʺهام والʨاجʰات الʽʣʨفʽة 

الʱي أقʨم بها واضʴة
 4 عالʽة 1.178 3.69

5
یʻʱاسب العʺل الذȑ أقʨم Ǽʺʺارسʱه 

مع قدراتي الذاتʽة
 3 عالʽة 1.132 3.82

6
 ʨʴة نʽʸʵʷة الʽؤولʶʺالǼ أشعر

العʺل الذȑ أقʨم Ǽه
 2 عالʽة 1.066 3.86

7
تʺʻʴʻي وʽʣفʱي مȞانة اجʱʺاعʽة في

 الʺʱʳʺع
 5 عالʽة 1.093 3.67

8
أحʤى بʱقدیر رؤسائي نʽʤر أدائي 

 الʺʽʺʱز
 6 عالʽة 1.246 3.53

9
أشعر Ǽالرضا تʳاه معایʽر الʱرقʽات 

والʺȞافآت
 10مʨʱسʢة 1.236 3.05

10
أشعر Ǽالرضا تʳاه العʺل في 

 أنʱʺي لهاالʺؤسʶة الʱي
 7 عالʽة 1.221  3.52

  عالʻة 3.701.147 الʦʸʱʸع
  

الʺعʽارȄة ودرجات  والانʴرافاتیʧʽʰ الʨʱزȄعات الʶʻـــــــʽʰة والʺʨʱســـــــʢات الʶʴـــــــابʽة  )13رقʦ (الʳدول 

جاء بدرجة قʽاس  الʺʳالفإن الʺعدل العام لهذا عام  وʷȃـــȞلٍ ، مʳال الرضـــا الʽʣʨفي لأســـئلة القʽاس

أن نلاحظ ، و )1.147) ومʨʱســـط الانʴرافات الʺعʽارȄة (ʨʱʺ)3.70ســـط الʶʴـــابي حʽث بلغ ال عالʽة

 عالʽةجاءت في الʺرتʰة الأولى وȃدرجة قʽاس ) أعʰʱر مʶــــــــــȐʨʱ أدائي في العʺل مرضــــــــــʽاً لي( الفقرة

أشـــــعر Ǽالʺʶـــــؤولʽة ( ، تلʽها الفقرة)0.985) وانʴراف معʽارȑ (4.07( لدیها أكʰر مʨʱســـــط حʶـــــابيو 

 ʨʴة نʽــʸʵــʷهالǼ مʨأق ȑــابي (العʺل الذʶســط حʨʱʺǼ (3.86) ȑارʽراف معʴدرجة  )1.066) وانȃو

) أشعر Ǽالرضا تʳاه معایʽر الʱرقʽات والʺȞافآت( الفقرةأما الʺرتʰة الأخʽرة فؔانت . قʽاس عالʽة أǽʹاً 

  ).1.236) وانʴراف معʽارȑ (3.05ومʨʱسط حʶابي ( مʨʱسʢةبدرجة قʽاس 
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  الدراسةفرضʻات نʯائج اخʮʯار  4.3

) α ≤ 0.05لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸــــــــائʽة عʻد مʶــــــــȐʨʱ دلالة ( الفرضـــــʻة الأولى: 4.3.1

للأنʺاȋ القʽادǽة الʶــائدة لدȐ قʽادات مؤســʶــات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شــʺال الʷــرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر 

 الʨʻع (ذؗر، أنʲى).

والفرضʽة الʰدیلة لʺعرفة وجʨد فروق تعزȐ لʺʱغʽر  الʸفرȄةالفرضʽة  قام الʰاحث ʽʸǼاغةفي الʰداǽة 

الʨʻع مʧ عدمها للأنʺاȋ القʽادǽة الʶــــــــائدة لدȐ قʽادات مؤســــــــʶــــــــات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شــــــــʺال 

  الʷرقʽة.

) للأنʺاα ≤ 0.05 ȋلا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸــــائʽة عʻد مʶــــȐʨʱ دلالة ( :الʶـــفرȂةالفرضـــʻة 

مؤســـــʶـــــات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شـــــʺال الʷـــــرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر الʨʻع القʽادǽة الʶـــــائدة لدȐ قʽادات 

 (ذؗر، أنʲى).

) للأنʺاȋ القʽادǽة α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( تʨجد الفرضʻة الʮدیلة:

الʶـــــائدة لدȐ قʽادات مؤســـــʶـــــات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شـــــʺال الʷـــــرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر الʨʻع (ذؗر، 

 أنʲى).

لا وذلǼ ʥاسʵʱدام  أمهل هي تʰʱع الʨʱزȄع الʽʰʢعي مʧ حʽث ʽʰʡعة تʨزȄع الʽʰانات أخʰʱر الʰاحث 

 ."كʨلʺʳروف سʺرنʨف"اخʰʱار 

 اخʮʯار الʦʯزȂع الʻʮʠعي): 14جدول (

 ȋالأنʺا
  القʽادǽة

  الʻʳس
  شابʽرو وȄلʥ كʨلʺʳروف سʺرنʨف

درجة  إحʸائʽة
 الʴرȄة

 Ȑʨʱʶم
درجة  احʸائʽة الدلالة

  الʴرȄة
 Ȑʨʱʶم
  الدلالة

 0.000 0.1511100.0000.914110 ذؗر
 0.000 1230.0010.943123 0.112انʲى
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) فــإن 0.05خʰʱــار الʨʱزȄع الʽʰʢعي إذا ؗــان مʶــــــــــــــȐʨʱ الــدلالــة أكʰر مʧ () لا14رقʦ (مʧ جــدول 

Ȑʨ الدلالة هʻا أقل مʧ ( ،الʽʰانات تʰʱع الʨʱزȄع الʽʰʢعي تʰʱع  ) لذلʥ فإن الʽʰانات لا0.05ولʧؔ مʶـɦـ

" لاخʰʱار فرضــــــʽة الفرق بʧʽ مʨʱســــــʧʽʢ مان وتʻي"اخʰʱار  اســــــʵʱدم الʰاحث وعلʽهالʽʰʢعي.  الʨʱزȄع

ʥعي وذلʽʰʢع الȄزʨʱع الʰʱانات لا تʽʰفي حالة أن ال ʧʽقلʱـــــــʶم ʧʽعʺʱʳم  ʧʽر إللʺقارنة بʨؗات الذǼجا

  .والإناث

  اخʮʯار مان وتʹي): 15( جدول

ȋالأنʺا
القʽادǽة

 العدد الفئاتالʺʱغʽر
 مʨʱسط
  الرتب

 مʨʺʳع
  الرتب

 مان قʽʺة
  وʻʱȄي

Z قʽʺة
 Ȑʨʱʶم 
  الدلالة

 الʻʳس
110 113.9312532.00  ذʨؗر

6427.000 -0.6590.510
123 119.7514729.00  إناث

  

ن مʨʱســـــــــط الرتب للذʨؗر أحʽث نلاحظ  ،مʨʱســـــــــط الرتب للذʨؗر والإناث )15رقʦ (الʳدول  ǽعرض

نت تʨجد فروق في وســـــــــــــʽط ؗا إذالʺعرفة ، و )119.75( ناثللإ) بʻʽʺا مʨʱســـــــــــــط الرتب 113.93(

ʧʽʱعʨʺʳʺــة أ نلاحظ الʺʽن قZ ) ȑـــــــــــــــاوʶ0.659-ت () ȑـــــــــــــــاوʶي تʻــة مــان وتʺʽ6427.000وق (

) ȑــاوʶǽ الدلالة Ȑʨʱــʶ0.510وم () ʧر مʰة أكʺʽ0.05وهي ق ( ʥلذلʽدیلة و نرفض الفرضــʰل ة الʰنق

) والʱي تʰʲت عدم وجʨد فروق ذات دلالة احʸــــائʽة 0.05الفرضــــʽة الʸــــفرȄة عʻد مʶــــȐʨʱ الدلالة (

للأنʺاȋ القʽادǽة الʶــــــائدة لدȐ قʽادات مؤســــــʶــــــات الʱعلʦʽ العالي ) α ≥ 0.05عʻد مʶــــــȐʨʱ الدلالة (

  تعزȐ لʺʱغʽر الʻʳس.ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة 

  

) α ≤ 0.05تʨجد فروق ذات دلالة إحʸـــــــائʽة عʻد مʶـــــــȐʨʱ دلالة (لا الفرضـــــʻة الʰانʻة:  4.3.2

للأنʺاȋ القʽادǽة الʶــائدة لدȐ قʽادات مؤســʶــات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شــʺال الʷــرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر 
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، الȞʰـــالʨرʨȄس، دبلʨم/ دبلʨم عـــالي ،دبلʨم الʱعلʦʽ العـــام، دون دبلʨم الʱعلʦʽ العـــامالعلʺي ( الʺؤهـــل

  ).الدʨʱؗراه الʺاجʽʱʶر، 

وفرضʽة بدیلة لʺعرفة وجʨد فروق تعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل العلʺي  صفرȄةʽʸǼاغة فرضʽة  قام الʰاحث

  مʧ عدمها للأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة.

) للأنʺاα ≤ 0.05 ȋلا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸــــائʽة عʻد مʶــــȐʨʱ دلالة ( :الʶـــفرȂةالفرضـــʻة 

 القʽادǽة الʶــائدة لدȐ قʽادات مؤســʶــات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شــʺال الʷــرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل

الʺاجʶـــــــʽʱر، ، الȞʰالʨرʨȄس، دبلʨم/ دبلʨم عالي ،دبلʨم الʱعلʦʽ العام، دون دبلʨم الʱعلʦʽ العامالعلʺي (

  ).الدʨʱؗراه 

) للأنʺاȋ القʽادǽة α ≤ 0.05تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( الفرضʻة الʮدیلة:

العلʺي  الʶـــائدة لدȐ قʽادات مؤســـʶـــات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شـــʺال الʷـــرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل

الʺــــاجʶــــــــــــــʽʱر، ، الȞʰــــالʨرʨȄس، دبلʨم/ دبلʨم عــــالي ،دبلʨم الʱعلʦʽ العــــام، دون دبلʨم الʱعلʦʽ العــــام(

ʱؗراه الدʨ.(  

لا وذلــǼ ʥــاســــــــــــــʵʱــدام اخʰʱــار  أمʽʰʡعــة تʨزȄع الʽʰــانــات هــل تʰʱع الʨʱزȄع الʽʰʢعي  أخʰʱر الʰــاحــث

  ."كʨلʺʳروف سʺرنʨف"

 اخʮʯار الʦʯزȂع الʻʮʠعي): 16جدول (

 ȋالأنʺا
  القʽادǽة

الʺؤهل 
  العلʺي

  شابʽرو وȄلʥ كʨلʺʳروف سʺرنʨف

 إحʸائʽة
درجة 
 الʴرȄة

 Ȑʨʱʶم
  الدلالة

 احʸائʽة
درجة 
  الʴرȄة

 Ȑʨʱʶم
  الدلالة

 ʦʽعلʱم الʨدبل
 العام

0.24712 0.042 0.83212 0.022 

دبلʨم/ دبلʨم 
عالي

0.145 39  0.038 0.86139 0.000 



 

- 87 - 
  

 ȞǼ0.094 1090.018 0.944109 0.000الʨرʨȄس
 0.004 0.88931 310.013 0.179ماجʽʱʶر
 0.003 0.90741 410.008 0.162دʨʱؗراه

  

تʰʱع  الʽʰانات لا إلى أن )Ǽ16الʳدول رقʦ ( اخʰʱار الʨʱزȄع الʽʰʢعي قʦʽ مʶـــــــــȐʨʱ الدلالة فيتʷـــــــــʽر 

اخʰʱار  اســــــــــــــʵʱدم الʰاحثولذلʥ ، )0.05جʺʽع القʦʽ أقل مʧ ( أنالʽʰʢعي وذلʶǼ ʥــــــــــــــʰب  الʨʱزȄع

للʺقارنة بʧʽ لاخʰʱار فرضـــʽات لʺقارنة مʨʱســـʢات عدة مʨʺʳعات مʶـــʱقلة وذلʥ  "كروســـȞال والاس"

  الʺʨʺʳعات.

  اخʮʯار ؕروسȜال والاس): 17جدول (

ȋالأنʺا 
  القʽادǽة

  العدد  الفئاتالʺʱغʽر
 مʨʱسط
  الرتب

 مرȃع قʽʺة
ȑكا  

 درجة
 الʴرȄة

 Ȑʨʱʶم 
  الدلالة

 الʺؤهل
 العلʺي

 ʦʽعلʱم الʨدون دبل
 العام

1 9.50 

8.632 5 0.1250 
113.33 12دبلʨم الʱعلʦʽ العام
136.78 39دبلʨم/ دبلʨم عالي

 ȞǼ109 117.01الʨرʨȄس
 97.23 31ماجʽʱʶر
116.80 41دʨʱؗراه

  

مʨʱســـــــــــط رتʰة هʨ  أعلى أنونلاحظ  ،مʨʱســـــــــــط الرتب لفئات الʺؤهل العلʺي) 17رقʦ (یʧʽʰ الʳدول 

 )117.01(ʨʱʺǼســــــط رتʰة ȞʰالʨرʨȄس دبلʨم عالي ثʦ حʺلة مؤهل ال) لʴʺلة مؤهل دبلʨم/ 136.78(

) وحل في الأخʽر حʺلة ما دون دبلʨم الʱعلʦʽ العام 116.8تلʽها حʺلة مؤهل الدʨʱؗراه ʨʱʺǼسط رتʰة (

) 5( ) ودرجات الʴرȄة تʶـــاوȑ 8.632قʽʺة مرȃع ؗاȑ تʶـــاوȑ ( أننلاحظ )، و ʨʱʺǼ9.50ســـط رتʰة (

لذلʥ نرفض  )0.05وهي قʽʺة أكʰر مʧ ( )0.125الدلالة ʶǽــــــــــاوȑ () ومʶــــــــــȐʨʱ 1 –(عدد الفئات 
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لفرضــــʽة الʰدیلة ونقʰل الفرضــــʽة الʸــــفرȄة والقائلة لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸــــائʽة عʻد مʶــــȐʨʱ ا

) للأنʺاȋ القʽادǽة الʶـــائدة لدȐ قʽادات مؤســـʶـــات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شـــʺال α ≤ 0.05دلالة (

دبلʨم/ دبلʨم  العلʺي (دون دبلʨم الʱعلʦʽ العام، دبلʨم الʱعلʦʽ العام، الʷــــــــــــــرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل

  ).الدʨʱؗراه  ،الʺاجʽʱʶرعالي، الȞʰالʨرʨȄس، 

  

) α ≤ 0.05لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة (الفرضʻة الʰالʰة:  4.3.3

للأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر 

 سʨʻات). 10سʨʻات، أكʲر مʧ  10سʨʻات وحʱى  5مʧ سʨʻات،  5سʨʻات الʰʵرة (دون 

Ǽ ًاحث أولاʰة قام الʽاغة فرضʽʸةȄرة  صفرʰʵات الʨʻر سʽغʱʺل Ȑد فروق تعزʨة بدیلة لʺعرفة وجʽوفرض

  للأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة.

) للأنʺاα ≤ 0.05 ȋإحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة (لا تʨجد فروق ذات دلالة  :الʶفرȂةالفرضʻة 

القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر سʨʻات 

 سʨʻات). 10سʨʻات، أكʲر مʧ  10سʨʻات وحʱى  5سʨʻات، مʧ  5الʰʵرة (دون 

) للأنʺاȋ القʽادǽة α ≤ 0.05تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( الفرضʻة الʮدیلة:

الʶائدة لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر سʨʻات الʰʵرة (دون 

5  ʧات، مʨʻات وح 5سʨʻى سʱ10  ʧر مʲات، أكʨʻات). 10سʨʻس  

  ."كلʺʳʻروف سʺʻروف"لʽʰانات وذلǼ ʥاسʵʱدام اخʰʱار ʽʰʡعة تʨزȄع ا اخʰʱر الʰاحث في الʰداǽة
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  اخʮʯار الʦʯزȂع الʻʮʠعي): 18جدول (

 ȋالأنʺا
  القʽادǽة

  سʨʻات الʰʵرة
  شابʽرو وȄلʥ كʨلʺʳروف سʺرنʨف

 إحʸائʽة
درجة 
 الʴرȄة

 Ȑʨʱʶم
  الدلالة

 احʸائʽة
درجة 
  الʴرȄة

 Ȑʨʱʶم
  الدلالة

 0.000 59 910. 0.200*0.09659 سʨʻات5دون
 ʧات  5مʨʻس

 10وحʱى 
سʨʻات

0.143 90 0.000 .932 90 0.000 

 ʧر مʲ10أك 
سʨʻات

0.166 84 0.000 .894 84 0.000 

  

 5مʶــــــــــــȐʨʱ الدلالة في الفئة (دون  أننلاحظ ) Ǽ18الʳدول رقʦ (مʧ خلال اخʰʱار الʨʱزȄع الʽʰʢعي 

) ȑـــــــــــــــاوʶǽ (اتʨʻ0.200ســــــــــــــ) ʧر مʰفإ ،)0.05) وهي أك ʥعين لذلʽʰʢع الȄزʨʱع الʰʱانات تʽʰال، 

  ).ANOVAاخʰʱار تʴلʽل الʰʱایʧ الأحادȑ (اسʵʱدم الʰاحث وȃالʱالي 

  )ANOVAتʲلʻل الʮʯایʥ الاحادȏ (): 19جدول (

 الأنʺاȋ القʽادǽة
مȐʨʱʶ الدلالة  F مرȃع الʨسط درجة الʴرȄةمʨʺʳع الʺرȃعات 

  0.72900.4830 20.1080 0.2160 بʧʽ الʺʨʺʳعات
   34.0152300.1480الʺʨʺʳعات داخل

   232 34.231الʺʨʺʳع
  

ودرجات یʨضح مʸدر الʰʱایʧ بʧʽ الʺʨʺʳعات وداخل الʺʨʺʳعات والʰʱایʧ الؔلي  )19رقʦ (الʳدول 

 ȑالأحاد ʧایʰʱار الʰʱة لاخȄرʴالي (الʨʱث أن)230) و(2وهي على الʽار  ، حʰʱة في اخȄرʴدرجات ال

فئات لʺʱغʽر سʨʻات  )3() وʨȃجʨد 1-الʰʱایʧ (بʧʽ الʺʨʺʳعات) والذʶǽ ȑاوȑ (عدد الʺʨʺʳعات 
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والقʽʺة الʲانʽة تʺʲل (داخل الʺʨʺʳعات) والʱي تʶاوȑ (حʦʳ  ،)2=  1-3( القʽʺة الʰʵرة لذلʥ تʨؔن 

) Fقʽʺة ( أنؗʺا نلاحظ  ،)230=  3 -233تʨؔن ( هذه الدراسةعدد الʺʨʺʳعات) وفي  –العʻʽة 

) ȑاوʶ0.729ت(،  اʺȃأنو ) ةʺʽقSig.) ȑاوʶ0.483) ت () ʧر مʰة أكʺʽنرفض ) لذا 0.05وهذه الق

والʱي تʻص على عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد  نقʰل الفرضʽة الʸفرȄةالفرضʽة الʰدیلة و 

مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة ) للأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات α ≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة (

سʨʻات، أكʲر  10سʨʻات وحʱى  5سʨʻات، مʧ  5شʺال الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر سʨʻات الʰʵرة (دون 

 ʧات). 10مʨʻس 

  

) α ≤ 0.05لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة (الفرضʻة الراǺعة:  4.3.4

 ʦʽعلʱات الʶفي مؤسʣʨم Ȑفي لدʽʣʨالرضا ال Ȑʨʱʶʺر لʽغʱʺل Ȑة تعزʽرقʷة شʺال الʤافʴʺǼ العالي

  الʨʻع (ذؗر، أنʲى).

وجʨد فروق تعزȐ لʺʱغʽر الʨʻع  لإثʰاتوفرضʽة بدیلة  صفرȄةفرضʽة  ʽʸǼاغةفي الʰداǽة قام الʰاحث 

  .أو لا لʺȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة

) لʺα ≤ 0.05 Ȑʨʱʶلا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( :الʶفرȂةالفرضʻة 

الرضا الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر الʨʻع 

 (ذؗر، أنʲى).

) لʺȐʨʱʶ الرضا α ≤ 0.05تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( الفرضʻة الʮدیلة:

لدȐ مʣʨفي مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر الʨʻع (ذؗر،  الʽʣʨفي

 أنʲى).
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لا وذلــʥ  أماخʰʱــار ʽʰʡعــة تʨزȄع الʽʰــانــات لʺعرفــة مــا إذا ؗــانــت تʰʱع الʨʱزȄع الʽʰʢعي قــام الʰــاحــث Ǽــ

  ."كلʺʳʻروف سʺʻروف"Ǽاسʵʱدام اخʰʱار 

  اخʮʯار الʦʯزȂع الʻʮʠعي): 20جدول (

الرضا 
  الʽʣʨفي

 الʻʳس
  شابʽرو وȄلʥ كʨلʺʳروف سʺرنʨف

 إحʸائʽة
درجة 
 الʴرȄة

 Ȑʨʱʶم
 الدلالة

 احʸائʽة
درجة 
  الʴرȄة

 Ȑʨʱʶم
  الدلالة

 0.000 1100.0000.924110 0.174 ذؗر
 0.000 1230.0000.930123 0.127انʲى

  

واضــــʴة في الʳدول رقʦ  ؗʺا هي ) عʻد الذʨؗر والإناث0.000لة تʶــــاوȑ (ن قʦʽ مʶــــȐʨʱ الدلاأǼʺا 

مان "اخʰʱار  اســــــــــــــʵʱدم الʰاحثوعلى إثر ذلʽʰ ، ʥانات لا تʽʱع الʨʱزȄع الʽʰʢعيفإن ال) علʽه 20(

  .الإناثلʺعرفة وجʨد فروق أو لا بʧʽ الذʨؗر و  "وتʻي

  اخʮʯار مان وتʹي): 21جدول (

 الرضا
الʽʣʨفي

 العدد الفئاتالʺʱغʽر
 مʨʱسط
  الرتب

 مʨʺʳع
  الرتب

 مان قʽʺة
  وʻʱȄي

 Z قʽʺة
 Ȑʨʱʶم 
  الدلالة

 الʻʳس
110 118.2613009.00  ذʨؗر

6626.000 0.2710-0.7860 
123 115.8714252.00  إناث

  

 للذʨؗرن مʨʱســـــــــط الرتب أ ، ونلاحظمʨʱســـــــــط الرتب للذʨؗر والإناث )21رقʦ (الʳدول  ʶǽـــــــــʱعرض

) ȑـــــــــــاوʶǽ118.26 ســـــــــــط الرتبʨʱا مʺʻʽجد فروق في ؗا إذالʺعرفة ، و )115.87( ناثللإ) بʨنت ت

ʧʽʱعʨʺʳʺط الʽة  أننلاحظ  وســـʺʽقZ ) ȑـــاوʶ0.271ت- () ȑـــاوʶي تʻة مان وتʺʽ6626.000وق (

) ȑـــــــاوʶǽ الدلالة Ȑʨʱـــــــʶ0.7860وم( ر  وهيʰة أكʺʽالق) ʧ0.05م(  ʥدیلة لذلʰة الʽنرفض الفرضـــــــ

وجʨد فروق ذات دلالة ) والʱي تدل على عدم 0.05نقʰل الفرضــــʽة الʸــــفرȄة عʻد مʶــــȐʨʱ الدلالة (و 
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ــات الʱعلα ≤ 0.05 ʦʽإحʸــائʽة عʻد مʶــȐʨʱ دلالة ( ) لʺʶــȐʨʱ الرضــا الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي مؤسـʁـ

  العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر الʨʻع (ذؗر، أنʲى).

) α ≤ 0.05لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸـــائʽة عʻد مʶـــȐʨʱ دلالة (الفرضــʻة الʳامʴــة:  4.3.5

لʺȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر 

دبلʨم/ دبلʨم عـــالي، الȞʰـــالʨرʨȄس،  العلʺي (دون دبلʨم الʱعلʦʽ العـــام، دبلʨم الʱعلʦʽ العـــام، الʺؤهـــل

 ).الدʨʱؗراه ، الʺاجʽʱʶر

وفرضʽة بدیلة لʺعرفة وجʨد فروق تعزȐ لʺʱغʽر  صفرȄةʽʸاغة فرضʽة في بداǽة الأمر Ǽ الʰاحثقام 

الʺؤهل العلʺي لʺʶـــــــȐʨʱ الرضـــــــا الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي مؤســـــــʶـــــــات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شـــــــʺال 

  .الʷرقʽة

) لʺʶـــα ≤ 0.05 Ȑʨʱلا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸـــائʽة عʻد مʶـــȐʨʱ دلالة ( :الʶــفرȂةالفرضــʻة 

 الʺؤهلالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر الرضا الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي مؤسʶات الʱعلʦʽ الع

، الʺاجʶـــــــʽʱردبلʨم/ دبلʨم عالي، الȞʰالʨرʨȄس،  العلʺي (دون دبلʨم الʱعلʦʽ العام، دبلʨم الʱعلʦʽ العام،

 ).الدʨʱؗراه 

) لʺȐʨʱʶ الرضا α ≤ 0.05تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( الفرضʻة الʮدیلة:

العلʺي  الʺؤهلالʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي مؤســʶــات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شــʺال الʷــرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر 

، الʺــــاجʶــــــــــــــʽʱردبلʨم/ دبلʨم عــــالي، الȞʰــــالʨرʨȄس،  (دون دبلʨم الʱعلʦʽ العــــام، دبلʨم الʱعلʦʽ العــــام،

 ).الدʨʱؗراه 

  لا. أمʽʰʡعة تʨزȄع الʽʰانات هل تʰʱع الʨʱزȄع الʽʰʢعي قام الʰاحث Ǽاخʰʱار 
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  اخʮʯار الʦʯزȂع الʻʮʠعي): 22جدول (

الرضا 
  الʽʣʨفي

الʺؤهل 
  العلʺي

  شابʽرو وȄلʥ كʨلʺʳروف سʺرنʨف

 إحʸائʽة
درجة 
 الʴرȄة

 Ȑʨʱʶم
  الدلالة

 احʸائʽة
درجة 
  الʴرȄة

 Ȑʨʱʶم
  الدلالة

 ʦʽعلʱم الʨدبل
 العام

0.18212 *0.200 0.96512 .8580  

دبلʨم / دبلʨم 
عالي

0.161 39 0.013 0.93539  .0250  

  ȞǼ0.168 1090.000 0.921109  .0000الʨرʨȄس
  0280. 0.92331 310.003 0.200 ماجʽʱʶر
  0020.  41 0.900  41.0230 0.149دʨʱؗراه

  

) دبلʨم الʱعلʦʽ العاممʶــــــــــــȐʨʱ الدلالة للفئة ( أنیʨضــــــــــــح ) Ǽ22الʳدول رقʦ (اخʰʱار الʨʱزȄع الʽʰʢعي 

) ȑـــاوʶǽ0.200) ʧر مʰج أ ،)0.05) وهي أكʻʱـــʶن ʥعيلذلʽʰʢع الȄزʨʱع الʰʱانات تʽʰالي  ،ن الʱالȃو

  ).ANOVAاخʰʱار تʴلʽل الʰʱایʧ الأحادȑ ( اسʵʱدم الʰاحث

 ).ANOVAتʲلʻل الʮʯایʥ الأحادȏ (): 23جدول (

 الرضا الʽʣʨفي
مȐʨʱʶ الدلالة  F مرȃع الʨسط درجة الʴرȄةمʨʺʳع الʺرȃعات 

  4840. 8970.  4.3265.8650 بʧʽ الʺʨʺʳعات
   2270.964 218.935داخل الʺʨʺʳعات

   232 223.261الʺʨʺʳع
  

مʸــــــــــــدر الʰʱایʧ داخل الʺʨʺʳعات وʧʽȃ الʺʨʺʳعات والʰʱایʧ الؔلي  ʶǽــــــــــــʱعرض )23رقʦ (الʳدول 

ودرجات الʴرȄة ، حʽث أن )227) و(5وهي على الʨʱالي (لاخʰʱار الʰʱایʧ الأحادȑ ودرجات الʴرȄة 

مؤهلات علʺʽة  )6() وʨȃجʨد 1-في اخʰʱار الʰʱایʧ (بʧʽ الʺʨʺʳعات) ʶǽــــــــــــــاوȑ (عدد الʺʨʺʳعات 
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والقʽʺة الʲانʽة (داخل الʺʨʺʳعات) والʱي تʶـــــــــاوȑ  ،)5=  1-6( القʽʺة تʨؔن فإن  هذه الدراســـــــــةفي 

قʽʺة  أنونلاحظ  ،)227=  6 -233( هذه الدراســــــــــــة تʨؔن عدد الʺʨʺʳعات) وفي  –(حʦʳ العʻʽة 

)F) ȑــــاوʶت (0.897( ، اʺȃأنو ) ةʺʽقSig.) ȑــــاوʶ(0.484) ت ʧر مʰة أكʺʽلذا 0.05) وهذه الق (

والʱي تʻص على عدم وجʨد فروق ذات دلالة  نقʰل الفرضــــــــــʽة الʸــــــــــفرȄةنرفض الفرضــــــــــʽة الʰدیلة و 

ــات الʱعلα ≤ 0.05 ʦʽ( إحʸــائʽة عʻد مʶــȐʨʱ دلالة ) لʺʶــȐʨʱ الرضــا الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي مؤسـʁـ

العلʺي (دون دبلʨم الʱعلʦʽ العام، دبلʨم الʱعلʦʽ  العالي ʴʺǼافʤة شــــʺال الʷــــرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل

  ).الدʨʱؗراه ، الʺاجʽʱʶردبلʨم/ دبلʨم عالي، الȞʰالʨرʨȄس،  العام،

  

) α ≤ 0.05لالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة (لا تʨجد فروق ذات دالفرضʻة الʴادسة:  4.3.6

لʺȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر 

  سʨʻات). 10سʨʻات، أكʲر مʧ  10سʨʻات وحʱى  5سʨʻات، مʧ  5سʨʻات الʰʵرة (دون 

Ǽ احثʰقام ال ʧʽʱʽاغة فرضʽʸةȄصفر  Ȑʨʱʶʺرة لʰʵات الʨʻر سʽغʱʺل Ȑد فروق تعزʨدیلة لʺعرفة وجȃو

  .الرضا الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة

) لʺα ≤ 0.05 Ȑʨʱʶلا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( :الʶفرȂةالفرضʻة 

ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر سʨʻات الرضا الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي 

 سʨʻات). 10سʨʻات، أكʲر مʧ  10سʨʻات وحʱى  5سʨʻات، مʧ  5الʰʵرة (دون 

) لʺȐʨʱʶ الرضا α ≤ 0.05تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( الفرضʻة الʮدیلة:

 Ȑة تعزʽرقʷة شʺال الʤافʴʺǼ العالي ʦʽعلʱات الʶفي مؤسʣʨم Ȑفي لدʽʣʨرة الʰʵات الʨʻر سʽغʱʺل

 سʨʻات). 10سʨʻات، أكʲر مʧ  10سʨʻات وحʱى  5سʨʻات، مʧ  5(دون 

  ."كلʺʳʻروف سʺʻروف"ʽʰʡعة تʨزȄع الʽʰانات Ǽاسʵʱدام اخʰʱار قام الʰاحث Ǽاخʰʱار 
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  اخʮʯار الʦʯزȂع الʻʮʠعي): 24جدول (

الرضا 
  الʽʣʨفي

  سʨʻات الʰʵرة
  شابʽرو وȄلʥ كʨلʺʳروف سʺرنʨف

 إحʸائʽة
درجة 
 الʴرȄة

 إحʸائʽة
درجة 
  الʴرȄة

 إحʸائʽة
درجة 
  الʴرȄة

 0.000 59 0.159590.0010.899 سʨʻات5دون
 ʧات  5مʨʻس

 10وحʱى 
سʨʻات

0.145 90 0.0000.937 90 0.000 

 ʧر مʲ10أك 
سʨʻات

0.182 84 0.0000.921 84 0.000 

  

ʽʰانات ) لؔل الفئات لذلʥ فإن ال0.05مʧ ( أقلأن قʦʽ مʶــȐʨʱ الدلالة  )24رقʦ (في الʳدول  نلاحظ

للʺقارنة بʧʽ  "كروســـــــــــȞال والاس"اخʰʱار  اســـــــــــʵʱدم الʰاحثوعلى إثر ذلʥ ، لا تʽʱع الʨʱزȄع الʽʰʢعي

  الʺʨʺʳعات.

ʴال والʻس): 25جدول (   اخʮʯار ؕروؕ

 الرضا
  الʽʣʨفي

  العدد  الفئاتالʺʱغʽر
 مʨʱسط
  الرتب

 مرȃع قʽʺة
ȑكا  

 درجة
 الʴرȄة

 Ȑʨʱʶم 
  الدلالة

 سʨʻات
  الʰʵرة

59115.53 سʨʻات5دون

2.165  2 0.339  
 ʧات  5مʨʻس
سʨʻات10وحʱى

90  110.31

 ʧر مʲ10أك 
سʨʻات

84  125.20

  

ʨات الʰʵرةمʨʱســط الرتب لفئات  )25رقʦ (یʨضــح الʳدول  على مʨʱســط رتʰة أن أ حʽث نلاحظ ، .سـ̒ـ

) ʨ125.20ه (ابلأʴصــــ  ʧر مʲأك) رةʰʵ10ال (اتʨʻدو ، یســــ) رةʰʵاب الʴأصــــ ʦهʽات)  5ن لʨʻســــ
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ســʨʻات) ʨʱʺǼســط رتʰة  10ســʨʻات وحʱى  5، وأخʽراً أصــʴاب الʰʵرة (مʧ )ʨʱʺǼ115.53ســط رتʰة (

) وهʨ 2) ودرجات الʴرȄة تʶـــــــــاوȑ (2.165ن قʽʺة مرȃع ؗاȑ تʶـــــــــاوȑ (أنلاحظ )، ؗʺا 110.31(

لذلʥ نرفض  )0.05وهي قʽʺة أكʰر مʧ ( )0.339الدلالة ʶǽــــــــــاوȑ ( ) ومʶــــــــــȐʨʱ 1 –(عدد الفئات 

لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸــــائʽة أنه  والʱي تʻص على الفرضــــʽة الʰدیلة ونقʰل الفرضــــʽة الʸــــفرȄة

) لʺʶـــــȐʨʱ الرضـــــا الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي مؤســـــʶـــــات الʱعلʦʽ العالي α ≤ 0.05عʻد مʶـــــȐʨʱ دلالة (

 10ســــــʨʻات وحʱى  5ســــــʨʻات، مʧ  5ســــــʨʻات الʰʵرة (دون  ʴʺǼافʤة شــــــʺال الʷــــــرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر

 ʧر مʲات، أكʨʻات). 10سʨʻس  

  

 ≥ αلا تʨجد علاقة ارتʰاʽʡة ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة (الفرضʻة الʴاǺعة:  4.3.7

) بʧʽ الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة 0.05

 Ȑʨʱʶات.ومʶبهذه الʺؤس ʧʽفʣʨʺفي للʽʣʨالرضا ال 

وجʨد العلاقة الارتʰاʽʡة بʧʽ ؗل مʨʴر مʧ مʴاور الأنʺاȋ  سʽقʨم الʰاحث Ǽاخʰʱارفي هذه الفرضʽة 

الʻʺط الʴر) لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ  ،الʻʺط الأوتʨقراʡي ،القʽادǽة الʶائدة (الʻʺط الدǽʺقراʡي

 Ȑʨʱʶة مع مʽرقʷة شʺال الʤافʴʺǼ العالي ʧʽفʣʨʺفي للʽʣʨالرضا ال  Șʲʰʻه تʽات، وعلʶبهذه الʺؤس

  الفرضʽات الʱالʽة:

) بα ≤ 0.05 ʧʽلا تʨجد علاقة ارتʰاʽʡة ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة (: )7.1الفرضʻة (

الʻʺط الدǽʺقراʡي لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة ومȐʨʱʶ الرضا 

ʧʽفʣʨʺفي للʽʣʨات. الʶبهذه الʺؤس 

 ʥاحثوعلى إثر ذلʰة  صاغ الʽةفرضȄة بدیلة. صفرʽوفرض  
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) α ≤ 0.05لا تʨجد علاقة ارتʰاʽʡة ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( :الʶفرȂةالفرضʻة 

بʧʽ الʻʺط الدǽʺقراʡي لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة ومȐʨʱʶ الرضا 

 ʧʽفʣʨʺفي للʽʣʨات.الʶبهذه الʺؤس 

) بα ≤ 0.05 ʧʽتʨجد علاقة ارتʰاʽʡة ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( الفرضʻة الʮدیلة:

الʻʺط الدǽʺقراʡي لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة ومȐʨʱʶ الرضا 

  الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بهذه الʺؤسʶات.

وهʺــا مʨʴر الʻʺط الــدǽʺقراʡي ومʳــال الرضــــــــــــــــا  ʱغʽرʧȄالعلاقــة بʧʽ الʺ قــام الʰــاحــث Ǽــاخʰʱــار وجʨد

ʥفي وذلʽʣʨال  ȋاʰخلال معامل الارت ʧن "مʨرسʽب."  

  اخʮʯار وجʦد العلاقة بʥʻ الʹʸط الدʸǻقراʟي والرضا الʻʡʦفي Ǻاسʳʯدام معامل الارتʮاط بʻرسʦن ): 26جدول (

  العدد  مȐʨʱʶ الدلالة  معامل الارتʰاȋ الʺʱغʽر الʱاǼع الʺʱغʽر الʺʱʶقل
 233  0.000 671.0**الرضا الʽʣʨفي الدǽʺقراʡيالʻʺط 

  0.01الارتʰاȋ مهʦ عʻد مȐʨʱʶ الدلالة   **
  

الرضا  ومʳالمʨʴر الʻʺط الدǽʺقراʡي ثر بʧʽ الأ أون العلاقة أ )26رقʦ (نلاحظ مʧ خلال الʳدول 

فإن ذلʥ یدل حʽث أن القʽʺة إذا ؗانت مʨجʰة  ،) وهي علاقة ʡردǽة جʽدة0.671تʶاوȑ ( الʽʣʨفي

ولʺعرفة  ،على قʨة العلاقة بʧʽ الʺʱغʽرʧȄذلʱ ʥرȃت مʧ الʨاحد دل على أنها علاقة ʡردǽة، و ؗلʺا اق

، )0.05مʧ ( أقل) وهي 0.000قʽʺة مȐʨʱʶ الدلالة تʶاوȑ ( أنالدلالة الاحʸائʽة للعلاقة نلاحظ 

 ʧʽفإن العلاقة ب ʥي لذلʡقراʺǽط الدʺʻر الʨʴالمʳفي ومʽʣʨد ت دلالة إحذا الرضا الʻة عʽائʸ

نرفض الفرضʽة الʸفرȄة ونقʰل الفرضʽة الʰدیلة والʺʲʺʱلة بʨجد علاقة وعلʽه ، )0.05مȐʨʱʶ الدلالة (

) بʧʽ الʻʺط الدǽʺقراʡي لدȐ قʽادات α ≤ 0.05ارتʰاʽʡة ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة (

  الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بهذه الʺؤسʶات.مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة ومȐʨʱʶ الرضا 
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 ʧȄرʽغʱʺال ʧهذی ʧʽة بʽʰʰʶاحثولدراسة العلاقة الʰي قام الʢʵدار الʴار الانʰʱإجراء اخǼ .طʽʶʰال  

  الʯʸغʻرات الʯي تʤ إدخالها/إزالʯها): 27جدول (

 سلʨبالأ الʺʱغʽرات الʱي تʦ إزالʱها الʺʱغʽرات الʱي تʦ إدخالها الʨʺʻذج
  الادخال   الʻʺط الدǽʺقراʡي 1

  ضا الʽʣʨفيالر :الʺʱغʽر الʱاǼع
  

 الʻʺط الدǽʺقراʡيفي الاخʰʱار وهي مʨʴر  تʦ إدخالهاالʺʱغʽرات الʱي یʨضــــــــــــــح  )27رقʦ (الʳدول 

  .الرضا الʽʣʨفي ومʳال

  ملʳص نʦʸذج الاخʮʯار ): 28جدول (

 ملʳص الʹʦʸذج

 الʨʺʻذج
 ȋاʰمعامل الارت

 الʺʱعدد
مرȃع معامل 
 الارتʰاȋ الʺʱعدد

 ȋاʰع معامل الارتȃمر
 الʺʱعدد الʺعدل

الʢʵأ الʺعʽارȑ في 
 الʱقدیر

1 .6710 .4510 .4480  .728670  
  الʻʺط الدǽʺقراʡيالʺʰʻئات:

  

قʽʺة تعʰʱر ) وهي 0.671تʶـــــــــــاوȑ (معامل الارتʰاȋ الʺʱعدد ن قʽʺة أنلاحظ  )28رقʦ (مʧ الʳدول 

نʶــــــʰة الʱفʶــــــʽر  ʧȞʺǽ معرفةوالʱي مʧ خلالها  مرȃع معامل الارتʰاȋ الʺʱعددومʧ قʽʺة  ،ارتʰاȋ جʽدة

%) مʧ الʰʱایǽ (45.1 ʧفʶـــــــــــر (الʻʺط الدǽʺقراʡي(مʨʴر  فإن ʺʱغʽر الʺʶـــــــــــʱقل في الʺʱغʽر الʱاǼعلل

  الرضا الʽʣʨفي. مʳالالʴاصل في 
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  ANOVA الʻʴʮط اخʮʯار الانʲدار الʠʳي): 29جدول (

ANOVA

  الʨʺʻذج
مʨʺʳع 
الʺرȃعات

درجات 
 الʴرȄة

مرȃع 
 الʺʨʱسط

F  
 Ȑʨʱʶم
  الدلالة

1

ثابت 
الانʴدار

100.609 1 100.609 189.4860.000 

   122.652231.531الʨʰاقي
   223.261232الʺʨʺʳع

  

) ومʶـــــȐʨʱ 232() ودرجات الʴرȄة 189.486) والʱي تʶـــــاوF) ȑیʨضـــــح قʽʺة ( )29رقʦ (الʳدول 

) ȑاوʶǽ ( أقل) وهي 0.000الدلالة ʧه، )0.05مʽاً  وعلʹǽدیلة أʰة الʽل الفرضʰة  نقʽونرفض الفرض

  الʸفرȄة.

  نʦʸذج الاخʮʯار  ):30جدول (

 الʸعاملات

 الʨʺʻذج
معاملات مʨحدة  معاملات غʽر مʨحدة

T  الدلالة Ȑʨʱʶم 
B ȑارʽأ الʺعʢʵا الʱʽب 

1

 ثابت
 الانʴدار

1.691.1480  11.4250.000 

الʻʺط 
الدǽʺقراʡي

0.551 .0400 .6710 13.7650.000 

 

) ʶ0.000ـــــاوȑ (ǽ) ومʶـــــȐʨʱ الدلالة 13.765) تʶـــــاوt) ȑن قʽʺة (أنلاحظ  )30رقʦ (في الʳدول 

) نʶــــــــʱʻʱج معادلة الانʴدار الʢʵي Bخلال قʽʺة ( مʧأǽʹــــــــاً، و ومʻها نرفض الفرضــــــــʽة الʸــــــــفرȄة 

  بʧʽ الʺʱغʽرʧȄ:الʽʶʰط 
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  .) الʻʺط الدǽʺقراʡي0.551) + (1.691= ( الرضا الʽʣʨفي

  

) α ≤ 0.05لا تʨجد علاقة ارتʰاʽʡة ذات دلالة إحʸـــــائʽة عʻد مʶـــــȐʨʱ دلالة (): 7.2الفرضــــʻة (

بʧʽ الʻʺط الأوتʨقراʡي لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة ومȐʨʱʶ الرضا 

 الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بهذه الʺؤسʶات.

  وفرضʽة بدیلة. صفرȄةʽʸǼاغة فرضʽة قام الʰاحث في الʰداǽة 

) α ≤ 0.05لا تʨجد علاقة ارتʰاʽʡة ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( :الʶفرȂةالفرضʻة 

بʧʽ الʻʺط الأوتʨقراʡي لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة ومȐʨʱʶ الرضا 

  الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بهذه الʺؤسʶات.

) بα ≤ 0.05 ʧʽتʨجد علاقة ارتʰاʽʡة ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( الفرضʻة الʮدیلة:

الʻʺط الأوتʨقراʡي لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة ومȐʨʱʶ الرضا 

  الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بهذه الʺؤسʶات.

راʡي ومʳـال الرضـــــــــــــــا وهʺـا مʨʴر الʻʺط الأوتʨق العلاقـة بʧʽ الʺʱغʽرʧȄ قـام الʰـاحـث Ǽـاخʰʱـار وجʨد

ʥفي وذلʽʣʨال  ȋاʰخلال معامل الارت ʧن "مʨرسʽب."  

  اخʮʯار وجʦد العلاقة بʥʻ الʹʸط الأوتʦقراʟي والرضا الʻʡʦفي Ǻاسʳʯدام معامل الارتʮاط بʻرسʦن ): 31جدول (

  العدد  مȐʨʱʶ الدلالة  معامل الارتʰاȋ الʺʱغʽر الʱاǼع الʺʱغʽر الʺʱʶقل
 233  0.000 -626.0**الʽʣʨفيالرضا الʻʺط الأوتʨقراʡي

  0.01الارتʰاȋ مهʦ عʻد مȐʨʱʶ الدلالة   **
  

العلاقة بʧʽ الʻʺط الأوتʨقراʡي والرضا الʽʣʨفي علاقة عʽʶȞة وقʱʺʽها  یʨضح أن )31رقʦ (الʳدول 

بزȄادة أنه أȑ  حʽث أن القʽʺة إذا ؗانت ســــالʰة فإن ذلʥ یدل على أنها علاقة عʶȞــــʽة،، )-0.626(
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 لأنلاقة ذات دلالة إحʸـــائʽة وذلʥ عوهذه ال، تʨقراʡي تقل نʶـــʰة الرضـــا الʽʣʨفيالʻʺط الأو أســـلʨب 

نرفض الفرضـــــــʽة الʸـــــــفرȄة وعلʽه ، )0.05مʧ ( أقل) وهي 0.000تʶـــــــاوȑ (قʽʺة مʶـــــــȐʨʱ الدلالة 

 ≥ αونقʰل الفرضʽة الʰدیلة والʺʲʺʱلة بʨجد علاقة ارتʰاʽʡة ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة (

لدȐ قʽادات مؤســـــــــʶـــــــــات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شـــــــــʺال الʷـــــــــرقʽة  الأوتʨقراʡي) بʧʽ الʻʺط 0.05

  ومȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بهذه الʺؤسʶات.

 ʧȄرʽغʱʺال ʧهذی ʧʽة بʽʰʰʶاحثولدراسة العلاقة الʰي قام الʢʵدار الʴار الانʰʱإجراء اخǼ طʽʶʰال.  

  هاالʯʸغʻرات الʯي تʤ إدخالها/إزالʯ): 32جدول (

 الأسلʨب الʺʱغʽرات الʱي تʦ إزالʱها الʺʱغʽرات الʱي تʦ إدخالها الʨʺʻذج
 الادخال  الʻʺط الأوتʨقراʡي1

  الʺʱغʽر الʱاǼع: الرضا الʽʣʨفي
  

 الأوتʨقراʡيالʻʺط في الاخʰʱار وهي مʨʴر  تʦ إدخالهاالʺʱغʽرات الʱي یʨضــــــــــــــح  )32رقʦ (الʳدول 

  .الرضا الʽʣʨفي ومʳال

  ملʳص نʦʸذج الاخʮʯار ): 33جدول (

 الʹʦʸذجملʳص

 الʨʺʻذج
 ȋاʰمعامل الارت

 الʺʱعدد
مرȃع معامل 
 الارتʰاȋ الʺʱعدد

 ȋاʰع معامل الارتȃمر
 الʺʱعدد الʺعدل

الʢʵأ الʺعʽارȑ في 
 الʱقدیر

1 .6260.3920 0.390  .766430 
  الʺʰʻئات: الʻʺط الأوتʨقراʡي

  

، ) وهي قʽʺة ارتʰاȋ جʽدةȑ0.626 (تʶــــــاو  الارتʰاȋ الʺʱعددمعامل قʽʺة  أن )33رقʦ (یʧʽʰ الʳدول 

 ʧة ومʺʽعددقʱʺال ȋاʰع معامل الارتȃر مرʽـــــــʶة تفʰـــــــʶخلالها ن ʧدل مʱـــــــʶي نʱقل  والʱـــــــʶʺر الʽغʱʺال
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 مʳال%) مʧ الʰʱایʧ الʴاصـــــــــــل في ǽ (39.2فʶـــــــــــر (الʻʺط الأوتʨقراʡين (مʨʴر فإ للʺʱغʽر الʱاǼع

  الرضا الʽʣʨفي.

 ANOVA الʻʴʮط الانʲدار الʠʳياخʮʯار ): 34جدول (

ANOVA

  الʨʺʻذج
مʨʺʳع 
الʺرȃعات

درجات 
 الʴرȄة

مرȃع 
 الʺʨʱسط

F  
 Ȑʨʱʶم
  الدلالة

1

ثابت 
الانʴدار

87.568 1 87.568 149.0720.000 

   135.693231.5870الʨʰاقي
   223.261232الʺʨʺʳع

  

) ومʶـــȐʨʱ 232ودرجات الʴرȄة ( )149.072) تʶـــاوF) ȑنلاحظ أن قʽʺة ( )34رقʦ ( مʧ الʳدول

) ȑاوʶǽ (أ) وهي 0.000الدلالة ʧاً لذ ،)0.05قل مʹǽدیلة أʰة الʽل الفرضʰنق ʥة  لʽونرفض الفرض

  الʸفرȄة.

  نʦʸذج الاخʮʯار  ):35جدول (

 الʸعاملات

 الʨʺʻذج
معاملات مʨحدة  معاملات غʽر مʨحدة

T  
 Ȑʨʱʶم
 بʱʽاالʢʵأ الʺعʽارB ȑ  الدلالة

1

 ثابت
 الانʴدار

5.077 .1290   39.229 0.000 

الʻʺط 
الأوتʨقراʡي

-0.595 .0490  -0.626 -12.2100.000 
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) 0.000( ʶǽـــاوȑ ) ومʶـــȐʨʱ الدلالة 12.210-) تʶـــاوt) ȑقʽʺة ( نلاحظ أن )35رقʦ (في الʳدول 

 الʢʵي) نʶـــʱʻʱج معادلة الانʴدار Bعلى قʽʺة ( وȃالاعʱʺاد أǽʹـــاً،نرفض الفرضـــʽة الʸـــفرȄة ومʻها 

  بʧʽ الʺʱغʽرʧȄ: الʽʶʰط

  .الأوتʨقراʡي) الʻʺط -0.595) + (5.077الرضا الʽʣʨفي = (

  

) بα ≤ 0.05 ʧʽلا تʨجد علاقة ارتʰاʽʡة ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة (: )7.3الفرضʻة (

الʻʺط الʴر لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة ومȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي 

 للʺʣʨفʧʽ بهذه الʺؤسʶات.

Ǽ ةǽداʰاحث في الʰة قام الʽاغة فرضʽʸةȄة بدیلة. صفرʽوفرض  

) α ≤ 0.05لا تʨجد علاقة ارتʰاʽʡة ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( :الʶفرȂةالفرضʻة 

بʧʽ الʻʺط الʴر لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة ومȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي 

  للʺʣʨفʧʽ بهذه الʺؤسʶات.

) بα ≤ 0.05 ʧʽتʨجد علاقة ارتʰاʽʡة ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( الفرضʻة الʮدیلة:

الʻʺط الʴر لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة ومȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي 

  للʺʣʨفʧʽ بهذه الʺؤسʶات.

وهʺا مʨʴر الʻʺط الʴر ومʳال الرضـــــــــــــــا الʽʣʨفي  الʺʱغʽرʧȄالعلاقة بʧʽ  قام الʰاحث Ǽاخʰʱار وجʨد

ʥوذل  ȋاʰخلال معامل الارت ʧن "مʨرسʽب."  

  اخʮʯار وجʦد العلاقة بʥʻ الʹʸط الʲر والرضا الʻʡʦفي Ǻاسʳʯدام معامل الارتʮاط بʻرسʦن ): 36جدول (

  العدد  مȐʨʱʶ الدلالة  معامل الارتʰاȋ الʺʱغʽر الʱاǼع الʺʱغʽر الʺʱʶقل
 233  0.000  -3440.**الرضا الʽʣʨفي الʴرالʻʺط 

  0.01الارتʰاȋ مهʦ عʻد مȐʨʱʶ الدلالة   **
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  والرضـــــــــــا الʽʣʨفي علاقة عʶȞـــــــــــʽة وقʱʺʽها الʴرالعلاقة بʧʽ الʻʺط  یʨضـــــــــــح أن )36رقʦ (الʳدول 

بزȄادة أنه أȑ  حʽث أن القʽʺة إذا ؗانت ســــالʰة فإن ذلʥ یدل على أنها علاقة عʶȞــــʽة،، )-0.344(

قʽʺة  لأنلاقة ذات دلالة إحʸـــــائʽة وذلʥ عوهذه ال، تقل نʶـــــʰة الرضـــــا الʽʣʨفي الʴرأســـــلʨب الʻʺط 

نرفض الفرضــــــʽة الʸــــــفرȄة ونقʰل ، وعلʽه )0.05مʧ ( أقل) وهي 0.000تʶــــــاوȑ (مʶــــــȐʨʱ الدلالة 

 ≥ αالفرضــــــــــʽة الʰدیلة والʺʲʺʱلة بʨجد علاقة ارتʰاʽʡة ذات دلالة إحʸــــــــــائʽة عʻد مʶــــــــــȐʨʱ دلالة (

لدȐ قʽادات مؤســــــʶــــــات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شــــــʺال الʷــــــرقʽة ومʶــــــȐʨʱ  الʴر) بʧʽ الʻʺط 0.05

  الرضا الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بهذه الʺؤسʶات.

 ʧȄرʽغʱʺال ʧهذی ʧʽة بʽʰʰʶاحثولدراسة العلاقة الʰي قام الʢʵدار الʴار الانʰʱإجراء اخǼ .طʽʶʰال  

  إدخالها/إزالʯهاالʯʸغʻرات الʯي تʤ ): 37جدول (

 سلʨبالأ الʺʱغʽرات الʱي تʦ إزالʱها الʺʱغʽرات الʱي تʦ إدخالها الʨʺʻذج
 الادخال  الʻʺط الʴر1

 الʺʱغʽر الʱاǼع: الرضا الʽʣʨفي
  

 ومʳال الʴرالʻʺط في الاخʰʱار وهي مʨʴر  تʦ إدخالهاالʺʱغʽرات الʱي یʨضـــــــــــــح  )37رقʦ (الʳدول 

  .الرضا الʽʣʨفي

  ملʳص نʦʸذج الاخʮʯار ): 38جدول (

 ملʳص الʹʦʸذج

 الʨʺʻذج
 ȋاʰمعامل الارت

 الʺʱعدد
مرȃع معامل 
 الارتʰاȋ الʺʱعدد

 ȋاʰع معامل الارتȃمر
 الʺʱعدد الʺعدل

الʢʵأ الʺعʽارȑ في 
 الʱقدیر

1 0.344 .1190.1150  .922930 
  الʻʺط الʴرالʺʰʻئات:
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) وهي قʽʺة ارتʰاȑ0.344 ȋ (تʶــــــــاو  الʺʱعددمعامل الارتʰاȋ قʽʺة  أن )38رقʦ (نلاحظ مʧ الʳدول 

والʱي مʧ خلالها نʶــــــــــــʱʻʱج نʶــــــــــــʰة تفʶــــــــــــʽر الʺʱغʽر  مرȃع معامل الارتʰاȋ الʺʱعددومʧ قʽʺة ، جʽدة

 مʳال%) مʧ الʰʱایʧ الʴاصـــــل في ǽ (11.9فʶـــــر (الʻʺط الʴر(مʨʴر  فإن الʺʶـــــʱقل للʺʱغʽر الʱاǼع

  الرضا الʽʣʨفي.

 ANOVA الʻʴʮط اخʮʯار الانʲدار الʠʳي): 39جدول (

ANOVA

  الʨʺʻذج
مʨʺʳع 
الʺرȃعات

درجات 
 الʴرȄة

مرȃع 
 الʺʨʱسط

F  
 Ȑʨʱʶم
  الدلالة

1

ثابت 
 الانʴدار

26.495 1 26.495 31.1050.000 

    196.766231.8520 الʨʰاقي
   223.261232الʺʨʺʳع

  

) ومʶـــــــȐʨʱ 232( ) ودرجات الʴرȄة31.105) تʶـــــــاوF) ȑنلاحظ أن قʽʺة ( )39رقʦ ( مʧ الʳدول

) ȑاوʶǽ (أ) وهي 0.000الدلالة ʧاً  ،)0.05قل مʹǽدیلة أʰة الʽل الفرضʰنق ʥة  لذلʽونرفض الفرض

  الʸفرȄة.

  نʦʸذج الاخʮʯار  ):40جدول (

 الʸعاملات

 الʨʺʻذج
معاملات مʨحدة  معاملات غʽر مʨحدة

T  الدلالة Ȑʨʱʶم 
B ȑارʽأ الʺعʢʵاالʱʽب 

1
 27.9640.000  4.439.1590 الانʴدار ثابت

 5.5770.000- 0.344-0650. 0.363-الʻʺط الʴر
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) ومʶــــــــــــــȐʨʱ الدلالة تʶــــــــــــــاوȑ 5.577-) الʱي تʶــــــــــــــاوt) ȑقʽʺة ( لاحظ أنن )40رقʦ (في الʳدول 

) نʶـــــــʱʻʱج معادلة Bوȃالاعʱʺاد على قʽʺة ( أǽʹـــــــاً،نرفض الفرضـــــــʽة الʸـــــــفرȄة ) وȃالʱالي 0.000(

 ʧʽي بʢʵدار الʴالان:ʧȄرʽغʱʺال  

  .الʴر) الʻʺط -0.363) + (4.439الرضا الʽʣʨفي = (

  

  اخʮʯار الانʲدار الʠʳي الʯʸعدد:

وتʨقراʡي، الʻʺط الʴر) لدراســة العلاقة بʧʽ الʺʱغʽرات الʲلاثة الʺʶــʱقلة (الʻʺط الدǽʺقراʡي، الʻʺط الأ

  الʢʵي الʺʱعدد.مع الʺʱغʽر الʱاǼع (الرضا الʽʣʨفي) قام الʰاحث Ǽإجراء اخʰʱار الانʴدار 

  الʯʸغʻرات الʯي تʤ إدخالها/إزالʯها): 41جدول (

 سلʨبالأ الʺʱغʽرات الʱي تʦ إزالʱها الʺʱغʽرات الʱي تʦ إدخالها  الʨʺʻذج

1  
، الʻʺط الأوتʨقراʡي الدǽʺقراʡي،الʻʺط 

الʴرالʻʺط
الادخال  

 الرضا الʽʣʨفي :الʺʱغʽر الʱاǼع
  

) ʦــــدول رقʳــــار هي  ) أن41نلاحظ في الʰʱإدخــــالهــــا في الاخ ʦي تʱرات الʽغʱʺــــالʴر  ورامʽغʱʺال

الرضـــــــــــــــــا ) والʺʱغʽر الʱـــاǼع وهʨ (الʻʺط الʴر الأوتʨقراʡي،الʻʺط الـــدǽʺقراʡي، الʻʺط الʺʶــــــــــــــʱقـــل (

  ).الʽʣʨفي

  ملʳص نʦʸذج الاخʮʯار ): 42جدول (

 ملʳص الʹʦʸذج

 الʨʺʻذج
 ȋاʰمعامل الارت

 الʺʱعدد
مرȃع معامل 
 الارتʰاȋ الʺʱعدد

 ȋاʰع معامل الارتȃمر
 الʺʱعدد الʺعدل

الʢʵأ الʺعʽارȑ في 
 الʱقدیر

1 0.723 .0.5220.516  0.68233 
  وتʨقراʡي، الʻʺط الʴرالدǽʺقراʡي، الʻʺط الأالʻʺطالʺʰʻئات:
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) وهي قʽʺة ارتʰا0.723 ȋ(ȑ تʶــــــــاو  معامل الارتʰاȋ الʺʱعددقʽʺة  ) أن42رقʦ (نلاحظ مʧ الʳدول 

 الʺʱغʽراتوالʱي مʧ خلالها نʶـــــــــʱʻʱج نʶـــــــــʰة تفʶـــــــــʽر  مرȃع معامل الارتʰاȋ الʺʱعددومʧ قʽʺة ، جʽدة

الأنʺاȋ القʽادǽة Ǽأنʨاعها الʲلاثة (الدǽʺقراʡي، الأوتʨقراʡي، الʴر) مع  فإن للʺʱغʽر الʱاǼع ةالʺʶــــــــــــʱقل

  الرضا الʽʣʨفي. مʳال%) مʧ الʰʱایʧ الʴاصل في 52.2فʶر (Ǽعʹها ت

  الʯʸعدداخʮʯار الانʲدار الʠʳي ): 43جدول (

  الʨʺʻذج
مʨʺʳع 
الʺرȃعات

درجات 
 الʴرȄة

مرȃع 
 الʺʨʱسط

F  
 Ȑʨʱʶم
  الدلالة

1

ثابت 
الانʴدار

116.646 3 38.882 83.515b000.0  

   106.6152290.466الʨʰاقي
   223.261232الʺʨʺʳع

 الʺʱغʽر الʱاǼع: الرضا الʽʣʨفي
 

) ʦدول رقʳضــــح أن 43الʨة () یʺʽقF) ȑــــاوʶت (ة 83.515Ȅرʴودرجات ال () ȑــــاوʶ3ت)229) و (

ǽ الدلالة Ȑʨʱـــــʶوم) ȑـــــاوʶ0.000) ʧه ، و )0.05) وهي اقل مʽل علʰة ونقȄـــــفرʸة الʽنرفض الفرضـــــ

 ≥ αالفرضــــــــــʽة الʰدیلة والʺʲʺʱلة بʨجد علاقة ارتʰاʽʡة ذات دلالة إحʸــــــــــائʽة عʻد مʶــــــــــȐʨʱ دلالة (

0.05 ʧʽة ) بǽادʽالق ȋالأنʺا Ȑلد Ȑʨʱــʶة ومʽــرقʷة شــʺال الʤافʴʺǼ العالي ʦʽعلʱــات الʶادات مؤســʽق

  الرضا الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بهذه الʺؤسʶات.
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  اخʮʯار الانʲدار الʠʳي الʯʸعدد ):44جدول (

 الʸعاملات

  الʨʺʻذج
  معاملات غʽر مʨحدة

معاملات 
  T مʨحدة

 Ȑʨʱʶم
  الدلالة

Bȑارʽأ الʺعʢʵاالʱʽب  

1

10.1640.000 3.581.3520الانʴدار ثابت
0.000 6.085 0.0540.403 0.331الʻʺط الدǽʺقراʡي
4.8220.000- 0.311-0.061 0.295-الʻʺط الأوتʨقراʡي

3.4840.001- 0.167-0.050 0.175-الʻʺط الʴر
  

) 3.484-) و(4.822-) و(6.085) الʱي تʶــــــــــــــــاوt) ȑ( نلاحظ أن قʽʺــة )44رقʦ (الʳــدول في 

) ʧالدلالة أقل م Ȑʨʱـــʶالي 0.05ومʱالȃدیلة ) وʰة الʽل الفرضـــʰة ونقȄـــفرʸة الʽـــاً،نرفض الفرضـــʹǽأ 

  ) نʱʻʱʶج معادلة الانʴدار الʢʵي الʺʱعدد:Bوȃالاعʱʺاد على قʽʺة (

+  الʻʺط الأوتʨقراʡي) -0.295+ ( الʻʺط الدǽʺقراʡي) 3310.) + (3.581= ( الرضــــــا الʽʣʨفي

  .الʻʺط الʴر) -0.175(
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إلى مʻاقʷة نʱائج الدراسة وما خلʸت إلʽه عʺلʽات الʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʵʱدام  هذا الفʸل یʢʱرق 

للʴʱقȘ مʧ فرضʽات  ) بهدف الʨصʨل إلى دلالات ومؤشراتspssبرنامج الʴʱلʽل الإحʸائي (

في جʺع  Ǽأداتي الʺقابلة والʺلاحʤةالدراسة وتʳاوب على تʶاؤلاتها، إضافة إلى رȃط الʱʻائج 

Ǽعض الʺعلʨمات ذات الʸلة Ǽالʺʨضʨع الرئʶʽي بهذه الدراسة والʺʲʺʱل في أثر الأنʺاȋ القʽادǽة 

الʶائدة (الʻʺط الدǽʺقراʡي، الʻʺط الأوتʨقراʡي، الʻʺط الʴر) لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي 

الʰاحث في هذا  ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة على الرضا الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بهذه الʺؤسʶات، ثǽ ʦعرج

الفʸل على أبرز الʨʱصʽات الʱي خرجت بها هذه نʱائج هذه الدراسة فʹلاً عʧ أبرز الʴʱدǽات 

  والʺعʨقات الʱي واجهت الʰاحث في دراسʱه لعلها تؤخذ في الʰʶʴان في الدراسات اللاحقة.

  

  مʹاقʵة الʹʯائج 5.1

أثر الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ  ما"والذȑ یʻص على الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴؤال الرئʴʻي:  5.1.1

لʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بهذه قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة على الرضا ا

  الʺؤسʶات؟"

  الʳي ومʡقراʺǽالد ȑادʽط القʺʻر الʨʴم ʧʽب ȋاʰائج الدراسة إلى أن معامل الارتʱصلت نʨت

) ȑاوʶفي تʽʣʨالد0.671الرضا ال Ȑʨʱʶة مʺʽوأن ق ،() ȑاوʶ0.000لالة ت ʧوهي أقل م (

) وهذا یدل على وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة ʡردǽة جʽدة بʧʽ الʻʺط 0.05مȐʨʱʶ الدلالة (

الدǽʺقراʡي لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة ومȐʨʱʶ الرضا 

الʺؤسʶات الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بهذه الʺؤسʶات، أȑ أنه بزȄادة الʻʺط الدǽʺقراʡي لقادة هذه 

یزȄد معه مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بها، وإن الʻʺط الدǽʺقراʡي ǽفʶر ما نʱʰʶه 

 %) مʧ الʰʱایʧ الʴاصل في الرضا الʽʣʨفي.45.1(
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وȄعزو الʰاحث ذلʥ إلى أن الʻʺط الدǽʺقراʡي ʱʴǽرم أراء وتʨجهات الʺʣʨفʧʽ وʴʻʺȄهʦ الفرصة 

ة في اتʵاذ القرارات وتفȄʨض الʶلʢة  وȄعاملهʢǼ ʦرȄقة حʻʶة وʴȄافظ على العلاقات للʺʷارؗ

.ʦفي لدیهʽʣʨات الرضا الȄʨʱʶاً على مǼاʳǽس إȞعʻوهذا ؗله ی ʦة معهʽانʶالإن  

 ،ʦʽة مع ؗدراسة (اسلʳʽʱʻهذه ال Șفʱة 2013وتǽردʡ ةʽʡاʰد علاقة ارتʨهرت وجʣي أʱال (

ʺʱʳʺات الʽفي في ؗلʽʣʨي والرضا الʡقراʺǽط الدʺʻال ʧʽاً بʽائʸاع غزة، ودراسة دالة احʢقǼ ع

) الʱي تʨصلت إلى وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة ʡردǽة دالة احʸائʽاً بʧʽ الʻʺط 2012(عرʽȃات، 

  الدǽʺقراʡي والرضا الʽʣʨفي في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة Ǽالأردن.

  الʳي ومʡقراʨالأوت ȑادʽط القʺʻر الʨʴم ʧʽب ȋاʰأن معامل الارتǼ ائج الدراسةʱهرت نʣأ

) وهي أقل 0.000)، وأن قʽʺة مȐʨʱʶ الدلالة تʶاوȑ (-0.626تʶاوȑ (الرضا الʽʣʨفي 

قة ارتʰاʽʡة عʽʶȞة بʧʽ الʻʺط ) وهذا یدل على وجʨد علا0.05مʧ مȐʨʱʶ الدلالة (

وتʨقراʡي لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة ومȐʨʱʶ الرضا الأ

لʻʺط الأوتʨقراʡي لدȐ قادة هذه الʺؤسʶات الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بهذه الʺؤسʶات، أȑ بزȄادة ا

یʻʱاقص معه مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بها، وإن الʻʺط الأوتʨقراʡي ǽفʶر ما نʱʰʶه 

 %) مʧ الʰʱایʧ الʴاصل في الرضا الʽʣʨفي.39.2(

وȄعزو الʰاحث هذه الʳʽʱʻة إلى أنه مʧ الʽʰʢعي أن یرفض الإنʶان الʱعامل معه بهذا الʻʺط 

ʡي وألا تʨؔن هʻاك علاقة جʽدة بʧʽ الرئʽس والʺرؤوس على اعʰʱار أن الأول یʻفرد الأوتʨقرا

Ǽاتʵاذ القرارات وȄفرض الʱعلʽʺات على الʺʣʨفǼ ʧʽالقʨة وʱȄعʶف في مʺارسة الʶلʢة مʺا 

 .ʧʽفʣʨʺفي للʽʣʨات الرضا الȄʨʱʶاً على مʰؤثر سلȄة وʻات الʺهʽالف اخلاقʵǽ  

) الʱي تʨصلت إلى وجʨد 2012سات ؗدراسة (الʷʺرȑ، وتʱفȘ هذه الʳʽʱʻة مع Ǽعض الدرا

وتʨقراʡي ومȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي ʳǼامعة الȄʨؔت، قة ارتʰاʽʡة عʽʶȞة بʧʽ الʻʺط الأعلا
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وتʨقراʡي قة ارتʰاʽʡة عʽʶȞة بʧʽ الʻʺط الأ) الʱي أشار إلى وجʨد علا2008ودراسة (شʴادة، 

 ʧʽʽʺǽوالأكاد ʧʽȄالإدار Ȑفي لدʽʣʨالرضا ال Ȑʨʱʶة.ومʽʻʽʢʶامعات الفلʳفي ال  

  ال الرضاʳر ومʴال ȑادʽط القʺʻر الʨʴم ʧʽب ȋاʰائج الدراسة إلى أن معامل الارتʱأشارت ن

) ȑاوʶفي تʽʣʨ0.344ال-) ȑاوʶالدلالة ت Ȑʨʱʶة مʺʽ0.000)، وأن ق Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (

قʽادات  ) وهذا یدل على وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة عʽʶȞة بʧʽ الʻʺط الʴر لد0.05Ȑالدلالة (

مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة ومȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بهذه 

الʺؤسʶات، أȑ بزȄادة الʻʺط الʴر لدȐ قʽادات هذه الʺؤسʶات یʻʱاقص معه مȐʨʱʶ الرضا 

%) مʧ الʰʱایʧ الʴاصل في 11.9الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ بها، وإن الʻʺط الʴر ǽفʶر ما نʱʰʶه (

 ي.الرضا الʽʣʨف

وȄعزو الʰاحث هذه الʳʽʱʻة إلى أن شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالفʨضى والʽʶʱب داخل الʺؤسʶة 

مʧ قʰل رؤسائهʦ یʻعȞس سلʰاً على مȄʨʱʶات الرضا الʽʣʨفي لدیهʦ، وهذه ردة  ةواللامʰالا

  فعل ʽʰʡعʽة لدȐ الإنʶان عʻدما ʷǽعر Ǽعدم الاهʱʺام.

) الʱي أشارت إلى وجʨد 2088 وتʱفȘ هذه الʳʽʱʻة مع Ǽعض الدراسات ؗدراسة (شʴادة،

 ʧʽʽʺǽوالأكاد ʧʽȄالإدار Ȑفي لدʽʣʨالرضا ال Ȑʨʱʶر ومʴط الʺʻال ʧʽة بʽʶȞة عʽʡاʰعلاقة ارت

 ،ȑرʸʺة، ودراسة (الʽʻʽʢʶامعات الفلʳة 2006في الʽʡاʰد علاقة ارتʨهرت وجʣي أʱال (

    عʽʶȞة بʧʽ الʻʺط الʴر ومȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لدȐ عʻʽة الدراسة.

  

  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالأسئلة الفرعʻة 5.1.2

ما هي الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال  الʴؤال الأول:

  الʷرقʽة؟
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  ث مʺارسةʽح ʧة الأولى مʰي جاء في الʺرتʡقراʺǽط الدʺʻر الʨʴائج الدراسة أن مʱهرت نʣأ

لعالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة مʧ وجهة نʤر هذا الʻʺط مʧ قʰل قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ ا

%) وهذا 70) أʨʱʺǼ ȑسط حʶابي نʰʶي (3.50عʻʽة الدراسة، حʽث بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي (

 یدل على أن هʻاك مʨافقة بدرجة قʽاس عالʽة على فقرات هذا الʺʨʴر.

ʻلٍ عام إلى الʺهȞʷǼ لʽʺالعالي ت ʦʽعلʱات الʶة إلى أن مؤسʳʽʱʻاحث هذه الʰعزو الȄة في وʽ

ة في اتʵاذ  أداء الʺهام الʽʣʨفʽة وهذا یʢʱلب مʧ قʽاداتها درجة عالʽة مʧ الʱعاون والʺʷارؗ

 ʧʽفʣʨʺاجات الʴǼ دةʽة جǽة، ؗʺا أن القادة على دراʢلʶض الȄʨرات وتفʰʵادل الʰالقرارات وت

ʱوال ʦهʻʽا بʺʽة فʽانʶد العلاقات الإنʽʡʨاعد في تʶǽ لات مʺاȞʷم ʧم ʦاجههʨوما ی ʦعاون لدیه

في إنʳاز الأعʺال والʺعاملة ؗزملاء عʺل، إضافة إلى أن ʽʰʡعʽة شʽʸʵة هؤلاء القادة وما 

فاءات ومؤهلات علʺʽة تʶاعد في الʱعامل مع الʺʣʨفʢǼ ʧʽرȄقة  ʱʺǽلʨؔنه مʧ مهارات وؗ

  تهʽئ الʺʳال لإʳǽاد مʻاخ تʽʤʻʺي مʻاسب وʽȃئة عʺل جʽدة.

) الʱي أʣهرت أن تȘʽʰʢ 2012ة (عرʽȃات،وتʱفȘ هذه الʳʽʱʻة مع Ǽعض الدراسات ؗدراس

الʻʺط القʽادȑ الدǽʺقراʡي لدȐ رؤساء الأقʶام في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة ؗان مرتفعاً ʨʱʺǼسط 

ذلʥ دراسʱي (شʴادة، 3.78حʶابي بلغ ( ) اللʱان أكدتا أن 2005) و(أبʨ عʽدة، 2008) وؗ

  لʳامعات الفلʽʻʽʢʶة. الʻʺط القʽادȑ الدǽʺقراʡي هʨ الʻʺط الأكʲر مʺارسةً في ا

  رʤوجهة ن ʧث معدل الʺʺارسة مʽح ʧي مʡقراʨط الأوتʺʻر الʨʴة مʽانʲة الʰجاء في الʺرت

%) وȃدرجة قʽاس 49) أȑ مʨʱسط حʶابي نʰʶي (2.45عʻʽة الدراسة ʨʱʺǼسط حʶابي بلغ (

 ضعʽفة.

Ǽ طʺʻئ إلى هذا الʳة تلȄادات الإدارʽعض القǼ ة إلى أنʳʽʱʻاحث هذه الʰعزو الȄاره وʰʱاع

أكʲر حزماً في Ǽعض الʺʨاقف خاصة خلال فʱرة الأزمات أو الʤروف الʢارئة ʳؗائʴة 
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زȄة في Ǽعض  "كʨرونا" الʱي تزامʻت مع إجراء هذه الدراسة، إضافة إلى شʨʽع الإدارة الʺرؗ

الʺؤسʶات مʺا یدفع Ǽالقادة إلى اتʰاع القʨانʧʽ والأنʤʺة والʱعلʽʺات حرفʽاً دونʺا مراعاة 

  لʺʣʨفʧʽ.لʤروف ا

 ،ȑرʺʷعض الدراسات ؗدراسة (الǼ ة معʳʽʱʻهذه ال Șفʱط 2012وتʺʻي أشارت إلى أن الʱال (

الأوتʨقراʡي حل ثانʽاً مʧ حʽث مʺارسة قʽادات جامعة الȄʨؔت له وȃدرجة مʨʱسʢة، ودراسة 

) الʱي تʨصلت إلى أن الʻʺط الأوتʨقراʡي جاء في الʺرتʰة الʲانʽة لدȐ 2008(شʴادة، 

ʧʽȄة. الإدارʽʻʽʢʶامعات الفلʳفي ال ʧʽʽʺǽوالأكاد 

  ةʻʽما تراه ع Șث معدل الʺʺارسة وفʽح ʧر مʴط الʺʻر الʨʴرة مʽة الأخʰوحل في الʺرت

%) وȃدرجة قʽاس 45.2) أȑ مʨʱسط حʶابي نʰʶي (2.26الدراسة ʨʱʺǼسط حʶابي بلغ (

 ضعʽفة أǽʹاً.

 ʦʽعلʱات الʶادات مؤسʽة إلى أن قʳʽʱʻاحث هذه الʰعزو الȄة وʽرقʷة شʺال الʤافʴʺǼ العالي

على وعي ودراǽة Ǽأهʺʽة إثʰات الذات في مʺارسة العʺل وعدم ترك الʺʳال للفʨضى والʽʶʱب 

 ʥن ذلʨ داخل نʢاق إداراتهʦ، عدا قلة مʧ القادة الذیʧ لا یهʨʺʱن Ǽإدارة مʨاقع عʺلهʦ وʱȄرؗ

  فاءات القʽادǽة.لإدارة الʺʣʨفʧʽ لدیهʦ وهذا یرجع إلى عدم امʱلاكهʦ الʺهارات والؔ

) الʱي أشارت إلى أـʧ الʻʺط 2088وتʱفȘ هذه الʳʽʱʻة مع Ǽعض الدراسات ؗدراسة (شʴادة، 

الʴر جاء في الʺرتʰة الʲالʲة مʧ حʽث الʺʺارسة لدȐ الإدارʧʽȄ والأكادʧʽʽʺǽ في الʳامعات 

 ،ȑرʸʺة، ودراسة (الʽʻʽʢʶح2006الفل ʧاً مʽʰʶف نʽط ضعʺʻها أن هذا الʽي جاء فʱث ) الʽ

    الʺʺارسة لدȐ عʻʽة الدراسة.
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ما هʨ مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʴؤال الʰاني: 

  الʷرقʽة؟

أʣهرت نʱائج الدراسة أن مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لدȐ مʣʨفي مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة 

مʧ وجهة نʤر عʻʽة الدراسة، حʽث بلغ الʺʨʱسط شʺال الʷرقʽة ȞʷǼلٍ عام جاء بدرجة قʽاس عالʽة 

 %).74) أʨʱʺǼ ȑسط حʶابي نʰʶي (3.70الʶʴابي (

 ʧʽفʣʨʺال ʦʤمع Ȑلد Șافʨاك تʻة إلى أن هʳʽʱʻاحث هذه الʰعزو الȄاتوʶالعالي  في مؤس ʦʽعلʱال

لإʳǽاد ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة على أهʺʽة تʧȄʨؔ العلاقات الإنʶانʽة والانʳʶام والاحʱرام الʺʰʱادل 

عدد ساعات العʺل الȄʨʢلة نʽʰʶاً الʱي ǽقʹʨنها معاً دفعʱهʦ إلى أن بʽئة عʺل مʻاسʰة للʽʺʳع، ؗʺا 

الʱعاǽش والʱفاهʢǼ ʦرȄقة تʺʻȞهʦ مʧ الʽؔʱف والاسʱʺرارȄة مع ʣروف العʺل وʽʰʡعة قʽاداتهʦ، إضافة 

Ȟʷǽل تراʢǼاً بʻʽهʦ وʻȄعȞس مʺا  ʦإلى وجʨد نʨع مʧ العدالة والʺʶاواة في تعامل الرؤساء مع مرؤوسʽه

ة  ذلʥ على مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لدیهʦ، فʹلاً عʧ مراعاة الʤروف الʵاصة وحل الʺʷاكل الʺʱʷرؗ

  وسʽاسة الʰاب الʺفʨʱح مʧ قʰل القادة ساهʺت ȞʷǼل فاعل في إʳǽاد مʻاخ ʷǽعر الʺʣʨفǼ ʧʽالرضا.

 ،ʦʽعض الدراسات ؗدراسة (اسلǼ ة معʳʽʱʻهذه ال Șفʱالرضا ) ال2013وت Ȑʨʱʶصلت إلى أن مʨي تʱ

الʽʣʨفي للعاملʧʽ في ؗلʽات الʺʱʳʺع ʴʺǼافʤة غزة جاء بدرجة عالʽة مʧ وجهة نʤر العاملʧʽ بهذه 

 ،ʦʽʻات، ودراسة (غʽئة 2007الؔلʽد أعʹاء هʻفي عʽʣʨالرضا ال Ȑʨʱʶي أشارت إلى أن مʱال (

  الʱدرȄس في جامعة الʳʻاح الʽʻʡʨة ؗان ȐʨʱʶʺǼ عالٍ.

  

هل تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة للأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات مؤسʶات لʰالث: الʴؤال ا

  الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽرات الدراسة (الʨʻع، الʺؤهل، سʨʻات الʰʵرة)؟
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  ائج الدراسة إلىʱصلت نʨد فروق ذات دلالة تʨة إعدم وجʽائʸات تقدیرات حʢسʨʱم ʧʽب

للأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال  الدراسةعʻʽة 

 .(ذؗر، انʲى) الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر الʻʳس

وȄعزو الʰاحث ذلʥ إلى أن ʽʰʡعة مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال الʷرقʽة تعʺل 

والدولة، ؗʺا أن الʺʻاصب  بʲقافة الʺʶاواة بʧʽ الرجل والʺرأة وهي ثقافة سائدة في الʺʱʳʺع

القʽادǽة في هذه الʺؤسʶات یʱقاسʺها الرجل مع الʺرأة دون الʤʻر إلى الʻʳس بل ʰʺǼدأ 

الاسʴʱقاق، إضافة إلى أن تʺʧʽȞ القʽادات الإدارȄة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي قائʦ على 

  أساس الؔفاءة ولʽس الʻʳس.

) اللʱان 2012) و(الʷʺرȑ، 2008،وتʱفȘ هذه الʳʽʱʻة مع عدة دراسات ؗدراسة (شʴادة

  أʣهرتا عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة للأنʺاȋ القʽادǽة تعزȐ لʺʱغʽر الʨʻع.

  ائج الدراسة إلىʱصلت نʨد فروق ذات دلالة تʨة إعدم وجʽائʸات تقدیرات حʢسʨʱم ʧʽب

فʤة شʺال للأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼا عʻʽة الدراسة

دبلʨم/  العلʺي (دون دبلʨم الʱعلʦʽ العام، دبلʨم الʱعلʦʽ العام، الʺؤهلالʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر 

 ).الدʨʱؗراه  ،الʺاجʽʱʶردبلʨم عالي، الȞʰالʨرʨȄس، 

 ʧʽفʣʨʺال ʦʤإلى أن مع ʥاحث ذلʰعزو الȄاتوʶة شʺال  في مؤسʤافʴʺǼ العالي ʦʽعلʱال

 ʨʱدأ تؔافؤ الفرص لʰʺǼ نʨʤʴǽ ةʽرقʷات شغل الʰلʢʱم Șʽقʴرد تʳʺǼ ةǽادʽاصب القʻʺلي ال

الʽʣʨفة، ؗʺا أن هذه الʺؤسʶات تدفع ʣʨʺǼفʽها نʨʴ الʨʸʴل على مؤهلات علʺʽة أعلى 

.ʥذل Șʽقʴʱاً لȄʨʻاً ومعǽماد ʦوتدعʺه  
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 ،ȑرʸʺعض الدراسات ؗدراسة (الǼ ة معʳʽʱʻهذه ال Șفʱادة، 2006وتʴان 2008) و(شʱالل (

وق ذات دلالة إحʸائʽة للأنʺاȋ القʽادǽة تعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل تʨصلʱا إلى عدم وجʨد فر 

  العلʺي.

  ائج الدراسة إلىʱصلت نʨد فروق ذات دلالة تʨة إعدم وجʽائʸات تقدیرات حʢسʨʱم ʧʽب

للأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة لدȐ قʽادات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال  عʻʽة الدراسة

سʨʻات، أكʲر  10سʨʻات وحʱى  5سʨʻات، مʧ  5ة (دون الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر سʨʻات الʰʵر 

 ʧات). 10مʨʻس 

 ʧʽفʣʨʺال Ȑإلى أن لد ʥاحث ذلʰعزو الȄاتوʶة  في مؤسʽرقʷة شʺال الʤافʴʺǼ العالي ʦʽعلʱال

 ʥة ذلʽʺأهǼ عرونʷȄالعʺل وǼ ʦاقهʴʱرد الʳʺǼ ةǽادʽالق ȋالأنʺاǼ دةʽʳة الǽعي الؔافي والدراʨال

مʧ خلال احʱؔاكهǼ ʦالʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʰʵرة الȄʨʢلة نʤراً لʨجʨد نʨع مʧ تʰادل الʰʵرات 

  والʱدرȄب على الʺهارات الإدارȄة على رأس العʺل.

 Șفʱوت ،ȑرʸʺعض الدراسات ؗدراسة (الǼ ة معʳʽʱʻادة، 2006هذه الʴان 2008) و(شʱالل (

تʨصلʱا إلى عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة للأنʺاȋ القʽادǽة تعزȐ لʺʱغʽر سʨʻات 

 الʰʵرة.

هل تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة لʺȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لʺʣʨفي مؤسʶات الʱعلʦʽ الʴؤال الراǺع: 

ʺǼ ؟العالي(رةʰʵات الʨʻع، الʺؤهل، سʨʻال) رات الدراسةʽغʱʺل Ȑة تعزʽرقʷة شʺال الʤافʴ  

  ائج الدراسة إلىʱصلت نʨد فروق ذات دلالة تʨة إعدم وجʽائʸات تقدیرات حʢسʨʱم ʧʽب

مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال  مʣʨفيلدȐ  لʺȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي عʻʽة الدراسة

 .ر، انʲى)(ذؗ الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر الʻʳس
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وȄعزو الʰاحث ذلʥ إلى أن القʨانʧʽ والʦʤʻ الʺعʺʨل بها في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة 

 ʧʽʶʻʳال ʧعامل أو الفرص، ؗʺا أن ؗلاً مʱر والإناث في الʨؗالذ ʧʽة لا تفرق بʽرقʷشʺال ال

ʻاعة یʷʱارك نفس الإدارة الʺʶؤولة والʨʴافز والʺȞافآت وʣروف العʺل وʽʰʡعʱه مʺا ʵǽلȘ ق

.ʦهʶʻج ʧر عʤʻغض الǼ فيʽʣʨدرجة الرضا ال ʦʽʽل تقʨح ʦهʻʽا بʺʽة ف   مʱʷرؗ

 ،ʦʽعض الدراسات ؗدراسة (اسلǼ ة معʳʽʱʻهذه ال Șفʱ2013وت ،ʦʽʻ2007) ودراسة (غ (

  اللʱان أʣهرتا عدم وجʨد فروق في مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي تعزȐ لʺʱغʽر الʨʻع.

  ائج الدراسة إلىʱصلت نʨد فروق ذات دلالة تʨة إعدم وجʽائʸات تقدیرات حʢسʨʱم ʧʽب

مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال  مʣʨفيلدȐ  لʺȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي عʻʽة الدراسة

دبلʨم/  العلʺي (دون دبلʨم الʱعلʦʽ العام، دبلʨم الʱعلʦʽ العام، الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل

 ).لدʨʱؗراه ا، الʺاجʽʱʶردبلʨم عالي، الȞʰالʨرʨȄس، 

وȄعزو الʰاحث ذلʥ إلى أن العلاقات الإنʶانʽة بʧʽ مʣʨفي مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة 

شʺال الʷرقʽة لا تؤثر فʽها الʷهادات والʺؤهلات العلʺʽة Ǽالدرجة الأولى بل یرجع ذلʥ إلى 

 ʽʰʡعة الʺʱʳʺع وصفاته الʻʶʴة مʺا یʻعȞس على رفع مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لدیهʦ، إضافة

  إلى أن جʺʽع الʺʣʨفʱʵʺǼ ʧʽلف مؤهلاتهʦ العلʺʽة ʨʤʴǽن Ǽفرص وʽʣفʽة جʽدة.

) 2012) ودراسة (الʷʺرȑ، 2005وتʱفȘ هذه الʳʽʱʻة مع Ǽعض الدراسات ؗدراسة (أبʨ عʽدة، 

 اللʱان تʨصلʱا إلى عدم وجʨد فروق في مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي تعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل العلʺي.

  ائج الدراسة إلىʱصلت نʨد فروق ذات دلالة تʨة إعدم وجʽائʸات تقدیرات حʢسʨʱم ʧʽب

مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شʺال  مʣʨفيلدȐ  لʺȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي عʻʽة الدراسة

سʨʻات، أكʲر  10سʨʻات وحʱى  5سʨʻات، مʧ  5الʷرقʽة تعزȐ لʺʱغʽر سʨʻات الʰʵرة (دون 

 ʧات). 10مʨʻس 
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ʱإلى أن هدف الاس ʥاحث ذلʰعزو الȄفي وʽʣʨاشرةً على الرضا الʰس مȞعʻی ȑفي الذʽʣʨقرار ال

 ʧʽفʣʨʺالهدف الأسʺى لل ʨاتهʶلف  في مؤسʱʵʺǼ ةʽرقʷة شʺال الʤافʴʺǼ العالي ʦʽعلʱال

خʰراتهʦ العʺلʽة، ؗʺا أن حʧʶ العلاقات الإنʶانʽة بʧʽ ؗافة الʺʣʨفʧʽ بهذه الʺؤسʶات یدفع 

  ȐʨʱʶʺǼ الرضا الʽʣʨفي نʨʴ الأعلى.

) 2008) ودراسة (شʴادة، 2013لʳʽʱʻة مع Ǽعض الدراسات ؗدراسة (اسلʦʽ، وتʱفȘ هذه ا

  اللʱان أʣهرتا عدم وجʨد فروق في مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي تعزȐ لʺʱغʽر سʨʻات الʰʵرة.

  

  تʲدǻات الدراسة  5.2

عدم تʨفر مراجع ؗان أبرزها  واجه الʰاحث مʨʺʳعة مʧ الʴʱدǽات والʺعʨقات أثʻاء إجراء هذه الدراسة

ذلʥ سلʻʢة عʺانحدیʲة تʱعلʨʺǼ Șضʨع هذه الدراسة في ودراسات  صعȃʨة اسʳʱاǼة مʱʳʺع ، وؗ

صعȃʨة الʨʸʴل على بʽانات ومعلʨمات ، إضافة إلى الدراسة الʺʲʺʱلة في الاسʰʱانة لأداة الدراسة 

 رسʺʽة لʺʱʳʺع الدراسة.

  

  تʦصʻات الدراسة 5.3

یʦʱ الاسʱفادة مʻها لʰاحث فʽʺا یلي جʺلة مʧ الʨʱصʽات آملاً أن في ضʨء نʱائج هذه الدراسة ǽقدم ا

في تعزȄز الʨʱجه نʨʴ اسʵʱدام الʻʺط القʽادȑ الدǽʺقراʡي في الإدارة والاهʱʺام برضا الʺʣʨفʧʽ لʺا 

لذلʥ مʧ تأثʽر إʳǽابي یʻعȞس مʰاشرةً على جʨدة أداء الʺهام الʽʣʨفʽة والإنʱاجʽة وتʴقȘʽ أهداف 

  هذه الʨʱصʽات ؗالʱالي:الʺؤسʶة، وأبرز 

ة  .1 ضرورة تʻʰي القʽادات للʻʺط الدǽʺقراʡي في الإدارة والقʽادة ȞǼل جʨانʰه لا سʽʺا مʷارؗ

.ʦة معهʽابʳǽة إʽانʶاء علاقات إنʻȃات وʢلʶعض الǼ ضȄʨاذ القرارات وتفʵفي ات ʧʽالʺرؤوس  
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مʧ هذا الأمر Ǽʺا أن مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي جاء بدرجة قʽاس عالʽة فإنه ʧȞʺǽ الاسʱفادة  .2

 مʧ خلال تʽʣʨفه Ǽʺا ʴǽقȘ أفʹل أداء وإنʳاز للʺؤسʶة وʴȄقȘ أهدافها.

الʶعي نʨʴ رفع مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي مʧ عالٍ إلى عالٍ جداً مʧ خلال تʻʰى أفʹل الʰʶل  .3

.ʥل ذلʨح ʦرهʤاع إلى وجهات نʺʱوالاس ʧʽفʣʨʺال Ȑات الرضا لدȄʨʱʶأعلى م Șʽقʴʱل 

ʺȞافآت Ǽʺا ʴǽقʨʺʡ Șح الʺʣʨفʧʽ وȄرفع مʧ مȄʨʱʶات الرضا تʧʽʶʴ معایʽر الʱرقʽات وال .4

.ʦفي لدیهʽʣʨال 

تدرȄب الʺʣʨفʧʽ عʻد اسʱلامهʦ للʺʻاصب القʽادǽة على اسʵʱدام الʻʺط القʽادȑ الدǽʺقراʡي  .5

 ونʷر الʨʱعʽة والʺعرفة Ǽأهʺʽة ذلʥ وأثره الإʳǽابي على الʺرؤوسʧʽ والʺؤسʶة على حدٍ سʨاء.

الاهʱʺام Ǽالʺʣʨفʧʽ الʺʽʳدیȞʷǼ ʧلٍ خاص مʧ خلال تقدʦǽ الʨʴافز تʻʰي الʺؤسʶات أسالʽب  .6

.ʦفي لدیهʽʣʨالرضا ال Ȑʨʱʶفي رفع م ʦهʶي تʱة الȄʨʻة والʺعǽالʺاد 

أهʺʽة أن ʨȞǽن لدȐ الʺؤسʶة نʤام ترقʽات واضح لʽʺʳع الʺʣʨفǽ ʧʽعʱʺد Ǽالدرجة الأولى  .7

 على عʸʻر الؔفاءة والاسʴʱقاق.

8.  ʧʽفʣʨʺع الʽʳʷʱام بʺʱر الاهʨشع Șإلى خل ȑرة مʺا یؤدʺʱʶرة مʨʸǼ رȄʨʢʱؔار والʱعلى الاب

.ʦفي لدیهʽʣʨالرضا ال Ȑʨʱʶم ʧرفع مȄة وʶللʺؤس ʦائهʺʱانǼ  

  

  مقʯرحات لدراسات لاحقة 5.4

  في ضʨء نʱائج هذه الدراسة وتʨصʽاتها فإن الʰاحث ǽقʱرح إجراء الدراسات اللاحقة الʱالʽة:

 الʱعلʦʽ العالي ʶǼلʻʢة عʺان. في مؤسʶاتأثر الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة على الالʱزام الʽʤʻʱʺي  .1

 الʱعلʦʽ العالي ʶǼلʻʢة عʺان. في مؤسʶاتأثر الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة على الأداء الʽʣʨفي  .2
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ʻʢة الʱعلʦʽ العالي ʶǼل في مؤسʶاتأثر الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة على فاعلʽة اتʵاذ القرار  .3

 عʺان.

الʱعلʦʽ العالي ʶǼلʻʢة  في مؤسʶاتأثر الأنʺاȋ القʽادǽة الʶائدة على تȄʨʢر الʺʨارد الʷʰرȄة  .4

 عʺان.

5.  ȑائدة على الإبداع الإدارʶة الǽادʽالق ȋاتأثر الأنʺاʶة عʺان. في مؤسʻʢلʶǼ العالي ʦʽعلʱال 

ʽة، الʺʨقفʽة، الȄʨʴʱلʽة، وغʽره .6 ا) على الرضا الʽʣʨفي أثر الأنʺاȋ القʽادǽة الأخرȐ (الʷʱارؗ

 الʱعلʦʽ العالي ʶǼلʻʢة عʺان. في مؤسʶات
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Ȗلاحʸال:  

) ʤرق Ȗʲقة ): جدول1ملǺاʴمقارنة الدراسات ال  

  الدراسة
مʦضʦع
الدراسة 
 وهدفها

الʯʸغʻر 
  الʯʴʸقل

الʯʸغʻر 
  الʯاǺع

مʹهʻʱة 
 الدراسة

أداة 
  الدراسة

مʸʯʱع 
  الدراسة

عʻʹة 
  الدراسة

لعʽایدة، 
2019  

الʱعرف
على 

 ȋالأنʺا
القʽادǽة 
الʶائدة 

ودرورها 
في تفعʽل 

عʺلʽة 
 اتʵاذ القرار

ȋالأنʺا  
القʽادǽة  

(الدǽʺقراʡي، 
وتʨقراʡي، الأ

  الʴر)

اتʵاذ 
  القرار

مʣʨفʨ  الاسʰʱانة الʨصفي
مدیرȄة 
الʰʷاب 

 والرȄاضة  

الʸʴر 
  الʷامل

 ،ȑاوʺʴف
2018  

الʱعرف
 ȋعلى أنʺا

القʽادة 
وتأثʽرها في 
تʺʧʽȞ فرق 

  العʺل

ȋالأنʺا  
القʽادǽة  

(الدǽʺقراʡي، 
وتʨقراʡي، الأ

 الʴر)

 ʧʽȞʺت
فرق 
  العʺل

مʣʨفʨ  الاسʰʱانة الʨصفي
الʺȞʴʺة 
الدسʨʱرȄة 

  العلʽا

الʸʴر 
  الʷامل

الʶرحي، 
2016  

الʱعرف
على علاقة 

 ȋالأنʺا
القʽادǽة 
الʶائدة 
 ȐʨʱʶʺǼ
تȄʨʢر 
الʺʨارد 
 الʷʰرȄة

 ȋالأنʺا
القʽادǽة 
الʶائدة 

(الدǽʺقراʡي، 
الأوتʨقراʡي، 

  الʴر)

تȄʨʢر 
الʺʨارد 
  الʷʰرȄة

الʨصفي 
 الʴʱلʽلي

القʽادات  الاسʰʱانة
الإدارȄة 

بʨزارة 
الʱرʽȃة 
 ʦʽعلʱوال
  العالي

العʨʷائʽة 
  الʢʽʶʰة

ʨʢʴʡح، 
2016  

الʱعرف
على تأثʽر 

 ȋأنʺا
القʽادة 

الإدارȄة 
على سلʨك 

أنʺاȋ القʽادة 
الإدارȄة 

(الدǽʺقراʡي، 
الأوتʨقراʡي، 

 الʴر)

سلʨك 
الʺʨاʻʡة 
 الʽʺʽʤʻʱة

مʣʨفات  الاسʰʱانة الʨصفي
جامعة 
 ʥالʺل

  عʰدالعزȄز

العʨʷائʽة 
  الʢʽʶʰة
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الʺʨاʻʡة
 الʽʺʽʤʻʱة

العایʰي 
وخامʶة، 
2020  

الʷؔف
عʧ العلاقة 

الʺʨجʨدة 
بʧʽ الʺʻاخ 
الʽʤʻʱʺي 
والرضا 
 الʽʣʨفي

الʺʻاخ 
  الʽʤʻʱʺي

الرضا 
  الʽʣʨفي

الʨصفي 
 الʴʱلʽلي

العاملʧʽ  الاسʰʱانة
في 

  الʺʷʱʶفى

  قʸدǽة

الʺدهʨن، 
2018  

الʱعرف
على 

 ʧʽالعلاقة ب
العدالة 

الʽʺʽʤʻʱة 
 والرضا
 الʽʣʨفي

العدالة 
  الʽʺʽʤʻʱة

الرضا 
  الʽʣʨفي

الʨصفي 
 الʴʱلʽلي

العاملʧʽ  الاسʰʱانة
في 

الؔلʽات 
  الʱقʽʻة

العʨʷائʽة 
  الʢʽʶʰة

الʷرȄف، 
2018  

تʴدید
درجة 
فاعلʽة 
اتʵاذ 

القرارات 
وعلاقʱها 
Ǽالرضا 
 الʽʣʨفي

فاعلʽة اتʵاذ 
  القرارات

الرضا 
  الʽʣʨفي

الʨصفي 
 الʴʱلʽلي

معلʺي  الاسʰʱانة
ومعلʺات 
الʺدارس 
  الʵاصة

العʨʷائʽة 
  الʰʢقʽة

 ʨأب
عʨدة، 
2017  

الʷؔف
 ʧع

أخلاقʽات 
الأعʺال 
وعلاقʱها 
Ǽالرضا 
 الʽʣʨفي

أخلاقʽات 
  الأعʺال

الرضا 
  الʽʣʨفي

الʨصفي 
 الʴʱلʽلي

مʣʨفʨ  الاسʰʱانة
ة  شرؗ

 الاتʸالات

العʨʷائʽة 
  الʢʽʶʰة

رومʶʽة، 
2021  

الʱعرف
على 

 ȋالأنʺا
القʽادǽة 
وتأثʽرها 

على الرضا 
 الʽʣʨفي

 ȋالأنʺا
القʽادǽة 

(الدǽʺقراʡي، 
الأوتʨقراʡي، 

  الʴر)

الرضا 
  الʽʣʨفي

الʨصفي 
 الʴʱلʽلي

العاملʧʽ  الاسʰʱانة
في 

  الʺؤسʶة

الʰʢقʽة 
 العʨʷائʽة
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بʨزȄد، 
2015  

الʱعرف
على الʻʺط 

 ȑادʽالق
الʶائد 

وعلاقʱه 
Ǽالرضا 
 الʽʣʨفي

 ȋالأنʺا
القʽادǽة 

(الدǽʺقراʡي، 
الأوتʨقراʡي، 

  الʴر)

الرضا 
  الʽʣʨفي

الʨصفي 
 الʴʱلʽلي

مʣʨفʨ  الاسʰʱانة
الʺʰʱȞة 
  العʺʨمʽة

العʨʷائʽة 
  الʢʽʶʰة

 ،ʦʽإسل
2013  

الʱعرف
على 

 ȋالأنʺا
القʽادǽة 
الʶائدة 

وعلاقʱها 
Ǽالرضا 
 الʽʣʨفي

 ȋالأنʺا
القʽادǽة 

(الدǽʺقراʡي، 
الأوتʨقراʡي، 

  الʴر)

الرضا 
  الʽʣʨفي

الʨصفي 
 الʴʱلʽلي

العاملʧʽ  الاسʰʱانة
في ؗلʽات 
  الʺʱʳʺع

الʸʴر 
  الʷامل

شراك، 
2013  

تʴدید
 ȋالأنʺا
القʽادǽة 
الʶائدة 

وعلاقʱها 
Ǽالرضا 
 الʽʣʨفي

 ȋالأنʺا
القʽادǽة 

(الدǽʺقراʡي، 
الأوتʨقراʡي، 

  الʴر)

الرضا 
  الʽʣʨفي

الʨصفي 
 الʴʱلʽلي

العاملʧʽ  الاسʰʱانة
في 

ʧاحʢʺال  

العʨʷائʽة 
  الʢʽʶʰة
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) ʤرق Ȗʲ2مل :(ʥʻʸȜʲʸة الʸقائ  

  الʸؤسʴة الرتʮة الأكادʻʸǻة الاســــــــــʤ ت
  أسʱاذ مʶاعد دهلʽزعʰدالدʨʱؗر/ خالد 1

جامعة 
  الʷرقʽة

  أسʱاذ مʶاعد راشد بʧ مʴʺد الʳʴرȑالدʨʱؗر/ 2
3 ȑر/ رمزʨʱؗاعد سلامالدʶاذ مʱأس  
  أسʱاذ مʶاعد الʶعʨدȑعʰدالرحʺʧالدʨʱؗر/ شرȄف 4
  أسʱاذ مʶاعد عʰدالله بʧ علي الفارسي/الدʨʱؗر 5
  أسʱاذ مʶاعد ʨʢʷʡشعʰد الʺʨلىالدʨʱؗر/ هایل 6
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) ʤرق Ȗʲة :)3ملʻرتها الʹهائʦانة في صʮʯالاس  

  الʦʸضʦع: اسʮʯانة
 في مؤسʴات"أثر الأنʸاط القʻادǻة الʴائدة على الرضا الʻʡʦفي ǽقʨم الʰاحث Ǽإعداد دراسة Ǽعʨʻان 

وذلʥ اســʱؔʺالاُ لʺʢʱلʰات الʸʴــʨل على درجة الʺاجʶــʽʱر  الʯعلʤʻ العالي ʲʸǺافʢة شــʸال الʵــرقʻة"

والʱي في إدارة الأعʺال تʸʵــــص القʽادة، وقد اعʱʺدت الدراســــة على الاســــʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات 

ʦ، الرضـــا الʽʣʨفيو مʧ مʳالʧʽ أســـاســـʧʽʽ وهʺا: الأنʺاȋ القʽادǽة  تʨؔʱن  للإجاǼة على  وقد تʦ اخʽʱارؗ

یرجʨ وعلʽه هذه الاســـــʰʱانة ʨؗنʦؔ أحد مʣʨفي مؤســـــʶـــــات الʱعلʦʽ العالي ʴʺǼافʤة شـــــʺال الʷـــــرقʽة، 

الʰاحث مʦؔʻ الإجاǼة على فقرات الاســــــــــــʰʱانة ʨʺǼضــــــــــــʨعʽة عʰر اخʽʱار الʵانة الʱي تعʰر عʧ درجة 

ʷǼدة)، علʺاً =غʽر مʨافȘ 5=غʽر مʨافȘ، 4=مʴاید، 3=مʨافȘ، 2=مʨافʷǼ Șدة، 1مʨافقʦؔʱ علʽها (

. شــاكر ومقدر Ǽأن جʺʽع الʽʰانات ســʱعامل ʢǼرȄقة ســرȄة ولʧ تʶــʵʱدم إلا في أغراض الʴʰث العلʺي

ʦؔتعاون ʧʶح ʦؔل  

  الʮاحث                                                                                  

  

  :تعرȂف الأنʸاط القʻادǻة

 :يʟقراʸǻط الدʸʹط  الʺʻال ʧʽة مع الʺرؤوســـــــʺʽـــــــلʶة الʽـــــــانʶعلى العلاقات الإن ʦالقائ ȑادʽالق

ʱهʦ في اتʵاذ القرار.   ومʷارؗ

 يʟقراʦة في  :الأوت الʻʺط القʽادȑ القائʦ على تهدید وإكراه الʺرؤوســـʧʽ وحرمانهʦ مʧ الʺʷـــارؗ

  اتʵاذ القرار.

 :رʲــــا الʽــــــــــــــلاحʸال ʦʤض معȄʨــــالاة في العʺــــل وتفʰعلى اللام ʦالقــــائ ȑــــادʽط القʺʻت ال

  للʺرؤوسʧʽ في اتʵاذ القرار.
  

  



 

- 133 - 
  

  : الʻʮانات الʻʶʳʵةأولاً 

 الʻʳس: .1
  ذؗر �
 أنʲى  �

 
  الʺؤهل العلʺي: .2

 دون دبلʨم الʱعلʦʽ العام �
  دبلʨم الʱعلʦʽ العام �
 دبلʨم / دبلʨم عالي �
 ȞǼالʨرʨȄس �
 ماجʽʱʶر �
 دʨʱؗراه  �

 
  الʺؤسʶة الʱي تعʺل بها: .3

  امعة الʱقʽʻة والعلʨم الʽʰʢʱقʽة (ولاǽة إبراء).ج �
  الʷرقʽة.جامعة  �
 كلʽة عʺان للعلʨم الʽʴʸة فرع شʺال الʷرقʽة. �

 
 سʨʻات الʰʵرة: .4

  سʨʻات 5دون  �
�  ʧى  5مʱات وحʨʻات 10سʨʻس  
�  ʧر مʲات 10أكʨʻس 

  
نʸاط القʻادǻة: الدʸǻقراʟي، (الأ ثانʻاً: الʱʸال الأول وهʦ الʯʸغʻر الʯʴʸقل وʦؒʯȂن مʥ ثلاثة مʲاور 

  وتʦقراʟي، الʲر)الأ 

مʦافȖ   الفـقــــــــــــــــــــــــــــرة  ت
غʻر  مʲاید مʦافʵǺ  Ȗدة

Ȗافʦم 
غʻر 
 Ȗافʦم
  ʵǺدة

  الʦʲʸر الأول: الʹʸط الدʸǻقراʟي

1  
ʷǽارك الʺʶؤول الʺʰاشر الʺʣʨفʧʽ في اتʵاذ

  القرارات.
         

ǽفʨض الʺʶؤول الʺʰاشر جزء مʧ سلʱʢه  2
.ʧʽللʺرؤوس  
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3  
الʺرؤوسʧʽ على حلʶǽاعد الʺʶؤول الʺʰاشر

.ʦلاتهȞʷم  
         

4  
ǽعʺل الʺʶؤول الʺʰاشر على تʴفʽز وتʽʳʷع

.ʧʽالʺرؤوس  
         

5  
ǽفʶح الʺʶؤول الʺʰاشر للʺرؤوسʧʽ الʺʳال

  لإبداء آرائهʦ ومقʱرحاتهʦ لȄʨʢʱر العʺل.
         

6  
ʧʽروف الʺرؤوسʣ اشرʰʺؤول الʶʺیراعي ال

  الʵاصة. 
         

الʺرؤوسʧʽ علىʳʷǽع الʺʶؤول الʺʰاشر  7
  الابداع والابʱؔار في العʺل.

         

8  
ǽعامل الʺʶؤول الʺʰاشر الʺرؤوسʧʽ ؗزملاء

  عʺل.
         

  الʦʲʸر الʰاني: الʹʸط الأوتʦقراʟي
          یʻفرد الʺʶؤول الʺʰاشر Ǽاتʵاذ القرارات.  9

10 
ǽفرض الʺʶؤول الʺʰاشر الʱعلʽʺات والأنʤʺة

  على الʺرؤوسȞʷǼ ʧʽل تعʶفي.
         

11 
ʵʱʶǽدم الʺʶؤول الʺʰاشر أسلʨب الأمر والʻهي

.ʧʽفي تعامله مع الʺرؤوس  
         

ʷǽدد الʺʶؤول الʺʰاشر على الالʱزام Ǽالʺʨاعʽد 12
  الʺʴددة للعʺل.

         

یʱاǼع الʺʶؤول الʺʰاشر سʽر العʺل دون مراعاة 13
  لʤروف الʺرؤوسʧʽ الʵاصة.

         

14 
الʺرؤوسʧʽ عʰریʱعامل الʺʶؤول الʺʰاشر مع

  القʨʻات الرسʺʽة فقط.
         

15 
لا یهʦʱ الʺʶؤول الʺʰاشر Ǽʺقʱرحات وآراء

.ʧʽالʺرؤوس  
         

یʰالغ الʺʶؤول الʺʰاشر في الʱعامل مع أخʢاء 16
.ʧʽالʺرؤوس  

         

  الʦʲʸر الʰالث: الʹʸط الʲر
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          یʱردد الʺʶؤول الʺʰاشر في اتʵاذ القرارات. 17

18 
الʺʰاشر مع الʺرؤوسʧʽیʶʱاهل الʺʶؤول

  الʺقʸرʧȄ في أداء مهامهʦ الʽʣʨفʽة.
         

19 
ʻʺǽح الʺʶؤول الʺʰاشر معʦʤ سلʢاته

.ʧʽللʺرؤوس  
         

20 
لا ʱȞǽرث الʺʶؤول الʺʰاشر ʽʲؗراً Ǽالʺʨاعʽد

  الʺʴددة للعʺل.
         

21 
لا یهʦʱ الʺʶؤول الʺʰاشر بʽʢʵʱط وتʻفʽذ

  العʺل.
         

22 
الʺʰاشر إلى الʱهرب مʽʺǽʧل الʺʶؤول

  مʶؤولʽاته عʻد ʣهʨر الʺȞʷلات.
         

23 
یʨجه الʺʶؤول الʺʰاشر ملاحʤات عامة

  للʺرؤوسʧʽ لإنʳاز أعʺالهʦ دون مʱاǼعة الʻʱفʽذ.
         

لا تʨجد للʺʶؤول الʺʰاشر سʽاسة واضʴة في 24
  العʺل.

         

  

  (الرضا الʻʡʦفي) الʯʸغʻر الʯاǺعالʱʸال الʰاني وهʦ ثالʰاً: 

مʦافȖ   الفـقــــــــــــــــــــــــــــرة  ت
غʻر  مʲاید مʦافʵǺ  Ȗدة

Ȗافʦم 
غʻر 
 Ȗافʦم
  ʵǺدة

 الرضا الʻʡʦفي

1  
الرؤساءʧ أسلʨب الʨʱاصل بʧʽعأنا راضٍ 
ʽوالʺرؤوسʧ.  

         

          .ʴقʨʺʡ Șحيت ʽʣفʱي الʴالʽةو  أرȐ أن  2
          لي.مرضʽاًلعʺلافيدائيأمȐʨʱʶ أعʰʱر  3

4  
تعʰʱر الʺهام والʨاجʰات الʽʣʨفʽة الʱي أقʨم بها

  واضʴة.
         

5  
یʻʱاسب العʺل الذȑ أقʨم Ǽʺʺارسʱه مع قدراتي

  الذاتʽة.
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6  
الʽʸʵʷة نʨʴ العʺل الذȑأشعر Ǽالʺʶؤولʽة

   .أقʨم Ǽه

         

            ي الʺʱʳʺع.فتʺʻʴʻي وʽʣفʱي مȞانة اجʱʺاعʽة  7
           .الʺʽʺʱزأدائيرؤسائي نʽʤرأحʤى بʱقدیر  8
           أشعر Ǽالرضا تʳاه معایʽر الʱرقʽات والʺȞافآت.  9

10 
العʺل في الʺؤسʶة الʱيتʳاهأشعر Ǽالرضا

  .لها أنʱʺي

         

  


