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اس  قه، وأصلي وأسل على خ ال ، وله ال على ت ى وأنع ال  على ما أع

: ع ا. أما  ا  ل ه ت  م ب ع الله وعلى آله وص

ل ال  أج م  ، ال أتق ئ ف ال ش ال لى  ر هايل ع ال وأدومه لل
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رة. ه ال وج ال به  في خ
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ة ف وال وام ال ع ب ا الله تعالى لل  دا

 

 

 

 

اح / سع ب علي ال     ال

  



 ز
  

: ل   ال

ة والأداء  ل ادة ال ارسة ال ة ب م ا د علاقة ارت ف ع وج ة إلى ال ال راسة ال ف ال ه

ة،  ي ون ال زارة الأوقاف وال افي ب ادر الإش في لل اسال صفي ل هج ال م ال ه وق اسُ

ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال ي ب ي ادر ال في ال راسة م م ع ال ن م ّ ، وت اف ال لأه

ة 136( ل ادة ال : ال ر انة م م ن الاس ّ راسة، وت ة ال ن ع ل فة، وه  فا وم ) م

في (21( ة، والأداء ال ة، وت21) فق اخ ) فق ون اتها، ح بلغ معامل آلفا  قها وث أك م ص  ال

، ومعامل 0.948( اي ل ال ل ارة، وت افات ال ة والان اب ات ال س ام ال )، وق ت اس

راسة. لة ال ة على أس ن للإجا س ا ب  ارت

ة  ا ادر الإش ارسة ال ا في م م ا ج ائج ارتفاعا  ت ال ه يوق أ ادة ال ة لل

ل م  ة ب  ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف م وج ت ع ه ا أ في،  ة، والأداء ال ل ال

ة،  ات ال اعي  أو الع أو س ع الاج في تع إلى ال ة والأداء ال ل ادة ال اور ال م

ة، على م ج اب اهات إ ة ذات ات ا د علاقات ارت ت وج ه غ وأ ل م م اور  ع م

اي  ا على ت ائج أ اء؛ ح دل ال ون اس في ب غ الأداء ال اور م ة وم ل ادة ال ال

ة)  ل ادة ال ف الإلهامي (ال ر ال ا ب م ة ارت اء أعلى ق ة، ف ا ة الارت لاف في الق واخ

ادر  في) ل ال اع (الأداء ال ة ال ر رعا ادة وم ارسة ال ا زادت درجة م ل افي، ف الاش

ة  وات عل راسة ب ن افي، وق أوص ال ادر الإش في ل ال ة زادت درجة الأداء ال ل ال

 ، ة الأخ م هات ال ة ل ال ل ادة ال ارسة ال ع م ة، ل ر امج ت ودورات خاصة، و

د  ل ما ي الأداء، ودع  ادة للارتقاء  ل أداء ال فع ة ل اس حات ال ق إلى ت الأسال وال

ة. ل  ال

ة:  اح ف ات ال ل ة، ال ي ون ال في، وزارة الاوقاف وال ة، الاداء ال ل ادة ال ال
. ي ف ال  ال



 ح
  

Abstract: 

The study aimed to investigate the correlation between the practice of transformational 

leadership and the job performance of the supervisory staff in the Ministry of 

Endowments & Religious Affairs. A study is a descriptive-analytical approach, the 

population consisted of supervisors of religious staff in the Ministry, and the researcher 

took (136) supervisors as a sample. The questionnaire consisted of two parts: 

transformational leadership (21) items, and job performance (21) items. The Cronbach’s 

alpha coefficient value reached (0.948). The researcher used arithmetic means; standard 

deviations, analysis of variance, and Pearson’s answer correlation coefficient to reach the 

findings. 

The results showed a significant increase in the level of practice of transformational 

leadership and job performance by religious supervisors. Whereas there were no 

substantial, statistically significant differences between each of the transformational 

leadership and job performance due to gender, age, or years of experience. The study 

presents correlative relationships with positive trends for both transformational leadership 

variables and job performance variables without exception; Where the results also 

indicated a discrepancy and a difference in the correlational strength, so the highest 

correlation strength was between the inspirational motivation (transformational 

leadership) and caring for feelings (job performance) among the supervisory staff. 

The study recommended, organizing scientific seminars, special courses, and training 

programs to enhance the practice of transformational leadership in other government 

agencies, improve performance, and support everything that leads to the application of 

appropriate methods and proposals to activate the performance of transformational 

leadership. 

Keywords: Transformational leadership and its relationship to job performance: A field 

study of religious supervisors at Ministry of Endowments & Religious Affairs. 
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ل الأول    الف

راسة  ي لل ه ار ال  الإ

مة  :مق

ارها؛  ول ع إع ه في الأرض وال ف ن خل ان ل انه وتعالى الإن ل صلى فالخل الله س س

ا، وذا تأث  على الآخ ع   فة وقائ ان خل ، فق  ال على ذل ه وسل خ م الله عل

ان  ة ج ات في ع غ ة م ت ع ه ت و اة تغ ، ولأن ال افه ق أه ه ل ار ه وم ف ت

ات. س اد وعلى ال ة على الأف ات  ها ضغ ج ع لفة، ن  م

الات 1992، ال(ي  لف ال ام واسع في م اه  ، اض ق ال ) أن الإدارة ح في ال

اعها، فق  لاف درجاتها وأن اخ ة  ا د ال ه ه ال ج ا لها م دور  ومه في ت ، ل ادي وال

ة عل ة وال اد ة والاق ج ل ة وال قا ة وال ا ات الاج غ ا لل ل، ن ة أك م ق ّ  أص مل

ح لها  ات في حالة  س ة على ال اف ورها ال في ال ار، ول اس ها العال  ه ي  ال

ة. اف ارة وال  ال والاس

ادة اجة لل ا ال زت ه صل ب  ،ب ًا في حلقات ال ئ ال يلع دورًا  ح تع الع ال

ل ص ة م أجل ال ات اد و ال الاس ع آثارها على  الأف ى ت ة، ح ج اف ال إلى الأه

ات  ة على ب ات الغال ات ال عة، ح  ا عة وم ات س ي تغ ع، فق شه الع ال ال

ة  ع ارات ال ات  الانف غ ت ال ه ع، ف ي ال ام ي غ ال قل وال ات ال س ال

ي م خلاله ا، وال ج ل ة في ال مات عل قات وال ع ات وال ع ال اجه  ات ت س ا جعل ال

قات، وق قام  ع ات وال ه ال ق لل مع ه ل و اد حل ها، وه ال أد إلى إ اك في م
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اد قادة  ة م خلال إ ق الق ع ع ال ة ل الأداء وال ي ق ح اد  إ ة  ل ادة ال ال

ع وقادر على الأداء ال ةم ج ة م فاعل ،  في   .)22، 2012(م

ي و  ق ر ال ي وال م العل ق زها ال ي أف ة ال ي ة ال اد ا ال ة تع م الأن ل ادة ال ال

اجهة  ة في م ادة ال ة على  رته العال اد ق ا ال ال جي، وم أه ما  ه ل وال

أ ة م خلال ال ي رات ال ات وال ة ال ا راته الإب ة ق ؤوس وت ات ال ث في سل

: لأنه  اته اجه م ي ت ات ال ع اكل وال اجهة ال عه على م وت أدائه ع  ت

ادة  ة ، فال ة ال ات في ب غ عامل مع ال راته على ال ز ق ات إدارة تع يه سل ي ل ي

ارسات ال ة م أن ال ل رهاال ، وأق ات الع ع ة ل ا ها ملاءمة ، واس ة وأك لى ع اد

ارن اتها ( اله اجهة ت   .)2، 2020ة، م

سائل  ة ال اع ها،  ل على تل هاد والع ، والاج اد حاجاته رك الأف ة ي ل ادة ال وم خلال ال

ة في وق  لفة  عة ب ل ال ل ارات وال ي قام على الاب ض  ال ه ة ن لل س ال

رتها  ل ق ة، و ة الأخلا ول ة ال ل ف ها، أنها ت لة ع غ ادة ال الأمام، وما  ال

ات  أث في سل ة ع  ال ي رات ال قات وال ع ات وال اجهة ال ة ل س ادة ال على 

عه عل في م خلال ت أدائه ال ض  ه ؤوس وال اجهال ي ت ات ال ع اجهات ال  ى م

ون  زارة الأوقاف وال ي ب ف ال م بها ال ق ي  ة ال ه ل وللأدوار ال ا ال زارة، وم ه ال

ف  راسة به ه ال اع جاءت ه ا الق راسات في ه رة ال ة، ول ل ادة ال ل ال ي ت ة وال ي ال

ة والأ ل ادة ال زارة الأوقاف والدراسة العلاقة ب ال ي ب ف ال في ل ال ون داء ال

ة . ي   ال
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راسة  لة ال  :م

ا  ات، فأي ات وال س عات لل ع ال ع مه في ج ض ة م ل ادة ال ع ال ض ع م

اكل،  ادة مه لفه ال م ال ع ال ض ا أن م  ، اعات لا ب لها م قائ ت ال ب م لاوج

ة،  ئ ة ال ول ل ال اج إلى قائ ف م  ها، ت ا امها ون لاف أح ات على اخ س أن ال

ة  ا ة ال ل ادة ال ة، وم غ تل ال فاءة عال ال  ام الأع ة وت س اف ل ال ق الأه ل

غ أه ها، ف ة ف غ ة ال ارسة الأن ع م ة، فإنها لا ت ول ادة الال ارها ة ال ة واع ل

ة الإدارة، ولا   ل لي للع ة والإدارة، إلا أنها تع ر أساسي و ا ورات الاج م ال

ح  ف ت عاون به اغة ال رتها على ص ر في ق ة ت ل ادة ال ونها، بل أن ال اح ب قع أ ن ت

اد ات ال ق الغا ؤوس ل د ل ال ه اف ال ع الأه از ج اد ون ف حاجات الأف ة وت

ات  اجهة ال ة ل رة العال الق ف  لي ي اد ال ة ، وأن ال ال س ال علقة  ة ال ال

لا  ي وص ات لل وال ة ق ح ع اع ، م خلال ف ار والاب الات للاب ح ال رات وف وال

ارعة (ال ات ال غ ة ال اك  ).441 ،1992 ،ل

فى(ي  ي م ات 2005 ،ر س ال ال ع أع ة هي الع الأساسي ل ل ادة ال ) أن ال

افها  ان أه ا  ات مه س ة لل ات ال ل اهله في الع ه أو ت اء ع غ ء لا  الاس وه ج

اف رات ال ر الأساسي ل الق ع ال ائفها، فالع ال  ع الأساسي ة، والوو

ات في س اح ال ي ل اد والع ال ن ال  .الق

لي   ان جه ع اء  اد س م بها الأف ق ي  د ال ه في العالي م خلال ال فة الأداء ال وت مع

ها  ان ة م س عل لل ا ال  مة، وه س افه ال لا إلى أه عة، وص د أو م أو ف أو جه ف

م.ب ا ق ار وال ة و لها الاس م ها ال ع ات  س  ل
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ا لها دور   ة، ل ل ادة ال ارسة ال ام وت م ة اس ة على أه ي ت دراسات ع وق ر

ي،  ل دراسة: (الع في، م ، 2019في ت الأداء ال قعاو ، 2019)، (ال ام )، (ال

في، 2019 ة ). وأوص م2018)، (ال ل ادة ال ف على دور ال ع راسة ال راسات ب عة م ال

 ، ل دراسة: (ال في، م ض، 2010في ت وت الأداء ال )، 2019)، (آل ع

ة،   ).2015(الفل

ف م  ح الآفاق ل ال ان دورها في ف ة و ل ادة ال ورة دراسة ال اح ض م ت لل ا تق م

راته اع ق لة إب اءت م ة، ف ارة عال ائفه  زارة لأداء و لف بها في ال ال ال ال الأع  في م

ادر  ها على أداء ال في م خلال دراسة تأث ة على الأداء ال ل ادة ال فة تأث ال ع راسة ل ال

ان. ة ع ل ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال ي ب ي افي ال  الإش

لة  ال م ة و  إج ل ادة ال ة ب ال ا اك علاقة ارت ال الآتي: هل ه راسة في ال ال

ان؟ ة ع ل ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال ي ب ي افي ال ادر الإش في لل  الأداء ال

راسة اف ال  :أه

ة: ال اف ال ق الأه راسة إلى ت ه ال عى ه ف ت  س

ة .1 ل ادة ال ارسة ال ون ال تق م م زارة الأوقاف وال ي ب ف ال ة ل ال ي

ان. ة ع  ل

ة  .2 ل ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال ي ب ف ال في ل ال تق م الأداء ال

ان.  ع

ة  .3 ل ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال ي ب ف ال ارسة ال وق في م م ل الف ل ت

ان لل ة).ع ة ال ، وال اعي، والع ع الاج ات :(ال غ عا ل ة ت ل  ادة ال
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ون  .4 زارة الأوقاف وال ي ب ي افي ال ادر الاش في ل ال وق في م الأداء ال ل الف ل ت

ة) ة ال ، وال اعي، والع ع الاج ات: (ال غ عا ل ان ت ة ع ل ة  ي  .ال

ل العلاقة ب .5 ل ف ت اد، ال اع الأف ة م الي، رعا أث ال ة (ال ل ادة ال عاد ال  أ

ف  هام) ل ال ، أداء ال عي وال ار، ال في (الإي عاد الأداء ال الإلهامي)، وأ

ان. ة ع ل ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال ي ب  ال

راسة لة ال  :أس

راسة ما يلي:  ه ال لة ه  أس

ون  ما .1 زارة الأوقاف وال ة ب ي ادر ال في ال ة ل م ل ادة ال ارسة ال م درجة م

ان؟ ة ع ل ة  ي  ال

ة  .2 ي ون ال زارة الأوقاف وال ة ب ي ادر ال في ال في ل م ما م درجة الأداء ال

ان؟ ة ع  ل

ة ع م دلالة ( .3 ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة a≤0.05هل ت ل ادة ال ات ال ) ب م

عا  ة ت ل ادة ال ان لل ة ع ل ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال ي ب ف ال ل ال

ة)؟ ة ال ، ال اعي، والع ع الاج ات (ال غ  ل

ة ع م دلالة ( .4 ائ وق ذات دلالة إح ج ف ات الأداء الa≤0.05هل ت في ) في م

ع  ات (ال غ عا ل ان ت ة ع ل ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال ي ب ف ال ل ال

ة)؟ ة ال ، ال اعي، الع  الاج

اد،  .5 اع الأف ة م الي، رعا أث ال ة (ال ل ادة ال عاد ال ة ب أ ا ج علاقة ارت هل ت

في عاد الأداء ال ف الإلهامي) وأ ف  ال هام) ل ال ، أداء ال عي وال ار، ال (الإي

ان؟ ة ع ل ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال ي ب   ال
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راسة ة ال  :أه

راسة  ع ال ض ة م ة، وم خلال أه ه اة ال ل عام في ال ادة  ة ال راسة م أه ة ال تأتي أه

ها عل ة وأث ل ادة ال ث ع ال ي ال ي ي افي ال ادر الإش في ل ال ى ت الأداء ال

ام  ع  اه ى  ال  ع مه ولاي ض ادة م ع ال ض ع م ة ،  ي ون ال زارة الأوقاف وال ب

س ال  ي ت ة ال اج ادات ال مها ع  ال م وت في تق ق عات ت ه، فال  م

اه الإ رات وال ل الق ة وت ل ادة ال ا ال ة ه ارت ة  راسة أه ه ال ا ي ه ة، وم ا ب

ارها ات واس م ال قاي في تق ع م أه ال في ال   .الأداء ال

ة ة العل  :الأه

ا يلي:  راسات  ه ال ل ه ة ل ة العل لى الأه  ت

ة في  1 ل ادة ال فة دور ال ح مع ض زارة ـ ت ي ب ي افي ال ادر الإش في ل ال الأداء ال

ة  ل ادة ال ا (ال غ مه ه راسة ال ب م ان، وذل ب ة ع ل ة  ي ون ال الأوقاف وال

في).  والأداء ال

ال. 2 ا ال اح في ه ة لل مات عل ف معل  ـ ت

ة  3 ل ادة ال في في ال ع اء ال ار ـ الإث ة (ال ال ل لل أث ال  لاثة: (ال عادها ال ما)، أ

ف الإلهامي). اد، وال اع الأف ة م  رعا

4  ، عي وال ار، ال لاثة (الإي عاده ال أ في  ع الأداء ال ض ة في م فة ن عي لإضافة مع  ـال

هام).  أداء ال

ان 5 ة الع ة لل راسة إضافة ن ه ال ن ه ال ـ س ث في م ه ال ل ه ها م ق ي ت ة ال

في. ة والأداء ال ل ادة ال  ال
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افي. 6 ادر الإش في ل ال الي للأداء ال ضع ال  . ت ال

ة  ةالأه  :ال

عف في  1 ة وال ا الق ف على م ع زارة الأوقاف لل ي ب ف ال ـ الإسهام في إفادة ال

في  عف. أدائه ال ا ال ن م عال ة، و ا الق  ون م

ات  2 س ف في ال امج ت أداء ال ة القائ على ب اع راسة في م ه ال ـ إسهام ه

ة. ل ادة ال ء على ال ل ال لفة، ب  ال

ة م الأداء  3 دة عال ق ج ة ل ل ادة ال ك ال ارسة سل في اـ الإسهام في ت م ل

ة. ي ون ال زارة الأوقاف وال ي ب ي افي ال ادر الإش  لل

راسة ات ال غ  :م

ف  اد، ال اع الأف ة م ما"، رعا ار الي "ال أث ال ة (ال ل ادة ال قل: ال غ ال ال

 الإلهامي).

هام). ، أداء ال عي وال ار، ال في (الإي ع: الأداء ال ا غ ال  ال

ة. ات ال اعي، س ع الاج ة: ال ا غ ات ال غ  ال

راسة ات ال ل  :م

، ي  ؤوس 2005(غ امات ال ع اه س ل على ت ي تع ادة ال ة: " ال ل ادة ال ) ي أن ال

ة م  ات اماته ال ع م اه ؤوس لل إلى ما ه أ لاء ال ها وت م إدراك ه وت

ة".أج س الح العام لل  ل ال

ه على  اب ي م خلال اس ي ف ال ها ال ل عل ي  رجة ال ا: ال ائ ة إج ل ادة ال ف ال وتع

راسة.  م في ال ة ال ل ادة ال اس ال لة م  أس
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فها اشة،  ع في:2011(ال ة  ) أن الأداء ال قة ال ال ح و ل ال الع د  ام الف ه 

فة  ع على م مع ، و ق ف ال ام وت ل والاح لامة العامة في الع ة وال فا ة وال ًا الفاعل ا م

ة، ( ة عال اج ق م إن دته، وت ل وج الع ول الإدار  اشة، ال    ). 26، 2011ال

ا: ائ في إج لة  الأداء ال ه على أس اب ي م خلال اس ي ف ال ها ال ل عل ي  رجة ال ال

راسة. م في ال في ال اس الأداء ال  م

ن:  ي ن ال ف ن  ال ف ي  ة، وه ال ي ون ال زارة الأوقاف وال ن ب ي العامل ي ادر ال ه ال

ي ومعل ات ومعل ش ي وال ش اج وال ة ال ن أئ جه . و آن ال  ات الق

ة: ي ون ال )،  وزارة الأوقاف وال ق (ال ة م اف ان تقع في م ة ع مة سل هي وزارة م ح

ارس 1997أن عام  اج وال ون أوقاف ال ة، وش ة والأهل ون الأوقاف ال ة ش عا م ب م، تق

ها. فا عل ال لة  ف وعات ال ة، ووضع ال وال آن  الق

ود راسة ح  :ال

أتي: راسة على ما  ود ال ق ح  س

في ل  1 ة والأداء ال ل ادة ال ل العلاقة ب ال ل راسة ب ه ال د ه ة: ت ض ود ال ـ ال

ها وهي  مة ف ان، وفقا للأدوات ال ة ع ل ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال ي ب ف ال ال

؛ الأول ن م (ارة ع أدات ة و ل ادة ال اس ال زعا على (21ى م ة م عاد 3) فق ) أ

ن م ( في و اس الأداء ال ة م ان زعا على (21وال ة م عاد.3) فق  ) أ

راسة على ( 2 ه ال ق ه ة:  ود ال ون 136ـ ال زارة الأوقاف وال فة دي ب ف وم ) م

ان. ة ع ل ة  ي  ال

راسة في (ـ  3 ه ال ق ه ة:  ان ود ال ان.11ال ة ع ل ة  اف  ) م
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الي  4 راسة خلال العام ال ال اصة  انات ال ع ال انة ل زع الاس ة: ت ت مان ود ال ـ ال

ــ1444(ه  م).2022ـ
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اني ل ال  الف

قة ا راسات ال ار ال وال  الإ

ةال الأول ل ادة ال  : ال

مة  :مق

ة،  ل ادة ال غ ال ا: م غ رئ في عل الإدارة ه فة م ق إلى مع ل س ا الف خلال ه

ا  ي م خلاله في، ال غ الأداء ال ل لا ب م وم راسة، ل لة ال لة م ة على أس س الإجا

ات: غ ه ال ة له ان ال فة ال ع ق ل  ال

ادة لغة  :تع ال

ل عام، ح  ادة  ال ع  ة، لا ب م الإشارة إلى ال ل ادة ال ال ع  ء في ال ل ال ق

ول في و ارسها ال ي  ات ال ه.تع م الأساس  ف

ر، ي  ف الألف في 2009(اب م لاثي (قاد) وأصل ح قة م الفعل ال ادة م ) ي أن ال

قها  ة م أمامها و ا د ال ق قال  ق  د ن ال د) والق ح (ق او ل ف ال ر ه ح الفعل ال

ع  مة، و ق ان القائ في ال ه ف ادة، وعل له ال ة ام خلفها، والاس م ذل  وة،. ا  لق

لاحا  :اص

اونة،  فها (ال ل 2012ع ة م امات ع اس ة  ت ا لأنها م ، ن ة تعار ادة لها ع ): أن ال

فة  ع ادة هي: ال ادة، فال ة ال اه صف  اف ل ة، والإش ، وال أث ة، وال ل ة، والإدارة، وال الق

، ه ة م نه ب ل ع له وجعل الآخ  ا  ع اونة، ( ل  ).124، 2012ال
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ت، فها (ل هه م أجل 1961وع ج عة وت أث على ش أو م د في ال رة الف ): أنها ق

ة ف فا أعلى درجة م ال ل  ه على الع ، وحف ضك تعاونه اف ال ق الأه ل ت  .ةي س

ان،  ارق س فها ( ف، وله2004ع اس ن اله ة ت ال ل أنها ع د ):  : وج اص ا ثلاثة ع

. د قائ اعة، ووج د ج ف، ووج  ه

ة:  ل ادة ال م ال  مفه

ن  اح ف ال ، ل ي ة في الف الإدار ي ة ال عاص فا ال ة م ال ل ادة ال م ال ع مفه

ه  ، ح  لاف وجهات ال ة وذل  اخ ل ادة ال د لل ن على تع م م موال فه

اضي على ي ( ن ال ات م الق ع ة   في أواخ ال ل ادة ال ، ال ن ادة، 1987ب ة ال ا ) في 

ا  اف، م خلال تع ال العل ق الأه ه ن ت ع وت ا ة دفع ال ل أنها: ع فها  ال ع

ادة. ة ال ت ل به إلى م ص ة، وال  وال الأخلا

فها  ،(ع دة 2002 العام اف ال ق الأه ل ل ص ه ال وال لل ادة ال ): أنها هي 

ة  س احة لل ة ال ق ة وال اد ة وال ارد ال ل لل ي ال ، ع  ال العل غ لل

ة. عل  ال

ف ة، موع ار و أخلا ام إلى أف ، م خلال الاح ع ا ر ال ع ض  ه أنها هي ال ة  ل:  ال

ة ان لام والإن اواة وال الة وال  .)22، 1985، اس( والع

ن(أما  ب 2002، ك غ اف مقابل الأداء ال اوز تق ال ي ت ادة ال أنها: هي ال فها  ) فق ع

ا  ءا أساس ن ج ة ل ات اماته ال ل اه ا، وت ا ا وب ؤوس ف ع ال  مإلى ت وت

ة ا لل سالة العل  .ال
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ل 2001، الغام(أما  ات وعادة ت سائل مع الغا اءمة ال رة على م أنها هي الق فها:  ) ع

ة  ام ة وال اه اجات ال ة، ودراك ال لعات أخلا ة، وت ة ع ان اض إن ق أغ ات ل س ال

اقات  ى  ار أق اجات واس اع تل ال ل على إش ، والع ؤوس قالل ف ت ؤوس به  ل

د ،  تغ مق  .)72، 2001(الغام

فها  دة 2013، ح(وع اف ال ق الأه ل إلى ت ص ه ال وال لل ادة ال ): هي 

ة  س احة لل ة ال ق ة وال ة والف اد ة وال ارد ال ل لل لي ال ، م خلال ال الع للغ

ة.  عل  ال

فهاو  ه ال وال 2008ى، ( ع ادة ال  ، غ ادة ال ة هي:  ل ادة ال ): أن ال

ة  ارد ال ل لل ي ال ، م خلال ال العل غ دة ل اف ال ق الأه ل إلى ت ص لل

ة. عل ة ال س احة لل ة ال ة والف اد  وال

ا ي  ي(ب ة ق  2012، ال ل ادة ال م ال اول مفه ي ت فات والآراء ال ع ع ال ): أن ج

ها:  ة نقا م ها في ع  تل

ة  - ة العل ل الأصع اصلة على  رات ال ا مع ال اش ل دائ ت ة  غ في ال اث ال إح

ة. قا ة والإدارة وال اد ة والاق اس  وال

قها في ال - ها ل  ت اص ها وع و امعات، لأن ش ة وال عل ات ال س ات وال

ة. ة أو تع ال  خ

ة. ة والأج راسات الع ها في ال م ال ادة، وق أث فاعل ات ال ث ن  ـ تع أح

ات في حاجات  - قل ات وال ل ال اخ ع ل فاعل في م ث  ي ت ات ال غ اشى مع ال ت

.العام اته  ل ور
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- . ل سل ة  ة الق ؤ اح ال ة، أو إ س ة لل ا واض اع القائ في وضع رؤ  ت

ل على ت  - ةتع س ال ه   .العامل وزادة ثق

ة  ل ادة ال ة ال  :أه

ادة، وق ناق  ة لل ي اخل ال ة ض ال ادة شه ات ال ة أص م أك ن ل ادة ال ال

: ه ة م ة وأه ها ق ي اك امل ال ن الع اح  ال

 ، ة هي:2011ي (الغام ة أه ل ادة ال ي أك ال امل ال  ) أن الع

ة وت  -1 ات مه عى إلى تف سل ، بل ت ل ح ة  الق أث  ة لا ت ل ادة ال ال

ل على ت مهاراته  ة، وتع س اد العامل داخل ال ، الأف ه ه في أنف ل وتع ثق ا تع

ها. ا ب عاونة  ة وم ان ها وم ة على نف ل مع ق ع اعات وف اد ج  على إ

ك تأث  -2 م ب ق ، وال  ر ر وت ع  ال ة  أن ت ل ادة ال صفات ال

ف في م ؤوس م العامل وال امات وأداء ال رات وال ات لف ممه على ت

ا،   ً ة ج ف ة وال ر ال امج ال ة أن ب راسات العل ارب وال ة، وق أث ال ال

. ي ة ال  أن ت فاعل

ثًا   -3 ًا فعالاً وم ل ع ورها ت ي ب ة" ال ة الأخلا ول ة " ال ة ف ل ادة ال ل ال ت

ف والعامل  ف ال ًا في ت ة ومه ه ال ال ود م اوز ح ل، إلى ال ال ي للع

عاوني داخل  ك ال ل اب ال ة اك ه الف هل ه ة، وت س اعة وال ة ال ل ل م في س

ة. س  ال
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ة  -4 ات، وهي صال لف ال ة وفي م س ة أو م ج في أ م ة  أن ت ل ادة ال ال

ا رش الات، م ع ال اجهة ج ة، ل عام ل اج ات ال ة ال في ال ن صال ها أن ت

رة. ات ج اجة إلى تغ ي   وتل ال

 ، ام عل 2019ي (ال ي ت ات الع ال ها م ت ع أه ة ت ل ادة ال ): أن ال

م  حة له، قائ ي ات م ف صلاح ي ي ، ول فق م اجة إلى قائ مله ة  عل ا ال ات س م

ة  ، أه ادته م معل وجهاز إدار العامل ت  ام  رسة، والاه ة لل ل ق ة م ر رؤ ت

ف ، وال د ار الف ة، والاع م ار ة ال ارة الفوذل م خلال ال ة  الإلهامي والاس

 ، ام  .)28، 2019(ال

اص أو  ةع ل ادة ال ) ال ا عاد (أن  :أ

اس،  ة هي: 2015ي ( ل ادة ال ا ال  ) أن أن

ة 1 اذب ارزماتي أو ال أث ال ه ال ل عل ة :  و اد ة ال اذب ما) أو ال ار الي أو ( ال أث ال ـ ال

ات ،  ه ات ال ت أول س العامل ، وت ف في نف ال از  خ الاع س م القائ ب ق ة ، إذ  اد ال

ات اج ف ال ى  وتع ع ع ال مي  ار ة، فالقائ ال سالة ال اس ب ة ، ون الإح الأك أه

اع  ة على الاق رة عال ل مق ا أنه   ، اصل ال مع العامل ، م خلال الفه ، وال غ وال

ه م القادة ه ع غ ن  ت م ار ة، فالقادة ال ل ال ق ارًا ع م ح رؤ وأف  ،و

ا ل  ً اعًا واض ك ان ًا، وت ث تأث لة ت ق ة م ارسات إدارة مه امه ل م ح اس

.  العامل

تي،  ا ي (الق ه 2001ب وة ت اب وق ر إع ه م عل م ة ت ه رته ال ات القائ ومق ) أن خ

اص ال وال ه الات ج ث  أث ال  ، وه ال أث في الآخ العامل  ل ال معم ال
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ل  ع ة لا ي  افه ال ق أه أن ت اعه  ه وق عاون ب ق ال ف ت ل، به اقع الع في م

ج  ي  ي ول ي ال ح ال ع م ال اد ن ي إ ع ا  ة، وه اف ال ق أه ع ت

اف  اس ب أه ي ال ازن ال اث ال اع حاجات إح ة وش  .العاملال

فى(ي  ة م  )2006، م ات عال ع  ه و ل تا قة م ق ام وال الاح ع  أن القائ ي

ه،  مه و  القائ و ع  ل  قها، فال ازها وت ة،  إح ة ومه ل القائ رؤ الأداء، بل 

ه، فالقائ  ثق ق اكي  ه بل و ك قائ ل نف سل ع  ل تا ع فيو امه  ة ال ل اه

ة   ا ال ع  ا ارك القائ ال ة، و اجاته ال اح امه  اجات الآخ أك م اه اح

ة. ( ادة الأخلا ة م ال ات عال ق م ل فه  اسقًا، و له م فى، ن ع ، 2006م

305.( 

ة الإ-2 اف ف الإلهامي أو ال فع والإلهام أو ال ة: ال  لهام

،  أك ف  أن) 2004(الع ل على ت ق تع ة  اص ه ال ا وف ه ن ه ف ل ي القادة ال

ه وتغل روح  ؤوس ه م م  ق ا  ى وال ل ع اء ال إع ، وذل  ولهام أول ال به

ون في حالات م ف ون و ع ي ا فاؤل وجعل ال اس وال هار ال اعة، و ةال ل ة  ق ا ج

ق  ة في ت ار صة له في ال ة، وتاحة الف غ لفة وم ائل م ه على دراسة ب ف دة، وت ع وم

قعاته  ضح ت د، و ه ه ال ج عارات ل ز وال م م ال ل ذل فه  ة، وفي س اف ال الأه

ن  ل ع  ا ال ار ه ل في إ ة، ون القادة ال ة م تا ه و  العال ؤوس ونه م

قها،  اف س ت أن الأه يه  قة ل ن ال س غ ا أنه  فاؤل،  ل ب ق ة ع ال ي ات ال ل ال

نه  عل قة، و ة وال ال ون  ع ع  ا ن ال عل ، فه  ف ت ة س ل ق ة ال أن مهام ال و
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ات،  ع ات وال اوز الع ه ت ان قائ إم ي أن  أك ات م ي اجهة ال ته ل اع انه م إم وأن 

ة. ي ص ال ام الف  واغ

ل  ض ع له ، ودفعه م خلال ع ف م ح ة إلى ت ه ال ل م وراء ه عى القادة ال

اء  ، وذ ة وال للآخ اف ه ع ال ل  ى  ل ذو مع لل على أنه ع قة ت   ، ع ا ال

اعي  ل ال ل على روح الع ع ، و ل ج ة على  فاؤل س اسة وال ان، لأن ال اسة أمام ال

 ، ع ا اصل مع ال ة لل قعات واض ون ت ه ة ، و ا ة ال ل ق الات ال ع في ال ا ا ال ان

يه  ة، ول س اف ال ون ولاءه لأه ه ا أنه  ها،  ارس ها أو  ل ن أن ي ع ا ي ي ال تل ال

ة، و  ًا رؤ ها س ق ها للآخ ل ج حان، ( ه قادرون على ت  .)2019س

ي: 3 ه ف ال ة)، أو ال ه ة (ال ارة الف  ـ الاس

 ، ون 2011ي (الغام اعه ي رة القائ في جعل أت ة هي ق ة أو العقل ارة الف ) إن الاس

صفها  ات ب ع ة، وال لل ي ق ج ة  لات الق اج إلى حل، وال علل لات ت  م

ف  اع، م خلال ت ار والإب ادرة والاب اعه على ال ون أت ف ا  ة لها، فالقادة ه ل م حل

ة،  ي ا ع ها م زوا ة، وال إل ي ق ج اولها  ة، وت لات القائ ال ف  ب ال غ في أسل ال

سع الآفاق و لاقة و اقات ال ل ال ا  ل م لات م ق ع ل ال عة ل ة وم ي ارًا ج ي أف ع

اع.  الأت

از،  ه ، ش ة، 2008أما (أح ي ار ال ل ال ع الأف ور ح ل القائ ي ) ف على أن ع

اء وعي  رة القائ على ب ز ق ها ي ، وف ؤوس ل ال ة م ق ا قة إب لات،  ع حل ال وت

عل ا  اكل وحلها، م ال ع  عالٍ  ف ال ف ال ، م خلال ت ع اصًا م ؤوس أش م ال

. يه ار ل  والاب
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4  : د ام الف د أو الاه ار الف  ـ الاع

هلالي،  از ) 2008ي (ال ق الإن د، ل ل ف اجات  ي ل امه ال ي اه ع لي  القائ ال

ل ف  عامل  ع، و رب وناصح وتا ه  ه في حل وال م خلال سل قلة، و فة م د 

رة على الأداء،  اجات والق ة م ح الاح د وق الف الف ف  ع ه، و ف إلى جان ق لاته، وال م

ه،  ه إل ث م ا ل ي ً غي ج اد، و ه و الأف ال فعال ب ام ات اد ن ص على إ و

ًا م ال ن ق ى أن  ع ر،  ال ب الإدارة  ارس أسل ه ع و عه إل هل رج عامل ل

ه  ج ق م م ال ضة ل ف هام ال عة تل ال ا ، وم راته ة ق ع مهامه ل ض  ف اجة، و ال

ة قا أنه ت ال ون  ع م جعله  اجة، مع ع ع ع ال  .وال

ا ي  حان، ب د م 2009(م س الف اني  امه الإن لًا اه ارس ع لي  ) أن القائ ال

ة:  ال اص ال  خلال الع

1-  . ل ان ل اخ م ف م ع مع ت ا عل أمام ال ة لل ي ص ج اد ف  إ

2- . ع ا اه مع ال ال ذو الات ع الات  ت

ي، أ على م  -3 ل ش ع  ا ادل مع ال فاعل ال انًا ولال ه إن ف د  ه  الف ف  

ة. ال وأدوار مع د أع  ي

لي.  -4 ل القائ ال ع م ق ا ة لل فعال اع   الاس

ات.  -5 اجات وال ع م ح ال ا ة ب ال د وق الف الف اف   الاع

ف ب  -6 ي ت ال ال ال عة الأع ا ورة م ع مع ض ا لة ل ال س ف  ال ان  ا هالإ

. اله ة في أع ان ه أو ال ج ع إلى ال ا م وم حاجة ال ق ة م ال ؤ  ل

ه   -7 ع وم اج إلى ت ه م  ه ف ة ب د وق الف عة الف ع  ع  ا تعامل القائ مع ال

ا م ة أك وه قلال  .اج إلى اس
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ن (ب ا ي ة:1987، ـ ب ل ادة ال عاد ال  ) أن أ

ة:  - ادة العقلان  ال

لح عقلي (   ا  Intellectualم م ة ،  ار ومعارف و مع ي أف ) للإشارة إلى ت

ار  عامل مع الأف عة، فال ال ي ة ال اجات العل اوز ال ات ت افًا وغا ًا وأه اول  ي

ًا (  ع م ها  ة وح ل ل انات ال ع  Theoristوال ارة  ار ال ) ، أما ال تعامل مع الأف

ًا (  ًا أخلا ح  Moralistمعل ل على ال ع ار و ة الأف ) ، في ح أن ال تعامل مع ن

ع، م  رة على تغ ال ه الق اف ل ع عقلانًا، ال ت ر م  ها، م خلال ت ب

ة، وتع ي ات ج ار ون ه لأف د إلى تغخلال تق ة؛ لأنها ت ل ادة ت ة  ادة العقلان   ال

اع   ار ال قًا لإ اع و ة للقائ العقلاني في ال ال اف  ل ال فة، و ار والفل الأف

ل ل ل عال  .لات ال

ة: - ادة الإصلاح  ال

د ا ي  ، اعه ن م خلال أت عل ن و ل ع ي  ق ه ال ابه القادة ال ي إلى اك  الع

اع  عامل مع قادة وأت ر وال ل وال ال الع ة في م م ات ال ال ة  ت هارات ال م ال

ة،  ائ ة اس هارات أساس لًا ل ادة ت ا ال ة أك أن ات الإصلاح ادة ال ، وتع  آخ

اث تغ اع لإح ة إلى تأي ق م الأت اجة ال ض وذل  ال ، ذ مغ في ال ع القائ

ن  ما  ًا، ع ن إصلاحًا ح ة، فالقائ  ادة أخلا ًا على  ة ض ادة الإصلاح ل ال وت

ل  اب في ف ه، وت الأس ع أو على الأقل إصلاح جان م ة في إصلاح ال ه ال ل

اع، وضعف ت ء فه وتف حاجات الأت ة في س ادة الإصلاح اء الاجال اعي ع ال

ء فه وتف حاجات  ل على حلها، وس ة، والع ه ا ال ا اجهة الق اع على م اسي لل وال

ف العام. اله اس  اب الإح اع، و  الأت
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ع  ة، إلا أن القائ الإصلاحي لا  ل ادة ال ءًا م ال ل ج ة ت ادة الإصلاح ومع أن ال

، اعي مل ق تغ اج اء  ت ل القائ الإصلاحي لل ،  تق ث ذل وغالًا ما 

ة  ل ة تقع ب ال ل ل م خلاله، إلى جان أن الإصلاح ع ع اسي ال  اعي وال الاج

يل  عى إلى تع ادة ت ه ال ه فإن ه اءاتها، وعل ة في إج ادل ة في روحها وت ل ة، فهي ت ادل وال

ها،  دة وت ج ًا.ال ال ه ًا ج ها تغ عى إلى تغ ها لا ت  ول

رة: - ادة ال  ال

ل  م الإصلاح، ول لاف مفه له، وذل  أك اعي  ام الاج ل شامل في ال اث ت وهي إح

ل  قها ق ة  ت ة هي أه خ ة م اد رؤ ث نادراً، أن إ ة ت اج رة ال ادة ال فال

ن ال ي ت ع، ول ل ال ائ ت ة خ ف لها ع ة لا ب وأن ت ة وناج ل رة ت ادة ال

 ، ه ل ال ام م خلال ب ة ل الال ع ف وم ق اله اما ل سة ت ادة م ن ال ها: أن ت أه

اة. ا ال هاد ور في، والاض ، وال ال ة  ا ، وال ق  وال

ة: - ج ل ي ة والأي ل ادة ال  ال

م  اح في لق أث مفه ام ال م على اه فه ا ال ض ه لى غ ادة، واس ما دراسات ال ار ال

ة  ة لل ة الإله ع ما إلى ال ار لح ال عة، و م لفة، وت في أوضاع م م م عل

ها القائ  ل ة  ة هي خاص ع ه ال ان ه ا ما إذا  ً ض ع ت ) ل  ة، ولأن (ماك و ال

اع، فق ات دون اع ل الأت ة تع على ت القائ م ق نها خاص ع، أو  اده على ال

ع،  ا ة ب القائ وال ، والعلاقة العا ة للقائ اح ائ ال ها : ال لفة م م معان م فه ا ال ه

ل م ة خارقة، و أنه ذو ق قاد  ، والاع ع ة للقائ ع ال رة الأب و وال فة لا ح د لها، ع

  .وأخلاقه فاضلة
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ة ل ادة ال ائف ال ائ وو  :خ

غي أن  ه، ي ب  غ ضع ال ة إلى ال س ل ال ، وت غ ع إدارة ال ي  لي ل القائ ال

ها:  ، م ائ عة م ال ه م اف   ت

ة1 ارزمات دها ( :ــــ ال ر ع أنها  )skeese ،2005 ح ك ال  ل القائ ح عة ال

ا  ات م ال اس العالي  ى الإح ع ا  جهة ذات ن م ة  أن ت اذب ة، وال ا ة ج عله ذا ش

قعا. ان م ا  ل م ، وأداء أف ة أق د إلى داف   ي

ا2 ؤ ــ ال قه،  أنها )2001 ،داف(ي  :ــ اد ت ة ال ة أو ال س الي لل اب، وال ل ال ق ال

ل، ورفع والقادة ا ق ال اض  ار ر ال اه م ات دون العامل معه  ق ا  اب رؤ ل أص ل

اد معاي  له و ى واضح لع اد مع اس في إ ة ال اع الإضافة إلى م  ، اقات العامل معه

. ه اتي لأنف ، وت العامل ال غ  لل

فه  :ـــ ال3 ار (ع ، وجعله  أنه )1999، اله ، وت الآخ ف العامل رة على ت الق

فاءة، لأنه في  ة و فاعل هام  ف ال ادرة في ت ه في ال ث عل ا ي اس، م ا الإح ن به ع

ن  ل ل، و ة الع ول ون على عاتقه م أخ ل، و ل أف ل  م في الع ن مل ه  ت

از  رات لإن يه م ق ى ما ل ةأق ع ا لارتفاع روحه ال ة، ن ل اله ال   أع

غ 4 غ في ـــ ال عاد وهي: ال ة ا ل على ع ة، ح  ل ادة ال ائ ال : أنه م أه خ

ها،  ات اجة إلى ت اس اعها  ع أن ات  س ك، فال ل اد، وال ل، والأف ة، واله ات الاس

اجة  اكلها، وهي  ا أن دور القائ  و ئًا  غ شاملاً أو ج ن ال ا  ة، ل ل ات  إلى تغ

اد  ة والأف س ن ال ه له، ح ت غ وت مقاوم ل ال ، وتق غ ة العامل ن ال في ته

غ ا ال ل ه ق  .)Daft، Noe ،2001( جاه ل

ا ،  ب ا يلي:2004ي (الع ة ت  ل ادة ال ائ ال  ) أن خ
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ة. ر واضح في ال ن له ح لي  أن   ـــ أن القائ ال

فاعل.  ني م ا ب  ـــ ن

. اكله ارك العامل م ــ   ــ

اف. ق الأه ة تف ة عال اج ق إن ه إلى ت ؤوس ل  ص عى لل  ـــ 

عا ع ال ــ  ة.ــ عق اقف ال ض وال  مل مع الغ

اونة، و  عة 1999 (ال ن  ل  ه ع ) أن القادة ال ي ت ائ ال م ال

ه  :غ

. غ وال ن دوما إلى ال ع  ـــ 

لفة.  وف ال رة على ال مع ال ـــ ق  ـ

ة. ة إلى خ واق ل ق ؤ ال ة أحلامه وال ج  ــــ ت

ا  ة هي:2006ي (العازمي، ب ل ادة ال ائ ال  ) أن خ

ات. ● رة على إدارة ال اتي والق عي ال  ال

ة. ● ل ال ق ل م ة ح ة ال ل ق ة ال ؤ  ال

اعة. ● ات ال ام عامل مع الآخ م خلال فه دي  ال

اد ● ث على ال ل لا ي أقل معها  ة وال ل ات الع ل عاب م . اس  وال

ة. ● س م ال ا  ال  لات، وت أسال الات ه ف مهارات ال  ت

ة. ● م لل ق ق ال وال ة في ت اه ف العامل لل ر وت وت  ت

● . ف اتي ع ال ة، وال ال س عل ع ال رة على ال  ت الق

ا ● ة وال اد لات الاق عاب ال رة على اس ة.الق ل ق  ت ال

اع. ● ار والإب رة على الاب  الق
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● . اث ال الإدار ة وح غ اقف ال اجهة ال رة على م  الق

ة. ● غ ة م ة في ب ض ارات ال اذ الق رة على ات  الق

ة. ● دة عال ة وج فاءة وفاعل ارات  ف تل الق رة على ت  الق

د و  ● اتي للف ق ال عة وال ا رة على ال .الق  الف

،  وذ  :2008(أح ل ي ي بها القادة ال ائ ال  ) ال

ة  - ل ق م ل ت ة في س اه الة ال اجهة ال د في م رة على ال ي له الق اعة، إذ تع ال

د. ة وال ة والعقلان ا ال ون  ة، فه ي  ال

عله لا  - ته ت اد، فق الأف ل  م القادة ال لي ع ارته على الآخ بل  ن ق ض ن على ف

. ات للآخ لاح  تف ال

افع  - ن مع ال عامل دة، و اد م ن  م ل  عالٍ م الإدراك و ي القادة ال

لاء. قة وال فة والأل وال  والعا

عامل مع - ، وال وال أك م ال عق وع ض وال عامل مع الغ رة في ال ة الق عق اكل ال ي  ال ال

. ف ت وال اج إلى ال  ت

ر والأحلام - ا وال ؤ ال  .ال 

فى،  لي هي:2006ي (م ائ القائ ال  ) أن خ

ل  قال م وضع إلى آخ  غ والان رة على إدارة ال ل في الق ادة فاعلة حازمة وهادفة: ت ـــــ 

غ ادرة لل ادة م ل، وهي  . أف  وال

د ذل إلى زادة  ار، ي اذ الق ة ات ل ؤوس في ع ة ال ار ار: ف اذ الق ة في ات ار ادة م ـــــ 

ة. س ائه لل  ان
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اف  ة لاك ؤوس  ع ال ق ل ة ال ل عامل مع ع ف م ال عة الأداء: لاب لل ا ادة م ـــــ 

عف. ة وال اص الق  ع

ادة ع ــ  ي ت ــــ ة ال ي ا ال ج ل ات ال ة، وم م الأسال الع ة: القائ لاب أن 

له. ة ع اء تأد ي أث  إلى ال العل

ه،  ن عل فق ك ي ف م ق ه اؤها على ت عاون أع اعة ل ة ال اع ة: وهي م ا ادة ج ــ  ــــ

قة ت ت اء  فاعل الأع ه ف أه ن  ع ق اعة.و  اس ال

ة القادرة  ة وال ي ار ال الأف ألقة  ح والآمال ال ه ال ع ل ن القائ ال ة:  ا ادة إب ـــــ 

. ك الإدار ل ي مفادها تغ ال اف والأسال ال رة للأه لات، ال  على حل ال

ة ل ادة ال ائف ال  :و

 ، ائف 1993ي (ر س ادة هي:) أن و  ال

: اف رة على  ـ إدارة ال ة الق مات وت عل ع ال ة وت ة ال أن علقة  ات ال ل أ إدارة الع

ة. اف ة ال ادة ال مات ل عل ام تل ال  اس

: عق غ  إدارة ال غ ال ع درجة ال ات دفعة  غ ة ال عامل مع  ال ام القائ  ي  وتع

لا ض واخ اف.والغ  ف الأه

: ن ذل ع  ي و جه العال ة مع ال  ـ ت ال

اته. ● ل م ي  جه عال ة ذات ت ل ق ة م  وضع رؤ

ي. ● جه العال ة  تع ال ي رسالة ال  ت

ي. ● جع العال لاءم مع ال ات ل ل اعات وال  تغ ن ال والق
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ة: ق العال ــ إدارة الف ب  ــ ل ي ال اصل العال ق ال ق قادرة على ت ل ف  على القائ أن 

ف  ورة ت الإضافة إلى ض ارة،  ات ال ل ات الإدارة وال ات وال افة ال ل   ت

ة. ات العال ة مع ال اح تعامل ال ة اللازمة لإن هارات اللغ  ال

ر ال عل وال ــ إدارة ال ي م :ــ ر ي وت ام تعل اد ن ة إلى إ ل ادات ال اج ال  ت

عامل  ة لل رة ومهارة عال ل ق ي ت ات وال اجه ال ي ت ات ال غ فاجآت وال ة ال ة، ل في ال

 معها.

ان(و  لي:2006 ،ال ة للقائ ال اك أرع مهام رئ  ) أن ه

رة  -1 ة أو ص ؤ ي ال د.ت ل ال ق  ال

اع. -2 ة للأت ؤ ال ال  إ

ة. -3 ؤ  ت ال

ة.  -4 ؤ اه ال اع ات ام الأت  رفع ال

،  ذ ار ة1996(اله ائف رئ ة ) خ و ل ادة ال  :لل

1- . غ اجة لل  إدراك ال

ة.  -2 ل ق ة م  تق رؤ

3- . غ ذج لل ار ن  اخ

ة. -4 ل ثقافة ال  إعادة ت

ة  -5 ةإدارة الف قال  .الان

ات: ة في ال ل ادات ال اجه ال ي ت ات ال  ال

 ، ات:2011ي (الغام ة في ال ل ادات ال اجه ال ات ت ة ت اك س  ) أن ه
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ة  1 ة ته ل م ح على  الي أص ال ة، و ل زتها الع ي أف ات ال ة: م أه ال اف ـ ال

احة  ة على أك م ها لل ى ح نف لفة إلى أق ق، وذل م خلال خف ال في ال

.  م

ة  2 ة صغ ل العال لق ال إلى ت مات والات عل جي في ال ل م ال ق ة: أد ال ل ـ الع

ات. غ ه ال عاب ه ل على اس ة الع ل ادات ال ج على ال ة، ما اس اف ة ال ي  ش

ل  3 ام الأم رة على الاس اجة ـ الق ار تأتي ال ق م الاس ة وع اف د ال ما ت ارد: ع لل

ل  ل ادات ال ع ال م على ال لا، ما يل اما أم احة اس ارد ال ال ال ع اسة لاس ال

عة. ي خاصة في ع ال م الع ال ام  ورة الاه قها مع ض ة ل اس  ال

ما 4 لع وال دة ال املة: أص ج دة ال ات. ـ ال س اس ت ال  ت م

ي  5 ات ال ة أح أك ال ي اتها ال ا وم ج ل ل ال ا: ت ج ل ات ال ـ ال

الي. ة في الع ال ل ادات ال اجه ال  ت

رته في  6 ة على م ق ل ادات ال قف ت ال : ي غ ار في عال م اذ الق ـ ات

ل ق ة م ء رؤ ل على ض ات.الع اجهة ال ة، ت م م  ة واض

 ، ا ي (م ة هي:2018ب ات رئ اك أرعة ت  ) أن ه

ا  ث تأث ل في ال الإدار والعلاقات ب القادة والعامل فهي ت ات إدارة: ت ـــ ت ــــ

ة. ل ادة ال اش في ت ال  م

ة: ت  ا ة واج ات ثقا ـــ ت هــــ عل ب ي م شأنها ت اصة، ال ها ال قاف ة ب ا ل م

اقف  اف وال قال وال والأع ل العادات وال قافة ت ه ال وق، وه لاف وف ها اخ و غ

ة. اد ة ال ل ا في الع ا واض ث تأث ات ت ه ال ل ه اهات،   والات
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ار  جي والانف ل ر ال ة: ال ج ل ات ت اح للق ـــــ ت اي وال في ال ع ن ال

اس  ة ب العامل  ي م ال ادة، إذ تق ة ال ل الغ في ع ه ال ، له أث الع

جي. ل ر ال ا ال  ه

ا  لاه ي للعامل بها، و ل ة، وال ال ي لل ل ال ال ة: ت ات ت ـــــ ت

ا ل الع وران ج ة ض ان ف والعلاقات الإن ارس ال ي ت ة ال ة، فال اد ة ال ل

ة. ل ادة ال ارسة ال هلة ل ة م ة ت ة هي ب  ال
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اني فيال ال  : الأداء ال

مة  :مق

ات ال على  ل م ال ل ذل ي ع الأداء،  ض ام  ، واه اف ه العال م ت ه أن ما 

احة، الع  صة ال غلال الف ارد، واس ام ال ة اس افها، م خلال فاعل ق أه ال ل

ات،  ي لل س ل رفع م الأداء ال والأداء ال وافع ت ه ال ل ه ة،  ف اقات ال وال

قعات  اجات وت ة لاح ا ة، وذل م أجل الاس دة عال عة، وج مات  م أجل تق ال

ا ، ( ال  .)18، 2009ماه

ا(  و  ات، 2015 ،قل س ن في ال لها العامل ي ي د ال ه ع ع ال ) أن الأداء: ه ال 

ع  أث بها على ج ها، و ث ف ة، ح ي س ة ال ء الأه في ب ذل أن الع ال ه ال

ة فاءة والفاعل ال نه م أداء ي  ل ا أن ما ي ة،  ل في الأصع ة الع ل على ت ب تل  ع

ة  ات في تأد فاءة ال ه، و ع الأداء، وم فاعل ض اي  ام ي ل فإن الاه ات، ل س ال

ة أم  م ارة أم خ ات ت س ه ال اء أكان ه ي أن م أجلها، س اف ال ق الأه ائف وت ال

ات س ه ال ارد ه عة إدارة م ا ل ف ، ل س غ ذل فع م الأداء ال افها ب صلها إلى أه ي، ي

ها. ارة ن  واس

او ( ع ك انه  الأداء) 2010، ال ل القاس ال ات، وه  ة لل ال ا  مًا أساس مفه

له  ر ح ات، وال ي لف ال ة ل ع الأك أه نه ال لا ع  اء الإدارة، ف ام عل لاه

د ال مه.وج  ة م ع

  :فة لغةال

ف ه،  الألف، والعامة بـ الأداء لغة ع يء: أوصله، والاس الأداء، وه أد للأمانة م : أد ال

ا م  ر: ما عل أحً ، قال أب م ا فلان أد للأمانة، وه ل غ جائ أ فقال ال ا  ق له
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ال  قال أد  لاثي، ولا  ن إلا في ال ع لا  اب ال ال أجاز أد لأن أفعل في 

قال: فلان أح أداء،  لام أن  ، ووجه ال ي ى ال ر له و ع ق ل شيء: ما  فة م  ف: ال و

يء على  ف ال ف، وو ائف وال عها ال اب، وج عام أو علف أو ش م م رزق أو  ل ي في 

اهنف مها إ فًا، أل فه ت ر( ه، وو   .)358، 2009 ،اب م

لاحًا  :الأداء اص

ف ي( ع ل ما أس إلى شأنهالأداء ) 1984 ،ز ف أم أو واج أو ع عة : ت  أو م

ام  .لل

ف ، وال  أنه) 2003، سع( هوع ه ور وال رات ودراك ال الق أ  ي ت د ال د الف ه افي ل الأث ال

ا ، وت ق الي  إلى درجة ت دال فة الف نة ل هام ال  .م ال

لاحا:  في اص  الأداء ال

ي  )1994 ،صق(ي  لفة ال هام ال ة وال الأن د  ام الف  : لهأن الأداء ه ها ع ن م  ي

دةخلال  ة م  .ف

ا  له، 2006، م(ي ب ع ف  ام ال ة ع  ع ات الإدارة ال د ال ه : م ) أن الأداء ه

ة  فاعل مع  ال وال لا ع الات فة، ف ة في ال ة الف ف وال دة الأداء وح ال وت ج

له،  ي ت ع ائح الإدارة ال الل ام  ة والال س اء ال عي نأع ة لها وال ا ص الاس  .ل ح

جات 2007،  دزا( و  خلات إلى ال ل ال هام ت ت ام  : جه م لل ) أن الأداء ه

ة  لائ ل ال ة الع ة، و اع امل ال ة الع اع ات العامل  رات وخ ف مع مهارات وق دة ت ذات ج

أق وق و  قة، و ه ب ا ال ام به لفة.على ال   أقل ت

ا ة لل اب فيالآثار الإ ة على الأداء ال ل  :دة ال

د(ي  ع في هي:2011، ال ة على الأداء ال ل ادة ال ة لل اب  ) أن الآثار الإ
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اعي. ● ل ال عه على الع ، وت ، وت مهاراته ر أداء العامل  ت

ات في  ● ث تغ ها وتُ ع ة وت ا لل ً ع  ها.ت  ثقاف

ا. ● قا واح ع ف ل م ال  ت

ة. ● ؤ اف وال ك العامل في وضع الأه  ت

في ة الأداء ال   :أه

ر(ي  في هي:) أ2007 ،م ة الأداء ال  ن أه

ال. - ات الأع ة ل ال ه وهام  م ج اره مفه اع اء الإدارة  ك لعل  ل القاس ال

ة وع  - ل ة ش اه فة الإدارة.ع  ع وع ال ع ف ر ل  م

ة. - ة ال افة أن  ع الأداء دالة ل

ة. - آة تع وضع ال  ع م

ةع - ات  . م الإدارة الاس

امل الأداء  فيع  :ال

ا  -1  ، ا ا ال ام به ع ال ا ا أو آخ ي م ب ق ان  عل الإن ي ت ة ال رة ال افع: ه الق ال

امل،  ه ال ق  جهه و ان و ك الإن ارة ع عامل داخلي  سل أنه:  را  فه م ع

ا  ى  ده ح ض وج ه أو نف ه م سل ا ن ة ون اش ه م ل أن نلاح  مون لا ن

ه ة( تف سل  .)18، 2003، ق

رات:  -2 لي أو عقلي، ) أن 2003، ال (ي الق ل ع ان ع اء  رة على أداء مع س الق

قة في  عة وال ال ا  ة أ ت ال، فهي م الفعل م الأع د  ه الف ع أن ي و إلى ما 

رات  ال ب الق ع ا الاس ق في ه اك ف ةالأداء، ول ه رات الف ة والق  .)ال
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ه  -3 د ع ه اس الف لقاه ح ا ي ة  ات مع ن معاني وتف هي  ة ت ة إدراك ل الإدراك: ع

ها،  ها وت ها وتف قاء ب الان م  ق خلات  ل م مات  د م معل لقاه الف ا ي ات، إن ث ال

و  ا ب أثًا أ اصة، م ه ال ق ها  فه ها و ع قة، ووه  ا راته ال مات افعه وق عل عة ال

ها ائ ة،  وخ  )18، 2003(ق

في اص الأداء ال  :ع

في هي: اص الأداء ال  ع

ة العامة  -1 ل ة، وال ه ة، وال هارات الف عارف العامة، وال فة: ت ال ات ال ل فة  ع ال

ة بها. ت الات ال فة وال  ع ال

ل:  -2 ة الع ة ن ه م ر ل ه، وما  م  ق له ال  د ع ع ه الف ر ل في م ما ي وت

اء. ع في الأخ ق ل دون ال ف الع رة على ال وت اعة، وق  ومهارات و

ل،  -3 ة للع وف العاد ازه في ال ف إن ع ال ل ال  ار الع : أ مق ل ال ة الع ك

از. ا الإن عة ه ار س  ومق

ة:  -4 اب ان، ال ة 2008ي (الع اب ف ) أن ال رة ال ل، وق فاني في الع ة وال ل ال ت

ف  ا ال د، وم حاجة ه ال في أوقاتها ال از الأع ل، ون ة الع ل ل م على ت

. ف ل ال ه م ق ج   للإرشاد وال

في ات الأداء ال ش  :م

في هي: ات الأداء ال ش  م

غ- وض  ال ف ل، وال د للع ق ال له في ال ارس ع ر العامل ل م ح ه ع د  ق الي: ال الع

غ  لة، ولا ش أن ال ار غ مق اب أو أع اج لأس ام الإن قًا ل ل  د الع ه، و ن  أن 



 

32 
  

ام الف قًا ل ل ي  ان الع اء، فإن  ل على س اب الع ال أو أص إن ف له تأث سيء على الع

ال  ء إلى الع اد، وق ت الإدارة إلى الل ات ل الأف ع د إلى ه ال ال ي اب أح الع

اج. لفة الإن ا ي في ت ، م ل الغائ ل م ر ل فع له أج ا ت  الاح

اك  - زع الأدوار وال ون ت ال ب ة، إذ لا  ت الع لة خ ع م  : ا ون و الان

ل. اق للع ف م  م

ة وحلال  - س مة داخل ال ع العامل لل ك  ة ع ت ات ة ال ل على ال ل:  دوران الع

ة ت  ان ن ًا إذا  ع م ، ولا  ة ال ات  ج داخل ال ، و له د م آخ ج

ة  ار ق ال أف ها وب ة ف ان اص الإن ة الع ة وتق س ة.ال ي ار ج  أف

رته على  - له، أ ق ه، أو في ع ف ل على ال في و رة الع ا: وه ق ج ل ال في ال

اعي  ام الاج ة ال ا وهي ول ج ل ة وال س ث داخل ال ي ت رات ال لاؤم مع ال ال وال

ة ال سائل العل عارف وال ات وال عة م ال ، وت م اد  لازمة ل الآلاتوالاق

ل. ق الع ات و ع  وال

اقع  - ًا م ال ا ه ه، وه اب م ل والان عاد ع الع ها العامل للاب أ إل لة يل ارض: وهي وس ال

ه  اء تأدي اجها أث ي ي ة ال ل اسات ال ل م الانع قل ه، وال ي إل عاش داخل ال ال ي ال

اء نف ا س ه، وه ف له في و اش له.لع ف ال فة  ذاتها أو م ال ة، ( رًا م ال ق

2003 ،19(. 

في عاد الأداء ال   :أ

وب  رت هات ف ة Befort and Hattrup) ،2003 ي ب ات ال ل هام: وه ال ) أن أداء ال

ع. مات وال لع وتق ال اج ال ل: إن ة م ة في ال ئ ة ال الأن ة  ت  ال
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ارة أخ ه  ة، أو  اخ ال قافة وم ة ذات العلاقة ب ات ال ل اقي: ه ال ـ الأداء ال

ة الآخ في  اع عاون، وم ه: ال لة عل ة، وم ب الأم ئ ة ال ه الأن ارس  اق ال ت ال

ة. ات، ودع ال عل اع وال اع الق ل، وات  الع

اس الأداء  قات  ةمع  :ال

اجه في ت اس الأداء ال ات  ل اس الأداء  هاع ل دون  ي ت قات ال ع ات وال عة م الع م

ة قة ال ها: ،ال  م

اس الأداء. -1 ام  عاد ع ال ع ال   الاب

اس. -2 ات ال ل ة في ع اج عاد ع ال  الاب

ان.  -3 ر الإم ة ق ض اد على ال  الاع

ح  -4 م وض ة.ع ل ه الع ام به اف ع ال  الأه

ها. -5 ة م ال وخاصة ال ع الأع اس  ة ت معاي ل  صع

اد  -6 ف ال ة م صفات ال ق أو صفة غال امل ال ام عامل واح م ع عاد ع اس الاب

ه ،  تق ز  .)2002(الل

في: الأداء ال ة  ل ادة ال  علاقة ال

د(ي  ع ة:أن العلاقة ب  )2011، ال ال ائج ال ل في ال في ت الأداء ال ة  ل ادة ال  ال

ل  ● عاوني، وتقل اعي ال ل ال عه على الع ، وت ، وت مهاراته ر أداء العامل ت

ة. ه ه ال ل  ع

ق  ● ة ل د إضا ل جه ة، و ي ات ج ا ة في ن ار ه على ال ف ؤوس وت ع ال ت

اف.  الأه
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اعي،  ● ف الإب اد ال ه على اع اع ة، وت ؤ اف وال ؤوس في وضع الأه ة ال ار م

اف. از الأه دة لإن ع ائل م ات و اد تف  لإ

ها. ● ات في ثقاف ث تغ ها وت ع ة وت س ا لل ع   ت

ع  ● ات، وت لاح ات وال ول قاس ال ا ي قا واح ي ف س ع ال ل م ال مام أت

اع. ع على ال والإب اخ تعاوني ي خ م س ، وت ق ة ال ؤوس آمالا واسعة وم  ال

ة(و   الات 2014، وه افة م ة في  ل ادة ال ة لل اب ي م العلاقات الإ اك الع ) أن ه

ها:  الإدارة م

لع القائ العام ● ، ح  غ ة ال ل ي ع عة م أجل ت ة مق اد ح ؤوسإ  ل أو ال

ة. غ داخل ال ة ال ل اء ع ورة إج  على ض

● . غ ال ام  اء الال عا ل ة، ودماجه ج ؤوس في ال ة العامل أو ال ار  م

● . غ ف ال ها ل ة فعالة وت اء خ ، إذ  ب غ ة على ال اف ف وال  ال

ل  ● اد للع رات الأف أك م ت ق ته ال ان ه وم ، ودع غ ات ال ل اجهة م على م

لها. غ  ة ال ل احل ع  خلال م
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قة ا راسات ال  ال

ة: راسات الع  أولا ال

ارس  )2020 ،ال (دراسة ـ  1 ي ال ة في ت أداء م ل ادة ال ان: دور ال ع

. ج عل ولة ال م وجهة ن ال ة ب س تة، الأردنامعة ال ف على ، م ع ف إلى ال ه

هج  ام ال ، ت اس ولة ال ة ب س ارس ال ي ال ة في ت أداء م ل ادة ال دور ال

ن م ( ة ت ي، الع صفي ال ة، 200ال ائ قة الع ال ة  ار الع ة وت اخ ا ومعل ) معل

ع  راسة ل انة في ال م أداة الاس ة وق اس راسة إلى ع صل ال مات، ح ت عل انات وال ال

ائج: ة م وجه ن س ارس ال ي ال ة في ت الأداء ل م ل ادة ال ن  ةأن دور ال

تفعة رجة م عل جاء ب ف الإلهامي جا، و ال ال ال تفعةأن م رجة م ة الأولى و ت ال أن و  ،ء 

ال ال جاء  ة الأخم ت ةال س رجة م ة ع  ، ولىة و ائ وق ذات دلالة إح د ف وج

ة في ت أداء  ل ادة ال راسة ع دور ال ة ال اد ع ات أف ا ات اس س لالة ب م م ال

عل  ة م وجهة ن ال س ارس ال ي ال رم الح ال غ ال ول لا ه ، وأنتع ل

وق تع  ج ف ا ت غ يل هل العل ة وال راسة:، وأو ت ال ل تف الب ص ال ات فع لاح

ارس عل في ال ة لل ع وح ال فع ال اف ل ام لل اد ن ارس لإ ي ال ات عق ف، و ل عال

ع عل ال راته وت أدائهلل ة ق ة م خلالها ي الإسهام، و  ل رس ة م ة ب في  ته

ادرا ل م ها تتفع ني وت ع ال ات ال س ادة ال، و م ف إلى دور ال ع اء دراسة لل ة ج ل

علف في لل ة ل ، و ي ت الأداء ال ل ادة ال ات ال اف س فة م ت ع اء دراسة ل ج

ة. س ارس ال ي ال  م

ي(دراسة ـ  2 ة )2019 ،الع ل ادة ال ان: أث ال ع ة على أداء العامل ،  ادل ادة ال وال

ادق ة في ف ان الأردن (دراسة م م في الأردن)  ة ن ف على آث ، و ال ع ف إلى ال ي ه ال
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اول أرعة  م في الأردن وق ت ة ن ادق ال ة على أداء العامل في الف ل ادة ال ارسات ال م

ام  ة وهي الاه ل ادة ال عاد لل أثأ ف الإلهامي وال ة وال ارة الف د والاس ل اع الف  ،

ة والإدارة  اب اء الإ الاس ة والإدارة  و افآت ال ة وهي ال ادل ادة ال عاد لل اول ثلاثة أ ت

راسة،  ع ال راسة م ة ل ائ ة الع لي والع ل صفي ال هج ال ام ال ة، ت اس ل اء ال الاس

ادة و  ب ال ائج: أن أسل ة ن ع راسة  ج ال مات، خ عل انات وال ع ال انة ل م أداة الاس اس

أث ا ان ال ، و ابي على أداء العامل ل إ ث  ة ي ادل ادة ال ة وال ل ادة لأال ارسة ال ك ل

ة ل ب ا، و ال ن أسل ق راءه  ون أن م ادق ي ر أن العامل في الف ة ب ل ادة ال ة ل س جة م

ار ( س م تفعة  ة 3.50إلى م ف رجة م ة ب ادل ادة ال ب ال ون أن ت أسل ا ي )، ب

ار ( س م ة  س راسة:، و )2.86إلى م ة  أوص ال ادل ادة ال ورة ت ن ال

اء و اس افآت ال م ال ادة ال على اة، وات مفه ارسة ال ام وت م ة، س ل ل

ادق.  اع الف صا في الق ف خ ة في إدارة ال اس ي تع م  ال

قعاو (ـ دراسة  3 ات  )2019، ال ي في ل م ة في ت الأداء ال ل ادة ال ان: دور ال ع

ة الاس ؤ ء ال ة في ض د ع ة ال ة الع ل ال ة  س ارس ال ة ال ة 2030ات ل ال ة م،  الع

ة د ع ارس ، هال ات ال ي ة في ت الأداء ل م ل ادة ال ور ال ف ل ق راسة إلى ال ف ال

ة  ات ة الاس ؤ ء ال ة في ض د ع ة ال ة الع ل ال ة  س هج  2030ال ام ال م، ح ت اس

ا ة، وت اس اه صف ال لي ل ل صفي ال صال انات، وق ت مات وال عل ع ال انة ل ل م أداة الاس

ث في ال ل الأداء  ور ال وال ة لها ال ل ادة ال ة: أن ال ال ائج ال راسة إلى ال ال

ارس ال ات ال ي في ل ةال د ع ة ال ة الع ل ال ة  ة، و س ل ادة ال هي ال  تع ال

ارسادر على ت الأداء وتالأساسي والق ات ال ي هارات ل م ادة ال  ، وأن ال ة ال ل

عاو  ة ال ا ال ال عه على الأع م ب ةتق ه ه ال ل ل م ع قل ة، وال ف ،ن ة وال ار  على ال
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د  ه ل ل ، وال ات أخ ا ة ن افي ع ق الأه ي ت ، ل ة أخ راسة ف، و إضا صل ال  لى:إت

ات ال ي جهة ل اصة ال ورات ال ة وال وات العل ورة ال لل ة ض ة الع ل ال ارس 

ة د ع ة، وذل ل وت، و ال ل ادة ال الات ال ة في م ر امج ت هعق ب ة ة ال اد ارات ال

ار  ة لإداراس، و لل ل ادة ال اد والاس لل عل ت ال ادة للعو  ،ت ال عاوني ال ل ال

اد اعي وال ةال ادات ال ات ب ال ات م خلال:   ، و ل لل لاح اء ال م ال  إع

ف  أ ل رسال ادة ال ة ل ال ل ة الة، وم ال ة الع ل ال عل ال  ة وزارة ال ة ا د ع

عل ال ارس ال عل ل ات وال ي ع ال اولة تل ورة م اعام  ف على ال ع دة  وال

ة ل   .ال

ام(دراسة  .4 ة  )،2019 ،ال اف عل الأساسي  ارس ال ي م ارسة م ان: درجة م ع

 . و . جامعة ن عل ة لل ع وح ال ال ها  ة وعلاق ل ادة ال ان لل ة ع ل ة  اه ة سال ل

ان ة  ف، هع اف عل الأساسي  ارس ال ي م ارسة ل م ف على درجة ال ع راسة إلى ال ال

ع  صفي ل هج ال ام ال ، ح ت اس عل ة لل ع وح ال ال ها  ة وعلاق ل ادة ال ة لل اه ال

انات، وق مات وال عل ع ال انة ل ام أداة الاس لها، وت اس ل ها وت انات وتف ة  ال ان ع

راسة ( ارس 384ال ة  ل ادة ال ارسة ال اقع ل ائج: أن ال ة ن راسة إلى ع صل ال )، وق ت

ة س رجة م ل ب ة  ع وح ال ة، وجاء ال لل س رجة م ة وصل ل اه د الو  ،ال علاقة وج

ة وال ل ادة ال ارسة ال اقع ل ة ب ال ة الق ج ة ال ا ة لالارت ع ارس ا وح ال عل  ل

ة اه ة ال اف ارسة ، ولام ل درجة ال ة ح ات الع ي ة في تق ائ وق ذات دلالات إح ج ف  ت

ات  غ عل ح ال ة لل ع وح ال ة، وم ال ل ادة ال عل الأساسي لل ارس ال ي م ل

لاثة (ال ة)ال راسي أو ال هل ال راسة:و ،  أو ال ادة ال أوص ال ام ال ة ورة اس ل

اذ  عل في ات ة ال ار ن ذل ع  م يه و ة ل ع وح ال فع ال ، وذل ل عل ل ال
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ع لل اعي وال ة، وال ال لاح ق وال ال اح  ارات، وال ار، وقامة ال  ل الق

عل غل و ، و ال ا ل يل ال دة تع ن م لقة، وت فة م ن ال رسة،  لا ت ي م فة م

ة.   ال

ض(دراسة . 5 عل الأساسي  )،2019 ،ال ع ارس ال ي م ة ل م ل ادة ال ان: ال ع

ة ال ، را عل ة لل ه ات ال فا ال ها  فار وعلاق ة  ةاف د ع ب، ال ف إلى ،  الع ه

ا فة واقع ال ارس مع ة  ان لقة ال ال عل  ارس، م خلال وجهة ن ال ي ال ة ل ل دة  ال

، وت  عل ة ل ال ه ات ال فا ال ة  ل ادة ال فار، وعلاقات ال ة  اف عل الأساسي  ال

ا غ عا لل عل ت لاف ل  ال فة م الاخ ل مع ها،  حات ل ق عة م ال  توضع م

راسة،  لي في ال ل صفي ال هج ال ام ال ة )، وق ت اس ي ، ال هل العل ع ، ال لاثة  ( ال ال

راسة (  ة ال انات، ح بلغ ع مات وال عل ع ال انة ل م أداة الاس ا  150واس ) معل

ي  ة ل م ل ادة ال ائج : أن ال ة ن راسة إلى ع صل  ال ة و ق ت عل ومعل ارس ال  م

ة م وجهة فار حلقة ثان ة  اف ا الأساسي  تفعة ج ان م عل  ي م، و ن ال راس أن م

ل ع ة  اد ارسات ال ه لل ارس ن في درجة م لف فار  ة  اف عل الأساسي  ادة اال م، وال

ل خاص ة  ل فا، و ال ة وال ل ادة ال د علاقات ب ال عل فوج ة لل ه ةات ال ل ، ي ال

ة ل وع ل ادة ال راسة على ال ة ال اد ع ات أف ة في إجا ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج

د  م وج ــ ع ــ ـــ ي ـ هل العل غ ال فار وفقا ل ة  اف ة)  عل الأساسي (حلقة ثان ارس ال ي م م

ا ات أف ة في إجا ائ وق ذات دلالة إح ة ل معف ه ات ال فا ال ال راسة على م ارس لد ال  ال

ع غ ال عًا ل ها:، حت ات م ص ة ت ع راسة  عل  أوص ال ة وال ة  على وزارة ال ل  

ه  ل م هج ي ة  ل ادة ال ى ن ال رسي، أن ت ة ال للأداء ال ائ لة ب ان، ال ع

ارس ف راء ال ، وذل م اله ع أع ائج الفعالةي ج ق ال ه ل ات ضع ع، وو  أه ة آل
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عا ة، م خلال ال از والفاعل فة م الإن ع ارس ل اف ب ال اللل ة  ت ةي ال ل ، ادة ال

وو  عاي وال عة م ال ارس وفقا ل ة في ال اد اص ال لى ال ة م ي ل ع ام   ،الاه

ةو  عل اف ال عل في ال والأه اك ال ة وش ع ة وال اد اف ال ال ام  أن يه و  ،الاه

العلاقات الإن ارس  و ال ي علم ه و ال ة ب ة ال عل في ال، و ان ة ال ار  م

عل سهلة، لا ب م الا ي وال اصل ب ال ات ال ل ن ع ي ت اف، ل الوالأه ام  اف ه

. عل ة لل ع ة وال اد  ال

ون (دراسة  ــــ 6 في للعامل في )2018 ،ع ها على الأداء ال ة وأث ل ادة ال ان: (ال ع  ،

ائ ال لة  ة ال لا م ل ة الق ة ل اض ة ال ا ة لل ان ة) دراسة م اض راسة  ،الإدارة ال ف ال ه

ادة  م في إلى أث ال ة، ح اس اض ة ال ا في ل العامل في ال ة على الأداء ال ل ال

انات، وق   مات وال عل ع ال انة في ج م أداة الاس لي، واس ل صفي ال هج ال راسة ال ال

ة على ( ها:41الع ائج م ة ن ع راسة  ج ال فا، خ ة على الأد ) م ل ادة ال د أث لل ء اوج

ه  ؤوس رات م ة ق ة في ت رجة  اه ب لي  ات القائ ال ل س في، وأن القائ ال  ال

ة ال  ا ال ال لةل ع ة ال لا م ل ة الق ة ل أ ال، و اض ة ت على م ل ادة ال غ أن ال

ر في ف وثقاف ادال اع الأف ة ع  إق ف، و ة ال ق ال اس والانت ام ب اه وال

ه م ا ب ال  د، و  جهة، و رؤسائه م جهة أخ الع قق وه وج ة العامة ق ت ض  أن الف

ة ال  ا في ل العامل في ال ة على الأداء ال ل ادة ال م بأث لل ة الق ة ل لةاض ة ال ، لا

راسةو  اجات : أوص ال ام  اجات ورة الاه ا إلى ج مع اح ة ج ل ة والع العامل ال

اد ةال اض ة ال ا ة في ال ل ع العامل ، و ة ال ام  ورة الاه اء دض ون ت على ح س

اء ة ، و أو اس ل ادة ال ل أداء ال فع ة ل اس حات ال ق د إلى ت الأسال وال ل ما ي دع 
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ا ات ال ا مفي ال ة الق ة ل ات ال، و ض ل ة الع ال م خلال ت وت رات الع ة ت ق

ادة. ال ال ة في م ر  وال

في(ـ دراسة  7 )  )،2018 ،ال قة (ع ارس  ات ال ي ات ت أداء م ل ان: م ع

ة  ة وف رؤ ل ادة ال ء ال ة في ض د ع ة ال ة الع ل عل  م. ال2030ال ي لل  الع

ة، م قة ع في ، هوال ارس  ات ال ي ات ت أداء م ل ي م راسة إلى ت ف ال

ة  ة وف رؤ ل ادة ال ء ال ام أداة 2030ض صفي، وت اس هج ال ام ال م، ح ت اس

ة  ائ ة الع م الع مات، وق اس عل انات وال ع ال انة ل صالاس راسة، ح ت ل في ال

ل  اجه ال ي ت ات ال الي هي أح ال لها ال ة  ا وق ها: ال ائج م ة ن راسة إلى ع ال

ولة ال  ة لل ي ة ال ؤ اع على ت، وا2030ي وال ة ت ل ادة ال ، وتل   أداء العامل

ل على ت، و مهارته ة لف الع ل ادة ال ة ال اع ة ومعاونة م وتم ، روسةق ثقافة مه

ال و  قة ع في م عل  ة وال الإدارة العامة لل ارس  ات ال ي ات ت أداء م ل أن م

أث ا) ال ة ج رجة (ك الي جاءت ب الإدارة العامة ، و ال ارس  ات ال ي ات ت أداء م ل أن م

قة ع في عل  ة وال ام لل ة ج رجة  راس، وأال ال جاءت ب الي: وص ال ال ة 

ي ال جهة ل ة ال ورات ال ة وال ورات العل دت ال ع ة ال ة الع ل ال ، ةارس 

لعات و  ة وف رؤ وت د ع ة ال ة الع ل ال ارس  راء ال ار م ل على وضع معاي لاخ الع

اف م لت ة ال ةع رؤ د ع ة ال ة ال، و ة الع ة الع ل ال عل  ة وال ه وزارة ال ج ة ت د ع

ف  ع قها وال اولة ت ة وم ل ادة ال ف على ال ع ال ارس العل العام  ي م ي ومعل ال ل

ها.  عل

ي( ـدراسة  8 ع ارس  )،2017 ،ال ي م اع الإدار ل م الإب ها  ة وعلاق اد ا ال ان: الأن ع

عل الأساسي  رة، مال ان، جامعة ال ة ع ءًا أساس ، ل ادة ج راسة إلى أن ال ف ال ا ه
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ع  ا ل  ه في ت ي ت ة ال امل الأساس لي أح الع اد ال ة الإدارة، وأن ال ال ل م الع

ع ال انة ل صفي، وأداة الاس هج ال ام ال ة، وت اس ة الإدارة داخل ال علاقات ال

راسة ( ة ال ان ع مات، ح  عل انات وال ائج:445ال ة ن راسة إلى ع صل ال د  )، وت وج

ات ال س ال لفة،  ة ال اد ا ال ع الأن راسةج ة ال ة م وجهة ن ع رجة لن ا، وأعل

راسة  ة ال ارس م وجهة ن ع ي ال ة ل ا ادة الإب ة لل ارسة العل ة في م ال ل ال

عل الأساسي  تفعةارس ال ة جاءت م ال ال ة ش جه ، و اف ارس ي ي ال أن مع م

ل أك ورة ب ات إلى العامل  ة على م الأداء تعل اف د لل ار، و جه ي ة معم  م

ة ا ات الاج اس ارس في ال عقال ي  ، وأوص  ل ل عل ورشات ع ة وال ات ال ي م

ا ال اق الأن ارس ت ل نال او  ا وم ا ة وت م س، و اد ة في إدارة ال اد اللام ة اع

ا ارس في ت م ي ال ئي ل ل ج ة ول  ة وتاحة ال ف في  خلال الرسه مال

ات لاح ات ت، و ع ال ي وف آل ار ال ع اخ فاءات وال اب ال ل أص ،  وص

ة الفعاو  ار لاتال ار وحل ال اذ الق ف ال، و لة في ات ة للت ع ة وال اد ، عاف ال

اصل ب و  ورة ال ليض ع ال ات ال س رسة، وم ورة، و ال ي  ض لاع ال م م  الا

اث ودراسات. اع الإدار م أ ادة والإب ال ال ي في م ل ما ه ج ارس على   ال

ار(دراسة . 9  ة العامة ، )2015 ،ن س ال في  ضا ال ة وال ل ادة ال ان: العلاقة ب ال ع

ي وا ق ر ال رسع ـ ملل . جامعة ب ي  ه د علاقات ب  ،ل راسة إلى وج ف ال ه

ادة  ة ال ح أه ض ي، وت ه ي وال ق ر ال ة العامة لل س ال في  ضا ال ة وال ل ادة ال ال

في في  ضا ال ورة ال ان ض ي، و ه ي وال ق ر ال ة العامة لل س ول في ال ة لل ل ال

ي ه ي وال ق ر ال ة العامة لل س في ال ضا ال ف الإلهامي وال ف على علاقة ال ع ، وال

في  ضا ال ف الف وال فة العلاقة ب ال ي، ومع ه ي وال ق ر ال ة العامة لل س ال
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في  ضا ال ة وال د ارات الف ي العلاقة ب الاع ي، وت ه ي وال ق ر ال ة العامة لل س ال

ر ال ة العامة لل س لفة ال عادها ال أ ة  ل ادة ال فة العلاقة ب ال ي، ومع ه ي وال ق

راسة،  عة ال ه ل لاءم صفي، وذل ل هج ال راسة على ال اح في ال وال في الأداء، اع ال

راسة  صل ال راسة، وت انة في ال ام أداة الاس راسة، وت اس ة ال امل في ع م ال ال اس

ائج :إلى  ادة  ن راسة، ح ت ال ضع ال ة العامة م س الي في ال أث ال ات ال ف سل ت

ة س ه ال ة الإدارة في ه ن اقة ال ة، والل ة ال ف ا، وتق ات ال لهامي في لإف سل

راسة ضع ال ة م س ف، و ال ات ال ف سل راسة ت ضع ال ة م س  فت، و الف في ال

ارات  ات الاع راسةسل ضع ال ة م س ة في ال د صل الف ات م، وت ص راسة إلى ت ها: ال

ادة اجات ال ا إلى ج مع اح ها ج ف ة وت ل ة والع اجات العامل ال ام  لإدارة ا الاه

ة عل ات ال س ارة ، و في ال ل على اس هزادة الع ي ب اف اخ ت تع ثقافة ، و العامل وخل م

ل عة ل ار ال ع العامل على تق الأف ل ت اجهه في الع ي ت لات ال ل ، و ال زادة الع

اتعلى  لاح ع العامل دون تزادة ا، و تع تف ال م ال ام  زادة ، و لاه

ع  ل على زادة ت ل تع ة وورش ع ر ف دورات ت ام ب سالاه ادة الإدارة في ال ضع ال ة م

لي. ائ القائ ال راسة   ال

ة(دراسة . 10 ي  ،)2015 ،الفل ي ل ات ال الاس ها  ة وعلاق ل ادة ال ان: ال ع

ان. ة ع ، سل و ة، جامعة ن ا ب ال ة ج اف ع الأساسي في م عل ما  ارس ال ف م  ه

ف ع راسة ع ال ي ال ي ل ات ال الاس ها  ة وعلاق ل ادة ال ارسة ال  درجة م

ف ع  عل وال ة، م وجهة ن ال ا ب ال ة ج اف ع الأساسي في م عل ما  ارس ال م

صفي،  هج ال ها على ال ة في دراس اح ت ال ة، ح اع فة، وال ، وال غ ال ل م م أث 

راسة (وأداة الاس ة ال ان ع مات و عل انات وال ع ال راسة إلى 142انة ل صل ال ة، ت ) ع
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ها: ائج م ة ن ي  أن ع ات ة وال الاس ل ادة ال ة ب ال ائ اك علاقة ذات دلالة إح ه

ي ة قل م ج ارس، فالعلاقة م ي اة، وأ ال ة ل م ل ادة ال ارسة لل ارس لن درجة ال

اد الات ال ع م ةفي ج رجة عال تفعة ب ة م ل ي، و ة ال ات ارسة ال الاس  أن درجة م

الات ال ع م ارس في ج ي ال ة ل م رجة عال تفعة ب ي م ات ج علاقة ت ، وأنهالاس

ات ة وال الاس ل ادة ال ة ب ال ائ ة ذات دلالة إح ج ة م ي د ارس ي ل م  م

عل ما  علال ة ب ، وأنه ع الأساسي م وجهة ن ال ائ ة ذات دلالة إح د ج علاقة  ت

ة لل ة م ةت رؤ ات اف الاس ي الأه ة ب، و رسة وت ائ وق ذات دلالة إح ج ف  ت

غ داخل ا ة لل ة داع اء ثقافة م ال ب ر والإناث في م ذج للال ال تق ن رسة، وم رة ل ق

ر ا الح ال ل ة، ول ل ادة ال ها:ر، و ل ة في دراس اح ي ب أوص ال ارس ع وعي م  ال

ادة ارسة ن ال اجهه ع م ي ت ات ال ي ال ات ة وال الاس ل ع ال ، و ال ال

ردة ال العالي، وذل م خلال زا ال مة  ق ل ال اد ، و أوراق الع تع دور ف إع

لفة لل ال الات ال ال ام  ، وزادة الاه اش ع ال عل في ت ة ودور ال وسة، م ر ال

ة، ل، و خلال إقامة ورش الع رس ة ال ة داخل ال رس علاقات م اح ن دراسات ت ه ال ج ت

ادة  ل دراسة علاقة ال ضا م ي، أو ال اخ ال ال ها  علاق عات إدارة أخ  ض ة  ل ال

. عل في لل  ال

ة في ت الأداء )، 2012 ،م(ـ دراسة  11 ل ة وال ار ادة ال ي ال ان: أث ن ع

ة)، ا ات الأردن في (دراسة مقارنة في ال ي دور ن، لأردنال راسة  إلى ت ف ال ي ه

ن  ّ اصة، وق ت ات العامة وال في في ال ة في ت الأداء ال ل ة وال ار ادة ال ال

ة في  ات الأردن ة العاملة في ال ل غ ى وال س ا وال ي الإدارة العل راسة م م ع ال م

ده (  الغ ع اص ال اع العام وال ة ا704الق ام الع ة، وت اس ام ) ع ة، ح ت اس ائ لع
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ادة  ة وال ار ادة ال ي ال ل دور ن ة ح اد الع ة أف ا صف اس لي ل ل صفي ال هج ال ال

م أداة  في، اس عادها في ت الأداء ال ادة وأ ي ال ي أث ن ل ل ة ، و ل ال

راسة  إلى ن صل ال مات، وق وت عل ع ال انة في ج ها :الاس ة م ابي ل ائج ع د أث إ  وج

في في لفة في ت الأداء ال عاده ال أ ة  ل ادة ال ة ال ات الأردن د أث ، و ال وج

ة ات الأردن في في ال لفة في ت الأداء ال عاده ال أ ة  ار ادة ال ابي ل ال  ،إ

اق و  دة للال ة م ة للعامل في الوضع أس عل ر ورات ت ة العامب ة ات الأردن

اصة اق الق، و وال ع ن ات ب ام إدارات ال ةاه ار ادة ال عاد ال ام إدارات ا ، و ار ض أ ه

عاد  د ض أ ار الف ع الاع ات ب ةال ل ادة ال ام إدارات ال، و ال ع اه ات ب

ف قة في ت ف ال عاد الأداء ال هام ض أ ات ي، وأوص ال ام إدارات ال ع ورة اه ال

ة، وذل  ل ادة ال عاد ال د ض أ ار الف ع الاع ة، و ار ادة ال عاد ال ار ض أ اق الق ن

ي ل ال ي م ق ع ي ال ارسة ه ة على م م ة الأخ ت ا على ال ه ل م له  ي ف ل

اصةال ة العامة وال هام ض، و ات الأردن ف ال قة في ت ع ال ات ب ام إدارات ال  اه

ي  ل ال ع م ق ا ال ة على م تق ه ة الأخ ت له على ال في وذل ل عاد الأداء ال أ

اصةفي ال ة العامة وال اء دراسات أخ على ق، واات الأردن ، إضافة إلى ج اعات أخ

مي. اع ال ي والق عل اع ال اعي والق اع ال الق ات  اع ال  ق

ر (دراسة ـ  12 عل )2003 ،ال ارس ال ة في م ل ادة ال ات ت ال ل ان: م ع  ،

ان. ة ع س، سل ان قاب ل ان. جامعة ال ة ع ل ف الأساسي  ف لل عاص ه اقع ال  ع ال

ادة  ة ال ة ل ر أس ف ة، م خلال م ل ال عل الأساسي  ارس ال ة في م ل ادة ال لل

ي  ئ راسة ال ف ال عل الأوائل، أما ه ارس لل ه ال ي ه اع م لة، م وجهة ن م ال

ارس ال ل فعال  في م ة  ل ادة ال اولة ت ال ة، حه م ل ال  عل الأساسي 
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ر الأول  ف : ال ق اله راسة م أجل ت انات ال ع ب ادر ل ة ثلاثة م اح م ال اس

نة م  انة ( م زعها على  55الاس ة وت ت ة  540فق قابلة ال اني ال ر ال دا ) ال ف

ر ال 35وت مع (  ارس، ال ه ال ي ومعل أول به اع م ة مع () م )  7ال مقابلة مق

ادة اء م في ال لي  في دراس وق والإدارة، خ ل صفي ال هج ال ة ال اح م ال ها، اس

ه ة م ائج ع صل إلى ن تفعة ا: وت ة ب ال رس ادة ال ة في واقع ال ات الع ي اوح تق ت

ةوال راسة ال اور ال ة على م قاب، و س ائج ال انة فأن ن ائج الاس اب مع ن ة ت ي لة ال

را اور ال غمع م ارسة ال ر م اء م اس انة، و سة  ات في الاس غ أث ال عل  فق  أما ما ي

ة: ـ ال ائج ال ت ال ة ل وج اد الع ات أف ي ق ات ل س ة ب ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف

ورات د ال غ ع راسة تع ل ة  ال اف ر ال ا م راسة ماع اور، ل ال ع ال ة على ج ر ال

الح الف ة ل له اصلة على ثلاث دورات فأكال ة ب ، ولاة ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف  ت

ة  عل لقة ال رسة، وال في ال ع ال غ ن ارسة تع ل ة ل ال اد الع ات أف ي ق ات ل س ال

ة، وال ان ة.ال ة ال اد الع ة ل أف ات ال د س في، وع  ى ال

ة: راسات الأج ا ال  ثان

د(دراسة ــ ـــ 1  Entitled:job absorption among ، (Alzogoud، )2015 ،ال

academics in jordan 

ة  غ اعي، وال ع الاج ة وال قلال ل، والاس فة العلاقة ب ضغ الع راسة خل إلى مع ال

ضا  غ ال س ل ور ال ف على ال ع ف إلى ال في، وه اق ال غ الأداء، والاس اصة  اجعة ال ال

اجع ة ال غ اعي وال ع الاج ة وال قلال ل، والاس في في العلاقة ب ضغ الع اصة  ةال ال

اق  غ ضا والاس قة ب ال ل لل ع ق م الأث ال ف إلى ال في، وه اق ال غ الأداء، والاس

راسة (  ة ال في، بلغ ع ام أداة  700ال ا م أرع جامعات في الأردن، ت اس ) ش
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ة : ال ائج ال راسة إلى ال صل ال لي، ت ل صفي ال هج ال انة وال د االاس ي ب رتوج ا سل

ل وا فيضغ الع ضا ال في وال اق ال غ ة، وال، و لاس قلال ابي ب الاس ا إ د ارت ع وج

اجعة للأداء و ا ة ال غ اعي وال فيالاج ضا ال في وال اق ال غ د ارت، و لاس ابي وج ا إ

فيب ا اق ال غ في والاس ضا ال راسة:، و ل ة ب أوص ال ل ل ع ع لأعفع ة ال اء اله

ة ر ا ، و ال ج ل ةدخال ال عل ة وال ر ة ال ل ء الإدار ، و في الع  على ت الع

ة. ه ل م مهامه الأساس ف  الأكاد 

ي(ـ دراسة  2  ر ال نان، ون  (Adnan &Nordin، Selamat، )2013 ،سلامات، وع

Entitled:the impact of the shift in the leadership behavior brocedures 

for teachers in Malaysia  

ة م    ار ع ي، ح ت اخ ام ال ة والال ل ادة ال ك ال فة العلاقة ب سل ف إلى مع ه

راسة 186 م في ال ة، اس ائ ة ع ان الع ، و لانج أي عة  ة في مقا رسة ثان هج ال م

ائج: أن  ة ن راسة لع صل ال مات، ت عل انات وال ع ال انة ل م أداة الاس صفي، واس ال

ي أن م ون  ي، و ام ال يه م عالٍ في الال لانج ل عة  ان في مقا عل ال  هال

ل ا ت اد ا  ن سل ة ب سل ا، و ارس ة وق ج ة م اك علاقة خ اأن ه ة دة الك ال ل

ي ام ال ام ال، و والال سأن م الال رس ب العالي وال ج علاقة  أنه، و ي لل ت

ا ة ب ال ج ة وم يق ام ال ة والال ل ام ال، و دة ال رس ب  يأن م الال لل

س ة ب ال، و العالي وال ج ة وم ج علاقة ق ي.ت ام ال ة والال ل  ادة ال
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 Kasim، Entitled:the relationhip between )،2010 ،قاس(دراسة ـــ 3

knowledge management practices and job performance in Malaysian 

government department 

اع  ات الق س فاءة م فة في ت الأداء و ع ارسة إدارة ال هام ل ان دور ال راسة إلى ب ف ال ه

ة  مات، بلغ ع عل ع ال انة ل لي، وأداة الاس ل صفي ال هج ال ة ال اح م ال العام، اس

راسة ( راسة إ500ال صل ال ة، وق ت ال زارات ال د علاقة ) عاملاً م العامل في ال لى: وج

في  فاءة الأداء ال فة و ع ارسات إدارة ال ة ب م اب ال إ اع العام ال ات الق س  .في م

ه(دراسة ـــ 4 ام وم  Entitled: Analysis of the (wlfram&Mohr)، م2009 ،ولف

relationship between transformational leadership and outputs in 

Germany 

ف ال ؤوس ه ة م ال ام ع جاتها، ت اس ة وم ل ادة ال ل العلاقة ب ال ل راسة إلى ت

ده ( ده (403وع اش وع ة م رؤسائه ال دا، وع ا م 117) ف ً ة في  45) رئ م

ائج: وج ة ن راسة إلى ع صل ال انات، ت مات وال عل ع ال انة ل م أداة الاس ا، اس ان د  أل

ن درجات أعلى ؤوس ما حق ال ف الف ع ة وه ل ادة ال ة ب ال رؤسائه  م علاقة سل

ة الع ع  ض ي ل، وأن في م اء تق ؤساء إع ة،  على ال ل ادة ال ابي لل ق تأث إ ت

. اه ال ل العامل ل م م قل ل، وال ة الع  أك ل

عق على  قة:ال ا راسات ال  ال

ة مع  ل ادة ال غ ال اول م راسات ت ع ال قة نلاح أن ج ا راسات ال اض ال ع م خلال اس

غ الأداء، ح أن ( ها م ان في أغل غ آخ  غ 8م اول م راسات ت ه ال ) دراسات م ب ه
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غ الأداء وهي دراسة  ة مع م ل ادة ال ي(ال )، ودراسة 2020 ،ال (، ودراسة )2021 ،الع

قعاو ( ون ()، ودراسة 2019 ،ال في()، ودراسة 2018 ،ع  ،م()، ودراسة 2018 ،ال

 ،jusoh، 2016)، ودراسة (Kristian &، kesumawati، ndriani، 2018)، ودراسة (2012

&shah،  ٍ◌AIKindy.( 

راسة  راسات  ه ال ع ه ت  قعاو (ة )، ودراس2020، ال (ور )، ودراسة 2019 ،ال

في( غ ت الأداء 2018 ،ال غ ت الأداء، وعلى م ة مع م ل ادة ال غ ال )، على م

 ).2012 ،م(في دراسة 

ة في دراسة  ع وح ال غ ال غ آخ  ة مع م ل ادة ال غ ال راسات م ة ال اول  ا ت ك

ام( ة في دراسة 2019 ،ال ه ات ال فا غ ال ض()، وم ضا 2019 ،ال ع غ ال )، وم

في في دراسة  ار(ال ي في دراسة 2015 ،ن ات غ ال الاس ة()، وم )، 2014 ،الفل

في والأداء في دراسة ( اء العا غ ال  ).Hou &Bian، Chen، 2015وم

عها ته قة ج ا راسات ال ل أن ال ؤوس و ن قة ب ال ي ت ال لة ال ادة ال ال ته  

م  قة اس ا راسات ال ع ال ا نلاح أن ج ار،  اذ الق ع ات ة القائ في ص ار ه ل ف ، وت به

ف وخاصة في  ان م ال راسة  ات ال راسة، وأن أغل ع لي في ال ل صفي ال هج ال ال

، ونلاح أ ال ال سالة ال ه ال ا ما  ه ي،  وه ي اف ال ال الإش راسات في م رة ال ا ن

زارة  ي ب ي افي ال ادر الإش في لل ها على الأداء ال ة وأث ل ادة ال راسة ال اول ال ح ت

ة والع ان ة الع اء وضافة رسالة نادرة لل اح  إلى إث عى ال ا  ة، ل ي ون ال ، ةالأوقاف وال

ه  ت ه راسة، ح ر ة ال ع وع : م قة م ح ا راسات ال لف ع ال راسة ت ه ال وأن ه
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ان، ة ع ل ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال افي ب ادر الإش راسة على ال راس ال ه ال ف وأن ه ة ت

مات. عل انات وال ع ال انة ل هج وأداة الاس قة م ح ال ا راسات ال  مع ال
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ال ل ال   الف

اءاتها راسة واج ة ال ه   م
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ال ل ال  الف

اءاتها راسة واج ة ال ه  م

راسة، لأنه  ه ال لي  في ه ل صفي ال هج ال ام ال راسة ت اس اف ال ق أه م أجل ت

ع  ض اس م زارة ي ي ب ي افي ال ادر الإش اد لل اقع الأداء ال عة ل ان ال صف ال ، ف ال

صل  ها وال انات وت مات وال عل ان، ع  ت ال ة ع ل ة  ي ون ال الأوقاف وال

ازن ،  ائج، ( ن ب في نها1996إلى ال لي ع الغ ل صفي ال هج ال أت ال ة ن ا ة م) ي أن ب

ة  ر،   ة ال ه ن الع ورأت ال ر إلى أن وصل الق ، إلا أنه أخ ي ام ع ن ال الق

راسات، ح  ه ال ل ه اما في م هج الأك اس لي، وه ال ل صفي ال هج ال لفات في ال ال

ة، م غ زادة أو ن رتها ال عا أ  اقع ال ة ح ال اه صف ال م ب ل قق ع ان ث 

ا،  ة رق اه صف ال م ب ق ي فإنه  ان ال في، أما في  ال ان ال ا في ال ها، ه ض على ت

. اه ها م ال ها مع غ ا ار ارت ة ومق اه ح ال ض ا ت اول و م خلاله  ع  الأرقام وال

ع راسة: م ة ال   وع

راسة:  ع ال  أولا: م

ع  ن م ة ـــ ـ ل ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال رًا وناثًا ب ي ذ ي افي ال ادر الاش راسة م ال ال

الي ( ده ح الغ ع ان، وال ة.136ع ي ون ال ات وزارة الأوقاف وال ائ فة، وفقا لإح فا وم  ) م
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ول رق ( راسة1ج ع ال  ) م

ات اف ى ذ ال ع أن  ال

م ة م اف  5 1 4 م

ة ا ال ال ة ش اف  22 8 14 م

ة ا ب ال ة ج اف  14 6 8 م

ة اه ة ال اف  9 2 7 م

ة اخل ة ال اف  20 9 11 م

ق ة م اف  17 8 9 م

ة ال ال ة ش اف  16 5 11 م

ة ب ال ة ج اف  10 1 9 م

ى س ة ال اف  2 0 2 م

فار ة  اف  18 4 14 م

ي ة ال اف  3 0 3 م

ع  136 44 92 ال

  

راسة: ة ال ا: ع  ثان

ده ( امل وع قة ال ال ام  ــ ت اس زارة الأوقاف 136ــــ فة ب فا وم ) م

ات  غ راسة ح ال ة ال اد ع زع أف ان، ح س ت ة ع ل ة  ي ون ال وال

ة). ، ال اعي، الع ع الاج  (ال
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ول رق ( راسة 2ج ة ال زع ع اعي) ل ع الاج غ ال  ح م

د ال  الع

 92 ذ

ى  44 أن

ع  136 ال

 

 

ول رق ( غ الع3ج راسة ح م ة ال زع ع ول ل  ) ج

ى ذ  الع   أن
ة 25-30  2 6 س

ة 30-40  29 68 س

ة فأك 40  30 28 س

ع  44 92 ال
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ول رق ( غ 4ج راسة ح م ة ال زع ع ة) ل ات ال  س

ة ات ال ى ذ س  أن

ــ 1م  ــ ه 5ــ  5 30 س

ــ  6م  ه10ــ  23 22 س

ــ 11م  ــ ه15ـ  5 27 س

ه فأك16  1 23 س

ع  34 92 ال

الي  136 الاج

 

انات: ع ال  أداة ج

ة   ه قة م مات  عل انات وال ع ال ل على ج ة للع ح قة ال ي هي ال أدوات ال العل

أنها  انات:  ع ال ة، و تع أدوات ج ث العل ة في ال ا ة، م خلالها  ال ص

اع ي ت مات ال عل انات وال ع وح ال ن ل اح عها ال ي ي ات ال ق والآل د م ال ه في ع

الاتها  عة م ة، و اث العل اي الأ ع وت انات  ت ع ال ع أدوات ج ، ح ت ه دراس

ه الأدوات: عاتها، وم أشه ه ض  وم

راسة. - اولها ال ث وت اضعة لل ات ال ل ة أو ال اه ة ال ا ل على ال ي تع ة: هي ال لاح  ال

م في نقاش - ي ت قابلة: هي ال راسة. ال ة ال اد ع اح وأف ور ب ال  ي

ة ما. - اه دة أو  ات م اس سل ل على  ي تع ارات: هي ال  الاخ
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ن م  - ة، ح ت ث العل انات في ال ع ال ام أدوات ج انة: هي تع م أك اس الاس

ة أو  اد الع ها أف ارات  عل د م ال ف بها ع ا ت لة، ور عة م الأس ارة بها م اس

زارة الأوقاف وال  ي ب ي افي ال ادر الإش ا ه ال ة ه اد الع ن)، وأف ث ي(ال ة ون ال ل ة 

ة أو  اد الع ة لأف ك ال ارات وت ج خ ان، وق لا ت وا ع آرائهع ع ي  ث ل ان، ( ال ع

ل ، سف خل ، ي  .م)2018م

ات   ي فات ال ف وال ع ال زعها على ج انة وس ت م أداة الاس راسة ن ه ال في ه

زارة الأوقاف وا وائ ب راسة إلى ع ال انة ال ق اس ان، ح س ة ع ل ة  ي ون ال ل

:  ق

ة). ات ال ، س اعي، الع ع الاج ة (ال ا غ ات ال غ ث ع ال  الق الأول: ي

راسة: ات ال غ ث ع م اني: ي  الق ال

ة: ل ادة ال   أولا ال

قة.  ا راسات ال ادا إلى ال راسة اس اح ب أداة ال   قام ال

قة في  ادلة وال قة ال اء ال ام للآخ و اع الاح هار م الي: ه إ أث ال ال الأول ال ال

ما  ه، وذل ع ارس ون  أث عل م العامل ي لي أن  ع القائ ال ة، ح  رسالة ال

رته علي الع ن معه ومق ة ورسالاتهاامل اف ال ق أه ن م (27( ص ى ت ) 7) و

ات.  فق

ي   ع ع م خلالها، أن  ي  ات ال ل عة ال ة وهي: م د ارات الف اني: الاع ال ال ال

اصة  ات ال اجات وال ف إلى م الاح ع ؤوس، وذل م خلال ال ل م ا ل امًا ش اه

م القائ  ل ق اجات، وأن  ه الاح اع ه ؤوس ع إش ة ب ال د وق الف اعاة الف ؤوس وم م

 ، اع، (أفال ة الإب لة ل س هام  ف ال ن م (1991ب ات.7) و  ) فق
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اع  أنها إثارة ال ة:  اف ف ال ة، وتع ة الإلهام اف ف الإلهامي أو ال : ال ال ال ال ال

ا انه، فالقادة والع ة القائ و ة وعق ؤ ة وال ادة الإلهام ة وال ل وال ف ل العامل للع

ل إلى  ف روح ال في الع ، م خلال ت ه ف ؤوس وت ن على إلهام ال ل ع ن  ل ال

ن  ق (و ل أو ال امح في حالة الف ، وال ؤوس ة مع ال اء العلاقات الق ) 7 (مجان ب

ات.  فق

في: ا: الأداء ال  ثان

ن م ( ار، و ر الأول: الإي ات.6ال  ) فق

ن م ( ، و عي وال اني: ال ر ال ات.7ال  ) فق

ن م ( هام، و : أداء ال ال ر ال ات.7ال  ) فق

يلها  انات، وت تع ع ال ها ل فة م ملاءم ع ف ل انة على ال ض الاس ل أولي ت ع

انة على ( ض الاس ف، ث ت ع ل رق 9ح رأ ال ، (ال ة 1) م اء ل ) ي أع

ل رق ( ، وال انة.2ال ضح أداة الاس  ) ي

هائي  يلها ال ع تع ارات  د ال ، ح بلغ ع ارات أخ ارات، وضافة  ع ال يل  ها ت تع ع

ها (41( ارة، م ارة21)  ة  )  الي، رعا أث ال ة (ال ل ادة ال اور لل زعة على ثلاثة م م

ف الإلهامي)، و( اد، ال اع الأف ار، 20م في (الإي اور للأداء ال زعة على ثلاثة م ارة م  (

هام). ، أداء ال عي وال  ال

ث ل ة ال ا اس اس ت) ذو ال درجات ل اس (ل ام م ات الاح ت اس انفق  س

ول رق (  ).5ح ال
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ول رق ( ت5ج اس ل  ) درجات م

ة ا  الاس
اف  م

 ة
اف  اي م اف م ة غ م اف   غ م

رجة  1 2 3 4 5 ال

 

ات): ق وال ة (ال ائ ال م  ال

اعاة ا ، لا ب م م دة ال م ل ج ات ت ل ات هي م ق وال اتل ق وال في  ال

عل  ات ي ا ال اس، ب قة ال عل ب ق ي ائج، فال ة ال ا ، و اح ال اص  ي ال ال العل

اس. اق ال  ات

ن  ان، وت له الاس انة ل  ات الاس دات وألفا وفق ح مف ق الأداة : وه وض د  ق ال

لة  د أس ائي ، وه أن ت ل الإح ل اسه فعلا، أ أن قابلة لل انة وت ما وضع ل الاس

ة  ن صال انة، وت له الاس مها ل ت داتها ومفه اتها ومف انة م خلال فق ح الاس د وض ق ال

اح  وه  ام ل ال ب  وسهل الاس اك أسل ق الأداة ه فة ص ع ائي، ول ل الإح ل لل

ن ال م ، ولاب أن  ق ال دًا م ال ص اح ع ار ال ال،  ا ال  في ه

ها  ات أو ال عل ح للفق ه ال ل م راسة، و لة ال ة أو م اه ال ال ال في م

ة. ت ة أو غ م ع ال تق ال ة  ت  أنها م

ابهة، أ أن ائج م ق ن ار أو الإعادة مع ت رة على ال ات: ه الق اح  أما ال ل على ال

ات في أغل  ثة، وال ادة ال ام نف الأسال على ال اس اس إذا قام  ائج ع ال نف ال

اخ الفا)، و ن ات ع  (ك ق وال اس ال ق ل ، وم أك ال ا الات ه عامل ارت ي ا ال ل

اخلي اق ال اني، تع على الات ه  .)2017(ال
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ائ  فة ال ع امها ول ة ق لا ة اس قها على ع اح ب راسة قام ال انة ال ة لاس م ال

ة.30( ي ون ال زارة الأوقاف وال ة ب فة دي فا وم  ) م

: اه ق ال ال  أولا: ص

اص  ة واخ اب خ امع أص ة ال عة م الأسات ة على م ئ رتها ال انة  ض الاس ت ع
ل م  ل رق (في  ة ال س وجامعة ال ان قاب ل ل 1جامعة ال ات ح لاح ضع ال ا ب )، قام

ها  اغ ل ت ص انة،  اور الاس ر م م ل م ات ل انة، وم ملاءمة الفق ات الاس ة فق اس م
هائي  انة ال ات الاس د فق ح ع ات أخ ح أص ات، وضافة فق ع الفق يل  ا، ح ت تع لغ

ول رق (41( ا في ال ة   ).6) فق
ول رق ( ات الأداة 6ج عاد وفق  ) أ

ال  عاد ال ات الأ د الفق  ع

 

ة ل ادة ال  ال

الي أث ال  7 ال

اد  اع الأف ة م  7 رعا

ف الإلهامي   7 ال

 

في  الأداء ال

ار  6 الإي

عي وال   7 ال

هام   7 أداء ال

ات عة الفق  41 م
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اخلي: اس ال ق ال  ص

لة م    رجات ال ة ب ال ا ال اخلي م معاملات الارت اس ال ق ال ق ص ي

ا  ة الارت اخلي إلى ق اس ال ائج ال عادها. وت ن انة أو أ ة على الاس ل رجة ال ات وال الفق

اته.  ع وفق غ أو  ل م ة ب  ة القائ ائ لالة الإح  م واقع ال

ائج العلاقات ت ن ه ة ب  أ ائ ة ذات دلالة إح ا د علاقة ارت ن وج س ار ب ة لاخ ا الارت

ات في  ع الفق قى ج ه ت اته، وعل ا" مع فق ارز الي "ال أث ال ع ال ة ل ل رجة ال كل م ال

ات ح جاءت  ع الفق ا ج ائج ارت ت ال ه اع فق أ ة ال ع رعا ة ل ال ، أما  ع ا ال ه

ة رق (دالة  اء الفق اس ا  ائ ة رق (6إح ا ع 8) والفق ائ ها غ دالة إح ائ ي جاءت ن ) ال

ة 0.05م دلالة ( اف ف الإلهامي (ال ع ال ة ل ال عادها، أما  اح اس ر ال ق ه  )، وعل

ة م ائ ة ذات دلالة إح ا د علاقة ارت ا وج ائج أ ت ال ه ة)، فق أ ق ة إلى تالإلهام

ها.  ع عا ل ات ت اخلي ب الفق اس ال  ال

) ول رق ة7ج ل ادة ال غ ال اخلي ل اس ال ق ال ائج ص  ) ن

ع دة ال ف  ال
ا مع  معامل الارت

ع ل  ة ل ل رجة ال  ال
لالة ة ال  ال

أث  ال

الي  ال

ا" ارز  "ال

ة 0.05دالة ع  *418. 1 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **658. 2 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **563. 3 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **679. 4 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **597. 5 قاء الفق  اس
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ة 0.01دالة ع  **559. 6 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **520. 7 قاء الفق  اس

ة 0.01 دالة ع **648. 8 قاء الفق  اس

اع  ة م رعا

اد  الأف

 

ة 0.01دالة ع  **718. 1 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **635. 2 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **774. 3 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **834. 4 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **739. 5 قاء الفق  اس

ة دالةغ  362. 6 ف الفق  ح

ة 0.01دالة ع  **714. 7 قاء الفق  اس

ة غ دالة 224. 8 ف الفق  ح

ف  ال

الإلهامي 

ة  اف (ال

ة)  الإلهام

ة 0.01دالة ع  **748. 1 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **719. 2 قاء الفق  اس

ة 0.05دالة ع  *502. 3 قاء الفق  اس

ة 0.01ع  دالة **831. 4 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **747. 5 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **718. 6 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **676. 7 قاء الفق  اس
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د  اخلي وج اس ال ة لل ا ائج العلاقات الارت ت ن ه في فق أ غ الأداء ال ة ل ال أما 

ة ذات ا ة ع م دلالة ( علاقة ارت ائ ها ع م دلالة (0.05دلالة إح ع  (0.01 (

ا   . ع ا ال ات في ه ع الفق قى ج ه ت اته، وعل ار مع فق ع الإي ة ل ل رجة ال ل م ال ب 

الغ  اته وال ع فق عي وال ل ع ال ة ل ائ د علاقة ذات دلالة إح ا وج ائج أ ت ال ه أ

ع دها س اس  ع ق ال فاء ص هام اس ع أداء ال ة ل ا ائج علاقة الارت ت ن ه ات. في الأخ أ فق

اخلي.  ال

) ول رق في8ج غ الأداء ال اخلي ل اس ال ق ال ائج ص  ) ن

ع دة ال ف  ال
ا مع  معامل الارت

ة ل رجة ال  ال
لالة ة ال  ال

ار  الإي

قاء  0.01دالة ع  **767. 1 ةاس  الفق

ة 0.05دالة ع  *428. 2 قاء الفق  اس

ة 0.05دالة ع  *417. 3 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **827. 4 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **735. 5 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **569. 6 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **601. 7 قاء الفق  اس

عي  ال

 وال

ة 0.01دالة ع  **763. 1 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **645. 2 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **579. 3 قاء الفق  اس
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ة 0.01دالة ع  **655. 4 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **857. 5 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **721. 6 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **590. 7 قاء الفق  اس

هام  أداء ال

ة 0.01دالة ع  **760. 1 قاء الفق  اس

ة 0.05دالة ع  *416. 2 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **737. 3 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **743. 4 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **686. 5 قاء الفق  اس

ة 0.01ع دالة  **725. 6 قاء الفق  اس

ة 0.01دالة ع  **839. 7 قاء الفق  اس

 

ات  :ال

راسة  ة ال ء م ع ة على ج لا اء دراسة اس إج اح  دتها، قام ال ات الأداة وج أك م ث لل

ف  ع ي، و ورة في ال العل اءات ال اس م الإج ات ال ق م ث ي. وال ع ال لل

ة ها إلى الف ة ي تق ل م ائج في  اء نف ال اس على إع رة ال أنه م ق ات  روسة ا ال ل

از،  اثلة (ش وف م ة م 2015ت  ة على ع لا راسة الاس اح ب على ال ). قام ال

ان. 30( ة ع ل ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال ي ب ي افي ال ادر الإش  ) م م ال
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ا م ال راسة اس ه ال ة، وفي ه راسات العل ات في ال ق م ال د أسال ال ع  معامل ألفا حت

اع ب  ه إج اك ش ة. إن ه ا ة والاج ان م الإن اسع في العل ه ال اخلي، ل اق ال اخ للات ون ك

ة  اته، ف  اس وث دة ال ة لل على ج ل ائج ال ار تق ال ل م اء ح اء الإح خ

ار ( ق ة ألفا ما ب0.9ألفا  اس، و از لل ات م ة، أما 0.8- 0.9( ) إلى ث ة ج أنها   (

اوح ب ( ن أقل م (0,7- 0.8إذا ت ي ت ة ال لة، وال ة مق أنها  ها  -0.6) ف عل

ها أقل م (0.7 ن  ي ت اخ ال ون ة ألفا  ا  فة، ب ة ض ها 0.5) فهي  )  عل

اس غ ثاب (ش لة، وأن ال ة غ مق  ).2015از، أنها ن

راسة ات أداة ال  :ث

زارة  ي ب ي افي ال ادر الإش في لل الأداء ال ها  ة وعلاق ل ادة ال اس ال راسة إلى  عى أداة ال ت

ق الأداة  أك م ص ع ال راسة  ت أداة ال ق ان، ولق اس ة ع ل ة  ي ون ال الأوقاف وال

قا،  ها سا ار إل ة ال ن م الأسال العل الي م ل إج ع  ، غ أساس نها م م على ت

الي 44( أث ال ع ال ل في  ة، وت عاد رئ ة م ثلاثة أ ل ادة ال غ ال ن م ة. ي ) فق

ل  لغ م ة)، و ة الإلهام اف ف الإلهامي (ال ع ال اد، و اع الأف ة م ع رعا ا"، و ارز "ال

غ ا ال ات ه عاد 23( فق ا م ثلاثة أ ن أ في و اني فه الأداء ال غ ال ة. أما ال ) فق

ن م ( هام، و ع أداء ال عي وال و ع ال ار و ع الإي ل في  ة. 21ت  ) فق

غ  اخ ل ون عامل ألفا  لي ل ات ال ة ال اخلي أن  اق ال اخ للات ون ائج معامل ألفا  ت ن ه أ

ة بلغ (ال ل از، في ح جاءت 0.918ادة ال ي م ات ذ تق ل على م ث ة ت ) وهي 

ا"  ز الي "ال أث ال ع ال ة معامل ألفا ل ة، ح بلغ  رجة ج لة و رجة مق عاد ب ات الأ ي تق

ة رق (0.735( ف الفق ع ح ل الإدار ال1)، وذل  ي ن على:" دع الع  " م ) ال

ة رق ( ف الفق ا ت ح  . ا ال ة له ل ال ل ل ل اصل 8ال اك ت ي ن على: "ه ) ال
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اخ،  ون عامل ألفا  ب ل ل فاءها لل ال م اس انة وذل لع " م الاس ه ف عل ال مع م أش

اع  ة م ع رعا ات ل ف ارتفع معامل ال ال نامج  ة ال ص اء على ت لو اد ل )، 0.825غ (الأف

ة معامل ألفا ( ة) فق بلغ  ة الإلهام اف ف الإلهامي (ال ع ال ة ل ال ون 0.824وأما  ) ب

ة  ل ادة ال غ ال عاد م ة أ ل على صلاح ة ت هائ ائج ال ع ال ه فإن ج ة، وعل ف أ فق ح

ي.   لل العل

غ ات ل ائج ال عل ب ا ي عامل ألفأما  اخلي ل اق ال ائج الات ت ن ه في فق أ ا  الأداء ال

ة ( غ  لي لل ات ال ة ال فاوتة، فق جاءت  ائج م ة دالة على م 0.913ن ) وهي ن

غ  ة معامل ألفا ل ت ن ه في، فق أ غ الأداء ال عاد م ة لأ ال ، أما  غ ات ال از ل م

ار  رها (الإي ة 0,715ة وق ال اخ. أما  و ن عامل ألفا  ل ل )، وهي درجة تع ع م مق

ة ألفا ( عي وال فق بلغ  ع ال ة 0.811ل ال ات، أما  ل م ج لل ة ت ) وهي ن

ة ألفا ( هام فق بلغ  ل في أداء ال في وال غ الأداء ال ع الأخ ل ة 0,783لل ) م

ات الأداة  ع فق لي ل ات ال ا أن ال ائج أ ت ال ه ، وأ ع ا ال ات له ة م ال إلى درجة ج

ن م ( ه (43وال از ح بلغ  ات م ه ب ة أ اح أن 0.948) فق ه  ال ).  وعل

دة أدا  عها ت ج عادها، ول ج ات وأ غ فاوتة ب ال ات حق ن م راسال ها ة ال ة وصلاح

ي.   لل العل
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ول رق ( راسة9ج عاد ال اخ أ ون عامل ألفا  اخلي ل اق ال ة الات  :( 

غ  راسة ال عاد أداة ال  أ
د  ع

ات  الفق

د  ع

ات  الفق

ع 

ل ل  ال

ة ألفا 

اخ ون  ك
ة  ال

ادة  ال

ل ال

 ة

ما" ار الي "ال أث ال ل 0.735 7 8 ال  مق

اد اع الأف ة م  ج 0.825 7 8 رعا

ة  اف ف الإلهامي (ال ال

ة)  الإلهام
 ج 0.824 7 7

ة) ل ادة ال لي (ال ات ال از 0.918 21 23 ال  م

 الأداء

في  ال

ار ل 0.715 7 7 الإي  مق

عي وال  ج 0.811 7 7 ال

هام ل 0.783 7 7 أداء ال  مق

لي ات ال في) ال از  0.913 21 21 (الأداء ال  م

لي للأداة  ات ال از 0.948 42 44 ال  م
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ع ا ل ال  الف

ائج  ض ال   ع
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ع ا ل ال  الف

ائج ض ال  ع

ها  ة وعلاق ل ادة ال اء ال ق عى لاس ي ت راسة، وال لة ال ائج لأس ل ال ل ل ت ا الف اول ه ت

راسة  لة ال ان. بلغ أس ة ع ل ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال ي ب ف ال في لل الأداء ال

س اح ال م ال ة، ح اس ائ ها الإح ع في أسال لة وت ة أس افخ ات ات والان

راسة،  ة ال في ل ع ة والأداء ال ل ادة ال ل م ال ارسة  اس م درجة م ارة ل ال

ات  غ راسة وال ات ال غ وق ب م ات في دراسة الف غ د ال ع اي م ل ال ل م ت ا اس ب

ر  ن ل س ار ب م اخ ال الأخ فق اس ة، أما ال ا غ ات و ال غ م اسة العلاقات ب ال

ها.  ا القائ ب  الارت

ة لات الأول ل  :ال

اج  و ال ه الأسال م ح ال لف ه عة، وت ة م ائ ة أسال إح ال راسة ال م ال اس

ة  ائج عل ل إلى ن ص حه، وال ل ووض ل دة ال ان ج ل، وذل ل ل ء في ال ل ال ها ق ق م ال

ي على د ل ها ال فة؛ وذل لأث اذة وال ق م ال ال اضات في ال ه الاف ت ه قة، وت

ة  ائ ارات الإح ة الاخ ات معل انات، وذل لإث عي لل زع ال ا م ال ق أ ائج، وال ال

ائج. اج ال مة في اس  ال

فة  :ال ال

ائج ع ف ال ال ت ال ه زأ ان لها تأث على ال ي  انات، وال دها في ال ع فة ع وج

د  ر بلغ ع فها، وق ه ت ح ائج، وعل ة على ال ها آثار سل ت عل ي ي انات، وال عي لل ال
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ة ( ات الفعل ا د الاس الي ع لغ إج ، ل ة فق فها حالة واح ي ت ح فة ال الات ال ) 136ال

ًا م أصل ( راسة. 137م ع ال ها م م ل عل ة ت ال ا  ) اس

انات عي لل ع ال ز  :ال

ح، وذل  فل اء وال انات م خلال معاملات الال عي لل زع ال أك م ال ان ال ة  م الأه

ة أو  ارام انات ال انات تقع ض ال ة وهل ال اس ة ال ائ ع الأسال الإح ق م ن لل

اء ما ب اللا ع  الال عي، وذل ع وق زع ال ال انات  ع ال ة. و ال على ت ارام

ح ما ب 2(± فل ول) أن 7(±) و ال ح (أن ال فل اء وال ائج الال ت ن ه ه فق أ )، وعل

اء ب ( اوح  الال عي، فق ت زع ال اق ال ائج جاءت في ن ع ال )، 0.447- -0.115ج

ح ب ( فل اوح  ال اور 1.198-0.133- -وت ل م ال اح أن  ج ال ائج  ه ال ). م ه

عي. زع ال في تقع ض ال غ الأداء ال ة أو م ل ادة ال غ ال اء ل ات س غ  ال

ول رق ( راسة10ج ات ال غ عي ل زع ال  ) ال

ات غ اور ال  ال
س  ال

ابي  ال

أ  ال

ار   ال

اء ح الال فل  ال

اء  الال
أ  ال

ار   ال
ح فل  ال

أ  ال

ار   ال

ادة  ال

ة ل  ال

قل)  (ال

الي أث ال  0.413 0.133- 0.208 0.160- 0.482 4.049 ال

اع ة ال  0.413 0.892- 0.208 0.447- 0.414 4.480 رعا

ف الإلهامي  0.413 0.899- 0.208 0.401- 0.410 4.476 ال

الأداء 

في  ال

ار  0.413 0.681- 0.208 0.115 0.440 4.165 الإي

عي وال  0.413 1.057- 0.208 0.244- 0.463 4.383 ال

هام  0.413 1.198- 0.208 0.213- 0.488 4.369 أداء ال
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انات صفي لل ل ال ل  :ال

ل  ل ائج ال ت ن ه انات أ صفي لل ة (ال ال راسة ال د ال لل ع ع دا م 136أن م ) ف

ة،  اد الع ة أف ت في الف ة ح الع ت اد الع د أف ل الأولي أن ع ل ائج ال ا أوض ن ك

ة ما ب  ده ( 40إلى  30الع ة ح بلغ ع ن ما 97س ل د، و الي الع ا م إج ) م

ه ( ة الأقل م %71.3ن ة للف ال ا  25)، أما  ، ب د م ال ها أ ف ل ف ة فل  س

ة م  ة الع ه ( 30إلى  25الف ن ما ن ل اد  ة أف ان ده ث ة فق بلغ ع  ).%5.9س

ة ما ب  ات خ ع  ي ت ة ال ل الف ة فق ش ات ال ة  10إلى  6أما م ح س ات الف س

ده (الأ ات، ح بلغ ع ه (45ك م ب ال ن ما ن ل دًا، و )، وق بلغ %33.1) ف

ة ( ه الف ر في ه د ال د الإناث (22ع ا بلغ ع فا، ب ل في 23) م ا فارق ض فة وه ) م

ة  ر الف د ال ل ع ر والإناث، فق ش د ال الي ب ع ق الإج ة للف ال ة. أما  ه الف لأك اه

ده ( ، ح بلغ ع اد ال ه (102م ب إع ن ما ن ل فا، و ا بلغ %75) م ) ب

راسة ( ات لأداة ال د الإناث ال ه (34ع ل ما ن ، و فة فق  ).%25) م

ل ( اعي1ش ع الاج ات ح ال غ زع ال  ) ت

 

75%

25%

توزيع المتغيرات حسب النوع

ذكور إناث
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ول رق ( را11ج ة ال ة لع ص لات ال ل ات ) ال ، س اعي، الع ع الاج ات (ال غ سة وف م
ة).  ال

ة ا غ ات ال غ  ال
قارنة  ال
 

ع اعي  ال  الاج
لي ع ال ى ذ ال  أن

 

ة 30-25م   س
ع  8 2 6 ال

ة %  5.9 1.5 4.4 ال

ة40- 30م   س
ع  97 29 68 ال

ة %  71.3 21.3 50 ال

 فأك 40م 
ع  31 3 28 ال

ة %  22.8 2.2 20.6 ال

لي ع ال  ال
ع  136 44 92 ال

ة %  100 25 75 ال

ات  س

ة  ال

ة 1-5  س
ع  35 5 30 ال

ة %  25.7 3.7 22.1 ال

ة 6-10  س
ع  45 23 22 ال

ة %  33.1 16.9 16.2 ال

ة 11-15  س
ع  32 5 27 ال

ة %  23.5 3.7 19.9 ال

ة فأك 16  س
ع  24 1 23 ال

ة %  17.6 7. 16.9 ال

لي ع ال  ال
ع  136 44 92 ال

ة %  100 25 75 ال
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ل رق ( ة ح الع2ش ا غ ات ال غ  ) ال

 

ل رق ( ة3ش ات ال ة ح س ا غ ات ال غ  ) ال
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ال الأول ائج ال ض ن  :ع

ال الأول على  ادر ال ي ال في ال ة ل م ل ادة ال ارسة ال " ما م درجة م

ان؟ ة ع ل ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال ة ب ي  ال

ف على م  ع ي إلى ال ال ال ف ال ة وزار يه ي ادر ال في ال ة ل م ل ادة ال ة ال

اور  ة م ثلاثة م ل ادة ال غ ال ن م ان، ح ي ة ع ة في سل ي ون ال الأوقاف وال

اد اع الأف ة م ر رعا ما)، وم ار الي (ال أث ال ر ال لة في: م ة م ررئ ف  ، وم ال

ات.  ه ال اد م ه ها الأف ل ي  ات ال راسة ال ي ال ق ه ت ة) وعل ة الإلهام اف الإلهامي (ال

ار ال  ة على م ل ادة ال عاد ال ة لأ اب ات ال س ائج ال راسة لل على ن ت ال اع

اسي، وهي على ال الآتي  ت ال اس ل ي م م ول أدناه. ال ضح في ال  ا ه م

ول رق ( ة12ج اد الع ة ل أف ل ادة ال ات ال م في ال على م ار ال  ) ال

م ار ال ابي ال س ال  ال  ال

ة 1 اف  ا 1.001- 79.  غ م ف ج  م

اف 2 ف 1.802- 59.  غ م  م

اي 3 س 2.60-3.39 م  م

اف 4 تفع 3.40-4.19 م  م

ة 5 اف  ا 4.205.00- م تفع ج  م

س  ارة، أن ال افات ال ة والان اب ات ال س ة لل ائ لات الإح ل ائج ال ت ن ه أ

ار ( ق ة جاءت  ل ادة ال غ ال ابي ل ار (4.335ال ق ار  اف ال )، 0.372)، والان

ادة ال ة لل ي ادر ال ارسة ال ا ل م ة إلى ارتفاع  ج ه ال ل لوت ه ة. أما 
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اد  اع الأف ة م ر رعا ة ل ل ادة ال ة لل ي ادر ال ارسة ال ائج ع م ت ال ه لي فق أ تف

ابي ( س ال ا ح بلغ ال تفعة ج ف 4.48رة م ر ال أن م ائج  ت ال ه ا أ )، وأ

ا، ح بل تفعة جً ه م ة) جاءت ن ة الإلهام اف ابي (الإلهامي (ال س ال ). 4.476غ ال

الغة ( ما) وال ار الي (ال أث ال ر ال ابي ل س ال ة ال ت ن ه تفعة 4.049وأ ) درجة م

ة. ل ادة ال  لل

ول رق ( ة13ج ل ادة ال عاد ال ارة لأ افات ال ة والان اب ات ال س  ) ال

غ م عاد ال  الأ
س  ال

ابي  ال

اف الان

ار   ال
 ال 

1 

ادة  ال

ال

ة  يل

ما) ار الي (ال أث ال تفع 0.482 4.049 ال  م

اد 2 اع الأف ة م ا 0.414 4.480 رعا تفع ج  م

3 
ة  اف ف الإلهامي (ال ال

ة)  الإلهام
ا 0.410 4.476 تفع ج  م

 
ادة  غ ال س العام ل ال

ة ل  ال
ا 0.372 4.335 تفع ج  م

ة ( د الع  .N = (136ع
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ل ( ة4ش ل ادة ال عاد ال ارة لأ افات ال ة والان اب ات ال س  ) ال

ل  ارة ل افات ال ة والان اب ات ال س اء على ال ة ب ل رة تف ائج  ض ال ا يلي ع و

ائج على ال الآتي:  ه جاءت ال اء عل ه، و ع على ح ل  ضها  ات، و ع ة م الفق  فق

ما) ار الي (ال أث ال ر الأول: ال  ال

ر ة ل اب ات ال س ائج لل ت ال ه رجة  أ ات جاءت ب ما) أن الفق ار الي (ال أث ال ال

ة ما ب ( اب ات ال س اوح  ال فاوتة، ح ت د 4.26- 3.57ت م لل على وج )، م

ة رق ( ابي للفق س ح ا. ح بلغ أعلى م تفعة ج تفعة وال ات ب ال ي ن 1م ) ال

ف ي ل أش ه ص لل ال ره ( على " أوف ف ابي وق س ح ه "  اف 4.26عل )، وان

ره ( ار وق ج 0.782م ي ن على: "ي ة ال ه الفق ل عل ابي فق ح س ح ). أما أقل م

ابي ( ها ال س ي بلغ م "، وال ه ف عل ار (3.57نق ذاتي ل أش اف م ان  ،(0.907 ،(

ا أث ال ارسة ال تفع ل ل على م م ا ي ة. م ل ادة ال غ ال ما) ل ار  لي (ال

 

 

4.05

4.48

4.48

ةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد القيادة التحويلي

)الكرزيما(التأثير المثالي  رعاية مشاعر الأفراد )الدافعية الإلهامية(التحفيز الإلهامي 
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ول رق ( ما)14ج ار الي (ال أث ال ر ال ارة ل افات ال ة والان اب ات ال س  ) ال

ة م  الفق
س  ال

ابي  ال

اف  الان

ار   ال
 ال 

ه 1 ف عل ي ل أش ه ص لل ال ا 782. 4.26 أوف ف تفع ج  م

ج  2 احي وح الف ال ل ب اف في الع ا 743. 4.24 ت تفع ج  م

ل 3 ة في الع اج ارب ال ادل لل اك ت تفع 877. 4.03 ه  م

4 
ة  ونة في ال اءات الإدارة  ج ت الإج ي

ة ا  الإش
تفع 856. 4.04  م

ه 5 ف عل ج نق ذاتي ل أش تفع 908. 3.57 ي  م

ال  6 ات الات ف ق ات ة الإش وني مع ال تفع 917. 4.13 ةالال  م

ة 7 اس ة م ل ب ة الع تفع 757. 4.07 تع ب  م
 

اني:  ر ال اد ال اع الأف ة م   رعا

ل ( ما5ش ار الي ال أث ال ر ال ارات م ة ل اب ات ال س  ) ال

4.264.24

4.034.04

3.57

4.134.07

أوفر فرص للنمو 
المهني لمن أشرف 

عليهم

يوجد توافق في 
 العمل بروح الفريق

الواحد

ب هناك تبادل للتجار
الناجحة في العمل

يوجد تطبيق 
الإجراءات الإدارية 

ة بمرونة في البيئ
الإشراقية

 يوجد نقد ذاتي لمن
أشرف عليهم

تتوفر قنوات 
ي الاتصال الالكترون
يةمع البيئة الإشراق

ل تعتبر بيئة العم
بيئة مناسبة

)الكاريزما(التأثير المثالي محور لعبارات المتوسطات الحسابية 



 

76 
  

اع  ة م ر رعا ة ل اب ات ال س ائج لل ت ال ه رجة تأ ات جاءت ب اد أن الفق  الأف

ة ما ب ( اب ات ال س اوح  ال فاوتة، ح ت ات 4.68-4.06م د م )، وت إلى وج

اد، ح بلغ  اع الأف ة م ر رعا ة ل ل ادة ال ارسة ال ا ن م تفعة ج تفعة وال ب ال

ي ن على " أراع ة ال ابي للفق س ح سأعلى م  " ه ف عل ة ل أش ان اجات الإن  ي ال

ره ( ابي وق ره (.4.68ح ار وق اف م ه 497)، وان ل عل ابي فق ح س ح ). أما أقل م

ها  س ي بلغ م ارات" وال اذ الق ه في ات ف عل ارة م أش اك اس ي ن على: " ه ة ال الفق

ابي ( ار (4.06ال اف م ان ا0.841)،  اع  )، م ة م عا تفعة ل ارسة م ل على م م ي

ة. ل ادة ال ارسة ال اد ع م  الأف

ول رق ( اد15ج اع الأف ة م ر رعا ارة ل افات ال ة والان اب ات ال س  ) ال

ة  م  الفق
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

 ال 

ادل 1 ام ال ل ج م الاح ا 554. 4.57 د الع تفع ج  م

ة 2 اره  ح أف ه  ف عل ح ل أش ا 565. 4.65 أس تفع ج  م

ام 3 دة والاح اخ م ال افي م ل الإش ة الع ا 578. 4.58 د ب تفع ج  م

ه 4 ف عل ة ل أش اد رات ال ة الق ص على ت ا 672. 4.41 أح تفع ج  م

ف  5 ة ل أش ان اجات الإن هأراعي ال ا 497. 4.68 عل تفع ج  م

6 
ا  م  ه  ف عل و م أش ص على ت أح

قانة  ال
ا 694. 4.41 تفع ج  م

ارات 7 اذ الق ه في ات ف عل ارة م أش اك اس تفع  841. 4.06 ه  م
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ل ( اد6ش اع الأف ة م ر رعا ارات م ة ل اب ات ال س  ) ال

 : ال ر ال ف ال ة)ال ة الإلهام اف  الإلهامي (ال

لف  ات اخ ة) أن الفق ة الإلهام اف ف الإلهامي (ال ر ال ة ل اب ات ال س ائج لل ت ال ه أ

ة ما ب ( اب ات ال س اوح  ال اتها، فق ت ة 4.65-4.15في م د ة الع )، وت ال

ي ادر ال ارسة ال ة إلى م اب ات ال س ا لل تفعة ج تفعة إلى م روسة درجة م ة ال ة للع

ي  ع ي ن على "ي ة ال ابي للفق س ح ة). ح بلغ أعلى م ة الإلهام اف ف الإلهامي (ال لل

ره ( ابي وق س ح ة"  ائ اد الغ ع ال لات ب ره (4.65إغلاق م ار وق اف م ). 0.565)، وان

ل ابي فق ح س ح ونة في ت أما أقل م ج م ي ن على: " ت ة، وال ان ة ال ه الفق  عل

ابي ( ها ال س لغ م ائح ". و عام والل ار (4.15ال اف م ان ل على 0.865)، و ا ي )، م

ة. اد الع ة) ع أف ة الإلهام اف ف الإلهامي (ال تفعة لل ارسة م  م

  

4.57
4.65

4.58

4.41

4.68

4.41

4.06

يسوده العمل جو 
من الاحترام 

المتبادل

أسمح لمن أشرف 
عليهم بطرح 
أفكارهم بحرية

 يسود بيئة العمل
 الإشرافي مناخ من
المودة والاحترام

 أحرص على تنمية
القدرات القيادية 
لمن أشرف عليهم

أراعي الحاجات 
الإنسانية لمن 
أشرف عليهم

 أحرص على تزويد
من أشرف عليهم 
بما يستجد من 

التقانة

هناك استشارة من 
أشرف عليهم في 
اتخاذ القرارات

المتوسطات الحسابية لعبارات محور رعاية مشاعر الأفراد 
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ول رق ( ة 16ج اب ات ال س ة ) ال اف ف الإلهامي (ال ر ال ارة ل افات ال والان
ة)  الإلهام

ة م  الفق
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

 ال 

ة 1 ة م ق رؤ ف على ت ع ال ا 714. 4.35 أش تفع ج  م

عة 2 دة وال ار ال ا 607. 4.54 أدع الأف تفع ج  م

ف على زادة  3 ع ال فيأش ا 553. 4.64 م أدائه ال تفع ج  م

ه 4 ف عل ة ل أش عة م ا ج م ا 565. 4.58 ت تفع ج  م

ل وجه 5 اله على أك أع ن  م ق ي  ف ال ع ال ا 524. 4.65 أش تفع ج  م

ة 6 ول ل ال ه في ت ف عل ا 663. 4.43 أشارك ل أش تفع ج  م

ونة في ت  7 ج م ائحت عام والل تفع 865. 4.15 ال  م

 

ل ( ة)7ش ة الإلهام اف ف الإلهامي (ال ر ال ارات م ة ل اب ات ال س  ) ال

 

 

4.35

4.54
4.64

4.58
4.65

4.43

4.15

أشجع الموظفين 
 على تحقيق رؤية

مشتركة

أدعم الأفكار 
المتجددة والمبدعة

أشجع الموظف 
 على زيادة مستوى

أدائه الوظيفي

توجد متابعة 
 مستمرة لمن أشرف

عليهم

أشجع الموظفين 
الذين يقومون 

 بأعمالهم على أكمل
وجه

أشارك لمن أشرف 
عليهم في تحمل 

المسؤولية

توجد مرونة في 
 تطبيق التعاميم

واللوائح

لهامي المتوسطات الحسابية لعبارات محور التحفيز الإ 
)الدافعية الإلهامية(
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اني ال ال ائج ال ض ن  :ع

زارة الأوقاف وال ي على "   ة ب ي ادر ال في ال في ل م ما م درجة الأداء ال

ة  ل ة  ي ون ال ان؟"وال  ع

ف على م  ع ي إلى ال ال ال ف ال ة وزارة يه ي ادر ال في ال في ل م الأداء ال

لة  ة م اور رئ غ م ثلاثة م ا ال ن ه ان، ح ي ة ع ة في سل ي ون ال الأوقاف وال

ل ي  ات ال راسة ال ي ال ق ه ت ار، وعل ، والإي عي وال ار، وال ف في: الإي ها م

ة  اب ات ال س ائج ال راسة لل على ن ت ال ات. اع ه ال زارة م ه ال ة  ي ادر ال ال

اسي، وهي على ال الآتي  ت ال اس ل ي م م ار ال ال في على م عاد الأداء ال لأ

ول أدناه.  ضح في ال ا ه م  ك

ول رق ( م في ال17ج ار ال ة) ال اد الع في ل أف ات الأداء ال   على م

م ار ال ابي ال س ال  ال  ال

ة 1 اف  ا 1.001- 79.  غ م ف ج  م

اف 2 ف 1.802- 59.  غ م  م

اي 3 س 2.60-3.39 م  م

اف 4 تفع 3.40-4.19 م  م

ة 5 اف  ا 4.205.00- م تفع ج  م

س  ارة، أن ال افات ال ة والان اب ات ال س ة لل ائ لات الإح ل ائج ال ت ن ه أ

ار ( ق في جاءت  اور الأداء ال ع م ابي العام ل ار 4.31ال ق ار  اف ال )، والان

ادر الإش0.393( في ل ال ا ل الأداء ال ة إلى ارتفاع  ج ه ال افي.  )، وت ه
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ابي=  س ال ال (ال عي  ر ال ل م م ا ل تفع ج ائج ع م م ت ال ه ، 4.38أ

 = ار اف ال ابي= 0.463الان س ال هام (ال ر أداء ال = 4.37) وم ار اف ال ، الان

ابي0.488 س ال ائج ال ت ن ه ار فق أ ر الإي ة ل ال في. أما  ل بلغ ا ) للأداء ال

في.4.16( تفع م الأداء ال روسة ل م ة ال لاك الع  ) ام

ول رق ( في18ج عاد الأداء ال ارة لأ افات ال ة والان اب ات ال س  ) ال

غ م عاد ال  الأ
س  ال

ابي  ال

اف  الان

ار   ال
 ال 

1 
الأداء 

ي ال

 في

ار تفع 0.440 4.16 الإي  م

عي وال 2 ا 0.463 4.38 ال تفع ج  م

هام 3 ا 0.488 4.37 أداء ال تفع ج  م

في  غ الأداء ال س العام ل ا 0.393 4.31 ال تفع ج  م

ة ( د الع  .N = (136ع

ل ( في8ش عاد الأداء ال ارة لأ افات ال ة والان اب ات ال س  ) مقارنة ال

4.16

4.38 4.37

4.31

الإيثار الوعي والضمير أداء المهام  المتوسط العام لمتغير الأداء
الوظيفي

لوظيفيمقارنة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الأداء ا
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ل  ارة ل افات ال ة والان اب ات ال س اء على ال ة ب ل رة تف ائج  ض ال ا يلي ع و

ائج على ال الآتي:  ه جاءت ال اء عل ه، و ع على ح ل  ضها  ات، و ع ة م الفق  فق

ار ر الأول: الإي  ال

ات  ار أن الفق ر الإي ة ل اب ات ال س ائج لل ت ال ه فاوتأ رجة ت م ة، جاءت ب

ة ما ب ( اب ات ال س اوح  ال ا. ح ت تفع ج تفع وال اوح ب ال ال -3.40ت

ة رق (4.46 ابي للفق س ح ف الآخ 4). ح بلغ أعلى م ي ن على "أساع ال ) ال

ره ( ابي وق س ح ل"  لات الع اف م4.46على حل م ره ()، وان ). أما 0.620ار وق

ة رق ( ه الفق ل عل ابي فق ح س ح ن في 5أقل م ف ني ال اع ي ن على: "  ) ال

ابي ( ها ال س ي بلغ م لي"، وال از مهام ع ار (3.40إن اف م ان ل 1.156)،  ا ي )، م

راسة. ة ال ة في ع ي ادر ال ار ب ال تفع ل الإي   على م م

ول رق ( ار19ج ر الإي ارة ل افات ال ة والان اب ات ال س  ) ال

ة  م  الفق
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

 ال 

ل 1 ه ضغ الع ت عل اي ف الآخ في حال ت ا 706. 4.28 أساع ال تفع ج  م

ي 2 ة الآخ دون أم رس اع ع ل تفع  751. 4.21 أت ام  ج

له 3 د في ع ف ال تفع 5961. 4.15 أوجه ال  م

ل 4 لات الع ف الآخ على حل م ا 620. 4.46 أساع ال تفع ج  م

لي 5 از مهام ع ن في إن ف ني ال تفع 1.156 3.40 اع  م

ل 6 ة الع دة في ب ة ل ال ا احات إب م اق تفع 743. 4.16 أق  م

7 
م  د أنها ت أق ا ل ة رس ل ة غ ال ائف الإضا ال

ة س رة ال  م ص
تفع 868. 4.13  م
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ل ( ار9ش ر الإي ارات م ة ل اب ات ال س  ) ال

عي وال اني: ال ر ال  ال

ة ه  رجة واح ات جاءت ب عي وال أن الفق ر ال ة ل اب ات ال س ائج ال ت ن ه أ

ة ما ب (م  اب ات ال س اوح  ال ا، ح ت تفع ج )، ح أشارت 4.43-4.29م

تفعة  ات م ة ل ي ادر ال لاك ال ارة إلى ام افات ال ة والان اب ات ال س ع  ال ج

في. عي وال للأداء ال ا م ال  ج

  

4.28 4.21 4.15
4.46

3.4

4.16 4.13

أساعد الموظفين 
الآخرين في حال 
تزايدت عليهم 
ضغوط العمل

أتطوع لمساعدة 
الآخرين دون أمر 

رسمي

أوجه الموظفين 
الجدد في عملهم

أساعد الموظفين 
الآخرين على حل 

مشكلات العمل

ن يساعدني الموظفو
في إنجاز مهام 

عملي

أقدم اقتراحات 
إبداعية لتحسين 
الجودة في بيئة 

العمل

أقوم بالوظائف 
الإضافية غير 
المطلوبة رسميا 

لمجرد أنها تحسن 
من صورة المؤسسة

المتوسطات الحسابية لعبارات محور الإيثار 



 

83 
  

ول رق ( افات ال20ج ة والان اب ات ال س عي وال) ال ر ال  ارة ل

ة  م  الفق
س  ال

ابي  ال

اف  الان

ار   ال
 ال 

لي دون تأخ 1 اف ع ا 606. 4.37 أن أه تفع ج  م

لي 2 ا 637. 4.35 أحق معاي الأداء في ع تفع ج  م

لي 3 افة مهام ع ة في  ا 682. 4.40 ل خ تفع ج  م

4 
رة على إدارة  ات أك م ل الق ول م

ادة ع ات ال ول  ال
ا 729. 4.29 تفع ج  م

ل 5 ل أف ا 677. 4.38 أر أن م أدائي في الع تفع ج  م

ة ال  6 أدوار عال ام  رة على ال ا 686. 4.37 ل الق تفع ج  م

لي 7 ف مهام ع هارات اللازمة ل ل ال ا 605. 4.43 أم تفع ج  م

 

ل ( عي وال) 10ش ر ال ارات م ة ل اب ات ال س  ال

4.37
4.35

4.4

4.29

4.38 4.37

4.43

أنجز أهداف عملي 
دون تأخير

 أحقق معايير الأداء
في عملي

ة لدي خبرة في كاف
مهام عملي

لدي القدرة على 
إدارة مسؤوليات 

أكبر من 
المسؤوليات 

المعتادة

أرى أن مستوى 
أدائي في العمل 

أفضل

لدي القدرة على 
ة القيام بأدوار عالي

المستوى

أمتلك المهارات 
هام اللازمة لتنفيذ م

عملي

يرالمتوسطات الحسابية لعبارات محور الوعي والضم 
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هام : أداء ال ال ر ال  ال

ة ه م  رجة واح ات جاءت ب هام أن الفق ر أداء ال ة ل اب ات ال س ائج ال ت ن ه أ

ة ما ب ( اب ات ال س اوح  ال ة، ح ت ة واح اء فق اس ا  تفع ج )، 4.51-3.94م

ة على ح أشارت  ي ادر ال لاك ال ارة إلى ام افات ال ة والان اب ات ال س ع  ال ج

ة رق ( اء الفق اس في،  عي وال للأداء ال ا م ال تفعة ج ات م ها 2م س ي جاء م ) ال

زارة الأو 3.94ة ( ة ب ي ادر ال هام ل ال تفع م أداء ال للا على م م ون قاف وال)، م

ة. ي  ال

ول رق ( هام21ج ر أداء ال ارة ل افات ال ة والان اب ات ال س  ) ال

ة  م  الفق
س  ال

ابي  ال

اف  الان

ار   ال
 ال 

ل 1 ل للع ص اع ال ا 618. 4.45 أحاف على دقة م تفع ج  م

2 
رة  ق احة في الأوقات ال ي إجازة للاس ي م

ائحفي   الل
تفع  917. 3.94  م

ه 3 ح  ل إجازتي في ال ال ع ا 650. 4.42 أس تفع ج  م

4 
ر  ي ال اع م اس ه الق في حال ع أن

ل  إلى الع
ا 667. 4.49 تفع ج  م

ورة 5 اب غ ض لي لأس ا 769. 4.47 لا أغادر ع تفع ج  م

ل 6 احات الع الغ في أخ اس تفع 704. 4.41 لا أ ا م  ج

قاشات الفارغة 7 ي في ال ي ال م وق ا 644. 4.51 لا أق تفع ج  م
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ل ( هام11ش ر أداء ال ارات م ة ل اب ات ال س  ) ال

ال ال ال ائج ال ض ن   :ع

ي  ي افي ال ادر الاش ارسة ال ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف وال ي على الآتي: " هل ت

زارة الأوقاف  اعي، ب ع الاج ات (ال غ ة تع ل ل ادة ال ان لل ة ع ل ة  ي ون ال وال

ة)؟ ة ال ، ال  الع

ت  ه ة. أ ل ادة ال اور ال ة وم ال راسة ال ة لل ا غ ات ال غ وق ب م ال الف رس ال ي

ار ب ( ائج لاخ ة (Box's Testال اي  فة ال ف ان م ة الفاء 83.244) ل )، و

ة ( ائ ة بلغ (1.203الإح ائ لالة الإح ة 0.151). وم ال ائ وق إح د ف )، دالة على وج

ار  ة لاخ ال انات. أما  دة ال ش ج ل ، وه م ق انات ق ت ان لل ى أن ش ال ع

ه Levene's Testلاف ( ات، فق أ غ اء ال ات أخ اي او ت وق ) ل د ف م وج ائج ع  ت ال

ة ع م دلالة ( ائ ما) (0.001ذات دلالة إح ار الي (ال أث ال ل م ال )، 0.265) ل

اد ( اع الأف ة م ة) (0.070ورعا ة الإلهام اف ف الإلهامي (ال ل على 0.208)، وال ا ي ) م

ار لاف عا لاخ ات ت غ اء ال ات أخ اي او ت ة ت ض ق ف اصل الت الي ي ال ل. ، و ل  اح ال

4.45

3.94

4.42
4.49 4.47

4.41
4.51

أحافظ على دقة 
مواعيد الوصول 

للعمل

يتم منحي إجازة 
للاستراحة في 

الأوقات المقررة 
في اللوائح

ي أستعمل إجازتي ف
الحد المسموح به

ال أنبه القسم في ح
عدم استطاعتي 

الحضور إلى العمل

لا أغادر عملي 
لأسباب غير 

ضرورية

لا أبالغ في أخذ 
استراحات العمل

من  لا أقضي الكثير
ات وقتي في النقاش

الفارغة

المتوسطات الحسابية لعبارات محور أداء المهام 
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ول رق ( ة22ج ل ادة ال غ ال ار لاف ل  ) اخ

اضات  روسة الاف ات ال غ  ال
ة 

 "ف" 

درجات 

ة  ال

لالة  ال

ة ائ  الإح

ار  اخ

 لاف

Levene's 

Test 

ما) ار الي (ال أث ال  265. 17 1.213 ال

اد اع الأف ة م  070. 17 1.618 رعا

ة) ة الإلهام اف ف الإلهامي (ال  208. 17 1.294 ال

 

وق  د ف م وج ول أدناه ع ضح في ال ا ه م ات  غ د ال ع اي م ل ال ل ائج ت ت ال ه أ

ة ع م دلالة ( ائ ة ذات دلالة إح ه اء 0.05ج ة س ل ادة ال اور ال ل م م ) ب 

أث  ة)، كان ال ة الإلهام اف ف الإلهامي (ال اد أو ال اع الأف ة م ما) أو رعا ار الي (ال ال

ة أك م ( ائ لالة الإح ائج ال ع ن وق ب 0.05ح جاءت ج د ف م وج ى ع ع ا  )، م

ة. ات ال اعي أو الع أو س ع الاج قة تع لل ا ات ال غ  ال
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ول رق ( ل ال23ج ل اعي ) ت ع الاج روسة تع لل ات ال غ ات ب ال غ د ال ع اي م

ة ات ال  والع وس

عاد  الأ
غ  ال

افي غ  ال

درجة 

ة  ال

س  م

عات   ال

 ة 

 "ف"

م 

لالة  ال

ما) ار الي (ال أث ال  ال
ع  ال

اعي  الاج

1 .511 2.173 .143 

اد اع الأف ة م  905. 014. 002. 1 رعا

ة) ة الإلهام اف ف الإلهامي (ال  408. 688. 108. 1 ال

ما) ار الي (ال أث ال  ال

 الع

2 .044 .189 .828 

اد اع الأف ة م  118. 2.178 333. 2 رعا

ة) ة الإلهام اف ف الإلهامي (ال  160. 1.862 293. 2 ال

ا) ارز الي (ال أث ال  ال
ات  س

ة  ال

3 .182 .774 .511 

اد اع الأف ة م  368. 1.063 162. 3 رعا

ة) ة الإلهام اف ف الإلهامي (ال  402. 986. 155. 3 ال

 

ع ا ال ال ائج ال ض ن  :ع

في ل  وال ي على الآتي: " ة ب درجات الأداء ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف هل ت

ع  ات (ال غ ان تع ل ة ع ل ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال ي ب ي افي ال ادر الاش ال

ة)؟ ة ال ، ال اعي، الع  الاج

، ال اعي، الع ع الاج ة (ال ا غ ات ال غ وق ب م ال الف رس ال راسة ة الي ة) لل

ائج  ت ال ه هام. أ عي وال وأداء ال ار وال لة في الإي في وال اور الأداء ال ة وم ال ال
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ار ب ( ة (Box's Testلاخ اي  فة ال ف ان م ة 67.119) ل ائ ة الفاء الإح )، و

ة بلغ (0.970( ائ لالة الإح ى أن  )، دالة على0.537). وم ال ع ة  ائ وق إح د ف وج

انات.  دة ال ش ج ل . وه م ق انات ق ت ان لل  ش ال

ار لاف ( ة لاخ ال ائج Levene's Testأما  ت ال ه ات، فق أ غ اء ال ات أخ اي او ت ) ل

ة ع م دلالة ( ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ار (0.001ع ل م الإي )، 0.083) ل

عي وال ( هام (0.022وال ات 0.092)، وأداء ال اي او ت ة ت ض ق ف ل على ت ا ي ) م

ل.  ل اح ال اصل ال الي ي ال ، و ار لاف عا لاخ ات ت غ اء ال  أخ

ول رق ( في24ج غ الأداء ال ار لاف ل  ) اخ

اض الاف

 ات 
روسة ات ال غ  ال

درجات 

ة   ال
 ة "ف"

لالة  ال

ة ائ  الإح

ار لاف  اخ

Levene's 

Test 

ار  083. 1.572 17 الإي

عي وال  022. 1.921 17 ال

هام  092. 1.540 17 أداء ال

وق  د ف م وج ول أدناه ع ضح في ال ا ه م ات  غ د ال ع اي م ل ال ل ائج ت ت ال ه أ

ة ع م دلالة ( ائ ة ذات دلالة إح ه اء 0.05ج في س اور الأداء ال ل م م ) ب 

ة أك ائ لالة الإح ائج ال ع ن هام، ح جاءت ج عي وال أو أداء ال ار أو ال م  كان الإي

اعي أو الع أو 0.05( ع الاج قة تع لل ا ات ال غ وق ب ال د ف م وج ى ع ع ا  )، م

ة.  ات ال  س
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ول رق ( اعي 25ج ع الاج روسة تع لل ات ال غ ات ب ال غ د ال ع اي م ل ال ل ) ت
ة ات ال  والع وس

عاد  الأ
غ  ال

افي غ  ال
درجة 
ة  ال

س  م
عات   ال

 ة 
 "ف"

م 
لالة  ال

ار  الإي

 ال

1 .140 .742 .391 

عي وال  828. 047. 010. 1 ال

هام  930. 008. 002. 1 أداء ال

ار  الإي

 الع

2 .129 .684 .507 

عي وال  206. 1.600 334. 2 ال

هام  491. 716. 165. 2 أداء ال

ار  الإي
ات  س

ة  ال

3 .459 2.433 .068 

عي وال  330. 1.155 241. 3 ال

هام  186. 1.632 376. 3 أداء ال

 

ام ال ال ائج ال ض ن  :ع

في وال ي على الآتي: "  ة والأداء ال ل ادة ال ارسة ال ة ب م ا ج علاقة ارت هل ت

ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال ي ب ي افي ال ادر الاش ان؟لل ة ع  ل

في  اور الأداء ال ة وم ل ادة ال اور ال ة ب م ا اء العلاقات الارت ق ال إلى اس عى ال

ة على  ة للإجا ائ ل الأسال الإح ة. وم أف ي ون ال زارة الأوقاف وال ة ب ي ادر ال ل ال

ن ( س ا ب ي ه معامل ارت ال ال ا ال ة  ). والPearsonه م خلاله  دراسة الق
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ة الأك  ا ف العلاقات الارت اه العلاقة. وت ي ات روسة وت ات ال غ ة ب ال العلاقة القائ

اوح ما ب (0.07م ( ي ت ا العلاقات ال ة ب أنها علاقة ق ة، 0.4-0.6)  س ) لأنها علاقة م

ي تقل م ( أنها علاقة ض0.03والعلاقات ال ة )  د ة للعلاقة على  ج ة ال ل ال ا ت فة، 

از،  ات (ش غ ة ب ال ة للعلاقة على العلاقة الع ال ة ال  ). 2015العلاقة، وال

ول أدناه  ضح في ال ا ه م ائج  ت ال ه ة ع أ ائ ة ذات دلالة إح ا د علاقات ارت وج

اور 0.05(م دلالة  ع م غ ) على م ج اور م ة وم ل ادة ال غ ال ل م م

ة.  ا ة الارت لاف في الق اي واخ ا على ت ائج أ اء؛ ح دل ال ون اس في ب  الأداء ال

ة  اور ح جاءت أعلى ق ة ب ال ا ة الارت د تفاوت في الق ة ع وج ا ائج الارت ت ال ه أ

ف الإلهام ر ال ة ب م ا ة، ح بلغ الق ارت ل ادة ال اد لل اع للأف ة ال ر رعا ة وم

ة ( ا . 0.770الارت ر ي ال ة ب ه ة عال ا ة ارت د ق ل على وج ا ي ة لأق) م ال ل أما 

ما)  ار الي (ال أث ال ر ال في وم غ الأداء وال ار ل ر الإي ة جاءت ب م ا ة ارت ق

غ ال ة (ل ا ة الارت ة ح بلغ الق ل ر 0.363ادة ال ائج أن م لاح م ال ). وم ال

روسة.  اور ال ع ال فة مع ج ة إلى ض س رجة م ت ب ما) ي ار الي (ال أث ال وت ال

اهات إ د علاقة ذات ات ة ع وج ج ة ال أنها ذات ال ة  ا ائج العلاقات الارت ع ن ة ج اب

غ في  ا زاد ال ل اور أ أنه  ع ال رة ب ج ر الآخ  غ في ال اور زاد ال أح ال

ة. د  ف
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ول رق ( غ 26ج اور م ة وم ل ادة ال غ ال اور م ن ب م س ا ب فة معامل ارت ف ) م

في (  )N =136الأداء ال

 
أث  ال

الي  ال

ة  رعا

اع  ال

ف  ال

 الإلهامي
ار  الإي

عي  ال

 وال

أداء 

هام  ال

أث  ال

الي  ال
1      

ة  رعا

اع  ال
**.530 1     

ف  ال

 الإلهامي
**.500 **.770 1    

ار    1 597.** 555.** 363.** الإي

عي  ال

 وال
**.473 **.682 **.626 **.501 1  

هام  1 633.** 588.** 546.** 597.** 399.** أداء ال

يل). 0.01** العلاقة ع م دلالة  ائي ال  (ث
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ام ل ال  الف

ات ص ائج وال ة وتف ال اق  م

مة  مق

ن الله  ع ل  ه الف راسة والفي ه ها ال صل إل ي ت ات ال ص ائج وال ة وتف ال اق ي س م

زارة  ي ب ف ال ة لل ان في (دراسة م ة على الأداء ال ل ادة ال فة تأث ال ف إلى مع ه

ل ادة ال ارسة ال اع على تع م ي ت ات ال ص ة أه ال ة)، وتغ ي ون ال  ةالأوقاف وال

في.  وت الأداء ال

ائج  ة ال اق  :م

ال الأول: ة ال ة ن اق    م

زارة  ة ب ي ادر ال في ال ة ل م ل ادة ال ارسة ال وال ن على " ما م درجة م

ان؟ ة ع ل ة  ي ون ال  الأوقاف وال

ادر الإ ارسة ال ا ل م ائج إلى ارتفاع  ج ادةح أشارت ال ة لل ي ة ال ا ة،  ش ل ال

اد، ث  اع الأف ة م الي: (رعا ت ال ا، على ال تفعة ج ة جاءت م ل ادة ال اور ال ل م وأن 

الي). أث ال ا ال ف الإلهامي، وأخ  ال

ها ا لع عل ي ا راسات ال ة، مع غال ال ل ادة ال ارسة ال ة ارتفاع م م ، لاتفق ن اح

 ، ل: دراسة (ال ، 2020م قعاو ض، 2019)، ودراسة (ال )، 2019)، ودراسة (آل ع

ون،  في، 2018(ع ة، 2018)، ودراسة (ال  ).2015)، ودراسة (الفل
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 ، ام ة 2019وخالف دراسة (ال اف ارس  ي ال ة ل م ل ادة ال ارسة ال أن م  (

ة في مع س اه جاءت م ة. ال ل ادة ال عاد ال  أ

ه  ون  ا ي افي، ل ادر الاش ة ل ال ل ادة ال ارسة ال ا الارتفاع ال ل اح ه و ال ع و

د  ة، ووج ول ل ال رة على ت يه الق ، وأن ل فة أدواره فة، ومع ات ال ل ة ل فة ج م مع

د الا ج ائح، ول عام والل ونة في ت ال ف م ي  افي وال ادر الاش ادل ب ال ام ال ن ح

ة وت أدائه اف يه لل ة ل اف فع ال ، ل ف ال ، ول ال ه  .عل

اني: ال ال ة ال ة ن اق   م

زارة الأوقاف   ة ب ي ادر ال في ال في ل م وال ي على " ما م درجة الأداء ال

ة  ي ون ال ان؟"وال ة ع  ل

ادر  في ل ال ا ل الأداء ال ال إلى ارتفاع  ج ا ال ة في ه ي أشارت ال وال

الي:  ت ال ال في، و اور الأداء ال ل م م ا ل تفع ج ائج ع م م ت ال ه افي، وأ الإش

ار)  هام، ث الإي ، ث أداء ال عي وال  (ال

ه ال ة ه ي، وافق ن ع ل: دراسة (ال ، م اح ها ال لع عل ي ا راسات ال ع ال ) 2016راسة ج

)Alzayoud، 2015) (Kasim ،2010.( 

ازع  د ال م، إلى وج اس ال في ح ال ا الارتفاع ال للأداء ال ع ه و أن 

ة راسات ال ة لل ام ه ال افي، و دراس ادر الاش ي ل ال ي د إدارة ق ال ع ، ولى وج ا ة ت

اج  د ح م وج ، وع اح وح الف ال ل ب ارات، والع اذ الق ارك في ات د ت ، ووج ل دور ل  الع

زارة. ف داخل ال ة ب ال ا وق  ب
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: ال ال ال ة ال ة ن اق   م

ارسة ال  ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف افي الوال ي على الآتي: " هل ت ي ادر الاش ي

اعي،  ع الاج ات (ال غ ة تع ل ل ادة ال ان لل ة ع ل ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال ب

ة)؟ ة ال ، ال  الع

ادة  اور ال ل م م ة ب  ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف م وج ة إلى ع ي ن ال وال

اعي أو ع الاج ة تع لل ل ة.  ال ات ال  الع أو س

 ، ام ة دراسة (ال ة وافق ن ه ال وق ذات دلالة 2019وه د ف م وج ي ن على ع ) ال

ع  ات (ال غ عل تع ل ة لل ع وح ال ة وم ال ل ادة ال ارسة ال ة ل ائ إح

 ، ة)، ودراسة (ال ي، وال هل العل اعي، وال وق تع ) 2020الاج ج ف ح قال لا ت

ادة  ارسة ال ة ب م ائ وق دالة إح د ف ج راسة ب ه ال ي، وخالف ه هل العل ة وال ات ال غ ل

ر. الح ال اعي، ل ع الاج ارس تع لل ي ال ة وت الأداء ل ل  ال

ارسة ال ة في م ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ف ع ادر و أن  لة م ال ادة ال

ن  ل أن  ة لا ي افي واض ل الإش اءات الع ة، إلى أن إج ات ال ع للع ول افي،  الإش

د  ع ذل إلى وج ا  أن  ة، و ل ادة ال ارسة ال ة أ دور في ارتفاع م للع أو لل

ار الأج قابلات لاخ عه ل اف، وخ فة الإش اف في و ا جعل الع وس ت فة، م ال ات ر 

افي. ادر الإش ة ل ال ل ادة ال ارسة ال ث في درجة م ة لا ت  ال

اعي، لأن  ع الاج لة تع لل ادة ال افي لل ادر الاش ارسة ال وق ب م د ف م وج ع ع و

فة، ه م ف عل فات ت ه، فال ف على ج ل ج  ام أن  ن  ح ال ف ف وال

ف. ه م  عل
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ع: ا ال ال ة ال ة ن اق   م

في ل   ة ب درجات الأداء ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف وال ي على الآتي: " هل ت

ع  ات (ال غ ان تع ل ة ع ل ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال ي ب ي افي ال ادر الإش ال

ة ال ، ال اعي، الع  ة)؟الاج

في  اور الأداء ال ل م م ة ب  ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف م وج ع ة  فق أشارت ال

ات  اعي أو الع أو س ع الاج هام، تع لل عي وال أو أداء ال ار أو ال ان الإي اء  س

ة.  ال

. ال ال ال ة ال ف تف ن ة ب ه ال  و أن تف ه

اق :م ام ال ال ة ال    ة ن

في  ة والأداء ال ل ادة ال ارسة ال ة ب م ا ج علاقة ارت وال ي على الآتي: " هل ت

ان؟ ة ع ل ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال ي ب ي افي ال ادر الاش  لل

ة، على م ج اب اهات إ ة ذات ات ا د علاقات ارت ة على وج اور  عح ن ال م

ا  ائج أ اء؛ ح دل ال ون اس في ب غ الأداء ال اور م ة وم ل ادة ال غ ال كل م م

ادة  ف الإلهامي (ال ر ال ا ب م ة ارت اء أعلى ق ة. ف ا ة الارت لاف في الق اي واخ على ت

ادر  في) ل ال اع (الأداء ال ة ال ر رعا ة) وم ل افي. ال  الاش

ة زاد م  ي ادر ال في ال ة ل م ل ادة ال ارسة ال ا زادت م ل قعة، ف ة م وهي ن

ي جاءت درجات  ة، وال ل ادة ال اور ال ي لأسال وم ي ف ال ارسة ال في، ف الأداء ال

في، وه ما ا على أدائه ال اب ث إ تفعة، بلا ش س اور م ته دراسات  كل ال  ة.أك
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ي،  ها دراسة (الع ة، م ة دراسات ع ه ال ادة 2019وافق ه ب ال أن أسل ي أشارت  ) ال

ون  زارة الأوقاف وال افي ب ادر الإش ابي على أداء ال ل إ ث  ة ت ادل ادة ال ة وال ل ال

ة، ل ادة ال ارسة ال أث الأك ل ان ال ة، و ي ،  ال قعاو صل إلى 2019ودراسة (ال ي ت ) ال

ون،  في، ودراسة (ع أث ال في ال ل الأداء ال ة لها ال ل ادة ال ) 2018أن ال

لي  ل القائ ال في، وأن القائ ال  ة على الأداء ال ل ادة ال د أث ال ت على وج ي أك ال

ة في ت رجة  ةاه ب م، ودراسة (الفل ة الق ة ل اض ة ال ا ال ال ه م ع ؤوس رات م ، ة ق

ي ل 2015 ات ة وال الاس ل ادة ال ة ب ال ة ق ج د علاقة م ت على وج ي أك ) ال

 ، ارس، ودراسة (م ي ال ة 2012م ل ادة ال ابي ل ال د أث إ ي أشارت إلى ج ) وال

، ل  ي ر ال نان ون ل دراسة (سلامات وع ت  ة، وأك ات الأردن في في ال الأداء ال

ي.2013 ام ال ة والال ل ادة ال ة ب ال ة ق ج د علاقة م  ) على وج

لاصة  :ال

ا ل  الي: ارتفاع  ج ال ائج  راسة ح جاءت ال ائج ال ام تف ن ل ال اول الف ت

ادة  ارسة ال ة ارتفاع م م ة، ح اتفق ن ل ادة ال ة لل ي ة ال ا ادر الإش ارسة ال م

ا الا اح ه و ال ع ، و اح ها ال لع عل ي ا راسات ال ة، مع غال ال ل ارسة رتفاع الال  ل

فة  فة، ومع ات ال ل ة ل فة ج ه م مع ون  ا ي افي، ل ادر الاش ة ل ال ل ادة ال ال

افي، ح  ادر الإش في ل ال ا ل الأداء ال ارتفاع  ج ائج  ل جاءت ال  ، أدواره

في ح ا ا الارتفاع ال للأداء ال اح ه ا ال يع ي ازع ال د ال م، إلى وج اس ال  ل

ع،  ا ة ت د إدارة ق ة، ولى وج راسات ال ة لل ام ه ال افي، و دراس ادر الاش ل ال

ة  ل ادة ال اور ال ل م م ة ب  ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف م وج ائج إلى ع وأشارت ال

ات ال اعي أو س ع الاج ة في تع لل ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ف ع ة، و أن 

افي  ل الإش اءات الع ة، إلى أن إج ات ال ع ل افي،  ادر الإش لة م ال ادة ال ارسة ال م

ل  ائج  ة، وجاءت ال ل ادة ال ارسة ال ة أ دور في ارتفاع م ن لل ل أن  ة لا ي واض

وق ج  د ف م وج ار ع ان الإي اء  في س اور الأداء ال ل م م ة ب  ائ ة ذات دلالة إح ه
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د علاقات  ة، ولى وج ات ال اعي أو س ع الاج هام، تع لل عي وال أو أداء ال أو ال

اور  ة وم ل ادة ال غ ال ل م م اور  ع م ة، على م ج اب اهات إ ة ذات ات ا ارت

غ الأ اءم ون اس في ب ة ل ، وداء ال ل ادة ال ارسة ال ا زادت م ل قعة، ف ة م هي ن

ادة  اور ال ي لأسال وم ي ف ال ارسة ال في، ف ة زاد م الأداء ال ي ادر ال في ال م

ة ل  .ال

ا على أدائه  اب ث إ تفعة، بلا ش س اور م ل ال ي جاءت درجات  في، وه موال ا ال

ة. ته دراسات   أك

ات ص  ال

ة ل  -1 ل ادة ال ارسة ال ع م ة، ل ر امج ت ة ودورات خاصة، و وات عل ت ن

الأداء. ، للارتقاء  ة الأخ م هات ال  ال

ادر  -2 ه ال ل م هج ي ة  ل ادة ال ة ن ال ي ون ال ي وزارة الأوقاف وال ورة ت ض

افي.  الإش

ة. -3 ل ادة ال ل أداء ال فع ة ل اس حات ال ق د إلى ت الأسال وال ل ما ي  دع 

ارات. -4 اذ الق اكه في ات ة، لإش س ل داخل ال ة للع ة م خ رؤ س ل على ت  الع

زارة.  -5 عها ال ي ت ف ال امج وأسال ال  إعادة ال في ب
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لاح  ال

 

ل رق ( راسة1ال ا في ت أداة ال ي شار ّ ال اء ال أس ة   ) قائ

 

ة ال الاس م ت ل ال ان الع  م

ان أح عام 1 عل لال ش ا ال ج ل ارك ت اذ م س أس ان قاب ل  جامعة ال

صي 2 عل العالي سال سل الغ ارك إدارة ال اذ م س أس ان قاب ل  جامعة ال

مي 3 ة سع ب م ال ر لغة ع س د ان قاب ل  جامعة ال

اج 4 ح م ال عل ع ال ا ال ج ل ارك ت اذ م س أس ان قاب ل  جامعة ال

انيناص ب  5  راش الغ
ق  اهج و م

ر  ال
ر س د ان قاب ل  جامعة ال

ل 6 اع ح إس  أ ع ال
ثائ  ال

مات عل  وال
اع اذ م ة أس  جامعة ال

او  7 د ال ر الإدارة صالح ب ح ة د  جامعة ال

ال رم سلام 8 اع إدارة الأع اذ م ة أس  جامعة ال

ال خال ع دهل 9 ارك إدارة الأع اذ م ة أس  جامعة ال
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ل رق ( انة2ال  ) أداة الاس

فة  ي ال ف / أخ  أخي ال

في) دراسة  ها على الأداء ال ة وتأث ل ادة ال ع (ال ض ل م اد دراسة ح إع اح  م ال ق

ة ل ة  ي ون ال زارة الأوقاف وال ي ب ف ال ة على ال ان ان، وذل اس م ات ع ل الا ل

م  ة، ال امعة ال ة،  اللغة الع ادة "  ال "  اج في إدارة الأع ل على درجة ال ال

ل إلى  ص ة لل ن لها آثاراً  ة ودقة، لأنه س ا ل م ات  ع الفق ارة على ج ة الاس تع

ضع ن في م أن إجاب س ا  ة، عل اب ائج إ اض ال ن م إلا لأغ ة، ول ت ة وال ا  الع

ي.  العل

ة):  انات ال ة (ال انات أول  ب

............................................................. :( ار  الاس (اخ

في: ............................................................. ى ال  ال

 : ى                    ذ  ال  أن

: اقل م  ة، م  25الع ة، م  30- 25س ة، م  40 – 30س  فأك 40س

ة:  ات ال ات      5-1س ات       10 – 6س ة      15 – 11س ه فأك 16س  س
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ة ل ادة ال ر الأول: ال  ال

ارات م اف ال  م
اف  م

 ة
اي  م

غ 

اف  م

اف  غ م

 ة

ا) ارز الي (ال أث ال ع الأول: ال  ال

ه 1 ف عل ي ل أش ه ص لل ال       أوف ف

اح 2 وح الف ال ل ب اف في الع ج ت       ي

ل 3 ة في الع اج ارب ال ادل لل اك ت       ه

4 
ونة في  اءات الإدارة  ج ت الإج ي

ة ا ة الإش  ال
     

ج  5 هي ف عل       نق ذاتي ل أش

6 
ة  وني مع ال ال الال ات الات ف ق ت

ة ا  الإش
     

ة 7 اس ة م ل ب ة الع       تع ب

اد اع الأف ة م اني: رعا ع ال  ال

ادل 1 ام ال ل ج م الاح       ده الع

ة 2 اره  ح أف ه  ف عل ح ل أش       أس

3 
دة  اخ م ال افي م ل الإش ة الع د ب

ام  والاح
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4 
ة ل  اد رات ال ة الق ص على ت اح

ه ف عل  أش
     

ه 5 ف عل ة ل أش ان اجات الإن       أراعي ال

6 
ا  ه  ف عل و م أش ص على ت أح

قانة   م ال
     

7 
اذ  ه في ات ف عل ارة م أش اك اس ه

ارات  الق
     

ة) ة الإلهام اف ف الإلهامي (ال : ال ال ع ال  ال

       

ة 1 ة م ق رؤ ف على ت ع ال       أش

عة 2 دة وال ار ال       أدع الأف

3 
ف على زادة م أدائه  ع ال أش

في  ال
     

ه 4 ف عل ة ل أش عة م ا ج م       ت

5 
اله على  أع ن  م ق ي  ف ال ع ال أش

ل وجه  أك
     

ة 6 ول ل ال ه في ت ف عل       أشارك ل أش

ائح 7 عام والل ونة في ت ال ج م       ت
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في. اني: ت الأداء ال ر ال  ال

ارة م اف ال  م
غ 

اف  م
اي  م

غ 

اف  م

اف  غ م

 ة

ار ع الأول: الإي  ال

1 
ت  اي ف الآخ في حال ت أساع ال

ل ه ضغ الع  عل
     

ي 2 ة الآخ دون أم رس اع ع ل       أت

له 3 د في ع ف ال       أوجه ال

4 
ف الآخ على حل  أساع ال

ل لات الع  م
     

لي 5 از مهام ع ن في إن ف ني ال       اع

6 
دة في  ة ل ال ا احات إب م اق أق

ل ة الع  ب
     

هام اني: أداء ال ع ال  ال

لي دون تأخ 1 اف ع       أن أه

لي 2       أحق معاي الأداء في ع

لي 3 افة مهام ع ة في        ل خ

4 
ات أك م  ول رة على إدارة م ل الق

ادة ع ات ال ول  ال
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ل 5 ل أف       أر أن م أدائي في الع

ة ال  6 أدوار عال ام  رة على ال       ل الق

لي 7 ف مهام ع هارات اللازمة ل ل ال       أم

عي وال : ال ال ع ال  ال

ل 1 ل للع ص اع ال       أحاف على دقة م

2 
احة في الأوقات  ي إجازة للاس ي م

ائح رة في الل ق  ال
     

ه 3 ح  ل إجازتي في ال ال ع       أس

4 
ي  اع م اس ه الق في حال ع أن

ل ر إلى الع  ال
     

ورة 5 اب غ ض لي لأس       لا أغادر ع

ل 6 احات الع الغ في أخ اس       لا أ

7 
قاشات  ي في ال ي ال م وق لا أق

 الفارغة
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ل رق ( اح3ال ة  ل مه ه  ) رسالة ت

 


