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ʘاحॼار الʛإق  

أقǼ ʛأن الʺادة العلʺॽة الʨاردة في هʚه الʛسالة قʙ تʦ تʙʴيʙ مʙʸرها العلʺي وأن مȐʨʱʴ الʛسالة   

أȑ درجة علʺॽة أخȐʛ، وأن مʹʺʨن هʚه الʛسالة ǽعʝȞ آراء الॼاحʘ  علىغʛʽ مقʙم للʨʸʴل 

  لǼ ʗʶॽالʹʛورة الآراء الʱي تʻʰʱاها الʳهـة الʺانʴة. وهيالʵاصة 

:ʘاحॼال  

ʙʽسع :ʦالاس  ȑʛʽʤʻال ʙراش ʧعلي ب ʧب 

  .الॽʀʨʱع: ......................................

  

 

 

 

 



 د
  

 
 ʥَِلʚَ َؗ ʙِنَا  ةً مʧِْ عِْ̒ َ̋ ȑʜِ مʧَْ {نِعْ ْr  نَ

 َʛȞََش ﴾ 
 35سʨرة القʺʛ، الآǽة 

 

 

 



 ه
  

 الإهʗاء

 
 

 

 إلى ؗل مʧ علʺʻي حʛفا

 إلى الʨالʙيʧ العʧȄʜȄʜ مʱعهʺا الله Ǽالʴʸة والعاॽɾة

 إلى أسʛتي الȄʛؔʺة حفʤها الله

 إلى إخʨتي وأخʨاتي وفقهʦ الله

 مʷاʵǽي وأساتʚتي الأجلاءإلى 

 

 أهȑʙ إلʽهʦ جʺॽعا ثʺʛة جهȑʙ الʺʨʱاضع

 
 

 ȑʛʽʤʻعلي ال ʧب ʙʽسع / ʘاحॼال   

 
   



 و
  

ʙȜʵال 

 

الĺ ʙʺʴ على ما أعʢى وأنعʦ، وله الʙʺʴ على تॽɾʨقه، وأصلي وأسلʦ على خʛʽ الʻاس 

:ʙعǼ ا. أماʛʽʲؗ اʺॽلʶه تॼʴالله وعلى آله وص ʙʰع ʧب ʙʺʴم 

 ʛȞʷل الʜأجǼ مʙأتق ȑʚال ،ʝॽئʛف الʛʷʺش الʨʢʷʡ لىʨʺال ʙʰر هايل عʨʱؗʙوأدومه لل

 ʛʽʰؔال ʛفله الأث ،ʘʴॼا الʚة لإتʺام هʺॽȞʴه الʴائʸهاته ونʽجʨʱب ʛʽʰؔور الʙكان له ال

 في خʛوج الʘʴॼ بهʚه الʨʸرة.

 ʧيʚقاء الʙاعه، ولؔل الأصʨل أنȞǼ ʦعʙا لي الʨمʙق ʧيʚة الʚلؔل الأسات ʛȞʷالǼ مʙكʺا أتق

 تʺام هʚه الʺʛحلة.شʳعʨني لإ

 

 داॽɺا الله تعالى للॽʺʳع بʙوام الʨʱفȘʽ والʴʸة

 

 

 

 

 ȑʛʽʤʻعلي ال ʧب ʙʽسع / ʘاحॼال   
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:ʝʳلʸال  

هʙفʗ الʙراسة الʴالॽة إلى الʷؔف عʧ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والأداء 

ʱʰه وقʙ اسʙʵُɦم الʺʻهج الʨصفي لʺʻاسالॽʣʨفي للؔادر الإشʛافي بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة، 

لأهʙاف الʘʴॼ، وتʨّؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ مʛʷفي الؔادر الʙيʻي بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة 

) مʛʷفا ومʛʷفة، وهʲʺǽ ʦلʨن عʻʽة الʙراسة، وتʨّؔنʗ الاسॼʱانة مʧ مʨʴرʧȄ: الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 136(

ʦ الʱأكʙ مʧ صʙقها وثॼاتها، حʘʽ بلغ معامل آلفا ʛؗونॼاخ ) فقʛة، وت21) فقʛة، والأداء الॽʣʨفي (21(

)، وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، وتʴلʽل الॼʱايʧ، ومعامل 0.948(

 ارتॼاȋ بʛʽسʨن للإجاǼة على أسʯلة الʙراسة.

ॽة للॽʁادة الʙيʻوقʙ أʣهʛت الʱʻائج ارتفاعا ʛʽʰؗا جʙا في مȐʨʱʶ مʺارسة الʨؔادر الإشʛاॽɾة 

 ʧؗل م ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʛهʨوق جʛد فʨم وجʙت عʛهʣفي، ؗʺا أॽʣʨة، والأداء الॽلȄʨʴʱال

مʴاور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والأداء الॽʣʨفي تعȐʜ إلى الʨʻع الاجʱʺاعي  أو العʺʛ أو سʨʻات الʛʰʵة، 

ॽع مʴاور ؗل مʧ مʱغʛʽ وأʣهʛت وجʨد علاقات ارتॼاॽʡة ذات اتʳاهات إʳǽابॽة، على مȐʨʱʶ جʺ

 ʧايॼا على تʹǽائج أʱʻال ʗدل ʘʽاء؛ حʻʲʱون اسʙفي بॽʣʨالأداء ال ʛʽغʱاور مʴة ومॽلȄʨʴʱادة الॽʁال

واخʱلاف في القʨة الارتॼاॽʡة، فʳاء أعلى قʨة ارتॼاȋ بʧʽ مʨʴر الʴʱفʜʽ الإلهامي (الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة) 

الاشʛافي، فؔلʺا زادت درجة مʺارسة الॽʁادة ومʨʴر رعاǽة الʺʷاعʛ (الأداء الॽʣʨفي) لȐʙ الؔادر 

الȄʨʴʱلॽة زادت درجة الأداء الॽʣʨفي لȐʙ الؔادر الإشʛافي، وقʙ أوصʗ الʙراسة بʦॽʤʻʱ نʙوات علʺॽة 

 ،Ȑʛة الأخॽمʨȞʴهات الʳال Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁمʺارسة ال ʜȄʜعʱة، لॽʰȄرʙامج تʛȃودورات خاصة، و

 ȑدʕؗل ما ي ʦالأداء، ودعǼ ادة للارتقاءॽʁل أداء الʽفعʱة لॼاسʻʺحات الʛʱوالʺق ʖʽالأسال Șʽʰʢإلى ت

 الȄʨʴʱلॽة.

الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، الاداء الॽʣʨفي، وزارة الاوقاف والʕʷون الʙيॽʻة، الؔلʺات الʺفʱاحॽة: 
.ʧʽʽʻيʙال ʧʽفʛʷʺال 



 ح
  

Abstract: 

The study aimed to investigate the correlation between the practice of transformational 

leadership and the job performance of the supervisory staff in the Ministry of 

Endowments & Religious Affairs. A study is a descriptive-analytical approach, the 

population consisted of supervisors of religious staff in the Ministry, and the researcher 

took (136) supervisors as a sample. The questionnaire consisted of two parts: 

transformational leadership (21) items, and job performance (21) items. The Cronbach’s 

alpha coefficient value reached (0.948). The researcher used arithmetic means; standard 

deviations, analysis of variance, and Pearson’s answer correlation coefficient to reach the 

findings. 

The results showed a significant increase in the level of practice of transformational 

leadership and job performance by religious supervisors. Whereas there were no 

substantial, statistically significant differences between each of the transformational 

leadership and job performance due to gender, age, or years of experience. The study 

presents correlative relationships with positive trends for both transformational leadership 

variables and job performance variables without exception; Where the results also 

indicated a discrepancy and a difference in the correlational strength, so the highest 

correlation strength was between the inspirational motivation (transformational 

leadership) and caring for feelings (job performance) among the supervisory staff. 

The study recommended, organizing scientific seminars, special courses, and training 

programs to enhance the practice of transformational leadership in other government 

agencies, improve performance, and support everything that leads to the application of 

appropriate methods and proposals to activate the performance of transformational 

leadership. 

Keywords: Transformational leadership and its relationship to job performance: A field 

study of religious supervisors at Ministry of Endowments & Religious Affairs. 
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  قائʸة الȂʦʯʲʸات

 ه الإهʙاء

ʛȞʷو ال 

:ʟʵز الʺل 

Abstract: ح 

 ȋ قائʺة الʺȄʨʱʴات

 م فهʛس الʙʳاول

 س فهʛس الأشȞال

Șس الʺلاحʛع فه 

 1 الفʸل الأول

 1 الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة

 1 مقʙمة:

 3 مȞʷلة الʙراسة:

 4 أهʙاف الʙراسة:

 5 أسʯلة الʙراسة:

 6 أهʺॽة الʙراسة:

 6 الأهʺॽة العلʺॽة:

 7 الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة:

 7 مʱغʛʽات الʙراسة:

 7 مʢʸلʴات الʙراسة:

 8 حʙود الʙراسة:

 11 الفʸل الʲاني

 11 الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة



 ي
  

 11 الʺʘʴॼ الأول: الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة

 11 مقʙمة:

 11 تعʅȄʛ الॽʁادة لغة:

 11 اصʢلاحا:

 14 أهʺॽة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة:

 15 عʻاصʛ أو أǼعاد (أنʺاȋ) الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة:

 21 خʸائʟ ووʣائف الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة:

 24 وʣائف الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة:

 28 الʺʘʴॼ الʲاني: الأداء الॽʣʨفي

 28 مقʙمة:

 28 الॽʣʨفة لغة:

 29 الأداء اصʢلاحًا:

 29 الأداء الॽʣʨفي اصʢلاحا:

 29 الآثار الإʳǽابॽة للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على الأداء الॽʣʨفي:

 30 أهʺॽة الأداء الॽʣʨفي:

 30 عʨامل الأداء الॽʣʨفي:

 31 عʻاصʛ الأداء الॽʣʨفي:

 31 مʕشʛات الأداء الॽʣʨفي:

 32 :أǼعاد الأداء الॽʣʨفي

 33 معʨقات ॽʀاس الأداء الॽɿॽʣʨة:

 33 علاقة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة Ǽالأداء الॽʣʨفي:

 35 الʙراسات الʶاǼقة

 35 أولا الʙراسات العॽȃʛة:



 ك
  

 45 ثانॽا الʙراسات الأجॽʰʻة:

 47 الʱعقʖʽ على الʙراسات الʶاǼقة:

ʘالʲل الʸ51 الف 

 51 مʻهॽʳة الʙراسة واجʛاءاتها

 51 وعʻʽة الʙراسة: مʱʳʺع

 52 ثانॽا: عʻʽة الʙراسة:

 54 أداة جʺع الॽʰانات:

 57 ):الʸʵائʟ الʨȞॽʶ مȄʛʱة (الʙʸق والॼʲات

:ȑʛاهʤال ʧʽʺȞʴʺق الʙ58 أولا: ص 

 59 صʙق الʻʱاسȘ الʙاخلي:

 62 الॼʲات:

 63 ثॼات أداة الʙراسة:

 67 الفʸل الʛاǼع

 67 عʛض الʱʻائج

 67 الʴʱلʽلات الأولॽة:

 67 الʦॽʁ الʺʛʢʱفة:

 68 الʨʱزȄع الॽʰʢعي للॽʰانات:

 69 الʴʱلʽل الʨصفي للॽʰانات:

 72 عʛض نʱائج الʕʶال الأول:

 79 عʛض نʱائج الʕʶال الʲاني:

:ʘالʲال الʕʶائج الʱض نʛ85 ع 

 87 عʛض نʱائج الʕʶال الʛاǼع:

:ʝامʵال الʕʶائج الʱض نʛ89 ع 



 ل
  

ʝامʵل الʸ93 الف 

 93 مʻاقʷة وتفʛʽʶ الʱʻائج والʨʱصॽات

 93 مقʙمة

 93 مʻاقʷة الʱʻائج :

 93 مʻاقʷة نʳॽʱة الʕʶال الأول:

 94 مʻاقʷة نʳॽʱة الʕʶال الʲاني:

:ʘالʲال الʕʶة الʳॽʱة نʷاقʻ95 م 

 96 مʻاقʷة نʳॽʱة الʕʶال الʛاǼع:

 ʝ 96:مʻاقʷة نʳॽʱة الʕʶال الʵام

 97 الʵلاصة:

 98 الʨʱصॽات

 99 الʺʛاجع

 99 العॽȃʛة:

 106 :الʺʛاجع الأجॽʰʻة

Ș108 الʺلاح 

Ș109 الʺلاح 



 م
  

 فهʙس الʗʱاول

 62 الʙراسة مʱʳʺع) 1( رقʦ جʙول

 62 الʝʻʳ مʱغʛʽ حʖʶ الʙراسة عʻʽة لʨʱزȄع) 2( رقʦ جʙول

 63 العʺʛ مʱغʛʽ حʖʶ الʙراسة عʻʽة لʨʱزȄع جʙول) 3( رقʦ جʙول

 63 الʛʰʵة مʱغʛʽ حʖʶ الʙراسة عʻʽة لʨʱزȄع) 4( رقʦ جʙول

 66 لʛȞॽت مॽʁاس درجات) 5( رقʦ جʙول

 67 الأداة  وفقʛات أǼعاد) 6( رقʦ جʙول

 68 الȄʨʴʱلॽة الॽʁادة لʺʱغʛʽ الʙاخلي الʻʱاسȘ صʙق نʱائج) 7(رقʦ جʙول

 70 الॽʣʨفي الأداء لʺʱغʛʽ الʙاخلي الʻʱاسȘ صʙق نʱائج) 8(رقʦ جʙول

 74 الʙراسة أǼعاد ʛؗونॼاخ ألفا لʺعامل الʙاخلي الاتʶاق ॽʀʺة): 9( رقʦ جʙول

 77 الʙراسة لʺʱغʛʽات الॽʰʢعي الʨʱزȄع) 10( رقʦ جʙول

 78 للॽʰانات الʨصॽɿة الʴʱلʽلات) 11( رقʦ جʙول

 81 عʻʽةال أفʛاد لȐʙ الʻفॽʶة الʹغȋʨ مȄʨʱʶات على الʦȞʴ في الʺʙʵʱʶم الʺॽɻار) 12( رقʦ جʙول

 82 الȄʨʴʱلॽة الॽʁادة لأǼعاد الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات) 13( رقʦ جʙول

 Ȅ( 83ʺاالؔارز ( الʺʲالي الʱأثʛʽ لʺʨʴر الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات) 14( رقʦ جʙول

 84 الأفʛاد مʷاعʛ رعاǽة لʺʨʴر الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات) 15( رقʦ جʙول

 ॽɻةالʙاف( الإلهامي الʴʱفʜʽ لʺʨʴر الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات) 16( رقʦ جʙول

 86 )الإلهامॽة

 87 عʻʽةال أفʛاد لȐʙ الʻفॽʶة الʹغȋʨ مȄʨʱʶات على الʦȞʴ في الʺʙʵʱʶم الʺॽɻار) 17( رقʦ جʙول

 88 الȄʨʴʱلॽة الॽʁادة لأǼعاد الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات) 18( رقʦ جʙول

 89 الإيʲار لʺʨʴر الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات) 19( رقʦ جʙول

 90 والʹʺʛʽ الʨعي لʺʨʴر الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات) 20( رقʦ جʙول

 91 الʺهام أداء لʺʨʴر الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات) 21( رقʦ جʙول

 92 الȄʨʴʱلॽة الॽʁادة لʺʱغʛʽ لافʧʽ اخॼʱار) 22( رقʦ جʙول

 العʺʛو  للʝʻʳ تعʜا الʺʙروسة الʺʱغʛʽات بʧʽ الʺʱغʛʽات مʱعʙد الॼʱايʧ تʴلʽل) 23( رقʦ جʙول

 93 الʛʰʵة وسʨʻات

 94 الॽʣʨفي الأداء لʺʱغʛʽ لافʧʽ اخॼʱار) 24( رقʦ جʙول



 ن
  

 العʺʛو  للʝʻʳ تعʜا الʺʙروسة الʺʱغʛʽات بʧʽ الʺʱغʛʽات مʱعʙد الॼʱايʧ تʴلʽل) 25( رقʦ جʙول

 95 الʛʰʵة وسʨʻات

 مʱغʛʽ رومʴاو  الȄʨʴʱلॽة الॽʁادة مʱغʛʽ مʴاور بʧʽ بʛʽسʨن  ارتॼاȋ معامل مʸفʨفة) 26( رقʦ جʙول

 N= 136) 97( الॽʣʨفي الأداء

 

  



 س
  

 فهʙس الأشȜال

 77    الʨʻع حʖʶ الʺʱغʛʽات تʨزȄع) 1( شȞل

 80 العʺʛ حʖʶ الǽʙʺغʛاॽɾة الʺʱغʛʽات) 2( رقʦ شȞل

 80 الʛʰʵة سʨʻات حʖʶ الǽʙʺغʛاॽɾة الʺʱغʛʽات) 3( رقʦ شȞل

 82 الȄʨʴʱلॽة الॽʁادة لأǼعاد الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات) 4( شȞل

 84 الؔارʜȄما الʺʲالي الʱأثʛʽ مʨʴر لॼعʛات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات) 5( شȞل

 86 الأفʛاد مʷاعʛ رعاǽة مʨʴر لॼɻارات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات) 6( شȞل

 87 )الإلهامॽة الʙافॽɻة( الإلهامي الʴʱفʜʽ مʨʴر لॽɻارات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات) 7( شȞل
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  الفʶل الأول 

 الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة 

 :مقʗمة

ʛسʨل صلى فالخلȘ الله سʴॼانه وتعالى الإنʶان لʨȞॽن خلॽفʱه في الأرض والʺʕʶول عʧ إعʺارها؛ 

 ȘȄʛʡ ʧع ʧȄʛعلى الآخ ʛʽʰؗ ʛʽا، وذا تأثʙفة وقائॽؗان خل ʙفق ،ʥال على ذلʲم ʛʽخ ʦه وسلॽالله عل

 ʖانʨة جʙات في عʛʽغʱة مʙت عʛهʣت وʛʽاة تغॽʴولأن ال ،ʦافهʙأه Șʽقʴʱل ʦهʱ تʴفʜʽهʦ ومʷارؗ

 مʱʵلفة، نʱج عʻها ضغʡʨات ʛʽʰؗة على الأفʛاد وعلى الʺʕسʶات.

 Ȑʛي)ʖʽʢالات 1992، الʳʺلف الʱʵام واسع في مʺʱاهǼ ،ʛاضʴال ʗقʨفي ال ʗʽʤأن الإدارة ح (

 ʙاعها، فقʨلاف درجاتها وأنʱاخǼ ةॽɺاʺʳد الʨهʳه الॽجʨفي ت ʦومه ʛʽʰؗ دور ʧلʺا لها م ،ʧاديॽʺوال

ة أكʛʲ مʧ قʰل، نʛʤا للʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والʨʻؔʱلʨجॽة والاقʸʱادǽة والʱعلॽʺॽة ّɹ  أصʗʴॼ مل

الʱي ʷǽهʙها العالǼ ʦاسʛʺʱار، ولʙورها الʛʽʰؔ في الʺʴافʤة على الʺʕسʶات في حالة ʶǽʺح لها 

 ǼالʛȄʨʢʱ والاسʛʺʱارȄة والʺʻافʶة.

حʘʽ تعʛʰʱ العʛʸʻ الʛئʝॽ الȑʚ يلعʖ دورًا ʛًʽʰؗا في حلقات الʨصل بʧʽ  ،بʛزت هʻا الʴاجة للॽʁادة

إلى الأهʙاف الʺʛجʨة، حʱى تʻعʝȞ آثارها على  الأفʛاد وʧʽȃ الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ أجل الʨصʨل

الʺʱʳʺع، فقʙ شهʙ العʛʸ الʙʴيʘ تغʛʽات سȄʛعة ومʱʱاǼعة، حǼ ʘʽاتʗ الʶʺات الغالॼة على بʯʽات 

الʺʕسʶات الʱقلʖ والʱغʛʽ الʙيʻامȞॽي الȄʛʶع، فʤهʛت الʱغʛʽات ʖʰʶǼ الانفʳارات الʺعॽɾʛة 

ا جعلʗ الʺʕسʶات تʨاجه Ǽعʠ الǽʙʴʱات والʺعʨقات والʺعلʨماتॽة في الʨʻؔʱلʨجॽا، والʱي مʧ خلاله

 ʗقام ʙقات، وقʨات والʺعǽʙʴʱه الʚمع ه ʅॽؔʱق للʛʡل وʨاد حلʳǽإلى إ Ȑأد ȑʚال ʨها، وهʱʰاكʨفي م
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الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة Ǽإʳǽاد ʛʡق حʙيʲة لʧʽʶʴʱ الأداء والॼعʙ عʧ الʛʢق القǽʙʺة مʧ خلال إʳǽاد قادة 

ʣʨعلى الأداء ال ʧȄوقادر ʧʽعʙʰةمʨجʛة مॽفاعلǼ فيॽ  ،ʧʶʴ22، 2012(م(. 

الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تعʙ مʧ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʙʴيʲة الʱي أفʛزها الʱقʙم العلʺي والʨʢʱر الʱقʻي و 

والʨʻؔʱلʨجي، ومʧ أهʦ ما ʜʽʺǽ هʚا الȌʺʻ الॽʁادȑ قʙرته العالॽة على ॽʀادة الʺʤʻʺة في مʨاجهة 

ॽات الʺʛؤوسʧʽ وتॽʺʻة قʙراتهʦ الإبʙاॽɺة الǽʙʴʱات والʨʢʱرات الʙʴيʲة مʧ خلال الʱأ ʨؗفي سل ʛʽث

وتʺʜʽ أدائهʦ عȘȄʛʡ ʧ تॽʳʷعهʦ على مʨاجهة الʺʷاكل والʸعȃʨات الʱي تʨاجه مʤʻʺاتهʦ: لأنه 

ॽات إدارȄة تعʜز قʙراتهʦ على الʱعامل مع الʱغʛʽات في بʯʽة الʺʤʻʺة ، فالॽʁادة  ʨؗسل ʦيهʙي لʺʻي

ॽʁالʺʺارسات ال ʖʶأن ʧة مॽلȄʨʴʱرهاالʙوأق ،ʛʸات العॽʢة لʺعǼاʳʱها ملاءمة ، واسʛʲة وأكǽلى ع اد

  .)2، 2020ة، مʨاجهة تǽʙʴاتها ( الهॼارن

ومʧ خلال الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة يʙرك الأفʛاد حاجاتهʦ، والاجʱهاد والعʺل على تلʱʽʰها، ʶʺǼاعʙة الʨسائل 

ȌॽʶǼ ʗة في وقʢॽʶǼ ؔلفةʱعة بȄʛʶل الʨلʴؔارات والʱعلى الاب ʗي قامʱال Ǽ ضʨهʻلل ʨʴة نʶسʕʺال

ʚلʥ قʙرتها  الأمام، وما ʜʽʺǽ الॽʁادة الȄʨʴʱلة عʧ غʛʽها، أنها تʴʺل فʛؔة الʺʕʶولॽة الأخلاॽʀة، وؗ

ॽات  ʨؗفي سل ʛʽأثʱال ȘȄʛʡ ʧة عʲيʙʴرات الʨʢʱقات والʨات والʺعǽʙʴʱاجهة الʨʺة لʶسʕʺادة الॽʀ على

 ى مʨاجهات الʸعȃʨات الʱي تʨاجهالʺʛؤوسʧʽ والʻهʨض Ǽأدائهʦ الॽʣʨفي مʧ خلال تॽʳʷعهʦ عل

الʨزارة، ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ وللأدوار الʺهʺة الʱي ǽقʨم بها الʺʛʷفʧʽʽ الʙيʧʽʽʻ بʨزارة الأوقاف والʕʷون 

الʙيॽʻة والʱي تʢلʖ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، ولʙʻرة الʙراسات في هʚا القʢاع جاءت هʚه الʙراسة بهʙف 

ʕون داء الॽʣʨفي لȐʙ الʺʛʷفʧʽʽ الʙيʧʽʽʻ بʨزارة الأوقاف والʷدراسة العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والأ

  الʙيॽʻة .
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 :مȜʵلة الʗراسة 

ǽعʛʰʱ مʨضʨع الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مʨضʨع مهʦ في جʺॽع الʺʱʳʺعات للʺʕسʶات والʺʤʻʺات، فأيʻʺا 

بʙ مʧ لاوجʙت الʳʺاعات لا بʙ لها مʧ قائॼɾ ،ʙʺا أن مʨضʨع الॽʁادة مهʦ لفهʦ الʛʽʲؔ مʧ الʺʷاكل، 

أن الʺʕسʶات على اخʱلاف أحʳامها ونʷاʡها، تʱʴاج إلى قائʙ فʚ مʴǽ ʥʻʴʺل الʺʕʶولॽة الʛئʶॽة، 

لʴʱقȘʽ الأهʙاف لȐʙ الʺʕسʶة وȂتʺام الأعʺال ȞǼفاءة عالॽة، ومʧ غʛʽ تلʥ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة الʨاॽɺة 

ॽʺأه ʦغʛها، فʽة فȃʨغʛʺة الʢʷع مʺارسة الأنॽʢʱʶة، فإنها لا تॽولʕʶʺالǼȄʨʴʱادة الॽʁارها ة الॼʱة واعॽل

 ʧȞʺǽ ة، ولاȄة الإدارॽلي للعʺل ʧ أساسي وؗ مʧ الʹʛورȄات الاجʱʺاॽɺة والإدارȄة، إلا أنها تعʛʰʱ رؗ

 ʙʽحʨف تʙعاون بهʱاغة الॽرتها على صʙر في قʨʴʺʱة تॽلȄʨʴʱادة الॽʁونها، بل أن الʙاح بʳن ȑقع أʨت

ǽادॽʁات الǽالغا Șʽقʴʱل ʧʽؤوسʛʺال Ȑʙد لʨهʳاف الʙع الأهॽʺاز جʳنȂاد وʛحاجات الأف ʛʽفʨة وت

الॽɿॽʣʨة الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة ، وأن الȌʺʻ الॽʁادȑ الȄʨʴʱلي يʸʱف Ǽالقʙرة العالॽة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات 

والʨʢʱرات وفʱح الʺʳالات للابʱؔار والابʙاع ، مʧ خلال فʱح عʙة قʨʻات للʛȄʨʢʱ والʙʳʱيʙ وصʨلا 

 ).ʖʽʢ 1992، 441،لʺʨاكॼة الʱغʛʽات الʺʶʱارعة (ال

 Ȑʛفى(يʢʸي مʴȃات 2005 ،رʶسʕʺع أعʺال الॽʺʳالأساسي ل ʛʸʻة هي العॽلȄʨʴʱادة الॽʁأن ال (

وهʨ جʜء لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻه أو تʳاهله في العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶات مهʺا ؗانʗ أهʙافها 

عʛʸʻ الأساسي ॽʶة، والووʣائفها، فالعʛʸʻ الǽ ȑʛʷॼعʛʰʱ الʺʙʸر الأساسي لʧȄʨؔʱ القʙرات الʻʱاف

 .القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ الॽʤʻʱʺي لʳʻاح الʺʕسʶات في

وتؔʺʧ معʛفة الأداء الॽʣʨفي العالي مʧ خلال الʳهʨد الʱي ǽقʨم بها الأفʛاد سʨاء ؗان جهʙ عʹلي  

أو فȑʛؔ أو جهʙ فʛدȑ أو مʨʺʳعة، وصʨلا إلى أهʙافهʦ الʺʛسʨمة، وهʚا الʳǽ ȑʚعل للʺʕسʶة مȞانʱها 

 لʺʕسʶات ॽʰʢǼعʱها الʙʵمॽة وʧʺʹȄ لها الاسʛʺʱار والʱقʙم.بʧʽ ا
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 ʛʽʰؗ ة، لʺا لها دورॽلȄʨʴʱادة الॽʁمʺارسة ال Șʽʰʢام وتʙʵʱة اسॽʺة على أهʙيʙت دراسات عʜ وقʙ رؗ

)، (الʴامȑʙ، 2019)، (الॼقعاوȑ، 2019في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي، مʲل دراسة: (العʰʽʱي، 

ʺʨعة مʧ الʙراسات بʙراسة الʱعʛف على دور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ). وأوصʗ م2018ʳ)، (الॽɿفي، 2019

 ،ȑʛʽʢʺل دراسة: (الʲفي، مॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢض، 2010في تʨ2019)، (آل ع ،(

 ).2015(الفلॽʱʽة، 

 ʧم ʧʽفʛʷʺال Ȑʙح الآفاق لʱان دورها في فॽȃة وॽلȄʨʴʱادة الॽʁورة دراسة الʛض ʘاحॼلل ʧʽʰم تʙمʺا تق

ʦ في مʳال الأعʺال الʺȞلفʧʽ بها في الʨزارة لأداء وʣائفهʙʳǼ ʦارة عالॽة، فʳاءت مȞʷلة إبʙاع قʙراته

الʙراسة لʺعʛفة تأثʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على الأداء الॽʣʨفي مʧ خلال دراسة تأثʛʽها على أداء الؔادر 

 الإشʛافي الʙيʻي بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان.

الʙراسة في الʕʶال الآتي: هل هʻاك علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وʧȞʺॽɾ ʧʽȃ إجʺال مȞʷلة 

 الأداء الॽʣʨفي للؔادر الإشʛافي الʙيʻي بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان؟

 :أهʗاف الʗراسة

 سʨف تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:

ʙيॽʻة لȐʙ الʺʛʷفʧʽ الʙيʧʽʽʻ بʨزارة الأوقاف والʕʷون ال تقʦॽʽ مȐʨʱʶ مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة .1

 ʶǼلʻʢة عʺان.

تقʦॽʽ مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ الʺʛʷفʧʽʽ الʙيʧʽʽʻ بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة  .2

 عʺان.

تʴلʽل الفʛوق في مȐʨʱʶ مʺارسة الʺʛʷفʧʽʽ الʙيʧʽʽʻ بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة  .3

ॽʁعʺان لل.(ةॽɿॽʣʨة الʛʰʵوال ،ʛʺاعي، والعʺʱع الاجʨʻال): اتʛʽغʱʺعا لॼة تॽلȄʨʴʱادة ال 
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تʴلʽل الفʛوق في مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ الؔادر الاشʛافي الʙيʻي بʨزارة الأوقاف والʕʷون  .4

 .الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان تॼعا لʺʱغʛʽات: (الʨʻع الاجʱʺاعي، والعʺʛ، والʛʰʵة الॽɿॽʣʨة)

ʧʽ أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة (الʱأثʛʽ الʺʲالي، رعاǽة مʷاعʛ الأفʛاد، الʴʱفʜʽ تʴلʽل العلاقة ب .5

 ʧʽʽفʛʷʺال Ȑʙل (أداء الʺهام ،ʛʽʺʹعي والʨار، الʲالإي) فيॽʣʨعاد الأداء الǼالإلهامي)، وأ

 الʙيʧʽʽʻ بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان.

 :أسʭلة الʗراسة

 أسʯلة هʚه الʙراسة ما يلي: 

مȐʨʱʶ درجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ مʛʷفي الʨؔادر الʙيॽʻة بʨزارة الأوقاف والʕʷون  ما .1

 الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان؟

ما مȐʨʱʶ درجة الأداء الॽʣʨفي لȐʙ مʛʷفي الʨؔادر الʙيॽʻة بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة  .2

 ʶǼلʻʢة عʺان؟

) بʧʽ مȄʨʱʶات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة a≤0.05هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( .3

لȐʙ الʺʛʷفʧʽʽ الʙيʧʽʽʻ بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تॼعا 

 لʺʱغʛʽات (الʨʻع الاجʱʺاعي، والعʺʛ، الʛʰʵة الॽɿॽʣʨة)؟

ॽفي ) في مȄʨʱʶات الأداء الa≤0.05ʣʨهل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( .4

لȐʙ الʺʛʷفʧʽʽ الʙيʧʽʽʻ بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان تॼعا لʺʱغʛʽات (الʨʻع 

 الاجʱʺاعي، العʺʛ، الʛʰʵة الॽɿॽʣʨة)؟

هل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة (الʱأثʛʽ الʺʲالي، رعاǽة مʷاعʛ الأفʛاد،  .5

(الإيʲار، الʨعي والʹʺʛʽ، أداء الʺهام) لȐʙ الʺʛʷفʧʽʽ  الʴʱفʛʽ الإلهامي) وأǼعاد الأداء الॽʣʨفي

  الʙيʧʽʽʻ بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان؟
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 :أهॻʸة الʗراسة

تأتي أهʺॽة الʙراسة مʧ أهʺॽة الॽʁادة ȞʷǼل عام في الॽʴاة الʺهॽʻة، ومʧ خلال أهʺॽة مʨضʨع الʙراسة 

ى تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ الؔادر الإشʛافي الʙيʻي الȑʚ يʙʴʱث عʧ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وأثʛها عل

 ʧع ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ ىʤʴǽ الʜولاي ʦع مهʨضʨادة مॽʁع الʨضʨم ʛʰʱعǽ ، ةॽʻيʙون الʕʷزارة الأوقاف والʨب

 Ȍʢʵال ʦسʛي تʱة الʴاجʻادات الॽʁال ȘȄʛʡ ʧمها عʙفي تق ʛʺʱʶم وتʙقʱعات تʺʱʳʺه، فالॽʰʶʻم ȘȄʛʡ

بʙاॽɺة، ومʺا يʙȄʜ هʚه الʙراسة أهʺॽة ʛʽʰؗة هʨ ارتॼاȋ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وتʺʱلʥ القʙرات والʺʨاهʖ الإ

 .Ǽالأداء الॽʣʨفي الǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ أهʦ الʺقايʝॽ في تقʙم الʺʤʻʺات واسʛʺʱارها

 :الأهॻʸة العلॻʸة

 تʳʱلى الأهʺॽة العلʺॽة لʺʲل هʚه الʙراسات ॽɾʺا يلي: 

الأداء الॽʣʨفي لȐʙ الؔادر الإشʛافي الʙيʻي بʨزارة ـ تʨضॽح معʛفة دور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في  1

الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان، وذلʥ بʙراسة الȌȃʛ بʧʽ مʱغʧȄʛʽ مهʺʧʽ هʺا (الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 

 والأداء الॽʣʨفي).

 ـ تʨفʛʽ معلʨمات علʺॽة للॼاحʧʽʲ في هʚا الʺʳال. 2

ما)، ǼأǼعادها الʲلاثة: (الʱأثʛʽ الʽʺǽ ȑʚل للʺʲالॽة (الؔارʜȄ ـ الإثʛاء الʺعʛفي في الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  3

 رعاǽة مʷاعʛ الأفʛاد، والʴʱفʜʽ الإلهامي).

4  ،ʛʽʺʹعي والʨار، الʲلاثة (الإيʲعاده الǼأǼ فيॽʣʨع الأداء الʨضʨة في مॽɺʨفة نʛعي لإضافة معʶـال 

 أداء الʺهام).

ॽة الʱي تʻقʸها مʲل هʚه الʨʴॼث في مʳال ـ سʨؔʱن هʚه الʙراسة إضافة نॽɺʨة للʺॼʱȞة العʺان 5

 الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والأداء الॽʣʨفي.
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 . تʟॽʵʷ الʨضع الʴالي للأداء الॽʣʨفي لȐʙ الؔادر الإشʛافي. 6

 :الॻɿॻʮʠʯةالأهॻʸة 

ـ الإسهام في إفادة الʺʛʷفʧʽ الʙيʧʽʽʻ بʨزارة الأوقاف للʱعʛف على مʨاʧʡ القʨة والʹعف في  1

ʶॽɾ فيॽʣʨال ʦالʹعف. أدائه ʧʡاʨن مʨʳعالȄة، وʨالق ʧʡاʨون مʛʺʲʱ 

ـ إسهام هʚه الʙراسة في مʶاعʙة القائʺʧʽ على بʛامج تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶات  2

 الʺʱʵلفة، بʶʱلȌॽ الʹʨء على الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة.

لॽʣʨفي اـ الإسهام في تʧʽʶʴ مʺارسة سلʨك الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لʴʱقȘʽ جʨدة عالॽة مʧ الأداء  3

 للؔادر الإشʛافي الʙيʻي بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة.

 :مʯغʙʻات الʗراسة

 ʜʽفʴʱاد، الʛالأف ʛاعʷة مǽما"، رعاʜȄالي "الؔارʲʺال ʛʽأثʱة (الॽلȄʨʴʱادة الॽʁقل: الʱʶʺال ʛʽغʱʺال

 الإلهامي).

 الʺʱغʛʽ الʱاǼع: الأداء الॽʣʨفي (الإيʲار، الʨعي والʹʺʛʽ، أداء الʺهام).

 الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة: الʨʻع الاجʱʺاعي، سʨʻات الʛʰʵة.

 :مʠʶلʲات الʗراسة

 Ȑʛي ،ʦॽʻ2005(غ ʧʽؤوسʛʺامات الʺʱع اهॽسʨي تعʺل على تʱادة الॽʁة: " الॽلȄʨʴʱادة الॽʁأن ال Ȑʛي (

 ʧة مॽاتʚال ʦاماتهʺʱاه ʧم ʙعǼأ ʨإلى ما ه ʛʤʻلل ʧʽؤوسʛʺلاء الʕإدراك ه Ȑʨʱʶم Șʽʶʻها وتʢॽʷʻوت

 ل الʸالح العام للʺʕسʶة".أج

وتعʛف الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة إجʛائॽا: الʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʛʷف الʙيʻي مʧ خلال اسʳʱابʱه على 

 أسʯلة مॽʁاس الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة الʺʙʵʱʶم في الʙراسة. 
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هॽʀ ʨام الفʛد Ǽالعʺل الॽʴʸح وȃالȄʛʢقة الʴॽʴʸة  ) أن الأداء الॽʣʨفي:2011(الʛʴاشة،  ǽعʛفها

مʛاॽًɺا الفاعلॽة والؔفاǽة والʶلامة العامة في العʺل والاحʛʱام وتʨفʛʽ الʨقʗ، وȄعʙʺʱ على مȐʙ معʛفة 

   ). 26، 2011الʛʴاشة، الʺʕʶول الإدارǼ ȑالعʺل وجʨدته، وتʴقȘʽ مȐʨʱʶ إنʱاجॽة عالॽة، (

Ǽالʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʛʷف الʙيʻي مʧ خلال اسʳʱابʱه على أسʯلة  الأداء الॽʣʨفي إجʛائॽا:

 مॽʁاس الأداء الॽʣʨفي الʺʙʵʱʶم في الʙراسة.

هʦ الؔادر الʙيʻي العاملʨن بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة، وهʦ الʚيʛʷǽ ʧفʨن  الʺʛʷفʨن الʙيʨʽʻن: 

 ات القʛآن الʦȄʛؔ. وʨȄجهʨن أئʺة الʺʶاجʙ والʺʛشʙيʧ والʺʛشʙات ومعلʺي ومعلʺ

هي وزارة مʧ حʨȞمة سلʻʢة عʺان تقع في مʴافʤة مʶقȌ (الʛȄʨʵ)،  وزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة:

م، تقʨم بʛعاǽة شʕون الأوقاف الȄʛʽʵة والأهلॽة، وشʕون أوقاف الʺʶاجʙ والʺʙارس 1997أنʗʯʷ عام 

 القʛآنॽة، ووضع الȌʢʵ والʺʛʷوعات الؔفʽلة Ǽالʴفاȍ علʽها.

 :الʗراسة حʗود

 سʱقʛʸʱ حʙود الʙراسة على ما ǽأتي:

1  Ȑʙفي لॽʣʨة والأداء الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽل العلاقة بʽلʴʱراسة بʙه الʚد هʙʴʱة: تॽɺʨضʨʺود الʙʴـ ال

الʺʛʷفʧʽ الʙيʧʽʽʻ بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان، وفقا للأدوات الʺʙʵʱʶمة فʽها وهي 

) أǼعاد 3) فقʛة مʨزعا على (21ى مॽʁاس الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وʨؔʱȄن مॼɺ) ʧارة عʧ أداتʧʽ؛ الأول

) ʧن مʨؔʱȄفي وॽʣʨاس الأداء الॽʁة مॽانʲزعا على (21والʨة مʛعاد.3) فقǼأ ( 

) مʛʷف ومʛʷفة ديʧʽʽʻ بʨزارة الأوقاف والʕʷون 136ـ الʙʴود الȄʛʷॼة: ॼʡقʗ هʚه الʙراسة على ( 2

 الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان.

 ) مʴافʤة ʶǼلʻʢة عʺان.11الʙʴود الʺȞانॽة: ॼʡقʗ هʚه الʙراسة في (ـ  3
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ـ الʙʴود الʜمانॽة: تʦ تʨزȄع الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات الʵاصة Ǽالʙراسة خلال العام الʴالي  4

ــ1444(ه  م).2022ـ
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 الفʶل الʰاني

 الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة

 : الॻɿادة الȂʦʲʯلॻةالʖʲॺʸ الأول

 :مقʗمة

خلال هʚا الفʸل سʛʢʱʻق إلى معʛفة مʱغʧȄʛʽ رئʧʽʶॽ في علʦ الإدارة هʺا: مʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، 

سʦʱʽ الإجاǼة على أسʯلة مȞʷلة الʙراسة، لʚلʥ لا بʙ مʧ ومʱغʛʽ الأداء الॽʣʨفي، الʚيʧ مʧ خلالهʺا 

 الʛʢʱق لʺعʛفة الʨʳانʖ الȄʛʤʻة لهʚه الʺʱغʛʽات:

 :تعʃȂʙ الॻɿادة لغة

 ʘʽل عام، حȞʷǼ ادةॽʁالǼ ʅȄʛعʱالإشارة إلى ال ʧم ʙة، لا بॽلȄʨʴʱادة الॽʁالǼ ʅȄʛعʱء في الʙʰل الʰق

ॽʣول في وʕʶʺارسها الʺǽ يʱات الॽالأساس ʧم ʛʰʱه.تعʱف 

 Ȑʛر، يʨʤʻم ʧف الألف في 2009(ابʛلاثي (قاد) وأصل حʲالفعل ال ʧقة مʱʷادة مॽʁأن ال Ȑʛي (

الفعل الʺʨؗʚر هʨ حʛف الʨاو لॼʸʱح (قʨد) والقʨد نʠॽʁ الʨʶق ǽقال ǽقʨد الʙاǼة مʧ أمامها وʨʶȄقها 

 ʛʰʱعȄمة، وʙفي الʺق ʙان القائȞʺه فॽادة، وعلॽʁؗله ال ʥذل ʧم ʦخلفها، والاس ʧة امǼاʲʺǼ .،وةʙلق 

 :اصʠلاحا

): أن الॽʁادة لها عʙة تعارʅȄ، نʛʤا لأنها مʛتʢॼة Ǽاسʙʵʱامات عʙة مʲل ǽ2012عʛفها (الʛʢاونة، 

القʨة، والإدارة، والʶلʢة، والʱأثʛʽ، والʛʢॽʶة، والإشʛاف لʨصف ʣاهʛة الॽʁادة، فالॽʁادة هي: الʺعʛفة 

،ʦهʻة مॼɼʛنه بʨعʺلǽ ʧȄʛعʺله وجعل الآخ ʖʳǽ اونة، ( لʺاʛʢ124، 2012ال.( 
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): أنها قʙرة الفʛد في الʱأثʛʽ على شʟʵ أو مʨʺʳعة وتʨجʽههʦ مʧ أجل 1961وعʛفها (لʛȞॽت،

 .ةي سʽʰل تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨضॽɺʨكʖʶ تعاونهʦ، وحفʜهʦ على العʺل Ǽأعلى درجة مʧ الؔفاǽة ف

ا ثلاثة عʻاصʛ: وجʨد ): Ǽأنها عʺلॽة تʥȄʛʴ الʻاس نʨʴ الهʙف، وله2004عʛفها (ʡارق سʙȄʨان، 

.ʙد قائʨد جʺاعة، ووجʨف، ووجʙه 

 مفهʦم الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة: 

ǽعʛʰʱ مفهʨم الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مʧ الʺفاʦॽʂ الʺعاصʛة الʙʴيʲة في الفʛؔ الإدارȑ، لʦ يʱفȘ الॼاحʨʲن 

 ʛهʣ ʘʽح ،ʛʤʻلاف وجهات الʱاخ ʖʰʶǼ ʥة وذلॽلȄʨʴʱادة الॽʁد للʙʴم ʅȄʛن على تعʨȄʨȃʛʱم موالʨفه

) ʙن الʺاضي على يʛالق ʧات مʻʽعॼʶال ʛة   في أواخॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ،ʜنʛʽادة، 1987بॽʁة الǼاʱؗ في (

الȑʚ عʛفها Ǽأنها: عʺلॽة دفع الʱاǼعʧʽ وتʢॽʷʻهʦ نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف، مʧ خلال تعʜȄʜ الʦॽʁ العلॽا 

 والʦॽʁ الأخلاॽʀة، والʨصʨل بهʦ إلى مʛتॼة الॽʁادة.

): أنها هي ॽʀادة الʳهʙ الʺʦʤʻ والʺȌʢʵ للʨصʨل لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة 2002 العامȑʛ،(عʛفها 

للʱغʛʽʽ، عȘȄʛʡ ʧ الʅॽʣʨʱ العلʺي الʶلʦॽ للʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة والʱقॽʻة الʺʱاحة للʺʕسʶة 

 الʱعلॽʺॽة.

ʗفʛوعʲة، مॽʀأخلا ʦॽʀؔام إلى أفؔار وʱخلال الاح ʧم ،ʧʽعǼاʱر الʨعʷǼ ضʨهʻأنها هي الǼ :ة  لȄʛʴال

 .)Ǽ ،1985 ،22اس( والعʙالة والʺʶاواة والʶلام والإنʶانॽة

) فقʙ عʛفها Ǽأنها: هي الॽʁادة الʱي تʳʱاوز تقʦǽʙ الʨʴافʜ مقابل الأداء الʺʛغʨب 2002، كʨنʛʳ(أما 

ʧ مإلى تʛȄʨʢ وتॽʳʷع الʺʛؤوسʧʽ فĎȄʛؔا وȂبʙاĎॽɺا، وتȄʨʴل اهʱʺاماتهʦ الʚاتॽة لʨؔʱن جʜءا أساسॽا 

 .الʛسالة العلॽا للʺʤʻʺة
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) عʛفها: Ǽأنها هي القʙرة على مʨاءمة الʨسائل مع الغاǽات وȂعادة تʽȞʷل 2001، الغامȑʙ(أما 

الʺʕسʶات لʴʱقȘʽ أغʛاض إنʶانॽة عॽʤʺة، وتʢلعات أخلاॽʀة، وȂدراك الʴاجات الʤاهʛة والؔامʻة 

 لʺʛؤوسʧʽ بهʙف تʴقȘʽاللʺʛؤوسʧʽ، والعʺل على إشॼاع تلʥ الʴاجات واسʲʱʺار أقʸى ʡاقات 

 .)72، 2001(الغامȑʙ،  تغʛʽʽ مقʨʸد

): هي ॽʀادة الʳهʙ الʺȌʢʵ والʺʦʤʻ للʨصʨل إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة 2013، حʧʶ(وعʛفها 

للغʛʽ، مʧ خلال الʅॽʣʨʱ العʺلي الʶلʦॽ للʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة والفॽʻة والʱقॽʻة الʺʱاحة للʺʕسʶة 

 الʱعلॽʺॽة. 

): أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة هي: ॽʀادة الʱغॽʀ ،ʛʽʽادة الʳهʙ الʺȌʢʵ والʺʦʤʻ 2008ى، ʶॽɺ( عʛفهاو 

للʨصʨل إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة لʱغʛʽʽ، مʧ خلال الʅॽʣʨʱ العلʺي الʶلʦॽ للʺʨارد الȄʛʷॼة 

 والʺادǽة والفॽʻة الʺʱاحة للʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة.

 Ȑʛا يʺʻʽب)ʖيʙ2012، ال ʧȞʺǽ ʙة قॽلȄʨʴʱادة الॽʁم الʨمفه ʗاولʻي تʱفات والآراء الȄʛعʱع الॽʺأن ج :(

 تلʸॽʵها في عʙة نقاȋ مʻها: 

إحʙاث الʱغʛʽʽ في الʺʤʻʺة ȞʷǼل دائʦ تʺاشॽا مع الʨʢʱرات الʴاصلة على ؗل الأصعʙة العلʺॽة  -

 والॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والإدارȄة والʲقاॽɾة.

- ʻʺقها في الॽʰʢت ʧȞʺǽ ʗʶॽها لʛاصʻها وعʡوʛامعات، لأن شʳة والॽʺॽعلʱات الʶسʕʺات والʺʤ

 خॽالॽة أو تعȄʜʽʳة.

 ـ تعʛʰʱ أحʙث نȄʛʤات الॽʁادة، وقʙ أثʗʱʰ فاعلʱʽها في الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات العॽȃʛة والأجॽʰʻة.

تʱʺاشى مع الʱغʛʽʽات الʱي تʙʴث ȞʷǼل فاعل في مʻاخ عʺل الʺʤʻʺات والʱقلॼات في حاجات  -

 لʧʽ ورॼɼاتهʦ.العام
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- .ʦॽل سلȞʷǼ ةʺǽʙة القȄؤʛاح الʹǽة، أو إʶسʕʺة للʴا واضȄفي وضع رؤ ʙالقائ ʙاعʶت 

-  ʧʽȞʺةتعʺل على تʶسʕʺالǼ ʦهʱادة ثقȄوز ʧʽالعامل. 

 :أهॻʸة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة 

 ʞناق ʙادة، وقॽʁة للʲيʙʴاخل الʙʺال ʧʺة ضʛادة شهॽʁات الȄʛʤن ʛʲأك ʧم ʗʴॼة أصॽلȄʨʴʱادة الॽʁال

:ʦهʻة مॽʺة وأهʨها قʱʰʶʱي اكʱامل الʨن العʨʲاحॼال 

 ،ȑʙالغام) Ȑʛة هي:2011يॽʺة أهॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʗʰʶي أكʱامل الʨأن الع ( 

1-  ʧʽȞʺات مهʺة وتʢسل ʠȄʨعى إلى تفʶبل ت ،ȑʛʸل حȞʷǼ ةʨالقǼ ʛأثʱʶة لا تॽلȄʨʴʱادة الॽʁال

 ʦمهاراته ʛȄʨʢة، وتعʺل على تʶسʕʺداخل ال ʧʽاد العاملʛؗالأف ،ʦهʶفي أنف ʦهʱثق ʜȄʜا تعʺل وتعʺ

 على إʳǽاد جʺاعات وفʛق عʺل معʙʺʱة على نفʶها ومʳʱانʶة ومʱعاونة ॽɾʺا بʻʽها.

2-  ʛʽك تأثʛʱم بʨقǽ ȑʚوال ،ʖȄرʙʱال ȘȄʛʡ ʧع ʧʶʴʱر وتʨʢʱأن ت ʧȞʺǽ ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁصفات ال

ات ʱʵلف مȄʨʱʶمهʦ على تʨʸرات والʜʱامات وأداء الʺʛؤوسʧʽ مʧ العاملʧʽ والʺʣʨفʧʽ في م

 ʧȞʺǽ ،اʙًʽة جʚفʻʺة والʺʺʸʺال ʖȄرʙʱامج الʛة أن بॽʺراسات العلʙارب والʳʱال ʗʱʰأث ʙة، وقʺʤʻʺال

.ʧȄʛيʙʺة الॽفاعل ʧʶʴأن ت 

تȄʨʴل الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة فʛؔة " الʺʕʶولॽة الأخلاॽʀة" الʱي بʙورها تȞʷل عʛًʸʻا فعالاً ومʕثʛًا   -3

 ʧʽوالعامل ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴا في ت ً̋ للعʺل، إلى الʙʴ الȑʚ يʳʱاوز حʙود مʸالʴهʦ الॽʸʵʷة ومه

في سʽʰل مʸلʴة الʳʺاعة والʺʕسʶة، وتʶهل هʚه الفʛؔة اكʶʱاب الʶلʨك الʱعاوني داخل 

 الʺʕسʶة.
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الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ʧȞʺǽ أن تʨجʙ في أȑ مʤʻʺة أو مʕسʶة وفي مʱʵلف الʺȄʨʱʶات، وهي صالʴة  -4

ʴالات، مʺا رشʴع الॽʺاجهة جʨʺل عام لȞʷǼ ،ةʴاجʻات الʺʤʻʺفي ال Șʽʰʢʱة الʴن صالʨؔها أن ت

 وتلʥ الʱي ʴǼاجة إلى تغʛʽات جʚرȄة.

 ،ȑʙامʴال) Ȑʛعل 2019يʳي تʱال ʛʸات العǽʙʴت ʧها مʱʽʺع أهॼʱة تॽلȄʨʴʱادة الॽʁأن ال :(

 ʧمʕي ʙحة له، قائʨʻʺات مॽصلاح ʚفʻي ʛيʙم Ȍفق ʝॽول ،ʦمله ʙاجة إلى قائʴǼ ةॽʺॽعلʱا الʻاتʶسʕم

تʨʢر رؤȄة مʱʶقʰلॽة للʺʙرسة، والاهʱʺام Ǽالعاملʧʽ تॽʀ ʗʴادته مʧ معلʺʧʽ وجهاز إدارǼ ،ȑأهʺॽة 

ة ʜ الإلهامي والاسʲʱارة الفȄʛؔوذلʥ مʧ خلال الॽʸʵʷة الؔارʜȄمॽة، والاعॼʱار الفʛدȑ، والʴف

 ،ȑʙامʴ28، 2019(ال(. 

 :أǺعاد (أنʸاȉ) الॻɿادة الȂʦʲʯلॻةعʹاصʙ أو 

 ) أن أنʺاȋ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة هي: 2015يǼ) Ȑʛاس، 

ـ الʱأثʛʽ الʺʲالي أو ( الؔارʜȄما) أو الʳاذبॽة الॽʁادǽة :  وʢȄلȘ علॽه الʱأثʛʽ الؔارزماتي أو الʳاذبॽة 1

الॽʁادǽة ، إذ ǽقʨم القائʙ بʛʱسॽخ الاعʜʱاز Ǽالʻفʝ في نفʨس العاملʧʽ ، وتʛتʖʽ أولȄʨات الʺهʺات ، 

الأكʛʲ أهʺॽة ، ونʛʷ الإحʶاس بʛسالة الʺʤʻʺة، فالقائʙ الؔارʜȄمي ǽʹع الʺعʻى  وتعʛف الʨاجॼات

والʺغȐʜ، مʧ خلال الفهʦ ، والʨʱاصل الʺʛʺʱʶ مع العاملʧʽ، ؗʺا أنه ʱʺǽلʥ مقʙرة عالॽة على الاقʻاع 

 ،وʛʢȄح رؤȐ وأفؔارًا عʧ مʱʶقʰل الʺʤʻʺة، فالقادة الؔارʜȄمʨʽن ʧȞʺǽ تʺʜʽʽهʦ عʧ غʛʽهʦ مʧ القادة

 Ȑʙا ل ًɹ مʧ حʘʽ اسʙʵʱامهʦ لʺʺارسات إدارȄة مهॽʻة مʸقʨلة تʙʴث تأثʛًʽا، وتʛʱك انॼʢاعًا واض

.ʧʽالعامل 

) أن خʛʰات القائʙ ومقʙرته الʚهॽʻة تʳعل مʻه مʙʸر إعʳاب وقʙوة تʺʻȞه 2001بʻʽʺا يȐʛ (القʨȄʛتي، 

العاملʧʽ  ل الʺʛʺʱʶ معمʧ الʱأثʛʽ في الآخʧȄʛ، وهʨ الʱأثʛʽ الʙʴǽ ȑʚث ʨʺǼجॼه الاتʸال والʨʱاص
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في مʨاقع العʺل، بهʙف تʴقȘʽ الʱعاون بʻʽهʦ وȂقʻاعهǼ ʦأن تʴقȘʽ أهʙافهʦ الॽʸʵʷة لا يǼ ʦʱʺعʜل 

 ʖجʨʺǼ يʺʤʻʺي ولʸʵʷي الʺॽʁال ʙʽحʨʱال ʧع مʨاد نʳǽي إʻعǽ اʚة، وهʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴت ʧع

 .العاملʧʽالʺʤʻʺة وȂشॼاع حاجات إحʙاث الʨʱازن الॽʤʻʱʺي الʺʻاسʖ بʧʽ أهʙاف 

 Ȑʛفى(يʢʸ2006، م(  ʧة مॽات عالȄʨʱʶʺǼ عʱʺʱȄه وॽɻǼل تاʰق ʧقة مʲام والʛʱالاحǼ عʱʺʱي ʙأن القائ

الأداء، بل ǽʺلʥ القائʙ رؤȄة ومهʺة، ʧȞʺǽ إحʛازها وتॽʁʴقها، فالؔل ǽعǼ ʖʳالقائʙ وʛʱʴȄمه وǼ ȘʲȄه، 

ل تاǼع ʶǽلʥ نفʝ سلʨك قائʙه بل وʴȄاكي Ȅʛʡقʱه، فالقائʖʶȞǽ ʙ ثق ʣل اهʱʺامه  ة الॽʺʳع فيوؗ

 ʘʽʴǼ ةʛʡاʵʺالǼ عǼاʱال ʙارك القائʷȄة، وॽʸʵʷاجاته الॽʱاحǼ امهʺʱاه ʧم ʛʲأك ʧȄʛاجات الآخॽʱاحǼ

، 2006مʢʸفى، ʨȞǽن عʺلهʦ مʻʱاسقًا، وʚȃلʥ فهʴǽ ʨقȘ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الॽʁادة الأخلاॽʀة. (

305.( 

 لهامॽة: الʙفع والإلهام أو الʴʱفʜʽ الإلهامي أو الʙافॽɻة الإ-2

ʙأك  ،ȑʛʺأن) 2004(الع  ʜʽفʴق تعʺل على تʛʢǼ ةॽاصʵه الʚه Șا وفʻن هʨفʛʸʱي ʧʽلȄʨʴʱالقادة ال

وȂلهام أولʥʯ الʺʧʽʢॽʴ بهʦ، وذلǼ ʥإعʢاء الʺعʻى والȑʙʴʱ لʺا ǽقʨم Ǽه مʛؤوسʽهʦ وتغلʖʽ روح 

ʱʶون في حالات مʛؔفȄون وʜ ʛؗي ʧʽعǼاʱفاؤل وجعل الʱاس والʺʴهار الʣȂاعة، وʺʳةالॽلʰة  قǼاʚج

 Șʽقʴة في ت ومʱعʙدة، وتʴفʜʽهʦ على دراسة بʙائل مʱʵلفة ومʛغȃʨة، وȂتاحة الفʛصة لهʦ في الʺʷارؗ

ة، وفي سʽʰل ذلʥ فهʙʵʱʶǽ ʨم الʛمʨز والʷعارات لʨʱجॽه الʳهʨد، وʨȄضح تʨقعاته  ʛؗʱʷʺاف الʙالأه

ونهʦ مʛؤوسʽهʦ وʛʽʲȄ  العالॽة مʧ تاॽɻǼة، وȂن القادة الȄʨʴʱلʧʽʽ في إʡار هʚا الॼعʽʺʱʶǽ ʙلʨن 

Ǽالʺʨʯʶلॽات الʙʳيʙة عʧ الʺʱʶقʰل بʱفاؤل، ؗʺا أنهǽ ʦغʛسʨن الʲقة لʙيهǼ ʦأن الأهʙاف سʦʱʽ تॽʁʴقها، 

 ʦنهʨعلʳȄقة، وʲة والʺॽʁالǼ ونʛعʷǽ ʧʽعǼاʱن الʨعلʳǽ ʦفه ،ʜʳʻف تʨة سॽلʰقʱʶʺة الʺʤʻʺأن مهام الȃو
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وأن ǼإمȞانه مʶاعʙتهʦ لʺʨاجهة الʙʴʱيʲات مʱأكʙيʧ أن ǼإمȞان قائʙهʦ تʳاوز العॼʁات والʸعȃʨات، 

 واغʻʱام الفʛص الʙʳيʙة.

ʶǽعى القادة الȄʨʴʱلʧʽ مʧ وراء هʚه الʶʺة إلى تʴفʜʽ مʧ حʨلهʦ ، ودفعهʦ مʧ خلال عʛض عʺل 

الʱاǼعȄʛʢǼ  ،ʧʽقة تʙلل على أنه عʺل ذو معʻى ʴǽʺل ॽɾه عʛʸʻ الʺʻافʶة والȑʙʴʱ للآخʧȄʛ، وȂذؗاء 

ʴǼ اعيʺʳعʺل على روح العʺل الȄو ،ʧʽʰفاؤل سʺة على ؗل جʱاسة والʺʴان، لأن الॽɻاسة أمام الʺ

 ،ʧʽعǼاʱاصل مع الʨʱة للʴقعات واضʨون تʛهʤȄة ، وǼاʚʳة الॽلʰقʱʶʺالات الʴفي ال ʧʽعǼاʱال ȋاʛʵان

 ʦيهʙة، ولʶسʕʺاف الʙلأه ʦون ولاءهʛهʤǽ ʦها، ؗʺا أنهʨارسʺǽ ها أوʨʳلʨن أن يʨعǼاʱال ʙȄʛي يʱال ʥتل

 .)2019سʛحان، ( هʦ قادرون على تʛجʺʱها للآخʧȄʛ لॽقʨʺʶها سȄًʨا رؤȄة، و 

 ـ الاسʲʱارة الفȄʛؔة (الʚهॽʻة)، أو الʴفʜ الʚهʻي: 3

 ،ȑʙالغام) ʙؗʕون 2011يʙʸʱاعه يॼفي جعل أت ʙرة القائʙة هي قॽة أو العقلȄʛؔارة الفʲʱإن الاس (

ʧ مȞʷلات تʱʴاج إلى حل، والʘʴॼ عللʺȞʷلات القǽʙʺة ʛʢǼق جʙيʙة، والʛʤʻ للʸعȃʨات بʨصفها 

 ʜʽفʴخلال ت ʧاع، مʙؔار والإبʱادرة والابॼʺعلى ال ʦاعهॼون أتʜفʴǽ اʻة لها، فالقادة هॽʁʢʻل مʨحل

الʱغʛʽʽ في أسلʨب الʱفǼ ʛʽؔالʺȞʷلات القائʺة، وتʻاولها ʛʢǼق جʙيʙة، والʛʤʻ إلʽها مʧ زواǽا عʙيʙة، 

Ȅسع الآفاق وʨȄلاقة وʵاقات الʢال Șلʢǽ ل مʺاʰق ʧل الʺعʹلات مʴعة لʙʰة ومʙيʙي أفؔارًا جʢع

 الأتॼاع.

ʙ على أن عʺل القائʙ يʙور حʨل الʘʴॼ عʧ الأفؔار الʙʳيʙة، 2008أما (أحʺʙ، شʽهʻاز،  ʕؗʽف (

وتॽʳʷع حل الʺȞʷلات، ȄʛʢǼقة إبʙاॽɺة مʧ قʰل الʺʛؤوسʧʽ، وفʽها يʛʰز قʙرة القائʙ على بʻاء وعي 

مʧ الʺʛؤوسʧʽ أشʵاصًا مʙʰعʧʽ، مʧ خلال تʴفʜʽ الʱفʛʽؔ الʺʙʰع  عالٍ Ǽالʺʷاكل وحلها، مʺا ʳǽعل

.ʦيهʙؔار لʱوالاب 
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4  :ȑدʛام الفʺʱأو الاه ȑدʛار الفॼʱـ الاع 

القائʙ الȄʨʴʱلي ǽعʢي اهʱʺامه الʸʵʷي لʴاجات ؗل فʛد، لʴʱقȘʽ الإنʳاز ) 2008يȐʛ (الʰهلالي، 

 ʛعامل ؗل فȄع، وǼرب وناصح وتاʙʺؗ ه ʨؗخلال سل ʧم ʨʺʻفي حل وال ʦهʶȄقلة، وʱʶفة مʸǼ د

مȞʷلاته، والʨقʨف إلى جانॼه، وȄعʛʱف Ǽالفʛوق الفʛدǽة مʧ حʘʽ الاحॽʱاجات والقʙرة على الأداء، 

وʛʴȄص على إʳǽاد نʤام اتʸال فعال بʻʽه وʧʽȃ الأفʛاد، وʸȄغي جʙًʽا لʺʧ يʙʴʱث مʻهʦ إلॽه، 

عاملʧʽ لʶॽهل رجʨعهʦ إلॽه عʙʻ وȄʺارس أسلʨب الإدارة Ǽالʨʹʴر، Ǽʺعʻى أن ʨȞǽن قॼًȄʛا مʧ ال

الʴاجة، وȄفʨض Ǽعʠ مهامه لॽʺʻʱة قʙراتهʦ، ومʱاǼعة تلʥ الʺهام الʺفʨضة لʱقʦǽʙ مʙȄʜ مʧ الʨʱجॽه 

 .والʙعʦ عʙʻ الʴاجة، مع عʙم جعلهʷǽ ʦعʛون Ǽأنهʦ تʗʴ الʛقاǼة

 ʙ ʕؗا يʺʻʽحان، بʛس ʙʺʴ2009(م ʧد مʛالفǼ انيʶامه الإنʺʱا اهॽًارس عʺلʺǽ ليȄʨʴʱال ʙأن القائ (

 خلال العʻاصʛ الʱالॽة: 

1-  .ʥلʚل ʙانʶاخ مʻم ʛʽفʨمع ت ʧʽعǼاʱأمام ال ʦعلʱة للʙيʙص جʛاد فʳǽإ 

2- .ʧʽعǼاʱمع ال ʧʽاهʳال ذو الاتʸع الاتॽʳʷت 

3-  ʱʶعلى م ȑي، أʸʵل شȞʷǼ ʧʽعǼاʱادل مع الॼʱʺفاعل الʱانًا ولالʶه إنʱفʸǼ دʛالف Ȑʨ هʱفʸǼ ʝॽ

 يʕدȑ أعʺال وأدوار معʻʽة.

 الاسʱʺاع Ǽفعالॽة للʱاǼعʧʽ مʧ قʰل القائʙ الȄʨʴʱلي.  -4

 الاعʛʱاف Ǽالفʛوق الفʛدǽة بʧʽ الʱاǼعʧʽ مʧ حʘʽ الʴاجات والॼɼʛات.  -5

ا هالإǽʺان Ǽالʱفʨؗ ʠȄʨسʽلة لʛȄʨʢʱ الʱاǼعʧʽ مع ضʛورة مʱاǼعة الأعʺال الʱي تʦ الʱفʠȄʨ ب  -6

.ʦة في أعʺالهʙانʶʺه أو الॽجʨʱإلى ال ʧʽعǼاʱحاجة ال Ȑʙم ومʙقʱال Ȑʙة مȄؤʛل 

7-   ʦهʻع ومॽʳʷاج إلى تʱʴǽ ʧم ʦهʻʺف ʦهʻʽة بǽدʛوق الفʛعة الفॽʰʡ ʝȞعǽ ʧʽعǼاʱمع ال ʙتعامل القائ

ʧا مʚȞوه ʛʲة أكॽقلالʱاج إلى اسʱʴǽ. 
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ʜنʛʽب)Ȑʛا يʺʻʽة:1987، ـ بॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼأن أ ( 

 الॽʁادة العقلانॽة:  -

) للإشارة إلى تʻʰي أفؔار ومعارف وʦॽʀ معʻʽة ، ؗʺا  ʙʵʱʶǽIntellectualم مʢʸلح عقلي (  

ا وأهʙافًا وغاǽات تʳʱاوز الʴاجات العلʺॽة الȄʛʶعة، فالʟʵʷ الȑʚ يʱعامل مع الأفؔار  ً̋ ॽʀ اولʻʱي

) ، أما الȑʚ تعامل مع الأفؔار الʺॽɻارȄة ॽɾعTheorist  ʙوالॽʰانات الʴʱلʽلॽة وحʙها ǽعʙ مʛًʤʻا ( 

ا أخلاॽًʀا (  ً̋ ) ، في حʧʽ أن الȑʚ تعامل مع نॽɺʨة الأفؔار وȄعʺل على الʨʱحMoralist  ʙʽمعل

 ʧع، مʺʱʳʺال ʛʽʽرة على تغʙه القǽʙل ʛافʨʱت ȑʚا، الॽًعقلان ʙعॽɾ ʦʤʻر مʨʸخلال ت ʧها، مʻʽب

ʙ ʛʽ الॽʁادة العقلانॽة ॽʀادة تȄʨʴلॽة؛ لأنها تʕدȑ إلى تغʽخلال تقǽʙʺه لأفؔار ونȄʛʤات جʙيʙة، وتع

 ʙʳǽ اعʛʸار الʡقًا لإॼʡاع وʛʸالعقلاني في ال ʙة للقائॼʶʻالǼ ʜافʴل الʲʺʱȄفة، وʶالأفؔار والفل

ʷʺل لʨلʴعالʺʱʳʺلات الȞ. 

 الॽʁادة الإصلاحॽة: -

ȑدʕا يʺǼ ،ʦاعهॼخلال أت ʧن مʨʺعلʱȄن وʨعʺلǽ ʧيʚال ʦه ʧʽʽقॽʁʴابه القادة الʶʱإلى اك ʙيʙالع ʦ

مʧ الʺهارات الʺʛتʢॼة Ǽالʛʰʵات الʨʽمॽة في مʳال العʺل والʙʱرʖȄ والʱعامل مع قادة وأتॼاع 

ات الإصلاحॽة أكʛʲ أنʺاȋ الॽʁادة تʢلॼًا لʺهارات أساسॽة اسʻʲʱائॽة،  ʛؗʴادة الॽʀ ʙوتع ،ʧȄʛآخ

ʛʽʽاث تغʙاع لإحॼالأت ʧم Ȑʨق ʙʽة إلى تأيʛʽʰؔاجة الʴال ʖʰʶǼ ʥض وذلʨفي ال Ȑʜمغ ȑذ ،ʦع القائ

وتʙل الॽʁادة الإصلاحॽة ضʺॽًʻا على ॽʀادة أخلاॽʀة، فالقائʨȞǽ ʙن إصلاحॽًا حॽًʁॽʁا، عʙʻما ʨȞǽن 

لǽʙه الॼɼʛة في إصلاح الʺʱʳʺع أو على الأقل إصلاح جانʖ مʻه، وتؔʺʧ الأسॼاب في فʷل 

ॽʳʷاع، وضعف تॼحاجات الأت ʛʽʶوتف ʦء فهʨة في سॽادة الإصلاحॽʁالʺʱاء الاجʻʰاعي ع ال

والॽʶاسي للʛʸاع على مʨاجهة القʹاǽا الʨʳهȄʛة، والعʺل على حلها، وسʨء فهʦ وتفʛʽʶ حاجات 

 الأتॼاع، وॽɼاب الإحʶاس Ǽالهʙف العام.
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ومع أن الॽʁادة الإصلاحॽة تȞʷل جʜءًا مʧ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، إلا أن القائʙ الإصلاحي لا ॽʢʱʶǽع 

،ȍʨʴاعي ملʺʱاج ʛʽتغ Șʽقʴاء  تʻʰالإصلاحي لل ʙل القائʰتق ʖʰʶǼ ،ʥث ذلʙʴǽ ا ماॼًوغال

الاجʱʺاعي والॽʶاسي الǽ ȑʚعʺل مʧ خلاله، إلى جانʖ أن الإصلاح عʺلॽة تقع بʧʽ الȄʨʴʱلॽة 

والॼʱادلॽة، فهي تȄʨʴلॽة في روحها وتॼادلॽة في إجʛاءاتها، وعلॽه فإن هʚه الॽʁادة تʶعى إلى تعʙيل 

 ولʻؔها لا تʶعى إلى تغʛʽʽها تغʛًʽʽا جʨهȄًʛا.الʦʤʻ الʺʨجʨدة وتʻʽʶʴها، 

 الॽʁادة الʨʲرȄة: -

 ʥلʚم الإصلاح، ولʨلاف مفهʵǼ ʥأكʺله، وذلǼ اعيʺʱام الاجʤʻل شامل في الʨʴاث تʙوهي إح

ة هي أهʦ خʨʢة ʖʳǽ تॽʁʴقها قʰل  ʛؗʱʷة مȄاد رؤʳǽث نادراً، أن إʙʴة تʴاجʻة الȄرʨʲادة الॽʁفال

ॽʁن الʨؔع، ولؔي تʺʱʳʺل الʨʴت ʟائʸة خʙلها ع ʛفʨʱوأن ت ʙة لا بʴة وناجॽلȄʨʴة تȄرʨʲادة ال

 ،ʙهʳل الʚخلال ب ʧام مʜʱالال ʛʷʻة لʙعʱʶف ومʙاله Șʽقʴʱسة تʺاما لʛȞادة مॽʁن الʨؔأهʺها: أن ت

 والʨقʗ، والʺʵاʛʡة Ǽالʧʳʶ، والʻفي، والاضʢهاد ورȃʺا الॽʴاة.

 الॽʁادة الʨʢॼلॽة والأيʙيʨلʨجॽة: -

الؔارʜȄما دراسات الॽʁادة، واسʨʱلى غʺʨض هʚا الʺفهʨم على اهʱʺام الॼاحʧʽʲ في لقʙ أثȐʛ مفهʨم 

علʨم مʱʵلفة، وتȘʽʰʢ في أوضاع مʨʻʱعة، وʛʽʷȄ مʢʸلح الؔارʜȄما إلى الʻعʺة الإلهॽة للʺॼʂʨة 

 ʙلؔها القائʱʺǽ ةॽعʺة هي خاصʻه الʚه ʗا ما إذا ؗان ًɹ ॽضʨت Ȍعǽ ʦل (ʛʰȄو ʝماك) ة، ولأنॽɻॽʰʢال

ʱدون اع ʚʵات ʙاع، فقॼل الأتʰق ʧم ʙالقائ ʜʽʽʺعلى ت ʙʺʱة تعॽنها خاصʨؗ ع، أوʺʱʳʺاده على الʺ

هʚا الʺفهʨم معان مʱʵلفة مʻها : الʸʵائʟ الʶاحʛة للقائʙ، والعلاقة العاॽɿʡة بʧʽ القائʙ والʱاǼع، 

د لها، عʛفة لا حʙو والʨʸرة الأبȄʨة للقائʙ عʙʻ الʷعʖ، والاعʱقاد Ǽأنه ذو قʨة خارقة، وʱʺȄلʥ م

  .وأخلاقه فاضلة
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 :خʶائʝ ووʡائف الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة

القائʙ الȄʨʴʱلي لؔي ॽʢʱʶǽع إدارة الʱغʛʽʽ، وتȄʨʴل الʺʕسʶة إلى الʨضع الʺʛغʨب ॽɾه، يॼʻغي أن 

 تʨʱافॽɾ ʛه مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ، مʻها: 

القائʙ حॽʰʡ ʘʽعة الʶلʨك الʙʸǽ ȑʚر عǼ ʧأنها  )skeese ،2005 حʙدها ( :ــــ الؔارزماتॽȞॽة1

ʳǽعله ذا شॽʸʵة جʚاǼة، والʳاذبॽة ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʨجهة ذاتॽا Ǽʺعʻى الإحʶاس العالي Ǽالʚات مʺا 

  يʕدȑ إلى دافॽɻة أقȐʨ، وأداء أفʹل مʺا ؗان مʨʱقعا.

ــ الʛؤȄا2 الʺʱʶقʰل الʚʳاب، والʺʲالي للʺʕسʶة أو الʺʤʻʺة الʺʛاد تॽʁʴقه،  أنها )2001 ،دافʨʻʱ(يȐʛ  :ــ

لȄʨʴʱلʧʽʽ أصʴاب رؤȄا ǽقʨدون العاملʧʽ معهǼ ʦاتʳاه مʶار رȌȃ الʴاضǼ ʛالʺʱʶقʰل، ورفع والقادة ا

 ʛʽاد معايʳǽȂو ʦى واضح لعʺلهʻاد معʳǽاس في إʻة الʙاعʶالإضافة إلى مǼ ،ʦمعه ʧʽاقات العاملʡ

.ʦهʶاتي لأنفʚال ʧʽالعامل ʛȄʨʢوت ،ʛʽʽغʱلل 

3ʧʽȞʺʱفه  :ـــ الʛع) ȑارʨأنه )1999، الهǼ  ʦوجعله ،ʧȄʛالآخ ʧʽȞʺوت ،ʧʽالعامل ʜʽفʴرة على تʙالق

فاءة، لأنه في  ʱʺʱʶǽعʨن بهʚا الإحʶاس، مʺا يʕثʛ علʽهʦ في الʺॼادرة في تʻفʚʽ الʺهام Ǽفاعلॽة وؗ

تʺʻʽȞهʨʴॼʸǽ ʦن ملʜʱمʧʽ في العʺل ȞʷǼل أفʹل، وȄأخʚون على عاتقهʦ مʕʶولॽة العʺل، وʚʰȄلʨن 

  أعʺالهʦ الʺʢلȃʨة، نʛʤا لارتفاع روحهʦ الʺعȄʨʻةأقʸى ما لʙيهʦ مʧ قʙرات لإنʳاز 

4 ʛʽʽغʱفي ـــ ال ʛʽʽغʱعاد وهي: الǼة اʙل على عʺʱʷǽ ʘʽة، حॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʟائʸخ ʦأه ʧأنه م :

الاسʛʱاتॽʳॽة، والهȞॽل، والأفʛاد، والʶلʨك، فالʺʕسʶات ॽʺʳǼع أنʨاعها ʴǼاجة إلى تʛȄʨʢ اسʛʱاتʱʽʳॽها، 

إلى تغʛʽʽات ؗلॽة، لʚا ʨȞǽن الʱغʛʽʽ شاملاً أو جʜئॽًا ؗʺا أن دور القائʧʺȞǽ ʙ وॽʂاكلها، وهي ʴǼاجة 

في تهʯʽة العاملʧʽ نʨʴ الʱغʛʽʽ، وتقʰل الʱغʛʽʽ وتʅॽɿʵ مقاومʱهʦ له، حʘʽ تʨؔن الʺʕسʶة والأفʛاد 

ʛʽʽغʱا الʚل هʰقʱل ʧȄʜجاه )Daft، Noe ،2001(. 

ॽɾ ʜʺا يلي:2004يȐʛ (العʺȑʛ،  بʻʽʺا ʛؗʺʱة تॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʟائʸأن خ ( 



 

22 
  

 ـــ أن القائʙ الȄʨʴʱلي ʖʳǽ أن ʨȞǽن له حʹʨر واضح في الʺʤʻʺة.

 ـــ نʷاȋ بʙني مʱفاعل. 

.ʦاكلهʷم ʧʽارك العاملʷǽ ــ  ــ

 ـــ ʶǽعى للʨصʨل ʛʺǼؤوسॽه إلى تʴقȘʽ إنʱاجॽة عالॽة تفʨق الأهʙاف.

ــ ॽʢʱʶǽع الʱعا  مل مع الغʺʨض والʺʨاقف الʺعقʙة.ــ

ʨن ʨʺʳʺǼعة ȐʛȄ1999 (الʸʵاونة، و  ʛؗʱʷǽ ʧʽلȄʨʴʱأن القادة ال ( ʧع ʦهʜʽʺي تʱال ʟائʸʵال ʧم

ʦهʛʽغ: 

.ʛȄʨʢʱوال ʛʽʽغʱن دوما إلى الʨعʶǽ ـــ 

ـــ قʙرة على الʅॽؔʱ مع الʛʤوف الʺʱʵلفة.   ـ

 ــــ تʛجʺة أحلامهʦ والʛؤȐ الʺʱʶقʰلॽة إلى خȌʢ واقॽɻة.

 ) أن خʸائʟ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة هي:2006يȐʛ (العازمي، بʻʽʺا 

 الʨعي الʚاتي والقʙرة على إدارة الʚات. ●

ʜة حʨل مʱʶقʰل الʺʤʻʺة. ● ʛؗʺʱʺة الॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛال 

 الʱعامل مع الآخʧȄʛ مʧ خلال فهʦ ديʻامॽȞॽات الʳʺاعة. ●

● ȏادॼʺعلى ال ʛثʕل لا يȞʷǼ معها ʦأقلʱلʺة والʨات العॼلʢʱعاب مॽʱاس .ʦॽʁوال 

 تʨفʛ مهارات الʶʱهʽلات، وتʛȄʨʢ أسالʖʽ الاتʸال Ǽʺا ʙʵǽم الʺʕسʶة. ●

 تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ وتʴفʜʽ العاملʧʽ للʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الʨʺʻ والʱقʙم للʺʤʻʺة. ●

● .ʧʽفʣʨʺال ʙʻاتي عʚال ʛȄʨʢʱة، والʶسʕʺال ʙʻع ʦعلʱرة على الʙالق ʛȄʨʢت 

 ت الʺʱʶقʰلॽة.القʙرة على اسॽʱعاب الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة والǽʙʴʱا ●

 القʙرة على الابʱؔار والإبʙاع. ●
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● .ȑالإدار ʛȄʨʢʱاث الʙحȂة وʛʽغʱʺاقف الʨʺاجهة الʨرة على مʙالق 

 القʙرة على اتʵاذ القʛارات الʺʨضॽɺʨة في بʯʽة مʱغʛʽة. ●

 القʙرة على تʻفʚʽ تلʥ القʛارات ȞǼفاءة وفاعلॽة وجʨدة عالॽة. ●

 الفȘȄʛ.القʙرة على الʺʱاǼعة والʱقʦॽʽ الʚاتي للفʛد و  ●

 ʛؗوذ  ،ʙʺ2008(أح:ʧʽʽلȄʨʴʱبها القادة ال ʜʽʺʱي يʱال ʟائʸʵال ( 

الʳʷاعة، إذ تعʻي لهʦ القʙرة على الʨʺʸد في مʨاجهة الʴالة الʛاهʻة في سʽʰل تʴقȘʽ مʸلʴة  -

 الʺʤʻʺة، فهʦ يʜʽʺʱون Ǽالʺʵاʛʡة والعقلانॽة والʨʺʸد.

ʨن على ǽفʛضʨن قʛارتهʦ على الآخʧȄʛ بل ǽعʺليʕمʧ القادة الȄʨʴʱلǼ ʧʽʽالأفʛاد، فقʨتهʦ تʳعلهʦ لا  -

.ʧȄʛات للآخॽلاحʸال ʠȄʨتف 

يʜʽʺʱ القادة الȄʨʴʱلȐʨʱʶʺǼ ʧʽʽ عالٍ مʧ الإدراك وʕȄمʨʻن ॼʺǼادȏ مʙʴدة، وʱȄعاملʨن مع الʙافع  -

 والعاʡفة والألʦ والʲقة والʨلاء.

الʱي  الʺʷاكل الʺعقʙة القʙرة في الʱعامل مع الغʺʨض والʱعقʙʽ وعʙم الʱأكʙ، والʅॽؔʱ والʱعامل مع -

.ʛʽؔفʱوال ʖʽتʛʱاج إلى الʱʴت 

 .الǼ ʜʽʺʱالʛؤȄا والʨʸʱر والأحلام -

 ) أن خʸائʟ القائʙ الȄʨʴʱلي هي:2006يȐʛ (مʢʸفى، 

ـــــ ॽʀادة فاعلة حازمة وهادفة: تʲʺʱل في القʙرة على إدارة الʱغʛʽʽ والانʱقال مʧ وضع إلى آخȞʷǼ ʛل 

ʛʽʽغʱادرة للॼادة مॽʀ أفʹل، وهي .ʛȄʨʢʱوال 

ة الʺʛؤوسʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار، يʕدȑ ذلʥ إلى زȄادة  ة في اتʵاذ القʛار: فʺʷارؗ ـــــ ॽʀادة مʷارؗ

 انʱʺائهʦ للʺʕسʶة.
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ـــــ ॽʀادة مʱاǼعة الأداء: لابʙ للʺʛʷف مʧ الʱعامل مع عʺلॽة الʱقʦȄʨ لॽʺʳع الʺʛؤوسǽʙʳǼ ʧʽة لاكʷʱاف 

 عʻاصʛ القʨة والʹعف.

ــ ॽʀادة ع Ȅʛʸة: القائʙ لابʙ أن ʙʵʱʶǽم الأسالʖʽ العȄʛʸة، ومʜʳʻات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة الʱي تʙʻʱʶ ــــ

 إلى الʺȘʢʻ العلʺي أثʻاء تأدǽة عʺله.

ــ ॽʀادة جʺاॽɺة: وهي مʶاعʙة الʳʺاعة لʱʽعاون أعʹاؤها على تʴقȘʽ هʙف مʛʱʷك يʱفقʨن علॽه،  ــــ

 ʺاسʥ الʳʺاعة.وȄقʻʱعʨن Ǽأهʺʱʽه فʱʽفاعل الأعʹاء ȄʛʢǼقة تʹʺʧ ت

ـــــ ॽʀادة إبʙاॽɺة: ʨȞǽن القائʙ الʺʙʰع لǽʙه الʨʺʢح والآمال الʺʱألقة Ǽالأفؔار الʙʳيʙة والʺʜʽʺʱة القادرة 

.ȑك الإدارʨلʶال ʛʽʽي مفادها تغʱال ʖʽاف والأسالʙرة للأهʨʢʺلات، الȞʷʺعلى حل ال 

 :وʡائف الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة

 ،ʘʽʺس ʧȄر) Ȑʛائف 1993يʣادة هي:) أن وॽʁال 

:ʝافʻʱرة على  ـ إدارة الʙة القॽʺʻمات وتʨع الʺعلॽʺʳة وتʺʤʻʺة الʢʷأنǼ علقةʱʺات الॽإدارة العʺل ȑأ

 اسʙʵʱام تلʥ الʺعلʨمات لȄʜادة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

:ʙʽعقʱإدارة ال  ʛʽغʱدرجة ال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ات دفعةʛʽغʱʺة الʛʲؗ عامل معʱالǼ ʙام القائॽʀ يʻوتع

 ف الأهʙاف.والغʺʨض واخʱلا

:ȘȄʛʡ ʧع ʥن ذلʨȞȄجه العالʺي وʨʱة مع الʺʤʻʺال ʅॽʽؔـ ت 

 وضع رؤȄة مʱʶقʰلॽة ذات تʨجه عالʺي ȞǼل مȄʨʱʶاته. ●

 تʙʴيʙ رسالة الʺʤʻʺة ʘʽʴǼ تعʝȞ الʨʱجه العالʺي. ●

ॽات لʱʱلاءم مع الʨʱجع العالʺي. ● ʨؗلʶاعات والʻوالق ʦॽʁال Șʶن ʛʽʽتغ 
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ــ إدارة الفʛق العالʺॽة: ʖʳǽ على القائʙ أن Ȟʷǽل فʛق قادرة على تʴقȘʽ الʨʱاصل العالʺي الʺʢلʨب  ــ

 ʛفʨورة تʛالإضافة إلى ضǼ ،ةȄارʹʴات الॽɿلʵة والȄات الإدارȄʨʱʶʺات والʸʸʵʱل ؗافة الʲʺت ʘʽʴǼ

 الʺهارات اللغȄʨة اللازمة لإنʳاح تعامل الʺʤʻʺة مع الʺʤʻʺات العالʺॽة.

ʶʺال ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱــ إدارة ال  تʱʴاج الॽʁادات الȄʨʴʱلॽة إلى إʳǽاد نʤام تعلॽʺي وتʙرʰȄي مʛʺʱ ʛʺʱʶ:ــ

في الʺʤʻʺة، لʛʲؔة الʺفاجآت والʱغʛʽʽات الʱي تʨاجه الʺʤʻʺات والʱي تʢʱلʖ قʙرة ومهارة عالॽة للʱعامل 

 معها.

 ȐʛȄان(وʙȄʨʶلي:2006 ،الȄʨʴʱال ʙة للقائॽʶॽع مهام رئȃاك أرʻأن ه ( 

 الʺʱʶقʰل الʺʨʷʻد.تʙʴيʙ الʛؤȄة أو صʨرة  -1

 إʸǽال الʛؤȄة للأتॼاع. -2

 تȘʽʰʢ الʛؤȄة. -3

 رفع الʜʱام الأتॼاع اتʳاه الʛؤȄة.  -4

ʛؗذ  ،ȑارʨة1996(الهॽʶॽائف رئʣو ʝʺة ) خॽلȄʨʴʱادة الॽʁلل: 

1- .ʛʽʽغʱاجة للʴإدراك ال 

 تقʦǽʙ رؤȄة مʱʶقʰلॽة.  -2

3- .ʛʽʽغʱذج للʨʺار نॽʱاخ 

 إعادة تʽȞʷل ثقافة الʺʤʻʺة. -4

 .الانʱقالॽةإدارة الفʛʱة  -5

 الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الॻɿادات الȂʦʲʯلॻة في الʸʢʹʸات:

 ،ȑʙالغام) Ȑʛات:2011يʺʤʻʺة في الॽلȄʨʴʱادات الॽʁاجه الʨات تǽʙʴة تʱاك سʻأن ه ( 
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ـ الʺʻافʶة: مʧ أهʦ الǽʙʴʱات الʱي أفʛزتها العʨلʺة، وȃالʱالي أصॼح على ؗل مʤʻʺة تهʯʽة  1

في الʨʶق، وذلʥ مʧ خلال خفʠ الʱؔلفة إلى أقʸى حʙ نفʶها للʛʢॽʶة على أكʛʰ مʶاحة 

.ʧȞʺم 

ـ العʨلʺة: أدȐ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي في الʺعلʨمات والاتʸال إلى تȄʨʴل العالʦ لقȄʛة صغʛʽة  2

 شʙيʙة الʺʻافʶة، ما اسʨʱجʖ على الॽʁادات الȄʨʴʱلॽة العʺل على اسॽʱعاب هʚه الʱغʛʽات.

للʺʨارد: عʙʻما تʨʶد الʺʻافʶة وعʙم الاسʱقʛار تأتي الʴاجة ـ القʙرة على الاسʙʵʱام الأمʲل  3

الʺاسة لاسʱعʺال الʺʨارد الʺʱاحة اسʙʵʱاما أمʲلا، ما يلʜم على الॽʁادات الʘʴॼ عʧ الʴلʨل 

 الʺʻاسॼة لॽʰʢʱقها مع ضʛورة الاهʱʺام Ǽالعʛʸʻ الʜمʻي خاصة في عʛʸ الʛʶعة.

 ت مॽʁاس تʺʜʽ الʺʕسʶات. ـ الʨʳدة الʷاملة: أصʗʴॼ جʨدة الʶلع والʙʵما 4

ـ الǽʙʴʱات الʨʻؔʱلʨجॽا: تȞʷل الʨʻؔʱلʨجॽا ومʳʱʻاتها الʙʴيʲة أحʙ أكʛʰ الǽʙʴʱات الʱي  5

 تʨاجه الॽʁادات الȄʨʴʱلॽة في العʛʸ الʴالي.

ـ اتʵاذ القʛار في عالʦ مʱغʛʽ: يʨʱقف تȑʙʴ الॽʁادات الȄʨʴʱلॽة على مȐʙ قʙرتهʦ في  6

ॽلʰقʱʶة مȄء رؤʨات.العʺل على ضǽʙʴʱاجهة الʨم ʧم ʧȞʺة، تʴة واض 

 ،ʛʢم) Ȑʛا يʺʻʽة هي:2018بॽʶॽات رئǽʙʴعة تȃاك أرʻأن ه ( 

ـــ تǽʙʴات إدارȄة: تʲʺʱل في الʦॽʤʻʱ الإدارȑ والعلاقات بʧʽ القادة والعاملʧʽ فهي تʕثʛ تأثʛʽا  ــــ

 مॼاشʛ في تȘʽʰʢ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة.

 ʜʽʺʱة: تॽɺاʺʱة واجॽɾات ثقاǽʙʴـــ ت ا ؗل مʤʻʺة بʲقافʱها الʵاصة، الʱي مʧ شأنها تʳعل بʻʽهــــ

وʧʽȃ غʛʽها اخʱلاف وفʛوق، وهʚه الʲقافة تʷʺل العادات والʱقالʙʽ والʦॽʁ والأعʛاف والʺʨاقف 

 والاتʳاهات، ؗل هʚه الǽʙʴʱات تʕثʛ تأثʛʽا واضʴا في العʺلॽة الॽʁادǽة.
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ن الʺعʛفي الʺʜʱايʙ والʺʸاحʖ للقʛ ـــــ تǽʙʴات تʨʻؔلʨجॽة: الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي والانفʳار 

 ʖاسʻي ȐʨʱʶʺǼ ʧʽالعامل ʛȄʨʢʱة بʺʤʻʺم الʨادة، إذ تقॽʁة الॽالغ في عʺلॼه الʛله أث ،ʧȄʛʷالع

 هʚا الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي.

لاهʺا  ي للعاملʧʽ بها، وؗ ʨؗلʶال ʦॽʤʻʱة، والʺʤʻʺي للʯʽʰال ʦॽʤʻʱل الʺʷة: تॽʺॽʤʻات تǽʙʴـــــ ت

ا لʧʽʶʴʱ الع Ďʙان جȄورʛة ضॽانʶوالعلاقات الإن ʠȄʨفʱي تʺارس الʱة الʺʤʻʺة، فالǽادॽʁة الॽلʺ

 الʙʽʳة هي بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʕهلة لʺʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة.
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 : الأداء الॻʡʦفيالʖʲॺʸ الʰاني

 :مقʗمة

ʜʽ على  ʛؗʱات الʺʤʻʺال ʧم ʖلʢʱي ʥع الأداء، ؗل ذلʨضʨʺǼ امʺʱواه ،ʝافʻت ʧم ʦه العالʙهʷǽ أن ما

 ʛʸʻاحة، العʱʺصة الʛغلال الفʱارد، واسʨʺام الʙʵʱة اسॽخلال فاعل ʧافها، مʙأه Șʽقʴʱل ȑʛʷॼال

والʢاقات الʺʨʱفʛة، ؗل هʚه الʙوافع تʢʱلʖ رفع مȐʨʱʶ الأداء الȑʛʷॼ والأداء الʺʕسʶي للʺʤʻʺات، 

مʧ أجل تقʦǽʙ الʙʵمات ʛʶǼعة، وجʨدة عالॽة، وذلʥ مʧ أجل الاسʳʱاǼة لاحॽʱاجات وتʨقعات 

 .)18، 2009ماهʧʽʻʡ ) ،ʛالʺʨا

) أن الأداء: هʨ الǽ ȑʚعʛʰ عʧ الʳهʨد الʱي يʚʰلها العاملʨن في الʺʕسʶات، 2015 ،قلʨʰا( ȐʛȄ و 

ذلʥ أن العʛʸʻ الȑʛʷॼ هʨ الʜʳء الأهʦ في بʯʽة الʺʕسʶة، حʘʽ يʕثʛ فʽها، وʱȄأثʛ بها على جʺॽع 

تلǽ  ʥعʺل على تʛȄʨʢ بʯʽة العʺل في الأصعʙة، ؗʺا أن ما يʚʰلʨنه مʧ أداء يǼ ʦʶʱالؔفاءة والفاعلॽة

فاءة الʺʤʻʺات في تأدǽة  الʺʕسʶات، لʚلʥ فإن الاهʱʺام يʜʱايʨʺǼ ʙضʨع الأداء، ومȐʙ فاعلʱʽه، وؗ

الʣʨائف وتʴقȘʽ الأهʙاف الʱي أنʗʯʷ مʧ أجلها، سʨاء أكانʗ هʚه الʺʕسʶات تʳارȄة أم خʙمॽة أم 

ي، يʨصلها إلى أهʙافها بʛفع مȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶ غʛʽ ذلʥ، لʚلʥ فʺʱاǼعة إدارة مʨارد هʚه الʺʕسʶات

 واسʛʺʱارȄة نʺʨها.

ʛʰʱعǽ ) ȑاوʷانه  الأداء) 2010، الǼ كʛʱʷʺال ʦل القاسʲʺǽ ʨات، وهʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ اĎॽمًا أساسʨمفه

لاهʱʺام علʺاء الإدارة، فʹلا عʨؗ ʧنه الॼعʙ الأكʛʲ أهʺॽة لʺʱʵلف الʺʤʻʺات، والȑʚ يʨʴʺʱر حʨله 

ʻʺد الʨمه.وجʙع ʧة مʺʤ 

ॻʡʦفة لغةال:  

: أدȐ الʷيء: أوصله، والاسʦ الأداء، وهʨ أدȐ للأمانة مʻه، ʙʺǼ الألف، والعامة بـ الأداء لغة ǽعʛف

 ʧا مʙًأح ʗʺر: ما علʨʸʻم ʨقال أب ،ʜجائ ʛʽغ ʧʴل ʨللأمانة، وه Ȑا فلان أدʨأ فقالʢʵالǼ اʨʳله ʙق
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 ʅॽɿʵʱالǼ Ȑقال أدǽ لاثي، ولاʲن إلا في الʨȞǽ لا ʖʳعʱاب الǼ لأن أفعل في Ȑأجاز أد ʧʽȄʨʴʻال

وʣف: الॽʣʨفة مʧ ؗل شيء: ما ǽقʙر له و Ǽʺعʻى الʙʷʱيʙ، ووجه الؔلام أن ǽقال: فلان أحʧʶ أداء، 

في ؗل يʨم مʧ رزق أو ʡعام أو علف أو شʛاب، وجʺعها الʣʨائف والʣʨف، ووʣف الʷيء على 

  .)358، 2009 ،ابʧ مʨʤʻر( ʶه، ووʣفه تॽʣʨفًا، ألʜمها إǽاهنف

 :الأداء اصʠلاحًا

ي( ǽعʛف ʟʵ أو مʨʺʳعة : تʻفʚʽ أمʛ أو واجʖ أو عʺل ما أسʙʻ إلى شǼأنهالأداء ) 1984 ،زؗ

 .للॽʁام

الأثʛ الʸافي لʳهʨد الفʛد الʱي تʙʰأ Ǽالقʙرات وȂدراك الʙور والʺهʦ، والǼ  ȑʚأنه) 2003، سعʙʽ( هوعʛف

 .م الʺهام الʺʨȞنة لॽʣʨفة الفʛدǼالʱالي ʛʽʷǽ إلى درجة تʴقȘʽ، وȂتʺا

 الأداء الॻʡʦفي اصʠلاحا: 

 Ȑʛي)ʛي  )1994 ،صقʱلفة الʱʵʺة والʺهام الʢʷالأنǼ دʛام الفॽʀ :ʨها عʺلهأن الأداء هʻن مʨؔʱي 

 .فʛʱة مʙʴدةخلال 

ات الإدارȄة الʺعʛʰة عॽʀ ʧام الʺʣʨف Ǽعʺله، 2006، مʙʺʴ(يȐʛ بʻʽʺا  ʛؗʷد الʨهʳم :ʨأن الأداء ه (

وتʧʺʹʱ جʨدة الأداء وحʧʶ الʻʱفʚʽ والʛʰʵة الفॽʻة في الॽʣʨفة، فʹلا عʧ الاتʸال والʱفاعل مع ॽʁǼة 

 .ل حʛصʨʴ الاسʳʱاǼة لها ȞǼوالʶعي نأعʹاء الʺʕسʶة والالʜʱام Ǽاللʨائح الإدارȄة الʱي تʦʤʻ عʺله، 

) أن الأداء هʨ: جهʙ مȘʶʻ للॽʁام Ǽʺهام تʧʺʹʱ تȄʨʴل الʺʙخلات إلى الʺʛʵجات 2007،  دزȄا(ȐʛȄ و 

ذات جʨدة تʱفȘ مع مهارات وقʙرات وخʛʰات العاملʶʺǼ ʧʽاعʙة العʨامل الʙاعʺة، وʯʽȃة العʺل الʺلائʺة 

  أقل تؔلفة.على الॽʁام بهʚا الʳهʙ بʙقة، وȃأقʛʸ وقʗ و 

 :دة الȂʦʲʯلॻة على الأداء الॻʡʦفيالآثار الإʱǻابॻة للॻɿا

 Ȑʛد(يʨعʶفي هي:2011، الॽʣʨة على الأداء الॽلȄʨʴʱادة الॽʁة للॽابʳǽأن الآثار الإ ( 
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 تʨʢر أداء العاملʧʽ، وتʧʽʶʴ مهاراتهʦ، وتॽʳʷعهʦ على العʺل الʳʺاعي. ●

ʙث تغʛʽات في  ● ُɹعʺها وتʙة وتʺʤʻʺا لل ً̋ ॽʀ ها.تʹعʱثقاف 

 تȞʷل مʧ الʺʱʳʺع فȄʛقا واحʙا. ●

 تʛʷك العاملʧʽ في وضع الأهʙاف والʛؤȄة. ●

  :أهॻʸة الأداء الॻʡʦفي

 Ȑʛر(يʨʸʻفي هي:) أ2007 ،مॽʣʨة الأداء الॽʺن أه 

 ʲʺǽل القاسʦ الʺʛʱʷك لعلʺاء الإدارة Ǽاعॼʱاره مفهʨم جʨهȑʛ وهام Ǽالॼʶʻة لʺʤʻʺات الأعʺال. -

-  ʛʸʻة وعॽلʨʺة شʛاهʣ ʛʰʱعǽ.ةȄفة الإدارʛوع الʺعʛع فॽʺʳل ȑرʨʴم 

 ǽعʛʰʱ الأداء دالة لؔافة أنʢʷة الʺʤʻʺة. -

 ǽعʛʰʱ مʛآة تعʝȞ وضع الʺʤʻʺة. -

ʜ الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽةǽع - ʛؗم ʛʰʱ. 

 :الॻʡʦفيعʦامل الأداء 

الʙافع: هʨ القʙرة الॽʁॽʁʴة الʱي تʳعل الإنʶان ǽقʨم بʷʻاȋ أو آخʛ يʱاǼع الॽʁام بهʚا الʷʻاȋ، ؗʺا  -1

ǽعʛفه مʨراǼ ȑأنه: ॼɺارة عʧ عامل داخلي ʛʽʷʱʶǽ سلʨك الإنʶان وʨȄجهه وʴȄقॽɾ Șه الʱؔامل، 

ه أو نفʛʱض وجʨده حʱى ʻʻȞʺǽا  ʨؗسل ʧه مʳʱʻʱʶنʺا نȂة وʛاشॼه مʤأن نلاح ʥلا نʺل ʧʴمون ʧ

 .)18، 2003، قʳة( تفʛʽʶ سلʨؗه

القʙرة على أداء معʧʽ سʨاء ؗان عʺل عʹلي أو عقلي، ) أن 2003، الʺȑʛʸ (يȐʛ القʙرات:  -2

وʛʽʷȄ إلى ما ॽʢʱʶǽع أن يʜʳʻه الفʛد Ǽالفعل مʧ الأعʺال، فهي مʛتʢॼة أǽʹا Ǽالʛʶعة والʙقة في 

 .)الʺॼʶʱȞة والقʙرات الفȄʛʢةالأداء، ولʝॽ هʻاك فʛق في هʚا الاسʱعʺال بʧʽ القʙرات 
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الإدراك: عʺلॽة إدراكॽة تʱʻهي ʨȞǼن معاني وتفʛʽʶات معʻʽة Ǽʺا يʱلقاه حʨاس الفʛد عʧ هʚه  -3

الʺʕثʛات، إنʺا يʱلقاه الفʛد مʧ معلʨمات ʲʺǼل مʙخلات ǽقʨم Ǽالانʱقاء بʻʽها وتفʛʽʶها وتॽʤʻʺها، 

ॽʰʢعة الʺعلʨمات افعه وقʙراته الʶاǼقة، وȃوهʨʱʶǽ ʨعʰها وȄفهʺها ȄʛʢǼقʱه الʵاصة، مʱأثʛًا أǽʹا بʙو 

 )18، 2003(قʳة،  وخʸائʸها

 :عʹاصʙ الأداء الॻʡʦفي

 عʻاصʛ الأداء الॽʣʨفي هي:

الʺعʛفة ʢʱʺǼلॼات الॽʣʨفة: تʧʺʹʱ الʺعارف العامة، والʺهارات الفॽʻة، والʺهॽʻة، والʵلॽɿة العامة  -1

 عʧ الॽʣʨفة والʺʳالات الʺʛتʢॼة بها.

ه الفʛد عʧ عʺله الǽ ȑʚقʨم Ǽه، وما ʱʺǽلؔه مʧ رॼɼة نॽɺʨة العʺل:  -2 وتʲʺʱل في مȐʙ ما يʙرؗ

 ومهارات وʛȃاعة، وقʙرة على الʦॽʤʻʱ وتʻفʚʽ العʺل دون الʨقʨع في الأخʢاء.

كʺॽة العʺل الʺʜʳʻ: أȑ مقʙار العʺل الॽʢʱʶǽ ȑʚع الʺʣʨف إنʳازه في الʛʤوف العادǽة للعʺل،  -3

 ومقʙار سʛعة هʚا الإنʳاز.

تʷʺل الǽʙʳة والʱفاني في العʺل، وقʙرة الʺʣʨف ) أن الʺʲابʛة 2008يȐʛ (العʺॽان، الʺʲابʛة:  -4

على تʴʺل مʨʯʶلॽة العʺل، وȂنʳاز الأعʺال في أوقاتها الʺʙʴد، ومȐʙ حاجة هʚا الʺʣʨف 

.ʧʽفʛʷʺل الʰق ʧه مॽجʨʱللإرشاد وال  

 :مʓشʙات الأداء الॻʡʦفي

 مʕشʛات الأداء الॽʣʨفي هي:

-ʖʽغʱوض  الʛد للعʺل، والʺفʙʴʺال ʗقʨارس عʺله في الʺॽر العامل لʨʹم حʙه عǼ دʨʸالعʺالي: الʺق

 ʖʽغʱأن ال ʥلة، ولا شʨʰمق ʛʽار غʚاب أو أعॼاج لأسʱام الإنʤʻقًا لॼʡ العʺل ȑدʕȄه، وॽɾ نʨȞǽ أن
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ȘȄʛام الفʤʻقًا لॼʡ ʦʱاء، فإن ؗان العʺل يʨاب العʺل على سʴسيء على العʺال أو أص ʛʽإن ف له تأث

ॽɼاب أحʙ العʺال يʕدȑ إلى هȋʨʰ الʺعȄʨʻات لȐʙ الأفʛاد، وقʙ تʹʛʢ الإدارة إلى اللʨʳء إلى العʺال 

 الاحॽʱاʧʽʽʡ تʙفع لهʦ أجʨر لʴॽل مʴل الغائʧʽʰ، مʺا يʙȄʜ في تؔلفة الإنʱاج.

-  ʜاكʛʺع الأدوار والȄزʨون تʙالعʺال ب ʛȄʨʢت ʧȞʺǽ ة، إذ لاʛʽʢلة خȞʷم ʛʰʱعǽ :ȋاॼʹون و الانʙȃ

 مʛʷف مʛاقʖ للعʺل.

ة الʻاتʳة عʧ تʛك Ǽعʠ العاملʧʽ للʙʵمة داخل الʺʕسʶة وȂحلال  - ʛؗʴعلى ال Șلʢǽ :دوران العʺل

 Ȍॽʷʻة تʳॽʱن ʗا إذا ؗانʛًʹم ʛʰʱعǽ ولا ،ʦʳʴة الʛʽʰؗ اتʺॽʤʻʱداخل ال ʙجʨȄو ،ʦلهʴد مʙج ʧȄʛآخ

Ǽ ةʺǽʙال أفؔار قʙبȂها وʽة فॽانʶالإن ʛاصʻة العȄʨة وتقʶسʕʺة.الʙيʙأفؔار ج 

الʦȞʴʱ في الʨʻؔʱلʨجॽا: وهʨ قʙرة العʺل على الʦȞʴʱ في وॽʣفʱه، أو في عʺله، أȑ قʙرته على  -

الʅॽؔʱ والʱلاؤم مع الʨʢʱرات الʱي تʙʴث داخل الʺʕسʶة والʨʻؔʱلʨجॽا وهي ولʙʽة الʤʻام الاجʱʺاعي 

 لازمة لʛʽʽʶʱ الآلاتوالاقʸʱادȑ، وتʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵات والʺعارف والʨسائل العلʺॽة ال

 والʺعʙات وʛʡق العʺل.

الʱʺارض: وهي وسʽلة يلʳأ إلʽها العامل للابʱعاد عʧ العʺل والانʴʶاب مʻه، وهʚا هȃًʛا مʧ الʨاقع  -

الʺعاش داخل الʦॽʤʻʱ الȑʚ يʱʻʺي إلॽه، والʱقلʽل مʧ الانعȞاسات الʶلॽʰة الʱي يʨاجها أثʻاء تأديʱه 

قʳة، ( ʨرًا مʧ الॽʣʨفة ʙʴǼ ذاتها أو مʧ الʺʛʷفʧʽ الʺॼاشʧȄʛ له.لعʺله في وॽʣفʱه، وهʚا سʨاء نف

2003 ،19(. 

  :أǺعاد الأداء الॻʡʦفي

ॽات الॽɿॽʣʨة Befort and Hattrup) ،2003 يȐʛ بॽفʨرت هاتʛوب  ʨؗلʶال ʨأن أداء الʺهام: وه (

 الʺʛتʢॼة Ǽالأنʢʷة الʛئॽʶॽة في الʺʤʻʺة مʲل: إنʱاج الʶلع وتقʦǽʙ الʙʵمات والॽʰع.
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 ʨه Ȑʛارة أخॼɻǼ ة، أوʺʤʻʺاخ الʻقافة ومʲة ذات العلاقة بॽɿॽʣʨات الॽ ʨؗلʶال ʨاقي: هॽʶـ الأداء ال

الॽʶاق الȑʚ تʺارس ॽɾه الأنʢʷة الʛئॽʶॽة، ومʧ بʧʽ الأمʲلة علॽه: الʱعاون، ومʶاعʙة الآخʧȄʛ في 

 العʺل، واتॼاع القʨاعʙ والʱعلॽʺات، ودعʦ الʺʤʻʺة.

 :الॻɽॻʡʦةمعʦقات ॻɾاس الأداء 

مʨʺʳعة مʧ العॼʁات والʺعʨقات الʱي تʨʴل دون ॽʀاس الأداء  هاعʺلॽات ॽʀاس الأداء الॽʣʨفي تʨاجه

 مʻها: ،ǼالȄʛʢقة الʴॽʴʸة

 ʖʳǽ الابʱعاد عʧ الʜʽʴʱ عʙʻ الॽʁام ॽʁǼاس الأداء. -1

 الابʱعاد عʧ الʺʜاجॽة في عʺلॽات الॽʁاس. -2

 الاعʱʺاد على الʺʨضॽɺʨة قʙر الإمȞان.  -3

 الأهʙاف عʙʻ الॽʁام بهʚه العʺلॽة.عʙم وضʨح  -4

 صعȃʨة تʛȄʨʢ معايʛʽ لॽʁاس Ǽعʠ الأعʺال وخاصة الॽɺʨʻة مʻها. -5

الابʱعاد عʧ اسʙʵʱام عامل واحʙ مʧ عʨامل الʱقʦॽʽ أو صفة غالॼة مʧ صفات الʺʣʨف الʺʛاد  -6

 .)2002(اللʨزȑ،  تقॽʽʺه

 علاقة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة Ǻالأداء الॻʡʦفي:

 Ȑʛد(يʨعʶ2011، ال(  ʧʽة:أن العلاقة بॽالʱائج الʱʻفي ال ʟʵلʱفي تॽʣʨالأداء الǼ ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁال 

تʨʢر أداء العاملʧʽ، وتʧʽʶʴ مهاراتهʦ، وتॽʳʷعهʦ على العʺل الʳʺاعي الʱعاوني، وتقلʽل  ●

 عʜلʱهʦ الʺهॽʻة.

●  Șʽقʴʱة لॽɾد إضاʨل جهʚȃة، وʙيʙات جʡاʷة في ن تॽʳʷع الʺʛؤوسʧʽ وتʴفʜʽهʦ على الʺʷارؗ

 الأهʙاف.
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ة الʺʛؤوسʧʽ في وضع الأهʙاف والʛؤȄة، وتʶاعʙهʦ على اعʱʺاد الʱفʛʽؔ الإبʙاعي،  ● مʷارؗ

 لإʳǽاد تفʛʽʶات وʙȃائل مʱعʙدة لإنʳاز الأهʙاف.

 تʹع ॽʀʺا للʺʕسʶة وتʙعʺها وتʙʴث تغʛʽات في ثقافʱها. ●

مام أتȞʷل مʧ الʺʱʳʺع الʺʕسʶي فȄʛقا واحʙا يʱقاسʦ الʺʕʶولॽات والʸلاحॽات، وتʹع  ●

 الʺʛؤوسʧʽ آمالا واسعة ومʺʻȞة الʴʱقȘʽ، وتʛسॽخ مʻاخ تعاوني يॼعʘ على الʜʽʺʱ والإبʙاع.

  ȐʛȄة(وॼʽالات 2014، وهʳة في ؗافة مॽلȄʨʴʱادة الॽʁة للॽابʳǽالعلاقات الإ ʧم ʙيʙاك العʻأن ه (

 الإدارة مʻها:

ʧʽ لʧʽ أو الʺʛؤوسإʳǽاد حʳة مقʻعة مʧ أجل تʻʰي عʺلॽة الʱغʛʽʽ، حʢǽ ʘʽلع القائʙ العام ●

 على ضʛورة إجʛاء عʺلॽة الʱغʛʽʽ داخل الʺʤʻʺة.

● .ʛʽʽغʱالǼ امʜʱاء الالʻʰعا لॽʺج ʦدماجهȂة، وʺʤʻʺفي ال ʧʽؤوسʛʺأو ال ʧʽة العامل  مʷارؗ

● .ʛʽʽغʱال ʚʽفʻʱها لʛȄʨʢة فعالة وتʢاء خʻب ʖʳǽ إذ ،ʛʽʽغʱة على الʤافʴʺوال ʚʽفʻʱال 

على مʨاجهة مʢʱلॼات الʱغʛʽʽ، ودعʺهʦ ومʶانʙتهʦ الʱأكʙ مʧ تʛȄʨʢ قʙرات الأفʛاد للعʺل  ●

 خلال مʛاحل عʺلॽة الʱغʛʽʽ ؗلها.

    



 

35 
  

 الʗراسات الʴاǺقة

 أولا الʗراسات العॻȁʙة:

Ǽعʨʻان: دور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في تʛȄʨʢ أداء مʙيȑʛ الʺʙارس  )2020 ،الȏʙʻʠʸ (دراسة ـ  1

هʙفʗ إلى الʱعʛف على ، مʕتة، الأردنامعة الʺʨʱسʢة بʙولة الʗȄʨؔ مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ. ج

دور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في تʛȄʨʢ أداء مʙيȑʛ الʺʙارس الʺʨʱسʢة بʙولة الʗȄʨؔ، تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج 

) ʧم ʗنʨؔة تʻʽي، العʴʶʺصفي الʨة، 200الॽائʨʷقة العȄʛʢالǼ ةʻʽار العॽʱاخ ʦمعلʺا ومعلʺة وت (

الॽʰانات والʺعلʨمات، حʘʽ تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة وقʙ اسʙʵʱم أداة الاسॼʱانة في الʙراسة لʳʺع 

نʛʤ  ةأن دور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في تʛȄʨʢ الأداء لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʺʨʱسʢة مʧ وجه نʱائج:

أن و  ،ء Ǽالʺʛتॼة الأولى وʙȃرجة مʛتفعةأن مʳال الʴʱفʜʽ الإلهامي جا، و الʺعلʺʧʽ جاء بʙرجة مʛتفعة

وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ  ، وȂلىʛʽة وʙȃرجة مʨʱسʢةǼالʺʛتॼة الأخمʳال الʧʽȞʺʱ جاء 

مȐʨʱʶ الʙلالة بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة عʧ دور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في تʛȄʨʢ أداء 

 ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧة مʢسʨʱʺارس الʙʺال ȑʛيʙرمʨؗʚالح الʸول ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜلا ه ، وأنتع

 Ȑʜوق تعʛف ʙجʨا تʛʽغʱʺهل العلʺيلʕʺة والʛʰʵراسة:، وأو ت الʙال ʗب صʸال ʠȄʨل تفʽفعʱ اتॽلاح

عالॽات عقʙ ف، و لʺʙيȑʛ الʺʙارس لإʳǽاد نʤام للʨʴافʜ لʛفع الʛوح الʺعȄʨʻة للʺعلʺʧʽ في الʺʙارس

في  تهʯʽة بʯʽة مʙرسॽة مʧ خلالها يʦʱ الإسهام، و ʧʽ لॽʺʻʱة قʙراتهʦ وتʛȄʨʢ أدائهʦللʺعلʺʧʽ الʺʙʰع

لॽة Ȃجʛاء دراسة للʱعʛف إلى دور الॽʁادة الȄʨʴʱ، و مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني وتʻʽʶʴها تتفعʽل مॼادرا

Ȃجʛاء دراسة لʺعʛفة مȐʙ تʨافʛ سʺات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ ، و ي تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي للʺعلʺʧʽف

 مʙيȑʛ الʺʙارس الʺʨʱسʢة.

والॽʁادة الॼʱادلॽة على أداء العاملǼ ، ʧʽعʨʻان: أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة )2019 ،العʮʻʯي(دراسة ـ  2

الʱي هʙفʗ إلى الʱعʛف على آثʛ ، و الʶʺʵة نʨʳم في الأردن) Ǽالأردن (دراسة مʙʽانॽة في فʻادق
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مʺارسات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على أداء العاملʧʽ في الفʻادق الʶʺʵة نʨʳم في الأردن وقʙ تʻاولʗ أرȃعة 

ʺǼ امʺʱة وهي الاهॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد للǼأثأʱالإلهامي وال ʜʽفʴʱة والȄʛؔارة الفʲʱد والاسʛالف ʛاعʷ ʥلʚؗ ،ʛʽ

تʻاولʗ ثلاثة أǼعاد للॽʁادة الॼʱادلॽة وهي الʺȞافآت الʺʛʷوʡة والإدارة Ǽالاسʻʲʱاء الإʳǽابॽة والإدارة 

Ǽالاسʻʲʱاء الʶلॽʰة، تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والعʻʽة العʨʷائॽة لʙراسة مʱʳʺع الʙراسة، 

اسʙʵʱم أداة الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات، خʛجʗ الʙراسة Ǽعʙة نʱائج: أن أسلʨب الॽʁادة و 

ان الʱأثʛʽ ا كʛʰ لʺʺارسة الॽʁادة لأالȄʨʴʱلॽة والॽʁادة الॼʱادلॽة يʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على أداء العاملʧʽ، وؗ

جة مʨʱسʢة لॽʁادة الȄʨʴʱلॽة بʙر أن العاملʧʽ في الفʻادق يʛون أن مʙراءهॼʢǽ ʦقʨن أسلʨب ا، و الȄʨʴʱلॽة

) ȑارॽɻم ȌسʨʱʺǼ تفعةʛفʹة 3.50إلى مʵʻرجة مʙة بॽادلॼʱادة الॽʁب الʨأسل Șʽʰʢون أن تʛا يʺʻʽب ،(

) ȑارॽɻم ȌسʨʱʺǼ ةʢسʨʱراسة:، و )2.86إلى مʙال ʗأوص Ǽ ةॽادلॼʱادة الॽʁال Ȍʺن ʖʻʳورة تʛʹ

ʜʽ على اة، واتȘʽʰʢ مفهʨم الʺȞافآت الʺʛʷوǼ ʡاسʻʲʱاء ʛؗʱادة الॽʁمʺارسة ال Șʽʰʢام وتʙʵʱة، سॽلȄʨʴʱل

 الʱي تعʛʰʱ مʻاسॼة في إدارة الʺʣʨفʧʽ خʨʸصا في القʢاع الفʻادق. 

Ǽعʨʻان: دور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ مʙيʛات  )2019، الॺقعاوȏ (ـ دراسة  3

ʱة الاسȄؤʛء الʨة في ضǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةʢسʨʱʺارس الʙʺة الॽʳॽاتʛ2030 الʺʺلؔةǼ ،ة مॽȃʛالع

ʙفʗ الʙراسة إلى الʨقʨف لʙور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في تʛȄʨʢ الأداء لȐʙ مʙيʛات الʺʙارس ، هالʶعʨدǽة

م، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج  2030الʺʨʱسʢة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة في ضʨء الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة 

لʗ م أداة الاسॼʱانة لʳʺع الʺعلʨمات والॽʰانات، وقʙ تʨصالʨصفي الʴʱلʽلي لʨصف الʤاهʛة، وتʦ اسʙʵʱا

الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة: أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لها الʙور الʛʽʰؔ والʺʕثʛ في الʛȄʨʢʱ لȐʙ الأداء 

ʧ  تعʛʰʱ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، و ʨʱسʢة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةالॽʣʨفي لʺʙيʛات الʺʙارس الʺ ʛؗهي ال

Ȅلॽة الॽʁادة الʨʴʱ  ، وأنʧʽʶ الʺهارات لȐʙ مʙيʛات الʺʙارسادر على تʛȄʨʢ الأداء وتʴالأساسي والق

ة والʴʱف ،نॽة، والʱقلʽل مʧ عʜلʱهʦ الʺهॽʻةتقʨم بॽʳʷʱعهʦ على الأعʺال الʳʺاॽɺة الʱعاو  ʜʽ على الʺʷارؗ
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 لى:إتʨصلʗ الʙراسة ف، و إضاॽɾة أخȐʛ، لؔي تʴʱقȘ الأهʙافي عʙة نʷاʡات أخȐʛ، والʚʰل لʳهʨد 

ʺʙارس Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة ضʛورة الʦॽʤʻʱ للʙʻوات العلʺॽة والʙورات الʵاصة الʺʨجهة لʺʙيʛات ال

ارات الॽʁادǽة ॽʺʻة الʺهعقʙ بʛامج تʙرॽʰȄة في مʳالات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، وذلʥ لʛȄʨʢʱ وت، و الʶعʨدǽة

ل الʱعاوني الȄʜادة للعʺو  ،ت الʱعلʖʳȄʦॽ تȘʽʰʢ الʺॼادȏ والاسʝ للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لإداراس، و للʺʙار 

ʖʳȄ إعʢاء الʺʙȄʜ مʧ الʸلاحॽات مʧ خلال:   ، و ل للʛʰʵات بʧʽ الॽʁادات الȄʨȃʛʱةالʳʺاعي والॼʱاد

 ʨفʱأ لʙʰʺالॽرسʙʺادة الॽʁال Ȑʙة لʢلʶال ʠȄة الة، ومॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱة وزارة الॼʡاʵ ةǽدʨعʶ

دة Ș والʱعʛف على الॽʁاعام ʛʹǼورة مʴاولة تʽʰʢلॽʺʳع الʺʙيʛات والʺعلʺʧʽ لʺʙارس الʱعلʦॽ ال

  .الȄʨʴʱلॽة

Ǽعʨʻان: درجة مʺارسة مʙيȑʛ مʙارس الʱعلʦॽ الأساسي ʴʺǼافʤة  )،2019 ،الʲامȏʗ(دراسة  .4

 .Ȑوʜجامعة ن .ʧʽʺة للʺعلȄʨʻوح الʺعʛالǼ هاʱة وعلاقॽلȄʨʴʱادة الॽʁة عʺان للʻʢلʶǼ ةʛاهʤة سالʻʢل

الʙراسة إلى الʱعʛف على درجة الʺʺارسة لȐʙ مʙيȑʛ مʙارس الʱعلʦॽ الأساسي ʴʺǼافʤة  ʙʗف، هعʺان

الʤاهʛة للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وعلاقʱها Ǽالʛوح الʺعȄʨʻة للʺعلʺʧʽ، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي لʳʺع 

ؗانʗ عʻʽة  ʙالॽʰانات وتفʛʽʶها وتʴلʽلها، وتʦ اسʙʵʱام أداة الاسॼʱانة لʳʺع الʺعلʨمات والॽʰانات، وق

)، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج: أن الʨاقع لʺʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ʙʺǼارس 384الʙراسة (

علاقة وجʨد الو  ،الʤاهʛة وصل لʙرجة مʨʱسʢة، وجاء الʺȐʨʱʶ للʛوح الʺعȄʨʻة ʚؗلʥ بʙرجة مʨʱسʢة

لʺعلʺʙʺǼ ʧʽارس ا ʛوح الʺعȄʨʻة لȐʙالارتॼاॽʡة الʺʨجॼة القȄʨة بʧʽ الʨاقع لʺʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وال

 تʨجʙ فʛوق ذات دلالات إحʸائॽة في تقʙيʛات العʻʽة حʨل درجة الʺʺارسة ، ولامʴافʤة الʤاهʛة

لʺʙيȑʛ مʙارس الʱعلʦॽ الأساسي للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، ومȐʨʱʶ الʛوح الʺعȄʨʻة للʺعلʺʧʽ حʖʶ الʺʱغʛʽات 

ʳلاثة (الʲة)الʛʰʵراسي أو الʙهل الʕʺأو ال ʝʻ ، راسة:وʙال ʗأوص ǼȄʨʴʱادة الॽʁام الʙʵʱورة اسʛʹ ةॽل

ة الʺعلʺʧʽ في اتʵاذ  لȐʙ الʺعلʺʧʽ، وذلʥ لʛفع الʛوح الʺعȄʨʻة لʙيهʦ وʨȞȄن ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ مʷارؗ
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ʱع للॽʳʷʱاعي والʺʳال Ȍॽʢʵʱة، والʤوالʺلاح ʙقʻالǼ احʺʶارات، والʨʴقامة الȂار، وʛالقȄʨʢ Ȑʙل ʛ

ʧʽʺغل و ، و الʺعلʷل ȌǼاʨʹيل الʙدة تعʙʴن مʨؔلقة، وتʢفة مॽʣʨن الʨؔلا ت ʘʽʴǼ ،رسةʙم ʛيʙفة مॽʣ

 الʺʙة. 

Ǽعʨʻان: الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ مʙيȑʛ مʙارس الʱعلʦॽ الأساسي  )،2019 ،ال عʦض(دراسة . 5

Ȅʨȃʛʱة الʢǼرا ،ʧʽʺة للʺعلॽʻات الʺهǽالؔفاǼ هاʱفار وعلاقʣ ةʤافʴʺǼةǽدʨعʶب، الʛالع ʧʽ ، إلى ʗفʙه

دة  الȄʨʴʱلॽة لʺʙيȑʛ الʺʙارس، مʧ خلال وجهة نʛʤ الʺعلʺǼ ʧʽالʴلقة الʲانॽة ʙʺǼارس معʛفة واقع الॽʁا

 ʦوت ،ʧʽʺالʺعل Ȑʙة لॽʻات الʺهǽالؔفاǼ ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁفار، وعلاقات الʣ ةʤافʴʺǼ الأساسي ʦॽعلʱال

 توضع مʨʺʳعة مʧ الʺقʛʱحات لʛȄʨʢʱها، ʚؗلʥ معʛفة مȐʙ الاخʱلاف لȐʙ  الʺعلʺʧʽ تॼعا للʺʱغʛʽا

الʲلاثة  ( الʨʻع ، الʺʕهل العلʺي ، الʛʰʵة )، وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في الʙراسة، 

) معلʺا  150واسʙʵʱمʗ أداة الاسॼʱانة لʳʺع الʺعلʨمات والॽʰانات، حʘʽ بلغʗ عʻʽة الʙراسة ( 

 ȑʛيʙم Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁائج : أن الʱة نʙراسة إلى عʙال  ʗصلʨت ʙعل ومعلʺة و قʱارس الʙم ʦॽ

ا الأساسي ʴʺǼافʤة ʣفار حلقة ثانॽة مʧ وجهة Ďʙتفعة جʛم ʗؗان ʧʽʺالʺعل ʛʤو ن ،ʙم ȑʛيʙراس أن م

م، والॽʁادة االʱعلʦॽ الأساسي ʴʺǼافʤة ʣفار ʱʵǽلفʨن في درجة مʺارسʱهʦ للʺʺارسات الॽʁادǽة ȞʷǼل ع

، ي الʶلʻʢةǽات الʺهॽʻة للʺعلʺʧʽ فوجʨد علاقات بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والؔفا، و الȄʨʴʱلॽة ȞʷǼل خاص

ʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ وع

ــ عʙم وجʨد  ــ ـــ مʙيȑʛ مʙارس الʱعلʦॽ الأساسي (حلقة ثانॽة) ʴʺǼافʤة ʣفار وفقا لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي ـ

ʧ الʺʙارس لʺʽد الʙراسة على مʳال الؔفاǽات الʺهॽʻة لȐʙ معفʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في إجاǼات أفʛا

ʶǼ ʦॽلʻʢة ʖʳǽ على وزارة الॽȃʛʱة والʱعل ʘʽ أوصʗ الʙراسة Ǽعʙة تʨصॽات مʻها:، حتॼعًا لʺʱغʛʽ الʨʻع

عʺان، الʺʲʺʱلة بʙائʛة الʛȄʨʢʱ للأداء الʺʙرسي، أن تʻʰʱى نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ؗʺʻهج يʢʻلȘ مʻه 

ʙة آلॽات ضع ع، وو ʖ أهʺʱʽه لʴʱقȘʽ الʱʻائج الفعالةي جʺॽع أعʺالهʦ، وذلʰʶǼ ʥمʙراء الʺʙارس ف
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، ادة الȄʨʴʱلॽةيʛʽ الʺʛتʢॼة Ǽالॽʁللʻʱافʝ بʧʽ الʺʙارس لʺعʛفة مȐʨʱʶ الإنʳاز والفاعلॽة، مʧ خلال الʺعا

 ،الاهʱʺام Ǽعʺلॽة مʧ يʨʱلى الʺʻاصʖ الॽʁادǽة في الʺʙارس وفقا لʺʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ والʛʷوȋو 

أن يهʦʱ و  ،الاهʱʺام Ǽالʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة وȂشʛاك الʺعلʺʧʽ في الȌॽʢʵʱ والأهʙاف الʱعلॽʺॽةو 

ʶالعلاقات الإنǼ ارسʙʺو الʛيʙمʧʽʺالʺعل ʧʽȃو ʦهʻʽة بॼʽʢة الॽو ان ،ʵفي ال ʧʽʺة الʺعل Ȍʢ مʷارؗ

ʨافʜ هʱʺام Ǽالʴوالأهʙاف، لؔي تʨؔن عʺلॽات الʨʱاصل بʧʽ الʺʙيʛ والʺعلʺʧʽ سهلة، لا بʙ مʧ الا

.ʧʽʺة للʺعلȄʨʻة والʺعǽالʺاد 

، Ǽعʨʻان: (الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وأثʛها على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في )2018 ،عʙʸون (دراسة  ــــ 6

ʛائʜʳالǼ لةʽʶʺة الǽلاʨم لʙة القʛؔة لॽاضȄʛة الʢǼاʛة للॽانʙʽة) دراسة مॽاضȄʛراسة  ،الإدارة الʙال ʗفʙه

الȄʨʴʱلॽة على الأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في الʛاʢǼة الȄʛاضॽة، حʘʽ اسʙʵʱم في إلى أثʛ الॽʁادة 

 Șʰʡ ʙانات، وقॽʰمات والʨانة في جʺع الʺعلॼʱم أداة الاسʙʵʱلي، واسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال

ء اوجʨد أثʛ للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على الأد ) مʣʨفا، خʛجʗ الʙراسة Ǽعʙة نʱائج مʻها:41العʻʽة على (

الॽʣʨفي، وأن القائʙ الʱʺǽ ȑʚلʥ سʺات القائʙ الȄʨʴʱلي ʶǽاهʦ بʙرجة ʛʽʰؗة في تॽʺʻة قʙرات مʛؤوسॽه 

 ʛة الʢǼاʛعʺال ال Ȑʙلةلʽʶʺة الǽلاʨم لʙة القʛؔة لॽاضȄ و ،ʱأ الʙʰعلى م ʜ ʛؗة تॽلȄʨʴʱادة الॽʁأن ال ʛʽʽغ

ام بʧʽ اهʦ والʻʱاسȘ والانʳʶتʴقȘʽ الʱف، و ة الʺʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ إقʻاع الأفʛادالʚʳرȑ في فʛؔ وثقاف

 أن الفʛضॽة العامة قʙ تʴققʗ وهʨ وجʨد، و ʧ جهة، وʧʽȃ رؤسائهʦ مʧ جهة أخȐʛ العʺال ॽɾʺا بʻʽهʦ م

 ʛة الʢǼاʛفي ال ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨة على الأداء الॽلȄʨʴʱادة الॽʁلل ʛم بأثʙة القʛؔة لॽاضȄلةʽʶʺة الǽلاʨ ،

العاملʧʽ الॽʸʵʷة والعʺلॽة جॼʻا إلى جʖʻ مع احॽʱاجات ʹʛورة الاهʱʺام ʴǼاجات : Ǽأوصʗ الʙراسةو 

ون تʜʽʴ على حʙ سʨاء دضʛورة الاهʱʺام ॽʺʳǼع العاملʧʽ ، و ة الȄʨʴʱلॽة في الʛاʢǼة الȄʛاضॽةالॽʁاد

دعʦ ؗل ما يʕدȑ إلى تȘʽʰʢ الأسالʖʽ والʺقʛʱحات الʺʻاسॼة لʱفعʽل أداء الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ، و أو اسʻʲʱاء
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ة تʛȄʨʢ قʙرات العʺال مʧ خلال تʅॽʲؔ وتॽʀʛة العʺلॽات الॽʻȄʨؔʱ، و ضॽة لʛؔة القʙمفي الʛاʢǼات الȄʛا

 والʙʱرॽʰȄة في مʳال الॽʁادة.

Ǽعʨʻان: مʢʱلॼات تʛȄʨʢ أداء مʙيʛات الʺʙارس ʢʻʺǼقة (عʛʽʶ)  )،2018 ،الॻɽفي(ـ دراسة  7

ʜؗ العȃʛي للʱعلʛ ʦॽ م. الʺǼ2030الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة في ضʨء الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وفȘ رؤȄة 

ʛʸة، مॽʺʻʱفي ، هوال ʛʽʶقة عʢʻʺǼ ارسʙʺات الʛيʙأداء م ʛȄʨʢات تॼلʢʱم ʙيʙʴراسة إلى تʙال ʗفʙ

م، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي، وتʦ اسʙʵʱام أداة 2030ضʨء الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وفȘ رؤȄة 

لʗ في الʙراسة، حʘʽ تʨصالاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات، وقʙ اسʙʵʱمʗ العʻʽة العʨʷائॽة 

الʙراسة إلى عʙة نʱائج مʻها: الʛʽʰوقʛاॽʡة ȞʷǼلها الʴالي هي أحʙ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʨʴʱل 

 ʨولة الʙة للʙيʙʳة الȄؤʛي والʻʡ2030وا ،Ȅʨʢعلى ت ʙاعʶة تॽلȄʨʴʱادة الॽʁلʧʽʶʴوت ،ʧʽأداء العامل ʛ 

ʦالعʺل على ت، و مهارته ȘȄʛة لفॽلȄʨʴʱادة الॽʁة الʙاعʶوتم ʛȄʨʢة ومعاونة مॽʻثقافة مه Șʽقʴروسةʙ ،

أن مʢʱلॼات تʛȄʨʢ أداء مʙيʛات الʺʙارس Ǽالإدارة العامة للॽȃʛʱة والʱعلʢʻʺǼ ʦॽقة عʛʽʶ في مʳال و 

ʛʽأثʱال (اʙة جʛʽʰك) رجةʙالي جاءت بʲʺالإدارة العامة ، و الǼ ارسʙʺات الʛيʙأداء م ʛȄʨʢات تॼلʢʱأن م

ة Ǽالʱالي: وصʗ الʙراس، وأال الʧʽȞʺʱ جاءت بʙرجة ʛʽʰؗة جʙامʳ للॽȃʛʱة والʱعلʢʻʺǼ ʦॽقة عʛʽʶ في

، ةʺʙارس Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽتʦॽʤʻ الʙورات العلʺॽة والʙورات الʺʸʸʵʱة الʺʨجهة لʺʙيȑʛ ال

العʺل على وضع معايʛʽ لاخॽʱار مʙراء الʺʙارس Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة وفȘ رؤȐ وتʢلعات و 

عʨدǽة تʨجॽه وزارة الॽȃʛʱة والʱعلǼ ʦॽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶ، و ة العॽȃʛة الʶعʨدǽةع رؤȄة الʺʺلؔتʨʱافȘ م

الʺʛʺʱʶ لʺʙيȑʛ ومعلʺي مʙارس العلʦॽ العام Ǽالʱعʛف على الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ومʴاولة تॽʰʢقها والʱعʛف 

 علʽها.

Ǽعʨʻان: الأنʺاȋ الॽʁادǽة وعلاقʱها Ǽالإبʙاع الإدارȑ لȐʙ مʙيȑʛ مʙارس  )،2017 ،الॻعȁʙي( ـدراسة  8

Ǽ الأساسي ʦॽعلʱالʛʸرة، مʨʸʻʺة عʺان، جامعة الʻʢلʶ ، Ďॽءًا أساسʜادة جॽʁراسة إلى أن الʙال ʗفʙا ه
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مʧ العʺلॽة الإدارȄة، وأن الȌʺʻ الॽʁادȑ الȄʨʴʱلي أحʙ العʨامل الأساسॽة الʱي تʶهʦ في تʽȞʷل ʡاǼع 

علاقات الॽɿॽʣʨة الإدارȄة داخل الʺʤʻʺة، وتʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي، وأداة الاسॼʱانة لʳʺع ال

وجʨد  )، وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج:445الॽʰانات والʺعلʨمات، حʘʽ ؗانʗ عʻʽة الʙراسة (

ʱات الʶسʕʺالǼ ،لفةʱʵʺة الǽادॽʁال ȋع الأنʺاॽʺراسةجʙة الʻʽع ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺॽرجة لن ا، وأعلʙ

الؔلॽة في مȐʨʱʶ الʺʺارسة العلʺॽة للॽʁادة الإبʙاॽɺة لʺʙيȑʛ الʺʙارس مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة الʙراسة 

Ǽ الأساسي ʦॽعلʱارس الʙʺǼتفعةʛة جاءت مॽʀʛʷة شʺال الʤافʴʺ جه ، وʨارس يʙʺال ȑʛيʙم ʦʤأن مع

ʛʰل أكʚورة بʛʹǼ ʧʽات إلى العاملʺॽالأداء تعل Ȑʨʱʶة على مʤافʴʺد للʨارؗ، و جهʷمʤة مع ȑʛيʙم ʦ

مʙيʛات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ ورشات عʺل لʺʙيȑʛ  ، وأوصǼ ʗعقʙالʺʙارس في الʺʻاسॼات الاجʱʺاॽɺة

ʁال ȋالأنʺا ʞاقʻارس تʙʺالȌʺؗل ن ȏاوʶا ومǽاʜم ʧʽʰة وتǽادॽ و ،ʶسʕʺة في إدارة الȄʜ ʛؗاد اللامʺʱة اع

فʠȄʨ في ʧ خلال الʱرسهʦ مالȄʨȃʛʱة وȂتاحة الȄʛʴة ولȞʷǼ ʨل جʜئي لʺʙيȑʛ الʺʙارس في تʛȄʨʢ مʙا

، ʧ وصʨل أصʴاب الؔفاءات والʺʙʰعʦʱȄʧʽ اخॽʱار الʺʙيʧȄʛ وفȘ آلॽات تʹʺ، و Ǽعʠ الʸلاحॽات

ॽة الفعاو  ، عʨʧʽافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة للʺʙʰتʨفʛʽ الʴ، و لة في اتʵاذ القʛار وحل الʺȞʷلاتالʷʱارؗ

 الاʡلاع الʺʛʺʱʶ مʧ مʙيȑʛ  ضʛورة، و الʺʙرسة، ومʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʴليضʛورة الʨʱاصل بʧʽ و 

 الʺʙارس على ؗل ما هʨ جʙيʙ في مʳال الॽʁادة والإبʙاع الإدارȑ مʧ أʴǼاث ودراسات.

Ǽعʨʻان: العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والʛضا الॽʣʨفي Ǽالʺʕسʶة العامة ، )2015 ،نʶار(دراسة . 9 

هʙفʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقات بʛ  ʧʽ،لʺهʻي ʛʸʺǼ. جامعة بʨرسعʙʽ ـ مʸللʙʱرʖȄ الʱقʻي وا

الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والʛضا الॽʣʨفي Ǽالʺʕسʶة العامة للʙʱرʖȄ الʱقʻي والʺهʻي، وتʨضॽح أهʺॽة الॽʁادة 

الȄʨʴʱلॽة للʺʕʶولʧʽ في الʺʕسʶة العامة للʙʱرʖȄ الʱقʻي والʺهʻي، وॽȃان ضʛورة الʛضا الॽʣʨفي في 

، والʱعʛف على علاقة الʴفʜ الإلهامي والʛضا الॽʣʨفي الʺʕسʶة العامة للʙʱرʖȄ الʱقʻي والʺهʻي

Ǽالʺʕسʶة العامة للʙʱرʖȄ الʱقʻي والʺهʻي، ومعʛفة العلاقة بʧʽ الʴفʜ الفȑʛؔ والʛضا الॽʣʨفي 
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Ǽالʺʕسʶة العامة للʙʱرʖȄ الʱقʻي والʺهʻي، وتʙʴيʙ العلاقة بʧʽ الاعॼʱارات الفʛدǽة والʛضا الॽʣʨفي 

ʱقʻي والʺهʻي، ومعʛفة العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة Ǽالʺʕسʶة العامة للʙʱرʖȄ ال

والʜʽʺʱ في الأداء، اعʙʺʱ الॼاحʘ في الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي، وذلʥ لʺلاءمʱه لॽʰʢعة الʙراسة، 

اسʙʵʱم الʛʸʴ الʷامل في عʻʽة الʙراسة، وتʦ اسʙʵʱام أداة الاسॼʱانة في الʙراسة، وتʨصلʗ الʙراسة 

ॽات الʱأثʛʽ الʺʲالي في الʺʕسʶة العامة مʨضع الʙراسة، حʘʽ تʦʶʱ الॽʁادة  نʱائج :إلى  ʨؗسل ʛفʨت

ॽات الʴفʜ ا، وتǼقʨة الॽʸʵʷة، واللॽاقة الʙʰنॽة الإدارȄة في هʚه الʺʕسʶة ʨؗسل ʛʽفʨلهامي في لإ

ॽات الʴفʜ، و الʺʕسʶة مʨضع الʙراسة ʨؗسل ʛʽفʨراسة تʙضع الʨة مʶسʕʺفي ال ȑʛؔت، و الفʛʽفʨ 

ॽات الاعॼʱارات  ʨؗراسةسلʙضع الʨة مʶسʕʺة في الǽدʛالف ʗصلʨوت ،ʻات مॽصʨراسة إلى تʙها: ال

لإدارȄة ا الاهʱʺام ʴǼاجات العاملʧʽ الॽʸʵʷة والعʺلॽة وتʨفʛʽها جॼʻا إلى جʖʻ مع احॽʱاجات الॽʁادة

تعʜȄʜ ثقافة ، و ʦالعاملʧʽ وخلȘ مʻاخ تʻافʶي بʻʽهزȄادة العʺل على اسʲʱارة ، و في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة

زȄادة العʺل ، و الʺȞʷلات الʱي تʨاجههʦ في العʺل تॽʳʷع العاملʧʽ على تقʦǽʙ الأفؔار الʺʙʰعة لʴل

زȄادة ʜ، و لاهʱʺام ॽʺʳǼع العاملʧʽ دون تʽʴزȄادة ا، و تعʜȄʜ تفʠȄʨ الʺʙȄʜ مʧ الʸلاحॽاتعلى 

ة مʨضع الॽʁادة الإدارȄة في الʺʕسʶالاهʱʺام بʨʱفʛʽ دورات تʙرॽʰȄة وورش عʺل تعʺل على زȄادة تʺʱع 

 الʙراسة ʸʵǼائʟ القائʙ الȄʨʴʱلي.

Ǽعʨʻان: الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وعلاقʱها ǼالȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لʺʙيȑʛ  ،)2015 ،الفلॻʯʻة(دراسة . 10

 هʙفʗ مʙارس الʱعلʦॽ ما Ǽعʙ الأساسي في مʴافʤة جʨʻب الॼاʻʡة، جامعة نʜوȐ، سلʻʢة عʺان.

ʧ درجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وعلاقʱها ǼالȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لʺʙيȑʛ الʙراسة عʧ الʷؔف ع

 ʧف عʷؔوال ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧة، مʻʡاॼب الʨʻة جʤافʴالأساسي في م ʙعǼ ما ʦॽعلʱارس الʙم

أثʛ ؗل مʧ مʱغʛʽ الʝʻʳ، والॽʣʨفة، والʛʰʵة، حʘʽ اعʙʺʱت الॼاحʲة في دراسʱها على الʺʻهج الʨصفي، 

ॼʱراسة (وأداة الاسʙة الʻʽع ʗان ) عʻʽة، تʨصلʗ الʙراسة إلى 142انة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات وؗ
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هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  أن عʙة نʱائج مʻها:

ʺʙارس لن درجة الʺʺارسة للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ مʙيȑʛ اة، وأȑʛ الʺʙارس، فالعلاقة مʨجॼة قȄʨلȐʙ مʙي

 أن درجة مʺارسة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، و ة الȄʨʴʱلॽة مʛتفعة بʙرجة عالॽةفي جʺॽع مʳالات الॽʁاد

Ȍॽʢʵʱالات الʳع مॽʺارس في جʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙة لॽرجة عالʙتفعة بʛي مʳॽاتʛʱعلاقة ت ، وأنهالاس ʙجʨ

ʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة والॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨة مǽدʛʡ ʛيʙم Ȑʙارس ي لʙم ȑ

Ǽ ما ʦॽعلʱالʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧالأساسي م ʙوأنه ع ، ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحǽدʛʡ علاقة ʙجʨت

ʙʺة لل ʛؗʱʷة مȄرؤ ʛȄʨʢةتॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه ʙيʙʴة ب، و رسة وتॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت ʧʽ

ة داعʺة للʱغʛʽʽ داخل ا ʛؗʱʷاء ثقافة مʻال بʳر والإناث في مʨؗʚذج للالʨʺن ʦǽʙال تقʳرسة، ومʙʺرة لʙق

ȑ الʺʙارس ʱعʺȘʽ وعي مʙيʛ ب أوصʗ الॼاحʲة في دراسʱها:ر، و لॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، ولʸالح الʨؗʚ لʺʨʴر ا

الʙعʦ الʺʛʺʱʶ ، و الȄʨʴʱلॽة والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي Ǽالǽʙʴʱات الʱي تʨاجههʦ عʙʻ مʺارسة نʺȌ الॽʁادة

تعʜȄʜ دور فȘȄʛ إعʙاد ، و أوراق العʺل الʺقʙمة ǼالʙʱرʖȄدة ǼالʺȐʨʱʶ العالي، وذلʥ مʧ خلال زȄا

وسة، مʙ ʧر الʢʵة ودور الʺعلʺʧʽ في تʨʻع الʺʻاشȌ، وزȄادة الاهʱʺام Ǽالʺʳالات الʺʱʵلفة للȌʢʵ الʺ

تʨجॽه الॼاحʧʽʲ نʨʴ دراسات تʙرس علاقات مʺʻȞة داخل الʯʽʰة الʺʙرسॽة، ل، و خلال إقامة ورش العʺ

الȄʨʴʱلॽة ʨʺǼضʨعات إدارȄة أخȐʛ ؗعلاقʱها Ǽالʺʻاخ الॽʤʻʱʺي، أو الʛضا مʲل دراسة علاقة الॽʁادة 

.ʧʽʺفي للʺعلॽʣʨال 

ॽة والȄʨʴʱلॽة في تʧʽʶʴ الأداء )، 2012 ،مʥʴʲ(ـ دراسة  11 Ǽعʨʻان: أثʛ نʺʢي الॽʁادة الʷʱارؗ

ʢي ʺهʙفʗ الʙراسة  إلى تʙʴيʙ دور ن، لأردنالॽʣʨفي (دراسة مقارنة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة)، ا

ॽة والȄʨʴʱلॽة في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي في الʺॽɿʷʱʶات العامة والʵاصة، وقʙ تʨّؔن  الॽʁادة الʷʱارؗ

مʱʳʺع الʙراسة مʧ مʙيȑʛ الإدارة العلॽا والʨسʢى والʷʱغʽلॽة العاملة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة في 

 ) ʦدهʙالغ عॼاص الʵالعام وال ʧʽاعʢة ا704القʻʽام العʙʵʱاس ʦة، وتʻʽام ) عʙʵʱاس ʦت ʘʽة، حॽائʨʷلع
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ॽة والॽʁادة  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʨصف اسʳʱاǼة أفʛاد العʻʽة حʨل دور نʺʢي الॽʁادة الʷʱارؗ

ʚلʥ لʙʴʱيʙ أثʛ نʺʢي الॽʁادة وأǼعادها في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي، اسʙʵʱمʗ أداة  الȄʨʴʱلॽة ، وؗ

Ȍʺʻ وجʨد أثʛ إʳǽابي ل ʱائج عʙة مʻها :الاسॼʱانة في جʺع الʺعلʨمات، وقʙ وتʨصلʗ الʙراسة  إلى ن

وجʨد أثʛ ، و الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ǼأǼعاده الʺʱʵلفة في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي في

ॽة ǼأǼعاده الʺʱʵلفة في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة  ،إʳǽابي لȌʺʻ الॽʁادة الʷʱارؗ

ة ॽɿʷʱʶات الأردنॽة العامبʙورات تʙرॽʰȄة للعاملʧʽ في الʺوضع أسʝ علʺॽة مʙʴدة للالʴʱاق و 

ॽةاهʱʺام إدارات الʺॽɿʷʱʶات بॼعʙ نʢاق الق، و والʵاصة هʱʺام إدارات ا ، و ʛار ضʺʧ أǼعاد الॽʁادة الʷʱارؗ

ॽات بॼعʙ اهʱʺام إدارات الʺɿʷʱʶ، و الॽʁادة الȄʨʴʱلॽةالʺॽɿʷʱʶات بॼعʙ الاعॼʱار الفʛدȑ ضʺʧ أǼعاد 

ʚʽفʻقة في تʙف الॽʣʨعاد الأداء الǼأ ʧʺالʺهام ضǼ ʗي، وأوصǼ اتॽɿʷʱʶʺام إدارات الʺʱورة اهʛʹ ʙعॼال

 ʥة، وذلॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼأ ʧʺض ȑدʛار الفॼʱالاع ʙعȃة، وॽ نʢاق القʛار ضʺʧ أǼعاد الॽʁادة الʷʱارؗ

ʧȄʛيʙʺل الʰق ʧم ʧيʙعॼال ʧيʚمʺارسة ه Ȑʨʱʶة على مʛʽة الأخॼتʛʺهʺا على الʻله ؗل مʨʸʴي ف ل

 اهʱʺام إدارات الʺॽɿʷʱʶات بॼعʙ الʙقة في تʻفʚʽ الʺهام ضʺʧ، و ॽɿʷʱʶات الأردنॽة العامة والʵاصةالʺ

 ʧȄʛيʙʺل الʰق ʧم ʙعॼا الʚه ʦॽʽتق Ȑʨʱʶة على مʛʽة الأخॼتʛʺله على الʨʸʴل ʥفي وذلॽʣʨعاد الأداء الǼأ

اعات أخȐʛ، إضافة إلى جʛاء دراسات أخȐʛ على قʢ، واॽɿʷʱʶات الأردنॽة العامة والʵاصةفي الʺ

 قʢاع الʺॽɿʷʱʶات ؗالقʢاع الʻʸاعي والقʢاع الʱعلॽʺي والقʢاع الʙʵمي.

، Ǽعʨʻان: مʢʱلॼات تȘʽʰʢ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في مʙارس الʱعلʦॽ )2003 ،الʘʹʸرȏ (دراسة ـ  12

ʛ عʧ الʨاقع الʺعاص هʙفʗ للʷؔف الأساسي ʶǼلʻʢة عʺان. جامعة الʶلʢان قابʨس، سلʻʢة عʺان.

للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في مʙارس الʱعلʦॽ الأساسي Ǽالʶلʻʢة، مʧ خلال مʨʤʻر أسʝ فȄʛؔة لȄʛʤʻة الॽʁادة 

الȄʨʴʱلة، مʧ وجهة نʛʤ مʶاعȑʙ مʙيȑʛ هʚه الʺʙارس للʺعلʺʧʽ الأوائل، أما هʙف الʙراسة الʛئʶॽي 

 ʱعلʦॽ الأساسي Ǽالʶلʻʢة، حʘʽهʨ مʴاولة تȘʽʰʢ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ȞʷǼل فعال  في مʙارس ال
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اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة ثلاثة مʸادر لʳʺع بॽانات الʙراسة مʧ أجل تʴقȘʽ الهʙف : الʺʙʸر الأول 

 ʧنة مʨȞانة ( مॼʱعها على  55الاسȄزʨت ʦة وتʛة  540فقॽʸʵʷاني الʺقابلة الʲر الʙʸʺدا ) الʛف

)  ʲ7الʘ مقابلة مقʻʻة مع () مʶاعʙ مʙيʛ ومعلʦ أول بهʚه الʺʙارس، الʺʙʸر ال 35وتʺʗ مع ( 

ها، ʱاسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  في دراس وقʙ والإدارة، خʛʰاء مʧʽʸʸʵʱ في الॽʁادة

تʛاوحʗ تقʙيʛات العʻʽة في واقع الॽʁادة الʺʙرسॽة بʧʽ الʺʛتفعة ا: وتʨصلʗ إلى نʱائج عʙة مʻه

ي لة الॽʸʵʷة تʢابȘ مع نʱائج الاسॼʱانة فأن نʱائج الʺقاب، و ʺʨʱسʢة على مʴاور الʙراسة الʶʺʵةوال

فقʙ  أما ما يʱعلǼ Șأثʛ الʺʱغʛʽات في الاسॼʱانةʛ، و سة Ǽاسʻʲʱاء مʨʴر مʺارسة الʱغʽʽمعʦʤ مʴاور الʙرا

ʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʨʱسʢات لʱقʙيʛات أفʛاد العʻʽة لʱ Ȑʙوجʙت الʱʻائج الʱالॽة: ـ

الʙʱرॽʰȄة على جʺॽع الʺʴاور، لȐʙ الʙراسة ماعʙا مʨʴر الʙافॽɻة  الʙراسة تعȐʜ لʺʱغʛʽ عʙد الʙورات

 تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʛ ʧʽ، ولاʯة الʴاصلة على ثلاث دورات فأكʲالʺلهʺة لʸالح الف

الʺʨʱسʢات لʱقʙيʛات أفʛاد العʻʽة لȐʙ الʙارسة تعȐʜ لʺʱغʛʽ نʨع الʺʙرسة، والʝʻʳ في الʴلقة الʱعلॽʺॽة 

 ʶʺى الॽʣʨفي، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة لȐʙ أفʛاد العʻʽة الʺॼʽʳʱʶة.الʲانॽة، والʺ

 ثانॻا الʗراسات الأجʹॻʮة:

 Entitled:job absorption among ، (Alzogoud، )2015 ،الʦȂʚد(دراسة ــ ـــ 1

academics in jordan 

الʙراسة خلʗʸ إلى معʛفة العلاقة بʧʽ ضغȌ العʺل، والاسʱقلالॽة والʙعʦ الاجʱʺاعي، والʱغǽʚة 

الʛاجعة الʵاصة Ǽالأداء، والاسʱغʛاق الॽʣʨفي، وهʙفʗ إلى الʱعʛف على الʙور الʨسȌॽ لʺʱغʛʽ الʛضا 

الʵاصة  ةالॽʣʨفي في العلاقة بʧʽ ضغȌ العʺل، والاسʱقلالॽة والʙعʦ الاجʱʺاعي والʱغǽʚة الʛاجع

Ǽالأداء، والاسʱغʛاق الॽʣʨفي، وهʙفʗ إلى الʴʱقȘ مʧ الأثʛ الʺعʙل للʲقة بʧʽ الʛضا والاسʱغʛاق 

) شʸʵا مʧ أرȃع جامعات في الأردن، تʦ اسʙʵʱام أداة  700الॽʣʨفي، بلغʗ عʻʽة الʙراسة ( 
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ॼاȋ سلʰي بʧʽ رتوجʨد االاسॼʱانة والʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة :

عʦ وجʨد ارتॼاȋ إʳǽابي بʧʽ الاسʱقلالॽة، والʙ، و لاسʱغʛاق الॽʣʨفي والʛضا الॽʣʨفيضغȌ العʺل وا

ॼاȋ إʳǽابي وجʨد ارت، و لاسʱغʛاق الॽʣʨفي والʛضا الॽʣʨفيالاجʱʺاعي والʱغǽʚة الʛاجعة للأداء وʧʽȃ ا

ʹاء الهʯʽة الʱعʧʽʽ لأعفعʽل عʺلॽة بʱ أوصʗ الʙراسة:، و لʛضا الॽʣʨفي والاسʱغʛاق الॽʣʨفيبʧʽ ا

ȑ على تʠॽɿʵ العʖء الإدار ، و في العʺلॽة الʙʱرॽʶȄة والʱعلॽʺॽةȂدخال الʨʻؔʱلʨجॽا ، و الʙʱرॽʶȄة

 الأكادʸǼ ʧʽʽʺǽفʱه لʝॽ مʧ مهامهʦ الأساسॽة.

 (Adnan &Nordin، Selamat، )2013 ،سلامات، وعʗنان، ونʦر الʗيʥ(ـ دراسة  2 

Entitled:the impact of the shift in the leadership behavior brocedures 

for teachers in Malaysia  

   ʧة مʻʽار عॽʱاخ ʦت ʘʽي، حʺॽʤʻʱام الʜʱة والالॽلȄʨʴʱادة الॽʁك الʨسل ʧʽفة العلاقة بʛإلى مع ʗفʙه

انʗ العʻʽة عʨʷائॽة، اسʙʵʱم في الʙراسة 186 ʻهج الʺ مʙرسة ثانȄʨة في مقاʡعة ؗلانج أيʧ، وؗ

الʨصفي، واسʙʵʱمʗ أداة الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات، تʨصلʗ الʙراسة لعʙة نʱائج: أن 

Ȅʛيʙأن مǼ ونʛȄي، وʺॽʤʻʱام الʜʱعالٍ في الال Ȑʨʱʶم ʦيهʙعة ؗلانج لʡفي مقا ʧʽȄʨانʲال ʧʽʺهالʺعل ʦ

ॽلȄʨʴا تǽادॽʀ ا ʨؗن سلʨارسʺǽ ا، و ʨسل ʧʽة بȄʨة وقॼجʨة مॽʢاك علاقة خʻاأن هॽʁة دة الك الॽلȄʨʴʱ

تʨجʙ علاقة  أنه، و ʺي للʺʙرسʧʽ بʧʽ العالي والʺʨʱسȌأن مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱ، و والالʜʱام الॽʤʻʱʺي

للʺʙرسʧʽ بʧʽ  ʺيأن مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱ، و دة الȄʨʴʱلॽة والالʜʱام الॽʤʻʱʺيقȄʨة ومʨجॼة بʧʽ الॽʁا

Ȍسʨʱʺال، و العالي وال ʧʽة بॼجʨة ومȄʨعلاقة ق ʙجʨي.تʺॽʤʻʱام الʜʱة والالॽلȄʨʴʱادة الॽʁ 
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 Kasim، Entitled:the relationhip between )،2010 ،قاسʤ(دراسة ـــ 3

knowledge management practices and job performance in Malaysian 

government department 

فاءة مʕسʶات القʢاع  هʙفʗ الʙراسة إلى بॽان دور الʺهام لʺʺارسة إدارة الʺعʛفة في تʧʽʶʴ الأداء وؗ

العام، اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وأداة الاسॼʱانة لʳʺع الʺعلʨمات، بلغʗ عʻʽة 

لى: وجʨد علاقة ) عاملاً مʧ العاملʧʽ في الʨزارات الʺالȄʜʽة، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إ500الʙراسة (

فاءة الأداء الॽʣʨفي   .في مʕسʶات القʢاع العام الʺالȑʜʽ إʳǽابॽة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺعʛفة وؗ

 Entitled: Analysis of the (wlfram&Mohr)، م2009 ،ولفʙام ومʦهʙ(دراسة ـــ 4

relationship between transformational leadership and outputs in 

Germany 

ʙراسة إلى تʴلʽل العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ومʛʵجاتها، تʦ اسʙʵʱام عʻʽة مʧ الʺʛؤوسʧʽ هʙفʗ ال

) ʦدهʙ403وع) ʦدهʙوع ʧȄʛاشॼʺال ʦرؤسائه ʧة مʻʽدا، وعʛ117) ف ʧا م ًʁ ॽة في  45) رئʺʤʻم

د ʨ ألʺانॽا، اسʙʵʱمʗ أداة الاسॼʱانة لʳʺع الʺعلʨمات والॽʰانات، تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج: وج

رؤسائهʦ  مʧ علاقة سلॽʰة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وهʙف الفȘȄʛ عʙʻما حقȘ الʺʛؤوسʨن درجات أعلى

تʴقȘʽ تأثʛʽ إʳǽابي للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، ʖʳǽ على الʛؤساء إعʢاء تقʙيʛ ل، وأن في مʨضʨع ॽʀʺة العʺ

.ʧʽالعامل Ȑʙل ʛʳʹʱال ʛاهʤم ʧل مʽقلʱة العʺل، والʺॽʁل ʛʰأك 

 الʗراسات الʴاǺقة:الʯعقʔʻ على 

مʧ خلال اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة نلاحȎ أن جʺॽع الʙراسات تʻاولʗ مʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مع 

) دراسات مʧ بʧʽ هʚه الʙراسات تʻاولʗ مʱغʛʽ 8مʱغʛʽ آخʛ ؗان في أغلʰها مʱغʛʽ الأداء، حʘʽ أن (
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)، ودراسة 2020 ،الʺȑʛʽʢ (، ودراسة )2021 ،العʰʽʱي(الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مع مʱغʛʽ الأداء وهي دراسة 

) ȑقعاوॼون ()، ودراسة 2019 ،الʛʺفي()، ودراسة 2018 ،عॽɿودراسة 2018 ،ال ،()ʧʶʴم، 

 ،jusoh، 2016)، ودراسة (Kristian &، kesumawati، ndriani، 2018)، ودراسة (2012

&shah،  ٍ◌AIKindy.( 

ʜت Ǽعʠ هʚه الʙراسات ʙؗراسة  )، ودراسة 2019 ،الॼقعاوȑ (ة )، ودراس2020، الʺȑʛʽʢ (ورؗ

)، على مʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مع مʱغʛʽ تʛȄʨʢ الأداء، وعلى مʱغʛʽ تʧʽʶʴ الأداء 2018 ،الॽɿفي(

 ).2012 ،مʧʶʴ(في دراسة 

كʺا تʻاولॽʁǼ ʗة الʙراسات مʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مع مʱغʛʽ آخʱʺؗ ʛغʛʽ الʛوح الʺعȄʨʻة في دراسة 

)ȑʙامʴة في دراسة 2019 ،الॽʻات الʺهǽالؔفا ʛʽغʱض()، ومʨضا 2019 ،ال عʛال ʛʽغʱوم ،(

)، 2014 ،الفلॽʱʽة()، ومʱغʛʽ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في دراسة 2015 ،نʸار(الॽʣʨفي في دراسة 

 ).Hou &Bian، Chen، 2015ومʱغʛʽ الʚؗاء العاʡفي والأداء في دراسة (

ʱعها تهॽʺقة جǼاʶراسات الʙأن ال ʟلʵʱʶو ن ʧʽؤوسʛʺال ʧʽقة بʲال ʙȄʜي تʱلة الȄʨʴʱادة الॽʁالǼ ʦ ʦʱته

 ʗمʙʵʱقة اسǼاʶراسات الʙع الॽʺأن ج Ȏار، ؗʺا نلاحʛاذ القʵع اتʻفي ص ʙة القائ بهʦ، وتʴفʜهʦ لʺʷارؗ

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في الʙراسة، وأن أغلʖ عʻʽات الʙراسة ؗانʗ مʧ الʺʣʨفʧʽ وخاصة في 

ǽʹا نʙرة الʙراسات في مʳال الإشʛاف الʙيʻي،  وهʚا ما ʜʽʺǽ هʚه الʛسالة الʺʳال الȑʨȃʛʱ، ونلاحȎ أ

حʘʽ تʻاولʗ الʙراسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وأثʛها على الأداء الॽʣʨفي للؔادر الإشʛافي الʙيʻي بʨزارة 

ॽȃʛة والعॽة العʺانॼʱȞʺضافة رسالة نادرة للȂاء وʛإلى إث  ʘاحॼعى الʶǽ اʚة، لॽʻيʙون الʕʷةالأوقاف وال ،

ʜت هʚه  وأن هʚه الʙراسة تʱʵلف عʧ الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ: مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة، حʘʽ رؗ
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ة تʱفȘ وأن هʚه الʙراس الʙراسة على الؔادر الإشʛافي بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان،

 مع الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ الʺʻهج وأداة الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات.
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  مʹهॻʱة الʗراسة واجʙاءاتها
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ʖالʰل الʶالف 

 مʹهॻʱة الʗراسة واجʙاءاتها

مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  في هʚه الʙراسة، لأنه 

الʘʴॼ، فʨʽصف الʨʳانʖ الʺʨʻʱعة لʨاقع الأداء الॽʁادȑ للؔادر الإشʛافي الʙيʻي بʨزارة يʻاسʖ مʨضʨع 

الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان، عȘȄʛʡ ʧ تʅॽʻʸ الʺعلʨمات والॽʰانات وتॽʤʻʺها والʨʱصل 

ة ǽم) يȐʛ أن بʙاǽة نʷأت الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي عʙʻ الغʛب في نها1996إلى الʱʻائج، ( نʨازن ، 

القʛن الʲامʧ عʛʷ، إلا أنه أخʚ يʨʢʱر إلى أن وصل القʛن العʧȄʛʷ ورأت الʻهʹة الʨʻر، ʛʲؗ ʖʰʶǼة 

 ʘʽراسات، حʙه الʚل هʲاما في مʙʵʱاس ʛʲهج الأكʻʺال ʨلي، وهʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺلفات في الʕʺال

ان ثǽ ʦعʺل قǽʸقʨم بʨصف الʤاهʛة حʖʶ الʨاقع الʺعاʞǽ أʨʸǼ ȑرتها الॽʁॽʁʴة، مʧ غʛʽ زȄادة أو ن

على تʨضʴॽها، هʚا في الʳانʖ الॽؔفي، أما في  الʳانʖ الؔʺي فإنه ǽقʨم بʨصف الʤاهʛة رقʺॽا، 

.ʛاهʨʤال ʧها مʛʽها مع غʡاॼار ارتʙة ومقʛاهʤح الॽضʨخلالهʺا ت ʧم ʦʱȄاول وʙʳالأرقام وال ȘȄʛʡ ʧع 

  وعʻʹة الʗراسة: مʸʯʱع

 أولا: مʸʯʱع الʗراسة: 

الʙراسة مʧ الؔادر الاشʛافي الʙيʻي ذʨؗرًا وȂناثًا بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة ـــ ـʨؔʱن مʱʳʺع 

 ) مʛʷفا ومʛʷفة، وفقا لإحʸائॽات وزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة.136عʺان، والॼالغ عʙدهʦ حʨالي (
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) ʦول رقʙراسة1جʙع الʺʱʳم ( 

 الʺʨʺʳع أنʲى ذʛؗ الʺʴافʤات

 5 1 4 مʴافʤة مʙʻʶم

 22 8 14 مʴافʤة شʺال الॼاʻʡة

 14 6 8 مʴافʤة جʨʻب الॼاʻʡة

 9 2 7 مʴافʤة الʤاهʛة

 20 9 11 مʴافʤة الʙاخلॽة

Ȍقʶة مʤافʴ17 8 9 م 

 16 5 11 مʴافʤة شʺال الॽʀʛʷة

 10 1 9 مʴافʤة جʨʻب الॽʀʛʷة

 2 0 2 مʴافʤة الʨسʢى

 18 4 14 مʴافʤة ʣفار

 3 0 3 مʴافʤة الȄʛʰʺي

 136 44 92 الʺʨʺʳع

  

 ثانॻا: عʻʹة الʗراسة:

) ʦدهʙامل وعʷال ʛʸʴقة الȄʛʡ امʙʵʱاس ʦــ ت ) مʛʷفا ومʛʷفة بʨزارة الأوقاف 136ــــ

والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان، حʘʽ سʦʱʽ تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺʱغʛʽات 

 (الʨʻع الاجʱʺاعي، العʺʛ، الʛʰʵة).
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) ʦول رقʙراسة 2جʙة الʻʽع عȄزʨʱاعي) لʺʱع الاجʨʻال ʛʽغʱم ʖʶح 

ʝʻʳد الʙالع 

ʛؗ92 ذ 

 44 أنʲى

 136 الʺʨʺʳع

 

 

) ʦول رقʙ3جʛʺالع ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨʱول لʙج ( 

 ʛʺالع  ʛؗى ذʲأن 
 2 6 سʻة 25-30

 29 68 سʻة 30-40

40 ʛʲة فأكʻ30 28 س 

 44 92 الʺʨʺʳع
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) ʦول رقʙ4ج ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨʱة) لʛʰʵات الʨʻس 

 أنʲى ذʛؗ سʨʻات الʛʰʵة

 ʧــ 1م ــ  5 30 سʻه 5ــ

 ʧــ  6م  23 22 سʻه10ــ

 ʧــ 11م ــ  5 27 سʻه15ـ

16ʛʲه فأكʻ1 23 س 

 34 92 الʺʨʺʳع

 136 الاجʺالي

 

 أداة جʸع الॻʮانات:

أدوات الʘʴॼ العلʺي هي الȄʛʢقة الʨحʙʽة للعʺل على جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات ȄʛʢǼقة مʻهॽʳة  

صʴॽʴة، مʧ خلالها ʧȞʺǽ الʱؔاǼة في الʨʴॼث العلʺॽة، وʧȞʺȄ تعʅȄʛ أدوات جʺع الॽʰانات: Ǽأنها 

هʦ في ʙعʙد مʧ الʛʢق والآلॽات الʱي يॼʱعها الॼاحʨʲن لʳʺع وحʛʸ الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي تʶاع

دراسʱهʦ، حʘʽ تʨʻʱع أدوات جʺع الॽʰانات ʖʰʶǼ تʨʻع وتॼايʧ الأʴǼاث العلʺॽة، وॽʰʡعة مʳالاتها 

 ومʨضʨعاتها، ومʧ أشهʛ هʚه الأدوات:

ॽات الʵاضعة للʨʴॼث وتʻʱاولها الʙراسة. - ʨؗلʶة أو الʛاهʤة الॼʀاʛʺي تعʺل على الʱة: هي الʤالʺلاح 

 يʙور بʧʽ الॼاحʘ وأفʛاد عʻʽة الʙراسة. الʺقابلة: هي الʱي تʙʵʱʶم في نقاش -

ॽات مʙʴدة أو ʣاهʛة ما. - ʨؗاس سلॽʀ ي تعʺل علىʱارات: هي الॼʱالاخ 
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-  ʧن مʨؔʱت ʘʽة، حॽʺث العلʨʴॼانات في الॽʰام أدوات جʺع الʙʵʱاس ʛʲأك ʧم ʛʰʱانة: هي تعॼʱالاس

اسʱʺارة بها مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة، ورȃʺا تʨʱفʛ بها عʙد مʧ الॽʵارات ʖʽʳǽ علʽها أفʛاد العʻʽة أو 

 ʕʷزارة الأوقاف والʨي بʻيʙافي الʛالؔادر الإش ʦا هʻة هʻʽاد العʛوأف ،(نʨثʨʴॼʺال)ॽʻيʙة ون الʻʢلʶǼ ة

عʨʢان، ( الʺʨʴॼثʧʽ لؔي ǽعʛʰوا عʧ آرائهʦعʺان، وقʙ لا تʨجʙ خॽارات وتʛʱك الȄʛʴة لأفʛاد العʻʽة أو 

 .م)2018مʛʢ، يʨسف خلʽل ،

في هʚه الʙراسة نʙʵʱʶم أداة الاسॼʱانة وسʦʱʽ تʨزȄعها على جʺॽع الʺʛʷفʧʽ والʺʛʷفات الʙيॽʻات  

لʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان، حʘʽ سʻʱقʦʶ اسॼʱانة الʙراسة إلى ॽʺʳǼع الʙوائʛ بʨزارة الأوقاف وا

:ʧʽʺʶق 

 القʦʶ الأول: يʙʴʱث عʧ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʨʻع الاجʱʺاعي، العʺʛ، سʨʻات الʛʰʵة).

 القʦʶ الʲاني: يʙʴʱث عʧ مʱغʛʽات الʙراسة:

  أولا الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة:

  قام الॼاحʘ بʦॽʺʸʱ أداة الʙراسة اسʻʱادا إلى الʙراسات الʶاǼقة. 

الʺʳال الأول الʱأثʛʽ الʺʲالي: هʨ إʣهار مʷاعʛ الاحʛʱام للآخʧȄʛ وʻȃاء الʲقة الʺॼʱادلة والʲقة في 

رسالة الʺʤʻʺة، حॽʢʱʶǽ ʘʽع القائʙ الȄʨʴʱلي أن ʳǽعل مʧ العاملʧʽ يʱأثʛون Ǽʺʺارسʱه، وذلʥ عʙʻما 

) 7) وʨؔʱȄن مʧ (27( ص ى تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ورسالاتهااملʨن معه ومقʙرته عليʧʶʴʱ الع

 فقʛات.

ॽات الʱي ॽʢʱʶǽع مʧ خلالها، أن ǽعʢي   ʨؗلʶعة الʨʺʳة وهي: مǽدʛارات الفॼʱاني: الاعʲال الʳʺال

اهʱʺامًا شĎॽʸʵا لؔل مʛؤوس، وذلʥ مʧ خلال الʱعʛف إلى مȐʨʱʶ الاحॽʱاجات والॼɼʛات الʵاصة 

مʛؤوس ومʛاعاة الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ الʺʛؤوسʧʽ عʙʻ إشॼاع هʚه الاحॽʱاجات، وأن ǽقʨم القائȞǼ  ʙل

 ،ʨʽاع، (أفالʙة الإبॽʺʻʱلة لʽسʨؗ الʺهام ʠȄʨفʱ1991ب) ʧن مʨؔʱȄات.7) وʛفق ( 
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 ʛاعʷʺأنها إثارة الǼ :ةॽɻافʙف الʛة، وتعॽة الإلهامॽɻافʙالإلهامي أو ال ʜʽفʴʱال :ʘالʲال الʳʺال

ة والॽʁادة الإلهامॽة والʛؤȄة وعقʙʽة القائʙ وǽȂʺانه، فالقادة والعʨا ʛؗʴللعʺل وال ʧʽالعامل Ȑʙف لʡ

الȄʨʴʱلʨʽن ǽعʺلʨن على إلهام الʺʛؤوسʧʽ وتʴفʜʽهʦ، مʧ خلال تʨفʛʽ روح الȑʙʴʱ في العʺل إلى 

) ʧ7 (مجانʖ بʻاء العلاقات القȄʨة مع الʺʛؤوسʧʽ، والʶʱامح في حالة الفʷل أو الʱقʛʽʸ (وʨؔʱȄن 

 فقʛات.

 ثانॻا: الأداء الॻʡʦفي:

) ʧن مʨؔʱȄار، وʲر الأول: الإيʨʴʺات.6الʛفق ( 

) ʧن مʨؔʱȄو ،ʛʽʺʹعي والʨاني: الʲر الʨʴʺات.7الʛفق ( 

) ʧن مʨؔʱȄأداء الʺهام، و :ʘالʲر الʨʴʺات.7الʛفق ( 

Ȟل أولي ʷǼتʦ عʛض الاسॼʱانة على الʺʛʷف لʺعʛفة مȐʙ ملاءمʱها لʳʺع الॽʰانات، وتʦ تعʙيلها 

) يʧʽʰ أعʹاء لʻʳة 1) مʧʽʺȞʴ، (الʺلȘʴ رقʦ 9حʖʶ رأȑ الʺʛʷف، ثʦ تʦ عʛض الاسॼʱانة على (

) ʦرق Șʴوالʺل ،ʦॽȞʴʱانة.2الॼʱضح أداة الاسʨي ( 

Ǽعʙها تʦ تعʙيل Ǽعʠ الॼɻارات، وȂضافة ॼɺارات أخȐʛ، حʘʽ بلغ عʙد الॼɻارات Ǽعʙ تعʙيلها الʻهائي 

مʨزعة على ثلاثة مʴاور للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة (الʱأثʛʽ الʺʲالي، رعاǽة  ) ॼɺارةॼɺ (21ارة، مʻها (41(

) ॼɺارة مʨزعة على ثلاثة مʴاور للأداء الॽʣʨفي (الإيʲار، 20مʷاعʛ الأفʛاد، الʴʱفʜʽ الإلهامي)، و(

 الʨعي والʹʺʛʽ، أداء الʺهام).

 سॽʰʱانفقʛات الاحʘʽ تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس (لʛȞॽت) ذو الʝʺʵ درجات لॽʁاس اسʳʱاǼة الʺʨʴॼثʧʽ ل

) ʦول رقʙʳال ʖʶ5ح.( 
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) ʦول رقʙت5جʛȞॽاس لॽʁدرجات م ( 

 الاسʳʱاǼة
 Șافʨم

 ʙʷǼة
 Șافʨم ʙايʴم Șافʨم ʛʽة غʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ 

 1 2 3 4 5 الʙرجة

 

 الʶʳائʝ الʦȜॻʴ مȂʙʯة (الʗʶق والॺʰات):

في  الʙʸق والॼʲاتلʙʸق والॼʲات هي مʢʸلʴات تʙʵʱʶم لʦॽʁʱ جʨدة الʘʴॼ، لا بʙ مʧ مʛاعاة ا

 Șعلʱات يॼʲا الʺʻʽاس، بॽʁʺقة الʙب Șعلʱق يʙʸائج، فالʱʻة الǼاʱ الʘʴॼ العلʺي الʵاص Ǽالॼاحʘ، وؗ

 Ǽاتʶاق الʺॽʁاس.

الʺقʨʸد ʙʸǼق الأداة : وهʨ وضʨح مفʛدات وألفاȍ وفقʛات الاسॼʱانة لʺʷǽ ʧʺلهʦ الاسॽʰʱان، وتʨؔن 

الاسॼʱانة وتʝॽʁ ما وضع لॽʁاسه فعلا، أȑ أن قابلة للʴʱلʽل الإحʸائي ، وهʨ أن تʕدȑ أسʯلة 

الʺقʨʸد وضʨح الاسॼʱانة مʧ خلال فقʛاتها ومفʛداتها ومفهʨمها لʺʧ تʷʺلهʦ الاسॼʱانة، وتʨؔن صالʴة 

 ʨوه  ʧʽʲاحॼال Ȑʙام لʙʵʱوسهل الاس ʛʽʶǽ بʨاك أسلʻق الأداة هʙفة صʛائي، ولʺعʸل الإحʽلʴʱلل

ʟʱʵ في هʚا الʺʳال، ʱʵॽɾار الॼاحʘ عʙدًا مʧ الʺʧʽʺȞʴ صʙق الʺʧʽʺȞʴ، ولابʙ أن ʨȞǽن الʺʦȞʴ م

الʺʧʽʸʱʵ في مʳال الʤاهʛة أو مȞʷلة الʙراسة، وʢȄلʖ مʻهʦ الॽʴʸʱح للفقʛات أو الʦȞʴ علʽها 

 Ǽأنها مʛتʢॼة Ǽالॼعʙ الȑʚ تقॽʶة أو غʛʽ مʛتʢॼة.

ل على الॼاحʸʴǽ ʘ أما الॼʲات: هʨ القʙرة على الʛؔʱار أو الإعادة مع تʴقȘʽ نʱائج مʷʱابهة، أȑ أن

 ʖات في أغلॼʲثة، والʨʴॼʺعلى الʺادة ال ʖʽالأسال ʝام نفʙʵʱاسǼ اس إذا قامॽʁال ʙʻائج عʱʻال ʝنف

لʱي ا الʴالات هʨ عامل ارتॼاȋ، ومʧ أكʛʲ الʛʢق لॽʁاس الʙʸق والॼʲات عȘȄʛʡ ʧ (كʛو نॼاخ الفا)،

 .)2017(الʺʷهʙاني، تعʙʺʱ على الاتʶاق الʙاخلي
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 ʟائʸʵفة الʛامها ولʺعʨة قॽɺلاʢʱة اسʻʽقها على عॽʰʢʱب ʘاحॼراسة قام الʙانة الॼʱة لاسȄʛʱمʨȞॽʶال

 ) مʛʷفا ومʛʷفة ديॽʻة بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة.30(

:ȏʙاهʢال ʥʻʸȜʲʸق الʗأولا: ص 

تʦ عʛض الاسॼʱانة ʨʸǼرتها الʺʙʰئॽة على مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة الʳامعʧʽʽ أصʴاب خʛʰة واخʸʱاص 
 ʧفي ؗل م) ʦرق Șʴة الʺلॽʀʛʷس وجامعة الʨان قابʢلʶل 1جامعة الʨات حʤضع الʺلاحʨا بʨقام ،(

مʻاسॼة فقʛات الاسॼʱانة، ومȐʙ ملاءمة الفقʛات لؔل مʨʴر مʧ مʴاور الاسॼʱانة، ʚؗلʥ تʺʗ صॽاغʱها 
لغȄʨا، حʘʽ تʦ تعʙيل Ǽعʠ الفقʛات، وȂضافة فقʛات أخȐʛ حʘʽ أصॼح عʙد فقʛات الاسॼʱانة الʻهائي 

)41) ʦول رقʙʳة ؗʺا في الʛ6) فق.( 
) ʦول رقʙات الأداة 6جʛعاد وفقǼأ ( 

 عʙد الفقʛات الأǼعاد الʺʳال 

 

 الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة

 7 الʱأثʛʽ الʺʲالي

 7 رعاǽة مʷاعʛ الأفʛاد 

 7 الʴʱفʜʽ الإلهامي 

 

 الأداء الॽʣʨفي

 6 الإيʲار

 ʛʽʺʹعي والʨ7 ال 

 7 أداء الʺهام 

 41 مʨʺʳعة الفقʛات
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 صʗق الʯʹاسȖ الʗاخلي:

   ʧلة مʸʴʱʺرجات الʙال ʧʽة بॽʻʽʰال ȋاॼمعاملات الارت ʧاخلي مʙال Șاسʻʱق الʙص Șقʴʱي

 ȋاॼة الارتʨاخلي إلى قʙال Șاسʻʱائج الʱن ʛʽʷعادها. وتǼانة أو أॼʱة على الاسॽرجة الؔلʙات والʛالفق

 مʧ واقع الʙلالة الإحʸائॽة القائʺة بʧʽ ؗل مʱغʛʽ أو Ǽعʙ وفقʛاته. 

الارتॼاॽʡة لاخॼʱار بʛʽسʨن وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ  أʣهʛت نʱائج العلاقات

كل مʧ الʙرجة الؔلॽة لॼعʙ الʱأثʛʽ الʺʲالي "الؔارزȄʺا" مع فقʛاته، وعلॽه تॼʱʶقى جʺॽع الفقʛات في 

هʚا الॼعʙ، أما Ǽالॼʶʻة لॼعʙ رعاǽة الʺʷاعʛ فقʙ أʣهʛت الʱʻائج ارتॼاȋ جʺॽع الفقʛات حʘʽ جاءت 

) الʱي جاءت نʱائʳها غʛʽ دالة إحʸائॽا عʙʻ 8) والفقʛة رقʦ (6إحʸائॽا Ǽاسʻʲʱاء الفقʛة رقʦ (دالة 

)، وعلॽه ǽقʛر الॼاحʘ اسॼʱعادها، أما Ǽالॼʶʻة لॼعʙ الʴʱفʜʽ الإلهامي (الʙافॽɻة 0.05مȐʨʱʶ دلالة (

ʽʷة مॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼد علاقة ارتʨا وجʹǽائج أʱʻت الʛهʣأ ʙة)، فقॽة إلى تالإلهامʛ Șقʴ

 الʻʱاسȘ الʙاخلي بʧʽ الفقʛات تॼعا لॼعʙها. 

)ʦول رقʙة7جॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛʽغʱʺاخلي لʙال Șاسʻʱق الʙائج صʱن ( 

ʙعॼدة الʛالʺف 
معامل الارتॼاȋ مع 

ʙعǼ ة لؔلॽرجة الؔلʙال 
 الʳॽʱʻة الʙلالة

ʛʽأثʱال 

الʺʲالي 

 "الؔارزȄʺا"

1 .418*  ʙʻة 0.05دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

2 .658**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

3 .563**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

4 .679**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

5 .597**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 
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6 .559**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

7 .520**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

8 .648** ʙʻة 0.01 دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

 ʛاعʷة مǽرعا

 الأفʛاد

 

1 .718**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

2 .635**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

3 .774**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

4 .834**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

5 .739**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

6 .362  ʛʽة دالةغʛف الفقʚح 

7 .714**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

 حʚف الفقʛة غʛʽ دالة 224. 8

 ʜʽفʴʱال

الإلهامي 

(الʙافॽɻة 

 الإلهامॽة)

1 .748**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

2 .719**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

3 .502*  ʙʻة 0.05دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

 اسॼʱقاء الفقʛة 0.01عʙʻ  دالة **831. 4

5 .747**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

6 .718**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

7 .676**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 
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أما Ǽالॼʶʻة لʺʱغʛʽ الأداء الॽʣʨفي فقʙ أʣهʛت نʱائج العلاقات الارتॼاॽʡة للʻʱاسȘ الʙاخلي وجʨد 

) Ǽ (0.01عʹها عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( علاقة ارتॼاॽʡة ذات

بʧʽ ؗل مʧ الʙرجة الؔلॽة لॼعʙ الإيʲار مع فقʛاته، وعلॽه تॼʱʶقى جʺॽع الفقʛات في هʚا الॼعʙ. ؗʺا 

أʣهʛت الʱʻائج أǽʹا وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة لॼعʙ الʨعي والʹʺʛʽ لॽʺʳع فقʛاته والॼالغ 

فقʛات. في الأخʛʽ أʣهʛت نʱائج علاقة الارتॼاॽʡة لॼعʙ أداء الʺهام اسॽʱفاء صʙق الʻʱاسȘ  عʙدها سॼع

 الʙاخلي.

)ʦول رقʙفي8جॽʣʨالأداء ال ʛʽغʱʺاخلي لʙال Șاسʻʱق الʙائج صʱن ( 

ʙعॼدة الʛالʺف 
معامل الارتॼاȋ مع 

 الʙرجة الؔلॽة
 الʳॽʱʻة الʙلالة

 الإيʲار

1 .767**  ʙʻقاء  0.01دالة عॼʱةاسʛالفق 

2 .428*  ʙʻة 0.05دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

3 .417*  ʙʻة 0.05دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

4 .827**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

5 .735**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

6 .569**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

7 .601**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

الʨعي 

ʛʽʺʹوال 

1 .763**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

2 .645**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

3 .579**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 
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4 .655**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

5 .857**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

6 .721**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

7 .590**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

 أداء الʺهام

1 .760**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

2 .416*  ʙʻة 0.05دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

3 .737**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

4 .743**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

5 .686**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

 اسॼʱقاء الفقʛة 0.01عʙʻ دالة  **725. 6

7 .839**  ʙʻة 0.01دالة عʛقاء الفقॼʱاس 

 

 :الॺʰات

للʱأكʙ مʧ ثॼات الأداة وجʨدتها، قام الॼاحǼ ʘإجʛاء دراسة اسʢʱلاॽɺة على جʜء مʧ عʻʽة الʙراسة 

للʺʱʳʺع الʲʴॼي. والʴʱقȘ مʧ ثॼات الʺॽʁاس مʧ الإجʛاءات الʹʛورȄة في الʘʴॼ العلʺي، وȄعʛف 

لʺʙروسة ا الॼʲات Ǽأنه مȐʙ قʙرة الʺॽʁاس على إعʢاء نفʝ الʱʻائج في ؗل مʛة يʦʱ تقǽʙʺها إلى الفʯة

). قام الॼاحʘ بȘʽʰʢʱ على الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة على عʻʽة مʧ 2015تʛʣ ʗʴوف مʺاثلة (شʛʽاز، 

 ) مʖʽʳʱʶ مʧ الؔادر الإشʛافي الʙيʻي بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان. 30(
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ʘ معامل ألفا حتʱعʙد أسالʖʽ الʴʱقȘ مʧ الॼʲات في الʙراسات العلʺॽة، وفي هʚه الʙراسة اسʙʵʱم الॼا

 ʧʽه إجʺاع بॼاك شʻة. إن هॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨاسع في العلʨه الʢॽʶاخلي، لʙاق الʶاخ للاتॼونʛك

خʛʰاء الإحʸاء حʨل مॽɻار تقʦॽʽ الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة للʦȞʴ على جʨدة الʺॽʁاس وثॼاته، فॽʀ ʛʽʷʱʺة 

) Ǽأنها ॽʀʺة جʙʽة، أما 0.8- 0.9( ) إلى ثॼات مʺʱاز للʺॽʁاس، وॽʀʺة ألفا ما ب0.9ʧʽألفا Ǽʺقʙار (

) ʧʽب ʗاوحʛ0,7- 0.8إذا ت) ʧن أقل مʨؔي تʱة الʳॽʱʻلة، والʨʰة مقʺॽʀ أنهاǼ هاʽعل ʦȞʴʻ0.6) ف-

0.7) ʧها أقل مʱʺॽʀ نʨؔي تʱاخ الॼونʛؗ ة ألفاʺॽʀ اʺʻʽفة، بॽɻة ضʺॽʀ ها 0.5) فهيʽعل ʦȞʴॽɾ (

ʽش) ʗثاب ʛʽاس غॽʁʺلة، وأن الʨʰمق ʛʽة غʳॽʱأنها نǼ ،ازʛ2015.( 

 :ثॺات أداة الʗراسة

تʶعى أداة الʙراسة إلى ॽʀاس الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وعلاقʱها Ǽالأداء الॽʣʨفي للؔادر الإشʛافي الʙيʻي بʨزارة 

الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان، ولقʙ اسʱقʛت أداة الʙراسة Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ صʙق الأداة 

على تʨؔنها مʧ مʱغʧȄʛʽ أساسǼ ،ʧʽʽʺعʙل إجʺالي مʨȞن مǼ ʧالأسالʖʽ العلʺॽة الʺʷار إلʽها ساǼقا، 

) فقʛة. يʨؔʱن مʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مʧ ثلاثة أǼعاد رئʶॽة، وتʲʺʱل في Ǽعʙ الʱأثʛʽ الʺʲالي 44(

"الؔارزȄʺا"، وȃعʙ رعاǽة مʷاعʛ الأفʛاد، وȃعʙ الʴʱفʜʽ الإلهامي (الʙافॽɻة الإلهامॽة)، وʰȄلغ مʳʺل 

ʛʽغʱʺا الʚات هʛعاد 23( فقǼثلاثة أ ʧا مʹǽن أʨؔʱȄفي وॽʣʨالأداء ال ʨاني فهʲال ʛʽغʱʺة. أما الʛفق (

) ʧن مʨؔʱȄأداء الʺهام، و ʙعȃو ʛʽʺʹعي والʨال ʙعȃار وʲالإي ʙعǼ في ʗلʲʺة. 21تʛفق ( 

 ʛʽغʱʺاخ لॼونʛؗ ات الؔلي لʺعامل ألفاॼʲة الʺॽʀ اخلي أنʙاق الʶاخ للاتॼونʛؗ ائج معامل ألفاʱت نʛهʣأ

ॽʁة بلغ (الॽلȄʨʴʱجاءت 0.918ادة ال ʧʽاز، في حʱʺم ʛيʙتق ȑات ذॼث Ȑʨʱʶل على مʙة تʺॽʀ وهي (

تقʙيʛات الأǼعاد بʙرجة مقʨʰلة وʙȃرجة جʙʽة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل ألفا لॼعʙ الʱأثʛʽ الʺʲالي "الʛؔزȄʺا" 

)0.735) ʦة رقʛف الفقʚح ʙعǼ ʥ1)، وذلʺʱʺال ȑالعʺل الإدار ʦعلى:" دع ʗʸي نʱال ( ʧم " ʜʽ

) ʦة رقʛف الفقʚح ʦا تʺؗ .Ȑʨʱʶʺا الʚة لهʳॽʱʻل الʸʱل لʽلʴʱاصل 8الʨاك تʻعلى: "ه ʗʸي نʱال (
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ǼالʙȄʛʰ مع مʧ أشʛف علʽهʦ" مʧ الاسॼʱانة وذلʥ لعʙم اسॽʱفاءها للʙʴ الʺʢلʨب لʺعامل ألفا ʛؗونॼاخ، 

 ʛاعʷة مǽرعا ʙعॼات لॼʲف ارتفع معامل الʚʴالǼ نامجʛʰة الॽصʨاء على تʻȃلوʰʽاد لʛ0.825غ (الأف ،(

) بʙون 0.824وأما Ǽالॼʶʻة لॼعʙ الʴʱفʜʽ الإلهامي (الʙافॽɻة الإلهامॽة) فقʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل ألفا (

حʚف أȑ فقʛة، وعلॽه فإن جʺॽع الʱʻائج الʻهائॽة تʙل على صلاحॽة أǼعاد مʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 

 للʘʴॼ العلʺي. 

ʽغʱʺات لॼʲائج الʱʻب Șعلʱا يʺॽɾ اخلي لʺعامل ألفأماʙاق الʶائج الاتʱت نʛهʣأ ʙفي فقॽʣʨالأداء ال ʛ ا

) وهي نʳॽʱة دالة على مȐʨʱʶ 0.913نʱائج مʱفاوتة، فقʙ جاءت ॽʀʺة الॼʲات الؔلي للʺʱغॽʁǼ ʛʽʺة (

 ʛʽغʱʺة معامل ألفا لʳॽʱت نʛهʣأ ʙفي، فقॽʣʨالأداء ال ʛʽغʱعاد مǼة لأॼʶʻالǼ أما ،ʛʽغʱʺات الॼʲاز لʱʺم

ॽʀ ارʲرها (الإيʙة 0,715ʺة وقॼʶʻالǼ اخ. أماॼو نʛؗ ل لʺعامل ألفاʨʰمق Ȑʨʱʶم ʧع ʛʰوهي درجة تع ،(

) وهي نʳॽʱة تʙل مȐʨʱʶ جʙʽ للॼʲات، أما Ǽالॼʶʻة 0.811لॼعʙ الʨعي والʹʺʛʽ فقʙ بلغॽʀ ʗʺة ألفا (

) مʛʽʷة 0,783للॼعʙ الأخʛʽ لʺʱغʛʽ الأداء الॽʣʨفي والʺʲʺʱل في أداء الʺهام فقʙ بلغॽʀ ʗʺة ألفا (

إلى درجة جʙʽة مʧ الॼʲات لهʚا الॼعʙ، وأʣهʛت الʱʻائج أǽʹا أن الॼʲات الؔلي لॽʺʳع فقʛات الأداة 

) ʧن مʨȞʺه (43والʱʺॽʀ ʗبلغ ʘʽاز حʱʺات مॼʲب ʛهʣة أʛأن 0.948) فق ʘاحॼال ʦȞʴॽɾ هॽوعل  .(

ة وصلاحʱʽها ة الʙراسالॼʲات حقȘ نʖʶ مʱفاوتة بʧʽ الʺʱغʛʽات وأǼعادها، ولʧؔ جʺॽعها تʗʰʲ جʨدة أدا 

  للʘʴॼ العلʺي.
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) ʦول رقʙراسة9جʙعاد الǼاخ أॼونʛؗ اخلي لʺعامل ألفاʙاق الʶة الاتʺॽʀ :( 

 ʛʽغʱʺراسة الʙعاد أداة الǼأ 
عʙد 

 الفقʛات

عʙد 

الفقʛات 

 ʙعǼ

 الʴʱلʽل

ॽʀʺة ألفا 

 كʛونॼاخ
 الʳॽʱʻة

 الॽʁادة

الȄʨʴʱل

 ǽة

 مقʨʰل 0.735 7 8 الʱأثʛʽ الʺʲالي "الؔارʜȄما"

 جʙʽ 0.825 7 8 رعاǽة مʷاعʛ الأفʛاد

الʴʱفʜʽ الإلهامي (الʙافॽɻة 

 الإلهامॽة)
7 7 0.824 ʙʽج 

 مʺʱاز 0.918 21 23 الॼʲات الؔلي (الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة)

 الأداء

 الॽʣʨفي

 مقʨʰل 0.715 7 7 الإيʲار

ʛʽʺʹعي والʨ0.811 7 7 ال ʙʽج 

 مقʨʰل 0.783 7 7 أداء الʺهام

 مʺʱاز  0.913 21 21 (الأداء الॽʣʨفي) الॼʲات الؔلي

 مʺʱاز 0.948 42 44 الॼʲات الؔلي للأداة 

 

  



 

66 
  

 

 

 

 

 الفʶل الʙاǺع

  عʙض الʹʯائج 
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 الفʶل الʙاǺع

 عʙض الʹʯائج

تʻاول هʚا الفʸل تʴلʽل الʱʻائج لأسʯلة الʙراسة، والʱي تʶعى لاسʱقʸاء الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وعلاقʱها 

Ǽالأداء الॽʣʨفي للʺʛʷفʧʽʽ الʙيʧʽʻ بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان. بلغʗ أسʯلة الʙراسة 

ʢسʨʱʺال ʘاحॼم الʙʵʱاس ʘʽة، حॽائʸها الإحʰʽفي أسال ʗعʨʻلة وتʯة أسʶʺافخʛʴات ات والان

الʺॽɻارȄة لॽʁاس مȐʨʱʶ درجة مʺارسة ؗل مʧ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والأداء الॽʣʨفي لȐʙ عʻʽة الʙراسة، 

بʻʽʺا اسʙʵʱم تʴلʽل الॼʱايʧ مʱعʙد الʺʱغʛʽات في دراسة الفʛوق بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة والʺʱغʛʽات 

مȐʙ اسة العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات و الǽʙʺغʛاॽɾة، أما الʕʶال الأخʛʽ فقʙ اسʙʵʱم اخॼʱار بʛʽسʨن لʙر 

 الارتॼاȋ القائʦ بʻʽها. 

 :الʲʯلʻلات الأولॻة

 ʖاجʨال ȋوʛʷال ʘʽح ʧم ʖʽه الأسالʚلف هʱʵعة، وتʨʻʱة مॽائʸإح ʖʽة أسالॽالʴراسة الʙال ʗمʙʵʱاس

الʴʱقȘ مʻها قʰل الʙʰء في الʴʱلʽل، وذلʥ لʹʺان جʨدة الʴʱلʽل ووضʨحه، والʨصʨل إلى نʱائج علʺॽة 

ॽʀي على دʰلʶها الʛلأث ʥفة؛ وذلʛʢʱʺاذة والʷال ʦॽʁال ʧم Șقʴʱاضات في الʛʱه الافʚت هʜ ʛؗقة، وت

الʱʻائج، والʴʱقȘ أǽʹا مʧ الʨʱزȄع الॽʰʢعي للॽʰانات، وذلʥ لإثॼات معلʺॽة الاخॼʱارات الإحʸائॽة 

 الʺʙʵʱʶمة في اسʛʵʱاج الʱʻائج.

 :الʤॻɿ الʙʠʯʸفة

ʢʱʺال ʦॽʁال ʟʴف ʙʻائج عʱʻت الʛهʣأȄزʨʱعلى ال ʛʽي ؗان لها تأثʱانات، والॽʰدها في الʨوج ʧفة عʛ ع

الॽʰʢعي للॽʰانات، والʱي يʛʱتʖ علʽها آثار سلॽʰة على الʱʻائج، وعلॽه تʦ حʚفها، وقʙر بلغ عʙد 
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) 136الʴالات الʺʛʢʱفة الʱي تʦ حʚفها حالة واحʙة فقȌ، لʰʽلغ إجʺالي عʙد الاسʳʱاǼات الفعلॽة (

 ) اسʳʱاǼة تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ مʱʳʺع الʙراسة. 137مॼًʽʳʱʶا مʧ أصل (

 :الʦʯزȂع الॻʮʠعي للॻʮانات

 ʥح، وذلʢفلʱاء والʨʱخلال معاملات الال ʧانات مॽʰعي للॽʰʢع الȄزʨʱال ʧم ʙأكʱان الȞʺǼ ةॽʺالأه ʧم

للʴʱقȘ مʧ نʨع الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة وهل الॽʰانات تقع ضʺʧ الॽʰانات الॼارامȄʛʱة أو 

Ǽاللا ʧʽاء ما بʨʱالال ʦॽʀ عʨوق ʙʻع ʥعي، وذلॽʰʢع الȄزʨʱالǼ اناتॽʰع الʱʺعلى ت ʦȞʴال ʦʱȄة. وȄʛʱارام

±)2 ʧʽح ما بʢفلʱال ʦॽʀأن 7(±) و (ولʙʳال ʛʤأن) حʢفلʱاء والʨʱائج الالʱت نʛهʣأ ʙه فقॽوعل ،(

) ʧʽاء بʨʱالال ʦॽʀ ʗاوحʛت ʙعي، فقॽʰʢع الȄزʨʱاق الʢائج جاءت في نʱʻع الॽʺ0.447- -0.115ج ،(

) ʧʽح بʢفلʱال ʦॽʀ ʗاوحʛاور 1.198-0.133- -وتʴʺال ʧأن ؗل م ʘاحॼج الʱʻʱʶǽ ائجʱʻه الʚه ʧم .(

 الʺʱغʛʽات سʨاء لʺʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة أو مʱغʛʽ الأداء الॽʣʨفي تقع ضʺʧ الʨʱزȄع الॽʰʢعي.

) ʦول رقʙراسة10جʙات الʛʽغʱʺعي لॽʰʢع الȄزʨʱال ( 

 الʺʴاور الʺʱغʛʽات
 Ȍسʨʱʺال

 الʶʴابي

الʢʵأ 

 ȑارॽɻʺال 

 الʱفلʢح الالʨʱاء

 الالʨʱاء
الʢʵأ 

 ȑارॽɻʺال 
 الʱفلʢح

الʢʵأ 

 ȑارॽɻʺال 

الॽʁادة 

 الȄʨʴʱلॽة

 (الʺʱʶقل)

 0.413 0.133- 0.208 0.160- 0.482 4.049 الʱأثʛʽ الʺʲالي

ʛاعʷʺة الǽ0.413 0.892- 0.208 0.447- 0.414 4.480 رعا 

 0.413 0.899- 0.208 0.401- 0.410 4.476 الʴʱفʜʽ الإلهامي

الأداء 

 الॽʣʨفي

 0.413 0.681- 0.208 0.115 0.440 4.165 الإيʲار

ʛʽʺʹعي والʨ0.413 1.057- 0.208 0.244- 0.463 4.383 ال 

 0.413 1.198- 0.208 0.213- 0.488 4.369 أداء الʺهام
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 :الʲʯلʻل الʦصفي للॻʮانات

) فʛدا مʧ 136أن مʨʺʳع عʙد الʺʧʽʰʽʳʱʶ للʙراسة الʴالॽة (الʨصفي للॽʰانات أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل 

ʜت في الفʯة أفʛاد العʻʽة،  ʛؗت ʛʺالع ʖʶة حʻʽاد العʛد أفʙل الأولي أن عʽلʴʱائج الʱن ʗʴكʺا أوض

 ʧʽة ما بȄʛʺ40إلى  30الع ) ʦدهʙبلغ ع ʘʽة حʻن ما 97سʨلȞʷȄد، وʙإجʺالي الع ʧا مॼʽʳʱʶم (

سʻة فلʳʶǽ ʦل فʽها أȑ فʛد مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ، بʻʽʺا  25)، أما Ǽالॼʶʻة للفʯة الأقل مʧ %71.3نʱʰʶه (

 ʧة مȄʛʺة العʯه ( 30إلى  25الفʱʰʶن ما نʨلȞʷǽ ادʛة أفॽثʺان ʦدهʙبلغ ع ʙة فقʻ5.9س%.( 

 ʧʽة ما بʛʰات خʨʻʶǼ عʱʺʱي تʱة الʯالف ʗلȞش ʙة فقʛʰʵات الʨʻس ʘʽح ʧة  10إلى  6أما مʯات الفʨʻس

)، وقʙ بلغ %33.1) فʛدًا، وȞʷȄلʨن ما نʱʰʶه (45كʛʰ مʧ بʧʽ الʺȄʨʱʶات، حʘʽ بلغ عʙدهʦ (الأ

) مʣʨفة وهʚا فارق ضʽʯل في 23) مʣʨفا، بʻʽʺا بلغ عʙد الإناث (22عʙد الʨؗʚر في هʚه الفʯة (

لأكʛʰ اهʚه الفʯة. أما Ǽالॼʶʻة للفʛق الإجʺالي بʧʽ عʙد الʨؗʚر والإناث، فقʙ شȞل عʙد الʨؗʚر الفʯة 

) ʦدهʙبلغ ع ʘʽح ،ʧʽʰʽʳʱʶʺاد الʙإع ʧʽب ʧه (102مʱʰʶن ما نʨلȞʷȄفا، وʣʨا بلغ %75) مʺʻʽب (

 ).%25) مʣʨفة فقȌ، وȞʷȄلʧ ما نʱʰʶه (34عʙد الإناث الʺॼʽʳʱʶات لأداة الʙراسة (

 ) تʨزȄع الʺʱغʛʽات حʖʶ الʨʻع الاجʱʺاعي1شȞل (

 

75%

25%

توزيع المتغيرات حسب النوع

ذكور إناث
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) ʦول رقʙرا11جʙة الʻʽة لعॽɿصʨلات الʽلʴʱال ( اتʨʻس ،ʛʺاعي، العʺʱع الاجʨʻال) اتʛʽغʱم Șسة وف
 الʛʰʵة).

 الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة
 الʺقارنة
 

 الاجʱʺاعي  الʨʻع
 أنʲى ذʛؗ الʺʨʺʳع الؔلي

 

 ʧة 30-25مʻس 
 8 2 6 الʺʨʺʳع

 5.9 1.5 4.4 الॼʶʻة %

 ʧة40- 30مʻس 
 97 29 68 الʺʨʺʳع

 71.3 21.3 50 الॼʶʻة %

 ʧ40م ʛʲفأك 
 31 3 28 الʺʨʺʳع

 22.8 2.2 20.6 الॼʶʻة %

 الʺʨʺʳع الؔلي
 136 44 92 الʺʨʺʳع

 100 25 75 الॼʶʻة %

سʨʻات 

 الʛʰʵة

 سʻة 1-5
 35 5 30 الʺʨʺʳع

 25.7 3.7 22.1 الॼʶʻة %

 سʻة 6-10
 45 23 22 الʺʨʺʳع

 33.1 16.9 16.2 الॼʶʻة %

 سʻة 11-15
 32 5 27 الʺʨʺʳع

 23.5 3.7 19.9 الॼʶʻة %

16 ʛʲة فأكʻس 
 24 1 23 الʺʨʺʳع

 17.6 7. 16.9 الॼʶʻة %

 الʺʨʺʳع الؔلي
 136 44 92 الʺʨʺʳع

 100 25 75 الॼʶʻة %
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) ʦل رقȞ2شʛʺالع ʖʶة حॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺال ( 

 

) ʦل رقȞة3شʛʰʵات الʨʻس ʖʶة حॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺال ( 
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 :عʙض نʯائج الʓʴال الأول

" ما مȐʨʱʶ درجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ مʛʷفي الʨؔادر الȑʚ يʟʻ الʕʶال الأول على 

 الʙيॽʻة بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان؟

 Ȑʨʱʶف على مʛعʱي إلى الʲʴॼال الʕʶف الʙة وزار يهॽʻيʙادر الʨؔفي الʛʷم Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁة ال

الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة في سلʻʢة عʺان، حʘʽ يʨؔʱن مʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مʧ ثلاثة مʴاور 

الʴʱفʜʽ  ، ومʨʴررئॽʶॽة مʲʺʱلة في: مʨʴر الʱأثʛʽ الʺʲالي (الؔارʜȄما)، ومʨʴر رعاǽة مʷاعʛ الأفʛاد

الإلهامي (الʙافॽɻة الإلهامॽة) وعلॽه تʱʶقʸي الʙراسة الʺȄʨʱʶات الʱي ʱʺǽلؔها الأفʛاد مʧ هʚه الʶʺات. 

 Ȑʙʺار الॽɻة على مॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼة لأॽابʶʴات الʢسʨʱʺائج الʱعلى ن ʦȞʴراسة للʙت الʙʺʱاع

 ا هʨ مʨضح في الʙʳول أدناه. الʺʻʰي مʧ مॽʁاس لʛؔت الʵʺاسي، وهي على الʨʴʻ الآتي ؗʺ

) ʦول رقʙة12جʻʽاد العʛأف Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁات الȄʨʱʶعلى م ʦȞʴم في الʙʵʱʶʺار الॽɻʺال ( 

ʜʽمʛʱار الॽɻʺابي الʶʴال Ȍسʨʱʺال  Ȑʨʱʶʺال 

ا 1.001- 79.  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة 1 Ďʙج ʠفʵʻم 

2 Șافʨم ʛʽ1.802- 59.  غ ʠفʵʻم 

3 ʙايʴ2.60-3.39 م Ȍسʨʱم 

4 Șافʨتفع 3.40-4.19 مʛم 

ا 4.205.00- مʨافʙʷǼ Șة 5 Ďʙتفع جʛم 

 Ȍسʨʱʺة، أن الȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺة للॽائʸلات الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣأ

)، 0.372)، والانʛʴاف الʺॽɻارǼ ȑʺقʙار (4.335الʶʴابي لʺʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة جاءت Ǽʺقʙار (

Ȅʨʴʱادة الॽʁة للॽʻيʙادر الʨؔمʺارسة ال Ȑʨʱʶʺا لʙج ʛʽʰؗ ة إلى ارتفاعʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷل لوتȞʷǼ ة. أماॽ
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تفʽʸلي فقʙ أʣهʛت الʱʻائج عʧ مʺارسة الʨؔادر الʙيॽʻة للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لʺʨʴر رعاǽة مʷاعʛ الأفʛاد 

)، وأǽʹا أʣهʛت الʱʻائج Ǽأن مʨʴر الʴʱفʨʸǼ4.48 ʜʽرة مʛتفعة جʙا حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي (

). 4.476غ الʺʨʱسȌ الʶʴابي (الإلهامي (الʙافॽɻة الإلهامॽة) جاءت نʱʳॽʱه مʛتفعة جʙًا، حʘʽ بل

) درجة مʛتفعة 4.049وأʣهʛت نʳॽʱة الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨʴر الʱأثʛʽ الʺʲالي (الؔارʜȄما) والॼالغة (

 للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة.

) ʦول رقʙة13جॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼة لأȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ( 

 الأǼعاد الʹغȋʨ م
 Ȍسʨʱʺال

 الʶʴابي

ʴاف الانʛ

 ȑارॽɻʺال 
 Ȑʨʱʶʺال 

1 

الॽʁادة 

ʨʴʱال

 يلॽة

 مʛتفع 0.482 4.049 الʱأثʛʽ الʺʲالي (الؔارʜȄما)

ا 0.414 4.480 رعاǽة مʷاعʛ الأفʛاد 2 Ďʙتفع جʛم 

3 
الʴʱفʜʽ الإلهامي (الʙافॽɻة 

 الإلهامॽة)
ا 0.410 4.476 Ďʙتفع جʛم 

 
الʺʨʱسȌ العام لʺʱغʛʽ الॽʁادة 

 الȄʨʴʱلॽة
ا 0.372 4.335 Ďʙتفع جʛم 

 .N = (136عʙد العʻʽة (
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 ) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لأǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة4شȞل (

وॽɾʺا يلي عʛض الʱʻائج ʨʸǼرة تفʽʸلॽة بʻاء على الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لؔل 

 فقʛة مʧ الفقʛات، وʦʱȄ عʛضها ؗل Ǽعʙ على حʙه، وʻȃاء علॽه جاءت الʱʻائج على الʨʴʻ الآتي: 

 الʺʨʴر الأول: الʱأثʛʽ الʺʲالي (الؔارʜȄما)

الʱأثʛʽ الʺʲالي (الؔارʜȄما) أن الفقʛات جاءت بʙرجة  أʣهʛت الʱʻائج للʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʺʨʴر

) ʧʽة ما بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ ʗاوحʛت ʘʽفاوتة، حʱم ʅॽʻʸد 4.26- 3.57تʨلل على وجʙم ،(

) ʦة رقʛابي للفقʶح Ȍسʨʱبلغ أعلى م ʘʽا. حʙتفعة جʛʺتفعة والʛʺال ʧʽات بȄʨʱʶ1م ʗʸي نʱال (

)، وانʛʴاف 4.26علʽهʨʱʺǼ " ʦسȌ حʶابي وقʙره ( على " أوفʛ فʛص للʨʺʻ الʺهʻي لʺʧ أشʛف

). أما أقل مʨʱسȌ حʶابي فقʙ حʸلʗ علॽه الفقʛة الʱي نʗʸ على: "يʨجʙ 0.782مॽɻارȑ وقʙره (

)، Ǽ ،(0.907انʛʴاف مॽɻارȑ (3.57نقʙ ذاتي لʺʧ أشʛف علʽهʦ"، والʱي بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي (

 لي (الؔارʜȄما) لʺʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة. مʺا يʙل على مȐʨʱʶ مʛتفع لʺʺارسة الʱأثʛʽ الʺʲا

 

 

4.05

4.48

4.48

ةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد القيادة التحويلي

)الكرزيما(التأثير المثالي  رعاية مشاعر الأفراد )الدافعية الإلهامية(التحفيز الإلهامي 
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) ʦول رقʙ14ج(ماʜȄالؔار) اليʲʺال ʛʽأثʱر الʨʴʺة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ( 

 الفقʛة م
 Ȍسʨʱʺال

 الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 
 Ȑʨʱʶʺال 

1 ʦهʽف علʛأش ʧʺي لʻالʺه ʨʺʻص للʛف ʛا 782. 4.26 أوفʙتفع جʛم 

2  ʙجʨيʙاحʨال ȘȄʛوح الفʛفي العʺل ب Șافʨا 743. 4.24 تʙتفع جʛم 

 مʛتفع 877. 4.03 هʻاك تॼادل للʳʱارب الʻاجʴة في العʺل 3

4 
يʨجʙ تȘʽʰʢ الإجʛاءات الإدارȄة ʛʺǼونة في الʯʽʰة 

 الإشʛاॽɾة
 مʛتفع 856. 4.04

5 ʦهʽف علʛأش ʧʺذاتي ل ʙنق ʙجʨتفع 908. 3.57 يʛم 

 مʛتفع ॽ 4.13 .917ةالالʛʱؔوني مع الʯʽʰة الإشʛاɾتʨʱفʛ قʨʻات الاتʸال  6

 مʛتفع 757. 4.07 تعʛʰʱ بʯʽة العʺل بʯʽة مʻاسॼة 7
 

  رعاǽة مʷاعʛ الأفʛاد الʺʨʴر الʲاني: 

 ) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات مʨʴر الʱأثʛʽ الʺʲالي الؔارʜȄما5شȞل (

4.264.24

4.034.04

3.57

4.134.07

أوفر فرص للنمو 
المهني لمن أشرف 

عليهم

يوجد توافق في 
 العمل بروح الفريق

الواحد

ب هناك تبادل للتجار
الناجحة في العمل

يوجد تطبيق 
الإجراءات الإدارية 

ة بمرونة في البيئ
الإشراقية

 يوجد نقد ذاتي لمن
أشرف عليهم

تتوفر قنوات 
ي الاتصال الالكترون
يةمع البيئة الإشراق

ل تعتبر بيئة العم
بيئة مناسبة

)الكاريزما(التأثير المثالي محور لعبارات المتوسطات الحسابية 
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 ʛاعʷة مǽر رعاʨʴʺة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺائج للʱʻت الʛهʣأॽʻʸرجة تʙات جاءت بʛاد أن الفقʛالأف ʅ

) ʧʽة ما بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ ʗاوحʛت ʘʽفاوتة، حʱات 4.68-4.06مȄʨʱʶد مʨإلى وج ʛʽʷوت ،(

بʧʽ الʺʛتفعة والʺʛتفعة جʙا نʨʴ مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لʺʨʴر رعاǽة مʷاعʛ الأفʛاد، حʘʽ بلغ 

 ي الʴاجات الإنʶانॽة لʺʧ أشʛف علʽهʨʱʺǼ "ʦسȌأعلى مʨʱسȌ حʶابي للفقʛة الʱي نʗʸ على " أراع

). أما أقل مʨʱسȌ حʶابي فقʙ حʸلʗ علॽه 497)، وانʛʴاف مॽɻارȑ وقʙره (.4.68حʶابي وقʙره (

الفقʛة الʱي نʗʸ على: " هʻاك اسʷʱارة مʧ أشʛف علʽهʦ في اتʵاذ القʛارات" والʱي بلغ مʨʱسʢها 

يʙل على مȐʨʱʶ مʺارسة مʛتفعة لʛعاǽة مʷاعʛ  )، مʺاǼ ،(0.841انʛʴاف مॽɻارȑ (4.06الʶʴابي (

 الأفʛاد عʙʻ مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة.

) ʦول رقʙاد15جʛالأف ʛاعʷة مǽر رعاʨʴʺة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ( 

 الفقʛة  م
 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 Ȑʨʱʶʺال 

 مʛتفع جʙا ʨʶǽ 4.57 .554د العʺل جʨ مʧ الاحʛʱام الʺॼʱادل 1

 مʛتفع جʙا 565. 4.65 أسʺح لʺʧ أشʛف علʽهʛʢǼ ʦح أفؔارهȄʛʴǼ ʦة 2

 مʛتفع جʙا ʨʶǽ 4.58 .578د بʯʽة العʺل الإشʛافي مʻاخ مʧ الʺʨدة والاحʛʱام 3

4 ʦهʽف علʛأش ʧʺة لǽادॽʁرات الʙة القॽʺʻص على تʛا 672. 4.41 أحʙتفع جʛم 

 مʛتفع جʙا 497. 4.68 علʽهʦأراعي الʴاجات الإنʶانॽة لʺʧ أشʛف  5

6 
 ʧم ʙʳʱʶǽ اʺǼ ʦهʽف علʛأش ʧم ʙȄوʜص على تʛأح

 الʱقانة
 مʛتفع جʙا 694. 4.41

 مʛتفع  841. 4.06 هʻاك اسʷʱارة مʧ أشʛف علʽهʦ في اتʵاذ القʛارات 7
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 ) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات مʨʴر رعاǽة مʷاعʛ الأفʛاد6شȞل (

 :ʘالʲر الʨʴʺال ʜʽفʴʱال(ةॽة الإلهامॽɻافʙال) الإلهامي 

 ʗلفʱات اخʛأن الفق (ةॽة الإلهامॽɻافʙال) الإلهامي ʜʽفʴʱر الʨʴʺة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺائج للʱʻت الʛهʣأ

) ʧʽة ما بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ ʗاوحʛت ʙاتها، فقȄʨʱʶة 4.65-4.15في مǽدʙة العʺॽʁال ʛʽʷوت ،(

ॽʻة للعʻʽة الʺʙروسة درجة مʛتفعة إلى مʛتفعة جʙا للʺʨʱسʢات الʶʴابॽة إلى مʺارسة الʨؔادر الʙي

للʴʱفʜʽ الإلهامي (الʙافॽɻة الإلهامॽة). حʘʽ بلغ أعلى مʨʱسȌ حʶابي للفقʛة الʱي نʗʸ على "يʜعʻʳي 

). 0.565)، وانʛʴاف مॽɻارȑ وقʙره (4.65إغلاق مʴلات بॽع الʺʨاد الغʚائॽة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي وقʙره (

ʗ علॽه الفقʛة الʲانॽة، والʱي نʗʸ على: " تʨجʙ مʛونة في تȘʽʰʢ أما أقل مʨʱسȌ حʶابي فقʙ حʸل

)، مʺا يʙل على 0.865)، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (4.15الʱعامʦॽ واللʨائح ". وȃلغ مʨʱسʢها الʶʴابي (

 مʺارسة مʛتفعة للʴʱفʜʽ الإلهامي (الʙافॽɻة الإلهامॽة) عʙʻ أفʛاد العʻʽة.

  

4.57
4.65

4.58

4.41

4.68

4.41

4.06

يسوده العمل جو 
من الاحترام 

المتبادل

أسمح لمن أشرف 
عليهم بطرح 
أفكارهم بحرية

 يسود بيئة العمل
 الإشرافي مناخ من
المودة والاحترام

 أحرص على تنمية
القدرات القيادية 
لمن أشرف عليهم

أراعي الحاجات 
الإنسانية لمن 
أشرف عليهم

 أحرص على تزويد
من أشرف عليهم 
بما يستجد من 

التقانة

هناك استشارة من 
أشرف عليهم في 
اتخاذ القرارات

المتوسطات الحسابية لعبارات محور رعاية مشاعر الأفراد 
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) ʦول رقʙة 16جॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ( ةॽɻافʙال) الإلهامي ʜʽفʴʱر الʨʴʺة لȄارॽɻʺافات الʛʴوالان
 الإلهامॽة)

 الفقʛة م
 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 Ȑʨʱʶʺال 

ة 1 ʛؗʱʷة مȄرؤ Șʽقʴعلى ت ʧʽفʣʨʺع الʳا 714. 4.35 أشʙتفع جʛم 

 مʛتفع جʙا 607. 4.54 أدعʦ الأفؔار الʺʙʳʱدة والʺʙʰعة 2

 مʛتفع جʙا 553. 4.64 مȐʨʱʶ أدائه الॽʣʨفيأشʳع الʺʣʨف على زȄادة  3

4 ʦهʽف علʛأش ʧʺة لʛʺʱʶعة مǼاʱم ʙجʨا 565. 4.58 تʙتفع جʛم 

 مʛتفع جʙا 524. 4.65 أشʳع الʺʣʨفʧʽ الʚيǽ ʧقʨمʨن Ǽأعʺالهʦ على أكʺل وجه 5

 مʛتفع جʙا 663. 4.43 أشارك لʺʧ أشʛف علʽهʦ في تʴʺل الʺʕʶولॽة 6

7  Șʽʰʢونة في تʛم ʙجʨائحتʨوالل ʦॽعامʱتفع 865. 4.15 الʛم 

 

 ) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات مʨʴر الʴʱفʜʽ الإلهامي (الʙافॽɻة الإلهامॽة)7شȞل (

 

 

4.35

4.54
4.64

4.58
4.65

4.43

4.15

أشجع الموظفين 
 على تحقيق رؤية

مشتركة

أدعم الأفكار 
المتجددة والمبدعة

أشجع الموظف 
 على زيادة مستوى

أدائه الوظيفي

توجد متابعة 
 مستمرة لمن أشرف

عليهم

أشجع الموظفين 
الذين يقومون 

 بأعمالهم على أكمل
وجه

أشارك لمن أشرف 
عليهم في تحمل 

المسؤولية

توجد مرونة في 
 تطبيق التعاميم

واللوائح

لهامي المتوسطات الحسابية لعبارات محور التحفيز الإ 
)الدافعية الإلهامية(
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 :عʙض نʯائج الʓʴال الʰاني

ما مȐʨʱʶ درجة الأداء الॽʣʨفي لȐʙ مʛʷفي الʨؔادر الʙيॽʻة بʨزارة الأوقاف والȑʚ يʟʻ على "  

 عʺان؟"والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة 

 Ȑʨʱʶف على مʛعʱي إلى الʲʴॼال الʕʶف الʙة وزارة يهॽʻيʙادر الʨؔفي الʛʷم Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال

الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة في سلʻʢة عʺان، حʘʽ يʨؔʱن هʚا الʺʱغʛʽ مʧ ثلاثة مʴاور رئʶॽة مʲʺʱلة 

ها مʣʨفʨ ؔفي: الإيʲار، والʨعي والʹʺʛʽ، والإيʲار، وعلॽه تʱʶقʸي الʙراسة الʺȄʨʱʶات الʱي ʱʺǽل

الʨؔادر الʙيॽʻة Ǽالʨزارة مʧ هʚه الʶʺات. اعʙʺʱت الʙراسة للʦȞʴ على نʱائج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 

لأǼعاد الأداء الॽʣʨفي على مॽɻار الʺȐʙ الʺʻʰي مʧ مॽʁاس لʛؔت الʵʺاسي، وهي على الʨʴʻ الآتي 

 كʺا هʨ مʨضح في الʙʳول أدناه. 

) ʦول رقʙ17جȞʴم في الʙʵʱʶʺار الॽɻʺة) الʻʽاد العʛأف Ȑʙفي لॽʣʨات الأداء الȄʨʱʶعلى م ʦ 

ʜʽمʛʱار الॽɻʺابي الʶʴال Ȍسʨʱʺال  Ȑʨʱʶʺال 

ا 1.001- 79.  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة 1 Ďʙج ʠفʵʻم 

2 Șافʨم ʛʽ1.802- 59.  غ ʠفʵʻم 

3 ʙايʴ2.60-3.39 م Ȍسʨʱم 

4 Șافʨتفع 3.40-4.19 مʛم 

ا 4.205.00- مʨافʙʷǼ Șة 5 Ďʙتفع جʛم 

 Ȍسʨʱʺة، أن الȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺة للॽائʸلات الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣأ

)، والانʛʴاف الʺॽɻارǼ ȑʺقʙار 4.31الʶʴابي العام لॽʺʳع مʴاور الأداء الॽʣʨفي جاءت Ǽʺقʙار (

افي. ʛ )، وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى ارتفاع ʛʽʰؗ جʙا لʺȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ الؔادر الإش0.393(
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، 4.38أʣهʛت الʱʻائج عʧ مȐʨʱʶ مʛتفع جʙا لؔل مʧ مʨʴر الʨعي Ǽالʹʺʛʽ (الʺʨʱسȌ الʶʴابي= 

 =ȑارॽɻʺاف الʛʴابي= 0.463الانʶʴال Ȍسʨʱʺر أداء الʺهام (الʨʴ4.37) وم =ȑارॽɻʺاف الʛʴالان ،

لȑʚ بلغ ا ) للأداء الॽʣʨفي. أما Ǽالॼʶʻة لʺʨʴر الإيʲار فقʙ أʣهʛت نʱائج الʺʨʱسȌ الʶʴابي0.488

 ) امʱلاك العʻʽة الʺʙروسة لʺȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الأداء الॽʣʨفي.4.16(

) ʦول رقʙفي18جॽʣʨعاد الأداء الǼة لأȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ( 

 الأǼعاد الʹغȋʨ م
 Ȍسʨʱʺال

 الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 
 Ȑʨʱʶʺال 

1 
الأداء 

الʣʨي

 في

 مʛتفع 0.440 4.16 الإيʲار

2 ʛʽʺʹعي والʨا 0.463 4.38 الʙتفع جʛم 

 مʛتفع جʙا 0.488 4.37 أداء الʺهام 3

 مʛتفع جʙا 0.393 4.31 الʺʨʱسȌ العام لʺʱغʛʽ الأداء الॽʣʨفي 

 .N = (136عʙد العʻʽة (

 ) مقارنة الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لأǼعاد الأداء الॽʣʨفي8شȞل (

4.16

4.38 4.37

4.31

الإيثار الوعي والضمير أداء المهام  المتوسط العام لمتغير الأداء
الوظيفي

لوظيفيمقارنة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الأداء ا
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وॽɾʺا يلي عʛض الʱʻائج ʨʸǼرة تفʽʸلॽة بʻاء على الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لؔل 

 فقʛة مʧ الفقʛات، وʦʱȄ عʛضها ؗل Ǽعʙ على حʙه، وʻȃاء علॽه جاءت الʱʻائج على الʨʴʻ الآتي: 

 الʺʨʴر الأول: الإيʲار

ة، جاءت بʙرجة تʅॽʻʸ مʱفاوتأʣهʛت الʱʻائج للʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʺʨʴر الإيʲار أن الفقʛات 

) ʧʽة ما بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ ʗاوحʛت ʘʽا. حʙتفع جʛʺتفع والʛʺال Ȑʨʱʶʺال ʧʽب ʗاوحʛ3.40ت-

4.46) ʦة رقʛابي للفقʶح Ȍسʨʱبلغ أعلى م ʘʽ4). ح ʧȄʛالآخ ʧʽفʣʨʺال ʙعلى "أساع ʗʸي نʱال (

). أما ॽ0.620ارȑ وقʙره ()، وانʛʴاف م4.46ɻعلى حل مȞʷلات العʺل" ʨʱʺǼسȌ حʶابي وقʙره (

) ʦة رقʛه الفقॽعل ʗلʸح ʙابي فقʶح Ȍسʨʱن في 5أقل مʨفʣʨʺني الʙاعʶǽ " :على ʗʸي نʱال (

)، مʺا يʙل Ǽ ،(1.156انʛʴاف مॽɻارȑ (3.40إنʳاز مهام عʺلي"، والʱي بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي (

  على مȐʨʱʶ مʛتفع لʺȐʨʱʶ الإيʲار بʧʽ الʨؔادر الʙيॽʻة في عʻʽة الʙراسة.

) ʦول رقʙار19جʲر الإيʨʴʺة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ( 

 الفقʛة  م
 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 Ȑʨʱʶʺال 

 مʛتفع جʙا 706. 4.28 أساعʙ الʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ في حال تʜايʙت علʽهʦ ضغȋʨ العʺل 1

 جʙامʛتفع  751. 4.21 أتʨʢع لʺʶاعʙة الآخʧȄʛ دون أمʛ رسʺي 2

3 ʦد في عʺلهʙʳال ʧʽفʣʨʺتفع 5961. 4.15 أوجه الʛم 

 مʛتفع جʙا 620. 4.46 أساعʙ الʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ على حل مȞʷلات العʺل 4

 مʛتفع ʶǽ 3.40 1.156اعʙني الʺʣʨفʨن في إنʳاز مهام عʺلي 5

 مʛتفع 743. 4.16 أقʙم اقʛʱاحات إبʙاॽɺة لʧʽʶʴʱ الʨʳدة في بʯʽة العʺل 6

7 
Ǽالʣʨائف الإضاॽɾة غʛʽ الʺʢلȃʨة رسʺॽا لʺʛʳد أنها تʧʶʴ أقʨم 

 مʧ صʨرة الʺʕسʶة
 مʛتفع 868. 4.13
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 ) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات مʨʴر الإيʲار9شȞل (

ʛʽʺʹعي والʨاني: الʲر الʨʴʺال 

 ʨة هʙرجة واحʙات جاءت بʛأن الفق ʛʽʺʹعي والʨر الʨʴʺة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺائج الʱت نʛهʣأ

 Ȑʨʱʶم) ʧʽة ما بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ ʗاوحʛت ʘʽا، حʙتفع جʛأشارت 4.43-4.29م ʘʽح ،(

جʺॽع ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة إلى امʱلاك الʨؔادر الʙيॽʻة لʺȄʨʱʶات مʛتفعة 

 جʙا مʧ الʨعي والʹʺʛʽ للأداء الॽʣʨفي.

  

4.28 4.21 4.15
4.46

3.4

4.16 4.13

أساعد الموظفين 
الآخرين في حال 
تزايدت عليهم 
ضغوط العمل

أتطوع لمساعدة 
الآخرين دون أمر 

رسمي

أوجه الموظفين 
الجدد في عملهم

أساعد الموظفين 
الآخرين على حل 

مشكلات العمل

ن يساعدني الموظفو
في إنجاز مهام 

عملي

أقدم اقتراحات 
إبداعية لتحسين 
الجودة في بيئة 

العمل

أقوم بالوظائف 
الإضافية غير 
المطلوبة رسميا 

لمجرد أنها تحسن 
من صورة المؤسسة

المتوسطات الحسابية لعبارات محور الإيثار 
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) ʦول رقʙ20جɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال (ʛʽʺʹعي والʨر الʨʴʺة لȄارॽ 

 الفقʛة  م
 Ȍسʨʱʺال

 الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 
 Ȑʨʱʶʺال 

1 ʛʽاف عʺلي دون تأخʙأه ʜʳا 606. 4.37 أنʙتفع جʛم 

 مʛتفع جʙا 637. 4.35 أحقȘ معايʛʽ الأداء في عʺلي 2

 مʛتفع جʙا 682. 4.40 لȑʙ خʛʰة في ؗافة مهام عʺلي 3

4 
مʕʶولॽات أكʛʰ مʧ لȑʙ القʙرة على إدارة 

 الʺʕʶولॽات الʺعʱادة
 مʛتفع جʙا 729. 4.29

 مʛتفع جʙا 677. 4.38 أرȐ أن مȐʨʱʶ أدائي في العʺل أفʹل 5

6  Ȑʨʱʶʺة الॽأدوار عالǼ امॽʁرة على الʙالق ȑʙا 686. 4.37 لʙتفع جʛم 

 مʛتفع جʙا 605. 4.43 أمʱلʥ الʺهارات اللازمة لʻʱفʚʽ مهام عʺلي 7

 

 الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات مʨʴر الʨعي والʹʺʛʽ) 10شȞل (

4.37
4.35

4.4

4.29

4.38 4.37

4.43

أنجز أهداف عملي 
دون تأخير

 أحقق معايير الأداء
في عملي

ة لدي خبرة في كاف
مهام عملي

لدي القدرة على 
إدارة مسؤوليات 

أكبر من 
المسؤوليات 

المعتادة

أرى أن مستوى 
أدائي في العمل 

أفضل

لدي القدرة على 
ة القيام بأدوار عالي

المستوى

أمتلك المهارات 
هام اللازمة لتنفيذ م

عملي

يرالمتوسطات الحسابية لعبارات محور الوعي والضم 
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 الʺʨʴر الʲالʘ: أداء الʺهام

 Ȑʨʱʶم ʨة هʙرجة واحʙات جاءت بʛر أداء الʺهام أن الفقʨʴʺة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺائج الʱت نʛهʣأ

) ʧʽة ما بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ ʗاوحʛت ʘʽة، حʙة واحʛاء فقʻʲʱاسǼ اʙتفع جʛ4.51-3.94م ،(

جʺॽع ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة إلى امʱلاك الʨؔادر الʙيॽʻة على حʘʽ أشارت 

) ʦة رقʛاء الفقʻʲʱاسǼ ،فيॽʣʨللأداء ال ʛʽʺʹعي والʨال ʧا مʙتفعة جʛات مȄʨʱʶها 2مʢسʨʱي جاء مʱال (

ʕʷون قاف وال)، مʙللا على مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ أداء الʺهام لȐʙ الʨؔادر الʙيॽʻة بʨزارة الأو ॽʁǼ3.94ʺة (

 الʙيॽʻة.

) ʦول رقʙر أداء الʺهام21جʨʴʺة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ( 

 الفقʛة  م
 Ȍسʨʱʺال

 الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 
 Ȑʨʱʶʺال 

 مʛتفع جʙا 618. 4.45 أحافȎ على دقة مʨاعʙʽ الʨصʨل للعʺل 1

2 
يʦʱ مʴʻي إجازة للاسʛʱاحة في الأوقات الʺقʛرة 

 اللʨائحفي 
 مʛتفع  917. 3.94

 مʛتفع جʙا 650. 4.42 أسʱعʺل إجازتي في الʙʴ الʺʨʺʶح Ǽه 3

4 
أنॼه القʦʶ في حال عʙم اسʢʱاعʱي الʨʹʴر 

 إلى العʺل
 مʛتفع جʙا 667. 4.49

 مʛتفع جʙا 769. 4.47 لا أغادر عʺلي لأسॼاب غʛʽ ضʛورȄة 5

 جʙا مʛتفع 704. 4.41 لا أǼالغ في أخʚ اسʛʱاحات العʺل 6

 مʛتفع جʙا 644. 4.51 لا أقʹي الʛʽʲؔ مʧ وقʱي في الʻقاشات الفارغة 7
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 ) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات مʨʴر أداء الʺهام11شȞل (

ʖالʰال الʓʴائج الʯض نʙع:  

والȑʚ يʟʻ على الآتي: " هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʺارسة الؔادر الاشʛافي الʙيʻي 

والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽات (الʨʻع الاجʱʺاعي، بʨزارة الأوقاف 

 العʺʛ، الʛʰʵة الॽɿॽʣʨة)؟

يʙرس الʕʶال الفʛوق بʧʽ مʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة للʙراسة الʴالॽة ومʴاور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة. أʣهʛت 

) ʝ ʨؗار بॼʱائج لاخʱʻالBox's Test) ةʺॽʀ ʧايॼʱفة الʨفʸم ʝانʳʱة الفاء 83.244) لʺॽʀو ،(

)، دالة على وجʨد فʛوق إحʸائॽة 0.151). ومȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة بلغʗ (1.203الإحʸائॽة (

Ǽʺعʻى أن شȋʛ الʳʱانʝ للॽʰانات قʙ تʴقȘ، وهʨ مʕشʛ جʙʽ لʨʳدة الॽʰانات. أما Ǽالॼʶʻة لاخॼʱار 

) ʧʽلافLevene's Test ʛهʣأ ʙات، فقʛʽغʱʺاء الʢات أخʻايॼت ȑاوʶʱوق ) لʛد فʨم وجʙائج عʱʻت ال 

)، 0.265) لؔل مʧ الʱأثʛʽ الʺʲالي (الؔارʜȄما) (0.001ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

) مʺا يʙل على 0.208)، والʴʱفʜʽ الإلهامي (الʙافॽɻة الإلهامॽة) (0.070ورعاǽة مʷاعʛ الأفʛاد (

 ॼاحʘ الʴʱلʽل. ʧʽ، وȃالʱالي يʨاصل التʴقȘ فʛضॽة تʶاوȑ تॼايʻات أخʢاء الʺʱغʛʽات تॼعا لاخॼʱار لاف

4.45

3.94

4.42
4.49 4.47

4.41
4.51

أحافظ على دقة 
مواعيد الوصول 

للعمل

يتم منحي إجازة 
للاستراحة في 

الأوقات المقررة 
في اللوائح

ي أستعمل إجازتي ف
الحد المسموح به

ال أنبه القسم في ح
عدم استطاعتي 

الحضور إلى العمل

لا أغادر عملي 
لأسباب غير 

ضرورية

لا أبالغ في أخذ 
استراحات العمل

من  لا أقضي الكثير
ات وقتي في النقاش

الفارغة

المتوسطات الحسابية لعبارات محور أداء المهام 
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) ʦول رقʙة22جॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛʽغʱʺل ʧʽار لافॼʱاخ ( 

 الʺʱغʛʽات الʺʙروسة الافʛʱاضات 
ॽʀʺة 

 "ف" 

درجات 

 الȄʛʴة

الʙلالة 

 الإحʸائॽة

اخॼʱار 

ʧʽلاف 

Levene's 

Test 

 265. 17 1.213 الʱأثʛʽ الʺʲالي (الؔارʜȄما)

 070. 17 1.618 رعاǽة مʷاعʛ الأفʛاد

 208. 17 1.294 الʴʱفʜʽ الإلهامي (الʙافॽɻة الإلهامॽة)

 

أʣهʛت الʱʻائج تʴلʽل الॼʱايʧ مʱعʙد الʺʱغʛʽات ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول أدناه عʙم وجʨد فʛوق 

) بʧʽ ؗل مʧ مʴاور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة سʨاء 0.05جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

 ʛʽأثʱكان ال ،(ةॽة الإلهامॽɻافʙال) الإلهامي ʜʽفʴʱاد أو الʛالأف ʛاعʷة مǽأو رعا (ماʜȄالؔار) اليʲʺال

) ʧم ʛʰة أكॽائʸلالة الإحʙائج الʱع نॽʺجاءت ج ʘʽ0.05ح ʧʽوق بʛد فʨم وجʙى عʻعǽ مʺا ،(

 الʺʱغʛʽات الʶاǼقة تعȐʜ للʨʻع الاجʱʺاعي أو العʺʛ أو سʨʻات الʛʰʵة.
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) ʦول رقʙ23جʱل الʽلʴاعي ) تʺʱع الاجʨʻلل Ȑʜروسة تعʙʺات الʛʽغʱʺال ʧʽات بʛʽغʱʺد الʙعʱم ʧايॼ

 والعʺʛ وسʨʻات الʛʰʵة

 الأǼعاد
 ʛʽغʱʺال

 الʨʺǽʙغʛافي

درجة 

 الȄʛʴة

Ȍسʨʱم 

 الʺȃʛعات 

 ॽʀʺة 

 "ف"

 Ȑʨʱʶم

 الʙلالة

 الʱأثʛʽ الʺʲالي (الؔارʜȄما)
الʨʻع 

 الاجʱʺاعي

1 .511 2.173 .143 

 905. 014. 002. 1 رعاǽة مʷاعʛ الأفʛاد

 408. 688. 108. 1 الʴʱفʜʽ الإلهامي (الʙافॽɻة الإلهامॽة)

 الʱأثʛʽ الʺʲالي (الؔارʜȄما)

ʛʺالع 

2 .044 .189 .828 

 118. 2.178 333. 2 رعاǽة مʷاعʛ الأفʛاد

 160. 1.862 293. 2 الʴʱفʜʽ الإلهامي (الʙافॽɻة الإلهامॽة)

 الʱأثʛʽ الʺʲالي (الؔارزȄʺا)
 سʨʻات

 الʛʰʵة

3 .182 .774 .511 

 368. 1.063 162. 3 رعاǽة مʷاعʛ الأفʛاد

 402. 986. 155. 3 الʴʱفʜʽ الإلهامي (الʙافॽɻة الإلهامॽة)

 

 :عʙض نʯائج الʓʴال الʙاǺع

هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ درجات الأداء الॽʣʨفي لȐʙ  والȑʚ يʟʻ على الآتي: "

الؔادر الاشʛافي الʙيʻي بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان تعȐʜ لʺʱغʛʽات (الʨʻع 

 الاجʱʺاعي، العʺʛ، الʛʰʵة الॽɿॽʣʨة)؟

ʰʵال ،ʛʺاعي، العʺʱع الاجʨʻة (الॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱم ʧʽوق بʛال الفʕʶرس الʙيॽɿॽʣʨة الʛ راسةʙة) لل

الʴالॽة ومʴاور الأداء الॽʣʨفي والʺʲʺʱلة في الإيʲار والʨعي والʹʺʛʽ وأداء الʺهام. أʣهʛت الʱʻائج 
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) ʝؗʨار بॼʱلاخBox's Test) ةʺॽʀ ʧايॼʱفة الʨفʸم ʝانʳʱة 67.119) لॽائʸة الفاء الإحʺॽʀو ،(

)0.970) ʗة بلغॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶى أن  )، دالة على0.537). ومʻعʺǼ ةॽائʸوق إحʛد فʨوج

 شȋʛ الʳʱانʝ للॽʰانات قʙ تʴقȘ. وهʨ مʕشʛ جʙʽ لʨʳدة الॽʰانات. 

) ʧʽار لافॼʱة لاخॼʶʻالǼ أماLevene's Test ائجʱʻت الʛهʣأ ʙات، فقʛʽغʱʺاء الʢات أخʻايॼت ȑاوʶʱل (

)، 0.083) لؔل مʧ الإيʲار (0.001عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

) ʛʽʺʹعي والʨات 0.092)، وأداء الʺهام (0.022والʻايॼت ȑاوʶة تॽضʛف Șقʴل على تʙمʺا ي (

 أخʢاء الʺʱغʛʽات تॼعا لاخॼʱار لافʧʽ، وȃالʱالي يʨاصل الॼاحʘ الʴʱلʽل. 

) ʦول رقʙفي24جॽʣʨالأداء ال ʛʽغʱʺل ʧʽار لافॼʱاخ ( 

الافʛʱاض

 ات 
 الʺʱغʛʽات الʺʙروسة

درجات 

 الȄʛʴة 
 ॽʀʺة "ف"

الʙلالة 

 الإحʸائॽة

ʧʽار لافॼʱاخ 

Levene's 

Test 

 083. 1.572 17 الإيʲار

ʛʽʺʹعي والʨ022. 1.921 17 ال 

 092. 1.540 17 أداء الʺهام

أʣهʛت الʱʻائج تʴلʽل الॼʱايʧ مʱعʙد الʺʱغʛʽات ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول أدناه عʙم وجʨد فʛوق 

) بʧʽ ؗل مʧ مʴاور الأداء الॽʣʨفي سʨاء 0.05جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

ʰة أكॽائʸلالة الإحʙائج الʱع نॽʺجاءت ج ʘʽأو أداء الʺهام، ح ʛʽʺʹعي والʨار أو الʲكان الإيʛ  ʧم

)، مʺا ǽعʻى عʙم وجʨد فʛوق بʧʽ الʺʱغʛʽات الʶاǼقة تعȐʜ للʨʻع الاجʱʺاعي أو العʺʛ أو 0.05(

 سʨʻات الʛʰʵة. 
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) ʦول رقʙاعي 25جʺʱع الاجʨʻلل Ȑʜروسة تعʙʺات الʛʽغʱʺال ʧʽات بʛʽغʱʺد الʙعʱم ʧايॼʱل الʽلʴت (
 والعʺʛ وسʨʻات الʛʰʵة

 الأǼعاد
 ʛʽغʱʺال

 الʨʺǽʙغʛافي
درجة 
 الȄʛʴة

Ȍسʨʱم 
 الʺȃʛعات 

 ॽʀʺة 
 "ف"

 Ȑʨʱʶم
 الʙلالة

 الإيʲار

ʝʻʳال 

1 .140 .742 .391 

ʛʽʺʹعي والʨ828. 047. 010. 1 ال 

 930. 008. 002. 1 أداء الʺهام

 الإيʲار

ʛʺالع 

2 .129 .684 .507 

ʛʽʺʹعي والʨ206. 1.600 334. 2 ال 

 491. 716. 165. 2 أداء الʺهام

 الإيʲار
سʨʻات 

 الʛʰʵة

3 .459 2.433 .068 

ʛʽʺʹعي والʨ330. 1.155 241. 3 ال 

 186. 1.632 376. 3 أداء الʺهام

 

ʛامʳال الʓʴائج الʯض نʙع: 

هل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والأداء الॽʣʨفي والȑʚ يʟʻ على الآتي: " 

 ʶǼلʻʢة عʺان؟للؔادر الاشʛافي الʙيʻي بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة 

ʶǽعى الʕʶال إلى اسʱقʸاء العلاقات الارتॼاॽʡة بʧʽ مʴاور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ومʴاور الأداء الॽʣʨفي 

لȐʙ الʨؔادر الʙيॽʻة بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة. ومʧ أفʹل الأسالʖʽ الإحʸائॽة للإجاǼة على 

مʧ خلاله ʧȞʺǽ دراسة القʨة  ). والPearsonȑʚهʚا الʕʶال الʲʴॼي هʨ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن (
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 ʛʲة الأكॽʡاॼف العلاقات الارتʻʸاه العلاقة. وتʳات ʙيʙʴروسة وتʙʺات الʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة القائʺة ب

) ʧ0.07م) ʧʽاوح ما بʛʱي تʱا العلاقات الʺʻʽة بȄʨأنها علاقة قǼ (0.4-0.6 ،ةʢسʨʱلأنها علاقة م (

) ʧي تقل مʱ0.03والعلاقات الॽɻأنها علاقة ضǼ ( ةǽدʛʡ ة للعلاقة علىॼجʨʺة الʺॽʁل الʙفة، ؗʺا ت

 ). 2015العلاقة، والॽʁʺة الʶالॼة للعلاقة على العلاقة العॽʶȞة بʧʽ الʺʱغʛʽات (شʛʽاز، 

وجʨد علاقات ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ أʣهʛت الʱʻائج ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول أدناه 

ؗل مʧ مʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ومʴاور مʱغʛʽ ) على مȐʨʱʶ جʺॽع مʴاور 0.05(مȐʨʱʶ دلالة 

 الأداء الॽʣʨفي بʙون اسʻʲʱاء؛ حʘʽ دلʗ الʱʻائج أǽʹا على تॼايʧ واخʱلاف في القʨة الارتॼاॽʡة. 

أʣهʛت الʱʻائج الارتॼاॽʡة عʧ وجʨد تفاوت في القʨة الارتॼاॽʡة بʧʽ الʺʴاور حʘʽ جاءت أعلى قʨة 

ʨة ومʨʴر رعاǽة الʺʷاعʛ للأفʛاد للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، حʘʽ بلغʗ الق ارتॼاॽʡة بʧʽ مʨʴر الʴʱفʜʽ الإلهام

ل أما Ǽالॼʶʻة لأق) مʺا يʙل على وجʨد قʨة ارتॼاॽʡة عالॽة بʧʽ هʚيʧ الʺʨʴرʧȄ. 0.770الارتॼاॽʡة (

قʨة ارتॼاॽʡة جاءت بʧʽ مʨʴر الإيʲار لʺʱغʛʽ الأداء والॽʣʨفي ومʨʴر الʱأثʛʽ الʺʲالي (الؔارʜȄما) 

). ومʧ الʺلاحȎ مʧ الʱʻائج أن مʨʴر ॽʁ0.363ادة الȄʨʴʱلॽة حʘʽ بلغʗ القʨة الارتॼاॽʡة (لʺʱغʛʽ ال

وتʛʽʷ الʱأثʛʽ الʺʲالي (الؔارʜȄما) يʛتȌॼ بʙرجة مʨʱسʢة إلى ضॽɻفة مع جʺॽع الʺʴاور الʺʙروسة. 

ǽاهات إʳد علاقة ذات اتʨوج ʧة عॼجʨʺة الʺॽʁأنها ذات الǼ ةॽʡاॼائج العلاقات الارتʱع نॽʺجʳ ةॽاب

أحʙ الʺʴاور زاد الʱغʛʽ في الʺʨʴر الآخʨʸǼ ʛرة بʧʽ جʺॽع الʺʴاور أȑ أنه ؗلʺا زاد الʱغʛʽ في 

 فʛدǽة.
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) ʦول رقʙ26ج ʛʽغʱاور مʴة ومॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛʽغʱاور مʴم ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼفة معامل ارتʨفʸم (

 )N =136الأداء الॽʣʨفي (

 
 ʛʽأثʱال

 الʺʲالي

رعاǽة 

ʛاعʷʺال 

 ʜʽفʴʱال

 الإلهامي
 الإيʲار

الʨعي 

ʛʽʺʹوال 

أداء 

 الʺهام

 ʛʽأثʱال

 الʺʲالي
1      

رعاǽة 

ʛاعʷʺال 
**.530 1     

 ʜʽفʴʱال

 الإلهامي
**.500 **.770 1    

   1 597.** 555.** 363.** الإيʲار

الʨعي 

ʛʽʺʹوال 
**.473 **.682 **.626 **.501 1  

 1 633.** 588.** 546.** 597.** 399.** أداء الʺهام

 (ثʻائي الʚيل). 0.01** العلاقة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

  



 

92 
  

  

 

 

 

 ʛامʳل الʶالف 

  مʹاقʵة وتفʙʻʴ الʹʯائج والʦʯصॻات
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ʛامʳل الʶالف 

 مʹاقʵة وتفʙʻʴ الʹʯائج والʦʯصॻات

 مقʗمة

ʱي سʦʱʽ مʻاقʷة وتفʛʽʶ الʱʻائج والʨʱصॽات الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة والفي هʚه الفʸل Ǽعʨن الله 

هʙفʗ إلى معʛفة تأثʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على الأداء الॽʣʨفي (دراسة مʙʽانॽة للʺʛʷفʧʽ الʙيʧʽʽʻ بʨزارة 

ॽلȄʨʴʱادة الॽʁمʺارسة ال ʜȄʜعلى تع ʙاعʶي تʱات الॽصʨʱال ʦة أهॽʢة)، وتغॽʻيʙون الʕʷةالأوقاف وال 

 وتʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي.

 :مʹاقʵة الʹʯائج 

   مʹاقʵة نʱॻʯة الʓʴال الأول:

والȑʚ نʟ على " ما مȐʨʱʶ درجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ مʛʷفي الʨؔادر الʙيॽʻة بʨزارة 

 الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان؟

الȄʨʴʱلॽة،  شʛاॽɾة الʙيॽʻة للॽʁادةحʘʽ أشارت الʱʻائج إلى ارتفاع ʛʽʰؗ جʙا لʺȐʨʱʶ مʺارسة الʨؔادر الإ

 ʦاد، ثʛالأف ʛاعʷة مǽالي: (رعاʱال ʖʽتʛʱا، على الʙتفعة جʛة جاءت مॽلȄʨʴʱادة الॽʁاور الʴوأن ؗل م

 الʴʱفʜʽ الإلهامي، وأخʛʽا الʱأثʛʽ الʺʲالي).

ॼاحʘ، لاتفقʗ نʳॽʱة ارتفاع مȐʨʱʶ مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، مع غالʖ الʙراسات الʱي اʡلع علʽها ا

 ،ȑʛʽʢʺل: دراسة (الʲ2020م ،ȑقعاوॼودراسة (ال ،(ض، 2019ʨآل ع) 2019)، ودراسة ،(

 ).2015)، ودراسة (الفلॽʱʽة، 2018)، ودراسة (الॽɿفي، 2018(عʺʛون، 
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 ،ȑʙامʴدراسة (ال ʗة 2019وخالفʤافʴʺǼ ارسʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁأن مʺارسة الǼ (

ʦʤة في معʢسʨʱجاءت م ʛاهʤة. الॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼأ 

وȄعʜو الॼاحʘ هʚا الارتفاع الʛʽʰؔ لʺʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ الؔادر الاشʛافي، لʺا يʜʽʺʱون Ǽه 

مʧ معʛفة جʙʽة لʺʢʱلॼات الॽʣʨفة، ومعʛفة أدوارهʦ، وأن لʙيهʦ القʙرة على تʴʺل الʺʕʶولॽة، ووجʨد 

ن حʛʱام الʺॼʱادل بʧʽ الؔادر الاشʛافي والʚيʛʷǽ ʧفʨ مʛونة في تȘʽʰʢ الʱعامʦॽ واللʨائح، ولʨجʨد الا

ʦأدائه ʛȄʨʢة وتʶافʻʺلل ʦيهʙة لॽɻافʙفع الʛل ،ʛʺʱʶʺال ʜʽفʴʱال Șʽʰʢʱول ،ʦهʽعل. 

  مʹاقʵة نʱॻʯة الʓʴال الʰاني:

والȑʚ يʟʻ على " ما مȐʨʱʶ درجة الأداء الॽʣʨفي لȐʙ مʛʷفي الʨؔادر الʙيॽʻة بʨزارة الأوقاف  

 ʶǼلʻʢة عʺان؟"والʕʷون الʙيॽʻة 

والʱي أشارت الʳॽʱʻة في هʚا الʕʶال إلى ارتفاع ʛʽʰؗ جʙا لʺȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ الؔادر 

الإشʛافي، وأʣهʛت الʱʻائج عʧ مȐʨʱʶ مʛتفع جʙا لؔل مʧ مʴاور الأداء الॽʣʨفي، وȃالʛʱتʖʽ الʱالي: 

 (الʨعي والʹʺʛʽ، ثʦ أداء الʺهام، ثʦ الإيʲار) 

ʙه الʚة هʳॽʱن ʗي، وافقȃʛعॽل: دراسة (الʲم ،ʘاحॼها الʽلع علʡي اʱراسات الʙع الॽʺ2016راسة ج (

)Alzayoud، 2015) (Kasim ،2010.( 

وʧȞʺȄ أن ǽعȐʜ هʚا الارتفاع الʛʽʰؔ للأداء الॽʣʨفي حʖʶ الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم، إلى وجʨد الʨازع 

Ȅة تʱاǼع ، وȂلى وجʨد إدارة قʨ الʙيʻي لȐʙ الؔادر الاشʛافي، وʦȞʴȃ دراسʱهʦ الʳامॽɻة للʙراسات الॽɺʛʷة

 ʜاجʨد حʨم وجʙوع ،ʙاحʨال ȘȄʛوح الفʛارات، والعʺل بʛاذ القʵارك في اتʷد تʨووج ،ȑل دورȞʷǼ العʺل

 بʛʽوقʛاॽʡة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ داخل الʨزارة.
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:ʖالʰال الʓʴة الʱॻʯة نʵمʹاق  

ʙيʻي ادر الاشʛافي الوالȑʚ يʟʻ على الآتي: " هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʺارسة الؔ 

بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽات (الʨʻع الاجʱʺاعي، 

 العʺʛ، الʛʰʵة الॽɿॽʣʨة)؟

والʱي نʗʸ الʳॽʱʻة إلى عʙم وجʨد فʛوق جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ ؗل مʧ مʴاور الॽʁادة 

 العʺʛ أو سʨʻات الʛʰʵة.  الȄʨʴʱلॽة تعȐʜ للʨʻع الاجʱʺاعي أو

 ،ȑʙامʴة دراسة (الʳॽʱن ʗة وافقʳॽʱʻه الʚوق ذات دلالة 2019وهʛد فʨم وجʙعلى ع ʗʸي نʱال (

إحʸائॽة لʺʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ومȐʨʱʶ الʛوح الʺعȄʨʻة للʺعلʺʧʽ تعȐʜ لʺʱغʛʽات (الʨʻع 

 ،ȑʛʽʢʺة)، ودراسة (الʛʰʵهل العلʺي، والʕʺاعي، والʺʱ2020الاج ( Ȑʜوق تعʛف ʙجʨلا ت ʗقال ʘʽح

لʺʱغʛʽات الʛʰʵة والʺʕهل العلʺي، وخالفʗ هʚه الʙراسة بʨجʨد فʛوق دالة إحʸائॽة بʧʽ مʺارسة الॽʁادة 

 الȄʨʴʱلॽة وتʛȄʨʢ الأداء لʺʙيȑʛ الʺʙارس تعȐʜ للʨʻع الاجʱʺاعي، لʸالح الʨؗʚر.

ॽʁة في مʺارسة الॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع ʛʶفǽ أن ʧȞʺȄالؔادر و ʧلة مȄʨʴʱادة ال

الإشʛافي، ǽعȐʜ للعʺʛ ولʨʻʶات الʛʰʵة، إلى أن إجʛاءات العʺل الإشʛافي واضʴة لا يʢʱلʖ أن ʨȞǽن 

ʚا ʧȞʺǽ أن ǽعȐʜ ذلʥ إلى وجʨد  للعʺʛ أو للʛʰʵة أȑ دور في ارتفاع مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، وؗ

ات ʙر Ǽالॽʣʨفة، مʺا جعل العʺʛ وسʨʻ تʻافʝ في وॽʣفة الإشʛاف، وخʹʨعهʦ لʺقابلات لاخॽʱار الأج

 الʛʰʵة لا تʕثʛ في درجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ الؔادر الإشʛافي.

وȄعȐʜ عʙم وجʨد فʛوق بʧʽ مʺارسة الؔادر الاشʛافي للॽʁادة الȄʨʴʱلة تعȐʜ للʨʻع الاجʱʺاعي، لأن 

ʛʷف والʺʣʨفʨن ǽ حʖʶ الʤʻام أن ؗل جʛʷǽ ʝʻف على جʶʻه، فالʺʣʨفات تʛʷف علʽهʧ مʛʷفة،

 علʽهʦ مʛʷف.
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  مʹاقʵة نʱॻʯة الʓʴال الʙاǺع:

  Ȑʙفي لॽʣʨدرجات الأداء ال ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨعلى الآتي: " هل ت ʟʻي ȑʚوال

الؔادر الإشʛافي الʙيʻي بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان تعȐʜ لʺʱغʛʽات (الʨʻع 

ʣʨة الʛʰʵال ،ʛʺاعي، العʺʱة)؟الاجॽɿॽ 

فقʙ أشارت الʳॽʱʻة Ǽعʙم وجʨد فʛوق جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ ؗل مʧ مʴاور الأداء الॽʣʨفي 

سʨاء ؗان الإيʲار أو الʨعي والʹʺʛʽ أو أداء الʺهام، تعȐʜ للʨʻع الاجʱʺاعي أو العʺʛ أو سʨʻات 

 الʛʰʵة.

.ʘالʲال الʕʶة الʳॽʱن ʛʽʶتف ʝفʻة بʳॽʱʻه الʚه ʛʶأن تف ʧȞʺȄو 

ʵمʹاق:ʛامʳال الʓʴة الʱॻʯة ن   

والȑʚ يʟʻ على الآتي: " هل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والأداء الॽʣʨفي 

 للؔادر الاشʛافي الʙيʻي بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة عʺان؟

مʴاور  ॽعحʘʽ نʗʸ الʳॽʱʻة على وجʨد علاقات ارتॼاॽʡة ذات اتʳاهات إʳǽابॽة، على مȐʨʱʶ جʺ

كل مʧ مʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ومʴاور مʱغʛʽ الأداء الॽʣʨفي بʙون اسʻʲʱاء؛ حʘʽ دلʗ الʱʻائج أǽʹا 

على تॼايʧ واخʱلاف في القʨة الارتॼاॽʡة. فʳاء أعلى قʨة ارتॼاȋ بʧʽ مʨʴر الʴʱفʜʽ الإلهامي (الॽʁادة 

 الاشʛافي. الȄʨʴʱلॽة) ومʨʴر رعاǽة الʺʷاعʛ (الأداء الॽʣʨفي) لȐʙ الؔادر 

 Ȑʨʱʶة زاد مॽʻيʙادر الʨؔفي الʛʷم Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁقعة، فؔلʺا زادت مʺارسة الʨʱة مʳॽʱوهي ن

الأداء الॽʣʨفي، فʺʺارسة الʺʛʷف الʙيʻي لأسالʖʽ ومʴاور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، والʱي جاءت درجات 

 ʛʽة.أكʙته دراسات ʲؗ كل الʺʴاور مʛتفعة، بلا شʥ سʕʽثʛ إʳǽابॽا على أدائهʦ الॽʣʨفي، وهʨ ما
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) الʱي أشارت Ǽأن أسلʨب الॽʁادة 2019وافقʗ هʚه الʳॽʱʻة دراسات عʙة، مʻها دراسة (العʰʽʱي، 

الȄʨʴʱلॽة والॽʁادة الॼʱادلॽة تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على أداء الؔادر الإشʛافي بʨزارة الأوقاف والʕʷون 

ان الʱأثʛʽ الأكʛʰ لʺʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، ) الʱي تʨصلʗ إلى 2019ودراسة (الॼقعاوȑ،  الʙيॽʻة، وؗ

) 2018أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لها الʱأثʛʽ الʛʽʰؔ في الʛȄʨʢʱ لȐʙ الأداء الॽʣʨفي، ودراسة (عʺʛون، 

الʱي أكʙت على وجʨد أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على الأداء الॽʣʨفي، وأن القائʙ الʱʺǽ ȑʚلʥ القائʙ الȄʨʴʱلي 

ॽʺʻة في تʛʽʰؗ رجةʙب ʦاهʶǽةॽʱʽم، ودراسة (الفلʙة القʛؔة لॽاضȄʛة الʢǼاʛعʺال ال ʧه مॽؤوسʛرات مʙة ق ،

2015 Ȑʙي لʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة والॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽة بȄʨة قॼجʨد علاقة مʨت على وجʙي أكʱال (

 ،ʧʶʴارس، ودراسة (مʙʺال ȑʛيʙة 2012مॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Ȍʺʻابي لʳǽإ ʛد أثʨي أشارت إلى جʱوال (

 ʧʽʶʴʱل ،ʧيʙر الʨنان ونʙدراسة (سلامات وع ʥلʚؗ تʙة، وأكॽات الأردنॽɿʷʱʶʺفي في الॽʣʨالأداء ال

 ) على وجʨد علاقة مʨجॼة قȄʨة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي.2013

 :الʳلاصة

 Ȑʨʱʶʺا لʙج ʛʽʰؗ الي: ارتفاعʱائج ؗالʱʻجاءت ال ʘʽراسة حʙائج الʱن ʛʽʶتف ʝامʵل الʸاول الفʻت

مʺارسة الʨؔادر الإشʛاॽʀة الʙيॽʻة للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، حʘʽ اتفقʗ نʳॽʱة ارتفاع مȐʨʱʶ مʺارسة الॽʁادة 

ʛ لʺʺارسة رتفاع الʽʰؔالȄʨʴʱلॽة، مع غالʖ الʙراسات الʱي اʡلع علʽها الॼاحʘ، وȄعʜو الॼاحʘ هʚا الا

الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ الؔادر الاشʛافي، لʺا يʜʽʺʱون Ǽه مʧ معʛفة جʙʽة لʺʢʱلॼات الॽʣʨفة، ومعʛفة 

 ʘʽافي، حʛالؔادر الإش Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶʺا لʙج ʛʽʰؗ ارتفاعǼ ائجʱʻجاءت ال ʥلʚؗ ،ʦأدواره

 لʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم، إلى وجʨد الʨازع الʙيʻيعʜا الॼاحʘ هʚا الارتفاع الʛʽʰؔ للأداء الॽʣʨفي حʖʶ ا

لȐʙ الؔادر الاشʛافي، وʦȞʴȃ دراسʱهʦ الʳامॽɻة للʙراسات الॽɺʛʷة، وȂلى وجʨد إدارة قȄʨة تʱاǼع، 

وأشارت الʱʻائج إلى عʙم وجʨد فʛوق جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ ؗل مʧ مʴاور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 

ʰʵات الʨʻاعي أو سʺʱع الاجʨʻلل Ȑʜة في تعॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع ʛʶفǽ أن ʧȞʺȄة، وʛ

مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلة مʧ الؔادر الإشʛافي، ǽعȐʜ لʨʻʶات الʛʰʵة، إلى أن إجʛاءات العʺل الإشʛافي 

 ʥلʚؗ ائجʱʻة، وجاءت الॽلȄʨʴʱادة الॽʁدور في ارتفاع مʺارسة ال ȑة أʛʰʵن للʨȞǽ أن ʖلʢʱة لا يʴواض

 ʨوق جʛد فʨم وجʙعǼ ارʲاء ؗان الإيʨفي سॽʣʨاور الأداء الʴم ʧؗل م ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʛه
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أو الʨعي والʹʺʛʽ أو أداء الʺهام، تعȐʜ للʨʻع الاجʱʺاعي أو سʨʻات الʛʰʵة، وȂلى وجʨد علاقات 

ارتॼاॽʡة ذات اتʳاهات إʳǽابॽة، على مȐʨʱʶ جʺॽع مʴاور ؗل مʧ مʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ومʴاور 

هي نʳॽʱة مʨʱقعة، فؔلʺا زادت مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ ، وداء الॽʣʨفي بʙون اسʻʲʱاءمʱغʛʽ الأ

مʛʷفي الʨؔادر الʙيॽʻة زاد مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي، فʺʺارسة الʺʛʷف الʙيʻي لأسالʖʽ ومʴاور الॽʁادة 

 .الȄʨʴʱلॽة

 ʦا على أدائهॽابʳǽإ ʛثʕʽس ʥتفعة، بلا شʛاور مʴʺي جاءت درجات ؗل الʱموال ʨفي، وهॽʣʨا ال

 أكʙته دراسات ʛʽʲؗة.

 الʦʯصॻات

1-  Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁمʺارسة ال ʜȄʜعʱة، لॽʰȄرʙامج تʛȃة ودورات خاصة، وॽʺوات علʙن ʦॽʤʻت

 الʳهات الʨȞʴمॽة الأخȐʛ، للارتقاء Ǽالأداء.

ضʛورة تʻʰي وزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ؗʺʻهج يʢʻلȘ مʻه الؔادر  -2

 الإشʛافي.

 دعʦ ؗل ما يʕدȑ إلى تȘʽʰʢ الأسالʖʽ والʺقʛʱحات الʺʻاسॼة لʱفعʽل أداء الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة. -3

ة للعʺل داخل الʺʕسʶة، لإشʛاكهʦ في اتʵاذ القʛارات. -4 ʛؗʱʷة مȄخ رؤॽسʛالعʺل على ت 

 إعادة الʛʤʻ في بʛامج وأسالʖʽ الʴʱفʜʽ الʱي تॼʱعها الʨزارة.  -5

 

 

 

  



 

99 
  

 الʙʸاجع

 :العॻȁʙة

. القاهʛة: دار الʺعʛف للʛʷʻ لʶان العʛب). 2009ابʧ مʨʤʻر، جʺال الʙيʧ مʙʺʴ بʧ مʛȞم. (   .1

 والʨʱزȄع.

2.    ȑوʙب، ʙʺات للإعلام). 1985ؗي. ( أحʴلʢʸʺال ʦʳمع.ȑʛʸʺاب الʱؔة: دار الʛالقاه . 

). تʴلʽل العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة، ʘʴǼ 2008. (شهʻʽاز ، أحʺʙفاضل .3

ة العامة لʻʸاعة الʢॼارȄات،  ʛؗʷلاعي في الʢʱاداسʸʱلة الإدارة والاقʳمʸʻʱʶʺامعة الʳة، ، الȄʛ

 العʛاق.

). الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ مʙيȑʛ مʙارس الʱعلʦॽ الأساسي 2019آل عʨض، أمل عʺʛ معʨʱق (   .4

 عʨدǽة.، الʶراʢǼة الʧʽȄʨȃʛʱ العʛبار وعلاقʱها Ǽالؔفاǽات الʺهॽʻة للʺعلʺʴʺǼ ،ʧʽافʤة ʣف

5.   ) .ʛʰف صʛʷضي مʨم ،ȑقعاوॼ2019ال .ʝفʻال ʦة وعلॽȃʛʱة في الॽȃʛة ). دراسات عʢǼرا

 الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. الʧʽȄʨȃʛʱ العʛب،

ॼʱة مʤʻʺǼ ʛ .Ȟʺات الأعʺالدور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في إدارة الʱغʽʽ). 2014بʨخʙوني، وهॼʽة. (   .6

 ، الأردن. العلʨم الإدارȄة

درجة مʺارسة مʙيȑʛ مʙارس الʱعلʦॽ الأساسي ). 2019الʴامȑʙ، سالʦ بʧ خʺʝॽ بʧ حارب. (   .7

ʧʽʺة للʺعلȄʨʻوح الʺعʛالǼ هاʱة وعلاقॽلȄʨʴʱادة الॽʁة عʺان للʻʢلʶǼ ةʛاهʤة الʤافʴʺǼ،  رسالة

 عʺان. ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة نʜوȐ، سلʻʢة

8.   ) .ʙʺʴم ʧʽʶة، حॽاشʛʴفي). 2011الॽʣʨاملة والأداء الʷدة الʨʳإدارة ال ʝॽّ̋ان: دار جل . ع

 الʜمان للʛʷʻ والʨʱزȄع.



 

100 
  

). دور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لʛȄʨʢʱ أداء مʙيȑʛ ومʙيʛات 2013حʧʶ، ماهʛ مʙʺʴ صالح. (   .9

 " ʙȃة أرʻيʙة في مॽارس الأساسʙʺبالʛالع ʧʽȄʨȃʛʱة الʢǼدراʨعʶة.، الǽ 

تʨزȄع الʙخل مʧ الأجʨر للعاملʧʽ في القʢاع الʵاص ). 1989الʸʵاونة، صالح. ( .10

 "، جامعة الʛʽمʨك، الأردن.والʵاضعʧʽ لأحȞام الʹʺان الاجʱʺاعي في الأردن 

الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ودورها في رفع مȐʨʱʶ الأداء " دراسة ). 2007سعॽ ) .ʙʽفةالʵل ،زȄاد .11

ان للقʨات الʺʶلʴة الʶعʨدǽةمॽʴʶة على ضॼاȋ ؗلॽة الॽʁادة  ॼات ، مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلوالأرؗ

لعلʨم أكادॽʺǽة ناʅǽ العॽȃʛة لنʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الإدارȄة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، 

 ، الʶعʨدǽة.الأمॽʻة

12. ) .ʙال حامʺؗ ʛسام ،ʖيʙامعات ). 2021الʳالǼ ةॽʺǽة الأكادȄادة الإدارॽʁمʺارسة ال Ȑʙم

ʻʽʢʶهاالفلʱʽʺʻل تʰها وسʱȃʨة وصعॽلȄʨʴʱادة الॽʁة للॽ ʽʢʶة، فلʜغ ،ʛجامعة الأزه ،".ʧ 

. دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، الاتʸال والعلاقات العامة). 2005رʴȃي مʢʸفى علॽان. ( .13

 عʳʺان، الأردن.

14. ) .ʙʺʴد مʨʺʴم ʙʺʴحان، مʛة ). 2010سॽʺʻع وتʺʱʳʺال ʦॽʤʻقة تȄʛʢي لʻخل الʺهʙʱال

ʜ  الʺهارات الॽʶاسॽة ʛؗʺǼ ةॽابॼʷادات الॽʁقة على الॼʢدراسة م "ʅȄʛالǼ ةॽابॼʷادات الॽʁال Ȑʙل

ʜ بلǼ ʝॽʁالʙقهلॽة. شॼاب قȄʛة جالॽا ʛؗم.ʛʸات، مʨجامعة حل ، 

رقة و ). أهʺॽة نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في تʛȄʨʢ الʺʙارس الʵاصة "، 2010الʶعʨد، يʨسف. ( .15

ʘالʲال ȑʨʻʶال ʛʺتʕʺمة للʙالأردن.عʺل مق ، 

16. ،ʘʽʺس ) .ʅॽʱ2001س.( ،" ʛʽʽغʱة  إدارة الॽȃʛالʺʺلؔة الع ،ʛʷʻاعة والॼʢلل ȑʛقʷة الॼʱȞم

 الʶعʨدǽة.

 "، دار بʧ حʜم، بʛʽوت، لʻʰان. نȄʛʤات الॽʁادة). 2006الʙȄʨʶان، ʡارق. ( .17



 

101 
  

18. ) .ʖأحلام رج ،ȑاوʷ2010ال .( Ȑʨʱʶاقي  مʺارسةمʛاع العام العʢة في القॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

ʨك، ، جامعة الʛʽم" دراسة مʙʽانॽة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ في وزارة الȌॽʢʵʱ والʱعاون الإنʺائي

 الأردن.

الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وديʻامॽȞॽة الʱغʛʽ في الʤʻام ). 2008الʻʽȃʛʷي، هلالي الهلالي. ( .19

 ʙʻرȄة.. دار الʳامعة الʙʳيʙة، الإسȞالʱعلॽʺي

، . خʨارزم العالʺॽةSPSSالʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات ). 2015شʛʽاز، مʙʺʴ صلاح. ( .20

 جʙة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

ʺʳلʙ ، الالʺʛأة بʧʽ مʛʢقة الʱقالʙʽ وسʙʻان الʙʴاثة. مʳلة الفʛقان). 2010صالʴة، رحʨتي. ( .21

 )، الʺغʛب.65(

22. ) .ʙʺاونة، سʺاح أحʛʢثقافة الʺ). 2012ال ʛʽفي تأث ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛة على الʺʤʻ

 "، جامعة أم درمان الإسلامॽة. الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة

  .معʦʳ مʢʸلʴات علʦ الʻفʝ الʻʸاعي والʦॽʤʻʱ والإدارة). 1992الʛʷؗ ،ʖʽʢود عʺار. ( .23

 جامعة قارʨȄنʝ، بʻغازȑ، لॽʰʽا.

وعلاقʱها Ǽالإبʙاع الإدارȑ  الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة). 2006العازمي، مʙʺʴ بȄʜغ حامʙ بʧ مʨʱلي. ( .24

لعلʨم ، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة ل" دراسة مʙʽانॽة مॽʴʶة على العاملʧʽ الʺʙنʧʽʽ بʙيʨان وزارة الʙاخلॽة

 الأمॽʻة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

25. ʛصق، ) .ʙʺر أحʨة، مهارات إدارة الأداء ). 1994عاشʛة، القاهॽʺʻʱالأداء وال ʛȄʨʢت ʜ ʛؗم ،"

 .ʛʸم 



 

102 
  

أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والॽʁادة الॼʱادلॽة على أداء ). "2019أحʺʙ مʛʽʻ ذعار. (العʰʽʱي،  .26

رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة آل بʗʽ،  العاملʧʽ" دراسة مʙʽانॽة في فʻادق الʝʺʵ نʨʳم في الأردن،

 الأردن.

. دار الʖʱؔ مʻاهج الʘʴॼ العلʺي). 2018عʨʢان أسعʙ حʧʽʶ، مʛʢ، يʨسف خلʽل. ( .27

 العلʺॽة، بʛʽوت.

أسالʖʽ تȌॽʢʵ القȐʨ العاملة وتأثʛʽها على الؔفاءة ). ʽ2006ل أبʛȞǼ ʨ مʙʺʴ. (عق .28

Ȍفʻاع الʢة على قॽʁॽʰʢدراسة ت " Ȍفʻال ȘȄʨʶʱقة لȄʛʰة ال ʛؗة: شॽاجʱدرمان  ، جامعة أمالإن

 الإسلامॽة، الʨʶدان.

دارة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وأثʛها على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الإ). 2018عʺʛون مفʱاح. ( .29

 ʛائʜʳالǼ لةʽʶʺة الǽلاʨم لʙة القʛؔة لॽاضȄʛة الʢǼاʛة للॽانʙʽة " دراسة مॽاضȄʛان " جالȄامعة ر

.ʛائʜʳة، الॽاضȄʛة والॽنʙʰات الʡاʷʻات الॽʻم وتقʨعل ʙلفة، معهʳر الʨعاش 

30. ) .ʛناص ʧر بʨهʷم ،ȑʛʺ2004الع .( ʛفʨت Ȑʙة ومॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʟائʸخ ʧʽالعلاقة ب

 ، جامعة الʺلʨʳʥدة الʷاملة. دراسة مॽʴʶة على الʺʕسʶات العامة ʙʺǼيʻة الȄʛاضمॼادȏ إدارة ال

 سعʨد، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

"، دار وائل  الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في مʤʻʺات الأعʺال). 2005العʺॽان، مʨʺʴد سلॽʺان. ( .31

 للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن.

32. ) .ʙʺʴاء مʻى، سʶॽɺ2008.(  ة فيॽلȄʨʴʱادة الॽʁة دور الȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛيʙأداء م ʛȄʨʢت

 " ؗلॽة الॽȃʛʱة، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة. في مʴافʤات غʜة

الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة ). 2009الغالʰي، ʡاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر إدرʝȄ ووائل مʙʺʴ صʴॼي. ( .33

 " دار وائل للʛʷʻ. مʨʤʻر مʻهʳي مʱؔامل



 

103 
  

دة الȄʨʴʱلॽة وعلاقʱها ȄʨʱʶʺǼات الॽʁا). 2011الغامȑʙ، عʙʰ الʺʧʶʴ بʧ عʙʰ الله بʧ علي. ( .34

عة ناʅǽ جام الʨلاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʹॼاȋ الʺʙʽانॽʁǼ ʧʽʽادة حʛس الʙʴود ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة.

 العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

35. ) ʙʺح ʧب ʝॽʺخ ʗʻة بȄرʙة، بॽʱʽ2015الفل .( ȌॽʢʵʱالǼ هاʱة وعلاقॽلȄʨʴʱادة الॽʁال

ة ماجʛʽʱʶ . رساللʺʙيȑʛ مʙارس الʱعلʦॽ ما Ǽعʙ الأساسي في مʴافʤة جʨʻب الॼاʻʡةالاسʛʱاتʳॽي 

 غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة نʜوȐ، سلʻʢة عʺان.

مʢʱلॼات تʛȄʨʢ أداء مʙيʛات الʺʙارس ʢʻʺǼقة (عʛʽʶ) ). 2018الॽɿفي، نʨرة بʴǽ ʗʻي. ( .36

ʱʶقʰل الॽȃʛʱة العॽȃʛة، م. مǼ2030الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة في ضʨء الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وفȘ رؤȄة 

ʜ العȃʛي للʱعلʦॽ والॽʺʻʱة ʛؗʺال.ʛʸم ، 

 . Ǽاتʗʻʽʻ.أداء العامل في الʦॽʤʻʱ الʻʸاعي). 2003قʳة، رضا. ( .37

38. ) .ʦقاس ʙʺʴتي، مʨȄʛائف). 2001القʣʨات والॽات والعʺلȄʛʤʻالإدارة: ال ȏادॼدار وائل م .

 للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن.

39. ) .ʙʽسع ،ʨʰة دور إدارة ا). 2015قلॽي " دراسة حالة ؗلʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴفة في تʛلʺع

.ʛʽʶॽʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨالعل .ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ʛʹॽخ ʙʺʴجامعة م 

 دار وائل للʛʷʻ، الأردن.الʦॽʤʻʱ وȂجʛاءات العʺل. ). 2002اللʨزȑ، مʨسى. ( .40

41. ) .ʙʺأح ،ʛات). 2010ماهʹȄʨعʱر والʨالأج ʦʤار نʙة، الȄرʙʻȞالإس ..ʛʸة، مॽɻامʳال 

ॽة والȄʨʴʱلॽة في تʧʽʶʴ ). 2012مʧʶʴ، عʙʰ العʜȄʜ بʛاك. ( .42 أثʛ نʺʢي الॽʁادة الʷʱارؗ

. جامعة عʺان العॽȃʛة، ؗلॽة الأعʺال، الأداء الॽʣʨفي" (دراسة مقارنة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة)

 الأردن.

43. ʙʽان. ( ،سعʢر سلʨأن ʙʺʴة). 2003مȄʛʷॼارد الʨʺار إدارة الʙة.. الʙيʙʳة الॽɻامʳال 



 

104 
  

44. ) .ʙʺأح ʦॽʻغ ،ʙʺʴة 2005مॽȞॽالؔلاس ʧʽʱȄʛʤʻال ʧʽراسي بʙل الʽʸʴʱال ʦȄʨلات تقȞʷم .(

ʜ الʨʴॼث الȄʨȃʛʱة، ؗلॽة الʺعلʺʧʽوالʺعاصʛة في الॽʁاس الʻفʶي.  ʛؗلة مʳد المʙالع ، ،ʝامʵ

.ʛʸم ،ȘȄقازʜجامعة ال 

ʳامعي، الإمارات العॽȃʛة . دار الʱؔاب المʻاهج الʘʴॼ الإعلامي). 2017الʺʷهʙاني. ( .45

 الʺʙʴʱة.

46. ) .ʙʺʴم ʙʺأح ،ȑʛʸʺة). 2000الʲيʙʴالإدارة ال.ʛʸامعة، مʳاب الॼة شʶسʕم . 

47. ) .ʙʽعʶال ʦॽʤالع ʙʰفى، عʢʸ2006م ʦعلʱفي في الॽʣʨام الʜʱالالǼ هاʱالعʺل وعلاق ȋʨضغ .(

 ، مʛʸ.. مʳلة مʱʶقʰل الॽȃʛʱة العॽȃʛةالʲانȑʨ العام دراسة مʙʽانॽة

48.  ،ȑʛʽʢʺال) .ʛʰج ʙعʳم ʙارس ).  2020سعʙʺال ȑʛيʙأداء م ʛȄʨʢة في تॽلȄʨʴʱادة الॽʁدور ال

ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧم ʗȄʨؔولة الʙة بʢسʨʱʺتة، الأردن.الʕة، جامعة مॽɻرسالة جام . 

49. ) .ʙراش ʧب ʛناص ʗʻة بʜفاي ،ȑرʚʻʺارس ). 2003الʙة في مॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Șʽʰʢات تॼلʢʱم

 ، ؗلॽة الॽȃʛʱة، سلʻʢة عʺان.عʺان. جامعة الʶلʢان قابʨسالʱعلʦॽ الأساسي ʶǼلʻʢة 

50. ) .ʙʺʴم ʛجاب ȑʙʺار، حʸفي ). 2015نॽʣʨضا الʛة والॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽالعلاقة ب

ʛʸʺǼ يʻي والʺهʻقʱال ʖȄرʙʱة العامة للʶسʕʺالǼ.ʛʸارة، مʳʱة الॽؗل ،ʙʽر سعʨجامعة ب . 

51. ) .ʙʺأح ʧʶزان، حʨاب س). 1996نʱؗ صفي فيʨهج الʻʺهالȄʨʰʽ ةʻيʙʺال ،ʝنʨȄجامعة قار .

 بʻغازȑ، لॽʰʽا.

52. ) .ʦȄʛؗ ʙʺارنة، أحॼل 2020الهʙور الʺعʙي: الʳॽاتʛʱها في الأداء الاسʛة وأثॽلȄʨʴʱادة الॽʁال .(

ʜ. لʨʳدة حॽاة العʺل" دراسة تॽʁॽʰʢة في دائʛة الʳʺارك الأردنॽة ʛؗاث مʴǼراسات والأʙرفاد لل ،

 الأردن.



 

105 
  

53. ) .ʙʽس ،ȑارʨة). 1996الهॽلȄʨʴʱادة الॽʁة إلى الॽادلॼʱادة الॽʁال ʧل مʰقʱʶʺال ʛيʙملامح م. 

 مॼʱȞة عʧʽ الʝʺʷ، القاهʛة. 

54. ) .ʅॽس ʧي، علي بȃʛعॽ2017ال .( ȑʛيʙم Ȑʙل ȑاع الإدارʙالإبǼ هاʱة وعلاقǽادॽʁال ȋالأنʺا

 . جامعة الʺʨʸʻرة، مʛʸ.مʙارس الʱعلʦॽ الأساسي ʶǼلʻʢة عʺان

 

 

 

 

  



 

106 
  

 :الʙʸاجع الأجʹॻʮة

1. Alzyoud, A. (2015).Work engagement amongst academics in Jordan. A 

Doctor of Philosophy dissertation presented to Vtara University, 

Malaysia. 

2. Bass, B.M. (1985): Leadership and performance Beyond Expectations, 

Free Press, New York, NY.  

3. Befort, N. and Hattrup, K. (2003). Valuing Task and Contextual 

Performance. Experience, Job Roles, and Ratings of the Importans of Job 

Behaviors. Applied H.R.M. Research, 8(1), 17-32. 

4. Burns, J.M. (1978): Leadership, Harper, New.  

5. Colvin, Robber (1999): Transformationd leadership: a            Prescription 

for Contemporary organizations, leadership: a Values philosophy model, 

international journal of Value-bades management. 

6. Conger, M. (2002): Leader ship: Learning to share the Vision, 

Organizational dynamics, Winter Vol. 19. Issue3.  

7. Daft, R. (2008). Organization theory and design. New York: West 

Publishing.  

8. Kasim, R. (2010). The Relationship of Knowledge Management 

practices. Competencies and the Organizational performance of 

Government Departments in Malaysia. International Journal of Human 

and Social Sciences, V01.5, No. 4, P.P 219-225.  

9. Likert, Rensis,(1981) " New patterns of Management ", New York, 

McGraw-Hill Book, Co.3rd, 

10. Selamat, N., Nordin, N., & Adnan A.A. (2013). Rekindle Teacher's 

Organilational Commitment: The Effect of Transformational Leadership 

Behavior, procedia-Social and Behavioral Sciences 90,566-574. 



 

107 
  

11. Skeese, M. (2005): "An assessment of Florida schools district 

Superintendent's Leadership Styles and Organizational Commitment Of 

district Principals". Unpublished PhD, Dissertation. 

12. Wolfram, H, 8Mohr, G. (2009). Transformation leadership, team god 

Futfillment, and Follower work satisfaction: The moderatine effects of 

deep-level similarity in leadership & Organizatinzaitionl Studies, V15, N 

(2).  

13. Yair Amichai Hamburger: Mathematical Leadership Vision, Journal of 

Psuchcr gy, Nov2000.    

  



 

108 
  

  

  

  

  

  

  

Ȗلاحʸال  

  

  

    



 

109 
  

Ȗلاحʸال 

 

) ʦرق Șʴراسة1الʺلʙأداة ال ʦॽȞʴا في تʨ  ) قائʺة Ǽأسʺاء الʺʧʽʺȞّʴ الʚيʧ شارؗ

 

 مȞان العʺل الʛتॼة الʟʸʵʱ الاسʦ م

1 ʛعام ʙʺان أحॼɻلال شʡ ʦॽعلʱا الॽجʨلʨʻؔارك تʷاذ مʱس أسʨان قابʢلʶجامعة ال 

 جامعة الʶلʢان قابʨس أسʱاذ مʷارك إدارة الʱعلʦॽ العالي سالʦ سلʦॽ الغʨʰʻصي 2

 جامعة الʶلʢان قابʨس دʨʱؗر لغة عॽȃʛة سعʙʽ بʧ مʙʺʴ الʺʨʱȞمي 3

 جامعة الʶلʢان قابʨس أسʱاذ مʷارك تʨʻؔلʨجॽا الʱعلʦॽ عʙʰ الʛحʺʧ مʙʺʴ الʴاج 4

5  ʧب ʛانيناصʙالغ ʙراش 
مʻاهج وʛʡق 

ʝȄرʙʱال 
 جامعة الʶلʢان قابʨس دʨʱؗر

 أʧʺǽ عʙʰ الʛحʺʧ إسʺاعʽل 6
 Șثائʨال

 والʺعلʨمات
ʙاعʶاذ مʱة أسॽʀʛʷجامعة ال 

7  ȑاوʻʶد الʨʺح ʧر الإدارة صالح بʨʱؗة دॽʀʛʷجامعة ال 

 جامعة الॽʀʛʷة أسʱاذ مʶاعʙ إدارة الأعʺال رمȑʜ سلام 8

9 ʜʽدهل ʙʽع ʙارك إدارة الأعʺال خالʷاذ مʱة أسॽʀʛʷجامعة ال 
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) ʦرق Șʴانة2الʺلॼʱأداة الاس ( 

 أخي الʺʣʨف / أخʱي الʺʣʨفة 

ǽقʨم الॼاحǼ ʘإعʙاد دراسة حʨل مʨضʨع (الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وتأثʛʽها على الأداء الॽʣʨفي) دراسة 

ʺالا لʺʢʱلॼات عʺان، وذلʥ اسʱؔ مʙʽانॽة على الʺʛʷفʧʽ الʙيʧʽʻ بʨزارة الأوقاف والʕʷون الʙيॽʻة ʶǼلʻʢة

الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال " ॽʀادة " Ǽاللغة العॽȃʛة، ʳǼامعة الॽʀʛʷة، الʛؔʱم 

تعʯʰة الاسʱʺارة على جʺॽع الفقʛات ȞǼل مʙʸاॽʀة ودقة، لأنه سʨȞॽن لها آثاراً ʛʽʰؗة للʨصʨل إلى 

ʘʴ العʻاǽة والȄʛʶة، ولʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الॼ نʱائج إʳǽابॽة، علʺا Ǽأن إجابʥʱ سʨؔʱن في مʨضع

 العلʺي.

 بॽانات أولॽة (الॽʰانات الॽʸʵʷة): 

............................................................. :(ȑارॽʱاخ) ʦالاس 

 الʺʶʺى الॽʣʨفي: .............................................................

 :ʝʻʳال  ʛؗى                    ذʲأن 

 ʧاقل م :ʛʺ25الع  ʧة، مʻ30- 25س  ʧة، مʻ40 – 30س  ʧة، مʻ40س ʛʲفأك 

 سʻه فأكʛʲ 16سʻة      15 – 11سʨʻات       10 – 6سʨʻات      5-1سʨʻات الʛʰʵة: 
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 الʺʨʴر الأول: الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة

 مʨافȘ الॼɻارات م
 Șافʨم

 ʙʷǼة
ʙايʴم 

 ʛʽغ

Șافʨم 

 Șافʨم ʛʽغ

 ʙʷǼة

 الॼعʙ الأول: الʱأثʛʽ الʺʲالي (الؔارزȄʺا)

1 ʦهʽف علʛأش ʧʺي لʻالʺه ʨʺʻص للʛف ʛأوف      

2 ʙاحʨال ȘȄʛوح الفʛفي العʺل ب Șافʨت ʙجʨي      

      هʻاك تॼادل للʳʱارب الʻاجʴة في العʺل 3

4 
يʨجʙ تȘʽʰʢ الإجʛاءات الإدارȄة ʛʺǼونة في 

 الʯʽʰة الإشʛاॽʀة
     

5  ʙجʨيʦهʽف علʛأش ʧʺذاتي ل ʙنق      

6 
تʨʱفʛ قʨʻات الاتʸال الالʛʱؔوني مع الʯʽʰة 

 الإشʛاॽʀة
     

      تعʛʰʱ بʯʽة العʺل بʯʽة مʻاسॼة 7

 الॼعʙ الʲاني: رعاǽة مʷاعʛ الأفʛاد

      ʨʶǽده العʺل جʨ مʧ الاحʛʱام الʺॼʱادل 1

      أسʺح لʺʧ أشʛف علʽهʛʢǼ ʦح أفؔارهȄʛʴǼ ʦة 2

3 
ʨʶǽد بʯʽة العʺل الإشʛافي مʻاخ مʧ الʺʨدة 

 والاحʛʱام
     



 

112 
  

4 
 ʧʺة لǽادॽʁرات الʙة القॽʺʻص على تʛاح

ʦهʽف علʛأش 
     

5 ʦهʽف علʛأش ʧʺة لॽانʶاجات الإنʴأراعي ال      

6 
أحʛص على تʜوʙȄ مʧ أشʛف علʽهǼ ʦʺا 

 ʙʳʱʶǽ مʧ الʱقانة
     

7 
هʻاك اسʷʱارة مʧ أشʛف علʽهʦ في اتʵاذ 

 القʛارات
     

 الॼعʙ الʲالʘ: الʴʱفʜʽ الإلهامي (الʙافॽɻة الإلهامॽة)

       

ة 1 ʛؗʱʷة مȄرؤ Șʽقʴعلى ت ʧʽفʣʨʺع الʳأش      

      أدعʦ الأفؔار الʺʙʳʱدة والʺʙʰعة 2

3 
أشʳع الʺʣʨف على زȄادة مȐʨʱʶ أدائه 

 الॽʣʨفي
     

4 ʦهʽف علʛأش ʧʺة لʛʺʱʶعة مǼاʱم ʙجʨت      

5 
أشʳع الʺʣʨفʧʽ الʚيǽ ʧقʨمʨن Ǽأعʺالهʦ على 

 أكʺل وجه
     

      أشارك لʺʧ أشʛف علʽهʦ في تʴʺل الʺʕʶولॽة 6

      تʨجʙ مʛونة في تȘʽʰʢ الʱعامʦॽ واللʨائح 7
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 الʺʨʴر الʲاني: تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي.

 مʨافȘ الॼɻارة م
 ʛʽغ

Șافʨم 
ʙايʴم 

 ʛʽغ

Șافʨم 

 Șافʨم ʛʽغ

 ʙʷǼة

 الॼعʙ الأول: الإيʲار

1 
أساعʙ الʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ في حال تʜايʙت 

 علʽهʦ ضغȋʨ العʺل
     

      أتʨʢع لʺʶاعʙة الآخʧȄʛ دون أمʛ رسʺي 2

3 ʦد في عʺلهʙʳال ʧʽفʣʨʺأوجه ال      

4 
أساعʙ الʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ على حل 

 مȞʷلات العʺل
     

      ʶǽاعʙني الʺʣʨفʨن في إنʳاز مهام عʺلي 5

6 
أقʙم اقʛʱاحات إبʙاॽɺة لʧʽʶʴʱ الʨʳدة في 

 بʯʽة العʺل
     

 الॼعʙ الʲاني: أداء الʺهام

1 ʛʽاف عʺلي دون تأخʙأه ʜʳأن      

      أحقȘ معايʛʽ الأداء في عʺلي 2

      لȑʙ خʛʰة في ؗافة مهام عʺلي 3

4 
 ʧم ʛʰات أكॽولʕʶرة على إدارة مʙالق ȑʙل

 الʺʕʶولॽات الʺعʱادة
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      أرȐ أن مȐʨʱʶ أدائي في العʺل أفʹل 5

6  Ȑʨʱʶʺة الॽأدوار عالǼ امॽʁرة على الʙالق ȑʙل      

      أمʱلʥ الʺهارات اللازمة لʻʱفʚʽ مهام عʺلي 7

ʛʽʺʹعي والʨال :ʘالʲال ʙعॼال 

      أحافȎ على دقة مʨاعʙʽ الʨصʨل للعʺل 1

2 
يʦʱ مʴʻي إجازة للاسʛʱاحة في الأوقات 

 الʺقʛرة في اللʨائح
     

      أسʱعʺل إجازتي في الʙʴ الʺʨʺʶح Ǽه 3

4 
أنॼه القʦʶ في حال عʙم اسʢʱاعʱي 

 الʨʹʴر إلى العʺل
     

      لا أغادر عʺلي لأسॼاب غʛʽ ضʛورȄة 5

      لا أǼالغ في أخʚ اسʛʱاحات العʺل 6

7 
لا أقʹي الʛʽʲؔ مʧ وقʱي في الʻقاشات 

 الفارغة
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) ʦرق Șʴ3الʺلʘاحǼ ل مهʺةʽهʶرسالة ت ( 

 


