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، عظيم سللللهانهوفقني إلى إتمام هذا العمل حمداً كثيراً كما ينبغي لجلاله و الحمد لله الذي

  ، والصلللاة والسلللام على الرسللول المعلم الذي قال:   مك   ينللكر النا    ينللكر ه

وأتقدم بجزيل النلللكر للدكتور هايل عبدالمولى ونلللهو  الذي تلإضلللل با  لللرا  على 

وإلى الدكتور رمزي سلللللللام والدكتور  حث،رسللللللالتي وكان خير موجه لي في رحلة الب

لى وإمحمد الرا لللدي والدكتور عادل البوسلللعيدي الذيك تلإضللللوا بمناقنلللة هذه الرسلللالة، 

عامليك والوإلى جامعة النلللرقية عضلللاء هياة التدريس بكلية ا دارة، الأسلللتااة الأعزاء أ

ا ستبيان،  ساهموا بتعباةفيها، وإلى العامليك بوزارة ا سكان والتخهيط العمراني الذيك 

سة وكل مك قدم لي العون ح ستلإدت مك إصداره في إعداد هذه الدرا تى وإلى كل باحث ا

 قدمت هذه الدراسة، وكل مك ساهم بلإكرة أو نصيحة أو دعاء.

 ســـالــــم الـكاســـبـي

 

  



 

                  

 و
 

 ملخص الدراسة
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 بوزارة ا سكان والتخهيط العمرانيدراسة حالة 

   

ؤسسات في تحقيق التميز القيادي لدى الم ا ستراتيجيهدفت هذه الدراسة الى بحث دور التخهيط 

ً )دراسة حالة العمراني(ا سكان والتخهيط  )وزارةوالنركات متخذاً مك  ستخدم ا(، وقد أنمواجا

والدراسات  د البحث وا ولاع على الأدب النظريالباحث في هذه الدراسة المنهج الوصلإي التحليلي بع

 ستبانة السابقة المرتبهة بموضوع الدراسة ثم جمع البيانات واختبار اللإرضيات باستخدام أداة ا

رة في تحقيق التميز القيادي مك وزا ا ستراتيجيكمقيا  إحصائي مناسب لقيا  دور التخهيط 

تخهيط الك هما حالة(، حيث تكون المقيا  مك محوريك أساسيي )دراسةا سكان والتخهيط العمراني 

ت المحور ( بلغ مجموع فقرالأهدا الرؤية، الرسالة، اا ستراتيجي تم تحديده ضمك ثلاثة مجا ت )

ام قولقد فقرة للمحور ككل،  15القيادي: ضم التميز ، وفقرات لكل مجال 5فقرة موزعة على  15

لمتخصصيك اعينة الدراسة بعد التأكد مك صدقها وثباتها بعرضها على  الباحث بتهبيق ا ستبانة على

تلف فرداً و ملت أفراداً مك مخ 183وتوزيعه على عينة الدراسة التي بلغت مك أصحاب الخبرة 

ئمة لغرض مستويات ا دارة لجمع البيانات ومعالجتها وتحليلها باستخدام الأدوات ا حصائية الملا

 ستراتيجي تخهيط ااو د لة إحصائية للبوجود أثر  يسية للبحث، وجاءت النتائجاختبار اللإرضية الرئ

حصائية إأثر او د لة  القيادي، ووجودعلى التميز  (الأهدا  )الرؤية، الرسالة، بجميع مجا ته

 ستراتيجيةا للقيادات وا دارات الموجودة لدى وزارة ا سكان والتخهيط العمراني في إنجاح الخهط 

 النتائج.  مك خلال تهبيق الخهط المحددة وتقييم ومتابعة 2040للوزارة في ضوء رؤية السلهنة لعام 
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Abstract 

The Role of Strategic Planning in Achieving 

Leadership Excellence 
A case study at the Ministry of Housing and Urban Planning 

The study aimed to study the role of strategic planning in achieving leadership excellence 

in the Ministry of Housing and Urban Planning (case study) .In this study, the researcher 

used the descriptive analytical method after research and review of theoretical literature 

and previous studies of the study, then data collection and hypothesis testing Strategic 

planning has been defined in three paragraphs in the paragraphs of each field, Leadership 

Excellence includes 15 paragraphs for the axis as a whole. The researcher applied the 

questionnaire to the study sample after verifying its validity and reliability by presenting 

it to the experienced specialists and distributing it to the study sample which numbered 

183 individuals and included individuals from different administrative levels to collect, 

process and analyze data. Using the appropriate statistical tools to test the main hypothesis 

of the research, the results came There is a statistically significant effect of strategic 

planning in all its fields (vision, mission, goals) on leadership excellence, There is a 

statistically significant impact of the leaderships and departments of the Ministry of 

Housing and Urban Planning in the success of the strategic plans of the Ministry in light 

of the Sultanate's vision for the year 2040 through the application and evaluation of 

specific plans. Follow up on results. 

Keywords: strategic planning, leadership excellence, leadership, Ministry of Housing and 

Urban Planning    
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 : الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة:

 :أولاً: مقدمة
لول عام بح استدامةنحو عالم أكثر  المتعاقبةفي ظل التحول العالمي الجديد والمتسارع والدعوات    

ول في سباق مع الزمك للوصفي العالم  أضحت المؤسسات والهياات والوزارات في كافة الدول 2030

 الى تحقيق أهدا  التنمية المستدامة ضمك مجموعة مك المؤ رات والنتائج.

 ا بتكارم على قائ اقتصادولما كانت سلهنة عمان تسعى دائماً نحو التقدم والتوافق العالمي مك خلال بناء 

اعل في فوتكامل الأدوار بيك كافة الهياات وا دارات وتحقيق العدالة وتكافؤ اللإرص والنهوض بدور 

وخهط  ا قتصاد العالمي والتجارة العالمية تستند الى قيادة مميزة تعمل ضمك إوار مؤسسي مترابط

بإقرار مان قامت سلهنة ع (2021وزارة ا قتصاد،) تحقق ا ستدامة والتميز.متوافقة مواكبة للمتغيرات 

لسلهان احيث قال  2040أولق عليها رؤية  2021في عام ا ستدامةنحو تحقيق  ا ستراتيجيةأهم خههها 

المتغيرات  هي بوابة السلهنة للعبور للتحديات، ومواكبة 2040إن رؤية عمان  هيثم عند إولاقه للرؤية 

ية ا قتصادية، توليد الجديد منها، مك أجل تعزيز التنافسا قليمية والعالمية واستثمار اللإرص المتاحة و

في كافة  والرفاه ا جتماعي، وتحلإيز النمو والثقة في العلاقات ا قتصادية وا جتماعية والتنموية

  محافظات السلهنة

 

لتحقيق أهدا  الدول  ا ستراتيجيلعل هذا يعتبر مك أهم المؤ رات الدالة على أهمية التخهيط    

ً  تسعى المنظمات؛ حيث  توالمنظما إلى البقاء وا ستمرار في بياة عمل متقلبة و ديدة الحساسية  دائما

وهو ما حداها إلى البحث عك أفضل السبل التي مك  أنها منحها مقومات جديدة تساعدها في توظيف كل 

اتها، فقد بات التجديد مهلب في العملية ا دارية ا مكانيات التوظيف الأمثل الذي يدفعها للوصول إلى غاي

لأي منظمة كانت، وقد أوضحت الدراسات بأن التخهيط ا ستراتيجي هو الهريقة العلمية الأمثل للتقدم 

( لما له مك دور إيجابي كبير في تحقيق النتائج 45، 2010ومواكبة التهور والتغيير المستمر،) ياسيك، 

فة، لذا كان مك الضروري ا عتماد على هذا النمط في التخهيط لجعل المؤسسات المرجوة والنقاو المستهد

اات أداء أفضل، كما أن التميز القيادي هو غاية كل مؤسسة فالنمط القيادي الأمثل ينعكس على الكلإاءة 

في العمل والذي يمكك ملامسته مك خلال قيا  الأداء، فلا  ك في أن كل مؤسسة تسعى جاهدة لتوظيف 

موارد المتوفرة لديها التوظيف الأمثل والك للاستلإادة التامة مك تلك الموارد وتقليل التكاليف و  يتم ال
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الك إ  عك وريق التميز في القيادة، وقد بينت الأدبيات السابقة أن التخهيط ا ستراتيجي والتميز في 

هذا وقد اكرت دراسة (، 104، 2020القيادة يجعلان المؤسسة على قدر عالي مك الكلإاءة )المصري، 

(Lee&chan,2007 بأن القيادات المتميزة يجب أن تكون قيادات قادرة على التخهيط ا ستراتيجي )

في أثناء التغيرات السريعة التي ينهدها العالم، ولعل الأمر الأهم الذي تتميز به القيادات التي تهبق 

معقدة وغامضة ومنو ة والك نظراً  متلاكها  التخهيط ا ستراتيجي أنها تؤدي دورها بمرونة في بياة

ونظراً لتلك الأهمية التي تترتب على كل مك التخهيط ا ستراتيجي والتميز القيادي، وفرة في المعلومات، 

فقد ارتأيت أنه مك الضروري العمل على دراسة العلاقة بينهما، بهد  الوصول للإهم حقيقي لواقع العلاقة 

 ي والتميز القيادي.بيك التخهيط ا ستراتيج

 :ثانياً: مشكلة الدراسة
ت المستقبلية للسلهنة التوجها ا ستراتيجيةضمك الخهط  2040رسمت رؤية سلهنة عمان لعام    

والتهلعات  الى خهط تنموية محددة المعالم ا ستراتيجيةوالأهدا  والسياسات الكلإيلة بترجمة الأهدا  

 محددة بإوار زمني وجملة مك مؤ رات الأداء المحلية والعالمية التي تقيس الأداء بنلإافية.

لتحقيق  أبرز أهميتهاوفي كلمة صاحب الجلالة السلهان هيثم بك وارق المعظم في حديثة عك رؤية عمان 

 التنموية. ا ستراتيجيةوالخهط  أهدا  التنمية المستدامةأهدافها التنموية بعيدة المدى توافقاً مع 

لمدن المحافظات وا )تنمية 2040ولما كانت مك الأولويات الوونية التي تم تحديدها في رؤية عام 

جتماعي، ....( ا  الرفاه، الصحة، )التعليمـ بالوونية المتعلقة المستدامة( الى جانب عدد مك الأولويات 

اة بياات إنتاجية على الأسواق العالمية وتهي وا نلإتاحلما لهذه الأولوية مك أهمية في تسريع وتيرة النمو 

لمدن بياياً االعالمية وتحقق الكلإاءة ا قتصادية وتهياة بياات ملائمة للعيش ونهضة  ا ستثماراتتجذب 

ت وقيادات الذي يتوقف بالدرجة الأولى على إيجاد إداراوصو ً للتنمية المستدامة للمدن و واجتماعيا

مع  اءمتتومحلية قادرة على التهبيق مك خلال القدرة على التخهيط واتخاا القرارات المناسبة التي 

 (2021)رؤية سلهنة عمان،  للدولة.التوجهات المستقبلية 

 

لقد عاصرت سلهنة عُمان ما عاصرته باقي الدول مك هجرة سكانية مك الريف إلى المدينة، فمع بداية 

م تزايد سكان محافظة مسقط كما هو الحال في المدن المتهورة وعواصم 1970النهضة الحديثة في عام 

م 1993عام  البلدان، ويمكك ملاحظة الك مك خلال إحصائية المركز الووني للإحصاء والمعلومات في

نسمة  1,381,000م إلى 2010نسمة، ليرتلإع العدد في عام  549,190حيث بلغ عدد سكان المحافظة 

(، وبالرجوع الى ا حصائيات الصادرة عك وزارة ا سكان 17، 2014)المركز الووني للإحصاء،
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 31000بلغ  2019والتخهيط العمراني يتبيك لنا بأن عدد الأراضي الموزعة في سلهنة عُمان لعام 

قهعة  54000، كما تم تخهيط 2012قهعة أرض تم توزيعها في عام  38000قهعة أرض مقابل 

، مك جهة أخرى ارتلإع عدد 2012قهعة أرض تم تخهيهها في عام  58000مقابل  2019أرض في 

، )ا حصائية 2019( موظف في عام 2900إلى ) 2012( موظف لعام 2750موظلإي الوزارة مك )

كان  بد مك تحليل ودراسة درجة التهبيق ( ومما سبق 2012و 2019زارة ا سكان السنوية، و

 2040للسلهنة ورؤية عام  ا ستراتيجيةللأولويات الوونية ضمك الخهة 

ها وكيلإية عمليات التخهيط وصياغت حيث أن .التخهيط ا ستراتيجي والتميز القيادي وقيا  العلاقة بيك

  106، 2020منلإصلة بعيداً عك متهلبات التميز القيادي   المصري، بهريقة غالباً تهبيقها تتم 

راسة العلاقة عليه فقد كان مك بالغ الأهمية في سير العمل بوزارة ا سكان والتخهيط العمراني أن تتم د

لبحث بيك التخهيط ا ستراتيجي والتميز القيادي ومدى تهبيقهما بالوزارة، ويمكك تلخيص منكلة ا

 السؤال التالي: الرئيسية في

 ما مدى تأثير التخهيط ا ستراتيجي في تحقيق التميز القيادي في الوزارة محل الدراسة؟

 وقد تظهر لدينا أسالة أخرى تتعلق بذات الموضوع تبحث لها عك إجابة عليها وهي:

 ي؟ما مدى تأثير التخهيط ا ستراتيجي ممثلاً بالرؤية ا ستراتيجية في تحقيق التميز القياد

 ما مدى تأثير التخهيط ا ستراتيجي ممثلاً برسالة المنظمة في تحقيق التميز القيادي؟

 دي؟ما مدى تأثير التخهيط ا ستراتيجي ممثلاً بالأهدا  ا ستراتيجية في تحقيق التميز القيا

 ثالثاً: أهداف الدراسة:
ة ما في التنميالتعر  على أهمية كل مك التخهيط ا ستراتيجي والتميز القيادي، ودوره -

 العمرانية.

هنة الكنف عك واقع التخهيط ا ستراتيجي في أداء وزارة ا سكان التخهيط العمراني بسل -

 عُمان.

 قيا  مستوى التميز القيادي في وزارة ا سكان والتخهيط العمراني. -

 تسليط الضوء على أثر التخهيط ا ستراتيجي في التميز القيادي. -

 

 :الدراسةرابعاً: متغيرات 

، الرسالة، ا ستراتيجية )الرؤية :الثلاثةفي مجا ته المتغير المستقل: التخهيط ا ستراتيجي  -1

 .ا ستراتيجية(الأهدا  

 المتغير التابع: التميز القيادي. -2
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تميز القيادي سيتم مك خلال هذه الرسالة دراسة العلاقة بيك التخهيط ا ستراتيجي كمتغير مستقل وال

 بهد  اكتنا  نوع العلاقة بينهما.كمتغير تابع 

 

 خامساً: أنموذج الدراسة:

 

 

 

 

 

 

 1.1النكل: 

 

 

 :سادساً: فرضيات الدراسة
ية الأولى - ية الرئيسلللللل ية فروقعدم وجود : (H01) اللإرضلللللل لتخهيط ل اات د لة إحصلللللللائ

 00,05عند مسلللتوى الد لة أللإا  ، الرسلللالة، الأهدا ()الرؤيةبمجا ته الثلاثة  ا سلللتراتيجي

 وتحقيق التميز القيادي بوزارة ا سكان والتخهيط العمراني العمُانية.

 الآتية:فرع منها اللإرضيات 

( لتوفر الرؤية ا ستراتيجية a ≤ 0.05اات د لة إحصائية عند مستوى د لة )  توجد علاقة  -

 في تحسيك التميز القيادي بوازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان

( لدور الرسالة في تحسيك a ≤ 0.05  توجد علاقة اات د لة إحصائية عند مستوى د لة ) -

 التميز القيادي بوازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان:

( على توفر ا هدا  a ≤ 0.05علاقة اات د له إحصائية عند مستوى د لة )  توجد  -

 ازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمانا ستراتيجية في تحسيك التميز القيادي بو

 

 

 

 التخهيط ا ستراتيجي

 الرؤية

 الرسالة

 الأهدا 

 

 التميز القيادي
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ً سابع  :: أهمية الدراسةا
 

 الأهمية العلمية للدراسة:

ونه للتعر  عليه وفهم مضمتسعى هذه الدراسة للتهرق إلى أهمية التخهيط ا ستراتيجي  -

اسات وتقديم نتائج مك خلال الممارسات العملية القائمة عليه وجمع المعلومات مك الدر

 السابقة وتوضيح أفكار وفرضيات تلك الدراسات وأبعادها.

مل عكما تسعى للنظر في التميز القيادي للإهمه ومعرفه مضمونه وتقديم نتائج مك واقع  -

 ات.راسات السابقة لجمع المعلومات وتوضيح الأفكار واللإرضيالمنظمات، والنظر في الد

لتخهيط امك خلال ما تقدمه الدراسة مك إوار نظري وميداني فإنها تأتي بواقع ملمو  لأثر  -

 ا ستراتيجي في التميز القيادي.

 تزويد المكتبات العمُانية والعربية ببحث قد يلإيد ا دارة. -

ً جديدة للبحث وتقصي ال  -  حقائق لندرة البحوث التي تناولت أثر التخهيطفتح آفاقا

 ا ستراتيجي في التميز القيادي.

ومية توفير المعلومات اللازمة لأصحاب القرار وا دارات في الوزارات والمنظمات الحك -

والخاصة لتعزيز قدراتها المؤسسية مك خلال قياداتها وتميزهم في تهبيق الخهط 

 .مية المننودةوصو ً لتحقيق التن ا ستراتيجية

 

 

 

 الأهمية العملية للدراسة:

ن الك تحديد أوجه القصور وأوجه القوة بالوزارة محل الدراسة وما ينعكس عليهما مع بيا -

 مك خلال د  ت إحصائية.

مساعدة أصحاب القرار في إدراك أهمية التخهيط ا ستراتيجي للوصول إلى التميز  -

 القيادي.

خلال استخدام أفضل ا ستراتيجيات للوصول إلى التميز مواكبة التوجهات العالمية مك  -

 القيادي بهد  تحسيك جودة الأداء.
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ً ثامن  :: مصطلحات الدراسةا
 

. )محمد : لغة هو الرسم أو التصميم، ومصدره اللإعل الثلاثي خهط بمعنى رسم أو صمم أو نظّمالتخهيط

 (9، 2013اللإولي، تامر اللإولي، 

ً هو رسم أو توقع ما بلي.  سيكون عليه الوضع مستقبلاً مع ا ستعداد لهذا الوضع المستق اصهلاحا

(Fayol ،1949( نقلاً عك )Arifin ،2016 ،22) 

قيادة الجيو .  : لغة هو فك القيادات ا ستنرافية حيث كان على المستوى العسكري ابتداءً مكا ستراتيجية

(Eateban،2014 ،269) 

ً تعر  ا ستراتيجية بأنها  لهويل امجموعة مك القرارات التي تتبناها المنظمة على المدى اصهلاحا

 (123، 2013لتحقيق غاياتها. )قندلجي، 

ً هو عملية مستمرة مك جمع للبيانات وتحليها لمعرفة نقاو االتخهيط ا ستراتيجي لضعف : اصهلاحا

متابعة وت واقعية والقوة واللإرص والتهديدات لوضع أهدا  مستقبلية للإترة زمنية محددة واتخاا قرارا

 (Topin ،1995 ،3( عك )Steiss ،1985تنلإيذها. )

 :سبق مك التعريلإات ا صهلاحية أنه بناء على ما ا ستراتيجيتخهيط لل التعريف ا جرائي

لأسس هو الرؤى المستقبلية التي تسعى المؤسسات والمنظمات والدول الى تحقيقها ضمك مجموعة مك ا

يق مك القادة مك خلال فر في ضوء الأهدا  التنموية والمؤ رات لقيا  الأداء والتقدموالقواعد والمعايير 

 .المتميزيك

 :القيادة

قه هي عملية تلإاعلية تحدث بيك  خصية القائد والتابعيك ويجمعهم ظر  وهد  منترك يسعون لتحقي

ونية مك خلال سلهاتهم القانوتبرز ملامح القيادة في قدرتها على التأثير في التابعيك دون ا تكال على 

 (2020ق،)حلا اتباع أساليب تحلإيزية تساهم في تحقيق الأهدا  المنتركة التي اجتمع مك أجلها الجميع.

 التعريف الإجرائي للتميز القيادي

د منترك وتننيههم للعمل معا في مجهو الأفراد التأثير في هو يالقيادوعليه يرى الباحث أن التميز 

د قائد يمار  ثلاثة عناصر أساسية تتمثل في وجو ومنه فإنها تعتمد على لتنظيم ا داري  لتحقيق أهدا  ا

 تنظيمي  هد توفر إلى با ضافة ،(المؤثر) القائد ، ووجود مرؤوسيك يوجه إليهم نناو(راتمؤث)النناو 

 .ستدامةوا وصو ً لتحقيق التميز المؤسسي  يكالمرؤوس مع تعاونه وريق عك تحقيقه إلى القائد يسعى
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 ً  :: هيكلة الدراسةتاسعا
 تم تصميم هذه الدراسة لتكون على خمسة فصول وهي:

راسة، أهدا  : وهو ا وار العام للدراسة ويحتوي على )المقدمة، منكلة الدراسة، أسالة الداللإصل الأول

سة، فرضيات الدراالدراسة، أهمية الدراسة، مبررات الدراسة، متغيرات الدراسة، نمواج الدراسة، 

 مصهلحات الدراسة وتعاريلإها، هيكلة الدراسة(.

يتحدث  الذي المبحث الأول: وهو ا وار النظري للدراسة ويحتوي على ثلاثة مباحث وهي اللإصل الثاني

بع وهو وهو يتحدث عك المتغير التا والمبحث الثانيعك المتغير المستقل وهو التخهيط ا ستراتيجي 

وأثرهما على  والذي يتحدث عك الدراسات السابقة التي تناولت المتغيريك المبحث الثالثوالتميز القيادي 

 الدراسة الحالية وما تتميز به الدراسة الجالية عك الدراسات السابقة.

وأداة  : فهو نظرية ونمواج ومنهجية الدراسة ومجتمع الدراسة وعينتها وحدود الدراسةاللإصل الثالث

 ها.الدراسة وصدقها وثبات

لحصول عليها : وهو ا وار العملي في الدراسة وتم خلاله تحليل بيانات الدراسة التي تم االلإصل الرابع

 واختبار اللإرضيات.

ثيرات : وهو آخر محهة في هذه الدراسة وتم خلاله مناقنة النتائج والملاحظات والتأاللإصل الخامس

لدراسات اوزارة محل الدراسة والتوصيات بنأن ومقارنتها بالدراسات السابقة والتوصيات بنأنها في ال

 المستقبلية التي قد تبنى على هذه الدراسة.

 

 الخلاصة:
مك خلال ما تقدم تتضح لنا منكلة الدراسة وعلاقتها بكل مك التخهيط ا ستراتيجي والتميز القيادي، 

ووضع الأهدا  العامة للدراسة كما يتبيك لدينا أهمية هذه والتي عليها تمت صياغة أسالة الدراسة 

الدراسة، كما قام الباحث بوضع اللإرضيات التي سيقوم مك خلال هذه الدراسة باختبار صحتها، وأخيراً 

تم توضيح المصهلحات الرئيسية في البحث.



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

  الإطار النظري للدراسة 
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 :للدراسةالفصل الثاني: الإطار النظري 
حتى تواجه المنظمات الحديثة التغيرات المستمرة لجأت إلى العديد مك ا ساليب الحديثة للإدارة في سبيل 

الوصول إلى أعلى مستوى مك الأداء مستغلة بذلك ما تمتلكه مك موارد وإمكانيات تحقق لها اللإاعلية 

ارة الحديثة اا يوفر للمنظمة النقهة المهلوبة، ويعد التخهيط حجر الأسا  الذي تبنى عليه أنظمة ا د

الآمنة للانهلاق نحو المستقبل، والمنظمات المتميزة تهد  دائماً لترجمة خههها ا ستراتيجية إلى واقع 

يعكس وموحها، فقد تغير اللإكر ا داري اليوم ليكون أكثر  مو ً حيث أصبحت المنظمات مهالبة بأكثر 

تحقيق التميز في جميع أبعاد المنظمة وعلى رأسها تميز القيادة،  مك تحقيق الأداء الأفضل فقط، وإنما

وبالتالي يرى الباحث بأن التميز   يأتي عبثاً وإنما هو ناتج عمل ممنهج وجاد يقوم على خهط سليمة 

 ترسم بأهدا  ورؤية واضحة تسعى المنظمة لتحقيقها.

 :: المبحث الأول: التخطيط الاستراتيجي1 –2

 :مفهوم التخطيط الاستراتيجي:   – 1 –12

 ملإهوم التخهيط:

لكارثة ايغيب عك كثير مك النا  ملإهوم التخهيط في حياتهم اليومية، وحيث ينتظر أولاك حدوث 

لخسائر للبحث لها عك حل، هو ما يجعلهم في مواجهة مستمرة مع المنكلات، وغالباً ما تكون ا

د والوقت، أكثر بكثير مك حيث التكللإة والجهد والوقت، على الرغم مك معرفة أهمية المال والجه

لمهلوب. ويقول هاينز بأن التخهيط سيأخذك إلى حيث تريد مع تحديد التكللإة اللازمة والوقت ا

(hains ،2001 ،20 ) 

 دارية اوالوضع لدى المنظمات أ د تعقيداً، حيث   يمكك ا ستغناء عك التخهيط في الأعمال 

ما أن ال والوقت، كفي عصرنا الحالي، وإهمال التخهيط سيؤدي إلى ا همال وضياع الجهد والم

ات دائماً العمل بلا تخهيط غالباً ما تنتج عنه ملإاجآت وكوارث   تحمد عقباها، وتسعى المنظم

الأسا  لتحقيق أعلى فائدة ممكنة سواءً كانت منظمات ربحية أو غير ربحية، فالتخهيط أ به ب

ناءً عليها ر المناسب بالذي تقام عليه الأعمال فهو مزيج مك بيانات جمعت لتحليها  تخاا القرا

والسيهرة   ستخدام الموارد بالنكل الأمثل وتقليل المخاور المتوقعة واستغلال اللإرص الممكنة

 على الموقف.

 وتعود كلمة التخهيط في أصلها اللغوي إلى اللإعل خهط أي رسم ويمكك ايجاز معنى كلمة

 (9، 2013لي، التخهيط لغوياً في الرسم للمستقبل. )محمد اللإولي، تامر اللإو
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ك لتغهية وقد عر  كونت التخهيط على أنه التقرير المقدم بما يجب عمله ومك الذي يقوم به وال

 (169، 2002اللإجوة بيك ما نحك فيه الآن وما نرغب في الحصول عليه.  )النرقاوي، 

 .كما عر  فايول التخهيط بأنه يعني ا ستعداد للمستقبل مك خلال توقع ما سيكون عليه

يف ومتى. ى هاريسون التخهيط بأنه عملية مستمرة لتحديد ما سنقوم به مك سيقوم به وأيك وكوير

(Fayol ،1949( نقلاً عك )Arifin ،2016 ،22) 

مك خلال  أما نبيل السمالووي فقد عرفه بأنه المواءمة بيك ما هو مهلوب وما هو متاح عملياً،

ا الخهة. يق الغايات خلال فترة زمنية تحددهتعييك وتنسيق وتوجيه الموارد والهاقات بهد  تحق

 (2013( نقلاً عك )كاظم، 1998)السمالووي، 

 

  ملإهوم ا ستراتيجية ومراحل تهورها وصو ً إلى ا دارة ا ستراتيجية:

ام ملإهوم مرت ا ستراتيجية بمراحل عدة وتغير ملإهوم ا ستراتيجية مك مرحلة لأخرى بدأ استخد

جال المستوى العسكري وتهورت لتمتد إلى المجال ا داري، وحتى في الما ستراتيجية على 

ا داري ااته تهورت ا ستراتيجية مك مرحلة لأخرى وصو ً ما يسمى اليوم با دارة 

 (Eateban،2014 ،269ا ستراتيجية. )

 هويلوتعر  ا ستراتيجية بأنها مجموعة مك القرارات التي تتبناها المنظمة على المدى ال

 (123، 2013لتحقيق غاياتها. )قندلجي، 

 ستراتيجية وتعر  ا ستراتيجية على أنها   النمو في عدد الأهدا ، ويعتبر النمو هو ما يميز ا

لنمو اكونه الركك الأهم، فيعني التغلب على المنافسيك مك خلال نمو المنظمة، ويتهور هذا 

 (Marry،2003 ،257عالمي  . )ليصبح نمواً سريعاً وبالتالي التوسع المحلي أو ال

بمراحل  وقد تهور اللإكر ا ستراتيجي منذ بداية ننأته وحتى اليوم مروراً بأربع مراحل سميت

 التهور ا ستراتيجي للمنظمات وهي:

 

 أو ً/ مرحلة الموازنات:

ع ظهرت مع بداية القرن الأخير مك الأللإية الثانية للميلاد وقد قامت هذه المرحلة على أسا  وض

موازنة مستوية لأقسام مختللإة للتأكيد على تقليل ا نحرافات، وعلى هذا فهي تحاول تحليل 

وتصحيح ا نحرا  مك خلال الموازنة، كما قامت على مبدأ أن الماضي يعيد نلإسه. 

(Topin،1995 ،7) 
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 ثانياً/ تخهيط وويل المدى:

وإدارة  قام على توقعات النمو مع بداية الخمسينات مع القرن الماضي ظهر هذا الملإهوم والذي

قابلة  التعقيد، وقد ركز على أحداث اقتصادية سابقة ومقارنتها وكيف عولجت وفيما إاا كانت

 (141، 2015للتكرار مستقبلاً. )عيساوي، 

 ثالثاً/ التخهيط ا ستراتيجي:

م في الو يات المتحدة الأمريكية وقد اهت 1975وحتى  1965والذي ظهر خلال المدة مك 

لنظام أن بالتغييرات التي تحدث في المهام والقدرات ا ستراتيجية، ويرى القائمون على هذه ا

ليل تحليل ا حداث الماضية ليس بالأمر الكافي ويجب الوصول إلى ما هو أبعد مك الك كتح

 هو ما كانتالمتغيرات في البياة المحيهة، كما أنه مناسب كنقهة انهلاق إلى الأسواق الجديدة و

 (Topin،1995 ،7النركات الأمريكية تسعى للحصول عليه. )

 

 

 رابعاً/ ا دارة ا ستراتيجية:

لمستمر هي التوسع في التخهيط ا ستراتيجي أو ا دارة القائمة على التخهيط ا ستراتيجي ا

مستمر في بمعنى أن دورة التخهيط ا ستراتيجي الواحدة غير كافية لمواكبة التغير السريع وال

 البياة التي تتأثر بها المنظمة.

الذي  أي أنها مجموعة مك الخهط ا ستراتيجية الموجهة التي تساعد المنظمة لتحقيق مسارها

تحقيق اختارته للاستلإادة مك اللإرص المتاحة وا ستعداد للمخاور المحتملة للتعامل معها و

 الأهدا  ا ستراتيجية.

سالة رتقوم المنظمات بوضعها لتصنع التوافق بيك  كما عرفها توما  على أنها   خهط وأننهة

 (Topin،1995 ،8المنظمة وأهدافها  .  )

 ملإهوم التخهيط ا ستراتيجي: 

 للتأثير التخهيط ا ستراتيجي مك المواضيع التي تم تناولها بنغف واهتمام في الدراسات نظراً 

 تعاريف منها:الذي يحدثه في الأنظمة ا دارية ومصلحة العمل وقد عر  بعدة 

  منهج منظم ومستمر للرسم الآفاق المستقبلية المحتملة والممكنة، ويستعد لها عك وريق تحليل 

ا مكانيات المتاحة ووضع الخهط البديلة واتخاا قرارات تتوافق مع المعهيات بنأنها ومتابعة 

 (.Topin ،1995 ،3( عك )Steiss ،1985تنلإيذ القرارات . )
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لمعلومات نه   عملية مستمرة ومنظمة  تخاا القرارات المستقبلية بتوفير اوعرفه دراكر على أ

 (Drucker،1974,125اللازمة لمواجهة المستقبل وتنظيم آلية العمل لتنلإيذ تلك القرارات  .  )

تهديدات وعر  أيضاً بأنه   تكويك خهط وويلة الأمد تعمل بلإاعلية مع البياة الخارجية مك ال

و الضعف، متوقعة اعتماداً على مصادر القوة بالبياة الداخلية ولمعالجة نقاالمحتملة واللإرص 

ة وعلى الك ترسم مهمة للمنظمة ورؤيتها وتصاغ الأهدا  الممكنة وتحديد السياسة العام

 (8، ص2003للمنظمة .  )العار ، 

ها لمعرفة وهنا يمكك القول بأن التخهيط ا ستراتيجي هي عملية مستمرة مك جمع للبيانات وتحلي

خاا نقاو الضعف والقوة واللإرص والتهديدات لوضع أهدا  مستقبلية للإترة زمنية محددة وات

 قرارات واقعية ومتابعة تنلإيذها. 

 اللإرق بيك التخهيط والتخهيط ا ستراتيجي:

ى العامليك قد يختلط لدى الكثيريك ملإهوم التخهيط ا ستراتيجي بملإهوم التخهيط العادي خاصة لد

 ظمات، إا   بد مك توضيح أوجه اللإرق بينهما والك في أهم النقاو وهي:بالمن

 تغيير.التخهيط العادي يسعى لمجاراة الواقع بينما التخهيط ا ستراتيجي يسعى  حداث ال -1

لتخهيط يتنارك التخهيط العادي والتخهيط ا ستراتيجي محاولة التنبؤ بالمستقبل إ  أن ا -2

 التخهيط ا ستراتيجي يسعى إلى صناعة المستقبل.يسعى لمجاراته بينما يسعى 

يط يقوم التخهيط العادي بوضع أهدا  محددة خلال فترة زمنية وويلة بينما يقوم التخه -3

 ا ستراتيجي بتحقيق أهدا  كبرى خلال فترة زمنية محددة.

جية تراتيفي أغلب الحا ت يرتبط التخهيط العادي البياة المحلية بينما يسعى التخهيط ا س -4

 (19، 2015ليغهي البياة العالمية. )السعيدي،

ية في سعي المنظمات مك خلال تهبيقه لتحقيق أهدا  اات أهم أهمية التخهيط ا ستراتيجيوتكمك 

 قصوى للمنظمة يمكك تلخيصها في الآتي:

 وضوح رؤية المنظمة المستقبلية لكل مك له علاقة بالمنظمة. -1

 اتخاا قرارات واقعية وصحيحة. -2

 نتائج اقتصادية ومالية ممتازة. تحقيق -3

 توظيف الموارد المتاحة بالهريقة الأمثل. -4

 تدعم المركز التنافسي. -5

 (29، ص2005/2006لها القدرة على احداث التغيير. )الزهرة، وآخرون،  -6
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 :خصائص ومقومات التخطيط الاستراتيجي والصعوبات التي تعيق تطبيقه 2 - 1 – 2 

 -ومميزات يمكك سردها كالآتي: للتخهيط ا ستراتيجي خصائص 

 ل.تكويك الرؤية المستقبلية عك المنظمة ومجال عملها وأيك ترغب أن تكون في المستقب -1

والتأقلم  تنظيم الموارد المتاحة وتوفير ما يلزم مك موارد لمواجهة التغييرات في المستقبل -2

 معها.

 م معها.توقع التغيير في البياة المحيهة وسرعة ا ستجابة لها والتأقل -3

ر ووضع سهولة تقييم ومتابعة الأداء والقرارات وتعديلها في الوقت المناسب إن تهلب الأم -4

 البدائل بما يضمك للمنظمة إتقان وإنجاز العمل.

 عات.يمنح المنظمة القدرة على اختيار مصادر التمويل الأمثل على ضوء المعهيات والتوق -5

مر في مجال ات ا نتاج تما ياً مع التهور المستتقييم التقنيات وتحديد أفضل التقنيات لعملي -6

 التقنية للعمل بأقل تكللإة وجهد وفي وقت أقصر.

الوعي تزويد العامليك بالمنظمة برؤية المنظمة وأهمية دورهم مما يرفع مستوى ا دراك و -7

 (18، 2011لديهم. )السهلي، 

 مقومات التخهيط ا ستراتيجي:

 ملائمة العوامل المؤثرة:  -1

افة ا جتماعية الداخلية: الحالة المادية والموارد البنرية والخبرات والتقنيات والثق العوامل -

 والسلوك.

اعية والثقافية. العوامل الخارجية: العوامل ا قتصادية والقانونية والسياسية والبياية وا جتم -

 (31-30، 1996)عبد اللإتاح، 

 اد وهي:: والذي يمكك قيا  فعاليته مك عدة أبعالمخهط اللإعال -2

العلم والتخصص: يجب أن يكون المخهط متخصص في مجال التخهيط ا ستراتيجي كما  -

 يجب أن يكون ملماً بهبيعة عمل المنظمة وكل ما يؤثر عليها.

ى حدة الخبرة والمعرفة: حيث يجب أن تكون لديه الخبرة الكافية للتعامل مع كل موقف عل -

 حالة تداخلها وعدم وضوح المؤثرات.وكيلإية تحليلها وا جراء المناسب لها وعك 

 ا لتزام بقيم المنظمة: والتي يجب أن يتما ى معها و  يعارضها مك حيث الأهدا  -

 والسياسة وغيرها.
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لتخهيط القدرة على التنبؤ: وهذا صميم عمل المخهط الذي تدور حوله بقية الأعمال، كون ا -

قق فاعلية وقع القادم الأمر الذي يحهو ا ستعداد لما هو قادم، و  يمكك ا ستعداد دون ت

 (44ص -40، ص1898التخهيط. )غنيم، 

 الصعوبات التي تعيق التخهيط ا ستراتيجي: 

 سرعة التغيير في البياة الخارجية. -1

  ح الموارد المالية في المنظمة. -2

 مقاومة التغيير مك قبل عناصر المنظمة. -3

 عدم قدرة ا دارة على وضع الخهة ا ستراتيجية. -4

 تنظيم العمل ووضوح المسؤوليات داخل المنظمة وغياب الهيكل التنظيمي. عدم -5

 ا عتماد على التخهيط ا ستراتيجي خلال فترات ا زمات فقط وربهه بها. -6

 محدودية البيانات ا حصائية. -7

 عدم تلإرغ ا دارة العليا بسبب اننغالهم لحل منكلات روتينية. -8

عوقات راتيجية ونظام بيانات دقيق مواجهة هذه الموتستهيع المنظمات التي تتبع منهجية است

 (83، 2015وتجاوزها. )السعيدي، 

 

 :عناصر التخطيط الاستراتيجي: 3 – 1 – 2

 

أنه  : يرتبط وجود المنظمة بسبب تسعى لتحقيقه وهو ما يعر  برسالة المنظمة أيالرسالة -1

لة بنكل مختصر واو د سبب وجود المنظمة في بياة معينة، ويتم كتابة رسالة المنظمة 

ك في  املة بحيث يمكك للمتلقي فهم السبب الذي وجدت مك أجله المنظمة، ويعتمد العاملي

الرسالة  المنظمة على الرسالة في أداء مهامهم كونها المر د لكافة الجهود، كما تعتمد على

 (40، 2007ا دارة العليا في وضع خههها ا ستراتيجية. )النويخ، 

ك لى أنها   ا وار الذي يميز المنظمة عك غيرها مك المنظمات الأخرى موقد عرفت ع -

ك حيث كل نناوها ومنتجاتها وعملائها وأسواقها لتوضيح السبب الرئيسي الذي وجدت م

 (22، 2007أجله المنظمة وهويتها وأعمالها وممارساتها  .  )اللوح، 

 ولكتابة رسالة فعاّلة يجب أن تلبي النروو الآتية:
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 ه.تحتوي على الغاية أو الهد  الرئيسي الذي تسعى المنظمة لبلوغه وتعمل مك أجلأن  -

 أن تحتوي على بيانات واقعية تخص المنظمة غير مبالغ فيها. -

 أن تكون قابلة للتحقيق. -

ل أن تكون واضحة للمتلقي و  تحتوي على عبارات قابلة للتأويل ويسهل  رحها وايصا -

 اللإكرة.

سليهيك، )المر د للمدراء لرسم ا ستراتيجيات وللعامليك لتوظيف الجهود. أن تكون بمثابة  -

2007 ،33) 

 تي:وقد أجمع كثير مك الباحثيك على أن أبعاد ومكونات الرسالة يجب أن تتمثل في الآ

مرنة  مجال عمل المنظمة: وهو المجال الذي تسعى المنظمة لتننط فيه ويتم صياغة بهريقة -

 ظمة فيما بعد.بحيث يسمح بتهور المن

لأكبر مك اعملاء المنظمة: وهم اللإاة المستهدفة والذيك تعول عليهم المنظمة لتحقيق الجزء  -

 الدخل، ولكك يجب أ  تنحصر عليهم بل وتسمح بزيادة العدد مستقبلاً.

 الأسواق. المنتجات والخدمات: أن تحتوي الرسالة عك وبيعة المنتج أو الخدمة التي تقدم في -

بة مستهدفة: وهي الأسواق التي تنافس فيها المنظمة وتسعى للحصول على نسالأسواق ال -

 مك هذا السوق.

العملاء  التكنولوجيا: تمثل التكنولوجيا الجانب التقني والمعرفي للمنظمة، كما يهتم بعض -

 بمعرفة التقنيات المتبعة.

وتتميز  الموردون: للمورديك أهمية   يستهان بها يجب تضمينها في رسالة المنظمة -

في مجا ت عمل المنظمات بتبايك في نوع المدخلات فبعضها نادر واات أسعار مرتلإعة و

 (35-34، 2012مجا ت أخرى تتعدد مصادر التوريد بمواصلإات مختللإة. )السليماني، 

لمنظمة : وهي الوجهة التي تسعى المنظمة لبلوغها، أو المركز السوق الذي تبتغيه االرؤية -2

عها ه، وخهط التنمية ونوعية القدرات وا مكانيات المستقبلية المرجوة. )وتنوي تحقيقه، 

 (50، ص2005وآخرون، 

تظهر لويجب أ  تتعارض مع رسالة المنظمة وأهدافها، فالرؤية والرسالة والأهدا  تتنكل 

 (13، 2008صورة عك المنظمة اليوم وبعد نهاية الخهة ا ستراتيجية. )هلال، 



 

                  

16 
 

مة وجود رؤية واضحة للمنظمة يمثل حجر الأسا  الذي تبني عليه المنظوبناء عليه فإن 

ج، أعمالها وسياساتها، ونقهة انهلاق إلى المعلوم   إلى المجهول على خط زمني ممنه

 (74، 2009لترسم صورة عك  كل المنظمة المستقبلي وأيك ستكون. )إدريس، وآخرون، 

ماري تنية على الذكاءيك الداخلي والخارجي والرؤية يجب أن تكون على خهط استراتيجية مب

 وموحات المنظمة، كما ترسم صورة للمستقبل عك احتياجات الزبائك وعوامل المنافسة،

لإية واللإرص التي ستكون متاحة وكيلإية ا ستعداد  غتنامها، والتهديدات المتوقعة وكي

 (7، 2005معالجتها، والموارد المهلوبة وتنميتها. )عها ه، وآخرون، 

ل هي بوالرؤية مبنية على فرضيات تقبل الخهأ، فهي لم تبنى على واقع حي تعينه المنظمة 

سية، مما في المستقبل وقد يحدث ما ليس على الحسبان كالكوارث الهبيعية أو التغيرات السيا

نة يسمح يجعلها  ديدة الحساسية وبالتالي فإن الرؤية يجب أن تكون على قدر عالي مك المرو

راتيجية اوبها مع كافة المتغيرات، وعلى ما تقدم فإن كوتلر ينير إلى أن الرؤية ا ستبتج

 اللإاعلة يجب أن تحتوي على الخصائص الآتية:

نها تبقى أخيالية: مع أنها مبنية على معهيات واقعية ومؤ رات يمكك التنبؤ مك خلالها إلى  -

 إليه. فرضاً مك الخيال يصور الوضع الذي تسعى المنظمة للوصول

 مركزة: أي أنها تركز الجهود والموارد المتاحة تجاهها. -

ها حتى مرنة: تتصف بالعمومية والنمول و  تتأثر بالتغيرات الملإاجاة بما يتيح استخدام -

 مع المبادرات الجديدة والخهط البديلة.

 متجذرة: أي أن تكون مبنية على ماضي المنظمة وحاضرها. -

 جماعية: يتنارك في وضعها كل مك له علاقة، كما توظف جميع العامليك بالمنظمة.  -

 مة.جذابة: تجذب المتلقي بنكل يتوافق مع رغباته ووموحاته مهما كانت علاقته بالمنظ -

ى. واضحة: سهلة ويمكك فهمها والوصول إلى معناها وغير قابلة للتأويل إلى معاني أخر

 (74، 2009)إدريس، وآخرون، 

راتيجية : للأهدا  دور كبير في اصدار القرارات ا دارية ا ستالأهدا  الرئيسية للمنظمة -3

توضح ووتوضيح الأولويات وهي تعكس توجه المنظمة ومدى قابليتها على التعامل مع البياة 

معدل نموها وبالتالي فإنه يجب على المنظمة وضع أهدا  واقعية وواضحة ومنصلإة. 

 (77، 2009)عبدالعال، 
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مخهط وقد قال عنها القهاميك أنها   نتائج صادرة عك تخهيط عالي التنظيم وتوضح نية ال

ما  للانتقال مك المستوى الحالي للمنظمة وصو ً إلى المستوى المننود، وهذه الأهدا 

 (65، 2002يتوجب على المنظمة فعله ومتى يجب إجراؤه  . )القهاميك، 

 في الأهدا  الجيدة في الآتي:وتتلخص الخصائص التي يجب توافرها 

 تكون محددة وقابلة للتحقيق والقيا . -

 .يجب أن تكون مرنة بحيث يمكنها التكيف مع التغيرات التي تهرأ على بياة المنظمة -

 يجب أن تكون صياغتها واضحة وملإهومة للأفراد القائميك على تنلإيذها. -

يسية. لإرعية مع الأهدا  الرئيجب أن تكون متوافقة فيما بينها، وأن تتما ى الأهدا  ال -

 (77، 2009)عبدالعال، 

 

 :مراحل التخطيط الاستراتيجي: 4 – 1 – 2

 التحليل ا ستراتيجي: -1

قاو التحليل ا ستراتيجي هو دراسة كل مك البياتيك الداخلية والخارجية للتعر  على ن

 (14، 2010الضعف والقوة واللإرص والتهديدات للمنظمة. )القحهاني، الحنلإري، 

  :البياة الداخلية -1

لتوظيلإها  يجب على المنظمة أن تقوم بتحليل البياة الداخلية لها بغرض معرفة نقاو القوة

قوة اليوم ومعرفة نقاو الضعف لمعالجتها، وكلا الأمريك بحاجة للتحليل المستمر فنقاو ال

قد تتحول لنقاو ضعف غداّ ونقاو الضعف الحالية مك الممكك أن تصبح نقاو قوة، 

( وهذا التحليل مك الممكك أن يغير مك أهدا  المنظمة، ويمكك 87، 2009)يونس، 

 تعريف نقاو القوة والضعف على أنها:

عليها  نقاو القوة: هي المميزات التي تعهي المنظمة القوة للقيام بأعمالها والتي تعول -

 المنظمة في تحقيق الميزة التنافسية.

جب يون وصول المنظمة للميزة التنافسية، والتي نقاو الضعف: هي الجوانب التي تحول د -

الدوري، )على المنظمة التعامل معها لمعالجتها وتحويلها مك حالة الضعف إلى حالة القوة. 

2009 ،87) 

 وتتكون البياة الداخلية مك ثلاثة محاور رئيسية وهي:
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يات ك مستوالهيكل التنظيمي للمنظمة: وهو المسؤول عك تنظم العلاقات داخل المنظمة بي -

 لمنظمة.ا دارة وتحديد التبعية والأدوار والصلاحيات لكل فرد كونه ينغل لوظيلإة داخل ا

سم بها الثقافة التنظيمية للمنظمة: هي مجموعة مك القيم وا خلاقيات والأعرا  التي تت -

ة هويتها المنظمة في معاملاتها، وتمثل الجانب السلوكي للمنظمة، الأمر الذي يعهي المنظم

 الخاصة.

ب التهوير الموارد: تمثل كل مك الموارد المالية والبنرية والتقنية والنظم اللإعالة وجوان -

 والبحث، ومك المسلمات أنه يجب على المنظمات الناجحة ممثلة في ا دارة أن تركز

تنلإيذها. اهتمامها على خلق التوازن الحقيقي بيك الموارد المتاحة والخهة ا ستراتيجية ل

 (19، 2013ريم،  )صباح،

 :البياة الخارجية -2

 هي كل ما هو خارج المنظمة ويؤثر عليها بصلإة مبا رة أو غير مبا رة، وهي تمثل

( وتنقسم البياة الخارجية إلى 13، 2010اللإرص والتهديدات للمنظمة، )كرما ة، 

 قسميك، هما:

ر فيها وهي المنظمة أن تؤثالبياة الخارجية العامة: وهي التي تؤثر في المنظمة و  تستهيع  -

ة، العوامل العوامل ا قتصادية، العوامل البياية، العوامل السياسية، العوامل الديموغرافي

 (41، 2015القانونية، العوامل ا جتماعية. )اللإليتية، 

ثر في البياة الخارجية الخاصة: على عكس البياة الخارجة العامة تستهيع المنظمة أن تؤ -

نافسون، ة الخاصة كما انها تتأثر بها وتتلخص في العملاء، الموردون، المبياتها الخارجي

 (305-283، 2012السلع، الخدمات. )الرجي، وآخرون، 

 ويتم تحليل البياة الخارجية مك جانبيك، هما:

اللإرص: وهي الظرو  المتوقعة التي تؤثر على المنظمة بنكل إيجابي بحيث تستهيع  -

 أهدافها. المنظمة أن تستغلها لتحقيق

كل التهديدات: هي الظرو  المتوقعة التي إن حدثت ستؤثر على المنظمة بنكل سلبي وتن -

 (13، 2010خهراً على المنظمة. )كرما ة، 

 :صياغة ا ستراتيجية -2

يهتم القائمون على صياغة ا ستراتيجيات بوضع استراتيجيات قابلة للتنلإيذ تحقق الأهدا   -

والغايات بأعلى جودة ممكنة وهذه المرحلة هي المرحلة الثانية مك مراحل التخهيط 
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ا ستراتيجي، فبعد التحليل الداخلي والخارجي توضع ا ستراتيجيات بنكل يعالج 

المتاحة، كما توضع بنكل يتما ى مع اللإرص والتهديدات.  المنكلات ويستغل ا مكانيات

 (13، 2010)كرما ة، 

  :تنلإيذ الخيار ا ستراتيجي -3

ل يتم تحديد بعد التحليل ا ستراتيجي للبياة ووضع فرضيات وبدائل وتوقع النتائج لتلك البدائ

نلإيذ، ع التالخيار الأمثل وفق معايير تتعبها ا دارة في الك، ليتم وضع هذا الخيار موض

ت ويعر  بالخهة ا ستراتيجية، ويمكك تعريف هذه المرحلة بأنها مجموعة مك الممارسا

 تهبقها ا دارة لوضع الخيار الأمثل موضع التنلإيذ.

مك سيقوم وتتلخص ابعاد التنلإيذ ا ستراتيجي في ثلاثة محاور هي تحديد ما يجب القيام به و

 (25، 2012به ومتهلبات التنلإيذ. )وملية، 

 :: المبحث الثاني: التميز القيادي2-2
ات او ضرورة بان التميز القيادي مك المواضيع الجديدة وقد نالت اهتمام وقبول في مجا ت ا دارية حتى 

وائد مادية ملحة   غنى عنها نظراً للتأثير الكبير الذي يحدثه في تحقيق غايات المنظمة مك أرباح وع

يرة أو التقدم والتهور، كذلك فإنه لم يعد محصوراً في المؤسسات الكبومساهمة في تحقيق أعلى نسب 

ها الخاصة بل توسع لينمل جميع القهاعات وحتى المؤسسات الصغيرة والمنظمات الحكومية التي من

لمعنية االمؤسسة محل هذه الدراسة، فهو نهج فكري يعهي نتائج إيجابية تغذي متهلبات جميع الأورا  

 و غير مبا رة.بهريقة مبا رة أ

عليه فإن هذه المبحث يتناول ملإهوم التميز القيادي وكل ما يتعلق به مك بداية وتهور وعناصر وأهمية 

 والمبادئ والخصائص والأبعاد، وكيف يجب أن يكون التميز القيادي بالمؤسسات الحكومية.

 :تطور مفهوم التميز في القيادة :1 – 2 – 2

صينيون القدماء التميز هو ملإهوم قديم اهتموا به البنر منذ القدم وسعوا لتحقيقه في الحياة وقد عرفه ال 

 (166، 2016على أنه انجاز العمل ببساوة وبأعلى مستوى مك ا حترا  والدقة )بلكبير، 

تلا  مع ا خ وقد عر  العرب التمييز بأنه إيجاد اللإروق بيك أمريك أو  يايك والتميز هو التلإرد أو

 ( 31، 2015التمكك بنكل يضمك الظهور على الآخريك والتلإوق عليهم )حناوي، 
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لتركيز مك اوقد  هد القرن العنريك مع تهور علم ا دارة اختلا  الملإاهيم بناءً على الأولوية فتغير 

ان خدمة اء كرأ  المال المادي إلى التركيز على رأ  المال اللإكري ومك التركيز على جودة المنتج سو

 (.3، 2010أو سلعة إلى التركيز على تميز المنتج باعتبار أن جودة المنتج جزء مك تميزه )ال مزروع، 

الآخريك فقد  وفي اليابان مع بداية النصف الثاني مك القرن العنريك تم تحديد الجودة كمعيار للتميز عك

ظرية ريكية على وجه الخصوص وفق النسعت المؤسسات اليابانية للتميز عك الصناعة الأجنبية والأم

(Z( التي انتقدت وجهت نظر اللإكر الغربي ووضعت الجودة كمعيار للتميز ا ستراتيجي )Porter, 

Tanner ،2004 ،4.) 

ان بالبحث عك ليأتي بعد الك عصر جديد في ا دارة يركز على ا هتمام بالتميز عندما قام عالمان أمريكي

ك ( وهما توما  بيتر وروبرت ويتمان والIn Search Of Excellence) التمييز مك خلال كتابهما

دراسة  ، كردة فعل على تميز النركات اليابانية عك النركات العالمية الأخرى مك خلال1981في عام 

تميز وتحديد واقع مجموعة مك النركات الأمريكية الناجحة التي تحقق التميز في مجالها لتحديد مواضع ال

لتميز اتهبيقها على مؤسسات أخرى ومعرفة النتائج، وهو ما وضع حجر الأسا  لظهور ملإهوم معاييره ل

 (2016داخل المنظمات. )هنية، 

للعيان فقد  بعد الدراسة التي قام بها العالمان الأمريكيان أصبح التميز داخل المنظمات واضح الملامح

مة القائمة ريق الذي بدآه، حيث لم تعد الأنظسعى مجموعة واسعة مك الباحثيك ليحذوا حذوهم  كمال اله

ظيف الذي على التوظيف التقليدي يعتر  بها لقصورها عك تحقيق كلإاءة العملية التنغيلية، وانما التو

لممارسات يتميز بتوظيف العناصر المتنوعة التي تتسم بالتميز، لترك كل ما هو روتيني في الأعمال وا

 (.Darling, walker ،2010 ،46والسلوك. )

 (167، 2016ويمكك تعريف التميز لغة على أنه التلإرد أو ا ختلا . )بلكبير، 

حناوي، )كما يعر  اصهلاحاً بأنه ا ختلا  مع التمكك بنكل يضمك الظهور على الآخر والتلإوق عليه. 

2015 ،31) 

 اء.سيك الأد( بأنه تقبل الأخهاء للتعلم منها بهد  عدم تكرارها وتح3، 2018كما عرفه ) حاته، 

أما القيادة فعلى الرغم مك كثرة الدراسات والبحوث التي تناولت واستلإاضت في علم القيادة إ  أنه   

( ولعل التعريف الأفضل للقيادة هو ما ورد في 216، 2020يوجد اجماع لتعريف محدد حولها، )غينم، 

(Lakomski،2005,17بأن القيادة تظهر عندما تنكل مجموعة مك الأ ) فراد ينتركون في هد  محدد

تكون لدى أحدهم إمكانية التأثير في الآخريك لتوجيههم نحو تحقيق الهد ، والقائد   يسمى قائداً ما لم 

 يكك مؤثراً في المجموعة.
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ريق للقيادة دور كبير على تميز المنظمة فهي المسؤولة عك خلق علاقات عمل فعالة وبث روح اللإ 

ات التي ركز والتنجيع على المنافسة وفتح الباب للأفكار وتجنب المركزية، وقد أقيمت الكثير مك الدراس

وع النمط نصائية على على دور النمط القيادي في العملية ا دارية والتي أثبتت وجود أثر او د لة إح

، Bourghini ،2005القيادي وجودة الأداء، وبالتالي فإن الممارسات القيادية في تميز أداء المنظمة. )

226) 

 وقد تهور ملإهوم القيادة عبر التاريخ مروراً بثلاث فترات وهي:

المية عفترة نظرية السمات والتي تزامنت بدايتها مع الحرب العالمية الأولى وحتى الحرب ال -1

 الثانية.

 م.1960فترة نظرية السلوكيات والتي عقبت فترة السمات وانتهت في عام  -2

 م وحتى الآن.1960فترة القيادة الموقلإية والتي بدأت منذ عام  -3

ير ملإهوم القيادة وبالنظر في اللإترات الثلاث يتبيك لدينا بأن الأوضاع المحيهة أثرت تأثيراً كلياً في تهو

عركة والذي ى والتي تزامنت مع الحروب العالمية كان البحث عك القائد على أرض المفخلال اللإترة الأول

، بينما جاءت لديه سمات القائد الناجح كالثقة والنزاهة والذكاء والتواصل والتأثير في الآخر والعزيمة

وقلة الهرح وبدأ  باللإترة الثانية مع نهاية الحرب العالمية الثانية والتضخم العالمي للمنظمات وزيادة الهل

 باع اا هتمام باللإرد وسلوكه وتلإاعله مع الآخر وما حوله مك ظرو  لتحقيق اعلى انتاج مك خلال 

ضاع السوق حاجات الأفراد، ومع تهور المنظمات واتسام الأسواق العالمية بالحساسية النديدة وتقلب أو

نا الحالي. و ما تتبعه المنظمات في وقتبيك ا نتعا  والركود اتجهت المنظمات للقيادة حسب الموقف وه

(Northouse ،2013 ،23) 

 :أهمية التميز القيادي 2 - 2 –2 

العالم اليوم  للتميز القيادي دور كبير وبارز في استمرار المنظمات وتأقلمها مع المتغيرات التي ينهدها

الأفراد  لأهمية في توجيهمع التهور السريع ودخول منظمات عالمية في المنافسة، كذلك له دور بالغ ا

لمبيضيك، وكسب و ئهم ومساهمتهم في حل المنكلات بناءً على ملامستهم للواقع ومتهلبات الزبائك. )ا

2013 ،693) 

ائج تساهم ( بـأن تحقيق التميز القيادي يؤدي بالمنظمة إلى عدة نت249، 2018وقد اكرا )عزيز وصالح، 

 في تلإوق المنظمة على منافسيها وهي:

 رفع قدرتها التنافسية مك خلال تقليل التكاليف وتهوير قدراتها التقنية. -1
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 تحقيق أداء متميز عك باقي المنظمات مما يجعلها في موضع أفضل في السوق. -2

لى التكييف نظراً لهبيعة السوق  ديدة الحساسية فإنه يعهي للمنظمة المرونة اللازمة والقدرة ع -3

 وا ستمرار.

 زمة.على ضبط العمليات وإنجاز العمل وفق جدول زمني وبالموارد اللايعهي المنظمة القدرة  -4

 يزيد مك معد ت رضا العملاء لوجود قنوات اتصال بينهم وبيك ا دارة. -5

 يتيح للمنظمة القدرة تحليل مواضع الضعف وتوجيه ا هتمام بالبحث والتهوير. -6

 توظيف أفضل ا مكانيات لمواجهة التحديات. -7

 الوظيلإي مما يزيد مك مستوى الأداء.رفع معد ت الرضا  -8

 :تطبيق التميز القيادي خصائص: 3 – 2 – 2

ما جزء منها تتميز المنظمات التي حققت التميز في القيادة بمزايا قد   تكون لغيرها مك المنظمات ورب

تكون  نركاتدون الآخر تجعلها قادرة على مواكبة السوق ومتهلبات العمل وا ستعداد للمستقبل، وهذه ال

 .(33، 2005سباّقة في مجالها وليست بحاجة لأن تتزاحم مع غيرها للحصول على فرصة. )توفيق، 

 ي الآتي:فوينعكس أثر تهبيق التميز في القيادة على المنظمة بحيث تتوفر لديها خصائص يمكك تلخصيها 

عبة نظراً بالمهام الصقبول المهام الصعبة: حيث   يمكك لمؤسسة تعاني في هذا الجانب أن تقبل  -1

لى أنها ع رتلإاع نسبة المغامرة واحتمالية الخسارة، بينما ترى المنظمات التي حققت التميز 

 فرصة للنمو والتهور والتعلم.

ة ترفع معد ت كلإاءة القيادة: للمنظمات المتميزة قيادات كلإؤة قادرة على اتخاا القرارات المناسب -2

 لتحلإيز.وم بدور القدوة با ضافة إلى دورها في التنجيع واالثقة لدى العامليك كما أنها تق

التغيرات مواجهة وتحمل المواقف الصعبة: تنهار الكثير مك المنظمات أمام المنكلات الهارئة ك -3

افية للتعامل التي تهرأ على الأسواق وهو ما   يحدث في هذه المنظمات، إا أن لديها المرونة الك

 استمرارها.معها مما يساعد على 

ركة في الخبرات خارج نهاق العمل: تمتلك مثل هذه المنظمات الخبرة بعيداً عك العمل كالمنا -4

برة كما أنه خالجانب ا جتماعي أو البياي الذي تقوم به المنظمة لخدمة البياة والمجتمع يكسبها 

 يكسبها سمعة ويبة ويعمل على جذب الزبائك.
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ما أن الخبرات ات المتميزة تعلم بحاجتها اللإعلية مك الخبرات، كبرنامج التأهيل والتدريب: المنظم -5

  الموجودة بالمنظمة تعمل على خلق صف ثاني مك الخبرات، وكلا الأمريك يحدان مك الصر

 والجهود على برامج التدريب، مما يتيح فرص أكبر للبحث وتهوير الأعمال.

ً الدقة: تتميز هذه المنظمات بقدرتها على التنبؤ بدقة  -6  على استمرارية وهو الأمر الذي ينعكس ايجابا

-17 ،2010المنظمة وقدرتها على مواجهة المتغيرات واتخاا القرارات المناسبة. )النسور، 

18). 

 ( أن القيادة المتميزة تملك عدة صلإات وهي:2009في حيك يرى جون جاردنر )المدني، 

 الحيوية الجسدية. -1

 ا ستعداد لتحمل المسؤولية. -2

 ياجات ا تباع.فهم احت -3

 فك التعامل مع النا . -4

 القدرة على التحلإيز. -5

 القدرة على كسب الثقة. -6

 القدرة على إدارة المواقف واتخاا القرار وترتيب الأولويات. -7

 الرغبة في ا نجاز. -8

 الهيمنة والسيهرة. -9

 التكيف والمرونة. -10

 :معوقات التميز القيادي :4 – 2 – 2

سردها  التميز القيادي وهي عوامل متغيرة بهبيعة الحال يمكك في الجانب الآخر يوجد ما يعيق نجاح

 كالآتي:

كون عدم توظيف النخص المناسب في المكان المناسب، بناءً على عدة أسباب غالباً ما ت -1

 لأهدا   خصية وهو ما يعيق التميز في الأداء.

ب أصحا اتباع نظام بيروقراوي في بعض المنظمات يحول دون تحقيق التميز القيادي كون -2

 القرار يسعون لثبات الوظائف ولتكون اات وابع روتيني.
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ت إلى اتباع أنظمة قديمة في الهيكل التنظيمي للمنظمة وفي جداول الأجور وعدم ا لتلإا -3

لمميزة إلى تحسينها، مع تأثير القرارات النخصية والتمييزية مما يحد الكثير مك الكلإاءات ا

 الخروج بهد  البحث عك فرص أفضل.

نية، ف ا دارة والنظام في بعض المنظمات التي تجري الأعمال بها بهريقة هنة وروتيضع -4

زنيني، تحول دون التجديد وا بتكار كما تحول دون القدرة على تهبيق قرارات التغيير. )

2015 ،95) 

 ( أن معوقات التميز يمكك سردها في ثلاثة معوقات وهي:1994واكر )الهيجان، 

 القديمة ومقاومة التغيير.التمسك بالأنماو  -

 عدم وضوح الرؤية وغياب الهد . -

 (71، 2015غياب ملإهوم روح اللإريق وعدم اتباع أنماو صحيحة في التوظيف. )بو سالم،  -

 

 

 :: المبحث الثالث: مراجعة الدراسات والأدبيات السابقة والفجوة البحثية2-3
 

 :التي تناولت التخطيط الاستراتيجي الدراسات :1 – 3 – 2

 

ة ( بحثت فيها دور التخهيط ا ستراتيجي في التجرب2021في دراسة قامت بها  كري )    

اريخي التنموية متخذه مك النهضة الماليزية أنمواجا اعتمدت فيها الباحثة على المنهج الت

مة، وتوضيح في عملية التنمية المستدا ا سترادي ، تناولت بها أثر عملية التخهيط ا ستراتيجي

ي عملية التخهيط فالدور القيادي لأحد القيادات السياسية الماليزية تأثيراً وهو   د. مهاتير محمد  

ثرت أا ستراتيجي التنموي الماليزي، توصلت الباحثة الى أن عملية التخهيط ا ستراتيجي 

ة على المنروع ما أثرت القيادة السياسية المتعاقببصورة إيجابية على عملية التنمية المستدامة، ك

 التنموي.

التخهيط  إلى وضع تصور مقترح لتهوي تهدف( Mashal,2021دراسة قام بها منعل )    

  118راسة مك ضوء بعض التحديات، وتكونت عينة الد فيالكويت  جامعة في ا ستراتيجي

جامعة الكويت، واستخدم الباحث استبانة  فيالتدريس والقيادات  عضواً مك أعضاء هياة

بجامعة الكويت، كما استخدم راتيجي العالمية التي تواجه التخهيط ا ست للتعر  على التحديات
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وقد أ ارت النتائج إلى وضع تصور مقترح في ضوء التحديات الوصلإي في البحث المنهج 

مك معالجة للمحاور التالية: بجامعة الكويت تض ا ستراتيجيالتخهيط  تواجه التيالعالمية 

 - ا ستراتيجيجهاز التخهيط  -قيادة الجامعة - كلإاءة الموارد البنرية-  توافر الموارد المالية

 العامليك. - الجهاز ا داري بالجامعة - أعضاء هياة التدريس

 تهبيق عملية على التعر  إلى الدراسللللللة ( هدفت2020وفي دراسللللللة قام بها المصللللللري )    

 استخدمت دولق القيادي لديها، التميز على وأثره اللإلسهينية الوزارات في ا ستراتيجي التخهيط

 استرداد تم وقد)  330 قوامها وبقية عنوائية عينة واختيار التحليلي، الوصلإي المنهج الدراسة

 التحليل برنامج استخدام اللإرضيات،) وتم واختبار البيانات لتحليل 90.6 بنسبة ( استبانة 299

 وجود الدراسة أظهرت:أهمها النتائج مك إلى مجموعة الدراسة خلصت وقد SPSS حصائيا 

 تصلللللليغ الخهة عندما الوزارة وحرص المختللإة، والدوائر الوحدات لدى مكتوبة سللللللنوية خهة

 أن ةالدراسللل كما أظهرت .السلللنوية أهدافها مع تتناسلللب أن والبرامج وا سلللتراتيجيات السلللنوية

 ارةا د وأن 66.84 متوسللط بمسللتوى جاء قد اللإلسللهينية الوزارات في القيادي التميز مسللتوى

 الأخرى. الوزارات بيك متميزة مكانه تحقيق إلى تسعى العليا

تأثير القيادة هدفت الى بحث  بدراسة Nyong’a&maina,2019)كما قام نيونج وأماينا )  

 المنهقة الجنوبية في كينيا كينيا،في هياة ا يرادات في  ا ستراتيجيةعلى تنلإيذ  ا ستراتيجية

٪ مك 20استخدمت الدراسة وريقة أخذ العينات العنوائية البسيهة وعينة مك  الك،لتحقيق 

مستجيباً. استخدم الباحث استبانة ملإتوحة  49مجموع المستجيبيك أنتجت حجم عينة مك 

وريقة ا سقاو وا ختيار كإجراء لجمع  ومنظّمة لجمع البيانات الأولية. استخدم الباحث

ا لتزام ا داري وأن  لها علاقة إيجابية وهامة ا ستراتيجيةوخلص إلى أن القيادة ، البيانات

والقيادة التناركية ونظام تحلإيز الموظلإيك والتلإويض كممارسات قيادة استراتيجية لها تأثير 

 بالمنهقة الجنوبية.  KRAإيجابي وهام على تنلإيذ ا ستراتيجية في منهقة 

    ( بعنوان: دور التخهيط ا ستراتيجي في الرفع مك اللإاعلية في 2019رما ، زكريا )دراسة          

سعى الباحث مك خلال هذه الدراسة إلى التعر  على أثر التخهيط ا ستراتيجي في  المننآت الرياضية.

خلالها على المنهج الوصلإي التحليلي، باستخدام رفع فاعلية المننآت الرياضية، والتي اعتمد الباحث 

ا ستبانة لجمع المعلومات، وجاءت النتائج بوجود د لة إحصائية يلعبه التخهيط ا ستراتيجي في الرفع 

(، كما أن المننآت التي تعتمد على التخهيط ا ستراتيجي تحقق الأهدا  بلإاعلية 0.05مك اللإاعلية عند )

 عالية.
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اعلية الأداء ( بعنوان: التخهيط ا ستراتيجي وف2019محمود علي الحاج إبراهيم جمعة )ة دراس           

  على سعى الباحث مك خلال هذه الدراسة إلى التعر .المؤسسي في اتحاد الرياضة الوونية بالسودان

هج لمنالتخهيط ا ستراتيجي وفاعليته في الأداء المؤسسي في اتحاد الرياضة بالسودان باستخدام ا

لعامليك ا( فرد مك 45الوصلإي، باستخدام ا ستبانة كأداة لجمع المعلومات، وتكون عينة الدارسة مك )

لة لدى بجميع مستويات ا دارة، وجاءت نتيجة الدارسة بأنه توجد أهدا  استراتيجية إ  أنها مجهو

 ستراتيجي فيالعامليك باتحادات الرياضة، وأوصت الدراسة بضرورة تلإعيل ممارسة التخهيط ا 

  ا تحادات الرياضية.

يجي على تحققت الدراسة مك آثار التخهيط ا سترات( Levi,2017) ليلإاي دراسة قام بها   

لهد  هو ا اليد؛كحالة في متناول  ،Enugu النركة النيجيرية للتعباة الأداء التنظيمي مع

تم  لمنهجية التيالعام للمنظمة. االتخهيط له تأثير على الأداء  معرفة ما إاا كانت استراتيجية

 ملمك أعضاء فريق الع 180استخدامه للدراسة تصميم المسح وكان السكان المستهدفون 

جة التحليل تنير نتي124بينما تم تحديد حجم العينة  Enugu  ركة تعباة الزجاجات النيجيرية

 لنقصاأيضاً هذا بيك التخهيط ا ستراتيجي اللإعال والأداء التنظيمي و إلى وجود علاقة

التخهيط  عملية هي تحديات في تنلإيذ المساءلة وعدم ا لتزام وعدم فهم الدور في التنلإيذ

لي مك بيك أمور أخرى أن النركات النيجيرية يجب أن تو ا ستراتيجي وبالتالي يوصي

 .اهتماما أكثر جدية للتخهيط ا ستراتيجي

وارد البنرية ( بعنوان: واقع التخهيط ا ستراتيجي للم2017)التومة آدم أوبيه إبراهيم دراسة          

تيجي في وهدفت هذه الدراسة إلى مدى استخدام التخهيط ا سترا بوزارة النباب والرياضة السودانية.

تبانة كأداة إدارة الموارد البنرية في وزارة النباب والرياضة باستخدام المنهج الوصلإي، واعتمدت ا س

بحث ( فرد وزعت عليهم ا ستبانة، وجاءت نتيجة ال150، وتكونت عينة البحث مك )لجمع المعلومات

 بوجود استراتيجيات قوية ومرضية  ستقهاب واختيار الموارد البنرية المناسب.

يم (، بعنوان: منكلات التخهيط ا ستراتيجي في مدار  التعل2013اليعربي ) عليدراسة         

تخهيط هدفت هذه الدراسة إلى التعر  عل منكلات ال قية بسلهنة عُمان.الأساسي بمحافظة  مال النر

احث المنهج ا ستراتيجي في مدار  التعليم الأساسي بمحافظة  مال النرقية بسلهنة عُمان، واستخدم الب

اعديك الوصلإي التحليلي وجاءت النتائج بوجود معدل مرتلإع مك المنكلات التي تواجه المدراء والمس

  بالمدار .
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أجهزة  ( بعنوان: بيان كيلإية تهبيق التخهيط ا ستراتيجي في تنظيم عمل2010عصرية السعدي )دراسة 

ك خلال هذه هدفت الباحثة م التخهيط التربوي بالمديريات العامة للتربية والتعليم بمحافظات السلهنة.

لمديريات يط التربوي باالدراسة توضيح كيلإية تهبيق التخهيط ا ستراتيجي في تنظيم عمل أجهزة التخه

ينة البحث مك العامة للتربية والتعليم بمحافظات السلهنة، باستخدام المنهج الوصلإي التحليلي، وتكونت ع

اسة بغياب آلية إدارييك بالمديريات العامة للتربية والتعليم بمحافظات السلهنة، جاءت النتائج لهذه الدر

 المدار .ا عداد والتهبيق للتخهيط ا ستراتيجي في 

بسلهنة  ( بناء أنمواج للتخهيط ا ستراتيجي لوزارة التربية والتعليم2008الحوسني )دراسة        

بية والتعليم هد  الباحث إلى معرفة مدى تهبيق التخهيط ا ستراتيجي لدى المسؤوليك بوزارة التر عُمان.

حث مكونة برسة، وتهبيقها على عينة بسلهنة عُمان، وقام باستخدام المنهج الوصلإي التحليلي لهذه الدا

خهيط (، وجاءت نتائج الدراسة بأن معدل تهبيق الت2006/2007( فرد خلال العام الدراسي )728مك )

 ا ستراتيجي لدى ا دارييك بالوزارة متوسط.

 :الدراسات التي تناولت التميز القيادي 2 – 3 – 2: 

 

لأكاديمي في االتميز القيادي النسائي وواقعه في المجال ( بعنوان: 2020دراسة فايزة عادل غنيم )      

ائي في الجامعات : التي سعت الكاتبة م خلاله الى التعر  على واقع التميز القيادي النسالجامعات السعودية

ما تبيك بأن تأثير السعودية، وتبيك بأن القيادة النسائية   تلإرق عك القيادة الذكورية مك حيث اللإاعلية، ك

ئية سو  يساهم ياة أعلى مك تأثير جنس القائد وأوصت الكاتبة في دراستها بإتاحة اللإرص للقيادة النساالب

 في دعم المرأة نلإسياً ودعم ثقتها بنلإسها.

 ،ريلانكا( بعنوان: التصورات ا دارية والقيادية في سي2020السيريلانكي ) MDPIمعهد دراسة        

مك خلال عينة  : والتي هدفتممتازة في بناء القدرات القيادية المستدامةدور ا دارة الجيدة والقيادة ال

متازة في بناء ( مدير في المنظمات السريلانكية لمعرفة دور ا دارة الجيدة والقيادة الم1140مكونة مك )

مك تحقيق كل القدرات القيادية المستدامة، وتبيك وجود علاقة اات د لة إحصائية بيك التميز القيادي و

 الثقة والو ء وا ستدامة لدى المدراء.

( بعنوان: دور التميز التنظيمي في تحسيك جودة الخدمات بالمنظمات 2019النجيبي، )دراسة         

سعى الباحث مك خلال الخدمية العاملة بمحافظة ظلإار، دراسة في  ركة ا تصا ت العمُانية )عُمانتل(، 

هذه الدراسة إلى التعر  على دور التميز التنظيمي في تحسيك جودة الخدمات، باستخدام المنهج الوصلإي 
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( عامل بالنركة في 478( فرد مك أصل )245التحليلي ، مك خلال تهبيقها على عينة بحث مكونة مك )

وظلإيك في تحسيك جودة الخدمات بدرجة محافظة ظلإار، وجاءت النتائج وجود أثر لمتغيري القيادة والم

 متوسهة، كذلك وجود أثر للتحلإيز في تحسيك جودة الخدمة بدرجة عالية.

ظيمي دراسة ( بعنوان: سلوك المواونة التنظيمية وأثره في تحقيق التميز التن2018دراسة حسك )        

نة التنظيمية على أثر سلوك المواو: والتي سعى الكاتب مك خلالها إلى التعر  ميدانية في  ركة آسيا سيل

، وتبيك انعدام ( فرد80على تحقيق التميز في القيادة كأحد أبعاد التميز التنظيمي، وبلغت عينة الدراسة )

ادة العلاقة بيك المتغيريك بالنركة محل الدراسة، مما حدا بالكاتب إلى وضع توصيات بضرورة زي

 مستوى الوعي لدى العامليك.

( بعنوان تأثير برنامج التميز 2003) Price water House Coopersمؤسسة دراسة        

لى أداء والتي هدفت للتعر  على درجة تأثير نمواج التميز ع المستخدم في القهاع العام البريهاني،

جود ( منظمة، وجاءت النتائج بو945المنظمات التي تستخدمها ومنها  روة ويلز، و ملت الدراسة )

المؤثرة  المنظمات التي اتبعت نمواج التميز، كما توصلت الدراسة إلى أن أهم العوامل تهور في أداء

العمليات وعلى الأداء في المنظمات هي القيادة والتخهيط ا ستراتيجي والموارد البنرية، والمورديك 

 والعملاء، ونتائج المجتمع.

  :أثر الدراسات السابقة في الدراسة الحالية :3 -3 – 2

ادي والتي ا ولاع على الأدبيات السابقة التي تناولت كل مك التخهيط ا ستراتيجي والتميز القيبعد 

 فقد تبيك أن ألهمت الباحث الكثير مك الأفكار والمواضيع التي يجب التركيز عليها في الدراسة الحالية،

حليل البيانات وتهبيقها وت التخهيط ا ستراتيجي له بالغ الأهمية في مجا ت ا دارة والتي يجب دراستها

عال في رفع الناتجة عنها للوصول إلى التوصيات المناسبة حيالها، كما أن للتميز القيادي دور كبير وف

 مستوى المنظمة وتميزها عك باقي المنظمات مما يعهيها الأفضلية في السوق المستهد .

 اور أهمها:وقد أفادت الأدبيات السابقة الباحث في هذه الدراسة في عدة مح

ذه هلقد انتهجت معظم الدراسات السابقة على المنهج الوصلإي التحليلي وهي تتنارك مع  -

غيريك الدراسة مك حيث المتغيرات وتهد  الدراسة إلى التعر  على نوع العلاقة بيك المت

لوزارة ومدى قوة تلك العلاقة، وواقع تهبيق المتغير الأول )التخهيط ا ستراتيجي( في ا

 الدراسة، ونسبة تحقيق المتغير الثاني )التميز القيادي( في الوزارة.محل 

 ساعدت الدراسات السابقة الباحث في توضيح منكلة الدراسة وأثرها. -
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 ساعدت الدراسات السابقة الباحث في تصور ا وار النظري للدراسة. -

 . محاورهساعدت الدراسات السابقة الباحث في تصميم أداة الدراسة )ا ستبيان( وسرد  -

 :موقع هذه الدراسة بين الدراسات السابقة: 4- 3- 2

ز في يهد  الباحث مك خلال هذه الدراسة التركيز على تأثير عناصر التخهيط ا ستراتيجي على تمي

انية مما القيادة بنكل خاص، وتختلف هذه الدراسة عك الدراسات السابقة كونها سو  تهبق في بياة عُم

يجي والتميز سات أخرى كتأثير الثقافة المحلية على العلاقة بيك التخهيط ا ستراتقد يلإتح المجال لدرا

ات بنكل عام القيادي، إضافة إلى الك توجد الكثير مك الدراسات العربية التي تناولت التميز في المنظم

ا أن المنظمة مكإ  أنه توجد ندرة للدراسات التي تناولت التميز القيادي خصوصاً وفي البياة العمُانية، 

ك المتغيريك محل الدراسة هي منظمة حكومية خدمية في حيك أن الدراسات السابقة قامت بدراسة العلاقة بي

تميز على منظمات تربوية وخاصة وعسكرية، ويأمل الباحث أن تسهم هذه الدارسة في زيادة مستوى ال

 لدى القيادة ووضعها كأهدا  ضمك الخهط ا ستراتيجية للمنظمات.

 : الخلاصة: 4 – 2
تعتمد المنظمات الحديثة على عدة أساليب في علم ا دارة، والتخهيط ا ستراتيجي بعناصره )الرؤية 

والرسالة والأهدا ( والتميز القيادي لهما بالغ الأهمية في العملية ا دارية للوصول بالمنظمة للتلإوق في 

وتم خلال هذا اللإصل توضيح كل مك التخهيط  ا داء في ظل المنافسة النديدة في الأسواق العالمية،

ا ستراتيجي والتميز القيادي وأهميتهما ودورهما في المنظمة والصعوبات التي تواجهها المنظمات في 

سبيل تحقيق كل منهما، كما تم دراسة الأدبيات السابقة التي تناولت المتغيريك والنتائج التي خرجت بها، 

 . ذه الرسالة عك غيرها مك الأدبياترسالة، وما يميز هوأثر تلك الأدبيات في هذه ال
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 الفصــل الثــالــث: منهجيـّـة الدراسة وإجراءاتها:

 تمهيد:  

ً في التهبيق ال لإعلي يتضمك هذا اللإصل منهجية الدراسة وإجراءاتها، حيث تعد محورا اساسيا

وأداة  للدراسة، حيث يتم عرض وتحديد مجتمع الدراسة وعينتها، وتحديد متغيرات الدراسة الأساسية،

يانات المهلوبة الدراسة المستخدمة، والتأكد مك صدقها وثباتها واجراءات تنلإيذها، إا يتم الحصول على الب

صائية التي يتم مك خلالها ا جابة على تساؤ ت الدراسة، وإثبات صحة فرضياتها، والأساليب ا ح

 المناسبة لمعالجة البيانات وتحليلها بهد  استخلاص نتائج الدراسة. 

 :منهجيةّ الدراسة: 1 – 3

مك أجل إبراز دور التخهيط ا ستراتيجي في تحقيق التميز القيادي، فإن الدراسة تتبع المنهج  

)مصلح  الوصلإي التحليلي الذي يصف الظاهرة كما توجد في الواقع معبراً عنها بهريقة كمية وكيلإية

،1999: 107.) 

 

 :مجتمع الدراسة وعينتها: 2 – 3
وزارة ا سللكان والتخهيط العمراني بسلللهنة عمان حيث عمد الباحث  ينللمل مجتمع الدراسللة موظلإي   

وتم  ،(Simple Random Sample) في اختيار عينة الدراسلللة إلى وريقة العينة العنلللوائية البسللليهة

 الظهور، حيث بلغ حجم العينة احتماليةاختيار هذه الهريقة مك أجل أن لدى كافة وحدات المجتمع نلإس 

عددهم ) ( فردا183) بالغ  كان والتخهيط العمراني ال ، إا تم ( موظف2850مك موظلإي وزارة ا سلللللل

  توزيع ا ستبانة عبر الرابط ا لكتروني الخاص بها.

   

  أداة الدراسة 3-3 

 ة؛ وهي:؛ مك أجل تحقيق أهدا  الدراسأداة الدراسةك أعدّ الباحث استبانة تكونت مك ثلاثة أجزاء 

لعمر، المؤهل العلمي، سنوات البيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة )الجنس، االجزء الأول:  -

 الخدمة، الدرجة الوظيلإية(.

دا  لجزء الثاني: التخهيط ا ستراتيجي، ويضم ثلاثة مجا ت؛ )الرؤية ا ستراتيجية، الرسالة، الأها -

 عبارات لكل مجال. 5 عبارة مقسمة 15ا ستراتيجية(، وبلغ المجموع الكلي للعبارات 

 عبارة. 15 الجزء الثالث: التميز القيادي، ويضم -
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جل أ( عند تصميم ا ستبانة، والك مك Likert Scaleاستخدم الباحث مقيا  ليكرت الخماسي )

وافق بندة، مإعهاء أوزان تقديرية وقيا  استجابة المبحوثيك، حيث كان المقيا  على النحو الآتي: )غير 

 غير موافق، محايد، موافق، موافق بندة(. 

 المقيا  الوزن

 غير موافق تماما 1

 غير موافق 2

 محايد 3

 موافق 4

 موافق بندة 5

 

لى القيم الأعأما آلية احتساب متوسط المجال، أو  نحسب المدى ا حصائي وهي اللإرق بيك 

وثم يتم إضافته إلى الحدود  ،0.8=  5/4لخلايا: ، ثم يتم قسمة المدى على عدد ا4=  1 – 5والأدنى: 

 .الدنيا بدءاً مك الواحد الصحيح

 معيار يمثل اتجاهات رأي المبحوثيك  :3.1الجدول 

 اتجاه رأي المبحوثيك   متوسط المجال الرأي

 منخلإض جدا 1.00 - <1.8 غير موافق تماما

 منخلإض 1.80 - <2.60 غير موافق

 محايد 2.60 - <3.40 محايد

 مرتلإع 3.40 - <4.20 موافق

 مرتلإع جدا 4.20 - 5.00 موافق بندة

 

ع إلى مصدريك أساسيك لجمومك أجل الحصول على البيانات حول موضوع الدراسة، فقد عمد الباحث 

 المعلومات:

لبيانات الثانويـة، : إا لجأ الباحث في بناء ا وار العام للدراسة إلى مصادر االمصــادر الثـــانوية .1

ت، والتي  ملت؛ الكتب، والمراجع العربية والأجنبية اات العلاقة، والدوريات، والمقا 

مهالعة ناولت موضوع الدراسة، إلى جانب الوالتقارير، والأبحاث، والدراسات السابقة التي ت

 والبحث في مواقع  بكة المعلومات العالمية ا نترنت.

: لجأ الباحث إلى معالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة، مك خلال جمع المصــادر الأوليــة .2

لدراسة، ثم ، وقام بننرها على أفراد عينة اك وريق ا ستبانة كأداة للدراسةالبيانات الأولية ع

تحميل ا ستجابات التي تحصل عليها مك خلال الرابط ا لكتروني وتصديرها إلى برنامج الرزم 

 ، ثم تحليلها، واستخراج نتائجها.SPSSا حصائية للعلوم ا جتماعية 
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 : محددات الدراسة:4- 3
لتميز ي تناولت اولعل أهم محددات هذه الدراسة هي  ح المعلومات المتوفرة والدراسات السابقة الت

مقابلة  القيادي خصوصاً باللغة العربية، كذلك صعوبة جمع المعلومات النوعية حيث يصعب على الباحث

زارة أثناء ، و  يمكك مراقبة المرؤوسيك بالووتحلإظهم في نلإس الوقت المسؤوليك نظراً لكثرة اننغالهم

ثيك ك، إضافة إلى الك عزو  المبحوبسبب تحلإظ المسؤولي لملاحظة الظاهرة ووصلإها كما يجب عملهم

ل الهاتلإي عك الرد على ا ستبيان حيث تم التواصل مع بعضهم بعدة ورق منها التواصل المبا ر وا تصا

 ط.فق (183) حجم العينة بلغوالرسائل النصية ومجموعات الواتس أب والبريد ا لكتروني إ  أن 

 :حدود الدراسة: 5 – 3 
 التخهيط ا ستراتيجي في تحقيق التميز القيادي.الحدود الموضوعية: دور  -

 الحدود المكانية: وزارة ا سكان والتخهيط العمراني. -

 .2022-2021الحدود الزمانية: العام الأكاديمي  -

 الحدود البنرية: الموظلإيك ا دارييك العامليك بوزارة ا سكان والتخهيط العمراني. -

 : صدق وثبات أداة الدراسة3-6

 )الصدق الظاهري( أداة الدراسة : صدق3-6-1 

يز القيادي في التم ا ستراتيجيلتحقيق هد  الدراسة قام الباحث بتهوير أداة لقيا  أثر التخهيط 

 تراتيجيا سبموضوع التخهيط   ا رتباوالأدب النظري والدراسات السابقة اات على مراجعة  اعتماداً 

؛ 2019؛ جللللمللللعللللة،  2019؛ زكللللريللللا، 2020والللللتللللملللليللللز الللللقلللليللللادي ومللللنللللهللللا) الللللمصلللللللللري،

Levi,2017؛Nyong’a&maina,2019 )  عرض )ا سللللللتبانة( على لجنة مك المحكّميك مك  ثم تم

مك صدق  مك أجل التأكد مك أعضاء هياة التدريس مك كلية إدارة الأعمال  (3اوي الخبرة بلغ عددهم )

لتي قيا  مدى صلللدق عبارات ا سلللتبانة، ومدى قدرتها على قيا  الهد  ا أداة الدراسلللة؛ والك بهد 

وضلللللعت لأجله، وكذلك الحكم على مدى وضلللللوح كل عبارة مك عباراتها، مك حيث الدقة والصلللللياغة 

ي اتلإق اللغوية، وا رتباو بالمحور التي تندرج تحته، وعلى ضللللللوء الك، أعتمد الباحث العبارات الت

م اخراجها في ثعديل العبارات التي اقترحوا تعديلها أو إعادة صياغتها او حذفها، عليها المحكمون، وتم ت

  صورتها النهائية.

 الداخلي الاتساق

 ما تقيس أنهاب يهماك مما الداخلي ا تساق مك عالية بدرجة تتمتع ا ستبانة أن النتائج أظهرت وقد

 .أجله مك وضعت
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 : ثبات أداة الدراسة 3-6-2

 (، لكلCronbach Alphaالدراسة، استخدم الباحث معادلة كرونباخ أللإا ) للتحقق مك ثبات

ات عالي ( تمتع ا ستبانة بعامل ثب3.2متغير مك متغيرات الدراسة، حيث أوضحت النتائج في الجدول )

ى ا تساق (، وهي نسبة عالية جداً في البحوث والعلوم ا نسانية، ومؤ رًاً على مد0.969جداً، بلغ )

عبارة  (30ي لللإقرات ومحاور الدراسة، عليه فقد اعتمد الباحث جميع فقرات الأداة وعددها )الداخل

 لأغراض تهبيقها على العينة الأساسية. 

 

 ( واتجاه رأي المبحوثيكCronbach Alphaمعامل كرونباخ أللإا ) :3.2الجدول 

 المحور
عدد 

 اللإقرات

معامل كرونباخ أللإا 

(Cronbach Alpha) 

المتوسط 

 الحسابي 

ا نحرا  

 المعياري 

اتجاه رأي 

 المبحوثيك

 مرتلإع 0.720 3.840 0.949 15 محور التخهيط ا ستراتيجي

 مرتلإع 0.763 3.772 0.954 15 محور التميز القيادي

 مرتلإع 0.697 3.806 0.969 30 المستوى العام

 

 

 

 يلمجا ت محور التخهيط ا ستراتيج( Cronbach Alphaمعامل كرونباخ أللإا ) :3.3الجدول 

 المجال
عدد 

 اللإقرات

معامل كرونباخ أللإا 

(Cronbach Alpha) 

المتوسط 

 الحسابي 

ا نحرا  

 المعياري 

اتجاه رأي 

 المبحوثيك

 مرتلإع 0.707 3.983 0.856 5 المجال الأول: الرؤية ا ستراتيجية

 مرتلإع 0.756 3.809 0.885 5 المجال الثاني: الرسالة

 مرتلإع 0.865 3.729 0.904 5 المجال الثالث: الأهدا  ا ستراتيجية

 مرتلإع 0.720 3.840 0.949 5 محور التخهيط ا ستراتيجي ككل 

 

 

التلإصيل مك خلال حساب المتوسط الحسابي  جابات العينة يتم معرفة اتجاهات المبحوثيك لكل عبارة ب

حور التالية توضيح تلإصيلي لكل العبارات حسب المومعرفة مدى ا نحرا  المعياري، وفي الجداول 

 والمجال.
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 : المجال الأول لمحور التخهيط ا ستراتيجي: الرؤية ا ستراتيجية3.4الجدول 

 اتجاه رأي المبحوثيك ا نحرا  المعياري  المتوسط الحسابي  رقم العبارة

 مرتلإع 0.810 4.12 1

 مرتلإع 0.798 4.08 2

 مرتلإع 0.880 4.01 3

 مرتلإع 1.042 3.86 4

 مرتلإع 0.885 3.84 5

 مرتلإع 0.707 3.98 ا جمالي

 

 

 

 

 

 

 المجال الثاني لمحور التخهيط ا ستراتيجي: الرسالة :3.5الجدول 

 اتجاه رأي المبحوثيك ا نحرا  المعياري  المتوسط الحسابي  رقم العبارة

 مرتلإع 0.861 3.87 6

 مرتلإع 0.980 3.79 7

 مرتلإع 0.936 3.76 8

 مرتلإع 0.909 3.83 9

 مرتلإع 0.874 3.80 10

 مرتلإع 0.756 3.81 ا جمالي
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 المجال الثالث لمحور التخهيط ا ستراتيجي: الأهدا  ا ستراتيجية :3.6الجدول 

 اتجاه رأي المبحوثيك ا نحرا  المعياري  المتوسط الحسابي  رقم العبارة

 مرتلإع 1.010 3.78 11

 مرتلإع 0.933 3.84 12

 مرتلإع 1.063 3.71 13

 مرتلإع 1.108 3.54 14

 مرتلإع 0.966 3.78 15

 مرتلإع 0.865 3.73 ا جمالي

 

 

 : محور التميز القيادي3.7الجدول 

 اتجاه رأي المبحوثيك ا نحرا  المعياري  المتوسط الحسابي  رقم العبارة

 مرتلإع 0.972 3.73 16

 مرتلإع 0.864 3.85 17

 مرتلإع 0.895 3.73 18

 مرتلإع 0.838 3.83 19

 مرتلإع 1.002 3.79 20

 مرتلإع 1.034 3.75 21

 مرتلإع 0.954 3.78 22

 مرتلإع 1.060 3.67 23

 مرتلإع 1.096 3.67 24

 مرتلإع 0.898 3.87 25
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 مرتلإع 1.055 3.75 26

 مرتلإع 0.979 3.83 27

 مرتلإع 1.020 3.80 28

 مرتلإع 0.946 3.77 29

 مرتلإع 1.017 3.79 30

 مرتلإع 0.697 3.77 ا جمالي

 

  المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة: 7 – 3
مراني المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة مك موظلإي وزارة الأسكان والتخهيط الع

  (.بسلهنة عمان، هي )الجنس، اللإاة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، الدرجة الوظيلإية

 تلإاصيل البيانات الديموغرافية، حيث رمز الباحث فاات المتغيرات كالآتي:

 (2أنثى =،  1الجنس: )اكر= -

 .(3=عاماً فأكثر 45، 2عاماً= 45إلى أقل مك  30مك ، 1=عاما 30قل مك )ا اللإاة العمرية -

، 3=يو بكالور، 2=دبلوم فوق التعليم العام، 1=دبلوم التعليم العام أو أقلالمؤهل العلمي ) -

 .(5=دكتوراه، 4=ماجستير

سنة  15مك ، 2=سنة 15سنوات إلى أقل مك  5مك ، 1=سنوات 5أقل مك سنوات الخدمة ) -

 .(3=فأكثر

 فأعلى 13مك ، 3=  12إلى  10 ، مك2=  9إلى  6مك ، 1 = 5إلى  1مك الدرجة الوظيلإية ) -

 =4.) 

 المعالجة الإحصائية للبيانات: 8 – 3
رنامج الرزم مك أجل معالجة البيانات، وا جابة عك أسالة الدراسة واثبات فرضياتها؛ تم استخدام ب    

 ، مك خلال الأساليب ا حصائية التالية:SPSSا حصائية للعلوم ا جتماعية 

 لدراسة.ا(، للتأكد مك ثبات أداة Alpha Cronbachتم استخدام معامل ا رتباو كرونباخ اللإا ) .1

 ولى.(؛  ثبات صحة اللإرضية الرئيسية الأRegressionتخدام تحليل ا نحدار البسيط )تم اس .2

(؛  ثبات صحة اللإرضية ANOVA(، وتحليل التبايك الأحادي )T-Testتم استخدام اختبار) .3

 الرئيسية الثانية.



 

 

 

 

 

 الفصـــــل الرابـع

 تحليل البيانات ونتائج الدراسة
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 الفصـــــل الرابـع: تحليل البيانات ونتائج الدراسة: 
 تمهيد 

ادي بوزارة عك دور التخهيط ا ستراتيجي في تحقيق التميز القيالكنف تهد  الدراسة الحالية إلى     

يق أهدا  ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان، إا صاغ الباحث السؤال الرئيسي الآتي لغرض تحق

 الدراسة.

ط لتخهيل اات د لة إحصائية فروق: عدم وجود (H01) اللإرضية الرئيسية الأولى -

د لة أللإا عند مستوى ال ، الرسالة، الأهدا ()الرؤيةبمجا ته الثلاثة  ا ستراتيجي

 ية.وتحقيق التميز القيادي بوزارة ا سكان والتخهيط العمراني العمُان 00,05

، بهد  د انبثقت عنه مجموعة مك التساؤ ت اللإرعية واللإرضياتوللإجابة عك هذا التساؤل، فق      

عاد الوصول إلى نتائج واستنتاجات اات تقييم موضوعي دقيق، مك خلال دراسة جميع الجوانب والأب

راد العينة، المتعلقة بموضوع الدراسة أو الظاهرة،  سيما دراسة أثر بعض المتغيرات الديموغرافية لأف

 نتائج الدراسةوفيما يلي عرضاً ل

  المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة :1 – 4

 الجنس :4-1-1

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: 4.1الجدول 

 النسبة الماوية% العدد المستويات نوع المتغير

 الجنس

 %58.5 107 اكر

 %41.5 76 انثى

 %100 183 المجموع

  

 

 

داً ( فر183، حيث بلغت عينة الدراسة )عينة الدراسة حسب الجنس ( توزيع4.1يوضح الجدول )       

غ نسبة وزارة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان، كانت أغلبهم مك الذكور، إا بلموظلإي مك 

 .(٪41.5%(، في حيك بلغت نسبة مناركة ا ناث )58.5مناركتهم )
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 . الفئة العمرية4-1-2

 سة حسب اللإاة العمريةتوزيع عينة الدرا: 4.2الجدول 

 %النسبة الماوية التكرارات المستويات نوع المتغير

 اللإاة العمرية

عاما 30أقل مك  26 14.2% 

عاما 45إلى أقل مك  30مك   134 73.2% 

 %12.6 23 عاما فأكثر 45

 %100 183 المجموع

 

الأكبر  ( أن النسبة4.2الجدول )أما بالنسبة لتوزيع عينة الدراسة حسب اللإاة العمرية، فيلاحظ مك 

لثانية في ا(، جاء في المرتبة %73.2عاما( بنسبة بلغت ) 45إلى  30للمناركة كانت اللإاة العمرية )مك 

لأقل مك (، في حيك بلغت المناركة ا%14.2سنة( بنسبة بلغت ) 30المناركة مك اللإاة العمرية )أقل مك

 (.%12.6) عاما فأكثر( بنسبة بلغت 45اللإاات العمرية )

 

 المؤهل العلمي 4-1-3

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي: 4.3الجدول 

 النسبة الماوية% التكرارات المستويات نوع المتغير

 المؤهل العلمي

 %18 33 دبلوم التعليم العام وأقل

 %25.2 46 دبلوم فوق التعليم العام

 %35.5 65 بكالوريو 

 %20.81 38 ماجستير 

 %0.5 1 دكتوراه 

 %100 183 المجموع

 

(، أن النسبة الأعلى للمناركة في عينة الدراسة كانت مك حملة مؤهل 4.3يلاحظ مك الجدول )

%(، في 25.2(، تلا الك حملة دبلوم فوق التعليم العام بنسبة بلغت )%35.5بكالوريو  بنسبة بلغت )

 (.%0.5بنسبة بلغت )حيك كانت المناركة الأقل مك حملة مؤهل دكتوراه 
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 : سنوات الخدمة4-1-4

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة: 4.4الجدول 

 %النسبة الماوية التكرارات المستويات نوع المتغير

 سنوات الخدمة

سنوات 5أقل مك   32 17.5% 

سنة 15سنوات إلى أقل مك  5مك   102 55.7% 

سنة فأكثر 15مك  49 26.8% 

 %100 183 المجموع

ينة الدراسة ع( أن أكثر 4.4أما بالنسبة لتوزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة، فيلاحظ مك الجدول )  

%(، جاء في 55.7سنة( في الخدمة بنسبة مناركة بلغت ) 15سنوات إلى أقل مك  5هم مك اوي )

مك اوي  مناركة الأقل(، في حيك كانت ال%26.8سنة فأكثر( بنسبة بلغت ) 15المرتبة الثانية مك اوي )

 (.%17.5سنوات( في الخدمة بنسبة بلغت ) 5)أقل مك 

 : الدرجة الوظيفية5 – 1- 4

 توزيع عينة الدراسة حسب الدرجة الوظيلإية: 4.5الجدول 

 النسبة الماوية% التكرارات المستويات نوع المتغير

 الدرجة الوظيلإية

 %8.2 15 5إلى  1مك 

 %43.2 79 9إلى  6مك 

 %39.9 73 12إلى  10مك       

 %8.7 16 فأعلى 13مك 

 %100 183 المجموع
 

 

مناركة في عينة (، أن النسبة الأعلى لل4.5أما بالنسبة لمتغير الدرجة الوظيلإية، يلاحظ مك الجدول )     

لك ا(، تلا %43.2( بنسبة بلغت )9إلى  6الدراسة كانت مك الموظلإيك أصحاب الدرجة الوظيلإية )مك

 اركة مك حملة(، في حيك كانت المن%39.9( بنسبة بلغت )12إلى  10حملة الدرجة الوظيلإية )مك

 ( متقاربة.5إلى  1فأعلى( و)مك  13الدرجة الوظيلإية )مك 
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 : النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي، ونصه:2 - 4
 

 ستراتيجية( ا  ما دور التخهيط ا ستراتيجي المتمثل ب )الرؤية ا ستراتيجية، الرسالة، الأهدا       

  يط العمراني بسلهنة عُمان؟ .في تحسيك التميز القيادي بوازرة ا سكان والتخه

ت د له توجد علاقة اا  : (H1:1)للإجابة عك هذا السؤال، تم افتراض اللإرضية الرئيسية الأولى  

ية، ( التخهيط ا ستراتيجي المتمثل ب )الرؤية ا ستراتيجa ≤ 0.05إحصائية عند مستوى د لة )

راني بسلهنة الرسالة، الأهدا  ا ستراتيجية( في تحسيك التميز القيادي بوازرة ا سكان والتخهيط العم

  عُمان.

رضيات وفيما يلي عرضاً للإجابة عك التساؤ ت اللإرعية للدراسة؛ مك خلال التحقق مك صحة اللإ    

 والك على النحو الآتي: (H1:1)ية المُنبثقة عك اللإرضية الرئيسية الأولىاللإرع

 : النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول، ونصه:2-1 -4

لعمراني بسلهنة   ما دور الرؤية ا ستراتيجية في تحسيك التميز القيادي بوازرة ا سكان والتخهيط ا     

  عُمان؟ .

اات د له  (:   توجد علاقةH01:1للإجابة عك هذا السؤال، تم افتراض اللإرضية اللإرعية الأولى )     

وازرة ( في الرؤية ا ستراتيجية في تحسيك التميز القيادي بa ≤ 0.05إحصائية عند مستوى د لة )

 ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان.

 ح الك.استخدام تحليل ا نحدار البسيط، والجداول الآتية توض(، تم H01:1و ثبات صحة اللإرضية ) 

تخهيط العمراني أثر الرؤية ا ستراتيجية في تحسيك التميز القيادي بوازرة ا سكان وال :4.6الجدول 

 بسلهنة عُمان

 تبايك تحليل ا نحدار )التبايك(

 ا حصائيةالد لة  قيمة   متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات 

 0.000 101.911 38.162 1 38.162 ا نحدار

   0.374 181 67.778 البواقي

    182 105.940 الكلى
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جي ممثل أن تحليل تبايك ا نحدار يوضح وجود أثر للتخهيط ا ستراتي 4.6يتضح مك نتائج الجدول    

اللإائية بلغت  بــ )الرؤية ا ستراتيجية( في تحسيك التميز القيادي دال إحصائياً، وما يؤكده أن النسبة

 .(α≤0.05(، وهي دالة عند )0.000( بد لة )101.911)

 

 ، معامل بيتا(ا نحدارتبايك تحليل ا نحدار )معامل  :4.7الجدول 

 الخهأ المعياري معامل ا نحدار المتغير المستقل
معامل 

 (Bبيتا)
 الد لة ا حصائية قيمة ت

 0.000 4.598  0.259 1.193 ( الثابت )

 الرؤية ا ستراتيجية
0.648 0.064 0.600 10.095 0.000 

            

     (تبايك تحليل ا نحدار )ا رتباو والتبايك الملإسر :4.8الجدول 

 التبايك الملإسر (R²مربع ) (Rمعامل ) (Modelملخص النمذجة )

 36 0.360 0.600 النمواج

 

؛ وهذا ( جاءت موجبةB، يتبك أن قيم معامل ا نحدار ومعامل بيتا)4.8والجدول  4.7مك خلال الجدول 

ً في تحسيك التميز القيادي بوازرة ا سكايعني أن توفر الرؤية  ن والتخهيط ا ستراتيجية يؤثر إيجابا

امل ا رتباو العمراني بسلهنة عُمان، ويمكك معرفة نسبة التأثير مك خلال معاملات ا رتباو، إا بلغ مع

(R)، (0.600( فيما بلغ مربع معامل ا رتباو ،)R²)، (0.360( ؛ أي بقدرة تلإسيرية)36.0% )ك م

  زيادة مستوى تحسيك التميز القيادي.

 حسيك التميزفي ت ومعادلة ا نحدار التالية قد تمثل النتائج الحالية لتأثير دور الرؤية ا ستراتيجية

 وهي القيادي بوازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان، والتي يمكك التنبؤ مك خلالها،

 الرؤية ا ستراتيجية) * (0.648+1.193 = مستوى تحسيك التميز القيادي 

 والنكل التالي يظهر نتائج تحليل ا نحدار البسيط للعلاقة الخهية بيك المتغيريك.    

 



 

                  

42 
 

 
 نتائج تحليل ا نحدار الخهي: 4.6النكل 

الرؤية يوضح وجود علاقة وردية موجبة بيك توافر عوامل التخهيط ا ستراتيجي ممثل بــ ) 4.6النكل

للإرعية الأولى  على النتائج السابقة، تم رفض اللإرضية اا ستراتيجية( في تحسيك التميز القيادي، وبناءً 

(H01:1( توجد علاقة اات د له إحصائية عند مستوى د لة   :)a ≤ 0.05الرؤية ) جية في ا ستراتي

 تحسيك التميز القيادي بوازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان

 : النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني، ونصه:2 - 2 – 4

 ن؟ ما دور الرسالة في تحسيك التميز القيادي بوازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُما

ة اات د له (:   توجد علاقH01:2للإجابة عك هذا السؤال، تم افتراض اللإرضية اللإرعية الثانية )     

سكان ( في دور الرسالة في تحسيك التميز القيادي بوازرة ا a ≤ 0.05إحصائية عند مستوى د لة )

 والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان.
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 ح الك.تحليل ا نحدار البسيط، والجداول الآتية توض (، تم استخدامH01:2و ثبات صحة اللإرضية ) 

 سلهنة عُمانأثر الرسالة في تحسيك التميز القيادي بوازرة ا سكان والتخهيط العمراني ب :4.9الجدول 

 تبايك تحليل ا نحدار )التبايك(   

مجموع  

 المربعات

 الد لة ا حصائية قيمة   متوسط المربعات درجات الحرية

 0.000 246.858 61.123 1 61.123 ا نحدار

   0.248 181 44.816 البواقي

    182 105.940 الكلى

ً لل4.9يتضح مك نتائج الجدول )    تخهيط ( أن تحليل تبايك ا نحدار يوضح وجود أثر دال إحصائيا

 ـ)الرسالة( في تحسيك التميز القيادي، وما يؤكده أن النسبة اللإائية ( 246.858بلغت ) ا ستراتيجي ممثل بـ

 .(α≤0.05(، وهي دالة عند )0.000بد لة )

 

 ، معامل بيتا(ا نحدارنحدار )معامل تبايك تحليل ا  :4.10الجدول 

 الخهأ المعياري معامل ا نحدار المتغير المستقل
معامل 

 (Bبيتا)
 قيمة ت

الد لة 

 ا حصائية

 0.000 4.498  0.189 0.852 ( الثابت )

 الرسالة
0.767 0.049 0.760 15.712 0.000 

            

 (تبايك تحليل ا نحدار )ا رتباو والتبايك الملإسر :4.11الجدول 

 التبايك الملإسر (R²مربع ) (Rمعامل ) (Modelملخص النمذجة )

 57.7 0.577 0.760 النمواج

 

( جاءت B(، يتبك أن قيم معامل ا نحدار ومعامل بيتا)4.11( والجدول )4.10مك خلال الجدول )

إيجاباً في تحسيك التميز القيادي بوازرة ا سكان والتخهيط موجبة؛ وهذا يعني أن توفر الرسالة يؤثر 

العمراني بسلهنة عُمان، ويمكك معرفة نسبة التأثير مك خلال معاملات ا رتباو، إا بلغ معامل ا رتباو 
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(R)، (0.760( فيما بلغ مربع معامل ا رتباو ،)R²)، (0.577( ؛ أي بقدرة تلإسيرية)مك %57.7 )

  التميز القيادي.زيادة مستوى تحسيك 

القيادي بوازرة  في تحسيك التميز ومعادلة ا نحدار التالية قد تمثل النتائج الحالية لتأثير دور الرسالة

 ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان، والتي يمكك التنبؤ مك خلالها، وهي

 الرسالة) *(0.767+0.852 =مستوى تحسيك التميز القيادي 

 

 الي يظهر نتائج تحليل ا نحدار البسيط للعلاقة الخهية بيك المتغيريك.والنكل الت    

 

 
 

 نتائج تحليل ا نحدار الخهي: 4.7النكل 

 

رسالة( ( يوضح علاقة وردية موجبة بيك توافر عوامل التخهيط ا ستراتيجي ممثل بــ )ال4.7)النكل 

:(:   2H01) رفض اللإرضية اللإرعية الثانيةفي تحسيك التميز القيادي، وبناءً على النتائج السابقة، تم 

ميز ( في دور الرسالة في تحسيك التa ≤ 0.05توجد علاقة اات د له إحصائية عند مستوى د لة )

 القيادي بوازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان. 

 ، ونصه:: النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث3 - 2 – 4
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اني بسلهنة ا ستراتيجية في تحسيك التميز القيادي بوازرة ا سكان والتخهيط العمر   ما دور الأهدا 

 عُمان؟ 

ة اات د له :(:   توجد علاق3H01للإجابة عك هذا السؤال، تم افتراض اللإرضية اللإرعية الثالثة )     

دي بوازرة ميز القيا( في دور الأهدا  ا ستراتيجية في تحسيك التa ≤ 0.05إحصائية عند مستوى د لة )

 ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان.

 ح الك.:(، تم استخدام تحليل ا نحدار البسيط، والجداول الآتية توض3H01و ثبات صحة اللإرضية ) 

 

 

هيط العمراني أثر الأهدا  ا ستراتيجية في تحسيك التميز القيادي بوازرة ا سكان والتخ :4.12الجدول 

 مانبسلهنة عُ 

 تبايك تحليل ا نحدار )التبايك(   

مجموع  

 المربعات

 الد لة ا حصائية قيمة   متوسط المربعات درجات الحرية

 0.000 259.017 62.362 1 62.362 ا نحدار

   0.241 181 43.578 البواقي

    182 105.940 الكلى

لتخهيط ( أن تحليل تبايك ا نحدار يوضح وجود أثر دال إحصائياً ل4.12يتضح مك نتائج الجدول )   

 ـ)الرسالة( في تحسيك التميز القيادي، وما يؤكده أن النسبة اللإائية ( 259.017بلغت ) ا ستراتيجي ممثل بـ

 .(α≤0.05(، وهي دالة عند )0.000بد لة )

 

 تبايك تحليل ا نحدار )معامل ا نحدار، معامل بيتا( :4.13الجدول 

 الخهأ المعياري معامل ا نحدار المتغير المستقل
معامل 

 (Bبيتا)
 الد لة ا حصائية قيمة ت

 0.000 7.765  0.161 1.249 ( الثابت )

 الأهدا  ا ستراتيجية
0.677 0.042 0.767 16.094 0.000 
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 (تبايك تحليل ا نحدار )ا رتباو والتبايك الملإسر :4.14الجدول 

 التبايك الملإسر (R²مربع ) (Rمعامل ) (Modelملخص النمذجة )

 58.9 0.589 0.767 النمواج

 

( جاءت B( ،  يتبك أن قيم معامل ا نحدار ومعامل بيتا)4.14(  والجدول )4.13مك خلال الجدول )

ا ستراتيجية يؤثر إيجاباً في تحسيك التميز القيادي بوازرة ا سكان موجبة؛ وهذا يعني أن توفر الأهدا  

والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان، أي كلما زاد توفر الأهدا  ا ستراتيجية زاد مستوى تحسيك التميز 

القيادي بوازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان ، ويمكك معرفة نسبة التأثير مك خلال 

 ،(R²(، فيما بلغ مربع معامل ا رتباو )0.767) ،(R رتباو، إا بلغ معامل ا رتباو )معاملات ا

  %( مك زيادة مستوى تحسيك التميز القيادي.58.9(؛ أي بقدرة تلإسيرية )0.589)

 تحسيك التميز القيادي ومعادلة ا نحدار التالية قد تمثل النتائج الحالية لتأثير دور الأهدا  ا ستراتيجية في

 بوازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان، والتي يمكك التنبؤ مك خلالها، وهي

 الأهدا  ا ستراتيجية) * (0.677+1.249 =مستوى تحسيك التميز القيادي 

 والنكل التالي يظهر نتائج تحليل ا نحدار البسيط للعلاقة الخهية بيك المتغيريك.    
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 ا نحدار الخهينتائج تحليل : 4.8النكل 

 

 

( يوضح علاقة وردية موجبة بيك توافر عوامل التخهيط ا ستراتيجي ممثل بــ )الأهدا  4.8)النكل 

ا ستراتيجية( في تحسيك التميز القيادي، وبناءً على النتائج السابقة، تم رفض اللإرضية اللإرعية الثالثة 

(H01:3 توجد علاقة اات د له إحصائية عند مستوى   :)( د لةa ≤ 0.05  على توفر ا هدا )

 ا ستراتيجية في تحسيك التميز القيادي بوازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان. 



 

 

 

 

 

 

 الفصـــــل الخامس

 مناقشة نتائـج الدراســة والتوصيات
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 والتوصيات:الفصـــــل الخامس: مناقشة نتائـج الدراســة 
 تمهيد:  

رضيات يتم بعد تحليل البيانات التي تم جمعها عك وريق ا ستبيان وا ولاع على النتائج واختبار اللإ

لموضوع، اخلال هذا اللإصل مناقنة النتائج ومقارنتها مع الدراسات والبحوث السابقة التي تهرق لذات 

 ووضع التوصيات المناسبة بناءً على تلك النتائج.

 :نتائج الدراسةمناقشة : 1 – 5
ستراتيجي     يوجد أثر او د لة إحصائية للتخهيط ا والتي نصت على أنه  اللإرضية الرئيسية الأولى

 في تحقيق التميز القيادي بوزارة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان  

ك اللإرضية ماللإرعية المنبثقة  و ختبار هذه اللإرضية كان   بد مك اختبار مجموعة مك اللإرضيات      

ة نظراً لوجود عناصر للتخهيط ا ستراتيجي يمكك قيا  أثرها على التميز القيادي وهي )الرؤي

ات اات تقييم ا ستراتيجية، والرسالة، والأهدا  ا ستراتيجية(، والك بهد  الوصول إلى نتائج واستنتاج

وجاءت  لتميز القيادي في الوزارة محل الدراسة،موضوعي دقيق تبيك أثر التخهيط ا ستراتيجي على ا

 نتائج اختبار اللإرضيات اللإرعية كما يلي:

 

ائية ( والتي نصت على أنه:   توجد علاقة اات د لة إحصH01:1اللإرضية اللإرعية الأولى ) -1

وازرة ب( لتوفر الرؤية ا ستراتيجية في تحسيك التميز القيادي a ≤ 0.05عند مستوى د لة )

 ن والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان:ا سكا

ة أثبت تحليل تبايك ا نحدار أوضح وجود أثر للتخهيط ا ستراتيجي ممثلاً بــ )الرؤي

ومعامل  ا ستراتيجية( في تحسيك التميز القيادي دال إحصائياً، حيث ان قيم معامل ا نحدار

يك التميز يؤثر إيجاباً في تحس( جاءت موجبة؛ وهذا يعني أن توفر الرؤية ا ستراتيجية Bبيتا)

  القيادي بوازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان.

ل وبالتالي تم رفض اللإرضية اللإرعية الأولى لوجود علاقة وردية موجبة بيك توافر عوام

 التخهيط ا ستراتيجي ممثلاً بــ )الرؤية ا ستراتيجية( في تحسيك التميز القيادي.

صائية ( والتي نصت على أنه:   توجد علاقة اات د لة إحH01:2اللإرعية الثانية )اللإرضية  -2

ن ( لدور الرسالة في تحسيك التميز القيادي بوازرة ا سكاa ≤ 0.05عند مستوى د لة )

 والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان:
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الرسالة( في ثل بــ )أثبت تحليل تبايك ا نحدار وجود أثر دال إحصائياً للتخهيط ا ستراتيجي مم

  تحسيك التميز القيادي بوازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان.

قة وردية وبالتالي تم رفض اللإرضية اللإرعية الثانية إاا جاءت نتائج الدراسة لتظهر وجود علا

 ادي.لقياموجبة بيك توافر عوامل التخهيط ا ستراتيجي ممثل بــ )الرسالة( في تحسيك التميز 

 

( والتي نصت على أنه:   توجد علاقة اات د له إحصائية H01:3اللإرضية اللإرعية الثالثة ) -3

( على توفر ا هدا  ا ستراتيجية في تحسيك التميز القيادي a ≤ 0.05عند مستوى د لة )

 بوازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان:

ً للتخهيط ا ستراتيجي ممثل أثبت تحليل تبايك ا نحدار يوضح وجود أثر بــ  دال إحصائيا

  ن.عُما)الرسالة( في تحسيك التميز القيادي بوازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة 

وردية  وبالتالي تم رفض اللإرضية اللإرعية الثالثة إا جاءت نتائج الدراسة تظهر وجود علاقة

حسيك تبــ )الأهدا  ا ستراتيجية( في موجبة بيك توافر عوامل التخهيط ا ستراتيجي ممثل 

 التميز القيادي بوازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان.

ومك خلال ما تقدم يتضح لدينا وجود علاقة وردية اات د لة إحصائية لجميع عناصر التخهيط 

في تحسيك التميز القيادي ا ستراتيجي الثلاثة )الرؤية ا ستراتيجية، والرسالة، والأهدا  ا ستراتيجية( 

 بوزارة ا سكان والتخهيط العمراني العمُانية، عليه فقد تم رفض اللإرضية الرئيسية الأولى والتي نصت 

ن وزارة ا سكافي التميز المؤسسي لدى  ا ستراتيجيفي ضوء نتائج التحليل يوجد أثر للتخهيط 

وجود و يكالعامل اقتناع ودعم ا دارة العليا ومناركةوقد تعزى هذه النتيجة  والتخهيط العمراني العمُانية

 دارية اتوفر المهارات و وضع معايير لقيا  الأداء با ضافة هيكل تنظيمي مناسب لضمان نجاح الخهة

التي ( و2021وتتوافق مع نتائج دراسة ) كري، (2020، )المصريوهذه النتيجة تتوافق مع  المختللإة

 يزه.في تحقيق التنمية الناملة مك خلال وجود قيادات داعمة وم ا ستراتيجيأظهرت دور التخهيط 

 ن المستدامة ولقد أكدت رؤية عمان في حديثها عك أولوياتها الوونية فيما يتعلق تنمية المحافظات والمد

  داراتا إيجاد المحافظات، بيك الناملة وا جتماعية ا قتصادية التنمية تحقيق عملية في ويساهم 

 التخهيط، على ةبالقدر القيادات هذه تتمتع بحيث. اللامركزية مبادئ تهبيق على المحلية القادرة والقيادات

 )رؤيةجتمعاتها  متنمية  في وتساهم للدولة، المستقبلية التوجهات مع تتواءم المناسبة التي القرارات واتخاا

 (2021عمان، 

 تحقيقها مك قبل وزارة ا سكان والتخهيط العمراني العمانيةومما يؤكد هذه النتيجة ا نجازات التي تم 
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 2021ة إنجازات الخهة التنلإيذي العمراني، مستعرضةلوزارة ا سكان والتخهيط  نصف السنوي التقرير

  2022أكتوبر  80 -هـ  1444/ ربيع الأول /  12/  السبتبتاريخ الصادر في صحيلإة عمان 

https://www.omandaily.om   

م ومؤ رات الأداء وتحديات التنمية العمرانية في 2022واستعراض الوزارة الخهة التنلإيذية لعام 

 2022فبراير /  باو  14ا ثنيك، https://nabd.com) ) السلهنة

ً بنجاح في تنلإيذ الخهة   مما قد يعهي مؤ رات واضحة على مستوى أداء الوزارة وسيرها قدما

 .بدعم مك القيادات وا دارات المميزة ا ستراتيجية

 ( التي خلصت إلى الآتي:2017وتتلإق هذه النتائج مع دراسة )خضير، 

عد القيادي ومستوى توافر البوجود علاقة وردية دالة إحصائياً بيك تهبيق التخهيط ا ستراتيجي  -1

يجية في النركات السياحية في مصر، ويلإسر الك بأن وجود قيادة لديها رؤية وأهدا  استرات

 ينعكس ايجاباً على الممارسات القيادية لدى المسؤوليك.

ً بيك تهبيق التخهيط ا ستراتيجي ومستوى التميز لد -2 ى وجود علاقة وردية دالة إحصائيا

ن التخهيط وارد المالية في النركات التي قامت عليها الدراسة، ويلإسر الك بأمسؤولي توظيف الم

 ا ستراتيجي وضع في الحسبان الرغبة في تعظيم الموارد المالية.

ب( مك )مك المحور  3( في البند 2011كذلك فإن هذه الدراسة تتوافق مع ما جاء في دراسة )الدجني، 

ستراتيجي قة اات د لة إحصائية بيك مستوى تهبيق التخهيط ا نتائج الدراسة والذي نص على وجود علا

( %77.20قة )ومعيار القيادة كأحد أبعاد التميز التنظيمي للجامعات اللإلسهينية، حيث بلغت نسبة المواف

 وهي نسبة مرتلإعة جداً.

لى أن إا ( إ  أن الباحثان أ ار2011واختللإت هذه الدراسة مع البحث المقدم مك )المليحي، ويوسف، 

 ا ختلا  يعزى إلى غياب الرقابة لعملية التنلإيذ للخهة ا ستراتيجية.

 التوصيات:: 2 – 5
 

البحوث، فإن مك خلال ما توصل إليه الباحث مك نتائج لهذه الدراسة ومقارنتها بما سبقها مك الدراسات و

 الباحث يوصي بأن:

ة بما يتعلق بالأهدا  ا ستراتيجيرفع درجة وضوح التوجه ا ستراتيجي للوزارة خاصة فيما  -1

 يتوافق مع المستويات العلمية داخل وخارج الوزارة.

https://www.omandaily.om/
https://nabd.com/
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ى المديريك تنمية الوعي ا ستراتيجي داخل الوزارة لما له مك أثر في تحقيق التميز القيادي لد -2

 مك جهة والعامليك مك جهة أخرى.

 صياغة الأهدا  بكلمات بسيهة وسهلة لللإهم. -3

 .ستوى ا نجاز لكل هد  لضمان عملية الرقابة ضمك عمليات التخهيطوضع مؤ رات لقيا  م -4

 وضع دليل عمل واضح ومعلك لضمان توحيد الجهود لتحقيق الرؤية والأهدا . -5

ستلإيديك تعزيز نظام ا قتراحات والنكاوى والتقييم كتغذية راجعة داخل الوزارة وخارجها للم -6

 مك خدمات الوزارة.

 ة تتما ى مع التخهيط ا ستراتيجي للوزارة.وضع خهط توظيف وتأهيل واضح -7

 تنمية المهارات القيادية لدى المدراء ودوره في عملية التخهيط ا ستراتيجي. -8

 تأهيل صف ثاني مك القادة وتنمية المهارات القيادية لديهم. -9

والتحليل ام كما يوصي الباحث عمل المزيد مك الدراسات التي حول عدداً مك المجا ت التي تستحق ا هتم

 لغرض خدمة العلم والمجتمع وهي كالآتي:

يمي لدى التميز القيادي كمتغير وسيط في العلاقة بيك التخهيط ا ستراتيجي في السلوك التنظ -1

 العامليك في المنظمات الخدمية.

 دور التميز القيادي في تهوير الأداء بالمنظمات الحكومية والخدمية. -2

  ودة الناملة.دور التميز القيادي في تحقيق الج -3
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 ةـمـاتـالخ
ي البلاد الأمر نظراً للدور الكبير الذي تلعبه وزارة ا سكان والتخهيط العمراني في دفع عجلة التنمية ف

ة على أكمل الذي يتهلب مزيداً مك الجهود والبحوث لخدمة هذه الوزارة حتى تتمكك مك إتمام هذه العملي

 وجه وبأفضل وريقة.

 ستراتيجية، اوقد سعينا خلال هذه الدراسة  براز دور التخهيط ا ستراتيجي بأبعاده الثلاثة )الرؤية  

لك على أسا  االرسالة، الأهدا  ا ستراتيجية( في تحقيق التميز القيادي في الوزارة محل الدراسة، وتم 

 نظري وتهبيقي.

هم هذه راسة واختبار اللإرضيات، وفيما يلي أوجاءت نتائج الدراسة للإجابة على تساؤ ت منكلة الد

 النتائج:

 يؤثر متغير التخهيط ا ستراتيجي بكل أبعاده على متغير التميز القيادي. -1

 وعلى ضوء هذه النتائج وما تم التوصل إليه فإن الباحث يوصي بما يلي:

 عم ا ستراتيجيبالتخهيط ا ستراتيجي للوزارة خاصة فيما يتعلق  في التوجه ا ستمرار -1

حيد المستويات العلمية داخل وخارج الوزارة، ووضع دليل معلك لقيا  الأداء لكل هد  لتو

 .وتعميم التجربة على باقي الوزارات للإفادة منها الجهود

ول دوره حتأهيل صف ثاني مك القيادات وتنمية المهارات القيادية لديهم عك وريق زيادة الوعي  -2

 ا ستراتيجي.في عملية التخهيط 

أثرها في البياة  كما تلاحظ لدى الباحث بأن التميز القيادي مك المواضيع التي لم يتم التهرق إليها ودراسة

ل المزيد مك العربية بنكل عام والبياة العمُانية بنكل خاص، لذا يوصي بأن يتم تناول هذا المتغير لعم

 الدراسات خصوصاً فيما يتعلق بإدارة الجودة.
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 :صادر والمراجعالم

 :أولاً: الكتب

( سلسلة إدارة الأداء 2009إدريس، وائل محمد صبحي، الغالبي، واهر حسك منصور ) -

 ا ستراتيجي، عمّان، الأردن، دار وائل.

برات ( القائد والمدير في عصر العولمة والتغيير، مركز الخ2005توفيق، عبد الرحمك، ) -

 المهنية، الجيزة، مصر.

العربي  . القيادة ا دارية . الجامعة ا فتراضية السورية. الجمهورية2020حلاق، بهر .  -

 السورية.

 لعلمية.ا( ا دارة ا ستراتيجية، عمّان، الأردن دار الباروزي 2005الدوري، زكرا مهلك ) -

وظائف المدير، الدار الجامعية، ا سكندرية،  –(، العملية ا دارية 2002النرقاوي، علي ) -

 مصر.

ية ، عمّان، الأردن، دار الرا1(، استراتيجيات التسويق، و2012الهام فخري ) ومليه، -

 للننر والتوزيع.

 (، ا دارة والتخهيط ا ستراتيجي، دار الننر.1996عبد اللإتاح، دياب حسيك، ) -

( التخهيط ا ستراتيجي المؤسسي، 2013اللإولي، محمد مصهلإى، اللإولي، تامر محمد ) -

 لمانية، مصر.مؤسسة فريدريش إيبرت الأ

دن، دار ، عمّان، الأر1(، ا دارة ا ستراتيجية، حا ت ونمااج، و2002القهاميك، أحمد ) -

 مجد وي للننر والتوزيع.

 (، الصادر عك المركز الووني للإحصاء.2014كتاب السكان والتحضر، ) -

ة، ي(، التخهيط ا ستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنافس2010كرما ة عبير حسون ) -

 مركز دراسات الكوفة، العراق.

ان، الأردن، (، ا دارة والتنظيم في التربية البدنية، عمّ 2000مروان عبد المجيد إبراهيم، ) -

 دار اللإكر للهباعة والننر.

 ة.(، ا دارة ا ستراتيجية، ا سكندرية، مصر، الدار الجامعي2003نادية العار ، ) -

التلإكير والتلإكير ا ستراتيجي، مصر، دار ننر ( مهارات 2008هلال، عبد الغني حسك، ) -

 مركز تهوير الأداء والتنمية.
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اء ( بناء نمواج لتحقيق التميز في أد2010ال مزروع، بدر بك سليمان بك عبد ه، ) -

 ية.الأجهزة الأمنية، أوروحة دكتوراه، جامعة نايف للعلوم الأمنية، الرياض، السعود

 رة المواهب توجه تنافسي دولي نحو صناعة التميز( إدا2015أحمد، محمودة بناري، ) -

التنظيمي في المؤسسة ا قتصادية، رسالة ماجستير، جامعة محمد بضيا  المسيلة، 

 المسلية، الجزائر.

كتوراه، (، أثر التمكيك ا داري في التميز التنظيمي، أوروحة د2015بو سالم، أبو بكر، ) -

 جامعة أبي بكر بلقايد، تلسمان، الجزائر.

 :ثانياً: الرسائل والأطروحات
ق (، ممارسات إدارة الموارد البنرية وأثرها في تحقي2010حسك، عبد المحسك حاجي، ) -

 التميز المؤسسي، رسالة ماجستير، جامعة النرق الأوسط، عمّان الأردن.

ظيمي (، سلوك المواونة التنظيمية وأثره في تحقيق التميز التن2018حسك، مروان صباح ) -

 ميدانية في  ركة آسيا سيل، الجامعة العراقية.دراسة 

( دور سياسات التنظيم في الأداء السياقي، أوروحة 2015حناوي، سوزان إليا ، ) -

 دكتوراه، جامعة حلب، سوريا.

رة (، بناء أنمواج للتخهيط ا ستراتيجي لوزا2008الحوسني، محمد بك  امس بك محمد ) -

 دكتوراه، الجامعة الأردنية. التربية والتعليم بسلهنة عُمان، رسالة

سة ( دور التخهيط ا ستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي درا2011الدجني، إياد علي ) -

 وصلإية تحليلية في الجامعات اللإلسهينية، جامعة دمنق.

اتيجية وعلاقتها بالقدرة التنافسية لدى ، 2020الرقاد، سناء كاسب.  - القيادة الاستر

ي محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر مساعدي مديري المدارس الثانوية 
 
الحكومية ف

ق الأوسط. الأردن.   المديرين. رسالة ماجستتر غتر منشورة. جامعة الشر

ت دور التخهيط ا ستراتيجي في الرفع مك اللإاعلية في المننآ .(2019رما ، زكريا ) -

 الرياضية.

أثرها في رفع أداء (، ا دارة ا ستراتيجية و2005/2006الزهرة، سهيل وآخرون ) -

 منظمات الأعمال، جامعة سهيف.
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ق التميز . دور المهارات الناعمة لدى القيادات ا دارية في تحقي2020الزيان، مازن نوح.  -

ة. المؤسسي: دراسة ميدانية في مجموعة ا تصا ت اللإلسهينية في المحافظات الجنوبي

 رسالة ماجستير غير مننورة . جامعة الأقصى. غزة.

دراسة  (، التخهيط ا ستراتيجي وعلاقته بلإعالية الأداء المؤسسي،2015يدي، أحمد، )السع -

مية تهبيقية على  ركات تكنولوجيا للمعلومات بسلهنة عُمان، رسالة ماجستير، الأكادي

 العربية البريهانية للدراسات العليا.

ة ماجستير (، وأثرها في رفع أداء منظمات الأعمال، رسال2007سليهيك، سوما علي، ) -

 غير مننورة، جامعة تنريك، كلية ا قتصاد.

اتيجية (، رؤية مستقبلية لتهبيق ا دارة ا ستر2012السليماني، حنان بنت عبد الرحمك ) -

عة في إدارات رياض الأولإال مك وجهة نظر المديرات، رسالة ماجستير غير مننورة، جام

 أم القرى، المملكة العربية السعودية.

 متهلبات التخهيط ا ستراتيجي ودورها في الحد .(2011ن فهد غازي، )السهلي، فنجا -

 مك أضرار الكوارث، رسالة ماجستير، جامعة نايف، الرياض السعودية.

 الماليزية.في التجربة التنموية  ا ستراتيجي. دور التخهيط 2021 كري، رند واهر. -

 ماجستير غير مننورة. جامعة النجاح. نابلس.فلسهيك. رسالة

ارة ( مستوى ممارسة مديري المدار  الحكومية  د2016النوا، علإت ياسر عبد المجيد، ) -

سلامية، التميز في ظل النمواج الأوروبي للتميز، رسالة ماجستير غير مننورة، الجامعة ا 

 غزة، فلسهيك.

واقع التخهيط ا ستراتيجي في مؤسسات .( 2007النويخ، عاوف عبد الحميد عثمان ) -

، غزة، لتقني في محافظات غزة، رسالة ماجستير غير مننورة، الجامعة ا سلاميةالتعليم ا

 فلسهيك.

(، معوقات تهبيق الخهط ا ستراتيجية في بلديات قهاع غزة 2013صباح، ريم سهيل ) -

لامية، غزة، مك جهة نظر ا دارة العليا وا دارات التنلإيذية، رسالة ماجستير، الجامعة ا س

 فلسهيك.

ي تحقيق فمتهلبات جودة التعليم العالي وانعكاسها  .(2016اب، آثار عبد الحكيم )عبد الوه -

 لعراق.االتلإوق التنظيمي، بجامعة بغداد وجامعة النهريك، رسالة ماجستير، جامعة بغداد، 
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أساليب إدارة الأزمات، رسالة ماجستير غير  .(2009عبدالعال، رائد فؤاد محمد، ) -

 ، غزة، فلسهيك.مننورة، الجامعة ا سلامية

، التخهيط أسس ومبادئ عامة، دار الصلإاء للننر والتوزيع.( 1989عثمان مجد غنيم، ) -

 عمّان، الأردن.

زة (، بيان كيلإية تهبيق التخهيط ا ستراتيجي في تنظيم عمل أجه2010عصرية السعدي ) -

 التخهيط التربوي بالمديريات العامة للتربية والتعليم بمحافظات السلهنة.

واقع التخهيط ا ستراتيجي في قهاعات المقاو ت،  .(2005ه، سمر رجب، )عها  -

 رسالة ماجستير غير مننورة، الجامعة ا سلامية، غزة فلسهيك.

(، منكلات التخهيط ا ستراتيجي في مدار  التعليم الأساسي 2013علي اليعربي ) -

 بمحافظة  مال النرقية بسلهنة عُمان، جامعة تونس.

 ا دارة ا ستراتيجية لتحسيك .(2010).يصل بك محمد بك مهلق الحنلإريالقحهاني، ف -

ية القدرة التنافسية، رسالة ماجستير غير مننورة في إدارة النركات، الجامعة الدول

 البريهانية.

(، معوقات تهبيق التخهيط، ا ستراتيجي في 2007اللوح، عادل منصور سليمان ) -

سلامية، ر غير مننورة في إدارة الأعمال، الجامعة ا الجامعات اللإلسهينية، رسالة ماجستي

 غزة، فلسهيك.

(، التخهيط ا ستراتيجي وفاعلية الأداء 2019محمود علي الحاج إبراهيم جمعة ) -

 المؤسسي في اتحاد الرياضة الوونية بالسودان، رسالة دكتوراه، جامعة السودان.

لدى  وأثرها على التميز التنظيميالعدالة التنظيمية . (2017المنني، نور بنت فؤاد، ) -

ة الملك القيادات ا دارية في إسكان الهالبات بجامعة الملك سعود، رسالة ماجستير، جامع

 سعود، السعودية.

لتنظيمي أثر التوجه بإدارة الجودة الناملة والتميز ا .(2019المولى، مثنى عبد الوهاب ) -

يقية على في الميزة التنافسية المستدامة في الكليات الأهلية، رسالة ماجستير، دراسة تهب

 عينة مك الكليات الأهلية بالعراق، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.
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ظيمي، في تحقيق التميز التنأثر خصائص المنظمة المتعلمة  .(2010النسور، أسماء سالم ) -

ير غدراسة تهبيقية لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية، رسالة ماجستير 

 مننورة، جامعة النرق الأوسط، عمّان، الأردن.

يز مدى ممارسة الر اقة ا ستراتيجية وعلاقتها بتم .(2016هنية، محمد أنور ر دي، ) -

الغذائية في قهاع غزة، رسالة ماجستير غير  الأداء المؤسسي لدى قهاع الصناعات

 مننورة، الجامعة ا سلامية، غزة، فلسهيك.

التخهيط ا ستراتيجي المدرسي في ظل قانون المدار   .(2010ياسيك،  ريلإي، ) -

مقدمة لنيل درجة الماجستير في قسم العلوم  (، مذكرة2008-2003الخاصة في الجزائر )

 جامعة دالي إبراهيم، الجزائر.السياسية والعلاقات الدولية، 

توظيف التخهيط ا ستراتيجي في تهوير ا  را   .(2009يونس، نزيه حسك حسيك، ) -

 التربوي في محافظات غزة، الجامعة ا سلامية، غزة فلسهيك.

 :ثالثاً: البحوث المنشورة بالمجلات والملتقيات العلمية والمنشورات
، مجلة التميز التنظيمي مك خلال المنظمة المتعلمة(، تحقيق 2016بلكبير، خليدة محمد، ) -

 (.14ا قتصاد الجديد، العدد )

ي التخهيط ا ستراتيجي كمدخل للتحسيك المستمر بمؤسسات التعليم ما قبل الجامعي ف -

لرابع ا( الجزء 164الأردن، دراسة تحليلية، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد )

(2015.) 

( دور القيادة المستدامة في تحقيق التلإوق 2018حميد، وآخرون، )الحدراوي، رافد  -

لعدد االتنظيمي، دراسة تحليلية مهار النجف الأ ر  الدولي، مجلة مركز دراسات الكوفة 

(49.) 

زمات . دور التخهيط ا ستراتيجي في إدارة الأ2017حسيك، وعد ه و علي، بارق محمد.  -

 وا قتصاد.. جامعة القادسية. كلية ا دارة 

( دور التخهيط ا ستراتيجي في تحقيق التميز للمنظمات، 2017خضير، أحمد محرو  ) -

ادات، دراسة ميدانية على  ركات السياحة في مصر، مجلة كلية السياحة، جامعة مدينة الس

 .2017المجلد الأول، العدد الأول، يونيو 
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نظم المعلومات ( دور 2012الرجي، منصور ناصر، ونازم، محمود ملكاوي، ) -

، 33د ا ستراتيجي في التخهيط ا ستراتيجي، مجلة كلية بغداد للعلوم ا قتصادية العد

 بغداد، العراق.

( العلاقات العامة مك المنظور ا ستراتيجي، ودورها في تهوير 2010زكي، خالد، ) -

 المنظمات، مننورات المنظمة العربية للتنمية ا دارية )أعمال المؤتمرات(.

سة ( إدارة الجودة الناملة كمدخل لتحقيق التميز التنظيمي، درا2015ني، فريدة )زني -

 ( المجلد الثاني.14ميدانية في  ركة السويدي، مجلة ا قتصاد الجديد، العدد )

ت ( بعنوان: دور التميز التنظيمي في تحسيك جودة الخدمات بالمنظما2019النجيبي، ) -

مجلة  سة في  ركة ا تصا ت العمُانية )عُمانتل(،الخدمية العاملة بمحافظة ظلإار، درا

 اليزيا.م، جامعة العلوم ا سلامية، 4، العدد 5أصول النريعة للأبحاث التخصصية، المجلد 

للإكر (، ملإاتيح التميز التنظيمي في الأداء الجامعي، مجلة ا2018 حاته، عبد المنعم ) -

 المعاصر.

لجودة اة في نمواج المؤسسة الأوروبية  دارة دورة تدريبي .(2009العايدي، حاتم علي، ) -

 للتميز في التعليم العالي، الجامعة ا سلامية، غزة، فلسهيك.

دور ممارسات القيادة  .(2018عزيز، دليمان أحمد، صالح، ها ت سعيد محمد، ) -

اء عينة الأكاديمية والقدرات الجوهرية في تعزيز التميز التنظيمي، دراسة استهلاعية لآر

 درسيك في جامعة التقنية، مجلة جامعة كرميان.الم

ة جديدة ( استراتيجية تمكيك العامليك ا دارييك، رؤي2015عيساوي، فلة، بومنقار، مراد ) -

(، 44دد )في اللإكر ا داري الحديث، مجلة التواصل في العلوم ا نسانية وا جتماعية، الع

 .2015ديسمبر 

ي فادي النسائي وواقعه في المجال الأكاديمي ( التميز القي2020غنيم، فايزة عادل ) -

 .2020(، مار  1( ع )40الجامعات السعودية، المجلة العربية للإدارة، مج )

 (، محاضرة بعنوان التخهيط، كلية ا دارة وا قتصاد2013كاظم، رحاب حسيك جواد ) -

 بجامعة بابل.

المؤسسي وأثرها في التميز ( فاعلية نظام تقييم الأداء 2013المبيضيك، محمد ايب، ) -

التنظيمي: دراسة تهبيقية على المؤسسة العامة للضمان ا جتماعي الأردنية، المجلة 

 الأردنية، العدد الرابع، المجلد التاسع.
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 اء، دمنق.التميز القيادي، منظمة أوكسلإورد للتدريب القيادي، اللإيح .(2009المدني، خالد ) -

يادي تخهيط ا ستراتيجي وأثره في تحقيق التميز القال .(2020المصري، ماهر إسماعيل ) -

مس يناير في الوزارات اللإلسهينية، مجلة القانون الدستوري والعلوم ا دارية، العدد الخا

 ، المركز الديموقراوي العربي، برليك، المانيا.2020

ي اد. التخهيط ا ستراتيجي وأثره في تحقيق التميز القي2020المصري، ماهر إسماعيل،  -

ديمقراوي في الوزارات اللإلسهينية. مجلة القانون الدستوري والعلوم ا دارية . المركز ال

 .121-104، 5العربي. المانيا. برليك. العدد

ليم   إدارة عمليات التخهيط ا ستراتيجي للتع .(2011المليحي، رضا، ويوسف، يحيى، ) -

 الجامعي في مصر  دراسة تحليلية، موقع دار المنظومة.

 (.2012نور ا حصائية السنوية لوزارة ا سكان )من -

 (.2019مننور ا حصائية السنوية لوزارة ا سكان ) -

. الخهة التنلإيذية لوزارة ا سكان والتخهيط 2020وزارة ا سكان والتخهيط العمراني،  -

    www.housing.gov.com.2021العمراني لعام 

خهيط الخهة التنلإيذية لوزارة ا سكان والت. 2022وزارة ا سكان والتخهيط العمراني،  -

    www.housing.gov.com.2021العمراني لعام 
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 (1الملحق )

 أثر المتغيرات الديموغرافية على العلاقة

 بين التخطيط الاستراتيجي والتميز القيادي
 

سكان ( على إجابات موظلإي وازرة ا a ≤ 0.05هل توجد فروق اات د له إحصائية عند مستوى د لة )

لعمر، امراني بسلهنة عُمان تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية المتمثلة في )الجنس، والتخهيط الع

 المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، الدرجة الوظيلإية(؟  

 aوى د لة )السابق، تم افتراض أنه   توجد فروق اات د له إحصائية عند مست للإجابة عك السؤال     

( على موظلإي وازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان تعزى إلى المتغيرات 0.05 ≥

 ة(؟  الديموغرافية المتمثلة في )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، الدرجة الوظيلإي

عينة ات و ثبات صحة اللإرضة الرئيسية الثانية للدراسة، تم تحليل البيانات، ومقارنة متوسط تقدير

مك د لة اللإروق  (؛ للتحققANOVA(، وتحليل التبايك الأحادي )T-Testالدراسة باستخدام اختبار )

ى النحو التي تعزى للمتغيرات؛ الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، الدرجة الوظيلإية، عل

 الآتي.

 

 

 

 متغير   الجنس  -1

ي )اكر، توسهات الحسابية حسب متغير النوع ا جتماعللتأكد مك د لة اللإروق ا حصائية بيك الم   

 (، والجدول الآتي يوضح الك.T-Testأنثى(، تم استخدام اختبار)

 ( لأثر متغير الجنسT-Testاختبار) (1الجدول )

 الد لة ا حصائية قيمة )ت( ا نحرا  المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس المجا ت

 الرؤية ا ستراتيجية

 0.766 3.959 107 اكر

0.536- 0.593 

 0.619 4.016 76 انثى
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 الد لة ا حصائية قيمة )ت( ا نحرا  المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس المجا ت

 الرسالة

 0.787 3.759 107 اكر

-1.059 0.291 

 0.710 3.879 76 انثى

الأهدا  

 ا ستراتيجية

 0.901 3.656 107 اكر

-1.355 0.177 

 0.806 3.832 76 انثى

محور التخهيط 

 ا ستراتيجي ككل

 0.765 3.791 107 اكر

-1.088 0.278 

 0.649 3.909 76 انثى

 
 

 

 

نتائج اختبار فرضية:   توجد فروق اات د له إحصائية عند مستوى د لة  1يوضح الجدول    

(a≤0.05 على إجابات موظلإي وازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان تعزى إلى متغير )

 الجنس، حيث تنُير النتائج إلى:

( في تقديرات عينة α ≤ 0.05عدم وجود فروق اات د لة إحصائية عند مستوى الد لة ) -

ومحور  الأهدا  ا ستراتيجية( الرسالة، الدراسة في جميع المجا ت )الرؤية ا ستراتيجية،

 التخهيط ا ستراتيجي ككل تعُزى لمتغير الجنس.
 

 متغير  اللإاة العمرية  - 2

 عاماً، 30أقل مك)ق ا حصائية بيك المتوسهات الحسابية حسب اللإاة العمرية للتأكد مك د لة اللإرو     

ً  45إلى أقل مك  30مك  الجداول و(، ANOVA(، تم استخدام تحليل التبايك الأحادي )عاما فأكثر 45 ،عاما

 الآتية توضح الك.

 ( المتوسط الحسابي وا نحرا  المعياري لمتغير اللإاة العمرية2الجدول )

 العدد اللإاة العمرية المجا ت
المتوسط 

 الحسابي
 ا نحرا  المعياري

الرؤية 

 ا ستراتيجية

 عاما 30أقل مك
26 3.966 0.640 

إلى أقل مك  30مك 

 عاما 45

134 4.000 0.728 

 عاما فأكثر 45
23 3.904 0.677 
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 الكلي
183 3.983 0.707 

 الرسالة

 عاما 30أقل مك
26 3.969 0.694 

مك  إلى أقل 30مك 

 عاما 45

134 3.797 0.774 

 عاما فأكثر 45
23 3.696 0.716 

 الكلي
183 3.809 0.756 

الأهدا  

 ا ستراتيجية

 عاما 30أقل مك
26 3.915 0.740 

إلى أقل مك  30مك 

 عاما 45

134 3.703 0.886 

 عاما فأكثر 45
23 3.670 .8830 

 الكلي
183 3.729 .8650 

محور التخهيط 

ا ستراتيجي 

 ككل

 عاما 30أقل مك
26 3.949 .6550 

إلى أقل مك  30مك 

 عاما 45

134 3.833 .7380 

 عاما فأكثر 45
23 3.757 .6990 

 الكلي
183 3.840 .7200 

 

 ( لأثر متغير اللإاة العمريةANOVA( تحليل التبايك الأحادي )3الجدول )

 المصدر المجا ت
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

المربعا

 ت

 قيمة  
الد لة 

 ا حصائية

 الرؤية ا ستراتيجية

 بيك المجموعات
0.193 2 0.096 0.191 0.826 

داخل 

 المجموعات

90.791 180 0.504   

 الكلي
90.984 182    

 بيك المجموعات الرسالة
0.982 2 0.491 0.858 0.426 
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داخل 

 المجموعات

103.004 180 0.572   

 الكلي
103.986 182    

الأهدا  

 ا ستراتيجية

 بيك المجموعات
1.075 2 0.538 0.716 0.490 

داخل 

 المجموعات

135.161 180 0.751   

 الكلي
136.237 182 

      

محور التخهيط 

 ا ستراتيجي ككل

 بيك المجموعات
0.474 2 0.237 0.454 0.636 

داخل 

 المجموعات

93.873 180 0.522   

 الكلي
94.346 182 

      

 

 ( نتائج اختبار فرضية:   توجد فروق اات د له إحصائية عند مستوى د لة3يوضح الجدول ) 

(a≤0.05على إجابات موظلإي وازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان تعزى إلى متغ ) ير

 اللإاة العمرية، حيث تنُير النتائج إلى:

( في تقديرات عينة α ≤ 0.05عدم وجود فروق اات د لة إحصائية عند مستوى الد لة ) -

محور الأهدا  ا ستراتيجية( و الرسالة، الدراسة في كل المجا ت )الرؤية ا ستراتيجية،

( 0.454) قيمة ) ( بنكل عام التخهيط ا ستراتيجي ككل تعُزى لمتغير اللإاة العمرية، إا بلغت

 .(0.636ئية بلغت )بد لة إحصا

 متغير  المؤهل التعليمي  - 3

ي )دبلوم التعليم للتأكد مك د لة اللإروق ا حصائية بيك المتوسهات الحسابية حسب المؤهل التعليم     

حليل التبايك دبلوم فوق التعليم العام، بكالوريو ، ماجستير، دكتوراه(، تم استخدام ت العام وأقل،

 ل الآتية توضح الك. (، والجداوANOVAالأحادي )

 المتوسط الحسابي وا نحرا  المعياري لمتغير المؤهل التعليمي (4الجدول )

 ا نحرا  المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي المجا ت

الرؤية 

 ا ستراتيجية

 دبلوم التعليم العام وأقل
33 4.055 0.699 

 دبلوم فوق التعليم العام
46 3.904 0.701 
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 بكالوريو 
65 3.874 0.763 

 ماجستير 
38 4.200 0.592 

 دكتوراه 
1 4.000 . 

 الكلي
183 3.983 0.707 

 الرسالة

 دبلوم التعليم العام وأقل
33 4.055 0.754 

 دبلوم فوق التعليم العام
46 3.661 0.755 

 بكالوريو 
65 3.742 0.782 

 ماجستير 
38 3.911 0.672 

 دكتوراه 
1 3.000 . 

 الكلي
183 3.809 0.756 

الأهدا  

 ا ستراتيجية

 دبلوم التعليم العام وأقل
33 4.103 0.791 

 دبلوم فوق التعليم العام
46 3.696 0.735 

 بكالوريو 
65 3.603 0.952 

 ماجستير 
38 3.690 0.853 

 دكتوراه 
1 2.600 . 

 الكلي
183 3.729 0.865 

محور 

التخهيط 

ا ستراتيجي 

 ككل

 دبلوم التعليم العام وأقل
33 4.071 0.731 

 دبلوم فوق التعليم العام
46 3.754 0.677 

 بكالوريو 
65 3.740 0.777 

 ماجستير 
38 3.933 0.627 

 دكتوراه 
1 3.200 . 

 الكلي
33 4.071 0.731 

 

 التعليمي( لأثر متغير المؤهل ANOVA( تحليل التبايك الأحادي )5الجدول )
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 المصدر المجا ت
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة  

الد لة 

 ا حصائية

الرؤية 

ا ستراتيج

 ية

 0.196 1.527 0.754 4 3.018 بيك المجموعات

   0.494 178 87.966 داخل المجموعات

    182 90.984 الكلي

 الرسالة

 0.106 1.939 1.085 4 4.341 بيك المجموعات

   0.560 178 99.645 داخل المجموعات

    182 103.986 الكلي

الأهدا  

ا ستراتيج

 ية

 0.050 2.422 1.758 4 7.033 بيك المجموعات

   0.726 178 129.204 داخل المجموعات

    182 136.237 الكلي

محور 

التخهيط 

ا ستراتيج

 ي ككل

 0.149 1.713 0.874 4 3.497 بيك المجموعات

   0.510 178 90.849 داخل المجموعات

    182 94.346 الكلي

  

( نتائج اختبار فرضية:   توجد فروق اات د له إحصائية عند مستوى د لة 5يوضح الجدول )

(a≤0.05على إجابات موظلإي وازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان تعزى إلى متغ ) ير

 تنُير النتائج إلى:المؤهل التعليمي، حيث 

( في تقديرات عينة α ≤ 0.05عدم وجود فروق اات د لة إحصائية عند مستوى الد لة ) -

تراتيجي الرسالة( ومحور التخهيط ا س الدراسة في المجا ت التالية )الرؤية ا ستراتيجية،

ائية إحص( بد لة 1.713قيمة ) ( بنكل عام ) ككل تعُزى لمتغير المؤهل التعليمي، إا بلغت

 .(0.149بلغت )

اسة ( في تقديرات عينة الدرα ≤ 0.05وجود فروق اات د لة إحصائية عند مستوى الد لة ) -

نكل عام بقيمة ) (  في مجال )الأهدا  ا ستراتيجية( تعُزى لمتغير المؤهل التعليمي، إا بلغت

 .(0.050( بد لة إحصائية بلغت )2.422)
 



 

                  

67 
 

 متغير  سنوات الخدمة  - 4

سنوات،  5ل مك للتأكد مك د لة اللإروق ا حصائية بيك المتوسهات الحسابية حسب الخبرة العملية )أق     

(، ANOVAسنة فأكثر(، تم استخدام تحليل التبايك الأحادي ) 15سنة، مك 15سنوات إلى أقل مك  5مك 

 والجداول الآتية توضح الك.

 ي لمتغير سنوات الخدمة( المتوسط الحسابي وا نحرا  المعيار6الجدول )

 العدد سنوات الخدمة المجا ت
المتوسط 

 الحسابي

ا نحرا  

 المعياري

الرؤية 

 ا ستراتيجية

 سنوات 5أقل مك 
32 3.994 .6570 

 سنة 15سنوات إلى أقل مك  5مك 
102 4.002 .6950 

 سنة فأكثر 15مك
49 3.935 .7730 

 الكلي
183 3.983 .7070 

 الرسالة

 سنوات 5أقل مك 
32 3.925 .7130 

 سنة 15سنوات إلى أقل مك  5مك 
102 3.790 .7770 

 سنة فأكثر 15مك
49 3.771 .7460 

 الكلي
183 3.809 .7560 

الأهدا  

 ا ستراتيجية

 سنوات 5أقل مك 
32 3.819 .7320 

 سنة 15سنوات إلى أقل مك  5مك 
102 3.728 .8660 

 سنة فأكثر 15مك
49 3.674 .9530 

 الكلي
183 3.729 .8650 

محور 

التخهيط 

ا ستراتيجي 

 ككل

 سنوات 5أقل مك 
32 3.912 .6540 

 سنة 15سنوات إلى أقل مك  5مك 
102 3.840 .7130 

 سنة فأكثر 15مك
49 3.793 .7840 

 الكلي
183 3.840 .7200 
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 ( لأثر متغير سنوات الخدمةANOVA( تحليل التبايك الأحادي )7الجدول )

 المصدر المجا ت
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة  

الد لة 

 ا حصائية

 الرؤية ا ستراتيجية

 0.858 0.153 0.077 2 155. بيك المجموعات

   0.505 180 90.829 داخل المجموعات

    182 90.984 الكلي

 الرسالة

 0.628 0.466 0.268 2 536. بيك المجموعات

   0.575 180 103.450 المجموعات داخل

    182 103.986 الكلي

الأهدا  

 ا ستراتيجية

 0.763 0.271 0.205 2 409. بيك المجموعات

   0.755 180 135.827 داخل المجموعات

    182 136.237 الكلي

محور التخهيط 

 ا ستراتيجي ككل

 0.769 0.264 0.138 2 276. بيك المجموعات

   0.523 180 94.071 المجموعاتداخل 

    182 94.346 الكلي

 

 ( نتائج اختبار فرضية:   توجد فروق اات د له إحصائية عند مستوى د لة7يوضح الجدول ) 

(a≤0.05على إجابات موظلإي وازرة ا سكان والتخهيط العمراني بسلهنة عُمان تعزى إلى متغ ) ير

 إلى:سنوات الخدمة، حيث تنُير النتائج 

( في تقديرات عينة α ≤ 0.05عدم وجود فروق اات د لة إحصائية عند مستوى الد لة ) -

محور الأهدا  ا ستراتيجية( و الرسالة، الدراسة في كل المجا ت )الرؤية ا ستراتيجية،

قيمة ) ( بنكل عام  التخهيط ا ستراتيجي ككل تعُزى لمتغير سنوات الخدمة، إا بلغت

 .(0.769إحصائية بلغت )( بد لة 0.264)

 متغير  الدرجة الوظيلإية  - 5 
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 ،5إلى  1مك ة )للتأكد مك د لة اللإروق ا حصائية بيك المتوسهات الحسابية حسب الدرجة الوظيلإي     

لجداول (، واANOVA(، تم استخدام تحليل التبايك الأحادي )فأعلى 13مك  ،12إلى  10مك  ،9إلى  6مك 

 الآتية توضح الك.

 المتوسط الحسابي وا نحرا  المعياري لمتغير الدرجة الوظيلإية (8دول )الج

 ا نحرا  المعياري المتوسط الحسابي العدد الدرجة الوظيلإية المجا ت

 الرؤية ا ستراتيجية

 0.744 3.907 15 5إلى  1مك 

 0.692 3.987 79 9إلى  6مك 

 0.704 3.992 73 12إلى  10مك 

 0.825 3.988 16 فأعلى 13مك 

 0.707 3.983 183 الكلي

 الرسالة

 0.742 3.853 15 5إلى  1مك 

 0.693 3.744 79 9إلى  6مك 

 0.789 3.855 73 12إلى  10مك 

 0.946 3.875 16 فأعلى 13مك 

 0.756 3.808 183 الكلي

 الأهدا  ا ستراتيجية

 0.961 3.733 15 5إلى  1مك 

 0.788 3.686 79 9إلى  6مك 

 0.916 3.712 73 12إلى  10مك 

 0.937 4.013 16 فأعلى 13مك 

 0.865 3.729 183 الكلي

محور التخهيط 

 ا ستراتيجي ككل

 0.775 3.831 15 5إلى  1مك 

 0.680 3.806 79 9إلى  6مك 

 0.724 3.853 73 12إلى  10مك 
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 0.888 3.958 16 فأعلى 13مك 

 0.720 3.840 183 الكلي

 

 

 ( لأثر متغير الدرجة الوظيلإيةANOVA( تحليل التبايك الأحادي )9الجدول )

 المصدر المجا ت
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة  

الد لة 

ا حصائ

 ية

الرؤية 

 ا ستراتيجية

 0.980 0.062 0.032 3 0.095 بيك المجموعات

   0.508 179 90.889 داخل المجموعات

    182 90.984 الكلي

 الرسالة

 0.799 0.336 0.194 3 0.583 بيك المجموعات

   0.578 179 103.403 داخل المجموعات

    182 103.986 الكلي

الأهدا  

 ا ستراتيجية

 0.588 0.643 0.484 3 1.452 بيك المجموعات

   0.753 179 134.784 داخل المجموعات

    182 136.237 الكلي

التخهيط  محور

ا ستراتيجي 

 ككل

 0.890 0.209 0.110 3 0.329 بيك المجموعات

   0.525 179 94.017 داخل المجموعات

    182 94.346 الكلي

  

( نتائج اختبار فرضية:   توجد فروق اات د له إحصائية عند مستوى د لة 9يوضح الجدول )

(a≤0.05 على إجابات وازرة ا سكان والتخهيط )رجة العمراني بسلهنة عُمان تعزى إلى متغير الد

 الوظيلإية، حيث تنُير النتائج إلى:

( في تقديرات عينة α ≤ 0.05عدم وجود فروق اات د لة إحصائية عند مستوى الد لة ) -

الأهدا  ا ستراتيجية( ومحور  الرسالة، الدراسة في كل المجا ت )الرؤية ا ستراتيجية،
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قيمة ) ( بنكل عام  ككل تعُزى لمتغير الدرجة الوظيلإية، إا بلغتالتخهيط ا ستراتيجي 

 .(0.890( بد لة إحصائية بلغت )0.209)
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 (: الاستبيان2ملحق )
 القسم الأول: البيانات النخصية

 الجنـــــــــــــس : .1

              اكر أنثى 

 العمـــــــــــــــر : .2

   عاما         30أقل مك  عاماً            45إلى أقل مك  30مك 45 عاماً فأكثر 

 

 المؤهل العلمي :  .3

   دبلوم التعليم العام أو أقل           دبلوم فوق التعليم العام      بكالوريو  ماجستير      دكتوراه 

 سنوات الخدمة : .4

   سنوات          5أقل مك  سنة            15سنوات إلى أقل مك  5مك  سنة فأكثر 15مك 

 

 الدرجة الوظيلإية :  .5

  5إلى  1مك      9إلى  6مك      12إلى  10مك      فأعلى      13مك 

 

   التخهيط ا ستراتيجي(تصف العناصر التالية )القسم الثاني: 

 ناسبا: م( تحت ما ترونه √التالية للمقيا  عبر وضع إ ارة )يرجى توضيح إلى أي مدى تنتمي كل فقرة مك اللإقرات 

 ملاحظات المصدر اللإقرات

 الرؤية ا ستراتيجية

1.  
يمكن للرؤية بناء صورة ذهنية عن 

التوجه المستقبلي للوزارة لدى الأطراف 
 ذوي العلاقة.

منصور 

 المبارك،

2017 

تم التعديل وفق ملاحظة الدكتور محمد 

التعديل " تتسم رؤية الوزارة قبل الرا دي 

 بالنظرة المستقبلية".

2.  

تهدف الوزارة من خلال رؤيتها لتحقيق 
 مستويات متميزة في الأداء.

حمزة علي 

 كلإسي

2020 

تم التعديل وفق ملاحظة الدكتور محمد 

 الرا دي

قبل التعديل " تهدف الوزارة من خلال 

 رؤيتها لتحقيق مستويات متميزة ".

3.  

عملية التغيير الإداري نحو تقود الرؤية 
 المستوى المأمول للوزارة.

حمزة علي 

 كلإسي

2020 

 

تستفيد الوزارة من تجارب الدول   .4
الأخرى في بناء رؤيتها وذلك من أجل 

 .مواكبة التطورات العالمية

حمزة علي 

 كلإسي

تم التعديل وفق ملاحظة الدكتورة عائنة 

الوزارة من قبل التعديل " استفادت العلوية، 

تجارب الدول الأخرى في بناء رؤيتها وذلك 

 من أجل مواكبة التطورات العالمية ".
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2020 
 

تتميز رؤية الوزارة بالمرونة حيث لديها   .5
القدرة على التكييف مع الفرص 
 والتهديدات من البيئة الخارجية.

حمزة علي 

 كلإسي

2020 
 

 الرسالة 

6.  
 تتسم رسالة الوزارة بالوضوح والإيجاز.

منصور 

 المبارك،

2017 

 

أعدت رسالة الوزارة بشكل متوازن وفق   .7
 الإمكانيات المتاحة.

منصور 

 المبارك،

2017 

تم التعديل وفق ملاحظة الدكتورة عائنة 

 قبل التعديل " رسالة الوزارة معدةالعلوية، 

 بشكل متوازن ولفق الإمكانيات المتاحة".

8.  

تتيح أطر رسالة الوزارة للأفراد الإبداع 
 والتمايز.

رحمة 

زعيبي، 

2014 

تم التعديل وفق ملاحظة الدكتورة عائنة 

قبل التعديل " أطر رسالة الوزارة العلوية، 

 تتيح للأفراد الإبداع والتمايز".

 

9.  

تتضمن الرسالة خطط الوزارة بما 
 يميزها عن غيرها.

رحمة 

زعيبي، 

2014 

 تم التعديل وفق ملاحظة الدكتور خالد دهليز،

التعديل " تتضمن الرسالة قيم وخطط قبل 

 الوزارة بما يميزها عن غيرها ".

 

10.  

تتسم الرسالة بالشمول بحيث تسمح 
 باستغلال الفرص الجديدة المتاحة.

رحمة 

زعيبي، 

2014 

 تم التعديل وفق ملاحظة الدكتور خالد دهليز،

قبل التعديل " الرسالة شاملة بحيث تسمح 

 المتاحة".باستغلال الفرص الجديدة 

 

 الأهدا  ا ستراتيجية -ج

11.  
لدى الوزارة أهداف واقعية وقابلة 

 للتحقق.

رحمة 

زعيبي، 

2014 

تم التعديل وفق ملاحظة الدكتورة عائنة 

قبل التعديل " لدى الوزارة أهداف العلوية، 

 طويلة الأمد واقعية وقابلة للتحقق".
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12.  

 أهداف الوزارة قابلة للقياس.

رحمة 

زعيبي، 

2014 

 

أهداف الوزارة مرنة بحيث تتكيف مع   .13
 المتغيرات غير المتوقعة.

رحمة 

زعيبي، 

2014 

تم التعديل وفق ملاحظة الدكتورة عائنة 

 قبل التعديل " أهداف الوزارة مرنةالعلوية، 

 وتتكيف مع المتغيرات غير المتوقعة.".

14.  

يشارك في وضع الأهداف جميع 
 الأطراف المعنية بتحقيقها.

رحمة 

 زعيبي،

2014 

 

تقوم الوزارة بوضع خطط تشغيلية   .15
واضحة لإنجازها وفق الجدول الزمني 

 المعد.

رحمة 

زعيبي، 

2014 

 تم التعديل وفق ملاحظة الدكتور خالد دهليز

قبل التعديل " تقوم الوزارة بوضع خطط 

تشغيلية واضحة، وتلتزم بتحقيقها وفق 

 الجدول الزمني المعد ".

 

  .التميز القيادي(العناصر التالية )تصف القسم الثالث: 

 مناسبا:  ( تحت ما ترونهيرجى توضيح إلى أي مدى تنتمي كل فقرة مك اللإقرات التالية للمقيا  عبر وضع إ ارة )

 ملاحظات المصدر اللإقرات

تتسم العمليات داخل الوزارة بشكل   .1
 منظم.

 نهاية التلباني

2016 

تم التعديل وفق ملاحظة الدكتور خالد 

 دهليز

قبل التعديل " تتم العمليات داخل الوزارة 

 ." بشكل منظم

يمكن للقيادات اجراء التغييرات التي   .2
 نهاية التلباني تحتاجها الوزارة بسهولة ومرونة.

2016 

تم التعديل وفق ملاحظة الدكتور خالد 

قبل التعديل " يمكن اجراء دهليز، 

التغييرات التي تحتاجها الوزارة بسهولة 

 ومرونة.".

تتبنى القيادات داخل الوزارة فلسفة   .3
 التغيير حسب الحاجة.

 نهاية التلباني

2016 
 

تتبنى القيادات داخل الوزارة التخطيط   .4
 المستقبلي في عملياتها.

 نهاية التلباني

2016 
 

تشجع القيادات داخل الوزارة العاملين   .5
 لتقديم أفكار جديدة.

 مريم زغدودي 

2019 
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القيادات داخل الوزارة على تعمل   .6
تحفيز الموظفين لتحقيق مستويات 

 متميزة.

 نهاية التلباني

2016 
 

تمت صياغة الأنظمة بما يحقق التميز   .7
 في العمل.

 مريم زغدودي 

2019 
 

تقوم القيادات بعمل دورات تدريبية   .8
للأفراد للتعريف بأهمية التميز في 

 العمل.

 نهاية التلباني

2016 

تم التعديل وفق ملاحظة الدكتورة عائنة 

يا قبل التعديل " تهتم الإدارة العلالعلوية، 

بإقامة الدورات التخصصية إلى تعريف 

 الأفراد بأهمية التميز المؤسسي ".

يقوم القائد بتقييم الأفراد بنزاهة    .9
 وشفافية.

 مريم زغدودي 

2019 
 

يقوم القائد بتوجيه الأفراد لتحسين   .10
 وتجاوز الأخطاء.الأداء 

 مريم زغدودي 

2019 
 

 يسعى القائد لخلق بيئة عمل أكثر إبداعا    .11
 عوضا  عن العمل الروتيني الممل.

 معاا ر يد

2018 
 

 يميل القائد للتفكير بصورة أكثر إبداعا    .12
 بعيدا  عن الأفكار التقليدية ويتفاعل مع

 التطور المستمر لمصلحة العمل.

 معاا ر يد

2018  

القائد مع فريقه عن الحلول يبحث   .13
لتجاوز التحديات بدلا  عن إيجاد 

 الأعذار.

 معاا ر يد

2018  

يعمل القائد مع فريقه بروح الفريق   .14
الواحد ويفوض الصلاحيات لتمكين 

 الصف الثاني من اتخاذ القرار.

 معاا ر يد

2018  

 معاا ر يد يناقش القائد القرارات بدلا  من فرضها.  .15

2018 
 

 

 أسالة ا ستبيان:مصادر 

يدانية ( التوظيف وعلاقته بالتميز المؤسسي، دراسة م2016التلباني، نهاية عبدالهادي، ) -

 على المنظمات الأهلية غير الحكومية بقهاع غزة، جامعة الأزهر، غزة.
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لال خ( تأثير السلوك الأخلاقي في الأداء الوظيلإي مك 2018ر يد، معاا غسان إسماعيل ) -

ا  غال ، دراسة ميدانية في  ركات وزارة ا عمار وا سكان والبلديات والتمكيك القيادي

 العامة في بغداد، الجامعة العراقية، بغداد.

( أثر التخهيط ا ستراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي 2014زعيبي، رحمة، ) -

الجزائرية، دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 ائر.الجز

راسة د( علاقة السلوك القيادي ا داري بالسلوك التنظيمي للعمال، 2019زغدودي، مريم ) -

 ، الجزائر.2، جامعة الجزائر 2ميدانية بجامعة الجزائر 

( دور التخهيط ا ستراتيجي في إنجاح عملية التهوير 2020كلإسي، حمزة علي، ) -

 المسيلة.التنظيمي في المؤسسات الرياضية، جامعة محمد بوضيا  

( أثر التخهيط ا ستراتيجي على الأداء التنظيمي، 2017المبارك، منصور علي، ) -

لعلمية لقهاع ابالتهبيق على الهياة العامة للتعليم التهبيقي والتدريب بدولة الكويت، المجلة 

 ، جامعة الأزهر.2017( يناير 18كليات التجارة، العدد )

 


