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 ( شكــــــــر وتقديـــــــــر)

 
والصلاة والسلام على معلم وجلاله،  بعزة الحمد لله ذي الإحسان والفضل، حمدًا يليق 

 أما بعد.  ،البشرية سيدنا محمد وعلى أله وصحبه ومن سار على دربه الى يوم الدين

لا يسعني وأنا اضع اللمسات الأخيرة في هذه الدراسة إلا أن أتقدم بأسمى آيات الشكر والامتنان  

قية وجميع القائمين عليها، والى اساتذتي الافاضل، الذين مهدو لي طريق العلم  الى جامعة الشر 

إسماعيل سمور، والذي أعطانا الكثير من جهده ووقته دون    أكرم   والمعرفة، واخص بالشكر الدكتور

كلل أو ملل وخصنا بالتوجيه والإرشاد بما يضمن للدراسة السير نحو الأفضل، وأسأل الله أن يجزيه  

    ر الجزاء ويمده بالصحة والعافية.خيعني 

والشكر موصول الى جميع العاملين في كلية إدارة الاعمال في جامعة الشرقية، والى جميع من  

  ي التوجيهات والنصائح للخروج بأفضل النتائج، فلهم منب يالدراسة وأمدون هذه في انجاز نيساند 

 .الشكر والتقدير كل

 سبيلًا إلى جنته.  الله به ليصًا لوجهه الكريم، ويمهد للعمل خايكون هذا اان الله  أدعووختامًا  

                                           

 

 الحجرية  بن صالح آسيا بنت سعيد بن علي :باحثة ال
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 (داءــــــــــــــهالإ)

 
 

 مصدر فخري واعتزازي، ومن علمتني أسس الحياة، جدتي   لىإ          

 فاطمة بنت سالم بن خميس بن هاشل بن مسعود الحجرية رحمها الله.

 أبي رحمه الله.. احمل اسمه فخراً وشرفاً الى يوم الدين ... لى منإ

 أمي حفظها الله. .... كان دعائها سر نجاحي  لى منإ

 إلى جميع الراحلين عنا وهم احياء في قلوبنا. 

من إخوتي وأخواتي وأقاربي والى جميع  كل مشاعر الحب  لي  لى كل من يحمل في قلبها  و 

 مشوار دراستي.  الأصدقاء والزملاء الذين شاركوني

 جامعة الشرقية....ه المؤسسة التعليمية الرائدةلى هذ إ

لى جهة عملي في هيئة تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.   وا 

 المتواضع. إليهم جميعاً أهدي ثمرة جهدي 
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 ص:المستخل
دور ريادة الأعمال في تحسين أداء العاملين في قطاع  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على        

، ولتحقيق أهداف الدراسة على محافظـة شمـال الشرقيـة  ، بالتطبيقالصناعـات الحرفيـة بسلطنة عمان

لخريجي  والإجابة عن أسئلتها استخدمت الباحثة المنهج الوصفي من خلال بناء استبانة موجهة 

بمحافظـة شمـال الشرقيـة في  والإنتاج الحرفيالتدريب  وخريجات برامج التدريب والتأهيل لمراكز

وقد أظهرت النتائج وجود جة، خريجا وخري (205عينة الدراسة من ) تألفت حيث المراكز الثلاثة، 

ممارسة أبعاد ريادة الأعمال لدى العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة  درجة عالية ل

  بعد جاء في المرتبة الأولى و ، وتراوحت درجة الموافقة للأبعاد بين العالية والعالية جداعمان، 

وفي المرتبة الثالثة جاء بعد ، المرتبة الثانيةعلى  بينما حصل بعد الإبداع والابتكارالتمكين، 

كما أظهرت النتائج وجود درجة ، جذب الفرص أما في المرتبة الرابعة و الأخيرة جاء بعد ، لمبادرةا

، وتراوحت درجة العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمانأداء مستوى موافقة عالية ل

العالية جدا، كما أشارت النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة  فقرات المحور بين العالية و لالموافقة 

،  أداء العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان وتحسينالأعمال ريادة احصائية بين 

لعاملين في قطاع الصناعات ل -التي ذكرتها الدراسة  –مما يعني أن تحقيق أبعاد ريادة الأعمال 

ثر في تحسين أدائهم. وقد ناقشت الباحثة النتائج وفسرتها في  سيكون له أ  الحرفية بسلطنة عمان 

ضوء الإطار النظري ومعطيات الدراسات السابقة، وأخيرًا تضمن البحث عددًا من التوصيات تمثل  

أهمها في ضرورة ربط تحديد الاحتياجات التدريبية بتطوير أداء العاملين في قطاع الصناعات  

 الحرف ج تعنى بتمكين منتسبي البرامج التدريبية والتأهيلية، وتطوير الحرفية العمانية، وتنفيذ برام 

 التقليدية العمانية.

 ، سلطنة عمان.الكلمات المفتاحية: ريادة الاعمال، تحسين الأداء، الصناعات الحرفية
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Abstract: 

 

This study aimed to identify the role of entrepreneurship in improving the performance 

of the workers in the craft-industries sector in the Sultanate of Oman by applying it in 

the North Al-Sharqiyah Governorate, where the study sample was about (205) male and 

female graduates in the three existing crafts- centres. 

The outcomes of the study showed a high degree of practice of the entrepreneurship’ 

dimensions among the workers in the craft-industries sector in the Sultanate of Oman. 

The averages of the agreement of the dimensions were ranged between high and very 

high. Post- empowerment was in the first rank followed by “post-creativity and 

innovation”. The third rank was “post –initiative”. The fourth and final rank was “post-

attracting the opportunities”. Also, the outcomes showed a high agreement on the level 

of the workers’ performances in the craft-industries sector in the Sultanate of Oman. 

The degree of agreement on the study topic was between high and very high. Also, the 

study outcomes indicated a statistically significant effect between entrepreneurship and 

employees’ performance improvement in the craftsmanship sector in the Sultanate of 

Oman, which means that achieving the dimensions of entrepreneurship mentioned by 

the study on the workers in the craft-industries sector in the Sultanate of Oman will 

improve their performances. 

The researcher discussed and interpreted the results in the light of the theoretical 

framework and the data of the previous study. Finally, the research included several 

recommendations, the most important of which are the need to link the identification 

of training needs to the development of the performance of workers in the Omani craft 

industries sector, and the implementation of programs concerned with empowering the 

members of the training and rehabilitation programs and development of the Omani 

traditional crafts. 

Keywords: entrepreneurship, performance improvement, craft industries in the 

Sultanate of Oman 
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 الأولفصل ال

 إشكالية الدراسة وأهميتها

 المقدمة: 1

الاقتصـاد المعرفي وتعميق ثقافة العمل الاهتمام بنحو  في ضـوء التوجه الاقتصـادي العالمي       

ــمة من ا ،الحر ــبحت الريادة سـ ــرأصـ ــاد المعاصـ ــية للاقتصـ ــاسـ ــمات الاسـ ــاريع لسـ ، حيث تحتل المشـ

، وذلك لما لهذه المشـــاريع  من دور محوري رى لدى صـــناع القرارات الاقتصـــاديةأهمية كبالريادية 

وذلك لاتصـافها بالتناغم بين ما تملكه في التنمية الاقتصـادية و الاجتماعية يفوق المشـاريع الكبيرة  

 الاســـــــــتراتيجية لتحقيق أهداف مبادرات و قدرات فنية  بالإضـــــــــافة إلى تمكنها من ارســـــــــاء الخطط

ــتدامته ــمان نموه واســـــ ــاريع  كما ، المشـــــــروع وضـــــ ــاً لقوة الريادية  تعد المشـــــ ــاد مقياســـــ وذلك ، الاقتصـــــ

 .لمساهمتها في الناتج المحلي

همة فقط أن ريادة الاعمال ليســت محيث يرى    (Mateus et al ,2019)يؤكد على ذلك و       

بل في انها تلعب دوراً هما في الاقتصـــــاد وذلك لمســـــاهمتها في خلق  والمشـــــاريعفي المؤســـــســـــات 

، كما ان الافكار تواكب تطلعات المســـتقبلديمومة و المتنوعة تتســـم بالابتكار و جديدة و فرص عمل  

 .االتكنولوجيوالعلوم و  ةلريادة الاعمال تخلق عالماً متقدماً في مجالات الثقافالإبداعية 

ــرية ودورها في زيادة فاعلية أداء الموارد ا  ريادة الأعمالأهمية  أظهرت الدراســــات كما  لبشــ

ــادية ودوام ا كذلك، ودورها  في مختلف المنظمات  ــتدامتها على في دفع عجلة التنمية الاقتصــــــــــ ســــــــــ

حيث ينظر  ،(Molla &Heeks,Scheepers,2007;Lin & Lee,2005)العالمي المســتويين المحلي و 
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في أصــــول المشــــاريع والمؤســــســــات بشــــكل عام، ولا يمكن تحقيق كمورد مهم  الموارد البشــــرية  إلى 

أداء العاملين في تلك المؤســـســـات   نجاح المشـــاريع والمؤســـســـات بمختلف انواعها وتطلعاتها بدون

ــادي،  ةتعد العوامل المتعلقة بالموارد المالية والإنتاجية والتكنولوجي  لمإذ   كافية لإحداث نمو اقتصــــــــ

حتى تصــبح قادرة على  العاملين فيها،أداء   واســتثمار  تنميةأن تســعى المؤســســة إلى بل لا بد من  

 تحقيق اهدافها ومتمكنة من مواجهة المتغيرات والتحديات المختلفة.

ــلطنة عمان، فقد او  ــلطنة كبقية دول العالم في سـ ا بريادة الاعمال إدراكاً لأهميته هتمت السـ

بالتالي مسـاهمته رية للمشـاريع الصـغيرة والمتوسـطة، و الاسـتمراو  والابتكار والنموفي تحقيق الابداع  

معنية بتنمية جهات الال  تنبهت ودولياً، لذلك قدرته التنافســية محلياً  رفع الوطني و  في دعم الاقتصــاد 

جميع القطاعات في ريادة الاعمال  دور تنمية وتفعيل    لأهميةالمتوســــــطة المؤســــــســــــات الصــــــغيرة و 

القادرة على البشرية  الكوادر عملت على تطوير  و  الخاص،بتركيز أكثر في مجال القطاع  و   العامة،

ــليم و  ــتخدام الســ ــعى مما تقدم  ف انطلاقاو ،  الاعمال لمفهوم ريادة الأمثلالاســ ــة الحالية تســ إن الدراســ

ريـــــــادة الاعمـــــــال في تحسين أداء العاملين في قطاع الصناعـــــــات الحرفيـــــــة الى التعرف على دور 

 .محافظـة شمـال الشرقيـة، وتحديدا في بسلطنة عمان

 واسئلتها  الدراسةمشكلة : 2

قطاع الصناعات  انخفاض مساهمة مؤخراً إلى  –في الوقت الراهن  –ينظر المتتبعون        

مشاريع  التي تواجه ، نتيجة لعدد من التحديات يجمالالإ في الناتج المحليالحرفية العمانية 

مستوى أداء الموارد في رفع هم تسريادة الاعمال ن بما أو ، (2018)الرؤية، الحرفيةالصناعات 

يؤدي لزيادة قدرة  مما ، الحرفية العمانيةالصناعات قطاع لق مستوى أداء متميز حقتو ، البشرية

 تحسين الجودة من خلال خفض الكلفة و ضمان استدامته قيمته التنافسية و على تحقيق القطاع 
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الاعمال على المبادرات ، كما أن اعتماد ريادة  الانتاج بشكل مبتكر ومميز يواكب التطور  التنوع في و 

ذي بدورة الالاستفادة من الموارد المتاحة والعمل على زيادة راس المال و   عن طريق  المبتكرةالجديدة و 

ن القطاعات الاقتصادية الاخرى في تقديم الخدمات  التكامل بي ، ويحققيساهم في تحقيق الارباح

ما دور  " تنبع مشكلة الدراسة من خلال الاجابة على السؤال الرئيسي التالي: ومن هناللمجتمع. 

ع  يتفر و  ؟"تحسين أداء العاملين في قطاع الصناعـات الحرفيـة بسلطنة عمانفي عمال الأريادة 

 :الآتية عنه التساؤلات الفرعية 

ما درجة ممارسة أبعاد ريادة الأعمال لدى العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة   -

 عمان؟ 

   العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان؟أداء ما مستوى  -

تحسين أداء العاملين في قطاع الصناعات الحرفية  علىريادة الأعمال لأثر  يوجد هل  -

 بسلطنة عمان؟ 

عزى إلى )النوع، الحالة الاجتماعية، مركز التخرج، تهل هناك فروق في أراء المبحوثين  -

العاملين في قطاع  على أداء  ممارسة أبعاد ريادة الأعمالحول أثر ( ، العمرنوع البرنامج

 ؟ الحرفية بسلطنة عمان الصناعات 

 الدراسة أهداف : 3

 :الآتيفي  الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف تتلخص تسعى 

قياس درجة ممارسة أبعاد ريادة الأعمال لدى العاملين في قطاع الصناعات الحرفية  -

 بسلطنة عمان. 

 . معرفة مستوى الأداء لدى العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان -
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الكشف عن أثر ريادة الأعمال في تحسين أداء العاملين في قطاع الصناعات الحرفية  -

   بسلطنة عمان.

حول أثر ممارسة أبعاد ريادة الأعمال على  البحث في فروق تقديرات أفراد عينة الدراسة  -

 .متغيرات الدراسةل وفقاأداء العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان 

 راسة رضيات الدف: 4

تم بناء فرضيات الدراسة اعتمادا على مشكلة الدراسة وعناصرها المختلفة لتحقيق أهداف 

 الدراسة المرجوة، وهي:

: لا توجد فروق في أثر ريادة الاعمال على تحسين أداء العاملين في الأولىالفرضية الرئيسية 

 الآتية: ويتفرع منها الفرضيات  قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان،

ــاع  - ــاملين فــــــــي قطــــــ لا توجــــــــد فــــــــروق فــــــــي أثــــــــر التمكــــــــين علــــــــى تحســــــــين أداء العــــــ

 الصناعات الحرفية بسلطنة عمان. 

ــاع  - ــاملين فــــــــي قطــــــ ــين أداء العــــــ ــادرة علــــــــى تحســــــ ــي أثــــــــر المبــــــ ــد فــــــــروق فــــــ لا توجــــــ

 الصناعات الحرفية بسلطنة عمان.

ــاع  - ــاملين فـــــي قطـــ ــين أداء العـــ ــد فـــــروق فـــــي أثـــــر جـــــذب الفـــــرص علـــــى تحســـ لا توجـــ

 اعات الحرفية بسلطنة عمان.الصن

لا توجــــد فــــروق فــــي أثــــر الإبــــداع والابتكــــار علــــى تحســــين أداء العــــامين فــــي قطــــاع  -

 الصناعات الحرفية بسلطنة عمان.
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ــروق ــد فـ ــة: لا توجـ ــية الثانيـ ــية الرئيسـ ــوثين  الفرضـ ــي أراء المبحـ ــة تفـ ــوع، الحالـ ــى )النـ ــزل إلـ عـ

ممارســـــة أبعـــــاد ريـــــادة حـــــول أثـــــر ( العمـــــر ،الاجتماعيـــــة، مركـــــز التخـــــرج، نـــــوع البرنـــــام 

 .العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمانعلى أداء  الأعمال

 أهمية الدراسة: 5

دور ريـادة الاعمـال في تحسين أداء العاملين في قطاع  معرفة تهدف هذه الدراسة إلى     

ن دراسة من هذا النوع لها أهميتها، وتتضح  الصناعـات الحرفيـة همية في  هذه الأ  بسلطنة عمان، وا 

 الآتي: 

 العلمية لهذه الدراسة من أنها:تنبع الأهمية  الأهمية العلمية: (أ

ــابقة - ــات ســ ــيات دراســ ــن نتــــائج وتوصــ ــتفادة مــ ــر اســ ــة ، وبالتــــالي تعتبــ ــذه الدراســ ــون هــ ــد تكــ قــ

المعرفــــــة والبحــــــث فـــــــي مجــــــال الصــــــناعات الحرفيـــــــة أداة مكملــــــة للبــــــاحثين المقبلــــــين علـــــــى 

 العمانية.

ــة - ــات العمانيـــ ــل الدراســـ ــن أوائـــ ــم الباحثـ ــــ – مـــ ــدود علـــ ــي حـــ ــي  – ةفـــ ــاول التـــ ــر دور تتنـــ متغيـــ

 .ريـادة الاعمـال في تحسين أداء العاملين في قطاع الصناعـات الحرفيـة

ــتنج  - ــرتســ ــناعات  أثــ ــاملين فــــي قطــــاع الصــ ــى أداء العــ ــال، علــ ــادا ريــــادة الأعمــ ــق مبــ تطبيــ

 الحرفية العمانية.

 أخرى. متغيرات تفتح مجالا أمام الباحثين لإجراء دراسات مماثلة لس -

 .إثراء المكتبة المحلية والعربية بالمعلومات قد تسهم في  -

 لهذه الدراسة من أنها:  مليةالعالأهمية  جاءت  :العمليةالأهمية  (ب 
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وضـــــع خطـــــط وبـــــرامج تطـــــوير قطـــــاع الصـــــناعات الحرفيـــــة، حيـــــث فـــــي  تســـــاعد قـــــد  -

ن الباحثــــــة تعمــــــل ضــــــمن فريــــــق التطــــــوير والتمكــــــين فــــــي هيئــــــة تنميــــــة المؤسســــــات أ

الصـــــغيرة والمتوســـــطة بمحافظـــــة شـــــمال الشـــــرقية والـــــذي يواكـــــب بـــــدوره رؤيـــــة عمـــــان 

 .إلى دعم وتمكن قطاع الصناعات الحرفية العمانية الهادفة، 2040

فـــــي  العــــاملينفـــــي أداء تحســــين ه فـــــي ومعرفــــة دور  ،ريــــادة الاعمـــــالتعــــالج موضـــــوع  -

 قطاع الصناعات الحرفية العمانية.

ــاول  - ــاملينأداء تتنـــــ ــة العـــــ ــة العمانيـــــ ــناعات الحرفيـــــ ــاع الصـــــ ــي قطـــــ ــمودور  ،فـــــ فـــــــي  هـــــ

 التنافسية للمشاريع الحرفية العمانية.عملية الابتكار والابداع وتحقيق الميزة 

ــتويات  - ــاد وزيـــــــادة مســـــ ــز الاقتصـــــ ــة فـــــــي تعزيـــــ ــناعات الحرفيـــــ ــح دور قطـــــــاع الصـــــ توضـــــ

  الاستثمار ودورة في تنمية المجتمع.

 نموذج الدراسة  : 6

 النموذج الآتي:  إلىالدراسة هذه تستند 

 

 

 

 

 

 

    إعداد الباحثة. المصدر:

  التمكين،الاعمال )ريادة المتغير المستقل: 
 الابداع والابتكار(. جذب الفرص، المبادرة،

 
 

 (الأداء)المتغير التابع: 

 

الحالة الاجتماعية،    )النوع،المتغير الديمغرافي:

 مركز التخرج، نوع البرنامج، العمر( 
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 (                   1الشكل رقم )

إلى عدد من الدراسات ذات العلاقة، والتي مستندة  دراستها  خاص لوقد صممت الباحثة نموذج       

التي هدفت إلى قياس دور ريادة الاعمال في كفاءة أداء المؤسسات ،  (2016دراسة )قنصوة،  منها

(، والتي بينت دور ريادة 2020عيسى، بني في شركة كونكريت الهندسية المحدودة، ودراسة )

دراسة )برسولي، كذلك  الاعمال في أداء الموارد البشرية دراسة ميدانية قطاع الاتصالات الأردنية، و 

 (، والتي قاست أثر التمكين في أداء العاملين. 2018

  الدراسة حدود: 7

 المحددات التالية:بتلتزم الباحثة من خلال الدراسة 

 اقتصرت حدود الدراسة على:

ــوعية - ــدود الموضـــــ ــذه : الحـــــ ــوعية لهـــــ ــدود الموضـــــ ــل الحـــــ ــة تتمثـــــ ــرف الدراســـــ ــي التعـــــ فـــــ

ــى  ــاع علـــ ــي قطـــ ــاملين فـــ ــة وأداء العـــ ــا المختلفـــ ــال بأبعادهـــ ــادة الاعمـــ ــين ريـــ ــة بـــ العلاقـــ

 بمحافظـة شمـال الشرقيـة في سلطنة عمان.الصناعات 

خريجــــــي وخريجــــــات فــــــي الحــــــدود البشــــــرية لهــــــذه الدراســــــة تتمثــــــل : الحــــــدود البشــــــرية -

ـــــال بـــــرامج التـــــدريب والتأهيـــــل مـ ــــ ـــــة شمـ ن مراكـــــز التـــــدريب والإنتـــــاج الحرفـــــي بمحافظـ

 .الشرقيـة في سلطنة عمان

 م.2021تتمثل الحدود الزمانية لهذه الدراسة في عام : الحدود الزمانية -

قطــــــاع الصــــــناعات تتمثــــــل الحــــــدود المكانيــــــة لهــــــذه الدراســــــة فــــــي : الحــــــدود المكانيــــــة -

 عمان.بمحافظـة شمـال الشرقيـة في سلطنة الحرفية 
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 الدراسة لحاتمصط: 8

 تتضمن هذه الدراسة المصطلحات الآتية:

إنشاء مؤسسة جديدة او العمل على   ةعلى أنها "عملي  ريادة الاعمالتعرّف  ريادة الاعمال: -

بمعنى الاستجابة لفرص تطوير مؤسسة قائمة وهي بالتحديد إنشاء عمل أو اعمال جديدة 

نشاء افكار رتكز على إ، ووفقا لهذا التعريف فإن ريادة الأعمال ت(2018)خربوطلي،جديدة

وذلك لان   ،السهل ءبالشيوهذا الأمر ليس ، ومشروعات مبتكرة قادرة على الاستمرار والنجاح

معظم الشركات و المؤسسات الغير منظمة جيدا تتعرض للفشل، كما أن انشطة ريادة الاعمال  

تختلف باختلاف نوع النشاط الذي تتبعه المؤسسة الناشئة، كما ان ريادة الاعمال تتراوح بين  

ريادة  وروبيالأ  الاتحاد جديدة، ويعرف  مشاريع فردية و مشاريع تتعهد بتوفير فرص عمل

والطرق التي تمكن من خلق وتطوير  الأفكار    بأنها   (2003)  في الخطيب   في ورد كما  الاعمال  

والابتكار أو الإبداع والفاعلية في التسيير وذلك ضمن   نشاط ما عن طريق مزج المخاطرة

أن ريادة  (2019  والمبيريك، الشميميري)كل من في حين يرى ، مؤسسة جديدة أو قائمة

وتعرف الباحثة ريادة ، بالإبداع، ويتصف بالمخاطرة الأعمال تتطلب إنشاء عمل جديد، يتسم

دارة مشاريع تجارية بطريقة مبتكرة الأعمال إجرائيا ب القدرة والرغبة في تطوير وتنظيم وا 

بداعية من أجل تحقيق الاستدامة والنمو والربح من خلال ذلك المشروع.  وا 

تسعى المؤسسات الى تحقيقها من   والأهداف التيداء المخرجات الأمفهوم قصد بي :الأداء -

تسعى الى  التي وأهدافهاانه مفهوم يربط بين نشاط المؤسسة  فيها، بمعنى خلال العاملين 

 (Ghalem et. Al., 2017) البشرية داخل المنظمة    وواجبات الموارد تحقيقها من خلال مهام  

لمتتبع لموضوع أداء العاملين يرى أنه قد حظي باهتمام من قبل إدارة الموارد البشرية و  وا ،
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الوثيق   هذلك إلى اتصالد ويعو  ،إدارة الاعمال بشكل عام بالإضافة الى السلوك التنظيمي

   المحسنعبد فه ) عرّ بشكل عام، حيث  الإداريةالمؤسسات وص و بالعنصر البشري بالخص

مفهوم    أنه  هداف التي يسعى النظام لتحقيقها بمعنىالمخرجات او الأ  أنه( على  2002،ومحمد 

. النشاط و بين الاهداف التي تسعى هذه الانشطة الى تحقيقها داخل المؤسسةأوجه  يربط بين  

نه السلوك الذي يقوم به الفرد في المؤسسة التي يعمل بها بالطريقة  أ داء على ف الأيعرّ كما 

في حين  (،   2009،) المعشرلسليمة مراعيا في ذلك الفاعلية و الكفاءة في العملالصحيحة و ا

أنه عمليه إصدار حكم عن أداء و سلوك ب أداء الموارد البشرية (2008والصباغ،   )درهرى ي

العاملين في العمل و يترتب على إصدار حكم عن أداء و سلوك العاملين في العمل و يترتب  

تتعلق بالاحتفاظ  بالعمال أو ترقيتهم أو نقلهم إلى عمل  و    الخاص بالقرارات علة إصدار الحكم  

أو خارجها أو تنزيل درجتهم المالية أو تدريبهم و تنميتهم أو تأديبهم أو   المنظمة آخر داخل 

إجرائيا بأنه سلوك ومبادرة وطريقة تمارس   داءالأوتعرف الباحثة ، فصلهم و الاستغناء عنهم

ن المشروع العاملين في مشاريع الصناعات الحرفية، لتحقيق الاهداف المرجوه ممن قبل 

 استدامته. وتضمن نموه و 

ها تلك الصناعات التي يقوم بمزاولتها  ف الصناعات الحرفية على أنتعرّ   :الصناعات الحرفية -

 اليدوية التي اكتسبها من تطور ه على مهاراته الفردية الذهنية و الحرفي معتمداً في عمل

، بحيث يتم التعامل معها بصورة  ولية ، وذلك باستخدام الخامات الأممارسته للعمل الحرفي

هيئة الصناعات  وعرفتها    (،  2015،  منهوريد اليدوية أو باستخدام بعض الادوات البسيطة )

مجموعة انشطة من شأنها انتاج أو   أو كل نشاط"انها ب الحرفية بسلطنة عمان )سابقا(

تحويل أو ترميم منتج حرفي وليس بضرورة ان يحكمها مقاييس أو أنظمة ثابتة ولكن يجب 
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وتعرف ، (2009لصناعات الحرفية،العامة لهيئة ال)"ان يغلب عل انتاجها العمل اليدوي

لحرف، المنشئة الحرفية على أنها كل شخص معنوي تم التصريح له بممارسة الانتاج ا

الممارسات من  نشطة و مجموعة من الأإجرائيا بأنها  الصناعات الحرفية الباحثة  وتعرف

 .يغلب على صناعتها العمل اليدويمنت  حرفي من الخامات الطبيعية و شانها إنتاج 

الأعمال التي تهدف  ( المشاريع الحرفية بأنها  421،  4200حواش،  يعرف )  لمشاريع الحرفية:ا -

تتم في مصانع صغيرة وتتميز بطابعها لخدمات ولا تستعمل في آلات معقدة، و لإنتاج السلع وا

ية  الحرف اليدو ويمكن تصنيف الصناعات و ،  أساسا على المهارات اليدوية للعمال، وتقوم  البيئي

وتعرفها الباحثة إجرائيا بأنها:   ،في الوقت الحالي  المتوسطةالمشروعات الصغيرة و   إطارضمن  

في مشروع حرفي( تم التصريح له بممارسة الانتاج الحرفي في   مستثمركل فرد )حرفي أو 

 مشروعه. 

الصناعات    ختص بتدريب الشباب العماني علىتوهي مراكز    مراكز التدريب والإنتاج الحرفي: -

المحلية تناسب مع متطلبات الاسواق ي بشكل مبتكر    لتقديم تلك الصناعات الحرفية العمانية

نتاج حرفي، وهي )والعالمية،  مركز وتوجد في محافظة شمال الشرقية ثلاثة مراكز تدريب وا 

مركز ، و مركز تدريب وانتاج السعفيات بولاية وادي بني خالد ، و بديةولاية  بالنحت على العظام  

  (.سناوناية تدريب وانتاج الخنجر والمشغولات الفضية ب
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 :الثانيفصل ال

 :والدراسات السابقة الإطار النظري

 أولًا: الإطار النظري:

 .النظري الإطار .1

 .ريادة الاعمال .2

 .أداء العاملين .3

   .الصناعات الحرفية في سلطنة عمان .4

 ثانياً: الدراسات السابقة:

 .دراسات تتعلق في ريادة الاعمال .1

 .دراسات تتعلق بالصناعات الحرفية .2

 ثالثاً:

 التعقيب على الدراسات السابقة. .1

 .ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة .2
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة الإطـار النظـري

 :أولًا: الإطار النظري

تعتبر ريادة الاعمال ضمن أحد المفاهيم الحديثة في عالم الأعمال كما أنها تؤدي دوراً  

العاملين في مختلف المؤسسات والمشاريع الاقتصادية، وسيتناول هذه الفصل هاماً في تعزيز أداء  

أداء العاملين، الصناعات  ريادة الاعمال،  من الدراسة ثلاثة محاور مرتبطة بالإطار النظري وهي ) 

 (، ومحور رابع سيتناول الدراسات السابقة ذات العلاقة.الحرفية في سلطنة عمان

 ريادة الاعمال :1

 د تمهي: 1.1

في ضل العولمة الاقتصادية المتجددة، أصبحت فكرة ريادة الاعمال متعلقة بالمشاريع        

والمستدامة، وذلك لدورها الهام في الاقتصاد حيث تلبي العديد من احتياجات   والمؤسسات الناجحة

الاعمال من  كما تعد ريادة ذي بدورة يساهم في الناتج المحلي، دمات والالمجتمع من سلع وخ

ويعود اهتمام  صغيرة والمتوسطة في عالم الاعمال، الاسباب الرئيسية لظهور دور المؤسسات ال

الباحثين والدارسين بمجال ريادة الاعمال إلى النمو الاقتصادي الكبير الذي حققته اقتصاديات عدد 

تميزت  سطة والتيوالمتو من الدول ومنها الولايات ألمتحدة حيث اعتمدت على المشاريع الصغيرة 

في نمو  كان السبب  والبيئات ممابفاعلية الاداء وقدرة كبيرة على التأقلم مع مختلف الظروف 

استدامة تلك المشاريع، كما ينظر لريادة الاعمال على أنها عملية نشطة متجددة، تساهم في  و 

ين بيئة الاعمال  تحسين أداء العاملين لتجعلهم متمكنين ومبادرين وأصحاب أفكار إبداعية مستغل

لخلق منتجات ذات قيمة يستطيعون من خلالها منافسة أسواق العمل لتحقيق الارباح وضمان  
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مفهوم ريادة الاعمال ودورها  إلى بيان الدراسة التقدم  تسعى على ما تم  وبناءاستدامة مشاريعهم. 

رفية بمحافظة  في أداء العاملين في القطاع الحرفي في سلطنة عمان وفي قطاع الصناعات الح

 .على وجه الخصوص شمال الشرقية 

 

 مفهوم ريادة الاعمال   :1.2

الاعمال، بحيث يركز بعضها على الانظمة اختلفت مجالات التطوير في مجال عالم 

حتى  البشري، منها ما يركز على العنصر لهياكل التنظيمية و اللوائح والاخر على الاجراءات واو 

أساليب وتطوير طرق و  ابتكارملية التي ينظر إليها على أنها عو ظهر الاهتمام بريادة الأعمال، 

ريادة الاعمال كما ورد في عرف الاتحاد الاوربي ، حيث يجديدة لاستغلال الفرص التجارية

الطرق التي تمكن من خلق وتطوير نشاط ما عن طريق المخاطرة  الافكار و بأنها ( 2016)قنصوة،

كما عرف )مطاوع  وآخران،  ، وذلك ضمن مؤسسة جديدة أو قائمةالابتكار والابداع في التسيير و 

ممارسة نشاط لاستثمار فرصة قائمة تلبى احتياجات محددة من خلال ريادة الاعمال بأنها  (  2017

 .إبداعيإنشاء منشأة وتشغيلها بأسلوب 

الاعمـــــال المتنوعـــــة، وذلـــــك مـــــن اجـــــل  بتأســـــيسعرفـــــت ريـــــادة الاعمـــــال بانهـــــا نشـــــاط يهــــتم كمــــا 

عرفــــت و  ،(Mateus et. al,2019)تحقيـــق الـــربح مـــع تقـــدير المخـــاطرة المترتبـــة علـــى ذلـــك، و 

بأنهـــــا مجموعـــــة مـــــن المهـــــارات التـــــي تســـــاهم ببـــــدء عمـــــل جديـــــد، مـــــن خـــــلال ربطـــــة مـــــع القـــــدرة 

وتـــم تعريفهـــا بانهـــا عمليـــة خلـــق نـــوع جديـــد  (Javad et al, 2015),علـــى تحقيـــق فـــرص جديـــدة 

ــة بأعمالهــــــا  ــأة قائمــــ ــوير منشــــ ــبق قيــــــام مثلهــــــا، او تطــــ ــم يســــ ــن المنظمــــــات التــــــي لــــ تســــــخير و مــــ

ــذه  ــوير هـ ــا بأســـلوب الفـــرص المتاحـــة لتطـ ــدم بهـ ــاة و التقـ ــتحدث ابتكـــاري و  المنشـ  &Suma) مسـ

Lesha,2013). 
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ــاهيم  ــن المفــــــ ــة مــــــ ــبت مجموعــــــ ــرى أنهــــــــا اكتســــــ ــال يــــــ ــادة الاعمــــــ ــاهيم ريــــــ ــع لمفــــــ والمتتبــــــ

ــت بدراســــــتها  ــي قامـــ ــة المتنوعــــــة والتـــ ــة الاداريـــ ــدارس الفكريـــ ــة لتأثرهــــــا بالمـــ ــك نتيجـــ ــة وذلـــ ألمتنوعـــ

ــاء ــين أهــــــداف ت بنـــ والابــــــداع  حقيــــــق التطــــــوير، الابتكــــــارعلــــــى نظريــــــات كــــــل منهــــــا، فتنوعــــــت بـــ

ــر الانتاجيــــــة  ــع العناصـــ ــى جميـــ ــاج فشــــــملت علـــ ــر الانتـــ ــن عناصـــ ــكلت جــــــزءاً مـــ ــي شـــ ــربح التـــ والـــ

 (.Abolghasem etm,2014)تميزها المشاريع و  التي تسعى إلى استمرارية

ــه يمكـــن القـــول  ــوم ريـــادة الاعمـــال يعنـــي التفـــرد والتميـــز بحيـــث أبنـــاء علـــى مـــا تقـــدم وعليـ ن مفهـ

ــدة ولاا ــد علــــــى النمــــــاذج الجديــــ ــول علــــــى  تتبــــــع العــــــادات المنهــــــا تعتمــــ ــل الحصــــ ــن اجــــ ــة مــــ تبعــــ

لــــيس و جديـــد مبــــدع مبتكــــر  ءومــــن ثــــم فهــــي العمـــل علــــى شــــي ،ق فريـــدةخــــدمات بطــــر منتجـــات و 

ــادة كمــــا أ ،الابتكــــار والتطبيــــقل مــــن خــــلا فيــــهوتحقيــــق الســــبق  ،اتبــــاع مــــا يفعلــــه الآخــــرون ن ريــ

ــتثمار فــــي المنــــتج المحلــــيالاعمــــال تعنــــى  عمــــل حــــر يتســــم بالإبــــداع ويتصــــف ، واعتبــــاره بالاســ

فـــــي بيئـــــة تتســـــم بدرجـــــة عاليـــــة مـــــن عـــــدم  حقيقيـــــةية اســـــتثمار يهـــــدف لبنـــــاء فـــــرص ، و رةطبالمخـــــا

 .وممارسة العمل الحر بمهارة من خلال مشروع تجارى ،التأكد 

 خصائص ريادة الاعمال :1.3

ــود ريــــادة الاعمــــال فــــي القطاعــــات الاقتصــــادية المتنوعــــة       كمــــا يــــرى )بنــــي عيســــى، ان وجــ

يشـــــــكل اهميـــــــة كبيـــــــرة وذلـــــــك لأنهـــــــا تســـــــاهم فـــــــي تحســـــــين أداء العـــــــاملين مـــــــن خـــــــلال ( 2020

ــو و  ــمان نمـــ ــار لضـــ ــداع و الابتكـــ ــذب الفـــــرص و الابـــ ــادرة وجـــ ــالتمكين والمبـــ ــة بـــ ــل المتعلقـــ العوامـــ

خصــــــائص، مــــــن بــــــين هـــــــذه عمــــــال بمجموعــــــة مــــــن الربــــــح المنظمــــــة  لــــــذلك تتميــــــز ريــــــادة الا

الابتكـــــــــار وتنميـــــــــة روح المبـــــــــادرة  فـــــــــي مســـــــــاهمتها فـــــــــي تحفيـــــــــز دور الابـــــــــداع و  الخصـــــــــائص 

ل المنشــــــئة مــــــن خــــــلال البحـــــــث عــــــن الفــــــرص الجديــــــدة و الحـــــــرص علــــــى تنفيــــــذها مــــــن خـــــــلا

ــة ــوارد المتاحـــ ــن المـــ ــتفادة مـــ ــافة  الاســـ ــلال إلـــــى ، بالإضـــ ــن خـــ ــاملين مـــ ــين اداء العـــ ــز وتحســـ تعزيـــ
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ــام ا ــي بالاهتمــ ــدوره يعنــ ــذي بــ ــل و الــ ــي العمــ ــذول فــ ــد المبــ ــة و الجهــ ــة الانتاجيــ ــين العمليــ ــيق بــ لتنســ

 بجانب إدارة المنتج و تطويره وضمان اتقان العملية التسويقية.

ــال  ــاد فـــــي العـــــالم يـــــرى ان دور ريـــــادة الاعمـــ وتجـــــد الباحثـــــة أن المتـــــابع لقطـــــاع الاقتصـــ

ورهــــا فــــي المســــاهمة فــــي دفــــع عجلــــة التنميــــة يشــــكل اهميــــة كبيــــرة فــــي ذلــــك الاقتصــــاد، ويبــــرز د 

حيــــث تســـــاهم مشـــــاريع ريــــادة الاعمـــــال فـــــي المســــتدامة لكثيـــــر مـــــن الــــدول العظمـــــى والمتناميـــــة، 

رفــــع المســــتوى المــــادي للعــــاملين، كمــــا انهــــا تحقــــق الرضــــا و الاســــتقلالية فــــي العمــــل لــــرواد تلــــك 

ل، الامــــر الــــذي يــــؤدي مرونتــــه  فــــي قطــــاع ريــــادة الأعمــــاالمشــــاريع وذلــــك لتنــــوع فــــرص العمــــل و 

بــــــــدوره لخلــــــــق بيئــــــــة تنافســــــــية و التنافســــــــية بــــــــدورها تعــــــــزز جوانــــــــب الابــــــــداع والابتكــــــــار بــــــــين 

المنتجـــــــات العاليـــــــة الجـــــــودة، وتســـــــاهم المنظمــــــات، وبالتـــــــالي ظهـــــــور مشـــــــاريع ترفـــــــد الاســـــــواق ب

ــا  ــتحدثة، ممــ ــواق المســ ــي الاســ ــا فــ ــز مكانتهــ ــة وتعزيــ ــات المحليــ ــم المنتجــ ــي  دعــ ــال فــ ــادة الاعمــ ريــ

مــــن مســــتوى الــــدخل القــــومي الــــذي بــــدوره يقــــود الــــى رفــــع مســــتوى النمــــو ألاقتصــــادي ومــــن  يرفــــع

ــل  ــة للعمـــ ــا فرصـــ ــم المواهـــــب و منحهـــ ــي دعـــ ــاهم فـــ ــا تســـ ــذلك  انهـــ ــال كـــ ــادة الاعمـــ ــائص ريـــ خصـــ

 وبالتالي ايجاد جيل من الشباب متمكن و يتصف بالإبداع والابتكار.

 الاعمال  هداف ريادةأ :1.4

إلـــــى تحقيـــــق عـــــدد مـــــن تســـــعى الاعمـــــال يـــــادة ر  Mateus et. Al, 2015)) يـــــرى 

 :الاهداف في بيئة الاعمال ومنها

ــال علــــى  • ــذ ريــــادة الاعمــ ــل تنفيــ ــن أجــ ــل مــ ــتعداد منــــا  العمــ ــز اســ ــاهمة فــــي تعزيــ المســ

 المنظمة.مستوى 

 المنشآت.نشاء مشروعات جديدة أو استحداث وحدات إدارية داخل إ •

 .منظمات بالعاملين داخل المبادرات الخاصة تشجيع ودعم ال  •
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ــمل علــــــــى  • ــتراتيجي الــــــــذي يشــــــ ــد الاســــــ ــات تطبيــــــــق التجديــــــ ــادة التفكيــــــــر بالتوجهــــــ إعــــــ

 الفرص المتاحة للمنشآت. و 

المنــــــافع والايــــــرادات التــــــي تتمثــــــل فــــــي ريــــــادة الاعمــــــال تــــــرى الباحثــــــة أن أبــــــرز أهــــــداف 

العمـــــل  تطــــوير منتجـــــات جديــــدة، إضـــــافة قيمــــة جديــــدة للمنظمـــــة، والمتمثلـــــة فــــي ،تتحقــــق عنهــــا

ــدماتها والعمــــل علــــى  ــا خــ ــدم فيهــ ــة ولا تقــ ــا المنظمــ ــواق التــــي لا تتعامــــل معهــ ــاف الاســ علــــى اكتشــ

تحفيــــــز مواهــــــب العــــــاملين فــــــي المنظمــــــة الداخليــــــة  مشــــــبعةاكتشــــــاف حاجــــــات المجتمــــــع الغيــــــر 

اقامـــــــة التحالفـــــــات  الاســـــــتدامة،ذلـــــــك علـــــــى الاســـــــتمرار فـــــــي العمـــــــل والبقـــــــاء لضـــــــمان النمـــــــو و و 

ــتثمار عاليــــــة خصوصــــــاً إذا كانــــــت  ــرى تحقيــــــق عوائــــــد اســــ ــتراتيجية مــــــع المنظمــــــات الأخــــ الاســــ

 المنتجات الجديدة ناجحة.

 الاعمال أبعاد ريادة  :1.5

، والمشـاريعلريادة الاعمال ابعاد هامة من خلالها يتم قياس مدى تأثيرها على المؤسـسـات 

 & Tsai))  (Goetsch & Davis,2010),(Mateus et. Al, 2019) بعاد الأوقد عني الباحثون بهذه 

Lei,2016) ,( Javad et.alm 2015 ،  ،ــى ــتخدمتها بين  من  و   (،2020)بني عيســــــ الأبعاد التي اســــــ

  الدراسة الحالية الآتي: 

ــتوى المطلوب من الحرية  هو عملية تطابق الكفاءات والمهارات و  :التمكين الذاتية الدوافع مع المســـ

 والمسؤولية في مكان العمل.

ــي  المبادرة:  ــع المعين،    هيتطلبمما  أكثربمعنى فعل الشـ ــياء دون ان تطلب الوضـ بمعنى فعل الاشـ

بمعنى إثراء بيئـة  جـالات جـديـدة، منتج او خـدمـة جـديـدة،تفرض عليـه والعمـل من اجـل ريـادة م او

 من المبادرين. بالأفراد الاعمال 
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ــتو اغتنام الفرص وجذبها الى مجال العمل و بمعنى  جذب الفرص:  ، بمعنى يى الشـــخص ـــعلى المسـ

 عن طريق الموارد المتوفرة في المجتمع. استثمار الفرص المتاحة

جديد، ويتم التوصــــــل الى  ءشــــــييعني اعادة عمل الافكار الجديدة لاســــــتحداث  الابتكار:  الابداع و 

ن الابداع هو الجزء الملموس المرتبط ألى فكرة جديدة وتطبيقها، كما  أو إحل خلاصة لمشكلة ما، 

ــذ  ــالتنفيـ ــل من الفكرة  أوبـ ــةأالمنتج  إلىالتحويـ ــدمـ ــدة تتحول لواقع آوبمعنى ، و الخـ ــديـ خر فكرة جـ

 ملموس.

 

 العاملينأداء  :2

 تمهيد : 2.1

ــريع  ــالم ســــ ــي عــــ ــة الأداء فــــ ــة، نــــــرى أن دراســــ ــية متنوعــــ ــل بتحــــــديات تنافســــ ــر حافــــ التغيــــ

اكتســـــبت أهميـــــة كبيـــــرة فـــــي منظمـــــات الاعمـــــال المعاصـــــرة، وذلـــــك لان الاداء ســـــواء كـــــان علـــــى 

ــاءة و  الفاعليــــــة مســــــتوى الافــــــراد أو الفريــــــق أو المنظمــــــة هــــــو الســــــبيل إلــــــى تحديــــــد مســــــتوى الكفــــ

ــا أن وذلـــــك لان أداء الفـــــرد اعلـــــى جميـــــع هـــــذه المســـــتويات،  لواحـــــد يـــــؤثر علـــــى أداء الفريـــــق كمـــ

ــد  ــه يحـــ د الاداء الجمـــــاعي يـــــؤثر علـــــى مســـــتوى أداء المنظمـــــة صـــــغيرة كانـــــت أو كبيـــــرة، كمـــــا أنـــ

ــدى نمــــــو و  ــة أداء العــــــاملين فـــــي بيئــــــة مـــ ــبح الاهتمــــــام بدراســـ ــتدامة تلــــــك المنظمـــــة، كمــــــا أصـــ اســـ

ــي ة فــــي منظمــــات الاعمــــال المعاصــــرة أحــــد أهــــم العوامــــل التــــي تســــاهم فــــي تعزيــــز القــــدرة التنافســ

 الاعمال.

فهــــــي فــــــي بحــــــث قــــــد يكــــــون  وخارجيــــــة متعــــــددةفالمنظمــــــات تواجــــــه تحــــــديات تنافســــــية داخليــــــة 

ــميم  عــــادة تصــ ــد وا  ــالأداء، كالبحــــث عــــن قيــــادات جديــ مســــتمر عــــن حلــــول للمشــــكلات المتعلقــــة بــ

والخطـــــــــط إشـــــــــراك العـــــــــاملين فـــــــــي وضـــــــــع السياســـــــــات  والمحاولـــــــــة فـــــــــيالهياكـــــــــل التنظيميـــــــــة، 
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ــام بصــــــــور  الاســــــــتراتيجية مــــــــن  رللحــــــــوافز، كثيــــ ــــة أكبــــــــر وتعزيــــــــز نظــــــــام الجــــــــودة وابتــــــــداع نظــــــ

للتعـــــرف  وكيفيـــــة تقييمـــــهالاســـــاليب المتعلقـــــة بريـــــادة الاعمـــــال التـــــي تركـــــز علـــــى تحســـــين الاداء 

 لتلك المنظمة. المرجوة للأهداف تحقيقهعلى مدى 

 

 الأداء  مفهوم  :2.2

ــال  ــوم الاداء نــــ ــام أغلــــــب الكتــــــاب  ولا يــــــزالمفهــــ ، وذلــــــك لمــــــا لــــــه دور والبــــــاحثيناهتمــــ

 لتبليغهـــــا غاياتهـــــا مـــــن خـــــلالو فعـــــال فـــــي نجـــــاح مســـــيرة المنظمـــــات بـــــاختلاف طبيعـــــة نشـــــاطها 

ــو ــاء والنمــــ ــمان البقــــ ــم يعــــــرف، و ضــــ ــيط،  )المعجــــ ــه، ( 10الوســــ ــام بــــ ــي: قــــ ــة: أدى الشــــ الأداء لغــــ

لأداء، أمــــــا اصــــــطلاحاً: وأدى الــــــدين: قضــــــاه، وأدى اليــــــه الشــــــيء: أوصــــــله اليــــــه والاســــــم منــــــه ا

ــي  ــة فــ ــة المتبعــ ــاز والطريقــ ــة الانجــ ــمن كيفيــ ــة التــــي تتضــ ــاد المتداخلــ ــن الابعــ ــة مــ ــه جملــ ــد بــ فيقصــ

تنفيـــــــذ توجيهـــــــات الإدارة، ومـــــــدى تطـــــــابق مـــــــا تـــــــم إنجـــــــازه مـــــــع المعـــــــايير والمقـــــــاييس المحـــــــددة 

 (.2016)قنصوة، والمتعلقة بالكمية والنوعية والوقت 

، وذلــــــك نظــــــرا إلــــــى الاخــــــتلاف فــــــي أهــــــداف لأداءمختلفــــــة لــ ــــريفــــــات قــــــدم البــــــاحثون تعو 

( الأداء بأنــــــه القيــــــام بالأعبــــــاء 63 ،2006وســــــلمى،   اســــــتعمال المصــــــطلح، فقــــــد عــــــرّف )قــــــوي

ــين  ــين، فـــــي حـــ ــدف معـــ ــق هـــ ــف لتحقيـــ ــل الموظـــ ــؤوليات والواجبـــــات مـــــن قبـــ ــن المســـ ــة مـــ الوظيفيـــ

ف لا يظهــــــر ( أن الاداء هــــــو ســــــلوك وظيفــــــي هــــــاد  197 ،1999،  وعبــــــد الغنــــــييــــــرى )هــــــلال

نتيجــــة قــــوى أو ضــــغوط نابعــــة مــــن داخــــل الفــــرد فقــــط، ولكنــــه نتيجــــة تفاعــــل وتوافــــق بــــين القــــوى 

ــه،  ــه :" 2015 ويعــــــرف )طبيشــــــات،الداخليــــــة للفــــــرد والقــــــوى الخارجيــــــة المحيطــــــة بــــ ( الأداء بأنــــ

ــة مـــــا " كمــــــا  ــي منظمـــ ــين فـــ ــل معـــ ــاز عمـــ ــرد أو مجموعــــــة لإنجـــ ــه فـــ ــين قـــــام بذلـــ ــد معـــ نتـــــاج جهـــ

ــرد لل ــرف أداء الفـــ ــة اليعـــ ــطة و المهـــــام المختلفـــ ــرد بالأنشـــ ــام الفـــ ــل بأنـــــه "قيـــ ــون منهـــــا عمـــ ــي يتكـــ تـــ
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ــا  ــه"، كمــ ــى أداء الأيعــــرف عملــ ــة علــ ــدة زمنيــ ــدرة بوحــ ــد مقــ ــل الواحــ ــاج للعامــ ــة الانتــ ــل كميــ ــه يمثــ نــ

محــــددة، وهــــو يمثــــل انعكــــاس لمــــدى قدرتــــه مــــن عــــدمها فــــي تحقيــــق الاهــــداف المتعلقــــة بعملــــة 

  (. .al,2015Shields,etكانت طبيعة هذا العمل) أيا

نــــــه مــــــدى مطابقــــــة العمليــــــات أ علــــــىالأداء ( إلــــــى مصــــــطلح 2008،الشــــــوايكة)ويشــــــير 

الانتاجيــــــة التــــــي يــــــتم انجازهــــــا فــــــي فتــــــرة زمنيــــــة محــــــددة للخطــــــط الموضــــــوعة مســــــبقاً والتعــــــرف 

مــــــا هــــــو مخطــــــط ووضــــــع الحلــــــول التــــــي القصــــــور ونقــــــاط الضــــــعف والانحــــــراف ع علــــــى أوجــــــه

ــور وتجنــــــــــب  ــاوز القصــــــــ ــتقبلاً تكفــــــــــل تجــــــــ ــاج مســــــــ ــراف فــــــــــي الانتــــــــ ــا يــــــــــرى )آل ، الانحــــــــ بينمــــــــ

ــية هــــــــي: 2001الشــــــــي ، ( أن الأداء نتيجــــــــة لمحصــــــــلة التفاعــــــــل بــــــــين ثــــــــلاث محــــــــددات رئيســــــ

 الدافعية الفردية، ومنا  أو بيئة العمل، والقدرة على إنجاز العمل.

مجموعـــــــة الســـــــلوكيات الاداريـــــــة المعبـــــــرة فة عامـــــــة يشـــــــير مصـــــــطلح الأداء إلـــــــى وبصـــ ــــ

وتتضـــــــمن جـــــــودة الأداء، وحســـــــن التنفيـــــــذ، والخبـــــــرة الفنيـــــــة فـــــــي  الموظـــــــف بعملـــــــة،عـــــــن قيـــــــام 

ــاللوائح  الوظيفـــــــة، فضـــــــلًا عـــــــن الاتصـــــــال والتفاعـــــــل مـــــــع بقيـــــــة أعضـــــــاء المنظمـــــــة والالتـــــــزام بـــــ

، ولأغـــــراض الاداريـــــة التـــــي تـــــنظم عملـــــه، والســـــعي نحـــــو الاســـــتجابة لهـــــا بكـــــل حـــــرص وفاعليـــــة

تـــــائج جهـــــد معـــــين قـــــام ببذلـــــه فـــــرد او مجموعـــــه هـــــذه الدراســـــة ســـــيتم النظـــــر لـــــلأداء علـــــى أنـــــه ن

 .لإنجاز عمل معين

 

 محددات الاداء  :2.3

ــذا  ــدد هــ ــي تحــ ــل التــ ــة العوامــ ــه معرفــ ــوب فيــ ــردي المرغــ ــتوى الأداء الفــ ــد مســ يتطلــــب تحديــ

مــــن جهــــة، إضــــافة الــــى دور كــــل المســــتوى وماهيــــة التفاعــــل بينهــــا، وذلــــك نظــــرا لتعــــدد العوامــــل 

ن الســـــــلوك الانســـــــاني هـــــــو المحـــــــدد لأداء أالبـــــــاحثون رى الأداء، ويـــ ــــعلاقتـــــــه بمســـــــتوى عامـــــــل و 
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الموقــــف الــــذي يوجــــد فيــــه، كمـــــا ان لتفاعــــل بــــين طبيعــــة الفــــرد ونشــــأته و الفــــرد، وهــــو محصــــلة ا

ــة  ــن نتيجـــ ــه فقـــــط، ولكـــ ــرد نفســـ ــل الفـــ ــن داخـــ ــة مـــ ــغوط نابعـــ ــوى او ضـــ ــة لقـــ ــر نتيجـــ الاداء لا يظهـــ

  هـــــلالالخارجيـــــة المحيطـــــة بـــــه )لعمليـــــة التفاعـــــل والتوافـــــق بـــــين القـــــوى الداخليـــــة للفـــــرد والقـــــوى 

 (.20، 1996 ،يوعبد الغن

ــا أ ــاء علـ ــــكمـــ ــدد بنـــ ــل ى ن الاداء لا يتحـــ ــددات، بـــ ــوافر بعـــــض المحـــ ــدم تـــ ــوافر او عـــ لا تـــ

(، وفــــــق 223، 1990، )حنفــــــي هــــــو نتيجــــــة لمحصــــــلة التفاعــــــل بــــــين محــــــددات ثلاثــــــة رئيســــــية

 الآتي: 

ــاه العمــــل والتــــي تظهــــر مــــن خــــلال الدافعيــــة الفرديــــة: وهــــي الرغبــــة الموجــــودة لــــدى الفــــرد  - اتجــ

 لذي يعبر عن توافق هذا العمل مع ميوله واتجاهاته.ى العمل واحماسة واقبال الفرد عل

احساســـــه بالرضـــــا  بمعنـــــى الاشـــــباع الـــــذي تـــــوفره بيئـــــة العمـــــل الداخليـــــة، وهـــــو منـــــا  العمـــــل: -

 عن عمله بعد ان يكون قد حقق رغباته واهدافه واشبع حاجاته جميعها.

ــالتعليم الق ــــ - ــدرة بــ ــذه القــ ــى هــ ــل علــ ــرد ان يحصــ ــتطيع الفــ ــل: ويســ ــى أداء العمــ ــرد علــ ــدى الفــ درة لــ

 والتدريب واكتساب الخبرات والمهارات والمعارف المتخصصة المرتبطة بالعمل.

يتفـــــاعلان معـــــا فـــــي م( 1995كمـــــا يشير)الســـــلمي،كمـــــا ان المقـــــدرة والرغبـــــة فـــــي العمـــــل 

تــــــأثير المقــــــدرة علــــــى العمــــــل علــــــى مســــــتوى الاداء يتوقــــــف علــــــى  أي أنتحديــــــد مســــــتوى الأداء 

بــــــالعكس فــــــان تــــــأثير الرغبــــــة فــــــي العمــــــل علــــــى مســــــتوى لشــــــخص فــــــي العمــــــل و درجــــــة رغبــــــة ا

 الاداء يتوقـــــف علـــــى مـــــدى مقـــــدرة الشـــــخص علـــــى القيـــــام بالعمـــــل مـــــن خـــــلال المعادلـــــة التاليـــــة:

أهميـــــة  (2018)الشـــــوايكة، ويـــــرى ، رة علـــــى العمـــــل ي الرغبـــــة فـــــي العمـــــلمســـــتوى الأداء المقـــــد 

ــردي  ــتوى الأداء الفــ ــدد مســ ــي تحــ ــة العوامــــل التــ ــا،معرفــ ــا بينهــ ــك العوامــــل فيمــ و  ومــــدى تفاعــــل تلــ
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نظــــراً لتعــــدد هــــذه تلــــك العوامــــل المحــــددة لــــلأداء عــــدة صــــعوبات فــــي تحديــــد يواجهــــون فــــي ذلــــك 

 .ها على الأداءالعوامل وصعوبة معرفة درجة تأثير كل من

 الاتي: ومن أهم تلك العوامل 

الهيكل التنظيمي وطرق وأساليب  الخام،المواد  التكنولوجي،وتشمل التقدم  العوامل الفنية: -

 الآلات فنوعية  ،بشكل واضح ومباشر على كفاءة الأفراد وتحدد الجوانب الفنية ، العمل

مستوى  وكميتها والطرق والأساليب العلمية المستخدمة في العمل جميعها تؤثر على 

  عام.والأداء بشكل   والإنتاجية

  ،وتتضمن المعرفة والتعلم والخبرة،  القدرة على الأداء الفعلي للعملوهي    الإنسانية:العوامل   -

بالإضافة إلى التدريب والمهارات ولقدرات الشخصية كما تشمل الرغبة في العمل والتي  

 .وحاجات ورغبات الأفراد  المادية والاجتماعيةتحدد من خلال ظروف العمل 

ن تعمــــــيم أكمــــــا  ،الســــــهل بــــــالأمرن تحديــــــد العوامــــــل التــــــي تحكــــــم الاداء لــــــيس تــــــرى الباحثــــــة أو 

 للأسباب التالية:ذلك مر غير صحيح و النتائج أ

 تختلف محددات اداء فئة معينة من العاملين عن محددات اداء فئة اخرى. -

ان محـــــــــددات أداء العـــــــــاملين فـــــــــي مؤسســـــــــة معينـــــــــة ليســـــــــت بالضـــــــــرورة هـــــــــي نفســـــــــها  -

 محددات اداء العاملين في مؤسسة أخرى.

 ان العوامل البيئية الخارجية لها تأثير في تحديد الاداء. -

 

 الأداءتحسين  :2.4

ــرّ ت ــائزة، فعــــ ــان وفــــ ــين الاداء علــــــى( 2013)إيمــــ ــه تحســــ ــة منظمــــــة أنــــ ــوم بهــــــا  عمليــــ تقــــ

ــلاج ــة لعــ ــة  المنظمــ ــي عمليــــة منظمــ ــور الاداء الــــذي تعــــاني منــــه، وهــ ــداقصــ ــة الوضــــع  تبــ بمقارنــ
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محاولــــــة تحديــــــد و تقلــــــيص الفجــــــوة فــــــي مــــــع الحــــــالي مــــــع الوضــــــع المرغــــــوب الوصــــــول اليــــــه، 

ــي أدت الـــــــى القصـــــــور فـــــــي الاداء الحـــــــاليالأداء، و بالتـــــــالي يتوجـــــــب  ، تحليـــــــل الاســـــــباب التـــــ

وذلــــــك بهــــــدف اتخــــــاذ الاجــــــراء المناســــــب لتطــــــوير ذلــــــك الاداء ويتضــــــمن ذلــــــك مراجعــــــة للنظــــــام 

مــــــن مفــــــاهيم العصــــــر ، ويعــــــد تحســــــين الأداء واختيــــــار العــــــاملين وتمكيــــــنهم وتــــــدريبهم .....الــــــ 

مــــــــن اســــــــتخدام الآلات والأجهــــــــزة أن المنافســــــــة القويــــــــة والابــــــــداع لا ينتجــــــــان ، حيــــــــث الحــــــــالي

ــى  ــدر علـــ ــم مصـــ ــتخدام اهـــ ــا باســـ نمـــ ــات فحســـــب، وا  ــة تقليـــــل النفقـــ ــة مـــــع محاولـــ ــة والمتقدمـــ الحديثـــ

الاطــــــلاق وهــــــو الاشــــــخاص، الموظفــــــون، العــــــاملون، وأصــــــبح يحكــــــم علــــــى نجــــــاح اي مؤسســــــة 

ر بمـــــــدى اهتمامهـــــــا بقـــــــدرات موظفيهـــــــا وكفـــــــاءاتهم، وحســـــــن أدائهـــــــم لإعمـــــــالهم وكيفيـــــــة اســـــــتثما

ــلمي،رأس المـــــ ــــ ــذلك 1995ال البشري)الســـــــ ــا فـــــ ــــ(، لـــــــ ــين الأداء يـــــــــرى أنهـــــــ ــة تحســـــــ المتتبع لعمليـــــــ

مــــن الجــــذور، لأنــــه فــــي حــــال تــــم معالجــــة ظــــاهر المشــــكلة فقــــط مــــع  بــــدأتتطلــــب نظــــرة شــــمولية 

ــد  ــن جديـــ ــتظهر مـــ ــة فســـ ــورها الخارجيـــ ــى الـ ــــقشـــ ــادة ، وعلـــ ــدريب لزيـــ ــيم و التـــ ــة التعلـــ ــن اهميـــ رغم مـــ

ــير مـ ــــ ــه يبقـــــى الجـــــزء اليســـ ــدما نركـــــز علـــــى الانتاجيـــــة إلا انـــ ن المطلـــــوب، فتتكامـــــل الصـــــورة عنـــ

كمــــــا يراهـــــــا كمــــــا أن عمليــــــة تحســــــين الأداء ذاتهــــــا  ، جميــــــع المــــــوارد الممكنــــــة لتحســــــين الأداء

ــي) ــزون ( 298 ،2007،علاقـــــ ــوفر مخـــــ ــه تـــــ ــتمر، وعليـــــ ــيم المســـــ ــواع التعلـــــ ــن أنـــــ ــوع مـــــ ــر نـــــ تعتبـــــ

  في المؤسسة. مهاري محترف

يكتنفــــــه، ضــــــعف متعــــــددة تشــــــير إلــــــى وجــــــود مظــــــاهر ومــــــع ذلــــــك قــــــد يصــــــاحب الأداء 

الضـــــــعف فـــــــي ( إلـــــــى عـــــــدد مـــــــن تلـــــــك المظـــــــاهر، أبرزهـــــــا 190م، 2005ة،راويـــ ــــ)وقـــــــد أشـــــــار 

ــالمنتج ــة بـــــ ــفات الخاصـــــ ــة والمواصـــــ ــتمكن، و الانتاجيـــــ ــدم الـــــ ــاء العمـــــــل فـــــــي الوقـــــــت  عـــــ ــن انهـــــ مـــــ

ــذلك  ــدد، كــــــ ــاملينالمحــــــ ــين الادارة والعــــــ ــادم بــــــ ــاملين، التصــــــ ــجام العــــــ ــدم الانســــــ ــة  وعــــــ ــع ثقافــــــ مــــــ
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ــذه المظــــاهر إلــــى المؤسس ــــ ــوافز،  اللامبــــالاةة، بحيــــث تــــؤدي هــ ــدى العــــاملين بســــبب غيــــاب الحــ لــ

بــــد مــــن العمــــل علــــى تحســــين  وعليــــه فــــلا، التــــأخير فــــي اتخــــاذ القــــرارات وفقــــدان روح المخــــاطرة و 

 الأداء.

تســــــمى عمليــــــة تحســــــين الاداء بتكنلوجيــــــا الأداء الانســــــاني وهــــــي طريقــــــة مؤسســــــة كمــــــا 

بمعنـــــى أنهـــــا عمليـــــة مؤسســـــة تبـــــدأ ، تعنـــــي منهـــــا مؤسســـــة مـــــاءوشـــــاملة لعـــــلاج المشـــــاكل التـــــي 

ــد  ــة تحديـــــ ــع المرغـــــــوب لـــــــلأداء الفـــــــردي والمؤسســـــــي ومحاولـــــ ــالي والوضـــــ ــع الحـــــ بمقارنـــــــة الوضـــــ

ــأثير بيئــــــة العمــــــل علــــــى الاداء، الأداء، الفجــــــوة فــــــي  ــببات لمعرفــــــة تــــ عــــــن طريــــــق تحليــــــل المســــ

ــة و ت ــم معرفــــ ــال تــــ ــي حــــ ــي الأداء و وفــــ ــلة فــــ ــوة الحاصــــ ــد الفجــــ ــبباتحديــــ ــه اتخــــــاذ مســــ ــتم عليــــ ها يــــ

ــبة لتطـــــــــــوير الا الإجـــــــــــراءات  ــات والخطـــــــــــوات المناســـــــــ ــن أن يتضـــــــــــمن قياســـــــــ ــذا يمكـــــــــ  داء، وهـــــــــ

تغييـــــــر مواقـــــــع العـــــــاملين و مكافئـــــــات، وأنظمـــــــة ال وســـــــائل ومعـــــــدات جديـــــــدة،ومراجعـــــــة للنظـــــــام و 

ــنهم ــاً  ،وتمكيــ ــتم تطبيقهــــا فعليــ ــذه الخطــــوات يــ ــى أحــــد هــ ــد الاتفــــاق علــ ــق يــــتم  ،وعنــ و بعــــد التطبيــ

 (.190 ،2005بيسي،التقييم)الك

ــا وتنبـــــــع أهميـــــــة تحســـــــين الأداء   ــاة المنظمـــــــات كمـــــ ــوم الاداء بـــــــدورة حيـــــ لارتبـــــــاط مفهـــــ

( فـــــــي مراحلهـــــــا المختلفـــــــة وهـــــــي: مرحلـــــــة الظهـــــــور و مرحلـــــــة البقـــــــاء و 2018يـــــــرى )برســـــــولي،

الاســـــــتمرارية و مرحلـــــــة الاســـــــتقرار ومرحلـــــــة الســـــــمعة و الفخـــــــر و مرحلـــــــة التميـــــــز، ثـــــــم مرحلـــــــة 

و الـــــدخول فـــــي  الزيـــــادة، ومـــــن ثـــــم قـــــدرة المنظمـــــة علـــــى تخطـــــي مرحلـــــة مـــــا مـــــن مراحـــــل النمـــــو

ــا، لــــذلك فــــإن أي نجــــاح للمؤسســــات  ــا تتوقــــف علــــى مســــتويات الاداء بهــ مرحلــــة اكثــــر تقــــدم، انمــ

أصــــــبح يعــــــزى الــــــى أداء العــــــاملين ولــــــيس الــــــى المــــــدراء فقــــــط، الامــــــر الــــــذي اســــــتوجب اهميــــــة 

تحســـــين اداء العـــــاملين بهـــــدف رفـــــع قـــــدراتهم المتمثلـــــة فـــــي التطـــــوير وادارة المنتجـــــات والتســـــويق 



24 

 

ــتدامة وتحقيــــــق حتــــــى تحقــــــق  ــو والاســــ ــارها فــــــي النمــــ ــوة وتضــــــمن مســــ ــدافها المرجــــ ــة اهــــ المؤسســــ

 .الربح

 خطوات تحسين الاداء  :2.5

ــد   ــة التــــــــي ترافــــــــق عمليــــــــة تحســــــــين الأداء، وقــــــ هنالــــــــك عــــــــدد مــــــــن الخطــــــــوات العلميــــــ

 هذه الخطوات في الآتي:( 2013)إيمان وفائزة، ت لخص

 :بها مفهومين اساسيين يتمثلان في ويرتبط تحليل الاداء: (أ

ــة  - ــة فـــــي بيئـــ ــو الـــــذي يتعلـــــق بالإمكانيـــــات والقـــــدرات المتاحـــ ــه: وهـــ الوضـــــع المرغـــــوب فيـــ

 هداف المؤسسة.ها تساهم في تحقيق استراتيجية وأالعمل والتي بدور 

ــع الفعلـــــي: - ــات و  الوضـــ ــتج يتعلـــــق بالإمكانيـــ ــة وينـــ ــاً فـــــي المؤسســـ القـــــدرات الموجـــــودة فعليـــ

المفهـــــــومين أعـــــــلاه إدراك الفجـــــــوة فـــــــي الأداء والتـــــــي مـــــــن خلالهـــــــا يمكـــــــن مـــــــن خـــــــلال 

إدراك المشــــــكلة المرتبطــــــة بــــــالأداء والعمـــــــل علــــــى إيجــــــاد حلـــــــول لهــــــا ومعالجتهــــــا مـــــــع 

ــتقبلية ــاكل المســـ ــع المشـــ ــى توقـــ ــل علـــ ــن و  العمـــ ــاكل مـــ ــك المشـــ ــتدراك تلـــ ــى اســـ ــل علـــ العامـــ

 ليل الأداء.يبرز هنا الهدف من تحتقليص تلك الفجوة بأقل التكاليف و خلال 

ــوم  الأســـباب:البحـــي فـــي  (ب  ــه تقـ ــي الأداء وعليـ ــوة فـ ــود الفجـ ــباب وجـ ــث اسـ ونعنـــي بهـــا بحـ

ــذلك  ــة بـــ ــات المتعلقـــ ــع المعلومـــ ــلال جمـــ ــن خـــ ــعف الاداء مـــ ــباب ضـــ ــث أســـ ــة بحـــ المؤسســـ

ــباب  ــك الاســـ ــن تلـــ ــاحثون أن مـــ ــباب العـــــلاج، ويـــــرى البـــ ــن أســـ ــل البحـــــث عـــ الضـــــعف قبـــ

نظـــــــام التحفيـــــــز داخـــــــل الامكانيـــــــات و ة، ضـــــــعف تتمثـــــــل فـــــــي ضـــــــعف التغذيـــــــة الراجعـــ ــــ

 بالإضافة الى نقض المهارات لدى العاملين داخل المؤسسة.المؤسسة 

ــار الطــــرق الملائمــــة مــــن قبــــل المؤسســــة  طـــــرق التحســـــين: اختيـــــار (ج ــب هنــــا اختيــ يتوجــ

 قل تكلفة ممكنة.فجوة والوصول بها الى اعلى المستويات وبألمعالجة ال
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ــوم المؤسســــــة ع تطبيــــــق طــــــرق التحســــــين: (د فحصــــــها الطــــــرق و  أفضــــــللــــــى اختيــــــار تقـــ

ن مــــــن الجوانــــــب التــــــي تتعلــــــق التكلفــــــة وســــــهولة التنفيــــــذ مــــــن قبــــــل العــــــاملين، وأذلــــــك و 

 تتواكب تلك الطرق مع اهداف تلك المؤسسة.

بعـــد اختيــــار الطريقـــة المناســــبة مـــن قبـــل المؤسســــة يتوجـــب بعــــد  مراقبــــة وتقيــــيم الاداء: (ه

ت للوصـــــــــول إلـــــــــى أهـــــــــداف ذلـــــــــك متابعـــــــــة الاداء لضـــــــــمان تحقيـــــــــق اعلـــــــــى المســـــــــتويا

 .المؤسسة

الخطــــــــوات فيـــــــرى أن عمليـــــــة تحســــــــين الأداء فتـــــــتم مـــــــن خـــــــلال  (2003الخطيـــــــب، أمـــــــا )

 :الاتيةالاساسية 

 المراد علاجها. ةاستخدام التحليل في تحديد نقاط تحسين الاداء والفجو  -

 الفجوات التي تم تحديدها.على تطوير خطة لمعالجة القضايا و العمل  -

 مثلى في انجاز العمل.تأسيس طريقة  -

 إعداد والالتحاق ببرامج لتحسين المهارات. -

 العمل على قياس التقدم الناتج في المهارات بعد الالتحاق بالبرامج التمكينية. -

 متابعة التغذية الراجعة. -

 على تقييم النتائج. العمل -

ســـــــــتمر لأداء تحســـــــــين بشـــــــــكل مط اســـــــــتراتيجية بشـــــــــكل دائـــــــــم لتطـــــــــوير و أعـــــــــداد خطـــــ ــــ -

 العاملين.

 :الآتيداء تتلخص في وترى الباحثة أن خطوات تحسين الأ

 الوضع الحالي/الفعلي.ط بالمقارنة بين الوضع المرغوب و تحليل الاداء، ويرتب -
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 البحث عن جذور المسببات ومناقشتها مع الخبراء والمستشارين. -

 اختيار وسيلة التدخل او المعالجة. -

 المعالجة.تطبيق وسيلة او طريقة  -

 مراقبة وتقييم الاداء. -

 

 الأداء تقييم  :2.6

ــرّ  ــداوي،ف يعـــــ ــد ( الأداء بأ2004)حمـــــ ــل عنـــــ ــرد العامـــــ ــه الفـــــ ــذي يحققـــــ ــتوى الـــــ ــه المســـــ نـــــ

التقيـــــيم "  ف بأنـــــهعـــــرّ يكمـــــا ، وجـــــودة العمـــــل المقـــــدم مـــــن طرفـــــهقيامـــــه بعملـــــه مـــــن حيـــــث كميـــــة 

ــك هــــو  ــدف مــــن ذلــ ــى معــــايير محــــددة، والهــ ــه بالنســــبة الــ ــة الشــــي أو كميتــ ــه تقــــدير قيمــ ــى انــ علــ

العمــــــل الخاضــــــع للتقيــــــيم مــــــن خــــــلال تحليــــــل المعلومــــــات وتفســــــيرها الحكــــــم الموضــــــوعي علــــــى 

التقيــــــيم  أنــــــهعلــــــى  العــــــاملينويعــــــرف تقيــــــيم أداء (، 2005اكــــــب متطلبــــــات العمــــــل )الناصــــــر،لتو 

ــا يتع ــرد فيمـــ ــنظم للفـــ ــوض بأعبـــــاء المـــ ــى النهـــ ــتقبلية علـــ ــه المســـ ــه وقدراتـــ ــالي لعملـــ ــه الحـــ ــق بأدائـــ لـــ

 . (1999)المحسن، وأعمال ذات مستوى أعلى

يعتبـــــــر تقيـــــــيم الأداء، أحـــــــد الوظـــــــائف المتعـــــــارف عليهـــــــا، فـــــــي إدارة الأفـــــــراد والمـــــــوارد و 

ــا إحــــــدى السياســــــات المحوريــــــة فــــــي إدارة المــــــوارد البشــــــرية فــــــي المنظمــــــات الحديثــــــة،  ــا أنهــــ كمــــ

عنهـــــــا نظـــــــرا للفوائـــــــد التـــــــي تعـــــــود جـــــــراء تطبيقهـــــــا،  ولقـــــــد اختلفـــــــت  ىية، والتـــــــي لا غنـــ ــــالبشـــــــر 

ــنوفي،  ــيم الأداء بأنــــــــه120 ،2005التعريفــــــــات مــــــــن كاتــــــــب لآخــــــــر، حيــــــــث عــــــــرّف )شــــــ  ( تقيــــــ

ــاملون " ــذلها العـــــ ــي يبـــــ ــود التـــــ ــي الجهـــــ ــوة والضـــــــعف فـــــ ــاط القـــــ ــاس نقـــــ ــدفها قيـــــ ــة هـــــ ــة دوريـــــ عمليـــــ

ــف معــــين  ــوها فــــي موقــ ــلوكيات التــــي يمارســ ــه المنظمــــة ســــابقاوالســ ، وعرفهــــا )رجــــم، "خططــــت لــ

( بأنهــــــا عمليــــــة إصــــــدار حكــــــم علــــــى النشــــــاطات التــــــي تــــــتم ممارســــــتها مــــــن طــــــرف 65 ،2012
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العــــاملين فــــي زمــــن محــــدد فــــي المنظمــــة، ويعــــد ذلــــك حكمــــا مثاليــــا لاعتمــــاده علــــى مقــــاييس أداء 

واضـــــحة ومعـــــايير مســـــتخرجة بطريقـــــة تســـــمح للمشـــــرف بتكـــــوين رأي شـــــامل وموضـــــوعي وغيـــــر 

ــز عـــــــــن أداء العـــــــــاملين ويشــــــــير ) ــيم الأداء إلـــــــــى أن  (2017 ،محمـــــــــد متحيــــــ مليـــــــــة بأنـــــــــه عتقيــــــ

ة فيالمؤسســـــــات تحــــــرص  ة المســـــــتويات التنظيميـــــــّ فتبـــــــدأ مـــــــن عنـــــــد  هــــــا، علـــــــى أن تشــــــمل كافـــــــّ

ــيم الأداء الإدارة العليـــــا وتنتهـــــي بـــــالموظفين فـــــي كافـــــة الأقســـــام   لـــــذلك يتوجـــــب عنـــــد القيـــــام بتقيـــ

 والتي من بينها:التقييـم،  بجميع أبعاد عملية الإلمام

ــاء العمـ ــــ - ــلوكهم، وتصـــــرفاتهم أثنـــ ــاملين لعملهـــــم وملاحظـــــة ســـ ، لدراســـــة وتحليـــــل أداء العـــ

ا  الحاليــــــة،، ومســــــتوى كفــــــاءتهم بأعمـــــــالهم دى نجـــــــاحهموذلــــــك للحكــــــم علـــــــى مـــ ـــ وأيضـــــــً

ــو والتقــــدم للفــــرد فــــي  ــتقبل،للحكــــم علــــى إمكانيــــات النمــ ، وتحملــــه لمســــؤوليات أكبــــر المســ

 فــة أخرى.أو ترقيته لوظي

ــأتهم بقـــــدر  - ــادل، لتجـــــري مكافـــ ــكل منصـــــف وعـــ ــاملين بشـــ ــود العـــ ــدير جهـــ ــون تقـــ ــا يعملـــ مـــ

ــتمينو  ــدلات يـــ ــى معـــ ــتناد إلـــ ــك بالاســـ ــون، وذلـــ ــا، تجـــ ــد  بموجبهـــ ــا لتحديـــ ــم بهـــ ــة أدائهـــ مقارنـــ

 به.مستوى كفاءتهم في العمل الذي يعملون 

 

 

 

ــون  - ــةأن تكـــ ــة دوريـــ ــر عمليـــ ــرئيس المباشـــ ــين الـــ ــع بـــ ــث ، تجمـــ ــتم فيهـــــا  ومرؤوســـــيه  حيـــ يـــ

ــائج  ــيم النتـــــ ــة  المحققـــــــة،اســـــــتعراض وتقيـــــ ــافة إلـــــــى التحـــــــاور حـــــــول التنميـــــــة الفرديـــــ إضـــــ

 والوظيفية لشاغل الوظيفة.
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التـــــــي تعبـــــــر عـــــــن مكـــــــامن القـــــــوة، ومكـــــــامن  ،أو الرســـــــميةلصـــــــفة النظاميـــــــة أن تتخـــــــذ  -

ــاالضـــــــعف ــا الأفـــــــراد للوظـــــ ــاهمات التـــــــي يعطيهـــــ ــا ، فـــــــي المســـــ ــوا إنجازهـــــ ئف التـــــــي كلفـــــ

 والقيام به.

هـــــم الوســــائل الضـــــرورية والمهمــــة فـــــي المؤسســـــة أن تقيــــيم الأداء مـــــن ممــــا تقـــــدم تــــرى الباحثـــــة أ

والتــــــي تعمــــــل علــــــى تغييــــــر مســــــتوى الأداء وأســـــــاليب العمــــــل ومحتــــــواه داخــــــل المؤسســــــة كمـــــــا 

إلــــى  ، وتســــعى هــــذه العمليــــةات وطــــرق عمــــل المــــوظفين فــــي المؤسســــةتعمــــل علــــى تغييــــر مهــــار 

ــايير  ــى معـــ ــاد علـــ ــاملين بالاعتمـــ ــتوى أداء العـــ ــى مســـ ــوعي علـــ ــامل وموضـــ ــم ورأي شـــ ــاء حكـــ إعطـــ

ــبقا ه عمليـــــــة تقيـــــــيم الاداء بمســـــــتوى أداء الموظـــــــف خـــــــلال مســـــــار  وتـــــــرتبط، قيـــــــاس محـــــــددة مســـــ

عامـــــل مهـــــم لال  الامثـــــل لقدراتـــــه ومهاراتـــــه، كونهـــــا غالــــوظيفي، وذلـــــك بقصـــــد دفعـــــه الـــــى الاســـــت

ولا تــــــــودى  ب ، إلا أن هــــــــذه العمليــــــــة لا تجــــــــد الاهتمــــــــام المطلــــــــو فــــــــي رفــــــــع إنتاجيــــــــة المنظمــــــــة

ــا لا تحق ــــ  حبالشــــكل الصــــحي ــا يجعلهــ ــان ممــ ــا له ــــا قفــــي غالــــب الاحيــ ــا ،إذ أنهــ ــود منهــ دف المنشــ

شــــــكل ســــــليم ،كمــــــا انــــــه اســــــاليب علميــــــة حديثــــــة ولا بمعــــــايير موضــــــوعية معــــــدة ب قلا تــــــتم  وفــ ــــ

ددة تكـــــون جيـــــدة الا انـــــه لا يـــــتم الالتـــــزام بهـــــا لمحـ ــــان المعـــــايير و الاســـــاليب ا ظكثيـــــرا مـــــا نلاحـ ــــ

 .والتقييد بمضمونها مما يفقد العملية نجاحها وبالتالي يعرقل اهداف المنظمة

 

 معايير أداء العاملين  :2.7

ــت ــاملين يـــــرى اخـــ ــايير أداء العـــ ــوع معـــ ــات حـــــول موضـــ ــع للدراســـ ــاحثلاف المتتبـــ ــد يالبـــ ــي تحديـــ ن فـــ

ــنهم مــــن  ــايير، فمــ ــذه المعــ ــأهــ ــنهم  لجــ ــتوى إداري، ومــ ــل مســ ــايير لكــ ــة معــ إلــــى تخصــــيص مجموعــ

ــا علــــــى ج ميــــــع الأعمــــــال او الوظــــــائف مــــــن قــــــدم مجموعــــــة معــــــايير توصــــــف بإمكانيــــــة تطبيقهــــ
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رجـــــــم  كمـــــــا ورد فــــــي ) ويمكــــــن تصـــــــنيف تلــــــك المعــــــايير وفـــــــق المجــــــالات الرئيســــــية، الإداريــــــة

 :(، على النحو الآتي2018 ومناصرية،

ــائج أداء العـــــــاملين - ــة لتقيـــــــيم وتتمثـــــــل فـــــــي حجـــــــم و نتـــــ ــة : وهـــــــي المحصـــــــلة النهائيـــــ كميـــــ

تكلفـــــــة تحقيـــــــق  عـــــــدد الحـــــــوادث، ،للإنتـــــــاجالـــــــزمن المحـــــــدد  جـــــــودة الانتـــــــاج، الانتـــــــاج،

 النتائج.

وقـــــت  احتـــــرامســـــلوكيات العـــــاملين وتتمثـــــل فـــــي وهـــــي تصـــــرفات و  ســـــلوك أداء العـــــاملين: -

ظبــــــــة االمو  العمــــــــلاء، إدارة الاجتماعــــــــات، كتابــــــــة التقــــــــارير، شــــــــكاوىالعمــــــــل، معالجــــــــة 

 القرارات. اتخاذ حل المشكلات،  التعاون مع الزملاء، على العمل،

ــاملين: - ــق بالعـــ ــية تتعلـــ ــفات شخصـــ ــرد  صـــ ــا الفـــ ــى بهـــ ــة التـــــي يتحلـــ ــا الايجابيـــ ــي المزايـــ وهـــ

ــن  ــه مـــ ــه حتـــــى تمكنـــ ــام بعملـــ ــاء القيـــ ــةاثنـــ ــاح تأديـــ ــاه،و ، بنجـــ ــل فـــــي الانتبـــ ــادأة، تتمثـــ  المبـــ

 الأمانة. الاتزان الانفعالي، العمل، دافعية

معرفــــــة هــــــا ومن، تقيــــــيم الأداء العــــــاملين داخــــــل المؤسســــــةلابعــــــاد عــــــدة الباحثــــــة وجــــــود ســــــتنتج وت

ي العمـــــــــل لقيـــــــــادة الوظـــــــــائف ومعرفـــــــــة الافـــــــــراد المجيـــــــــدين فـــــ ــــ ،الأداءجوانـــــــــب الضـــــــــعف فـــــــــي 

ــالي أالإداريـــة ــت الحـ ــه فـــي الوقـ ــا أنـ ــدى اهتمامهـــا ، كمـ ــو مـ ــاريع هـ ــم علـــى نجـــاح المشـ صـــبح يحكـ

ــإدارة وقيــــاس الاداء ــكبــ ــه  ، وذلــ ــولفعاليتــ ــه وهــ ــن  وكفاءتــ ــاملين مــ ــدرات العــ ــة قــ ــة لتنميــ ــة فعليــ نتيجــ

 خلال تحسين ادائهم وجودة إنجاز اعمالهم.

 

 الصناعات الحرفية في سلطنة عمان. :3
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 تمهيد : 3.1

 العــــــــالم،يحظــــــــى قطــــــــاع الصــــــــناعات الحرفيــــــــة بالاهتمــــــــام الكبيــــــــر مــــــــن مختلــــــــف دول 

ــراث  ــر التـــ ــم عناصـــ ــد أهـــ ــه أحـــ ــافيوذلـــــك لكونـــ ــا الثقـــ ــافيهـــ ــاد  ، كمـــ ــي اقتصـــ ــية فـــ ــة اساســـ ــه لبنـــ انـــ

ــالم  ــن دول العـــــ ــر مـــــ ــة الكثيـــــ ــي التنميـــــ ــاهمته فـــــ ــتدامة، و لمســـــ ــي المســـــ ــه فـــــ ــزداد أهميتـــــ ــدان تـــــ البلـــــ

ــة، ــة التنــــوع الاقتصــــادي لتلــــك  الناميــ ــدوللتحقيقــــه رؤيــ ــناعات الحرفيــــة و الحــــرف و ، الــ تعــــد الصــ

يــــــــة و اليدويــــــــة مــــــــن الصــــــــناعات الابداعيــــــــة التــــــــي تتجلــــــــى فيهــــــــا المهــــــــارات و الابــــــــداعات الفن

الفعالـــــــة فـــــــي الجماليــــــة للحـــــــرفيين، كمـــــــا انهـــــــا احـــــــد القطاعـــــــات الانتاجيـــــــة، وذلـــــــك لمســـــــاهمتها 

الاجتماعيـــــــة و الثقافيـــــــة للمجتمعـــــــات مـــــــن خـــــــلال الـــــــدور الانمـــــــائي فـــــــي التنميـــــــة الاقتصـــــــادية و 

ــوفير فــــــرص العمــــــل ــاهم بنســــــبة تصــــــل الــــــى  تــــ % فــــــي دول الــــــوطن العربــــــي و منهــــــا 10ويســــ

ــان  ــة )ال، وتعمــــــل منظمــــــة ســــــلطنة عمــــ ــوم والثقافــــ ــالم الاســــــلامي للتربيــــــة و العلــــ ــكوعــــ  (الإيسيســــ

ــى  2020/2021خــــلال عــــامي  ــل علــ ــي العمــ ــويرفــ ــاريع تطــ ــناعات  مشــ ــذه الصــ ــن  هــ ــا مــ ــا لهــ لمــ

 :(2019، )الإيسيسكو، وذلك من خلال التالي وحضاري استشرافيدور 

ــناعات  - ــة مـــــــــن حـــــــــرف الصـــــــ ــة و صـــــــــون ثلاثـــــــ ــرفيين التقليديـــــــ ــن الحـــــــ ــدد مـــــــ تأهيـــــــــل عـــــــ

 المتخصصين فيها.

الصـــــــناعات التقليديـــــــة المهـــــــددة تطـــــــوير الخطـــــــط والبـــــــرامج الوطنيـــــــة لحمايـــــــة الحـــــــرف و  -

 بالانقراض.

الشــــــــباب وتطــــــــوير كفــــــــاءاتهم ومهــــــــاراتهم بخاصــــــــة النســــــــاء و قــــــــدرات الحــــــــرفيين و  بنــــــــاء -

 معارفهم لمتهان الحرف الابداعية المهددة بالاندثار.و 

 .ط الحرفيين التقليديينالابتكار والتجديد في اواستشجيع الابداع و  -
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ــة  ــان أهميــــ ــلطنة عمــــ ــة ســــ ــةولقــــــد أولــــــت حكومــــ ــة فائقــــ ــناعات  وعنايــــ ــة،بالصــــ وذلــــــك  الحرفيــــ

ــة  ــاظ علــــى الهويــ ــي الحفــ ــاني فــ ــوروث العمــ ــة دور المــ ــن أهميــ ــا مــ ــة،انطلاقــ ــأن  الوطنيــ ــا بــ دراكهــ وا 

ــادي  ــية  فقــــط،نطــــاق العولمــــة لا ينحصــــر فــــي البعــــد الاقتصــ بــــل تطــــور ليشــــمل النــــواحي السياســ

ــة ــة والاجتماعيــــ ــلوكية، والثقافيــــ ــة  والســــ ــع الثقافــــ ــة مــــ ــك العولمــــ ــوازن تلــــ ــة تــــ ــى اهميــــ ــافة إلــــ بالإضــــ

ــذا  ــي هــ ــة فــ ــرات المتلاحقــ ــاً يواكــــب المتغيــ ــوراً واعيــ ــدوره حضــ ــب بــ ــذي يتطلــ ــيلة والــ ــة الأصــ العمانيــ

 .ومتنوع ومستدامعماني متطور  ولضمان اقتصاد للاستفادة من الفرص المتاحة  العالم،

الاهتمــــــام التنــــــوع الاقتصــــــادي وفــــــي  2040نــــــه مــــــن أولويــــــات محــــــاور رؤيــــــة عمــــــان أكمــــــا 

تجــــذير مــــان التــــي تعزيــــز عمليــــة المواطنــــة و تســــعى الانشــــطة الثقافيــــة فــــي ســــلطنة عهــــذا الشــــأن 

 مواطنتـــــهويتهم ليكـــــون مجتمـــــع معتـــــز بهويتـــــه و مفهومهـــــا لـــــدى الشـــــباب العمـــــاني، والاعتـــــزاز بهـ ــــ

ــةيعمــــــل علــــــى  ــه، المحافظــــ ــه علــــــى تراثــــ ــاً و و  وتوثيقــــ ــع نشــــــره عالميــــ ــارات وقــ ــــمجتمــــ درات ذو مهــــ

الثقافــــــة ر مســــــتدام للتــــــراث و المتغيــــــرات التقنيــــــة لتحقيــــــق اســــــتثمايواكــــــب المســــــتجدات المعرفيــــــة و 

 (.2020،وزارة الاقتصاد )نون يسهم في نمو الاقتصاد الوطني والف
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ــد أن  ــينجــــ ــديد الاتســــــاع بــــ ــدد وتنــــــوع شــــ مفهــــــوم التــــــي تناولــــــت  عريفــــــات تالن هنــــــاك تعــــ

هـــــا "تلــــك الصـــــناعات التـــــي ها تعـــــرف الصــــناعات الحرفيـــــة علــــى أن، فبعضـ ـــالصــــناعات الحرفيـــــة

ــوم بمزاولتهــــــا الحرفــــــي معتمــــــداً فــــــي عملــــــه علــــــى مهارتــــــه الفرديــــــة الذهنيــــــة و  اليدويــــــة التــــــي يقــــ

ــبتها ــور ممارســــــته للعمــــــل الحرفـــــي، وذ  اكتســـ لــــــك باســــــتخدام الخامـــــات الأوليــــــة المتــــــوفرة مــــــن تطـــ

ــاج  ــا فـــــي الإنتـــ ــتم التعامـــــل معهـــ ــتوردة، بحيـــــث يـــ ــة المســـ ــات الأوليـــ ــة أو الخامـــ ــة المحليـــ فـــــي البيئـــ

ــة أو ب ــورة يدويــــــ ــدد و ابصــــــ ــتخدام بعــــــــض العــــــ ــيطة)ســــــ ــا و (، 2015،المنهوريالأدوات البســــــ يعرفهــــــ
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ــر  ــى أالـــــبعض الاخـــ ــا "علـــ ــأنها إنهـــ ــي مـــــن شـــ ــطة التـــ ــة مـــــن الأنشـــ ــاط أو مجموعـــ ــلع نشـــ ــاج ســـ نتـــ

تعـــــــرف كمـــــــا (. 2005، عاليـــــــة الجـــــــودة دون أن تحكمهـــــــا مقـــــــاييس أو أنظمـــــــة معينـــــــة")الحارثي،

ــة ــناعات الحرفيـــ ــة أعلـــــى  الصـــ ــة خاصـــ ــارات يدويـــ ــى مهـــ ــد علـــ ــي تعتمـــ ــناعات التـــ ــا "تلـــــك الصـــ نهـــ

بالعمـــــال أو التــــــي تســــــتخدم أدوات بســــــيطة فقــــــط، وتســــــتند تلــــــك الصــــــناعات إلــــــى فكــــــرة رئيســــــية 

ــنعة تعكـــــس  -وبشـــــكل يـــــدوي –تتمثـــــل فـــــي تحويـــــل المـــــواد الخـــــام البســـــيطة  إلـــــى منتجـــــات مصـــ

وتحمــــــــل هــــــــذه ، ة اقتصــــــــاديةمحليــــــــاً، ويــــــــتم تســــــــويقها باعتبارهــــــــا ســــــــلع وثقافيــــــــاطابعــــــــاً تراثيــــــــاً 

ــاب ــات تعـــ ــحالمنتجـــ ــان  ير وملامـــ ــم الأحيـــ ــي معظـــ ــة فـــ ــة ودينيـــ ــولتراثيـــ ــنطش،  و )مكحـــ ، (2006هـــ

ــرون،) ويعـــــــرّف ــة ( 2014ماضـــــــي وآخـــــ ــناعات الحرفيـــــ ــابأنالصـــــ ــي  هـــــ ــة هـــــ ــناعات الحرفيـــــ "الصـــــ

حـــــرف يدويـــــة بســـــيطة لا تحتـــــاج الـــــى الات وأشـــــخاص بشـــــكل كبيـــــر إنمـــــا تحتـــــاج الـــــى المهـــــارة 

 . "والخبرة

لصــناعات الحرفية هي كل نشــاط أو مجموعة أنشــطة من شــأنها تقدم يتضــح لنا أن امما 

أنتـاج أو تحويـل أو ترميم منتج حرفي تحكمهـا مقـاييس وأنظمـة معينـة ويغلـب عليهـا العمـل اليـدوي 

ــناعات الحرفية التقليدية ــتهر بالعديد من الصـــ ــلطنة تتمتع وتشـــ يمكن ، و والذوق الفني والإبداع فالســـ

ــنا ــنيف الصـــ ــغيرة والمتوســـــطة، وذلك من خلال تصـــ ــمن إطار المشـــــروعات الصـــ عات الحرفية ضـــ

 مراجعة بعض الدراسات التي تحاول الاقتراب من مفهوم الصناعات الحرفية.
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ــث إنـــــــه    ــز الصـــــــناعات الحرفيـــــــة بـــــــثلاث خصـــــــائص لا تجتمـــــــع فـــــــي غيـــــــره، حيـــــ تتميـــــ

مته فـــــي النـــــاتج المحلـــــي الخـــــام وفـــــي التشـــــغيل، يصـــــون نمـــــو الاقتصـــــاد ويدعمـــــه بفضـــــل مســـــاه

إضـــــافة إلـــــى كونـــــه نشـــــاطا يرتقـــــي بمعيشـــــة المجتمـــــع، وتتصـــــف الصـــــناعات الحرفيـــــة بالمرونـــــة 
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ــدن والقــــــرى مــــــن خــــــلال  ــين المــــ ــوازن بــــ ــا يــــــؤدي الــــــى تحقيــــــق التــــ ــار الجغرافــــــي ممــــ فــــــي الانتشــــ

كمــــــا  (،2009، )الهيئــــــة العامــــــة للصــــــناعات الحرفيــــــة لتوظيــــــفمســــــاهمته الفعليــــــة فــــــي مجــــــال ا

ــناعة  باعتبارهــــــــاوثقافيــــــــة وذلــــــــك  واجتماعيــــــــة اقتصــــــــاديةأن للصــــــــناعات الحرفيــــــــة أهميــــــــة  صــــــ

ــرية، ــر )طبيعيـــــة، بشـــ ــن عناصـــ ــد مـــ ــع العديـــ ــة مـــ ــة و متداخلـــ ــرتبط ارتباطـــــا  مركبـــ ــارية(، وتـــ حضـــ

 .(2017وثيقاً مع محيطها الاجتماعي و الاقتصادي و الثقافي و البيئي)سعدية،

التــــــــي قــــــــة التــــــــي يشــــــــهدها  العــــــــالم مــــــــؤخراً و الاقتصــــــــادية المتلاحوالمتتبــــــــع للمتغيــــــــرات  

ــهأثـ ــــ ــين لـــ ــات الاقتصـــــادية، يتبـــ ــى جميـــــع القطاعـــ ــن  رت علـــ ــحة عـــ ــرات واضـــ ــد مؤشـــ أنـــــه لا توجـــ

ــدد  ــاتج الإجمــــــــالي المحلــــــــي ، إذ لا يزيــــــــد عــــــ ــة فــــــــي النــــــ ــناعات الحرفيــــــــة العمانيــــــ إســــــــهام الصــــــ

ــدد الحـــــرفألفـــــا علـــــى أفضـــــل تقـــــدير 22ا عـــــن العـــــاملين فيهـ ــــ ــة فـــــي الوقـــــت  ، ويصـــــل عـــ القائمـــ

ــام حـــــــرف فقـــــــط تلقـــــــى رواجـــــــاً جيـــــــداً  7لكـــــــن حرفـــــــة ،  14الحاضـــــــر  ، ولا شـــــــك أن هـــــــذه الأرقـــــ

تعكـــــس الحـــــال التـــــي وصـــــلت إليهـــــا هـــــذه الصـــــناعات التـــــي كانـــــت فـــــي يـــــوم مـــــن الأيـــــام تصـــــل 

لهـــــذه نظـــــراً ، و (2018ة، منتجاتهـــــا إلـــــى أســـــواق آســـــيا و إفريقيـــــا و غيرهـــــا مـــــن البلـــــدان، )الرؤيـ ــــ

تــــــــم تصــــــــنيفها ضــــــــمن إطــــــــار المشــــــــروعات الصــــــــغيرة و فقــــــــد عات الحرفيــــــــة لصــــــــناالأهميــــــــة ل

ــث  ــطة، حيـــــ ــار المتوســـــ ــغيرة و أشـــــ ــروعات الصـــــ ــى أن المشـــــ ــدولي إلـــــ ــد الـــــ ــندوق النقـــــ ــر صـــــ تقريـــــ

ــا  ــا أنهــ ــة، كمــ ــاديات الناميــ ــة فــــي الاقتصــ ــاً فــــي تعزيــــز توظيــــف العمالــ المتوســــطة تلعــــب دوراً هامــ

الاوســـــط  فـــــي منطقـــــة الشـــــرق 2025عـــــام  مليـــــون وظيفـــــة بحلـــــول 16يمكـــــن ان تخلـــــق حـــــوالي 

 (.2019)بلانشة،

ممـــــا تقـــــدم يتضـــــح لنـــــا أن للقطـــــاع الحرفـــــي أهميـــــة بالغـــــة فهـــــو اســـــتثمارا مهمـــــا ووســـــيلة 

ضـــــرورية لتنميـــــة القطـــــاع الحرفـــــي وذلـــــك عـــــن طريـــــق اكســـــاب الحرفـــــي المهـــــارات التـــــي تحقـــــق 
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لبــــــــات ملائمــــــــة المنــــــــتج لمعــــــــايير الجــــــــودة والجماليــــــــة التــــــــي تفرضــــــــها أذواق المســــــــتهلكين ومتط

ــب  ــودة وتتناســ ــة الجــ ــي لمنتجــــات عاليــ ــاج حرفــ ــوط إنتــ ــق خطــ ــي خلــ ــاهم فــ ــا تســ ــا أنهــ ــواق كمــ الاســ

 مع متطلبات الاسواق.

 

 تنظيم الصناعات الحرفية في سلطنة عمان وتطورها :3.4

ــناعات  ــيدة فـــــــي تفعيـــــــل دور الصـــــ ــة الرشـــــ ــن قبـــــــل الحكومـــــ ــام المتواصـــــــل مـــــ ــة للاهتمـــــ نتيجـــــ

حيائهـــــا لجعلهـــــاالحرفيـــــة اجتماعيـــــا واقتصـــــاديا ولحمايتهـــــا مـــــن الانـــــدثار  ابطـــــة الوثيقـــــة بـــــين الر  وا 

ــاء المرســــــــــوم الســــــــــلطاني رقــــــــــم الماضــــــــــي والحاضــــــــــر ــاري  24/2003، جــــــــ م 3/3/2003م بتــــــــ

ــاء الهيئـــــــة العامـــــــة للصـــــــناعات الحرف ــةبإنشـــــ ــا تضـــــــمن يـــــ ــلطاني ، كمـــــ  53/2003المرســـــــوم الســـــ

وكـــــــان الأساســــــي للهيئـــــــة واعتمــــــاد هيكلهــــــا التنظيمــــــي، صــــــدار النظــــــام إ 31/8/2003بتــــــاري  

حمايــــــــة وتطــــــــوير حكومــــــــة الســــــــلطنة ببمثابــــــــة ترجمــــــــة صــــــــادقة للاهتمــــــــام هــــــــذين المرســــــــومين 

ــلطنة ــي الســــ ــة فــــ ــناعات الحرفيــــ ــؤوليالصــــ ــع المســــ ــن واقــــ ــة بالق ة. ومــــ ــة المعنيــــ ــت الهيئــــ ــاع كلفــــ طــــ

  الحرفية بعدد من المهام الأساسية الهادفة وهي كالآتي:

ــناعات  - ــالات الصـــــ ــدة فـــــــي مجـــــ ــات المعتمـــــ ــة للسياســـــ وضـــــــع الخطـــــــط والبـــــــرامج التنفيذيـــــ

 الحرفية.

ــا رحصـ ــــ  - ــاز بهـــ ــتخداماتها التـــــي تمتـــ ــناعات الحرفيـــــة وخاماتهـــــا واســـ  وتوثيـــــق كافـــــة الصـــ

 كل منطقة من مناطق السلطنة وحمايتها.

ــن الحـــــــرفيين فـــــــي  - ــتقبلية مـــــ ــة والمســـــ ــة للاحتياجـــــــات الحاليـــــ ــام بالأنشـــــــطة البحثيـــــ الاهتمـــــ

مختلـــــــــف الصـــــــــناعات الحرفيـــــــــة واســـــــــتحداث صـــــــــناعات حرفيـــــــــة أخـــــــــرى ذات جـــــــــدوى 

 اقتصادية.
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ــدمات  - ــة فـــــــي تـــــــوفير خـــــ ــناعات الحرفيـــــ ــاملين فـــــــي مجـــــــال الصـــــ ــاد للعـــــ ــه والإرشـــــ التوجيـــــ

 النواحي الإدارية والفنية وكافة الأنشطة.

للعـــــاملين فـــــي مجـــــالات الصـــــناعات الحرفيـــــة وتـــــوفير  تقـــــديم خـــــدمات التـــــدريب والتأهيـــــل -

ــدرات  ــوير القـــ ــى تطـــ ــل علـــ ــالات والعمـــ ــك المجـــ ــي تلـــ ــة فـــ ــات العاملـــ ــي للجمعيـــ ــدعم الفنـــ الـــ

 وفقا للأهداف والسياسات المعتمدة لتنمية هذا القطاع. نسبيهالمالإبداعية والفنية 

ــدراتهم  - ــوير قـــــ ــة لتطـــــ ــناعات الحرفيـــــ ــى أعمـــــــال الصـــــ ــوبين علـــــ ــدريب الموهـــــ ــام بتـــــ الاهتمـــــ

 الفكرية والإبداعية والفنية والقيادية باعتبارهم نواه.

إذكــــاء الـــــدافع التســــويقي للحـــــرفيين عـــــن طريــــق خلـــــق منافـــــذ تســــويقية داخليـــــة وخارجيـــــة  -

 ع القطاع الخاص على تسويق منتجات الصناعات الحرفية.وتشجي

 إعداد دراسات لمشاريع نموذجية في مختلف الأنشطة الحرفية. -

ــناعات  - ــز الصــ ــات ومراكــ ــارب مــــع الهيئــ ــرات والتجــ ــاون وتبــــادل الخبــ ــة مجــــالات التعــ تنميــ

 الحرفية في الدول الأخرى.

لالــــــة ن الله تعــــــالى ججــــــاءت الاوامــــــر الســــــامية للمغفــــــور لــــــه بــــــإذ م 2013ينــــــاير  27وفــــــي 

ــابوس  ــاءفــــــي ســــــيح  - الله ثــــــراهطيــــــب  -الســــــلطان قــــ ــامخات بإنشــــ ــة الاجيــــــال  الشــــ ــوم كليــــ للعلــــ

بولايــــــــة بهــــــــلاء يكــــــــون مــــــــن اختصاصــــــــاتها تــــــــدريب الحرفيــــــــة والمهــــــــن التقليديــــــــة  والصــــــــناعات 

ــل ــا  وتأهيــ ــبين إليهــ ــةالمنتســ ــناعات الحرفيــ ــى الصــ ــل  ،علــ ــن أجــ ــام مــ ــذا الاهتمــ ــأتي هــ النهــــوض ويــ

اســـــتدامتها، ورفـــــد المجتمـــــع الصـــــناعات الحرفيـــــة لضـــــمان  وتطـــــويرتحســـــين بالقطـــــاع الحرفـــــي، و 

 (.2019)عمان،  بحرفيين مؤهلين ومدربين وفق أحدث المناهج العلمية والعملية
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 هيئـــــة تنميـــــة المؤسســـــات الصـــــغيرة و المتوســـــطة مـــــؤخراً الاهتمـــــام بالقطـــــاع الحرفـــــي ت وتولـ ــــ

العمــــــــاني  وذلــــــــك بعــــــــدما ألغيــــــــت الهيئــــــــة العامــــــــة للصــــــــناعات الحرفيــــــــة، وآلــــــــت بعــــــــض مــــــــن 

اختصاصـــــاتها إلـــــى هيئـــــة تنميـــــة المؤسســـــات الصـــــغيرة و المتوســـــطة، وذلـــــك بموجـــــب  المرســـــوم 

، حيـــــــث تســـــــعى هيئـــــــة 2020أغســـــــطس  18الصـــــــادر بتـــــــاري  ( 107/2020)الســـــــلطاني رقـــــــم 

القطاعــــــات الاقتصــــــادية المختلفــــــة مــــــن  تنميــــــة المؤسســــــات الصــــــغيرة و المتوســــــطة إلــــــى تنميــــــة

خـــــــــلال تمكــــــــــين الشــــــــــباب العمـــــــــاني علــــــــــى إنشــــــــــاء المشـــــــــاريع المتنوعــــــــــة و جــــــــــذب الفــــــــــرص 

الاســـــــتثمارية لضـــــــمان نمـــــــو واســـــــتدامة تلـــــــك المشـــــــاريع مـــــــع التوجـــــــه نحـــــــو الابـــــــداع والابتكـــــــار 

ــال ــي عـــــالم الاعمـــ ــارع فـــ ــدد الاقتصـــــادي المتســـ ــة التجـــ ــث يلمواكبـــ ــرفيين فـــــي ، حيـــ ــدد الحـــ ــ  عـــ بلـــ

 (.2020المركز الوطني للإحصاء والمعلومات،ألف حرفي ) 23حوالي   نةالسلط

ــلطنة  ــددت الســـ ــا حـــ ــل كمـــ ــام تحتفـــ ــل عـــ ــن كـــ ــارس مـــ ــن مـــ ــث مـــ ــومالثالـــ ــلطنة بيـــ ــي  الســـ الحرفـــ

ــاني ــاني ، العمــ ــي العمــ ــافة حيــــث أن الحرفــ ــوير والإضــ ــد التطــ ــو رائــ ــيهــ ــه  والركيــــزة التــ يرتكــــز عليــ

ومــــن قبــــل ذلــــك الحفــــاظ علــــى هــــذه الصــــناعات الوطنيــــة التاريخيــــة هــــذا القطــــاع المتنــــامي الهــــام 

ــلت  ــم وصــــ ــن ثــــ ــال ومــــ ــا الأجيــــ ــا،التــــــي توارثتهــــ ــروري المحافظــــــة عليهــــــا  إلينــــ ــون مــــــن الضــــ ليكــــ

والعمــــــل علـــــــى تحــــــديثها وفـــــــق مفـــــــردات العصــــــر دون الخصـــــــم مـــــــن أصــــــالتها بحيـــــــث تصـــــــبح 

ا للعديــــد مــــن المعــــان ــيلةي التــــي تــــدل علــــى الوطنيــــة واعنوانــــً ــا ، لقــــيم الأصــ وخبــــرة الأجــــداد وغيرهــ

  المعنى.هذا الدالة على من الدلالات 

ورســــــــــخت مكانــــــــــة الصــــــــــناعات الحرفيــــــــــة العمانيــــــــــة مــــــــــؤخراً لتكــــــــــون مؤسســــــــــات صــــــــــغيرة 

ــوان ــة بقــــ ــأتي ذلــــــك بهــــــدف  وبيئــــــة محفــــــزةين ومتوســــــطة مدعومــــ ــا، ويــــ بحصــــــرها وتوثيــــــق انتاجهــــ
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ــادية منتجــــــات ثقافيــــــة عصــــــرية  ىتحويــــــل الصــــــناعات الحرفيــــــة الــ ــــ جاذبــــــة تحقــــــق النمــــــو اقتصــــ

 (.2021وكالة الانباء العمانية،)المستقبل تطلعات  الاستدامة، تواكب و 

 

 والإنتاج الحرفي في سلطنة عمانمراكز التدريب   :3.5

ــاء قطـــــــاع حرفـــــــي  ــاً التنافســـــــية مـــــــن أجـــــــل بنـــــ يحمـــــــل طـــــــابع الإبـــــــداع والابتكـــــــار محققـــــ

، والتـــــــي مـــــــن أبـــــــرز اســـــــتراتيجياتها (2040) والاســـــــتدامة ومســـــــاهماً فـــــــي تحقيـــــــق رؤيـــــــة عمـــــــان

ــاتج  ــة ومســــــاهمة القطاعــــــات الغيــــــر نفطيــــــة فــــــي النــــ تنميــــــة القطــــــاع الخــــــاص مــــــن خــــــلال تنميــــ

انيـــــة بإنشـــــاء عـــــدد قامـــــت الهيئـــــة المعنيـــــة بقطـــــاع الصـــــناعات الحرفيـــــة العمالمحلـــــي الإجمـــــالي  

 .في مختلف محافظات السلطنة مراكز أعمال()والإنتاجية من المراكز التدريبية 

علــــــــى الصــــــــناعات الشــــــــباب العمــــــــاني  وتأهيــــــــل تهــــــــدف تلــــــــك المراكــــــــز إلــــــــى تــــــــدريب و 

ــداعي و  ــابع الإبــــ ــي تتميــــــز بالطــــ ــة والتــــ ــة العمانيــــ ــر والــــــذي يتو الحرفيــــ ــرات المبتكــــ ــع متغيــــ ــب مــــ اكــــ

ــكل عــــــام، ــواق بشــــ ــدخل،  المجتمــــــع والأســــ ــز إلــــــى تنويــــــع مصــــــادر الــــ ــذه المراكــــ ــعى هــــ كمــــــا تســــ

يجـــــاد فئـــــات منتجـــــة فـــــي المجتمـــــع تســـــاهم فـــــي نقـــــل الحرفـــــة الـــــى  ،تنميـــــة المهـــــارات الحرفيـــــةو  وا 

ــابة ــال الشـــ ــاء  ،الأجيـــ ــالحرف لإنشـــ ــي تعنـــــي بـــ ــة التـــ ــاريع الحرفيـــ ــدة المشـــ ــيع قاعـــ مـــــن خـــــلال توســـ

ــالجودة الع ــز بـــ ــاني متميـــ ــابع عمـــ ــاع الحرفـــــي ذي طـــ ــتقل للقطـــ ــان مســـ ــويق كيـــ ــة التســـ ــة و قابليـــ اليـــ

مـــــن مخرجـــــات المراكـــــز التدريبيـــــة و  مـــــن الحـــــرفيين كمـــــا تـــــم تخـــــريج العديـــــد  خارجيـــــاً و داخليـــــاً،

 الإنتاجية في مختلف محافظات السلطنة.

ــاع ا ــد القطــــ ــاج الحرفــــــي فــــــي تزويــــ ــدريب و الإنتــــ ــداف مراكــــــز التــــ ــتلخص اهــــ ــي وتــــ لحرفــــ

وتعزيــــــــز الكفــــــــاءة  ،المعــــــــايير العلميــــــــةمدربــــــــة وفــــــــق اعلــــــــى بقــــــــدرات حرفيــــــــة وطنيــــــــة مؤهلــــــــة و 

ــي ــي القطــــاع الحرفــ ــاملين فــ ــانيين العــ ــرفيين العمــ ــة للحــ ــارات  ،الإنتاجيــ ــة المهــ ــى تنميــ بالإضــــافة الــ
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ــا مـــــــع الع ــة الإبداعيـــــــة والابتكاريـــــــة للحـــــــرفيين و تأهيلهـــــ مـــــــل علـــــــى حمايـــــــة الصـــــــناعات الحرفيـــــ

 ةتنميــــة المســــتدامتطــــوير بيئــــة العمــــل الحرفــــي مــــن أجــــل الاســــهام فــــي تحقيــــق مســــتويات مــــن الو 

ــالات الحرفيـــــة ــة فـــــي المجـــ ــات الوطنيـــ ــل الطاقـــ ــدرات وتأهيـــ ــقل القـــ ــق صـــ ــن طريـــ ــلال  ،عـــ ــن خـــ مـــ

ــويق و تصــــــميم بــــــر  ــاج و التســــ ــوير والإنتــــ ــالات التطــــ ــة فــــــي مجــــ ــة امج متكاملــــ ــذها الجهــــ التــــــي تنفــــ

، ويــــــأتي ذلــــــك بهــــــدف المعنيــــــة بالقطــــــاع الحرفــــــي  العمــــــاني فــــــي مختلــــــف محافظــــــات الســــــلطنة

 .صغيرة والمتوسطة الخاصة بالقطاع الحرفيخلق فرص للمشاريع ال

 

 الصناعات الحرفية في مجال ريادة الاعمال   :3.6

ــاً  ــم الاهــــداف التــــي نســــعى جميعــ ــد أهــ ــادة الاعمــــال أحــ ــا مــــن خــــلال  إلــــىتعــــد ريــ تحقيقهــ

ــع  ــتراتيجيات وضــــ ــبة و  الاســــ ــا و المناســــ ــم ركائزهــــ ــي أهــــ ــد الحرفــــ ــي يعــــ ــاع المالتــــ ــي القطــــ ــتثمر فــــ ســــ

صـــــادية الحديثـــــة تعـــــد ريـــــادة الاعمـــــال نقلـــــة نوعيـــــة فـــــي التنميـــــة الاقتمـــــا ، كالحرفــــي بشـــــكل عـــــام

ــا هــــو  الســــلطنة ومــــنفــــي  الخــــاص بمختلــــف مجالاتــــه والــــذي مــــن أهــــم  دور القطــــاعأهــــم ركائزهــ

والإبــــداع وبحــــث عــــن كــــل مــــا هــــو جديــــد ليســــاير تطــــورات الســــوق  ودعائمــــه الابتكــــاراساســــياته 

ــة المؤس ــن خــــــلال تنميـــ ــديث وهــــــذا مـــــا نتطلــــــع اليــــــه مـــ ســــــات الحرفيــــــة فـــــي محافظــــــة شــــــمال الحـــ

 الشرقية.

ــا    ــبح مكونــ ــيين حتــــى أصــ ــدين الماضــ ــال بشــــكل كبيــــر خــــلال العقــ ــادة الأعمــ ــا قطــــاع ريــ وقــــد نمــ

التنميـــــة ويعـــــد القطـــــاع الحرفـــــي أحـــــد اهـــــم ركـــــائز  فـــــي عمليـــــةأساســـــيا فـــــي الاقتصـــــاد ومشـــــاركاً 

 ة الماضية.في دفع عجلة التنمية خلال الفتر  والذي ساهمالاقتصاد المتنامي الحديث 
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ــد أهــــــم  ــتج الحرفــــــي أحــــ ــة التســــــويقية للمنــــ ــي العمليــــ ــل نجــــــاح المشــــــاريع الحرفيــــــة هــــ ــد عامــــ ويعــــ

ــة وبالتـــــالي  ــك المؤسســـ ــرادات تلـــ ــة إيـــ ــك مـــــن متابعـــ ــة وذلـــ ــة حرفيـــ ــية لأي مؤسســـ ــائز الأساســـ الركـــ

 .بالإضافة الى إدارة المنتج وتطويرهمعرفة مدى إمكانية استمرارية عمل تلك المؤسسة 

وذلـــــك  ،ة للشـــــباب تعـــــد مشـــــاريع لصـــــنع القـــــرارع الصـــــغيرة و المتوســـــطالمشـــــاريكمـــــا أن 

ــا ــا و  لأنهــ ــداع فــــي الفكــــرة ذاتهــ ــدرة علــــى الابــ ــن القــ ــا فــــي تتضــــمن كــــلا مــ ــة ايجادهــ ــا ومحاولــ خلقهــ

ــة البطالــــــــة، ،الواقــــــــع ــا وبــــــــين بعــــــــض مزاياهــــــــا كمواجهــــــ ــم المــــــــزج بينهــــــ ــتبعاد التهمــــــــيش  ثــــــ واســــــ

ــن ثـــــــــــــم الاســـــــــــــهام فـــــــــــــي تحقيـــــــــــــق الاجتمـــــــــــــاعي ــك الاجتمـــــــــــــاعي و التنميـــــــــــــة ، ومـــــــــــ التماســـــــــــ

ــتدامة) ــاءت ، (Soldi,2017المســـــ ــي جـــــ ــطة التـــــ ــغيرة و المتوســـــ ــاريع الصـــــ ويختلـــــــف تعريـــــــف المشـــــ

ــام  ــام عـــــــن  2000قبـــــــل عـــــ ــد عـــــ ــاءت بعـــــ ــاريف التـــــــي جـــــ ــاريف فف، 2000التعـــــ ــا ركـــــــز التعـــــ يمـــــ

ذات مــــــــن اهــــــــم الاهــــــــداف الســــــــابقة علــــــــى تحقيــــــــق التقــــــــدم الاقتصــــــــادي والتشــــــــغيل تحقيــــــــق الــــ ــــ

ــادية و  ــي يحققهــــ ــــالاالاقتصــــــ ــة التــــــ ــغيرة، جتماعيــــــ ــروعات الصــــــ ــى المشــــــ ــدريب علــــــ ــاءت ا التــــــ وجــــــ

ــروعات  ــى المشــــــ ــدريب علــــــ ــن التــــــ ــة عــــــ ــادية محضــــــ ــار اقتصــــــ ــة لتطــــــــرح افكــــــ ــات الحاليــــــ التعريفــــــ

ــك  ــغيرة ،وذلــــــ ــروة، الصــــــ ــاة الاقتصــــــــادية والثــــــ ــيلة لرفــــــ ــرف )كوســــــ مفهومــــــــا  (Klapper,2010ويعــــــ

متجـــــــددة مـــــــن الثـــــــروة وســـــــائل لابتـــــــداع انمـــــــاط  جديـــــــد للمشـــــــاريع الصـــــــغير وذلـــــــك علـــــــى انهـــــــا

ــيش ــي العــــــ ــة فــــــ ــا ، والرفاهيــــــ ــف كمــــــ ــز تعريــــــ ــى  (Schoof,2006)  ركــــــ ــة أعلــــــ ــاريع الحرفيــــــ ن المشــــــ

الصــــغيرة هــــي وســــيلة لخلــــق الفــــرص الاقتصــــادية ومــــا تحملــــه مــــن قــــيم متجــــددة داخــــل المجتمــــع 

 م معها.ف اخرى ثقافية وقيم اجتماعية تتوأهداف ستخلق اهداأن الأ بمعنى ذاته،

 الصناعات الحرفية بمحافظة شمال الشرقية قطاع  :3.7

ــاع ــا و  يمثـــــــل قطـــــ ــا ثقافيـــــ ــة وجهـــــ ــناعات الحرفيـــــ ــه الصـــــ ــث انـــــ ــاديا حيـــــ ــا واقتصـــــ اجتماعيـــــ

ــك  ــاط بالماضــــي والتمســ ــو ارتبــ ــد فهــ ــيانة التقاليــ ــراث وصــ ــى التــ ــاظ علــ ــي الحفــ ــاهم فــ  بالأصــــالةيســ
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ــة الع ــناعة الحرفيـــ ــددا ومتنوعـــــا  فالصـــ ــاريا متعـــ ــل ارثـــــا حضـــ ــة تمثـــ ــة فــــــن مانيـــ ــناعة الحرفيـــ فالصـــ

همته فـــــي الثقافيـــــة كمـــــا ان دوره يتمثـــــل بمســـــاالاقتصـــــادية و جمـــــالي وتـــــراث حضـــــاري لـــــه ابعـــــاده 

 بالسلطنة.مة االتنمية المستد 

ــد و  ــل لعديـــ ــي تـــــوفير دخـــ ــاهمته فـــ ــرقية مســـ ــة شـــــمال الشـــ ــاع الحرفـــــي بمحافظـــ اثبـــــت القطـــ

ــدد الحـــــرفيين بمحافظـــــة شـــــمال الشـــــرقية حســـــب  مـــــن الاســـــر بمحافظـــــة شـــــمال الشـــــرقية فبلـــــ  عـــ

 للإحصـــــــــاء)المركـــــــــز الـــــــــوطني حرفـــــــــي  (5336)م مـــــــــا يقـــــــــارب مـــــــــن 2020إحصـــــــــائية عـــــــــام 

ــات  ــمال الشــــــرقية حســــــب (2020، والمعلومــــ ــة شــــ ــة بمحافظــــ ــاريع الحرفيــــ ــدد المشــــ ــ  عــــ ــا بلــــ ، كمــــ

 مشاريع حرفية في مختلف ولايات محافظة شمال الشرقية.ستة م  2020احصائية 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة   ثانياً : 

العاملين في قطاع دور ريـادة الاعمـال في تحسين أداء بة المتعلقيات في ضوء مراجعة الأدب

هذا الموضوع، وقد التي اهتمت ب الدراسات عدد من إلى  ةالباحث ت توصل ، الصناعـات الحرفيـة

 قمست الباحثة هذه الدراسات إلى محورين، وذلك على الآتي 
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 بين هذه الدراسات:  دراسات تتعلق بريادة الاعمال، ومن: 1

المنوفية في نشر ثقافة ريادة الأعمال كما  دور جامعة ( بعنوان )2022دراسة )يوسف، : 1.1

يدركه شباب الجامعة وعلاقته بمهارات القيادة الريادية والاتجاهات نحو المشروعات الصغيرة في 

جامعة في نشر ثقافة ريادة الأعمال  الدور والتي هدفت إلى معرفة م(، ٢٠٣٠ضوء رؤية مصر 

إدراك  تحديد مستوى ، إلى والاتجاهات نحو المشروعات الصغيرةوعلاقته بمهارات القيادة الريادية 

نشر ثقافة ريادة الأعمال، ومهارات القيادة الريادية والاتجاهات نحو   ها فيدور لالجامعة طلبة 

،  جامعةال طلبةمن ( 364دراسة في استبانة وجهت إلى )المشروعات الصغيرة، وتمثلت أدوات ال

ة من طلاب السنوات النهائية وطلاب الدراسات العليا، واتبع  تم اختيارهم بطريقة عمدية غرضي

من عينة البحث   (% 50.5)نتائج إلى أن هناك الأشارت وقد البحث المنهج الوصفي التحليلي، 

( %35.7)مقابل  ،ي نشر ثقافة ريادة الأعمالفجامعة اللديهم مستوى مرتفع في إدراك دور 

مستوى مرتفع  أظهرت النتائج وجود التوالي، كما ى للمستوى المتوسط والمنخفض عل( %13.7و)

ضرورة سن القوانين والتشريعات  قد أوصت الدراسة بو لدى طلبة الجامعة،  في مهارات القيادة الريادية  

عادة النظـر   اللازمة لتعزيز المهارات الريادية ودمجها في المؤسسات التعليمية لرفع كفاءة الشباب، وا 

دراج فـي البـرامـج الأكاديمي ة والمقررات الدراسية الحالية بجامعة المنوفية لربطها بريادة الأعمال ، وا 

مقـرر ريـادة الأعمال كمقرر إلزامي لجميع طلاب الجامعة ضمن الخطة الدراسية لجميع البرامج  

 . التعليمية

تعليم  دور مديري المدارس في قيادة (، بعنوان )2020دراسة كل من إبراهيم؛ والبلوشي ) 1.2

والتي ،  (ريادة الأعمال بمرحلة التعليم ما بعد الأساسي في محافظة شمال الباطنة بسلطنة عمان

هدفت إلى التعرف على دور مديري المدارس في قيادة تعليم ريادة الأعمال بمرحلة التعليم ما بعد  
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، كما الأساسي في محافظة شمال الباطنة بسلطنة عمان، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي

(  250استخدمت الاستبانة في جمع البيانات والمعلومات وتم تطبيقها على عينة مكونة من ) 

  وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن دور مديري المدارس في قيادة تعليم ريادة الأعمال  ،معلما ومعلمة

سطة  بمرحلة التعليم ما بعد الأساسي في محافظة شمال الباطنة بسلطنة عمان جاء بدرجة متو 

بشكل عام، كما جاء بدرجة متوسطة أيضا في جميع محاور الدراسة وهي : التخطيط، والتنفيذ 

والتقويم، كما كشفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة 

لفروق الدراسة  تعزى إلى متغيري المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، أما متغير الجنس فلم توجد هذه ا

، وقد أوصت الدراسة في محوري التنفيذ والتقويم ولكن وجدت في محور التخطيط ولصالح الإناث 

بإنشاء وحدة المشروعات الريادية بالمدارس، تتولى مسئوليتها لجنة السلطان قابوس للتنمية  

ن  المستدامة، مع ضرورة منح مديري المدارس مزيدا من الصلاحيات تمكنهم من اتخاذ ما يلزم م

 . إجراءات لدعم مشروعات ريادة الأعمال، وتوفير متطلباتها المادية والبشرية

واقع حاضنات الأعمال ودورها في دعم ريادية  (، بعنوان )2020دراسة غريسي؛ وآخران. ):  1.3

دفت إلى التعرف على  والتي ه  (،الأعمال لدول شمال أفريقيا: دراسة مقارنة مع النموذج المصري

عمال في شمال افريقيا مع دراسة مقارنة للتجربة المصرية باعتبارها من أولى الأواقع حاضنات 

، التجارب على المستوى العربي، مع تحديد الدور الذي تلعبه في دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة

وسيلة أساسية لتحقيق  تعد  عمالالأحاضنات ينها أن أظهرت الدراسة العديد من النتائج من بوقد 

، كما  التنمية المستدامة حيث يمكنها دعم إنشاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتكوينها وتنميتها

وخاصة في الدول محل   الأعمالمن العوامل التي تساعد في نجاح عمل حاضنات  العديد  وجد  أنه ت

جود بيئة مناسبة لتنمية وتطوير  الدراسة من بينها توفير مصادر التمويل للمشروع الجديد، مع و 
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في دول شمال افريقيا تعاني    ريادة الأعمالمؤسسات  الأعمال، كما توصلت الدراسة إلى  مشروعات  

وعليه فقد اوصت الدراسة ، العديد من المشاكل والتي تحد من تطورها وخاصة في بدايات حياتها

لمزيد من الحاضنات بما يؤدي  على رسم مجموعة من السياسات التي تهدف الى انشاء وتطوير ا

 .الإطارقة قوية و نوعية في هذا لاالى انط

"دراسة    دور ريادة الأعمال في أداء الموارد البشريةبعنوان )  (،2020دراسة بني عيسى ):  1.4

والتي هدفت إلى معرفة دور ريادة الأعمال في أداء الموارد (،  الأردنيةميدانية في قطاع الاتصالات  

البشرية في قطاع الاتصالات الأردنية، حيث حدد الباحث أبعاد ريادة الأعمال في )الثقافة الريادية،  

القيادة الريادية، التفكير الريادي، الإبداع(، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وكانت 

توصلت  ( فردا، وقد 50الاستبانة هي الأداة لجمع المعلومات من عينة الدراسة، الذين بل  عددهم )

الدراسة إلى أن تصورات أفراد عينة الدراسة نحو توافر أبعاد ريادة أعمال شركات الاتصالات  

الأردنية جاءت على  النحو الآتي: في المرتبة الأولى جاء بعد الثقافة الريادية، وفي المرتبة الثانية  

ريادية، وفي المرتبة الرابعة بعد الإبداع، التفكير الريادي، أما المرتبة الثالثة فجاء بعد القيادة ال

وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها: ضرورة اهتمام شركات الاتصالات الأردنية بأبعاد 

ريادة الأعمال، وذلك لتمكينه من رفع مستوى أداء الموارد البشرية فيها، وتقديم منتجات وخدمات 

قافة ريادة الأعمال وتدريب الموارد البشرية عليها،  بمستوى عال، كما أوصت الدراسة بأهمية نشر ث 

 وزيادة فاعلية وتعميم ثقافة الريادة، وربط تطبيق مفاهيم ومبادا ريادة الأعمال بأداء الموارد البشرية.

لتفعيل الابتكار والإبداع وريادة تصور مقترح (، بعنوان )2017دراسة مطاوع؛ وآخرون ): 1.5

تصور مقترح    والتي هدفت إلى وضع  (،ة التكاملية للجامعات الخليجيالأعمال في برام  التجربة 

لتفعيل الابتكار والإبداع وريادة الأعمال في برامج التجربة التكاملية الجامعات الخليجية استهدفت 
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الدراسة وضع تصورا مقترحا لتفعيل الابتكار والإبداع وريادة الأعمال في برامج التجربة التكاملية  

لخليجية ومبادراتها، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث استعرضت للجامعات ا

الأدبيات المرتبطة بمتغيراتها، للتعريف بالابتكار والإبداع وريادة الأعمال، وجهود الجامعات 

ومؤسسات التعليم العالي العالمية والعربية في تعزيز الابتكار والإبداع من خلال مبادرات مراكز 

اع وريادة الأعمال، كما تم التعريف بالتجربة التكاملية الخليجية والمجالات العشرة لبرامجها  الإبد 

لدراسة أبرز معوقات تفعيل التجربة التكاملية على مستوى الجامعات، نتائج اأظهرت ، و ومبادراتها

جامعة  طلبة ال مستويات الوعي بأبعادها ، وآليات تفعيلها لدى كل من التي تمثلت في انخفاض و 

إطارا عاما مبدئيا لمصفوفة  ، وقد اقترحت الدراسة  وأعضاء هيئة التدريس، ومقترحات التغلب عليها

لتفعيل برامج التجربة التكاملية ومبادراتها التعزيزية لمسيرة    Action plane matrixخطة تشغيلية  

جال من  تشمل أهداف كل م Road mapالعمل الخليجي المشترك لتكون بمثابة خارطة طريق 

ختتمت الدراسة او ، المجالات العشرة للتجربة التكاملية، والجهات المعنية بتحقيق هذه الأهداف

بتوصيات تفعيلية الأدوار مراكز الإبداع وريادة الأعمال بجامعات دول مجلس التعاون الخليجي  

 للمشاركة في برامج التجربة التكاملية ومبادراتها لتعزيز الابتكار والإبداع .  

دور ريادة الاعمال في كفاءة أداء المؤسسات في شركة  بعنوان )  (،2016دراسة قنصوة ):  .61

في كفاءة    والتي هدفت إلى تحديد دور ريادة الأعمال  (،  كونكريت الهندسية المحدودة في السودان

يل ريادة الأعمال من خلال حلرية والابتكار ووصف وتبقوالعالريادة وتوضيح الفرق بين  ،الأداء

 ،لريادة الأعمال في كفاءة الأداءدور  جود  ، وقد افترضت الدراسة و شركة كونكريت()دراسة تطبيقية  

ة والإبداع المؤسسي لديها ، وقد اعتمد صن هناك علاقة بين ريادة الأعمال في المؤسسات الخاأو 

ات والأرباح صرفالانتاج والإيرادات والملك لمتغيرات  ذ و   ،الوصفيالاستقرائي  على المنهج  ت الدراسة  
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وقد توصلت الدراسة من خلال التحليل الإحصائي لبيانات  ،  م2011-2014والخسائر خلال الفترة  

كما   ،م2014 - 2011فات للفترة و الإيرادات والمصر  بيننها تحقق تعادل أشركة كونكريت 

حتى    اوعات التي قامت الشركة بتنفيذهة المشر وقيمالمتواصلة لعدد    الزيادةتوصلت الدراسة إلى أن  

ها والشهادات التي حازت  جاتوقد نالت رضاء العملاء من خلال جودة منت   ،مشروعا  53بل  عددها  

نهم راضون تماما عن ما تم تنفيذه من  تضح أومن خلال مقابلة المسئولين في الشركة أ، عليها

والمشاكل التي مر بها قطاع  الصعبةبالرغم من الظروف  ،أعمال في المشروعات المختلفة

العمالة الماهرة  المناسبة، وندرة مثل صعوبة الحصول على بعض المواد  ،الإنشاءات في السودان

خير استلام  أوت ،ي على نسبة كبيرة من سوق العملنبالمقاول الأجحواذ واست ،لبعض المجالات 

على   وبناءبعض الأحيان ،  هالكة في ديون المستحقات المالية في أغلب الأحيان وتحويلها إلى 

دخالها في   ، كعلم وعمل ادةي الاهتمام بالر زيادة في ها المتمثلة توصياتنلك النتائج قدمت الدراسة  وا 

نشا  . حاضنات الأعمال ءالمناهج التعليمية وا 

واقع ثقافة ريادة الأعمال بجامعة  بعنوان ) (،2016دراسة كل من الحمالي؛ والعربي ): .71

والتي هدفت إلى التعرف على واقع ثقافة (،  وآليات تفعيلها من وجهة نظر الهيئة التدريسيةحائل  

ريادة الأعمال وآليات تفعيلها بجامعة حائل من وجهة نظر الهيئة التدريسية، واعتمدت الدراسة على 

الجامعة    المنهج الوصفي وأدواته  حيث تم بناء استبانة شملت ثلاثة محاور رئيسة: الأول "واقع دور

عبارة(، والثاني "المعوقات التي تواجه تفعيل نشر ثقافة   14في مجال نشر ثقافة ريادة الأعمال" )

عبارة(، والثالث "آليات مقترحة لدعم دور الجامعة في نشر ثقافة    12ريادة الأعمال بجامعة حائل" )

ريس بجامعة حائل تم  عبارة(، وتم تطبيقها على عينة من أعضاء هيئة التد  13ريادة الأعمال" )

% تقريبًا من  30( فردًا  وهي عينة تمثل نسبة 234اختيارها بطريقة طبقية عشوائية بل  عددهم )
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مجتمع الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج لعل من أهمها: ضرورة لوضع سياسات  

وحدة ريادة  وأهداف محددة وخطط تنفيذية فيما يخص ريادة الأعمال في الجامعة، حاجة إلى

الأعمال بالجامعة لمزيد من الجهد والعمل فيما يخص تفعيل أنشطتها والوعي ببرامجها وخططها  

باستمرار والترويج والدعاية والإعلان لأنشطتها، وكذلك حاجة وحدة ريادة الأعمال إلي ميزانيات  

بنية معرفية في  مرصودة ومعتمدة حتي تستطيع تحقيق الأهداف التي تسعي إليها، وضرورة توفير  

مجال ريادة الأعمال لتقديمها لمنسوبيها من الطلبة ضمن برامج كلياتها المختلفة، وعلى ضوء نتائج  

الدراسة والاستنتاجات التي استخلصها الباحثان أمكن وضع عدد من التوصيات كوضع خطة عمل  

لمساندة وتكثيف الجهود متكاملة على مستوى الجامعة بمشاركة كافة المعنيين بالكليات والعمادات ا

لدعم ريادة الأعمال وثقافة العمل الحر والأفكار الريادية من خلال وسائل متنوعة وبشكل دوري  

ومستمر مثل: )دورات تدريبية ــ محاضرات تعريفية ــ ندوات ــ ورش عمل ــ المسابقات ــ المشروعات 

 .الممولة ــ حملات توعوية... وغيرها(

أثر حاضنات المشروعات في تعزيز ريادة الأعمال بمدينة بعنوان )  (،5201دراسة مهدي):  .81

والتي هدفت إلى معرفة أثر حاضنات المشروعات في تعزيز ريادة الأعمال بمدينة عنابة،    (،عنابة

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي لتفسير الوضع القائم وتحديد الظروف والعلاقات 

وعات وريادة الأعمال، وقد تكون مجتمع الدراسة أصحاب المشاريع  الموجودة بين حاضنات المشر 

الريادية من المشاريع المحتضنة والمتخرجة من حاضنة المشروعات بمدينة عنابة، والبال  عددهم  

بداعاً للأفكار الجديدة، وأنه 28) ( مستجيب، وقد خلصت  إلى أن ريادة الأعمال تتضمن ابتكاراً وا 

ديد من الظواهر الأخرى المرتبطة بها مثل )الثقافة، التعليم، التدريب، لا يمكن عزلها عن الع

التمويل، الإبداع ... إل ( في السياق الاقتصادي والاجتماعي الذي توجد فيه، كما أشارت النتائج  
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إلى أن متغير حاضنات المشروعات يعد واضحاً لأفراد عينة الدراسة، ويعزى ذلك إلى قوة امتلاك 

للتصور حول أهمية الخدمات المقدمة لتعزيز ريادة الأعمال بمدينة عنابة، كما أوضحت   أفراد العينة

نتائج تحليل الارتباط، وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين خدمات حاضنة المشروعات وتعزيز  

ية، ريادة الأعمال، إذ ارتبطت الخدمات المعتمدة في الدراسة )إدارية، استشارية، تنمية الموارد البشر 

مالية، تسويقية، فنية، سكريتارية( مع تعزيز ريادة الأعمال بعلاقة معنوية موجبة، ويدل ذلك على 

الترابط المنطقي بين هذه المتغيرات، وقد أوصت الدراسة بضرورة تعزيز ريادة الأعمال من خلال 

أمام   التأكيد على الخدمات التي تقدمها حاضنة المشروعات بمدينة عنابة، لتذليل الصعاب 

المشروعات المحتضنة، بغية تعزيز ونشر روح الريادة لدى القائمين على هذه المشروعات، إشهار  

ثقافة الريادي في حاضنة المشروعات بمدينة عنابة، والعمل على تعزيز رأس المال الاجتماعي في  

 لريادي.المشروعات المحتضنة، بفضل وجود شبكة العلاقات الاجتماعية بين أعضاء فريق العمل ا

Government on Saudi -The Role of E)بعنوان  ،Eraqi(2012)ة دراس: .91

Businesswomen entrepreneurship)  ،  والتي هدفت إلى كشف أسباب اختيار رائدات الأعمال

والدور الذي تلعبه الحكومة الإلكترونية في تسهيل ذلك،   ،أعمالهن الخاصة  للتوجه نحوالسعوديات  

كما سعت الدراسة للكشف عن العقبات التي تواجهها رائدات الأعمال السعوديات في أعمالهن،  

والاستراتيجيات التي قد تتبعنها للتغلب على هذه العقبات، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج النوعي،  

وخلصت الدراسة إلى وجود رغبة  ، رائدات الأعمال السعوديات ( من 10من خلال مقابلات عدد)

عالية لدى رائدات الأعمال السعوديات نحو امتلاك أعمالهن الخاصة، وتحصل رائدات الأعمال  

الحكومة الإلكترونية، إلا أنهن يواجهن عددا من التحديات ومن إجراءات    السعوديات دعم من أسرهن 

  ، تتعلق بالوضع الاجتماعي للمرأة في المملكة العربية السعودية أثناء ممارسة أعمالهن التجارية،
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وقد أوصت الدراسة بضورة توعية المجتمع وتغيير موقفه السلبي تجاه رائدات الأعمال السعوديات، 

وتقييد الأعراف الاجتماعية غير المكتوبة التي تعيق  ممارسة أنشطة ريادة الأعمال النسائية في  

عودية، ومراجعة القيود المفروضة على رائدات الأعمال السعوديات، ومنحهن  المملكة العربية الس

تقديم الفرص التدريبية   و حرية اختيار أنشطتهن التجارية طالما أنها تتوافق مع الشريعة الإسلامية، 

 على ريادة الأعمال النسائية في المملكة العربية السعودية.

 بين هذه الدراسات: دراسات تتعلق بالصناعات الحرفية، ومن: 2

دور الصناعات الحرفية في استدامة التنمية في البيئات  بعنوان )(،  2020دراسة الهياجي):  2.1

إلقـاء الضـوء علـى أهميـة  والتي سعت إلى  (،-دراسة حالة -التراثية: مدينة زبيد التاريخية 

 تحقيـق التنميـة المستدامة بمدينة زبيد الصـناعات الحرفيـة وواقعها ووضع العاملين فيها، ودورهـا فـي  

التاريخية، كما سعت الدراسة للوقوف على أهم المعوقــات التـــي تواجــه تنميـــة الصــناعات الحرفيـــة، 

وتحـد من دورها في استدامة التنمية، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصـفي بشـقيه المسـحي 

ـرة تـأثير الصـناعات الحرفيــة علــى اســتدامة التنميــة فــي البيئــات عـرض فكوذلك بهدف  والتحليلـي،  

الاجتماعية  فـي تحقيـق التنميـة  التاريخية، وقد خلصت الدراسة إلى وجود مساهمة للصناعات الحرفية  

دة بهـــذه الحـرف، ومزاولـة أعمـالهم، وزيـاالمجتمع نساء ورجالا للعمل مـن خلال اسـتيعاب أفــراد 

أبرزها معالجة المشاكل، لعل  فهـي تعمـل علـى حل كثير من  ،فـي هـذه النشـاطات  المشاركةفـرص 

كما أظهرت النتائج ضعف مساهمة    المجتمعات التاريخية،عـاني منهمـا  ت الفقر والبطالة التـي    مشكلتي

منها كقطاع  عة المتوقساهمة الفعالة المق يتحقفي الصناعات الحرفية في مدينة زبيد التاريخية 

الصـناعات الحرفيـة فـي تحقيـق التنميـة  ، وقد أوصت الدراسة بضرورة  زيادة مساهمة اقتصادي

وبـرامج   ،ص مبال  ماليةيتخص من خلال تبني استراتيجيات بمحاور مختلفة، تتضمن المستدامة 
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اصة بالحرف  الخ   والمتوسطةؤسسات الصغيرة  ملاوتمويل أصحاب الـورش و   إنعاش اقتصادي لتطـوير

 ة. والصناعات التقليدي

 Making Use of the Egyptian Craft Identityبعنوان ) Elbarbary (2020،)دراسة : 2.2

as A Requirement for Sustainable Development in the Garment Industry)،  والتي

والخيوط القطنية والأكريليك للدهن هدفت إلى تفعيل الصناعية الحرفية في مجال الأقمشة القطنية 

عينة البحث  ت ، وقد تكون2019/2020)التطريز( لتتناسب مع اتجاهات الموضة العالمية لعام 

( استمارة مفردة وزعت على المختصين في مجال تصميم الأزياء والحرفيين وأصحاب 11من )

( عينات باستخدام فن  8)مصانع الملابس لمعرفة آرائهم حول التصاميم المقترحة، وتنفيذ عدد 

تصاميم للملابس النسائية، وقد أظهرت النتائج أن الحرف   5التطريز بالغرزة المثقوبة لتطبيقها على  

اليدوية المصرية والتطريز اليدوي يمكن استخدامها لعمل تصميمات لملابس طالبات الجامعة، كما  

و جمالياً من خلال استخدام الهوية  أكدت النتائج أن ملابس طالبات الجامعة يمكن ترقيتها فنياً 

المصرية المأخوذة من التراث الشعبي المصري والحرف الأصيلة، كما أظهرت النتائج إمكانية  

الاستفادة من الهوية المصرية بدمجها مع اتجاهات الموضة العالمية لبدء مشروعات صغيرة،  

فادة من هوية الحرف اليدوية  وأكدت النتائج الإحصائية إجماع المحكمين على إمكانية "الاست

المصرية كشرط للتنمية المستدامة في صناعة الملابس الجاهزة، وبناء على ذلك فقد أوصت الدراسة 

بضرورة الاستفادة من الهوية الحرفية المصرية لإثراء تصاميم الملابس المعاصرة، واستخدام 

الاقتصادي بين الشباب بأهمية  الفولكلور كمصدر إلهام للملابس المعاصرة، وضرورة نشر الوعي 

تنفيذ المشاريع القائمة على التنمية المستدامة لأهمية هذه المشاريع في الاقتصاد الوطني، ووضع  

 سمات جمالية جديدة في الفولكلور ودمجها مع الحرف اليدوية.
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 Promotion of theبعنوان ) Al Rajihi and (2020،)؛   Zakriaدراسة كل من : 2.3

Traditional Industries in Jazan and its Impact on the Development of the Textile 

Industry (Case Study on the Role of Charities in Civil Society) Assist،)      والتي بحثت

تناولت الدراسة أساليب النهوض بالصناعات الحرفية، وأثرها على تطوير الصناعة بجازان، حيث 

سبل الاستفادة من الصناعات الحرفية في منطقة جازان  كجزء لا يتجزأ من تطوير السياحة في 

المملكة العربية السعودية ، ومحرك اقتصادي في تنمية الموارد البشرية. يتم يتم النظر إلى 

لموارد البشرية، الصناعات الحرفية كمشروعات صغيرة تساعد في الحد من البطالة والاستفادة من ا

وقد استخدمت الدراسة المنهج التاريخي والتحليلي والوصفي والتجريبي، وخلصت إلى أن الجمعيات  

الأهلية ترعى الصناعات الحرفية، وتعزيز دورها بما ينعكس على تطوير تلك الصناعات التقليدية،  

المواصفات التنافسية،  وتسهم في تجويد وتحديث أنماط التصميم للصناعات الحرفية، وتحقق أفضل  

بالإضافة إلى قيام تلك الجمعيات الأهلية بالتعريف بأهمية الصناعات الحرفية، وتبحث في أهم  

التحديات التي تواجهها، وتعمل على توثيق الصناعات الحرفية، وقد أوصت الدراسة بضرورة  

 ة بجازان. الاستراتيجيات والحلول للتحديات والعقبات التي تواجهها الصناعات الحرفي

دور الاستثمار في الصناعات التقليدية  بعنوان )  (،2019دراسة كل من عطوات؛ وطريف ):  2.4

التي (،  أدرار  ولاية في    التقليديةمناصب الشغل: دراسة حالة لواقع الصناعات    توفيروالحرفية في  

  ما يمكن مدى ، والكشف عن والحرف بالجزائر التقليديةبمقومات الصناعة  سعت إلى التعريف

واقع   ، والوقوف على مناصب الشغل وامتصاص البطالةتوفير من  التقليديةلقطاع الصناعات 

قطـاع  وقد خلصت الدراسة إلى أن  درار أ ولاية في التقليديةالاستثمار في الصناعة ق وآفا

إلا أن    ،ل ولو بصفة معتبرةأدرار قـد حقـق اسـتحداث للمناصـب الشـغ  ولايةفـي    التقليديةالصـناعات  

ى والواجـب التغلـب عل ، نشـاطه سيرورةالتي تحول دون  العراقيلمجموعة من  يعانيهذا القطاع 
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الأجنبي على    السياحينظرا لقلة التوافد    التقليدية منتوجات الصناعة    تسويقضعف  ك،  تلك العراقيل

شتراكات  دية، بالإضافة إلى ارتفاع نسب االتقليبالنسبة للنشاطات  الأولية  المواد غلاء الولاية، و 

التقليدية، في مجال الصناعة  المستقبلةالآفاق عن غياب  الاجتماعي للحرفيين، ناهيكالضمان 

دمـاج وا   ،الداخلية والخارجيةفي مختلف التظاهرات  الحرفيينمشاركة  وقد أوصت الدراسة بتسهيل

المهنــي مــن أجـل المحافظــة علــى الحــرف  ينالتكو فـي مراكــز  التقليديةتخصصــات الصــناعة 

فـي مجـال الصـناعة   الفكرية الملكية لحماية ةالاجــراءات الواجــب، واتخاذ والمهــن المهددة بالزوال

 الأجنبية. عـن بـاقي المنتوجـات   تميزه علبهبوضـع علامـات  التقليد المنتـوج مـن  وحماية التقليدية،

الصناعات الحرفية التقليدية: مقاربة سوسيولوجية  بعنوان )، (2018) قردلي دراسة : 2.5

أهم المتغيرات التي أثرت على والتي هدفت إلى الوقوف على  (،لمعوقاتها وعوامل تنميتها

أهم المعوقات التي تحول دون تأدية الصناعات  التقليدية، و المعطيات الثقافية للصناعات الحرفية 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في  ، وقد  دورها في عملية التنميةلالحرفية التقليدية  

عناصر الثقافة   كإحدىمفاهيم الصناعات الحرفية التقليدية من خلال تناول سبيل تحقيق أهدافها، 

تها ومدى تأثير التحولات الاجتماعية والثقافية في المجتمعات  الشعبية المالية واستجلاء أهم مميزا

المبحث الأول وضع ، تناول مباحث ثلاثة  الدراسةة، وتضمنت العربية على هذا القطاع الحيوي

اطار مفاهيمي ونظري للصناعات الحرفية التقليدية بصفتها أحد مقومات ثقافتنا الشعبية المادية،  

الحرفية  ة الأخير عوامل تنمي، وتضمن المبحث هذه الصناعات  معوقات تنميةتناول الثاني و 

في دراسة الإنسان، ومراحل  التقليديةلصناعات الحرفية اأهمية تاري  إلى  ، وقد توصلت التقليدية

أهمية تلك الصناعات  ، كما أكدت النتائج تطوره من خلال صناعته للأدوات، وطرق استعمالها

مساهمتها في تنمية  و  ،ي  الفكر والابداع والابتكار لدى الشعوب الحرفية التقليدية في معرفة تار 
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، كما أشارت المهارات العقلية واليدوية والثقافية للإنسان، بصفتها مخزن المهارات القابلة للارتقاء

،  ي انتاج بيئة تحاكي الحياة الشعبية الحقيقيةف التقليديةلصناعات الحرفية ة اساهم النتائج إلى م 

ينمي  ، و يساعد في نقل الفكر والثقافة المحلية الى مجتمعات أخرىمما  ، لسياحةبا هاارتباطو 

تمثل     كونهاتنمية الصناعات الحرفية التقليدية ، وقد أوصت الدراسة بضرورة التواصل الحضاري

 مخزون معرفي وتاريخي لقيم وخبرات وتراث  باعتبار، و ضرورة اقتصادية واجتماعية وثقافية

ستثمارها  ، واالجذب السياحيبالصناعات الحرفية  وصت الدراسة بأهمية ربط المجتمعات، كما أ

في تنمية القيم الثقافية والمعرفية والبيئة التي تتطلب مزيدا من البراعة في تخطيط التسويق والدعاية  

 . للمنتج السياحي

  دراسة ميدانية ،  طرق تسويق منتجات الصناعة التقليديةبعنوان )  (،2017دراسة سعدية) :  2.6

إبراز والتي هدفت إلى     (،سعيدي بن يبقى" بسعيدة "رفة الصناعة التقليدية والحرفمطبقة على  

 "بمنطقة  غرفة الصناعة التقليدية والحرفب دور التسويق في ترقية الصناعة التقليدية والحرف

،  طبيعة الموضوع وأجزائه  لتوافقه مع المنهج الوصفيالدراسة  مت ستخد ، وقد اسعيدي بن يبقى"

بالإضافة إلى    ، كما  عند استعراض قطاع الصناعة التقليدية  تقديم المفاهيم والخصائص والأهميةول

، وقد خلصت الدراسة المقابلة الشخصية لأفراد العينة كأداة للبحث بغية تحليل ودراسة موضوعنا

لهذه الترويج ، كما أن قليدية والمنتوج الحرفيتسويق عنصر مهم في ترقية الصناعة التإلى أن ال

لكنه غير مشغل بصفة جيدة في  ، جلب السياح وتعريفهم بالمنتوج التقليديالمنتجات يسهم في 

دم وجود فضاءات خاصة  رفي، كما توصلت الدراسة إلى عإنعاش والتنمية الصناعة التقليدية والح

، كما حق الصناعات التقليدية من طرف الدولة ر فييتقص، ويعد هذا بتسويق المنتجات التقليدية

لأسواق الوطنية خاصة المنتوج  في ا ةالأجنبي ات المنتوجبينت النتائج إلى وجود انتشار واضح 
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ة، وبناء على ذلك اقترحت الدراسة ضرورة  على الصناعة التقليديسلبا يؤثر ، الأمر الذي الصيني

جات التقليدية عبر جميع وسائل الإعلام سواء المكتوبة لاهتمام بالسياسات الإشهارية لتسويق المنتو ا

استعمال البوابة الالكترونية لترويج المنتجات التقليدية وجعلها أداة فعالة على مستوى ، و أو المرئية

، تنظيم مهنة السوق للمنتوج التقليدي، و وتجسيد أرضية إعلامية في ميادين الترويج والبيع،  الحرفيين

ة، كما أكدت التوصيات  إطار للتسويق وضمان التمويل للمواد الأوليعلى بناء الأمر الذي يساعد 

 ع.وذلك عن طريق التجديد ولإبدا تهم،عم الحرفيين لتحسين منتوجاعلى أهمية د 

السياسات التعليمية وتطوير قطاع الصناعات الحرفية  بعنوان ) ،(2011دراسة البلوشي): 2.7

،  عمان  تقييم واقع الصناعات الحرفية في الحقل التربوي بسلطنةهدفت إلى  والتي    (،بسلطنة عمان

عداد مشروع يمكن أن تطور هذا القطاع نظرا لأهميته الاقتصادية والاجتماعية   لتحقيق  و والثقافية،  وا 

مقابلات جماعية لقياس واقع  أكثر من أداة، حيث شملت الأدوات استخدام أهداف الدراسة تم 

استبانه  ، و رفيين العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمانالصناعات الحرفية لدى الح

لقياس أثر السياسات التعليمية في تطوير قطاع الصناعات الحرفية في الحقل التربوي بسلطنة  

حلقة نقاش علمية لقياس أثر السياسات التعليمية في تطوير قطاع الصناعات الحرفية في  ، و عمان

مقابلات فردية لقياس دور بعض المؤسسات التعليمية والمؤسسة ، و نالحقل التربوي بسلطنة عما 

أكدت  ، وفي ضوء ما خلصت إليه هذه الأدوات من نتائج التي تعنى بقطاع الصناعات الحرفية

استفادة المؤسسات التعليمية من المشروع المقترح لتطوير الصناعات الحرفية، الدراسة على ضرورة  

الطالب، )والذي يرتكز على    ،  سياسات التعليمية المرتبطة بهذا المجالواعتماد النموذج الخاص بال 

البعد الجمالي والوظيفي   يقالمعلم، المنهج( ، وتقوم على الممارسة العملية والمعرفة النظرية، لتحق 

للسلطنة، وقد أوصت  هم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافيةتسللصناعات الحرفية، و 



54 

 

مؤسسات تعليم عالي متخصصة بمجال الصناعات الحرفية، مع زيادة مراكز التدريب   فتحالدراسة ب

العمل على تكثيف  ، و الحرفي في مختلف محافظات ومناطق السلطنة ، وتوفير الدعم المناسب لها

 .برامج الرعاية المقدمة للحرفيين من المؤسسات التي تعنى بقطاع الصناعات الحرفية

 .الدراسات السابقةالتعقيب على : 3

تناول موضوع  الحالية فيمن خلال الاستعراض للدراسات السابقة يتضح انها تتشابه مع الدراسة 

ولقد   التنمية،وأهمية الصناعات الحرفية في  ،والافراد على المؤسسات  واثراهادور ريادة الاعمال 

ادت جميع الدراسات على ان تفعيل دور ريادة الاعمال يرفع من مستوى كفاءة المؤسسات ويساهم  

المشاريع وتأثيرها على رفع مستوى    واستدامةفي تحسين اداء العاملين إيجابياً مما يترتب عليه نمو  

 المحلي.الناتج 

ة الى ان حجم العينات كانت  مختلفة بالإضافقطاعات بالإضافة الى ان هذه الدراسات طبقت في 

تختلف من دراسة الى أخرى وان اغلبها استخدم المنهج الوصفي التحليلي بالإضافة الى استخدام 

لجمع البيانات وان هذه الدراسة الحالية تتشابه مع تلك الدراسات السابقة في اغلب  كأداة الاستبانة

   ي:تيأ بما او كلا المتغيرات، كما وأفادت الدراسات السابقة  أحد الإجراءات والأدوات ومنها تناول 

تحديد مشكلة الدراسة وتحديد أهداف وأهمية الدراسة وتساؤلاتها وفرضياتها الأساسية   -

 ومتغيراتها ومجتمعها وعينتها.

 الإحصائية.  البيانات معالجة  إعداد الاستبانة من حيث ابعادها ومجالاتها وفقراتها وكذلك -

اثنا  باحثة معلومات ومهارات ساعدت في التغلب على العقبات التي تواجهها اكساب ال -

 تطبيق الدراسة الميدانية. 
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 السابقةيميز هذه الدراسة عن الدراسات ما : 4

قطاع الصناعات الحرفية العمانية  الدراسة فإنها من أولى الدراسات في  قطاع    نوع  من حيث  -

على حد علم الباحثة والتي تناولت دور ريادة الاعمال في تحسين أداء العاملين في قطاع  

 خاص.الصناعات الحرفية بشكل 

من حيث عناصر الدراسة فقد تميزت عن الدراسات السابقة في عناصر ريادة الاعمال  -

 رص( .الف والابتكار ،جذب الابداع   التي تم اعتمادها في الدراسة )التمكين، المبادرة،

كل دراسة من الدراسات السابقة عن اهداف  ستعالجها الأهداف التي  اختلاف من حيث  -

المتغيرات والابعاد التي تناولتها هذه الدراسات عن   فالحالية، ويرجع ذلك لاختلاالدراسة 

الموضوع الذي بنصب عليه اهتمام الدراسة، وهذا بدوره يؤدي الى الاختلاف بين نتائج  

 قة ونتائج الدراسة الحالية. الساب ت الدراسا

 

وتتميز هذه الدراسة أيضاً عن الدراسات السابقة في كونها تطرق باب قطاع الصناعات   -

بالقطاعات الاقتصادية الأخرى  يرتبط    المتنامية، والذيوهو من القطاعات    الحرفية العمانية

في   2040يواكب بدوره تطلعات رؤية عمان  التراثي، والذيكالقطاع السياحي و القطاع 

الاعمال و    قطاع رواد أهمية المحافظة على التراث و الاصالة واهمية العمل على تشجيع  

 والابتكار.والتي هي مصدر الابداع  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
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 :لفصل الثاليا
جراءاتهامنهجية الدراسة و   :ا 
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 الفصل الثالي 

جراءاتها م  نهجية الدراسة وا 

 تمهيد  :1

يتضمن هذا الفصل من الدراسة وصفا مفصلا للطريقة والإجراءات المتعلقة بالجانب الميداني  س

للدراسة الحالية من حيث تحديد المنهج المستخدم، ووصف مجتمع الدراسة وعينتها، وأدوات الدراسة 

لإجابة  ومصادر المعلومات، وصدق تلك الأدوات وثباتها، والمعالجات الإحصائية المستخدمة ل

 عن أسئلة الدراسة وفرضياتها.

 الدراسة منهجية : 2

كونه من أكثر   ،تم اسـتخدام المنهج الوصـفي التحليليسـيمن أجل تحقيق أهداف الدراسـة      

يعتمد على دراســة المناهج اســتخداماً في دراســة أثر العلاقة بين المتغيرات وتفســيرها، كما أنه 

تم ســـــــين ذلك تعبيرا كيفيا وكميا، ووفقا لهذا المنهج  الظاهرة ووصـــــــفها وصـــــــفا دقيقا، ويعبر ع

ــالباستعراض الأدبيات المتعلقة  ــادة الاعمــ ــرية، ودورها  ريــ ــوارد البشــ ، ومن في تحسين أداء المــ

دور ريـادة الاعمـال في تحسين أداء  ثم إجراء الدراسة الميدانية لمعرفة آراء عينة الدراسة حول 

،  (محافظـــة شمـــال الشرقيـــة)  صناعـــات الحرفيـــة في سلطنة عمانقطاع الفي  المـــوارد البشـــرية  

 ، وهما:لجمع المعلومات اللازمةالباحثة مصدرين أساسيين  موستستخد 

 المصادر الأولية: -
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الباحثـــــــة بجمـــــــع البيانـــــــات  ســـــــتقوملمعالجـــــــة الجوانـــــــب التحليليـــــــة لموضـــــــوع البحـــــــث 

ــلال  ــن خــــ ــة مــــ ــتبانةالأوليــــ ــية للبكــــــأداة رئ الاســــ ــة كــــــأداة مســــــاعدة  حــــــث، يســــ المقابلــــ

ــك لدراســــة مفــــردات البحــــث و  تجميــــع المعلومــــات اللازمــــة مــــن خلالهــــا للوصــــول وذلــ

 مؤشرات تدعم موضوع الدراسة. لعلاقات ذات قيمة و 

 المصادر الثانوية: -

والمقــــــــالات والتقــــــــارير والمنشــــــــورات مــــــــن خــــــــلال البحــــــــث فــــــــي الكتــــــــب والــــــــدوريات 

ــورة و الأو  ــلابحــــــــاث العلميـــــــــة المنشــــــ ت والانترنـــــــــت والـــــــــدوريات المحكمـــــــــة فـــــــــي المجــــــ

ــب بغـــــــــرض و  ــار النظـــــــــري للبحـــــــــث، والإإثـــــــــراء و  المكاتــــــ لمـــــــــام بكـــــــــل معالجـــــــــة الإطــــــ

الإحصــــــــائيات المدققــــــــة التــــــــي ستســــــــاهم بالتأكيــــــــد فــــــــي إثــــــــراء الدراســــــــات الســــــــابقة و 

الوقـــــــت لـــــــى الكثيـــــــر مـــــــن الجهـــــــد و تـــــــي تحتـــــــاج إالدراســـــــة بـــــــالكثير مـــــــن البيانـــــــات ال

 لجمعها.

 الدراسة  مجتمع: 3
مجتمـــــــع الدراســـــــة هـــــــم الأشـــــــخاص الـــــــذين يكونـــــــون موضـــــــوع مشـــــــكلة الدراســـــــة، وبنـــــــاء 

ــــة  عليــــه فــــإن أفــــراد مجتمــــع هــــذه الدراســــة ــــات الحرفيـ تكــــون مــــن العــــاملين فــــي قطــــاع الصناعـ

ــل ــدريب والتأهيـــــ ــات بـــــــرامج التـــــ ــي وخريجـــــ ــدريب  مـــــــن خريجـــــ ــي لمراكـــــــز التـــــ ــاج الحرفـــــ والإنتـــــ

 بمحافظـة شمـال الشرقيـة في سلطنة عمان والبال  عددها ثلاثة مراكز، وهي:

 مركز النحت على العظام بولاية بدية. •

 بولاية وادي بني خالد. السعفيات  مركز تدريب وانتاج •

 سناو.الخنجر والمشغولات الفضية بناية  مركز تدريب وانتاج •
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م، الصــــــــادرة مــــــــن دائــــــــرة الإحصــــــــاء بالهيئــــــــة 2021الســــــــنوية لعــــــــام وفقــــــــا للإحصــــــــائية 

العامــــــــة للمؤسســــــــات الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة، فقــــــــد بلــــــــ  عــــــــدد خريجــــــــي وخريجــــــــات بــــــــرامج 

ــل لمراكـــــــز ــدريب والتأهيـــــ ــدريب  التـــــ ـــة فـــــــي  والإنتـــــــاج الحرفـــــــيالتـــــ ــــ ـــــــال الشرقيـ ـــة شمـ ــــ بمحافظـ

والجــــــدول التــــــالي يبــــــين توزيــــــع مجتمــــــع الدراســــــة ، خــــــريج وخريجــــــة( 417)المراكــــــز الثلاثــــــة 

 .ونوع البرنامجللمركز وفقا 

 (1جدول )
 ونوع البرنامج للمركز توزيع مجتمع الدراسة وفقا 

 الإجمالي  نوع البرنام     المركز            

 تأهيلي  تدريبي 

 102 73 29 على العظام  تمركز النح

 147 123 24 السعفيات  وإنتاجمركز تدريب 

الخنجر والمشغولات   وإنتاجمركز تدريب 
 الفضية 

21 147 168 

 417 343 74 الإجمالي 

 

 عينة الدراسة  :4
ــة،  ــع الدراســـ ــم مجتمـــ ــغر حجـــ ــرا لصـــ ــل ر و نظـــ ــع محـــ ــل المجتمـــ ــة تمثيـــ ــع درجـــ ــة فـــــي رفـــ غبـــ

ــة، ــد ف الدراســـ ــن ) ت تألفـ ــــقـــ ــة مـــ ــة الدراســـ ــن مخرجـــــات 230عينـــ ــا وخريجـــــة، مـــ ــرامج ( خريجـــ بـــ

ـــة فـــــــي  ــــ ـــــــال الشرقيـ ـــة شمـ ــــ ــدريب والإنتـــــــاج الحرفـــــــي بمحافظـ ــل لمراكـــــــز التـــــ ــدريب والتأهيـــــ التـــــ

ــبة ) ــل نســ ــو مــــا يمثــ ــلطنة عمــــان، وهــ ــن مجتمــــع الدراســــة، %55ســ ــدد الإجمــــالي مــ ــن العــ ( مــ

ــم ــيطة تـــ ــوائية البســـ ــة العشـــ ــارهم بالطريقـــ ــة اختيـــ ــق أداة الدراســـ ــد تطبيـــ ــتعادت الب، وبعـــ ــة اســـ احثـــ

( مـــــــــن العـــــــــدد 96.69%وهـــــــــو مـــــــــا يمثـــــــــل نســـــــــبة )، لصـــــــــالحة للتحليـــــــــل ( اســـــــــتبانة205)
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ــا  ،المســـــــتهدف للعينـــــــة الفعليـــــــة الدراســـــــة والجـــــــداول التاليـــــــة تبـــــــين توزيـــــــع أفـــــــراد العينـــــــة وفقـــــ

 لمتغيرات الدراسة:

ــوع: ــذي  أ: النـــ ــو الـــ ــى النحـــ ــذا المتغيـــــر علـــ ــا لهـــ ــة وفقـــ ــة الفعليـــ ــة الدراســـ ــاء توزيـــــع عينـــ جـــ

 الجدول الآتي:يظهره 

(2جدول رقم )  

وفقا لمستويات النوع  عينة الدراسة توزيع أفراد   

 النسبة  التكرار المستويات  م

 36.6 75 ذكور 1

 63.4 130 إناث  2

 100.0 205 المجموع الكلي

  إذ ناث يتضح من خلال الجدول أعلاه، تركز عينة الدراسة وفقا لمتغير النوع في الفئة الإ

( من إجمالي العينة الفعلية للدراسة، ويمكن تمثيل توزيع هذا المتغير وفق %63.4)  ننسبتهبلغت  

 لمستوياته في الشكل الآتي: 

 

 (2الشكل رقم )
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جاء توزيع عينة الدراسـة الفعلية وفقا لهذا المتغير على النحو الذي يظهره   :الحالة الاجتماعيةب: 

 الجدول الآتي:

 (3جدول رقم )

 الحالة الاجتماعيةوفقا لمستويات عينة الدراسة توزيع أفراد 

 النسبة  التكرار المستويات  م

 59.0 121 متزوج  1

 41.0 84 غير متزوج  2

 100.0 205 المجموع الكلي

 

 

في فئة  الحالة الاجتماعية يتضح من خلال الجدول أعلاه، تركز عينة الدراسة وفقا لمتغير 
%( من إجمالي العينة الفعلية للدراسة، ويمكن تمثيل توزيع  59.0إذ بلغت نسبتهم ) المتزوجين 

 هذا المتغير وفقا لمستوياته في الشكل الآتي: 

 

 (3الشكل رقم )
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جـاء توزيع عينـة الـدراســـــــــــــــة الفعليـة وفقـا لهـذا المتغير على النحو الـذي يظهره  :خرجمركز الت: ج

  الجدول الآتي:

 (4جدول رقم )

 مركز التخرج وفقا لمستويات عينة الدراسة توزيع أفراد 

 النسبة  التكرار المستويات  م

 36.6 75 مركز النحت على العظام بولاية بدية 1

 27.8 57 السعفيات بولاية وادي بني خالد   وإنتاجتدريب   مركز 2

 35.6 73 الخنجر والمشغولات الفضية بناية سناو   وإنتاجمركز تدريب   3

 100.0 205 المجموع الكلي

 

مع ،  مركز التخرجتقارب توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمستويات  يتضح من خلال الجدول أعلاه،  
نتاجتدريب ، و النحت على العظام بولاية بديةلمركزي زيادة طفيفة  الخنجر والمشغولات الفضية   وا 
 ، ويمكن تمثيل توزيع هذا المتغير وفقا لمستوياته في الشكل الآتي: بناية سناو

 
 (4الشكل رقم )
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جــاء توزيع عينــة الــدراســـــــــــــــة الفعليــة وفقــا لهــذا المتغير على النحو الــذي يظهره  : نوع البرنـام :د

 الجدول الآتي:

 
 (5جدول رقم )

 عينة الدراسة وفقا لمستويات نوع البرنامج توزيع أفراد 

 النسبة  التكرار المستويات  م

 59.0 121 تأهيلي   1

 41.0 84 تدريبي  2

 100.0 205 المجموع الكلي

 

يتضح من خلال الجدول أعلاه، تركز عينة الدراسة وفقا لمتغير نوع البرنامج في فئة  
ويمكن   %( من إجمالي العينة الفعلية للدراسة،59.0  إذ بلغت نسبتهم ) ببرامج التأهيل تحقين المل

 لمستوياته في الشكل الآتي:تمثيل توزيع هذا المتغير وفقا 

 

 (5الشكل رقم )
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جاء توزيع عينة الدراسة الفعلية وفقا لهذا المتغير على النحو الذي يظهره الجدول  :العمر: ه
 الآتي: 

 (6جدول رقم )

 العمروفقا لمستويات عدد الدورات عينة الدراسة توزيع أفراد 

 النسبة  التكرار المستويات  م

 20.5 42 سنة   26أقل من  1

 37.6 77 سنة  35وحتى  26من   2

 42.0 86                سنة  35من   أكثر  3

 100.0 205 المجموع الكلي

 
  35من    أكثرعمرية )في فئة ال  العمريتضح من الجدول أعلاه، تركز عينة الدراسة وفقا لمتغير     
ويمكن تمثيل توزيع هذا   ،( من إجمالي العينة الفعلية للدراسة%42.0  إذ بلغت نسبتهم )(سنة

 المتغير وفقا لمستوياته في الشكل الآتي: 

 

 (6الشكل رقم )
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 الدراسة اةأد: 5
ــرات  ــين المتغيـــ ــر العلاقـــــة بـــ ــة أثـــ ــة، ومعرفـــ ــداف الدراســـ ــق أهـــ ــة تحقيـــ ــتقراء و ، بغيـــ ــد اســـ بعـــ

، ولتحقيــــــق ذلــــــك قامــــــت لهــــــا اةكــــــأد  الاســــــتبانةعلــــــى لباحثــــــة ا اعتمــــــدت   الســــــابقةالدراســــــات 

الدراســــــات والبحــــــوث الســــــابقة، والمقــــــالات، والكتــــــب المرتبطــــــة وذات إلــــــى الباحثــــــة بــــــالرجوع 

ــلة بموضــــوع الدراســــة، ناهيــــك ــة  الصــ ــناعات الحرفيــــة لقطــــاع عــــن الأطــــر التنظيميــ فــــي الصــ

ــلطنة عمــــــا ــتبانة تضــــــمنت و ، نســـ ــة أقســــــام، فــــــي صــــــورتها المبدئيــــــة الاســـ علــــــى جــــــاءت ثلاثـــ

 النحو الآتي:

ــم الأول: - أفراد العينة لمســـــتجيب، وتضـــــمن هذا القســـــم بيانات  لالبيانات الشـــــخصـــــية   القسـ

 (.رالعم، مركز التخرج، دفعة التخرج،  الحالة الاجتماعيةالنوع، للمتغيرات الآتية )

دة الأعمال ياتم تحديد محاور ر ، و بريادة الأعمالفقرات الاســـتبانة المتعلقة   القســم الثاني: -

 .(الابداع والابتكار –جذب الاستثمار  –المبادرة  – التمكينالنحو الآتي: )على 

 ع الصناعـــــــــــــات الحرفيـــــــــــــةبأداء العاملين في قطاقرات الاستبانة المتعلقة  ف القسم الثالي: -

 .بسلطنة عمان

 الدراسةصدق أداة : 6

عرضها من خلال التحقق من صدق مضمون أداة الدراسة الاستبانة )صدق المحتوى(    تم

، من ذوي ((1)أنظر الملحق رقم ) من المحكمين (7)مشــــــــــــــرف الــدراســـــــــــــــة، ومن ثم على  على

ــرقيةالاختصـــــاص والخبرة من   ــلطان قابوس، ، و جامعة الشـــ ، الجامعة العربية المفتوحةو جامعة الســـ

ــاهيئة تنمية  و  ــســــ ــطة ت المؤســــ ــغيرة والمتوســــ ــور الجامعيةو  ،الصــــ من   نالأكاديمييبعض و   كلية صــــ
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وذلك للحكم على مدى مناســبة كل مفردة من حيث صــياغتها وقياســها للمحور    مؤســســات مختلفة

صــــــــــــــيـاغـة أو الإجراء التعـديلات المقترحـة من قبـل المحكمين بـإعـادة ومن ثم الـذي تنـدرج تحتـه، 

 (.2بعض الفقرات لتصبح الأداة في صورتها النهائية كما تبدو بالملحق رقم ) حذفالإضافة أو 

 ثبات أداة الدراسة: 7
للتحقق من ثبات أداة الدراسة تم توزيعها بعد تعديلها من قبل المحكمين على عينة مكونة  

، وقد تم حساب معامل الثبات بطريقة )ألفا كرونبا ( لجميع محاور  خريجةخريج و ( 20من )

(، في 0.96)ريادة الأعمال مجموع الفقرات المتعلقة بلمعامل ثبات الاستبانة بل  الدراسة، حيث 

(، أما عن ثبات مجموع جميع الفقرات فقد  0.97حين بل  ثبات مجموع الفقرات المتعلقة بالأداء )

الأداة ثابتة، مما يجعلها صالحة لأغراض  وكاف لاعتبارل ثبات مرتفع (، وهو معام0.98بل  )

 الدراسة. والجدول التالي يوضح ثبات محاور الدراسة حسب معامل )آلفا كرونبا (. 

 ( 7جدول )

 معامل )ألفا كرونبا (  الدراسة حسب معامل ثبات مجاور 

 ألفا كرونباخ  معامل  عدد الفقرات المحور م
 0.87 5 التمكين 1
 0.91 5 المبادرة 2
 0.84 5 جذب الاستثمار  3
 0.89 5 الابداع والابتكار  4

 0.96 20 مجموع الفقرات المتعلقة بريادة الأعمال

 0.97 15 مجموع الفقرات المتعلقة بأداء العاملين

 0.98 35 الكلي  الثبات
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 الدراسة  تمتغيرا: 8

 الدراسة المتغيرات الآتية: ت تضمن

  .ريادة الأعمال المتغير المستقل: -

 .أداء العاملين في قطاع الصناعـات الحرفيـة: المتغير التابع -

 :المتغيرات الديمغرافية الآتي ضمنستتو  المتغيرات الديمغرافية: -

o  :أنثى(. -: )ذكروتضمن المستويات الآتيةالنوع 

o غير متزوج(.  –وتضمن المستويات الآتية: )متزوج   :الحالة الاجتماعية 

o  مركز    –وتضمن المستويات الآتية: )مركز النحت على العظام بولاية بدية  التخرج:مركز

نتاجتدريب  نتاجمركز تدريب  –السعفيات بولاية وادي بني خالد  وا  الخنجر والمشغولات  وا 

 الفضية بناية سناو(. 

o : (تأهيلي  – تدريبيالمستويات الآتية: )وتضمن  نوع البرنام.  

o 36  –سنة  35وحتى  26من   –سنة  26وتضمن المستويات الآتية: )أقل من : العمر 

 . سنة فأكثر(

 المعالجة الإحصائية : 9
للإجابة عن أســئلة الدراســة وفرضــياتها، تم اســتخدم الحزمة الإحصــائية للعلوم الاجتماعية 

(SPSS وذلك على النحو ،):الآتي 

 معامل )ألفا كرونبا ( لقياس ثبات محاور الاستبانة وفقراتها.تم إستخدام  -
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، عن السـؤال الأول والثاني   المتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية للإجابةحسـاب   تم -

 وتم اعتماد المقياس التالي لتحديد الأهمية النسبية:

 
 (8دول )ج

 لمتوسطات الحسابية لمقياس تحديد الأهمية النسبية 
 الأهمية النسبية  المتوسط الحسابي 

  قليلة جدا 1.8قل من  من وحتى أ 1
  قليلة 2.6وحتى أقل  1.8من 
   متوسطة 3.4وحتى أقل  2.6من 
 عالية   4.2وحتى أقل  3.4من 
  جدا  عالية فأكثر  4.2من 

 

تحليل التباين الأحادي، واختبارات المقارنات المتعددة البعدية، واختبار )ت(،  استخدامتم  -

 ومعامل بيرسون لمعرفة العلاقة الارتباطية، للإجابة عن فرضيات الدراسة.

 الأخلاقية الاعتبارات : 10

رشـاداتها، حيث تم مراعاة الجوانب جامعة الشـرقية وفقا سـياسـة  حثة دراسـتها  االب اعتمدت  وا 

قية الموضــــــوعية عند اســــــتخدام المعلومات المتحصــــــل عليها لغرض هذه الدراســــــة، كما تم الأخلا

ــان ذلـــك التوظيف بتجرد  ــانـــات لغرض البحـــث العلمي فقط، وكـ توظيف مختلف المعلومـــات والبيـ

ومســــؤولية عالية، بما في ذلك الالتزام الأدبي والعلمي بخصــــوصــــية بعض المعلومات، ومصــــادر 

 الحصول عليها.
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 الفصل الرابع 

 نتائ  الدراسة الميدانية  

 : تمهيد 1
ولعرض هذه النتائج  الميدانية   الدراسةلها  الفصل عرضا للنتائج التي توصلت يتناول هذا 

اعتماد سلم تصنيفي لتوضيح درجة استجابات أفراد عينة الدراسة من خلال تحويل  تم وتفسيرها 

الفصل  ا لما تمت الإشارة إليه في تقديرات خماسية منفصلة، وفقالى المتصلة  التقديرات الخماسية

جراءاتها)م الثالث  ،  وفرضياتها ها فقا لتساؤلاتوسيتم عرض نتائج هذه الدراسة و  (،نهجية الدراسة وا 

 على النحو الآتي:  

ما درجة ممارسة أبعاد ريادة الأعمال لدل العاملين : بالسؤال الأول  النتائ  المتعلقةعرض  :2
 ؟ في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان

درجة ممارسة أبعاد ريادة الأعمال لدى العاملين في قطاع الصناعات الحرفية للتعرف على  

أفراد  لتقديرات استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ، قامت الباحثة ببسلطنة عمان

يبين ترتيب هذه المحاور   التاليوالجدول  بريادة الأعمال، الاستبانة المتعلقةدراسة لأبعاد عينة ال

 متوسطات الحسابية. لل وفقا
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 (9جدول )

  الاستبانة المتعلقةفقرات والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لالمتوسطات الحسابية 
 دور ريادة الأعمال أبعاد ب

درجة  
 الموافقة 

الانحراف  
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة المحاور  

 1 التمكين 4.35 555. جدا عالية

 3 المبادرة 4.10 643.  عالية

 4 الفرصجذب  3.99 757. عالية 

 2 بداع والابتكارالإ 4.24 683. جدا عالية

 المجموع الكلي 4.17 576.  عالية

 

بمراجعة الجدول أعلاه، يتضح أن المجموع الكلي للمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد 

درجة ممارسة أبعاد ريادة الأعمال لدى  ب عينة الدراسة عن مجالات الاستبانة وفقراتها المتعلقة 

، حيث بل  المجموع الكلي  عاليةالعاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان جاءت بدرجة  

، أما بقية الأبعاد بين العالية والعالية جدالوتراوحت درجة الموافقة (، 4.17)جال ذا الملأبعاد  ه

بل  متوسطة الحسابي  التمكين  حيث  بعد فقد جاء في المرتبة الأولى  بعاد عن ترتيب هذه الأ

(،  4.24انية بمتوسط حسابي بل  )على المرتبة الث (، بينما حصل بعد الإبداع والابتكار4.35)

(، أما في المرتبة الرابعة و الأخيرة 4.10بمتوسط حسابي بل  )  لمبادرةاوفي المرتبة الثالثة جاء بعد  

(، ولمزيد من التحليل قامت الباحثة باستخراج  3.99)بمتوسط بل   جذب الفرص جاء بعد 

العينة عن كل فقرة من فقرات محاور   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد 
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درجة ممارسة أبعاد ريادة الأعمال لدى العاملين في قطاع الصناعات الحرفية  بالاستبانة المتعلقة 

 بسلطنة عمان، وقد جاءت النتائج كالآتي:  

 التمكين الأول:  بالبعدلنتائ  المتعلقة أ: ا

م اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراســة لكل ت

والجدول  ،العاملين في قطاع الصـــــناعات الحرفية بســـــلطنة عمانبتمكين  فقرة من الفقرات المتعلقة 

 .حسب المتوسطات الحسابية هذه الفقرات  يبين ترتيب  التالي

 (10جدول رقم )

لفقرات الاستبانة المتعلقة  لتقديرات أفراد عينة الدراسة المعيارية  والانحرافات  المتوسطات الحسابية 
 العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان بتمكين 

درجة  
 الموافقة

الانحراف  
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة فقراتال

 4 .اللازمة لحرفتهمتتوفر لدى الحرفيين المعلومات  4.31 720. جدا عالية

 1 .يدرك الحرفيون أهمية الحرف اليدوية 4.56 595. جدا عالية

 3 .يتعلم الحرفيون كل جديد عن الحرف التي يمارسونها 4.39 818. جدا عالية

 5 .ينخرط الحرفيون في برامج تدريبية تعنى بحرفهم 4.09 934.  عالية

زيادة وعي المجتمع بأهمية الصناعات  يسهم الحرفيون في  4.41 791.  جدا عالية
 2 .الحرفية

 المجموع الكلي 4.35 555. جدا عالية

 



74 

 

المجموع الكلي للمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة   أعلاه، أن من الجدوليظهر 

تمكين العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان  بعد  الدراسة لفقرات الاستبانة المتعلقة ب

جاءت  البعد فقرات هذا معظم ، كما أن عالية جدا(، مما يعني أن درجة الموافقة عليه 4.35بل  )

بعد ، ومن حيث ترتيب فقرات الء فقرة واحدة جاءت بدرجة موافقة عاليةعالية جدا باستثنابدرجة 

" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  .جاءت الفقرة المتضمنة " يدرك الحرفيون أهمية الحرف اليدوية

، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة المتضمنة "يسهم الحرفيون في زيادة وعي المجتمع  (4.56بل  )

(، وعن الفقرات الأقل من حيث  4.41ات الحرفية " حيث بل  متوسطها حسابي )بأهمية الصناع 

المتوسط الحسابي فقد جاءت الفقرة المتضمنة " ينخرط الحرفيون في برامج تدريبية تعنى بحرفهم"  

 . (4.09بمتوسط حسابي بل  ) الخامسة والأخيرةعلى المرتبة 

 المبادرة: بعد الثانيالنتائ  المتعلقة بالب: 

م اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراســة لكل ت

 ،العاملين في قطاع الصـــــــــــناعات الحرفية بســـــــــــلطنة عمان المبادرة لدى بفقرة من الفقرات المتعلقة 

 .حسب المتوسطات الحسابية هذه الفقرات  يبين ترتيب  التاليوالجدول 
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 (11جدول رقم )

لفقرات الاستبانة المتعلقة  لتقديرات أفراد عينة الدراسة المعيارية  ات الحسابية والانحرافات المتوسط 
 العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان المبادرة لدى ب

درجة  
 الموافقة

الانحراف  
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة فقراتال

على تنفيذ ما خططوا له في مجال   يصمم الحرفيون 4.10 953.  عالية
 حرفتهم.

3 

 2 يمتلك الحرفيون القدرة على اتخاذ قرارات مهمة في حرفهم. 4.20 814. جدا عالية

 1 يعتمد الحرفيون على مبادراتهم الذاتية في حرفهم.  4.21 775. جدا عالية

 5 .ينجز الحرفيون مهام متعددة في نفس الوقت 3.97 899.  عالية

 4 يتقبل الحرفيون نتائج قراراتهم، ويتحملون عواقبها.  4.02 938.  عالية

 المجموع الكلي 4.10 643.  عالية

 

المجموع الكلي للمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة   أعلاه، أن من الجدوليظهر 

المبادرة لدى العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة  بعد الدراسة لفقرات الاستبانة المتعلقة ب 

فقرات هذا  لوتراوحت درجة الموافقة ، عالية(، مما يعني أن درجة الموافقة عليه 4.10عمان بل  )

يعتمد الحرفيون  جاءت الفقرة المتضمنة " بعد  ومن حيث ترتيب فقرات الالبعد بين العالية والعالية جدا،  

، تلتها في المرتبة  (4.21" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بل  ) على مبادراتهم الذاتية في حرفهم

" حيث بل   ارات مهمة في حرفهميمتلك الحرفيون القدرة على اتخاذ قر الثانية الفقرة المتضمنة "

(، وعن الفقرات الأقل من حيث المتوسط الحسابي فقد جاءت الفقرة 4.20متوسطها حسابي )
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بمتوسط   الخامسة والأخيرة" على المرتبة ينجز الحرفيون مهام متعددة في نفس الوقتالمتضمنة "

 .(3.97حسابي بل  ) 

 جذب الفرص: الثاليالنتائ  المتعلقة بالمحور ج: 

م اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراســة لكل ت

العـاملين في قطـاع الصــــــــــــــنـاعات الحرفيـة بســــــــــــــلطنة  جذب الفرص لدىبفقرة من الفقرات المتعلقـة  

 .حسب المتوسطات الحسابية هذه الفقرات  يبين ترتيب  التاليوالجدول  ،عمان

 (12جدول رقم )

لفقرات الاستبانة المتعلقة  لتقديرات أفراد عينة الدراسة المعيارية  المتوسطات الحسابية والانحرافات  
 العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان  جذب الفرص لدىب

درجة  
 الموافقة

الانحراف  
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة الفقرات

 2 .الحرفيون في تنويع الاستثمار المحلييسهم  4.18 981. عالية

 5  .يوفر الحرفيون عقود عمل إنتاجية من حرفهم 3.64 1.15 عالية

 4 .يولد الحرفيون فرص عمل غير تقليدية 3.72 1.07 عالية

 3 .يحرص الحرفيون على الدخول لأسواق جديدة 4.10 893. عالية

 1 .تسويق منتجاتهميسهم الحرفيون في  4.30 815. جدا عالية

 المجموع الكلي 3.99 757. عالية
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المجموع الكلي للمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة   أعلاه، أن من الجدوليظهر 

العاملين في قطاع الصناعات الحرفية   جذب الفرص لدىبعد الدراسة لفقرات الاستبانة المتعلقة ب 

فقرات هذا معظم ، كما أن عالية(، مما يعني أن درجة الموافقة عليه 3.9922بل  ) بسلطنة عمان

، ومن حيث ترتيب عالية باستثناء فقرة واحدة جاءت بدرجة موافقة عالية جداجاءت بدرجة  البعد 

جاءت الفقرة المتضمنة "يسهم الحرفيون في تسويق منتجاتهم" في المرتبة الأولى  بعد فقرات ال

، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة المتضمنة "يسهم الحرفيون في (4.3073) بمتوسط حسابي بل  

(، وعن الفقرات الأقل من حيث 4.1805تنويع الاستثمار المحلي" حيث بل  متوسطها حسابي )

المتوسط الحسابي فقد جاءت الفقرة المتضمنة "يوفر الحرفيون عقود عمل إنتاجية من حرفهم" على  

 .(3.6488بمتوسط حسابي بل  )   خيرةالخامسة والأالمرتبة 

 بداع والابتكار لإا: بعد الرابعالنتائ  المتعلقة بالد: 

م اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراســة لكل ت

الحرفية بســـــــلطنة العاملين في قطاع الصـــــــناعات  الإبداع والابتكار لدى بفقرة من الفقرات المتعلقة 

 .حسب المتوسطات الحسابية هذه الفقرات  يبين ترتيب  التاليوالجدول  ،عمان
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 (13جدول رقم )

لفقرات الاستبانة المتعلقة  لتقديرات أفراد عينة الدراسة المعيارية  المتوسطات الحسابية والانحرافات  
 الحرفية بسلطنة عمان العاملين في قطاع الصناعات  الإبداع والابتكار لدىب

 

درجة  
 الموافقة

الانحراف  
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة الفقرات

 4 يقدم الحرفيون منتجات مرغوبة للعملاء. 4.16 886.  عالية

 5 يسهم الحرفيون في إطلاق منتجات مبتكرة. 4.13 907.  عالية

 3 للتنفيذ.يطور الحرفيون منتجات قابلة  4.23 814. جدا عالية

 2 يطور الحرفيون منتجاتهم بصورة مبدعة. 4.27 903. جدا عالية

 1 يوظف الحرفيون خامات البيئة بشكل مبتكر 4.42 657. جدا عالية

 المجموع الكلي 4.24 683. جدا عالية

 

المجموع الكلي للمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة   أعلاه، أن من الجدوليظهر 

الإبداع والابتكار لدى العاملين في قطاع الصناعات الحرفية  بعد  الدراسة لفقرات الاستبانة المتعلقة ب 

وتراوحت درجة الموافقة ، عالية جدا(، مما يعني أن درجة الموافقة عليه 4.24بسلطنة عمان بل  ) 

جاءت الفقرة المتضمنة  بعد ومن حيث ترتيب فقرات الين العالية والعالية جدا، فقرات هذا البعد بل

، (4.42"يوظف الحرفيون خامات البيئة بشكل مبتكر" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بل  )

" حيث بل   ر الحرفيون منتجاتهم بصورة مبدعةيطو تلتها في المرتبة الثانية الفقرة المتضمنة " 
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(، وعن الفقرات الأقل من حيث المتوسط الحسابي فقد جاءت الفقرة 4.27متوسطها حسابي )

بمتوسط   الخامسة والأخيرة " على المرتبة الحرفيون في إطلاق منتجات مبتكرةيسهم المتضمنة "

 .(4.13حسابي بل  ) 

ما مستول أداء العاملين في قطاع الصناعات : بالسؤال الثاني  النتائ  المتعلقةعرض : 3
 ؟ الحرفية بسلطنة عمان
، قامت العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمانأداء مستوى للتعرف على 

  لفقرات دراسة أفراد عينة ال  لتقديرات استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الباحثة ب

  ها متوسطاتل  وفقا يبين ترتيب هذه المحاور    التاليوالجدول    ،العاملينأداء  مستوى  ب  الاستبانة المتعلقة

 الحسابية. 
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 (19جدول )

  الاستبانة المتعلقةفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة ل
 العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان أداء مستوى ب

درجة 
 الموافقة  

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الرتبة  المحاور    الحسابي 

 6 يسهم أداء الحرفيين في جعل مشاريعهم مستمرة.  4.24 713. جدا عالية

يسعى الحرفيون إلى تعزيز مكانة منتجاتهم كمصدر دخل   3.87 1.10  عالية
 للدولة. 

15 

 5 المبتدئينيسهم الحرفيون في نقل مهاراتهم للحرفيين  4.25 806. جدا عالية

 12 ينوع الحرفيون في تمويل مشاريعهم الحرفية.  4.04 808.  عالية

 8 يختار الحرفيون المشاريع الحرفية ذات الربحية المناسبة. 4.21 757. جدا عالية

 14 يطور الحرفيون أعمالهم من خلال استشارة متخصصين 3.94 993.  عالية

 7 الحرفيون من القيمة الجمالية والنفعية لمنتجاتهم.يرفع  4.22 712.  جدا عالية

 3 يسعى الحرفيون إلى تحويل حرفهم إلى مشاريع رائدة. 4.25 820. جدا عالية

 2 يطور الحرفيون منتجاتهم بما يتواكب مع حاجات العملاء. 4.29 805.  جدا عالية

التقنية لتطوير يسعى الحرفيون للحصول على المساعدة  4.08 1.01  عالية
 منتجاتهم.

11 

 13 يعد الحرفيون الخطط التسويقية المناسبة لمنتجاتهم. 3.96 904.  عالية

 9 يسعى الحرفيون إلى فتح منافذ تسويقية لمنتجاتهم. 4.12 923.  عالية

 10 يسعى الحرفيون إلى رفع طاقتهم الإنتاجية وفق خطط تسويقية. 4.09 783.  عالية

 1 يستفيد الحرفيون من مهارات الترويج الحديثة.  4.32 769. جدا عالية

 4 يبتكر الحرفيون صورا تسويقية جاذبة لمنتجاتهم. 4.25 818. جدا عالية

 المجموع الكلي 4.14 635.  عالية
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بمراجعة الجدول أعلاه، يتضح أن المجموع الكلي للمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد 

العاملين في قطاع الصناعات الحرفية  أداء مستوى ب الاستبانة المتعلقةفقرات عينة الدراسة عن 

مما (، 4.14)جال الم لفقرات هذا، حيث بل  المجموع الكلي عاليةجاءت بدرجة  بسلطنة عمان

وتراوحت عالي،  العاملين في قطاع الصناعات الحرفية  يعني أن عينة الدراسة ترى أن مستوى أداء  

هذا المجال ، أما عن ترتيب فقرات بقية فقرات هذا المحور بين العالية والعالية جدالدرجة الموافقة 

 على النحو الآتي:جاءت فقد 

جاءت في المرتبة الأولى بن فقرات  (، وهي الفقرة التي4.3تجاوزت فقرة واحدة متوسط ) -

  إذ بل  متوسطها "يستفيد الحرفيون من مهارات الترويج الحديثة"هذا المجال، والمتضمنة  

العاملين في قطاع الصناعات الحرفية  (، مما يعني أن عينة الدراسة ترى  4.32الحسابي ) 

 . مهارات الترويج الحديثةيفعلون  بسلطنة عمان

( وحتى  2(، وهي الفقرات التي جاءت في الرتب من )4.2فقرات متوسط )(  7جاوزت )ت  -

ي المرتبة الثانية  (، وهي الفقرات التي تضمنت تطوير الحرفيون لمنتجاتهم الحرفية، فف8)

"  يطور الحرفيون منتجاتهم بما يتواكب مع حاجات العملاء الفقرة المتضمنة "جاءت 

يسعى الحرفيون إلى الفقرة المتضمنة " وجاءت (، 4.29حيث بل  متوسطها حسابي )

(، وكذلك 4.25" المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بل  )  تحويل حرفهم إلى مشاريع رائدة

" في المرتبة  الحرفيون صورا تسويقية جاذبة لمنتجاتهم يبتكرجاءت الفقرة المتضمنة "

وير المنتجات (، وكما يلاحظ فإن هذه الفقرات عنيت بتط4.25الرابعة بمتوسط حسابي )

 الحرفية.
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( وحتى  9(، وهي الفقرات التي جاءت في الرتب من )4( فقرات متوسط )4جاوزت ) ت -

يجاد مصادر 12) (، وهي الفقرات التي تضمنت تسويق الحرفيون لمنتجاتهم الحرفية وا 

يسعى الحرفيون إلى فتح منافذ   الفقرة المتضمنة "جاءت    التاسعةي المرتبة  تمويلية لها، فف

يسعى وجاءت الفقرة المتضمنة "(،  4.12" حيث بل  متوسطها حسابي )  قية لمنتجاتهمتسوي

" المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي الحرفيون إلى رفع طاقتهم الإنتاجية وفق خطط تسويقية

  ينوع الحرفيون في تمويل مشاريعهم الحرفية.(، وكذلك جاءت الفقرة المتضمنة " 4.09بل  )

(، وكما يلاحظ فإن هذه الفقرات عنيت 4.04" في المرتبة الثانية عشر بمتوسط حسابي )

  بتسويق المنتجات الحرفية وتمويلها.

(، 4( فقرات دون متوسط )3)وعن الفقرات الأقل من حيث المتوسط الحسابي فقد جاءت   -

عة عشر (، ففي المرتبة الراب15( وحتى )13وهي الفقرات التي جاءت في الرتب من )

الفقرة المتضمنة "يطور الحرفيون أعمالهم من خلال استشارة  قبل الأخيرة جاء الفقرات 

، وفي المرتبة الخامسة عشر والأخيرة جاءت (3.94متخصصين" بمتوسط حسابي بل  )

بمتوسط "  يسعى الحرفيون إلى تعزيز مكانة منتجاتهم كمصدر دخل للدولةالفقرة المتضمنة "

 .(3.87حسابي بل  ) 

أثر لريادة الأعمال على تحسين أداء  هل يوجد بالسؤال الثالي: النتائ  المتعلقة عرض : 4

تم استخدام تحليل  هذا السؤال  للإجابة عن    ؟العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان

،  التمكين( المتمثل في )ريادة الأعمالالانحدار الخطي البسيط، لحساب نسبة أثر المتغير المستقل )

تحسين أداء العاملين   على المتغير التابع المتمثل في  ،(الابداع والابتكار،  جذب الاستثمار،  المبادرة

 ، وقد جاءت النتائج على الآتي: في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان
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 .تحسين أداء العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمانعلى التمكين أ: أثر 

التمكين على تحسين أداء العاملين في البسيط لإيجاد أثر الخطي الانحدار تم حساب 

 ، والجدول التالي يوضح هذه النتائج.  قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان

 (20) جدول رقم

على تحسين أداء العاملين في قطاع الصناعات  التمكين نتائج تحليل الانحدار الخطي لأثر 
 بسلطنة عمان الحرفية 

المتغير 

 التابع

المتغير 

 المستقل
B 

الخطأ 

 المعياري
Beta 

مربع معامل 

 (R²الارتباط ) 

  tقيمة 

 المحسوبة  

مستول 

 tدلالة 

تحسين 
 داء  الأ

 000. 12.695 443. 665. 060 761. التمكين

 

(، حيث بلغت قيمة 0.05يتضح من الجدول السابق وجود دلالة إحصائية عند مستوى ) 

(t )( التمكين(، وهي قيمة ذات دلالة معنوية، مما يعني أن للمتغير المستقل )3.836المحسوبة  )

في  نستطيع القول أن لتمكين العاملين داء(، وعليه الأتأثير معنوي على المتغير التابع )تحسين 

( قد BETAلما بأن معامل )، عأدائهمعلى تحسين أثر  طاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمانق

 موجبة بين المتغير المستقل والمتغير التابع. أثر العلاقة واتجاهها (، مما يعني أن 443.)بل  

 .على تحسين أداء العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان : أثر المبادرةب

على تحسين أداء العاملين في قطاع  المبادرة  تم حساب الانحدار الخطي البسيط لإيجاد أثر 

 الصناعات الحرفية بسلطنة عمان، والجدول التالي يوضح هذه النتائج.  
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 (21) جدول رقم

على تحسين أداء العاملين في قطاع الصناعات  المبادرة  نتائج تحليل الانحدار الخطي لأثر 
 الحرفية بسلطنة عمان 

المتغير 

 التابع

المتغير 

 المستقل
B 

الخطأ 

 المعياري
Beta 

مربع معامل 

 (R²الارتباط ) 

  tقيمة 

 المحسوبة  

مستول 

 tدلالة 

تحسين 
 داء  الأ

 000. 18.174 619. 787. 043. 777. المبادرة

 

(، حيث بلغت قيمة 0.05يتضح من الجدول السابق وجود دلالة إحصائية عند مستوى ) 

(t( المحسوبة )وهي قيمة ذات دلالة  18.174 ،)( المبادرةمعنوية، مما يعني أن للمتغير المستقل  )

  للمبادرات التي يقوم بها نستطيع القول أن  داء(، وعليه  الأتأثير معنوي على المتغير التابع )تحسين  

لما بأن معامل  أدائهم، ععلى تحسين أثر  قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمانفي ن و العامل

(BETA   قد بل )(.777)  موجبة بين المتغير المستقل والمتغير  أثر العلاقة واتجاهها  ، مما يعني أن

 التابع. 

 . على تحسين أداء العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمانجذب الاستثمار  : أثر  ج

على تحسين أداء العاملين في  جذب الاستثمار  تم حساب الانحدار الخطي البسيط لإيجاد أثر 

 قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان، والجدول التالي يوضح هذه النتائج.  
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 (22جدول رقم)

على تحسين أداء العاملين في قطاع  جذب الاستثمار نتائج تحليل الانحدار الخطي لأثر 
 الصناعات الحرفية بسلطنة عمان 

المتغير 

 التابع

المتغير 

 المستقل
B 

الخطأ 

 المعياري
Beta 

مربع معامل 

 (R²الارتباط ) 

  tقيمة 

 المحسوبة  

مستول 

 tدلالة 

تحسين 
 داء  الأ

جذب 
 الاستثمار

.661 .036 .788 .621 18.227 .000 

 

( t(، حيث بلغت قيمة )0.05يتضح من الجدول السابق وجود دلالة إحصائية عند مستوى ) 

جذب  دلالة معنوية، مما يعني أن للمتغير المستقل )(، وهي قيمة ذات 3.836المحسوبة )

جذب نستطيع القول أن لداء(، وعليه الأ( تأثير معنوي على المتغير التابع )تحسين الاستثمار

لما بأن  أدائهم، ععلى تحسين  أثر    قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمانفي  لعاملين  لالاستثمار  

موجبة بين المتغير المستقل أثر العلاقة واتجاهها  ، مما يعني أن  (661.( قد بل  )BETAمعامل )

 والمتغير التابع. 

 .على تحسين أداء العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمانالابداع والابتكار  : أثر  د

على تحسين أداء العاملين في  الابداع والابتكار تم حساب الانحدار الخطي البسيط لإيجاد أثر 

 قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان، والجدول التالي يوضح هذه النتائج.  
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 (23) جدول رقم

على تحسين أداء العاملين في قطاع  الابداع والابتكار نتائج تحليل الانحدار الخطي لأثر 
 الصناعات الحرفية بسلطنة عمان 

المتغير 

 التابع

المتغير 

 المستقل
B 

الخطأ 

 المعياري
Beta 

مربع معامل 

 (R²الارتباط ) 

  tقيمة 

 المحسوبة  

مستول 

 tدلالة 

تحسين 
 داء  الأ

الابداع  
 والابتكار

.799 .033 .859 .737 23.868 .000 

 

(، حيث بلغت قيمة 0.05يتضح من الجدول السابق وجود دلالة إحصائية عند مستوى ) 

(t( المحسوبة )وهي قيمة ذات 3.836 ،)( الابداع  دلالة معنوية، مما يعني أن للمتغير المستقل

لابداع لنستطيع القول أن داء(، وعليه الأ( تأثير معنوي على المتغير التابع )تحسين والابتكار

لما  أدائهم، ععلى تحسين  أثر    قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان في  العاملين  لدى  والابتكار  

موجبة بين المتغير  أثر العلاقة واتجاهها (، مما يعني أن 799.)( قد بل  BETAبأن معامل )

 المستقل والمتغير التابع. 

هل هناك فروق في أراء المبحوثين تعزل إلى : بالسؤال الرابع  النتائ  المتعلقةعرض : 5

)النوع، الحالة الاجتماعية، مركز التخرج، نوع البرنام ، العمر( حول أثر ممارسة أبعاد ريادة 

لمعرفة إجابة هذا  ؟ال على أداء العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمانالأعم

 : ، وذلك على النحو الآتيالسؤال سوف نستعرض كل متغير على حدة



87 

 

حول أثر أنثى( على تقديرات أفراد عينة الدراسة   -لمستجيب )ذكر نوع المعرفة أثر  أ: النوع:

، تم  ممارسة أبعاد ريادة الأعمال على أداء العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )ت( للفروق بين متوسطات أداء أفراد 

 ح هذه النتائج. يوضّ  الآتير، والجدول لهذا المتغي فقاً العينة وَ 

  (24)جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )ت( للفروق بين متوسطات أداء أفراد العينة  

 النوع ا لمتغير وفقً 
 

يمة  ق
 الدلالة

مستوى  
 الدلالة

قيمة  
 )ت(

 نوع المستجيب 

 مستوى الأداء 
 إناي
 130ن = 

 ذكور
 75ن = 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 مجموع فقرات مستول الأداء  3.996 72135. 4.2333 56534 2.607 000. دالة
 

بين   ( α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )يتضح من الجدول أعلاه، 

أنثى( على تقديرات أفراد عينة   -لمستجيب )ذكر نوع ا متوسطات أداء عينة البحث تعزى إلى

، وبالرجوع إلى الدراسة لمستوى الأداء لدى العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان

ستوى الأداء لدى العاملين في  المتوسطات الحسابية نجد أن عينة الدراسة من )الإناث( يرين أن م

 أعلى مما تراه عينة الدراسة من )الذكور(.ن قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عما

( غير متزوج – متزوجلمســــــــــــــتجيـب )ل  لمعرفـة أثر الحـالـة الاجتمـاعيـة :ةالاجتمـاعي ـ الحـالـةب: 

حول أثر ممارسـة أبعاد ريادة الأعمال على أداء العاملين في على تقديرات أفراد عينة الدراسـة 
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، تم حســـــــاب المتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافات قطاع الصـــــــناعات الحرفية بســـــــلطنة عمان

 التاليلهذا المتغير، والجدول  فقاً المعيارية وقيم )ت( للفروق بين متوسـطات أداء أفراد العينة وَ 

 ح هذه النتائج.يوضّ 

  (25)جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )ت( للفروق بين متوسطات أداء أفراد العينة  

 ا لمتغير الحالة الاجتماعيةوفقً 
 

يمة  ق
 الدلالة

مستوى  
 الدلالة

قيمة  
 )ت(

 نوع المستجيب 

  مستوى الأداء
   غير متزوج

 84ن = 
 متزوج  

 121ن = 
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 مجموع فقرات مستول الأداء  4.161 59608. 4.1254 69161. 398. 361. غير دالة 

  

(   α  =0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) يتضح من الجدول أعلاه،     

(  متزوجغير  –  متزوجلمستجيب )ل الحالة الاجتماعية بين متوسطات أداء عينة البحث تعزى إلى

لمستوى الأداء لدى العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة  على تقديرات أفراد عينة الدراسة  

(  متزوجر غي – متزوج) الاجتماعية التهمحعمان، مما يعني أن عينة الدراسة بغض النظر عن 

 لمستوى الأداء لدى العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان.  متساوي شكل ينظرون ب

 بديةولاية  النحت على العظام بمركز لمسـتجيب )ل  مركز التخرجلمعرفة أثر  ركز التخرج:مج: 

الخنجر مركز تــدريــب وانتــاج  - مركز تــدريــب وانتــاج الســــــــــــــعفيــات بولايــة وادي بني خــالــد  –

حول أثر ممارســـــة أبعاد ( على تقديرات أفراد عينة الدراســـــة ســـــناوناية  والمشـــــغولات الفضـــــية ب
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ــلطنة عمان ــناعات الحرفية بســــــــــ تم إجراء ،  ريادة الأعمال على أداء العاملين في قطاع الصــــــــــ

ح يوض ــّ التالي، والجدول لهذا المتغير اتحليل التباين الأحادي لمتوســطات أداء أفراد العينة وَفقً 

 هذه النتائج.

 ( 26جدول رقم )
 مركز التخرج تحليل التباين الأحادي لمتوسطات أداء أفراد العينة وفقًا لمتغير 

مستول 
متوسط  قيمة ف  الدلالة

 المربعات
درجات 
 الحرية

مجموع  
 مستول الأداء  المربعات

.050 3.049 
مجموع فقرات مستول   بين المجموعات 2.415 2 1.208

 داخل المجموعات 79.989 202 396. الأداء  
( بين   α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )يتضح من الجدول 

مركز النحت على العظام بولاية  مركز التخرج للمستجيب )متوسطات أداء عينة البحث تعزى إلى 

مركز تدريب وانتاج الخنجر   -مركز تدريب وانتاج السعفيات بولاية وادي بني خالد  – بدية

العاملين  مستوى الأداء لدى في على تقديرات أفراد عينة الدراسة ( والمشغولات الفضية بناية سناو

(  202-  2بدرجات حرية )إذ بلغت قيمة )ف(   في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان

(، ولمعرفة مصادر هذه الفروق   α  =0.05القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى)  ، وهذه3.049

تم إجراء اختبار )شافيه( للمقارنات المتعددة البعدية، حيث أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات 

( بين أفراد العينة من )مركز النحت على العظام بولاية   α =0.05دلالة إحصائية عند مستوى )

بدية(، وأفراد العينة من )مركز تدريب وانتاج الخنجر والمشغولات الفضية بناية سناو(، إذ أشار 

لأداء العاملين في  أعلى  مستوى أفراد العينة من )مركز النحت على العظام بولاية بدية( إلى وجود 

، مقارنة بآراء عينة الدراسة من )مركز تدريب وانتاج  فية بسلطنة عمانقطاع الصناعات الحر 
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الخنجر والمشغولات الفضية بناية سناو(، ولم تظهر نتائج المقارنات المتعددة البعدية أية فروق  

 أخرى. 

على تقديرات أفراد عينة الدراسة ( تأهيلي -تدريبي ) البرنامجنوع لمعرفة أثر  :نوع البرنام : د

حول أثر ممارسة أبعاد ريادة الأعمال على أداء العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة  

، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )ت( للفروق بين متوسطات عمان

 ح هذه النتائج. يوضّ  الآتيلهذا المتغير، والجدول  فقاً أداء أفراد العينة وَ 

  (27)جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )ت( للفروق بين متوسطات أداء أفراد العينة  

 البرنامج نوع ا لمتغير  وفقً 
 

يمة  ق
 الدلالة

مستوى  
 الدلالة

قيمة  
 )ت(

 البرنامج نوع 

 مستوى الأداء
 تأهيلي
 121ن = 

 تدريبي
 84ن = 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 غير دالة
.527 .375 

.65012 4.1667 .62761 
مجموع فقرات مستوى   4.132

 الأداء 
 

( بين   α =0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )يتضح من الجدول أعلاه، 

على تقديرات أفراد عينة  تأهيلي(  -نوع البرنامج )تدريبي  متوسطات أداء عينة البحث تعزى إلى

لمستوى الأداء لدى العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان، مما يعني أن  الدراسة 

لمستوى الأداء   متساويشكل  ينظرون ب(  تأهيلي  -تدريبي  )  برنامجهم عينة الدراسة بغض النظر عن  

 لدى العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان.
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ــ:   –ســنة    35وحتى    26من    –ســنة   26أقل من   )لمســتجيب ل  عمرلمعرفة أثر  :العمرهـــــــــ

ــنة(    35أكثر من   ــة ســـ ــة أبعاد ريادة الأعمال على تقديرات أفراد عينة الدراســـ حول أثر ممارســـ

تم إجراء تحليل التباين ،  على أداء العاملين في قطاع الصـــــــــــــناعات الحرفية بســـــــــــــلطنة عمان

 ح هذه النتائج.يوضّ  التالي، والجدول لهذا المتغير االأحادي لمتوسطات أداء أفراد العينة وَفقً 

 ( 28جدول رقم )
 العمر تحليل التباين الأحادي لمتوسطات أداء أفراد العينة وفقًا لمتغير 

 
مستول 
 الدلالة

متوسط  قيمة ف 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع  
 المربعات

 مستوى الأداء

 مجموع فقرات مستوى الأداء المجموعاتبين  1.920 2 960. 2.409 092.
 داخل المجموعات 80.484 202 398.

 

(  α   =0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )يتضح من الجدول أعلاه،  

وحتى   26من  –سنة  26أقل من  )لمستجيب ل عمر بين متوسطات أداء عينة البحث تعزى إلى

لمستوى الأداء لدى العاملين في  على تقديرات أفراد عينة الدراسة سنة(  35أكثر من  –سنة  35

أعمارهم  قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان، مما يعني أن عينة الدراسة بغض النظر عن 

 لمستوى الأداء لدى العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان.  متساوي شكل ينظرون ب
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائ  والتوصيات 

 مقدمة : 1
يتضمن هذا الفصل تفسيرًا للنتائج التي توصلت الدراسة إليها في الجانب الميداني، ومِن ثَمَّ تقديم  

التوصيات بناءً على تلك النتائج، وسيتم مناقشة نتائج هذه الدراسة في ضوء ترتيب أسئلتها والنتائج  

 التي تم التوصل إليها. 

 مناقشة نتائ  الدراسة الميدانية : 2
ممارسة أبعاد ريادة الأعمال لدل العاملين   درجة  الأول: مابالسؤال    مناقشة النتائ  المتعلقة:  2.1

 ؟ في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان

ممارسة أبعاد ريادة الأعمال لدى ل  عالية درجة وجود لسؤال هذا اأظهرت النتائج المتعلقة ب

جال  الم  لأبعاد هذاحيث بل  المجموع الكلي  ،  العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان

وتعزى هذه النتيجة إلى    ،بقية الأبعاد بين العالية والعالية جدالوتراوحت درجة الموافقة  (،  4.1759)

تحويل الصناعات الحرفية   لمساهمتها في  ، وذلكريادة الاعمالأبعاد    بأهمية   الحرفيين  ووعي  إدراك

،  (2016دراسة )قنصوة،  مع  هذه النتيجة  وتتفق  مضافة،من حرف الى أنشطة اقتصادية ذات قيمة  

وحول ترتيب فقرات  . (2020)بني عيسى،  (، ودراسة 2020) من إبراهيم  والبلوشي ودراسة كل

(، 4.3561بل  متوسطة الحسابي )التمكين  حيث    بعد   وأبعاد هذا المجال، جاء في المرتبة الأولى

موافقة عالية جدا باستثناء فقرة واحدة جاءت بدرجة موافقة عالية، وعن  بدرجة  ه  فقراتمعظم    وجاءت 

" في المرتبة ةجاءت الفقرة المتضمنة "يدرك الحرفيون أهمية الحرف اليدويترتيب فقرات هذا البعد 

جاءت الفقرة المتضمنة "ينخرط الحرفيون في برامج  و ، (4.5659الأولى بمتوسط حسابي بل  )
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، وتعزى  (4.0976بمتوسط حسابي بل  ) الخامسة والأخيرةتدريبية تعنى بحرفهم " على المرتبة 

  ابعاد ريادة الاعمال هم أيعتبرون بعد التمكين من  الحرفيينن المبحوثين من أإلى هذه النتيجة 

رفية من خلال خلق بيئة تمكنهم من رفع كفاءتهم الذاتية  التي تساعدهم في استدامة صناعاتهم الح

وضمان   مشاريعهم الحرفيةفي بناء خطط ، ونقل تلك المعرفة التي اكتسبوها وقدراتهم المعرفية

دراسة غريسي  وآخران.  (، و 2018دراسة )برسولي،  هذه النتيجة م وتتفق ، تطويرها واستدامتها

   والتي أظهرت أهمية هذا البعد من أبعاد ريادة الأعمال. (،2020)

(، 4.2488على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بل  ) الإبداع والابتكاربعد بينما حصل 

جاءت الفقرة  بعد  ومن حيث ترتيب فقرات الفقراته بين العالية والعالية جدا،  لوتراوحت درجة الموافقة  

الحرفيون خامات البيئة بشكل مبتكر" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بل   المتضمنة "يوظف 

، وعن الفقرات الأقل من حيث المتوسط الحسابي فقد جاءت الفقرة المتضمنة "يسهم  (4.4293)

بمتوسط حسابي بل    الخامسة والأخيرةالحرفيون في إطلاق منتجات مبتكرة" على المرتبة 

أهمية بعد الا بداع والابتكار في تطوير قطاع  ن  ي إدراك الحرفيإلى    ة، وتعزى هذه النتيج(4.1366)

التقنيات الحديثة لتعزيز دور القطاع في   استخدام وذلك من خلال ، العمانيةالصناعات الحرفية 

ة  اعي مبتكر يواكب التغيير ويحافظ على الهويد وتحويل القطاع الحرفي الى قطاع اب ،السلطنة

)الشميميري    ودراسة ،(2018)خربوطلي،هذه النتيجة مع دراسة  ، وتتفقالاصيلةالعمانية 

، والتي أكدت على أهمية هذا البعد في  ( 2017دراسة مطاوع  وآخرون )، و(2019والمبيريك، 

  الصناعات الحرفية.

وتراوحت درجة (، 4.1063بمتوسط حسابي بل  ) لمبادرةاوفي المرتبة الثالثة جاء بعد 

جاءت الفقرة المتضمنة "يعتمد  ه ومن حيث ترتيب فقراتفقراته بين العالية والعالية جدا، لالموافقة 
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، (4.2146الحرفيون على مبادراتهم الذاتية في حرفهم" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بل  )

وقت" على المرتبة  جاءت الفقرة المتضمنة "ينجز الحرفيون مهام متعددة في نفس ال في حين 

  الحرفيين إدراك  هذه النتيجة إلى  و الباحثة  ، وتعز (3.9756بمتوسط حسابي بل  )  الخامسة والأخيرة

المرتبطة    الاستباقية في مواكبة التطورات الاقتصادية والتقنيةو   الاستشراق  لضمان  المبادرة أهمية بعد  ب

كل   ودراسة(،  2017دراسة مطاوع  وآخرون )مع  جاءت هذه النتيجة متفقة  ، و بالصناعات الحرفية

 جذب الفرص جاء بعد فقد المرتبة الرابعة والأخيرة عن أما في . (2019من عطوات  وطريف )

عالية باستثناء فقرة واحدة جاءت بدرجة  بدرجة ه فقراتوجاءت معظم (، 3.9922)بمتوسط بل  

جاءت الفقرة المتضمنة "يسهم الحرفيون في تسويق  بعد  ترتيب فقرات ال، ومن حيث  موافقة عالية جدا

جاءت الفقرة المتضمنة   في حين، (4.3073منتجاتهم" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بل  )

بمتوسط حسابي بل     الخامسة والأخيرة"يوفر الحرفيون عقود عمل إنتاجية من حرفهم" على المرتبة  

فهم الحرفيين  دور بعد جذب الفرص لضمان  ى هذه النتيجة إلىتعز يمكن أن ، و (3.6488)

مع هذه النتيجة    ، وتتفقلدخل المالي، ولضمان استدامتهاصناعاتهم الحرفية بهدف توليد ااستدامة  

  Zakria    Al Rajihi andدراسة كل من و  ،(2018) قردليودراسة  (،2017سعدية) دراسة

  (. 2019وطريف )دراسة كل من عطوات   و(، 2020)

العاملين في قطاع الصناعات أداء ما مستول بالسؤال الثاني:  النتائ  المتعلقةمناقشة : 2.2

 ؟ الحرفية بسلطنة عمان

العاملين في قطاع الصناعات  أداء  عالي في  مستوى    وجودلسؤال  هذا اأظهرت النتائج المتعلقة ب

وتراوحت درجة ،  (،  4.1467)جال  الم  لفقرات هذا، حيث بل  المجموع الكلي  الحرفية بسلطنة عمان

( 4.3220وقد  بل   المتوسط الحسابي ل)، بقية فقرات المحور بين العالية والعالية جدالالموافقة 
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،  "يستفيد الحرفيون من مهارات الترويج الحديثة" للفقرة التي جاءت في المرتبة الأولى والمتضمنة 

(، وهي الفقرات التي جاءت في الرتب من 4.2( فقرات متوسط )7جاوزت )ت النتائج كما أظهرت 

(، مما يعني أن الموافقة عليها كانت عالية جدا، وهي الفقرات التي تضمنت تطوير  8( وحتى )2)

يطور الحرفيون منتجاتهم    الفقرة المتضمنة "جاءت  ي المرتبة الثانية  الحرفيون لمنتجاتهم الحرفية، فف

وجاءت الفقرة المتضمنة  (،  4.2927" حيث بل  متوسطها حسابي )  يتواكب مع حاجات العملاء  بما

" المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بل    يسعى الحرفيون إلى تحويل حرفهم إلى مشاريع رائدة" 

" في  الحرفيون صورا تسويقية جاذبة لمنتجاتهم يبتكر(، وكذلك جاءت الفقرة المتضمنة " 4.2585)

(، وكما يلاحظ فإن هذه الفقرات عنيت بتطوير المنتجات  4.2537المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )

(،  4( فقرات دون متوسط )3)عن الفقرات الأقل من حيث المتوسط الحسابي فقد جاءت  الحرفية، و 

  (، ففي المرتبة الرابعة عشر قبل الأخيرة 15( وحتى )13وهي الفقرات التي جاءت في الرتب من )

الفقرة المتضمنة "يطور الحرفيون أعمالهم من خلال استشارة متخصصين" بمتوسط  جاء الفقرات 

يسعى  ، وفي المرتبة الخامسة عشر والأخيرة جاءت الفقرة المتضمنة "(3.9415حسابي بل  )

، وتعزى  (3.8780بمتوسط حسابي بل  )"  الحرفيون إلى تعزيز مكانة منتجاتهم كمصدر دخل للدولة

تيجة إلى التأكيد تأثير دور ريادة الاعمال على أداء العاملين في قطاع الصناعات الحرفية، هذه الن

ودراسة )بني   (، 2020) ، ودراسة كل من إبراهيم  والبلوشي(2016دراسة )قنصوة، وتتفق مع 

 (، والتي أكدت على مستويات أداء العاملين في قطاع الصناعات الحرفية.2020عيسى، 

تحسين أداء  علىريادة الأعمال لأثر  بالسؤال الثالي: هل يوجد النتائ  المتعلقةمناقشة : 2.3

 العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان ؟
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بين أبعاد ريادة الأعمال التي  الإنحدار معامل ل دلالة إحصائيةأثر ذو أظهرت نتائج الدراسة 

(، ومجموع فقرات الإبداع والابتكار  -  جذب الفرص    -  المبادرة  –مكين  تتضمنتهم الدراسة وهي )ال

، وبالتالي أظهرت النتائج علاقة  تحسين أداء العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان

أداء  وتحسينالأعمال ريادة ، بين 0.01طردية موجبة )قوية( ذات دلالة احصائية عند مستوى 

- ، مما يعني أن تحقيق أبعاد ريادة الأعمال  عمانالعاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة  

كون له أثر في سي لعاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمانل -التي ذكرتها الدراسة 

تحسين أدائهم، وقد تعزى هذه النتيجة إلى إدراك المبحوثين من الحرفيين بأهمية دور ريادة الاعمال  

اعات الحرفية العمانية، وذلك من أجل النهوض بقدرات  في تحسين أداء العاملين في قطاع الصن

دراسة   الحرفية  للمساهمة في رفد الاقتصاد الوطني، وتتفق معالحرفيين ومشاريعهم 

 (. 2020)ودراسة بني عيسى،  (، 2020، ودراسة كل من إبراهيم  والبلوشي )(2016)قنصوة،

عزل إلى تهل هناك فروق في أراء المبحوثين بالسؤال الرابع:  النتائ  المتعلقةمناقشة : 2.4

حول أثر ممارسة أبعاد ريادة مركز التخرج، نوع البرنام ، العمر(  الاجتماعية،)النوع، الحالة 

هذا  تم استعراض نتائج    ؟نالأعمال على أداء العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عما

 : ، وأظهرت تلك النتائج الآتيعلى حدةكل متغير وفقا ل السؤال

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أداء عينة  أظهرت النتائج  من حيي النوع: -

الدراسة لمستوى الأداء أنثى( على تقديرات أفراد عينة  -لمستجيب )ذكر نوع ا البحث تعزى إلى

لصالح عينة الدراسة من )الإناث(،   ، وذلكلدى العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان

وتعزى هذه النتيجة إلى طبيعة اهتمام الإناث بتحسين مستويات أدائهن، لا سيما إذا كان الأداء 

يتعلق بالحرف اليدوية أو التقليدية  كون أن هذه الحرف كانت مصدر دخل للإناث أكثر من الذكور 
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(، ودراسة الهياجي  2020) Elbarbaryدراسة في المجتمع العماني، وتتفق هذه النتيجة مع 

 .Eraqi  (2012)ة دراس(، و 2020)

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  أظهرت النتائج  :ةالاجتماعي الحالةمن حيي  -

( على  غير متزوج –  متزوجلمستجيب )ل الحالة الاجتماعية متوسطات أداء عينة البحث تعزى إلى

لمستوى الأداء لدى العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة  تقديرات أفراد عينة الدراسة 

وتعزى هذه النتيجة إلى عدم تأثير متغير الحالة الاجتماعية على الأداء، نتيجة لوعي   عمان،

تماعية،  المخرجات بأهمية ريادة الاعمال في قطاع الصناعات الحرفية بغض النظر عن الحالة الاج

(، والتي أظهرت عدم 2020) Zakria    Al Rajihi andراسة كل من وتتفق هذه النتيجة مع د 

 تأثير الحالة الاجتماعية على مستوى الأداء.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أداء أظهرت النتائج  ركز التخرج:من حيي م  -

مركز   – مركز النحت على العظام بولاية بديةمركز التخرج للمستجيب )عينة البحث تعزى إلى 

مركز تدريب وانتاج الخنجر والمشغولات الفضية   -تدريب وانتاج السعفيات بولاية وادي بني خالد 

العاملين في قطاع الصناعات  مستوى الأداء لدى  في  سة  ( على تقديرات أفراد عينة الدرابناية سناو

، حيث أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة    الحرفية بسلطنة عمان

من )مركز النحت على العظام بولاية بدية(، وأفراد العينة من )مركز تدريب وانتاج الخنجر  

(،  أفراد العينة من )مركز النحت على العظام بولاية بدية  ح  لصال  والمشغولات الفضية بناية سناو(،

وقد تعزى هذه النتيجة إلى طريقة أداء الكوادر الوظيفية في تلك المراكز من )مدربين، مصممين(  

ناهيك عن مدى توفير المعدات ، والمواد الخام، الأمر الذي يجعل من المتدرب يربط بين أداء 

ن أن تعزى هذه النتيجة إلى نوع البيئة الاجتماعية التي يوجد بها  وتوفير هذه اللوازم، كما يمك
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المركز التدريب، ونوعية البرامج والحرف المقدمة فيه، الأمر الذي قد يؤدي  إلى تأثير المراكز  

 التدريبية على أداء المخرجات منها. 

إحصائية بين متوسطات عدم وجود فروق ذات دلالة أظهرت النتائج  نوع البرنام :من حيي  -

تأهيلي( على تقديرات أفراد عينة الدراسة   -نوع البرنامج )تدريبي  أداء عينة البحث تعزى إلى 

وتعزى هذه النتيجة إلى    لمستوى الأداء لدى العاملين في قطاع الصناعات الحرفية بسلطنة عمان،

يؤدي إلى عدم تأثير على أداء  تشابه طبيعة البرامج، سواء أكانت تدريبية أو تأهيلية، الأمر الذي

 تأهيلي(.  –العاملين لنوعية البرنامج )تدريبي  

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أداء عينة  أظهرت النتائج    :من حيي العمر  -

 35أكثر من  –سنة  35وحتى  26من  –سنة  26من  أقل)لمستجيب عمر ل البحث تعزى إلى

لمستوى الأداء لدى العاملين في قطاع الصناعات الحرفية  على تقديرات أفراد عينة الدراسة سنة( 

وتعزى هذه النتيجة إلى عدم تأثير الأداء بمتغير العمر، الأمر الذي يؤكد أهمية   بسلطنة عمان،

الصناعات الحرفية لكونها تشكل مصدراً لدخل القومي، بغض النظر عن عمر الممارسين لهذه 

 ف، كما أنها تمثل أكبر قطاع لتوظيف الريفي بعد الزراعة. الحر 

 توصيات الدراسة :3
دور ريـادة الاعمـال قياس  بناء على ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج، والتي حاولت  

، من خلال التطبيق على  في تحسين أداء العاملين في قطاع الصناعـات الحرفيـة بسلطنة عمان

، ورغبة من الباحثة في تعزيز منظومة ريادة الأعمال لدى العاملين في  محافظـة شمـال الشرقيـة

 الصناعات الحرفية  فإن هذه الدراسة توصي بالآتي: 
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في قطاع الصناعات أداء العاملين  تطوير  ضرورة أن يتم ربط تحديد الاحتياجات التدريبية ب -

الابتكارية لدى لى البرامج التخصصية والإدارية والتقنية و حيث تحتوي عب   الحرفية العمانية

 .ورواد الاعمال والخريجين من البرامج التدريبية والتأهيلية الحرفيين

والتأهيلية، مما يساعد على بتمكين منتسبي البرامج التدريبية    تعنى العمل على تنفيذ برامج   -

 .مشاريع حرفيةرواد اعمال وأصحاب  ليكونوا تأهيلهم

التقليدية العمانية، بحيث تتمكن هذه الحرف من الحفاظ على هويتها مع  الحرفتطوير  -

وتواكب تطلعات رؤية    العملاء  لاحتياجات قابلة للتسويق التجاري، ومواكبة    منتجات تقديم  

 (.2025  -  2021وأهداف أولويات الخطة الخمسية العاشرة ) 2040عمان 

بما يتواكب مع المرحلة المقبلة من  الصناعات الحرفية    وتطوير مراكزالعمل على تهيئة    -

 . 2040رؤية عمان  

 ريادة الاعمال. بمنظومةوربطها  التدريب،العمل على انشاء مراكز اعمال يمقر مراكز  -

 .العمل على تصميم نظام يختص بجودة المنتجات الحرفية -

فتح منافذ تسويقية  وضع خطط تسويق وطنية للمنتجات الحرفية العمانية، تعمل على  -

 جديدة.

عاون مع الجهات الداعمة لقطاع  تالعمل على إيجاد فرص استثمارية من خلال ال -

 التراث، التجارة، مؤسسات التعليم العالي(.  السياحة،الصناعات الحرفية )

تشجيع البحوث العلمية الخاصة بقطاع الصناعات الحرفية في مجال )الابتكار والابداع  -

 الحرفي. ( لمواكبة التطوير دون الخلل بهوية المنتجوالتصميم
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ى  في تأسيس مشاريعهم الحرفية والارتقاء بمستو  والتوجيهي للراغبينتوفير الدعم المالي  -

 مهاراتهم.

 تشجيع البحوث والتبادل المعرفي في مجال الصناعات الحرفية. -

 

 : مستقبلية: دراسات 4
لتطوير  إجراء المزيد من الدراسات حول هذا الموضوع وفي بيئات عمل مختلفة  كما توصي الباحثة ب 

لدراسات   المقترحةالموضوعات  ، ومن بين  الصناعات الحرفية بسلطنة عمان أداء العاملين في قطاع  

 ، الآتي:مستقبلية ذات صلة بالموضوع

متطلبات إعادة بناء منظومة الصناعات الحرفية بسلطنة عمان في ضوء رؤية   •

 (.2040عمان )

 اتجاهات الحرفيين العمانيين نحو حرفهم التقليدية. •

 قياس أثر العائد الاقتصادي للحرف التقليدية في سلطنة عمان. •

 . بسلطنة عمانأساليب تحسين أداء العاملين في قطاع الصناعات الحرفية  •

 الخاتمة: 5

تعتبر الصناعات الحرفية من الصناعات الإبداعية التي تزدهر بها سلطنة عمان تراثيا وثقافيا وفنيا  

والتي تتميز بالاستدامة، وذلك لأنها تعتمد على الابداع البشري المتجدد، وارتباطها بالإرث  

في إيجاد اقتصاد منتج   2040حضاري العماني وتتكامل الصناعات الحرفية مع رؤية عمان ال

متنوع قائم على الابداع والابتكار، كما ان الدراسة تؤكد على ان الصناعات الحرفية تعزز من  

 الميزة التنافسية لسلطنة عمان بحيث تنطلق بها الى العالمية.
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ة اقتصادياً من الصناعات الحرفية التي باتت تشهد نمواً الامر الذي يؤكد على أهمية الاستفاد 

عالمياً من خلال ارتباطها بممكنات ريادة الاعمال )التمكين، المبادرة، الابداع والابتكار، جذب 

 الفرص(.

وذلك من خلال إيجاد بيئة محفزة للصناعات الحرفية وتهيئة سبل النجاح والتمكين، وبما ان قطاع  

قطاع يتميز بالمرونة تأثر بجائحة كرونا الا انه لم يمنع ذلك التأثر من نمو  الصناعات الحرفية 

 بعض الجوانب الابتكارية فيه مقارنه مع بقية القطاعات الاقتصادية الاخرى. 

الا ان ضعف الوعي المجتمعي ونظرة المجتمع بشكل عام اتجاه جدوى الصناعات الحرفية من 

قطاع الهام. وغياب الكليات الإنسانية المتخصصة ساهمت في  التحديات القائمة التي تواجه هذا ال

 تأخير الصناعات الحرفية. 

كما ان منتج الصناعات الحرفية منتج مؤهل للعالمية الامر الذي يستوجب ان تكون هناك ملكية  

فكرية تحافظ على المنتج العماني خارج الحدود. وان يكون هناك فهم أعمق لقطاع الصناعات  

ماني بما يسهم فتقديم الخدمات والتشريعات والتسهيلات المناسبة لفئة العامليين في هذا الحرفية الغ

 القطاع. 

كما يجب ان يكون هناك منصات الكترونية تربط بين العاملين في هذا القطاع والمؤسسات الداعمة 

صناعات  في ضل التقدم التكنلوجي، بالإضافة الى أهمية طرح وتأسيس برامج تتناسب مع مجالات ال

الحرفية، ودعم وتشجيع الاستثمار في مشاريع الصناعات الحرفية لتتحول الى مشاريع إبداعية  

 مستدامه، ورصد أهمية مساهمة قطاع الصناعات الحرفية العمانية في الناتج المحلي.
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 ( 1ملحق رقم )

 كشف بأسماء الافاضل المحكمين للإستبانة 

 جهة العمل  الاسماء  م

جامعة التقنية والعلوم التطبيقية  بأستاذ مساعد  الدكتور/ نكتل بن يحيى الخروصي  1
 بصحار

ستاذ بقسم الاقتصاد والمالية /كلية الاقتصاد الا الدكتور/ سعيد بن مبارك المحرمي  2
 والعلوم السياسية/ جامعة السلطان قابوس

الجامعة العربية المفتوحة،  بأستاذ مساعد  الدكتور/ عامر بن سلطان الحجري 3
 سلطنة عمان، مسقط 

 كلية صور الجامعية باستاذ مساعد  الدكتور / محمد بن فايل العريمي  4

 جامعة الشرقية أستاذ مساعد ب الدكتور / خالد الجرداني 5

رئيس مجلس إدارة مؤسسة بدية الوقفية/عضو   الدكتور / محمد بن سعيد الحجري 6
 سابق في مجلس الشورل

مدير دائرة شؤون الإدارات بالمحافظات/هيئة   أحمد بن عبدالله بن سعيد الوائلي 7
 والمتوسطة تنمية المؤسسات الصغيرة 

 

 

 

 

 

 



112 

 

 ( 2ملحق رقم )

 ستبانة  الصور النهائية للا

 الأعزاء المستجيبون: 

 وبعد  وبركاته،السلام عليكم ورحمة الله 

الباحثة بدراسة تهدف إلى تحديد دور ريـادة الأعمـال في تحسين أداء العاملين في قطاع   تقوم 
الصناعـات الحرفيـة بسلطنة عمان )دراسـة ميدانيـة على محافظـة شمـال الشرقيـة(  وذلك استكمالا  

الشرقية   لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمـال من كلية إدارة الأعمـال بجامعة  
 وتحقيق أهداف هذه الدراسة، تم بناء الاستبانة المرفقة والتي تتكون من الأقسام الآتية:

 القسم الأول: بيانات عامة عن المستجيب.

 القسم الثاني: فقرات الاستبانة المتعلقة بدور ريادة الأعمال.

 . الصناعـات الحرفيـة بسلطنة عمانأداء العاملين في قطاع  القسم الثالي: فقرات الاستبانة المتعلقة ب

ونظرا لما تتمتعون به من خبرات عملية في قطاع الصناعـات الحرفيـة بسلطنة عمان، وثقة في آرائكم   
يطيب لي أن أضع بين أيديكم هذه الاستبانة  راجية منكم التكرم بالإجابة عن فقراتها بدقة وموضوعية، 

تدلون به من معلومات لن يستخدم إلا لغرض البحث وبما يعبر عن وجهة نظركم، علما بأن ما س
 العلمي فقط. 

 ولكم مني جزيل الشكر والتقدير،

 الباحثة                                                                        

 آسيا الحجرية                                                                           
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 من بين البدائل المعطاة( اواحد الرجاء اختيار بديلاملاحظة: : البيانات العامة )ولالقسم الأ

 أنثى􀀀                                              ذكر  􀀀  :النوع -1

 غير متزوجة􀀀                               متزوجة 􀀀  :ةالاجتماعي الحالة -2

 :مركز التخرج -3

 􀀀  بديةولاية النحت على العظام بمركز. 

 􀀀 مركز تدريب وانتاج السعفيات بولاية وادي بني خالد. 

􀀀  سناوناية الخنجر والمشغولات الفضية بمركز تدريب وانتاج. 

 نوع البرنام :  -4

 􀀀                                     .تدريبي􀀀  .تأهيلي 

 

  العمر: -5

􀀀  سنة  26أقل من 

 􀀀  سنة  35وحتى   26من 

 􀀀 36 فأكثر سنة                
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محاور الاستبانة وفقراتها المتعلقة  ( فقرة، تمثل 20يتضمن هذا القسم من الاستبانة )القسم الثاني: 

( أمام ما يناسبها من درجة موافقتك √بدو ريادة الأعمال، الرجاء قراءة كل فقرة بدقة ووضع علامة )

 على مداها المتمثل في المقياس التالي: )موافق جدا، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق جدا(.

 درجة الموافقة 
 م الفقرات

غير موافق 
 جدا 

غير 
 موافق محايد  موافق

موافق 
 جدا 

 البعد الأول: التمكين  
 1 ن المعلومات اللازمة لحرفتهم.ي تتوفر لدى الحرفي     
 2 يدرك الحرفيون أهمية الحرف اليدوية.     
 3 ا. هيتعلم الحرفيون كل جديد عن الحرف التي يمارسون     

 4 تدريبية تعنى بحرفهم. ينخرط الحرفيون في برامج      
 5 يسهم الحرفيون في زيادة وعي المجتمع بأهمية الصناعات الحرفية.     

 البعد الثاني: المبادرة
 1 يصمم  الحرفيون على تنفيذ ما خططوا له في مجال حرفتهم.      
 2 يمتلك الحرفيون القدرة على اتخاذ قرارات مهمة في حرفهم.     
 3 الحرفيون على مبادراتهم الذاتية في حرفهم. يعتمد      
 4 .ينجز الحرفيون مهام متعددة في نفس الوقت      
 5 ، ويتحملون عواقبها. هم يتقبل الحرفيون نتائج قرارات     

 البعد الثالي: جذب الفرص
 1 يسهم الحرفيون في تنويع الاستثمار المحلي.      
 2 ن عقود عمل إنتاجية من حرفهم.  يو وفر الحرفي     
 3 يولد الحرفيون فرص عمل غير تقليدية.      
 4 لدخول لأسواق جديدة.على االحرفيون  يحرص      
 5 يسهم الحرفيون في تسويق منتجاتهم.     
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 درجة الموافقة 
 م الفقرات

غير موافق 
 جدا 

غير 
 موافق محايد  موافق

موافق 
 جدا 

 بداع والابتكار البعد الرابع: الإ
 1 يقدم الحرفيون منتجات مرغوبة للعملاء.     
 2 مبتكرة.  منتجات يسهم الحرفيون في إطلاق      
 3 الحرفيون منتجات قابلة للتنفيذ. يطور     
 4 يطور الحرفيون منتجاتهم بصورة مبدعة.      
 5 يوظف الحرفيون خامات البيئة بشكل مبتكر      

أداء الاستبانة المتعلقة ب( فقرة، تمثل فقرات 15يتضمن هذا القسم من الاستبانة )القسم الثالي: 
( √، الرجاء قراءة كل فقرة بدقة ووضع علامة )العاملين في قطاع الصناعـات الحرفيـة بسلطنة عمان

أمام ما يناسبها من درجة موافقتك على مداها المتمثل في المقياس التالي: )موافق جدا، موافق، محايد، 
 غير موافق، غير موافق جدا(

الموافقة درجة   
غير  م الفقرات

موافق 
 جدا

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 جدا

 1 يسهم أداء الحرفيين في جعل مشاريعهم مستمرة.       

يسعى الحرفيون إلى تعزيز مكانة منتجاتهم كمصدر دخل      
 للدولة.

2 

 3 يسهم الحرفيون في نقل مهاراتهم للحرفيين المبتدئين      

 4 الحرفيون في تمويل مشاريعهم الحرفية. ينوع      

 5 يختار الحرفيون المشاريع الحرفية ذات الربحية المناسبة.     

 6 يطور الحرفيون أعمالهم من خلال استشارة متخصصين      

 7 يرفع الحرفيون من القيمة الجمالية والنفعية لمنتجاتهم.      

 8 إلى مشاريع رائدة.يسعى الحرفيون إلى تحويل حرفهم      
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الموافقة درجة   
غير  م الفقرات

موافق 
 جدا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

 9 يطور الحرفيون منتجاتهم بما يتواكب مع حاجات العملاء.     

يسعى الحرفيون للحصول على المساعدة التقنية لتطوير       
 منتجاتهم.

10 

 11 يعد الحرفيون الخطط التسويقية المناسبة لمنتجاتهم.      

 12 لمنتجاتهم. يسعى الحرفيون إلى فتح منافذ تسويقية      

يسعى الحرفيون إلى رفع طاقتهم الإنتاجية وفق خطط       
 تسويقية. 

13 

 14 يستفيد الحرفيون من مهارات الترويج الحديثة.      

 15 يبتكر الحرفيون صورا تسويقية جاذبة لمنتجاتهم.      

 

 ختاما، أكرر لكم خالص شكري وامتناني 

 
 


