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 إقـــرار الباحــث
 

وأن محتــــو   ،أقــــــــر اــــةن المــــالو الع ميــــة الــــوارلو تــــد هــــذه الــــــرسالة قــــد تــــم تحديــــد م ــــدرها الع مــــد

ــــــىالرســــــالة ديــــــر م ــــــدم ل ح ــــــو   أي لرجــــــة ع ميــــــة أمــــــر ، كمــــــا أن مضــــــمون هــــــذه الرســــــالة  ع 

 ليست االضرورو الآراء التد تتبناها الجهـة المانحة. وهديعكس آراء الباحث الخاصة 

 

 الباحث:

محمد بن عيسى بن محسن البوسعيديالاسم:   
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 الســتــهـــلال
 

 قال تعالى:

 

 (إنّا مكنّا له في الأرض وآتيناه من كل شيء سبباا(

 الكهف 84

 

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 

)بشر أمتي بالسناء والرفعة والتمكين في البلاد ما لم يطلبوا الدنيا بعمل الآخرة، فمن طلب الدنيا بعمل 
 الآخرة لم يكن له في الدنيا نصيب(
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 الإهداء
 إلـــــــــــــــــــــــــــى

 والدي رحمة الله ع يه
 

االدعوات والأمنيات دى من تحيطنـــــــإل  

 والدتــد

ى سندي تد الحياوــــــإل  

 أموتد

الدراسات الع ياى من ساندند تد مشوار ــــــــإل  

 أُسرتــد

ى من لعمند وشجعند تد مشواري الع مدـــــإل   

دــــد وأصدقائـــزملائ  
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 شكر وتقدير
 

 :اعدأما  وصحبه أجمعين والمرس ين وع ى ألهأشرف الانبياء  والسلام ع ى وال لاو للهالحمد

يسرند أن اهدي هذه الرسالة الى عائ تد الكريمة التد لم تتوقف يوماً عن مساندتد تد حياتد 

 كل من مد لد يد العون تد إتمام هذه الرسالة وإلى والعم يةالع مية 

 إلى جامعتد الغراء )جامعة الشرقية(

عبدالمولى تد هذا البحث المتواضع )الدكتور/ هايل  التع يمدإلى الدكتور العزيز والمرشد 

 طشطوش(، وت ك الله وزالك ع ماً ونوراً.

 إلى كلُ من وقف معد

 وأن يُسهل لنا لروب الع م.، ويرضاهالمولى عزوجل أن يوت نا لم يحبه  أسة 
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 :ملخص

ـــــيم  الإلاري تت الدراســـــة إلـــــى معرتـــــة أ ـــــر التمكـــــين هـــــد     ع ـــــى تةهيـــــل العن ـــــر البشـــــري تـــــد م سســـــات التع 

العــــــالد اســــــ طنة عُمــــــان، وشــــــمل مجتمــــــع الدراســــــة العــــــام ين الإلاريــــــين تــــــد ت ــــــك الم سســــــات امخت ــــــف 

، "ك يــــــة نــــــزو  التطبي يــــــة"ان قــــــابوس، الشــــــرقية، جامعــــــة الت نيــــــة والع ــــــوم الأقســــــام تــــــد جامعــــــات )الســــــ ط

باحــــــث بتوزيــــــع اســـــــتبانة الكترونيــــــة ع ــــــى عينـــــــة وبغيــــــة تح يـــــــ  هــــــدف الدراســــــة قـــــــام ال، (جامعــــــة نــــــزو  

 )التمكــــــين الإلاري( محــــــورين، المتغيــــــر المســــــت ل عشــــــوائية مــــــن مجتمــــــع الدراســــــة، حيــــــث اشــــــتم ت ع ــــــى

ــــــة(والمتغير)وأاعــــــاله  ــــــا ، ال   ــــــرف العمــــــل، الات ــــــا  الرع  ــــــز، ت ــــــدريب، التحري ــــــااع الت ــــــل العن ــــــر  الت )تةهي

، وتكونــــــت عينــــــة الدراســــــة المــــــنه  الوصــــــرد تانتهجــــــ تــــــة(وأاعــــــاله )أهميــــــة المعرتــــــة، إلارو المعر  البشـــــري(

مــــــوسرد م سســــــات التع ــــــيم العــــــالد )جامعــــــة الســــــ طان قــــــابوس، جامعــــــة الت نيــــــة والع ــــــوم الدراســــــة مــــــن 

وقـــــــد  موســـــــف وموسرـــــــة  ( 300)عـــــــدلهم وب ـــــــ   التطبي يـــــــة بنـــــــزو ، جامعـــــــة الشـــــــرقية، جامعـــــــة نـــــــزو (

تةهيـــــــل العن ـــــــر البشـــــــري تـــــــد م سســـــــات لأن مســـــــتو  التمكـــــــين الإلاري إلـــــــى  الدراســـــــةم  ـــــــت نتـــــــائ  

تـــــرف  أيضـــــاً تـــــد محـــــاور ا ـــــورو إجماليـــــة، كمـــــا جـــــاء عاليـــــاً  اً عاليـــــ ســـــ طنة عمـــــان جـــــاءاالتع ـــــيم العـــــالد 

ـــــــة وجـــــــول علاقـــــــة لالـــــــة   كمـــــــا أسهـــــــرت العمـــــــل، والتحريـــــــز، والات ـــــــا ، وأهميـــــــة المعرتـــــــة، وإلارو المعرت

ـــــة)  ـــــد مســـــتو  للال ـــــل العن ـــــر البشـــــري تـــــد م سســـــات  0.01اح ـــــائيا عن ـــــين التمكـــــين الإلاري وتةهي ( ب

عن ـــــر تةهيـــــل الو التمكـــــين الإلاري ، وأن معامـــــل الارتبـــــار بـــــين محـــــاور  التع ـــــيم العـــــالد اســـــ طنة عمـــــان

الاهتمـــــــام بتمكـــــــين   مرجـــــــت الدراســـــــة بتوصـــــــيات أهمهـــــــا .كانـــــــت موجبـــــــة و ات علاقـــــــة طرليـــــــةالبشـــــــري 

المـــــوارل البشـــــرية تـــــد مخت ـــــف م سســـــات التع ـــــيم العـــــالد، مـــــع تطبيـــــ  جميـــــع أاعـــــال التمكـــــين، ومعالجـــــة 

جوانــــــب ال  ــــــور، مــــــع ضــــــرورو وجــــــول مطــــــو ســــــنوية لتطبيــــــ  آليــــــة التمكــــــين الإلاري، ووضــــــع م ــــــاييس 
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الاهتمــــــام بتةهيــــــل العن ــــــر البشــــــري مــــــن حيــــــث تــــــوتير مراكــــــز و ملالــــــه قيــــــاس ت ــــــك الجوانــــــب. يــــــتم مــــــن 

 وم الر المعرتة تد الم سسات، وتجهيزها اةحدث الجوانب التكنولوجية ل بحث عن المعرتة.

 البشري، م سسات التع يم العالد، س طنة عمان. العن ر تةهيلالإلاري،  التمكينالكلمات المفتاحية: 
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The impact of administrative empowerment on the qualification of the 

human element in higher education institutions in the Sultanate of Oman 

Abstract: The study aimed to know the impact of empowerment on the rehabilitation 

of the human element in institutions of higher education in the Sultanate of Oman.  In 

order to achieve the goal of the study, the researcher distributed an electronic 

questionnaire to a random sample of the study population, which included two axes, 

the independent variable (administrative empowerment) and its dimensions (training, 

motivation, work teams, effective communication, trust) and the dependent variable 

(rehabilitation of the human element) and its dimensions (  The importance of 

knowledge, knowledge management) The study followed the descriptive analytical 

approach, and the study sample consisted of employees of higher education institutions 

(Sultan Qaboos University, University of Technology and Applied Sciences Nizwa, 

Ash Sharqiyah University, University of Nizwa) and their number was (300) male and 

female employees;  The results of the study concluded that the level of administrative 

empowerment to qualify the human element in higher education institutions in the 

Sultanate of Oman was generally high, as well as high in the axes of work teams, 

motivation, communication, the importance of knowledge, and knowledge 

management;  It also showed the existence of a statistically significant relationship at 

the level of significance (0.01) between administrative empowerment and the 

qualification of the human element in higher education institutions in the Sultanate of 

Oman, and that the correlation coefficient between the axes of administrative 

empowerment and rehabilitation of the human element was positive and directly 

related.  The study came out with the most important recommendations; Attention to 

the empowerment of human resources in various higher education institutions, with the 

application of all dimensions of empowerment, and the treatment of shortcomings, with 

the need for annual plans to implement the administrative empowerment mechanism, 

and to set standards by which these aspects are measured.  And interest in rehabilitating 

the human element in terms of providing centers and sources of knowledge in 

institutions and equipping them with the latest technological aspects to search for 

knowledge. 

 Keywords: administrative empowerment, human rehabilitation, higher education institutions, 

the Sultanate of Oman. 
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة وأهميتها

 

 :المقدمة

الاهتمــــام االعن ــــر البشــــري وتمكينــــه تــــد ل ــــد أمــــر ليننــــا الحنيــــا امت ــــان العمــــل والــــتمكن منــــه ، لــــذا تــــمن 

البشــــــري. قــــــا  شـــــتى منــــــاحد الحيــــــاو يــــــةتد تـــــد م دمــــــة أولويــــــات المنظمــــــات والإلارات للارت ـــــاء االعن ــــــر 

ــــ ين) المــــولى تعــــالى تــــد  كتااــــه الكــــريم ــــى  ال هُمى فِ ــــنَّْ ــــرُواى  الأرضإِن مَّكَّ ــــوْةَ وَأَمَ كَ ــــوُاى للََّ ــــلَوْةَ وَءَاتَ ــــامُواى للصَّ أَقَ

ِ بَــــةُ  بـــالمعروف مُنكَـــرِ   وَبَِّ عَْ اى عَــــنِ للى ــــا لِيُوسُـــَ  فِــــى  وقولـــه تعــــالى( ، الأمـــوروَنَهَـــوى لِمَ مَكَّنَّ  الأرض)وَكَـــ َْ

ـــــثُ  هَـــــا حَيى ـــــرَ  ۚيشـــــاءيَتَبَـــــوَّأُ مِنى مَتِنَـــــا مَـــــن نَّشَـــــاَءُ َ وَلَ نُِ ـــــيُ  أَجى يـــــةتد تةهيـــــل  (.المحســـــنين نُصِـــــيبُ بِرَحى

ـــــة مهامـــــه و  ـــــه لتةلي ـــــه وتدريب ـــــث تةهي  ـــــد  الم سســـــات مـــــن حي العن ـــــر البشـــــري تـــــد م دمـــــة الاهتمامـــــات ل

ــــد شــــتى ــــه ت ــــد  أعمال ــــة المطــــاف ت ــــدريب ليســــت نهاي ــــل والت ــــذا تــــمن مســــةلة التةهي ــــاو، ول ــــالين العمــــل والحي مي

عـــــــالم المـــــــوارل البشـــــــرية وكيميـــــــة الاهتمـــــــام اع ومهــــــــا ومعارتهـــــــا ومتط باتهـــــــا تـــــــد تســـــــي ير الحيـــــــاو العم يــــــــة 

تحســـــب، بـــــل تـــــد مخت ـــــف الميـــــالين ســـــواء كانـــــت ت ـــــك الميـــــالين تـــــد مجـــــا  الإلارو أو الع ـــــوم أو الهندســـــة 

ـــــة أو  ـــــاك شـــــ  آمـــــر ليكـــــون العن ـــــر البشـــــري  ات مكان ـــــل هن ـــــران أو المجـــــا  العســـــكري، ب الطـــــب أو الطي

وأهميـــــة ليكـــــون قـــــالراً ع ـــــى ألاء الــــــدور المنـــــور او الموُكـــــلر إليـــــه اكـــــل   ــــــة واقتـــــدار، وهنـــــا يـــــةتد لور مــــــا 

ة " الـــــذي يجعـــــل العن ـــــر البشـــــري تـــــد قمـــــة العطـــــاء والإحســـــاس اةهميـــــالتمكـــــين الإداري يُســـــمى ام ـــــط ح "

المســـــ ولية والأمانـــــة الم  ـــــاو ع ـــــى عات ـــــه، ليكـــــون المـــــرهوس اجانـــــب رئيســـــه والـــــرئيس اجانـــــب مرهوســـــه يـــــد 

ــــل الأساســــد تــــد بنــــاء التمكــــين الإداري واحــــدو تتشــــارك وتتعــــاون تــــد البنــــاء، لــــذا يــــةتد مــــا يُعــــرف بـــــ " " المُكم 



 

2 
 

باتها، حيـــــــث أن المســـــــ وليات  والمهـــــــام الموُك ـــــــةر العن ـــــــر البشـــــــري ل م سســـــــات امخت ـــــــف ت ســـــــيماتها وتشـــــــع 

ل مــــورل البشـــــري جســــيمة وعظيمـــــه تتزايـــــد يــــوم اعـــــد يـــــوم، ومهــــام عمـــــل تكبــــر تـــــد كـــــل لحظــــة وحـــــين، تهنـــــا 

ــــالر  ــــى إيجــــال عن ــــر اشــــري ق ــــو  تعــــاون ع  ــــر وتبحــــث لإيجــــال ح  تبــــرز المشــــكلات، وتعمــــل الع ــــو  وتُرك 

ــــــل المســــــ ولية وإنجــــــاز مهــــــام عم ــــــه. لــــــذلك إن تمكــــــين العن ــــــر البشــــــري دايــــــ ة أســــــمى وأهــــــد  ع ــــــى تحم 

ـــــه أ ـــــر أكبـــــر تـــــد إيجـــــال عن ـــــر اشـــــري يســـــتطيع  ـــــى تح يـــــ  الأهـــــداف تـــــالتمكين ل ل م سســـــات العازمـــــة ع 

، مــــــن ملالــــــه التهيــــــ  والاســــــتعدال ل مســــــت بل والتحــــــديات التــــــد تواجههــــــا الم سســــــات الحكوميــــــة أو الخاصــــــة

الاحســـــــاس والـــــــذي مـــــــن شـــــــةنه تعزيـــــــز كرـــــــاءو الإنتـــــــا  لـــــــد  الم سســـــــات، وزرع ال  ـــــــة لـــــــد  المـــــــرهوس، و 

االمســـــ ولية الم  ـــــاو ع ـــــى الـــــرئيس، إن مزيـــــداً مـــــن التمكـــــين يـــــ لي إلـــــى تح يـــــ  مزيـــــد مـــــن النجـــــا  الإلاري، 

 ولكن اشرور لابد من تواترها.

ــــة، وســــياف إلراكــــد لا يمكــــن تطــــويره اشــــكل  ــــة  هني ــــة الموســــف، وهــــذه حال ــــد إطــــلاف حري يتم ــــل التمكــــين ت

 (1995)بوين ولوير،  ،يُررض ع ى الإنسان من الخار  بين عشية وضحاها

(، أوضــــــح أن التمكــــــين يُنظــــــر إليــــــه ع ــــــى أنــــــه تحريــــــر الإنســــــان مــــــن ال يــــــول، 1989ف، ميــــــك وستشــــــايز ) 

 وتشجيع الررل وتحريزه ومكاتةته ع ى ممارسة رو  المبالرو والإبداع.

عـــــــر ف التمكـــــــين مـــــــن مـــــــلا  ت ســـــــيمه إلـــــــى عـــــــدل مـــــــن الأصـــــــناف م ـــــــل التمكـــــــين  (1999ا )لشـــــــي د،أمـــــــ 

بواســــــطة المشــــــاركة، والتمكــــــين مــــــن مــــــلا  المســــــاهمة تــــــد اتخــــــا  ال ــــــرار، والمشــــــاركة وتحمــــــل المســــــ ولية، 

 والتمكين من ملا  الانتماء.
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إلـــــى أن التمكـــــين الإلاري يتـــــيح لـــــسلارو الع يـــــا ترصـــــة الاســـــترالو مـــــن وقتهـــــا ا ـــــورو  (2020)المـــــري أشـــــار 

ــــة التطــــوير وتحســــين  ــــا  تــــد عم ي ــــة، كمــــا يســــهم اشــــكل تع  ــــل عوضــــاً عــــن الانشــــغا  االأعمــــا  الروتيني أم 

 أساليب اتخا  ال رار.

هــــو الم ــــدرو ع ــــى عــــرف التةهيــــل اةنــــه إكســــاب المعرتــــة ل شــــخ ، امــــا التةهيــــل ت )ل.ت(أمــــا المعتــــز اــــا  

 ه تمن المرال االتةهيل هو جعل الشخ  أهلا لمزاولة ما تع مه.يالاسترالو مما تع مه الإنسان، وع 

الإلاري تــد المــوارل البشــرية وأ ــره ع ــى  ل بحــث عــن لور أهميــة التمكــين الدراســةتــةتد هــذه مــن مــلا  مــا ســب  

الأعمــا  وعــالم المــوارل البشــرية، والتةكيــد ع ــى تةهيــل العن ــر البشــري تــد ســل التطــورات الحاصــ ة تــد عــالم 

 أهمية التمكين الإلاري وأ ره ع ى تةهيل العن ر البشري.

ـــــة بـــــين المتغيـــــرين )أ ـــــر التمكـــــين الإلاري ع ـــــى تةهيـــــل العن ـــــر البشـــــري  كمـــــا جـــــاءت ل بحـــــث عـــــن العلاق

ــــى ال ــــة ع  ــــيم العــــالد اســــ طنة عمــــان( ســــنحاو  تــــد هــــذه الدراســــة الإجاا ســــ ا  المــــذكور تــــد م سســــات التع 

ــــــيم العــــــالد اســــــ طنة عمــــــان(   )أ ــــــر التمكــــــين الإلاري ع ــــــى تةهيــــــل العن ــــــر البشــــــري تــــــد م سســــــات التع 

ــــــى  ــــــر التمكــــــين الإلاري ع  ــــــى الســــــ ا  نســــــتطيع وضــــــع ت ــــــور واضــــــح حــــــو  أ  ــــــة ع  ومــــــن مــــــلا  الإجاا

ح ــــو   تةهيـــل العن ــــر البشـــري، ومــــا يُميـــز لراســــتد هـــذه انهــــا تـــةتد تــــد الوقـــت الــــذي يـــتم  يــــه البحـــث عــــن

التمكـــــــين تـــــــد ســـــــل المتغيـــــــرات العم يـــــــة ع ـــــــى المســـــــتويات الوسيميـــــــة تـــــــد مخت ـــــــف الجهـــــــات الحكوميـــــــة 

 والخاصة.
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 :مشكلة الدراسةثانياا: 

 والمتطـــــــورو، الهامـــــــة وال طاعـــــــات الم سســـــــات مـــــــن تُعتبـــــــر عُمـــــــان ســـــــ طنة تـــــــد العـــــــالد التع ـــــــيم م سســـــــات

ـــــــد ـــــــراً  ع يهـــــــا يعـــــــو  والت ـــــــد ك ي ـــــــد ت ـــــــد الم هـــــــل البشـــــــري  االكـــــــالر العمـــــــل ســـــــوف  رت  ال طاعـــــــات مدمـــــــة ت

 التطــــورات ومســــايرو الأعمــــا  تةليــــة ع ــــى ومــــتمكن قــــالر اشــــري  اعن ــــر والخاصــــة الحكوميــــة والم سســــات

 المخت رة. المجالات شتى تد الحاص ة

 هامـــــاً  هـــــدتاً  العـــــالد التع ـــــيم م سســـــات تـــــد البشـــــري  العن ـــــر وتةهيـــــل البشـــــرية المـــــوارل تمكـــــين يُم ـــــل لـــــذا

 الحكوميــــة الم سســــات جميــــع تــــد العمــــل ع ــــى قــــالر اشــــري  وعن ــــر جيــــل لتخــــري  ع يــــه، كيــــزالتر  يجــــب

ـــــــى ل تعـــــــرف حاجـــــــة وهنـــــــاك والخاصـــــــة، ـــــــى وأ ـــــــره التمكـــــــين طبيعـــــــة ع   تـــــــد البشـــــــري  العن ـــــــر تةهيـــــــل ع 

 عُمان. اس طنة العالد التع يم م سسات

 العن ـــــــر تةهيل ع ى لاري الإ التمكين أ ر حو  المطروحة الإشـــــــكالية ع ى لتجيب الدراســـــــة هذه جاءت لذلك

 وكذلك ع يها، والمرروض الم ســســات هذه واقع حيث من عُمان اســ طنة العالد التع يم م ســســات تد البشــري 

 ممارســــة صــــلاحيات الموسرين منح الم ســــســــة تســــتطيع المخت رة التمكين أاعال ملا  من إليه، الحاجة ماهد

 مشــك ة إسهار يُمكن حيثُ  والمســ و ، الم ســســة   ةب عم ه ألاء الموسف ويســتطيع كما ســهولة، اكل أعمالهم

 التالد: الس ا  طر  ملا  من تع د اشكل الدراسة

 عُمان؟ بسلطنة العالي التعليم مؤسسات في البشري  العنصر تأهيل على الإداري  التمكين أثر

 أبرزها: أسئلة عدة منه تتفرع وال ي

 عُمان؟ بسلطنة العالي التعليم مؤسسات في الإداري  التمكين مستوى  ما .1
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 عُمان؟ بسلطنة العالي التعليم مؤسسات في البشري  العنصر تأهيل مستوى  ما .2

ــــر مــــا .3 ــــين أث ــــى الإداري  التمك ــــل عل ــــي البشــــري  العنصــــر تأهي ــــيم مؤسســــات ف ــــالي التعل  بســــلطنة الع

 عُمان؟

 أهمية الدراسةثالثاا: 

 يلي: فيما الدراسة ه ه أهمية تكمن

 كالتالد: والعم ية النظرية الناحية من الدراسة هذه أهمية تتم ل

 النظرية: الأهمية .1

 م سسات تد وأهميته الإلاري  ل تمكين والع مد المعرتد الجانب إبراز ملا  من ل دراسة النظرية الأهمية تةتد

 ساا ةال والدراسات النظري  الألب تد البحث ملا  من و لك م وصاً، العالد التع يم وم سسات عامةً، العمل

 ال  ة(. الات ا ، العمل، ترف  التدريب، )التحريز، تد المتم  ة اةاعاله الإلاري  االتمكين المتع  ة

  العملية: الأهمية .2

 تد البشري  العن ر تةهيل ع ى الإلاري  التمكين أ ر موضوع تناولها ملا  من ل دراسة العم ية الأهمية تكمن

 االإضاتة تواجهها، التد والتحديات والمشكلات الإيجابية الجوانب برازوإ عُمان، اس طنة العالد التع يم م سسات

 التحو  سل تد الدارسة، تشم ها التد التع يم م سسات تد الإلاري  التمكين آلية تد المتبعة الطرف  معرتة إلى

 م هل اشري  عُن ر يتط ب والذي والتع يمية، الإلارية الجوانب حيث من العالد التع يم م سسات تد الكبير

 ملا : من ال حيح، الوجه ع ى االعمل ال يام ع ى وقالر
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 الع مية الحياو تد الم سسات هذه تة ير ومد  العالد(، التع يم )م سسات المستهدتة الم سسات أهمية -
 والاقت الية. والعم ية،

 الباح ون  يسترشد عمل وم اييس م شرات ت ديم تد مريدو الدراسة هذه نتائ  تكون  أن الم مل من

  الأمر . ل م سسات البشري  العن ر تةهيل ع ى الإلاري  التمكين أ ر لراسة تد والمهتمون 
 

 والتحديات والمشكلات الإيجابية الجوانب ع ى الضوء تس يو حيث من ل بحث العم ية الأهمية تكمن

 العام ين ألاء ع ى وأ رها تواجهها، التد التحديات وأبرز العالد، التع يم م سسات تد الإلاري  ل تمكين

 والع وم الت نية جامعة قابوس، الس طان )جامعة العالد التع يم م سسات تد ولاسيما المنظمة، تد

 نزو (. جامعة الشرقية، جامعة بنزو ، التطبي ية

 يجعل والذي البشري، العن ر تةهيل تد ولوره عام، اشكل الإلاري  التمكين أهمية وتوضيح إسهار -

 والارت اء المنظمة، أو الم سسة تد الأمور زمام تولد ع ى وقالراً  م هلاً  الموسف أو البشري  عن رال

 وال  ة الواحد الرري  ورو  التعاون  من راقية مستويات إلى المعاصرو المنظمة تد البشري  االعن ر

 والإبداع. االنرس

 العن ر بتةهيل وعلاقته الإلاري  التمكين ع ى الضوء تس و التد الدراسات لندرو الدراسة هذه أهمية تةتد -

 البشري.

 البشري. العن ر تةهيل تد الجوانب أتضل إبراز -

 اس طنة العالد التع يم م سسات تد البشري  العن ر تةهيل ع ى وأ ره الإلاري  التمكين جانب إبراز -

 عُمان.

 التوجه المس ولية، رو  تنمية المس ولية، تحمل ال رار، اتخا  تد الأترال مشاركة أهمية ع ى التةكيد -

 ومعارتهم. الموسرين مهارات تطوير العمل، اررف 
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 ماصةً. والتةهيل الإلاري  والتمكين عامةً  البشرية االموارل تتع   جديدو أتكار وت ديم احث -

 :أهداف الدراسةرابعاً: 

 تسعى ه ه الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف للمؤسسة والعنصر البشري وهي:

 ال رار. اتخا  تد الموسف مشاركة أهمية عن الكشف .1

 البشري. العن ر تةهيل ع ى الإلاري  التمكين أ ر توضيح .2

 البشري. العن ر تةهيل تد المخت رة اةاعاله التمكين مساهمة مد  .3

 العمل. تد البيروقراطية من الت  يل تد التمكين لور وتوضيح بيان .4

 :متغيرات الدراسةخامساً: 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 )التمكين الالاري(

 أبعاد التمكين الإداري 

 التدريب  ✓
 التحريز ✓
 ترف العمل ✓
 ع ا الات ا  الر ✓
 ال  ة ✓

 المتغير التااع

 (تةهيل العن ر البشري(

ل تةهيل العن ر البشري أاعا  

 أهمية المعرتة  ✓
 ةالمعرت إلارو ✓
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 الدراسة: فرضيات سادساا.

 الدراسة: فرضيات
العنصر بين أثر التمكين الإداري وتأهيل ( α<0.05) الإحصائيةهناك علاقة ارتباطية عند الدالة  -

 البشري، ويتفرع من ه ه الدراسة الفرضيات التالية: 

 ( بين التمكين الإلاري وتةهيل العن ر البشري α<0.05) توجد علاقة ارتباطية عند الدالة الإح ائية .1

 اتخا  ال رار.تد 

ل تمكين ( بين متوسطات ت ديرات عينة الدراسة α<0.05توجد تروف  ات للالة إح ائية عند الدالة ) .2

 الإلاري تد م سسات التع يم العالد لمتغيري الجنس ونوع الم سسة التع يمية.

( بين متوسطات ت ديرات عينة الدراسة لتةهيل α<0.05توجد تروف  ات للالة إح ائية عند الدالة ) .3

 العن ر البشري لمتغيري الجنس ونوع الم سسة التع يمية.

 :وتعريفاتها مصطلحات الدراسة

   )Empowerment Administrativeالتمكين الإداري ) أولا.

 اشكل تطويره يمكن لا إلراكد وسياف  هنية، حالة وهذه الموسف، حرية "إطلاف نهاة الإلاري  التمكين عرفيُ 

 لهذه وتم ل تبند إلى تحتا  لام ية  هنية حالة التمكين وضحاها. عشية بين الخار  من الإنسان ع ى يُررض

 قراراته، اتخا  تد تساعده معر ية قدرات من يمت ك اما وال ناعة االنرس ال  ة له تتوتر لكد الررل، قبل من الحالة

 م ائ  عدو يمت ك الذهنية الحالة هذه يمت ك الذي الموسف نإ ،إليها" ي ل أن ديري التد النتائ  وامتيار

 :ي د ما ع ى تشتمل والتد ل تمكين الذهنية الحالة م ائ  ع يها ط  يُ  أن يمكن التد

 الشعور االسيطرو والتحكم تد ألائه ل عمل اشكل كبير. .1
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العمل الخاص الذي ي وم   لكالوعد والإحساس امطار العمل الكامل )أي الأعما  والأشياء التد تدور تد  .2

 اه الموسف(.

 الموسف.  لة والمس ولية عن نتائ  أعماءالمسا .3

  وحتى الم سسة التد يعمل بها. ،أو الدائرو ،المشاركة تد تحمل المس ولية  يما يتع   اةلاء الوحدو .4

 . (2006، يحيى، م حم) ،المكاتآت× المعرتة × المع ومات × و التمكين = ال و  .5

 ع ى ومكاتةته وتحريزه، الررل، وتشجيع ال يول، من الإنسان تحرير انه ع ى إليه ينظر البعض لد  والتمكين

  (.1989زيميك وستشاف،) والإبداع. المبالرو، رو  ممارسة
 

 ريتشارل( وتانر، أوتشد، )وي يم، قدمها التد الامريكية اليااانية z نظرية حسب التمكين

(William Ouchi وRichard Tanner،) الســـعد قبـــل المخت رـــة الوســـائف العـــام ون  يـــت ن أن تعنـــد 

 وكـــــذلك المهنيـــــة، والتنميـــــة المهنـــــة بتخطـــــيو والاهتمـــــام الـــــوسيرد، الســـــ م تـــــد أع ـــــى وســـــائف إلـــــى ل ترقيـــــة

 وانخـــــراطهم العـــــام ين مشـــــاركة ع ـــــى والتركيـــــز الرريـــــ ، عمـــــل ع ـــــى والتركيـــــز جمـــــاعد اشـــــكل ال ـــــرار اتخـــــا 

 المنظمة. تد

ـــــــا حســـــــب التمكـــــــين ـــــــر هـــــــو "المتع مـــــــة المنظمـــــــة" تعري ـــــــول أي مـــــــن العامـــــــل تحري ـــــــتع م مـــــــن تمنعـــــــه قي  ال

 والمشاركة.
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 الإداري: بالتمكين علاقة لها إدارية ومصطلحات مفاهيم

 والم ــــــط حات المرــــــا يم اعــــــض توجــــــد حيــــــث ،ال ــــــعوبات اعــــــض التمكــــــين م ــــــط ح تعريــــــا واجــــــه ل ــــــد

 :المرــــا يم ت ــــك ومــــن الإلاري. التمكــــين مرهــــوم يعنيــــه مــــا اشــــةن الــــدقي  الرهــــم عــــدم مــــن حالــــة أحــــد ت التــــد

 .(2018،الددي بد)

 السلطة: وتفويض التمكين .1

 وأاعـال معـاند ع ى يشتمل التمكين أن إلا الترويض معنى ع ى يشتمل قد العام ين تمكين أن (1995لاو، )ان ير  

 العــام ين لتحريــز جديــدو وســبل العمــل، تــرف  لتطــوير جديــدو وطــرف  المنظمــة، لهيك ــة جديــدو طــرف  هــد: ك يــرو أمــر  

 أن إلــى م(2011 حطــاند،)ال  ويشــير بهــا، المــديرون  يضــط ع التــد الألوار تــد وتغييــر والمعرتــة، الــتع م وتشــجيع

 لا المسـ ولية ولكـن السـ طة امعطـاء المدير ي وم الترويض ترد والتمكين، الس طة ترويض بين واضح امتلاف هناك

 إحداهما. وليس معاً  والمسئولية الس طة منح تهو التمكين أما االترويض، ال ائم مس ولية مازالت تهد ترويض

 ليضــــــعوا النظــــــام تــــــد الــــــدنيا ل مســــــتويات محــــــدلو صــــــلاحيات لن ــــــل تســــــتخدم التــــــد الوســــــي ة هــــــو الترــــــويض

ــــــذي الإطــــــار اةنرســــــهم ــــــن ال ــــــة ولتســــــهيل  يــــــه العمــــــل مــــــنهم كــــــل يمك  ــــــرارات اتخــــــا  عم ي ــــــة ال  ــــــد التنريذي  عن

 م بــــــو  لألاء المســــــ ولية نتــــــائ  لتحمــــــل المرهوســــــين مهــــــام تعييــــــين يشــــــمل تــــــالترويض المناســــــب. مســــــتواها

ــــــتم أن الإلاري  التمكــــــين رهــــــوملم الأساســــــية الركــــــرو إن المهــــــام. لهــــــذه ــــــة ت  إلــــــى ال ــــــلاحيات ترــــــويض عم ي

ــــب وهــــذا ال ــــرارات اتخــــا  تــــد اللامركــــزي  النظــــام يتبــــع حيــــث المنظمــــة تــــد إلاري  مســــتو   أقــــل  التوســــع يتط 

 تــــــد أوســــــع صــــــلاحيات الــــــدنيا الإلاريــــــة المســــــتويات تــــــد ل عــــــام ين يتــــــا  كــــــد ال ــــــلاحيات ترــــــويض تــــــد
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 المنظمــــــــة. إلارو تــــــــد الرع يــــــــة المشــــــــاركة وتح يــــــــ  ال ــــــــرارات واتخــــــــا  الت ــــــــرف وحريــــــــة الأهــــــــداف وضــــــــع

  (.2015 )قدري،

 والمشاركة: التمكين .2

 وت اســـــــم المع ومـــــــات تـــــــد والمشـــــــاركة الجمـــــــاعد، العمـــــــل تـــــــد الشـــــــخ  رغبـــــــة عـــــــن تعبـــــــر المشـــــــاركة إن

 مشـــــجعة اســـــتجااة  لـــــك ي ابـــــل أن شـــــريطة واســـــع نطـــــاف ع ـــــى المشـــــاركة مـــــن المـــــوسرين وتمكـــــن المعرتـــــة،

 االعمــــــل، وانخــــــراطهم والتــــــزامهم وجــــــولهم لإ بــــــات ل عــــــام ين الررصــــــة إتاحــــــة يعنــــــد ممــــــا لارو،الإ قبــــــل مــــــن

 وآمـــــرون، )المعـــــاند ال ـــــرار صـــــنع عم يـــــة تـــــد أوســـــع مســـــاحة ل مـــــوسرين يتـــــيح الـــــذي الـــــديموقراطد والتوجـــــه

2011). 

  الوظيفي: والثراء التمكين .3

 اجانــــب الوسيرــــة أنشــــطة تــــد تنوعــــاً  تتضــــمن احيــــث الوســــائف ت ــــميم عــــالوإ  اةنــــه الــــوسيرد الإ ــــراء يعــــرف

 الذاتيـــــة االرقااـــــة وال يـــــام تنريـــــذها كيميـــــة وتحديـــــد وسيرتـــــه، ع ـــــى الســـــيطرو تـــــد ل عامـــــل والحريـــــة الاســـــت لالية

ــــه، ــــى عــــلاوو لأعمال ــــى ح ــــوله ع  ــــه نتــــائ  عــــن مع ومــــات ع  ــــا  يســــتخدم امــــن المباشــــر وات ــــاله أعمال  نت

 يتط ــــب حيــــث العــــام ين، تمكــــين لتطبيــــ  أساســــية عم يــــة يعــــد الــــوسيرد تــــالإ راء  لــــك ع ــــى وبنــــاءً  وسيرتــــه.

 ع ـــــى وقدرتـــــه الذاتيـــــة االرعاليـــــة الموســـــف يشـــــعر حتــــى  يـــــه تغييـــــر وإحـــــداث العمـــــل ت ـــــميم إعـــــالو التمكــــين

 (.2006 ،)الطراونة ومخرجاته االعمل المحيطة والظروف والأترال الأحداث ع ى التة ير
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 الأكاديمية: الأقسام لرؤساء التمكين أهمية .4

 االـــــدور ت ـــــوم تنظيميـــــة وحـــــدات تُعـــــد الجامعـــــات تـــــد الاكاليميـــــة الأقســـــام أن م(2011 )الشـــــريا، يُشـــــير

ـــــر ـــــد الكبي ـــــ  ت ـــــة نشـــــر تح ي ـــــم وتنميتهـــــا المعرت ـــــة مهمـــــات وأنهـــــا تطبي هـــــا،   ـــــتمم متكام   اعضـــــاً  اعضـــــها ي

ــــدامل وبينهــــا ــــى ت ــــر، حــــد إل ــــر كمــــا كبي ــــد الأقســــام رهســــاء يعتب ــــات ت ــــة الك ي ــــزو مجموعــــة المخت ر  مــــن متمي

ـــــة أعضـــــاء ـــــذلك التـــــدريس، هيئ ـــــة امت اصـــــاتهم يمارســـــون  هـــــم ل  أكـــــاليميون  أنهـــــم والبحـــــث التـــــدريس وسير

 ل خبـــــرات امـــــتلاك لون  ال ســـــم رئاســـــة من ـــــب مهـــــام يمارســـــون  أنهـــــم إلا إلاريـــــين وليســـــوا شـــــدء كـــــل قبـــــل

 لــــــــديهم، لألوارا دمــــــــوض يعنـــــــد و لــــــــك المســــــــب  التـــــــدريب مــــــــن نــــــــوع ع ـــــــى ح ــــــــولهم ولون  اللازمـــــــة،

 . اته احد مشك ة يخ   لوره لممارسة ال سم لرئيس المسب  الإعدال تغياب

ـــة ومـــن ـــي  أن المتواضـــعة نظـــري  وجه ـــاديمي القســـم رئ ـــن الأك ـــث م ـــال المهـــام حي ـــي والأعم ـــوم الت  يق

 لتكـــــون  والأكاديميـــــة الإداريـــــة بالمهـــــام ال يـــــام منـــــه يتطلـــــب الأكـــــاديمي للقســـــم رئاســـــته خـــــلال بهـــــا

ـــة ـــةال العملي ـــي تعليمي ـــة المؤسســـة ف ـــة شـــبه أو مكتمل ـــة فهـــو مكتمل ـــين الوصـــل حلق ـــة ب ـــة الهيئ  الإداري

 ســــــيا  ضــــــمن المــــــ كورة الخمســــــة بأبعــــــاده الإداري  بــــــالتمكين إل يتــــــأتى ل ذلــــــم وأن ،والكاديميــــــة

 بحثي.

 حيث: من الأكاليمد ال سم ورئيس التع يمية الم سسة يخدم الإلاري  التمكين أن ويلاحظ

ـــــــة:التع المؤسســـــــة .1  نســـــــبة وانخرـــــــاض الإنتاجيـــــــة ارترـــــــاع الإلاري  التمكـــــــين تح يـــــــ  حيـــــــث مـــــــن ليمي

ــــــاب ــــــا  جــــــولو وتحســــــين العمــــــل، ولوران الغي ــــــ  الخــــــدمات، أو الإنت ــــــة وتح ي ــــــزو مكان  االإضــــــاتة متمي
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 الابتكاريـــــــة ال ـــــــدرات وارترـــــــاع المشـــــــكلات حـــــــل ع ـــــــى التعـــــــاون  وزيـــــــالو التناتســـــــية ال ـــــــدرو زيـــــــالو إلـــــــى

 م(.2018 )الددي بد،

 وإ بــات ت ــديرات مــن ال ســم رئــيس حاجــات إشــباع ع ــى الالاري  التمكــين يعمــل الأكــاديمي: القســم رئــي  .2

 وسيرتـه عـن االرضـاء الرـرل وإحسـاس ة،ل منظمـ الرـرل ولاء وارترـاع العمـل لضغور الررل م اومة وارتراع الذات،

 مـع الررليـة الم ـالح وربـو ولية،االمسـ   الشـعور وتنميـة ل رـرل، الذاتيـة الداتعيـة ارترـاع إلـى االإضاتة ورهسائه،

  م(.2008 ،وآمرون  الإبرا يم) الم سسة م الح

 الجــــــولو نحــــــو التحــــــرك هــــــو اــــــالتمكين للاهتمــــــام الرئيســــــد الســــــبب نأ م(2011 وآمــــــرون  )المعــــــاند حــــــدل

ـــــد    اتـــــة تطـــــوير مـــــلا  مـــــن (menteManag Quality Total) الشـــــام ة الجـــــولو إلارو االتحدي

 .ال رار ااتخا  والمشاركة المس ولية وتحم هم  ين،العام مشاركة ملا  ومن الجولو،

 :element human the of Rehabilitation البشري  العنصر تأهيلثانياا.
 المناتســـــة ع ـــــى قـــــالرو تُ ـــــبح أن أجـــــل مـــــن الم سســـــة تطـــــوير اةنـــــه التةهيـــــل زو ز عـــــ وبـــــو رزيـــــ  عـــــرف قـــــد

ــــــــة مــــــــن ــــــــة والكرــــــــاءو الجــــــــولو، ناحي  مــــــــرلول وتح يــــــــ  شــــــــرور تضــــــــمن حتــــــــى موارلهــــــــا ااســــــــتخدام الدام ي

ـــــد الت ـــــحيح  .اقت ـــــالي ـــــاره الهيك  ـــــى وآ  ـــــر، تـــــد الاقت ـــــالية الم سســـــة ع  ـــــدولد الم ت ـــــد الجزائ  حـــــو  ال

 .(م2001  ،سطيا ) جامعة الاقت الية الم سسة تةهيل

 الم سسة ألاء تحسين "عم ية اةنه التةهيل عرتت (ONUDI) ال ناعية ميةتنل  المتحدو الأمم منظمة أما

 )بوكاريا، والنمو. ا ائها لضمان المرروضة التناتسية التحديات امواجهة لها يسمح مما وتناتسيتها،

 .م(2004موسى،
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ـــــة الرطـــــري  النـــــزوع عـــــن التعبيـــــر هـــــو التةهيـــــل  لرجـــــات مـــــن قـــــدر تح يـــــ  ع ـــــى ال ـــــدرو أو المســـــتمرو، والرغب

ــــل ويظهــــر الــــن   عــــن والتعــــويض الكمــــا  ــــع أو كحاجــــة، التةهي ــــالن   الإنســــان شــــعر ك مــــا لات  والعجــــز ا

ــــــف تجــــــاه – أيضــــــاً  المســــــتمر – ــــــاو مواق ــــــد الحي ــــــد تواجهــــــه الت ــــــوي  المــــــالي وجــــــوله ت ــــــى والمعن  الســــــواء ع 

  (.2010،الهيلالد) الأمر   الوجول مررلات ضمن كمنسان بدوره ال يام عن وتعي ه

 يمت ـــــك وجع ـــــه جغراتـــــد مجـــــا  تـــــد البشـــــري  العن ـــــر إمكانـــــات تنميـــــة البشـــــرية ال ـــــو   بتةهيـــــل ي  ـــــد كمـــــا

 التنميـــــة متط بـــــات ي بـــــد امـــــا المجـــــالات مخت ـــــف تـــــد وســـــطه حاجـــــات لتح يـــــ  اللازمـــــة وال ـــــدرات المعـــــارف

 (.2009نالية  ع د،محمد )

 تهــــو التةهيــــل أمــــا  ل شــــخ  عرتــــةالم إكســــاب هــــو التع ــــيم أن  لــــك التع ــــيم، ديــــر آمــــر معنــــى لــــه والتةهيــــل

 أهــــــلاً  الشــــــخ  جعــــــل هــــــو االتةهيــــــل رالالمُــــــ تــــــمن وع يــــــه الإنســــــان، تع مــــــه ممــــــا الاســــــترالو ع ــــــى الم ــــــدرو

 ل.ت(. ،اا  المعتز) هتع م ما لمزاولة

 ال  ــــاتد، مســــتواهُ  ورتــــع المنظمــــة، تــــد اةهميتــــهر  تشــــعرهُ  ،عم يــــة ومبــــرات مهــــارات الرــــرل إكســــاب يعنــــد كمــــا

 اتخـــــا  مـــــن وتمكينـــــهر  ، اتـــــه لإ بـــــات الررصـــــة وإعطائـــــهر  المخت رـــــة، العمـــــل ســـــروف مـــــع مرونـــــة أك ـــــر وجع ـــــه

 االانتمـــــاء والشـــــعور  والـــــولاء المســـــ وليةر  رو  نرســـــهر  تـــــد  لـــــك تيبعـــــث   مســـــتو  ع ـــــى تحـــــدث التـــــد ال ـــــرارات

ـــــداتع ل منظمـــــة ـــــداتع كمـــــا ها،ح  م ـــــالر  عـــــن تي ـــــا ومـــــن الخاصـــــة،  ـــــالحهر م عـــــن ي ـــــر هن ـــــرل يعتب  المحـــــرك الر

ــــــ ل منظمــــــة  الأساســــــد ــــــر عم هــــــا  تــــــد تســــــتمر أن المنظمــــــة تســــــتطيع لا هر تبدون  مــــــن ســــــبباً  المنظمــــــة وتعتب

 (.ل.ت )الجابري: . اته وإ بات وجوله أسباب
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 الفصل الثاني

  السابقة والدراسات ري ــظـنـار الــالط
 تمهيد

 هما: رئيسين قسمين الفصل ه ا تناولي

 الإداري، بـ)التمكين والمتمثلة بعد بكل الخاصة المتغيرات وتعريف وأهميتها الدراسة لأبعاد عرض تقديم -

 النظري. الإطار في البشري( العنصر تأهيل

 السابقة. عن الحالية الدراسة َيمي ما ومعرفة بالموضوع، الصلة ذات السابقة الدراسات مناقشة -

 ي النظر  الإطار

 أساسين: مبح ين ع ى النظري  الجانب يتضمن

 العمل، ترف  التحريز، )التدريب، المخت رة اةاعاله المست ل المتغير يم ل والذي الإلاري  التمكين الأو : المبحث

 .(ال  ة الرع ا ، الات ا  التحريز،

 المعرتة( إلارو المعرتة، أهمية) المخت رة اةاعاله التااع المتغير ويم ل البشري، العن ر تةهيل ال اند: المبحث

 (Empowerment ministrativeAd) ي الإدار  التمكين الأول: المبحث

 االجانـــــــــب والمتع  ـــــــــة الســـــــــائدو، التطـــــــــوير ااتجاهـــــــــات كيـــــــــدوأ صـــــــــ ة  و الإلاري  التمكـــــــــين مـــــــــدمل يعتبـــــــــر

 المــــــدمل وهــــــذا عــــــام، اشــــــكل الأمــــــر   والم سســــــات مــــــاص، اشــــــكل التع يميــــــة الم سســــــة لامــــــل الإنســــــاند

 لديـــــه العـــــام ين ع ــــى وإنمـــــا المناتســـــة، التنظيمــــات ع ـــــى المـــــدير تركيــــز يكـــــون  لا قوامهـــــا ت ســــرة ع ـــــى ي ــــوم
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ـــــ يشـــــكل ت ـــــد  الأو  الم ـــــام تـــــد  عـــــدتُ  هـــــذا وع ـــــى الم سســـــة، نجـــــا  يـــــةإمكان ع ـــــى كبيـــــراً  تهديـــــداً  ام ون الع 

 لامـــــــل التطــــــوير أســــــاليب تبنــــــد لنجــــــا  الأســــــاس حجــــــر الم سســــــة تــــــد والعــــــام ين المــــــدير بــــــين العلاقــــــة

 .(2008والعمري، والعضاي ة )الإبرا يم المخت رة الم سسات

  الإداري: التمكين مفهوم

 الإلارو مجا  تد العام ين اهتمام تنا  والتد الحدي ة، الإلارية الموضوعات من الإلاري  التمكين مرهوم يعتبر

 ماتالمنظ لجميع ملائم أنه بيد  االمرهوم يتع    يما االشمولية تتميز الإلاري  التمكين ألبيات أن إلا المدرسية

 (.2001 )الطعاند، الظروف مخت ف تد

 هما: رئيسين مجالين في الإداري  بالتمكين الخاصة التعريفات تلخيص يمكن

 التمكين تدعم التد الملائمة النظم وتوتير ال رارات، لاتخا  الس طة ترويض ع ى ركزيُ  الذي الإداري: المجال

 ل سيطرو ألاو  المجا  هذا يجعل مما الرري  وبناء اللازم، التدريب وتوتير لاء،االأ والمكاتئات الأجور ربو م ل

 الاستراتيجد. وليس التشغي د، المستو   ع ى يجري  هاً جتو  التمكين يجعل وهذا الإلارية،

يَ  النفسي المجال  له المجا  هذا سل تد والتمكين ،ل تمكين والس وكد النرسد، عدبُ ال سعكي   ما وهو :التحفي

 .(2008 ،ولوقدا )الطائد العمل اتجاه ومواقرهم الأترال ولواتع تة ير

 :(Empowerment) التمكين الإداري أساسيات 

 (Empowerment) لك مـة الأولـى الأحـرف مـن مسـتمدو ضـرورية مبـال  سبعة من الإلاري  التمكين أساسيات تتكون 

 سـعياً  المنظمـة تـد تـرل كـل تع ـيم أهميـة العـام ين تع ـيم وهـو (:education E) إلـى يُشـير مبـدأ حـرف كـل يم ـل حيـث
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 التمكـين تكرو لت بل المرهوسين لد  الداتعية بث (M:Motivation) لنجاحها  ي لي الذي الأمر العام ين تاع ية لزيالو

(P:Purpose)   الم سسة  تد الأترال لد  وضو (O:Ownership) التـد والم سسـة العمـل ام كية الإحساس تنمية 

 ،الابتكـار طريـ  عـن البحـث مـلا  مـن التغييـر تـد الرغبـة  (change to illingW :W) العـام ين لـد  بهـا يعمـل

 الإلارو أن أي  ( Elimination E:Ego) الـذات نكـران  والت ـدم والنمـو، ل تطـور الم سسـة وقيـالو العمـل، تـد والإبـداع

 لمرهوسـيهم وال ـلاحيات الحريـات مـنح اضـرورو المـديرين قناعـة  مـلا  مـن الإلاري  التمكـين برام  ع ى ت وم الناجحة

 بـنرس يكـون  المـديرين مـن  ـاند صـف تـدريب تد حاجاتهم أن المديرين ه لاء يعت د وأن الس طة، ت دان من موف لون 

 لأن  الأسـباب مـن سـبب لأي الم سسـة تـد العـام ين بـين التمييـز وعـدم مالاحتـرا  (:Respect R) ال يـالي  مسـتواهم

 (.2006 والهيتد، )الحراشة الإلاري  التمكين جهول كاتة لرشل ي لي الاحترام عدم

 الإداري: التمكين أساليب

 ومنحهم ل عام ين المدير تمكين أســــــ وب عبر المنظمة، إنتاجية زيالو تد تســــــاهم الإلاري  التمكين أســــــاليب إن

 وتبرز الذات بتمكين يهتم وكما المنظمة، تد الدنيا الإلارية ل مستويات أوسعو  أكبر، وس طة أكبر، صلاحيات

 اتخا  تد والاست لالية المس ولية، ت بل نحو وجهاالت ل عام ين الإلراكية العوامل توتر امد   هنا التمكين ةأهمي

 است لالية زيالو إلى وي لي الألاء مستويات تحسين تد كبيراً  لوراً  يعطد الرري  تمكين وأس وب الإلاري، ال رار

 أعضـــــــاء لكل المهارو شـــــــرور تتح   عندماو  الرري ، أعضـــــــاء تعاون  نتيجة المضـــــــاتة ال يمة تح  ت كما الررل

 ال رار ع ى الاعتمال من بدلاً  الجماعد ال رار إلى جديداً  شــــــيئاً  تضــــــيا مســــــاهمة منهم كل ي دم هاعند الرري 

 (.2010 ،)المهيرات للأمطاء أك ر ةً رض  عُ  يكون  الذي الررلي
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 .(2001 ح واند، ):الإداري  التمكين مبادئ

 الرغبــــة وتعــــزز العمــــل، نتــــائ  تحســــين إلــــى تــــ لي رئيســــية مبــــال   لا ــــة ع ــــى يعتمــــد المــــديرين تمكــــين إن

 هـــــــذه ت خـــــــي  ويمكـــــــن ل منظمـــــــة الك يـــــــة الأهـــــــداف ومدمـــــــة ل تطـــــــوير، المـــــــديرين جانـــــــب مـــــــن المســـــــتمرو

 ي د: كما المبالئ

 ملائمــــة ون تكــــ أن يجــــب لــــذا الإلاري  ل  ــــرار الخــــام المــــالو هــــد تالمع ومــــات المعلومــــات: مشــــاركة .1

 الجاريــــــة االأحــــــداث ون  مُــــــيُ  المــــــديرون  تجعــــــل وأن المناســــــب الوقــــــت تــــــد تــــــةتد وأن ونوعــــــاً، كمــــــاً،

 والإلارو. العام ين بين ال  ة ت و   وحتى س يماً، ال رار يكون  حتى

ــــنيُ  الــــذي الإطــــار تحديــــد مــــن لابــــد ال اتيــــة: الإدارة .2  نطــــاف ضــــمن الــــذاتد التحــــرك مــــن نالمــــديري مك 

ــــــــى إضــــــــاتة سيمارســــــــونها التــــــــد والألوار وقــــــــدراتهم، وت ــــــــرتاتهم، ،لياتهممســــــــئو   رســــــــالة معرتــــــــة إل

 حاضـــــــراً  لهـــــــا تتعـــــــرض التـــــــد والضـــــــغور ونظمهـــــــا، وإمكانياتهـــــــا، ومططهـــــــا، وأهـــــــداتها، المنظمـــــــة،

 ومست بلًا.

 وأهـــــداف علاقـــــات، بيـــــنهم تتـــــوتر المـــــديرين مـــــن أعضـــــاء عـــــن عبـــــارو وهـــــد :ال اتيـــــة العمـــــل فـــــر   .3

 تتميـــــز الهـــــدف لتح يـــــ  المجهـــــول وبـــــذ  والتراعـــــل، العمـــــل، تـــــد ورغبـــــة ســـــ وكية، وقـــــيم ومشـــــاعر

 بنـــــاءو، اطري ـــــة النزاعـــــات ويـــــديرون  عم هـــــم، أهـــــداف الأعضـــــاء يســـــتوعب حيـــــث ألاءه يرتـــــع الرريـــــ 

 والاحترام. وال  ة، االت ارب، يمتاز مناخ ضمن ويعم ون 
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 :استراتيجية التمكين الإداري 

 أن الإلاري  التمكـــــــــين   اتــــــــة لإلمــــــــا  تســــــــعى التـــــــــد الإلارو أن إلــــــــى الإلاري  التمكــــــــين اســــــــتراتيجية تُشــــــــير

ــــــى ــــــاء أســــــ وباً  تتبن ــــــنظم، لبن ــــــات ال ــــــد والعم ي ــــــ  الت ــــــدرات، تح  ــــــات ق ــــــد المــــــديرين وإمكاني  ويمكــــــن الإلارو، ت

  دالم سســـــ النظـــــام وتغييـــــر الم سســـــة، قبـــــل مـــــن المردـــــوب الســـــ وك ع ـــــى التركيـــــز مـــــلا  مـــــن  لـــــك  يـــــتح 

 قنـــــوات وتــــتح والمـــــديرين، الإلارو بــــين ال  ــــة مـــــن منــــاخ وبنـــــاء المردــــوب، الســــ وك ع ـــــى ل ح ــــو  الت  يــــدي

ـــــتع م، ع ـــــى المـــــديرين وتشـــــجيع الاتجاهـــــات، جميـــــع تـــــد الات ـــــا  ـــــذاتد، الإلاري  والتطـــــوير والتـــــدريب، ال  ال

ـــــــرارات اتخـــــــا  تـــــــد المـــــــديرين مشـــــــاركة ولعـــــــم الذاتيـــــــة، الإلارو تـــــــرف  وإيجـــــــال  مـــــــع والتعامـــــــل يـــــــة،الإلار  ال 

 لتح يـــــــ  الإلاري  التمكـــــــين لاســـــــتراتيجية الداتعـــــــة الم شـــــــرات ومـــــــن وكرـــــــاءو، اراع يـــــــة الإلاريـــــــة التحـــــــديات

 المنظمــــــة، أهـــــداف لتح يــــــ  البشـــــرية الأعمــــــا  بيئـــــة لحاجــــــة اســـــتجااة عــــــديُ  التمكـــــين نأ الم سســــــة، أهـــــداف

 ل جميــــع، المع ومــــات إتاحــــة تــــد كبيــــرو إمكانيــــات مــــن تــــوترهُ  مــــا  مــــع وت نياتهــــا المع ومــــات، ل ــــورو واســــتجااة

 وت نياتهـــــــا الات ـــــــالات  ـــــــورو اســـــــبب  المناســـــــب المكـــــــان تـــــــد الوجـــــــول مرونـــــــة و معهـــــــا التعامـــــــل وتســـــــهيل

 لتح يــــــ   تاعــــــل نحــــــو ع ــــــى الاســــــتخدام الممكنــــــة العاليــــــة اــــــالخبرات تمتــــــاز التــــــد البشــــــرية المــــــوارل وتــــــواتر

 ع يهـــــــا تركـــــــز التـــــــد  الشـــــــام ة الجـــــــولو بـــــــاتمتط  لتح يـــــــ  حتميـــــــة اســـــــتجااة والتمكـــــــين المنظمـــــــة، أهـــــــداف

 الإلارو لر ســـــرة حتميـــــة اســـــتجااة التمكـــــين عـــــدويُ  العاليـــــة، اـــــالجولو تت ـــــف منتجـــــات ت ـــــديم تـــــد المنظمـــــات

ـــــدوري  وســـــ وكياتهم. امهـــــاراتهم و  ـــــتهم الأتـــــرال، ا ـــــدرات الإيمـــــان ع ـــــى جوهرهـــــا تـــــد المعتمـــــدو  وصـــــالح، )ال

2008.) 
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 العاملين: لتمكين والإشراف ال يادة دور

ـــــالو نإ ـــــةوالرع   الأساســـــية العوامـــــل أحـــــد يعتبـــــر والاشـــــراف ال ي  أو المـــــدير، وإيمـــــان العـــــام ين، تمكـــــين تـــــد ال

 الع يـــــا الإلارو مـــــن المنظمـــــة تـــــد المـــــديرين امخت ـــــف يتع ـــــ  أمـــــر المنظمـــــة، تـــــد التمكـــــين اةهميـــــة المشـــــرف

ـــــى ـــــد العمـــــا  مشـــــرتد إل ـــــى ت ـــــذي مســـــتو   ألن ـــــالتمكين المنظمـــــة، تـــــد تنري  الجـــــولو إلارو ت ســـــرة مـــــن جـــــزء ت

 المـــــــديرين توجهــــــات يـــــــدعم ولا اــــــالتمكين، الإيمـــــــان يتــــــواتر لا تعنـــــــدما  لهــــــا الالتـــــــزام يجــــــب التـــــــد الشــــــام ة

 تــــــــد الأمــــــــر   والممارســــــــات الإجــــــــراءات كانــــــــت مهمــــــــا التمكــــــــين بوجــــــــول ال ــــــــو  يمكــــــــن تــــــــلا ،والمشــــــــرتين

 .م ينل عا التمكين لتح ي  تجري  التد المنظمة

 يمكــــن لا المتســــ و المشــــرف أو تالمــــدير، المناســــب ال يــــالو نمــــو تــــواتر مــــن لابــــد والإشــــراف ال يــــادة نمــــ  

ــــــــرار لاتخــــــــا  ال ــــــــلاحيات مــــــــنح أو معــــــــه، العــــــــام ين بتمكــــــــين ي ــــــــوم أن ــــــــدالو، )الطــــــــائد ل عــــــــام ين ال   وق

2008.) 

 (2009صالح، :)وأهم عوامل نجاحه متطلبات التمكين الإداري 

 واســــت لالية واقتــــدار اكرــــاءو عم ــــهر  مهــــام تةليــــة ع ــــى قدرتــــهر  لزيــــالو و لــــك والمهــــارة: والمعرفــــة العلــــم -

 أكبر.

ـــــــدقيق التصـــــــال - ـــــــات: وت ـــــــك المعلوم ـــــــ  و ل ـــــــالتمكين الشـــــــعور لخ  ـــــــة ا  والشـــــــعور الت ـــــــرف وحري

 الألاء. تحسين أجل من الذاتد الحماس العام ين لد  ويتكون  والانتماء االم كية

 وال ـــــدف ومشـــــاركتهم االعـــــام ين مالاهتمـــــا مـــــلا  مـــــن والمرهوســـــين ال ائـــــد بـــــين ال  ـــــة تكـــــون  الثقـــــة: -

 معهم. وال راحة
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 تحمــــل نحــــو الأتــــرال بــــين المناتســــة مســــتو   لرتــــع الحــــواتز هــــذه تهــــدف والمعنويــــة: الماديــــة الحــــوافَ -

  الخلاف. والتركير والإبداع والكراءو ولية  ل مس أتضل

ــــة مطــــوو مــــن جــــزء العــــام ين تمكــــين يعتبــــر ــــدم لإحــــراز ك ي ــــة مجــــالات تــــد مــــنظم ت  ــــة الراع ي  وإلارو الإنتاجي

 واضــــــحة أهــــــداف إلــــــى تحتــــــا  الممكنــــــة والمنظمــــــة  التطــــــوير واســــــتمرارية العميــــــل ومدمــــــة الشــــــام ة الجــــــولو

 ل ـــــنع يحتاجونهـــــا التـــــد المع ومـــــات ع ـــــى الأتـــــرال يح ـــــل عنـــــدما ممكنـــــة المنظمـــــة وتعتبـــــر حاســـــمة وإلارو

 .اه ي ومون  الذي العمل اسير تتع   قرارات

 اـــــةنهم الأتــــرال إشــــعار الرهســــاء رغبــــة مــــد  تــــد ت خي ـــــها يمكــــن عوامــــل هنــــاك التمكــــين عم يــــة ولإنجــــا  

ــــــون  ــــــدمها أو إنجازاتهــــــا أن امنظمــــــة يعم  ــــــالنرع، ع ــــــيهم يعــــــول ت  ــــــرل يكــــــون  أن ويجــــــب ا ــــــالمُ  الر  ع ــــــى نمك 

  (.7020 )رزان، منظمته وع ى ع يه االنرع يعول مما المنظمة تراصيل اكل كام ة لراية

 :معوقات التمكين الإداري 

ــــــى قــــــدرتها مــــــن دُ حُــــــت   قــــــد التــــــد المعوقــــــات اعــــــض المنظمــــــات تواجــــــه ــــــك وتتم ــــــل العــــــام ين، تطبيــــــ  ع   ت 

 الإلارو مـــــوف ال ـــــرارات، اتخـــــا  ســـــ طة تـــــد الشـــــديدو المركزيـــــة الهرمـــــد، التنظيمـــــد البنـــــاء تـــــد: المعوقـــــات

 وسائرهـــــــا ت ـــــــدان مـــــــن الوســـــــطى الإلارو مـــــــوف التغييـــــــر، تـــــــد الرغبـــــــة عـــــــدم الســـــــ طة، ت ـــــــدان مـــــــن الع يـــــــا

 ع ـــــى تشـــــجع لا التـــــد ال ـــــارمة والإجـــــراءات الأنظمـــــة المســـــ ولية، تحمـــــل مـــــن العـــــام ين مـــــوف وســـــ طتها،

 ال يـــــــالو أســـــــ وب ترضـــــــيل التحريـــــــز، نظـــــــام ضـــــــعف المع ومـــــــات، تبـــــــال  تـــــــد الســـــــرية والابتكـــــــار، المبـــــــالرو

 .(2013 ،)عرانة الذاتد. والتطوير التدريب ضعفو  الت  يدية، الإلارية
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 (.2009 )صالح، :الموظفين لدى التمكين فوائد 

 التــــد ول مهــــام إليــــه ينتمــــد الــــذي العمــــل ولرريــــ  بهــــا يعمــــل التــــد ل منظمــــة االانتمــــاء الشــــعور زيــــالو   -

 .بها ي وم

 .المنظمة أهداف لتح ي  والايجابية الراع ة المشاركة مستو   رتع  -

 وورش والنـــــــــدوات والمـــــــــ تمرات التدريبيـــــــــة االـــــــــدورات اهتمامـــــــــهو  ألاءه، مســـــــــتو   وتطـــــــــوير تحســـــــــين  -

 .المط وبة والمهارات لمعرتةا لاكتساب العام ين

 ومعارتــــــه، ومهاراتــــــه وقدراتــــــه كراءتــــــه تطــــــوير اعــــــد ع يــــــه والمحاتظــــــة الموسفاــــــ المنظمــــــة تمســــــك  -

 شام ة. بنظرو للأمور ورهيته العمل، مهام ع ى سيطرته ملا  من وسيرته قيمة يدرك

 لشــــــعوروا  اتــــــه وتح يــــــ  ل دراتــــــه تنميــــــة مــــــن التمكــــــين لــــــه يح  ــــــه امــــــا الــــــوسيرد الرضــــــاء تح يــــــ   -

 .له الإلارو ااحترام

 :أبعاد التمكين الإداري 

 التدريب: .1

ـــــم لأجـــــل ومنـــــتظم مســـــتمر تـــــدريب العـــــام ين تمكـــــين يتط ـــــب  ل منظمـــــة وينبغـــــد الجديـــــدو، المهـــــارات تع  

 كمهـــــــارات الضــــــرورية والمهـــــــارات االمعرتــــــة ايــــــزلالو  لكـــــــد العــــــام ين لتطــــــوير طمـــــــو  نظــــــام تــــــوتر أن

 التدريبيـــــــة تــــــالجهول  ال يــــــالو ومهــــــارات ال ــــــراع، حــــــل مهــــــارات ال ــــــرار، اتخــــــا  ومهــــــارات الترــــــاوض،

ـــــن ـــــم أيضـــــاً  بـــــل  أعمـــــالهم لألاء ت ـــــو لـــــيس وال ـــــدرات والمهـــــارات المعرتـــــة. بنـــــاء مـــــن العـــــام ين تمك   تع  

 .(2010 راضد،) الكبيرو. المنظمات واقت اليات مهارات
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 التحفيَ: .2

 ورضـــــــاهم، لاتعيـــــــتهم زيـــــــالو مـــــــلا  مـــــــن العـــــــام ين تمكـــــــين تـــــــد والمعنويـــــــة الماليـــــــة الحـــــــواتز تُســـــــهم

 المناســـــب الوقــــت تــــد ت ــــديمها وبشـــــرر احتياجــــاتهم تشــــبع عنــــدما ماصـــــة وب ــــرة الــــوسيرد وانتمــــائهم

ـــــــويم بنظـــــــام وربطهـــــــا ـــــــة وتكـــــــون  لمســـــــتح يها إلا الحـــــــواتز تمـــــــنح لكـــــــيلا الألاء ت  ـــــــع ام اا ـــــــد لات  ح ي 

 النجــــــا  التمكــــــين لجهــــــول كتــــــبيُ  ولكــــــد ل تمكــــــين، نهــــــائد كنــــــات  والمنظمــــــات العــــــام ين ألاء لتطــــــوير

 (.2013 عرانة،) المنظمة. اةهداف العام ون  ع يها يح ل التد والمكاتةو الت دير ربو يتم

 العمل: فر   .3

 وبشـــــكل معـــــاً  يعم ـــــوا أن يمكـــــن وحـــــداتهم تـــــد العـــــام ين اـــــةن يشـــــعروا أن يجـــــب الممكنـــــين العـــــام ين إن

 ويتط ـــــب الجـــــد، حمـــــلم ع ـــــى وت مـــــذ احترامهـــــا يـــــتم أتكـــــارهم وأن العمـــــل، مشـــــاكل حـــــل تـــــد جمـــــاعد

 والتشــــــجيع التوجيهــــــات ت ــــــديم ع ــــــى قــــــالر قائــــــد تــــــوتر ع ــــــى المنظمــــــة   ــــــة مــــــن عاليــــــاً  مســــــتو    لــــــك

 جماعيــــــة ومســــــ ولية مشــــــترك هــــــدف بتح يــــــ  وي تزمــــــوا متنوعــــــة، امهــــــارات الرريــــــ  لأعضــــــاء والــــــدعم

 م(.2016 ،آلم) التنريذية ال رارات اتخا  تد الس طة من عا    امستوي  والتمتع

 الفعال: التصال .4

 وســـــي ة تهـــــد المحـــــرك زيـــــت م ـــــل تمامـــــاً  المنظمـــــة أتـــــرال بـــــين والتواصـــــل الات ـــــا  آليـــــة تشـــــبيه يمكـــــن

ــــة وتكــــريس تنشــــيو ــــين ال   ــــرال ب ــــال  مــــلا  مــــن الأت ــــة المع ومــــات تب ــــال  العكســــية والتغذي  المشــــورو وتب

 والإلارو المرتــــــو ، البــــــاب مــــــنه  منهــــــا: وســــــائل عــــــدو إلــــــى الحدي ــــــة الإلارو لجــــــةت لــــــذل ك والن ــــــيحة،

ــــالتجوا ، ــــى والإلارو ا ــــات المكشــــوف، ع  ــــز وديرهــــا، الجــــولو وح   ــــى والتركي ــــيس شــــعار ع  ــــدينا "ل  مــــا ل
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ـــــه"، ـــــد وهـــــو نخمي ـــــة ت ـــــرجم شـــــعار الح ي  ـــــك والوضـــــو ، الشـــــرا ية ا ـــــدف يت ـــــرام  عـــــن نا ي  تـــــدريب ب

 (.2017 تومد،) أهمية. من هتحم  ما اكل الأرقام وتح يل المع ومة تهم ع ى الموسرين

 :ةـالثق .5

 كبيـــــرو ا ـــــورو يعتمـــــد المنظمـــــة ال  ـــــة تبنـــــاء الإلاري  التمكـــــين تـــــد وجوهريـــــاً  ساســـــياً أ عـــــاملاً  ال  ـــــة تُعـــــد

ـــــى ـــــد لأنهـــــا أترالهـــــا تمكـــــين مـــــد  ع  ـــــنهم التعـــــاوند الســـــ وك تول ـــــ  أنهـــــا كمـــــا بي ـــــات شـــــبكة تخ   العلاق

ــــنهم الســــ بد ال ــــراع وت  ــــل أترالهــــا بــــين الإيجابيــــة ــــ  إلــــى إضــــاتة بي ــــة أجــــواء م   الأزمــــات مــــع تراع ي

ـــــدام د البنـــــاء تماســـــك تعـــــزز التـــــد العوامـــــل أهـــــم ال  ـــــة تعـــــد كمـــــا منظمـــــة،ال تواجـــــه التـــــد  ل منظمـــــة ال

 وقاب يــــــات اســــــتعدالات وتحســــــين الابــــــداع ع ــــــى العــــــام ين يســــــاعد وشــــــيوعها بيــــــنهم العلاقــــــات وتــــــرااو

 الأترال.

ـــــد الدراســـــات تعـــــدلت ـــــت الت ـــــة موضـــــوع تناول ـــــالتمكين اوعلاقتهـــــ ال   ـــــاك وتمي زهـــــا، الإلارو وجـــــولو ا  تهن

 والألاء البشـــــــرية. موارلهـــــــا اجـــــــولو أساســـــــاً  وتتع ـــــــ  المتميـــــــز الألاء هـــــــد ال  ـــــــة أن إلـــــــى يريشـــــــ مـــــــن

 ال ــــيم بـــين ل تراعــــل نتيجـــة تحـــدث نرســــية "تركيبـــة أنهــــا ال  ـــة تعريـــا ويمكــــن ال  ـــة، إلــــى ي ـــول المتميـــز

 تعــــــاوند ســــــ وك إلــــــى ي ــــــول والــــــذي المخت رــــــة، والعواطــــــف والأمزجــــــة الشخ ــــــية والاتجاهــــــات الررليــــــة

 الات ـــــا  مســـــتو   الم ابـــــل تـــــد ارترـــــع ال  ـــــة، مســـــتو   ارترـــــع ك مـــــا  ـــــم ومـــــن والجماعـــــات لاتـــــرالا بـــــين

 .(2016 بومجان،) ".المنظمة تد الخلاقة المبالرات وتعزيز الإبداع لخ   المط وب

  (ل.ت ،زالعزي عبد) وهي: أنواع ثلاثة إلى الثقة تقسيم يمكن 
 الشخ ية. ال داقة ع ى المرتكزو ال  ة

 والمهارو. الكراءو ع ى المرتكزو ال  ة ✓

 والع د. الاتراقيات ع ى المرتكزو ال  ة ✓
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 :ي البشر  العنصر تأهيل ثانياا.

 التأهيل: تعريف

 ل  يــــــام المط وبــــــة المعرتــــــة ع ــــــى ل ح ــــــو  يــــــ لي الــــــذي التع ــــــيم اةنــــــه" التةهيــــــل فعــــــر   (1990الــــــدواف،) 

ــــــدورات البــــــرام  عبــــــر والتةهيــــــل التــــــدريب ويــــــتم معينــــــة بواجبــــــات  المنتظمــــــة الدراســــــة وبــــــرام  التدريبيــــــة، وال

  ."التطويرية والبرام 

 تهـــــدف والتـــــد والمســـــتمرو المنظمـــــة العم يـــــة ت ـــــك اةنـــــه" والتةهيـــــل التـــــدريب (،2009المدالحـــــة،) عـــــرف كمـــــا

 والاقت ـــــالية والتربويـــــة والنرســـــية والاجتماعيـــــة الطبيـــــة النـــــواحد مـــــن ممكنـــــة لرجـــــة إلـــــى الرـــــرل إي ـــــا  إلـــــى

   ."العم ية هذه مطوات تتدامل حيث إليها الوصو  يستطيع التد المكتبيةو 

 الم ـــــدرو تهــــو التةهيـــــل أمــــا ل شـــــخ ، المعرتــــة اكســـــاب التع ــــيم أن وهـــــو التع ــــيم ديـــــر آمــــر معنـــــى لــــه كمــــا

 مـــــا لمزاولـــــة أهـــــلاا  الشـــــخ  جعـــــل هـــــو االتةهيـــــل المـــــرال تـــــمن وع يـــــه الإنســـــان، تع مـــــه ممـــــا الاســـــترالو ع ـــــى

 .(2013 بربري،) تع مه.

 أك ـر الأصـو  هـد الركريـة الأصـو  اـةن "Stewart Thomas" أشـهرها ومـن الدراسـات مـن العديـد أكـدت حيـث 

 مـن البشـري  المـا  راس أهميـة ع ـى والتةكيـد المتمي ـز. الألاء وتح ي هـا المنظمـات لنجا  المالية الأصو  من قيمة

 تـد مهمـاً  عـاملاً  وتةهي هـا البشـرية المـوارل تنمية أصبحت لك  ع ى بناء   ع يه، والمحاتظة وتطويره است طااه حيث

 أصــبح والتــد جديــدو معــارف امنتــا  المتع  ــة ت ــك ماصــة للأتــرال، والمعر يــة والإبداعيــة الإنتاجيــة، ال ــدرات تعزيــز

 .(2016 بومجان،) الألاء وتحسين الم سسة، لتناتسية أساسد سلا  ام ااة إليها يُنظر
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 هــــــــذه والألاء، التناتســــــــية وتحســــــــين والتطــــــــوير، التنميــــــــة، بــــــــين التةهيــــــــل م ــــــــط ح اســــــــتخدامات تعــــــــدلت

 (الاقت ـــــال) الك ـــــد المســـــتو   ع ـــــى إمـــــا عمومـــــاً، الم ـــــط ح هـــــذا اســـــتخدام طبيعـــــة إلـــــى ترجـــــع الامتلاتـــــات

 بتةهيـــــــل الأمـــــــر يتع ـــــــ  عنـــــــدما ماصـــــــة الم سســـــــة، بهـــــــا ت ـــــــوم التـــــــد الوســـــــائف اعـــــــض مســـــــتو   ع ـــــــى أو

 تــــــــاقترن  الركريــــــــة، وأصــــــــولها البشــــــــري  االرأســــــــما  أك ــــــــر والاهتمــــــــام تيهــــــــا، والاســــــــت مار البشــــــــرية موارلهــــــــا

 التناتســــــــية، تحســــــــين الألاء، كتطــــــــوير الأاعــــــــال مــــــــن االعديــــــــد المضــــــــمون  حيــــــــث مــــــــن التةهيــــــــل م ــــــــط ح

 .(2016 بومجان،) الحاص ة. التغيرات مواكبةو 

ـــــل إن ـــــة المتط بـــــات مـــــن البشـــــرية المـــــوارل تةهي ـــــل يةالأساســـــ الدام ي  تتـــــدريب الاقت ـــــالية، الم سســـــات لتةهي

ـــــة الممارســـــات مـــــن وتكوينهـــــا البشـــــرية المـــــوارل  الم سســـــة، نجـــــا  عامـــــل ام ااـــــة للأتـــــرال تنظـــــر التـــــد الحدي 

 (.2016 بومجان،) الم سسة. استراتيجية وتنريذ تبند تد وإلراجها البشرية موارلها وأهم

ـــــل ـــــد التةهي ـــــرل أن يعن ـــــالر الر ـــــى ق ـــــام أو عمـــــل انجـــــاز ع  ـــــة، اةعمـــــا  ال ي  الجـــــامعد المجـــــا  تـــــد أمـــــا معين

 )لــــوروس، ع ميــــاً  بهــــا معتــــرف شــــهالو ع ــــى ل ح ــــو  توترهــــا يجــــب التــــد الشــــرور مــــن مجموعــــة اــــه تعنــــد

 (2008 بيتيت،

ــــــد الكرــــــاءو"  و وال ــــــلاحية، الجــــــدارو، "الاســــــتح اقية، م ــــــل الن ــــــار مــــــن العديــــــد تــــــد يشــــــترك التةهيــــــل  والت

ــــام مــــن الرــــرل تمكــــن ــــة اةعمــــا  ال ي  لعمــــل ومســــتح اً  وجــــديراً  أهــــلاً  ي ــــبح أن مــــن الرــــرل يمكــــن مــــا أي  معين

 (.2016 بومجان،) معين

ــــــل التــــــدريب عــــــديُ  ــــــى والتةهي ــــــات ع  ــــــة والوســــــائل التطبي  ــــــةمال تــــــد الآلي ــــــاً  أســــــ وباً   كتب  حــــــاجز لكســــــر منط ي

ــــــف والمســــــتريدين، المــــــوسرين لتــــــةق م المناســــــب المنــــــاخ وتهيئــــــة الخــــــوف ــــــدرات تبعــــــاً  البــــــرام  هــــــذه وتخت   ل  
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 المكتبــــــــة تــــــــد الآليــــــــة والتطبي ــــــــات الأنظمــــــــة وطبيعــــــــة أنرســــــــهم والمســــــــتريدين المــــــــوسرين وقــــــــدرات الماليــــــــة

ـــــد الخـــــدمات وطبيعـــــة ـــــدمها الت ـــــرام  هـــــذه تكـــــون  وقـــــد وأنواعهـــــا، ت  ـــــى والخـــــدمات الب ـــــاء لورات شـــــكل ع   أ ن

 التطبي ـــــات ع ـــــى ل مـــــوسرين تكـــــون  وقـــــد معينـــــة، مهـــــارات لإت ـــــان متخ  ـــــة لورات مـــــلا  مـــــن أو ،العمـــــل

 والاوليـــــة الأهميـــــة حســـــب أو مك رـــــة تكـــــون  أن إمـــــا وهـــــذه عـــــام، اشـــــكل ل مـــــوسرين أو مـــــاص اشـــــكل الآليـــــة

  (.2005 ع يان،  2001 ، عبدالهالي )التدريب. برام  تد المدرجة

ــــى المــــ  رو العوامــــل مــــن التطــــوير يُعــــد كمــــا ــــه التطــــوير ويعــــرف التةهيــــل، ع   مــــ هلات بتحــــديث المعنــــد" اةن

 نشــــــار تــــــد تعمــــــل كانــــــت تــــــم ا عم هــــــا، ومجــــــا  المنظمــــــة نشــــــار ع ــــــى يعتمــــــد هــــــذا أن حيــــــث ،العــــــام ين

 الجديــــــدو والمعــــــارف المهــــــارات يمت كــــــون  الــــــذين الأتــــــرال إلــــــى احاجــــــة تهــــــد ســــــريعة، تغيــــــرات ع ــــــى ينطــــــوي 

ــــــذلك  هــــــذه مواكبــــــة مــــــع يتماشــــــى ومــــــا مــــــ هلاتهم تحــــــديث يضــــــمن بهــــــا العــــــام ين تطــــــوير ع يهــــــا وجــــــب ل

 .(لبرنوطدا) التغيرات

 الإلراك أنهــــــا ع ــــــى لغــــــة المعرتــــــة وتُعــــــر ف البشــــــرية، المــــــوارل لتةهيــــــل كمــــــدمل المعرتــــــة إلارو تُعتبــــــر كمــــــا

ــــد  الإنج يزيــــة اال غــــة ي اب هــــا والتــــد) المركــــب أو الك ــــد لــــسلراك ي ــــا  الع ــــم أن حــــين تــــد البســــيو أو الجزئ

"Knowledge") وقــــــد ،مــــــا ءشــــــد عــــــن ع  ــــــه تــــــد الشــــــخ  يمت كهــــــا وح ــــــائ  مع ومــــــات عــــــن عبــــــارو أي 

  .(2015 بومجان،) الع م بها رالوي معرتة ك مة تتط   االع م العربية ال غة تد المعرتة قرنت

ــــــة تعتبــــــر كمــــــا ــــــة حيــــــث مــــــن المعرت ــــــة أك ــــــرو  المنظمــــــة أصــــــو  إحــــــد  أنهــــــا الإجرائي  الأصــــــو  مــــــن أهمي

ـــــة، ـــــة وهـــــد المالي ـــــم مـــــا إ ا مضـــــاتة وقيمـــــة تكـــــر مـــــا  رأس ام اا  الم ـــــدر هـــــد أيضـــــاً  تيهـــــا، الاســـــت مار ت
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 قاب ـــــة اقت ـــــالية قيمـــــة لهـــــا كرأســـــما  اعتبارهـــــا وتـــــم ل منظمـــــة، الأساســـــية وال ـــــروو التناتســـــية ل ميـــــزو الح ي ـــــد

 (.2005 ،كبيسدال) ال وو. أنها ع ى ل معرتة ينظر كما والت مين ل ت ييم

  :أبعاد تأهيل العنصر البشري 

 المعرفة(. إدارة المعرفة، )أهمية

 :المعرفة ةأهمي أولا.

 أنهــــا كمــــا الم موســــة، ديــــر المنظمــــة الأصــــو  مــــن لكونهــــا المعرتــــة تعريــــا تــــد صــــعوبة البــــاح ون  يواجــــه

ـــــة  تهـــــال، محمـــــد ،)ال وقـــــان والمع ومـــــات والإجـــــراءات والأنظمـــــة كالأتكـــــار المكونـــــات مـــــن العديـــــد مـــــن مركب

2016.) 

 تــــــد والــــــوعد ح ــــــائ ، مــــــن حولــــــه يــــــدور مــــــا وإلراك اســــــتيعاب ع ــــــى ال ــــــدرو أنهــــــا ع ــــــى المعرتــــــة فتعــــــر  

ـــــى الح ـــــو  ـــــام مـــــلا  مـــــن واكتســـــابها المع ومـــــات ع   يمكـــــن وكمـــــا والتةمـــــل، الملاحظـــــة أو االتجـــــارب ال ي

ـــــوعد ل معرتـــــة التوصـــــل ـــــة بواســـــطة وال ـــــتمعن ع يـــــه والاطـــــلاع مـــــرينالآ اـــــه مقـــــا مـــــا مراقب  توصـــــ وا  يمـــــا وال

ــــه ــــرتبو اســــتنتاجات، مــــن إلي ــــدار وي ــــة م  ــــدهوب والســــعد البديهــــة اســــرعة المعرت ــــد ال  الأشــــياء عــــن البحــــث ت

  الاستنتاجات. ع ى االاعتمال الررلية ال درات وتنمية سرارها،أ وكشف واكتشاتها ،المجهولة

ــــةتد ــــة ت ــــد المعرتــــة أهمي ــــيم م سســــات ت ــــوت تعتبــــر أنهــــا تــــد ،العــــالد التع  ــــة بي  تحويــــه امــــا ومنتجهــــا المعرت

ـــــااع مـــــن ـــــة من ـــــة ومخـــــازن  ل معرت ـــــى ومـــــرلول قيمـــــة لهـــــا اشـــــرية وكـــــوالر معر ي ـــــة المجتمـــــع ع   اشـــــكل والتنمي

 (.2013،)المط  كبير
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ـــــى وتةسيســـــاً   ـــــك ع  ـــــة أن يتضـــــح  ل ـــــا  عم ي ـــــل المعرتـــــة إنت ـــــة وتحوي ـــــة المعرت ـــــى والمكتســـــبة الكامن  منـــــت  إل

 مجتمــــــع، أو منظمــــــة أي تــــــد الأو  يكــــــن لــــــم إن والأهــــــم الأبــــــرز الخيــــــارات مــــــن اــــــات قيمــــــة  ي معرتــــــد

 (.2017 )ال وقان، كالجامعات المتع مة والمنظمات المعر ية الم سسات عن تضلاً 

 .المستعم ة التناتسية ل ميزو تاع ية والأك ر ل  يمة حيازو الأك ر المكاتئ المعرتة تعتبر كما

 (2004،وحريم والساعد  2006نجم،) االمعرتة الاهتمام أسباب

ـــــالو المناتســـــة ق  ـــــت أعـــــدال العـــــام ين تـــــد الم - ـــــد مـــــن نزي ـــــا كـــــان لاب ـــــزو وهن ـــــة المتمي ظمـــــات  ات المعرت

 المناتسة ع ى كيمية است طاب هذه الكراءات.

 تخميض الك ف وأساليب طرف العمل. -

 ال درو ع ى التكيا التنظيمد اسبب تغير قواعد العمل واتتراضاته. -

 العام ون ل ح و  ع ى المعارف الجديدو. يط بهتخميض كمية الوقت الذي  -

وهنـــــا تـــــرتبو إلارو المعرتـــــة تـــــد امتيـــــار الكرـــــاءات التـــــد تعمـــــل تـــــد المناصـــــب الالاريـــــة ام سســـــات التع ـــــيم 

 التةهيــــــلأهميـــــة  ىي كـــــد ع ـــــ اً العـــــالد، وبالتـــــالد تـــــمن أهميـــــة المعرتــــــة وقيـــــاس المعرتـــــة لـــــد  العـــــام ين أمــــــر 

مـــــن مـــــلا  قيـــــاس ألوات المعرتـــــة تـــــد الوســـــائف الموجـــــول ام سســـــات التع ـــــيم  التةهيـــــلتائـــــدو وقيـــــاس مـــــد  

 العالد.

  :أسباب ظهور المعرفة

جـــــــاء سهــــــــور المعرتـــــــة اســــــــبب التنـــــــاتس الكبيــــــــر بــــــــين المنظمـــــــات والم سســــــــات الخدميـــــــة وازليــــــــال نســــــــبة 

ـــــين  ـــــداولها ب ـــــد ت ـــــة، وتزاي ـــــى المعرت ـــــوم جـــــوهر عم هـــــا ع  ـــــد ي  ـــــل: البنـــــوك الم سســـــات الت ـــــرال المنظمـــــة م  أت

 والرنالف والشركات السياحية، وشركات التةمين والإنترنت وأد ب قطاع الخدمات.
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وجــــــــول عــــــــوالم اتتراضــــــــية مخت رــــــــة وماصــــــــة سهــــــــور مــــــــا ســــــــمد االاقت ــــــــال الاتتراضــــــــد، واعتبــــــــر قطــــــــاع 

نشـــــاطاً المع ومـــــات قطاعـــــاً مهمـــــاً مـــــن قطاعـــــات الاقت ـــــال، احيـــــث أصـــــبح انتـــــا  المع ومـــــات ومعالجتهـــــا 

وتحولـــــت تكنولوجيـــــا المع ومـــــات إلـــــى أحـــــد أهـــــم جوانـــــب تطـــــور  ،اقت ـــــالياً رئيســـــياً تـــــد ك يـــــر مـــــن الـــــدو 

 (.2021الاقت ال العالمد )طشطوش، 

 :أهداف المعرفة

تخت ــــــف أهــــــداف المعرتــــــة مــــــن جهــــــة وم سســــــة لأمــــــر  ومــــــن مجــــــالات لأمــــــر  التــــــد تعمــــــل تيهــــــا، إلا أن 

 المعرتة تد مخت ف أنواع المنظمات وهد ع ى النحو التالد:هناك أهداف تشترك تيها إلارو 

تحديــــــــد وجمــــــــع المعرتــــــــة وتوتيرهــــــــا االشــــــــكل المناســــــــب والســــــــرعة المناســــــــبة، لتســــــــتخدم تــــــــد الوقــــــــت  -

 المناسب.

 بناء قواعد ومع ومات لتخزين المعرتة وتوتيرها واسترجاعها عند الحاجة إليها. -

 ع العام ين تد المنظمة أو الم سسة.تسهيل عم يات تبال  ومشاركة المعرتة بين جمي -

 ن ل المعرتة الكامنة من ع و  ملاكها وتحوي ها إلى معرتة ساهرو. -

الاســــهام تــــد حــــل المشــــكلات التــــد تواجــــه المنظمــــة والتــــد تــــ لي إلــــى ن ــــ  كراءتهــــا او هــــدر وقتهــــا  -

 وأموالها.

 جذب رأس الما  الركري لتوسيره تد حل المشكلات والتخطيو الاستراتيجد. -

وتح يــــــ  التراعـــــل الايجــــــابد بـــــين مجموعــــــة العمـــــل و لــــــك مــــــن  الواحـــــد،يع العمــــــل بـــــرو  الرريــــــ  تشـــــج -

  ملا  الممارسات والأساليب المخت رة التد تتبناها المنظمة لتبال  المعرتة ومشاركتها.
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 أهمية عملية إنتاج المعرفة للجامعات فيمكن إجمالها فيما يلي:

 الجامعات ع ى تشجيع م درات الابتكار والإبداع.ن إنتا  المعرتة يُحرز إ -

ــــــإ - ــــــى توليــــــد معرتــــــة جديــــــدو وتطبي هــــــا، ن إنتــــــا  المعرتــــــة يُحس  ن الألاء التنظيمــــــد حيــــــث تعمــــــل ع 

 مما ي لي إلى الارت اء امستو  الألاء التنظيمد وتحسينه.

 يمــــة ن الاســــت مار تــــد رأس المــــا  الركــــري أصــــبح  ا قيمــــة ل جامعــــات وهــــو يتــــة ر اشــــكل كبيــــر اإ -

 رأس مالها الركري.

إتاحـــــة الررصـــــة ل جامعـــــة لتحديـــــد أصـــــولها ديـــــر الم موســـــة، وتو ي هـــــا وتطويرهـــــا وتحديـــــد المعرتـــــة  -

 المط وبة وسد الرجوو بينهما.  

ن إنتــــــــا  المعرتــــــــة يــــــــ لي إلــــــــى بنــــــــاء ميــــــــزو تناتســــــــية مســــــــتدامة ل جامعــــــــات، مــــــــن مــــــــلا  تبنــــــــد إ -

 مر .الإبداعات المتم  ة تد طر  الأتكار والخدمات الأ

 ن إنتا  المعرتة ي لي لرجة الابتكارية، من ملا  ال يام بها اطري ة إبداعية جديدو. إ -

 أن المعرتة البشرية هد الم در الأساسد ل  يمة. -

ن إنتـــــا  المعرتـــــة يـــــ لي إلـــــى تحســـــين المنتجـــــات المعر يـــــة الموجـــــولو وتطويرهـــــا، وإيجـــــال منتجـــــات إ -

 ناتسية الجامعات.جديدو  ات قيمة مضاتة، مما يساعد تد زيالو ت

ـــــــد  - ـــــــى مرـــــــض التكـــــــاليا، ورتـــــــع موجـــــــولات الجامعـــــــة الدام يـــــــة لتولي إن إنتـــــــا  المعرتـــــــة يـــــــ لي إل

 (.    2012ع يان،  ،2013الإيرالات الجديدو )همشري،

 (2012أحمد  و2005)سملالد، :مصادر إنتاج المعرفة

 الجامعات أبرزها:هناك العديد من الم الر المتع  ة تد عم ية إنتا  المعرتة تد 
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: حيث تُم ل الكوالر البشرية م در قوو لأي  منظمـة، ماصـة الجامعـات حيـث تعـد م سسـات معر يـة الأفراد .1

المـوارل البشـرية  بدرجـة عاليـة تـد  وتسـهمم، والمعرتة ت وم ع ى رأس المـا  الركـري والمعرتـد، ومنظمات تع   

 ات جــولو عاليــة، وأن  رر أن تكــون المــوارل البشــريةاكتســاب المنظمــة ل ميــزو التناتســية، إ ا تــواتر تيهــا شــ

( ع ــى أن 2008(، و )نــو وه نبــاك 2006تتميــز إلارو ت ــك الكــوالر االطــااع الاســتراتيجد، كمــا ي كــد )نــوي 

الموارل البشرية يمكن أن تعزز تناتسية الجامعـات إ ا تـواتر تيهـا المعـارف والمهـارات التاليـة، كـالتركير الناقـد 

حــــل المشــــكلات، والتعامــــل مــــع ت نيــــة المع ومــــات وتطبي اتهــــا، وال ــــدرو ع ــــى التعــــاون والعمــــل وال ــــدرو ع ــــى 

ـــوع تـــد ال  اتـــات والاتجاهـــات، ومهـــارات ال يـــالو ومهـــارات الات ـــالات  ـــداع والابتكـــار، والتن الجمـــاعد، والإب

ة الاجتماعيـة والاملاقيـات الشرهية والمكتوبة، والالتزام اةملاقيات العمـل واحترا يـة الألاء والالتـزام االمسـ ولي

 العامة. 

ــــــدورهم الابتكــــــار  ــــــاً واســــــعاً وبم  ــــــاً معر ي ــــــون مخزون ــــــذين يحم  ــــــرال ال ــــــى الأت ــــــوم احاجــــــة إل تالجامعــــــات الي

  ملا :والإبداع و لك يتةتى من 

اســـــــت طاب الأتـــــــرال المميـــــــزين، مـــــــن مـــــــلا  البحـــــــث عـــــــن الخبـــــــرات المت دمـــــــة والمتجـــــــدلو، وجـــــــذب  -

 وإيجال أنظمة تسهل عم ية الاست طاب.المهارات العالية، 

صــــــناعة أتــــــرال قــــــالرين ع ــــــى م ــــــ  المعرتــــــة مــــــن مــــــلا  تعزيــــــز قــــــدرات العــــــام ين، وإيجــــــال البيئــــــة  -

 التنظيمية الداعمة لسبداع والتمي ز.

 تنشيو الأترال من ملا  استخدام ع ف الأتكار، وبث رو  الحماس والاهتمام اآرائهم. -

التـــــدريب والتطــــوير والتحريــــز المــــالي والمعنــــوي وت  يــــل تـــــرص المحاتظــــة ع ــــى الأتــــرال مــــن مــــلا   -

 .(2016التسرب )ال وقان، 
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ـــــا .2 ـــــنظم التكنولوجي ـــــا المع ومـــــات والات ـــــالات وديرهـــــا مـــــن الأســـــاليب وال ـــــة وتكنولوجي ـــــل الت ني : وتُم 

ـــــى  ـــــا  المعرتـــــة مـــــع الأتـــــرال  إ  تســـــاعد ع  الم دمـــــة  محـــــوراً مهمـــــاً وبعـــــداً رئيســـــياً تـــــد عم يـــــات إنت

المعرتـــــــــة ترعيـــــــــل عم يـــــــــات إلارو  إنســـــــــرعة اكتســـــــــاب ال ـــــــــدرات والمعـــــــــارف والمهـــــــــارات الجديـــــــــد.  

ـــــــدعم  ياكـــــــل إلارو المعرتـــــــة ومطـــــــور يحتـــــــا  تة وإنتاجهـــــــا إنتاجهـــــــا ســـــــيس ت نيـــــــة عاليـــــــة الجـــــــولو ل

 .(2012 ،ال الح)

ــــة .3 ــــاج المعرف ــــة لإنت ــــة التنظيمي ــــد أي الثقاف ــــة مــــن مــــدامل تعزيــــز المعرتــــة ت : تُعــــد ال  اتــــة التنظيمي

منظمــــــة تضــــــلًا عــــــن الجامعـــــــات التــــــد تعــــــد مــــــن اهـــــــم الم سســــــات الحاضــــــنة ل معرتــــــة، إ  تُم ـــــــل 

ن قــــيم م ــــانع  ومســــتولعات لهــــا، لــــذا يجــــب ع يهــــا تكــــوين   اتــــة لاعمــــة ل معرتــــة مــــن مــــلا  تكــــو 

وتعـــــــــر ف ال  اتـــــــــة التنظيميـــــــــة اةنهـــــــــا "مجموعـــــــــة ال ـــــــــيم  ،وآراء واتجاهـــــــــات وتوقعـــــــــات تـــــــــدعم  لـــــــــك

والمعت ـــــــدات والاتتراضــــــــات التــــــــد يحم هــــــــا العــــــــام ون االم سســـــــة بــــــــدام هم تتــــــــ  ر ع ــــــــى قــــــــراراتهم 

 (.2005برس،  ،ت رة" )يوركوت رتاتهم تد المواقف المخ

 مصادر اكتساب المعرفة -

المعرتــــــــــة لــــــــــد  الجامعــــــــــة أو المشــــــــــاركة تــــــــــد الخبــــــــــرات  لام يــــــــــة كمســــــــــتولعات هنــــــــــاك م ــــــــــالر 

والممارســـــات، وحضـــــور المـــــ تمرات والنـــــدوات والن ـــــاش والحـــــوار والات ـــــا  بـــــين جماعـــــات العمــــــل، أو 

وم ــــــالر مارجيــــــة وتكــــــون عبــــــر الحــــــدول   مــــــن مــــــلا  ن ــــــل المعرتــــــة الضــــــمنية إلــــــى صــــــريحة وهكــــــذا

العـــــام ين الجـــــدل وماصـــــة المميـــــزين،  التنظيميـــــة أو المشـــــاركة تيهـــــا، ومـــــن مـــــلا  الأاحـــــاث واســـــت طاب

وبنــــــاء الشــــــراكات الخارجيــــــة كــــــذلك، وتســــــاعد الت نيــــــة الحدي ــــــة تــــــد  لــــــك  يمــــــا ت دمــــــه مــــــن تســــــهيلات 

 (.2017، ال وقانلإنترنت وديرها من الوسائل )كا
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 (2021)طشطوش،  عناصر ومكونات المعرفة: 

ـــــــارو عـــــــن بيانـــــــات صـــــــالقة وح ي ـــــــة يـــــــتم  :المعلومـــــــات - ت ـــــــديمها لغـــــــرض محـــــــدل، التـــــــد هـــــــد عب

 تالمع ومات يتم تطويرها وترقى لمكانة المعرتة عندما تستخدم ل  يام أو لغرض الم ارنة.

وهـــــد ح ـــــائ  يمكـــــن ت ـــــديمها لون أحكـــــام أوليـــــة مســـــب ة، ولا يمكـــــن أن تةمـــــذ البيانـــــات  :البيانـــــات -

ـــــــد إطـــــــار واضـــــــح ـــــــتم ت ـــــــنيرها وتن يحهـــــــا وتح ي هـــــــا ووضـــــــعها ت ـــــــدما ي  صـــــــرة المع ومـــــــات إلا عن

 .ومرهوم

ـــــــدرات: - ـــــــل وترســـــــير  الق ـــــــى تح ي ـــــــدرو ع  ـــــــة وال  ـــــــة إبداعي ـــــــر اطري  ـــــــى التركي ـــــــدرو ع  ـــــــواتر ال  وهـــــــد ت

ــــوتر  ــــى مــــا يت ــــك لكــــد يــــتمكن الرــــرل،  ــــم يت ــــرف ويســــتطيع اتخــــا  ال ــــرار بنــــاء ع  المع ومــــات، و ل

 من مع ومات.

ــــــات: - ــــــدتع  التجاه ــــــد ت ــــــو  الت ــــــةوالمي ــــــرال ل رغب ــــــار  الات ــــــل والت ــــــرف، وباعتب ــــــر والتح ي ــــــد التركي ت

 العن ر أساسد لإلارو المعرتة، و لك من ملا  تحريز الأترال وإيجال الرغبة لديهم ل تحريز.

 (.2021طشطوش، ) وسائل وأدوات لتوليد المعرفة

 التع م اةس وب المحاضرات -

 حضور الدروس وورش العمل والندوات -

 الح و  ع ى التدريب -

 والممارسة التجربة  -
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 :المعرفة ةإدار  ثانياا.

 المعرتـــــة صـــــ ل تـــــد لوراً  الأكـــــاليمد وتنوعهـــــا الجغراتـــــد توزعهـــــا امخت ـــــف العـــــالد التع ـــــيم م سســـــات ت عـــــب

 ع ــــــى تعتمــــــد أن الم سســــــات لهــــــذه أولــــــى هنــــــا ومــــــن عُمــــــان، ســــــ طنة تــــــد البشــــــري  العن ــــــر تــــــد والع ــــــوم

 هــــــــذه أن منط ــــــــ  مــــــــن وأعمالهــــــــا أنشــــــــطتها وإلارو البشــــــــري، العن ــــــــر تةهيــــــــل تــــــــد المعرتــــــــة إلارو مــــــــدمل

 تــــد تتم ــــل ر يــــةمع بنيــــة مــــن تمت كــــه امــــا المعرتــــة، مــــدمل لإلارو منظمــــات الأســــاس تــــد هــــد الم سســــات

 ومع وماتية. اح ية م الر من لديها يتواتر وبما والت نية، البشرية العناصر وجول

 :مفهوم إدارة المعرفة

 الع ــــدين مــــلا  بهــــا الاهتمــــام تزايــــد والتــــد الإلارو ع ــــم تــــد الحدي ــــة المرــــا يم مــــن المعرتــــة إلارو مرهــــوم يعــــد

 اـــــــــامتلاف امت رـــــــــت والتـــــــــد المرهــــــــوم كلـــــــــذل التعـــــــــاريا مـــــــــن العديــــــــد سهـــــــــور إلـــــــــى أل  ممـــــــــا الأميــــــــرين

 مــــــداخل ثــــــلا  هنــــــاك المعرتــــــة إلارو وتعريــــــا ولرهــــــم نظــــــرهم، وجهــــــات وامــــــتلاف البــــــاح ين تخ  ــــــات

ـــــــا، أساســـــــية ـــــــة إلارو لراســـــــة :(2008 )مالهوت ـــــــى وأ رهـــــــا المعرت ـــــــز ع  ـــــــة لراســـــــة الألاء، تمي ـــــــى تطبي ي  ع 

 دزو. قطاع تد العام ة والمتوسطة الت نية والمعاهد الك يات

ــــــدخل -أ ــــــاتي: الم ــــــات معالجــــــة أنشــــــطة يتضــــــمن المعلوم ــــــدت ات وإلارو البيان  وتطــــــوير المع ومــــــات وت

 المنظمة. تد الأعما  أنشطة وتو ي  بيانات قواعد

ــــدخل  -ب ــــي: الم ــــاء يهــــتم التقن ــــى مســــتندوال المعرتــــة إلارو نظــــم وتطــــوير ببن ــــة ع  ــــل المع ومــــات ت ني  م 

 التح ي يـــــــة المعالجـــــــة نظـــــــم الخبيـــــــرو، الـــــــنظم البيانـــــــات، مســـــــتولعات البيانـــــــات عـــــــن التن يـــــــب نظـــــــم

 وديرها. الويب ع ى المستندو المع ومات نظم الرورية،
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ـــــدخل -ت ـــــة أو الســـــ وكية االأاعـــــال يهـــــتم الثقـــــافي: الم  ح ـــــو  تنـــــاو  مـــــلا  مـــــن المعرتـــــة لإلارو الركري

 ل تع م. الساعية المنظمات وبناء المتواصل، التع م الجماعد، التع م

ـــــــر    احتـــــــواء ع ـــــــى الإلاريـــــــة الأنشـــــــطة منظومـــــــة هـــــــد: المعرتـــــــة إلارو اـــــــةن (2008 )لي جـــــــون، ي

ــــــع ــــــ  مــــــا كــــــل وصــــــيادة وتجمي  كرــــــاءو رتــــــع بهــــــدف االم سســــــة والمهمــــــة الحرجــــــة االأنشــــــطة يتع 

ـــــة وهـــــد بهـــــا  المحيطـــــة المتغيـــــرات مواجهـــــة تـــــد الم سســـــة تطـــــور اســـــتمرارية وضـــــمان الألاء  عم ي

ــــــــى تهــــــــدف م سســــــــة ــــــــات وتكامــــــــل تنســــــــي  إل ــــــــا معالجــــــــة عم ي ــــــــا والمع ومــــــــات تالبيان  والتكنولوجي

 االم سسة. المحيطة والعوامل البشرية والموارل المستخدمة

ـــــــد اســـــــتنت  ـــــــاً  (2008،)الأك ب ـــــــة لإلارو تعرير ـــــــى المعرت ـــــــك" أنهـــــــا: ع  ـــــــد الإلارو ت  ـــــــى تعمـــــــل الت  ع 

 كام ـــــة معـــــارف مـــــن مســـــتريدين( أو مستشـــــارين أو مـــــوسرين )ســـــواء الأتـــــرال لـــــد  مـــــا ع ـــــى التعـــــرف

ــــــولهم تــــــد ــــــة وايجــــــال جمــــــع أو وأ هــــــانهم، ع  ــــــائ ، الســــــجلات تــــــد الظــــــاهرو المعرت  وتنظيمهــــــا والو 

ــــــة  مســــــتو   رتــــــع يح ــــــ  امــــــا الم سســــــة منســــــوبد بــــــين تيهــــــا والمشــــــاركة اســــــتخدامها تســــــهل اطري 

 ."الممكنة التكاليا وبةقل الأساليب اةتضل العمل وإنجا  الألاء

 المنظمـــــــة تســـــــاعد التـــــــد عم يـــــــاتوال الأنشـــــــطة مـــــــن مجموعـــــــة اةنهـــــــا (2006 ،الزامـــــــل) وعرتتهـــــــا 

 ع ــــــى والعمــــــل ونشــــــرها وتنظيمهــــــا واســــــتخدامها وامتيارهــــــا ع يهــــــا والح ــــــو  المعرتــــــة توليــــــد ع ــــــى

 منتجـــــات إلـــــى وقـــــدرات واتجاهـــــات ومبـــــرات ومع ومـــــات بيانـــــات مـــــن تتضـــــمن امـــــا المعرتـــــة تحويـــــل

ــــــة إلارو مخرجــــــات واســــــتخدام مــــــدمات( وأ )ســــــ ع  المشــــــكلات وحــــــل ال ــــــرارات صــــــناعة تــــــد المعرت

 الاستراتيجد. ل تخطيو متكام ة منظومة وبناء التع م عم يات ورسم
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 :متطلبات تطبيق إدارة المعرفة

لتطبيــــــ  مرهــــــوم إلارو المعرتــــــة يتط ــــــب تــــــواتر مجموعــــــة مــــــن الم ومــــــات المتط بــــــات الأساســــــية االمنظمــــــة، 

 ويمكن ت خي ها  يما ي د:

حيــــــث أن المعرتــــــة مــــــاهد إلا تجميــــــع ل مع ومــــــات  ات المعنــــــى ووضــــــعها  البيانــــــات والمعلومــــــات: .1

 (.2005،تد ن  ل وصو  إلى تهم يمكننا من الاستنتا . )الكبيسد

ــــــة الصــــــريحة .2 ــــــد يعرتهــــــا ) المعرف ــــــد يمكــــــن ت اســــــمها مــــــع  (م2003الــــــين، الت اةنهــــــا " المعرتــــــة الت

وجـــــولو والمخزنــــــة تــــــد م رــــــات الآمـــــرين وتتع ــــــ  هــــــذه المعرتـــــة االبيانــــــات والمع ومــــــات الظاهريــــــة الم

وســــــجلات المنظمــــــة، التــــــد يمكــــــن الح ــــــو  ع يهــــــا وتخزينهــــــا، والتــــــد تتع ــــــ  اسياســــــات المنظمــــــة 

 ومعايير الت ويم والتشغيل والات ا . ،وأسسوإجراءاتها وبرامجها وموازنتها ومستندات 

)قنــــــــــــدي جد، : يعرتهمـــــــــــا نيـــــــــــة التحتيـــــــــــة والتقنيــــــــــــة وتكنولوجيـــــــــــا المعلومـــــــــــاتبتـــــــــــوفير ال .3

( اــــــةنهم التطبيــــــ  المــــــنظم ل معرتــــــة العم يــــــة ومســــــتجداتها مــــــن الاكتشــــــاتات تــــــد 2002والســــــامراند،

 تطبي ات وأدراض عم ية.

ـــــوفير رأس المـــــال البشـــــري الـــــلازم .4 ـــــب البشـــــري الجـــــزء الأساســـــد تـــــد إلارو المعرتـــــة، ت : يعـــــد الجان

ــــد  ــــف ع يهــــا نجــــا  إلارو المعرتــــة ت ــــد يتوق ــــه يتضــــمن ومــــن اهــــم الم ومــــات الت ــــ  أهــــداتها، لكون تح ي

 الأساس الذي تنت ل عبره المعرتة. وه لاء يعرتون اةترال المعرتة.
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ةالدراسات السابق  

أول: الدراسات العربية:         

  ثانياا: الدراسات الأجنبية.

 التعقيب على الدراسات السابقة

 أوجه التشابه بين ه ه الدراسة والدراسات السابقة: 
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 الدراسات السابقة:

 :الدراسات العربيةأولا. 

ــــوان:  ،(2021، الحبســــية)دراســــة  .1 ــــادات الوســــطى ابعن ــــين الإداري لل ي ــــ  التمك ــــوزارة واق ــــة ب لتربوي

 جامعة نَوى، مجلة العلوم الجتماعية المركَ العربي الديمقراطي المانيا. التربية والتعليم،

هـــــــدتت الدراســـــــة إلـــــــى تح يـــــــل واقـــــــع التمكـــــــين الإلاري ل  يـــــــالات الوســـــــطى التربويـــــــة بـــــــوزارو التربيـــــــة 

والتع ــــــيم تــــــد ســــــ طنة عمــــــان، االإضــــــاتة إلــــــى الألوار والمســــــ وليات التــــــد ي ومــــــون بهــــــا وتــــــ  نظــــــام 

أن ت ــــوم اــــه ت ــــك ال يــــالات تــــد مجــــا  التمكــــين  دالمدنيــــة، وتح يــــل  لــــك تــــد إطــــار مــــا ينبغــــالخدمــــة 

مـــــن حيـــــث وجـــــول جانـــــب ال ـــــوو: مرجـــــت نتـــــائ  الدراســـــة لجـــــانبين،  مـــــن منط ـــــ  مســـــتوياتهم الإلاريـــــة.

ــــين  ــــد نمــــو الات ــــا  ب ــــة، وتحدي ــــة تــــد المناصــــب ال يالي ــــين والترقي ــــة التعي ــــنظم عم ي ــــوانين تُ أنظمــــة وق

شـــــــغل الوســـــــائف  جوانـــــــب الضـــــــعف:ليـــــــوان عـــــــام الـــــــوزارو والمـــــــديريات تـــــــد المحاتظـــــــات التع يميـــــــة. 

لتمكـــــين ولـــــم ال ياليـــــة لا يشـــــترر الاعـــــدال المســـــب  المـــــرتبو االوسيرـــــة، وأن الـــــوزارو لـــــم تةمـــــذ امرهـــــوم ا

 تطب ه ولم تضع له ت نين.

بعنــــــوان: دور بــــــرامي تــــــدريب وتأهيــــــل المعلمــــــين فــــــي  (2021وآخــــــرون، الصــــــوالحة، دراســــــة ) .2

المهنــــة. أكاديميــــة الملكــــة رانيــــا العبــــد الله فــــي تنميــــة المســــؤولية المهنيــــة للمعلــــم والتجــــاه نحــــو 

  .مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية الله،الملكة رانيا العبد  ةأكاديمي

ــــدريب  ــــرام  ت ــــة لور ب ــــى معرت ــــد اللههــــدتت الدراســــة إل ــــا العب ــــة الم كــــة راني ــــل المع مــــين تــــد أكاليمي  وتةهي

 تد تنمية المس ولية ل مع م والاتجاه نحو المهنة. 
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أسهـــــرت النتـــــائ  أن ت ـــــديرات المع مـــــين لـــــدور بـــــرام  تـــــدريب وتةهيـــــل المع مـــــين تـــــد أكاليميـــــة الم كـــــة 

ــــــا العبــــــد الله ــــــة كانــــــت مرترعــــــة. كمــــــا  راني ــــــم والاتجــــــاه نحــــــو المهن ــــــة المســــــ ولية المهنيــــــة ل مع  تــــــد تنمي

أسهــــــرت النتــــــائ  عــــــدم وجــــــول تروقــــــات  ات للالــــــة إح ــــــائية لــــــدور بــــــرام  تــــــدريب وتةهيــــــل المع مــــــين 

تــــد أكاليميــــة الم كــــة رانيــــا العبــــد الله االنســــبة لتنميــــة المســــ ولية المهنيــــة ل مع ــــم تعــــز  لمتغيــــر الم هــــل 

 وقدمت الدراسة مجوعة من التوصيات.الع مد. 

 م، جريـــــدة الرؤيـــــة،2040التمكـــــين الإداري ورؤيـــــة عُمـــــان بعنـــــوان: ( 2020الصـــــلتي، دراســـــة ) .3

يتط ــــــب ممارســــــة  والــــــذي 2040تح يــــــ  أهــــــداف رهيــــــة عُمــــــان  إلــــــى معرتــــــة مــــــد هــــــدتت الدراســــــة 

م سســــــات الدولــــــة أحــــــدث أســــــاليب واســــــتراتيجيات الإلارو الع ــــــرية الحدي ــــــة، والتــــــد أبرزهــــــا التمكــــــين 

ـــــــة الناجحـــــــة تـــــــد مواجهـــــــة التحـــــــديات والتطـــــــورات  ـــــــذي يعتبـــــــر أحـــــــد الاســـــــتراتيجيات الإلاري الإلاري ال

ف ضــــــرورو تمكــــــين الموســــــا والموســــــف. أوصــــــت الدراســــــةوالمتغيــــــرات التــــــد تــــــ  ر ع ــــــى الم سســــــات 

 إلارياً ليتمكن من مواجهة التحديات اشكل إيجابد إمكاناته الإبداعية وتطور مهاراته وقدراته.

على تنمية الكفاءات البشرية  الإداري التمكين  أثربعنوان  (2020قرامطية، زاهية، وآخرون دراسة ) .4

 .التجاريةمجلة العلوم القتصادية والتسيير والعلوم ، في مؤسسات التعليم العالي

لاري وتنميــــــــة لإا التمكــــــــين بــــــــينريــــــــة يقــــــــة التة لاالتعــــــــرف ع ــــــــى طبيعــــــــة الع إلــــــــىالدراســــــــة  تهــــــــدت

والع ـــــــوم التجاريـــــــة وع ـــــــوم  الاقت ـــــــاليةالكرـــــــاءات البشـــــــرية ع ـــــــى مســـــــتو  مـــــــوسرد ك يـــــــة الع ـــــــوم 

 . 2اجامعة الب يدو التسيير

تريــــــــ  العمــــــــل، ) تــــــــد المتم  ــــــــةالتمكــــــــين الإلاري نتــــــــائ  تريــــــــد أن أاعــــــــال  إلــــــــىتوصــــــــ ت الدراســــــــة 

 المتغيــــــرإح ــــــائية ع ــــــى  للالــــــة ات  تة يريــــــةقــــــة لاع لهــــــا (ت ــــــا  الرعــــــا لاالتــــــدريب، التحريــــــز، ا
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ع ــــــى تنميــــــة  تة يريــــــةقــــــة لاالتــــــااع تنميــــــة الكرــــــاءات البشــــــرية، بينمــــــا ترــــــويض الســــــ طة لــــــيس لــــــه ع

 .الكراءات البشرية

ـــات مبعنـــوان:  (2018دراســـة )الأ ـــا،  .5 ـــدى رؤســـاء الإا نالتمكـــيتطلب ـــة الأزهـــر لأداري ل قســـام بجامع

 )مج ة جامعة ال دس المرتوحة ل بحوث الإلارية والاقت الية(. .وعلاقته بفاعلية اتخاذ القرارات

هدتت الدراسة إلى تناو  متط بات التمكين الإلاري لد  رهساء الأقسام اجامعة الأزهر وعلاقته ااتخا  ال رار، 

التح ي د، وتكون مجتمع الدراسة من جميع رهساء الأقسام اجامعة الأزهر،  استخدم الكاتب المنه  الوصرد

( عضواً، حيثُ تم استخدام عينة عشوائية اسيطة شم ت جميع مررلات المجتمع الح ي د،  70والبال  عدلهم )

زهر ومُ  ت نتائ  الدراسة إلى أن مستو  تواتر متط بات التمكين الإلاري لد  رهساء الأقسام اجامعة الأ

(، تاع ية اتخا  ال رار لد  رهساء الأقسام اجامعة الأزهر %60.66جاءت بدرجة متوسطة وبوزن نسبد )

( بين α<0.05(، وجول علاقة ارتباطية  ات للالة إح ائية عند مستو  )%68جاءت متوسطة بوزن نسبد )

 متط بات التمكين الإلاري وتعالية اتخا  ال رارات لد  رهساء الأقسام اجامعة الازهر اغزو.  

ــــــاد دراســــــة ) .6 ــــــد يلبي، محمــــــد زي ــــــوان: 2018ال ــــــيم ( بعن التمكــــــين الإداري فــــــي مؤسســــــات التعل

 العالي.

 حيث: من العالد التع يم م سسات تد الإلاري  التمكين أاعال معرتة إلى الدراسة هدتت 

 ترويض ال لاحيات. -

 العمل الجماعد. -

 تطوير الشخ ية -
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 تنمية الس وك الإبداعد. -

كمــــــا هــــــدتت إلــــــى معرتــــــة لرجــــــة تــــــواتر التمكــــــين الإلاري تــــــد م سســــــات التع ــــــيم العــــــالد ، والمعوقــــــات 

 التد تواجه تطبي  التمكين الإلاري تد م سسات التع يم العالد.

 ــــى لرجـــــة تــــواتر التمكــــين الإلاري تــــد م سســـــات وتوصــــ ت الدراســــة إلــــى أن أتـــــرال الدراســــة موات ــــون ع

(، وأسهـــــرت النتـــــائ  كـــــذلك أن أتـــــرال الدراســـــة موات ـــــون 5مـــــن  3.79التع ـــــيم العـــــالد امتوســـــو حســـــابد )

(. حيـــــث اتضـــــح أن اتـــــرال الدراســـــة 5مـــــن  3.64ع ـــــى اعـــــد ترـــــويض ال ـــــلاحيات امتوســـــو حســـــابد )

 عبارات وهد:  ستموات ون ع ى 

 حيات إلى آمرين.امت ك الحرية تد ترويض ال لا -

- .  ت   قيالتد الجامعة ا دراتد لإنجاز المهام الموك ة إلد 

 أمت ك المرونة المناسبة ل ت رف تد ألاء مهامد. -

 يوجد توصيا وسيرد للأعما  الموك ة إلد   -

 اعتمد ع ى نرسد عند تةلية عم د لون ال جوء إلى من يرأسند. -

 تدامل تد ال لاحيات الموك ة إلى مع صلاحيات ال يالات الأع ى. دلا يوج -

واقــــ  التمكــــين الإداري للمــــوارد البشــــرية لــــدى الإدارة بعنــــوان:  (2017وآخــــرون ، الســــقادراســــة ) .7

 ")مجلة جامعة طيبة للعلوم التربوية(.العامة للتعليم في مدينة الرياض

ـــــى ال الدراســـــة هـــــدتت ـــــى أي فتعـــــر  إل ـــــ  أاعـــــال التمكـــــين الإلاري )ترـــــويض الســـــ طة،  يـــــتم لرجـــــة إل تطبي

(، حيـــــــث تـــــــم اســـــــتخدام وتنميـــــــة الســـــــ وك الإبـــــــداعد، والتحريـــــــز، والعمـــــــل الجمـــــــاعد، والتنميـــــــة المهنـــــــد



 

43 
 

نــــــت مجموعــــــة الدراســــــة مــــــن ) ( تــــــرلاً مــــــن العــــــام ين تــــــد 166المــــــنه  الوصــــــرد المســــــحد، حيــــــثُ تكو 

امدينــــة الريــــاض، حيــــثُ أسهــــرت نتــــائ  الدراســــة أنــــه الإلارات التع يميــــة التااعــــة لــــسلارو العامــــة ل تع ــــيم 

 (.3.5يتم تطبي  أاعال التمكين الإلاري اشكل عام بدرجة عالية وبمتوسو عام قدره )

أثـــــر تمكـــــين المـــــوارد البشـــــرية فـــــي تحســـــين أداء العـــــاملين ( بعنـــــوان: 2017الشـــــوابكة، دراســـــة ) .8

 )مجلة المثقال للعلوم القتصادية والإدارية(.

ــــــــر تمكــــــــين المــــــــوارل البشــــــــرية اةاعالهــــــــا )مشــــــــاركة العــــــــام ين االمع ومــــــــات، هــــــــدتت الدرا  ســــــــة إلــــــــى أ 

جامعـــــــة الع ـــــــوم الإســــــــلامية واســـــــت لالية العـــــــام ين، وتـــــــرف العمــــــــل( تـــــــد تحســـــــين ألاء العـــــــام ين تــــــــد 

ـــــــة، وأوصـــــــت الدراســـــــة اضـــــــرورو الاهتمـــــــام امشـــــــاركة العـــــــام ين االمع ومـــــــات  ـــــــة االعمـــــــلالعالمي  المتع  

 لتمكينهم من اتخا  ال رارات وتحسين ألائهم الوسيرد.

اَئريـــــة"، بعنـــــوان:  (2017 القـــــادر،عبـــــد دراســـــة ) .9 أثـــــر التصـــــال فـــــي المؤسســـــة القتصـــــادية الج

ـــــى ـــــة  هـــــدتت الدراســـــة إل ـــــرمعرف ـــــال  أث ـــــدى عم ـــــة ل اَئري ـــــي المؤسســـــة القتصـــــادية الج التصـــــال ف

اَئــــر وكالــــة الجلفــــة،  ومرجــــت الدراســــة بنتيجــــة وجــــول ات ــــا  تنظيمــــد رســــمد مؤسســــة اتصــــالت الج

، كمـــــا تعـــــا  االم سســـــة اـــــالردم مـــــن عـــــدم تهـــــم أتـــــرال العينـــــة ل مع ومـــــات التـــــد تتـــــدت  مـــــن الإلارو إلـــــيهم

ات ــــــالات الجزائـــــر وكالـــــة الج رــــــة يـــــ لي إلــــــى  التنظيمـــــد ام سســـــةاستخ  ـــــت الدراســـــة أن الات ــــــا  

 ة الألاء الوسيرد لد  عما  هذه الم سسة.رتع نسب

 كما مرجت الدراسة بنتائ  عامة أبرزها:

ـــــــــ ) - ( لتح يــــــــ  أهــــــــداف %90وجــــــــول عم يــــــــة ات ــــــــالية لامــــــــل الم سســــــــة بنســــــــبة عاليــــــــة ت ــــــــل ل

 الم سسة وتهم سيرورو العمل.
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 ت نيات الات ا  تساهم تد تحسين الألاء الوسيرد. استخدام -

ــــع مــــن مســــتو   - ــــوم الم سســــة اعلاقــــات ات ــــالية مــــع م سســــات أمــــر  اغــــرض ترقيــــة الألاء والرت ت 

 العمل.

ــــة مــــن أجهــــزو  - ــــات الحدي  ــــى تطــــوير  حاســــوباســــتخدام البرمجي ووســــائل ات ــــالية وديرهــــا تســــاعد ع 

  (.%100بنسبة )الألاء الوسيرد، حيث أكد العما  ع ى استعمالها 
 

يَــة بجامعــة صــنعاء.( بعنــوان: 2016العلمــاني، دراســة ) .10  خــدمات التــدريب والتأهيــل فــي المكتبــة المرك

 جامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء، مجلة الدراسات الجتماعية.

ــــى الدراســــة هــــدتت ــــع ع ــــى التعــــرف إل ــــد الواق ــــة الرع  ــــدريب مــــدمات لبيئ ــــل الت ــــد، والتةهي  لا كونــــه المهن

ـــــل ـــــة ي  ـــــد المع ومـــــات مـــــدمات عـــــن أهمي ـــــة ت ـــــدمها الت ـــــة المكتب ـــــك صـــــنعاء  اجامعـــــة المركزي  مـــــن و ل

 تـــــــد الحكوميــــــة ل جامعـــــــات نمو جــــــاً  بوصـــــــرها منهــــــا، المســـــــتريدين وتروعهــــــا تيهـــــــا، المــــــوسرين مــــــلا 

 كالم هــــــل الدراســــــة لمجتمــــــع العامــــــة العوامــــــل مــــــن مجموعــــــة  أ ــــــر ع ــــــى التعــــــرف عــــــن تضــــــلاً  الــــــيمن

ـــــــ  ع ـــــــى التعـــــــرف ع ـــــــى االإضـــــــاتة المتغيـــــــرات، نمـــــــ وديرهـــــــا والتخ ـــــــ   والتةهيـــــــل التـــــــدريب طري

 إليـــــه، واحتياجـــــاتهم والمســـــتريدين، ل مـــــوسرين المكتبـــــة ت ـــــدمها التـــــد والوســـــائل الرســـــمد وديـــــر الرســـــمد

 يرض ونها. التد أنواعه وكذلك

 القتصــــادية،تأهيــــل المــــوارد البشــــرية لتحســــين أداء المؤسســــة بعــــوان:  (2015بومجــــان، دراســــة ) .11

اَئر. -بسكرة -جامعة خي ر  الج

ــــــد تحســــــين ألاء الم سســــــة مــــــن  ــــــل المــــــوارل البشــــــرية ت ــــــر تةهي ــــــى أ  ــــــى التعــــــر ف ع  هــــــدتت الدراســــــة إل

الإلاري"، و"إلارو المعرتـــــة"، والتـــــد تـــــم إجراءهـــــا تـــــد م سســـــة صـــــناعة  التمكـــــين" مـــــدم ين حـــــدي ين همـــــا
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(، م  ـــــت نتـــــائ  الدراســـــة 143تـــــرع جنـــــرا  كابـــــل اســـــكرو اـــــالجزائر، وب غـــــت عي نـــــة الدراســـــة ) الكوابـــــل

ــــــــل كــــــــان بدرجــــــــة متوســــــــطة، كمــــــــا أن مســــــــتو   إن مســــــــتو  إلراك مســــــــ ولد الم سســــــــة لأاعــــــــال التةهي

إلراكهــــم لألاء الم سســــة جــــاء أيضـــــاً متوســــطاً، كمــــا بي نــــت الدراســـــة أن هنــــاك أ ــــر  و للالــــة إح ـــــائية 

البشــــرية تــــد تحســــين ألاء الم سســــة، وقــــدمت توصــــية العمــــل ع ــــى تهــــم وإلراك ت ســــرة  لتةهيــــل المــــوارل

ومضـــــــامين التمكـــــــين الإلاري، ومراعـــــــاو أاعـــــــاله كـــــــالتحريز مـــــــن مـــــــلا  إعـــــــالو النظـــــــر تـــــــد المحرـــــــزات 

ــــــب  ــــــى جان ــــــة، إل ــــــة التــــــدريب امــــــا يتماشــــــى مــــــع الاحتياجــــــات التدريبي ــــــة، وكــــــذلك عم ي الماليــــــة والمعنوي

ـــــة بـــــين الاهتمـــــام االات ـــــا ، و  ـــــرار، وبرـــــرف العمـــــل وبال   بترـــــويض الســـــ طة، والمشـــــاركة تـــــد اتخـــــا  ال 

الأتـــــرال كمرتكـــــز ت ـــــوم ع يـــــه ت ســـــرة التمكـــــين الإلاري، والعمـــــل ع ـــــى تطبيـــــ  ممارســـــات وعم يـــــات إلارو 

 المعرتة.

واقـــــ  التمكــــين الإداري لـــــدى مــــديري مـــــدارس  ( بعنــــوان : 2014 ،محمـــــد ،الجرايــــدة )دراســــة  .12

، جامعـــة آل البيـــب، مكتبـــة التعلـــيم مـــا بعـــد الأساســـي فـــي محافظـــة شـــمال الباطنـــة بســـلطنة عُمـــان

 مجل  عُمان

 دهـــــدتت الدارســـــة إلـــــى التعـــــر ف ع ـــــى واقـــــع التمكـــــين الإلاري لـــــد  مـــــديري مـــــدارس التع ـــــيم مـــــا اعــــــ 

الأساســـــــد تـــــــد محاتظـــــــة شـــــــما  الباطنـــــــة، ومعرتـــــــة أ ـــــــر متغيـــــــرات الدراســـــــة لواقـــــــع التمكـــــــين الإلاري 

 لمجتمع الدراسة.

ـــــة إح ـــــائية  ـــــى عـــــدم وجـــــول تـــــروف  ات للال ـــــى مجموعـــــة مـــــن النتـــــائ  إل وم  ـــــت نتـــــائ  الدراســـــة إل

ــــــوع الاجتمــــــاعد، وســــــ ــــــرات الن ــــــرال الدراســــــة لمجــــــالات التمكــــــين الإلاري تعــــــز  لمتغي ــــــديرات أت نوات لت 

الخبـــــرو، والم هـــــل الع مـــــد، وأوصـــــت بترـــــويض مـــــديري المـــــدارس صـــــلاحيات أك ـــــر لتعزيـــــز ال  ـــــة بهـــــم 
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ـــــاً صـــــحياً يســـــمح  ـــــيم منامـــــاً تنظيمي ـــــة والتع  ـــــوتير وزارو التربي ـــــة، وت ـــــاتهم اراع ي ـــــنهم مـــــن ألاء واجب وتمكي

 اممارسة مجالات التمكين الإلاري لمديري المدارس.

ةَ  اســـتراتيجيةثـــر أ( بعنـــوان: 2014المعايطـــة، دراســـة ) .13 تمكـــين المـــوارد البشـــرية فـــي تحقيـــق الميـــ

 .جامعة مؤتة الأردنية(دراسة تطبي ية على البنوك التجارية )التنافسية 

ــــر  هــــدتت  الاســــت لالية )تمكــــين المــــوارل البشــــرية وت ــــاً لأاعالهــــا  اســــتراتيجيةهــــذه الدراســــة إلــــى تح يــــل أ 

تــــــد العمــــــل، الات ــــــالات الرعالــــــة، تــــــرف العمــــــل، المشــــــاركة االمع ومــــــات( تــــــد الميــــــزو التناتســــــية وت ــــــاً 

لأاعالهــــــا )الجــــــولو، المرونــــــة، الابتكــــــار( تــــــد الم ــــــارف التجاريــــــة الأرلنيــــــة. واعتمــــــد الباحــــــث المــــــنه  

 وتح ي ها.الوصرد والتح ي د لإبراز المرا يم المتع  ة اموضوع الدراسة 

 ـــــت نتـــــائ  الدراســـــة إلـــــى أن ت ـــــورات العـــــام ين تـــــد الم ـــــارف الأرلنيـــــة نحـــــو اســـــتراتيجية تمكـــــين م 

ــــــــزو التناتســــــــية  ات  ــــــــع وأن ت ــــــــورات العــــــــام ين لأاعــــــــال المي المــــــــوارل البشــــــــرية جــــــــاءت امســــــــتو  مرتر

 مستو  مرترع أيضاً.

رل البشـــــرية ( لاســـــتراتيجية تمكـــــين المـــــواα<0.05وجـــــول أ ـــــر  و للالـــــة إح ـــــائية عنـــــد مســـــتو  للالـــــة )

 اةاعالها المذكورو، وأوصت النتائ  االآتد:

لأرلنيــــة أو ت ــــك التــــد تــــ من االعمــــل االتوجــــه نحــــو بنــــاء المــــوارل البشــــرية تــــد الم ــــارف التجاريــــة  ✓

 امنط  استراتيجية تمكين الموارل البشرية امتياراً وتدريباً وتع يماً.

الت ـــــدير والتحريـــــز والـــــذي ســـــي لي إلـــــى زيـــــالو الاهتمـــــام ااحتياجـــــات العـــــام ين وتبنـــــد اســـــتراتيجيات  ✓

ــــــةمورهم،  ــــــرمهم وتهــــــتم بهــــــم وب ــــــون مــــــع قيــــــالو تحت ــــــة كــــــونهم يعم  شــــــعور العــــــام ين االرضــــــاء وال  

 وي لي  لك إلى جع هم يدركون التمكين اشكل مرترع.
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التمكــــــين الإداري وعلاقتــــــه بفاعليــــــة فــــــر  العمــــــل"، هــــــدفب بعنــــــوان: "( 2013عفانــــــة، دراســــــة ) .14

التعـــــرف علـــــى العلاقـــــة بـــــين التمكـــــين الإداري بأبعـــــاده الخمسة)التصـــــال ومشـــــاركة الدراســـــة إلـــــى 

ـــل، ومســـتوى  ـــر  العم ـــة ف ـــوة(، وفاعلي ـــاملين، الق ـــَ الع ـــأثير، حف ـــل، الت ـــر  العم ـــاء ف ـــات، بن المعلوم

ةَ.  تطبيق كل منهما في المؤسسات الأهلية الدولية العاملة في قطاع  

لإلاري تــــــد الم سســـــــات الأه يـــــــة الدوليـــــــة العام ـــــــة تـــــــد وجــــــاءت نتـــــــائ  الدراســـــــة أن مســـــــتو  التمكـــــــين ا

(، وكــــذلك تــــمن تاع يــــة تــــرف العمــــل كــــان مســــتواها مرترعــــاً بنســــبة %81قطــــاع دــــزو كــــان مرترعــــاً بنســــبة )

( وأسهــــرت النتــــائ  تراوتــــاً تــــد موات ــــة عينــــة الدراســــة ع ــــى وجــــول الأاعــــال الخمســــة التــــد حــــدلتها 80%)

عــــــد ال ــــــوو تــــــد المرتبــــــة الأولــــــى، وتــــــرف العمــــــل تــــــد المرتبــــــة ، حيــــــث جــــــاء اُ الدراســــــة ل تمكــــــين الإلاري 

ال انيــــة،  ــــم جــــاءت أاعـــــال الات ــــا  ومشــــاركة المع ومـــــات والتــــة ير تــــد المرتبـــــة ال ال ــــة والرااعــــة، وجـــــاء 

مامســـــاً  والأميـــــر اُعـــــد حرـــــز العـــــام ين، وكشـــــرت الدراســـــة عـــــن وجـــــول تـــــروف  ات للالـــــة إح ـــــائية تـــــد 

تمكــــــين الإلاري اراع يــــــة تريــــــ  العمــــــل تُعــــــز  لمتغيــــــر )العمــــــر(. اســــــتجااات المبحــــــو ين حــــــو  علاقــــــة ال

أشــــــارت كمــــــا وعنــــــد قيــــــاس العلاقــــــة بــــــين التمكــــــين الإلاري وتاع يــــــة تــــــرف العمــــــل تــــــد عينــــــة الدراســــــة، 

 النتائ  إلى وجول علاقة طرلية قوية بينهما.

الحـــــواتز اكاتـــــة أنواعهـــــا وقـــــد أوصـــــت الدراســـــة االعديـــــد مـــــن التوصـــــيات أهمهـــــا إعـــــالو النظـــــر تـــــد نظـــــام 

ـــــين  ـــــالو ســـــرعة وســـــهولة انســـــياب المع ومـــــات مـــــا ب ـــــة، وكـــــذلك زي ـــــر عدال وتنظيمهـــــا، ومنحهـــــا اشـــــكل أك 

 المستويات الإلارية المخت رة.

التحفيــــَ ال يــــادي علــــى مســــتوى أداء الفــــرد بالمنظمــــات  بعــــوان: أثــــر( 2014الحلكــــي، دراســــة ) .15

الدراســــة ع ــــى معرتــــة أ ــــر التحريــــز ال يــــالي وأ ــــره ع ــــى مســــتو  الرــــرل اشــــكل عــــام  هــــدتتوالمنشــــ ت، 
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ــــــز مــــــن منظمــــــة لأمــــــر   ــــــى مســــــتو  و  اتــــــة التحري ــــــع المنظمــــــات والمنشــــــآت، والتعــــــرف ع  ــــــى جمي ع 

 .حسب طرف العمل لديهم وتطوير الكالر البشري لديهم

ــــالي االمنظمــــات والمنشــــآت و لــــك مــــن  جــــاءت نتــــائ  أن الحــــواتز الماليــــة تســــتخدم أحيانــــاً ل تحريــــز ال ي

وجهـــــــة نظـــــــر المـــــــوسرين المختـــــــارين لعينـــــــة الدراســـــــة، االإضـــــــاتة إلـــــــى أن الحـــــــواتز المعنويـــــــة تســـــــتخدم 

 نالراً ل تحريز ال يالي االمنظمات والمنشآت.

أحيانـــــاً االمنظمـــــات والمنشـــــآت، و لـــــك مـــــن وجهـــــة  كمـــــا مرجـــــت الدراســـــة أن التحريـــــز ال يـــــالي يســـــتخدم

معيـــــــاري ب غـــــــت  اـــــــانحراف( 3.11نظـــــــر المـــــــوسرين المختـــــــارين وجـــــــاءت االمتوســـــــو الحســـــــابد العـــــــام )

 (.0.58قيمة )

كـــــذلك جـــــاءت نتـــــائ  الدراســـــة أن التحريـــــز الســـــ بد ل مـــــوسرين ا ـــــورو ديـــــر صـــــحيحة ومتســـــاوية لكاتـــــة 

الألاء العــــام، حيــــث أن كــــل شــــخ  يحرــــز اشــــكل تــــرف العمــــل، والتــــد قــــد تــــنعكس اشــــكل ســــ بد ع ــــى 

 تما يحرز شخ  قد ي بو آمراً. مخت ف عن الآمر
 

، المنظمـــــة العربيـــــة للتنميـــــة "التمكـــــين مفهـــــوم إداري معاصـــــر ( بعنـــــوان: 2006ملحـــــم، دراســـــة ) .16

الكتـــــاب عبـــــارو عـــــن متط ـــــب الح ـــــو  ع ـــــى لرجـــــة الـــــدكتوراه تـــــد مجـــــا  الع ـــــوم الإلاريـــــة،   الإداريـــــة

ـــــوطن العربـــــد تـــــد مجـــــا  الع ـــــوم الإلاريـــــة،  ـــــى مســـــتو  ال ح ـــــ ت ع ـــــى أتضـــــل أطروحـــــة لكتـــــوراه ع 

ــــــد  الم سســــــات العربيــــــة لجــــــاء الكتــــــاب و  ــــــد التمكــــــين الإلاري ل توضــــــيح ن ــــــار الضــــــعف والت  ــــــير ت

ةنها ت ــــــف عائ ــــــاً لتح يــــــ  عناصــــــر ومرهــــــوم التمكــــــين الإلاري تــــــد ومعالجــــــة التحــــــديات التــــــد مــــــن شــــــ

ـــــة  ـــــل إرشـــــال ل موســـــف والمـــــدير العربـــــد، والم سســـــات العربي ـــــاب جـــــاء ليكـــــون للي ـــــوطن العربـــــد، تالكت ال



 

49 
 

تـــــــد كيميـــــــة تطبيـــــــ  التمكـــــــين الإلاري اشـــــــكل صـــــــحيح، حيـــــــث تنـــــــاو  الكتـــــــاب التمكـــــــين الإلاري تـــــــد 

 عشرو ت و .

طَمــــةدراســــة ) .17 ــــوان: إدارة( 2011 ،ال ــــَ الأداء،  بعن ــــى تمي ــــة وأثرهــــا عل ــــة المعرف دراســــة تطبي ي

ةَ. ةَ. على الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع    الجامعة الإسلامية بغ

هــــــدتت الدراســــــة إلــــــى بيــــــان لور إلارو المعرتــــــة وعلاقتهــــــا بتميــــــز الألاء تــــــد الك يــــــات والمعاهــــــد الت نيــــــة 

 ع دزو.المتوسطة العام ة تد قطا

 توص ت نتائ  الدراسة إلى مجموعة من النتائ  أهمها ما ي د:

 لرجة تواتر الاحتياجات المعر ية تد الك يات الت نية المتوسطة جاءت ع ى النحو التالد:  ✓

( %79.64(، المعرتــــــة الضــــــمنية بــــــوزن نســــــبد )%71,98البيانــــــات والمع ومــــــات بــــــوزن نســــــبد )

(، البنيـــــــــة التحتيـــــــــة والتكنولوجيـــــــــة بـــــــــوزن نســـــــــبد %72.72)المعرتـــــــــة ال ـــــــــريحة بـــــــــوزن نســـــــــبد 

 (.%69.35( أما مجا  رأس الما  البشري تح ل ع ى وزن )81.43%)

 لرجة تواتر الوعد المعرتد تد الك يات الت نية المتوسطة جاءت ع ى النحو التالد: ✓

ـــــوزن نســـــبد ) ـــــة بـــــوز %57.00التخطـــــيو والتنريـــــذ ب ن نســـــبد (، الاشـــــتراك ا واعـــــد البيانـــــات الخارجي

 (.%69.35( أما مجا  أمن المع ومات تكان الوزن النسبد )54.45%)

جــــــاء ترتيــــــب ممارســــــة العــــــام ين تــــــد الك يــــــات الت نيــــــة المتوســــــطة لعم يــــــات إلارو المعرتــــــة ع ــــــى  ✓

 النحو التالد:
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ـــــــــــوزن نســـــــــــبد )75.50%) ـــــــــــة ب ـــــــــــد المعرت ـــــــــــوزن نســـــــــــبد %71.86( تولي ـــــــــــة ب (، تخـــــــــــزين المعرت

(، أمـــــــا مجـــــــا  تطبيـــــــ  المعرتـــــــة تكانـــــــت %72.00نســـــــبد ) (، توزيـــــــع المعرتـــــــة بـــــــوزن 74.45%)

 (. %64.54النسبة أقل حيث ب غت )

ــــــة الدراســــــة لــــــدور إلارو  ✓ ــــــديرات عين ــــــين متوســــــطات ت  ــــــة إح ــــــائية ب ــــــروف  ات للال عــــــدم وجــــــول ت

 المعرتة وأ رها ع ى تميز الألاء تعز  لمتغير الجنس.

الدراســـــة لـــــدور إلارو المعرتـــــة وجـــــول علاقـــــة  ات للالـــــة إح ـــــائية بـــــين متوســـــطات ت ـــــديرات عينـــــة  ✓

وأ رهـــــا ع ـــــى تميـــــز الألاء تعـــــز  لمتغيـــــر مكـــــان العمـــــل، وكانـــــت النتـــــائ  تشـــــير إلـــــى ترـــــوف الك يـــــة 

 الجامعية ل ع وم التطبي ية، وك ية تدريب دزو الوكالة.

ـــــدور إلارو المعرتـــــة  ✓ ـــــة إح ـــــائية بـــــين متوســـــطات ت ـــــديرات عينـــــة الدراســـــة ل وجـــــول تـــــروف  ات للال

الألاء تعــــــز  لمتغيــــــر مــــــدو الخدمــــــة، وكانــــــت النتــــــائ  تشــــــير لســــــنوات الخبــــــرو  وأ رهــــــا ع ــــــى تميــــــز

 الأكبر.

 أوصت الدراسة عدو توصيات أهمها:

ضــــــرورو تبنــــــد إلارو المعرتــــــة كمــــــدمل لتطــــــوير وتحســــــين الألاء الرــــــرلي والم سســــــد ل ك يــــــات  .1

 الت نية المتوسطة.

ــــــة وتطــــــوير أســــــاليب الاهتمــــــا .2 ــــــد المعرت ــــــةم بتولي التشــــــارك مــــــن مــــــلا   تخزينهــــــا وتوســــــيع عم ي

 توتير البيئة المناسبة، وبناء   اتة تنظيمية تتبنى إلارو المعرتة كمنه .

ـــــة المتوســـــطة  .3 ـــــات الت ني ـــــة الأنشـــــطة تـــــد الك ي ـــــة تـــــد كات ـــــات إلارو المعرت ـــــ  عم ي ضـــــرورو تطبي

 والعمل ع ى مواكبة التطورات الع مية والتكنولوجية.
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 الك يات الت نية المتوسطة. رسم الاستراتيجية المناسبة لإلارو المعرتة تد .4

ضـــــرورو تطـــــوير الألاء الرـــــرلي والم سســـــد مـــــن مـــــلا  تحســـــين المنـــــاخ التنظيمـــــد، وتطـــــوير  .5

نظـــــام ألاء تعـــــا  مبنـــــد ع ـــــى أســـــس ومعـــــايير واضـــــحة، وتبنـــــد نظـــــام حـــــواتز يكـــــاتئ الجهـــــول 

 المعر ية ل عام ين.

 :الأجنبية تالدراساثانياا. 

بعنـــــوان أثـــــر التمكـــــين النفســـــي علـــــى الأداء الـــــوظيفي،  م(2022، شـــــي رينمـــــين، وآخـــــرون )دراســـــة:  .18

 .، جامعة بوهاي بجمهورية الصين الشعبية2022

هــــدتت الدراســــة إلــــى معرتــــة العلاقــــة بــــين التمكــــين النرســــد والألاء الــــوسيرد مــــن حيــــث الضــــغور الدام يــــة 

 والخارجية ع ى الموسرين تد جامعة بوهاي.

"مجموعــــــة مــــــن الحــــــالات النرســــــية التــــــد يجــــــب أن يشــــــعر بهــــــا الموسرــــــون ويعــــــر ف التمكــــــين النرســــــد اةنــــــه 

 ويتم التركيز ع يها". وهد:

 المعنى والم  ول اه إحساس الموسف امعنى العمل. .1

 الكراءو والتد تتضمن الاعت ال اان الأترال لديهم المهارات وال درات اللازمة لألاء عم هم. .2

 اعم هم.حو  كيمية قيام الأترال  الم ير امعنى الشعور الموسرين االحرية ت رير .3

 النظام.اةن الأترال يمكن أن ي  روا ع ى  الاعت الالتة ير: هو  .4

وجـــــاءت الم ارنـــــة التـــــد أوضـــــحتها النتـــــائ  أن الإرهـــــاف الـــــوسيرد وانخرـــــاض الرضـــــاء الـــــوسيرد يـــــ  ر ع ـــــى 

 الع مد ع ى أعضاء هيئة التدريس. والبحثجولو التدريس 
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ــــــى وجــــــو  ل علاقــــــة ارتبــــــار إيجابيــــــة بــــــين أاعــــــال التمكــــــين والنرســــــد وااعــــــال الألاء حيــــــث أسهــــــرت النتــــــائ  إل

ــــدوره  ــــك ل ــــة التــــدريس االجامعــــة و ل ــــة التمكــــين النرســــد لأعضــــاء هيئ ــــى أهمي الــــوسيرد، وســــ طات النتــــائ  ع 

تــــــد التطــــــوير المهنــــــد، وكــــــذلك لكــــــون التمكــــــين النرســــــد قــــــوو لاتعــــــة ل تنميــــــة المســــــتدامة ل جامعــــــات، ممــــــا 

تــــــاجهم الأكــــــاليمد، كمــــــا أسهــــــرت النتــــــائ  أن الخ ــــــائ  الديمودرا يــــــة لهــــــا ارتبــــــار يعــــــزز مســــــاهمتهم وان

اـــــالتمكين النرســـــد، كمـــــا أشـــــارت النتـــــائ  إلـــــى أنـــــه تـــــم ت يـــــيم الألاء الـــــوسيرد ل ك يـــــة بنـــــاءً ع ـــــى التـــــدريس 

والبحــــــث لون المشــــــاركة تــــــد إلارو الجامعــــــة، موضــــــحةً أن هــــــذا التــــــة ير جــــــاء اشــــــكل طميــــــا لون التــــــة ير 

  هم الوسيرد.ع ى ألائ

بينـــــت النتـــــائ  إلـــــى أهميـــــة التمكـــــين النرســـــد لجانـــــب التطـــــوير المهنـــــد لأعضـــــاء هيئـــــة التـــــدريس، وأوصـــــت 

 النتائ  بتوتير بيئة لاعمة لأعضاء هيئة التدريس الذين يشك ون قوو لاتعة تد الجامعة.

ــــل، وآخــــرون،دراســــة ) .19 إدارة نظــــام الــــتحكم فــــي التمكــــين والمرونــــة  ( بعنــــوان: أثــــر2020ماريــــا، أي

 التنظيمية، جامعة كارولينا الجنوبية البرازيل.

 الســــــ وكيات ع ــــــى التمكــــــين وتــــــة ير المــــــوسرين، ع ــــــى النرســــــد التمكــــــين أ ــــــر لراســــــة إلــــــى الدراســــــة هـــــدتت 

 والتنظيمية. الررلية

ــــائ  م  ــــت ــــى الدراســــة نت ــــة يره ومــــد  النرســــد، التمكــــين أهميــــة معرتــــة إل ــــر أن كمــــا الإيجــــابد، ت  مــــن الك ي

 التنظيمية. المرونة تح ي  صعوبة إلى ي لي مما والتغييرات الاضطرااات إلى تتعرض الم سسات

 تـــــــد والت ـــــــدم الابتكـــــــار هنـــــــاك يكـــــــون  التنظيميـــــــة المرونـــــــة تـــــــوتر عنـــــــد أنـــــــه الدراســـــــة نتـــــــائ  أسهـــــــرت كمـــــــا

 الم سسة.
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عنةةةوان ل العلاقةةةة بةةةين التعلةةةيم العةةةالي و م (   ب2020عةةةرب   و أشةةةرف فةةةايز  نةةةازا ) دراسةةةة: .20

 .   جمهورية باكستان الاسلاميةتمكين المرأة ل   جامعة مالاكند   شكد

هــــدتت الدراســــة إلــــى معرتــــة العلاقــــة بــــين ح ــــو  المــــرأو ع ــــى الدراســــة تــــد م سســــات التع ــــيم العــــالد 

 . و تمكين المرأو تد ااكستان ، و أجريت الدراسة تد مدينة البنجاب بباكستان

ـــــــة ااكســـــــتان  ـــــــد جمهوري ـــــــة ت ـــــــع جامعـــــــات مخت ر ـــــــد أرب ـــــــا ت شـــــــم ت الدراســـــــة طـــــــلاب الدراســـــــات الع ي

، "مينهــــــا "، وجامعــــــة "لاهــــــور" حــــــو  "الإســــــلامية وهــــــد جامعــــــات "جــــــوجرات"، " الإلارو التكنولوجيــــــة

 "لور التع يم العالد تد تمكين المرأو االمجتمع".

رأو ع ـــــى التع ـــــيم تـــــد م سســـــات التع ـــــيم أشـــــارت نتـــــائ  الدراســـــة إلـــــى وجـــــول علاقـــــة بـــــين ح ـــــو  المـــــ

ـــــر المـــــرأو  ـــــد تحري ـــــيم العـــــالد ي عـــــب لوراً مهمـــــاً ت ـــــم الاســـــتنتا  أن التع  العـــــالد وتمكـــــين المـــــرأو، كمـــــا ت

ن من مكانتها تد الأسرو والمجتمع.  من الاضطهال ويحس 

يم وأسهــــــرت الدراســــــة وجــــــول علاقــــــة ارتباطيــــــة بــــــين التع ــــــيم العــــــالد واتخــــــا  ال ــــــرار، حيــــــث كــــــان ل تع ــــــ

 العالد لور تد تمكين المرأو من اتخا  ال رار أو االأقل المشاركة تد اتخا  ال رار.

ـــــا،دراســـــة ) .21 ـــــين( 2020 بورن ـــــوان: تمك ـــــةأالمـــــرأة مـــــن  بعن ـــــة القتصـــــادية المحلي  .جـــــل التنمي

 جامعة بند ايديكان، إندونيسيا.

ــــــــز الاقت ــــــــال  ــــــــيم المــــــــرأو مــــــــن اجــــــــل تعزي ــــــــة نمــــــــا   ت ي ــــــــد، وتمكــــــــين هــــــــدتت الدراســــــــة لمعرت المح 

ـــــين الحكومـــــة وال طـــــاع  ـــــا  والتســـــوي ، والتمكـــــين الم سســـــد ب الم سســـــات ال ـــــغير تـــــد عم يـــــات الإنت

 الخاص والمجتمعات المح ية.
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وجـــــاءت نتـــــائ  الدراســـــة إلـــــى أهميـــــة عـــــرض وســـــائف نســـــائية بـــــدوام جزئـــــد تـــــد المهـــــارات الت  يديـــــة 

م ــــــــل الحياكــــــــة والخياطــــــــة، وتعزيزهــــــــا كمشــــــــاريع صــــــــغيرو ومتوســــــــطة لت ــــــــبح أحــــــــد ال ــــــــو  الداتعــــــــة 

ــــــى  ةللاقت ــــــال. أهميــــــ ــــــة ع  ــــــر قــــــوو عام  تمكــــــين الشــــــركات ال ــــــغيرو والمتوســــــطة مــــــن اســــــتيعاب أكب

نيســــــد، لكــــــون الاقت ــــــال الشــــــعبد أو الت  يــــــدي المســــــيطر ع ــــــى الاقت ــــــال المســــــتو  الــــــوطند الاندو 

 .الإندونيسد

ـــــد رير، وفـــــاء محمـــــد)دراســـــة:  .22 ـــــوان م(2020، ال ـــــة "، بعن تحليـــــل اســـــتراتيجيات ال يـــــادة ال اتي

ــــة نجــــران ــــة التــــدري  بجامع ــــدى أع ــــاء هيئ ــــالتمكين النفســــي ل ــــا ب ــــة العربيــــة وعلاقته ، بالمملك

 السعودية.

الدراســـــة إلـــــى تهـــــم العلاقـــــة بـــــين اســـــتراتيجيات ال يـــــالو الذاتيـــــة والتمكـــــين النرســـــد بـــــين أعضـــــاء هـــــدتت 

ـــــاهيئــــة التــــدريس تـــــد جامعــــة نجـــــران االمم كــــة العربيـــــة الســــعولية وهنـــــاك حاجــــة م ة لتمكــــين الأتـــــرال س 

لامــــــل المنظمــــــات لمواكبــــــة الســــــرعة والتغييــــــر تــــــد البيئــــــة العالميــــــة التناتســــــية والتــــــد بــــــدورها تعــــــزز 

  .نة العملمرو 

وأسهـــــرت النتــــــائ  عــــــدم وجــــــول تــــــرف كبيــــــر  يمــــــا يتع ــــــ  ااســــــتراتيجيات ال يــــــالو الذاتيــــــة ع ــــــى أســــــاس 

الجــــــنس، وأن معظــــــم أعضــــــاء الهيئــــــة التدريســــــية لــــــديهم اســــــتراتيجيات جيــــــدو ل  يــــــالو الذاتيــــــة عنــــــدما 

 تتوتر الخبرو والمهارو تد العمل، وبالتالد تتح   الأهداف والنتائ  المرجوو.

ـــــــى اســـــــتراتيجياكمـــــــا أس ـــــــر البنـــــــاء يـــــــ  ر ع  التمكـــــــين  تهـــــــرت النتـــــــائ  أن المكاتـــــــةو الطبيعيـــــــة والتركي

 النرسد بين أعضاء هيئة التدريس تد اتجاه إيجابد.
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ــــــــة، االإضــــــــاتة  ــــــــدو لزيــــــــالو الألاء والإنتاجي واوصــــــــت الدراســــــــة اضــــــــرورو ت ــــــــديم مطــــــــو وحــــــــواتز جدي

 الألاء العام ل منظمة.است مار الجهول تد تطوير ال الو من أجل تحسين 

الدينيــــــة وجوانــــــب إدارة تمكــــــين المعلــــــم،  بعنــــــوان: ال ــــــيم( 2019متقــــــين، عمــــــران، دراســــــة ) .23

 جامعة وليلم.

ــــــ    ــــــة تح ي ــــــى أســــــاس نظري ــــــم ع  ــــــد تمكــــــين المع  ــــــة ت ــــــى مناقشــــــة الجوانــــــب الديني هــــــدتت الدراســــــة إل

بويـــــة الإســـــلامية، ومعرتـــــة الـــــذات، وتكامـــــل الانضـــــبار المتع ـــــ  امرهـــــوم ال يمـــــة وتنريـــــذ تـــــد الالارو التر 

 مد  الارتبار بين الم سسات التع يمية والإسلامية وتكام ه مع التخ  ات الأمر .

م  ــــــت نتــــــائ  الدراســــــة إلــــــى نمــــــو تمكــــــين المع ــــــم لــــــه ســــــتة أاعــــــال متكام ــــــة وهــــــد )الوصــــــو  إلــــــى 

 المع ومات، الوصو  إلى الموارل، الدعم، الررص، الاستعدال، الالتزام(.

العديـــــد مـــــن ال ـــــيم الايمانيـــــة لتح يـــــ  نجـــــا  المع ـــــم منهـــــا )قـــــيم الإيمـــــان، قـــــيم الإمـــــلاص، قـــــيم هنـــــاك 

 الاحسان، قيم التآزر، ال يم الاجتماعية، ال يم النمو جية(.

الجمعيـــــة   ،( بعنـــــوان " العمـــــل الجتمـــــاعي و التمكـــــين "م2003، ادامـــــَ ،دراســـــة : ) روبـــــرت .24

 البريطانية للأخصائيين الجتماعيين ، إنجلترا .

، هـــــدتت الدراســـــة الـــــى وضـــــع مبـــــالئ توجيهيـــــة ل ممارســـــة والســـــعد للارت ـــــاء المهنـــــد تـــــد المجتمـــــع البريطـــــاند

 . شم ت الدراسة الجماعات و المنظمات المجتمعية تد انج ترا

ـــــــث أوضـــــــحت النتـــــــائ  اةهميـــــــة التمكـــــــين وت يـــــــيم العمـــــــل تـــــــد ح المنظمـــــــات المجتمعيـــــــة وأن يشـــــــمل  لـــــــك ي

أصـــــــحاب الم ـــــــ حة الرئيســـــــيين امـــــــا تـــــــد  لـــــــك مســـــــتخدمد الخدمـــــــة، مـــــــع التةكيـــــــد أن العمـــــــل الاجتمـــــــاعد 

 .والتمكين مكملًا ل تطوير، وأن ع ى الأم ائيين الاجتماعيين أن يكونوا ع ى لراية بترويض الس طة
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 :على الدراسات السابقة قيبتعال

 أنها إلا مخت رة، م ســســات تد مخت رة وأاعال اطرف  الإلاري  التمكين تناولت أنها الســاا ة الدراســات تد يتضــح

 أ ره ومد  الإلاري  التمكين بين والعلاقة البشــري، العن ــر تةهيل ع ى الإلاري  التمكين أ ر موضــوع تتناو  لم

 العالد التع يم م ســـســـات إلى تطرقت حيث ة،الحالي الدراســـة اه تتميز الذي هذاو  البشـــري  العن ـــر تةهيل ع ى

 الت نية جامعة قابوس، الســــــ طان جامعة) حكوميتين م ســــــســــــتين تد تم  ت والتد ،عمان ســــــ طنة تد المخت رة

 (.نزو   جامعة الشرقية، جامعة) ماصتين ينوم سست (بنزو " التطبي ية الك ية" والع وم

  :والدراسات السابقةالتشابه بين ه ه الدراسة أوجه 

ـــــة، دراســـــة .1 ـــــة قرامطي ـــــ عـــــن البحـــــث حيـــــث مـــــن الدراســـــة هـــــذه تشـــــابهت ،2020 وآخـــــرون  زاهي  رأ 

 تناولــــــت ولراســـــتد العــــــالد، التع ـــــيم م سســـــات تــــــد البشـــــرية الكرـــــاءات تنميــــــة ع ـــــى الإلاري  التمكـــــين

ـــــر ـــــى التمكـــــين أ  ـــــل ع  ـــــيم م سســـــات اســـــتهدتت الدراســـــة هـــــذه أن كـــــذلك البشـــــري، العن ـــــر تةهي  التع 

 تــــــد والمتم  ــــــة ولراســــــتد الدراســــــة هــــــذه تــــــد الإلاري  التمكــــــين أاعــــــال تشــــــااه إلــــــى االإضــــــاتة العــــــالد،

 الرعا (. والات ا  التحريز، التدريب، العمل، )ترف 

 تــــد وجولهــــا حيــــث مــــن لراســــتد مــــع الدراســــة هــــذه تشــــابهت ،2018 صــــال  أســــعد الأ ــــا، دراســــة .2

 وهــــــو ال ـــــرار اتخـــــا  تـــــد الإلاري  التمكـــــين اراع يـــــة يتع ــــــ   يمـــــا والبحـــــث عـــــالد،ال التع ـــــيم م سســـــات

 .ال  ة محور تد والمتم ل هذه لراستد تد الإلاري  التمكين أاعال أحد

ـــــد يلبي، دراســـــة .3  م سســـــات تـــــد الدراســـــة إجـــــراء حيـــــث مـــــن التشـــــااه جـــــاء ،2018 زيـــــاد محمـــــد ال

ـــــــــيم ـــــــــد المعوقـــــــــات عـــــــــن والبحـــــــــث العـــــــــالد، التع   ت ـــــــــك تـــــــــد الإلاري  التمكـــــــــين تطبيـــــــــ  تواجـــــــــه الت

 الم سسات.
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ــــد الشــــوابكة، .4 ــــيم م سســــات تــــد الدراســــة وجــــول تــــد التشــــااه جــــاء ،2017 محمــــود خال  العــــالد، التع 

ـــــــر عـــــــن والبحـــــــث ـــــــة اةاعـــــــاله البشـــــــرية المـــــــوارل تمكـــــــين أ   االمع ومـــــــات، م ينالعـــــــا )مشـــــــاركة المخت ر

                                                          العمل". "ترف  اُعد تد لراستد مع وتتشااه العمل(، وترف  العام ين، واست لالية
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 الفصل الثالث
 الإجراءات المنهجية للدراسة

 :حدود الدراسة

المــــــوسرين الإلاريــــــين ام سســــــات التع ــــــيم العــــــالد تــــــد ع ــــــى  الحاليــــــة الحــــــدول البشــــــرية: اقت ــــــرت الدراســــــة

 عمان.س طنة 

ـــــوم والت نيـــــة "الك يـــــة التطبي يـــــة بنـــــزو "، جامعـــــة الحـــــدول المكانيـــــة:  )جامعـــــة الســـــ طان قـــــابوس، جامعـــــة الع 

 .نزو ، جامعة الشرقية(

 م.2022إلى شهر يونيو  2021الحدول الزمانية: الرترو من شهر يونيو 

 :منهجية الدراسة

بنــــاء ع ــــى طبيعــــة الدراســــة والإشــــكالية المطروحــــة والتــــد تتط ــــب إلــــى الحاجــــة إلــــى جمــــع المع ومــــات عنهــــا 

ــــد ا  ــــد تســــعى الدراســــة تح ي هــــا، ت  ــــاً للأهــــداف الت ــــى الواقــــع، وت  ــــى ووصــــرها كمــــا هــــد ع  عتمــــد الباحــــث ع 

ـــــان لوصـــــفالوصـــــرد المـــــنه   ـــــع بي ـــــرات واق ـــــمو  الدراســـــية، المتغي الاســـــتبانة جمـــــع المع ومـــــات مـــــن مـــــلا   ت

 .ةالإلكتروني

 مجتمع الدراسة والعيّنة

حســــــب الإح ــــــائيات ( موســــــف ت ريبـــــا 300)العــــــام ين  عــــــدل مــــــن المـــــوسرين تكـــــون مجتمــــــع الدراســــــة مـــــن

 لم سسات التع يم العالد اس طنة عمان.الرسمية 

مخت ـــــف الأقســــــام ام سســـــات التع ــــــيم مخت ـــــف تئــــــات المـــــوسرين والإلارات تــــــد  تـــــم امتيــــــارهم عشـــــوائياً مــــــن

 .العالد تد س طنة عمان
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 :عينة الدراسة
( موســـــف وموسرـــــة  300عـــــدلهم ) العـــــالد والبـــــال تـــــم امتيـــــار العينـــــة مـــــن المـــــوسرين ام سســـــات التع ـــــيم 

 جامعــــــةو مــــــوسرين جامعــــــة الســــــ طان قــــــابوس مــــــن  موسرــــــا وموسرــــــة( 107تكونــــــت عينــــــة الدراســــــة مــــــن )و 

 الع وم والت نية "الك ية التطبي ية بنزو "، جامعة نزو ، جامعة الشرقية(.

ـــــى عينـــــة الدراســـــة اطري ـــــة عشـــــوائية، وقـــــد ب غـــــت  تـــــمكمـــــا  بتوزيـــــع ألاو الدراســـــة )الاســـــتبانة( الإلكترونيـــــة ع 

عــــــدل الاســــــتبانات المكتم ــــــة العائــــــدو مــــــن المــــــوسرين ت ــــــد ب ــــــ   اأمــــــ ،( اســــــتبانة300)الاســــــتبانات المرســــــ ة 

 الدراســــــــة،( مــــــــن مجتمــــــــع %35.6) ونســــــــبتها وجميعهــــــــا صــــــــالح ل تح يــــــــل الإح ــــــــائد،اســــــــتبانة،  (107)

 ( يوضح العينة حسب متغيرات الدراسة:1وجدو  )

 (1جدول )

 عينة الدراسة حسب متغيراتها

 الإجمالي النسبة العدد المستوى  المتغير

 الجن 
 %56 60  كر

107 

 %44 47 أن ى

المستوى 

 التعليمي

 %3.7 4 تع يم عام

 %10.3 11 لب وم

 %45.8 49 اكالوريوس

 %28 30 ماجستير

 %12.2 13 لكتوراو 
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 العمر

 %15 16 سنة 30أقل من 

 %51.4 55 سنة 40 – 30من

 %23.3 25 سنة 50 – 41من 

 %10.3 11 سنة 50أك ر من 

نوع المؤسسة 

 التعليمية

 %44.8 48 ماصة

 %55.2 52 حكومية

 سنوات الخبرة

 %15 16 سنوات تةقل 5

 %19.6 21 سنة 10 – 6من 

 %27 29 سنة 15 – 11من 

 %13 14 سنة 20 – 16من 

 %25.4 27 سنة 30 – 21من 

 

 :أداة الدراسة

 وع ــــىمبــــرو الباحــــث  مــــن أجــــل تح يــــ  أهــــداف الدراســــة قــــام الباحــــث امعــــدال ألاو الدراســــة االاعتمــــال ع ــــى

لراســـــــة "أهميـــــــة المتط بـــــــات اللازمـــــــة لإنتـــــــا  المعرتـــــــة كمـــــــدمل لبنـــــــاء ميـــــــزو تناتســـــــية تـــــــد جامعـــــــة حائـــــــل" 

المعرتــــــــة وأ رهــــــــا ع ــــــــى تميــــــــز الألاء، لراســــــــة تطبي يــــــــة ع ــــــــى الك يــــــــات والمعاهــــــــد الت نيــــــــة  وإلار “ ولراســــــــة

 المتوسطة العام ة تد قطاع دزو".



 

62 
 

ـــــت الاســـــتبانة تـــــد صـــــورتها الأوليـــــة مـــــن     7( ت ـــــرو، وتـــــد صـــــورتها النهائيـــــة مـــــن 56محـــــاور و) 7وتكون

ــــرو،56محــــاور و ) ــــرات كــــل منهــــ الســــت يوضــــح المحــــاور( 2وجــــدو  ) ( ت  ــــةوعــــدل ت  ــــد  ا ونســــبتها المئوي ت

 .ال ورو النهائية للاستبانة

 (2جدول )

 ل ر رات والنسب المئويةمنها  وت رات كلتوزيع محاور الدراسة 

 %()المئوية  النسبة عدد الفقرات المعيار م

 %14.3 8 ال  ة 1

 %14.3 8 التدريب 2

 %14.3 8 ترف العمل 3

 %14.3 8 التحريز 4

 %14.3 8 الات ا  5

 %14.3 8 أهمية المعرتة 6

 %14.2 8 إلارو المعرتة 7

 %100 56 المجموع الكلي
 

 :صد  الأداة

ل تح ـــــ  مـــــن صـــــدف الألاو تــــــم عرضـــــها ع ـــــى مجموعـــــة مــــــن المُحكمـــــين مـــــن  وي الخبـــــرو والمخت ــــــين    

ــــــ  عــــــدلهم  ــــــة، وب  ــــــد الإلارو التع يمي ــــــد عــــــالت  عمــــــان،اســــــ طنة الشــــــرقية جامعــــــة  مــــــن محكمــــــين (5)ت وق
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ـــــــى صـــــــدقها، وملائمتهـــــــا ل يـــــــاس  ـــــــد  المحـــــــاورالاســـــــتبانات المحكمـــــــة جميعهـــــــا، وأجمـــــــع المحكمـــــــون ع  الت

 هـــــــــا، و لـــــــــك اعـــــــــد إجـــــــــراء التعـــــــــديلات المناســـــــــبة تـــــــــد ضـــــــــوء ملاحظـــــــــات المحكمـــــــــين وضـــــــــعت مـــــــــن أج

( 1والم حـــــــ  رقـــــــم ) وتوجيهـــــــاتهم، إمـــــــا االحـــــــذف، أو الإضـــــــاتة، أو إعـــــــالو ال ـــــــيادة، أو إعـــــــالو الترتيـــــــب.

  لك قائمة محكمد الاستبانة. يوضح

 :ثبات أداة للدراسة

 ( توضح  لك.3لاستخرا  معامل ال بات ونتائ  جدو  )استخدام معامل ألرا كرونباخ الباحث ا قام
 

 (3جدول )

 الدراسة لمحاورمعاملات الثبات تبعاا 

 معامل الثبات عدد الفقرات المحور م
 0.922 8 ال  ة 1

 0.920 8 التدريب 2

 0.914 8 ترف العمل 3

 0.910 8 التحريز 4

 0.907 8 الات ا  5

 0.904 8 أهمية المعرتة 6

 0.909 8 إلارو المعرتة 7

 0.92 56 الثبات الكلي
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الدراســـــة تتمتـــــع ا يمـــــة  بـــــات عاليـــــة حيـــــث ب ـــــ  ال بـــــات العـــــام  محـــــاور( أن جميـــــع 4جـــــدو  ) يتضـــــح مـــــن 

 .من ال بات (، و لك يد  ع ى أن ألاو الدراسة تتمتع ا يمة عالية0.92للألاو )

 :المعالجات الإحصائية

 الإح ائية عن طري  برنام  الحزم الإح ائية ل ع وم الاجتماعيةتمت معالجة البيانات 

  ( SPSS ااستخدام ) :المعالجات الإح ائية التالية 

 التوزيعات التكرارية، والنسب المئوية ل تعرف ع ى تكرار الإجااات لد  أترال عينة الدراسة. (1

 ألرا كرو نباخ لحساب معامل ال بات. (2

 المعياري.المتوسو الحسابد والانحراف  (3

 امتبار )ت( لدراسة الرروف بين متوسطات استجااات أترال مجتمع الدراسة. (4

 معامل ارتبار بيرسون. (5

 تح يل الانحدار الخطد المتعدل. (6

تســـــهيلا لعـــــرض نتـــــائ  الدراســـــة ت ـــــد تـــــم ت ـــــنيرها وت ـــــا لأســـــئ ة الدراســـــة احيـــــث تمـــــت الإجااـــــة عـــــن كـــــل و 

الإح ــــــائية المتع  ـــــة بهــــــا وت ــــــا المعيــــــار  والبيانــــــاتمـــــا ي ــــــد عــــــرض لت ــــــك النتـــــائ  ســـــ ا  ع ــــــى حــــــده، و ي

وتــــــم حســــــاب  الخماســــــد، وت ــــــاً لم يــــــاس ليكــــــرت خلايــــــاالالآتــــــد لترســــــير النتــــــائ ، حيــــــث تــــــم تحديــــــد طــــــو  

( ومــــــن  ــــــم ت ســــــيمه ع ــــــى أكبــــــر قيمــــــة تــــــد الم يــــــاس ل ح ــــــو  ع ــــــى طــــــو  الخ يــــــة أي 4=1-5المــــــد  )
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إضــــــاتة هــــــذه ال يمــــــة إلــــــى أقـــــل قيمــــــة تــــــد الم يــــــاس و لــــــك لتحديــــــد الحــــــد وبعـــــد  لــــــك تــــــم ( 0.80= 5÷4)

 ( 4، وجدو  )الأع ى لهذه الخ ية

 (4جدول )

 خماسيالحدود الدنيا والعليا لم ياس ليكرت ال

 طو  الخ ية()الحسابد المتوسو  لرجة الموات ة

 1.80   إلى 1من  منخرضة جدا
 2.60 إلى 1.81من  منخرضة

 3.40  إلى 2.61من    متوسطة

 4.20إلى  3.41من  عالية

 5.00إلى  4.21من  عالية جدا
 

 تواترالمتوسطات الحسابية لدرجة  الدراسة، وترري  الاستجااات تم حساب عينةبعد تطبي  الاستبانة ع ى و     

  ل دراسة.  المحاور الست
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 الفصل الراب 

 عرض نتائي الدراسة

النتائيمعيار الحكم على   
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 الفصل الراب 
 عرض نتائي الدراسة

 

وتم ــــــل هــــــذه  ،ليهــــــا اعــــــد تح يــــــل البيانــــــات إح ــــــائياإتضــــــمن هــــــذا الر ــــــل عرضــــــا ل نتــــــائ  التــــــد تــــــم التوصــــــل ي

الدراســــــة وت ــــــا لأاعــــــال تضــــــمنتها ألاو الدراســــــة، وتســــــهيلا لعــــــرض نتــــــائ  الدراســــــة عينــــــة أتــــــرال  اســــــتجاااتالنتــــــائ  

ــــــم  ــــــى حــــــدوت ــــــد ت ــــــة عــــــن كــــــل ســــــ ا  ع  ــــــد ،ت ــــــنيرها وت ــــــا لأســــــئ ة الدراســــــة احيــــــث تمــــــت الإجاا ــــــم وق  إجــــــراء ت

الاجتماعيــــــة  ل ع ــــــوم الإح ــــــائية الــــــرزم ااســــــتخدام الدراســــــة عينــــــة مــــــن المجمعــــــة ل بيانــــــات الإح ــــــائية المعالجــــــة

Statistical Package for Social (SPSS) 

 معيار الحكم على النتائي:
 :والتي نصها أسئلة الدراسةالنتائي المتعلقة بالإجابة عن : أولا 

 تمكين الإداري في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان؟ال ما مستوى   .1

 تأهيل العنصر البشري في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان؟ ما مستوى  .2

 التعليم العاليما أثر التمكين الإداري على تأهيل العنصر البشري في مؤسسات 

 (5جدو  )

 .الدراسة لمحاورالمتوسطات الحسابية والانحراتات المعيارية                          

 الدرجة النحراف المعياري  المتوس  الحسابي المعايير  م الرتبة

 عالية جدا 0.52 4.2 ال  ة 1 1
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 متوسطة 0.92 3.3 التدريب 2 7

 عالية 0.68 4.0 ترف العمل 3 2

 عالية 0.748 3.5 التحريز 4 6

 عالية 0.746 3.8 الات ا  5 3

 عالية 0.85 3.62 أهمية المعرتة 6 5

 عالية 0.83 3.68 إلارو المعرتة 7 4

 عالية 0.75 3.7 المجموع الك د 
 

أن أ ــــــر التمكــــــين الإلاري ع ــــــى تةهيــــــل العن ــــــر البشــــــري تــــــد م سســــــات التع ــــــيم ( 5يتضـــــح مــــــن جــــــدو  )

ــــــ   ــــــة ، حيــــــث ب  العــــــالد تــــــد ســــــ طنة عمــــــان االنســــــبة لمحــــــاور الدراســــــة ككــــــل كــــــان ضــــــمن الدرجــــــة العالي

ــــــد ل متوســــــطات الحســــــابية ) ــــــة )3.7المجمــــــوع الك  ــــــات المعياري ــــــراو  المتوســــــو 0.75( ، والانحرات (، كمــــــا ت

( وجـــــــاء تـــــــد المرتبـــــــة 0.52-0.92( ، والانحـــــــراف المعيـــــــاري بـــــــين)4.2 -3.3الحســـــــابد ل محـــــــاور بـــــــين )

ـــــ  ) ـــــة ) عاليـــــة( ، وبمتوســـــو حســـــابد ب  ـــــة  بدرجـــــة توات ي ( وانحـــــراف معيـــــاري قـــــدره  4.2الأولـــــى محـــــور ال  

ـــــة، وبمتوســـــو حســـــابد ب ـــــ  )0.52) ـــــة جـــــاء محـــــور تـــــرف العمـــــل  بدرجـــــة عالي ـــــة ال اني ـــــد المرتب ( 4.0(، وت

(، وجـــــاء تـــــد المرتبـــــة ال ال ـــــة محـــــور الات ـــــا  عاليـــــة، وبمتوســـــو حســـــابد 0.68) وانحـــــراف معيـــــاري قـــــدره 

ـــــ ) ـــــاري قـــــدره  )3.8ب  ـــــة بدرجـــــة ، 0.74( وانحـــــراف معي ـــــة الرااعـــــة جـــــاء محـــــور إلارو المعرت ( ، وتـــــد المرتب

( ، وتـــــد المرتبـــــة الخامســـــة جـــــاء محـــــور 0.83( وانحـــــراف معيـــــاري قـــــدره  )3.68وبمتوســـــو حســـــابد ب ـــــ )

( ، 0.85( وانحـــــــراف معيـــــــاري قــــــــدره  )3.62درجـــــــة عاليـــــــة، وبمتوســــــــو حســـــــابد ب ـــــــ )أهميـــــــة المعرتـــــــة وب

( 3.5وجــــــــاء محــــــــور التحريــــــــز تــــــــد الدرجــــــــة السالســــــــة وبدرجــــــــة عاليــــــــة أيضــــــــا امتوســــــــو حســــــــابد ب ــــــــ  ) 
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ــــــدره )  ــــــاري ق ــــــرو بدرجــــــة 0.74وانحــــــراف معي ــــــة الســــــااعة والأمي ــــــد المرتب (، أمــــــا محــــــور التــــــدريب  تجــــــاء ت

 ( .0.92( وانحراف معياري قدره  )3.3عالية، وبمتوسو حسابد ب  )

 ولمزيد من التعم  تد نتائ  أسئ ة الدراسة تم تناو  كل محور ع ى حده و لك كما يةتد:

 المحور الأول: الثقة:

 ( المتوسطات الحسابية والانحراتات المعيارية والدرجة والرتبة لر رات هذا المحور6ويوضح الجدو  )

 (6)جدول 

 بالنسبة لفقرات محور الثقة. والرتبة ودرجة الحدو  الحسابية والنحرافات المعياريةالمتوسطات 

 م الـرتبـة
 الفقـــرات

المتوسو 

 الحسابد

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة 

 عالية 1.06 3.6 تثق ال يادة الدارية بقدرات الموظفين في المؤسسة 1 8

 عالية جدا 0.69 4.49 بأدائيتفوي ي في مهام أعلى يمنحني الثقة  2 2

 عالية جدا 0.72 4.41 تفوي ي في مهام أعلى يمنحني القدرة على اتخاذ القرار 3 4

3 4 
يَد من فهم ومعرفة واق   الإدارية للموظفينثقة ال يادة  ت

 العمل في المؤسسة التي اعمل فيها.
 عالية جدا 0.77 4.42

5 5 
بالمؤسسة تعمل على التطوير عوامل الثقة المتبادلة 

 والتغيير التنظيمي

4.32 
0.83 

 عالية جدا
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6 6 
زيادة الثقة المتبادلة في المؤسسة بين ال يادة الإدارية 

 والموظفين تعمل على تحديد المعلومات بشكل دقيق

4.31 
0.80 

 عالية جدا

7 7 
القرارات الإدارية المتخ ة في المؤسسة تؤثر على ثقة 

 الموظفين في المؤسسة

4.20 
0.89 

 عالية

 عالية جدا 1.82 4.67 تفاوت للثقة في المؤسسة حسب سنوات العمل 8 1

 عالية جدا 0.94 4.3 المجموع الكلي

ـــــــى تةهيـــــــل العن ـــــــر البشـــــــري تـــــــد أن  (7يتضـــــــح مـــــــن جـــــــدو  ) م سســـــــات مســـــــتو  التمكـــــــين الإلاري ع 

حيـــث تــــراو  لرجـــة العاليـــة جـــدا، كـــان ضــــمن ال  ـــة بنـــاء لمحـــور االنســــبة  تـــد ســـ طنة عمـــان التع ـــيم العـــالد

ــــــاري 3.6 -4.67)بــــــين المتوســــــو الحســــــابد  الر ــــــرو وح ــــــ ت  (،0.69 -1.82)بــــــين (، والانحــــــراف المعي

ــــ   ترــــاوت ل   ــــة تــــد الم سســــة حســــب ســــنوات العمــــل"  ( والتــــد ن ــــها8) " ع ــــى أع ــــى متوســــو حســــابد ب 

 والتـــــد ن ـــــها (1) ح ـــــ ت الر ـــــرو عاليـــــة جـــــدا، بينمـــــا( وبدرجـــــة 1.82)( وبـــــانحراف معيـــــاري قـــــدره 4.67)

ـــــــد الم سســـــــة"  ـــــــدرات المـــــــوسرين ت ـــــــة ا  ـــــــالو الالاري ـــــــ  ال ي ـــــــل متوســـــــو حســـــــابد ب ـــــــ  )ت  ـــــــى أق ( 3.6." ع 

 .عالية( وبدرجة 1.06قدره )معياري  وانحراف

 التعليق:

وهذا يعول إلى أن سنوات العمل أو الخبرو تد الم سسات التع يمية لها أ ر كبير تد كسب   ة ال يالو  :8الفقرة 

 ، ويعول كذلك لممارسة المهنة وات انها.الإلارية تد الم سسة التع يمية

 خت رة.: يعول  لك إلى أن أ ر   ة ال يالو الإلارية تد الم سسة التع يمية تُمنح حسب لرجات وشرور م1لفقرة ا

 المحور الثاني: التدريب
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 ( المتوسطات الحسابية والانحراتات المعيارية والدرجة والرتبة لر رات هذا المحور:7ويوضح جدو  )

 (7)جدول 

 .بالنسبة لفقرات محور التدريب والرتبة ودرجة الحدو  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية

 الفقـــرات م الـرتبـة
المتوسو 

 الحسابد

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

 متوسطة 1.36 3.06 تهتم إدارتي بالتدريب وفق خطة سنوية 1 5

4 2 
 المناسب لمجالتوفر ال يادة الدارية التدريب 

 عملي

 متوسطة 1.34 3.12

6 3 

تعمل الإدارة على تبادل الخبرات في مجال التدريب 

داخل وخارج م  المؤسسات التعليمية الأخرى 

 السلطنة

 متوسطة 1.27 3.02

7 4 
تسم  ال يادة الدارية التدريب داخل السلطنة 

 وخارجها بشكل مستمر

 متوسطة 1.33 2.96

8 5 
تعمل المؤسسة على متابعتي أثناء فترة التدريب 

 لمعرفة فعالية البرنامي التدريبي

 متوسطة 1.23 2.94

1 6 
المؤسسة التعليمية يعمل التدريب على تَويد 

 بالكفاءات وال يادات الإدارية والأكاديمية

 عالية 0.88 4.16
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2 7 
يهدف التدريب على ت ييق الفجوة القائمة بين 

 نظام التعليم وأبعاد العمل المطلوب

 عالية 0.85 4.02

3 8 
تجعل مؤسستي التدريب إحدى الوسائل والطر  

 التي تسبق التمكين

 متوسطة 1.20 3.36

 متوسطة 1.19 3.33 المجموع الكلي
 

ـــــــى تةهيـــــــل العن ـــــــر البشـــــــري تـــــــد أن  (7يتضـــــــح مـــــــن جـــــــدو  ) م سســـــــات مســـــــتو  التمكـــــــين الإلاري ع 

ــــيم العــــالد ــــد ســــ طنة عمــــان التع  حيــــث تــــراو  الدرجــــة المتوســــطة، كــــان ضــــمن لمحــــور التــــدريب االنســــبة  ت

ــــــــــين) ــــــــــاري بــــــــــين)(، والانحــــــــــراف 2.94 -4.16المتوســــــــــو الحســــــــــابد ب ( ، وح ــــــــــ ت 0.85 -1.36المعي

يعمـــــل التـــــدريب ع ـــــى تزويـــــد الم سســـــة التع يميـــــة االكرـــــاءات وال يـــــالات الإلاريـــــة "  ( والتـــــد ن ـــــها6)الر ـــــرو

( وبدرجــــــــة 0.88( وبـــــــانحراف معيــــــــاري قـــــــدره )4.16" ع ـــــــى أع ــــــــى متوســـــــو حســــــــابد ب ـــــــ  ) والأكاليميـــــــة

لم سســـــة ع ـــــى متـــــااعتد أ نـــــاء تتـــــرو التـــــدريب تعمـــــل ا"  والتـــــد ن ـــــها (5) ،  بينمـــــا ح ـــــ ت الر ـــــروعاليـــــة

ــــــدريبد ــــــام  الت ــــــة البرن ــــــة تعالي ــــــ  )لمعرت ــــــل متوســــــو حســــــابد ب  ــــــى أق ــــــاري  ( وانحــــــراف2.94." ع  قــــــدره معي

   .متوسطةوبدرجة  (1.23)

  التعليق:

، وكذك لامتيارهم يةتد  لك ل ناعة الموسرين اةهمية التدريب وأ ره تد التمكين، وتد ص ل مهاراتهم :6الفقرة 

 البرام  التدريبية المناسبة التد ت بد طموحاتهم وحاجاتهم.
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يعول  لك ربما ل  ة ال يالو الإلارية ااهتمام الم تح ين االدورات التدريبية، وكذلك االم سسات التدريبية  :5الفقرة

 التد ي تح ون بها.

 المحور الثالث: فر  العمل

 ( المتوسطات الحسابية والانحراتات المعيارية والدرجة والرتبة لر رات هذا المحور8ويوضح الجدو  )

 (8)جدول 

 بالنسبة لفقرات محور فر  العمل. والرتبة ودرجة الحدو  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية

 الفقـــرات م الـرتبـة
المتوسو 

 الحسابد

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة 

 عالية 1.42 3.72 تهتم الإدارة بتشكيل فر  العمل 1 7

1 2 
أعمال العمل الجماعي يساعد الإدارة في إنجاز 

 المؤسسة
 عالية جدا 0.76 4.33

4 3 
العمل في فريق يمكّن الموظفين من تحمل 

 مسؤوليات أعلى
 عالية 0.97 4.12

2 4 
تعَز فر  العمل روح التعاون والعمل الجماعي بين 

 الموظفين
 لية جدااع 0.76 4.25

3 5 
تهدف فر  العمل في المؤسسة إلى خلق تواصل 

 المؤسسةم  جمي  الأقسام في 
 عالية 0.84 4.13
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8 6 
الأعمال المنوطة لفر  العمل في المؤسسة موزعة 

 على الأع اء حسب الكفاءة والقدرة على العمل
 متوسطة 1.03 3.4

5 7 
تعتبر فر  العمل في المؤسسة سبباا من أسباب 

 نجاح المؤسسة
 عالية 0.82 4.11

6 8 
تعتبر مؤسستي المشاركة في فر  العمل إحدى 

 أساليب التمكين والتأهيل
 عالية 1.03 3.74

 عالية 0.95 3.9 المجموع الكلي

ـــــــى تةهيـــــــل العن ـــــــر البشـــــــري تـــــــد ( أن 8يتضـــــــح مـــــــن جـــــــدو  ) م سســـــــات مســـــــتو  التمكـــــــين الإلاري ع 

ــــيم العــــالد ــــة، كــــان ضــــمن لمحــــور تــــرف العمــــل االنســــبة  تــــد ســــ طنة عمــــان التع  ــــراو  الدرجــــة العالي حيــــث ت

( ، وح ـــــــــــ ت 0.76 -1.42(، والانحـــــــــــراف المعيـــــــــــاري بـــــــــــين)3.7 -4.33بـــــــــــين)المتوســـــــــــو الحســـــــــــابد 

ــــــرو ــــــد ن ــــــها2)الر  ــــــى  العمــــــل الجمــــــاعد يســــــاعد الإلارو تــــــد إنجــــــاز أعمــــــا  الم سســــــة"  ( والت ــــــى أع  " ع 

،  بينمــــــا ح ــــــ ت عاليــــــة جــــــدا( وبدرجــــــة 0.76( وبــــــانحراف معيــــــاري قــــــدره )4.33متوســــــو حســــــابد ب ــــــ  )

الأعمـــــا  المنوطـــــة لرـــــرف العمـــــل تـــــد الم سســـــة موزعـــــة ع ـــــى الأعضـــــاء حســـــب "  والتـــــد ن ـــــها (6) الر ـــــرو

ـــــ  )." الكرـــــاءو وال ـــــدرو ع ـــــى العمـــــل  ـــــى أقـــــل متوســـــو حســـــابد ب   (1.03قـــــدره )معيـــــاري  ( وانحـــــراف3.4ع 

  .متوسطة وبدرجة

 التعليق:

  لك إلى أن نجا  ترف العمل تد ألاء عم ها االشكل ال حيح. يعول :2الفقرة
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يــــــةتد  لــــــك ل  ــــــة ال يــــــالو الإلاريــــــة ا ــــــدرات المــــــوسرين تــــــد إبــــــراز قــــــدراتهم تــــــد جميــــــع مواقــــــع  :6الفقــــــرة 

 ومجالات العمل.

 :المحور الراب : التحفيَ

 والرتبة لر رات هذا المحور( المتوسطات الحسابية والانحراتات المعيارية والدرجة 9ويوضح الجدو  )

 (9جدول )

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ودرجة الحدو  والرتبة بالنسبة لفقرات محور التحفيَ.

 الفقـــرات م الـرتبـة
المتوسو 

 الحسابد

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة 

7 1 
تعمل مؤسستي على تطبيق نظام الحوافَ وفق نظام 

 مثل البداع والبتكار والمبادراتوآلية معينة 
 متوسطة 1.27 2.83

5 2 
الراتب ال ي أتقاضاه يتناسب م  جهود العمل 

 المب ولة
 متوسطة 1.24 3.28

8 3 
الترقيات في مؤسستي تسير وفق نظام معين حسب 

 انجاز العمل والأقدمية والمؤهلات
 منخرضة 1.26 2.55

2 4 
والكتابي من قبل ال يادة الثناء والشكر الشفوي 

اَا في أداء عملي  الإدارية يعتبر حاف
 عالية 0.9 4.19
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6 5 
تولي ال يادة الإدارية اهتماماا بالتحفيَ عبر البحث 

 عن العوامل المؤثرة في إنتاجية وكفاءة العاملين.
 متوسطة 1.30 3.20

4 6 
توجد علاقة بين التحفيَ والرضاء الوظيفي من 

 العمل المطلوبخلال انجاز 
 عالية 1.01 4.11

 عالية جدا 0.95 4.32 توجد علاقة بين التحفيَ والأداء الوظيفي 7 1

3 8 
يُعتبر الحافَ النقدي من أف ل الحوافَ لدى 

 العاملين.
 عالية 0.97 4.17

 متوسطة 1.11 3.5 المجموع الكلي

ـــــــى تةهيـــــــل العن ـــــــر البشـــــــري تـــــــد ( أن 9يتضـــــــح مـــــــن جـــــــدو  ) م سســـــــات مســـــــتو  التمكـــــــين الإلاري ع 

حيــــث تــــراو  الدرجــــة المتوســــطة، كــــان ضــــمن لمحــــور التحريــــز االنســــبة  تــــد ســــ طنة عمــــان التع ــــيم العــــالد

وح ــــــــــ ت  (،0.90 -1.27)بــــــــــين (، والانحــــــــــراف المعيــــــــــاري 2.55 -4.32)بــــــــــين المتوســــــــــو الحســــــــــابد 

" ع ــــــى أع ــــــى متوســــــو حســــــابد  ن التحريــــــز والألاء الــــــوسيردتوجــــــد علاقــــــة بــــــي"  ( والتــــــد ن ــــــها7)الر ــــــرو 

والتــــــد  (3) ح ــــــ ت الر ــــــرو عاليــــــة جــــــدا، بينمــــــا( وبدرجــــــة 0.95( وبــــــانحراف معيــــــاري قــــــدره )4.32ب ــــــ  )

." الترقيـــــات تـــــد م سســـــتد تســـــير وتـــــ  نظـــــام معـــــين حســـــب انجـــــاز العمـــــل والأقدميـــــة والمـــــ هلات"  ن ـــــها

   .منخرضةوبدرجة  (1.26قدره )معياري  ( وانحراف2.55ع ى أقل متوسو حسابد ب   )
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  التعليق:

ـــــــرة  ـــــــالو الألاء  :7الفق ـــــــى زي ـــــــى التحريـــــــز الريـــــــالو وأهميتـــــــه تـــــــد لتـــــــع العن ـــــــر البشـــــــري إل ـــــــك إل يعـــــــول  ل

ك مــــــا ح ــــــل الموســــــف ع ــــــى التحريــــــز المــــــالي أو المعنــــــوي أل   لــــــك لزيــــــالو ألاه  إنــــــهالم سســــــد، حيــــــث 

 ، وكذلك لإيمان ال يالو الإلارية بدلور التحريز تد زيالو الألاء.الوسيرد

يعـــــــول  لـــــــك إلـــــــى نظـــــــام الترقيـــــــات تـــــــد الم سســـــــة التع يميـــــــة والـــــــذي يخضـــــــع ل ـــــــوانين ولـــــــوائح  :3الفقـــــــرة 

 ، وبالتالد ع يها مراجعة النظم وال وائح.وضعتها الم سسات التع يمية

 المحور الخام : التصال:

 المحور( المتوسطات الحسابية والانحراتات المعيارية والدرجة والرتبة لر رات هذا 10ويوضح الجدو  )

 (10) جدول

 .بالنسبة لفقرات محور التصال والرتبة ودرجة الحدو  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية

 الفقـــرات م الـرتبـة
المتوسو 

 الحسابد

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة 

8 1 
تطبيق التصال الفعّال بين  التعليمية إلىتسعى مؤسستي 

 الرئي  والمرؤوس
 عالية 1.11 3.60

5 2 
التعليمية التصال وسيلة من وسائل  تعتبر مؤسستي

 إنجاز مهام العمل
 عالية 1.12 3.84
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7 3 
تجعل مؤسستي التعليمية وسائل التصال بين ال يادة 

 متاحة في معظم الأوقات والموظفينالإدارية 
 عالية 1.08 3.73

6 4 
توفر المؤسسة التعليمية وسائل اتصال سهلة وسريعة 

 ومتنوعة بين الإدارات المختلفة
 عالية 1.04 3.82

 عالية 0.92 3.9 الوظيفي للعاملينتعمل وسائل التصال في زيادة الرضاء  5 3

4 6 
تعمل وسائل التصال المتاحة في المؤسسة التعليمية على 

 تجاوز المعوقات التنظيمية بين ال يادة الإدارية والموظفين
 عالية 0.90 3.85

2 7 
يساعد التصال بمختل  أدواته على نقل الأفكار 

 والمعلومات بين الموظفين
 عالية 0.89 4.07

1 8 

عملب وسائل التصال اللكترونية الحديثة )الوات  اب، 

البريد اللكتروني( على زيادة التواصل بين ال يادة الإدارية 

 والموظفين

 عالية جدا 0.82 4.28

 عالية 0.98 3.8 المجموع الكلي

م سســـــــات مســـــــتو  التمكـــــــين الإلاري ع ـــــــى تةهيـــــــل العن ـــــــر البشـــــــري تـــــــد ( أن 10يتضـــــــح مـــــــن جـــــــدو  )

حيــــــث تــــــراو  لرجــــــة عاليــــــة، كــــــان ضــــــمن لمحــــــور الات ــــــا  االنســــــبة  تــــــد ســــــ طنة عمــــــان التع ــــــيم العــــــالد

( ، وح ـــــــــــ ت 0.82 -1.12(، والانحـــــــــــراف المعيـــــــــــاري بـــــــــــين)3.6 -4.28المتوســـــــــــو الحســـــــــــابد بـــــــــــين)

لكترونيــــــــــة الحدي ــــــــــة )الــــــــــواتس اب، البريــــــــــد عم ــــــــــت وســــــــــائل الات ــــــــــا  الا"  ( والتــــــــــد ن ــــــــــها8)الر ــــــــــرو

ع ـــــى أع ـــــى متوســــــو حســـــابد ب ــــــ  " الالكترونـــــد( ع ـــــى زيــــــالو التواصـــــل بـــــين ال يــــــالو الإلاريـــــة والمــــــوسرين
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 والتـــــد ن ـــــها (1) ، بينمـــــا ح ـــــ ت الر ـــــروعاليـــــة جـــــدا( وبدرجـــــة 0.82( وبـــــانحراف معيـــــاري قـــــدره )4.28)

ــــا  بــــين الــــرئيس والمــــرهوستســــعى م سســــتد التع يميــــة  إلــــى تطبيــــ  "  ." ع ــــى أقــــل متوســــو الات ــــا  الرع 

   .عالية( وبدرجة 1.11قدره )معياري  ( وانحراف3.6حسابد ب   )

  التعليق:

ــــرة اســــتخدام ومواكبــــة العــــام ين تــــد الم سســــات التع يميــــة إلــــى اســــتخدام أبــــرز  أ ــــريعــــول  لــــك ع ــــى  :8الفق

 وسائل الات ا  الحدي ة، والتد تعمل ع ى تسهيل المهام بين ال يالو الإلارية والموسرين.

ــــرة  يعــــول  لــــك إلــــى أن تطبيــــ  الات ــــا  بــــين ال يــــالو الإلاريــــة والمــــوسرين يســــير وتــــ  نهــــ  ونظــــام  :1الفق

 الوسيرد.معين وحسب التس سل 

 تأهيل العنصر البشري(: أهمية المعرفة:)المحور السادس 

 ( المتوسطات الحسابية والانحراتات المعيارية والدرجة والرتبة لر رات هذا المحور11ويوضح الجدو  )

 (11)جدول 

 المعرفة.بالنسبة لفقرات محور أهمية  والرتبة ودرجة الحدو  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية

م سســـــــات مســـــــتو  التمكـــــــين الإلاري ع ـــــــى تةهيـــــــل العن ـــــــر البشـــــــري تـــــــد أن  (11يتضـــــــح مـــــــن جـــــــدو  )

ـــــيم العـــــالد حيـــــث الدرجـــــة العاليـــــة، كـــــان ضـــــمن لمحـــــور أهميـــــة المعرتـــــة االنســـــبة  تـــــد ســـــ طنة عمـــــان التع 

( ، 1.01 -1.15(، والانحـــــــــــــراف المعيـــــــــــــاري بـــــــــــــين)3.40 -3.77تـــــــــــــراو  المتوســـــــــــــو الحســـــــــــــابد بـــــــــــــين)

تعمـــــل  الم سســـــة التع يميـــــة شـــــراكات ع ميـــــة بـــــين الجامعـــــة والمجتمـــــع "  ( والتـــــد ن ـــــها5)وح ـــــ ت الر ـــــرو

، عاليـــــة( وبدرجـــــة 1.04( وبـــــانحراف معيـــــاري قـــــدره )3.77" ع ـــــى أع ـــــى متوســـــو حســـــابد ب ـــــ  ) الخـــــارجد
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رتـــــة بـــــين تُهيـــــئ  الم سســـــة التع يميـــــة منامـــــاً لاعمـــــاً لتبـــــال  المع"  والتـــــد ن ـــــها (4) بينمـــــا ح ـــــ ت الر ـــــرو

وبدرجـــــة  (1.06قـــــدره )معيـــــاري  ( وانحـــــراف3.4." ع ـــــى أقـــــل متوســـــو حســـــابد ب ـــــ  )كاتـــــة العـــــام ين تيهـــــا.

  .متوسطة

 التعليق:

يعـــــول  لـــــك إلـــــى أ ـــــر تبـــــال  الخبـــــرات بـــــين الم سســـــة التع يميـــــة والم سســـــات الأمـــــر  الحكوميـــــة  :5الفقـــــرة 

ـــــــى  ـــــــة ع  ـــــــد الم سســـــــة التع يمي والخاصـــــــة مـــــــن حيـــــــث الاهتمـــــــام االمعرتـــــــة والســـــــعد لح ـــــــو  العـــــــام ين ت

المعرتـــــــة اللازمـــــــة، كـــــــذلك لوجـــــــول قناعـــــــة لـــــــد  ال يـــــــالو الإلاريـــــــة تـــــــد الم سســـــــات التع يميـــــــة ع ـــــــى عـــــــدم 

 ى م الر المعرتة لامل الم سسة التع يمية وحدها.الاعتمال ع 

وهـــــذا يعـــــول إلــــى عـــــدم وجــــول أمـــــاكن وقــــدرات لـــــد  الم سســـــات التع يميــــة تـــــد تهيئــــة م ـــــل هـــــذه  :4الفقــــرة 

 الوسائل لخ   بيئات تساعد تد الح و  ع ى المعرتة. أتضلالبيئات، وبالتالد ع يها إيجال 

 رة المعرفة:المحور الساب : )تأهيل العنصر البشري(: إدا

 ( المتوسطات الحسابية والانحراتات المعيارية والدرجة والرتبة لر رات هذا المحور12ويوضح الجدو  )

 (12)جدول 

 الفقـــرات م الـرتبـة
المتوسو 

 الحسابد

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

4 1 
تُسهل المؤسسة التعليمية وصول جمي  

 تمتلكها.العاملين إلى قواعد المعرفة التي 
 عالية 1.10 3.64
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6 2 
تُشــج  المؤســســة التعليمية على الســتفادة 

 من مخَون المعرفة ال ي تمتلكه.
 عالية 1.15 3.54

3 3 

المؤسســــــة التعليميــــــة البيانــــــات  تُصــــــن 

نَهــــا حتــــى  والمعلومــــات المتــــوفرة ثــــم تُخ

 يسهل تجميعها ثم تبويبها.

 عالية 1.05 3.68

8 4 
التعليمية مناخاا داعماا تُهيئ المؤسسة 

 لتبادل المعرفة بين كافة العاملين فيها.
 متوسطة 1.06 3.40

1 5 
تعمل المؤسسة التعليمية شراكات علمية 

 بين الجامعة والمجتم  الخارجي
 عالية 1.04 3.77

2 6 
توض  المؤسسة التعليمية رؤيتها 

 المستقبلية فيما يتعلق بالبحث العلمي
 عالية 1.01 3.71

5 7 

ــــى تــــوفير  ــــادر المؤسســــة التعليميــــة عل تب

آليــــات لســــت بال الآراء والمقترحــــات بــــين 

 العاملين

 عالية 1.07 3.60

7 8 
تتبنى المؤسسة التعليمية خططاا 

 استراتيجية لعمليات إنتاج المعرفة
 عالية 1.05 3.51

 عالية 0.93 3.6 المجموع الكلي
 

 بالنسبة لفقرات محور إدارة المعرفة. والرتبة ودرجة الحدو  والنحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية 
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م سســـــــات مســـــــتو  التمكـــــــين الإلاري ع ـــــــى تةهيـــــــل العن ـــــــر البشـــــــري تـــــــد ( أن 12يتضـــــــح مـــــــن جـــــــدو  )

ــــيم العــــالد ــــد ســــ طنة عمــــان التع  ــــة االنســــبة  ت ــــة، كــــان ضــــمن لمحــــور إلارو المعرت ــــث تــــراو  لرجــــة العالي حي

( ، وح ــــــــــ ت 0.94 -1.18(، والانحــــــــــراف المعيــــــــــاري بــــــــــين)3.47 -4.04) المتوســــــــــو الحســــــــــابد بــــــــــين

ــــــــرو ــــــــة ل عــــــــام ين م ــــــــالر مع ومــــــــات )كالمكتبــــــــة "  ( والتــــــــد ن ــــــــها5)الر  تــــــــوتر إلارو  الم سســــــــة التع يمي

ـــــــة ـــــــى اكتســـــــاب المعرت ـــــــ  ) والانترنـــــــت( لتســـــــاعد ع  ـــــــى متوســـــــو حســـــــابد ب  ـــــــى أع  ـــــــانحراف 4.04" ع  ( وب

تـــــــوتر الم سســـــــة "  والتـــــــد ن ـــــــها (1) ،  بينمـــــــا ح ـــــــ ت الر ـــــــروعاليـــــــة( وبدرجـــــــة 0.94معيـــــــاري قـــــــدره )

ــــــواجههم تــــــد العمــــــل ــــــى حــــــل المشــــــكلات التــــــد ت ــــــل متوســــــو التع يميــــــة مع ومــــــات تســــــاعدهم ع  ــــــى أق ." ع 

  .عالية( وبدرجة 1.18قدره )معياري  ( وانحراف3.47حسابد ب   )

  التعليق:

الم سســـــة التع يميـــــة اةهميـــــة إلارو المعرتـــــة وأ رهـــــا ع ـــــى تةهيـــــل العن ـــــر هـــــذا يعـــــول إلـــــى قناعـــــة : 5الفقـــــرة 

 البشري وتمكينه تد الم سسات التع يمية.

يعـــــول إلـــــى عـــــدم كرايـــــة الم ـــــالر او الوســـــائل التع يميـــــة لتواكـــــب العم يـــــة التع يميـــــة تـــــد ت ـــــك  :8الفقـــــرة 

 يمية.الم سسة، وأنها احاجة ل بحث وإيجال م الر أمر  لتواكب العم ية التع 

 الذي ن ه: ال الث لسجااة عن الس ا  

 ما أثر التمكين الإداري على تأهيل العنصر البشري في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عُمان؟ .1

 وتم عرض نتائ  كل مُتغير ع ى حده ع ى النحو الآتد:
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الات ـــــا ( ع ـــــى تةهيـــــل العن ـــــر ، التـــــدريب، تـــــرف العمـــــل، التحريـــــز، )ال  ـــــةأولًا: مـــــا أ ـــــر التمكـــــين الإلاري 

 :تد م سسات التع يم العالد اس طنة عمان البشري 

حســـــاب الأ ـــــر بنـــــاء ع ـــــى امتبـــــار بيرســـــون ل كشـــــف عـــــن الأ ـــــر والجـــــدو  التـــــالد يوضـــــح العلاقـــــة بـــــين تـــــم 

 محاور التمكين الإلاري وأ رها ع ى تةهيل العن ر البشري.

 (13جدول )

 تأهيل العنصر البشري على التمكين الإداري للكش  عن أثر  بيرسون نتائي اختبار 

 اتجاه الدلالة مستو  الدلالة معامل الارتبار المحاور

 لالة اح ائيا 0.000 0.78 ال  ة

 لالة اح ائيا 0.000 0.81 التدريب

 لالة اح ائيا 0.000 0.83 ترف العمل

 لالة اح ائيا 0.000 0.88 التحريز

 لالة اح ائيا 0.000 0.86 الات ا 
  

 .(0.01) للالة مستو  لاله عند *             

( بــــــين التمكــــــين  0.01وجــــــول علاقــــــة لالــــــة اح ــــــائيا عنــــــد مســــــتو  للالــــــة)  (  13 يتضــــــح مــــــن جــــــدو  )

، ويتضـــــح مـــــن الجـــــدو  تـــــد م سســـــات التع ـــــيم العـــــالد اســـــ طنة عمـــــانالإلاري وتةهيـــــل العن ـــــر البشـــــري 

أن معامــــــل الارتبــــــار بــــــين محــــــاور التمكــــــين الإلاري) ال  ــــــة، التــــــدريب، تــــــرف العمــــــل، التحريــــــز، الات ــــــا ( 
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نـــــت موجبـــــة و ات علاقـــــة طرليـــــة، وهـــــذا يعنـــــد أن التمكـــــين الإلاري وتةهيـــــل وتةهيـــــل العن ـــــر البشـــــري كا

ــــيم العــــالد اســــ طنة عمــــانالعن ــــر البشــــري  ــــى تةهيــــل العن ــــر البشــــري،  تــــد م سســــات التع  ــــة ير ع  لهــــا ت

( وجـــــــاء معامـــــــل ارتبـــــــار بيرســـــــون تـــــــد جميـــــــع محـــــــاور التمكـــــــين 0.000إ  ب غـــــــت الدلالـــــــة الإح ـــــــائية ) 

 الإلاري ا ورو إيجابية.

 الدراسة:ضيات فر 

 .( بين أثر التمكين الإداري وتأهيل العنصر البشري α<0.05الإحصائية )أن هناك علاقة ارتباطية عند الدالة  .1

 Multiple (المتعـــــدلتـــــم امتبـــــار ترضـــــيات الدراســـــة ال ـــــررية ااســـــتخدام تح يـــــل الانحـــــدار الخطـــــد  

Regression)  تةهيــــــــلالإلاري( ع ــــــــى المتغيــــــــر التــــــــااع  )التمكــــــــينلتحديــــــــد تــــــــة ر المتغيــــــــر المســــــــت ل( 

ــــى  ــــاو  الباحــــث كــــل ســــ ا  ع  ــــيم العــــالد اســــ طنة عمــــان. وقــــد تن العن ــــر البشــــري( تــــد م سســــات التع 

 حده، وجاءت كالتالد:

 م سسات التع يم العالد اس طنة عمان. البشري تدتةهيل العن ر  تدالتمكين الإلاري  أولا: ي  ر

 البشري.يوضح أ ر التمكين الإلاري ع ى تةهيل العن ر  (14)جدو  

 B Beta T Sig المحور

 0.000 12.8 0.78 0.91 ال  ة

 0.000 14.5 0.81 0.54 التدريب

 0.000 15.6 0.83 0.74 ترف العمل
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 0.000 19.6 0.88 0.72 التحريز

 0.000 17.6 0.86 0.70 الات ا 

 ( α≤  0.05لالة إح ائيا عند مستو  الدلالة ) 

sig= 0.000      F=166    R2 =0.786  

الات ـــــــا ( ، التـــــــدريب، تـــــــرف العمـــــــل، التحريـــــــز، )ال  ـــــــةأن التمكـــــــين الإلاري  (14)تشـــــــير نتـــــــائ  الجـــــــدو  

= SIG، التـــــــدريب، تـــــــرف العمـــــــل، التحريـــــــز، الات ـــــــا ( حيـــــــث كانـــــــت قيمـــــــة )ال  ـــــــةاح ـــــــائيا تـــــــد  لالـــــــة

( تـــــــد جميـــــــع محـــــــاور التمكـــــــين الإلاري عنـــــــد مســـــــتو  للالـــــــة إح ـــــــائية أقـــــــل مـــــــن أو يســـــــاوي ) 0.000)

α≤0.05  ويظهــــــر مــــــن  قيمـــــــة  )F  ( وهـــــــو مــــــا يشــــــير إلـــــــى وجــــــول التـــــــة ير  166المحســــــوبة والبالغــــــة )

الإح ـــــائد ع ـــــى تةهيــــــل العن ـــــر البشــــــري  وع يـــــه ن بـــــل الررضــــــية ال ـــــررية ونــــــرتض الررضـــــية البدي ــــــة،  

 أي إنه يوجد  أ ر  و للالة إح ائية بين المتغيرين.

الإلاري مــــــن التبــــــاين الحاصــــــل تــــــد التمكــــــين  %78.6إلــــــى أن  R2كــــــذلك توضــــــح قيمــــــة معامــــــل التحديــــــد 

ــــــــة) ، التــــــــدريب، تــــــــرف العمــــــــل، التحريــــــــز، الات ــــــــا ( يعــــــــول إلــــــــى محــــــــاور التمكــــــــين الإلاري )ال  ــــــــة، ال  

 تعول لمتغيرات أمر  لم تدمل تد الدراسة. %21.4التدريب، ترف العمل، التحريز، الات ا ( وأن 

ـــــل أن أك ـــــر عناصـــــر التمكـــــ ـــــة يرا هـــــد ويوضـــــح التح ي ـــــةين الإلاري ت  (B=0.91ع ـــــى ( وقـــــد ح ـــــ ت )ال  

 (Beat=0.78 (  )T=12.8  وهــــــــد قــــــــيم معنويــــــــة عنــــــــد مســــــــتو  للالــــــــة  )α≤0.05( وجــــــــاءت تــــــــد ،)

(  وهــــــــد B=0.54  ( )Beat=0.81 (  )T=14.5المرتبـــــــة الأميــــــــرو ) التــــــــدريب(  وقـــــــد ح ــــــــ ت ع ــــــــى )

 (. α≤ 0.05قيم معنوية عند مستو  للالة ) 
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توجــــــد فــــــرو  ذات دللــــــة إحصــــــائية عنــــــد مســــــتوى دللــــــة الــــــ ي نصــــــه:  لفرضــــــيةللإجابــــــة عــــــن ا

(α≤0.05)  ــــة الدراســــة للتمكــــين الإداري ــــيم العــــالي بــــين متوســــطات تقــــديرات عين فــــي مؤسســــات التعل

ىَ لمتغيـــــري  بســـــلطنة عمـــــان  )لصـــــال الإنـــــا ( ونـــــوع المؤسســـــة التعليميـــــة  لصـــــال )الجـــــن  تعـــــ

 الخاصة(.

 :وتم عرض نتائي كل مُتغير على حده على النحو الآتي

 الجن :أولا: متغير 

)ال  ــــــــة، محــــــــاور التمكــــــــين الإلاري لجميــــــــع  ةالمعياريــــــــ اتتــــــــم حســــــــاب المتوســــــــطات الحســــــــابية، والانحراتــــــــ

امتبـــــار ت  إجـــــراء تـــــمو لمتغيـــــر الجـــــنس ) كـــــر، ان ـــــى(،  وت ـــــا الات ـــــا (التـــــدريب، تـــــرف العمـــــل، التحريـــــز، 

(T-test(  لمجموعتين مست  تين حسب ما يشير إليه جدو )15.) 
 

 (15جدول )

 على وجهات نظر أفراد عينة الدراسة الجن ( للكش  عن أثر T-testنتائي اختبار ت)

 العـدل الجنس المحاور
المتوسو 

 الحسابد

الانحراف 

 المعياري 

لرجات 

 الحرية

قيمة 

 )ت(

مستو  

 الدلالة
 اتجاه الدلالة

 ال  ة
 0.53 4.14 60 ذكر

 دالة احصائيا 0.27 1.1- 105
 0.50 4.25 47 أنثى

 التدريب
 0.94 3.45 60 ذكر

 دالة احصائيا 0.12 1.11- 105
 0.87 3.18 47 أنثى
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 ترف العمل
 0.66 3.97 60 ذكر

 دالة احصائيا 0.73 1.54 105
 0.711 4.01 47 أنثى

 التحريز
 0.714 3.72 60 ذكر

105 
-

0.338 
0.02 

 ير دالة 

 0.76 3.40 47 أنثى احصائيا

 الات ا 
 0.70 3.93 60 ذكر

105 
-

0.335 
0.55 

دالة  ير 

 0.80 3.84 47 أنثى احصائيا

المجموع 

 الك ى

 دالة إحصائيا 0.33 0.26- 105 0.70 3.83 60 ذكر

     0.71 3.73 47 أنثى

 α ≤ 0.05*داله عند مستوى 

( بــــــين  α≤0.05( عــــــدم وجــــــول تــــــروف  ات للالــــــة إح ــــــائية عنــــــد مســــــتو  )  15يتضــــــح مــــــن جــــــدو  )

 لتمكــــين الإداري فــــي مؤسســــات التعلــــيم العــــالي بســــلطنة عمــــانفــــي امتوســــطات ت ــــديرات عينــــة الدراســــة 

تبعــــــا لمتغيــــــر الجــــــنس ) كــــــوراً وإنا ــــــاً( تــــــد المحــــــاور) ال  ــــــة، تــــــرف العمــــــل، التحريــــــز، الات ــــــا (  بينمــــــا 

 تد استجااات أترال عينة الدراسة سهرت هذه وهذا يعند عدم وجول تة ير ل جنس

 ثانياا: متغير نوع المؤسسة التعليمية:

ـــــ ـــــم حســـــاب المتوســـــطات الحســـــابية، والانحرات ـــــ اتت ـــــع  ةالمعياري ـــــر  المحـــــاورلجمي ـــــا لمتغي ـــــوع الم سســـــة وت  ن

( لمجمــــــــوعتين مســــــــت  تين حســــــــب مــــــــا T-testامتبــــــــار ت ) إجــــــــراء تــــــــمو (، حكوميــــــــة، ماصــــــــة) التع يميــــــــة

 (.16يشير إليه جدو  )
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 (16جدول )

 على وجهات نظر أفراد عينة الدراسة نوع المؤسسة التعليمية( للكش  عن أثر T-testنتائي اختبار ت)

 المحاور
نوع الم سسة 

 التع يمية
 العـدل

المتوسو 

 الحسابد

الانحراف 

 المعياري 

لرجات 

 الحرية

قيمة 

 )ت(

مستو  

 الدلالة

اتجاه 

 الدلالة

 ال  ة
 0.54 4.21 48 خاصة

105 0.42 0.67 
دالة 

 0.50 4.17 59 حكومية احصائيا

 التدريب
 0.95 3.50 48 خاصة

105 1.71 0.09 
دالة 

 0.87 3.19 59 حكومية احصائيا

 ترف العمل
 0.69 4.05 48 خاصة

105 0.91 0.36 
دالة 

 0.67 3.93 59 حكومية احصائيا

 التحريز
 0.86 3.64 48 خاصة

105 0.70 0.48 
دالة 

 0.64 3.54 59 حكومية احصائيا

 الات ا 
 0.85 3.96 48 خاصة

105 0.89 0.37 
دالة 

 0.65 3.86 59 حكومية احصائيا

 المجموع الك ى
 0.39 0.92 105 0.77 3.87 48 خاصة

دالة 

 إحصائيا

     0.66 3.73 59 حكومية
 

( بــــــين  α≤0.05)وجــــــول تــــــروف  ات للالــــــة إح ــــــائية عنــــــد مســــــتو   ( عــــــدم16يتضــــــح مــــــن جــــــدو  )

ـــــيم العـــــالي بســـــلطنة فـــــي امتوســـــطات ت ـــــديرات عينـــــة الدراســـــة  ـــــي مؤسســـــات التعل لتمكـــــين الإداري ف

تبعــــا لمتغيــــر نــــوع الم سســــة التع يميــــة ) ماصــــة ، حكوميــــة( تــــد جميــــع محــــاور الدراســــة) ال  ــــة،  عمــــان
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التع يميــــــــة تــــــــد التــــــــدريب، تــــــــرف العمــــــــل، التحريــــــــز، الات ــــــــا ( عــــــــدم وجــــــــول تــــــــة ير لنــــــــوع الم سســــــــة 

 استجااات أترال عينة الدراسة وبناء ع يه نرتض الررضية ال ررية، ون بل االررضية البدي ة.

ـــــة عـــــن ا ـــــ ي نصـــــه:  لفرضـــــيةللإجاب ـــــرو  ذاال ـــــد مســـــتوى دللـــــةتوجـــــد ف  (ت دللـــــة إحصـــــائية عن

α≤0.05)  فــــي مؤسســــات التعلــــيم بــــين متوســــطات تقــــديرات عينــــة الدراســــة لتأهيــــل العنصــــر البشــــري

ىَ لمتغيـــري  العـــالي بســـلطنة عمـــان  )لصـــال الإنـــا ( ونـــوع المؤسســـة التعليميـــة  لصـــال )الجـــن  تعـــ

 الخاصة(.

 :وتم عرض نتائي كل مُتغير على حده على النحو الآتي

 أولا: متغير الجن :

ـــــــم حســـــــاب  ـــــــت ـــــــ اتالمتوســـــــطات الحســـــــابية، والانحرات ـــــــع  ةالمعياري ـــــــل العن ـــــــر البشـــــــري لجمي محـــــــاور تةهي

ـــــة ـــــة، إلارو  )أهمي ـــــة(المعرت ـــــا المعرت ـــــى(،  وت  ـــــر الجـــــنس ) كـــــر، ان  ـــــمو لمتغي ـــــار ت ) إجـــــراء ت ( T-testامتب

 (.17لمجموعتين مست  تين حسب ما يشير إليه جدو  )

 (17جدول )

 على وجهات نظر أفراد عينة الدراسة الجن ( للكش  عن أثر T-testنتائي اختبار ت)

 العـدل الجنس المحاور
المتوسو 

 الحسابد

الانحراف 

 المعياري 

لرجات 

 الحرية

قيمة 

 )ت(

مستو  

 الدلالة
 اتجاه الدلالة

أهمية 

 المعرتة

 0.866 3.65 60 ذكر
105 0.49 0.62 

دالة 

 0.84 3.57 47 أنثى إحصائيا
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إلارو 

 المعرتة

 0.86 3.681 60 ذكر
105 0.002 0.9 

دالة 

 0.80 3.680 47 أنثى إحصائيا

المجموع 

 الك ى

 0.76 0.24 105 0.86 3.6 60 ذكر
دالة 

 إحصائيا

     0.82 3.62 47 أنثى

 α ≤ 0.05*داله عند مستوى 

( بــــــين  α≤0.05( عــــــدم وجــــــول تــــــروف  ات للالــــــة إح ــــــائية عنــــــد مســــــتو  )  18يتضــــــح مــــــن جــــــدو  )

ـــــالي بســـــلطنة متوســـــطات ت ـــــديرات عينـــــة الدراســـــة لتةهيـــــل العن ـــــر البشـــــري  ـــــيم الع ـــــي مؤسســـــات التعل ف

محــــاور) أهميــــة المعرتــــة، إلارو المعرتــــة( وهــــذا يعنــــد عــــدم فــــي تبعــــا لمتغيــــر الجــــنس ) كــــوراً وإنا ــــاً(  عمــــان

 وجول تة ير ل جنس تد استجااات أترال عينة الدراسة.

 

 ثانياا: متغير نوع المؤسسة التعليمية:

ـــــ ـــــم حســـــاب المتوســـــطات الحســـــابية، والانحرات ـــــ اتت ـــــع  ةالمعياري ـــــر  المحـــــاورلجمي ـــــا لمتغي ـــــوع الم سســـــة وت  ن

( لمجمــــــــوعتين مســــــــت  تين حســــــــب مــــــــا T-testامتبــــــــار ت ) إجــــــــراء تــــــــمو (، حكوميــــــــة، ماصــــــــة) التع يميــــــــة

 (.18يشير إليه جدو  )
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 (18جدول )

 على وجهات نظر أفراد عينة الدراسة نوع المؤسسة التعليمية( للكش  عن أثر T-testنتائي اختبار ت)

 المحاور
نوع الم سسة 

 التع يمية
 العـدل

المتوسو 

 الحسابد

الانحراف 

 المعياري 

لرجات 

 الحرية

قيمة 

 )ت(

مستو  

 الدلالة
 اتجاه الدلالة

أهمية 

 المعرتة

 0.85 3.80 48 خاصة
105 2.1 0.03 

 ير دالة 

 0.82 3.46 59 حكومية احصائيا

إلارو 

 المعرتة

 0.96 3.80 48 خاصة
 دالة احصائيا 0.16 1.3 105

 0.71 3.58 59 حكومية

المجموع 

 الك ى

 دالة احصائيا 0.09 1.7 105 0.90 3.8 48 خاصة

     0.76 3.5 59 حكومية

 

ـــــد مســـــتو  )18يتضـــــح مـــــن جـــــدو  ) ـــــة إح ـــــائية عن ـــــروف  ات للال ـــــين متوســـــطات α≤0.05( وجـــــول ت ( ب

تبعـــا  فـــي مؤسســـات التعلـــيم العـــالي بســـلطنة عمـــانتةهيـــل العن ـــر البشـــري فـــي ت ـــديرات عينـــة الدراســـة 

ــــــة المعرتــــــة( ل ــــــالح الم سســــــة  ــــــر نــــــوع الم سســــــة التع يميــــــة )ماصــــــة، حكوميــــــة( تــــــد محــــــور )أهمي لمتغي

( بـــــين متوســـــطات  α≤0.05التع ميـــــة الخاصـــــة، وعـــــدم وجـــــول تـــــروف  ات للالـــــة إح ـــــائية عنـــــد مســـــتو  )

 محــــــور ) إلارو المعرتة(.وع يــــــه نــــــرتض الررضــــــية ال ــــــررية ون بــــــل الررضــــــية ت ــــــديرات عينــــــة الدراســــــة تــــــد

 البدي ة.
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 الفصل الخام 
 

 خلاصة الدراسة ونتائجها وتوصياتها ومقترحاتها
 

ــــى الكشــــف عــــن ــــر تهــــدف هــــذه الدراســــة إل ــــي مؤسســــات  أث ــــل العنصــــر البشــــري ف التمكــــين الإداري لتأهي

حيـــث يتنـــاو  الر ـــل عرضـــاً مـــوجزاً لترســـير النتـــائ  التـــد م  ـــت إليهـــا  عمـــان؟التعلـــيم العـــالي بســـلطنة 

 هذه الدراسة، كما اقتر  الباحث مجموعة من التوصيات والاقتراحات بناء ع ى أهداف الدراسة.

 يمناقشة النتائأول: 

: مـــــا مســـــتوى التمكـــــين ول الـــــ ي نـــــص علـــــىؤال الأ ـة بالســــــي المتعلقــــــالنتائـــــ وتفســـــير مناقشـــــةأولا: 

 عمان؟الإداري لتأهيل العنصر البشري في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة 

تةهيــــل العن ـــــر البشــــري تـــــد م سســــات التع ـــــيم لأن مســــتو  التمكـــــين الإلاري إلـــــى  الدراســــةم  ــــت نتـــــائ  

ـــــ ســـــ طنة عمـــــان جـــــاءاالعـــــالد  ـــــاً  اً عالي ـــــة، كمـــــا جـــــاء عالي ـــــرف العمـــــل،  أيضـــــاً تـــــد محـــــاور ا ـــــورو إجمالي ت

ــــة، وإلارو المعرتــــة ــــز، والات ــــا ، وأهميــــة المعرت ، ال  ــــةتــــد محــــور   جــــداً عــــا    امســــتو    بينمــــا جــــاء والتحري

ولكنـــــه يميـــــل إلـــــى المســـــتو  العـــــالد. وقـــــد ت عـــــز  هـــــذه  ،التـــــدريبتـــــد محـــــور  امســـــتو  متوســـــوجـــــاء  ولكـــــن

ات التع ــــــيم العــــــالد اســــــ طنة م سســــــالنتيجــــــة الإيجابيــــــة إلــــــى إلراك وتهــــــم ال يــــــالات والمســــــ ولين عــــــن إلارو 

ــــــة عمــــــان ــــــة  التمكــــــين الإلاري  لأهمي ــــــاءو وتعالي تــــــد لعــــــم المــــــوسرين لألاء واجبــــــاتهم وألوارهــــــم المهنيــــــة اكر

ـــــة  مـــــن مـــــلا  مـــــنحهم مزيـــــد مـــــن ال ـــــلاحيات والســـــ طات تـــــد العمـــــل، وهـــــذا يســـــاعدهم ع ـــــى العمـــــل احري

 تميز تد الألاء.ح   الجولو والتلوإبداع وابتكار واتباع أساليب جديدو تد العمل 
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لرجــــة تــــواتر التمكــــين الإلاري تــــد ( والتــــد بينــــت أن 2018) الأدــــااتر ــــت هــــذه النتــــائ  مــــع نتيجــــة لراســــة 

لرجــــــة والتــــــد أبــــــرزت  (2018)الــــــددي بد لراســــــة ، و ا ــــــورو إجماليــــــة اغــــــزو جــــــاءت عاليــــــةجامعــــــة الأزهــــــر 

( والتـــــــد 2017بدرجـــــــة عاليـــــــة، ولراســـــــة الســـــــ ا ) تـــــــواتر التمكـــــــين الإلاري تـــــــد م سســـــــات التع ـــــــيم العـــــــالد

ـــــــاضأسهـــــــرت أن  ـــــــة الري ـــــــد مدين ـــــــيم ت ـــــــد  الإلارو العامـــــــة ل تع  ـــــــع التمكـــــــين الإلاري ل مـــــــوارل البشـــــــرية ل  واق

( والتـــــــد 2014، ولراســـــــة المعايطـــــــة )ا ـــــــورو إجماليـــــــة االمم كـــــــة العربيـــــــة الســـــــعولية جـــــــاء بدرجـــــــة عاليـــــــة

ت ـــــورات العـــــام ين تـــــد الم ـــــارف الأرلنيـــــة نحـــــو اســـــتراتيجية تمكـــــين المـــــوارل البشـــــرية جـــــاءت أبـــــرزت أن 

( أن مســـــتو  التمكـــــين الإلاري تـــــد الم سســـــات 2013) عرانـــــة، ولراســـــة امســـــتو  مرترـــــع ا ـــــورو إجماليـــــة

(، وكـــــذلك تـــــمن تاع يـــــة تـــــرف العمـــــل %81) الأه يـــــة الدوليـــــة العام ـــــة تـــــد قطـــــاع دـــــزو كـــــان مرترعـــــاً بنســـــبة

( وأسهــــــرت النتــــــائ  تراوتــــــاً تــــــد موات ــــــة عينــــــة الدراســــــة ع ــــــى وجــــــول %80كــــــان مســــــتواها مرترعــــــاً بنســــــبة )

امت رـــــت هـــــذه النتيجـــــة مـــــع نتيجـــــة لراســـــة الأاعـــــال الخمســـــة التـــــد حـــــدلتها الدراســـــة ل تمكـــــين الإلاري. ولكـــــن 

لــــم تةمـــــذ امرهـــــوم التمكـــــين  يــــة والتع ـــــيم اســـــ طنة عُمـــــانوزارو التربأن كشـــــرت عـــــن والتـــــد  (2021الحبســــية )

 ولم تطب ه ولم تضع له ت نين.

يَد من التعمق في  كل  مناقشة وتفسيرالأول سوف يتم مناقشة وتفسير النتائـي المتعلقـة بالسـؤال ولم

 محور على حده كما يأتي: 

:الثقةلمحور الأول: ا  

التمكـــــــين الإلاري لتةهيـــــــل العن ـــــــر البشـــــــري تـــــــد م سســـــــات التع ـــــــيم أن مســـــــتو  أشـــــــارت نتـــــــائ  الدراســـــــة 

ـــــة جـــــاء عاليـــــاً  وح ـــــ ت الر ـــــرو التـــــد ، ا ـــــورو إجماليـــــة جـــــداً  العـــــالد اســـــ طنة عمـــــان االنســـــبة لمحـــــور ال  

ــــى متوســــو حســــابد   عــــا    وبمســــتو  ن ــــها " ترــــاوت ل   ــــة تــــد الم سســــة حســــب ســــنوات العمــــل " ع ــــى أع 
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م سســــــات التع ــــــيم ت العمــــــل الك يــــــرو التــــــد ي ضــــــيها الموســــــف تــــــد أن ســــــنوا. وقــــــد ي عــــــز   لــــــك إلــــــى جــــــداً 

 تزيد من معدلات ال  ة بينه وبين زملائه ورهسائه تد العمل. العالد اس طنة عمان

لاريـــــة ا ـــــدرات المـــــوسرين تـــــد الم سســـــة." ع ـــــى أقـــــل لإ" ت ـــــ  ال يـــــالو ا التـــــد ن ـــــها بينمـــــا ح ـــــ ت الر ـــــرو

. وقـــــد يُعـــــز   لكـــــن امســـــتو  و  ،حســـــابدمتوســـــو  ال يـــــالو الإلاريـــــة تـــــد م سســـــات التع ـــــيم  لـــــك إلـــــى أن  عـــــا  

ـــــى  العـــــالد اســـــ طنة عمـــــان ـــــاءات المتنوعـــــة، االإضـــــاتة إل ـــــين المـــــوسرين أصـــــحاب الكر قامـــــت اامتيـــــار وتعي

 ت ديم لهم مجموعة متنوعة من برام  التنمية المهنية أ ناء الخدمة للارت اء اةلائهم المهند.  

:التدريبالمحور الثاني:   

أن الدراســــــة أن مســــــتو  التمكــــــين الإلاري لتةهيــــــل العن ــــــر البشــــــري تــــــد م سســــــات التع ــــــيم بينــــــت النتــــــائ  

ولكنـــــــه يميـــــــل إلـــــــى  ،إجماليـــــــةا ـــــــورو  متوســـــــطاً العـــــــالد اســـــــ طنة عمـــــــان االنســـــــبة لمحـــــــور التـــــــدريب جـــــــاء 

يعمــــــــل التــــــــدريب ع ــــــــى تزويــــــــد الم سســــــــة التع يميــــــــة  "وح ــــــــ ت الر ــــــــرو التــــــــد ن ــــــــهاالمســــــــتو  العــــــــالد، 

ـــــة االك ـــــة والأكاليمي ـــــالات الإلاري ـــــاءات وال ي ـــــىر ـــــى متوســـــو حســـــابد وبمســـــتو  عـــــا    " ع  ـــــد يُعـــــز  ". أع  وق

لائمــــــاً مــــــا تُراعــــــد وتواكــــــب  تــــــد م سســــــات التع ــــــيم العــــــالد اســــــ طنة عمــــــانأن بــــــرام  التــــــدريب   لــــــك إلــــــى

 التطورات والتغيرات العالمية المُعاصرو تد مجا  التنمية وتطوير الألاء المهند.  

( والتــــــد كشــــــرت إن مســــــتو  إلراك مســــــ ولد 2015) ت هــــــذه النتيجــــــة مــــــع نتيجــــــة لراســــــة بومجــــــانوامت رــــــ

 .الجزائرا جامعة ميضر اسكرو تد الم سسة لأاعال التةهيل كان بدرجة متوسطة

ـــــدبينمـــــا ح ـــــ ت  ـــــة  ن ـــــها الر ـــــرو الت ـــــدريب لمعرتـــــة تعالي ـــــاء تتـــــرو الت ـــــى متـــــااعتد أ ن " تعمـــــل الم سســـــة ع 

ــــام   ــــل متوســــو حســــابد وبمســــتو   "التــــدريبد.البرن وجــــول   ــــة مــــن  وقــــد يُعــــز   لــــك إلــــى متوســــو.ع ــــى أق
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تــــد ال ـــــائمين ع ـــــى عم يـــــات التـــــدريب  ال يـــــالو الإلاريـــــة تـــــد م سســــات التع ـــــيم العـــــالد اســـــ طنة عمـــــان قبــــل

ـــــى هـــــذه البـــــرام  يمت كـــــون أتضـــــل الكرـــــاءات المهنيـــــة تـــــد  تخطيطـــــاً وتنريـــــذا وت ويمـــــا حيـــــث إن ال ـــــائمين ع 

 ا المجا ، وبالتالد تهم ليسوا احاجة كبيرو إلى مُتااعة تنريذ البرام  التدريبية.  هذ

 :فر  العملالمحور الثالث: 

أن مســـــــتو  التمكـــــــين الإلاري لتةهيـــــــل العن ـــــــر البشـــــــري تـــــــد م سســـــــات التع ـــــــيم أسهـــــــرت نتـــــــائ  الدراســـــــة 

وح ـــــ ت الر ـــــرو التـــــد  ة،إجماليـــــالعـــــالد اســـــ طنة عمـــــان االنســـــبة لمحـــــور تـــــرف العمـــــل جـــــاء عاليـــــاً ا ـــــورو 

أع ـــــــى متوســـــــو حســـــــابد  " ع ــــــىن ــــــها" العمـــــــل الجمـــــــاعد يســـــــاعد الإلارو تــــــد إنجـــــــاز أعمـــــــا  الم سســـــــة 

ــــى أن ــــك إل ــــد يُعــــز   ل . وق ــــالات وبمســــتو  عــــا   ــــيم العــــالد اســــ طنة عمــــان إلراك قي ــــة  م سســــات التع  لأهمي

ــــــة  ــــــه يســــــتريد مــــــن كات ــــــث إن ــــــد الألاء، حي ــــــز ت ــــــ  الجــــــولو والتمي ــــــد تح ي ــــــ  ت العمــــــل الجمــــــاعد ورو  الرري

الكـــــــوالر والطاقـــــــات البشـــــــرية الموجـــــــولو تـــــــد الم سســـــــات، االإضـــــــاتة إلـــــــى طـــــــر  مجموعـــــــة مـــــــن الأتكـــــــار 

ســــانية بــــين المتنوعــــة تتســــم االإبــــداع والابتكــــار لتحســــين وتطــــوير العمــــل، تضــــلًا عــــن تــــدعيم العلاقــــات الإن

 الموسرين.    

( والتــــــد كشــــــرت أن ت ــــــورات العــــــام ين تــــــد 2014) المعايطــــــة ةهــــــذه النتيجــــــة مــــــع نتيجــــــة لراســــــ واتر ــــــت

تـــــد محـــــور تــــــرف  الم ـــــارف الأرلنيـــــة نحـــــو اســـــتراتيجية تمكــــــين المـــــوارل البشـــــرية جـــــاءت امســــــتو  مرترـــــع

( %80عـــــــاً بنســـــــبة )( ت ـــــــد كـــــــان مســـــــتو  تاع يـــــــة تـــــــرف العمـــــــل كـــــــان مرتر2013عرانـــــــة)ولراســـــــة  العمـــــــل،

ـــــد حـــــدلتها الدراســـــة  ـــــى وجـــــول الأاعـــــال الخمســـــة الت ـــــة الدراســـــة ع  ـــــة عين ـــــد موات  ـــــاً ت ـــــائ  تراوت وأسهـــــرت النت

 ل تمكين الإلاري، حيث جاء اُعد ال وو تد المرتبة الأولى، وترف العمل تد المرتبة ال انية.
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سســــة موزعــــة ع ــــى الأعضــــاء " الأعمــــا  المنوطــــة لرــــرف العمــــل تــــد الم   التــــد ن ــــها بينمــــا ح ــــ ت الر ــــرو

ولكنهـــــا تميـــــل إلـــــى  ،متوســـــطةبدرجـــــة و ع ـــــى أقـــــل متوســـــو حســـــابد  "حســـــب الكرـــــاءو وال ـــــدرو ع ـــــى العمـــــل.

ـــــى  .عاليـــــةالدرجـــــة ال العدالـــــة التنظيميـــــة بـــــين  قيـــــالات م سســـــات التع ـــــيم العـــــالد تطبيـــــ وقـــــد يُعـــــز   لـــــك إل

المــــــــوسرين التــــــــد ترتكــــــــز ع ــــــــى توزيــــــــع المهــــــــام والمســــــــ وليات والألوار ع ــــــــى المــــــــوسرين وتــــــــ  قــــــــدراتهم 

 وإمكاناتهم ومهاراتهم المهنية.

:التحفيَ :المحور الراب   

ـــــــيم أبـــــــرزت نتـــــــائ  الدراســـــــة  أن مســـــــتو  التمكـــــــين الإلاري لتةهيـــــــل العن ـــــــر البشـــــــري تـــــــد م سســـــــات التع 

ـــــز جـــــاء العـــــالد اســـــ طن ـــــة، ا ـــــورو  متوســـــطاً ة عمـــــان االنســـــبة لمحـــــور التحري ـــــرو التـــــد إجمالي وح ـــــ ت الر 

. لد جــــداً أع ــــى متوســــو حســــابد وبمســــتو  عــــا ع ــــى“ن ــــها" توجــــد علاقــــة بــــين التحريــــز والألاء الــــوسيرد 

بــــــدور التحريــــــز تــــــد  م سســــــات التع ــــــيم العــــــالد اســــــ طنة عمــــــان إيمــــــان قيــــــالات وقــــــد يُعــــــز   لــــــك إلــــــى أن

الارت ـــــاء اـــــةلاء المـــــوسرين وتطـــــويره ا ـــــورو مســـــتمرو، حيـــــث يزيـــــد مـــــن لاتعيـــــتهم وحماســـــهم وانـــــدماجهم تـــــد 

 العمل.

والتـــــد أكـــــدت ع ـــــى أنـــــه يـــــتم تطبيـــــ   (2017) الســـــ ا ةمـــــع نتيجـــــة لراســـــ الإيجابيـــــة هـــــذه النتيجـــــة واتر ـــــت

عاليــــــة، بدرجــــــة  مــــــوارل البشــــــرية لــــــد  الإلارو العامــــــة ل تع ــــــيم تــــــد مدينــــــة الريــــــاضل  أاعــــــال التمكــــــين الإلاري 

( التـــــــــد أكـــــــــدت أن الحـــــــــواتز الماليـــــــــة تســـــــــتخدم أحيانـــــــــاً ل تحريـــــــــز ال يـــــــــالي 2014)لراســـــــــة أحمـــــــــد  ومـــــــــع

االمنظمـــــات والمنشـــــآت و لـــــك مـــــن وجهـــــة نظـــــر المـــــوسرين المختـــــارين لعينـــــة الدراســـــة، االإضـــــاتة إلـــــى أن 

 ستخدم نالراً ل تحريز ال يالي االمنظمات والمنشآت.الحواتز المعنوية ت
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" الترقيــــات تــــد م سســــتد تســــير وتــــ  نظــــام معــــين حســــب انجــــاز العمــــل  التــــد ن ــــها بينمــــا ح ــــ ت الر ــــرو

ــــى أقــــل متوســــو حســــابد وبمســــتو   "والأقدميــــة والمــــ هلات. ــــى متوســــو. ع  ــــك إل ــــة نظــــام  وقــــد يُعــــز   ل حدا 

الترقيـــــــات تـــــــد الجامعـــــــات الخاصـــــــة اســـــــ طنة عُمـــــــان، االإضـــــــاتة إلـــــــى وجـــــــول اعـــــــض الشـــــــرور ال ـــــــعبة 

 والمع دو تد اعض الأحيان والتد تحو  بين الموسرين وترقياتهم.   

ـــــت هـــــذه النتيجـــــة مـــــع نتيجـــــة لراســـــة و  وجـــــول أنظمـــــة وقـــــوانين  عـــــن والتـــــد كشـــــرت (2021) الحبســـــيةامت ر

 . الترقية تد المناصب ال ياليةتُنظم عم ية التعيين و 

 :التصالالمحور الخام : 

مســـــــتو  التمكـــــــين الإلاري لتةهيـــــــل العن ـــــــر البشـــــــري تـــــــد م سســـــــات التع ـــــــيم  أنأسهـــــــرت نتـــــــائ  الدراســـــــة 

وح ــــــ ت الر ــــــرو التــــــد إجماليــــــة، العــــــالد اســــــ طنة عمــــــان االنســــــبة لمحــــــور الات ــــــا  جــــــاء عاليــــــاً ا ــــــورو 

ن ـــــــها" عم ـــــــت وســـــــائل الات ـــــــا  الالكترونيـــــــة الحدي ـــــــة )الـــــــواتس اب، البريـــــــد الالكترونـــــــد( ع ـــــــى زيـــــــالو 

ــــــى“اريــــــة والمــــــوسرين التواصــــــل بــــــين ال يــــــالو الإل . وقــــــد لد جــــــداً أع ــــــى متوســــــو حســــــابد وبمســــــتو  عــــــا ع 

ــــى  ــــك إل ــــالاتيُعــــز   ل ــــيم العــــالد اســــ طنة عمــــان اهتمــــام قي ــــا المع ومــــات  م سســــات التع  ــــا تكنولوجي بتوسي

ــــــــدعيم التواصــــــــل الرعــــــــا  بــــــــين  ــــــــد ت ــــــــة المُعاصــــــــرو ت ــــــــرات العالمي ــــــــة التطــــــــورات والتغي والات ــــــــالات لمواكب

 تهم تــــد ســــرعة إنجــــاز الأعمــــا  بدقــــة. واتر ــــت هــــذه النتيجــــة مــــع نتيجــــة لراســــتدالعــــام ين، تضــــلًا عــــن ردبــــ

ــــــــد  (2021) (، والحبســــــــية2014المعايطــــــــة ) ــــــــة ت ــــــــة تعال ــــــــد أســــــــررتا عــــــــن وجــــــــول ات ــــــــالات تنظيمي والت

( وجـــــول عم يـــــة ات ـــــالية لامـــــل الم سســـــة بنســـــبة عاليـــــة ت ـــــل 2017) رعبـــــد ال ـــــالالم سســـــات، ولراســـــة 

ت نيـــــــات الات ـــــــا  تســـــــاهم تـــــــد  واســـــــتخدام( لتح يـــــــ  أهـــــــداف الم سســـــــة وتهـــــــم ســـــــيرورو العمـــــــل %90لــــــــ )

تحســـــــين الألاء الـــــــوسيرد. االإضـــــــاتة إلـــــــى أن ت ـــــــوم الم سســـــــة اعلاقـــــــات ات ـــــــالية مـــــــع م سســـــــات أمـــــــر  
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 حاســـــوباســـــتخدام البرمجيـــــات الحدي ـــــة مـــــن أجهـــــزو  اغـــــرض ترقيـــــة الألاء والرتـــــع مـــــن مســـــتو  العمـــــل، مـــــع

ــــــى تطــــــوير الألاء الــــــوسيرد، حيــــــث أكــــــد العمــــــا  ع ــــــى اســــــتعمالها  ووســــــائل ات ــــــالية وديرهــــــا تســــــاعد ع 

 (.%100بنسبة )

ــــا  بــــين الــــرئيس  التع يميــــة إلــــى" تســــعى م سســــتد  التــــد ن ــــها بينمــــا ح ــــ ت الر ــــرو تطبيــــ  الات ــــا  الرع 

. ،بدحســــاع ـــــى أقــــل متوســـــو  "والمــــرهوس. وقــــد يُعـــــز   لــــك إلـــــى اهتمــــام م سســـــات  ولكنهـــــا امســــتو  عـــــا  

بتــــدعيم العلاقــــات بــــين ال ــــالو والمــــوسرين، تضــــلًا عــــن اســــترالو ال ــــالو مـــــن  التع ــــيم العــــالد اســــ طنة عمــــان

 أتكـــــــار المـــــــوسرين ومُبـــــــالرتهم تـــــــد تحســـــــين وتطـــــــوير الألاء. واتر ـــــــت هـــــــذه النتيجـــــــة مـــــــع نتيجـــــــة لراســـــــتد

ــــــــد  (2021) ية(، والحبســــــــ2014المعايطــــــــة ) ــــــــة ت ــــــــة تعال ــــــــد أســــــــررتا عــــــــن وجــــــــول ات ــــــــالات تنظيمي والت

 الم سسات. 
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:أهمية المعرفةالمحور السادس:   

أن مســـــــتو  التمكـــــــين الإلاري لتةهيـــــــل العن ـــــــر البشـــــــري تـــــــد م سســـــــات التع ـــــــيم أسهـــــــرت نتـــــــائ  الدراســـــــة 

وح ــــ ت الر ــــرو التــــد  إجماليــــة،العــــالد اســــ طنة عمــــان االنســــبة لمحــــور أهميــــة المعرتــــة جــــاء عاليــــاً ا ــــورو 

ـــــــى“التع يميـــــــة شـــــــراكات ع ميـــــــة بـــــــين الجامعـــــــة والمجتمـــــــع الخـــــــارجد  تعمـــــــل الم سســـــــةن ـــــــها"  ـــــــى  ع  أع 

عـــــا   جـــــداً. وقـــــد يُعـــــز   لـــــك إلـــــى اهتمـــــام قيـــــالات م سســـــات التع ـــــيم العـــــالد متوســـــو حســـــابد وبمســـــتو  

ببنــــاء شــــراكات تعالــــة مــــع م سســــات المجتمــــع المح ــــد، والاســــترالو مــــن مبــــرات وإمكانــــات اســــ طنة عمــــان 

 .ن ومجالات العمليهذه الم سسات تد بناء المعرتة تد كاتة ميال

ـــــرو ـــــد ن ـــــها بينمـــــا ح ـــــ ت الر  ـــــئ "  الت ـــــة  الم سســـــةتُهي ـــــين كات ـــــة ب ـــــال  المعرت ـــــة منامـــــاً لاعمـــــاً لتب التع يمي

وقــــد يُعــــز   لــــك  ولكنــــه يميــــل إلــــى العــــالد. ،وبمســــتو  متوســــوع ــــى أقــــل متوســــو حســــابد  "العــــام ين تيهــــا.

ـــــى ـــــيم العـــــالد اســـــ طنة عمـــــان ايمـــــان إل ـــــالات م سســـــات التع  ـــــاخ التنظيمـــــد الإيجـــــابد الرعـــــا   قي ـــــدور المن ب

هـــــذا يمكـــــن مـــــن اســـــترالو الم سســـــات مـــــن كاتـــــة الكـــــوالر والطاقـــــات البشـــــرية تـــــد ســـــرعة تبـــــال  المعـــــارف، و 

 إنتا  وتوليد الأتكار وتباللها. العام ة بها تد

:إدارة المعرفة: الساب المحور   

أن مســـــــتو  التمكـــــــين الإلاري لتةهيـــــــل العن ـــــــر البشـــــــري تـــــــد م سســـــــات التع ـــــــيم أسهـــــــرت نتـــــــائ  الدراســـــــة 

وح ـــــ ت الر ـــــرو التـــــد  إجماليـــــة،العــــالد اســـــ طنة عمـــــان االنســـــبة لمحـــــور إلارو المعرتـــــة جـــــاء عاليـــــاً ا ـــــورو 

ـــــى  إلارو الم سســـــةن ـــــها" تـــــوتر  التع يميـــــة ل عـــــام ين م ـــــالر مع ومـــــات )كالمكتبـــــة والانترنـــــت( لتســـــاعد ع 

م سســــات حــــرص . وقــــد يُعــــز   لــــك إلــــى أع ــــى متوســــو حســــابد وبمســــتو  عــــا    ع ــــى“رتــــة اكتســــاب المع
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ع ـــــــى تزويـــــــد المـــــــوسرين بهـــــــا اكاتـــــــة أنـــــــواع المعـــــــارف للارت ـــــــاء اـــــــةلائهم التع ـــــــيم العـــــــالد اســـــــ طنة عمـــــــان 

 المهند، ومساعدتهم ع ى مواكبة التغيرات المُتسارعة تد بيئة العمل.

لم سســـــة التع يميـــــة مع ومـــــات تســـــاعدهم ع ـــــى حـــــل المشـــــكلات " تـــــوتر ا التـــــد ن ـــــها بينمـــــا ح ـــــ ت الر ـــــرو

.ولكنـــــه  ،حســـــابدع ـــــى أقـــــل متوســـــو  "التـــــد تـــــواجههم تـــــد العمـــــل.  وقـــــد يُعـــــز   لـــــك إلـــــى امســـــتو  عـــــا  

ع ـــــى ســـــرعة مواجهـــــة وحـــــل م شـــــكلات العمـــــل  قيـــــالات م سســـــات التع ـــــيم العـــــالد اســـــ طنة عمـــــان حـــــرص

 و الألاء. حتى لا تسبب تجوات تد الألاء وت  ل من مستو  جول

 

: مــــا أثــــر التمكــــين الإداري الثــــاني الــــ ي نــــص علــــىؤال ـة بالســـــي المتعلقـــــالنتائــــ وتفســــير مناقشــــةثانيــــاا: 

 عُمان؟على تأهيل العنصر البشري في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة 

بــــين التمكــــين الإلاري  (0.01)للالــــة وجــــول علاقــــة لالــــة اح ــــائيا عنــــد مســــتو  م  ــــت نتــــائ  الدراســــة إلــــى 

وأن معامـــــل الارتبـــــار بـــــين محـــــاور  عمـــــان،وتةهيـــــل العن ـــــر البشـــــري تـــــد م سســـــات التع ـــــيم العـــــالد اســـــ طنة 

التمكـــــــين كانـــــــت موجبـــــــة و ات علاقـــــــة طرليـــــــة، وهـــــــذا يعنـــــــد أن التمكـــــــين الإلاري تةهيـــــــل العن ـــــــر البشـــــــري 

ــــــى لور التمكــــــين الإلاري تــــــد  دإيجابيــــــة. وقــــــجــــــاء ا ــــــورو  البشــــــري  تةهيــــــل العن ــــــرو الإلاري  ي عــــــز   لــــــك إل

الارت ـــــاء بتةهيـــــل الطاقـــــات والمـــــوارل البشـــــرية مـــــن المـــــوسرين تـــــد الجامعـــــات العُمانيـــــة، حيـــــث يســـــاعد التمكـــــين 

طـــــلاف طاقـــــاتهم الإبداعيـــــة تـــــد تـــــوتير لهـــــم مســـــاحات واســـــعة مـــــن الحريـــــة والمرونـــــة تـــــد العمـــــل، تضـــــلًا عـــــن إ

  والابتكارية.

ــــة ات كــــل مــــن واتر ــــت هــــذه النتيجــــة مــــع نتيجــــة لراســــ ــــى أن أاعــــال التمكــــين 2020)قرامطي ــــد توصــــ ت إل ( والت

الإلاري المتم  ـــــة تـــــد )تريـــــ  العمـــــل، التـــــدريب، التحريـــــز، الات ـــــا  الرعـــــا ( لهـــــا علاقـــــة تة يريـــــة  ات للالــــــة 
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وجـــــول علاقـــــة ارتباطيــــــة ( والتـــــد أسهـــــرت 2018)الأدـــــا ، ولراســـــة إح ـــــائية ع ـــــى تنميـــــة الكرـــــاءات البشـــــرية

الإلاري وتعاليـــــة اتخـــــا  ال ـــــرارات لـــــد  رهســـــاء الأقســـــام اجامعـــــة  ات للالـــــة إح ـــــائية بـــــين متط بـــــات التمكـــــين 

ـــــة إح ـــــائية لاســـــتراتيجية تمكـــــين بينـــــت ( والتـــــد 2014) المعايطـــــةولراســـــة ، الازهـــــر اغـــــزو وجـــــول أ ـــــر  و للال

 ع ى تدريب العام ين. الموارل البشرية
 

فرضيات الدراسة: وتفسير مناقشةثالثاً:   

 ً مــــا أثــــر التمكــــين الإداري علــــى تأهيــــل : الثــــاني الــــ ي نــــص علــــىؤال ـة بالســـــي المتعلقـــــالنتائــــ وتفســــير مناقشــــة: ثالثةةةةا

 ؟عُمانالعنصر البشري في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة 

ــــــى  بــــــين التمكــــــين  (0.01)للالــــــة وجــــــول علاقــــــة لالــــــة اح ــــــائيا عنــــــد مســــــتو  م  ــــــت نتــــــائ  الدراســــــة إل

وأن معامــــــل الارتبــــــار  عُمــــــان،الإلاري وتةهيــــــل العن ــــــر البشــــــري تــــــد م سســــــات التع ــــــيم العــــــالد اســــــ طنة 

ـــــين محـــــاور  ـــــل العن ـــــر البشـــــري ب ـــــد التمكـــــين الإلاري تةهي ـــــة، وهـــــذا يعن ـــــة طرلي ـــــة و ات علاق ـــــت موجب كان

ك إلـــــى لور التمكـــــين جـــــاء ا ـــــورو إيجابيـــــة. وقـــــد ي عـــــز   لـــــ البشـــــري  تةهيـــــل العن ـــــرو التمكـــــين الإلاري أن 

ـــــة، حيـــــث  ـــــات والمـــــوارل البشـــــرية مـــــن المـــــوسرين تـــــد الجامعـــــات العُماني ـــــاء بتةهيـــــل الطاق ـــــد الارت  الإلاري ت

يســــاعد التمكــــين تــــد تــــوتير لهــــم مســــاحات واســــعة مــــن الحريــــة والمرونــــة تــــد العمــــل، تضــــلًا عــــن إطــــلاف 

  والابتكارية.طاقاتهم الإبداعية 

أاعــــــال  ( والتــــــد توصــــــ ت إلــــــى أن2020)قرامطــــــة مــــــن ات كــــــل ســــــواتر ــــــت هــــــذه النتيجــــــة مــــــع نتيجــــــة لرا

ـــــة  ـــــة تة يري ـــــز، الات ـــــا  الرعـــــا ( لهـــــا علاق ـــــدريب، التحري ـــــ  العمـــــل، الت ـــــد )تري ـــــة ت التمكـــــين الإلاري المتم  

وجـــــــول ( والتـــــــد أسهـــــــرت 2018، ولراســـــــة الأدـــــــا) ات للالـــــــة إح ـــــــائية ع ـــــــى تنميـــــــة الكرـــــــاءات البشـــــــرية

علاقـــــــة ارتباطيـــــــة  ات للالـــــــة إح ـــــــائية بـــــــين متط بـــــــات التمكـــــــين الإلاري وتعاليـــــــة اتخـــــــا  ال ـــــــرارات لـــــــد  



 

102 
 

وجــــــول أ ــــــر  و للالــــــة بينــــــت ( والتــــــد 2014) المعايطــــــةولراســــــة ، رهســــــاء الأقســــــام اجامعــــــة الازهــــــر اغــــــزو

 ع ى تدريب العام ين،  إح ائية لاستراتيجية تمكين الموارل البشرية
 

 فرضيات الدراسة: وتفسير ةمناقشثالثاا: 

ــــد  مناقشــــة وتفســــير -ا ــــة إحصــــائية عن ــــرو  ذات دلل ــــى: توجــــد ف ــــي نصــــب عل ــــى والت الفرضــــية الأول

ــــة  ــــة الدراســــة للتمكــــين الإداري (α≤0.05مســــتوى دلل ــــديرات عين ــــين متوســــطات تق ــــي مؤسســــات ( ب ف

ىَ لمتغيــــري  التعلــــيم العــــالي بســــلطنة عمــــان ونــــوع المؤسســــة التعليميــــة لصــــال  الإنــــا ( )الجــــن  تعــــ

 .الخاصة( )لصال 

ــــــائ  الدراســــــة م  ــــــت ــــــى عــــــدم  نت ــــــد مســــــتو  )إل ــــــة إح ــــــائية عن ــــــروف  ات للال ــــــين α≤0.05وجــــــول ت ( ب

ـــــة الدراســـــة  ـــــيم العـــــالد اســـــ طنة عمـــــان تبعـــــا تـــــد التمكـــــين الإلاري امتوســـــطات ت ـــــديرات عين م سســـــات التع 

وقـــــد يُعـــــز   لـــــك ال  ـــــة، تـــــرف العمـــــل، التحريـــــز، الات ـــــا (، )محـــــاور لمتغيـــــر الجـــــنس ) كـــــوراً وإنا ـــــاً( تـــــد 

أن عينـــــة الدراســـــة ســـــواء أكـــــانوا  كـــــوراً أم إنا ـــــاً يعم ـــــون تـــــد بيئـــــات تنظيميـــــة متشـــــابهة، ويوجـــــد لـــــديهم  إلـــــى

  يم العالد.  اتات تنظيمية تدعم نظم عمل التع

( بـين متوسـطات ت ـديرات عينـة α≤0.05وجول تروف  ات للالة إح ـائية عنـد مسـتو  ) كما بينت النتائ  عدم

الدراســة تــد التمكــين الإلاري تــد م سســات التع ــيم العــالد اســ طنة عمــان تبعــا لمتغيــر نــوع الم سســة التع يميــة 

، التـدريب، تـرف العمـل، التحريـز، الات ـا (. وقـد يُعـز   لـك ال  ـةالدراسة )حكومية( تد جميع محاور  ماصة،)

إلــى أن عينــة الدراســة ســواء أكــانوا يعم ــون تــد الم سســات الحكوميــة أو الخاصــة يخضــعون ل ــوائح وتشــريعات 

 . الاستراتيجيةوقوانين محدلو من قبل وزارو التع يم العالد، كما يعم ون وت اً لأهداف الوزارو ومططها 
 



 

103 
 

الفرضــــية الثانيــــة والتــــي نصــــب علــــى: توجــــد فــــرو  ذات دللــــة إحصــــائية عنــــد  وتفســــيرمناقشــــة  -2

ــــة  ــــة الدراســــة للتمكــــين الإداري ) (α≤0.05مســــتوى دلل ــــديرات عين ــــين متوســــطات تق ــــي مؤسســــات ب ف

ىَ لمتغيــــري  التعلــــيم العــــالي بســــلطنة عمــــان الإنــــا ( ونــــوع المؤسســــة التعليميــــة )  الجن )لصــــال تعــــ

 لصال  الخاصة(.

 ( بــــــــينα≤0.05أوضــــــــحت نتــــــــائ  الدراســــــــة عــــــــدم وجــــــــول تــــــــروف  ات للالــــــــة إح ــــــــائية عنــــــــد مســــــــتو  )

متوســـــــطات ت ـــــــديرات عينـــــــة الدراســـــــة لتةهيـــــــل العن ـــــــر البشـــــــري تـــــــد م سســـــــات التع ـــــــيم العـــــــالد اســـــــ طنة 

. وقــــد تُعــــز  هــــذه المعرتــــة، إلارو المعرتــــة( أهميــــة)محــــوري عمــــان تبعــــا لمتغيــــر الجــــنس ) كــــوراً وإنا ــــاً( تــــد 

ـــــى تشـــــااه أســـــس وقواعـــــد ومبـــــالئ وم ومـــــات أهميـــــة المعرتـــــة، إلارو المعرتـــــة ل  يـــــالات والعـــــام ين  النتيجـــــة إل

 أكانوا  كوراً أم إنا اً. ءسوا

ـــــــد مســـــــتو  ) وجـــــــودكمـــــــا أكـــــــدت النتـــــــائ   ـــــــروف  ات للالـــــــة إح ـــــــائية عن بـــــــين متوســـــــطات  (α≤0.05ت

ت عينـــــة الدراســـــة تـــــد تةهيـــــل العن ـــــر البشـــــري تـــــد م سســـــات التع ـــــيم العـــــالد اســـــ طنة عمـــــان تبعـــــا ت ـــــديرا

ــــــر نــــــوع الم سســــــة التع يميــــــة ) ــــــة)محــــــور حكوميــــــة( تــــــد  ماصــــــة،لمتغي المعرتــــــة( ل ــــــالح الم سســــــة  أهمي

التع ميــــة الخاصــــة، وقــــد تُعــــز  هــــذه النتيجــــة إلــــى أن الم سســــات الخاصــــة تتمتــــع امرونــــة وحريــــة أكاليميــــة 

 تطوير ألاء العم ية التع يمية.  تمكنها من توسيا المعارف الحدي ة التد تواكب تغيرات الع ر تد 
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 توصيات الدراسة:
ث بمجموعة من التوصيات والمقترحات وهي كما يلي:في ضوء نتائي الدراسة أوصى الباح  

 تد ضوء نتائ  الدراسة، أوصى الباحث امجموعة من التوصيات والم ترحات وهد كما ي د:

ــــــيم العــــــالد، مــــــع تطبيــــــ  جميــــــع  - ــــــف م سســــــات التع  الاهتمــــــام بتمكــــــين المــــــوارل البشــــــرية تــــــد مخت 

مطــــــو ســـــــنوية لتطبيـــــــ  آليـــــــة أاعــــــال التمكـــــــين، ومعالجـــــــة جوانـــــــب ال  ــــــور، مـــــــع ضـــــــرورو وجـــــــول 

 التمكين الإلاري، ووضع م اييس يتم من ملاله قياس ت ك الجوانب.

الاهتمـــــام بتةهيـــــل العن ـــــر البشـــــري مـــــن حيـــــث تـــــوتير مراكـــــز وم ـــــالر المعرتـــــة تـــــد الم سســـــات،  -
 وتجهيزها اةحدث الجوانب التكنولوجية ل بحث عن المعرتة.

  ى معوقات التمكين الإلاري، ماصة.الاهتمام االجانب التدريبد اشكل أكبر ل تغ ب ع -

ـــــة  - ـــــب الع مي ـــــ  االجوان ـــــوي ماصـــــة  يمـــــا يتع  ـــــزي ســـــواء المـــــالي، أو المعن ـــــب التحري الاهتمـــــام االجان
 والبح ية والابتكارية.

إجـــــــــراء لراســـــــــات مشـــــــــابهة يـــــــــتم اتيهـــــــــا اســـــــــتخدام أك ـــــــــر مـــــــــن ألاه لجمـــــــــع البيانـــــــــات كالم ـــــــــابلات  -
 الشخ ية.

التمكــــــــين لتكـــــــون ت ـــــــو ع ــــــــى اقســـــــام المســـــــتويات الإلاريــــــــة،  أ ـــــــرإجـــــــراء لراســـــــة تتع ــــــــ  ا يـــــــاس  -
 والأكاليمية، وكذلك حسب الت نيا الوسيرد ل موسرين تد الم سسة التع يمية.

 الدراسات المستقبلية والمقترحات:

ـــــى حـــــد - ـــــ  اةاعـــــال التمكـــــين الإلاري كـــــل  ع  ـــــب وإجـــــراء لراســـــات تتع  ـــــك لمعرتـــــة جوان ال  ـــــور ، و ل
 تد معوقات التمكين الإلاري.

ـــــة، وطـــــرف البحـــــث عـــــن  - ـــــب تةهيـــــل العن ـــــر البشـــــري مـــــن حيـــــث المعر ي زيـــــالو الأاحـــــاث تـــــد جوان
ــــد م سســــات التع ــــيم  ــــل المــــوارل البشــــرية ماصــــة ت ــــد مجــــا  تةهي ــــة ت المع ومــــات لمــــا لهــــا مــــن أهمي

 العالد لما ل مع ومة من أهمية.
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ــــــد ا - ــــــد يمكــــــن الاســــــترالو مــــــن التمكــــــين الإلاري ت ــــــة الت ــــــة والأجنبي ــــــدو  العربي ــــــدو  المت دمــــــة أو ال ل

 سب تنا تد هذا المجا .

ـــــد  صـــــناع ال ـــــرار ممـــــا  - إجـــــراء النـــــدوات، وورش العمـــــل التـــــد مـــــن شـــــةنها إ ـــــراء الجانـــــب ال  ـــــاتد ل

 يسهم إيجاااً تد توضيح مرهوم وأهمية ممارسة التمكين الإلاري والتةهيل البشري.

 معوقات الدراسة:

اعــــــدل مــــــن  الاســــــتبانةتــــــد الم سســــــات المســــــتهدتة، مــــــن حيــــــث مــــــرور  ســــــتبانةالاإجــــــراءات توزيــــــع  -
ــــدانيا مــــن جامعــــة  المــــوسرين، ماصــــة تــــد الجامعــــة التــــد تمــــت الدراســــة تيهــــا وصــــعوبة الانت ــــا  مي

 إلى أمر .

 .لجمع بيانات الدراسة عدم تجاوب الرئة المستهدتة االشكل المط وب -

عــــدم قــــدرو جمــــع البيانــــات اشــــكل ســــريع ويعــــول إن مــــن أهــــم ال ــــعوبات التــــد واجهــــت الباحــــث هــــو  -

 كورونـــــاجائحـــــة ب توجيهـــــات ال جنـــــة الع يـــــا لت ـــــدي ل لـــــك اســـــبب ت  ـــــي  عمـــــل المـــــوسرين اســـــب

 الدراسة.انعكس  لك ع ى سرعة جمع المع ومات تد إعدال هذه  وبالتالد
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 المراج 

 .المراج  العربية .1

 أولًا. الكُتب العربية:

 لار الحامد ل نشر والتوزيع. الموارل البشرية تد ع ر اقت ال المعرتة. .(2021طشطوش، هايل ) •
لار الحامد ل نشر  الإلاري تد م سسات التع يم العالد. (. التمكين2018زيال. )الددي بد، محمد  •

 والتوزيع.
 إلارو الموارل البشرية )أساليب الإلارو الحدي ة(، لار الأجيا  ل نشر والتوزيع. .(2011). يزن تيم •
 ، المنظمة العربية لسلارو العربية ل نشر.التمكين مرهوم إلاري معاصر .(2006) .يحيى، م حم •
 (. التنمية البشرية تد الوطن العربد، مركز لراسات الوحدو العربية.1995محمد عابد. )الجابري،  •
(. إلارو المعرتة. المنظمة العربية ل تنمية الإلارية. ال اهرو. جمهورية 2005صلا  الدين. )يسد، الكب •

 .8ص 1م ر العربية، جامعة الدو  العربية، المنظمة العربية ل تنمية الإلارية، 
 (، التمكين الإلاري تد الع ر الحديث، لار الحامد ل نشر والتوزيع.2012الوالي، محمول حسين ) •
م(، التمكين الإلاري كمدمل تد تح ي  الابداع التكنولجد، لار زهدي 2019يشة،  بة نمر، )الخر  •

 ل نشر والتوزيع.
 م(، ال يالو الإلارية والتمكين الإلاري، المكتب العربد ل معارف.2018عاصم، طارف عبدالرهف ) •
بشرية، لار إبن حزم (، التمكين الوسيرد ولوره تد تعزيز ال درات ال2007أبو المجد، محمد جما ، ) •

 الس س ة.
( إلارو التمكين واقت اليات ال  ة تد منظمات أعما  الألمية ال ال ة، النيل 2009صالح، أحمد ع د، ) •

 والررات.
 م(.2001  سطيا، ) جامعة الاقت الية الم سسة تةهيل حو  الدولد الم ت د •
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 المجلات العلمية:ثانيا: 

272498https://alroya.om/p/ 

م( متط بات التمكين الإلاري لد  رهساء الأقسام اجامعة الأزهر وعلاقته اراع ية 2018الأدا، صالح أسعد )
 (.9)3، مج ة جامعة ال دس المرتوحةاتخا  ال رار، 

 – ى تطبي  إلارو الجولو الشام ة تد الجامعات الجزائرية م(، أ ر التمكين الإلاري ع2017بن عيشد، عمار )
 (.35)11المج ة العربية ل جولو الشام ة، لراسة ميدانية اجامعة اسكرو الجزائرية، 

(. إلارو المعرتة كمتغير وسيو بين ال يالو التحوي ية والتمكين الإلاري )لراسة حالة 2020ال  رد، عتي  ع د. )
 (.7)4،مج ة الع وم الاقت الية والإلارية وال انونية درتة الطائف التجارية(،

(. واقع التمكين الإلاري لد  مديري مدارس التع يم ما اعد الأساسد تد محاتظة شما  2014الجرايدو، محمد. )
مج ة المنارو ل بحوث الباطنة اس طنة عُمان، جامعة آ  البيت، مكتبة مج س عُمان، 

 (.1)20والدراسات،

(. أ ر ال  اتة التنظيمية تد الألاء الوسيرد من ملا  2019عبد الولول، وع د، عمرو محمد. ) الجناعد، نوري 
 التمكين الإلاري، لراسة ميدانية الأه ية اةمانة العاصمة صنعاء، مج ة الع وم والتكنولوجيا اليمنية. 

(. واقع التمكين الإلاري ل  يالات الوسطى التربوية تد وزارو التربية والتع يم اس طنة 2021الحبسية، رضية. )
عُمان، مج ة الع وم الاجتماعية، المركز الديم راطد العربد ل دراسات الاستراتيجية والسياسية 

 (. 17والاقت الية، )

 (.4) 4 مج ة الع وم التربوية،الطوارئ والأزمات.  (. التع يم وقت2018الحربد، روان وال بحد، ند . )

(. أ ر الالتزام التنظيمد تد تعزيز العمل العاطرد: لراسة تطبي ية ع ى عينة 2020حسين، آما  من ور. )
مج ة الع وم  -المج ة العربية ل ع وم ونشر الأاحاثمن المستشميات الأه ية تد محاتظة اغدال، 

 (.5)4 نونية،الاقت الية والإلارية وال ا

https://alroya.om/p/272498
https://alroya.om/p/272498
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(. ت ور م تر  ل تمكين الإلاري لرهساء الأقسام الأكاليمية 2015/2016لياب، عبد الباسو محمد. )
، ك ية التربية، جامعة المج ة التربويةاالجامعات الم رية ولوره تد تحريز الإبداع الإلاري لديهم، 

 سوها .

ك يات تد جامعة اغدال من وجهة نظر رهساء (. التمكين الإلاري لد  عمداء ال2019الراوي، سعال مضر. )
 (49)13،مج ة لراسات تربويةالأقسام، 

(. أ ر التمكين الإلاري ع ى تنمية الكراءات البشرية تد 2020سمية، بوماري ومولة، مسراتد. ) ز ية، قرامطة
 (.24م سسات التع يم العالد، مج ة الع وم الاقت الية والتسيير والع وم التجارية )

(. واقع التمكين الإلاري ل موارل البشرية لد  الإلارو العامة 2017الس ا، امت ا  وحزام، منا  والعنزي، أرو . )
 (.2) 12 مج ة جامعة طيبة ل ع وم التربويةل تع يم تد مدينة الرياض 

تطبي ية تد  م(، أ ر التمكين الموارل البشرية تد تحسين ألاء العام ين، لراسة2014الشوااكة، مالد محمول )
 (.2)3،مج ة الم  ا  ل ع وم الاقت الية والإلاريةجامعة الع وم الإسلامية، 

 م، جريدو الرهية.2040( التمكين الإلاري ورهية عُمان 2020ال  تد، عيسى. )

(. لور برام  تدريب وتةهيل 2021ال والحة، ع د س يمان والحمران، محمد مالد والعويمر، يسر  راشد. )
د أكاليمية الم كة رانيا العبد الله تد تنمية المس ولية المهنية ل مع م والاتجاه نحو المهنة، المع مين ت

29(4.) http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

ء الك يات تد جامعة الب  اء التطبي ية، كما يراه م(. التمكين الإلاري لد  عمدا2015الطراونة، محمد س يمان )
 ( ت سطين.27)2، مج ة جامعة ال دس المرتوحة ل ع وم والأاحاثأعضاء الهيئة التدريسية، 

كــ ية الع ــوم الاقت الية و التجــارية و ع ــوم  – اسكرو –عبد العزيز، عتي  وآمرون، جــامعة محــمد ميضــر 
 (.471-445( ص )3)14 بية ل ع وم الإلاريةالمج ة العر التسييــر، 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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(. تمكين الموارل البشرية وتة يرها تد تح ي  النجا  الاستراتيجد 2021عبد الكريم، عمر زهير استراتيجية. )
مج ة لراسات الاقت ال لراسة تطبي ية لعينة من الم ارف الأه ية تد اغدال، ك ية الإلارو والاقت ال، 

 (21)1والإلارو،

(. مدمات التدريب والتةهيل تد المكتبة المركزية اجامعة صنعاء، جامعة الع وم 2016، ع د مظهر. )الع ماند
 والتكنولوجيا، صنعاء، مج ة الدراسات الاجتماعية.

(. لور التمكين الإلاري تد تعزيز الس وك الإبداعد )لراسة استطلاعية لعينة 2019م يل. )الكربولد، حاتم 
مج ة جامعة الأنبار ل ع وم المديرية العامة ل تربية امحاتظة الأنبار، من الدراسات الع يا تد 

 (.24)11، جامعة الأنبار، الاقت الية والإلارية

(. لور التمكين الإلاري ل عام ين كمدمل لتةهيل الموارل البشرية تد 2017كواشد، مرال، وبولولو، مريم. )
 (.20)9، ل ع وم الإلارية والاقت الية مج ة جامعة الأنبارتحسين الألاء الشامل ل م سسة، 

(. التمكين الإلاري وعلاقته امبداع العام ين، لراسة منشورو مج ة ال السية ل ع وم 2010محسن، جوال راضد. )
، قسم إلارو الأعما ، مج ة ال السية ل ع وم الإلارية والاقت الية( سوريا. 1) 12الإلارية والاقت الية 
 ، جامعة ال السية.ك ية الإلارو والاقت ال

(.مد  مساهمة التمكين الإلاري تد تطوير ال يالات الاكاليمية النسائية االتطبي  2019مخدوم، هند كرامة الله.)
 ع ى جامعة طيبة االمم كة العربية السعولية.

(. التمكين الإلاري وعلاقته االالتزام التنظيمد لد  مديري المدارس تد محاتظة 2020مط  ، إيمان أحمد. )  
 (.10)4 مج ة الع وم التربوية والنرسية،المررف االأرلن من وجهة نظرهم، 

 الجزائرية.(. استراتيجيات التةهيل وإعالو تةهيل العن ر البشري تد الم سسة 2009المعتز اا . )
https://9alam.com/community/threads/txil-alynsr-albshri.9456 

م 2010(.لور التةهيل تد ال وو الاقت الية انطلاقاً من نما   تد المجا  العالمد 2010الهيلالد،نعيمة.)
www.2emebacshl.elaphlog.com  
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 رسائل الماجستير والدكتوراه.ثالثاا: 

(. واقع وتحديات إلارو المعرتة تد قطاع التع يم العالد تد سورية، الجامعة 2016الأصباشد، دسان ممدو . )
الجامعة الاتتراضية اسوريا. )رسالة ماجستير( الاتتراضية السورية  

( إلارو المعرتة وأ رها ع ى تميز الألاء، لراسة تطبي ية ع ى الك يات والمعاهد 2011الزطمة، نضا  محمد. )
( الجامعة الإسلامية اغزو.ماجستير ام ة تد قطاع دزو. )رسالةالت نية المتوسطة الع  

(. لور استراتيجية كايزن )الأنمو   الياااند( تد تمكين 2020طارف ت مبان، عهول، ويحيى الشريا، رجاء. )
ة جدو".الموارل البشرية، لراسة ميدانية ع ى الموسرات تد الإلارو العامة ل تع يم امحاتظ  

جامعة زيان ( ماجستير رسالة)( أ ر الات ا  تد الم سسة الاقت الية الجزائرية"، 2017. )عبد ال الر، قرنور
 عاشور.

م(. واقع التمكين الإلاري تد الجامعات الأرلنية 2016العبدي، محمد متام، وبن طريا، عاطف عمر. )
 الرسمية من وجهة نظر ال الو الأكاليميين تيها.

الدور المعد  ل س وك الإبداعد تد العلاقة بين التمكين الإلاري والألاء الوسيرد م( 2020محمد، معتز آلم )
( ك ية الدراسات الع يا، جامعة رسالة ماجستيرل عام ين، لراسة ع ى الم ارف التجارية بولاية الخرطوم، )

 الني ين. 

، وأ رها ع ى الألاء م(. مستو  التمكين الإلاري تد الم سسات الحكومية2020المري، عبد الله اخيت. )
( جامعة عمان الأه ية، الأرلن.رسالة ماجستيرالم سسد تد وزارو المالية ال طرية، )  
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❖ Study: Shi Renmin, et al. (The Effect of Psychological Empowerment on Job 

Performance2022), Bohai University, People's Republic of China. 
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 المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاحق
 

  (1)ملحق رقم 

 قائمـة بأسمـاء الـمحكميـن لأداة الدراسة

 م مـــــالاس لــجهة العم تخ  

أستا  مساعد تد قسم الإلارو 

 اجامعة الشرقية
 1 ل. صالح بن حمول السناوي  جامعة الشرقية

أستا  مساعد تد قسم الإلارو 

 اجامعة الشرقية
 2 ل. دالنة المسكرية جامعة الشرقية

مساعد تد قسم الإلارو أستا  

 اجامعة الشرقية
 3 رمزي سلامل.  جامعة الشرقية

أستا  مساعد تد قسم الإلارو 

 اجامعة الشرقية
 5 محمد اشيرل.  جامعة الشرقية

مدير مركز البحوث والدراسات 

 الع يا اجامعة الشرقية
 6 أيمن صالح ل. جامعة الشرقية
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 جامعة الشرقية

 الأعمالكلية إدارة 

 ماجستير إدارة الأعمال

 

 استبانة دراسة بعنوان

 تأهيل العنصر البشري علىأثر التمكين الإداري 

 في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عُمان

 الأخوة / الأخوات الأساتذة والدكاترة ................ المحترمين

نحو آفاق العلى لمؤسسات التعليم العالي بسلطنة عُمان، وأنهّه ليشهرفنا أن ن ه  إنه لمن دواعي السرور والفرحة مشاركتنا في شق نور العلم 

ل بين أيديكم هذه الاستبانة التي تم إعدادها بغرض جم  المعلومات في الدراسة المذكورة بهالعنوان أعه،ه، وذلهس اسهتكمالات لمتطلبهات الحصهو

 على درجة الماجستير في إدارة الأعمال.

لكرام مشاركتنا إتمام هذه الدراسهة مهن خه،ل الإجابهة علهى الأسهتلة التاليهة بد،هة تامهة، كمها أن جدّيهة إجابهة نتهات  ههذه يتطلب منكم أخواني ا

الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجاباتكم في العبارات المُدرجة فهي ههذه الاسهتبانة، والتهي لهن تسُهتخدم إلا لألهراض البحه  العلمهي 

ت أن  ت ومساعدات لنا في إنجاح هذه الدراسة بعون الله وبسرّية تامة. راجيا تنالَ هذه الاستبانة اعجابكم ور اكم، وأن تنال اهتمامكم لتكون عونا

 أولات ثم بمساندتكم لنا، وجزاكم الله خير الجزاء.

 إشراف الدكتور/                                         إعداد الطالب/                           

 هايل طشطوش                       محمد عيسى البوسعيدي                                         

 أولات. البيانات الشخصية:

 ( في المكان المناسب.√يرجى التكرم بو   ع،مة ) 

 الجنس: .1
      أثنيذكر                  
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 العمر  .2

            50أكثر من                       50 -41                        40 -31سنة              30أ،ل من 

     

 المستوى التعليمي .3
 

 دبلوم التعليم العام                 دبلوم               بكالوريوس  

 

                                 

 ماجستير                       دكتوراه                   

 

 سنوات العمل: .4

 سنة  15 -11سنوات              10 – 6سنوات                 5أ،ل من 

                                      

 سنة           30 -20سنة                         20 -16        

 

ت: جانب التمكين الإداري المتمثل في أبعاده الخمسة )الثقة، التدريب، فرق العمل، التحفيز، الاتصال(.  ثانيا

 

 : هو الذي من خ،له يتم منح المسؤولية للأفراد في المستويات الإدارية الأدنى حسب الهيكل التنظيمي للمؤسسة.التمكين

بشههههري فههههي مجههههال جغرافههههي وجعلههههه يمتلههههس المعههههارف والقههههدرات ال،زمههههة : تنميههههة إمكانههههات العنصههههر التأهيةةةةل العنصةةةةر البشةةةةري

 لتحقيق حاجات وسطه في مختلف المجالات بما يلبي متطلبات التنمية.

 (√) يرجى التكرم بو   ع،مة
 

 لا أوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق أوافق بشدة الثقة م

1 
قيههههادة الاداريههههة بقههههدرات الموظفين في  تثق ال

 المؤسسة
     

      تفوي ي في مهام أعلى يمنحني الثقة بأداتي 2

3 
تفوي ي في مهام أعلى يمنحني القدرة على اتخاذ 

 القرار
     

4 
ية لإنجاز مهام  كاف تمنحني الإدارة صههههههه،حيات 

 العمل
     

5 
تزيههههد من فهم  الإداريههههة للموظفينثقههههة القيههههادة 

 ومعرفة وا،  العمل في المؤسسة التي اعمل فيها.
     

6 
عوامل الثقة المتبادلة بالمؤسهههههههسههههههههة تعمل على 

 التطوير والتغيير التنظيمي 
     

7 
زيادة الثقة المتبادلة في المؤسهههههههسهههههههة بين القيادة 
الإدارية والموظفين تعمل على تحديد المعلومات 

 بشكل د،يق
     

8 
القرارات الإدارية المتخذة في المؤسههههههسههههههة تؤثر 

 على ثقة الموظفين في المؤسسة
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 لا أوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق أوافق بشدة التدريب م

      تهتم إدارتي بالتدريب وفق خطة سنوية 1

2 
توفر القيادة الادارية التدريب المناسههههههههب لمجال 

 عملي 
     

3 
تعمهههل الإدارة على تبهههادل الخبرات في مجهههال 
التدريب م  المؤسهههسهههات التعليمية الأخر  داخل 

 وخارج السلطنة
     

4 
تسههههههمح القيادة الادارية التدريب داخل السههههههلطنة 

 وخارجها بشكل مستمر
     

5 
متابعتي أثناء فترة التدريب تعمل المؤسهههسهههة على 

 لمعرفة فعالية البرنام  التدريبي
     

6 
يعمل التدريب على تزويد المؤسههههههسههههههة التعليمية 

 بالكفاءات والقيادات الإدارية والأكاديمية
     

7 
يهدف التدريب على ت هههههههييق الفجوة القاتمة بين 

 نظام التعليم وأبعاد العمل المطلوب
     

8 
مؤسستي التدريب إحد  الوساتل والطرق تجعل 

 التي تسبق التمكين
     

 

 

 

 لا أوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق أوافق بشدة فرق العمل م

      تهتم الإدارة بتشكيل فرق العمل 1

2 
العمل الجماعي يساعد الإدارة في إنجاز أعمال 

 المؤسسة
     

3 
تحمل العمل في فريق يمكّن الموظفين من 

 مسؤوليات أعلى
     

4 
تعزز فرق العمل روح التعاون والعمل الجماعي 

 بين الموظفين
     

5 
تهدف فرق العمل في المؤسسة إلى خلق تواصل 

 م  جمي  الأ،سام في المؤسسة
     

6 
الأعمال المنوطة لفرق العمل في المؤسسة 

موزعة على الأع اء حسب الكفاءة والقدرة على 
 العمل

     

7 
ت من أسباب  تعتبر فرق العمل في المؤسسة سببا

 نجاح المؤسسة
     

8 
تعتبر مؤسستي المشاركة في فرق العمل إحد  

 أساليب التمكين والتأهيل
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 لا أوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق أوافق بشدة التحفيز م

1 
تعمل مؤسستي على تطبيق نظام الحوافز وفق نظام 

 معينة مثل الابداع والابتكار والمبادراتوآلية 
     

      الراتب الذي أتقا اه يتناسب م  جهود العمل المبذولة 2

3 
التر،يات في مؤسستي تسير وفق نظام معين حسب 

 انجاز العمل والأ،دمية والمؤه،ت
     

4 
الثناء والشكر الشفوي والكتابي من ،بل القيادة الإدارية 

 حافزات في أداء عملييعتبر 
     

5 
ت بالتحفيز عبر البح  عن  تولي القيادة الإدارية اهتماما

 العوامل المؤثرة في إنتاجية وكفاءة العاملين.
     

6 
توجد ع،،ة بين التحفيز والر اء الوظيفي من خ،ل 

 انجاز العمل المطلوب
     

      توجد ع،،ة بين التحفيز والأداء الوظيفي 7

      يعُتبر الحافز النقدي من أف ل الحوافز لد  العاملين. 8

 

 لا أوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق أوافق بشدة الاتصال م

1 
تسعى مؤسستي التعليمية  إلى تطبيق الاتصال الفعاّل 

 بين الرتيس والمرؤوس
     

2 
تعتبر  مؤسستي التعليمية الاتصال وسيلة من وساتل 

 العملإنجاز مهام 
     

3 
تجعل مؤسستي التعليمية وساتل الاتصال بين القيادة 

 الإدارية والموظفين متاحة في معظم الأو،ات
     

4 
توفر المؤسسة التعليمية وساتل اتصال سهلة وسريعة 

 ومتنوعة بين الإدارات المختلفة
     

5 
تعمل وساتل الاتصال في زيادة الر اء الوظيفي 

 للعاملين
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 تأهيل العنصر البشري:  ثالثاً: جانب

6 
تعمل وساتل الاتصال المتاحة في المؤسسة التعليمية 
على تجاوز المعو،ات التنظيمية بين القيادة الإدارية 

 والموظفين
     

7 
يساعد الاتصال بمختلف أدواته على نقل الأفكار 

 والمعلومات بين الموظفين
     

8 
عملت وساتل الاتصال الالكترونية الحديثة )الواتس 

الالكتروني( على زيادة التواصل بين اب، البريد 
 القيادة الإدارية والموظفين

     

 لا أوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق أوافق بشدة ( 1أهمية المعرفة ) م

1 
تسُهل المؤسسة التعليمية وصول جمي  العاملين إلى 

 ،واعد المعرفة التي تمتلكها.
     

2 
تشُج   المؤسسة التعليمية على الاستفادة من مخزون 

 المعرفة الذي تمتلكه.
     

3 
تصُنف ا المؤسسة التعليمية  البيانات والمعلومات 
 المتوفرة ثم تخُزنها حتى يسهل تجميعها ثم تبويبها.

     

4 
ت لتبادل المعرفة  ت داعما تهُيئ  المؤسسة التعليمية مناخا

 العاملين فيها.بين كافة 
     

5 
تعمل  المؤسسة التعليمية شراكات علمية بين الجامعة 

 والمجتم  الخارجي
     

6 
تو ح  المؤسسة التعليمية رؤيتها المستقبلية فيما 

 يتعلق بالبح  العلمي
     

7 
تبادر  المؤسسة التعليمية على توفير آليات لاستقبال 

 العاملينالآراء والمقترحات بين 
     

8 
ت استراتيجية لعمليات  تتبنى المؤسسة التعليمية خططا

 إنتاج المعرفة
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 أهمية المتطلبات ال،زمة لإنتاج المعرفة كمدخل لبناء ميزة تنافسية في جامعة حاتل بالمملكة العربية السعودية. .1
 العاملة في ،طاع لزةوأثرها على تميز الأداء دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة إدارة المعرفة  .2

 

 

 

 لا أوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق أوافق بشدة (2إدارة المعرفة ) م

1 
معرفة  الأكاديمية والادارية أع اء الهيتةيتوفر لد  

بالمهارات والمعارف ال،زمة لأداء مهامهم بأف ل 
 .وجه

     

2 
بتطوير والإدارية  الأكاديميةهيتة اليساهم أع اء 

 .والأنشطة المتعلقة بها بالمؤسسة التعليممناه  
     

3 
 الأكاديمية والإدارية بتقديمهيتة اليساهم أع اء 

 .المساهمات الفكرية المتعلقة بعمل الكلية
     

4 

فيها على  إدارة المؤسسة التعليمية والإداريةتشج  
ح ور المؤتمرات وورش العمل وعقد اللقاءات 

 .العلمية
     

5 
توفر إدارة المؤسسة التعليمية للعاملين مصادر 

معلومات )كالمكتبة والانترنت( لتساعد على اكتساب 
 المعرفة

     

6 
تقوم المؤسسة التعليمية بتصنيف البيانات والمعلومات 
بطرق علمية ل،ستفادة منها في الحصول على 

 المعرفة
     

7 
تستخدم  المؤسسة التعليمية أساليب متنوعة لتحويل 
 المعلومات إلى معرفة وتوزعها على العاملين

     

8 
تساعدهم على حل توفر المؤسسة التعليمية معلومات 

 المشك،ت التي تواجههم في العمل.
     


