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 .داء.ـــــــــــالإه
 ..  أهديها الدراسةالحمد لله أن من عليَّ بأن أكملل هذه 

  قوتي  ملاذي بعد الله تعالى..أمي الغالية سر نجاةي إلى من كان دعاؤها إلى 

 ب الله ثراه(..إلى من أةمل اسمه بال افت ار،  الدي العزيز )طي  

 ة الدراسهذه داً  مشجعاً لي خلا  مسيرة إعداد ن  إلى ز جي العزيز الذي كان س  

 إلى أملي المتجدد في الحياة أبنائي الأعزا  ...

 ..مشواري طوا  خوتي  أخواتي  أهلي الذين شاركوني  إإلى 

 . النهضة المتجددة لرؤية مستلالية مشرقة..إلى الوطن الغالي عُمان، 

 ...الأكادءمي قفوا معي بالتوجيه العلمي  الإرشاد  نتي الكراح الذيإلى أساتذ 

 …   الأمانةالوطني بالعزح  مفي عمله ينالم لص بلدءات شما  الشرقيةكوادر إلى 

 …المتواضع الدراسة، ثمرة جهديأهُدي هذه 
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 شكر وتقدير
،  على اله   اااحاه   الصااالاة  السااالاح على الساااراس المنير سااايدنا محمد ،  رب العالمينالحمد لله  

  بعد..أجمعين، 

(، ر اه أبو هريرة  فيلو  الناي الكريم  لوات الله  سلامه عليه     : )لا ء شاُرُ الله  م نْ لا ء شارُ الناس 

من الله تعالى،    تالورت محا رها بفضاالرضااي الله عنه،  أخرجه الا اري.  عليه ف ن هذه الدراسااة قد  

  اكتمل بناؤها بمساندة كريمة،  أخص بالذكر في ذلك:

الذي كان له الفضال الكاير في التوجيه الساديد  النصال الرشايد  خالد عاد دهليز،أساتاذي الدكتور:  •

جهده  رةابة الصاااادر أثنا  فترة الاح ،  ةتى ختاح إنجازه، فله مني خالص الشااااار  التلدير على  

  متابعته أثراً طيااً في ظهور هذه الدراسة بالشال المطلوب.كان لإشرافه إذ ،   قته

 لمادة الاح . الذي كان متابعاً  موجهاً  مراجعاً ، زكما أثني بالشار الجزيل ز جي العزي •

الذين كان لهم بلدءة شااما  الشاارقية، الزملا  في  الأخوات  لأخوة  كذلك إلى اأ جه الشااار  التلدير    •

في توفير الايانات   الد ر الكاير    ،الموائمة بين العمل الرساااااااامي  الدراسااااااااة الأكادءمية في  د راً طيااً 

 . الإجابة على تساؤلات الاستاانة الإلكتر نيةالمطلوبة 

  على توجيهاتهم  ارائهم الرشيدة في تحايم الاستاانة.مين  أشار الإخوة المُحا    •

،  د. سااعيد الريامي على قاو  مناقشااة الرسااالة  حد. فادي عاد الفتا شااار لأعضااا  لجنة المناقشااة •

 . ملاةظاتهم الليمة على 

ح لي العون  المسااعدة في نجاح إتماح هذه الدراساة الاحةية،  أساأ  الله تعالى   أخيراً أشاار كل  من قدَّ

لهم خير الجزا .  أرجو من الله العلي اللدير أن ءاون هذا العمل خالصااااااااااااً لوجهه الكريم،  الحمد لله 

  رب العالمين.



 
 ج 

بلدية   في دوائرللعاملين  دور الرفاه الوظيفي والمناخ التنظيمي في تعزيز السلوك الابتكاري 
 انعُمبسلطنة   - محافظة شمال الشرقية

 الملخص
  الابتكاري السلوك    الرفاه الوظيفي  المناخ التنظيمي  معرفة العلاقة بين    إلى  الدراسة  هذه  هدفل      

اختاار  إلى     هدفل   كما  مان.محافظة شما  الشرقية في سلطنة عُ للموظفين الإداريين  الفنيين بالدءات  
على    السلامة المهنية(    -الإبداعي    -ال دمي  بأبعاده )المناخ التنظيمي    الرفاه الوظيفي  أثر كلا من  

  ات في استجاب  ات الفر قالتعرف على  للعاملين في الد ائر الماحوثة.  هدفل الى    السلوك الابتكاري 
  .)الجنل  العمر( الماحوثين بالنساة للمتغيرات الدءمومرافية

رئيسة  كأداة    الإلكتر نية   الاستاانة است داح    ،  تمَّ الو في التحليليالدراسة المنهج  هذه  عتمدت   ا     
طريلة  جمع الايانات ب تم  .  عار نماذس جوجل  المرتاطة بمتغيرات الدراسةالأساسية    لجمع الايانات 

بلغ مجتمع  ةي   ،  محافظة شما  الشرقيةبلدءات  د ائر  ب  ة موظف  ( موظف331)  من   الميسرة العينة  
 قد تم تحليل الايانات  اختاار الفرضيات باست داح برنامج الحزح الإةصائية    .( موظف898الدراسة )
 .SPSS الاجتماعيةللعلوح 
نتائج         علاقة طردءة  بأن  الدراسة  كشفل  الوظيفيبين  هناك  بنساة    الابتكاري    السلوك   الرفاه 

المناخ      ،63.1% بين  العلاقة  المهنية،   الإبداعيال دمي،  )التنظيمي  نساة  (  السلوك  السلامة 
تأثيرا  هو الأكةر  المناخ التنظيمي للسلامة المهنية    ةي  كان  ،علاقة طردءة  %(56.8)  الابتكاري 

استجابات الماحوثين تعزى للمتغيرات   إةصائية في  ةلا توجد فر ق ذات دلال    ،%(58.9)  بنساة
 )الجنل  العمر(. الدءمومرافية

ةل مشاكل الأنظمة    :أهمها  كان من  على النتائج، خلصل الدراسة الى العديد من التو يات   نا ً  ب    
 ذلك بتشايل فريق خاص لالدءات شما  الشرقية  تدرياه في الشركة المصممة للنظاح    الإلكتر نية
بتوظيف كوادر مت صصة    المهني  الإجهاد ت فيف  ،   الإلكتر ني الكوادر،  ذلك  النلص من   سد 

ماافئات تشجيعية  ،   رف  تعزز  تحسن الفريق الحالي بم تلف الأقساح بما يتناسب مع ةجم العمل
 للموظفين.   الإبداعيلدعم السلوك الابتكاري تحفيزية 
السلوك   ،السلامة المهنية، مناخ  الإبداعيالمناخ    ،ال دميالوظيفي، المناخ    هالرفا  المفتاحية:الكلمات  
 .، الالدءات للعاملين الابتكاري 
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The Role of Job Well-Being and Organizational Climate in Promoting 

the Innovative Behavior of Workers in The Municipal Districts of 

North-Eastern Province - Oman

Abstract 

       This study aimed to identify the relationship between job well-being, organizational 

climate, and the innovative behavior of administrative and technical staff in the 

municipalities of northeastern Province of Oman. It also aimed to test the impact of both 

job well-being and the organizational climate in its dimensions (service-creative- and 

occupational safety) on the innovative behavior of those working in the researched 

services. It aimed to identify differences in the responses of the respondents to 

demographic variables (gender and age). 

This study adopted the analytical descriptive approach, and electronic resolution was used 

as a key tool for collecting basic data related to study variables through Google models. 

The data were collected in a facilitated sample manner from 331 employees and 

employees of the municipalities of the North-Eastern Province, where the study 

community had 898 employees. The data were analyzed, and hypotheses tested using 

SPSS. 

The results of the study revealed that there is a 63.1% correlation between job well-being 

and innovative behavior, the ratio between the regulatory climate (service, creative, 

occupational safety) and innovative behavior (56.8%) as a package relationship, with the 

regulatory climate for occupational safety being the most influential (58.9%), and no 

statistically significant differences in the responses of the respondents due to 

demographic variables (gender and age). 

Based on the results, the study concluded with several recommendations, the most 

important of which were: the development of strategies with certain requirements and 

criteria for creators and innovators, their qualification and training, the allocation of a 

team to study and work on their ideas, the harnessing of resources and possibilities to 

overcome the challenges facing employees, and the disbursement of incentive rewards to 

support the innovative and creative behavior of employees. 

Keywords: Job well-being, service climate, creative climate, occupational safety climate, 

innovative behavior of workers, municipalities. 
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 الفصل الأول 
 العام للدراسة  الإطار

    مقدمة: 1.1
بم تلف    الرفاهية للموطنين تحليق    ،2040مان  بتحليق رؤية عُ   كايراً   مان اهتماماً ي سلطنة عُ ول  تُ    

لمواكاة المتغيرات  نحو الابتكار    توجه المؤساااساااات المجالات.  في السااانوات اللرياة الماضاااية أ اااال  

الاهتماح بالموارد  على  من هنا تحرص بلدءة شاااما  الشااارقية لتلدءم أفضااال ال دمات للمساااتفيد منها.  

،  تحسين ةياتهم بشال خاص ،  توفير بيئة عمل إءجابية للموظفين في اللطاعات الحاوميةالاشرية   

  السالوك الابتكاري ءسااهم في تحساين مساتويات الذي   ،د توفير الرفاه الوظيفي  المناخ التنظيمي الجي    

 .عالية  رفع الإنتاجية بافا ة

ن  حتهم النفسية  العللية حس  ز  تُ عز  تُ   ،في عمل برامج  ماادرات  خدمات للموظفينذلك امن   ي   

ي لاديهم الانتماا  الوظيفي  نم   تُ  ،العاالياة  باالإنتااجياةدائهم في العمال  أالوظيفي    تطور من ساااااااااااااالوكهم  

الرفاه الوظيفي ءشاامل جوانب كةيرة من   ( أنَّ 2020 قد ذكر )مشاار ر،  بوثلجة،    لائهم للمؤسااسااة. 

عتار من العوامل الذي ءُ ، نركز على رفاهية الموظف في ماان العمل  في هذا الاح    ،الإنساااانةياة  

امتلاكه   –)زيادة إنتاجية الموظف اااااااااااااااااا: لها العديد من الإءجابيات ك  ،نة لايئة العملحساااا   زة  المُ عز  المُ 

 يشاااااااااعر بذاته  شااااااااا صااااااااايته في   –ترفع من ثلته بنفساااااااااه    –لتوقعات إءجابية مهما كانل الظر ف  

 (.المؤسسة

الموظف     إدراكإماانية استيعاب  فهم  المناخ التنظيمي بأنه    أن  (Moslehpour et  ،2019)   عرف

     .  ، مما يؤثر عليه في المشاركة في عمليات  نع اللرارلوظائف المؤسسة كصنع اللرار   ضع اللواعد 
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)خليل،   على2017 أ ضل  ءساعد  التنظيمي  المناخ  بمضمون  الإلماح  أن  اللوة    (  نلاط  معالجة 

أن المناخ    (Alajmi  ،2016للموظفين.  أثاتل دراسة )بالمؤسسة  تطايق طرق تحفيزية     الضعف

  التنظيمي يؤثر إءجابيا على الرضا الوظيفي.

على   مدى تأثيرها  هذه المتغيرات )الرفاه الوظيفي  المناخ التنظيمي(  في هذا الاح  سنلوح بدراسة      

التحدءات التي تواجه   التنافسية لمواجهةعتار من السياسات الاستراتيجية  ءُ السلوك الابتكاري، الذي  

التي تستطيع المؤسسة من خلاله مواكاة المستجدات   ،المؤسسات.  له الكةير من الد افع  المحددات 

 للمستفيد.    أسرع أفضللتلدءم خدمات 

للتحو  نحو العولمة  زيادة الكفا ة    ،مات  المؤسسات المعا رةظالابتكار من ال صائص الهامة للمنف

للاستمرار  التكيف مع المتغيرات في الايئة المحيطة،  هذا ءستدعي جهود  طاقات كايرة    ، الفاعلية

 لتحليق ذلك على المؤسسات   ،ةتى تتمان من تجا ز الصعوبات   ،من الموظفين داخل المؤسسة

الايئة  المناخ  يناغي   إءجاد  على  الابتكاري  العمل  السلوك  لتشجيع  المناسب  الملائم  التنظيمي 

( هو تحويل الأفكار ال يالية إلى  اقع مما Innovationالابتكار )  (Kau,2019 عرف )  للموظفين.

على   مساوق  مير  شي  مألوفة    الإطلاقيولد  مير  جدد. بطريلة  لمستفيدين   ذكر     نللها 

     التطوير  التعا ن بين المؤسسات في مجا  ( بأنه من الضر ري توفير نشاط الاح2017)زيوش،

          .الابتكار

الدراسة  تلد        هذه  في    الوظيفي  المناخلرفاه  ل  اً ملموسنموذجاً  اقعياً  أح  المتجدد  د ائر  التنظيمي 

، نحو المناخ  العاملين  الابتكاري لدى تعزيز السلوك    بفاعلية  مشما  الشرقية،  علاقته  محافظةبلدءات  

 بالجودة الإدارية. للارتلا المناسب  السائد في الأ ساط التنظيمية الناجحة 
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 الدراسة: مشكلة  1.2
دعم الاح  العلمي "على تحديد الأ لويات الوطنية  التي من ضااااااااااامنها    عمان  تعمل سااااااااااالطنة      

رؤية )  "المجتمعي  خدماته الأسااساية،  تطوير الأنظمة  ال دمات الصاحية  ماونات الرفاه   الابتكار

تعزيز مؤشااااااااارات الابتكار  إلى   2040  السااااااااالطنة ضااااااااامن رؤيتهال  ساااااااااع  ،  (2020،  2040عمان  

 .الحاوميلنهوض بالعمل ل الرفاهية 

مما يدعم هذه   ، جودة الوقل  ،في العمل بمواضاااايع كةيرة منها طايعة العمل  الموظفين رفاهية  تتأثر  

ز عز   زيادة كفا ته  تُ   ساالوكه الابتكاري ي الى تحسااين  فتؤد    ،الايئة الإءجابية  تحلق الرفاهية للموظف

عدح تحلق الرفاه الوظيفي في بيئة     جود الصاااااااااعوبات  التحدءات  ف ن  في الملابل    ،ثلافته الإءجابية

 .الوظيفيالعمل يؤدي الى التلصير في الأدا  

على فهم الإشاالية    المساعدةالمهمة   من الجوانب    طايعة المناخ الوظيفي في موقع العملتعتار        

مؤسس لأي  العملةالتنظيمية  لايئة  الواضحة  الصورة  ءعال  الذي  الأمر  مع   ،،  التعامل  ليسهل 

(  2016.  ذكر )المطيري،المناسب للعاملينالإشااليات الحالية أ  المستلالية، من ناةية توفير المناخ  

 لأبعاد المناخ التنظيمي في الالتزاح التنظيمي.   أثرأن هناك 

في موقع    له تأثير  أنَّ المناخ التنظيمي  متغيراته  (2012،  قر اني)  دراسة  إليه  من ذلك ما أشارت  

، قد عال النتائج بدرجة متوسطة،  كذلك للموظفيندا  الوظيفي  الأ   يؤثر علىالعمل في كل مؤسسة  

الجامعة بدرجة  ( التي أثاتل نتائجها إلى ضعف المناخ التنظيمي السائد في  2013،  عوالة)دراسة  

السائد في هيئة    ( التي تو لل نتائجها إلى ضعف المناخ التنظيمي2015،  علي) متوسطة،  دراسة  

 مشالة الدراسة بالتالي ممان  يامة    .أبعادهالتدريل  توجهاتهم المتوسطة  الضعيفة المؤثرة في  
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،  في تعزيز السلوك الابتكاري في سلطنة عمان   أثرهفي التعرف على الرفاه الوظيفي  المناخ التنظيمي  

 الأسئلة التالية. مشالتها في  ل  إن هذه الدراسة تل ص

 أسئلة الدراسة:  1.3
  :لهذه الدراسة الرئيل التساؤ جا  سات،  من خلا  تلك الدرا

يؤثر التنظيمي  الرفاه الوظيفي و   إلى أي مدى  السلامة  و   -الإبداعي    -الخدمي  بأبعاده )المناخ 

   ؟محافظة شمال الشرقية  بلدياتدوائر لدى موظفي الابتكاري   تعزيز السلوكفي   المهنية(

 تفرع منه التساؤلات التالية:كما 

 ؟ الشرقيةمحافظة شما  بلدءات  الوظيفي فيما مستوى تصورات الموظفين ةو  الرفاه  (1

 ؟محافظة شما  الشرقيةبلدءات ما مستوى تصورات الموظفين ةو  المناخ التنظيمي السائد في  (2

 ما مستوى السلوك الابتكاري بين فئات الموظفين؟  (3

 ؟للعاملين  السلوك الابتكاري بالرفاه الوظيفي  المناخ التنظيمي السائد ما علاقة كلا من  (4

 ؟)الجنل  العمر( د فر قات في استجابات الماحوثين تعزى للمتغيرات الدءمومرافيةهل يوج (5

 أهداف الدراسة:  1.4
 لتحليق الأهداف التالية:   هذه الدراسة سعىت مع أسئلة الدراسة  انسجاماً 

   .دراسة العلاقة بين الرفاه الوظيفي  السلوك الابتكاري  -1

   . السلوك الابتكاري دراسة العلاقة بين المناخ التنظيمي  -2

الفر ق -3 الماحوثين    ات دراسة  استجابة  الدءمومرافيةفي  للمتغيرات   )الجنل  العمر(  بالنساة 

 .محافظة شما  الشرقيةبلدءات في  للموظفين 
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 متغيرات ونموذج الدراسة:   1.5
 قامل الااةةة   الابتكاري دبيات  الدراسات السابلة التي تتعلق بتعزيز السلوك  بعد الاطلاع على الأ  

لوح بدراسة د ر الرفاه الوظيفي  المناخ التنظيمي في تعزيز  تصيامة المتغيرات التي من خلالها سب

 .(1،  الموضل في شال رقم )الابتكاري السلوك 

 

 

  

 

 

 فرضيات الدراسة:  1.6
للعاملين  السلوك الابتكاري  على  لرفاه الوظيفي  ل  دلالة إةصائية   يوجد أثر ذ    :الأولىالفرضية الرئيسية  

 بسلطنة عمان. -محافظة شما  الشرقيةبلدءات في 

  - الإبداعي    -لمناخ التنظيمي )ال دمي  ل  إةصائية دلالة    يوجد أثر ذ الفرضية الرئيسية الثانية:  

،  بسلطنة عمان  - محافظة شما  الشرقية  بلدءات  في  للعاملين  السلوك الابتكاري  على  السلامة المهنية(  

 ع منها الفرضيات التالية: يتفرَّ 

في للعاملين    الابتكاري الساااااااااالوك  على    (ال دمي)لمناخ التنظيمي  ل  إةصااااااااااائية دلالة  يوجد أثر ذ  .1

 .شما  الشرقيةمحافظة بلدءات 

 الوظيفي  الرفاه
 

 أبعاد: 3ونتناول فيه ، المناخ التنظيمي
 المناخ الخدمي•
 المناخ الإبداعي•
 السلامة المهنية مناخ•

  الابتكاري تعزيز السلوك 

 التابع المتغير المتغيرات المستقلة

 : متغيرات الدراسة 1شكل 
-Al دراسة ) ( 2019 ، ةمياني ،بن عودة ) (2020،  مرز ق، خطاب)تم تطوير النموذس بنا  على دراسة 

Hawari and Bani-Melhem, 2019 ) 
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في للعاملين    الساااااااالوك الابتكاري على   (الإبداعي)لمناخ التنظيمي  ل  إةصااااااااائيةدلالة   يوجد أثر ذ  .2

 .محافظة شما  الشرقيةبلدءات 

للعاملين    السالوك الابتكاري على    (السالامة المهنية)لمناخ التنظيمي  ل  إةصاائيةدلالة   يوجد أثر ذ  .3

 .شما  الشرقيةمحافظة بلدءات في 

 أهمية الدراسة:  1.7
 :)معرفية  تطايلية( تنلسم أهمية هذه الدراسة إلى قسمين

 : أهمية علمية معرفيةالأولى: 

فهي    تكمن أهمية هذه الدراسة من ةداثة موضوعاتها بالنساة للطاع الالدءات في سلطنة عمان،   

 تضيف إثرا  علمي في مجا  من الدراسات الللائل التي تنا لل هذه المتغيرات ةسب علم الااةةة،  

في    ستساهمةي     السلوك الابتكاري،  إبراز مستويات الرفاه الوظيفي  المناخ التنظيمي بهذا اللطاع.

، مما ءعال الابتكاري وك  مستوى الفهم للعلاقة بين الرفاه الوظيفي  المناخ التنظيمي  بين السل  زيادة

ليات المعتمدة ةو  الأهمية الواضحة من خلا   جهة النظر العلمية  العملية،  يؤدي إلى  ضوح الآ

الفاعل في  العمل،  الأدا   الجودة في  المناساة نحو  بالآليات  السلوك الابتكاري،  الارتلا   فاعلية 

  الجهود المتواضعة  أةد نماذسكما تمةل هذه الدراسة    .الموضوعيةالممارسة المطلوبة للو و  للنتائج  

   .في قطاع الالدءات  في مجا  الإدارة المؤم ل منها تعزيز  تحسين السلوك الابتكاري 

الأخرى،  ذلك     اللطاعات  في  جديدة  لدراسات  منطللا  خلا   تعتار  بعض  من   الأدبيات توفير 

الوظيفي  الم بالرفاه  العلاقة  ذات  السابلة  للعاملين،   الدراسات  الابتكاري  التنظيمي  السلوك  ناخ 

  تو يات لتحليق أهداف المؤسسة.
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   :أهمية تطبيقيةالثانية: 

الرفاه   تلدءم تو يات من شأنها تعزيزةي   نتعتار هذه الدراسة مهمة للطاع الالدءات م      

 العملي  للتطايق   الالدءات ينعال إءجابا على أدا  موظفي      ،الوظيفي  المناخ المناسب في العمل

بداعية الملدمة من الموظفين  الابتكارية  الإ  تطايق  تاني الأفكارمن خلا     للسلوك الابتكاري 

للعاملين الذي بد ره يؤدي إلى عدة انعااسات  في تعزيز المشاعر الإءجابية    ،  داخل المؤسسة

كفا ة التطورات المهنية لديهم، مما يؤثر على تحسين مستوى منها الأدا   العلاقات الإنسانية   

       الابتكار لديهم،  رفع الإنتاجية  تلليل نسب الغياب.    

 : حدود الدراسة 1.8
ح، ةتى يونيو  2022المدة الزمنية لإعداد هذه الدراسة امتدت من شهر يناير    الحدود الزمانية:  ❖

 ح.  2022

المكانية ❖ الشرقية  :الحدود  شما   محافظة  بلدءات  قطاع  في  بدءة،  )  تتمةل  المضياي،  إبرا ، 

 . (اللابل،  ادي بني خالد، دما  الطائيين

 تتمةل في الموظفين الإداريين  الفنيين في الالدءات محل الدراسة.  البشرية:الحدود  ❖

:  تغطي هذه الحد د معرفة العلاقة بين كل من )الرفاه الوظيفي  المناخ  الحدود الموضوعية ❖

 للعاملين بالدءات محافظة شما  الشرقية بسلطنة عمان.   التنظيمي(  علاقتهم بالسلوك الابتكاري 

 أثناء الدراسة: الصعوبات  1.9
 . ندرة المراجع التي تتنا   موضوع الرفاه الوظيفي ➢

 الإداريين  الفنيين. الموظفين تعائة الاستاانة من بعض تأخر  ➢
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الذي من بينها    فيها التشايل الحاومي الجديد،    خلا  الفترة الزمنية التي ةدث تزامن الدراسة   ➢

 انتلا   إلغا   زارة الالدءات الإقليمية  موارد المياه  توزيع اختصا اتها مع  زارات أخرى،  

، بساب المناخ السائد من  الموظفينأدا   على  سلااً  أثر     هذا،  بعض الموظفين لوزارات أخرى 

   .الهيال بعد الدمج إ دارالتأخُر في 

 دراسة: التعريفات الإجرائية لمصطلحات ال 1.10
   الرفاه الوظيفي:

،  يلتزح باا نجاااةهااا.  الموظف  هو رابطااة عاااطفيااة قويااة  اناادماااس فكري تجاااه المنظمااة التي ءعماال بهااا
 بالظر ف هي ةالة تعزيز الصاااااحة الجسااااادءة  النفساااااية للموظف لما يتعلق بجميع العوامل المتعللة  

 (.  Soulez ،2017 ،P 13) التي يؤدي فيها عمله

 المناخ التنظيمي: 

فتؤثر على قيمه  اتجاهاته،  تميز بها بيئة العمل داخل المؤساساة تهو مجموعة من ال صاائص التي  
 (.p303، 2010المغربي، ) الاستلرار  الةاات النساي ياون لها أثر كاير على 

 السلوك الابتكاري: 

أةد مفاتيل النجاح للمؤساساات  خصاو اا    السالوك الابتكاري   ( بأنClemmer, 2004, P7عرف )
في الت طيط الاساااااااااتراتيجي  المنتجات الجديدة  ال دمات الملدمة،  هو الاح  عن تطوير ال دمات 

 لتحليق الأهداف.

   : هيكلة الدراسة 1.11
 فصو :  خمسةلأهداف الدراسة فلد تم تلسيم الهيالة إلى    تاعاً 

التي اشتملل على د ر الرفاه الوظيفي   الملدمة  من خلا للدراسة،    العاحالإطار      الفصل الأ  يتنا  

سئلة  أسؤا  رئيسي   ب  مشالة الدراسة يامة    تمَّ   بعدها    المناخ التنظيمي في تعزيز السلوك الابتكاري،
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التعريفات    هداف  الأهمية  الأبيان      رئيسة،فرضيات  الدراسة  ثلاث    متغيرات إلى    بالإضافة  ،فرعية

 الإجرائية.  

متغيرات  ببالاح  عن م تلف المفاهيم المرتاطة    ،الإطار النظري للدراسة  موضحاً الفصل الةاني     جا 

تنا    الماح  الةاني    مااة ، تنا   الماح  الأ   الرفاه الوظيفي.    ةأربعتلسيمه إلى     تمَّ الدراسة،  

  الابتكاري تنا   المتغير التابع السلوك  اح  الةال   ممفاهيم المناخ التنظيمي  أهميته  أبعاده.  في ال

المحلية  الدراسات السابلة    تنا   العوامل المؤثرة فيه. أما الماح  الرابع   مصادره   مفاهيمه  أنواعه  

جرا ات  منهجية الدراسة. لإ  الفصل الةال  ت صيص    تمَّ    العربية  الأجناية  أءضا التعليب عليها.  

نة  لأفراد العي    الإةصائيالو ف  ،   لجمع الايانات   المست دمة   الأداة نة الدراسة  مجتمع  عي   تنا    

نتائج الدراسة الميدانية للإجابة على تساؤلات الدراسة .  اشتمل الفصل الرابع على   فق الايانات الأ لية

  الفرضيات.  جا  الفصل ال امل بأهم النتائج العلمية  التو يات الموضوعية. 

 الأول: ملخص الفصل 
تمَّ  الفصل  هذا  ملدمة    في  الوظيفي     توضلتنا    الرفاه  العمل،  الموظف في ماان    رفاهيةأهمية 

الد ر الذي يؤدءه تأثير المناخ التنظيمي في موقع العمل في   التنظيمي السائد بالمنظمات     المناخ

إءجاد الايئة  المناخ التنظيمي المناسب  الملائم لتشجيع السلوك الابتكاري   كيفية .  أءضاً كل مؤسسة

أسئلة فرعية    خمسةمن خلا   يامة سؤا  رئيل   استعراض مشالة الدراسة    تمَّ   بعدها  للموظفين.

الأهداف  تمَّ كما  له.   الدراسة  عددها      ،استعراض    ثلاث رئيسة     ثلاث فرضيات عرض فرضيات 

 .التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسةاستعراض أهمية الدراسة   ب   اختتم الفصل فرعية.
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 الفصل الثاني 

 النظري للدراسة   الإطار

الفصل   هذا  للدراسة  الإطار يتنا    التعريفات    النظري  على  يركز   المصطلحات     الأدبيات الذي 

الدراسة.  يتكون من   بمتغيرات  الوظيفي  يهدف مااة    أربعالمرتاطة  الرفاه  : الماح  الأ   عن 

 الماح  الةاني عن  الرفاه في العمل.     أشاا عنه  عن نموذس بيرما في الرفاه  السعادة،  للتعريف  

التنظيمي مفهوح  المناخ  السلوك  الما.   معوقاته  ، أبعاده  ، أهميته  ،المناخ  يوضل  الةال  عن  ح  

 الماح  الرابع   يهدف للتعريف به  أنواعه  مصادره  العوامل المؤثرة عليه  استراتيجياته.   الابتكاري 

  . التي تنا لل موضوع الدراسة الحالية بشال مااشر أ  مير مااشر عن الدراسات السابلة

 المبحث الأول: الرفاه الوظيفي

 مقدمة:  2.1.1

ن عللية الموظف   حته  حس  ز  تُ عز  الوظيفي هو مجموعة من ال دمات  الماادرات التي تُ الرفاه  

إلى أن الرفاهية في العمل تشمل رضا (  Zheng et al  ،2015ةي  ءشير )  ،الجسدءة  النفسية

ولائهم  ل هذا يؤدي  ،   إنتاجيتهم  العملتطوير  في   له أهمية  الموظفين عن العمل الذي ءلومون به،  

يتحلق بالتالي الرفاه الوظيفي من خلا  بيئة العمل السعيدة  الإءجابية.    للو و  الى الأهداف، 

أن في المجتمع المعا ر ينظر إلى الأسرة  العمل بأنها جز  من ةياة  (  Davis  ،2019) ذكر  

ذا تم تحسين  الفرد لذلك ف ن الرفاهية في الحياة تعتار جز  من رفاهية الموظفين في المنظمات، ف 

 الحد من التحدءات الصحية التي يناغي على    الأمراض رفاهية الموظفين هذا ءساعد للحد من  

    .الموظفين التعامل معها في ةياتهم
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(. 23، ص 2006 الرفاه هو الانشغا  بالتحدءات الموجودة في الحياة، كتحليق الذات )ال نيجي،  

 يمتلك عدة  فات إءجابية،  عنده اللدرة   الرفاه هو ةالة الش ص السليم عللياً  أنَّ   ذكر أفيورك

 (. Afework, T. 2013. P14ف مع الايئة المحيطة )على التكي  

 (: Job Well-beingالرفاه الوظيفي )مفهوم  2.1.2
أدائه،   الجودة في( الرفاه الوظيفي بأنه التلييم الشاااااااااااامل لحياة الموظف، Li et al, 2014عرف )

 Marsh and  ضاااااااااااااال )  الاذي يؤثر على الأدا  الفردي. الرضااااااااااااااا عن الحيااة  التاأثير الإءجاابي  

McLennan, 2016  ( أن الرفاه الوظيفي ءشااااااامل الصاااااااحة الادنية )العللية  الجسااااااادءة(،  العاطفية

   المالية  السلامة المهنية.

هو الحالة الإءجابية التي ترفع من قدرة الفرد عن الرفاه في العمل    (Duan et al, 2019) ذكر   

  ، الاجتماعي  الذهني،دا   على الأدا  الوظيفي بطريلة تتناسااااااااااااب مع مسااااااااااااتواهم الأمةل،  تلاس بالأ

عتار نلطة توازن تجمع  الرفاهية تُ  (: أنَّ Abubaker et al.2019ن )بيَّ كما    الصااااااحي. ، العاطفي

  الفرد  التحدءات التي يواجهها في  ظيفته.بين موارد 

ز رضاااااااا الموظف  تحفزهم  عز  تُ  توفير بيئة عمل :نهأ( الرفاه على  Watton et al, 2018ف ) عرَّ 

    تجعلهم أكةر سعادة.  ،ماانياتهمإ زيادة الإنتاجية باامل  ،الازدهارعلى 

عدة   منالرفاه الوظيفي   الماح  يتنا   هذا يرتاط الرفاه في العمل بالصاااااحة العامة للموظفين لذلك    

ف عرَّ ، فلد )الصاااااااااحة، المجتمع  العلاقات الاجتماعية، أماكن العمل  الايئة المحيطة(ا:  جوانب منه

الرضاااا الوظيفي  تتمةل في بأنها  العملية الرفاهية  (  Laschinger et al, 2011 اخر ن )لاشاااينجر  

أن ءحصااااااااااااال   إلى  الرفاهية العمليةي كما تُؤد   ذلك بوجود العلاقات الإءجابية فيما بينهم،    ،للموظفين

 Baptiste, 2008, p)بابتيسال  الموظفين على الصاحة النفساية  الجسادءة بموقع عملهم. فلد ذكر  



 
 12 

 جهاد  أن تكون خالية من الإ ،أن تتوفر الساااااااالامة المهنية في بيئة العمل من الضاااااااار ري ه ( أن285

  مجزية. زة أن تكون بيئة محف   ، فاحجم المتعة  السعادة يتحسن الأدا  المالي للمنظمة ، ممتعة

 ءشاااعر الفرد  إذ  ،ان فاض اةتراح الذات ك(:  Colle,2005 هناك مؤشااارات نفساااية لضاااعف الرفاهية )

  الهوس )اضطراب عللي(.  الكآبة،   الملل   الللق بساب عتار نفسه كأن لا قيمة له، ي     ،بعدح الليمة

مرض الفرد ي لضاااااااااااااااائلاة نفسااااااااااااااياة تُ  الأجر مير الكاافي يؤد  اتير  الاجهااد النااتج من دفع الفو   إنَّ    

تضااااامين الادلات )بد  كهربا    لذلك ف نَّ   ،(Montgomery et al, 1999 ،مونتجوميري  اخر ن )

 توفر التعا ن  الاةتراح المتااد  في بيئة    ، الما   النلل( في ر اتب الموظفين تساااااااااعد على رفاهيته

 له د ر في استلرار الموظف بالمؤسسة.    ،  هذاالعمل بين الموظفين

 (:  PERMAنموذج بيرما ) 2.1.3
شير بشال عاح  ء   وما في علم النفل الإءجابي.  ه  الحديةة نوعاً عتار الرفاه الوظيفي من المفاهيم  ءُ    

(  1993،  ماءال أرجيل)نوع من الرفاهية.  عرَّف    عتارالتي تُ   إلى استمتاع الفرد بالحياة لتحليق السعادة

السعادة بأنها: شعور الموظف بالراةة  اعتدا  المزاس  الرفاه الوظيفي  الإشااع للحاجات  الرماات  

الاجتماعية  سعادة  الطمأنين  التفاعلات  بين  العلاقة  المهاح.  ياين  بالعمل  إنجاز  ة  الاستمتاع 

العمل    بمنجزاتهالموظف    تمي زف ذا    ،الموظف بيئة  ذلك  في  ف نًّ  بالتلدير؛  يزيد من رضاه   ةظي 

 . المسؤ   الأعلى مما ينعال على رضاالوظيفي،  هذا 

 جود ( رائد علم النفل الإءجابي،  Seligman  ،2011  .P 5)  سيلجمانالار فيسور مارتن     اقترح

بالسعادة الشعور  لتحليق  الفرد  عمله    لأدا  تطويره  زيادة فعاليته    ،خمل عنا ر أساسية تساعد 

  2  رقم  بالشال  (PERMAنموذس بيرما )أنه من الابداع  الابتكار في عمله،  هي تتل ص في   تما  

 : كالتالي
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1- ( الإءجابية  التفا(:  Pالمشاعر  على  من  ؤ اللدرة  الموظف  تمان  الاةدا   مع  بشال   ث التعامل 

بين    بالإءجابيةأسلوب المشا رة  العمل كفريق  اةد مع الجماعة ءاسب الشعور    فاست داح،  إءجابي

 الموظفين. 

 ءساعد الفرد جوهريا على التطور  تحليق الأهداف. : (E)  الارتااط الان راط -2

3- ( أن  (Rالعلاقات  الجماعي  :  هو  العمل 

خرين ءساعد الفرد على مواجهة   التوا ل مع الآ

 العمل.  ي التغيرات  يساهم في تحليق السعادة ف

: فعندما ءحدد الفرد أهدافه (M)   الهدف  المعنى -4

 نجازها.  إءستطيع الشعور بالسعادة عند تحليلها   

5- ( بالف ر  (Aالإنجازات  الفرد  شعور  :  هي 

   السعادة عند تحليق الإنجازات.

النظر للمواضيع العملية ب ءجابية  الشعور ،   العملي  ف  الرفاهلتحليق  جداً    ة عنا ر مهم ال  ة هذه ال مس

تُ   ،الذي ءساهم في التطور الذاتي للموظف  ،  الارتااط  الاندماس    بالرضا عزز بتعلم مهارات جديدة، 

 تساعد على  ل الحلائق، لأهداف  تلا  لاستيعاب الموظف  تزيد من ، مع زملائه العلاقات الاجتماعية 

 . بال ءسر  سهولة تحليق الأهداف

 :  في المؤسسة الرفاه 2.1.4
أن ءحصل   العمل هو  موقع  في  الرفاه  من  إن  بيئة خالية  في  بالتواجد  بدنية  الموظف على  حة 

التي ءمان أن تضعف الأدا ، مع توفير مناخ محفز  يؤدي إلى الشعور بالسعادة عن    الضغوطات 

سعد الفرد ءعتار نوع  كل ما ءُ إنَّ    (Sebastiano et al,2017) أشار  (.  Baptiste, 2008)الأدا   

PERMA

Positive 
Emotion 

Engageme
nt

Relations
hipsMeaning

Achieve
ment

 (  PERMAنموذج بيرما )  :2شكل 
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مجموعة من    ،   ضل بأن الرفاه عاارة عن الاستمتاع بالحياة،  هي تعار عن مدى  الرفاهية  من أنواع

 مع متطلاات للتعامل    اليومي للعمل  عن طريق الرجوع    ،المشاعر  التلييمات التي ءطورها الموظفين

 : عدة عنا ر، منها بوجود  فهو يتحلق،  اختصا ات الوظيفة

 . بين الموظفين علاقات اجتماعية إءجابية   .للفرد  جيدةالصحة ال -1

 . الوضع المادي بفاعليةإدارة  على الموظف  قدرة زة.حف  أماكن العمل  الايئة المحيطة المُ  -2

مما ءعطيه ةافزا   ا،يعمل جاهدا للو و  إليهس ف نهالموظف  هاءضع ، التيدةمحد  الهداف الأ  -3

 . من العطا  لاذ  مزيداً 

الوظيفي    3 يوضل الشال   الفرد   تهاأهمي   عنا ر الرفاه  في ةياة 

 فها كالتالي:العملية داخل المؤسسة،  نعر  

باتااع  أ"  الصحة: (1 للموظف  الصحية  الرعاءة  المؤسسة  تلدح  ن 

 ، "جرا  الفحو ات الطاية مةلاإالصحية في بيئة العمل     الحياةأسلوب  

بتلدءم  "  للموظف  الذهنية  النفسية  الصحة  تلدءم 

 ."الاستشارات  تلدءم برامج تدرياية ذات  لة

ك نشا  ةضانات في موقع   ، الحياةبين العمل    )التوازن  تشمل    المجتمع  العلاقات الاجتماعية: (2

الترفيهية  ،العمل(  الافطار الجماعي    ، )العلاقات الاجتماعية بين الموظفين كالتجمعات الد رية 

      .في شهر رمضان الماارك(

:  تشمل )التلدير  التحفيز،  التدريب  التطوير،  تطايق السلامة أماكن العمل  الايئة المحيطة (3

ت  ،المهنية( بأن  مرنه،    ذلك  العمل  المهنيعمل  برامج  إعداد  كون ساعات    ، للإرشاد  التوجيه 

  تفعيل التحفيز المادي  المعنوي للموظفين.

الصحة

أماكن العمل 
والبيئة المحيطة

المجتمع 
والعلاقات 
الاجتماعية 

 عناصر الرفاه الوظيفي : 3شكل 
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 أشكال الرفاه في العمل:  2.1.5
 ( أنه من الممان التمييز بين أربعة أشاا  للرفاه في العمل:Richard, 2012ذكر ريتشارد )

 يتعلق بسياسة تسهم بتوفير ظر ف مناساة للعمل.:  هو العيش في بيئة مناساة للعمل -

  هو نظاح مرجعي ءساهم في الليمة المضافة.:  تكون المساهمة ذات قيمة في بيئة العمل -

: هي مجموعة العمليات ءلوح بها الموظف للتلليل  يةاللدرة على مواجهة تحدءات الحياة الوظيف  -

 . ية  الجسمية الحد من تأثير الاةداث المجهدة على رفاهيته النفس

 هو ءلترب من الرفاهية الاقتصادءة  الرضا عن الوظيفة التي ءعمل  :  التمتع بالحياة في العمل -

  . بها الموظف

  



 
 16 

 : المناخ التنظيمي :المبحث الثاني 
 مقدمة:  2.2.1

)المناخ ال دمي  المناخ الإبداعي  مناخ السلامة   المناخ التنظيمي  أبعادهيتنا   هذا الماح   

أنَّ المهنية(.   ءُ    لاعتاار  التنظيمي  المناخ  أثارت  موضوع  التي  الإدارية،  الظواهر  أةد   اهتماحعتار 

المؤسسات لدى  ة  يدار الإعمل  الله من أهمية كايرة في طايعة بيئة    ف نَّ الااةةين في مجا  الإدارة،  

اطه بالعديد من المتغيرات التنظيمية الأخرى، كالأدا  الوظيفي،  الضغوط  الشركات الم تلفة،  ارتا

) ادق  المعضادي سلااً  إءجاباً  للعاملين  النفسية،  (،  يُعدُّ 28  ص   ،  2001،المهنية،  الصحة 

(Likert)  التنظيمي بالمناخ  المهتمين  أ ائل  المؤسسات  الشركات    ،من  إدارة  كفا ة  على  لتأثيراته 

   (.66 ص   ،1998  ،)الكايسي نتاجيتها،  على تحليق الأهداف المجتمعية الأخرى إ منجزاتها   

 :  Organizational climateالمناخ التنظيمي مفهوم  2.2.2
تُ 2010،  المغربي)جا  تعريفه عند       التي  ال صائص  " مجموعة من  بلوله:  العمل    زُ مي  (  بيئة 

الداخلية التي ءعمل الفرد ضمنها، فتؤثر على قيمه  اتجاهاته  إدراكه،  ذلك لأنها تتمتع بدرجة عالية  

النساي".  الاستلرارمن   بها       الةاات  تليل  التي  الدرجة  به  الممارسات الإنعني  مجموعة  دارة 

)المناخ ال دمي  المناخ الإبداعي  تمةل في أبعاده  ي ،   بالمؤسسة السلوكيات التي تميز بيئة العمل  

 .الابتكاري  سلوكهم  الموظفين ، مما ءاون له انعااس على د افع مناخ السلامة المهنية(

لإدارة الفاااعلااة، كمااا أنَّ المتااابعااة  الاهتمااح  النجاااح    اً توافر المناااخ التنظيمي الملائم مفتاااةاا  عتاريُ      

نتيجة    ،المناخ في أي مؤساااااااااساااااااااة ءسااااااااااهم في تطوير أدائها،  تحليق ماءاتهاذلك  المساااااااااتمر لتوفير  

 التفاعل الإءجابي  الجهد الاشري فيها، بما يتوفر له من موارد متاةة.
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على بعض الاادراساااااااااااااااات  المراجع في موضااااااااااااااوع الرفاااه الوظيفي  المناااخ  لاع  الاط من خلا       

نجد أنَّ أهم النلاط التي اختلف فيها   ؛السااااااااااالوك الابتكاري   تعزيز  تطويرالتنظيمي للمؤساااااااااااساااااااااااات 

الااةةون في هذا الموضااااااااااااااوع، هو تااين توجهاتهم في المجا  الذي ياحةون فيه، لاختلاف معارفهم 

ملية أ  الت صااااااصااااااية، لذا فلد تعددت مفاهيم  تعريفات المناخ في بيئة العمل  خلفياتهم العلمية  الع

في المؤسااسااات المدنية سااوا  الحاومية أ  ال ا ااة، تاعاً لذلك التااين المعرفي في ثلافة الت صااص  

( إلى أنَّ مصاااااااااطلل المناخ التنظيمي هو: " أةد 2006، المؤمني)أ  ثلافة بيئة العمل،  قد أشاااااااااار 

أ   من    (Corneal  ،1955 كورنل)ي تالورت في إطار الفكر الإداري المعا ار،  يُعدُّ المفاهيم الت

 است دح مصطلل المناخ التنظيمي المؤسسي في دراساته عن مناخ المؤسسات التعليمية.

( أنَّ مصااااااااااااااطلل المنااااخ التنظيمي هو: "تعاير مجاااازي،  أنَّ لف  المنااااخ  2011،  ال اااالااادي) ذكر  

بااالمعنى الحرفي مفهوح جغرافي يتعلق بااالايئااة  طايعااة الجو، من ةياا  الحرارة  الرطوبااة في أ قااات 

نااتيه كانل أح )فصاااااااااو  السااااااااانة الم تلفة،  يتم دراساااااااااة المناخ لاعتاار تأثيره على الحياة الطايعية  

فه اللاموس الد لي للإدارة بأنه: " الجو الذي يتكون في المؤساساة، نتيجة لأسالوب رَّ عكما   "،(ةيوانية

،  محااارمااهالمنظمااة )الإدارة الساااااااااااااااائااد،  الطريلااة التي يتعاااماال بهااا الماادير ن  الموظفين معاااً داخاال  

1996.) 

 أهمية المناخ التنظيمي:  2.2.3
التنظيمي في المؤساساات الإدارية على أهميته  أنه فكرة قائمة  أجمعل الدراساات المهتمة بالمناخ      

بذاتها لتأثيره في اسااااتلرار التنظيم الساااالوكي  العملي داخل المؤسااااسااااات،  قد ةدد العديد من الكت اب 

،  ( 2015الطويااال  ةمااادي،  )،  (2006الاااادر،  )،  (2014 الاااااةةين هاااذه الأهمياااة منهم )الحاااارثي،  
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فليااااه  عاااااد الحميااااد، )،  (2004الساااااااااااااااران،  )،  (2012 اخر ن،    أبو تاااااءااااه)،  (2015العرابي،  ) 

 ،  برزت تلك الأهمية من خلا  الآتي:(2007المغربي، )، (2014

العمل،  له تأثير    ر عن جو  عا  ءُ   لأنهر مهم في المؤساااااااااساااااااااات،  ي  متغالمناخ التنظيمي  عتار  ءُ  ❖

 كاير على الموظفين،  مساندتهم على تحسين أدائهم الوظيفي.

في تحليق الأهداف التي تم الت طيط لها، المرتاطة بالمناخ السااااااااااااائد المناخ التنظيمي  يؤثر   ❖

 تأثيراً مااشراً، باعتااره الهدف  النتيجة التي تصاو إليها أي مؤسسة.تأثره  يُعدُّ    داخل بيئة العمل، 

في عملية التطوير الإداري بتأثيره في الأدا  الإداري للمسؤ     هر أهمية المناخ التنظيميتظ ❖

 على،  اهتمامهم  توجهاتهم نحو المستلال، بو ف  تحديد العلاقات داخل المؤسسة.الأ

بسااب التحدءات العالمية،  التلدح التكنولوجي الساريع، أ  ما   ةله أهمية كاير المناخ التنظيمي   ❖

رف اليوح باالحاوماة الإلكتر نياة  الاذكياة، مماا أ ااااااااااااااال الواقع التلني ءفرض نفسااااااااااااااه على  باات ءُع

  التطوير.  التحدي ،  التجديد، ،الانفتاحالمؤسسات الإدارية لمزيد من 

اعتاار المناخ التنظيمي عنصاااااااراً أسااااااااساااااااياً لتحليق التلارب بين أهداف المؤساااااااساااااااة  أهداف  ❖

المناخ التنظيمي المناسااااب الإءجابي في تنمية  تطوير المؤسااااسااااة الموظفين فيها،  بالتالي ءسااااهم  

 من خلا  تطوير مهارات العاملين فيها باافة ت صصاتهم الوظيفية.

لات مساااااتوى درجة الرضاااااا د يرفع الر ح المعنوية للموظف،  يرفع معدَّ المناخ التنظيمي الجي   ❖

لتحليق معنى    ،ارات  فر اااااااااااة الإبداع تنوع المه  ،الوظيفي،  يتيل المجا  لتنمية الفكر الابتكاري 

 التطوير.
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 أبعاد المناخ التنظيمي:  2.2.4
نَّ اختلاف ارا  الااةةين في تحديد أبعاد المناخ التنظيمي نابع من اختلاف أكما أسااااااالفنا اللو       

تصاااااوراتهم،  المداخل  المناهج التي ءساااااير ن عليها في دراسااااااتهم،  أءضااااااً رجوع ذلك إلى اختلاف 

أ   شاااااركات،أ    ةاومية،العمل  الت صاااااصاااااات في كل مؤساااااساااااة، ساااااوا  كانل مؤساااااساااااات    بيئات 

. فالملاييل المسااات دمة لتحديد طايعة  الخمؤساااساااات  اااناعية، أ  مؤساااساااات تعليمية، أ  مذائية...

  :( 2010، المغربي)بيئة  أبعاد المناخ الطايعي بلا شاااااك ساااااتكون متغيرة  م تلفة. من ذلك ما ذكره 

أنَّ أبعااد المنااخ التنظيمي تتمةال في: مر ناة التنظيم  متطلااات العمال من ةيا  الطايعاة الر تينياة،  

الإدارة،     الموظفينماط السااااااااالطة،  أسااااااااالوب التعامل بين   التركيز على الإنتاس،  أهمية التدريب،  أن

   أنماط الةواب  العلاب )الحلوق  الواجاات  الجزا ات(،  الأمن الوظيفي.

منها   ،ر على المناخات التنظيمية الموجود داخل المنظمةؤث  إدارة الموارد الاشارية تُ  من المعر ف أنَّ   

 بداعي  الابتكاري  مناخ السلامة المهنية  ميرها من المناخات.    المناخ ال دمي  الإ

في هذه الدراساااااااااة  فق   اعتمدت أهم أبعاد المناخ التنظيمي التي  نصااااااااال إلى لمزيد من التوضااااااااايل،  

 الآتي:

 المناخ التنظيمي )الخدمي(: أولا: 
 هي عاارة عن تلدءم المساعدة   ،نشاط ءلوح به الفرد لمساعدة ميره من الأفراد   بأنهاال دمة  تُعرَّف     

أ  توفير عناااءااة للفرد،  ت تلف ةساااااااااااااااب نوعهااا )ك اادمااات ةاوميااة مةاال نلاال  مااا   كهربااا   بريااد 

 ميرها،  خدمات خا ااة ك دمة العملا  في المؤسااسااات ال ا ااة كالانوك  ميرها(.  هذه ال دمات  

التكاااليف لتلايااة ةاااجاااتااه لأنهااا توفر لااه الوقاال  الجهااد     ، ميرهااا تحوز على تلاادير من المسااااااااااااااتفيااد 

 (.2016 رمااته،  تحتاس إلى تطوير  تحدي  لمواكاة التطورات في م تلف المجالات )مشعلة، 
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 ذلك بوجود   ماان الذي ءشااااااعر فيه الموظف بالةلة تجاه مؤسااااااسااااااتهر المناخ ال دمي عن العا  يُ       

بالف ر   شاااااعوره   ،علاقة الموظف بوظيفتهي إلى تعزيز يؤد   هذا   ،الاةتراح(  –العدالة   -)المصاااااداقية

ثلة الموظفين في المسؤ   الأعلى    كما أنَّ    بعلاقاته مع زملائه من الموظفين.  ،بالمهاح التي ينجزها

،  هداف الاساااااتراتيجية للمؤساااااساااااة ءسااااااهم في تحليق الرؤية  الا ،مميز في زملائهم تاني فريق عمل 

  ، في بيئة العمل  اً ز محف    اً خدمي  اً يحلق مناخ    ، الموظفينتفعيل التوا ااااااال بين الإدارة ي ذلك إلى يؤد    

توضايل رؤية المؤساساة  هذا التوا ال ءشامل   زيد من انتاجيتهم.تبينهم  يساهم في إنشاا  رابطة قوية    

الموظفين الأهاااااداف  ،لجميع  تحليق  د رهم في  توفي إبراز  اللازماااااة ، من خلا   الموارد  الأد ات  ر 

  .المهاحإنجاز   لتسهيل 

في المجا    ةالتطورات التي تم اساااااااتحداثها في السااااااانوات الأخير  أبرزالتحو  الالكتر ني  يمةل         

شاااما  الشااارقية بشاااال ءات محافظة  مان بالمؤساااساااات الحاومية بشاااال عاح  بالد ال دمي بسااالطنة عُ 

تلادءم جميع الطلااات عار ناافاذة إلكتر نياة لم تلف ال ادماات الفنياة  الصااااااااااااااحياة    من خلا ،  خااص 

تمنل الموظف سارعة الإنجاز في     ،ر الما   الوقل يوفتلتلليل من الاعما  الورقية   ا لأجل المائية.  

الو اااااو  للمعلومة بطريلة  المصااااالحة من ال دمة   لمساااااتفيد  كما تحلق لالإجرا ات الادارية  المالية، 

 . مُمان سلطنةفي الافراد  المؤسسات  ، سوا  على مستوى ماسطة  ميسرة

 : ببلديات محافظة شمال الشرقية (الخدميالمناخ التنظيمي )
شما  الشرقية تعمل بشعار )جودة  تميز نحو خدمات بلدءة  شراكة   ات محافظةرؤية بلدء  إنَّ 

ددتها  سعل نحو تحليلها،  من هذه  مجتمعية رائدة(،  ذلك لتحليق الأهداف الإستراتيجية التي ة

 : الإقليمية  موارد المياه وزارة الالدءات لالسابق  الالكتر ني  موقعالالأهداف )

https://www.mrmwr.gov.om/ar/web/mrmwr/about-mrmwr  :) 

https://www.mrmwr.gov.om/ar/web/mrmwr/about-mrmwr
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 تلدءم ال دمات الالدءة  الفنية بجودة  كفا ة.  المحافظة على الايئة  الصحة العامة للمجتمع. ✓

 تطوير التشريعات  السياسات لتتناسب مع التطورات الد لية في المجالات ذات العلاقة. ✓

 تحسين اللدرات المؤسسية  الموارد الاشرية لجميع اللطاعات ضمن العملية الت طيطية. ✓

 العمل على الاستفادة من خارات  تجارب الد   في المجالات الالدءة. ✓

تعزيز أد ات اسااااااااااااااتاداماة ال ادماات الالادءاة.  تطوير الانياة التحتياة  تجميال المادن لتحليق التنمياة   ✓

 العمرانية المتوازنة.

من خلا  تلاادءم    ،ةر ااااااااااااااال الالاادءااات على تطوير أدا  الموظفين  تنميااة مهاااراتهم الوظيفيااة قااد    

تحسااين بيئة العمل بلطاعات الوزارة الم تلفة    كما قامل علىبعةات دراسااية  برامج  د رات تدرياية،  

 الحاومةمع خطط   تماشاااااياً   ،لتحليق الأهداف الم طط لها.  من أبرزها تطوير ال دمات الإلكتر نية

لتحو  الإلكتر ني في جميع المؤسااسااات. فلد تم فتل خدمة نظاح التراساال الإلكتر ني الذي أتاح  إلى ا

ساااااهولة التوا ااااال مع باقي الموظفين    ،  العمل علىللموظفين أدا  مهامهم الإدارية  إنجازها بسااااارعة

     بالأقساح الأخرى. 

 : ( الخدميالتنظيمي ) معوقات المناخ
هناك بعض المعوقات التي تعرقل أ  تحد من تلدءم ال دمات   أنَّ   دراساتهفي   (2013،  فرس)ذكر    

أسااااب  –أسااااب قانونية    –أسااااب إدارية    –لوجية  و )أسااااب تكنمنها:  ، للمسااتفيد  إنجاز المعاملات 

 التعليمات   بالأنظمة)مموض بعض التشاااريعات  اللوانين  عدح دراءة الموظفين    شااا صاااية(.  أءضااااً 

من معوقاااات تطايق    أنَّ   :(2014،  خليااال) أشااااااااااااااااار    المهنياااة  الفنياااة(.   ان فااااض قااادراتهمالإدارياااة  

) تتضامن ضاعف الت طيط  التنسايق  الرقابة على الأنشاطة   :داريةإمعوقات *  لكتر نية:ال دمات الإ

) هي عدح توافر الموارد الاشااارية المؤهلة(   :معوقات بشااارية* –المتعللة باسااات داح التلنيات الحديةة(  
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لكتر نية  يشاال الإ  للاتصاالات  تتضامن ضار رة اسات داح شاااات متلدمة )  :تلنية  فنيةمعوقات *  –

  –( ية هذه ال دمات لتحدءات كايرة لنجاح  فاع  ،لوجيةو لة التكنضعف اتصا  الشااات  ضعف الحا

عمل    اً في تأخر تنفيذ عتار تحدءالتي تنفاق  نلص مصاااااااادر التمويل  الإ: من أبرزها)معوقات مادءة*

 .لكتر نية(ال دمات الإ

   :(الإبداعيالتنظيمي )  لمناخاثانيا: 
 أساس بالعلل الذي هو مركز   الإنسان  ز اللهمي  ، فلد ال صائص المميزة للإنسانبداع من  الإعتار  ءُ   

فكااره في  أمواهااه  قادراتاه  جميع تتيل لاه الفر ااااااااااااااة للتعاير عن  باداع.  هاذه ال اا ااااااااااااااياة  التفكير  الإ

الأمةل    الاسااااااااااااااتغلا "  :هوبداع الإ  بأنَّ (  2011 الشاااااااااااااااءع،  اخر ن )  يذهب المجاا  الذي ءعمال به. 

لللاادرات العلليااة  الفكريااة المتوفرة للإنساااااااااااااااان  ينتج عنهااا طرق جاادياادة  أفكااار إبااداعيااة ةااديةااة لحاال 

  ت ااذ اللرارات داخال المنظماة.  تتميز الأفكاار باالمر ناة  الطلاقاة  اللادرة على التحليلاالمشااااااااااااااالات   

أنواع، عدة  إلى  بداع الإداري ( الإ2011  الشاءع،  اخر ن )كما  نف  ". لرفع  تنمية الأدا  المؤسسي

 :4الشال  تتمةل في

 

 أنواع الإبداع الإداري : 4شكل 

شااا  الليادءة للتأثير على  الأ أةد  ثلافي،  هو   بمحتوى ةضااري   جتماعيةابداع ظاهرة  عتار الإيُ      

ل  اعتراف المجتمع بليمته  تلاُّ هذا العمل  ،  من شاار ط نشاار  إبرازخرين من قال المادع شاا صااياً الآ

  (.2013)جر ان،   أهميته

إبداع يرتبط 
بالخدمة

إبداع يرتبط 
بالعملية

إبداع يرتبط 
بالمنتج

إبداع يرتبط 
بالهيكل 
التنظيمي

إبداع يرتبط 
بالأهداف
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نتاس أفكار جديدة لزيادة دافعية بداع هو قدرة الموظفين لإالإ  من خلا  التعاريف السااابلة نسااتنتج أنَّ 

الإبداعي  توفير المناخ    من خلا  ،بافا ة  ذات جودة  هداف المنظمةأ العاملين على الإنتاس  لتحليق  

 توفير بيئة مناساااااة خالية    ، إجرا ات ةديةة مير تلليدءةليات ا، بتطايق  المؤسااااسااااةداخل  المناسااااب 

 من المشالات.

العملية الإبداعية  *الشااااا ص المادع  *يتكون الإبداع من يوضااااال ماونات الابداع، ةي    5الشاااااال  

الشاااال التالي يوضااال    ،الإبداعيبداع  المناخ هناك علاقة قوية بين ماونات الإالناتج الإبداعي.   * 

  (2015،  اخر ن، عاد اللطيف) هذه العلاقة

 

 

 

 

 

 

 : ( الإبداعيالتنظيمي )معوقات المناخ  
الفرد من إبراز قادرتاه الإباداعياة في ةال   تمنعالمعوقاات هي مجموعاة من العوامال  العراقيال التي     

في    لتوفير مناخ مناسااااب للعملية الإبداعيةالمشااااالات  الو ااااو  لنتائج ذات قيمة علمية للمجتمع.  

    ت:.  من هذه الأسااب  المعوقاللتغلب عليها تحدهعلينا التركيز في الأسااب التي  المنظمة

 
الشخص 

المبدع 

العملية 
الإبداعية 

الناتج 
الإبداعي

 المناخ الإبداعي 

 مكونات الإبداع : 5شكل  
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عني  ضااع قيود من قال الفرد نفسااه عند التعامل مع تالأكةر  ااعوبة،     يذاتية:  ه معوقات داخلية

 عدح  * الحرية    عدح الشاعور بالأمان*   من الم اطرة اللرار  ات اذ ال وف من  : *المشاالات،  منها

 .(2010خر ن، ا   ،ةمد أ)معرفة قيمة الوقل  

النظرة من زا ياة     هي عادح كفااءاة المعلوماات  الايااناات لحال المشااااااااااااااالاة،   :ةةساااااااااااااايا  معوقاات داخلياة 

قاة  التركيز  ،ع الفرد في العلااات و ق    مماا يؤدي إلىمحاد دة للمشااااااااااااااالاة،   اللرار  اختياارفي    لغيااب الاد 

 ((J. daniel.1996. p24المناسب 

 المتغيرات في الايئة المحيطة بالفرد  التي تؤثر في  الظر فم تلف    يُلصاااااد بهامعوقات خارجية:  

 الأدا  الإبداعي، منها:

من    خائفاً     اً  يجعل الفرد منطوي  مما ءللل الةلة في النفل  ،عدح التشاجيع  التأنيب  ك: سارية*معوقات أ

المناهج  يتمةل في ضعف   :تربويةقات و  مع*  .(2009،  الشيخ)  الإبداعيةفتلل قدراته    ،طرح الماادرة

عداد جيل قادر نحتاس إلى ثورة في النظاح التعليمي لإ الاسااااااتيعاب لدى الطلاب، مماالدراسااااااية  قلة 

،على مواجهااة التحاادءااات    قااات و  مع*(.  2008خلياال،  يتميز بااالفكر الإبااداعي )  بااأفقو  اسااااااااااااااع   اعو

المناااخ   ، لااذلااك فاا نَّ التساااااااااااااالطيااة  الموانعتكةر فيهااا الاتجاااهااات    التي  تحاادث في الايئااة    :اجتماااعيااة

.  أ  ساياساياً   اقتصاادءاً أ    اجتماعياً ساوا  كان  ،  ايئةال هذهن أن ينشاأ في الا ءمبهذه الصاورة  الإبداعي  

المادع تتمةل في قلة الساااايولة النلدءة   ااااعوبات الإجرا ات المالية، ةي  أنَّ  :  اقتصااااادءةمعوقات *

هم  أ  هي من  :فسااااااااااااااياةمعوقاات ن*ءحتااس لاعض الماا   الأد ات  المعادات لتنفياذ الأفكاار الإباداعياة. 

التي تساااااااااااااايطر على الفرد  تجعلااه مير قااادر على معااالجااة الأفكااار  بلورتهااا  يشااااااااااااااعر المعوقااات  

 ,Mohamad)  ةداث تغييرإ عدح الرماة في    التشاااااااؤح العزلة  يساااااايطر عليه الللق   بالاضااااااطهاد 

Mohamad, 2013.)  
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التي تؤثر     الطايعيااة  عمليااة ال  علاميااة الإ  ةلااافيااةالمعوقااات   هناااك الكةير من المعوقااات الأخرى كااال

 (.2015،  اخر ن، عاد اللطيف) بداعيعلى المناخ الإ

 في العمل:  (الإبداعيالتنظيمي ) المناخمعوقات 
د أ  تضاااااعف من الأدا ، ساااااوا  كان ذلك تعتري كةير من المؤساااااساااااات بعض المعوقات التي تح     

إبراز  إنتاس   تاعاً لأهمية المناخ الإبداعي في على مساااتوى الرؤساااا  أ  المرؤ ساااين في بيئة العمل،  

كااااابيئاااااة داعماااااة  محفزة للماااااادعين المعوقاااااات  تلاااااك  للطموةين  اللمع  التهميش  ، فااااا ن  جود بعض 

الةلة بالنفل    ن ءفلد   ، ممامناخ الإبداعيالموظفين فاقدي الف نَّ ذلك ساااااااااااااايؤدي إلى جعل   ،المادعين

  (. 2008)خليل،  ،  يؤدي في النهاءة إلى جمود التطوير في العمل ر ح المغامرة

 : ( السلامة المهنية)   التنظيمي مناخالثالثا: 
لموظفين  الموارد الاشاااارية بشااااال الحماءة  التي توفرها المؤسااااسااااة  جرا ات  الإتدابير   ال   يُلصااااد به   

  ،للوقاءة من الأضااااارار التي قد تحدث أثنا  العمل الميداني أ  العمل الماتاي   ،المؤساااااساااااةعاح داخل 

الصاحة  اهتمل بعض الدراساات ب قد    .الكساور  الجر ح  الحر ق  ميرها من الحوادث()  مةل ةالات 

على سالامة الموارد الاشارية فهي المورد   ذلك لأهمية الحفاظ  بالمؤساساةالسالامة المهنية للموظفين    

نتاجيتهم في العمل.  هذا ءسااااااااااااااهم في توظيف كل إالأهم بالمنظمة مما يؤثر على رماتهم  قدرتهم   

يزيد من الرفاه الوظيفي لدى العاملين  المؤسااسااة،   لرفع  تحليق أهداف    ابتكاراتهمبداعاتهم  إقدراتهم   

 .عالية ب نتاجيةللعمل المناساة مادءا  نفسيا  الظر فب ءجاد 

 مفهوم السلامة المهنية: 
  الموظفينمجموعة من الماادئ  اللواعد تحمي  " :نهاأالساااالامة المهنية على    (2005  ،عليلي) عرف

 ذلك بوضااااااع    ،من أخطار مزا لة المهن بم تلف أنواعها سااااااوا  كانل مادءة فساااااايولوجية أ  نفسااااااية
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لتحديد الم اطر المحتمل ةد ثها للموظفين، مع   ،برنامج الحماءة بدراسااة طايعة كل عمل على ةده

   تحديد الوسائل التي تكفل ةمايتهم منها(. 

  ، (لة  المادةنسان  الآللحفاظ على جميع ملومات الإنتاس )الإمنة  اتوفر السلامة المهنية ظر ف   كما

  الأنشاااااااطة تشاااااااامل جميع   ،د جو الساااااااالامة  الطمأنينة في بيئة العملو ةاطتها بسااااااااياس أمني ليسااااااااإ  

المغني، عنصااااارين ).  تتضااااامن السااااالامة المهنية  رلوقاءة الموظفين من الم اط الإجرا ات الإدارية 

 هما: (،2006

 . أثنا  اللياح بعمله للموظف الضرري الوقاءة قال ةد ث السلامة المهنية  ه ❖

 للموظف.الضرر بعد ةد ث  التعويضات   هي الاجتماعية التأمينات  ❖

 السلامة المهنية:  الصحة و أهمية 
 منها:، (1989)جميل،  المنظمةالموظف    لسلامة المهنية أهمية كايرة لصاللللصحة  ا

  الأد ات  المعدات  أتوفر الايئة الصاااااحية للعمل داخل المنظمة ساااااوا  كان بتوفير الأجهزة  ✓

 من الم اطر. قائيةالو 

مادءا   ةمراض الصااااااحية التي تكون مالفتجنب المنظمة الكةير من المشاااااااكل كالحوادث  الأ ✓

  معنويا للتعويضات التي تعلاها مما يؤدي أءضا إلى تعطل العمل. 

 تلوي العلاقة بين المنظمة  العاملين بها  هذا  ،النفساااااااااية للموظفين  الزبائن  ثارتللل من الأ ✓

 .نتاجيتهمإيؤثر على أدائهم الوظيفي   
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 المبحث الثالث 
  ( Innovative Behavior)  الابتكاري السلوك 

 مقدمة:  2.3.1
 أنواعه  ميرها من العنا ين المتعللة به. فالسااااالوك   الابتكارفي هذا الماح  ساااااناحر في مفاهيم  

ساااااااااليب  أبأ  ما نسااااااااميه الإبداعي هو الفرص التي ءسااااااااتغلها الموظف لتوليد أفكار جديدة   الابتكاري 

 اقتصاااااد ،  هذا له د ر في تنمية  نتاس شااااي  م تلف  مميزإأ     تساااااعد على ةل المشااااالات جديدة 

 المؤسسات.

التي تسااااهم  تدفع بعجلة     الظر فساااتراتيجيات  توظيف جميع الإساااياساااة  مان  تنتهج سااالطنة عُ   

 نلل التكنولوجيا بجامعة    الابتكارفلد قامل ب نشاااااااااااا  مركز    ، اساااااااااااتدامة التنمية  الاقتصااااااااااااديالنمو  

 : ذلك ،السلطان قابوس بمحافظة مسلط

 عرفة. تحسين ةياة الفرد  المجتمع،  إقامة اقتصاد ءلوح على الم الابتكارلتطوير  *

عتار من التوجهات  أءضاااا للتوساااع في الأنشاااطة  المجالات الاحةية ال ا اااة بالابتكار، لأنه ءُ   *

  .جتماعياً ا   اقتصادءاً ستراتيجية للد   المتلدمة الإ

   :(Innovation Concept)  الابتكارمفهوم  2.3.2
كاال ادماات   ، فرياد   يتمةال في قادرة الفرد على تنفياذ الأفكاار باأساااااااااااااالوب جادياد مير عاادي  الابتكاار

   الابتكارنساااااااااااااة الأدا .   بنساااااااااااااة الإنتاس    الابتكار،  من الممان قياس نجاح  الملدمة أ  المنتجات 

 .(2020ماالغ مالية لتحليله  تنفيذه لجني ثماره )الوزير،  إلى ءحتاس
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داري إءحوي الكةير من الأفكار، فهو فعل   الابتكارمصااااااطلل    ( أنَّ Dokou. 2006) د كو ذكر    

  ،يهدف للتحسااااااين المسااااااتمر  يعتمد على الموارد المتوفرة داخل المنظمة.  هو يراهن على المسااااااتلال 

 تحلق نجاح  الاعض تؤدي لحد ث فشل.  الابتكارات فاعض 

  (2003)ف نجم  عرَّ  ةي   . اقعيتجسااااااااااااايد الأفكار الإبداعية إلى عمل    عن  الابتكارر  عا   ءُ كما 

 ."قيمة المنافسين في السوق  قدرته على تعزيز لو و  للجديد اقدرة المنظمة " بأنه الابتكار

عما   عن الأ  الابتكارن بوضااااااااااع مجموعة من الصاااااااااافات  ال صااااااااااائص التي تميز  و  قاح الااةة

ءجب أن   ابتكاري كل عمل   أنَّ   (,West.A and Farr.L, 2009 يسال  فيرير ) أ ضال الأخرى،  

 تتوفر فيه المميزات التالية:

 عما  الموجودة في محيطه. بأنه عمل جديد  م تلف عن الأ الابتكاريتميز  ➢

  أءضا يتميز بأنه عمل ملصود من المؤسسة أ  الفرد  ليل عمل عارض.  ➢

  يتميز بشمولية تأثيره على جميع الأطراف داخل المنظمة. ➢

 ةد فر عها.  يهدف إلى تحليق فوائد للمنظمة أ  لأ ➢

 : (Types of Innovation) الابتكارأنواع  2.3.3
( الحاومياااااة  اللطااااااعاااااات  الابتكاااااار في  من  أنواع   Hollanders, Arundel, andهنااااااك ثلاث 

Buligescu, 2013 :هي  ،) 

 ة: تلدءم خدمات جديدة  تحسين ال دمات الموجودة.الابتكار في ال دم -

 ال دمة. لإءصا الابتكار في توفير ال دمة: تعديل أ  تغيير أ  ابتكار طرق جديدة  -

 العمل الر تيني.الابتكار الإداري  التنظيمي: تغيير الهيال التنظيمي للمنظمة  تغيير  -

 أخرى من الابتكارات،  هي:  لأنواع( Bloch, 2011 أشار )
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لإدخا  تحساينات على ال دمات ابتكار العمليات  هي تطايق منهج جديد في المؤساساة  ▪

  تطوير المعدات  المهارات.  

 . : اةداث تطورات نوعية على ال دمات  تؤثر على سلوك الموظفين الابتكار التوا لي ▪

 .Michael, E)  الابتكارمن    أ  مدخلان أسااااااااااسااااااااايان   ينلسااااااااام لنوعين  :الابتكارةساااااااااب درجة  ❖

Porter. 1990. PP 73-93) ةسب الجد   التالي: 

 أنواع الابتكار )حسب درجة الابتكار( : 1جدول 
 

 : الابتكارمصادر  2.3.4
 (:.Drucker,2015) بيتر دراكيرمن قال  للابتكارمصادر  بعض تم تحديد  

ةسب درجة 
 الابتكار 

أ   الاباتاكاااااااار الاجازئاي    الاتااااااادرياجاي 
 (Improvement )التحسين

 ( Penetration الاختراقالجذري ) الابتكار

 تعريفه 
ةاجة   لاستجابةإضافات جزئية  

السوق  المستفيد لتحسين الميزة  
 التنافسية. 

-Tidd and al, 2004, P:11) تايد  ا  عرفه
ستراتيجية الهدح للانا   التعمير  إنه مصدر أ( 12

فيهدح   الاقتصادي،  ينتج من الهيال الابتكاري 
 العنا ر اللدءمة  ي لق جديدة.  

 الهدف منه
ياح  عن الحاجات الحالية لطرق 

 الإنتاس أ  للمستهلكين 
  يهدف لتحسين التكنلوجيا لتكييفها   

ياح  عن مصادر جديدة للليمة  مير معر فة 
 خرى للمنظمات الأ

 التكلفة  
 استةماراً مير مالف  لا يتطلب 

 كايراً 
 يعتار بمةابة م اطرة    اعتماده  تطويره ءالف كةيراً 

 عالية للمنظمة.  يتطلب استةمارات مالية كايرة 
 ءحتاس فترة زمنية طويلة  متااعدة لتنفيذه   فترة زمنية قصيرة للتنفيذ ءحتاس  الزمن

 التشغيل 
  ءاون بمشاركة جميع العاملين

 بالمنظمة 
 يتطلب كفا ات مت صصة  

 المنتج 
ءحسن المنتجات الحالية الموجودة 

 نتاس عمليات الإ  يحسن فالأسواق
لا ءعتمد على طلاات السوق إنما ء لق هيال جديد  

 لم ءساق  جوده بالسوق.  
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 أءضاااااااااا التطور    ،خدمات جديدة   هذا يؤدي إلى إنتاس  التغيير في هيال الصاااااااااناعة أ  الساااااااااوق: -1

لمواكاة التطور  توفير رماات    للابتكارات التكنلوجي السااااااااااريع ءساااااااااااهم في ةد ث تغييرات تؤدي 

 العملا .

 .لحل مشالة معينة داخل المنظمة ابتكارنتاس إ هي  الهيالية: الاةتياجات  -2

 .  الاكتشافات  كالاختراعات  الابتكارية هي تةري الأفكار   المعارف الجديدة: -3

 . ابتكارينتج عنه    في المؤسسة ة يحدث هذا المصدر  دف ةدث مير متوقع: -4

 . خدمية حية  تعلمية  ابتكارات فهناك عوامل تساعد على ةد ث  مرافية:و التغييرات الدءم -5

يؤدي إلى الاسااااتفادة من ال دمات الملدمة تغيير فكر العملا  في  ف  دراكية  المزاجية:التغييرات الإ -6

توسااع اساات داح الحاسااوب من المؤسااسااات إلى "، مةا  الاقتصااادءةاللطاعات  تللاات  تغييرات في 

 . "جميع الفئات العمرية

 : العوامل المؤثرة في الابتكار 2.3.5
نجاح  البالعديد من العوامل الشا صاية  التنظيمية  الايئية التي تسااعد على    الابتكاري يتأثر النشااط    

 على عوامل رئيسة نل صها فيما يلي:   ل جمعأفشل في بعض الظر ف.  أملب الدراسات الأ  

 العوامل الشخصية:  .1

ملتصاااااااااار على فئات محددة كالعلما   الااةةين  العااقرة الذين يتميز ن    الابتكار  ءعتلد الاعض أنَّ 

ءشاااااااامل جميع الفئات العمرية  جميع المسااااااااتويات    الابتكار  ثاتل أنَّ أ لكن الدراسااااااااات   ،بالذكا  العالي

  الماتكر يتطلب بعض الصفات  السمات الش صية، منها: (.2002الفكرية )أبو النصر، 

 لا يتاع الأساليب التلليدءة، بل الحديةة لأدا  المهاح.  -   ش ص مطلع  يسأ  كةيراً. -

 يتميز باعد النظر  يغتنم الفرص  يواجه التحدءات. -  ش ص قادر على التركيز.  -
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 (، منها:2003نجم، الماتكر ) أءضا هنا تصرفات ش صية يتميز بها 

 جديدة.يل للتعليد  ةل المشاكل بطريلة مير مألوفة ءجعله ينتج أفكار الم   -

 الشك الدائم  التساؤ  المستمر ءجعل الماتكر ياحر  يتعمق في إءجاد الحلو . -

 (.2004الحدس  اللدرة على التعمق في التصور  ينظر نظرة مستلالية )العالي،  -

الإنجاااااز الااااذاتي الااااذي ءحفزه للابتكااااار،  النفور من الليود التي تعيق الإنجاااااز )عاياااادات،  -

2003.) 

 العوامل التنظيمية:  .2

تعتمد هذه العوامل على  جود قيادة محفزة تسااااعد الموظف  توفر له مناخ مناساااب لحب العمل 

.  ابتكاري ةداث نشااط  سالوك  إمما ءسااعده على    ،عما  المنوطة بهنجاز الأإ  ، لأجل الإخلاص فيه

  هذه بعض العوامل التنظيمية:

o سااتراتيجية تنافسااية تانى على  إالتي تتاع  أ  المؤسااسااة المنظمة   إنَّ ةي     :سااتراتيجية المؤسااسااةإ

 فتوفر الموارد اللازمة لنجاةه. الابتكار

o بعض الةلافات جامدة، إنَّ ةي    ،الابتكاري لى النشااط ع هذه لها تأثير مااشار   :ثلافة المؤساساة

 لا تسعى للتجديد.
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o نتج عنها  مير معلدة مرنه داخل المؤساااساااة  الاتصاااالات كلما كانل  ف :في المؤساااساااة  تصاااا الا ،

 في ات اذ اللرارات  سااااااااااهولة الحصااااااااااو  كفا ة في الأدا   

  على الايانات  تأثر إءجابيا على السلوك الابتكاري.

o فالليادة المركزية  الجمود  انعداح  :أسااااااااالوب الإدارة  الليادة

المر نة في التعامل مع الموظفين يؤثر ساالاا على الساالوك 

 .ي الابتكار 

o المؤسااااااااااااسااااااااااااة العمل كفريق  اةد داخل   إنَّ ةي    :الفريق  ،

مع    ةالأهداف بالملارن  لإنجازءسااعد في توفير مناخ نشاط 

  الابتكارسااااناد العمل لشاااا ص  اةد.  هذا يزيد من نساااااة  إ

 (.2002مصطفى، الأفكار ) تحدي  

o الزبون يؤثر على     نَّ  مةااا  على ذلااك فاا  :العاااماال المؤثر

  اةتياجات جديدة،  على المؤسسة مراعات   خدمات   ابتكار

 (.2004له )الرشيد،   ملا متهامن ةي  الجودة  مدى  المستفيد 

 العوامل البيئية: .3

 (.7)بالشال ، كما هو موضل ( العوامل الايئية إلى أربع عوامل1998،عامر)م قسَّ  

تارز هذه من خلا  تاني مناهج تساااااااااااااعد على نمو اللدرات الابتكارية، مع    :العوامل الســــــــياســــــــية

  .ت صيص ةوافز مادءة  معنوية للماتكرين

  هذه ترتاط بالعادات  التلاليد المجتمعية.    الةلافية: الاجتماعيةالعوامل   ❖

ةستراتيجية المؤسسإ

الاتصال في المؤسسة

ثقافة المؤسسة 

أسلوب الإدارة والقيادة

الفريق

العامل المؤثر

العوامل التنظيمية  :  6 شكل6
 المؤثرة في الابتكار
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 هااذا ءسااااااااااااااااهم في   الجااامعااات  مراكز الاحاا : ❖

لالأ الاعالاماي  الاماعارفاي  الار ااااااااااااااياااااااد  فاراد تاعازياز 

  المؤسسات.

بااااد رهااااا تحمي ةلوق    :الاختراعبرا ات   ❖  هااااذه 

،  يحصااااااال  الاةتكارالماتكر ضاااااااد التلليد  منع  

الماتكر على التعويض المحفز لااااذ  مزياااد من 

 العطا .

 : الابتكار ستراتيجياتإ 2.3.6
للموظفين، مما   ابتكاري لتوفير مناخ  أ  المؤسااسااة  التي تحددها المنظمة  هي  السااياسااات التنظيمية   إنَّ    

جديدة بأفكار ةديةة تتناسااااااااااب مع طلاات  خدمات لتوفير   ،لوجيةو التكن  اقة لمواكاة التطورات ءجعلها ساااااااااااَّ 

 . ابتكاريةستراتيجية إالتي تنتج عن  جود  من المزاءا التنافسية الاستفادةالسوق.  تستطيع المنظمة 

 ذلك ةساب ساياساتها   ،الجديدة   ال دمات فكار للأ  بالاساتااقية  الابتكاريةساتراتيجية  فمن الممان   اف الإ

 لى: إالتي تنلسم 

 سياسة التطوير الذاتي: باستغلا  الموارد الاشرية للمنظمة  جهود هذه الموارد في الاح   التطوير.  

 .لابتكاريةا سياسة التلليد:  هذه السياسة تلوح بها المنظمة عندما لا تتوفر الموارد الاشرية ذات الكفا ة 

  :الابتكاريةستراتيجيات أنواع الإ

 :،  هيتتاعها المنظمات الكايرةستراتيجيات كارى إ" الابتكارية"الإستراتيجيات  عتارتُ 

العوامل 
البيئية

براءات 
ختراعالا

العوامل 
السياسية

جتماعية العوامل الا
والثقافية

الجامعات 
ومراكز البحث

 العوامل البيئية المؤثرة في الابتكار:  7شكل 7
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تتطلب جهود ماةفة في الاح  العلمي هذه الاساااااااتراتيجية    أو الهجومية:  الاســـــتباقيةســـــتراتيجية  الإ -1

 Coffrey)  سااااااااااااااتراتيجياةتادفع المنظماة للعمال بهاذه الإ التطوير  قادرات عاالياة.  من العوامال التي  

and Dorey, 1983,) : 

 .معدلات النمو المرتفعة -. ترقية الابتكار لارا ة الاختراع -. تلدءم ال دمةالتحام الجيد في  -

ــتراتيجية الدفاعية أو رد الفعل:الإ -2 تسااااااااااااات دح المنظمة هذه الاساااااااااااااتراتيجية للتلليل من الم اطر  ســــــ

 .التي  قعل مع المنظمات الرائدةخطا   الأ

ــية: الإ -3 ــتراتيجية الفرصــــ بعض   جرا لإد محد   خدمةأ  المؤساااااااااساااااااااة  هي أن تساااااااااتهدف المنظمة  ســــ

 .لتحليق الأهداف المحددة مسالا، ا تعديله االتحسينات عليه

 ستراتيجية التابعة:الإ -4

 المطلوبة من المستفيد.ال دمات ةسب  الابتكار يتم ، المؤسسات بين  اتفاقيات  هي عاارة عن 

 المبادرات والابتكار في البلديات: 
أ لل الالدءات اهتمامها بالموارد الاشااااااااارية ل دمة التنمية  تحفيز الموظفين  تشاااااااااجيعهم على تطوير  

 تحفيز  تشاجيع  تعزيز   بهدف  مرس ر ح الماادرة  الابتكار بعمل مساابلة )الموظف المجيد(  ،الذات 

  باقتراح  ،بمعايير  ضاااوابط محددة  ، من خلا  المشااااركة التنافسااايةالانتما  المؤساااسااايالموظفين إلى 

  موضوعيةال  الابتكارات  الدراسات العلميةالماادرات     تلدءمالجديدة لتطوير العمل، من خلا   الأفكار  

 من ضاااامن الماادرات التي تسااااعى لتطوير  تعزيز الأساااااليب الابتكارية في العمل، للاسااااتفادة منها.  

 ماادرات قامل بها الالدءات كالتالي:

 "،اعتماااد نظاااح كيو ار كود "  ح، ةو :2011ماااادرة قاادمهااا الموظف إبراهيم الالوشااااااااااااااي في عاااح   (1

لتساااهل   ،ر ضاااع ملصاااق مشااافَّ من خلا  لاس، رقاح لوةات ةصااار الآبار  الأفأ المتمةل بتشااافير  
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د ن الحاجة لتعائة اسااتمارات  أخذ   ،عملية الحصااو  على كافة الايانات المتعللة بالائر أ  بالفلج

 .الملفات مع الحفاظ على سريتها  سهولة الرجوع إليها

ة   ضاااااااااااع الحدائق بمحافظ ح، بعنوان: "2012قدمتها الموظفة بدرية الاوساااااااااااعيدءة في عاح    ماادرة (2

من ةي  مسااةتها  المرافق الموجودة بها  قدرتها على الاساتجابة إلى الملومات  "،شاما  الشارقية

العمرانية  الحضااااااارية. تلدح هذه الدراساااااااة جملة من الملترةات العلمية لتحساااااااين  ضاااااااع الحدائق 

 .بالمحافظة، للارتلا  بمرد ديتها ك ةدى المرافق ال دمية الهامة للمجتمع

مسااال ميار بي للجز  العلوي ح، بعنوان: "2012موظفة انتصاااار الغرياي في عاح  قدمتها ال  ماادرة (3

التي ت زن  تنتلل إلى الأساااااااااااواق لايعها د ن التأكد من سااااااااااالامتها  "،لعلب المشااااااااااار بات الغازية

الصااااااحية ال ارجية  تنظيفها.  يارز الموضااااااوع المضااااااار الصااااااحية الموجودة بعلب المشاااااار بات 

 .ملة من التو يات لحماءة  حة المستهلك من تلك المضارالغازية نتيجة لذلك  يلدح ج

مشااار ع ادخا  تعديلات فنية  ح، بعنوان: "2012قدمها الموظف إبراهيم ال ميساااي في عاح    ماادرة (4

ن من تحساااين أدا  الجهاز بصاااورة ملحوظة مع توفير الجهد مما ماَّ  "،على جهاز قياس الامطار

 . الوقل 

تااأثير الأفلاس الجااافااة على  ح، بعنوان: "  2012الناااعاي في عاااح    عاااداللهقاادمهااا الموظف    ماااادرة (5

 "،دخل الأسار المرتاطة بها زراعياً مع تلييم ةجم ال ساائر الناجمة عن توقف جريان تلك الأفلاس

 .( من المزارعين205( فلج جاف،  ملابلات مع )33 شملل الدراسة )
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 الرابع المبحث 
 بقة الدراسات السا  

 مقدمة:  2.4.1
 مواقع الشااااااة المعلوماتية )الانترنل( للتو اااال إلى دراسااااات   الإلكتر نيةالاطلاع عار الماتاات    تم

تعزيز الساااالوك   المناخ التنظيمي فيالدراسااااة في د ر الرفاه الوظيفي   ذات العلاقة بموضااااوع  سااااابلة  

 تم التو اااااال لمجموعة من مؤسااااااسااااااة قطاع بلدءات شااااااما  الشاااااارقية في ساااااالطنة عمان،  ب  الابتكاري 

 لكن لا توجد دراساة بحةل هذه   الحالية،الدراساات التي بحةل المتغيرات المرتاطة بموضاوع الدراساة 

من م رجات الدراساات   مساتفيدةالدراساة الحالية   فجا ت المتغيرات في قطاع الالدءات بشاال مااشار. 

لل إليها.  على ضااو   السااابلة بالاطلاع على المشاااكل التي  اجهتها  النتائج  التو اايات التي تو اا 

ر من ذلك تم تلسااايم هذه الدراساااات إلى فئتين )عربية  أجناية(  تم ترتياها زمنيا ةساااب أساااالية النشااا

 .الأةدث إلى الأقدح

   :العربية الدراسات  2.4.2
ــة -1 (: "أثر رفـاهيـة العـاملين على الأداء الوظيفي للعـاملين في  2020  ،مرزوق، خطـاب)  دراســـــــ

  البنوك التجارية المصرية بمحافظة كفر الشيخ".

هاادفاال الاادراساااااااااااااااة لاحاا  ماادى تااأثير رفاااهيااة العاااملين على الأدا  الوظيفي للعاااملين في الانوك 

كمؤسااااسااااات   تحديد )الانك الأهلي المصااااري  بنك مصاااار  بنك اللاهرة(  تمَّ    ،التجارية في مصاااار

 التي تكونل من    ،جمع الايانات للاسااااتلصااااا   قائمة ااساااات دح الااةةان  . تجارية نموذجية للدراسااااة

 %. 81.4موظف بنساة  197أعلاه،  بلغل الرد د  الم تارةموظف في الانوك  242

ابعاد الأدا  جميع      موظفينرفاهية الين جميع ابعاد الدراسااة  جود ارتااط معنوي ب  نتائج   أظهرت 

  جود تأثير معنوي لرفاهية الموظفين على أدائهم.أءضا الوظيفي   
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  الأدا  السياقي  التكيفي للموظفين بالانوك.   الأدا  الوظيفي  تطوير  أ  ل الدراسة لتحسين 

ــة  -2 ــرور)دراســــ ــحة العامة (: "أثر الرفاهية في مكان 2020، وأبو ثلجة ،مشــــ العمل على الصــــ

 :للموارد البشرية"

هدف الاح  لدراسااااة أثر الرفاهية في ماان العمل على الصااااحة العامة للموارد الاشاااارية )دراسااااة 

ميدانية على عينة من الممرضاااااين العاملين بالمؤساااااساااااات العمومية الاساااااتشااااافائية لولاءة معساااااار 

 ممرض  است دح الااةةان الاستاانة لجمع المعلومات.  265على  الدراسةالل بالجزائر. طُ 

على  ااااااااحة العاملين   الرفاهية في ماان العملالدراسااااااااة  جود تأثير مااشاااااااار بين     جا ت نتيجة

 أن الصاااااحة العامة لا تتأثر بالمتغيرات الشااااا صاااااية كالجنل    التمريض بالمساااااتشااااافيات،  لأعوان

  العمر  المستوى التعليمي. 

بعض التو اااايات بضاااار رة تحسااااين بيئة العمل الاجتماعية  الظر ف المناساااااة   ةاسااااقدمل الدر   

 لتحلق الرفاه  الصحة  السلامة المهنية للموارد الاشرية.

ــة   -3 ــلوك الإبداعي:   (:2019  ،وحمياني ،بن عودة)دراســ بعنوان "أثر المناخ التنظيمي على الســ

 :دراسة تحليلية لآراء عينة من الموظفين بمدبغة الهضاب العليا بالجفلة"

هدفل الدراساة لتلييم المناخ التنظيمي الساائد  مساتوى السالوك الإبداعي في مدبغة الهضااب العليا 

مع الايانات  تم توزيعها على عينة  من  جهة نظر الموظفين.  اساااااااااااات دح الااة  الاسااااااااااااتاانة لج

 %(. 94.28%(  ةصل على نساة استجابة )36.45عشوائية من )

 كانل النتائج أن تلييم الموظفين للمناخ التنظيمي  الساااااااااااالوك الإبداعي إءجابياً  أن هناك أثر ذ  

 دلالة إةصائية للمناخ التنظيمي بأبعاده على السلوك الإبداعي للموظفين. 

عزيز المناخ ليزيد من قدرته على اةتضاااااااااان السااااااااالوك الإبداعي  زيادة الاهتماح   أ  اااااااااى على ت

 بالعنصر الاشري  ذلك بمنحه ةوافز مناساة.
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ــة  -4 حول المناخ التنظيمي وعلاقته بفاعلية الأداء الوظيفي لدى   :(2019الأندنوســــــــي  )دراســــــ

  ":الموظفات الإداريات بجامعة أم القرى 

)الهيال التنظيمي، نمط    أبعاده  التعرف على درجة ممارساة المناخ التنظيميإلى الدراساة  هدفل  

،  درجة فاعلية الأدا  الوظيفي  (الليادةالاتصااا ، التكنولوجيا، المشاااركة في ات اذ اللرارات، نمط  

 تم    .موظفااة  509الاااالغ عااددهن    للموظفااات الإداريااات بعمااادة الاادراساااااااااااااااات الجااامعيااة للطااالاااات 

  انة لجمع الايانات  است دمل الااةةة المنهج الو في المسحي.است داح الاستا

درجاة مماارساااااااااااااااة المنااخ التنظيمي  درجاة فااعلياة الأدا  الوظيفي جاا ت   نتاائج أنَّ ال كاانال أهم  

 .بمستوى متوسط،  توجد علاقة ارتااطية بين الممارسة للمناخ  فاعلية الأدا  الوظيفي

الصااااااالاةيات  الحد من المركزية لتوفير بيئة عمل   أ  ااااااال بضااااااار رة الأخذ بمادأ التفويض في

 تسمل للموظفات الإداريات بالشعور بالأمن  الاستلرار الوظيفي.

( بعنوان "الابتكار في المؤسـسـات الحكومية الاتحادية: دراسـة ميدانية  2016دراسـة )الشـحي،   -5

 على القطاع الحكومي في دولة الامارات العربية المتحدة":

هدفل الدراسااااااااااة إلى قياس  اسااااااااااتكشاااااااااااف  اقع الابتكار في اللطاع الحاومي في د لة الامارات  

العربية المتحدة،  اشاتملل الدراساة على المنهج الكمي  النوعي،  تم جمع الايانات باداة الاساتاانة  

من الرؤساااااا  التنفيذيين للابتكار في المؤساااااساااااات الحاومية   55من مجتمع الدراساااااة الماون من 

 % من اجمالي المجتمع. 81استاانة، أي ما ءشال  45تحادءة.  قد تم الحصو  على الا

 نتجل الدراسااااة أن المصااااادر الداخلية للمؤسااااسااااة تعتار مناع للافكار الماتكرة،  أن دعم الإدارة  

العليا هي من المحفزات التي تدفع المؤساااااساااااة للابتكار  أن عوامل الايئة التنظيمية الداخلية تؤثر  

بتكار في في إعاقة الابتكار.  أن اهتماح الليادة السااااااياسااااااية بالابتكار كان له د ر في  ااااااعود الا

 الاعما  الحاومية.  
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مدخلات  عمليات  م رجات  نتائج  ) أ  اال الدراسااة بانا  مؤشاار للابتكار الحاومي  يتضاامن  

الابتكار(.   انشااااااااااااااا  ةاضاااااااااااااانات للابتكارات الحاومية تساااااااااااااااعد الماتكرين  تمانهم من تطوير  

.  انشاااااا  م تارات دائمة ملترةاتهم. تلييم أثر الابتكارات الحاومية باسااااات داح مناهج تلييم ةديةة

 لابتكار السياسات الحاومية  تحسين ال دمات العامة.

دور الإبداع الإداري في حل المشكلات المدرسية في مدارس  "حول    :(2016،  الحاتمي) دراسة -6

 ":مانالتعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عُ 

هدفل الدراسااااة إلى تأكيد أهمية الإبداع الإداري لحل المشااااالات المدرسااااية  معرفة أثر المتغيرات  

المنهج    في هذه الدراسااااااااة  اساااااااات دح الااة  الدءمومرافية على الإبداع الإداري لحل المشااااااااالات.  

( فرد من مدرا  180 زعل على ) ، التيلتحليق هدف الدراساااة  الاساااتاانةاسااات دح أداة الو ااافي   

 . مشرفين

بداع لحل المشالات  فلا لمتغير  إةصائية في د ر الإ ة كانل النتائج عدح  جود فر ق ذات دلال

فراد  فلا لمتغير سااااااااااااانوات المسااااااااااااامى الوظيفي  النوع  المؤهل العلمي.  توجد فر ق في تلدير الأ

 ال ارة.

ا  الإبداع المدرساي.  اساتلطاب الكوادر ذات الكفا ة  أ  ال الدراساة بتنفيذ برامج تاادلية في مج

   معنوية.  الاجادة لشغل الوظيفة الاشرافية  الفنية  التدريسية بالحوافز المادءة

ــة  -7 ــلامة المهنية والمناخ التنظيمي وعلاقتها  بعنوان   :(2016، قرين)دراســـ "واقع إجراءات الســـ

 : في الجزائر بالأداء الوظيفي للعمال" دراسة ميدانية

إلى معرفة  اقع إجرا ات السااااااااااااالامة المهنية  المناخ التنظيمي  علاقتها بالأدا  الدراساااااااااااااة   هدفل 

  42الاساااتاانة على عينة قوامها )  المنهج الو ااافي التحليلي  تطايق  الوظيفي للعما   اسااات دمل 

 عامل( بوةدة انتاس السميد  المواد الغذائية. 
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ن  دلالاة إةصااااااااااااااائياة بين المنااخ التنظيمي  الأدا  الوظيفي،  بي     كاانال النتاائج  جود علاقاة ذات 

 إجرا ات السلامة المهنية  المناخ التنظيمي  الأدا  الوظيفي. 

 أ  ااااال الدراساااااة إلى إءجاد برامج توعوية م تصاااااة في الصاااااحة  السااااالامة المهنية  فتل مراكز 

لتأهيل  ت ريج كوادر  احية أ  السالامة المهنية.  إنشاا  مراكز ةاومية للصاحة المهنية لتشارف 

 .على تطايق اللانون 

في مصــر  "دراســة لمعوقات المناخ الإبداعي  : بعنوان(2015، وآخرون  ،عبد اللطيف)دراســة  -8

 ":وتأثيرها على مصمم الإعلام" جامعة حلوان

بعض العوامل التي   بتوضااايلالااة     قاحمعرفة معوقات الإبداع  أشااااالها. إلى  هدفل الدراساااة 

تكسااااار طموح المصااااامم،  اعتمد على محورين رئيسااااايين: الأ   هو المصااااامم )بم تلف اتجاهاته  

النفساااااية  ساااااماته الشااااا صاااااية  خصااااااله المعرفية  ميرها(.  الةاني هو الايئة المحيطة  الظر ف 

عتمد الااة  الحياتية )الأسااااارة  المجتمع  المؤساااااساااااات الةلافية  التربوية  الاقتصاااااادءة  ميرها(.  ا 

  لم يذكر ةجم العينة. المنهج الو في التحليلي. 

عملية الإبداع فردءة تتعلق بشاا صااية المادع  ترتاط ارتااطا  ثيلا    أنَّ الدراسااة إلى نتائج    خلصاال 

 ضاااع قيود على  إلى ى عدح اساااتلرار الوضاااع الساااياساااي في المجتمع المصاااري أد   بالمجتمع.  أنَّ 

   الإبداع. من التجديد  د  التفكير  الح  

 أ  ل الدراسة ب عطا  المصمم ةيز من من الحرية  الاستللالية كي ءطلق م ز ن علله  قلاه 

 د ن خوف من أي شي .
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ــة    -9 ــة القادة الإداريين في المديريات   :(2014  ،الجهوري و   ،الجرايدة)دراســـ حول "درجة ممارســـ

 :مان للقيادة الابتكارية"العامة للتربية والتعليم في سلطنة عُ 

هدفل الدراساااااااااااة إلى تعرف درجة ممارساااااااااااة اللادة الإداريين في المديريات العامة للتربية  التعليم  

 مدرا ( فرد من 151الاساتاانة لجمع الايانات   زعل على )  ان اسات دح الااةةللليادة الابتكارية.  

 .قساحالعموح  نوابهم  مدرا  الد ائر  نوابهم  رؤسا  الأ

ارسة اللادة للليادة الابتكارية عالية،   جود فر ق ذات دلالة إةصائية   كانل النتائج أن درجة مم

لمتغير النوع الاجتمااااعي،  عااادح  جود فر ق ذات دلالاااة إةصااااااااااااااااائياااة لمتغيري المؤهااال العلمي 

 ال ارة. سنوات 

 أ  اااااااااااال الدراسااااااااااااة إلى تفعيل مادأ المشاااااااااااااركة في ات اذ اللرارات من الموظفين  تفعيل عملية  

 لتساعد على تحمل المسؤ لية.التفويض 

ــة  -10 ــتراتيجي في تعزيز الابتكار في البنوك (: "دور التخطيط الإ2013، الدليمي)دراســــــ ســــــ

 التجارية الأردنية".

في تعزيز الابتكار في الانوك التجارية في ساااااااتراتيجي  هدفل الدراساااااااة إلى بيان د ر الت طيط الإ

التجارية  خا ااة من موظفي الإدارة العليا  عددهم .  قد تكون مجتمع الدراسااة من الانوك الأردن

باعض الكتب  الدراساااااات    الاساااااترشااااااد الااةةة الاساااااتاانة لجمع المعلومات   بنك  اسااااات دمل   13

 السابلة. 

ساااتراتيجي )التحليل الايئي، بنا  الرساااالة، الدراساااة  جود أثر لمتغيرات الت طيط الإ   جا ت نتيجة

 ستراتيجية المؤسسية نحو الابتكار( في تعزيز الابتكار محل الدراسة تحديد الأهداف، الإ

شاااااااااع ةاجة العملا  بتلدءم خدمات جديدة متطورة  إ   اااااااى بالابتكارات الضااااااار رية لتمان من 

 افسي.نلتعزيز المركز الت
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ــراع  "حول    :(2013  ، وحجـاج،المرهون )دراســــــــــة   -11 العلاقـة بين المنـاخ التنظيمي والصـــــــ

 ":الموظفين الإداريين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزةالتنظيمي لدى 

ف على توجهات الموظفين الإداريين في الجامعات الفلساااااااطينية بلطاع  التعرُّ تهدف الدراساااااااة إلى 

 ، التي اعتمدت هذه الدراسااااة على الاسااااتاانة لجمع المعلومات مزة، نحو المناخ التنظيمي السااااائد 

( موظفاً أما العينة فكانل 971الموظفين الإداريين  عددهم ) هم    مجتمع الدراسةتوزيعها على    تمَّ 

 ( موظفاً، 300)

 جا    الإءجابية، كانل نتائجها أنَّ توجهات الموظفين الإداريين نحو المناخ التنظيمي متوساااااااااطة  

في )نمط الاتصالات( في المركز الأ   ثم )نظم  إجرا ات العمل( في المركز الةاني، يليه )نمط 

الليادة(، ثم يليه )نمط الهيال التنظيمي(، ثم )العدالة التنظيمية(، ثم )مشااااركة العاملين في ات اذ 

 اللرارات(  أخيراً )الحوافز(.

التنظيمي بال أبعاده لتحليق الأهداف،  تحدي     أ  اااال الدراسااااة إلى ضاااار رة الاهتماح بالمناخ

 سياسة التحفيز  تفعيلها  فق مادأ الجدارة  الكفا ة.

أثر التمكين والإبداع في تحسين أداء العاملين )دراسة "( بعنوان  2011، ةالهاجري)دراسة   -12

  :"تطبيقية بالهيئة العامة للصناعة في دولة الكويت

قد    أثر التماين  الإبداع في تحسااااين أدا  العاملين محل الدراسااااة.الدراسااااة إلى قياس  هذه هدفل 

  .( موظف205قامل الااةةة بعمل استاانة لجمع الايانات  المعلومات على عينة الدراسة )

للتماين على   أثربداع بالهيئة مع  جود  خلصااال الدراساااة إلى  جود علاقة قوية بين التماين  الإ

   جود أثر للابداع على تحسين الأدا . الوظيفي.تحسين الأدا  

 انشاا  )بنك الأفكار( في الهيئة لياون مساؤ   عن   أ  ال الدراساة بانشاا  إدارة ةاضانة للابداع 

 .للموظفين دعم  تشجيع المادعين  المتميزين  لتنمية مهارات التفكير الإبداعي
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ــة  -13 ــو)دراســـــــ ــرفيـة  :(2011، أوســـــــ في تحقيق التفوق    حول "دور ابتكـار الخـدمـة المصـــــــ

 : "المصرفية في مدينة دهوك دراسة استطلاعية في عدد من المنظمات -التسويقي

هدفل الدراساة إلى تحديد د ر ابتكار ال دمة المصارفية في تحليق التفوق التساويلي على مساتوى  

اختيار مجتمع الدراساة من مجموعة من المنظمات المصارفية   المصارفية،  تمعدد من المنظمات 

( من  51من )  ةلجمع الايانات على عينة ماون  الاسااااااااااااااتاانةاساااااااااااااات داح أداة    تمَّ في مدينة دهوك 

 .المدرا   المعا نين  رؤسا  الأقساح في المنظمات 

  كانل النتائج  جود علاقة ارتااط  أثر بين ابتكار ال دمة المصرفية  تحليق التفوق التسويلي.

  أ  ل الدراسة بالتركيز على د ر ابتكار ال دمة المصرفية في تحليق التفوق التسويلي. 

ــنطي،  -14 ــة )الشــــ ــرية"    (: بعنوان2006دراســــ "أثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشــــ

 دراسة ميدانية على وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة:

المناخ التنظيمي الساااااائد في  زارات السااااالطة الوطنية    معرفة مدى تأثير أبعاد  هدفل الدراساااااة إلى

الفلسطينية على أدا  الموارد الاشرية  تلييمه  التعرف على مستوى أدا  الموارد الاشرية.  است دح 

  620الاساااااااااتاانة لجمع الايانات من عينة الدراساااااااااة الماونة من المنهج الو ااااااااافي التحليلي  اداة  

 موظف. 3363 من مجتمع الدراسة الماون منموظف 

نتجال الادراسااااااااااااااة أن توجهاات الموظفين كاانال إءجاابياة ةو  المنااخ التنظيمي  يوجاد اثر إءجاابي    

عدح تناساب المهاح التي ءعمل بها الموظف مع مؤهلاته  للمناخ على أدا  الموارد الاشارية،  بينل  

 . العلمية

الموظفين المساتلالية  تحساين الأدا   تحسين  الاهتماح بالهيال لتلاية اةتياجات   أ  ال الدراساة ب

 طرق ات اذ اللرار  التوجه نحو اللامركزية.
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(: بعنوان "واقع إجراءات الأمن والسـلامة المهنية المسـتخدمة في  2006،  المغني)دراسـة  -15

 :منشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزة"

التعرف على الواقع في منشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطاع مزة   هدفل هذه الدراسة إلى

بتطايق الأنظمة  اللوائل ال ا ة بالصحة  السلامة المهنية،  الد ر الذي تلوح    التزامهامن خلا   

به الجهات ال ارجية للرقابة عليها. اساااااااااات دمل الاسااااااااااتاانة لجمع الايانات  المعلومات من عينة  

 %. 98سترداد ( ش ص، بنساة ا258)

 جود علاقاة ارتاااطياة ذات دلالاة إةصااااااااااااااائياة بين فااعلياة إجرا ات الادراسااااااااااااااة عن     جاا ت نتيجاة

الساالامة على المؤسااسااات الرقابية  الصااناعية.  أءضااا  جود علاقة ارتااطية ذات دلالة إةصااائية  

ت  اااارمة تأهيل  فاعلية إجرا ات السااالامة.  أن المنشاااآت الرقابية لا تت ذ إجرا ابين مساااتوى ال

 في ةالة عدح الالتزاح بتطايق اللواعد من قال المنشآت الصناعية.

 أ  اال الدراسااة إلى إلى ضاار رة قياح المؤسااسااات الرقابية بممارسااة أعمالها على المنشااآت د ريا 

  تطوير الأنظمة  اللوائل ال ا ة بالسلامة  الصحة المهنية.

 : الدراسات الأجنبية 2.4.3
ــة ) .1 المناخ التنظيمي والتوجيه الابتكاري  ( بعنوان:Ziqing, Wang and others, 2021دراســــ

 وسلوك العمل المبتكر: الدور الوسيط للسلامة النفسية والتحفيز الداخلي.
 "Organizational Climate, Innovation Orientation, and Innovative Work 

Behavior: The Mediating Role of Psychological Safety and Intrinsic Motivation"  
العوامل الوساايطة التي تؤثر على ساالوك العمل الماتكر للعاملين    اسااتكشااافهدفل الدراسااة إلى 

الايئة  العوامل النفسااااااية  الساااااالوك     بنا  نموذس من ثلاثة مسااااااتويات لل ارس المعرفة،في مجا  

شاركة  اغيرة    24من  موظف   575 تم اسات داح الاساتاانة لجمع الايانات بحجم عينة    الفردي.
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 هي مركز تكنولوجي في منطلة هايدءان،    ،Zhongguancun  متوسطة ذات تلنية عالية في

 باين، الصين. 

إلى أن الشاااركات الصاااغيرة  المتوساااطة عالية التلنية بحاجة إلى  ااايامة توجه   نتجل الدراساااة 

الاسااااااااااااااتراتيجياات،  الاسااااااااااااااتمرار في تشااااااااااااااايال منااخ تنظيمي متناامم    مي عناد تنفياذ ابتكااري عل

 . يو  متسا  

تشااجيع العاملين في مجا    يناغي للشااركات الصااغيرة  المتوسااطة عالية التلنية أ  اال إلى أنه 

المعرفة على قو  الحليلة  التعاير عن الأ ااااااااااااااوات الم تلفة  تحفيز ةماس العمل لتحسااااااااااااااين  

 . التحفيز الذاتي النفسيةالحالة 

الســلوك و مناخ الشــكل  و تنوع خدمة  تهل يمكن أن  "  بعنوان: (Luu, Trong Tuan, 2019دراســة ) .2
 Can diversity Climate Shape service" ."المبتكر في شركات السياحة الفيتنامية والبرازيلية؟  

innovative behavior in Vietnamese and Brazilian tour companies? The role of work 

passion " : 
التااين في السلوك الماتكر لل دمة     فهم كيف ءمان أن ءحدث التنوع في المناخ هدفل الدراسة إلى  

من شركات سياةية     الموظفين مدرا   ال  لايانات من قد تم اخذ ا  بين العاملين في  ناعة السياةة.

 . (عار بلدين )فيتناح  الارازيل

 السلوك  خدمة الموظفين    وطنية للعلاقة الإءجابية بين التنوع في المناخلقدمل أدلة   نتجل الدراسة   

  تم العةور على نوعين من الشغف بالعمل، الشغف المتنامم  العاطفة المهو سة للتوسط     .الابتكاري 

التأثيرات   أظهر التنوع الجماعي من ةي  الانفتاح على التجربة    ذلك،مةل هذه العلاقة. علا ة على  

في ةين تم  .  لتعزيز السلوك الماتكر لل دمة بين الموظفين في كلتا العينتين  مع التنوع في المناخ

 .العةور على التأثيرات التفاعلية لتنوع ال ارات  مناخ التنوع فلط في الارازيل
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" قياس وتعزيز المناخ التنظيمي الإبداعي وتبادل المعرفة    بعنوان: (Munir, Beh, 2019دراسـة ) .3
ــئـة". ــركـات النـاشـــــــ ــلوك العمـل المبتكر في تطوير الشـــــــ  Measuring and enhancing"  وســـــــ

organizational creative climate, knowledge sharing, and innovative work behavior 

in startups development:"  
 هادفال الادراسااااااااااااااة إلى معرفاة د ر المنااخ التنظيمي الإباداعي  ساااااااااااااالوك العمال الماتكر في تطوير  

من الموظفين    352الشااااركات الناشاااائة. تم اساااات داح الطريلة الكمية  جمع الايانات بالاسااااتاانة من 

عادلة الهيالية لشااارح العلاقات بالشاااركات الناشااائة في قطاع ال دمات في ماليزيا.  قد تمَّ تطوير الم

 المعلدة بين المناخ التنظيمي الإبداعي  سلوك العمل الماتكر. 

 نتجل الدراسااااااااااة إلى أن المناخ التنظيمي الإبداعي يؤثر بشااااااااااال كاير على العمل الإبداعي،  أن 

ماتكر  المناخ التنظيمي الإبداعي لتااد  المعرفة يلعب د را هاما لرعاءة الموظف  ساااااااااالوك العمل ال

 في الشركات الماليزية. 

السالوك    تحفيز العمل الإبداعي الفرديللشاركات الناشائة  من االمصالحة   أ  ال الدراساة لأ احاب  

في أنشاطة تنظيم    من خلا  ممارساات تااد  المعلومات  كذلك المناخ الإبداعي  العنا ار الماتكرة

 المشاريع.

" محددات السلوك المبتكر لخدمة   بعنوان:(  Al-Hawari and Bani-Melhem, 2019دراسة ) .4
الأمـــــامـيـــــة". الـخـطـوي  فـي   Determinants of frontline employee service"    الـمـوظـف 

innovative behavior": 
التي هدفل إلى فحص تأثير الساااااااااعادة في ماان العمل  الان راط في السااااااااالوك الابتكاري ل دمة 

كاانال المشاااااااااااااااركاة في العمال   إذافحص ماا    الموظف من منظور علم النفل الإءجاابي.  أءضااااااااااااااا

تتوسااااااط العلاقة بين السااااااعادة في ماان العمل  الساااااالوك الابتكاري ل دمة الموظف. اساااااات دمل 

موظف في ال طوط الامامية من قطاع ال دمات في د لة   321الاسااااااااتاانة لجمع الايانات لعينة  

 الامارات العربية المتحدة. 
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الساااااااعادة في ماان العمل  المشااااااااركة في العمل من العوامل  نتجل الدراساااااااة عن العةور على 

المهمة التي تؤثر على الساالوك الابتكاري ل دمة الموظف.   تساااهم الدراسااة في نظرية التوسااع  

  الانا  للمشاعر الإءجابية في مجا  علم النفل الإءجابي.

والارتباي    -  ةوالرفاهي" ممارســـة الصـــحة والســـلامة    ( بعنوان:Sara Leitao, 2018) دراســـة .5
 – Health and Safety practitioner's health and wellbeing"  بمناخ الســلامة المهنية".

the link with safety climate and job demand- control support".: 
معرفة ظر ف العمل النفساي  الاجتماعي لملدمي ال دمات الاجتماعية  إلى هدفل هذه الدراساة  

مناخ الساااااااااااالامة المهنية على  ااااااااااااحة  رفاهية الموظفين.  أءضااااااااااااا لاختاار مدى  مدى تأثير  

الارتااط  العلاقة بين  اااااااحة  رفاهية  فعالية الموظفين.  اسااااااات دمل الدراساااااااة أداة الاساااااااتاانة  

 من كاار الش صيات  أعضا  معهد السلامة المهنية.  (879الالكتر نية لعينة )

بشاااااااااال كاير عن العمر  الجنل  سااااااااانوات ال ارة،  ارتااط   نتجل عن ارتااط متطلاات العمل 

  جميع ظر ف العمل النفسي  الاجتماعي بصحة  رفاهية الفرد المصاب بأمراض الللب.

الدور الوســيط للاســتقلالية في تأثير المناخ   بعنوان: " .(Sonmez, Yildirim, 2018)دراســة   .6
 The mediating role"".  المؤيد للابتكار ودعم المشــرفين على الســلوك المبتكر للممرضــات

of autonomy in the effect of pro-innovation climate and supervisor 

supportiveness on innovative behavior of nurses".": 

اختاار الد ر الوسااااايط للاساااااتللالية في تأثير مؤيدة للابتكار.  المناخ  اساااااة إلى  هدفل هذه الدر 

التنظيمي  دعم المشاااارف على الساااالوك الابتكاري للممرضااااات. تم اساااات داح التحليل الو اااافي، 

 ممرضة.   332 قد تكونل عينة الدراسة من 

الد ر الوساااااااااااايط للاسااااااااااااتللالية  نموذس المساااااااااااات دح لفحص العةور على الأ  تمَّ أن  كانل النتائج    

 مؤيد للابتكار. أءضا  جود مناخ تنظيمي  اةصائيا.
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" تأثير العلاقة الاجتماعية على   بعنوان:  (.Shahid, Ahmad and others, 2016)دراســـــة  .7
حالة قطاع الأدوية في  دراســــة ســــلوك العمل المبتكر للموظفين من خلال الرفاهية النفســــية:  

ــتان".  The Impact of Social Relationship on innovative work behavior of " باكسـ

employees through psychological wellbeing: A case of pharmaceutical sector of 

Pakistan".    
أ  العلاقات الاجتماعية ةو  ساالوك   التعرف على تأثير اللدرات ذات الجودة العاليةهدفل إلى 

   تمَّ   باكسااااااااااااااتان. أباد،منظمة في قطاع الأد ية في إساااااااااااااالاح ال العمل الإبداعي للموظفين داخل

 موظف.  250موظف من أ ل  230لجمع الايانات من عينة  الاستاانةاست داح أداة 

موظفين  لل  بالسااااااااااااالوك الابتكاري قدرات العلاقات عالية الجودة مرتاطة    إلى أنَّ نتجل الدراساااااااااااااة 

يشااااعر الموظفون براةة نفسااااية     لديهم اللدرة على التوسااااط في هذه العلاقة.   الرفاهية النفسااااية  

 لعمل بشال ماتكر.  العاطفي عندما تكون لديهم اللدرة على التحمل ا

   :التعقيب على الدراسات السابقة 2.4.4
التي تم اسااتعراضااها في هذا الفصاال للتعرف على الاحوث المتعللة    خلا  الدراسااات السااابلة  من    

(  7( دراساااااة عربية  )16( دراساااااة ساااااابلة، منها )23بمتغيرات الدراساااااة الحالية، فلد تم اساااااتعراض )

 تم عرضاها  فق الترتيب الزمني من الأةدث إلى الأقدح.  تمل الاساتفادة منها في دراساات اجناية.  

نظري  في بنا  ملاييل الاساااتاانة،  تفساااير النتائج المتحصااال عليها   إطارمن  اثرا  الدراساااة الحالية 

 من هذه الدراسة.

أهدافها التي سااااااااعل لتحليلها.  ذلك ةسااااااااب  ةسااااااااب اختلفل اتفلل     الدراسااااااااات السااااااااابلة  تعددت    

ةساااااب  المتغيرات التي تنا لتها. مع اختلاف الايئات  المؤساااااساااااات التي تمل فيها الدراساااااة.  أءضااااااً 

 الفئات  العينات التي شملتها  المنهجيات التي اتاعتها.
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)د ر الرفاه الوظيفي  المناخ   بعنوانأهم أ جه الاتفاق  الاختلاف بين الدراسة الحالية     نستعرض هنا

بسااالطنة   -التنظيمي في تعزيز السااالوك الابتكاري في د ائر الشاااؤ ن الالدءة محافظة شاااما  الشااارقية 

 السابلة: مان(  الدراسات عُ 

 : أوجه الاتفاق  2.4.4.1
تشاابهل بعض الدراساات الساابلة مع الدراساة الحالية في تنا لها لايئة العمل المؤساساي مةل دراساة 

،  اخر ن  .عاد اللطيف)دراسااااااااة  ،  (2019الأندنوسااااااااي  )دراسااااااااة  ،  (2020،  أبو ثلجة .مشاااااااار ر)

 .Al-Hawari and Bani-Melhem، دراساااااة )(2013  ،  ةجاس،المرهون )دراساااااة ،  (2015

 (.Sara Leitao, 2018(، دراسة )2019

( من خلا  الساااالامة المهنيةالدراسااااات السااااابلة في تنا لها لمتغير )  بعض اتفلل هذه الدراسااااة مع 

، قرين، )(2006، المغني، مةل دراسااااااااة )دراسااااااااته بشااااااااال أساااااااااسااااااااي أ  ربطه مع متغيرات أخرى 

عااد مةال دراسااااااااااااااة )  (المنااخ الاباداعيتناا لهاا متغير )الادراسااااااااااااااات في  بعض مع   اتفلال     .(2016

  (الساااااااالوك الابتكاري الدراسااااااااات في تنا لها متغير ) بعض مع   اتفلل     .(2015،  اخر ن  .اللطيف

 (. Munir, Beh. 2019، دراسة )(2019،  بودبزة .يوب ، )(2017 ،ز يوشمةل دراسة )

اتفلل هذه الدراسااة مع معظم الدراسااات السااابلة في اساات دامها المنهج الو اافي التحليلي  الاسااتاانة  

كمنهج  أداة مناسااين لمةل هذا النوع من الدراساات.  تشاابهل باسات داح الملياس متعدد الأبعاد، مةل 

 ،(2016، قرين، )(2017 ،ز يوش)دراسة 

 : أوجه الاختلاف 2.4.4.2
مرز ق، )اساااااااات الساااااااابلة  اختلفل مع الدراساااااااة الحالية بشاااااااال عاح مةل دراساااااااة تنوعل بيئات الدر 

، الدليمي)دراساااة  ،  (2016، قرين)دراساااة  (،  2019  ، ةمياني .بن عودة)دراساااة ،  (2020، خطاب 
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 .Luu, Trong Tuan(، دراسااااااااة )Ziqing, Wang and others, 2021، دراسااااااااة )(2013

2019 .) 

غيرات مةل دراساااااااة تلدراساااااااة علاقة  أثر )الرفاه الوظيفي( على م تلف المذهب العديد من الااةةين  

(Sara Leitao, 2018  ،)( السااااااااالوك الابتكاري  أثر)  مةل دراساااااااااة (Al-Hawari and Bani-

Melhem. 2019 )(2013 ،  ةجاس،المرهون ) مةل دراسة(.  أثر )المناخ التنظيمي. 

الااةةون ضااامن الاساااتاانة  ذلك باختلاف سااانة الدراساااة  طايعتها  اختلفل الملاييل التي اسااات دمها  

 (.2017 بيئاتها  متغيراتها، فلد تم است داح ملياس الملابلات في دراسة الهيملية )

 تعزى أ جه الاختلاف بين الدراسااااااااااااة الحالية  الدراسااااااااااااات السااااااااااااابلة إلى الايئات الم تلفة  الا قات 

  المتغيرات.  أءضا لاختلاف مجتمع الدراسة.المتفا تة بينهم، مع تغير الأهداف 

   :الدراسات السابقة  نأوجه الاستفادة الحالية م 2.4.5
في تكوين فكرة   تلك الدراساااااااااات، الموجودة بملترةات التو ااااااااايات   ال بعض   من  ل الاساااااااااتفادةتمَّ  ➢

 .النظري الدراسة،  تكوين خلفية جيدة ةو  مشالة الاح ، بوضع رؤية  اضحة لمحا ر الإطار 

المنااخ ال ادمي  المنااخ الإباداعي   أءضااااااااااااااا لمعرفاة أداة لليااس المنااخ التنظيمي باالالادءاات باأبعااده ) ➢

 .( مناخ الصحة  السلامة المهنية

تحديد المنهج  الأسااليب الإةصاائية المسات دمة،  مناقشاة النتائج،  تفسايرها، في ضاو  ما انتهل   ➢

 .إليه الدراسات من نتائج

 الدراسة الحالية  الدراسات السابلة. بين  الاختلاف اقالاتفتحديد أ جه  ➢

 ثرا  الجز  النظري للدراسة  بنا  أداة الدراسة )الاستاانة(،  الاستفادة من المراجع. إ ➢
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   :ما يميز الدراسة الحالية  2.4.6
 :بالجوانب التالية هذه الدراسة تميزت عن ميرها من الدراسات السابلة

  "د ر  تأثير الرفاه الوظيفي  المناخ التنظيمي في تعزيز السااالوك الابتكاري " خصاااو اااية الاح  في  ❖

عتار   تُ   ،مان.  هي دراسة مير مساوقةبسلطنة عُ   -في د ائر الشؤ ن الالدءة بمحافظة شما  الشرقية

للمتغيرات  .  دراسااة العلاقة  أ   دراسااة تتطرق لموضااوع الساالوك الابتكاري في بلدءات شااما  الشاارقية

 (. السلوك الابتكاري التابع ) رالمستللة )الرفاه الوظيفي(   )المناخ التنظيمي( بينها  بين المتغي

 تتميز الدراسااااااااااااة الحالية من ةي  الهدف في التعرف على درجة ممارسااااااااااااة الرفاه الوظيفي  المناخ  ❖

ياة(، لتعزيز الساااااااااااااالوك المنااخ ال ادمي  المنااخ الإباداعي  منااخ الساااااااااااااالاماة المهن)  باأبعااده التنظيمي

 الابتكاري.

 ملخص الفصل الثاني:  2.4.7
النظري للدراسة  اةتوى على أربع مااة ، عنوان الماح  الأ   الرفاه   الإطارتنا   هذا الفصل  

تعريف الرفاه بصورة عامة  في العمل بصورة خا ة،  ، ثم  ملدمة  ةالااةة  ل الوظيفي، ثم استعرض

(  عنا ر الرفاه )الصحة،  أماكن  PERMA تم التطرق لنموذس بيرما )من خلا  بعض المراجع.  

 العمل  الايئة المحيطة،  المجتمع  العلاقات الاجتماعية(. 

الةاني    أما الماح   الففي  بعنوان  ثم  كان  بالملدمة،  التنظيمي  بدأ  المناخ  مناخ  بتعريفات  أهمية 

المراجع،    التنظيمي بعض  ال دمي،    ةالااةة   ل استعرض  بعدها من  )المناخ  التنظيمي  المناخ  أبعاد 

  معوقاته  المناخ الإبداعي  معوقاته،  مناخ السلامة المهنية  أهميته(.  

وح الابتكار  ، ثم مفهاستعراض ملدمة عنهفيه     كان عنوان الماح  الةال  )السلوك الابتكاري(، تمَّ 

 أنواعه  مصادره،  العوامل المؤثرة فيه،  استراتيجياته.استعراض   في بعض المراجع. 
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  ات ( دراس7)عربية  ( دراسة  16،  استعرض ) أخيرا جا  الماح  الرابع بعنوان الدراسات السابلة

  دراسة.  تمَّ (  23 كانل اجمالي الدراسات جميعها ) .   مرتاطة بها  متعللة بمتغيرات الدراسة  أجناية

  .  ختاماً  الاستفادة منها  أ جه الاتفاق  الاختلاف بينهمالتعليب على الدراسات السابلة     التطرق إلى

 السابلة.  الدراسات عن ميرها من  الدراسةهم ما ءميز هذه أ   ةالااةة ل استعرض
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 الثالث الفصل 
 إجراءات ومنهجية الدراسة 

 مقدمة:  3.1   
في تنفيذ هذه الدراساة.  سايتم التطرق   اتاعل لإجرا ات التي ا  اف   سايتم تنا   في هذا الفصال    

داة المساااااااااااااات اادمااة تحاادياادهااا لجمع الايااانااات  الأ  التي تمَّ   ،العينااةإلى منهجيااة الاادراساااااااااااااااة  مجتمعهااا   

من  ساايتم التحلق ،  كذلك بعض الإجرا ات التي الاسااتاانة الفلرات التي تم  ضااعها في   (الاسااتاانة)

 ثااتها.  في هذا الفصاااال تتم المعالجات الإةصااااائية لتحليل الايانات    الاسااااتاانةخلالها على  اااادق 

  النتائج  التو يات.

   :منهجية الدراسة 3.2
تتمةل منهجية الاح  في  ساااائل  إجرا ات منظمة  منطلية لوضاااع تصاااورات  شااارح  نتائج لمشاااالة 

الذي ءساات دح  الذي اعتمد في هذه الدراسااة،  هو  ،  له أنواع م تلفة  أبرزها المنهج الو اافي  راسااةالد 

 تتمةل في ال طوات    يدرس العلاقة بين المتغيرات،  في تحليل الإشااااااااااااااالية ذات النزعة الو ااااااااااااافية

التالية: تحديد المشالة، جمع الايانات،  ضع فرضيات،  ضع أسئلة لحل المشالة، اجرا  التحليلات 

  (.2018)در يش،  الإةصائية المناساة، تحليل النتائج، اختاار الفرضيات 

 لأهداف،التحليق  في مشاالة الدراساة،   ذكرهايتضال منهج الدراساة من خلا  التسااؤلات التي تم        

 تحليل بياناتها  العلاقة بين  لو ااااااف موضااااااوع الدراسااااااة    المنهج الو اااااافي التحليلي  تم اعتماد ةي  

 :جمع الايانات  المعلومات من خلا  المتغيرات المستللة  التابعة  الآرا  التي تضمنتها.  تمَّ 

ــادر الأولية -1 لهذا  التي تم تصااااااميمها خصاااااايصاااااااً   الالكتر نية  لاسااااااتاانةتوزيع امن خلا     :المصــ

، لحصاااااااااااااار الايااناات  المعلوماات ال اا ااااااااااااااة بموضااااااااااااااوع الاحا   تفرمهاا  من ثم تحليلهاا  الغرض 
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قيمة  مؤشارات الاةصاائي،  أءضاا اسات داح الاختاارات الإةصاائية التي تتناساب للو او  لدلالات 

   .تعزز موضوع الدراسة

ا المجا . في هذ   )العربية  الأجناية(  الدراساااات الساااابلة  المراجع  بالاح  في   :المصــادر الثانوية -2

 .الدراسة علمياً  لإثرا  الانترنل الاح  في شااة عن طريق الكتب  الأبحاث ذات العلاقة،  من 

   الدراسة:  مجتمع  3.3
التي  ،شااااااااااااما  الشاااااااااااارقيةمحافظة بلدءات  في ءعملون   موظف،  (898من )  يتكون مجتمع الدراسااااااااااااة

الجد   يوضاااااااااحه كما  ،المحافظة(بولاءات    6في المديرية    6أثنى عشااااااااار دائرة موزعة )تتضااااااااامن  

 التالي:

 ( 2021توزيع مجتمع الدراسة بين بلديات محافظة شمال الشرقية )أكتوبر  : 2جدول 

 نسبة العينة  جماليالإ ناث عدد الإ  عدد الذكور  البلدية  م

 %11 102 27 75 بلدية شمال الشرقية )المديرية(   -1

 %16 140 12 128 إبراءبدائرة الشؤون البلدية   -2

 %32 291 18 273 المضيبي بدائرة الشؤون البلدية   -3

 %13 117 7 110 بديةبدائرة الشؤون البلدية   -4

 %9 79 5 74 القابل بدائرة الشؤون البلدية   -5

 %8 71 4 67 وادي بني خالد بدائرة الشؤون البلدية   -6

 %11 98 5 93 دما والطائيينبدائرة الشؤون البلدية   -7

 % 100 898 78 820 الإجمــــــــــــــالي 

 (2021أكتوبر  -المديرية -)المصدر: دائرة الشؤ ن الإدارية  المالية بالدءة شما  الشرقية

 % = النسبة 100البلديات × جمالي عدد موظفي جميع إجمالي عدد موظفي البلدية ÷ إطريقة حساب النسبة للعينة = 
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   نة الدراسة:عي   3.4
، ( خلا  فترة إعداد هذه الدراساة19الساائدة )انتشاار فير س كور نا، كوفيد   ر ف الصاحيةظال  بسااب 

 بلدءات المحافظةعلى موظفي الالكتر نية  سااتاانة  الا، عن طريق توزيع  ميساارةالعينة ال  ختيارلالجئنا  

نة من  لتحديد ةجم العي    ساااااتيفن ثاماساااااون اسااااات داح معادلة    تمَّ .  الد ائر( بجميع  نداريين  فنييإمن )

 ةجم مجتمع الدراساااااةبلغ    ،  قد 5 تم توضااااايل متغيرات المعادلة في جد    ساااااة اجمالي مجتمع الدر إ

،  قد تم  موظف  موظفة  270تلرياا    269.2682257 كانل النتيجة =  ( موظف  موظفة.898)

 استاانة  التي مةلل العينة الماحوثة ضمن الدراسة. 331جمع 

𝒏 =
𝑵 ∗ 𝒑(𝟏 − 𝒑)

{𝑵 − 𝟏 ∗ (
𝒅𝟐
𝒛𝟐)} + 𝒑(𝟏 − 𝒑)

 

 متغيرات معادلة ستيفن ثامبسون : 3جدول 

N ةجم المجتمع 

Z  1.96 تسا ي أي  0.95قيمة الدرجة المعيارية الملابلة لمستوى الدلالة 

P 0.50 هي   المحايدة نساة توافر ال ا ية 

D  0.05 هي  ال طأنساة 

 : أداة الدراسة  3.5 
جمع الايانات  المعلومات  للتأكد من  اااااااااحة  ل  إلكتر نية  تم اسااااااااات داح اساااااااااتاانة الدراساااااااااة هفي هذ 

  "الساااااااااااالوك الابتكاري د ر  تأثير الرفاه الوظيفي  المناخ التنظيمي في تعزيز  "الفرضاااااااااااايات  معرفة  

عتار من أكةر الاسااتاانة تُ   بأنَّ "  :(2004،  الأسااتاذ ،  الأما) ذكر  . بالدءات محافظة شااما  الشاارقية

فراد،  لها  الاحوث للحصاااو  على الايانات  المعلومات من الأالوساااائل المسااات دمة في الدراساااات 

 ."أبعاد  بنود  فلرات لمعرفة أرا  المفحو ين.  تكون إما كتابية تحريرية أ  إلكتر نية
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 وقد كانت خطوات بناء الاستبانة كالاتي:

 مراجعة الأهداف  الفرضيات  تساؤلات الدراسة. ❖

الاسااااااتفادة من الدراسااااااات السااااااابلة في  اااااايامة فلرات الاسااااااتاانة،  تحديد أبعاد الاسااااااتاانة،  ما   ❖

 الفلرات التي تندرس معها.

 وهم على النحو التالي: ،أقسام ةأربع وتقسيمها إلى الاستبانةتم إعداد و 

الاجتماعية، المؤهل الجنل،  الحالة للماحوثين )  الايانات الشاا صااية يحتوي على   القسـم الأول:

 فلرات. 6،  يتكون من (العلمي، العمر، سنوات ال دمة، الوظيفة الحالية

 .ات فلر  7الرفاه الوظيفي،  يتكون من  القسم الثاني:

 :أبعاد،  هي 3فلرة، موزعة على  18  يتكون منالمناخ التنظيمي،   القسم الثالث:

 .فلرات  6 يتكون من الأ  : المناخ التنظيمي )ال دمي(: الاُعد  ❖

 فلرات. 5(:  يتكون من الإبداعيالةاني: المناخ التنظيمي )الاُعد  ❖

 فلرات. 7: المناخ التنظيمي )السلامة المهنية(:  يتكون من ل  الةاالاُعد  ❖

 .فلرة 7في العمل،  يتكون من  الابتكاري السلوك   القسم الرابع:

 (:Likert Scale) ليكرت السباعيمقياس 

متادرس  (Likert Scale) فلرات السااااااااااااااابلاة  فق مليااس ليارت الساااااااااااااااااعيالتمال الإجااباة على 

، ةي  ءسااامل هذا الملياس للمساااتجياين   الذي تم تساااميته على م ترعه رينسااايل ليارت   الأهمية،
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 هو نهج ءساااااااااات دح لتوساااااااااايع نطاق الاسااااااااااتجابات في   .ةيرةدقيلة د ن   بصااااااااااورة  إجاباتهمبتلدءم  

 : التالي جد  ال يتضل ذلك في . (2010)نورمان،  الأبحاث 

 Likert Scale: مقياس ليكرت السُباعي   4جدول 
درجة 
 الموافقة 

غير موافق  
 غير موافق  بشدة 

غير موافق  
 محايد  إلى حد ما 

وافق إلى أ
 وافق بشدة أ وافقأ حد ما 

 7 6 5 4 3 2 1 الدرجة

 
   :نة الاستطلاعيةالعي   3.6
( موظف 30نة اساااااااتطلاعية )تجرياية( ماونة من )على عي    (الاساااااااتاانةأداة الدراساااااااة )  تطايق  تمَّ 

 التحلق من  ،  لاختاار  ااااادق  ثاات أداة الدراساااااة،  محافظة شاااااما  الشااااارقية  بلدءات  موظفة من  

  ناااااخ  ر تم اساااااااااااااات اااداح معاااامااال ألفاااا ك  ،الأ اااااااااااااالياااةفااااعليتهاااا  جااااهزيتهاااا للتطايق على العيناااة  

(Cronbach's alpha)    ،تم التأكد من الصااااااااادق الانائي )الداخلي(  للياس ثاات أداة الدراساااااااااة 

  بين درجة كل فلرة بالدرجة الكلية للمتغير الذي تنتمي إليه. بحساب معامل الارتااط بيرسون 

 : صدق الاستبانة  3.7
عن     للإجابة ، الملصاااود بصااادق الاساااتاانة أن ءساااتفاد من فلرات الاساااتاانة للياس متغيرات الدراساااة

  .  قد تمَّ  طااعة  لصااااد بها مراجعة  ضااااوح فلرات الاسااااتاانة  اااايامةً ءُ  كماأساااائلة مشااااالة الدراسااااة. 

 التحلق من  دق الاستاانة من خلا  التالي:

  :)ظاهريا( صدق المحكمين  -1

 تفضاااااال  ،  على الدكتور المشاااااارف على الرسااااااالةفي  ااااااورتها الأ لية  عرض الاسااااااتاانة  تم  

 التحلق من   الفلرات للو ااو  لأهداف الدراسااةمن فاعلية الاسااتاانة بجميع  التحلق  ب  مشاااوراً 
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الهيئة  من    أعضااااااا عرض الاسااااااتاانة على عشاااااارة    دقتها لما  ضااااااعل من أجله.  من ثم تمَّ 

، لإبدا   العلوح الإنسااااااانية الآداب  كلية   الأعما الية إدارة التدريسااااااية في جامعة الشاااااارقية ب

نتمائها للمحا ر  طرح ملترةاتهم.  ارائهم في ملائمة العاارات لللياس المساتهدف،  كفايتها  ا

 نة الدراسة. توزيعها على عي  تعديل الاستاانة   قد تمَّ 

 صدق الاتساق الداخلي:  -2

 التابعة إليه. المتغير أ  الاعد مع  الاساااتاانة  ي فكل فلرة    اتسااااق التحلق من مدى ملائمةيلصاااد به    

بين  بحسااااب معاملات الارتااط    ،(spssعن طريق اسااات داح برنامج )  الداخلي  ةسااااب الاتسااااق   تمَّ 

ساااااااااااااااااب معاااامااال الارتاااااط  عن طريق ة،  ذلاااك   الااادرجاااة الكلياااة للمحور الاااذي تنتمي إلياااه  كااال فلرة

(Pearson Correlations) .الذي ءليل اللوة بين المتغيرات الم تلفة  علاقاتها 

 لرفاه الوظيفي: لنتائج صدق الاتساق الداخلي 
الاذي ءمةال معااملات الارتاااط في كال فلرة من فلرات متغير الرفااه الوظيفي  (  5)من خلا  الجاد    

(  كان دالا ً 0.62معامل ارتااط ءسااااا ي )أنَّ أ ااااغر  يتضاااال  مع المتوسااااط العاح لهذه الفلرات، ف نه 

ءة قوية (  هذا يد ُّ على  جود علاقة طرد 0.86أكار معامل ارتااط ءسااا ي )أن إةصااائياً، في ةين  

( بمعنى أنَّه 0.01 الليمة الاةتمالية أقل من )(  α  ≤  0.01 دال ةٌ إةصاااااااائية عند مساااااااتوى معنوي )

دا ٌّ إةصااااااااااااااائياا.  نلاة  من المحتوى العااح في الجاد   باأنَّ جميع قيم معااملات الارتاااط أكار من 

الرفااه الوظيفي ذات ارتاااط قوي ، مماا يؤكاد أنَّ فلرات  (0.01الليماة الاةتماالياة أقال من )(،   0.62)

 مع المتوسط العاح لها،  هذا يؤكد  دق المحتوى للاستاانة.
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 "الرفاه الوظيفي" الاتساق الداخلي لفقرات : 5جدول 

معامل   الفقرات م
 الارتباي

القيمة  
 الاحتمالية

 الدلالة 

 إحصائيا دالة  0.000 0.78** أنا راضٍ عن مسؤوليات عملي.  -1
 إحصائيا دالة  0.000 0.83** أشعر بالرضا في تأدية مهامي الوظيفية.   -2
 إحصائيا دالة  0.000 0.86** أجد متعة حقيقية في عملي.   -3
 إحصائيا دالة  0.000 0.82** يمكنني دائمًا إيجاد طرق لإثراء عملي.  -4
 إحصائيا دالة  0.000 0.71** العمل تجربة ذات مغزى بالنسبة لي.  -5
 إحصائيا دالة  0.000 0.81** فخور بإنجازاتي في وظيفتي الحالية.  -6

تهتم الوزارة بتخفيف الإجهاد المهني بتطبيق نظام   -7
 إحصائيا دالة  0.000 0.62** الإدارة الإلكترونية

 α ≤ 0.01*الارتباي دالة إحصائية عند 
التجزئة النصاااااااااااافية بين الفلرات الفردءة اساااااااااااات داح اختاار    فلد تمَّ أما ب صااااااااااااوص ثاات هذه الفلرات  

معاامال الارتاااط بين نصاااااااااااااافي هاذه  أنَّ   (11(  يظهر من الجاد   ) الز جياة للمتغير )الرفااه الوظيفي

( )  (Correlation between formsالفلرات  ك،  %(83.5ءساااااااااااااااااااا ي  ألفااااااا  نااااااااخ    ر  معاااااااماااااال 

(Cronbach's Alpha( ءسااااااااااا ي )87.7  )% على    د ُّ ت   ،جداً  ةمعامل الارتااط قوي نَّ أ هذا يؤكد

   ثاات   دق الفلرات.

 :نتائج صدق الاتساق الداخلي لفقرات المناخ التنظيمي

 :(الخدمي)البعد الأول: المناخ التنظيمي  -

( الاااذي ءمةااال معااااملات الارتاااااط في كااال فلرة من فلرات متغير المنااااخ  6رقم )من خلا  الجاااد    

أن أ ااااغر معامل ارتااط ءسااااا ي  يتضاااال  التنظيمي )ال دمي( مع المتوسااااط العاح لهذه الفلرات، ف نه 

(  هذا يد ُّ على  جود 0.86(  كان دالاًّ إةصااااااااائياً، في ةين أكار معامل ارتااط ءسااااااااا ي )0.74)

 الليمة الاةتمالية أقل من (  α ≤  0.01ة  دالَّةٌ إةصااااااااااائية عند مسااااااااااتوى معنوي )علاقة طردءة قوي

 نلاة  من المحتوى العاح في الجد   بأنَّ جميع قيم معاملات   ( بمعنى أنَّه دا ٌّ إةصااااااااائيا.0.01)
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، مماااا يؤكاااد أنَّ فلرات المنااااخ (0.01الليماااة الاةتماااالياااة أقااال من )(،   0.74الارتاااااط أكار من )

 ي )ال دمي( ذات ارتااط قوي مع المتوسط العاح لها،  هذا يؤكد  دق المحتوى للاستاانة.التنظيم

 " الاتساق الداخلي لفقرات "المناخ التنظيمي الخدمي: 6جدول 

معامل   الفقرات م
 الارتباي

القيمة  
 الدلالة  الاحتمالية

القرارات التي تؤثر تُشرك الإدارة الموظفين في اتخاذ   -1
 .عليهم

 دالة احصائياً  0.000 0.74**

 دالة احصائياً  0.000 0.84** .يتلقى الموظفون تدريبًا كافيًا لتطوير مهاراتهم  -2

تتبنى الوزارة مقترحات الموظفين لتحسين وتطوير جودة    -3
 العمل.

 دالة احصائياً  0.000 0.86**

 دالة احصائياً  0.000 0.80** المستقبلية.أفهم أهداف الوزارة وتوجهاتها   -4
 دالة احصائياً  0.000 0.79** توفر الوزارة الأدوات والوسائل المناسبة لإتمام العمل.   -5

توظف الوزارة الشخص المناسب بالمكان المناسب حسب   -6
 الكفاءة والتخصص. 

 دالة احصائياً  0.000 0.80**

 α ≤ 0.01*الارتباي دالة إحصائية عند 
بين نصاااااااااااافي هذه معامل الارتااط    ( أنَّ 11، ءظهر من الجد   )أما ب صااااااااااااوص ثاات هذه الفلرات 

( )Correlation between formsالفلرات  ءساااااااااااااااااااا ي  ك83.4(  ألفااااااا  نااااااااخ  ر  %(،  معاااااااماااااال 

(Cronbach's Alpha( ءسااااااااااااااا ي )هذا يؤكد  85.8  )%على    د ُّ ت   جداً  ةمعامل الارتااط قوي  نَّ أ

 ثاات   دق الفلرات.  

 :)الإبداعي(البعد الثاني: المناخ التنظيمي  -

الاااذي ءمةااال معااااملات الارتاااااط في كااال فلرة من فلرات متغير المنااااخ  (  7رقم )من خلا  الجاااد    

أن أ اااغر معامل ارتااط ءساااا ي  يتضااال  التنظيمي )الإبداعي( مع المتوساااط العاح لهذه الفلرات، ف نه  

ً إةصااااااااائياً، في ةين أكار معامل ارتااط ءسااااااااا ي )0.81) (  هذا يد ُّ على  جود 0.87(  كان دالا 

 الليمة الاةتمالية أقل من (  α ≤  0.01ةٌ إةصاااااااااائية عند مساااااااااتوى معنوي )علاقة طردءة قوية  دالَّ 

( بمعنى انه دا  إةصااااااااائيا.  نلاة  من المحتوى العاح في الجد   بأنَّ جميع قيم معاملات 0.01)
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، مماااا يؤكاااد أنَّ فلرات المنااااخ (0.01الليماااة الاةتماااالياااة أقااال من )(،   0.81الارتاااااط أكار من )

 ي( ذات ارتااط قوي مع المتوسط العاح لها،  هذا يؤكد  دق المحتوى للاستاانة.التنظيمي )الإبداع

 " الابداعيالاتساق الداخلي لفقرات "المناخ التنظيمي : 7جدول 

معامل   الفقرات م
 الارتباي

القيمة  
 الدلالة  الاحتمالية

 دالة احصائياً  0.000 0.81** والتجديد. يوجد لدينا موارد كافية تنمي الابتكار   -1

يمكن وصف هذه المؤسسة بأنها مرنة وتتكيف باستمرار    -2
 دالة احصائياً  0.000 0.87** مع التغيير

 دالة احصائياً  0.000 0.83** يُسمح للموظفين بمحاولة حل المشكلات بطرق مختلفة.  -3

الأفكار  يشجع نظام المكافآت في الوزارة على تطوير   -4
 دالة احصائياً  0.000 0.80** الإبداعية للموظفين.

5-  
تعترف المؤسسة بجهود الموظفين المبدعين علنًا  

 0.000 0.84** وتقدرهم. 
 دالة احصائياً 

 α ≤ 0.01*الارتباي دالة إحصائية عند 
هذه معامل الارتااط بين نصاااااااااااافي    ( أنَّ 11ءظهر من الجد   )أما ب صااااااااااااوص ثاات هذه الفلرات،  

( )Correlation between formsالفلرات  ءساااااااااااااااااااا ي  كر نااااااااخ  80.4(  ألفااااااا  %(،  معاااااااماااااال 

(Cronbach's Alpha( ءسااااااااااا ي )هذا يؤكد 86.2  )%على    د ُّ ت   ،جداً  ةمعامل الارتااط قوي نَّ أ

 ثاات   دق الفلرات.  

 (:السلامة المهنية)البعد الثالث: المناخ التنظيمي  -

( الاااذي ءمةااال معااااملات الارتاااااط في كااال فلرة من فلرات متغير المنااااخ  8رقم )من خلا  الجاااد    

أنَّ أ اااغر معامل ارتااط  يتضااال  التنظيمي )السااالامة المهنية( مع المتوساااط العاح لهذه الفلرات، ف نه  

ً إةصااااائياً، في ةين أكار معامل ارتااط ءسااااا ي )0.76ءسااااا ي ) (  هذا يد ُّ على  0.88(  كان دالا 

 الليمة الاةتمالية أقل  (  α ≤  0.01 جود علاقة طردءة قوية  دال ة إةصااااااائية عند مسااااااتوى معنوي )

ه دا ٌّ اةصااااااااااااااااائياااً.  نلاة  من المحتوى ال0.01من ) عاااح في الجااد   بااأنَّ جميع قيم  ( بمعنى أنااَّ
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، ممااا يؤكااد أنَّ فلرات (0.01الليمااة الاةتماااليااة أقاال من )(،   0.76معاااملات الارتااااط أكار من )

المناخ التنظيمي )الساااااااااالامة المهنية( ذات ارتااط قوي مع المتوساااااااااااط العاح لها،  هذا يؤكد  ااااااااااادق 

 المحتوى للاستاانة.

 "للسلامة المهنية اق الداخلي لفقرات "المناخ التنظيميالاتس: 8جدول 

معامل   الفقرات م
 الارتباي

القيمة  
 الاحتمالية

 الدلالة 

 دالة احصائياً  0.000 0.76** .ألتزم بتعليمات ومبادئ وقواعد الصحة والسلامة المهنية  .1
 احصائياً دالة  0.000 0.84** يتم إشعاري بالتقيد بممارسات السلامة الجيدة.  .2

ــمــان بيئــة آمنــة قــدر   .3 ا لضـــــــ يعمــل الموظفون والإدارة معــً
 دالة احصائياً  0.000 0.86** الإمكان.

 دالة احصائياً  0.000 0.86** تتوفر في بيئة العمل أجهزة وأدوات السلامة من المخاطر.  .4
 احصائياً دالة  0.000 0.88** .تعتبر صحة العمال وسلامتهم أولوية قصوى لدى الإدارة  .5

أســاعد مؤســســتي بإبداء الرأي فيما يتعلق بتطوير وتطبيق    .6
 دالة احصائياً  0.000 0.80** اجراءات السلامة

 دالة احصائياً  0.000 0.87** اللوائح الارشادية للسلامة واضحة وميسرة للموظفين  .7
 α ≤ 0.01*الارتااط دالة إةصائية عند 
الارتاااط بين نصاااااااااااااافي هاذه ( أن معاامال  11الفلرات، ءظهر من الجاد   )أماا ب صااااااااااااااوص ثااات هاذه 

( )ت(  Correlation between formsالفلرات  كر ناااااااااخ  91.2سااااااااااااااااااااا ي  ألفاااااااا  %(،  معاااااااامااااااال 

(Cronbach's Alpha( ءسا ي )هذا يؤكد  85.4  )%على ثاات    د ُّ ت   جداً   ةمعامل الارتااط قوي  نَّ أ

   دق الفلرات.  

 :السلوك الابتكاري  متغير نتائج صدق الاتساق الداخلي لفقرات

الااذي ءمةاال معاااملات الارتااااط في كاال فلرة من فلرات متغير الساااااااااااااالوك (  9رقم )من خلا  الجااد    

(  كان  0.85أنَّ أ غر معامل ارتااط ءسا ي )يتضل  الابتكاري مع المتوسط العاح لهذه الفلرات، ف نه  

ً إةصاااائياً، في ةين أكار معامل ارتااط ءساااا ي ) (  هذا يد ُّ على  جود علاقة طردءة قوية 0.89دالا 

( بمعنى أنه دا ٌّ 0.01 الليمة الاةتمالية أقل من )(  α ≤  0.01ائية عند مساتوى معنوي ) دالَّةٌ إةصا
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(،  0.85اةصائياً.  نلاة  من المحتوى العاح في الجد   بأنَّ جميع قيم معاملات الارتااط أكار من )

وي مع ، ممااا يؤكااد أنَّ فلرات الساااااااااااااالوك الابتكاااري ذات ارتااااط ق(0.01الليمااة الاةتماااليااة أقاال من )  

 المتوسط العاح لها،  هذا يؤكد  دق المحتوى للاستاانة.

 " لسلوك الابتكاري الاتساق الداخلي لفقرات "ا: 9جدول 

معامل   الفقرات م
 الارتباي

القيمة  
 الاحتمالية

 الدلالة 

 احصائياً دالة  0.000 0.85** أسعى لإيجاد أفكار جديدة وحلول للقضايا المعقدة  -1
 دالة احصائياً  0.000 0.88** أبحث عن أساليب وتقنيات وآليات عمل جديدة  -2
 دالة احصائياً  0.000 0.86** أدعم الأفكار المبتكرة لتطوير العمل.  -3

أسـعى للحصـول على الموافقة لتجسـيد الأفكار المبتكرة على   -4
 دالة احصائياً  0.000 0.88** أرض الواقع

الموظفين لجعلهم أكثر حماســــة لتقبل الفكرة والموافقة أحفز   -5
 عليها

 دالة احصائياً  0.000 0.87**

6-  
أناقش تحويل الأفكار المبتكرة إلى تطبيقات عملية لتحســـين  

 0.000 0.87** بيئة العمل
 دالة احصائياً 

ــار   -7 الأفكـ المرجوة من تطبيق  ــافع  والمنـ ــد  الفوائـ بتقييم  أقوم 
 دالة احصائياً  0.000 0.89** المبتكرة

 α ≤ 0.01*الارتباي دالة إحصائية عند 
الارتاااط بين نصاااااااااااااافي هاذه ( أن معاامال  11الفلرات، ءظهر من الجاد   )أماا ب صااااااااااااااوص ثااات هاذه 

( )Correlation between formsالفلرات  ءسااااااااااااااااااااا ي  كر ناااااااااخ  92.1(  ألفاااااااا  %(،  معاااااااامااااااال 

(Cronbach's Alpha( ءسا ي )هذا يؤكد  89.1  )%على ثاات    د ُّ ت   جداً   ةمعامل الارتااط قوي  نَّ أ

   دق الفلرات.  

 الصدق البنائي:  3.8
لحساااااااااب   فذ ن  تُ  هو عاارة عن مجموعة من الإجرا ات   هو نوع من أنواع الصاااااااادق المرتاط بالمحك،  

مع  جود بعض المعايير للمحك، بأن ءاون  الارتااط بين درجات الملياس  محك خارجي مساااااااااااتلل،  

 ياون له علاقة بالساالوك الذي ءليسااه الملياس،  يتميز بدرجة مناساااة من الصاادق  الةاات  ،مسااتللاً 
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هو  بصاااادق التكوين الفرضااااي أ   اااادق المفهوح،    الانا ف  اااادق عر   يُ   (.22. ص 2008)ربيع.  

 ماادى تطااابلهااا مع المفاااهيم المعتمااد عليهااا في بنااا     ،التي ءليل فيهااا الملياااس نظرياااً   درجااةالااحاادد  ءُ 

 ،  ارتااط كل محور بدرجة فلرات الاستاانة. مدى فاعليتها في تحليق الهدف المحدد  ،الملياس

   المتغيرات( بين Pearson Correlationsرتباي )معامل الا  10جدول 
 الليمة الاةتمالية معامل الارتااط  المتغير  الابعاد 

 0.000 1 الرفاه الوظيفي  -1
 0.000 0.58** (ال دمي)المناخ التنظيمي    -2
 0.000 0.56** )الإبداعي(المناخ التنظيمي    -3
 0.000 0.63** (السلامة المهنية)المناخ التنظيمي    -4
 0.000 0.63** السلوك الابتكاري  -5

 α ≤ 0.01*الارتباي دالة إحصائية عند 
 أنَّ   المتغيرات ( بين  Pearson Correlations)معامل الارتااط  الذي ءمةل  :  (10 يوضاااال جد   )

إةصااااااااااائية،  بدرجة قوية عند مسااااااااااتوى معنوي   ةٌ دالَّ   الاسااااااااااتاانةفلرات في معاملات الارتااط  جميع  

(0.01  ≥  α  )( بمعنى  0.01 الليمة الاةتمالية أقل من )الاساااتاانة  اااادقة  تليل   فلرات   جميع نَّ أ

 ما  ضعل له.

 : ثبات الاستبانة  3.9
ر ف الاستاانة  ظ  عند إعادة توزيعها تحل نفل استلرارها  الحصو  على نفل النتائج   يلصد بها     

"الةاات ءشاااير إلى مدى اتسااااق النتائج مع بعضاااها، ف ذا   بأنَّ   :(2018  ،علاحأبو  .  قد ذكر )الأ لى

 جدنا الدرجات متشاااااااااااابهة عند تطايق الاختاار مع نفل المجموعة مرتين م تلفتين، فهذا يد  على  

ملااييل فلرات الاسااااااااااااااتاااناة  : "إلى أي درجاة تعطيناا  (2002 عرفاه )اللحطااني،   ثااات الاسااااااااااااااتاااناة".

  فلد تمَّ .  قرا ات متلاربة بعد كل اسات داح  درجة اتسااقها  انساجامها عند كل اسات داح بأ قات م تلفة"

،  طريلاة  (Cronbach's Alpha) معاامال ألفاا كر ناااخ طريلاة  ثااات الاسااااااااااااااتاااناة بطريلتين:  قيااس

 (.Split-Halfالارتااط بين نصفي الفلرات )معامل 
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 اختبار ثبات الاستبانة والمقاييس المستخدمة   :11جدول 

عدد  المتغير والابعاد 
 الفقرات 

معامل  
(Cronbach's 

Alpha ) 

معامل الارتباي بين  
نصفي الفقرات  

(Correlation 
between forms) 

 المستخدم  المقياس

 al., et (Zheng (2015 0.835 0.877 7 الرفاه الوظيفي 

 al., et (Lee (2013 0.834 0.858 6 المناخ التنظيمي )الخدمي( 

المناخ التنظيمي  
Yoon, and (Kim  0.804 0.862 5 )الإبداعي(

2015) 
المناخ التنظيمي )السلامة  

Murphy, and (Hahn  0.912 0.854 7 المهنية( 
2008) 

Bruce, and (Scott  0.921 0.891 7 السلوك الابتكاري 
1994) 

 

( كاااناال أكار من Cronbach's Alphaجميع معاااملات )ن  ( ياي  11جااد   )  كمااا هو ملاة  بااأنَّ 

 Correlation between)  كما أ ضاااااااااحل نتائج معاملات الارتااط بين نصااااااااافي الفلرات   (،0.854)

forms) ( 0.804أن أقل درجة تساااا ي)  ، ُّ الاساااتاانة تتمتع    على أنَّ   هذا إن د  على شاااي ف نما يد

 بمعامل ثاات مرتفع.

 : لفقرات الاستبانة   الأهمية النسبية 3.10
مسااتوى الرفاه الوظيفي  المناخ التنظيمي  الساالوك الابتكاري في الالدءات محل الدراسااة للتعرف على  

 (:2013عادلة التالية )إبراهيم، ممن  جهة نظر الموظفين، تم اعتماد ال

 2=  3(/ 1-7عدد المستويات = ) /للاديل( قل الليمة الأ -للاديل)الليمة العليا 

 من اجل تفسير النتائج: في الجد   التالي، اعتمدت المتوسطات الحسابية 
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 الأهمية النسبية لفقرات الاستبانة : 12جدول 

 المتوسط الحسابي المستوى 
 3إلى أقل من  1 منخفض 
 5أقل من إلى  3 متوسط
 7إلى  5من  مرتفع

 

 : الاستبانةتحليل المستخدمة في  الأساليب أو المعالجات الإحصائية 3.11
 :الأساليب التاليةاست داح   تمَّ (، SPSSتحليل نتائج الاستاانة من خلا  برنامج ) تمَّ 

 (Analyze. Descriptive Statistics Frequenciesالإةصا  الو في/ التكرارات ) ➢

 .Transform. Compute variable:  دق الاتساق الداخلي للفلرات ➢

 (Analyze.  Correlate. Bivarilقياس مجموع الملاييل لمتغيرات الدراسة ) ➢

 Correlateالارتااااط المتعاادد الكمي عن طايعااة )قوة  اتجاااه( العلاقااة بين أكةر من متغيرين ) ➢

Bivariate) 

 .(Pearson Correlationsةساب معامل الارتااط )تم  فلرات الاستاانةللتحلق من  دق  ➢

 Reliability)  (Cronbach's Alphaةسااااااااب معامل )تم    للتحلق من ثاات فلرات الاساااااااتاانة ➢

Statistics)  

،  Kurtosis  معامل التفرطل Skewness قيمة معامل الالتوا ةسااااب اختاار التوزيع الطايعي   ➢

 الايانات للتوزيع الطايعي من عدمه.تأكد من خضوع لل

 لمعرفة الفر قات بالنساة للمتغيرات الدءمومرافية. (Compare Meansاختاار ) ➢

 .(Linear -Regression. Analyzeال طي المتعدد )ةساب اختاار تحليل الانحدار  ➢
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 ملخص الفصل الثالث:   3.12
في هذا الفصااااااااال   ةالااةة ل الدراساااااااااة، قامحلق أهداف الدراساااااااااة،  للإجابة عن تسااااااااااؤلات  تتلكي   

،  تم في  هو المنهج الو ااااااااافي التحليلي ،بالتطرق إلى منهجية الدراساااااااااة  تحديد المنهج المتاع فيها

الماون تحديد مجتمع الدراساااة  هذا الفصااال تحديد أداة جمع الايانات  هي الاساااتاانة الالكتر نية.  تمَّ 

   من ثم تمَّ .  (331جم عينة الدراساااااة الماونة من ) ة من موظفي بلدءات محافظة شاااااما  الشااااارقية

توضاااايل خطوات الاسااااتاانة    اسااااتعراض الو ااااف الاةصااااائي لأفراد العينة  فق الايانات الأ لية،  تمَّ 

 ادق الاتسااق الداخلي  الصادق الانائي.   ادق المحامين،    طرق اختاار  ادق  ثاات الاساتاانة   

  دمة في الدراسة.تد ين المعالجات الإةصائية المست   تمَّ 
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 الفصل الرابع 
 نتائج الدراسة الميدانية 

 مقدمة:  4.1
عن طريق أداة   الايانات تجميع   التو اااااااال إليها بعد   هذا الفصاااااااال ءسااااااااتعرض نتائج الدراسااااااااة التي تم

   .(SPSS) عار برنامج الإةصا تحليلها  اختاارها في الفصل الةال  الاستاانة  التي تم 

 : ( Normal Distribution Test)  التوزيع الطبيعياختبار  4.2
  اعتدا  الايانات  هو ضر ري ليتم تحديد الأساليب الإةصائية المناساة ءست دح هذا الاختاار لتحديد 

التأكد من قيمة   تتاع التوزيع الطايعي، تمَّ الاسااااااتاانة  بيانات   من أنَّ للتحلق   .  (2019)أبو ساااااااران، 

كما هو   ،لكل متغير من متغيرات الدراسة Kurtosis  معامل التفرطل Skewness معامل الالتوا 

 :التاليموضل في الجد   

 وتتبعها للتوزيع الطبيعي   قياس ثبات الاستبانة: 13جدول 

المتوسط   المتغير 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 Skewness الالتواء

معامل  
 Kurtosis التفرطح

 1.055 1.112- 1.24 5.54 الرفاه الوظيفي 
المناخ التنظيمي  

 720.- 144.- 1.51 4.29 )الخدمي( 

المناخ التنظيمي  
 800.- 238.- 1.58 4.37 )الإبداعي(

المناخ التنظيمي  
 335.- 608.- 1.47 5.09 )السلامة المهنية( 

التنظيمي  المناخ 
 الإجمالي 

4.58 1.40 -.243 -.627 

 1.731 1.267- 1.20 5.77 السلوك الابتكاري 
  

ه  نا   لكال المتغيرات فا 2نظرا لأن قيماة معاامال الالتوا   قيماة معاامال التفرطل أقال من الليماة المطللاة   

 .(George & Mallery, 2010) نة الدراسة تتاع التوزيع الطايعيالايانات لعي   نَّ أءماننا اللو  
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 نة وفق البيانات الأولية: لأفراد العي   الإحصائي الوصف  4.3
نساااتعرض في الجدا   التالية الو اااف الإةصاااائي لعينة الدراساااة للمتغيرات التالية: الجنل،  الحالة 

الاجتماعية، المؤهل العلمي، العمر، سااااااااااانوات ال دمة، الوظيفة الحالية،  التي تم اسااااااااااات راجها عار  

   لإءجاد   .(SPSSالم تصاااااااااااار ب )  (Statistical Package for Social Sciencesبرنامج )

 Analyze. Descriptiveالإةصاااااا  الو ااااافي/ التكرارات )الجدا   التكرارية تم اسااااات داح اختاار  

Statistics Frequencies)   الذي ءساااااات دح في المتغيرات الاساااااامية الكمية مةل )الجنل،  العمر 

الجدا   التكرارية  الإةصاااااااااااااا ات الو ااااااااااااافية  تنسااااااااااااايق النتائج    لإءجاد    ميرها(ماعية   الحالة الاجت

 : أدناهكما هو موضل . (2016)الجاوري،  الايانية بالأشاا  عرضها 

 نة الدراسة حسب متغير الجنس:عي   -1

 

 

 

 

 متغير الجنسنتائج الاستبانة لعينة الدراسة حسب : 1رسم توضيحي  

% من    77.3، فلد شاااااااااااال الذكور نسااااااااااااة  (14)   من خلا  النتائج المتحصااااااااااال عليها في الجد  

 % من العينة. 22.7نة الدراسة، بينما شال الاناث نساة الموظفين في عي  

 ة الدراسة حسب متغير الجنستوزيع أفراد عين  : 14جدول 

 النسبة % التكرار الجنس 
 % 77.3 256 الذكور 
 % 22.7 75 الإناث 

 % 100.0 331 المجموع
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 عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية: -2
 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج الاستبانة لعينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية: 2رسم توضيحي 

% من الموظفين بعيناة    15.1باأن نسااااااااااااااااة  (15)  في جاد    ةتلاة  من نتاائج تحليال الاسااااااااااااااتااانا

% من المطللين    1.2% متز جين،  نساااااااااة    83.7الدراسااااااااة مير متز جين)عزب(، بينما نساااااااااة  

  الأرامل )مير ذلك(.

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية : 15جدول 

 النسبة % التكرار الحالة الاجتماعية
 % 15.1 50 غير متزوجين)عزب(

 % 83.7 277 متزوجين
 % 1.2 4 المطلقين والأرامل )غير ذلك(.

 % 100.0 331 المجموع
 نة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي:عي    -3

 

 

 

 

 العلمي نتائج الاستبانة لعينة الدراسة حسب متغير المؤهل :  3رسم توضيحي  
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نة الدراسة مؤهلهم العلمي دكتوراه،  % من الموظفين بعي    0.9بأن نساة    (16)  ن من نتائج هذا جد  تاي    

% من الموظفين مؤهلهم العلمي باالوريوس، أما   34.4% مؤهلهم العلمي ماجسااااااااااااتير،    6.9 نساااااااااااااة  

 %. 57.7النساة الأكار من الموظفين لديهم مؤهل دبلوح  أقل بما نساة 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي : 16جدول 

 النسبة % التكرار المؤهل العلمي

 % 0.9 3 دكتوراه

 % 6.9 23 ماجستير 

 % 34.4 114 بكالوريوس 

 % 57.7 191 دبلوم وأقل 

 % 100.0 331 المجموع

 

 نة الدراسة حسب متغير العمر:عي   -4

 

 
 

 

 

 

 نتائج الاستبانة لعينة الدراسة حسب متغير العمر :  4رسم توضيحي  
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% من الموظفين من عينة الدراساة أعمارهم )أقل من   13.9يتاين بأن نسااة    (17)   في هذا الجد  

%   29.0ةين    (، فيساااااااانة  40إلى أقل من    30% تترا ح أعمارهم بين )  52.0ساااااااانة(، بينما    30

 سنة فأكةر(. 50% أعمارهم )من  5.1سنة(،   50إلى أقل من  40عمارهم )من أ 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر :  17جدول 

 النسبة % التكرار العمر

 % 13.9 46 سنة  30أقل من 

 % 52.0 172 سنة  40إلى أقل من  30بين 

 % 29.0 96 سنة   50إلى أقل من  40من 

 % 5.1 17 سنة فأكثر 50من 

 % 100.0 331 المجموع

 

 نة الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة:عي   -5

 

 

 

 

 

 

 ة الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة نتائج الاستبانة لعين  :  5رسم توضيحي  
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ي ف اقضااااو % من الموظفين من عينة الدراسااااة   10.6نساااااة    بأنَّ   ( يتاي ن18)من خلا  نتائج الجد    

(،  سانوات   10إلى أقل من  5لديهم من ) ال دمة% سانوات   30.8سانوات(، بينما   5ال دمة )أقل من  

 سنوات. 10ال دمة أكةر من ي ف اقضو %  58.6  نساة

 خدمةة الدراسة حسب متغير سنوات التوزيع أفراد عين  : 18جدول 

 النسبة % التكرار سنوات الخدمة

 % 10.6 35 سنوات  5أقل من 

 % 30.8 102 سنوات  10إلى أقل من  5من )

 % 58.6 194 سنوات  10أكثر من 

 % 100.0 331 المجموع

 

 عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة الحالية:   -6

 

 

 

 

 

 

 نتائج الاستبانة لعينة الدراسة حسب متغير الوظيفة الحالية: 6رسم توضيحي  

  من% من الموظفين من عيناة الدراسااااااااااااااة    8.5يتاين بأن نسااااااااااااااااة  ( 19جد   ) في  من خلا  النتاائج

% منهم ءعملون بوظائف    30.2% منهم ءعمل بوظيفة )رئيل قساام(،  نساااة   14.8(،  الإدارة عليا)

 % بوظيفة )إداري  ميرها من الوظائف(. 46.5 مهندس  مفتش(،  نساة  )فني



 
 74 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة الحالية:  19جدول 

 النسبة % التكرار الوظيفة الحالية

 % 8.5 28 إدارة عليا 

 % 14.8 49 رئيس قسم

 % 30.2 100 فني ومهندس ومفتش

 % 46.5 154 إداري وغيرها من الوظائف 

 % 100.0 331 المجموع

 

 : تساؤلات الدراسة على   الإجابة 4.4
ــؤال   الإجابة ــورات الموظفين حول الرفاه الوظيفي في بلديات :  الأولعلى الســـــ ــتوى تصـــــ ما مســـــ

 محافظة شمال الشرقية؟

الاختاارات الو ااااااافية المناسااااااااة للإجابة على هذا الساااااااؤا ،  هي اسااااااات راس المتوساااااااط   اسااااااات داح  تمَّ 

 .لفلرات متغير الرفاه الوظيفي الحسابي،  الوزن النساي،  الانحراف المعياري 

 ( ما يلي:20 يتضل من الجد   )

(،  79.14(،  بوزن نساااااي )5.54لمتغير الرفاه الوظيفي نتج )الإجمالي  المتوسااااط الحسااااابي   أنَّ  -

 .  مرتفعالمتغير ةصل على درجة  (،  هذا يوضل بأنَّ 1.61 بانحراف معياري )

من بين    ( كاانال الأكةر قاولاً ف ور با نجاازاتي في  ظيفتي الحاالياةالتي تنص على )  6الفلرة رقم   -

 (.1.50) (،  انحراف معياري 5.94 بمتوسط ةسابي ) الأ  ،الفلرات بدرجة مرتفعة بالترتيب 

رقم   - )  7الفلرة  على  تنص  الإدارة التي  نظااااااااح  بتطايق  المهني  الإجهااااااااد  بت فيف  الوزارة  تهتم 

  (،  انحراف معياري 4.89 بمتوسااااااط ةسااااااابي )  ،بالترتيب السااااااابع  ةمن فضاااااا( بدرجة  الإلكتر نية

(1.84.) 
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 التحليل الوصفي لفقرات متغير "الرفاه الوظيفي" : 20جدول 

 الفقرات 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

حسب  الترتيب
المتوسط 
 الحسابي 

 الدرجة

 مرتفع   6 77.57 1.59 5.43 أنا راضو عن مسؤ ليات عملي. -1
أشعر بالرضا في تأدءة مهامي  -2

 الوظيفية.
 مرتفع  2 84.14 1.47 5.89

 مرتفع  4 78.29 1.68 5.48 أجد متعة ةليلية في عملي.  -3
ءمانني دائمًا إءجاد طرق لإثرا   -4

 عملي. 
 مرتفع  5 77.71 1.64 5.44

العمل تجربة ذات مغزى بالنساة  -5
 لي. 

 مرتفع  3 81.14 1.53 5.68

ف ور ب نجازاتي في  ظيفتي   -6
 الحالية. 

 مرتفع  1 84.86 1.50 5.94

تهتم الوزارة بت فيف الإجهاد   -7
المهني بتطايق نظاح الإدارة 

 الإلكتر نية 
 متوسط  7 69.86 1.84 4.89

 مرتفع  - 79.14 1.61 5.54 الدرجة الكلية 
 

الوزارة   يوضااال أنَّ  (79.14بنسااااة )الوزن النسااااي لمتغير الرفاه الوظيفي    ارتفاع  نساااتطيع اللو  بأنَّ   

،  على الوزارة الاهتماح باللضااااااءا  إليهم الموكلةةو  المهاح اهم   رضااااا  تهتم بمساااااتوى الرفاه للموظفين

مع دراساااااة    النتيجة تتفق هذه   .لتحليق الاهداف المرجوة ،أكاررفاهية  التي تحتاس إلى تطوير لتلدءم  

 .(2020،  دراسة )مرز ق،  خطاب، (2020ثلجة،  ومشر ر،  ب)

ــؤال الإجابة ــورات الموظفين حول المناخ الثاني  على الســ ــتوى تصــ ــائد في  : ما مســ التنظيمي الســ

 بلديات محافظة شمال الشرقية؟
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الاختاارات الو اااااافية    حباساااااات داتحليل الايانات الواردة من الماحوثين    على هذا السااااااؤا  تمَّ    للإجابة

(: المتوساطات الحساابية،  الوزن النسااي،  الانحراف المعياري،  الدرجة الكلية SPSSعار برنامج )

 التنظيمي.لفلرات متغير المناخ 

 المناخ التنظيمي )الخدمي(: -1

 ما يلي: (21يتضل من الجد   )

(،  بوزن نساي  4.29المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمتغير المناخ التنظيمي )ال دمي( نتج )  أنَّ  -

ةصال  المناخ التنظيمي )ال دمي(  متغير  (،  هذا يوضال أنَّ 1.88(،  بانحراف معياري )61.29)

 . متوسطةعلى درجة 

 " المناخ التنظيمي الخدميالتحليل الوصفي لفقرات متغير ": 21جدول 

المتوسط  الفقرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الترتيب

تُشرك الإدارة الموظفين في ات اذ اللرارات  .1
 .تؤثر عليهمالتي 

 متوسط  3 61.14 1.94 4.28

يتللى الموظفون تدرياًا كافيًا لتطوير  .2
 .مهاراتهم

 متوسط  5 57.57 1.89 4.03

تتانى الوزارة ملترةات الموظفين لتحسين  .3
  تطوير جودة العمل.

 متوسط  4 59 1.85 4.13

 متوسط  2 65.71 1.91 4.60 أفهم أهداف الوزارة  توجهاتها المستلالية.  .4
توفر الوزارة الأد ات  الوسائل المناساة  .5

 لإتماح العمل.
 متوسط  1 66.71 1.80 4.67

توظف الوزارة الش ص المناسب بالماان  .6
 المناسب ةسب الكفا ة  الت صص.

 متوسط  6 57.29 1.91 4.01

 متوسط - 61.29 1.88 4.29 الدرجة الكلية
( كانل الأكةر  )توفر الوزارة الأد ات  الوساااائل المناسااااة لإتماح العملالتي تنص على   5الفلرة رقم  -

(،  انحراف  4.67 بمتوسااااااااااط ةسااااااااااابي ) الأ  ،بالترتيب    ةمن فضاااااااااامن بين الفلرات بدرجة   قاولاً 

 (.1.80) معياري 
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الكفا ة  المناسااااب ةسااااب التي تنص على )توظف الوزارة الشاااا ص المناسااااب بالماان   6الفلرة رقم  -

  (،  انحراف معياري 4.01 بمتوسااااااط ةسااااااابي )  ،بالترتيب السااااااابع  ةمن فضاااااا( بدرجة  الت صااااااص 

(1.91.) 

 (:الإبداعيالمناخ التنظيمي ) -2

 ( ما يلي:22يتضل من الجد   )

(،  بوزن  4.37( نتج )الإبداعيالمتوسااااااااط الحسااااااااابي للدرجة الكلية لمتغير المناخ التنظيمي ) أنَّ  -

(،  هذا يوضااااااااال بأن المتغير ةصااااااااال على درجة 1.91(،  بانحراف معياري )62.43نسااااااااااي )

 .  متوسطة

( كانل ءُساااااااااامل للموظفين بمحا لة ةل المشااااااااااالات بطرق م تلفةالتي تنص على ) 3الفلرة رقم  -

(،  4.65 بمتوساااااااااااط ةساااااااااااابي ) الأ  ،بالترتيب    ةمن فضااااااااااامن بين الفلرات بدرجة    لاً الأكةر قاو 

 (.1.75)  انحراف معياري 

 " الابداعيالتحليل الوصفي لفقرات متغير "المناخ التنظيمي  : 22جدول 

المتوسط  الفقرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الترتيب

يوجد لدينا موارد كافية تنمي الابتكار  (1
 متوسط  5 59.14 1.89 4.14  التجديد. 

ءمان   ف هذه المؤسسة بأنها مرنة  (2
  تتكيف باستمرار مع التغيير 

 متوسط  2 64.29 1.81 4.50

ءُسمل للموظفين بمحا لة ةل المشالات   (3
 بطرق م تلفة. 

 متوسط  1 66.43 1.75 4.65

الماافآت في الوزارة على  ءشجع نظاح  (4
 تطوير الأفكار الإبداعية للموظفين. 

 متوسط  3 61.43 2.13 4.30

تعترف المؤسسة بجهود الموظفين  (5
 علنًا  تلدرهم.  المادعين

 متوسط  4 60.57 1.99 4.24

 متوسط - 62.43 1.91 4.37 الدرجة الكلية



 
 78 

  ةمن فضاااااااااااا( بدرجة تنمي الابتكار  التجديد يوجد لدينا موارد كافية  التي تنص على ) 1الفلرة رقم  -

 (.1.89) (،  انحراف معياري 4.14 بمتوسط ةسابي ) ،بالترتيب ال امل

( ربما 62.43الوزن النساااي لمتغير المناخ التنظيمي )الابداعي( بنساااة )  توسااط  نسااتطيع اللو  بأنَّ   

بم تلف مسااااااااااااااتويااااتهم الوظيفياااة    ،طايعاااة  نوع المنااااخ التنظيمي الاااذي ءعمااال فياااه الموظفينل  عزى ءُ 

 عدح توفر  ،لمتغير المؤهل العلمي لهم  يتأثر عامل الابداع تاعاً  بم تلف أنشااااااطة المنظمة.  أءضااااااا  

  عدح تفعيل نظاح الماافآت بالشال المطلوب بالوزارة. ، الابتكار للإبداعالموارد اللازمة 

 

 المناخ التنظيمي )السلامة المهنية(: -3

 ( ما يلي:23الجد   )يتضل من 

(،  5.09المتوسااااااط الحسااااااابي للدرجة الكلية لمتغير المناخ التنظيمي )الساااااالامة المهنية( نتج ) أنَّ  -

المتغير ةصاااااااال على    (،  هذا يوضاااااااال بأنَّ 1.75(،  بانحراف معياري )72.71 بوزن نساااااااااي )

 .  مرتفعةدرجة 

لصااااااااحة  الساااااااالامة المهنية( كانل التي تنص على )ألتزح بتعليمات  ماادئ  قواعد ا 1الفلرة رقم  -

(،  5.65 بمتوسااااااااااااط ةسااااااااااااابي ) الأ  ،بالترتيب    متوسااااااااااااطةمن بين الفلرات بدرجة    الأكةر قاولاً 

 .(1.56)  انحراف معياري 

التي تنص على )تعتار  اااحة العما   سااالامتهم أ لوية قصاااوى لدى الإدارة( بدرجة  5الفلرة رقم  -

 (.1.84) (،  انحراف معياري 4.91 بمتوسط ةسابي ) السادس،بالترتيب  من فض 

الوزن النسااااااااااااي لمتغير المناخ التنظيمي )السااااااااااالامة المهنية( بنسااااااااااااة    ارتفاع  نساااااااااااتطيع اللو  بأنَّ   

ءُعزى إلى ال ارة المهنياة  الورش التادرياياة المتوائماة مع ظر ف العمال،  اهتمااح الوزارة    (72.71%)

 بهذا الجانب،  التزاح الموظفين بتعليمات السلامة المهنية.
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 " للسلامة المهنيةلفقرات متغير "المناخ التنظيمي التحليل الوصفي  :23جدول 

 الفلرات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن  
 النساي

 الدرجة  الترتيب 

ألتزح بتعليمات  ماادئ  قواعد الصحة   .1
 . السلامة المهنية

 مرتفع  1 80.71 1.56 5.65

يتم إشعاري بالتليد بممارسات السلامة  .2
 الجيدة.

 متوسط  5 70.29 1.82 4.92

ءعمل الموظفون  الإدارة معًا لضمان بيئة  .3
 امنة قدر الإماان. 

 متوسط  4 71.29 1.77 4.99

تتوفر في بيئة العمل أجهزة  أد ات السلامة   .4
 . من الم اطر

 متوسط  مارر 5 70.29 1.77 4.92

تعتار  حة العما   سلامتهم أ لوية قصوى   .5
 متوسط  6 70.14 1.84 4.91 .لدى الإدارة

أساعد مؤسستي ب بدا  الرأي فيما يتعلق   .6
 بتطوير  تطايق اجرا ات السلامة

 مرتفع  2 73.86 1.71 5.17

اللوائل الارشادءة للسلامة  اضحة  ميسرة   .7
 للموظفين

 مرتفع  3 72.57 1.75 5.08

 مرتفع - 72.71 1.75 5.09 الدرجة الكلية
 

 ؟ بين فئات الموظفين الابتكاري السلوك مستوى : ما الثالث على السؤال الإجابة

على هذا السااااااؤا  تم تحليل الايانات الواردة من الاسااااااتاانة عن طريق اساااااات داح الاختاارات     للإجابة

( باسااااااااات راس: المتوساااااااااط الحساااااااااابي،  الوزن النسااااااااااي،  الانحراف  SPSSالو ااااااااافية عار برنامج )

 .الابتكاري السلوك المعياري،  الدرجة الكلية لفلرات متغير 

 ( ما يلي:24يتضل من الجد   )  

(،  بوزن نسااااااااااي  5.77أن المتوساااااااااط الحساااااااااابي للدرجة الكلية لمتغير السااااااااالوك الابتكاري نتج ) -

 (،  هذا يوضل بأن المتغير ةصل على درجة مرتفعة.  1.38(،  بانحراف معياري )82.43)
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التي تنص على )أدعم الأفكااار الماتكرة لتطوير العماال( كاااناال الأكةر قاولا من بين    3الفلرة رقم   -

 (.1.26) (،  انحراف معياري 6.03 بمتوسط ةسابي ) الأ  الفلرات بدرجة مرتفعة بالترتيب 

تي تنص على )أقوح بتلييم الفوائااد  المنااافع المرجوة من تطايق الأفكااار الماتكرة(  ال  7الفلرة رقم   -

 (.1.46) (،  انحراف معياري 5.63بدرجة مرتفعة بالترتيب السابع  بمتوسط ةسابي )

 

 "السلوك الابتكاري التحليل الوصفي لفقرات متغير " :24جدول 

المتوسط   الفقرات  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الدرجة  الترتيب  النسبي 

أسعى لإءجاد أفكار جديدة  ةلو  لللضاءا  -1
 مرتفع  3 82.14 1.33 5.75 المعلدة

أبح  عن أساليب  تلنيات  اليات عمل  -2
 مرتفع  4 82 1.33 5.74 جديدة

 مرتفع  1 86.14 1.26 6.03 أدعم الأفكار الماتكرة لتطوير العمل. -3
أسعى للحصو  على الموافلة لتجسيد الأفكار   -4

 مرتفع  6 81 1.49 5.67 الماتكرة على أرض الواقع 

أةفز الموظفين لجعلهم أكةر ةماسة لتلال  -5
 مرتفع  2 83.71 1.36 5.86 الفكرة  الموافلة عليها

أناقش تحويل الأفكار الماتكرة إلى تطايلات  -6
 مرتفع  5 81.86 1.41 5.73 عملية لتحسين بيئة العمل

أقوح بتلييم الفوائد  المنافع المرجوة من تطايق  -7
 مرتفع  7 80.43 1.46 5.63 الأفكار الماتكرة

 مرتفع - 82.43 1.38 5.77 الدرجة الكلية 
 

لدعم  ءعزى  (  82.43ارتفاع الوزن النساااااااي لمتغير الساااااالوك الابتكاري بدرجة )  نسااااااتطيع اللو  بأنَّ   

 الماتكرة  اجتهاد الموظفين لتطوير العمل. للأفكارالمسؤ لين  اهتماح 
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السلوك بما علاقة كلا من الرفاه الوظيفي والمناخ التنظيمي السائد  :  على السؤال الرابع  الإجابة

 الابتكاري للعاملين؟

تمَّ    للإجابة الايانات الواردة من الاستاانة عن طريق است داح الاختاارات   على هذا السؤا   تحليل 

العلاقة  ( باست داح: الارتااط المتعدد الكمي عن طايعة )قوة  اتجاه(  SPSSالو فية عار برنامج )

 .(Correlate Bivariateبين أكةر من متغيرين )

)الرفاه الوظيفي  المناخ    المستللةهناك علاقة طردءة بين المتغيرات    بأنَّ   (25)يتضل من الجد    ف

 (. 0.01إةصائية عند ) ةهذه الليم ذات دلال التنظيمي(  المتغير التابع )السلوك الابتكاري(، أي أنَّ 

 بين متغيرات الدراسة  (Correlate Bivariate)المتعدد الكمي الارتباي معاملات: 25جدول 
الارتباطات    Correlations 

 6 5 4 3 2 1 المتغيرات 

      1  الرفاه الوظيفي .1

     1 **580.  المناخ التنظيمي الخدمي .2

    1 **823. **561.  الإبداعي  المناخ التنظيمي .3
المناخ التنظيمي السلامة   .4

   1 **748. **726. **629.  المهنية

  1 **911. **922. **921. **646.  المناخ التنظيمي الاجمالي  .5

 1 **576. **589. **474. **507. **631.  السلوك الابتكاري  .6
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 α  ≤   0.01الارتباي دالة إحصائية عند **
بأنَّ    تلاة   الابتكاري   قد  الوظيفي  السلوك  الرفاه  بين  العلاقة  أي علاقة 63.1  تسا ي   نساة   %

 %( أي57.6)  تسا ي   (  السلوك الابتكاري الإجمالي طردءة، أما نساة العلاقة بين المناخ التنظيمي )

   .ةعلاقة طردء
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للمتغيرات الرفاه الوظيفي    هل يوجد فروقات في استجابات المبحوثين:  على السؤال الخامس  الإجابة

 ؟ )الجنس والعمر( تعزى للمتغيرات الديموغرافية والمناخ التنظيمي والسلوك الابتكاري 

( باختاار  الاستاانة  نتائج  تحليل  تمَّ Compare Meansبعد  المتغيرات  الأبعاد اختاار    (،  جميع 

  اختاار الفر ق بين نوع الجنل  العمر. 

   :المبحوثين لمتغيرات الجنس والعمر مع الرفاه الوظيفيفروقات استجابات 

هي الأكةر موافلة على   الإناث ( من  سنة  30أقل من  الفئة العمرية )  بأن(  26من الجد   )  لاة ت

 (. 41.60ن باقي الفئات العمرية، بمتوسط ةسابي ) عتحلق الرفاه الوظيفي في العمل 

 فروقات استجابات المبحوثين لمتغيرات الجنس والعمر مع الرفاه الوظيفي : 26جدول 

 Mean Std. Deviation العمر الجنس 

 أنثى

سنه  30أقل من   41.60 4.16 
سنه   40إلى أقل من  30من   36.78 8.45 

سنة  50إلى أقل  40من   35.88 8.22 
Total 36.91 8.22 

 ذكر 

سنه  30من أقل   38.83 8.75 
سنه   40إلى أقل من  30من   37.29 9.27 

سنة  50إلى أقل  40من   42.20 7.22 
سنة فأكثر  50  40.53 8.58 

Total 39.29 8.76 

Total 

سنه  30أقل من   39.13 8.39 
سنه   40إلى أقل من  30من   37.13 8.99 

سنة  50إلى أقل  40من   41.15 7.72 
فأكثر سنة  50  40.53 8.58 

Total 38.75 8.69 
سنة( من الذكور هي الأكةر موافلة على    50إلى أقل من    40الفئة العمرية )من   أءضا تلاة  بأن  

 (.42.20ن باقي الفئات العمرية، بمتوسط ةسابي ) عتحلق الرفاه الوظيفي في العمل 
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 :المناخ التنظيمي وأبعاده فروقات استجابات المبحوثين لمتغيرات الجنس والعمر مع 

هي الأكةر موافلة على    الإناث ( من  سنة  30أقل من  الفئة العمرية )  بأن(  27من الجد   )  لاة ت

بمتوسط   المناخ التنظيمي )الإبداعي(    (28.20)بمتوسط ةسابي    المناخ التنظيمي )ال دمي(تحلق  

 . (38.00)سط ةسابي المهنية( بمتو .  في المناخ التنظيمي )السلامة (22.40) ةسابي 

 فروقات استجابات المبحوثين لمتغيرات الجنس والعمر مع المناخ التنظيمي وأبعاده : 27جدول 

الخدمي   المناخ التنظيمي  
tatel2 

 المناخ التنظيمي 
 tatel3 الابداعي  

السلامة   المناخ التنظيمي
 tatel4المهنية 

tate234   اجمالي ابعاد
 المناخ التنظيمي 

 .Mean Std العمر  الجنس 
Deviat 

Mean Std. 
Deviat 

Mean Std. 
Deviat 

Mean Std. 
Deviat 

 أنثى

  30أقل من 
 34.44 88.60 13.00 38.00 10.97 22.40 11.23 28.20 سنه 

إلى أقل   30من 
سنه   40من   21.39 9.05 18.44 7.88 32.50 9.42 72.33 24.03 

إلى أقل   40من 
سنة  50  24.19 7.65 20.56 7.33 31.63 9.84 76.37 23.24 

Total 22.44 9.00 19.16 7.96 32.68 9.72 74.28 24.59 

 ذكر 

  30أقل من 
 23.62 89.44 9.86 37.41 7.29 23.85 8.83 28.17 سنه 

إلى أقل   30من 
سنه   40من   

25.25 9.14 20.87 8.05 34.16 10.89 80.29 26.26 

إلى أقل   40من 
سنة  50  27.50 8.04 24.16 7.04 39.14 8.99 90.80 20.52 

سنة فأكثر  50  29.29 10.21 24.47 7.63 38.24 9.54 92.00 26.03 

Total 26.69 8.89 22.62 7.73 36.51 10.28 85.82 24.57 

Total 

  30أقل من 
 سنه 

28.17 8.97 23.69 7.62 37.48 10.07 89.35 24.52 

إلى أقل   30من 
سنه   40من   24.04 9.26 20.11 8.06 33.64 10.46 77.79 25.78 

إلى أقل   40من 
سنة  50  26.95 8.03 23.56 7.18 37.89 9.51 88.39 21.55 

سنة فأكثر  50  29.29 10.21 24.47 7.63 38.24 9.54 92.00 26.03 

Total 25.73 9.08 21.83 7.91 35.64 10.26 83.20 25.01 
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المناخ  سنة( من الذكور هي الأكةر موافلة على تحلق    50إلى أقل من    40الفئة العمرية )من    أن  

( من الذكور  فأكةر  سنة  50الفئة العمرية ).   (39.14) سط ةسابي  التنظيمي )السلامة المهنية( بمتو 

 المناخ التنظيمي    (29.29)بمتوسط ةسابي    المناخ التنظيمي )ال دمي(  هي الأكةر موافلة على تحلق 

 . (24.47)بمتوسط ةسابي  )الإبداعي( 

 :فروقات استجابات المبحوثين لمتغيرات الجنس والعمر مع السلوك الابتكاري 

هي الأكةر   الجنسينسنة( من    50إلى أقل من    40الفئة العمرية )من    بأن(  28من الجد   )  لاة ت

  من الإناث،  بمتوسط   (38.75)  سط ةسابيالسلوك الابتكاري، ةي  بلغل بمتو موافلة على تحلق  

 من الذكور.  (43.85)  ةسابي

 لوك الابتكاري فروقات استجابات المبحوثين لمتغيرات الجنس والعمر مع الس: 28جدول 
 Mean Std. Deviation العمر  الجنس 

 أنثى

سنه  30أقل من    37.60 7.99 
سنه  40إلى أقل من  30من   38.26 8.12 

سنة  50إلى أقل   40من   38.75 6.87 
Total 38.32 7.77 

 ذكر 

سنه  30أقل من    39.61 9.14 
سنه  40إلى أقل من  30من   39.41 9.41 

سنة  50إلى أقل   40من   43.85 5.93 
سنة فأكثر  50  42.53 7.01 

Total 41.04 8.48 

Total 

سنه  30أقل من    39.39 8.96 
سنه  40إلى أقل من  30من   39.05 9.02 

سنة  50إلى أقل   40من   43.00 6.35 
سنة فأكثر  50  42.53 7.01 

Total 40.42 8.39 
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 : اختبار الفرضيات  1.4
بتغيرات المتغير  ( للتناؤ  Linear -Regressionالانحدار ال طي المتعدد )تمَّ اساات داح تحليل  

التاابع  هو )الساااااااااااااالوك الابتكااري( الاذي يتاأثر باأكةر من متغير مسااااااااااااااتلال  هماا )الرفااه الوظيفي  

. ةي  ءسات دح هذا التحليل عندما ءاون هناك   المناخ التنظيمي(،  يسات دح لشارح العلاقة بينهم

 كما فالمعادلة التالية: .متغير تابع  اةد عدة متغيرات مستللة   

= المتغير التابع السااااالوك  Yةي     .…… xn     Y= ax1 bx2  cx3  dx4خطاااااااااااااااااااأ   

المناخ التنظيمي  أبعاده   -( المتغيرات المستللة )الرفاه الوظيفيx4-x3-x2-x1الابتكاري،   )

 ( ثوابل.d-c-b-a ) ، السلامة المهنية(   الإبداعيالةلاثة ال دمي 

يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية للرفاه الوظيفي على الســلوك الابتكاري : الأولىالفرضــية الرئيســية   ❖

 بسلطنة عمان -للعاملين في بلديات محافظة شمال الشرقية

: أنه يوجد تأثير بين المتغير المساااااااااتلل )الرفاه الوظيفي(  29بعد تحليل الانحدار تاي ن من الجد   

عند مسااااااتوى  )بينه  بين المتغير التابع )الساااااالوك الابتكاري(، ةي  كان ذا قيمة معنوية اةصااااااائياً  

% بين    63.1كاان التاأثير بنسااااااااااااااااة   β(. ةساااااااااااااااب اختااار معاامال الانحادار  P  ≤  0.05معنوياة  

جع إلى عوامل أخرى تؤثر على الساالوك الابتكاري لدى %( تر   36.9المتغيرين،  النساااة المتالية )

 موظفي بلدءات المحافظة.

 لقياس أثر الرفاه الوظيفي على السلوك الابتكاري  (B: تحليل معامل الانحدار ) 29جدول 

 الاختبارات  المتغير المستقل  المتغير التابع 

 R للنموذج  Fاختبار  الرفاه الوظيفي  السلوك الابتكاري 
2R  للنموذج 

 0.631 معامل الانحدار  βقيمة 
 T 14.77قيمة اختبار   % 39.9 % 63.1 218.14

 sig 0.000المعنوية 
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تأثيراً موجااً على الساااالوك الابتكاري.  من   (77.14( كان تأثير )الرفاه الوظيفي  T ةسااااب اختاار )

(  هذا يؤكد 218.14ءعطينا اللوة التفسايرية لتحليل التااين المعنوية تساا ي )   Fخلا  نتائج اختاار

 اللوة التفسيرية العالية لنموذس الانحدار ال طي المتعدد من الناةية الإةصائية.

 هاذا ءعني أن المتغير المسااااااااااااااتلال )الرفااه %(  39.9قيماة ) R2 قاد بلغ معاامال التحادياد المصااااااااااااااحل  

%( من التغيرات الحا اااااااااااالة في المتغير التابع  هو الساااااااااااالوك 39.9فساااااااااااار هذه الليمة )(  الوظيفي

 %(. 60.1(  الااقي ءُعزى لعوامل أخرى بليمة )Yالابتكاري )

،  ( 2020 دراسااااااة )مرز ق،  خطاب. (  2020مشاااااار ر،  بوثلجة.   اتفلل هذه النتيجة مع دراسااااااة )

في هاذه النتيجاة إلى   ةعز  الاااةةات  (. Al-Hawari and Bani-Melhem. 2019 دراسااااااااااااااة )

على أدائهم  كذلك توفير رفاهية الموظف في الايئة الداخلية لأنه يؤثر  الرفاه الوظيفي  اهتماح الوزارة ب

   تهيئة الضر ف المناساة له تساعده على الابتكار.  

الإبداعي   -الخدمي )يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية للمناخ التنظيمي  الفرضــية الرئيســية الثانية:   ❖

 -على الســــلوك الابتكاري للعاملين في بلديات محافظة شــــمال الشــــرقية   (الســــلامة المهنية -

 بسلطنة عمان،

: أنه يوجد تأثير بين المتغير المساااااااااتلل )المناخ التنظيمي الإجمالي( بينه  بين  30تاي ن من الجد    

  0.05عند مسااتوى معنوية  )المتغير التابع )الساالوك الابتكاري(، ةي  كان ذا قيمة معنوية إةصااائيا  

≥ P ةساااااااااب اختاار معامل الانحدار .)β    بين المتغيرين،  النسااااااااااة    56.8كان التأثير بنسااااااااااة %

%( ترجع إلى عواماال أخرى تؤثر على الساااااااااااااالوك الابتكاااري لاادى موظفي بلاادءااات   43.2المتاليااة )

( تأثيراً موجااً على  51.12  ( كان تأثير )المناخ التنظيمي الإجماليTالمحافظة.  ةساااااااب اختاار )

ءعطينا اللوة التفساااااااااااااايرية لتحليل التااين المعنوية     Fالساااااااااااااالوك الابتكاري.  من خلا  نتائج اختاار
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(  هذا يؤكد اللوة التفساااااايرية العالية لنموذس الانحدار ال طي المتعدد من الناةية  156.58تسااااااا ي )

 الإةصائية.

 على السلوك الابتكاري  المناخ التنظيمي الاجمالي( لقياس أثر Bتحليل معامل الانحدار ): 30جدول 

 الاختبارات  المتغير المستقل  المتغير التابع 

 R للنموذج  Fاختبار  المناخ التنظيمي الإجمالي   السلوك الابتكاري 
2R  للنموذج 

 0.568 معامل الانحدار  βقيمة 
 T 12.51قيمة اختبار   % 32.2 % 56.8 156.58

 sig 0.000المعنوية 
 

المناخ المسااااااااااااتلل )%(  هذا ءعني أن المتغير 32.2قيمة )  R2 قد بلغ معامل التحديد المصااااااااااااحل  

%( من التغيرات الحا اااااااااااالة في المتغير التابع  هو  32.2( فساااااااااااار هذه الليمة )الإجماليالتنظيمي  

%(.  اتفلل هذه النتيجة مع دراساة 67.8(  الااقي ءُعزى لعوامل أخرى بليمة )Yالسالوك الابتكاري )

اهتماح الوزارة بتوفير المناخ المناساب  بيئة   تعز  الااةةة في هذه النتيجة إلى .  (2019الأندنوساي  )

  بالشاااااااعور بالأمن  الاساااااااتلرار الوظيفيعمل مناسااااااااة للموظفين،  الحد من المركزية لمنل الموظفين  

 الابتكار.زيادة للتمان من 

ــائيةدلالة   يوجد أثر ذو: الأولى الفرعيةالفرضــــية   ➢ على   (الخدمي)لمناخ التنظيمي  ل  إحصــ

 محافظة شمال الشرقية.بلديات في للعاملين السلوك الابتكاري 

: أناه يوجاد تاأثير بين الاعاد )المنااخ التنظيمي ال ادمي( بيناه  بين المتغير  31تاي ن من الجاد    

 ≤  0.05عند مسااااتوى معنوية  )التابع )الساااالوك الابتكاري(، ةي  كان ذا قيمة معنوية اةصااااائياً  

P  ةساااااااب اختاار معامل الانحدار .)β    بين المتغيرين،  النسااااااااة    50.7كان التأثير بنسااااااااة %

%( ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر على السااااااالوك الابتكاري لدى موظفي بلدءات   49.3المتالية )
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( تأثيراً موجااً على  68.10( كان تأثير )المناخ التنظيمي ال دمي Tالمحافظة.  ةساب اختاار )

ءعطينا اللوة التفسااااايرية لتحليل التااين المعنوية     Fالسااااالوك الابتكاري.  من خلا  نتائج اختاار

(  هذا يؤكد اللوة التفساااااااااااااايرية العالية لنموذس الانحدار ال طي المتعدد من  114.41تسااااااااااااااا ي )

 الناةية الإةصائية.

 على السلوك الابتكاري  الخدمي( لقياس أثر المناخ التنظيمي Bتحليل معامل الانحدار ): 31ل جدو

 الاختبارات  المتغير المستقل  المتغير التابع 

 R للنموذج  Fاختبار  المناخ التنظيمي )الخدمي(   السلوك الابتكاري 
2R  للنموذج 

 0.507 معامل الانحدار  βقيمة 
 T 10.68قيمة اختبار   % 25.7 % 50.7 114.41

 sig 0.000المعنوية 
%(  هذا ءعني أن المتغير المسااااااااااااتلل )المناخ 25.7قيمة )  R2المصااااااااااااحل   قد بلغ معامل التحديد 

( Y%( من التغيرات الحا ااااالة في السااااالوك الابتكاري )25.7( فسااااار هذه الليمة )ال دميالتنظيمي  

،  ( 2011، أ سااااااااااااو)%(.  اتفلل هذه النتيجة مع دراسااااااااااااة  74.3لعوامل أخرى بليمة ) الااقي ءُعزى  

لتنوع ال ارات لدى  تعز  الااةةة في هذه النتيجة إلى   .(Luu, Trong Tuan. 2019دراسااااااااااااة )

 الموظفين  إلى تس ير الوزارة للإماانات اللازمة لتهيئة الايئة التي تساعد في زيادة الانتاجية.

على   )الابداعي(لمناخ التنظيمي  لدلالة احصـــائية    يوجد أثر ذو:  الثانية  الفرعيةالفرضـــية   ➢

 محافظة شمال الشرقية.بلديات في للعاملين السلوك الابتكاري 

: أنااه يوجااد تااأثير بين )المناااخ التنظيمي الابااداعي( بينااه  بين )الساااااااااااااالوك 32تاي ن من الجااد    

(. ةسااااااااب P ≤  0.05عند مسااااااااتوى معنوية  )وية اةصااااااااائياً  الابتكاري(، ةي  كانوا ذا قيمة معن

  52.6% بين المتغيرين،  النسااة المتالية )  47.4كان التأثير بنسااة   βاختاار معامل الانحدار  

%( ترجع إلى عواماال أخرى تؤثر على الساااااااااااااالوك الابتكاااري لاادى موظفي بلاادءااات المحااافظااة. 
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( تأثيراً موجااً على السااااااااالوك 76.9( كان تأثير )المناخ التنظيمي الابداعي  T ةساااااااااب اختاار )

ءعطينا اللوة التفسااااااايرية لتحليل التااين المعنوية تساااااااا ي     Fالابتكاري.  من خلا  نتائج اختاار

(  هااذا يؤكااد اللوة التفساااااااااااااايريااة العاااليااة لنموذس الانحاادار ال طي المتعاادد من الناااةيااة  95.23)

 الإةصائية.

 على السلوك الابتكاري  الابداعي( لقياس أثر المناخ التنظيمي Bتحليل معامل الانحدار ): 32جدول 

 الاختبارات  المتغير المستقل  المتغير التابع 

 R للنموذج  Fاختبار  المناخ التنظيمي )الإبداعي(   السلوك الابتكاري 
2R  للنموذج 

 0.474 معامل الانحدار  βقيمة 
 T 9.76قيمة اختبار   % 22.4 % 47.4 95.23

 sig 0.000المعنوية 
(  الابداعي %(  هذا ءعني أن )المناخ التنظيمي  22.4قيمة )  R2المصاااااااااحل   قد بلغ معامل التحديد 

(  الااقي ءُعزى لعوامل  Y%( من التغيرات الحا االة في الساالوك الابتكاري )22.4فساار هذه الليمة )

 %(.  77.6أخرى بليمة )

،  ( 2019،   بودبزة  .يوب  دراساااااااااة )،  (2019  ، ةمياني .بن عودة) اتفلل هذه النتيجة مع دراساااااااااة 

 .Munir, Beh، دراسااااااااة )(2015،  اخر ن  .عاد اللطيف)دراسااااااااة ،  (2017،  الهيملية دراسااااااااة )

 باالموظفين  الإدارة العليااساااااااااااااااااب تتعلق  أإلى  %(  47.4)   تعز  الاااةةاة في هاذه النتيجاة  .(2019

التحفيز  فق مادأ الجدارة  الكفا ة بسااب ساياسة  الداخلية للمؤساساة.  التلليل من تفعيل ساياساة   الايئة  

بالايئة  عملية الإبداع فردءة تتعلق بشااااا صاااااية المادع  ترتاط ارتااطا  ثيلا  نلص الميزانية الحاومية، ف

 .الداخلية للمؤسسة
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الســـــــــلامة )لمناخ التنظيمي  لدلالة احصـــــــــائية   يوجد أثر ذو: الثالثة الفرعيةالفرضـــــــــية   ➢

 محافظة شمال الشرقية.بلديات في للعاملين  السلوك الابتكاري على  (المهنية

: أنااه يوجااد تااأثير بين )المناااخ التنظيمي للساااااااااااااالامااة المهنيااة( بينااه  بين  33تاي ن من الجااد    

(. P  ≤  0.05عند مسااااااتوى معنوية  ))الساااااالوك الابتكاري(، ةي  كان ذا قيمة معنوية اةصااااااائياً  

% بين المتغيرين،  النسااااة المتالية    58.9كان التأثير بنسااااة    βةساااب اختاار معامل الانحدار  

( ترجع إلى عواماااال أخرى تؤثر على الساااااااااااااالوك الابتكاااااري لاااادى موظفي بلاااادءااااات %  41.1)

( تأثيراً  21.13( كان تأثير )المناخ التنظيمي للسااااااااالامة المهنية  Tالمحافظة.  ةساااااااااب اختاار )

ءعطينا اللوة التفساااااااااااااايرية لتحليل     Fموجااً على الساااااااااااااالوك الابتكاري.  من خلا  نتائج اختاار

(  هذا يؤكد اللوة التفسااااايرية العالية لنموذس الانحدار ال طي 174.59التااين المعنوية تساااااا ي )

 المتعدد من الناةية الإةصائية.

 لوك الابتكاري على الس السلامة المهنية( لقياس أثر المناخ التنظيمي Bتحليل معامل الانحدار ): 33جدول 

 الاختبارات  المتغير المستقل  المتغير التابع 

 R للنموذج  Fاختبار  المناخ التنظيمي )السلامة المهنية( السلوك الابتكاري 
2R  للنموذج 

 0.589 معامل الانحدار  βقيمة 
 T 13.21قيمة اختبار   % 34.7 % 58.9 174.59

 sig 0.000المعنوية 
للسااااااااالامة %(  هذا ءعني أن )المناخ التنظيمي  34.7)  قيمة R2المصاااااااااحل   قد بلغ معامل التحديد 

(  الااقي ءُعزى  Y%( من التغيرات الحا لة في السلوك الابتكاري )34.7( فسر هذه الليمة )المهنية

، المغني)دراسااااااااة ،  (2016،  قرين)%(.  اتفلل هذه النتيجة مع دراسااااااااة 65.3لعوامل أخرى بليمة )

تطوير  إلى  %(  58.9)   تعز  الااةةة في هذه النتيجة.  (Sara Leitao, 2018، دراساة )(2006

 الأنظمة  اللوائل ال ا ة بالسلامة  الصحة المهنية بالوزارة، 
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 ملخص الفصل الرابع:  4.6
التو ااال إليها بعد تجميع الايانات عن طريق أداة   التي تمَّ   نتائج الدراساااة الميدانيةتنا   هذا الفصااال 

للتعرف على د ر الرفاه الوظيفي  المناخ التنظيمي في تعزيز   (SPSS،  تحليلها بارنامج )الاستاانة

باختاار التوزيع الطايعي ثم     السااااااااالوك الابتكاري في بلدءات محافظة شاااااااااما  الشااااااااارقية.  قد تم الاد 

للإجابة على أسئلة الدراسة.  الفرضيات  اختااراتها،    الإةصائيةبعض الاختاارات  المعالجات    إجرا 

عمل اختاار تحليل الانحدار لمعرفة   تمَّ  في ختاح الفصاااااااال راسااااااااات السااااااااابلة.   مدى تطابلها مع الد 

التااابع )الساااااااااااااالوك المتغير  العلاقااة بين المتغيرات المسااااااااااااااتللااة )الرفاااه الوظيفي  المناااخ التنظيمي(   

  الابتكاري(.
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 الفصل الخامس 
 النتائج والتوصيات 

 مقدمة:  5.1
للاساااااتاانة،    الإةصاااااائييهدف هذا الفصااااال لعرض أهم نتائج الدراساااااة المتحصااااال عليها من التحليل  

 التي تساهم في تعزيز السلوك الابتكاري للعاملين بالدءات محافظة شما  الشرقية.  التو يات 

 : نتائج الدراسة 5.2
محافظة شــــــمال  مســــــتوى تصــــــورات الموظفين حول الرفاه الوظيفي في بلديات أولا: فيما يتعلق ب

الرفاه الوظيفي كانل متوساااطة  تصاااورات الموظفين ةو   درجة مساااتوى  النتائج أنَّ  أظهرت :  الشــرقية

في بالدءات محافظة شااااااما  الشاااااارقية محل الدراسااااااة من  جهة نظر الماحوثين، ةي  بلغل النساااااااة  

(63.20.) 

  –وأبعاده )الخدمي   مســـتوى تصـــورات الموظفين حول المناخ التنظيمي الســـائدثانيا: فيما يتعلق ب

 .لشرقيةفي بلديات محافظة شمال ا السلامة المهنية( –الإبداعي 

(   الإبداعي أبعاد المناخ التنظيمي )ال دمي  مساااااتوى تصاااااورات الماحوثين ةو    كشااااافل الدراساااااة أنَّ 

 :لاعد )السلامة المهنية( كانل متوسطة، كالتاليالمناخ التنظيمي درجاتهم من فضه أما 

في بالدءات    من فضااةال دمي كانل  المناخ التنظيمي   تصااورات الموظفين ةو درجة مسااتوى   أنَّ  -

 (.41.48محافظة شما  الشرقية محل الدراسة من  جهة نظر الماحوثين، ةي  بلغل النساة )

كانل من فضاة في بالدءات    الإبداعيالمناخ التنظيمي   تصاورات الموظفين ةو درجة مساتوى   أنَّ  -

 (.41.82محافظة شما  الشرقية محل الدراسة من  جهة نظر الماحوثين، ةي  بلغل النساة )
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في   متوساااطةالسااالامة المهنية كانل المناخ التنظيمي   تصاااورات الموظفين ةو درجة مساااتوى   أنَّ  -

بالدءات محافظة شااااااما  الشاااااارقية محل الدراسااااااة من  جهة نظر الماحوثين، ةي  بلغل النساااااااة  

(53.34.) 

 .مستوى فاعلية السلوك الابتكاري بين فئات الموظفينب ثالثا: فيما يتعلق

في   مرتفعةكانل الســــــلوك الابتكاري  تصااااااااااورات الموظفين ةو درجة مسااااااااااتوى    أنَّ هرت النتائج  ظا

بالدءات محافظة شااااااااااما  الشاااااااااارقية محل الدراسااااااااااة من  جهة نظر الماحوثين، ةي  بلغل النساااااااااااة  

(76.61.) 

 .الرفاه الوظيفي والمناخ التنظيمي على تعزيز السلوك الابتكاري  تأثيرب رابعا: فيما يتعلق

)الرفاه الوظيفي  المناخ التنظيمي(    المستللةهناك علاقة طردءة بين المتغيرات    كشفل النتائج بأنَّ 

%  63.1نساة العلاقة بين الرفاه الوظيفي  السلوك الابتكاري    أنَّ    المتغير التابع )السلوك الابتكاري(،  

  تسا ي  (  السلوك الابتكاري اجمالي الابعاد نساة العلاقة بين المناخ التنظيمي )  علاقة طردءة،     هي

 .ة %( أي علاقة طردء56.8)

يتعلق  فيما  المبحوثينبوجود    خامسا:  استجابات  في  والمناخ    ات لمتغير   فروقات  الوظيفي  الرفاه 

الابتكاري  والسلوك  المبحوثين    في  التنظيمي  الديموغرافيةاستجابات  للمتغيرات  )الجنس   تعزى 

 والعمر(.

( بين مستوى  0.05إةصائية عند مستوى معنوية )  ةفر ق ذات دلاللا توجد    : بأنهالنتائج    خلُصل 

التنظيمي   الوظيفي  المناخ  أبعادهالرفاه  المهنية(   الإبداعي ال دمي    - )بجميع   السلوك   ، السلامة 

 )الجنل  العمر(.  عزى للمتغيرات الدءمومرافيةتُ  ،استجابات الماحوثين في الابتكاري 
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 النتائج كما هو موضح بالجدول التالي:: فيما يتعلق بفرضيات الدراسة، كانت سادسا

 نتائج الفرضيات : 34جدول 

 الفرضية 
قيمة معامل  
 الانحدار 

النتيجة تحللل  
 لم تتحلق  /

  دلالة إةصاااااائية يوجد أثر ذ : الأ لىالفرضاااااية الرئيساااااية  
بلدءات في  للعاملين  السلوك الابتكاري  على  لرفاه الوظيفي  ل

 بسلطنة عمان -شما  الشرقيةمحافظة 
 تحللل  % 63.1

  دلالة إةصااااااائية يوجد أثر ذ الفرضااااااية الرئيسااااااية الةانية:  
التنظيمي  ل  -الإبااااااداعي    -)ال اااااادمي  الإجمااااااالي  لمناااااااخ 

في للعاملين  السااااااااااالوك الابتكاري  على  السااااااااااالامة المهنية(  
 بسلطنة عمان -محافظة شما  الشرقية بلدءات 

 تحللل  % 56.8

  إةصااااااااااائيةدلالة  يوجد أثر ذ : الفرعية الأ لىالفرضااااااااااية  
الابتكااااااري  على    (ال ااااادمي)لمنااااااخ التنظيمي  ل الساااااااااااااالوك 

 محافظة شما  الشرقية.بلدءات في للعاملين 
 تحللل  % 50.7

  إةصاااااااااااائيةدلالة  الفرعية الةانية: يوجد أثر ذ الفرضاااااااااااية  
الساااااااااااااالوك الابتكاااااري  على    (الإبااااداعي)لمناااااخ التنظيمي  ل

 محافظة شما  الشرقية.بلدءات في للعاملين 
 تحللل  % 47.4

  إةصاااااااااااائيةدلالة  الفرعية الةالةة: يوجد أثر ذ الفرضاااااااااااية  
الساااااااااااااالوك على    (الساااااااااااااالامااااة المهنيااااة)لمناااااخ التنظيمي  ل

 محافظة شما  الشرقية.بلدءات في للعاملين الابتكاري 
 تحللل  % 58.9
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 : الدراسة توصيات  5.3
 على النحو التالي: نوجزها  الموضوعية، بعض التو يات   ءمان تلدءمعلى نتائج الدراسة،   بنا ً 

 اطلاعهم على  بزيادة الةلة بهم،     ذلك  الرضا خلق بيئة ءسودها  زيادة رفاهية الموظفين  أهمية   .1

نتائج تلييمهم من خلا  ملابلتهم  شارهم  الةنا  على تعا نهم  جهودهم  مشاركتهم في تطوير  

   العمل،  طرح نلاط التحسين بطرق إءجابية مشجعة.  

المهني .2 الاجهاد  الكوادر،   ت فيف  من  النلص  الالدءات  سد  كوادر   لموظفي  بتوظيف   ذلك 

 بم تلف الأقساح بما يتناسب مع ةجم العمل. مت صصة تعزز  تحسن الفريق الحالي

 ذلك بتشايل فريق خاص لالدءات شما  الشرقية  تدرياه في    ةل مشاكل الأنظمة الالكتر نية .3

، بدلا من الاعتماد  الشركة المصممة للنظاح الالكتر ني على كيفية معالجة المشاكل المستحدثة

المشاكل الواردة من جميع بلدءات محافظات السلطنة، على فريق الوزارة الذي ءشرف على معالجة  

 .مما يؤدي إلى التأخر في ةل  معالجة مشاكل النظاح

الموارد  الاماانيات لتجا ز التحدءات التي تواجه الموظفين لأدا  ال دمات بالشال   زيادة  ضر رة .4

 .كتعزيز الالدءات بعدد من سيارات المتابعة،  زيادة معدات التحسينات الأمةل، 

 ماافئات تشجيعية تحفيزية لدعم السلوك الابتكاري  الابداعي للموظفين.    رف .5

تحدي  اللوائل الارشادءة  أد ات السلامة المهنية بما يتناسب مع التطورات الصحية  تطوير    .6

 العالمية لتوفير بيئة امنة للموظفين. 
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 : الدراسات المقترحة  5.4
في تعزيز   للموظفين  الرفااه الوظيفي  تحليق مادى  علىاجرا  المزياد من الادراسااااااااااااااات الممااثلاة  -1

 . في سلطنة عُمانالحاومي اللطاع  بيئات م تلفة من  مؤسسات أخرى في الأدا  الوظيفي 

جرا  المزيد من الدراسااات للتعرف على العوامل التي تساااعد في تحسااين الساالوك الابتكاري  إ -2

 .في سلطنة عُمانالعاح  باللطاع

السالوك الابتكاري لموظفي المؤساساات اجرا  دراساة عن الليادة الإبداعية  مدى تأثيرها على  -3

 .الحاومية
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 الملاحق: 
 : الأكاديميين للاستبانة ( قائمة المحكمين1ملحق )

 الجهة الاسم م
 الأعما كلية إدارة  -جامعة الشرقية العاري  مد. سال  .1
 الأعما كلية إدارة  -جامعة الشرقية إلياس شهدا د.    .2
 الأعما كلية إدارة  -جامعة الشرقية سلاح ي د. رمز   .3
 الأعما كلية إدارة  -جامعة الشرقية الحجري  رد. عام  .4
 الأعما كلية إدارة  -جامعة الشرقية المعولي  د. عاد الله  .5
 الأعما كلية إدارة  -جامعة الشرقية د. محمد بشير  .6
 الإنسانيةكلية الآداب  العلوح  -جامعة الشرقية د. إبراهيم الفارسي  .7
 الإنسانيةكلية الآداب  العلوح  -جامعة الشرقية د. إبراهيم الوهياي  .8
 الأعما كلية إدارة  -جامعة الشرقية د. اءمن إسماعيل  .9

 الأعما كلية إدارة  -جامعة الشرقية . طارق ةامد أ  .10


 من جهة العمل:  المراجعين للاستبانة ( قائمة 2ملحق )

 الجهة الاسم م
 المدير العاح -بلدءة شما  الشرقية نا ر الحسني  .1
 الصحية الرقابةمدير دائرة  -بلدءة شما  الشرقية بدر الاراشدي  .2
 مساعد الدائرة اللانونيةمدير  -بلدءة شما  الشرقية د. نا ر الوهياي  .3
 )موظفة بماتب المحاف (   2040إدارة فريق   – بلدءة شما  الشرقية زبيدة الشيذاني  .4
 دارية  الماليةمدير دائرة الشؤ ن الإ -بلدءة شما  الشرقية سعيد الشعياي  .5
 داريةرئيل قسم الشؤ ن الإ –بلدءة شما  الشرقية  علي المصلحي  .6
 رئيل قسم التراخيص الغذائية –بلدءة شما  الشرقية  ةمد الحارثي  .7
 فني  حي –بلدءة شما  الشرقية  جما  المساري   .8
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 ة ــــستبان( الا3ملحق )
ــتبانة ــلوك الابتكاري في دوائر  عنوان الاســــ : دور الرفاه الوظيفي والمناخ التنظيمي في تعزيز الســــ

 .بسلطنة عمان -الشؤون البلدية بمحافظة شمال الشرقية 

 الزملاء والزميلات   ... تحية طيبة وبعد، 

ــرني   ــأيســــ ــالة  عن أضــــ ــتبانة بالعنوان أعلاه، وهي من متطلبات اتمام رســــ بين أيديكم هذه الاســــ

الماجســـــــتير في إدارة الأعمال من جامعة الشـــــــرقية. أُعدت هذه الاســـــــتبانة فقط لأغراض بحثية  

رائكم. ولكم جزيل الشـكر والتقدير على تعاونكم في تعبئتها، حيث سـتسـاهم ردودكم  آلأخذ   أكاديمية

 : بدرية البوسعيديالطالبة                         هذا البحث.  إنجاحي بشكل فعال جداً ف

 القسم الأول: البيانات الشخصية 

  أنثى  ذكر   الجنس   .1

 غير ذلك    متزوج   أعزب   الحالة الاجتماعية  .2

 المؤهل العلمي   .3
   دكتوراه  ماجستير    بكالوريوس 

   دبلوم أو أقل   

 العمر   .4
  سنة  30أقل من  30  سنة  40إلى أقل من 

 40  سنة  50إلى أقل من  50  سنة فأكثر 

 سنوات الخدمة  .5
  سنوات  5أقل من  5  سنوات  10إلى أقل من 

  عشر سنوات فأكثر  

 الوظيفة الحالية  .6
  مدير عام / مدير عام مساعد   مدير/ مدير مساعد   رئيس قسم 

 فني/ مهندس/ مفتش   غير ذلك  /إداري  
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يرجى توضيح إلى أي مدى توافق على البيان التالي من خلال اختيار الدرجة وفق مقياس )ليكرت 

 أوافق بشدة  -7  ◀◀◀◀◀◀◀  الإطلاقغير موافق على  -1السباعي(:  

 7 -  1: الرفاه الوظيفي: من الثاني القسم

 7 6 5 4 3 2 1 أنا راضٍ عن مسؤوليات عملي.  .1

 7 6 5 4 3 2 1 أشعر بالرضا في تأدية مهامي الوظيفية.   .2

 7 6 5 4 3 2 1 أجد متعة حقيقية في عملي.   .3

 7 6 5 4 3 2 1 يمكنني دائمًا إيجاد طرق لإثراء عملي.  .4

 7 6 5 4 3 2 1 العمل تجربة ذات مغزى بالنسبة لي.  .5

 7 6 5 4 3 2 1 فخور بإنجازاتي في وظيفتي الحالية.  .6

 7 6 5 4 3 2 1 تهتم الوزارة بتخفيف الإجهاد المهني بتطبيق نظام الإدارة الإلكترونية  .7

 6-1من  المناخ التنظيمي )الخدمي(:  .A: القسم الثالث

 7 6 5 4 3 2 1 .تُشرك الإدارة الموظفين في اتخاذ القرارات التي تؤثر عليهم  .1

 7 6 5 4 3 2 1 .مهاراتهميتلقى الموظفون تدريبًا كافيًا لتطوير   .2

 7 6 5 4 3 2 1 تتبنى الوزارة مقترحات الموظفين لتحسين وتطوير جودة العمل.   .3

 7 6 5 4 3 2 1 أفهم أهداف الوزارة وتوجهاتها المستقبلية.  .4

 7 6 5 4 3 2 1 توفر الوزارة الأدوات والوسائل المناسبة لإتمام العمل.   .5

المناسب بالمكان المناسب حسب الكفاءة توظف الوزارة الشخص   .6
 7 6 5 4 3 2 1 والتخصص.

 11 – 7من   المناخ التنظيمي )الإبداعي(: .B: القسم الثالث

 7 6 5 4 3 2 1 يوجد لدينا موارد كافية تنمي الابتكار والتجديد.   .1

 7 6 5 4 3 2 1 يمكن وصف هذه المؤسسة بأنها مرنة وتتكيف باستمرار مع التغيير   .2

 7 6 5 4 3 2 1 يُسمح للموظفين بمحاولة حل المشكلات بطرق مختلفة.  .3
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يشجع نظام المكافآت في الوزارة على تطوير الأفكار الإبداعية   .4
 7 6 5 4 3 2 1 للموظفين. 

 7 6 5 4 3 2 1 علنًا وتقدرهم.  تعترف المؤسسة بجهود الموظفين المبدعين  .5

 18 – 12من   المناخ التنظيمي )السلامة المهنية(: .C: القسم الثالث

 7 6 5 4 3 2 1 .ألتزم بتعليمات ومبادئ وقواعد الصحة والسلامة المهنية   .1

 7 6 5 4 3 2 1 يتم إشعاري بالتقيد بممارسات السلامة الجيدة.   .2

 7 6 5 4 3 2 1 يعمل الموظفون والإدارة معًا لضمان بيئة آمنة قدر الإمكان.   .3

 7 6 5 4 3 2 1 . تتوفر في بيئة العمل أجهزة وأدوات السلامة من المخاطر  .4

 7 6 5 4 3 2 1 .تعتبر صحة العمال وسلامتهم أولوية قصوى لدى الإدارة  .5

أساعد مؤسستي بإبداء الرأي فيما يتعلق بتطوير وتطبيق اجراءات   .6
 7 6 5 4 3 2 1 السلامة 

 7 6 5 4 3 2 1 وميسرة للموظفيناللوائح الارشادية للسلامة واضحة   .7

 7  - 1: السلوك الابتكاري في العمل: من  القسم الرابع

 7 6 5 4 3 2 1 أسعى لإيجاد أفكار جديدة وحلول للقضايا المعقدة   .1

 7 6 5 4 3 2 1 أبحث عن أساليب وتقنيات وآليات عمل جديدة   .2

 7 6 5 4 3 2 1 أدعم الأفكار المبتكرة لتطوير العمل.  .3

 7 6 5 4 3 2 1 أسعى للحصول على الموافقة لتجسيد الأفكار المبتكرة على أرض الواقع   .4

 7 6 5 4 3 2 1 أحفز الموظفين لجعلهم أكثر حماسة لتقبل الفكرة والموافقة عليها   .5

 7 6 5 4 3 2 1 أناقش تحويل الأفكار المبتكرة إلى تطبيقات عملية لتحسين بيئة العمل  .6

 7 6 5 4 3 2 1 الفوائد والمنافع المرجوة من تطبيق الأفكار المبتكرة أقوم بتقييم   .7
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 ( طلب تحكيم الاستبانة 4ملحق )

 تحية طياة،،،،  بعد               الدكتور/ة، الفاضل/ ااة:                             

ءطيب للااة  أن يتلدح إليام بجزيل الشار على عطاؤكم الدائم في دعم الطلاة دائما، لرفد تطور 

العلمي على  جه ال صوص،  يسر الااة  دعوتكم   العموح  الاح   التعليم الأكادءمي على  جه 

د ائر    في  الابتكاري لتحايم استاانة لدراسة د ر الرفاه الوظيفي  المناخ التنظيمي في تعزيز السلوك  

 بسلطنة عمان.،  -الشؤ ن الالدءة محافظة شما  الشرقية 

 علماً بأن الدراسة بنيت على الأهداف التالية:

 دراسة العلاقة بين الرفاه الوظيفي  السلوك الابتكاري.   •

 توضيل العلاقة بين المناخ التنظيمي  السلوك الابتكاري.  •

غيرات الدءمومرافية للموظفين بد ائر الشؤ ن  إءجاد الفر ق في استجابة الماحوثين بالنساة للمت •

 الالدءة.

 وتأتي الاستبانة لتحقيق الفرضيات التالية:

في د ائر   الابتكاري    تعزيز السلوك  توجد علاقة ذات دلالة إةصائية بين الرفاه الوظيفي •

 . بسلطنة عمان -الشؤ ن الالدءة بمحافظة شما  الشرقية

المناخ الإبداعي    -إةصاااااااائية بين المناخ التنظيمي )المناخ ال دمي توجد علاقة ذات دلالة  •

في د ائر الشاااااااؤ ن الالدءة   مناخ الصاااااااحة  السااااااالامة المهنية(  تعزيز السااااااالوك الابتكاري   -

 . بسلطنة عمان -بمحافظة شما  الشرقية

توجد فر ق ذات دلالة إةصاااااااااااائية في اساااااااااااتجابات الماحوثين تعزى للمتغيرات الدءمومرافية   •

 لوظيفية. ا
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، بينما  للمساتجيب أقسااح؛ ء تص اللسام الأ   بالايانات الشا صاية    4علماً بأن الاساتاانة تحتوي على 

ء تص اللسااام الةاني بالرفاه الوظيفي،  أختص اللسااام الةال  المناخ التنظيمي،  اللسااام الرابع ء تص  

ادها من ةي  الساااالوك الابتكاري،  لذلك يرجى منكم التكرح مشاااااورين بدراسااااة فلرات الاسااااتاانة  أبع

تحليلها لأهداف الدراساة  انتما  الفلرات لأبعاد الاساتاانة أ  الإشاارة إلى التعديل المراد، أ  اقتراح ما 

 تر نه مناسااً. شاكرين  مةمنين لكم جميل تعا نكم،

 ة بدرية بنل راشد الاوسعيدء /الطالاة                                                          

                                                              

 

 

 

 ،،، تم بحمد الله ،،،

 الرفاهالوظيفي

 

 المناخالتنظيمي

 المناخالخدمي•

 المناخالإبداعي•

 مناخالصحةوالسلامةالمهنية•

تعزيزالسلوك

 الابتكاري

 المتغيرالتابع المتغيراتالمستقلة


