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 شكر وتقدير

................... 
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الة عمى دراسة ح عمان:الابتكار عمى ادارة الأزمات لدى رواد الأعمال بسمطنة أثر اليقظة الريادية و 

 الشرقيةجنوب المتوسطة بمحافظة أصحاب المؤسسات الصغرى و 

 الدراسة: ممخص

دارة اعمى  أساسيتيف,, كسمتيف رياديتيف كالابتكارس أثر اليقظة الريادية الى قيإتيدؼ ىذه الدراسة      

بغيو الكصكؿ الى  باعتماد المنيج الكصفي التحميمي الأزمات لدل ركاد الأعماؿ في سمطنة عماف

النػتائج كبيانات التي تساىـ في اتخاذ بعض القرارات المناسبة لمكضكع الدراسة كىك الأنسب لبحث 

 كالمتكسطة بمحافظةصغيرة المؤسسة الصاحب لأ 166عددتكزيع استبياف  عبرالدراسة ىذه  مشكمة

كاليقظة لى أنو يكجد أثر ذات دلالة احصائية بيف الابتكار إتكصمت النتائج  , عمافية بسمطنة الشرق

ركاد الأعماؿ مف أصحاب المؤسسات الصغرل  أخرل لدلمف جية  كادارة الأزمات جيةمف  الريادية

عماف. سيساىـ ىذا البحث في سد الفجكة البحثية بتناكؿ البعد الريادم مف جانب  كالمتكسطة بسمطنة

الشخص الرائد في سمتيف أساسيتيف نادرا ما كقع ربطيما بإدارة الأزمات كمكضكع حيكم في ادارة 

أخرل اضيع ىذا البحث افاقا متعددة لمخكض في مك  كيفتح كالريادمالادارم  الصعيديف:المخاطر عمى 

العمؿ عمى تطكير  ككيؼ يمكفباب فيـ كاقع ادارة الأزمات لدل ركاد الأعماؿ بسمطنة عماف  مف

تحديدا لدل ىؤلاء  كادارة الأزماتخدمة ادارة المخاطر  كجعميما في كاليقظة الريادية سمتي الابتكار

 ريادية جديدة. في تجربةالركاد خاصة المبتدئيف منيـ 

سمطنة  والمتوسطةالمؤسسات الصغرى  الأعمال،رواد  الريادية،اليقظة  الابتكار، الدالة:الكممات 

 عمان.
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The impact of entrepreneurial alertness and creativity on the nascent 

entrepreneurs crisis management in Oman Sultanate: a case study of the 

SME’s owners in A’Sharqiyah Governorate 

  Abstract 

In the last two years, the Corona pandemic crisis has caused several damages 

to nascent SMEs in all over the world and notably in Oman. In an effort to 

understand the factors of failure to manage this crisis, many recent researches 

have dealt with the management and organizational variables and their 

relationship with the crisis management topic , however the entrepreneurial 

perspective in its dimension related to the traits of entrepreneurs as a main 

driver of the entrepreneurial process as a whole, still needs in-depth studies 

attributed to that fresh topic, which is an integral part of risk management in 

SME, especially emerging ones. In this context, this study aims to measure the 

impact of entrepreneurial alertness and creativity, as two basic entrepreneurial 

traits, on the crisis management of the nascent entrepreneurs in the Sultanate 

of Oman. Adopting the descriptive analytical approach, a survey was 

administrated to 166 owners of SMEs’ owners in A' Sharqiyah Governorate in 

the Sultanate of Oman. The results concluded that there is a statistically 

significant effect between creativity and entrepreneurial alertness, in one hand, 

and the crisis management, on the other hand, among Omani nascent 

entrepreneurs who are owners of their SMEs. This research will contribute to 

fill the research gap by focusing on the entrepreneurial dimension,  from an 

individual perspective while joining two important traits that have rarely been 

linked to crisis management, which is a capital topic in risk management on 

both the managerial and entrepreneurial levels. This research opens multiple 

horizons to delve into other topics to understand the way of how to improve 

the creativity and the entrepreneurial alertness traits for better risk and crisis 

management among the nascent entrepreneurs 

. 

Keywords: Creativity, entrepreneurial alertness, nascent entrepreneurs, 

SME, Sultanate of Oman. 
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 خمفية الدراسة وأىميتيا :الفصل الاول

 المقدمـــــــة 4 .4

 عف كتكممت كبصكره عامومغايره  بصكره الدراسةفي العالـ تناكلت مكضكع  الدراساتىناؾ الكثير مف 

كؼ نعرض أثر اليقظة الريادية س الدراسةخلاؿ ىذه  الازمات كمفعمى ادارة  السمات الريادية كأثرىا

 اليقظة الحديثة كتعتبركالدراسة  ةالترابطية مع الدراسات القديم ةكالعلاقدارة الأزمات ابتكار عمى كالا

 الازمات.كالابتكار مف اىـ السمات الريادة المساىمة في تخطي الريادة 

كما  حيث أصبحت جزءنا مرتبطنا ببيئة اليكـ. في المنظماته مؤثر بانكاعيا مف العكامؿ التعتبر الأزمات  

بسبب ك  عميياشكؿ مصدر قمؽ لقادة كمسؤكلي المنظمات عمى حد سكاء بسبب صعكبة السيطرة ت اأني

 كيرل الباحث أف .(1119)النجار ك العمي,  بالمؤسسةالمحيطة  مبيئة الخارجيةلالمفاجئة  التغيرات

أثر كبير عمى نجاح المشركعات كالتصدم  ليابشكؿ عاـ  الرياديةكالسمات كالابتكار  اليقظة الريادية

 ف.سمطنة عما فيالأعماؿ مات التي قد تحدث لركاد للأز 

كالمقدرة  إدارة المخاطرىي المقدرة عمى بشكؿ عاـ السمات الريادية التي يتسـ بيا ركاد الأعماؿ  كمف

المياـ  انجازنجازات كالابتكار كالتكجو نحك الإ كالسعي لتحقيؽ السريعة ككضع الخططعمى التحمؿ 

  .((1118)الباش, مع المكظفيف في العمؿ  كمتقف كالتعاطؼبشكؿ سميـ 
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دارة الأزمات كخاصو في يف في التصدم لإيالاعماؿ العمان مركادحافز ل مسمات الرياديةلالبحث اف  لكير  

الأعماؿ ( كتحكيؿ مخاطر ىذا الكباء الي فرص يستطيع ركاد 1111, 1119)ككركنا أزمة جائحة 

مف  ة الريادة كالابتكارظقيال سمتي كتفعيؿ, فرصالأزمات الي  سير تحكيؿكمف ثـ استغلاليا العمانييف 

 فيكتكفيرىا  حتياجات المستيمكيفاؿ معرفة خلامف  كالارباحكثير مف المكاسب الالحصكؿ عمى  أجؿ

ككركنا. جائحةفترة   

ا مخالفنا, قكامو المركنة كالتأقمـ مع الأحد     اث الطارئة كربما الكارثية حتى يمكف لمشركات أف تنتيج نيجن

ى المكاسب متتمكف مف تحكيؿ الأزمات إلى فرص ذلؾ الأمر الذم يعني أنو ليس مف السيكلة العثكر ع

يتعمؽ الأمر ىنا بالبحث عف المشكلات التي تعاني منيا المؤسسة في الكقت ك لا سيما ما كاف خفينا منو 

ثـ محاكلة العثكر عمى أفضؿ طريقة يمكف مف خلاليا  ك قبؿالحالي أك التي يُتكقع أف تكاجييا في المست

العكامؿ التي ليا دكر كبير في إدارة  كالأبداع مفبتكار الا الريادية كاليقظةتحكيؿ الأزمة إلى فرص 

إذ إف كؿ مشكمة تحكيميا الى فرص تساعد ركاد الاعماؿ عمى الاستمرارية في مشاريعيـ ك الأزمات 

 (1111)محمد ع.,    لكف ذلؾ مرىكف بالمنظكر الذم ننظر بيا إليو معيف تنطكم عمى فرصة مف نكع

ساس لتحميؿ زمات المكقفية كاستراتيجية التكاصؿ في الازمات الأكتشكؿ نظرية التكاصؿ خلاؿ الأ

عمى حياة المؤسسة كبقائيا, كذلؾ  مثيرىا المصير أزمات في تىمية إدارة الأأالأسئمة البحثية, كتتجمى 

محيطة قبؿ كقكعيا, كاتخاذ القرارات  ةمف خلاؿ استشعار الاحداث في البيئة لمحد مف الخسائر المتكقع

 الدراساتالى تقديـ العديد مف  ىذه الدراسةمف خلاؿ  قاـ الباحثلذلؾ . (1118)بكرقعة, المناسبة 

في ظؿ جائحة ككركنا بشكؿ دارة الأزمات بشكؿ عاـ إكالتي ترتبط ب الدراسة الحالية لىذفي الأدبية 
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الاكتشاؼ المبكر للأزمة كتحديد حجميا كنكعيا كاستخداـ المنيج العممي كالمنطقي لمتعامؿ  اف خاص

اجؿ مف ما يسمى بػ "إدارة الأزمات"  الصحيحة لإدارتياطريقة المع الأزمات أمران حتميان لإيجاد 

يجاد  . (1111)مؤسسة أثير الدكلية, تكنكلكجيا عممية لإدارة الازمات بشكؿ عاـ  مكاجيتيا كا 

 فيمافي سمطنة عمافركاد الاعماؿ  بجكدة أداء الاىتمامضرورة  ىولذلك ترجع أىمية ىذي الدراسة إل 

في  الريادية كدكرىا خلاؿ السماتمف ك  تجارية كخسائرمف اضرار  ودارة الأزمات لما تسببايتعمؽ ب

الريادييف في  الشبابلدم  اليقظة الرياديةككيفية أدخاؿ زمات زمف الجائحة كالتعامؿ معيا التصدم للأ

يمكف فرص يستفيد منيا ركاد الاعماؿ ك  الأزمات الي عاـ كتحكيؿبشكؿ  التصدم كالتعامؿ مع الأزـ

 الكقت.ستغلاليا في صالحيـ في قادـ ا

نتاج حيث تسمح اليقظة زيادة فرص الإ ىليقظة الريادية عما دكر كفعالية ىالدراسة عم تطرقتكقد 

تكار سكاء في المنتجات بالمقارنة تدعـ التجديد كالا مذالريادية لمكحدة بمقارنة كضعيتيا مع الأخريف كى

فرص يمكف اف يستفيد منيا رائد الأعماؿ في تحقيؽ  ىنتاج المختمفة كتحكيؿ الازمات الالإ يقةأك طر 

 . (1111/1111)العابديف ؽ.,  أىدافو
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 مشكمة الدراسة 2 .4

صاباتأسفرت جائحة ككركنا        مستكم العالـ  عمىالناس  مف عديدال الى كفات كثير مف الناس كا 

مخاكؼ ال الكثير مفحيث أثارت  1111أغسطس 4حصائيات منظمة الصحة العالمية كذلؾ كفقا لإ

ى ذلؾ ال ءالحجر المنزؿ كأدك القيكد عمى السفر  الكثير مف كتسببت في فرض الاقتصادتكثر عمى التي 

 المكاردالي فقداف العديد مف  ءقتصادية مما أدعات الافي القكم العاممة في جميع القطا انخفاض

نخفضت اشركعات الصغيرة كأغمقت المدارس ك لكظائفيـ حيث أغمقت المحلات الكبيرة كالم البشرية

مدادات الطبية بشكؿ اعية كفي المقابؿ زادت الحاجة للإالحاجة الي بعض السمع كالمنتجات الصن

ممحكظ حيث شيد قطاع الغذاء العالمي أيضا طمبان كبيرا كذلؾ محاكلة في تخزيف الاطعمة كالمشركبات 

  (1111)منظمة الصحة العالمية,   المنتجات الغذائيةك 

ريادة الاعماؿ  مؤسساتمختمؼ ى عمى المدم القصير كالطكيؿ عمبير كلقد أثرت ىذه الجائحة تأثيران ك

خاصة بعد أغلاؽ الشركات المتكسطة عمى حد سكاء ك  ةالصغير بما فييا المشاريع في العالـ الشباب 

كمف المتكقع اف ينخفض الناتج مراكز الترفيو  كغيرىا مف المشاريع ال الرياضية ككالمدارس كالملاعب 

 عمىقد يؤثر ذلؾ ك  ازمة ككركنا مفمف السنة الثانية  % 11الي المحمي الاجمالي الي نسبة تصؿ 

لمشاريع الصغيرة أغلاؽ العديد مف ا ىفي سمطنة عماف مما يؤدم ال الشبابريادييف الأعماؿ 

قركض مف البنكؾ ال عمى% مف المشركعات الصغيرة قائمة 31حيث اف ىناؾ  تياكالمتكسطة كخسار 
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 يالقركضعدـ سداد المشركعات الصغيرة   عمىىناؾ خسارة كبيرة تؤثر عمما اف شركات التمكيؿ الك 

 .(1111)مؤسسة أثير الدكلية,  طكيمة الأجؿالقصيرة الاجؿ ك ال

كحسب التقرير السنكم لمجمكعة مف البنكؾ كالشركات التمكيمية بالسمطنة في زمف جائحة ككركنا  

في بداية سنة الجائحة اثبتت الى كجكد قركض متعثرة  بشكؿ عاـ في جميع  1119كبذات في سنة 

  ضيحكلتك عمى سبيؿ المثاؿ المؤسسات التمكيمية في السمطنة لـ يتـ سدادىا بسبب جائحة كركنا بشكؿ 

زمف الجائحة فقد كصمت نسبة القركض  1119كحسب التقرير السنكم لبنؾ الاىمي العماني  لسنة 

  كالمتضررةالمتعثرة ي ىذا يدؿ عمى زيادة عدد الشركات % كبتال 1.74المتعثرة حسب التقرير 

)العماني بنؾ الاىمي,  في سمطنة عماف  .  جائحة كركناكالمفمسة  لركاد الاعماؿ بسبب ازمة 

1119) 

حؿ الأزمات بشكؿ ى الي الكصكؿ اليسعي كثير مف ركاد الأعماؿ في سمطنة عماف  كاعتقد انو

يجابي كمعرفة سبب فشؿ المشاريع ككذلؾ معرفة العلاقة التي سببتيا جائحة ككركنا في فشؿ المشاريع  إ

مستخدمة لدل ركاد الاعماؿ بطريقة ات كاستراتيجي ة الازمات عف طريؽ خطكات محددةدار اكطريقة 

كاضحة كمعرفة كذلؾ مدل نضج ركاد الاعماؿ الشباب  في التجارة  اك معرفة الخمؿ الناتج في 

السمات الريادية  كمنيا اليقظة الريادة عند الشباب ركاد الاعماؿ  كبطريقو سميمو كعممية, كمعرفة دكر 

جائحة ككركنا في ادارة الازمات في سمطنة عماف , كمنيا معرفة ؿ ظالابتكار لمشركات الناشئة في 

الفرص المتاحة لركاد الاعماؿ المتاحة لمشركات في ضؿ جائحة كركنا , كمف الأزمات التي كاجيت 

ركاد الأعماؿ في سمطنة عماف  في الفترة الماضية جائحة ككركنا حيث أغمقت جميع المحلات 

 ؾ عمى نشاطات المشركعات الصغيرة كالمتكسطة .كالمدارس كالمطارات مما أثر ذل
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 لمدراسة:السؤاؿ الرئيسي 

  كتحاكؿ الدراسة الحالية الإجابة عف السؤاؿ الرئيسي التالي:

 -  ؿ الازمات لدل ركاد ظعمى إدارة الازمات في  كالابتكار الريادية ةظاليقالى أم مدل تؤثر

 ؟ الأعماؿ في سمطنة عماف

   الأسئمة الفرعية 

  الازمات؟دارة ا عمىيؤثر الابتكار  أم مدلالى   .1

    الأزمات؟دارة االريادية عمى  ةظاليقأم مدل تؤثر  الى .1

 أىداف الدراسة .2

  يمي: اىداؼ كماالتحقيؽ عدة الحالية الدراسة تيدؼ         

دارة الازمات لدل ركاد الاعماؿ أصحاب المؤسسات االيقظة الريادية في  اثرمف التحقؽ  .1

 عماف.الصغيرة كالمتكسطة في سمطنة 

التحقؽ مف اثر الابتكار في إدارة الازمات لدل ركاد الاعماؿ أصحاب المؤسسات الصغيرة   .1

 عماف.كالمتكسطة في سمطنة 
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 الدراسة اىمية  .3

   يمي: كما الحالية اىمية الدراسة تكمف

 العممية:مف الناحية  اكلا:

 ةكالمتخصص الباحث()حسب عمـ  ةالميمالدراسات مف  ةيكاديمالأتعتبر الدراسة مف الناحية   -1

 يف.يالعمان ركاد الاعماؿ الازمات لدل رةاداكالابتكار في  اليقظة الرياديةفي دكر 

ركاد الأعماؿ بسمطنة عماف بأىمية ريط ممارساتيـ الإدارية بالابتكار أثناء معمكمات  تعزيز  -1

 الازمات.

 

 العممية:الاىمية  ثانيا:

 الاقتصادية.تجاه تحسيف أكجو التنمية ابكالابتكار  اليقظة الريادية بيف دكرربط الدراسة  -1

 الجائحة.المشاريع الريادية في سمطنة عماف زمف  نمك وتكاجابراز التحديات التي   -1

المعكقات كالتحديات التي  التغمب عمىاقتراح بعض الاساليب العممية التي تساعد عمى  -3

 عماف.سمطنة  فيريادة الاعماؿ في مختمؼ القطاعات الاقتصادية كالتنمكية  جوتكا

 الاعماؿ في ضؿ جائحة ككركنا في سمطنة عماف  كالمتكفرة لركاد ابراز الفرص المتاحة  -4

التغمب عمى  في العلاقةركاد الاعماؿ الشباف ذات  واسترشاديأداة  سةاالدر سكؼ تشكؿ  -5

 كالازمات التي تكاجو ركاد الاعماؿ في سمطنة عماف. المشاكؿ كالصعكبات
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 الدراسة فرضيات  .4

 الفرضية الرئيسية:

 دارة الأزمات لدل ركاد أعماؿ بسمطنة عماف.االريادية تأثير عمى  لمسمات-*

 فرضيتيف فرعيتيف:

 .لدل ركاد أعماؿ بسمطنة عماف دارة الأزماتا ىالريادية تأثير عم _ لميقظة1

 دارة الأزمات لدل ركاد أعماؿ بسمطنة عماف.اتأثير عمى  للابتكار-1

 

 

 الدراسة: نموذج _ 1

إعتمد الباحث عمى النمكذج أدناه كالذم اعتمد عمى الدراسات السابقة المرتبطة بالمكضكع الحالي 

عف علاقات الارتباط بيف متغيرات  كالدراسة الاستطلاعية التي قاـ بيا الباحث كالذم يعطي تصكران 

بتكار كالا الرياديةاليقظة دارة الأزمات كمتغير تابع كبيف ايفترض كجكد تفاعؿ بيف ك  الدراسة

  :الآتيحسب ..... كمتغير مستقبؿ 

 .بتكاركالا اليقظة الرياديةفي  المستقؿ: كيتمثؿالمتغير  .1

 الأزمات.في أدارة  كيتمثؿ-التابع: المتغير  .1
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 دارة الأزمات لدم ركاد الأعماؿ في السمطنة "ا عمى بتكاركالا اليقظة الريادية"أثر 

 

 

 

 

 

 

 

 الأزمات دارةافي  بتكاركالالريادية ا اليقظة ( يبيف العلاقة بيف 1الشكؿ )   

 

 

 

 

 جائحةكورونا

 الٌقضةالرٌادٌة

 الابتكار

 إدارةالأزمات
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I.  الدراسة: حدود 

 1111/1111-الزمنية: الحدكد 

 ية.قالشر الأعماؿ كأصحاب المشاريع الصغيرة كالمتكسطة في محافظة جنكب  ركاد-: المكانيةالحدكد 

مكظفيف ال العلاقة مفالبشرم المتعمؽ بركاد الاعماؿ ذك الدراسة عمى العنصر  تاعتمد البشرية:الحدكد 

  بع اليا اكالمؤسسات الت سةاالدر حدكد  مسؤكليف فيالك 
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 الدارسة: متغيرات 

 : الى الدراسات السابقة كالأبحاث تـ التكصؿ ىبالرجكع ال

 : التابعأكلان المتغير 

عمى تيديد  تنطكملظركؼ كالاحداث المفاجئة التي كقد تعني الازمة مجمكعة مف ا: الأزماتارة إد

ىي مرحمة حرجة لجميع  فالازمةلذا  الدكلة,سكاء عمى مستكل الفرد اك مستكل  مستقر,كاضح لكضع 

دارية كالسياسية كالاقتصادية القائمة لأم دكلة حيث تصبح ىذم اليياكؿ غير صالحة اليياكؿ الا

 ,Tanter & Richard H) .لمتعامؿ مع ىذه المرحمة , بشكؿ جزئي اك كمي كفي كقت كمكاف معينييف

2015) 

  المستقمة: ثانيان: المتغيرات

مصطمح "يقظة ريادة الأعماؿ" مؤخرنا في الدكائر التي تعني المعمكمات  ظير اليقظة الريادية:

أنيا "النشاط الذم يمكننا مف البقاء عمى اطلاع بجميع التطكرات  اليقظة عمىكيتـ تعريؼ  كتستخدميا,

 منظمة لمبحث كالتحميؿ كاختيار المعمكمات التي يتـ تقديميا. كىي عممية فيو,في القطاع الذم تعمؿ 

 .(1111)الكريـ, 

غالبا ما  ( عممية خمؽ قيمة مف خلاؿ تطبيؽ حمكؿ جديدة لمشاكؿ ذات معنى.Innovation) :الابتكار

أك الحاجات الحالية لمسكؽ المتطمبات الجديدة  فيبتكار عمى أنو تطبيؽ لحمكؿ أفضؿ ينظر إلى الا

نماذج أعماؿ جديدة  كالأفراد, كيتـ الابتكار مف خلاؿ تكفير منتجات كعمميات كخدمات كتقنيات أك

 .(1111)الشبكة,  كأكثر فعالية
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 :الفصل الثاني

 الإطار النظري لمدراسة 
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 الريادية اليقظة-الأول: المبحث 

 الريادية:  اليقظة-الأول: المتغير 

 اليقظة: مفيوم 

يعتبر مفيكـ اليقظة " النشاط الذم يمكننا مف البقاء عمى عمـ بكؿ المستجدات في القطاع 

نتقاء لممعمكمات التي تقدـ بعض اكىي عممية منظمة مف بحث كتحميؿ ك الذم نعمؿ بو 

تيقظ في حالة الكعي  أف يككف الشخص عمى كاليقظة تعنيالمزايا التنافسية لممؤسسة 

 شارات,إكؿ ما يراه مف محيطو الخارجي مف حساس كفي كضعية استقبؿ كتمقي لكالا

 دىي الجي أيضاكاليقظة  تحدث,كافعاؿ كاقكاؿ دكف معرفة ما ىي بالضبط كمتي كايف 

 .(1119)محمد د., ستماع بحرص الي محيطيا الذم تبذلو المؤسسة للا

 Strategic Vigilance Conceptالريادية: اليقظة  

جية ستراتيجية تزكد المؤسسة بالمعمكمات التي تؤىميا لمكااعممية  اليقظة  الريادية ىي

د عمى أسس كمقاييس عممية فيي المفتاح الاساسي لمتنافس عتماالمنافسة بشكؿ افضؿ بالا

ففي جميع القطاعات تبحث المؤسسات عف طريؽ الكشؼ عف بيئتيا كتبحث عف الكسائؿ 

لتدعيـ مصادر معمكماتيا ككذلؾ تدعيـ قدرتيا في الدفاع كاليجكـ أثناء تنافسيا كأيضا 
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الداخمية كالخارجية بكاسطة فأف تحميؿ المؤسسة لبيئتيا  ؾلأبطاؿ خطط منافسييا لذل

ستراتيجية يعتبر ىك أمر ضركرم فيي أحدم الكسائؿ التي تكضع تحت تصر لااليقظة  ا

ستراتيجية ىي العممية التي تبحث الا المؤسسة كذلؾ لمكاجية تحدياتيا لذا نقكؿ اف اليقظة 

حيطيا التغيرات التي تحصؿ في مالمؤسسة مف خلاليا عمى معمكمات تساعد عمى التنبؤ ب

قتصادم كىذ بيدؼ خمؽ فرص ليا كتقميص الاخطار  كلذلؾ تعرؼ أيضا جتماعي كالاالا

ستراتيجية بأنيا تنظيـ يسعي لمعرفة بيئة المؤسسة كاستباؽ التغيرات فيي عممية الا اليقظة 

معمكماتية تككف مف خلاليا المؤسسة في أستماع لبيئتيا حتي تتمكف مف أتخاذ القرارات 

كتصنيؼ ىذه العممية ضمف مجمكعة نظـ المعمكمات التي قد تسمح لممدراء  ةيعمكذلؾ بفا

عتبار اليقظة  الاستراتيجية نظاـ متككف ادة في الاكقات العصيبة كما يمكف بحسف القيا

ذكرتيا  هتجائة الكمية  كبنفس الامف نظـ فرعية متأثرة بتدفؽ المعمكمات الكاردة مف البي

ستماع كاستباؽ الاشارات الضعيفة اخلاليا تقكـ المؤسسة ب كماتية مفعمى أنيا عممية معم

في البيئة , كذلؾ بيدؼ أيجاد تغطية فرص الاعماؿ كتقميؿ عدـ اليقيف , كاف ىذه العممية 

ؿ نكع خاص مف المعمكمات منفتحة عمى ما يجرم خارج المؤسسة كتدكر بشأف استغلا

ؽ حدث ما قبؿ أف يتحقؽ نيائي ستبااات الضعيفة , كىي معمكمات تسمح بشار يمسي بالإ

ستعلاـ عف سمككيات المنافسيف كالابتكارات الريادية بأنيا الا حيث أشار الي اليقظة 

كيقية كمعرفة الرغبات ستراتيجيات التسجيات كخاصة الايالتكنكلكجية كمراقبة ىذه الاسترات

ة يدالريا اليقظة ئة فكؿ ىذه الأنشطة تدخؿ ضمف يبائف كبصفة عامة مراقبة البز الجديدة لم

 القرار التي تعني تنظيـ مياـ ملاحظة المعمكمات كاختيارىا كتأكيميا كنشرىا بغرض تحسيف
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الميمة في المؤسسة حيث أكد الي اف اليقظة  الريادية ىي اداة لممحافظة عمى استمرارية 

ة كذلؾ مف خلاؿ تحسيف القدر  ليات المنافسة بيف المؤسسات الاخر المؤسسة كمكاجية تحد

التنافسية لممؤسسة , كما انيا تؤثر ايضا عمى الفكر الاستراتيجي مف خلاؿ المعمكمات 

التي تكفرىا اليقظة  الاستراتيجية حيث ىي عممية مراقبة دائمة لممحيط كالتي تؤدم بيا 

حتما الي احتلاؿ مكاف رفيع في مجاؿ نشاطيا اذ تمثؿ في مسار معمكماتي ضمف عمؿ 

ذات منيج  يالتي يمكف حدكثيا في المستقبؿ كىككذلؾ التغيرات مسبؽ كتكقعي للأحداث 

مميف الذيف ييمكنيا أك بما متسمر كمتكامؿ لجمع المعمكمات بدءان بتحديد المكاضيع كالمتعا

كما تعرؼ اليقظة االستراتيجية بأنيا "العمؿ  ستيداؼ اليقظة  الاستراتيجية ,ايسمي 

مف األفراد مف خالؿ جمع, كتحميؿ المعمكمات الجماعي المستمر الذم تقكـ بو مجمكعة 

بشكؿ طكعي كاستباقي؛ لمتكيؼ مف التغيرات ا لمحتممة في البيئة الخارجية, مف أجؿ 

ا في الكقت المناسب ثـ تحميميا كمعالجتيا كنشرى،تقميؿ المخاطر, كالتيديدات كبناء

)الخضيرم, , حيث ذكرت  (El Qasmi, 2019)تخاذ القرارات المناسبةلمشخص كذلؾ لا

أف اليقظة  الاستراتيجية عبارة عف عممية معمكماتية مفتكحة عمى محيط المؤسسة  (1113

ستيداؼ كتتمثؿ في المعمكمات لفيـ كتفسير مرحمة الا حيث تبدأ في مرحمة البحث عف

المؤسسة في متابعتو كتحديد المعمكمات المطمكبة ثـ تأتي تحديد الجزء المحيط الذم ترغب 

مرحمة الرصد التي تتضمف تعييف الأشخاص المساىميف في عممية اليقظة  الريادية 

نتقاؿ المعمكمة الي الشخص انيـ لجمع المعمكمات المطمكبة ثـ كتحديد ميمة كلا م

  يائي .المكمؼ بتخزينيا ثـ تعالج لتنشر فيما بعد الي المستعمؿ الن
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 :الموارد التي يحتاجيا رواد الأعمال لتنفيذ الأفكار التي حددوىا

يستخدـ ركاد الأعماؿ المكارد المالية كالبشرية لمساعدتيـ عمى تحقيؽ أفكارىـ. تشمؿ المكارد 

بينما تشمؿ المكارد البشرية الطاقة كالميارات كالمعرفة  كالمعدات,الاقتصادية الأمكاؿ 

 .كالكقت

  -اقتصادية: موارد  .4

العمؿ ىك كسيمة  ضركرم لمحصكؿ عمى السمع كالخدمات التي يريدىا ركاد الأعماؿ. الماؿ

أساسية لمحصكؿ عمى الماؿ. يمكف قياس القيمة الحقيقية لمماؿ بناءن عمى الاحتياجات 

 .كالرغبات كالضمانات التي ستضمنيا في المستقبؿ

يمكف أف  .يجيب بسيط أك مشبؾ كرق يمكف أف تقتصر الإمدادات المطمكبة عمى سكيف

ا ىاتؼ شركة ىاتؼ أك فرف ميكرككيؼ كيربائي بمفاتيح إلكتركنية رقمية أك  يككف أيضن

حيث إف أفضؿ المعدات  استخدامو,كمبيكتر جيب. تعتمد قيمة أم جياز عمى مدل فعالية 

 .(1111)حامدم,  .عمؿ بمفردهلا يمكنيا التفكير أك ال

  -البشرية: الموارد  .2

السميمة  التغذية مف الطاقة. يعمى مستكل عالالطاقة الصحة الجيدة ضركرية لمحفاظ 

ا بتأثيرىا  كالراحة كالتماريف الرياضية ىي احتياجات أساسية. تتميز المكاقؼ الشخصية أيضن

مكاقؼ إيجابية  القكم عمى الطاقة التي يتمتع بيا الفرد. غالبنا ما يككف لدل المتفكقيف

تتطكر الميارات عندما تتعمـ أداء ميمة معينة بكفاءة. يمكف ك  .كأىداؼ تحفزىـ عمى العمؿ
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لأم شخص تطكير مياراتو إذا كاف عمى استعداد لبذؿ جيد إضافي لمقياـ بذلؾ. ىناؾ أنكاع 

الأعماؿ عديدة مف الميارات: الميارات اليكمية العممية مثؿ الكتابة بشكؿ مقركء أك القياـ ب

, كالميارات تمكف الشخص مف القياـ بعمؿ معيف كالميارات المينية التي اليكمية,المنزلية 

الترفييية مثؿ الرقص أك الرسـ أك ممارسة الرياضة. يمكنؾ أخذ زماـ المبادرة لتحسيف 

  .(Bkaesh & Ronen, 1988) حياتؾ مف خلاؿ تطكير مياراتؾ بشكؿ مناسب

تحفز المعرفة الحب كالاستمتاع بالحياة كالفضكؿ الإيجابي كالتعمـ. القراءة كالملاحظة 

ا طرؽ لإدراؾ التغييرات في الحياة يجب عمى كؿ فرد تحمؿ  كبالتالي, كالاستماع ىي أيضن

مسؤكلية اكتساب قدر معيف مف المعرفة مف خلاؿ تطكير ميارات الاتصاؿ مثؿ القراءة 

  .(1117)فلاكم,  كالكتابة كالتحدث كالاستماع

 

  -: الوقت .3

,ساعة في  14الكقت مكرد ثميف ككؿ شخص لديو نفس القدر مف الكقت ) ساعة  168 اليكـ

في الأسبكع( تستغرؽ الأنشطة اليكمية مثؿ الأكؿ كالنكـ كالمدرسة كالعمؿ كالنظافة الشخصية 

بينما يجب قضاء الكقت المتبقي في الأنشطة الترفييية كالاىتمامات الخاصة  الكقت,معظـ 

   .(1111)البنكاني,  التي تعطي إحساسنا بالرضا
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الريادية في المؤسسات الريادية:  اليقظةدور   

لا كجكد لممشركع  في المقاـ الأكؿ وبدكنك  عماؿ ىك المحرؾ الرئيسي للأعماؿالأ ائدر   -أ

تتمثؿ إحدل  لذلؾ ,في السكؽ ثـ يحكليا إلى فرص عمؿ يحدد الفجكات , كىك الذمالتجارم

ة.تجاريال اتشركال اية نشئةرائد الأعماؿ في بد كظائؼ . 

ع كحشد يجم العمؿ,المشركع ىك الذم يمكؿ الكياف. بمجرد تحديد فرص  صاحب -ب

,بالطبع  ممؤسسة.لكبذلؾ يصبح ممكؿ المكارد اللازمة للاستفادة مف الفرصة المتاحة.   

ا اقتراض الأمكاؿ تمكيؿ المؤسسة بمدخراتؾ الشخصية ليس عميؾ فقط  , كلكف يمكنؾ أيضن

, فإف إحدل كظائؼ رائد الأعماؿ ىي تمكيؿ المؤسسةثـ كمف كالمكارد المالية اللازمة. . 

ا تفكيض  ويمكنك  كىي إدارة الشركة التجارية أخرليؤدم صاحب العمؿ كظيفة   -ج أيضن

ا آخريف لإدارة ي اف ىذا الرائدحتى إذا ك ,لأشخاص آخريفىذا الدكر بسيكلة  ستخدـ أشخاصن

تشمؿ الكظائؼ الإدارية مجمكعة كاسعة مف و, ك تظؿ مسؤكلية الإدارة النيائية مع العمؿ

 لاك  ,كما إلى ذلؾ كالتقييـ, كالمكافآت, كالتكظيؼ, كالقيادة, كالتنسيؽ, التنظيـ,الأنشطة مثؿ 

ا التسكيؽ يدير رائد الأعماؿ الإنتاج فحسب فة إلى جميع جكانب بالإضا,, بؿ يدير أيضن

الأخرل.ر مثؿ إدارة المكظفيف كغيرىا مف المياـ المنظمة الأخ   

ا  صاحباعماؿ  كمف-د ممخاطر في المؤسسة التجارية. ىذا ل الحس الامنيالمشركع أيضن

.(1115)قاسـ,  لذم يضمف تمكيؿ المشركع التجارملأنو ىك ا  

فػػإف  عمػػى ذلػؾ عػلاكة العديػػد مػف الكظػائؼ فػػي الاقتصػاد شػػأف كظػائؼ ريػادة الأعمػػاؿ أف تخمػؽ مػف-ىػػ

ػػػا ك  كالمجتمػػػع ككػػػؿالجيػػػكد التػػػي يبػػػذليا ركاد الأعمػػػاؿ تجمػػػب الثػػػركة لمنػػػاس  يشػػػجع ركاد الأعمػػػاؿ أيضن
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كالػػذم ثبػػت أنػػو مثػػالي لتحقيػػؽ  السػػكؽ,المنافسػػة اللازمػػة لاسػػتدامة المشػػاريع الحػػرة كدعػػـ نظػػاـ اقتصػػاد 

ة الأعمػاؿ ىػي آليػة فعالػة ريػادك  ,كنشػر الرفاىيػة بػيف سػكاف الػبلاد الاجتمػاعي,النمك الاقتصادم كالتقدـ 

 .(1111)العابديف ف.,  المستداموككذلؾ لتحقيؽ التنمية ا كالإبداع,لجمب الابتكار 

 

 

 

  مفيوم الأداء الريادي

بأنو مف أىـ الاستراتيجيات التي تدفع الشركات لتحقيؽ رغبات كاحتياجات  يُعرف أداء ريادة الأعمال

فإف  الأعماؿ,ككذلؾ لتحقيؽ التميز مف ىذه المؤسسات. بينما لا يكجد تعريؼ رسمي لأداء  العملاء,

التعريؼ الأكثر قبكلان لممؤلفيف ىك أف أداء الأعماؿ يشير إلى عممية إنشاء أك اكتساب فرصة كمتابعتيا 

مف الرجاؿ  , لأف قمةمكارد الحالية إلى ريادة الأعماؿ, كىك عمؿ مميء بالمخاطربغض النظر عف ال

, فإف أداء ريادة الأعماؿ ىك ممارسة تتميز بالتخطيط تعرؼ الشركات ما تفعمو, كبالإضافة إلى ذلؾ

تينا أداء الأعماؿ بإنشاء مؤسسات جديدة قد تصبح أك لا تككف مكتفية ذا أيبدكاتخاذ القرار كالإجراءات. 

 .(1119ك العمي, )النجار  كلا تحقؽ عكائد كبيرة أبدنا

 

 

 

 : الرياديأبعاد الأداء 
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الاستقلالية: تعني الرغبة في العمؿ المستقؿ لتحقيؽ الرؤية كالفرصة الرائدة. إنو ينطبؽ عمى   .1

الأشخاص كالفرؽ التي تعمؿ خارج الاستراتيجيات كالمبادئ التنظيمية القائمة. في مجاؿ  كمييما

المجالات الجديدة, غالبنا ما تستخدـ كحدات الأعماؿ زيادة نقاط القكة الحالية في  الأعماؿ,ريادة 

يع جديدة أك , كالتشجيع كالتطكير مشار كتقييـ القدرات الحالية لممؤسسة ,كتحديد الفرص فكر ظيكرىا

ؿ سيا مف خلا, كبالتالي فإف الاستقلاؿ يمثؿ نكعنا مف السمطة التي تكجو نفتحسيف إجراءات العمؿ

  .(1111)البنكاني,  صالمعرفة كتكليد الفر 

 

سسة أك استعارتيا مف خارج : يعرؼ الإبداع بأنو تطبيؽ فكرة يتـ تطكيرىا داخؿ المؤ رالابتكا .1

السياسة أك البرنامج أك  العممية أكإذا كانت مرتبطة بالمنتج أك الطريقة أك النظاـ أك  ةالمؤسس

تـ تعريؼ الإبداع عمى أنو  بتطبيقو,عندما قمت  فيذه )الفكرة( جديدة عمى المنظمة الخدمة,

المنظمات  الاستخداـ الأكؿ أك المبكر لفكرة مف قبؿ إحدل المنظمات التي تنتمي إلى مجمكعة

  .(Mark ,1117)ذات الأىداؼ المتشابية

احتساب المخاطر المحتممة كالمقارنات النفسية كالاقتصادية كمف ثـ الخطر: يقصد بو القدرة عمى   .3

, ة إذا نجحت خطة المشركع المقترحةأحصؿ عمى مكافأة أك احصؿ عمى عكائد مجزير القرا اتخاذ

إلى أنو لا يكجد حد معيف أك إطار  كفي السياؽ يشير نفس الشيء ككانت أكبر مف احتماؿ الفشؿ.

 الخطرفكمما قؿ  أما بالنسبة لممشاريع الجديدةعمؿ محدد لمسمكؾ الخطر بيف المؤسسات كالأفراد 

, كتنبع  تصبح درجة المخاطرة رائدة ككمما زادت المخاطر فردنا,كاف الشخص عاملان مشتركنا أك 

الدرجة الثانية ك نفسي كسمككي ىذه المخاطرة بشكؿ أساسي مف جانب اقتصادم كمف جانب 
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)الشبكة,  كتقكـ عمى مبدأ المعب كالمغامرة كالنتائج التي تنجـ عنيا القرار,كترتبط بصنع  اجتماعية

1111). 

يؼ مع لتكك االجديد  قرار الدخكؿ الى المكاقع : لا تتخذ المؤسسات المنافس الخارجي   .4

تحسب المؤسسات  إلا بعد ما المتنامية, الاسكاؽالدخكؿ إلى  تأخيرالمنافسة الشديدة أك 

اء كتحاكؿ استخداـ استراتيجيات بديمة لممحافظة عمييا أك ابق النجاحيا تكاليؼ الفرصة البديمة

 بيف السمككيات شديدة التنافسية, اف ىذه الأسكاؽ دخكؿ  التي تقرر ؤسساتالم سباؽفي 

مثؿ المنافسة السعرية أك زيادة  ,ية لممنافسو التسكيقاتيجيات تنفيذ استر  تساعد فيالمؤسسات 

  .(1111)الشبكة,  التركيج أك تكحيد قنكات التكزيع أك تقميد المنتجات المنافسة

 الابتكارالثاني: المتغير 

, حيث يتـ تعريفو عمى أنو أم كاجيياتيُعرَّؼ الابتكار بأنو طريقة لإيجاد حمكؿ جديدة لمتحديات التي 

ا مراقبة كتكليد أفكار  الحالية,فكر أك سمكؾ أك شيء جديد كلأنو يختمؼ نكعيان عف الأشكاؿ  كىك أيضن

جديدة. الأفكار مف خلاؿ تكافر كجيات نظر متباينة كتنسيؽ الإجراءات اللازمة لتجسيد ىذه الأفكار 

 .(Mark ,1117) كترجمتيا إلى ابتكارات

 عناصر الابتكار

 .لتزاـ بمشاكؿ الإدارة الرئيسيةكالا .1

 مبادئ جديدة تكضح الخطط الدراسية الحديثة .1

 اليدـ المعتاد كالمألكؼ للإدارة. 3

 لنمكذج المنظمات التي تعيد تعريؼ ما ىك ممكف ومشاب . 4
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  -الابتكار: دارة إ

لمحصكؿ عمى الأفكار كتقييميا لتحديد الفكرة التي تمكف مف خمؽ قيمة إدارة الأفكار ىي عممية منظمة 

  .(1111)البداكم,  مضافة لممنظمة كتؤدم إلى تحقيؽ الإبداع كالابتكار داخؿ المنظمة

, بما في كة في الابتكار عددنا مف العكامؿيتطمب إنشاء إدارة الأفكار التي تساعد عمى تعزيز المشار 

 :ذلؾ ما يمي

خمؽ جك كبيئة مناسبة كاتباع قاعدة بسيطة لتحفيز خمؽ الأفكار كالمساىمة في الابتكار المتمثؿ  .1

 ."في "أفضؿ طريقة لمحصكؿ عمى فكرة إبداعية ىك أف يككف لديؾ العديد مف الأفكار

 .الاىتماـ بالناس ككؿ الأفكار .1

 .التركيج لأفكار جديدة كمبتكرة .3

 .الإنتاجية كالمساىمة في الابتكار إدارة الأفكار .4

الفكرة المبتكرة ىي شبكة مف الأفكار المترابطة التي تتغير كيمكف تطكيرىا كتحسينيا مف خلاؿ التبادؿ 

 .كالحكار بيف مختمؼ أصحاب المصمحة

 

 

 

 أىمية الابتكار
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 .الميارات الشخصية كمراقبتيا في التفكير الجماعي كالتفاعؿ مف خلاؿ فرؽ العصؼ الذىني تنمية-أ

مف جكدة القرارات المتخذة لمعالجة المشكلات عمى مستكل المؤسسة أك في قطاعاتيا كأقساميا  يزيد-ب

 .في مختمؼ مجالات بيئة العمؿ الفني كالمالي كالتسكيقي كالاجتماعي

ترة بيف طرح منتج جديد كآخر مما يساىـ في تمييز المؤسسة مف حيث في تقميص الف يساىـ-ج

 .المنافسة مع مركر الكقت

 لمشركة؛يساعد عمى خمؽ كتعزيز القدرة التنافسية د. 

 طرؽ لتنشيط كزيادة حجـ المبيعاتيساعد عمى إيجاد  ق. 

 .. يساعد عمى خمؽ كتحسيف صكرة ذىنية جيدة لممؤسسة مع عملائياك

, فإف إدخاؿ المؤسسة لابتكار لـ يسبقو أحد قد يسمح ليا بالاحتكار الجزئي كالمؤقت ذلؾعلاكة عمى 

  .(1111)ارجاكم,  اعتمادنا عمى درجة كثافة الابتكار لمسكؽ,

 

 أنواع الابتكار

كالمنتجات التي تصنعيا الابتكارات التقنية: ىي ابتكارات تتعمؽ بتكنكلكجيا الإنتاج المستخدمة 

 :المنظمة. ييدؼ ىذا الابتكار إلى تطكير الأداء الفني لممؤسسة مف خلاؿ

 .إضافة أنشطة جديدة )حقكؿ أك خطكات( لأنظمة الإنتاج أك الخدمة في مؤسستؾ

 .تقديـ منتجات أك خدمات جديدة لـ تنتجيا المنظمة مف قبؿ

, كنعني بالنظاـ الاجتماعي لممنظمة كؿ الاجتماعي لممنظمةمرتبط بالنظاـ أما الابتكار الإدارم فيك 

يشمؿ  ما يتعمؽ بالعلاقات بيف الأفراد الذيف يتفاعمكف مع بعضيـ البعض لتحقيؽ ىدؼ معيف.
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الابتكار الإدارم القكاعد كالأدكار كالإجراءات كاليياكؿ المتعمقة بعممية الاتصاؿ كالتبادؿ بيف الناس 

  .(1111)ارجاكم,  كالبيئة

 

 العوامل التنظيمية التي تؤثر عمى الابتكار

 

 :العمؿ ستراتيجيةا  .1

, كىي ت التي تتبع استراتيجية ابتكاريةالمؤسسا المؤسسات,كىنا يمكننا التمييز بيف نكعيف مف 

أبعاد أدائيا الاستراتيجي المؤسسات التي تجعؿ الابتكار مصدرنا لميزتيا التنافسية في السكؽ كأحد 

فيو. المبتكركف كىناؾ العديد مف المجالات كالفرص أماميـ لمقياـ بما يحتاجكف إلى القياـ بو في 

التدريب كتطكير قاعدة الابتكار لممؤسسة. أما النكع الثاني فيتناكؿ النشاط الابتكارم لممحافظة عمى 

 .((1118)الباش,  الكضع القائـ

 

 :أسمكب القيادة كالإدارة  .1

حيث يتـ تعريؼ  المنظمة,لا شؾ أف القيادة تمعب دكرنا فعالان في تحفيز أك إعاقة الابتكار داخؿ 

بحيث يتعاكنكف مع بعضيـ البعض  (,القيادة عمى أنيا "ممارسة التأثير عمى المكظفيف )العامميف

 كالحكافز,لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ".  القيادة المبتكرة في المنظمة ىي التي تخمؽ بيئة يكجد الابتكار 

ذا كاف حالي تغييران خطيران ينشر الفكضىبينما تكاجو القيادة البيركقراطية لمحفاظ عمى الكضع ال , كا 

اليرمي كصلابة اليياكؿ  كمركنة كتحرر مف التسمسؿأسمكب القيادة الأكؿ يتميز بأسمكب ديمقراطي 
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الثاني( يتميز ببركتينات مركزية, غير  , النمطمستقمة, كالميؿ إلى العمؿ في فرؽ ككحدات كالقكاعد

  (1111)البداكم,  ., قكية كاتصالات فريؽ مف أسفؿ إلى أعمىمرنة, ىرمية

 

الفريؽ بأنو: "لقاء شخصيف أك أكثر في تفاعؿ منتظـ كمستقر لفترة  كيعرؼ العمؿ:ركح فريؽ  .3

أظيرت الدراسات أف أداء الفريؽ زمنية معينة لتجسيد مصمحة مشتركة كتحقيؽ ىدؼ مشترؾ". 

, كقد أظيرت تجارب المؤسسات الناجحة أف تحكيؿ داء يتفكؽ عمى الفرد أك الأقساـككحدة للأ

ستخداـ مجمكعات العمؿ يمكف أف يشكؿ المناخ الأنسب لتعزيز الييكؿ التنظيمي التقميدم إلى ا

  .(1118)د. عطاالله عبدالفضيؿ,  الابتكار كدعمو

 

 مبادئ الابتكار

 .العمؿ ستراتيجيةاكىك نشاط استراتيجي لا ينفصؿ عف تطكير كتنفيذ  لمبقاء,أكلان: الابتكار ضركرم 

الأفراد ىـ جكىر عممية : الابتكار فف اجتماعي مرتبط بتفاعؿ الأفراد مع بعضيـ البعض. ثانيان 

 ., يتـ إنشاء أفكار جديدة يمكف تحكيميا إلى قيمة جديدةؤيتيـ كاىتماماتيـالابتكار كمف تفاعؿ ر 

)ارجاكم,  لا يكجد ابتكار بدكف قيادة فالشركات ىي تعبير غير عادم عف المجتمع البشرم:  ثالثان 

1111).  

  الأزمات: المتغيرالتابع: إدارة

 -: الأزمةأولا، مفيوم 



 
 
 

26 
 

كالانزعاج الناجـ عف قمة الأمطار, كبالتالي,  كالألـ كالجفاؼتعني الأزمة بالمغة العربية المجاعة     

 ., يمكف أف تعني المعاناة عمى جميع تكاليؼ الحياةالفقر كالمجاعة

تتككف مف حرفيف , ك التي تعني لحظة اتخاذ القرار crisis يأتي مصطمح أزمة مف الكممة اليكنانية    

أزمة إلى لحظة مصيرية أك  تشير كممة , أحدىما يرمز إلى الخطر كالآخر فرصة.في المغة الصينية

ا إلى معنى التغيير  ميمة, , الحضارة اليكنانية القديمةفي غالبنا إلى الأسكأ.  المفاجئ,لكنيا تشير أيضن

الأزمات ىي مكاقؼ تتطمب اتخاذ القرار كالأزمات ىي نقاط تحكؿ تاريخية حيث الخيارات كالقرارات 

إضافة البشرية قادرة عمى إحداث تغييرات أساسية كأساسية في المستقبؿ الأزمة المتنامية كتراكميا .

ى مستكل جزء مف النظاـ أك عمى مستكل التي لا ينبغي أف تحدث عم كالأشياءالمستمر للأحداث 

(1111)محمكد,  كالتي تؤثر آثارىا عمى مستقبؿ النظاـ بأكممو. بأكممو,النظاـ   

 

  -التالي: يمكف تعريؼ الأزمة عمى أساس الأدبيات عمى النحك 

ا لبالأزمة الإدارية ظاىرة غير مستقرة تمثؿ تيديدنا مباشرنا . 1  قاء المنظمة كاستمراريتيا. يتميزكصريحن

نقطة تحكؿ في ظركؼ غير مستقرة بسبب النتائج غير المرغكب فييا  كيمثؿبدرجة معينة مف المخاطرة 

التي تؤثر سمبنا عمى كفاءة كفعالية صانع القرار كتؤدم إلى خسارة مادية كمعنكية كمادية تؤثر عمى 

 .(1993رشدم المعمارم ,  )د.عباس كمنظمات المستقبؿسمعة المنصب 

ىك حدث سمبي لا يمكف تلافيو ميما كانت درجة استعداد المنظمة كالذم يتميز بػ )عنصر  . 1

 ., تسارع الأحداثالسيطرة , فقدافنقص المعمكمات المفاجأة,



 
 
 

27 
 

. إنيا لحظة حادة كمرعبة مف الألـ الشديد كالحيرة في خضـ دكرة خفية مف عدـ اليقيف كنقص 3

المعرفة كاختلاط الأسباب بالنتائج كما يترتب عمى ذلؾ مف تداعيات تزيد مف حدتيا كدرجة المجيكؿ 

 .لتيديد الإدارة كبالتالي تنيار سمعة ككرامة المديريف التنفيذييف

. ىك كضع خارج عف السيطرة كتغيير مفاجئ عف السمكؾ المعتاد يؤدم إلى خمؿ في المجتمع 4

ب قرارا محددا كسريعا في ظؿ المعمكمات المحدكدة كالمفاجأة كالكقت المحدكد كمعالجة ىذا الكضع يتطم

 . .المرتبط بالتيديد

الآف بعد أف أصبحت الكممات , لمغايةيعتبر تعريؼ المكقؼ عمى أنو أزمة مسألة صعبة كمعقدة  . 5

نى الدقيؽ , مشكمة( تعبر بشكؿ رسمي عف مفيكـ الأزمة كتفشؿ في إعطاء المع)نزاع, كارثة, صدمة

تحسب. إذا كاف يتضمف أربعة عناصر أساسية )التيديد كضغط الكقت  كالمقصكد لمفيكـ الأزمة.

  .(1993)العمارم,  كالمفاجأة كعدـ اليقيف

عمميات التجارية اليكمية , مثؿ التدخؿ في العمى عدد مف المخاطر إنو مكقؼ تحذيرم ينطكم . 6

, ككشؼ الصكرة الذىنية مف قبؿ الحككمة أك كسائؿ الإعلاـ, كتعريض المنظمة لتدقيؽ شديد العادية

يمكف للأزمة أف تعزز الشككؾ حكؿ أداء المنظمة  أخرل,مف ناحية  مف الخطر. لممؤسسة(الإيجابية )

مما يعني أف تأثيرىا سمبي كفي بعض الحالات يككف تأثيرىا  المنظمة,كتؤدم إلى فقداف الثقة في 

  (1993)العمارم,  .إيجابينا

إذا كانت الأزمة حالة غير طبيعية تمر بيا المنظمة كتيدد كجكدىا بسبب ظركؼ داخمية أك خارجية   

كما أف الأزمة المالية ىي مفيكـ يقكـ  متكقعة أك غير متكقعة كعدـ الاستعداد الكافي لتلافي الضرر

, كذلؾ سير كتعريؼ محتكل الأزمة الماليةعمى عدة أبعاد معرفية مبنية عمى الجدؿ الفمسفي حكؿ تف
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درجة المخاطر  بسبب اختلاؼ حالات الأسكاؽ المالية التي تعرضت لأزمات مالية كأزمة مختمفة.

ككذلؾ تداخؿ المفاىيـ المعرفية المتعمقة بتفسير حالة الأسكاؽ  مالية,كالتداعيات كالأسباب لكؿ أزمة 

 .(1118)قدرم,  المالية عندما يتدىكر نشاطؾ المالي

يختمؼ مفيكـ الأزمة المالية عف المفاىيـ الأخرل مثؿ عدـ الاستقرار المالي كالأزمة المالية النظامية.   

لة تتحرؾ فييا المتغيرات المالية مثؿ أسعار الأسيـ كأسعار الصرؼ في اتجاه الأزمة المالية ىي حا

بينما يشير عدـ الاستقرار المالي إلى  السابقة,كغالبنا ما تككف مخالفة لمتكقعات  كىبكطنا,صعكدنا  كاحد,

كىذا الجزء يمكف أف يتكقع ىذه التقمبات كلكف  كىبكطنا,الحالة التي تتقمب فييا ىذه المتغيرات صعكدنا 

ا الأسكاؽ  ليس لمعظميا حيث يمكف التأميف عمى التقمبات المتكقعة كغير المتكقعة. يصؼ )ميمر( أيضن

المالية بأنيا غير مستقرة ك / أك معرضة للأزمة المالية عندما تتميز بتعدد التكازف لمتغيراتيا المالية 

التمكيؿ ىك نتيجة عاكسة ائد ... إلخ( كبالتالي مف خلاؿ عدـ استقرار السكؽ. )مثؿ أسعار الأسيـ كالفك 

لحالات التكازف المتعددة كالسكؽ المالية مستقرة عندما تككف المؤسسات المالية قادرة عمى مكاصمة 

دارة أصكليا دكف أم عاي كالكفاء بالتزاماتيا التعاقديةنشاطيا المال  ئؽ, بما في ذلؾ أنشطة الكساطة كا 

 .(1118)قدرم, 

 

 

 

  -الأزمات: ثانياً: أنواع 
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, كيمكف ليذا التنكع أف الباحثكف مف خلاليا إلى الأزمات ىناؾ العديد مف الآراء كالزكايا التي ينظر    

ىي نقطة داخمية( كصنفيا آخركف عمى أنيا أزمات ) .يحؿ لنا أنكاعنا مف الأزمات كفقنا لاعتبارات معينة

تحكؿ في أحداث متعاقبة تصؿ إلى الصراع الدأمي كتحتاج الى ردات أفعاؿ سربعة حتى لا تشكؿ 

)العمر,  الداخميالأمف  نتائجيا تغيرا في المستقبؿ يعكد بالضرر عمى المصالح العامة لمدكلة كىي تيدد

أزمات )خارجية( تنشأ نتيجة صراع طكيؿ الأمد بيف قكتيف كتيدد صناع القرار. كصنؼ ك  , (1111

مثؿ نقص العمالة أك نقص المكاد  بالانتعاش,أم الأزمات المرتبطة  الفترات,آخركف الأزمات حسب 

ككذلؾ نقص رأس الماؿ كنقص الإدارييف, بسبب زيادة الإنتاج كزيادة الطمب عمى المنتجات.  الخاـ,

ىناؾ أزمات تظير في المرحمة الانكماشية المصاحبة ليذه المرحمة مف انييار أسعار الأسيـ في 

في  كتدني مستكل أداء العامميف الربحية,كتراجع معدلات  المنخفضة,كأزمة معدلات الأجكر  البكرصة,

, فضلان عف أزمة كانعداـ الكلاء كانعداـ الانتماءالمصانع. تمثؿ فترة الرككد ذات الطابع الدكرم أزمة ثقة 

فيي  للأزمات,تكتر اجتماعي كانتشار أمراض اجتماعية خطيرة. كميزت أخرل بيف مظاىر متعددة 

ا للإطار ية( تشكؿ تيديدن ساسأأك أزمات )غير  الدكلييف,( تشكؿ تيديدنا لمسمـ كالأمف أساسية)أزمات 

ىي أزمات سياسية كاقتصادية كثقافية تحتؿ كأزمات جزئية حيزان مكانيان محدكدان  ,فيوالإقميمي الذم تنشأ 

الأزمة إلى: مف حيث تكرار الأزمة, ىؿ ىي دكرية أـ غير كما تـ تصنيؼ شكلان كمضمكنان كنتائج. 

ازمة ىامشية اك  ث تأثير الأزمة., كمف حيدكرية, مف حيث عمؽ الأزمة, ىؿ ىي سطحية أـ عميقة

, كمف حيث حجـ الأزمة فيي عنيفة أك صامتة الأزمة,ساسية كمف حيث عمؽ الازمة. مف حيث شدة أ

, كمف ناحية جغرافية الأزمة فيي مات عمى مستكل الكيانات الإداريةفيي أزمات شخصية أك أز 

داخمية التي تظؿ عمى نطاؽ محمي كلا يمكف , أك الأزمات الزمات الداخمية الصادرة في الخارجالأ
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)حماده,  ., أزمات مالية أك معنكيةمات معنكية أك ماديةأز  الأزمة,تحكيميا إلى الخارج. مف حيث بؤرة 

1113) 

     تصنف الأزمات حسب الباحثين عمى النحو التالي 

كتنتيي بمعالجة الأسباب  خطر,, كلا تشكؿ أم تحدث فجأةالأزمات السطحية . الأزمات السطحية. 1 

لأزمة , كاعتمادنا عمى درجة اختراؽ اللأزمات تأثير عميؽ كخطير لمغايةيمكف أف يككف  الجذرية.

يمكف أف تتحكؿ الأزمة السطحية  , سيككف تأثيرىا كبيرنا عمى المنظمة التي تحدث فييا الأزمة.كعمقيا

 إلى أزمة عميقة إذا لـ يتـ التعامؿ معيا بشكؿ صحيح

. الأزمات المفاجئة التي تظير بشكؿ عنيؼ كمفاجئ كتتغمب عمى الأسباب التي تحددىا بطبيعتيا 1

 .الطبيعية أك الطبيعية

القرار أف يكقؼ زحفيا  , كلا يستطيع صانعىي أزمة تتطكر ببطء لكنيا مممكسة, ك الأزمة الزاحفة. 3

ىذه الأزمة مصحكبة بتيديد يشعر بو الأفراد العاممكف في مكاف الأزمة كبسبب عدـ كجكد  كانفجارىا.

 .تنشأ الأزمة كالإدارة,قكاسـ مشتركة بيف العماؿ 

, كأف عممية تشكيميا كتفاعؿ مسبباتيا تستغرؽ ي الأزمة التي يمكف تكقع حدكثيا, كىالأزمة المتراكمة.4

. . عمى  كبالتالي ىناؾ العديد مف الفرص. الكقت,ر كقتان طكيلان قبؿ أف تنفجر كتنمك كتتطكر بمرك 

الإدارة منع حدكث الأزمة كالتخفيؼ مف آثارىا قبؿ أف تصؿ إلى مرحمة كبيرة. لا تكجد حمكؿ جذرية 

 لمثؿ ىذه الأزمات

اىزة أك قادرة أنظمتيا الرقابية ج, حيث أف المنظمة مف خلاؿ أزمة متكقعة تحدث لأسباب داخمية. 5

 ., كيمكف القضاء عمييا بكجكد بديؿ مناسبعمى مكاجية الأزمة
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    تحدث الأزمة غير المتكقعة بسبب التغيرات المفاجئة في البيئة الخارجية كسبب ىذا النكع مف  .. 6

 .الأزمات ىك ضعؼ المنظمة في مراقبة كفحص البيئة الخارجية بشكؿ فعاؿ

 ., كأزمات ناتجة عف تغيرات في القكانيف كالأنظمة كخسائر دكريةركتينية تحدث بشكؿ دكرمأزمات . 7

مكانياتيا. يصبح ىذا التدىكر أك التيديد  ستراتيجيةالا. الأزمة 8 كتدىكر كتآكؿ إمكانيات المنظمة كا 

ا عندما تككف المنظمة غير قادرة عمى احتكاء التغييرات التي تحدث في البيئة الم حيطة كتتخذ كاضحن

  .(1111)محمكد,  تدابير لاكتشاؼ أسبابيا كمعرفة مكاردىا

 

 :مفاتيح استراتيجية لإدارة الأزمات

 :إدارة الأزمات فعالة إذا فكرت في المفاتيح التالية ستراتيجيةايمكف أف تككف 

  - :القيـالمفتاح الأكؿ: شفافية الرسالة التنظيمية كأصالة 

كلكي تككف  الأزمات,يمثؿ كضكح كشفافية ميمة المنظمة الخطكات الأكلى الناجحة لاستراتيجية إدارة 

 القيـ,يجب عمى إدارة المنظمة أف تدرؾ أىمية كجكد قيـ تنظيمية كالالتزاـ بعممية تطكير ىذه  ناجحة,

ىؿ يحتاج الناس إلى معرفة كظيفة  (1117, )فاطمة كترسيخيا كتطبيعيا في السمكؾ التنظيمي.

, لف يطكر المكظفكف التزاميـ بدكف ىذا الفيـالمنظمة كىدفيا؟ ككيؼ ترشد قيـ المنظمة في عممؾ؟ 

 .ككلائيـ لممؤسسة

  -العالية: المفتاح الثاني: المكارد البشرية المتحمسة ذات الثقة 

تحدد الإدارة  الأزمات,لو دكر في إدارة  مكقعو,بغض النظر عف  المنظمة,كتنظيميا حسب كؿ فرد في 

عطاء العميا الأزمات ذات الأكلكية كتصمـ كتتعدل السياسات كالأنظمة اللازمة لمحد مف الأزم ات كا 
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بلاغ الإدارة  الممتزميف,بالنسبة لممكظفيف  كاضحة.تعميمات سياسية  يجب عمييـ الامتثاؿ لمسياسة كا 

 كاقتراح أم شيء مف شأنو أف يجعؿ السياسات أكثر الأزمة,دم إلى محاصرة بالنقاط التي تؤ 

 المحيط المشجعالمفتاح الثالث: البيئة: 

يجب أف يككف لدل كؿ منظمة  , فإف أىـ شيء ىك سرعة التحرؾ.ميما كاف نكع الأزمة أك حجميا

لأف عمؿ المنظمة  بيا,خطة جاىزة للاستجابة بسرعة لجميع حالات الأزمات كالخسائر المرتبطة 

 .بسرعة كبدقة سيؤكد كجكد بيئة تمتزـ بقيميا الأساسية

 

  -: سميمةالالمفتاح الرابع: المنيجية 

كلكف يجب أف تتخذ  الاستراتيجي,يجب ألا تكتفي إدارة الأزمات باكتشاؼ أزمة في عممية التحكـ 

, د أسباب الانحرافات المسجمةالإجراءات التصحيحية بنجاح ما لـ يتـ مراعاة الشركط التالية: تحدي

 .كاختيار الإجراءات التصحيحية لمسبب كالتأكد مف التنفيذ السميـ اجراء تصحيحي

كصفيا  لف تككف أفضؿ السياسات كالإجراءات فعالة ما لـ يتـ الأمانة كقدرة الأفرادالمفتاح الخامس: 

كصؼ الييكؿ التنظيمي  تفكيض كاضح لمسمطة عندب, كىذا يساعده بشكؿ مناسب مف قبؿ الأفراد

ا داخؿ المنظمة. مما يعني عدـ تداخؿ كاحات  كالتكصيؼ الكظيفي عمى خطكط الإبلاغ كالسمطة أيضن

 .(1117)فاطمة,  الطكائؼ المختمفة
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 المبحث الثالث:

 السابقة:  الدراسات

ستراتيجي في خمؽ الميزة التنافسية لابعنكاف " أثر اليقظة كالذكاء ا, (1111)الزبير, دراسة" 

لممؤسسات العربية, دراسة تطبيقية  عمي عينة أتحاد أصحاب العمؿ السكداني " ىدفت 

الدراسة إلى معرفة مستكل الميزة التنافسية لممنتجات العربية كقياس مستكل الذكاء 

 لعلاقة بيف الذكاء الاستراتيجي كالميزة التنافسية.الاستراتيجي عند إدارة المؤسسات كتحديد ا

اعتماد نظاـ  اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي لاختبار فرضية الارتباط بيف

الذكاء كاليقظة عمى خمؽ التنافسية بالمؤسسات العربية كتحقيؽ الميزة التنافسية في الأسكاؽ 

بيانات التي تـ جمعيا باستخداـ أداة الاستبانة مف تـ اختبار الفرضية بعد تحميؿ الالعالمية. 

مثمكف قطاعات الأعماؿ ( مفردة مف مديرم مؤسسات سكدانية ي51عينة مككنة مف )

تحاد أصحاب الاعماؿ بالسكداف كباستخداـ برنامج التحميؿ الاحصائي الحزـ االمسجميف ب

أىميا: أسفرت الدراسة أف الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية, تـ التكصؿ لعدد مف النتائج مف 

غياب نظاـ استراتيجي لمذكاء كاليقظة في إدارة المؤسسات العربية أعاقت تحقيؽ التنافسية 

في الأسكاؽ العالمية إلى جانب ضعؼ النظاـ الإدارم كغياب القدرة عمى التنبؤ بالتغيرات 

اب الإدارة المستقبمية في ظؿ عدـ تخصيص الأمكاؿ الكافية لتعزيز البحث العممي, كغي

ة في ىذه المؤسسات, كبناء عمى نتائج البحث كالتطكير مما يعيؽ المنافسالمتخصصة في 

الدراسة تـ التكصؿ لعدة تكصيات مف أىميا: ضركرة تعزيز كتفعيؿ الأساليب الحديثة في 



 
 
 

34 
 

لتمكييف  وة بالتجكاؿ لعمؽ انظمة عممية مرئالادارة مثؿ الذكاء الاستراتيجي كالعاطفي كالادار 

 سساتؤ مكما تكصي الدراسة بفتح  المكظفيف كتقميؿ القيكد المفركضة عمى الإدارة التقميدية.

عالمية كاعتماد مبدأ لمشراكة لتبادؿ الخبرات مع ككادر عالمية ذات خبرة لدييا نماذج إنتاجية 

عالمية مف خلاؿ التفكير المنيجي كالاستخداـ الأفضؿ لمتكنكلكجيا الحديثة في إنتاج 

 ات.المنتج

 

ستراتيجية بجامعة السمطاف قابكس " ىدفت لاعنكاف " ممارسات اليقظة ا (1111)الديف, دراسة "  .1

السمطاف  الاستراتيجية بجامعةالدراسة إلى التكصؿ لإجراءات مقترحة لتفعيؿ ممارسات اليقظة 

قابكس, كذلؾ مف خلاؿ الكقكؼ عمى الأسس النظرية لميقظة الاستراتيجية بالجامعات, كالتعرؼ 

عمى مصادر المعمكمات بجامعة السمطاف قابكس, كتحديد مستكل ممارسات اليقظة الاستراتيجية 

 .بجامعة السمطاف قابكس اليقظة الاستراتيجيةبالجامعة, ككذلؾ التعرؼ عمى معكقات تطبيؽ 

 كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي, كاستخدمت استبانة تـ تطكيرىا مف قبؿ الباحثة,

 ( عضك ىيئة تدريس مف القيادات الأكاديمية بالجامعة, كتكصمت 45كتطبيقيا عمى عينة مف )

 الدراسة إلى عدة نتائج مف أبرزىا:

أف جامعة السمطاف قابكس تعتمد عمى عدة مصادر لممعمكمات لتحقيؽ اليقظة الاستراتيجية  -1

بدرجة كبيرة, كجاءت التغيرات الاقتصادية في المرتبة الأكلى لمصادر معمكمات النقطة, بينما 

 الحاليكف أك المرتقبكف في المرتبة الأخيرة. فالمنافسك جاء 
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ة الاستراتيجية بالجامعة جاء بدرجة متكسطة, كجاءت في المرتبة ظقيمستكل ممارسة ال أف-1

, تمتيا النقطة التكنكلكجية ثـ اليقظة التجارية بينما جاءت اليقظة التنافسية في يةئالبيالأكلى اليقظة 

 المرتبة الأخيرة.

الاستراتيجية بالجامعة جاءت بدرجة متكسطة  ةيقظالأف مستكل تكافر معكقات تطبيؽ  - 3

 , النقطة التكنكلكجية, اليقظة التجارية, النقطة التنافسية.جيةيالاستراتالكممات المفتاحية: القطة 

كالاستراتيجيات التنافسية  سة )التكجو الريادماعنكاف الدر  (Anwar&shah.., 2020)دراسة  -3

ر المالي كتبحث ىذم لمشركات الصغيرة كالمتكسطة الناشئة( منظكر الاداء المالي كغي ةالعام

 373تيجيات التنافسية العامة  كتـ مسح اثير التكجو الريادم ككؿ مف التكجيات الاستر أالدراسة في ت

شركة صغيرة كمتكسطة الحجـ تعمؿ في باكستاف مف خلاؿ استعماؿ استبيانات كاظيرت النتائج اف 

لابتكار كالاستباقية كالمخاطرة تحسف بشكؿ كبير الاداء المالي بينما تؤثر بشكؿ ضئيؿ عمى الاداء ا

غير مالي كتسيـ في المايز كقيادة التكمفة الاستراتيجيات  بشكؿ كبير في تحفيز الاداء المالي كغير 

بتنفيذ برامج المالي لمشركات الصغيرة كالمتكسطة كيكصي الباحث كذلؾ صناع السياسات بالبدء 

 ريادة الاعماؿ .

 

تيدؼ  المسؤكلية المجتمعية ئمباد: دكر إدارة الابتكار في ظؿ (1111)حامدم,  دراسة - 4

ىذم الرسالة في ظؿ الانفتاح عمى الاسكاؽ العالمية تعرؼ بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية 

, كذلؾ باقي المؤسسات عمى مستكل العالـ نفس التحديات الاجتماعية كالبيئية كالتي تعرفيا 
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مثؿ العملاء كالمكرديف  كالحككمة  صمحةالمنتيجة ضغط العديد مف مجمكعات اصاحب 

كالمنظمات غير الحككمية , كنتيجة انفتاحيا عمى العالـ ككعييا المتزايد بمكاسب تحمؿ 

انت تنمك كتتطكر إلا اذا راعت  ؤسساتمالاتجاه المجتمع كالبيئة . فلا يمكف ليذم  ةيالمسؤكل

جات كمتطمبات اصحاب ضركرة تحقيؽ التناسؽ كالانسجاـ بيف استراتيجيتيا كبيف احتيا

 المصمحة.

 

" أثر التكجو الاستراتيجي كدكر اليقظة الريادية المؤسسية كعامؿ  (1119)أعطيكم, دراسة   5

معدؿ في تعزيز المزايا التنافسية" ىدفت الدراسة لتطكير أنمكذج تكاممي يقيس العلاقة بيف 

ىا, مف خلاؿ المتغير المعدؿ ىا عمى المزايا التنافسية كأبعادالتكجو الاستراتيجي كأبعاده, كأثر 

المتمثؿ في اليقظة الريادية بأبعادىا, كاستخدمت الدراسة منيج البحث المسحي الارتباطي 

التحميمي بكصفو الأسمكب الأنسب لبحث مشكمة الدراسة, كنظرا لصغر حجـ مجتمع الدراسة تـ 

نية الحاصمة عمى جائزة الممؾ عبد الله الثاني لمتميز, إجراء مسح شامؿ لكافة الشركات الأرد

يانات التي تـ ب( استبانة ككاف عند الاست411( شركة, حيث يتـ تكزيع )37البالغ عندىا )

( استبانة, كتكصمت الدراسة إلى كجكد أثر ذم دلالة 314جمعيا كتحميميا كالمقبكلة إحصائيا )

مزايا التنافسية مف خلاؿ اليقظة الريادية كعامؿ معدؿ إحصائية لمتكجو الاستراتيجي في تعزيز ال

لدل المؤسسات الحاصمة عمى جائزة الممؾ عبد الله الثاني التميز, مما يشير إلى أف الشركات 

الأردنية الحاصمة عمى جائزة التميز تعمؿ عمى تعزيز الميزة التنافسية مف خلاؿ التكجو 

دراسة باعتماد مدخؿ اليقظة الريادية كمنيجية عمؿ الاستراتيجي كاليقظة الريادية, كتكصمت ال
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مستمرة كمتكاممة لدعـ التنافسية في الشركات الأردنية الكممات الدالة: النمكذج تكاممي, التكجو 

 ليقظة الريادية المرايا الثقافيةالاستراتيجي, ا

 

," دكر اليقظة الريادية في تعزيز إدارة الإبداع الشامؿ "  ىدفت  (1119)محمد د.,  دراسة  - 6

الدارسة الي اف عممية تحكيؿ الأفكار المبدعة إلى مشاريع أعماؿ ناجمة كقابمة النمك كالسمكر , 

التحدم الأكبر الذم يكاجو المسمميف في بيئة الأعماؿ المطرية كالمسمية. لأف الريادة  سقؼ

لأف الريادة ىي عبارة عف  رياديان,تكافر التكفيؽ كالأمكاؿ كعيا كيقظة  الناجحة تتطمب إلى جانب

 لخدامياك عممية متكاممة تجمع ما بيف الافكار كالإبداع كعمؿ المخاطر كالبحث عف المرض, 

كالقابمية عمى ترجمة الفكرة إلى كاقع مممكس, كما إف كتحمؿ مستكيات عالية مف المخاطر. 

التغير التي تمر بيا المظلات في الكقت الحاضر سكاء أكانت ىذه  الظركؼ المعاصرة كالسريعة

تجابة ليذه الظركؼ الظركؼ سياسية, العافية, اجتماعية أك اقتصادية كجب عمى المظلات الاس

سمكب الذم مكنيا مف تحسيف أداءىا كبذلؾ ضمف البقاء كالاستمرار, كبعد الابداع كالتغيرات بالأ

أف عالـ ات في سبيؿ تحقيؽ النجاح كما ظمالتي تستخدميا المنكالمستمزمات  احدل الكسائؿ

إعداد العامؿ الأعماؿ ما عمى المعرفة فإف ىذا البحث ييدؼ إلى أالصناعة كالأعماؿ أصبح ف

طمبات العمؿ بشكؿ أفضؿ مف تستطيع مف خلاليا المت ومسافة كمبرد منافسي والتككيف في

 ك ىك الإبداع الشامؿ عمى مستكل المنظمة ككفية يف كالتغمب عمييـ في مجاؿ العمؿ ألاالملاح

ريادية في مجاؿ  ىذه الغاية يككف مف خلاؿ كعي إدارة العامة للإبداع كأف الكصكؿ إلى

الأعماؿ كىي كاحدة مف أعظـ الكفاءات الأساسية الميمة في الطمبات مف أجؿ ضاف القاء 
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دارة الإبداع الشامؿ كالتي ىي عبارة عف مار مطالبات إثرار كالمنافسة السيرة كالباؿ استكالاستق

سلاـ التشكيؿ الإبداع المتجانس بيف التكنكلكجيا كالتنظيـ كالثقافية بيدؼ ماء الابداع العمكـ في 

ع لترسيخ ثقافة الإبداع في بما حديث جدا كشامؿ لإدارة الأنفالمنظمات, كفي نفس الكقت ىي 

 ة, إدارة الإبداع الشامؿ مكدع الداعكف.المنظمات الكميات المفتاحية: النقطة الريادي

 

ة الريادية كأداء المشركعات الجديدة ظبعنكاف : اليق  (1118)د. عطاالله عبدالفضيؿ, دراسة "  7

: تسييؿ القدرة عمي التكاصؿ , ىدفت الدراسة إلي البحث في مكضكع الفجكة في أدب ريادة 

 وماستخدالجديدة ك ة الريادية كأداء المشركعات اظكفيما يتعمؽ ذلؾ باليقلمنظمات , الأعماؿ في ا

مف المشاريع الجديدة التي تعمؿ  115الدراسة منيجية تحميؿ البيانات الاكلية كالتي جمعت مف 

سة الي الزيادات في مستكيات كالتي تكصمت الدرا لتصاد افريقيا جنكب الصحراء الكبر في اق

ضافة الي ذلؾ كجدت بالإ ترتبط بزيادة المغامرة الجديدة في الأداء , ة الريادية كالتيظاليق

ة الريادية ظت الشبكات التجارية كفعالية اليقالدراسة أنو في ظؿ ظركؼ زيادة استخداـ قدرا

 كدافع لممشركع الجديد يتـ تضخيـ النجاح.

 

التي اعتبرت المعمكمات  (Adomako, Danso, A., & , Boso, N., (2018))دراسة  8

مكرد ىاـ يتـ الاحتياج ليا في تحديد مسؤكلية الأزمات ذلؾ لأف الأىداؼ الرئيسية لأنظمة 

المعمكمات أثناء الأزمات ىي تكصيؿ المعمكمات الصحيحة للأشخاص المعنييف في الكقت 
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زمات الفعمية تككف ضركرية المناسب كذلؾ لتحديد الأضرار لأف المعمكمات القيمة كالمناسبة للأ

 جدان لمتقييـ الصحيح في تحديد مسؤكلية الأشخاص خلاؿ الأزمات.

 

لإدارة الأزمات كالتي تقكـ بالتنسيؽ مع الزبائف  تنتكعة كنسعمى مجم (1117)فاطمة, دراسة  9

كالخبراء لتقييـ المخاطر كتحديد المسؤكليف عف حدكثيا كأكدت الدراسة عمى أىمية نظاـ 

المعمكمات الإلكتركني لتكفير معمكمات كافية كدقيقة عف الكضع مما يساعد عمى تطكير نظـ 

 كمسيرة إدارة الأزمة.

ـ معمكمات إدارة الأزمات يناط بو جمع كفرز كتصنيؼ كتشغيؿ كتحميؿ انشاء نظا دراسة بأفكأشارت 

كنظاـ معمكمات إدارة  كحفظ البيانات كالمؤشرات كالمعمكمات المستخرجة منيا كاسترجاعيا كفؽ الحاجة

 الأزمات نظاـ ىاـ كفعاؿ لنجاح إدارة الأزمة كيجب أف تتكافر فيو المقكمات التالية:

 البيانات كالمعمكمات الخاصة بالأزمة.الحصكؿ عمى كافة  -

 الاستخداـ كالاستغلاؿ الفعاؿ لكـ البيانات كالمعارؼ المتراكمة مف أجؿ إدارة الأزمات. -

 تدقؽ المعمكمات عمى أف تككف حية ككاقعية كتحميميا كتقييميا. -

رع تكفير كافة الإجابات المناسبة كالكافية لكافة الأسئمة التي تطرح أثناء الأزمة في أس -

 كقت كبأكبر شمكؿ.

استخراج المؤشرات التي يمكف عف طريقيا رسـ سيناريكىات المستقبؿ سكاء الاحتمالية  -

التي سكؼ تحدث مف خلاليا أم أزمة, أك السيناريكىات المضادة لمعالجة الأزمة المتكقعة 

نع فكر حدكثيا. أك سيناريكىات الكقاية التي يتعيف اتباعيا لمكقاية مف حدكث الأزمة كم
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دكف  كلةمكالحيحدكثيا, مع ضركرة الكضع في الاعتبار المحافظة عمى أمف المعمكمات, 

 اختراؽ الأزمة ليا.

ثيرىا عمي النجاح التنظيمي ستراتيجية كتأالا ظةبعنكاف: اليق  (1117)خكاـ, تناكلت دراسة   - 11

ة ظالدارسة إلي معرفة أنكاع اليق فتستطلاعي في شركة الفارس العامة , ىدا:بحث 

كمعرفة العلاقة كالاثير بيف ستراتيجية المتكافرة في شركة الفارس العامة , كأىميتيا لمشركة , الا

 SPSSحصائي ستعانة بنظاـ البرنامج الإح التنظيمي , كتـ الاستراتيجية كبيف النجاة الاظاليق

فارس العامة التابعة لكزارة الصناعة كدراسة ختيار شركة الاحصائي لمكصكؿ إلي النتائج, تـ الإ

ث الي اف افضؿ بعد فرد , كتكصؿ الباح 71ميدانية لمبحث , ككاف مجتمع الدراسة مككف مف 

رتباط كالتأثير بيف لتكنكلكجية , كأف جميع فرضيات الاة اظية ىك اليقستراتيجة الاظمف أبعاد اليق

لالة معنكية كما أكصي الباحث بعدد مف المتغيرات الرئيسية كالفرعية ىي قكية كذات د

يجية في الشركة ستراتة الاظدـ التركيز عمي نكع كاحد مف اليقالتكصيات كالتي مف أىميا ىك ع

  دارييف .مف قبؿ القادة الإ

المنافسة ستراتيجية لتنمية لتي بعنكاف تثميف نظاـ اليقظة الاكا ,(1117)فلاكم, دراسة  -  11

ستراتيجية في تنمية المنافسة , ة الاظالدراسة الي بياف دكر نظاـ اليق بالمؤسسات , ىدفت ىذه

ج الدراسة الي اف مدير مف المديرية العامة كالتي أشارت نتائ 45كتككنت عينة الدراسة مف 

كبة ىذه ستراتيجية ليا أىمية في تحقيؽ ميزة تنافسية لممؤسسات مف خلاؿ مكانظاـ اليقظة الا

يجابية كتجنب مما تتيحو الفرص الإ للمتسارعة كتحقيؽ الاستفادة القصك التطكرات كالمتغيرات ا

 ما يصاحبيا مف نتائج كآثار سمبية .
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دراسة بعنكاف أثر الخصائص الريادية في النية لأنشاء  ,"  (1117)فلاكم,  أجرم -  11

دارية بجامعة العمكـ كالتكنكلكجيا اليمينة , طمبة تخصصات العمكـ الإيادية لدم المشركعات الر 

ىدفت الدراسة الي التعرؼ عمي أثر الخصائص الريادية كالتي تتمثؿ في التحكـ الذاتي , كالثقة 

ستقلالية كتحمؿ المسؤكلية , كتحمؿ المخاطرة ,كالأبداع ( نجاز ف كالا, كالحاجة إلي الإ بالنفس

العمكـ الادارية بجامعة العمكـ كالتكنكلكجيا اليمنية في النكايا الريادية لدييـ  لدم طمبة تخصصات

ستبانة كأداة لجمع تساؤلات الدراسة , كتـ تطبيؽ الا, كقد أستخدـ الباحث المنيج التحميمي عف 

طالب كطالبة , كقد تكصمت الدراسة الي كجكد  157البيانات مف عينة الدراسة البالغ عددىـ 

دلالة احصائية لمخصائص الريادية لدم الطمبة عمي نيتيـ لأنشاء مشركعاتيـ الريادية أثر ذم 

ط , فقد أظيرت النتائج أف قدرة الطمبة عمي يسبناء عمي تحميؿ الانحدار الخطي الالخاصة , كب

التحكـ الذاتي كمستكم الأبداع لدييـ يشكلاف أىـ الخصائص في النية الريادية لدييـ , بينما 

أف الثقة بالنفس ىي الأقؿ تأثيران بيف الخصائص الريادية في نية الطمبة لمتكجو نحك أنشاء تبيف 

 مشركعات ريادية.

 

دارية المحكسبة كأثرىا عنكاف " فاعمية نظـ المعمكمات الإب  (1119)عبدالرحمف, دراسة "  -  13

القطاع المصرفي في فمسطيف " ىدفت ىذه الدراسة إلى عمي أدارة الأزمات , دراسة ميدانية في 

قياس مدل فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كأثرىا في قػدرة المصارؼ العاممة في 

كتـ تصميـ مقياس مككف مف ستة عناصر كىي: )سرعة الحصكؿ  فمسطيف عمى إدارة أزماتيا.

دـ, مػػدی الدراسة عمى جميع المصارؼ عمى المعمكمات, سرعة اتخاذ القرارات, رضػا المستخ
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مكظفا, حيث تـ  348مكظفا, كقد بمغ مجتمػع الدراسة  11العاممة في فمسطيف كالبالغ عددىا 

النظاـ لممستكيات الإدارية,  بكاقع ملاءمةمكظؼ  186أحد عربية طبقية عشكائية مككنة مف 

ية نظـ المعمكمات الإدارية مالاستجابة لمتغيرات المستجدة, أمف المعمكمػات( لقيػاس فاع

كتـ  حيث تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي, كطبقت مف مجتمع الدراسة الكمي. سية,المؤس

ليذا العرض. ككاف مف أىـ نتائج الدراسة: كجكد علاقة قكية ذلؾ دلالة  بانةاستتصميـ 

 فمسطيف.قدرة المصارؼ العاممة في  عمىإحصائية بيف فاعمية نظـ المعمكمات كأثرىا 

 

: حيث أشارت ىذه الدراسة إلى (Morgan & Strong, C. A, 2003)مجمة   دراسة -  14

أىمية استمرار التدقيؽ كالامداد بالمعمكمات الصادقة مف خلاؿ قكاعد بيانات معالجة 

حداث الأزمة, فضلان عف الجديدة في التخطيط كالاستجابة لأبالككمبيكتر باعتبارىا مف العكامؿ 

احتفاظيا بمعمكمات أرشيفية كاممة لمعديد مف القضايا كالأفراد كالمقالات كالدراسات كالأخبار مع 

مراعاة دقة كسيكلة استرجاعيا حيف الحاجة إلييا كخصكصان عند حدكث الأزمات لمتمكف مف 

عتمدة لأنظمة مكاجيتيا في الكقت المناسب, كيتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ الاستراتيجيات الم

  المعمكمات في المنظمات.

 

فقد ذىب إلى مناقشة عدد مف النماذج المختمفة عف التفاعؿ بيف  (1993)العمارم, دراسة  -  15

دارة الأزمة حيث طرحت أفكاران عف الكيفية التي يؤثر بيا  جمعيات بحكث تقنية المعمكمات كا 
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انتقاؿ البحث العممي كالتقنية في إدارة الأزمة, كأشار أيضان إلى أنّو يمكف بالقياـ بأزمات مفتعمة 

 مف أجؿ تدريب العامميف كتعميميـ عمى الأنظمة المستخدمة خلاؿ الأزمات. 

 

  -: السابقةت ممخص الأدبيا

 النتائج الإطار الزمني الفرضية شكاليةالإ الباحث م

 (1117)خكاـ,  4
 ستراتيجيةالا ةظاليق

النجاح  عمىكتأثيرىا 
 التنظيمي.

رتباط الا فرضيات جميع
كالتأثير بيف المتغيرات 

فرعية ىي الرئيسية كال
 .قكية كذات دلالة معنكية

 
 
 
 

: المكانيةالحدكد 
اقتصرت ىذه 

 عمىالدراسة 
اختيار شركة 
الفارس العامة 

ة لكزارة التابع
الصناعة كدراسة 

ككاف  .ميدانية
مجتمع الدارسة 

 فرد. 71
 -: الزمنيةالحدكد 

تمت ىذا الدراسة 
 عاـ اكؿخلاؿ 
 .1117ابريؿ 

بعد  أفضؿتكصؿ الباحث الي اف 
ىك  ستراتيجيةالا ةظاليقمف أبعاد 

التكنكلكجية معنكية كما  ةظاليق
أكصي الباحث بعدد مف 

التكصيات كالتي مف أىميا ىك 
عدـ التركيز عمى نكع كاحد مف 

في الشركة  ستراتيجيةالا ةظاليق
 .دارييفالإمف قبؿ القادة 

2 
)أعطيكم,  م

1119) 

أثر التكجو 
الاستراتيجي كدكر 
اليقظة الريادية 

كعامؿ المؤسسية 
معدؿ في تعزيز 
 المزايا التنافسية

كجكد أثر ذم دلالة 
إحصائية لمتكجو 

الاستراتيجي في تعزيز 
المزايا التنافسية مف خلاؿ 
اليقظة الريادية كعامؿ 
معدؿ لدل المؤسسات 
الحاصمة عمى جائزة 
الممؾ عبد الله الثاني 

 : المكانيةالحدكد 
 الأردف
 
 
 : الزمنيةالحدكد 

1119 

كصمت الدراسة باعتماد مدخؿ ت
اليقظة الريادية كمنيجية عمؿ 
مستمرة كمتكاممة لدعـ التنافسية 
في الشركات الأردنية الكممات 
الدالة: النمكذج تكاممي, التكجو 
الاستراتيجي, اليقظة الريادية 

 المرايا الثقافية
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 التميز.

 (1117)فلاكم,  3
 ةظاليقتثميف نظاـ 

لتنمية  ستراتيجيةالا
 المنافسة بالمؤسسات

تككنت عينة الدراسة مف 
مدير مف المديرية  45

 العامة.

 : المكانيةالحدكد 
 المديرية العامة

 
 : الزمنيةالحدكد 
1117/1118 

كالتي أشارت نتائج الدراسة الي 
ليا  ستراتيجيةالا ةظاليقاف نظاـ 

أىمية في تحقيؽ ميزة تنافسية 
لممؤسسات مف خلاؿ مكاكبة ىذه 
التطكرات كالمتغيرات المتسارعة 

مما  لالقصك كتحقيؽ الاستفادة 
كتجنب  يجابيةالإتتيحو الفرص 

ما يصاحبيا مف نتائج كآثار 
 سمبية.
 

4 

(Adomako ,
Danso, A ك ,.

 ,Boso, N ,.
(1118)) 

اليقظة الريادية كأداء 
المشاريع الجديدة: 
تسييؿ أدكار القدرة 
 عمى التكاصؿ

كأداة  ستبانةالاتـ تطبيؽ 
لجمع البيانات مف عينة 
الدراسة البالغ عددىـ 

كقد  كطالبة,طالب  157
تكصمت الدراسة الي 
كجكد أثر ذم دلالة 
احصائية لمخصائص 

الريادية لدم الطمبة عمى 
نيتيـ لأنشاء مشركعاتيـ 

كبناء  الخاصة,الريادية 
عمى تحميؿ الانحدار 

 طيسالبالخطي 

: المكانيةالحدكد 
طلاب تخصصات 

 داريةالإالعمكـ 
بجامعة العمكـ 
كالتكنكلكجيا 
 اليمينة.

فقد أظيرت النتائج أف قدرة 
الطمبة عمى التحكـ الذاتي 

كمستكم الأبداع لدييـ يشكلاف 
أىـ الخصائص في النية الريادية 

بينما تبيف أف الثقة بالنفس  لدييـ,
ىي الأقؿ تأثيران بيف الخصائص 
الريادية في نية الطمبة لمتكجو 
 نحك أنشاء مشركعات ريادية

5 
(Morgan & 

Strong, C. A, 
2003) 

إلى أىمية استمرار 
التدقيؽ كالامداد 

بالمعمكمات الصادقة 
مف خلاؿ قكاعد 
بيانات معالجة 

بالككمبيكتر باعتبارىا 
مف العكامؿ الجديدة 

 معنكية فيكجكد دلالة 
مراعاة دقة كسيكلة 

استرجاع المعمكمات حيف 
لحاجة إلييا كخصكصان ا

عند حدكث الأزمات 
لمتمكف مف مكاجيتيا في 

 الكقت المناسب

 -: المكانيةالحدكد 
 مجمة مرجاف

 -: الزمنيةالحدكد 
1113/1114 

أىمية استمرار التدقيؽ كالامداد 
بالمعمكمات الصادقة مف خلاؿ 
قكاعد بيانات معالجة بالككمبيكتر 

الجديدة في باعتبارىا مف العكامؿ 
حداث التخطيط كالاستجابة لأ

الأزمة, فضلان عف احتفاظيا 
بمعمكمات أرشيفية كاممة لمعديد 
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في التخطيط 
 حداثلأكالاستجابة 
 الأزمة

مف القضايا كالأفراد كالمقالات 
كالدراسات كالأخبار مع مراعاة 
دقة كسيكلة استرجاعيا حيف 
الحاجة إلييا كخصكصان عند 
حدكث الأزمات لمتمكف مف 
مكاجيتيا في الكقت المناسب, 

لاؿ كيتحقؽ ذلؾ مف خ
الاستراتيجيات المعتمدة لأنظمة 

 المعمكمات في المنظمات

 (1117)فاطمة,  6

إدارة الأزمات مع 
التنسيؽ مع الزبائف 
كالخبراء لتقييـ 
 المخاطر.

ة يمعنك أف ىناؾ فركؽ 
% بنسبة ثقة 5ة ببنس
% ما بيف نظاـ 95

المعمكمات الالكتركنية 
المعمكمات ـ كتطكير نظ

 في ظؿ إدارة الأزمة

 : المكانيةالحدكد 
أنظمة المعمكمات 

 .الالكتركني
 
 : الزمنيةالحدكد 
1111/1111 

أكدت الدراسة عمى أىمية نظاـ 
المعمكمات الإلكتركني لتكفير 
معمكمات كافية كدقيقة عف 

الكضع مما يساعد عمى تطكير 
 نظـ كمسيرة إدارة الأزمة.

7 
)عبدالحميد, 

1111) 

نظاـ معمكمات إدارة 
الأزمات يناط بو جمع 
كفرز كتصنيؼ 

كتشغيؿ كتحميؿ كحفظ 
البيانات كالمؤشرات 

كالمعمكمات 
المستخرجة منيا 
كاسترجاعيا كفؽ 

 الحاجة

ىناؾ فركؽ معنكية بنسبة 
% بيف أدارة 5معنكية 

الأزمات كنظـ 
 المعمكمات.

 : المكانيةالحدكد 
المعمكمات إدارة 

دارة الأزمات  كا 
 
 الزمانية:الحدكد 
1111/1111 

الاستخداـ  إلىأكدت الدراسة 
كالاستغلاؿ الفعاؿ لكـ البيانات 
كالمعارؼ المتراكمة مف أجؿ إدارة 

 الأزمات.

8 
)الخضيرم, 

1113) 

 عمىثير الأزمة أت
 كعمىالعامميف 

 كعمىالمنظمة نفسيا 
 فبياالمجتمع مع 

 تأثرالكظائؼ الأكثر 
 عمىبالأزمة 

ىناؾ دلالة معنكية بيف 
 عمىتأثير الازمة 

المنظمة  كعمىالعامميف 
المجتمع المتأثر  كعمى

 العامميف. عمىبالأزمة 

 : المكانيةالحدكد 
العامميف في 
 المنظمة
 
 : الزمنيةالحدكد 
1113 /1114 

عمى أىمية  أكدت الدارسة
التخطيط لإدارة الحدث المفاجئ 
أك المكاقؼ المفاجئة التي يمكف 
أف تؤثر عمى الأعماؿ بشكؿ 
 كامؿ قبؿ أف تتحكؿ إلى أزمة.
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  .العامميف

9 
)عبدالرحمف, 

1119) 

فاعمية نظـ المعمكمات 
المحكسبة  داريةالإ

أدارة  عمىكأثرىا 
دراسة  الأزمات,

ميدانية في القطاع 
 المصرفي في فمسطيف

تـ استخداـ المنيج 
الكصفي التحميمي, 
كطبقت مف مجتمع 
 الدراسة الكمي.

 : المكانيةالحدكد 
 فمسطيف
 
 : الزمنيةالحدكد 

1119 

مف أىـ نتائج الدراسة: كجكد 
علاقة قكية ذلؾ دلالة إحصائية 
بيف فاعمية نظـ المعمكمات كأثرىا 

قدرة المصارؼ العاممة في  عمى
 فمسطيف

 (1111)الزبير,  10

أثر اليقظة كالذكاء 
في خمؽ  ستراتيجيلاا

الميزة التنافسية 
لممؤسسات العربية, 

 تطبيقية عمىدراسة 
عينة أتحاد أصحاب 
 العمؿ السكداني

تـ اختبار الفرضية بعد 
تحميؿ البيانات التي تـ 
جمعيا باستخداـ أداة 

الاستبانة مف عينة مككنة 
( مفردة مف 51مف )

مديرم مؤسسات سكدانية 
يمثمكف قطاعات الأعماؿ 

أصحاب  تحادابالمسجميف 
الاعماؿ بالسكداف 

كباستخداـ برنامج التحميؿ 
الاحصائي الحزـ 
الإحصائية لمعمكـ 

 الاجتماعية

: الحدكد المكانية
العربية  المممكة

 السعكدية
 
 : الزمنيةالحدكد 

1111 

تـ التكصؿ لعدد مف النتائج 
مف أىميا: أسفرت الدراسة 
أف غياب نظاـ استراتيجي 
لمذكاء كاليقظة في إدارة 
المؤسسات العربية أعاقت 
تحقيؽ التنافسية في الأسكاؽ 
العالمية إلى جانب ضعؼ 
النظاـ الإدارم كغياب القدرة 

عمى التنبؤ بالتغيرات 
المستقبمية في ظؿ عدـ 

افية تخصيص الأمكاؿ الك
لتعزيز البحث العممي, 

كغياب الإدارة المتخصصة 
البحث كالتطكير مما في 

ة في ىذه يعيؽ المنافس
المؤسسات, كبناء عمى 
نتائج الدراسة تـ التكصؿ 
لعدة تكصيات مف أىميا: 
ضركرة تعزيز كتفعيؿ 

الأساليب الحديثة في الادارة 
مثؿ الذكاء الاستراتيجي 
كالعاطفي كالادارة بالتجكاؿ 

ة يعمؽ انظمة عممية مرئل
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لتمكييف المكظفيف كتقميؿ 
 القيكد

 (1111)الديف,  11
ممارسات اليقظة 

بجامعة  ستراتيجيةلاا
 السمطاف قابكس

ىناؾ فركؽ معنكية بيف 
 ستراتيجيةالااليقظة 

كمتغير مستقؿ كالتغيرات 
في جامعة  قتصاديةالا

 تابع السمطاف كمتغير

 :المكانيةالحدكد 
جامعة السمطاف 

, سمطنة قابكس
 عماف
 
 
  -: الزمنيةالحدكد 

1111 

تكصمت الدراسة إلى عدة 
 نتائج مف أبرزىا:

جامعة السمطاف  أف-1
قابكس تعتمد عمى عدة 

مصادر لممعمكمات لتحقيؽ 
اليقظة الاستراتيجية بدرجة 
كبيرة, كجاءت التغيرات 
الاقتصادية في المرتبة 
الأكلى لمصادر معمكمات 

النقطة, بينما جاء 
المنافسكف الحاليكف أك 
المرتقبكف في المرتبة 

 الأخيرة.
مستكل ممارسة  أف-1

النقطة الاستراتيجية 
بالجامعة جاء بدرجة 
متكسطة, كجاءت في 
المرتبة الأكلى اليقظة 

, تمتيا النقطة ئيةالبي
التكنكلكجية ثـ اليقظة 

التجارية بينما جاءت اليقظة 
التنافسية في المرتبة 

 الأخيرة.

11 
)محمد د., 

1119) 

دكر اليقظة 
يادية في الر 

تعزيز إدارة 
 الإبداع الشامؿ

ىناؾ فركؽ معنكية 
بيف اليقظة الريادية 

 دارة الإبداعكا  
حيث اف  الشامؿ,

اليقظة الريادية 

الحدكد 
 : المكانية

 سمطنة عماف
 
 

تكصمت الدراسة الي اف الي 
اف عممية تحكيؿ الأفكار 
المبدعة إلى مشاريع أعماؿ 
ناجمة كقابمة النمك كالسمكر 

التحدم الأكبر الذم  سقؼ
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متغير مستقؿ 
كالإدارة الأبداع ىك 

 متغير تابع

الحدكد 
 :والزمني

1119 

يكاجو المسمميف في بيئة 
الأعماؿ المطرية كالمسمية. 
لأف الريادة الناجحة تتطمب 
إلى جانب تكافر التكفيؽ 
 كالأمكاؿ كعيا كيقظة رياديان 

11 

 (1111)العبيدم, 
 
 
 
 

 

أثر العكامؿ 
في  ستراتيجيةلاا

تحسيف فاعمية 
 داءلأاتقكيـ 

 لممشاريع دارملإا

لا تكجد علاقة دالة 
إحصائيا تظير أثر 
العكامؿ الاستراتيجية 

تحسيف  الاستباقية في
 تقكيـ الاداءفاعمية 

الادارم لممشركع" عبر 
 ةالشاممإدارة الجكدة 

تكجد علاقة  لا-1
دالة إحصائيا تظير 

أثر العكامؿ 
الاستراتيجية 
 الاستباقية في
تقكيـ تحسيف فاعمية 

الادارم  الاداء
لممشركع" عبر جكدة 

 الاداء

الزمانية الحدكد 
 ـ 1111

 الحدكد المكانية 
 

شركة البيكاف 
 بحاثلأل

 كالتطكير

تعميؽ الكعي بدكر العكامؿ 
في أداء إدارة  ستراتيجيةالا

 ( الخاصةءالسيماالمشاريع 
أىمية دخكليا ضمف  )كمستكل

لغرض  داءلأامعايير تقكيـ 
تحسيف فاعميتيا في إظيار حقيقة 

  .نجازلإكا داءلأا
 

تبني معايير مدخؿ "إدارة  -
الجكدة الشاممة" كاست 

الجكدة  ؽلاانط, تيجيةار ستا
كاىميتيا لدخكؿ منظمات 

 ؽالسك في معترؾ  لعماؿا
 .الدكلية

13 
)د. عطاالله 
عبدالفضيؿ, 

1118) 

انشاء نظاـ 
معمكمات إدارة 
الأزمات يناط بو 
جمع كفرز 
كتصنيؼ 

كتشغيؿ كتحميؿ 
كحفظ البيانات 
كالمؤشرات 
كالمعمكمات 

ىناؾ فركؽ معنكية 
بيف نظاـ المعمكمات 

مستقبؿ كمتغير 
دارة الأزمات  كا 
 كمتغير تابع

الحدكد 
 : المكانية

 سمطنة عماف
الحدكد 
 الزمنية:
1117 

تكصمت ىذه الدراسة الي 
انشاء نظاـ معمكمات إدارة 
الأزمات يناط بو جمع كفرز 
كتصنيؼ كتشغيؿ كتحميؿ 
كحفظ البيانات كالمؤشرات 
كالمعمكمات المستخرجة 
منيا كاسترجاعيا كفؽ 

 الحاجة
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المستخرجة منيا 
كاسترجاعيا كفؽ 

 الحاجة

14 
)عكده, 
1118) 

كاقع إدارة 
الازمات في 

مؤسسات التعميـ 
العالي بقطاع 

  غزة

تؤثر عممية .
التخطيط لإدارة 
الأزمات بصكرة 
معنكية عمى قدرة 
الجامعة عمى إدارة 

 .الأزمات

 -: المكانيةالحدكد 
 فمسطيف
 
 -: الزمنيةالحدكد 

1118 

 يركز البحث عمى الاثنيف
المتغيرات كاليقظة 

دارة الأزمات  الاستراتيجية كا 
لمتأثير عمى فعالية إدارة 

 استمرارية الأعماؿ في العالـ
حالة الكباء. تكضح النتائج 

أف المنظمات تفكر في 
 إعطاء الأكلكية للأشخاص

السلامة كالتطكير 
كاعتماد  الاستراتيجي,

الابتكار لإدارة 
 كالمتابعة الاضطرابات,
, الحككميةالسياسات 

كالحفاظ عمى ركابط قكية 
 مع أصحاب المصمحة.

15 
)حامدم, 
1111) 

دكر إدارة 
الابتكار في ظؿ 

المسؤكلية  ئمباد
 المجتمعية

تيدؼ ىذم الرسالة 
في ظؿ الانفتاح 
عمى الاسكاؽ 
العالمية تعرؼ 
بالمؤسسات 

الاقتصادية الجزائرية 
نفس التحديات 
 الاجتماعية كالبيئية

الحدكد المكانية: 
 الجزائر

 الحدكد الزمانية: 
1111 

راعت ضركرة تحقيؽ  -
التناسؽ كالانسجاـ بيف 

استراتيجيتيا كبيف احتياجات 
كمتطمبات اصحاب 

 المصمحة
يجب عمى المؤسسات  -

الاكثر الاىتماـ 
 المجتمعية لياتك بالمسؤ 

 

 ملخص الدراسات السابقة 1 جدول
 

  -السابقة: ممخص الأدبيات 
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اف ىذم الدراسة عممت عمى استخداـ متغيرات مستغمة مختمفة عف المتغيرات المستخدمة الباحث يرل 

الريادة  ةاليقظ ة كىـ جكىرم مختمؼ عف الدراسات السابقفي الدراسات السابقة كىك ما يشكؿ عنصر 

 .عماف سمطنة  ركاد الاعماؿ فيلدل كالابتكار 

الميمة كالمؤثرة في المنظمات كالمؤسسات في سمطنة  مف الأحداث الازمات بمختمؼ انكاعياتعتبر ك  

ممسؤكليف في المنظمات بسبب صعكبة السيطرة لم أنيا تشكؿ مصدر قمؽ كمافي الفترة الأخيرة,  عماف

في تبني كعدـ استعداد الادرات العميا في المؤكسسة التغيرات المفاجئة في البيئة الخارجية  كأيضا عمييـ

 تكفـ لفكؿ ىذم العناصر كفعالية نمكذج إدارم مناسب تتيح لممنظمة التعامؿ مع أزماتيا بسرعة 

 السابقة.الدراسة مختمفة عف الدراسات  ماجعؿ السابقةالدراسات  فية كاضح

كتحديد  كالتعامؿ معيا الأزمة في الكقت المناسب الى كسرعة الكصكؿ الدراسة التعرؼ مىذ احتات

المناسبة لادارتيا لإيجاد طريقة لمتعامؿ مع الأزمات  الصحيح حجميا كنكعيا كاستخداـ المنيج العممي

يجاد تقنية  فعاؿدكر لمدرسة كما اف بآلية مميزة.   حالاتتستيدؼ كطرؽ في التعامؿ مع الأزمات كا 

يختمؼ استخداـ ىذه الأساليب كالتقنيات الإدارية حسب نكع عمما انو الطكارئ التي لا يمكف تجنبيا. 

الدرسة عممت عمى تتعامؿ مع ىذه الأزمات كىذا  التيكالإدارة الأزمة كبما يتناسب مع نكع القيادة 

بقة كىك ما يشكؿ استخداـ متغيرات مستغمة مختمفة عف المتغيرات التي استخدمة في الدراسات السا

 السابقة.عنصر جكىرم مختمؼ عف الدراسات 
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  -السابقة: التعقيب عمى الأدبيات 

كقد اختار الباحث  ةفي المضمكف مف الناحية العام ومتشاب السابقة ميع الدراساتجكيرل الباحث اف 

يساعده  السميـ لمفردم ر تفكال المستكل الباحث اف كيعتقد لدراستة العمميمف محيطة  يبةسات القر االدر 

 ةالسم الابداع كالابتكار,تحسيف مفيكـ كاف عاـ  يشكؿ لممؤكسسة المنفعة يحقؽ الازماترة ادإ فى

التي  ةمف حيث الاىداؼ العام واف جميع الدراسات متشابكعميو  التفكيردكر مميز في  الريادية ليما

اف الدراسات السابقة تشترؾ كتتفؽ اف لمريادة  كلاحظ الباحث تيدؼ الى تعزيز المشاريع الريادية.

 الدراسات السابقة أكثر كاف السمطنةفي في  الشبابتحقيؽ التنمية الاقتصادية الركاد دكرا فيالاعماؿ 

 التحميمي.استخدـ المنيج الكصفي 

 1111دراسة حمادمفي اداة قياس الاستبانة كالقريبة الى دراسات التي استفاد منيا الباحث كمف ال

كدراسة محمد تيتـ بالابتكار  التي المجتمعيةالمسؤكلية  ئدكر إدارة الابتكار في ظؿ مبادبعنكاف 

كغيرىـ التي كانت قريبة مف الدراسة  اليقظة الريادية في تعزيز إدارة الإبداع الشامؿ بعنكاف دكر 1119

ئيتة الدراسية  التي محتمع كبقد اختار الباحث العناصر القريبة مف ك كجكانب القياس بختلاؼ المجتمع 

  استكماؿ دراستة . تعينو في
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 الدراسة: خطة  .5

  -: أساسيفيف يتقسيـ الدراسة الي جزئ شكالية المطركحة تـجابة عمى الإللإ

دارة الأزمات " كالمتغيريف المستقميف " اطار النظرم لممتغير التابع " الإ: ؿالجزء الأك  -

 بتكار ".كالا اليقظة الريادية

 .التطبيقي لمدراسة الإطار-الثاني: الجزء  -
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 الفصل الثالث:
 الطريقة والاجراءات

 منيجية الدراسة .4

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج  لتحميمي البحث الكصفيالدراسة منيج  تستخدما

كالصفات الشخصية في الكصفي التحميمي كالذم يحاكؿ قياس أثر برامج التدريب كالتدريب الإشرافي 

 تحسيف ميارات التكظيؼ لدل الخريجيف. كقد تـ

 :جمع البيانات مف المصادر الأكلية كالثانكية كما يمي

 :أ. المصادر الاكلية

كذلؾ بالبحث في الجانب الميداني بتكزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات الدراسة, كحصر كتجميع 

كمف ثـ تفريغيا كتحميميا الإحصائي كاستخداـ الاختبارات , درسةالمعمكمات اللازمة في مكضكع ال

 .الإحصائية المناسبة بيدؼ الكصكؿ لدلالات ذات قيمة كمؤشرات تدعـ مكضكع الدراسة

 

ب. المصادر الثانكية: تـ استخداـ مصادر البيانات الثانكية في معالجة الإطار النظرم لمدراسة مف 

 خلاؿ الآتي:

 بية كالأجنبية التي تناكلت مكضكع الدراسة.. الكتب كالمراجع العر 1 

 . التقارير كالنشرات الصادرة عف المؤسسات كالمراكز ذات العلاقة.1 
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 . شبكة الانترنت كالنسخ الإلكتركنية المكجكدة عمى صفحاتيا.3 

 . الدكريات كالمقالات كالدراسات المنشكرة ذات العلاقة.4

 

 مجتمع وعينة الدراسة:

كأصحاب المشاريع الصغيرة كالمتكسطة في كمحافظة جنكب  اؿركاد الأعم مفمثؿ مجتمع الدارسة يت

 مف ليـ صمة بريادة الاعماؿك مكضكع الدراسة عميو كذكم الاختصاص الميتميف ب الشرقية كالمشرفيف

ستبانة ا 166الحصر الشامؿ حيث تـ تكزيع  حيث أستخدـ الباحثِ أسمكب  (,166البالغ عددىـ )

ستجابات بمغت ستبانة , أم اف نسبة الاا 131ستبانات المستردة جميع أفراد الدارسة كبمغ عدد الا عمي

المستردة لـ يستبعد أم منيا نظران لتحقيؽ الشركط المطمكبة ,  ستباناتالا% كبعد تفحص 81.1

 . ستجابةالاالتي تـ تحميميا ىي نفس نسبة  ستبياناتالاأم نسبة  ,ستبانةا 131كبالتالي تـ تحميؿ 
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 -الديموغرافية: خصائص العينة وفقا لممتغيرات 

 الجنس: لمتغيرتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقا 

 الجنس: عينة الدراسة وفقا لمتغير مفرد( 5جدول )

 الجنس

 
 النسبة التكرار

Valid 

 84.3 140 ذكر

 15.7 26 أنثى

 100.0 166 الاجمالي

جدول  2  

 متغير الجنس

  

 اف:مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة 

 %  15.7بينما اقؿ نسبة كانت نسبة الاناث بنسبة     % 84.3, نسبة الذككر بنسبة كانت أكبر نسبة

 

 



 
 
 

56 
 

 

 الجنسية: ( مفردات عينة الدراسة وفقا لمتغير6جدول )

 الجنسية

 
 النسبة التكرار

Valid 

 95.8 159 عماني

 4.2 7 جنسية أخرل

 100.0 166 الاجمالي

 

 متغير الجنسية 3 جدول

 اف:مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة 

%     بينما اقؿ نسبة كانت نسبة الجنسيات الاخرل 95.8نسبة العمانييف بنسبة  نسبة,كانت أكبر 

 %  4.1بنسبة 

 

 

 

 



 
 
 

57 
 

 

 :المستوى التعميمي متغيرالدراسة وفقا  مفردات عينة (7جدول )

 الدراسة

 
 النسبة التكرار

Valid 

 6.6 11 الدكتكراه
 28.3 47 الماجستير

 39.2 65 كالكريكسالب
 20.5 34 دبمكـ

دبمكـ تحت التعميـ 
 العاـ

9 5.4 

 100.0 166 الاجمالي
 

 متغير الدراسة 7 جدول

 اف:مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة 

دراسات الاشخاص الذيف مؤىميـ العممي  %, نسبة6.6الدكتكراه نسبة الاشخاص الذيف مؤىميـ العممي 

, نسبة %39.2كالكريكس الاشخاص الذيف مؤىميـ العممي الب, نسبة % 28.3 عميا )الماجستير(

بينما اقؿ نسبة كانت نسبة الاشخاص الذيف مؤىميـ %, 20.5 دبمكـالاشخاص الذيف مؤىميـ العممي 

 %  5.4دبمكـ تحت التعميـ العاـ العممي 
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 الخبرة: عينة الدراسة وفقا لمتغير مفرد( 8جدول )

 الخبرة

 
 النسبة التكرار

Valid 

 49.4 82 سنة 15أكثر مف 

 15.7 26 سنة 15سنكات إلى  11مف 

 24.7 41 سنكات 11إلى  5مف 
 10.2 17 سنكات 5مف أقؿ 

 100.0 166 الاجمالي
5 جدول   

متغير الخبرة   

  اف:مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة 

الاشخاص الذيف عدد  % نسبة49.4سنة  15أكثر مف نسبة الاشخاص الذيف عدد سنكات خبرتيـ 

%  , نسبة الاشخاص الذيف عدد سنكات خبرتيـ 15.7سنة 1أقؿ مف   إلى-11سنكات خبرتيـ مف 

% ,   بينما اقؿ نسبة كانت نسبة الاشخاص الذيف عدد سنكات خبرتيـ 24.7 سنكات 11إلى  5مف 

 .% 10.2سنكات  5أقؿ مف 
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 اختبار التوزيع الطبيعي

لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التكزيع الطبيعي مف  سمرنكؼ-ككلمجكركؼتـ استخداـ اختبار 

 ككانت النتائج كما ىي مبينة في الجدكؿ التالي:  عدمو,

 

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 
الريادية ةظاليق  .077 151 .027 .980 151 .030 

 355. 151 990. *200. 151 060. الابتكار
       

تزماتالأادارة   .043 151 .200* .990 151 .397 
*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

6 جدول   

التوزيع الطبيعي   

 

اسة كانت السابؽ أف القيمة الاحتمالية لجميع مجالات الدر يتضح مف النتائج المكضحة في الجدكؿ 
( كبذلؾ فإف البيانات ليذه المجالات يتبع التكزيع الطبيعي.α=115ةأكبر مف مستكل الدلال  
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 الرسم البياني لمتوزيع الطبيعي
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  المستخدمة:الاساليب الاحصائية 
  الكصفية: اتيالاحصائ -

المقاييس لمحصكؿ عمى المتكسطات كالانحرافات المعيارية لكؿ متغير لمعرفة يتـ استخداـ ىذه  -

السمات العامة ليذا المتغير مثؿ )المتكسط, الانحراؼ المعيارم, الحد الأدنى, الحد الأقصى, 

 المدل(

 -: النسبيةالتكرارات كالتكرارات  -

مف ك  التكرارات(كؿ كجو مف أكجو المتغير محؿ الدراسة ) يفحيث يتـ حساب عدد المفردات 

  النسبية( )التكراراتثـ حساب حجـ كؿ كجو بالنسبة لباقي الأكجو 

 : Pearson (coefficientبيرسكف ) رتباطامعامؿ  -

 التالي )ذلؾ طبقا لمجدكؿ بيف متغيريف كمييف ك  كنكع العلاقةىك معامؿ يستخدـ لقياس درجة    

 (1جدكؿ )

 العلاقة المعامؿ قيمة العلاقة المعامؿ قيمة

 لا يكجد علاقة 1 لا يكجد علاقة 1

 تكجد علاقة عكسية ضعيفة -1.4 إلى 1مف  تكجد علاقة طردية ضعيفة 1.4 إلى 1مف 

 تكجد علاقة عكسية متكسطة -1.6 إلى-1.4مف تكجد علاقة طردية متكسطة 1.6 إلى 1.4مف

 تكجد علاقة عكسية قكية -1.9إلي   -1.6مف  طردية قكيةتكجد علاقة  1.9 إلى 1.6مف 

 علاقة عكسية شبة تامة -1ك-1.9بيف  علاقة طردية شبة تامة 1ك 1.9بيف 

 علاقة عكسية تامة -1 علاقة طردية تامة 1

 

 بيرسون إرتباط 4 جدول
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 : والصدقالثبات 

 يالتصدؽ الاستبياف يعنى تمثيمو لممجتمع المدركس بشكؿ جيد حيث أف الإجابات    
لأجميا الأسئمة. أما ثبات  كضعتالتي نحصؿ عمييا مف أسئمة الاستبياف تعطينا المعمكمات 

كنفس الاستبياف فيعنى إننا إذا أعدنا تكزيع ىذا الاستبياف عمى عينة أخرل مف نفس المجتمع 
تككف حصمنا عمييا مف العينة الأكلى ك  يالتلمنتائج  بةر امقالنتائج ستككف  العينة فإف حجـ

  النتائج بيف العينتيف متساكية باحتماؿ يساكل معامؿ الثبات 
عبر قيمتو عف مدل ت يالتف باستخداـ معامؿ الفا كركنباخ ك ثبات الاستبياكيتـ اختبار صدؽ ك 

كح قيـ الفا كركنباخ تتراكضعت لقياسو ك  يالتالتعبير عف المؤشر  يفصدقيا ثبات الأسئمة ك 
الصحيح كمما  1حيث أنو كمما اقترب مقياس كرك نباخ الفا مف احد الصحيح الك بيف الصفر ك 

 فأكثر 1.7جرل بيف الإحصائييف اتخاذ قيمة  )كقد كاف ثبات أداة القياس كالاستمارة أقكل
 كقيمة مقبكلة ليذا المعامؿ( 

 
 

 (simple linear regressionالخطى البسيط )أسموب تحميل الانحدار 

متغير تابع )متأثر( ك ىك مبنى عمى  مؤثر( عمىيستخدـ لقياس أثر متغير مستقؿ ) يإحصائأسمكب     
فكرة بناء نمكذج يكضح العلاقة بيف المتغير التابع ك المتغير المستقؿ ك يفترض ىذا النمكذج الخطية في 

 ( شكؿ ىذا النمكذج    ك   المعالـ )
           

 المتغير التابع   :
x المتغير المستقؿ : 
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 : ىى قيمة المتغير التابع في حالة أف المتغير المستقؿ مساكل لمصفر   
 : ىى القيمة التى يتغير بيا المتغير التابع في حالة زيادة المتغير المستقؿ بكحدة كاحدة    
 الخطأ العشكائى     :

 (OLSتقدير معالـ النمكذج نستخدـ طريقة )     

 

  الداخمي:صدق الاتساق 

الاتساؽ الداخمي يعني بصدؽ مدل اتساؽ كؿ فقرة مف فقرة الاستبياف مع المحكر ىذه الفقرة 
تخصو, كتـ حساب الاتساؽ الداخمي للاستبياف مف خلاؿ حساب المعامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف 

 يجة الإجمالية لممحكر المرفؽ بيا.محكر الاستبياف كالنت

 

 ثبات المقياس: 

 Cronbach's Alpha الفا كرونباخ ختبارامعامل 

دراسة المستخدمة في الاستبياف ل يستخدـ ىذا التحميؿ مف أجؿ اختبار مدل مصداقية كثبات المحاكر

طنة عماف زمف الجائحة  مبتكار عمي إدارة الأزمات لدم ركاد الأعماؿ في سأثر اليقظة  الريادية كالا

كقد تـ استخداـ معامؿ ألفا كركنباخ, كلمتحقؽ مف جكدة كثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة مف 

( , كىك 1,1حيث تككف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ بيف )  " SPSS " خلاؿ منظكمة التحميؿ الإحصائي

ما تككف قيمتو صفر فاف ذلؾ يدؿ عمى يبيف درجة الارتباط الداخمي بيف إجابات عناصر العينة, فعند

عدـ كجكد ارتباط بيف الإجابات, أما إذا كانت قيمتو كاحد فاف ذلؾ يدؿ عمى أف الإجابات مرتبطة مع 

 .%( فأكثر61) 1.6بعضيا البعض ارتباطا تاما , كتعتبر القيمة المقبكلة  لمعامؿ ألفا كركنباخ ىي 
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 الدراسة ومحاوره لنموذج كرونباخ( اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا 4جدول )

 عدد العبارات معامل الفا كرونباخ محاور الدراسة

 42 2.82 اليقظة الادارية
 8 2.76 الابتكار

 42 2.887 إدارة الازمات
 كرونباخمعامل الفا 

 28 2.943 الدراسة ككل لنموذج

 

 كرونباخ ألفا معامل ٤ جدول



لدراسة أثر  -بنمكذج الخاصة بنمكذج الدراسة  كرك نباخكمف ىذا الجدكؿ نلاحظ أف قيمة ألفا 

طنة عماف زمف الجائحة  حيث مبتكار عمي إدارة الأزمات لدم ركاد الأعماؿ في ساليقظة  الريادية كالا

كىذا 1.91لنمكذج الدراسة ككؿ بمغ   بينما نجد اف معامؿ الفا كركنباخ  نجد اف معامؿ الفا كركنباخ

يدؿ عمى أف جميع عبارات الاستبياف ميمة كأف حذؼ أم عبارة سكؼ يؤثر سمبا عمى ثبات المقياس, 

صكؿ إلى نتائج كبذلؾ يمكف الاعتماد عمى مجمكعة العبارات بأكمميا دكف حذؼ أم عبارة منيا لمك 

طنة عماف زمف مبتكار عمي إدارة الأزمات لدم ركاد الأعماؿ في ساليقظة  الريادية كالاجيدة لدراسة أثر 

 الجائحة 
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 :الدراسةادوات 

 صدؽ كالثباتالدراسة بحيث تتكفر فييا دلالات ال متغيراتالمتعمقة بالالاستبانة لجمع بيانات  تـ إعداد

نشاءكاتّ  الكافية, الاستبانة الطرؽ العممية المستخدمة في بناء مثؿ ىذه الاستبانات كالتي  بع في إعداد كا 

يمكف تمخيصيا في تحديد الغرض كالأبعاد الرئيسة كالفرعية كالتعريفات الإجرائية ليا كصياغة الفقرات 

 كاستخراج دلالات الصدؽ كالثبات.

 الاستبانة: تحديد الأبعاد التي تتكون منيا

 الاخرة الفرعية:الأبعاد الرئيسة كجكانبيا السابؽ للاستبانة فقد طُكّرت لتقيس  كمف أجؿ تحقيؽ الغرض

يمي ن وىما كماييالمتغير المستقل: فقد تمركز في متغيرين رئيس : اكلا: 

 الابتكار  – 1الريادية اليقظة  -1

 كىك إدارة الازمات  التابع:المتغير  ثانيا:
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يمي  كماكىي  منيااختيار كحدات القياس الاستبانة  تـالتي  الدراسةكبعد تحديد المتغيرات تـ اختبار 

 الجدكؿ: حسب

 ةستبانالالقياس  ساتالدرا اسـ اسـ المتغير   يرالمتغنكع  الرقـ 

 .الابداع الشامؿفي تعزيز إدارة دكر اليقظة الريادية  الريادية ةاليقظ المستقؿ 1

إدارة الابتكار في تحسيف الميزة التنافسية في ظؿ  دكر بتكارالا المستقؿ 1

 المجتمعية.المسؤكلية  ئمباد

 غزة.زمات في مؤسسات التعميـ العالي بقطاع كاقع إدارة الأ إدارة الازمات التابع 3

 

 

 الاستبانة قياس 9 جدول



 البيانات:كيفية جمع 

المفحكصيف تكجو الباحث الى غرفة تجارة عماف بمحافظة جنكب الشرقية مف اجؿ الحصكؿ  حديدبعد ت

رائد اعماؿ في بعض  7581عمى اعداد كبيانات ركاد الاعماؿ في المحافظة الذيف كصؿ عددىـ 

الميف التجارية كذلؾ حسب افادة المختصيف في الغرفة ,كبعد ذلؾ تـ تكزيع الاستبانات بيف ركاد 

عف طريؽ برامج التكاصؿ الاجتماعية المختمفة مف اجؿ سرية المعمكمات فقد قاـ الباحث  الاعماؿ 
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, فقد مف أجؿ الحصكؿ عمى الاستبانة  ةبنفسو بجمع البيانات عف طريؽ كضع رابط التكاصؿ الخاص

 استبانة تـ فحصيا بصكرة سميمة . 166استبانة كتـ الحصكؿ عمى  111تـ الحصكؿ عمى 
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 الفصل الرابع: 

 اختبار الفرضيات

 
 اليقظة الادارية لمبعد الأول: )معامل بيرسون( يالداخم تساقالا ( تحميل اختبار صدق 4جدول )

 
 اليقظة الادارية

. لدم قدرة في التفاعؿ مع الأخريف 1
 .كاستقصاء المعمكمات

 **574. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية
ألقي نظرة عمى جديد الأفكار . دائما ما 1

في عالـ المشاريع حتى أجمع الكثير مف 
 المعمكمات.

 **632. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية
 كالمطبكعات التجاريةالمجلات  اءأقر . 3

لمحصكؿ عمى أكثر ما يمكف مف 
 المعمكمات.

 **506. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية

أبحر كؿ يكـ عبر الإنترنت لمحصكؿ . 4
 عمى أكثر ما يمكف مف المعمكمات.

 **675. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية

. اسعى دائما مف اجؿ البحث عف 5
 المعمكمات الجديدة الخاصة بعممي

 **571. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية

 **681. معامؿ ارتباط بيرسكف. أنا متابع ناشط في البحث عف 6
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 0.000 مستكل المعنكية المعمكمات الحديثة العيد.
. دائما ما أربط بيف علاقاتي الحديثة 7

كالقديمة مع مختمؼ المعمكمات التي 
 بحكزتي.

 **680. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية
. أحيانا تنفعني المعمكمات البسيطة 8

أنا بصدد البحث عنو في  كالمغمكرة فيما
 مجاؿ عممي

 **621. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية

 . أنا أجيد الربط بيف مختمؼ النقاط9
 **674. معامؿ ارتباط بيرسكف
 0.000 مستكل المعنكية

. أحيانا أجد علاقة بيف معمكمات لا 11
 في ما بينيا. كاضحةتمت بصمة 

 **568. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 بيرسون معامل 11 جدول
 

الجدكؿ السابؽ يبيف معاملات الارتباط بيف كؿ عبارات البعد الأكؿ: اليقظة الادارية كالبعد 

أف قيمة  كحيث 1.15الكمي لمعبارات كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبنية دالة عند مستكم معنكية 

( كىك ارتباط طردم مكجب **681.- **506.معامؿ الارتباط لعبارات نمكذج الدراسة تتراكح بيف )

كبذلؾ تعتبر عبارات اليقظة الادارية صادقة لما  1.15قكم, أف قيمة مستكم الدلالة لكؿ عبارة أقؿ مف 

عماؿ في إدارة الأزمات لدم ركاد الأ عمى بتكاركالا اليقظة الرياديةكضعت لقياسو كذلؾ لدراسة أثر 

 عماف زمف الجائحة   طنةمس
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 الابتكار لمبعد الثاني: )معامل بيرسون( يالداخم تساقالا ( تحميل اختبار صدق 2جدول )

 الابتكار 

. كثيرا ما يفاجأ الناس بأفكارم غير 1
 المألكفة

 **604. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية

. كثيرا ما يسألني الناس المساعدة 1
 في الأنشطة ذات طابع الابتكارم

 **551. ارتباط بيرسكف معامؿ

 0.000 مستكل المعنكية

. أككف في غاية الرضا عف نفسي 3
 عندما أتقف فعؿ شيء ما اك فكرة معينو

 **603. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية
. أحبذ العمؿ الذم يتطمب افكار 4

 إبداعية
 **719. معامؿ ارتباط بيرسكف
 0.000 مستكل المعنكية

غالبا ما أتمـ أعممي عمى الطريقة . 5
التي لقنت لي دكف أم اجتياد في 

 تطكيرىا.

 **565. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية
. أحبذ العمؿ الذم يتطمب ميارات 6

كاضحو مف الأعماؿ التي  كخبرة 
 ك الإبداع جتيادالاتطمب الكثير مف 

 **628. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 المعنكيةمستكل 
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 . انا لست شخصا مبدع7
 **564. معامؿ ارتباط بيرسكف
 0.000 مستكل المعنكية

. أحب تجربة طرؽ كثيرة لإنجاز 8
 عمؿ ما

 **661. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 الابتكار بيرسون معامل 11 جدول


الجدكؿ السابؽ يبيف معاملات الارتباط بيف كؿ عبارات البعد الثاني: الابتكار كالبعد الكمي 

أف قيمة  كحيث 1.15لمعبارات كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبنية دالة عند مستكم معنكية 

( كىك ارتباط طردم مكجب **719.-**551.معامؿ الارتباط لعبارات نمكذج الدراسة تتراكح بيف )

كبذلؾ تعتبر عبارات الابتكار صادقة لما  1.15قكم, أف قيمة مستكم الدلالة لكؿ عبارة أقؿ مف 

عماؿ في زمات لدم ركاد الأإدارة الأ عمى ربتكاكالا اليقظة الرياديةكضعت لقياسو كذلؾ لدراسة أثر 

 عماف زمف الجائحة   طنةمس

 

 إدارة الازمات لمبعد الثاني: بيرسون( معامل) يالداخم تساقالا ( تحميل اختبار صدق 3جدول )

 
 إدارة الازمات

 . أضع خطط مكضكعية اثناء إدارة الازمات1
 **630. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية

 **705. معامؿ ارتباط بيرسكف المخاطر المحتمؿ حدكثيا التي تنذر بكقكع ازمة. أتكقع 1
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 0.000 مستكل المعنكية

. أقكـ بالتخطيط المسبؽ لمتعامؿ مع الازمات فكر 3
 حدكثيا

 **722. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية

. أجرل عمميات الاتصاؿ بشكؿ دقيؽ كسريع لمحد مف 4
 اضرار الازماتتفاقـ 

 **739. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية

. أقكـ باختيار الفريؽ الخاص بإدارة الازمات بناء عمى 5
 الكفاءة

 **768. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية

. أعمؿ عمى عقد لقاءات دكرية مع فرؽ العمؿ خلاؿ 6
 فترة الازمات

 **724. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية
الازمات التي كاجيتني  كالعبر مف. أستخمص الدركس 7

سابقا للاستفادة منيا عند كضع خطط مستقبمية لمكاجية 
 الازمات

 **645. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية
. يتـ تحديد الاحتياجات اللازمة لممكاقع المختمفة التي 8

مع سعي لتكفير المكارد اللازمة لاستعادة  زمةلأباتأثرت 
 النشاط الاعتيادم

 **749. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية

. ادير أستخدـ المعدات بشكؿ مثالي في فترة الازمات 9
 دكف اليدر ليا

 **701. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية

بعد كقكع الازمة  يتـ تقيـ خطط إدارة الازمات بكفاءة
 بيدؼ تحسينيا لمنع حدكث أزمات مستقبمية

 **648. معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 مستكل المعنكية
.tailed)-**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 

  

 الازمات إدارة بيرسون معامل 11 جدول
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الجدكؿ السابؽ يبيف معاملات الارتباط بيف كؿ عبارات البعد الثالث: إدارة الازمات كالبعد 

أف قيمة  كحيث 1.15الكمي لمعبارات كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبنية دالة عند مستكم معنكية 

كىك ارتباط طردم مكجب (  **749.-**630.معامؿ الارتباط لعبارات نمكذج الدراسة تتراكح بيف )

كبذلؾ تعتبر عبارات إدارة الازمات صادقة لما  1.15قكم, أف قيمة مستكم الدلالة لكؿ عبارة أقؿ مف 

عماؿ في عمي إدارة الأزمات لدم ركاد الأ بتكاركالاكضعت لقياسو كذلؾ لدراسة أثر اليقظة  الريادية 

 عماف زمف الجائحة  طنةمس

 

 

 ثالثا: توصيف محاور الدراسة: 

 العبارات ـ

 درجة المكافقة

 المتكسط
الانحراؼ 

 مالمعيار 
الكزف 
 يالنسب

اتجاه 
 التكرار العينة

مكافؽ 
 بشدة

 محايد مكافؽ
غير 
 مكافؽ

غير 
مكافؽ 
 بشدة

1 
. لدم قدرة في التفاعؿ 1

كاستقصاء مع الأخريف 
 .المعمكمات

 1 4 81 78 ت
 4.45 0.54 1.89 

مكافؽ 
 1.1 1.4 48.8 47.1 % بشدة

 

2 

. دائما ما ألقي نظرة 1
عمى جديد الأفكار في 

عالـ المشاريع حتى أجمع 
 الكثير مف المعمكمات.

 4 11 89 51 ت
 

مكافؽ  1.84 0.63 4.19
 1.4 11.7 53.6 31.3 % بشدة

 

3 
المجلات  اءأقر . 3

 كالمطبكعات التجارية
لمحصكؿ عمى أكثر ما 

 1 18 39 74 33 ت
 مكافؽ 1.81 0.66 3.98

% 19.9 44.6 13.5 11.8 1.1 
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 يمكف مف المعمكمات.

4 

. أبحر كؿ يكـ عبر 4
الإنترنت لمحصكؿ عمى 
أكثر ما يمكف مف 

 المعمكمات.

 1 4 18 85 58 ت

4.15 0.63 1.85 
مكافؽ 
 1.6 1.4 11.8 51.1 34.9 % بشدة

5 
اسعى دائما مف اجؿ  .5

البحث عف المعمكمات 
 الجديدة الخاصة بعممي

 1 3 11 75 76 ت
4.41 0.60 1.88 

مكافؽ 
 1.6 1.8 6.1 45.1 45.8 % بشدة

6 
. أنا متابع ناشط في 6

البحث عف المعمكمات 
 الحديثة العيد.

 1 4 11 86 53 ت
مكافؽ  1.84 0.65 4.19

 1.6 1.4 13.3 51.8 31.9 % بشدة

7 

. دائما ما أربط بيف 7
علاقاتي الحديثة كالقديمة 
مع مختمؼ المعمكمات 

 التي بحكزتي.

 1 4 11 89 51 ت

4.19 0.63 1.84 
مكافؽ 
 1.6 1.4 11.7 53.6 31.7 % بشدة

8 

. أحيانا تنفعني 8
المعمكمات البسيطة 

أنا بصدد  كالمغمكرة فيما
البحث عنو في مجاؿ 

 عممي

 3 15 91 57 ت
 

4.15 0.60 1.85 
مكافؽ 
 1.8 9.1 54.8 34.3 % بشدة

 

9 
. أنا أجيد الربط بيف 9

 مختمؼ النقاط
 1 5 11 84 54 ت

4.11 0.65 1.84 
مكافؽ 
 1.6 3.1 13.3 51.6 31.5 % بشدة

10 
. أحيانا أجد علاقة 11

بيف معمكمات لا تمت 
 بينيا. فيما كاضحةبصمة 

 11 35 91 18 ت
 مكافؽ 1.79 0.62 3.96 

% 16.9 54.8 11.1 6.1 
 

 0.86 0.43 4.28 إدارة الازمات
مكافؽ 
 بشدة

 

 الازمات إدارة: الأول البعد فقرات تحليل 13 جدول
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أنيا  " إلىالبعد الأول: إدارة الازمات تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف قيمة الكسط الحسابي لفقرات " 

لدي قدرة في : )( كجاءت أعمى عبارة مف حيث المتكسط الحسابي4.45-3.87تتراكح ما بيف )

%(, كىك ما 89(, ككزف نسبي )5مف  4.45, بمتكسط )(.واستقصاء المعموماتالتفاعل مع الأخرين 

كاستقصاء يشير إلى تجانس افراد العينة لدييا بشدة عمى انو لدم قدرة في التفاعؿ مع الأخريف 

أحيانا أجد علاقة بين معمومات لا تمت بينما أقؿ عبارة مف حيث الرتبة كانت العبارة: ) المعمكمات,

%( كىك ما يشير 76.47(, ككزف نسبي )5مف  3.81) حسابي بمتكسط( بينيا. فيما واضحةبصمة 

 بينيا. فيما كاضحةأحيانا أجد علاقة بيف معمكمات لا تمت بصمة  العينة انوإلى مكافقة استجابات افراد 

%(, كىك ما 86, ككزني نسبي )5مف 4.18كبشكؿ عاـ, فإف المتكسط الحسابي لممحكر ككؿ قد بمغ 

 إدارة الازماتبمحكر يشير إلى أف ىناؾ اتفاؽ استجابات أفراد العينة عمى الفقرات الخاصة 

 

 الثاني: إدارة الازمات( تحميل فقرات البعد 10جدول)

 العبارات ـ

 درجة المكافقة

 المتكسط
الانحراؼ 
 مالمعيار 

الكزف 
 يالنسب

 اتجاه العينة
 التكرار

غير 
مكافؽ 
 بشدة

غير 
 مكافؽ

 مكافؽ محايد
مكافؽ 
 بشدة

1 
. كثيرا ما يفاجأ الناس 1

 بأفكارم غير المألكفة
 ت

  
41 88 36 

3.97 0.68 
1.793
94 

 مكافؽ بشدة
% 

  
14.7 53.1 11.7 

2 

. كثيرا ما يسألني 1
الناس المساعدة في 
الأنشطة ذات طابع 

 الابتكارم

 ت
  

31 111 31 

3.99 0.62 1.798
79 

 مكافؽ بشدة
% 

  
19.3 61.4 18.7 

 ت. أككف في غاية 3 3
  

 مكافؽ1.917 0.57 4.54 95 64 6
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الرضا عف نفسي عندما 
أتقف فعؿ شيء ما اك 

 فكرة معينو
% 

  
3.6 38.6 57.1 

88 

4 
. أحبذ العمؿ الذم 4

 يتطمب افكار إبداعية
 ت

  
17 73 73 

4.34 0.66 
1.868
71 

 مكافؽ بشدة
% 

  
11.1 44.1 44.1 

5 

. غالبا ما أتمـ أعممي 5
عمى الطريقة التي لقنت 
لي دكف أم اجتياد في 

 تطكيرىا.

 ت
  

31 98 34 

4.11 0.63 
1.811
44 

 مكافؽ
% 

  
19.3 59.1 11.5 

6 

. أحبذ العمؿ الذم 6
كخبرة يتطمب ميارات 

مف الأعماؿ  كاضحو
التي تطمب الكثير مف 

 ك الإبداع جتيادالا

 ت
  

16 91 44 

4.11 0.64 
1.811
11 

 مكافؽ
% 

  
15.7 55.4 16.5 

7 
. انا لست شخصا 7

 مبدع
 ت

  
17 91 46 

4.11 0.65 
1.813
13 

 مكافؽ بشدة
% 

  
16.3 55.4 17.7 

8 
. أحب تجربة طرؽ 8

 كثيرة لإنجاز عمؿ ما
 ت

  
16 89 59 

4.16 0.62 
1.851
44 

 مكافؽ بشدة
% 

  
9.6 53.6 35.5 

 مكافؽ 0.84 0.38 4.18 الابتكار
 

 الازمات إدارة: الثاني البعد فقرات تحليل 17 جدول
 

" إلى أنيا البعد الثاني: الابتكار تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف قيمة الكسط الحسابي لفقرات " 

أكون في غاية : )( كجاءت أعمى عبارة مف حيث المتكسط الحسابي4.54-3.97تتراكح ما بيف )

(, ككزف نسبي 5مف 4.54, بمتكسط )(الرضا عن نفسي عندما أتقن فعل شيء ما او فكرة معينو.

أككف في غاية الرضا عف نفسي %(, كىك ما يشير إلى تجانس افراد العينة لدييا بشدة عمى انو 91)

كثيرا ما  , بينما أقؿ عبارة مف حيث الرتبة كانت العبارة: ) عندما أتقف فعؿ شيء ما اك فكرة معينو
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%( كىك ما 79, ككزف نسبي )(5مف  3.97بمتكسط حسابي )( يفاجأ الناس بأفكاري غير المألوفة

 يشير إلى مكافقة استجابات افراد العينة  انو كثيرا ما يفاجأ الناس بأفكارم غير المألكفة

%(, كىك ما 84, ككزني نسبي )5مف 4.18كبشكؿ عاـ, فإف المتكسط الحسابي لممحكر ككؿ قد بمغ 

 الابتكاربمحكر ة يشير إلى أف ىناؾ اتفاؽ استجابات أفراد العينة عمى الفقرات الخاص

 

 

 ( تحميل فقرات البعد الثاني: إدارة الازمات44جدول)

 العبارات ـ

 درجة المكافقة

الانحراؼ  المتكسط
 مالمعيار 

الكزف 
 يالنسب

اتجاه 
 التكرار العينة

مكافؽ 
 بشدة

 محايد مكافؽ
غير 
 مكافؽ

غير 
مكافؽ 
 بشدة

1 
. أضع خطط 1

مكضكعية اثناء إدارة 
 الازمات

 ت
  

9 111 57 
4.19 0.562034 1.85783 

مكافؽ 
 % بشدة

  
5.4 61.1 34.3 

2 
. أتكقع المخاطر 1

المحتمؿ حدكثيا التي 
 تنذر بكقكع ازمة

 ت
  

13 94 58 
4.17 0.598409 1.85455 

مكافؽ 
 34.9 56.6 7.8   % بشدة

3 
. أقكـ بالتخطيط 3

المسبؽ لمتعامؿ مع 
 الازمات فكر حدكثيا

 ت
  

15 99 51 
 مكافؽ 1.84458 0.596723 4.11

% 
  

9.1 59.6 31.3 

4 

. أجرل عمميات 4
الاتصاؿ بشكؿ دقيؽ 
كسريع لمحد مف تفاقـ 

 اضرار الازمات

 ت
  

11 84 71 

مكافؽ  1.86988 0.611679 4.35
 % بشدة

  
7.1 51.6 41.1 
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5 

. أقكـ باختيار 5
الفريؽ الخاص بإدارة 
الازمات بناء عمى 

 الكفاءة

 ت
  

16 85 65 

4.31 0.635019 1.85914 
مكافؽ 
 % بشدة

  
9.6 51.1 39.1 

6 

. أعمؿ عمى عقد 6
لقاءات دكرية مع فرؽ 
العمؿ خلاؿ فترة 

 الازمات

 ت
  

19 87 51 

4.13 0.680211 1.83 
مكافؽ 
 % بشدة

  
17.5 51.4 31.1 

7 

. أستخمص الدركس 7
الازمات  كالعبر مف

التي كاجيتني سابقا 
للاستفادة منيا عند 
كضع خطط مستقبمية 
 لمكاجية الازمات

 ت
  

6 68 91 

4.51 0.569134 1.91361 
مكافؽ 
 % بشدة

  
3.6 41.1 55.4 

8 

. يتـ تحديد 8
الاحتياجات اللازمة 
لممكاقع المختمفة التي 

مع  زمةبالأتأثرت 
سعي لتكفير المكارد 
اللازمة لاستعادة 
 النشاط الاعتيادم

 ت
  

18 91 56 

مكافؽ  1.84616 0.630759 4.13
 % بشدة

  
11.8 54.8 33.7 

9 

. ادير أستخدـ 9
المعدات بشكؿ مثالي 
في فترة الازمات دكف 

 اليدر ليا

 ت
  

16 88 51 

4.15 0.668143 1.83 
مكافؽ 
 % بشدة

  
15.7 53.1 31.7 

10 

يتـ تقيـ خطط إدارة 
الازمات بكفاءة بعد 
كقكع الازمة بيدؼ 
تحسينيا لمنع حدكث 

 أزمات مستقبمية

 ت
  

13 88 63 

 مكافؽ 1.86198 0.610522 4.31
% 

  
7.8 53.1 38.1 

 0.84 0.38 4.20 الإداريةاليقظة 
مكافؽ 
 بشدة
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 الازمات إدارة: الثاني البعد فقرات تحليل 11 جدول



" إلى البعد الثالث: اليقظة الادارية تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف قيمة الكسط الحسابي لفقرات " 

أستخمص : )( كجاءت أعمى عبارة مف حيث المتكسط الحسابي4.51-4.15أنيا تتراكح ما بيف )

للاستفادة منيا عند وضع خطط مستقبمية الدروس و العبر من الازمات التي واجيتني سابقا 

%(, كىك ما يشير إلى تجانس افراد 91(, ككزف نسبي )5مف 4.51, بمتكسط )(لمواجية الازمات

أستخمص الدركس ك العبر مف الازمات التي كاجيتني سابقا للاستفادة منيا العينة لدييا بشدة عمى انو 

ادير أقؿ عبارة مف حيث الرتبة كانت العبارة: ), بينما  عند كضع خطط مستقبمية لمكاجية الازمات

(, 5مف  4.15بمتكسط حسابي )( أستخدم المعدات بشكل مثالي في فترة الازمات دون اليدر ليا

ادير أستخدـ المعدات بشكؿ %( كىك ما يشير إلى مكافقة استجابات افراد العينة  انو 79ككزف نسبي )

 مثالي في فترة الازمات دكف اليدر ليا

%(, كىك ما 84, ككزني نسبي )5مف 4.11شكؿ عاـ, فإف المتكسط الحسابي لممحكر ككؿ قد بمغ كب

 اليقظة الاداريةبمحكر يشير إلى أف ىناؾ اتفاؽ استجابات أفراد العينة عمى الفقرات الخاصة 

  اختبار الفرضيات:

 متغيرات نموذج الدراسة. معنوية بينالفرضية الاساسية الاولى: توجد علاقة 

دارة الازماتاليقظة الريادية تكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف    كا 

  بالتالي:عمى ىذه الفرضية نقكـ  جابةكللإ
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دارة الازماتاليقظة الريادية العلاقة بين  يجادلإاختبار معامل بيرسون   وا 

 
اليقظة 
 الريادية

 إدارة الازمات

 اليقظة الريادية
 معامؿ ارتباط بيرسكف

1 
.544** 

 0.000 مستكل المعنكية

 إدارة الازمات
 **544. معامؿ ارتباط بيرسكف

1 
 0.000 مستكل المعنكية

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 الازمات إدارة و الريادية اليقظة بين العلاقة لايجاد بيرسون معامل اختبار 11 جدول


 اف:مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة 

دارة ك بيف اليقظة الريادية  ممعنك يكجد ارتباط   اقؿ مف  sig=0.000كانت قيمو  الازمات حيثا 
(α=0.05)  دارة الازماتاليقظة الريادية ارتباطية معنكيو طردية متكسطة بيف  علاقةيكجد حيث انو  كا 

 .(1.6-1.4تتراكح بيف ) كىي *287.حيث كانت قيمة معامؿ الارتباط 

 كالابتكاراليقظة الريادية تكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف 

 بالتالي:عمى ىذه الفرضية نقكـ  جابةكللإ
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 والابتكاراليقظة الريادية العلاقة بين  يجادلإاختبار معامل بيرسون 

 
إدارة 
 الازمات

 بتكارالا

 إدارة الازمات
 معامؿ ارتباط بيرسكف

1 
.354** 

 0.000 مستكل المعنكية

 بتكارالا
 **354. معامؿ ارتباط بيرسكف

1 
 0.000 مستكل المعنكية

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 

 

 الأبتكار و الريادية اليقظة بين العلاقة لايجاد بيرسون معامل اختبار 14 جدول

 اف:مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة 

اقؿ مف  sig=0.011حيث كانت قيمو  بتكارالاظة الريادية ك اليقبيف محكر  ممعنك يكجد ارتباط  
(α=0.05) حيث  بتكارالااليقظة الريادية ك ارتباطية معنكيو طردية ضعيفة  علاقةيكجد , حيث انو

 (1.3-1.1)تتراكح بيف  كىي **354.كانت قيمة معامؿ الارتباط 

 

دارة الازماتىناك علاقة بين الابتكار -الفرضية الاساسية الثانية:  في زيادة فرص نمو الشركات  وا 
 الشباب الريادين زمن جائحة كورونا

  بالتالي:عمى ىذه الفرضية نقكـ  جابةكللإ
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الازمات كمتغيرات تابع   مستقمة عمى إدارةكمتغيرات  الرياديةكاليقظة الابتكار إثر  اختبار الانحدار لبياف
  

الازمات  مستقمة عمى إدارةكمتغيرات  الرياديةكاليقظة الابتكار  إثرىناؾ تنص ىذه الفرضية عمى اف 

يجابييا. تـ  كمتغيرات تابع فقد تـ استخداـ الانحدار البسيط لاختبار قكة كضعؼ العلاقة إضافة لسمبيتيا كا 

 Adjusted Rالتحديد المعدؿ ) ( معامؿR²) معامؿ التحديد(, قيمة βالحصكؿ عمى كؿ مف قيمة بيتا )

Squareالتغير في معامؿ التحديد ,) (R Square Change قيمة , )F .المحسكبة 

 

Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 .647a 0.418 0.410 3.32767 
a. Predictors: (Constant), الابتكار, اليقظة الادارية 

18 جدول   

 

 Model Summary 

 اف:مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة 

 الرياديةكاليقظة  قة ارتباطية متكسطة بيف الابتكارانو تكجد علا أم 1.647تساكمقيمة معامؿ الارتباط 
 الرياديةكاليقظة اف المتغيرات المستقمة الابتكار  أم% 41نجد معامؿ التحديد  ابينم الازمات,إدارة مع 
تبينو متغيرات اخرل لـ  يإدارة الازمات كالباق يتحدث ف ي% مف التغيرات الت41تطاعت تفسير اس

 النمكذج  يتدرج ف
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Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 1177.883 2 588.942 
53.185 .000b Residual 1638.859 148 11.073 

Total 2816.742 150 
 

 

 الابتكار واليقضة الريادية  الارتباط معامل 19 جدول


 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة اف

الازمات عمى إدارة اليقظة الريادية الابتكار ك كىك ) المتغيرات المستقؿىناؾ تأثير ذك دلالة احصائية 
اف  أم يالعدمنرفض الفرض  يبالتال    α=1.15 اقؿ مف 1.11 ت قيمة مستكل المعنكمكان حيث

  ممعنك النمكذج 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 8.276 3.353 
 

2.468 0.015 
اليقظة 
 0.000 3.843 0.299 0.087 0.334 الادارية

 0.000 5.438 0.423 0.112 0.612 الابتكار
جدول  20  

تالازما إدارة على الريادية اليقظة و الابتكار   
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 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة اف

الازمات عمى إدارة  الرياديةكاليقظة الابتكار كىك ) المتغيرات المستقؿدلالة احصائية  تأثير ذكىناؾ 
اف  أم يالعدمنرفض الفرض  يبالتال    α=1.1مف اقؿ  1.11ة مستكل المعنكمكانت قيم حيث

  ممعنك النمكذج 

ت كان الازمات حيثإدارة ( عمى اليقظة الرياديةكىك ) المتغيرات المستقؿىناؾ تأثير ذك دلالة احصائية 
 ممعنك اف تيُر  أم يالعدمنرفض الفرض  يبالتال    α=1.15 اقؿ مف 1.11 قيمة مستكل المعنكم

انو كمما زادت اليقظة الريادية بمقدار كحدة كاحدة تزداد  أم 1.334الانحدار حيث كانت قيمة معامؿ 
 1.334 الازمات بقيمةإدارة 

 ت قيمةكان الازمات حيثإدارة عمى  الابتكار(كىك ) المتغيرات المستقؿىناؾ تأثير ذك دلالة احصائية 
حيث  ممعنك اف تيُر  أم يالعدمنرفض الفرض  يبالتال    α=1.15 اقؿ مف 1.11 مستكل المعنكم

الازمات انو كمما زادت الابتكار بمقدار كحدة كاحدة تزداد إدارة  أم 1.611الانحدار كانت قيمة معامؿ 
 1.611 بقيمة





 
 
 

85 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس:

 النتائج والتوصيات
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 النتائج: 
  -التالية: النتائج  إلىمف خلاؿ الدراسة تـ التكصؿ 

" إلى أنيا تتراكح ما البعد الأكؿ: إدارة الازمات تشير إلى أف قيمة الكسط الحسابي لفقرات "  .1

لدم قدرة في التفاعؿ ( كجاءت أعمى عبارة مف حيث المتكسط الحسابي: )4.45-3.87بيف )

%(, كىك ما 89(, ككزف نسبي )5مف  4.45(, بمتكسط ).المعمكماتكاستقصاء مع الأخريف 

كاستقصاء يشير إلى تجانس افراد العينة لدييا بشدة عمى انو لدم قدرة في التفاعؿ مع الأخريف 

أحيانا أجد علاقة بيف معمكمات لا بينما أقؿ عبارة مف حيث الرتبة كانت العبارة: ) ,المعمكمات

%( 76.47(, ككزف نسبي )5مف  3.81( بمتكسط حسابي )ا.بيني فيما كاضحةتمت بصمة 

أحيانا أجد علاقة بيف معمكمات لا تمت  العينة انوكىك ما يشير إلى مكافقة استجابات افراد 

 بينيا. فيما كاضحةبصمة 

%(, 86, ككزني نسبي )5مف 4.18كبشكؿ عاـ, فإف المتكسط الحسابي لممحكر ككؿ قد بمغ  .1

إدارة بمحكر ؾ اتفاؽ استجابات أفراد العينة عمى الفقرات الخاصة كىك ما يشير إلى أف ىنا

 الازمات

" إلى البعد الثاني: الابتكار تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف قيمة الكسط الحسابي لفقرات "  .3

أككف ( كجاءت أعمى عبارة مف حيث المتكسط الحسابي: )4.54-3.97أنيا تتراكح ما بيف )

(, 5مف 4.54(, بمتكسط )نفسي عندما أتقف فعؿ شيء ما اك فكرة معينو.في غاية الرضا عف 

أككف في %(, كىك ما يشير إلى تجانس افراد العينة لدييا بشدة عمى انو 91ككزف نسبي )
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, بينما أقؿ عبارة مف حيث  غاية الرضا عف نفسي عندما أتقف فعؿ شيء ما اك فكرة معينو

مف  3.97( بمتكسط حسابي )اجأ الناس بأفكارم غير المألكفةكثيرا ما يف الرتبة كانت العبارة: )

%( كىك ما يشير إلى مكافقة استجابات افراد العينة  انو كثيرا ما يفاجأ 79(, ككزف نسبي )5

مف 4.18كبشكؿ عاـ, فإف المتكسط الحسابي لممحكر ككؿ قد بمغ  الناس بأفكارم غير المألكفة

لى أف ىناؾ اتفاؽ استجابات أفراد العينة عمى %(, كىك ما يشير إ84, ككزني نسبي )5

 الابتكار.بمحكر الفقرات الخاصة 

" إلى أنيا تتراكح ما بيف البعد الثالث: اليقظة الادارية تشير أف قيمة الكسط الحسابي لفقرات "  .4

أستخمص الدركس ك العبر ( كجاءت أعمى عبارة مف حيث المتكسط الحسابي: )4.15-4.51)

(, كاجيتني سابقا للاستفادة منيا عند كضع خطط مستقبمية لمكاجية الازمات مف الازمات التي

%(, كىك ما يشير إلى تجانس افراد العينة لدييا 91(, ككزف نسبي )5مف 4.51بمتكسط )

أستخمص الدركس ك العبر مف الازمات التي كاجيتني سابقا للاستفادة منيا عند بشدة عمى انو 

ادير , بينما أقؿ عبارة مف حيث الرتبة كانت العبارة: ) لازماتكضع خطط مستقبمية لمكاجية ا

مف  4.15( بمتكسط حسابي )أستخدـ المعدات بشكؿ مثالي في فترة الازمات دكف اليدر ليا

ادير أستخدـ %( كىك ما يشير إلى مكافقة استجابات افراد العينة  انو 79(, ككزف نسبي )5

 كف اليدر لياالمعدات بشكؿ مثالي في فترة الازمات د

%(, 84, ككزني نسبي )5مف 4.11بشكؿ عاـ, فإف المتكسط الحسابي لممحكر ككؿ قد بمغ  .5
اليقظة بمحكر كىك ما يشير إلى أف ىناؾ اتفاؽ استجابات أفراد العينة عمى الفقرات الخاصة 

 الادارية
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اقؿ  sig=0.011حيث كانت قيمو  بتكارالااليقظة الريادية ك بيف محكر  ممعنك يكجد ارتباط  .6
كالابتكار اليقظة الريادية ارتباطية معنكيو طردية ضعيفة  ةيكجد علاقحيث انو  (α=0.05)مف 
 (. 1.3-1.1تتراكح بيف ) كىي **354.كانت قيمة معامؿ الارتباط  حيث

دارة الازماتىناؾ علاقة بيف الابتكار  .7 في زيادة فرص نمك الشركات الشباب الرياديف زمف  كا 
 .جائحة ككركنا

كاليقظة تكجد علاقة ارتباطية متكسطة بيف الابتكار  1.647تباط تساكمقيمة معامؿ الار  .8
اف المتغيرات المستقمة الابتكار  أم% 41نجد معامؿ التحديد  ابينم الازمات,إدارة مع  الريادية
 يكالباقإدارة الازمات  يفتحدث  يالت% مف التغيرات 41استطاعت تفسير  الرياديةكاليقظة 
 تبينو.

عمى إدارة  الرياديةكاليقظة الابتكار كىك ) المتغيرات المستقؿتأثير ذك دلالة احصائية  ؾىنا = .9
نرفض الفرض  يبالتال    α=1.15مف اقؿ  1.11اؿ معنكمكانت قيمة مستكل  الازمات حيث

 .معنكماف النمكذج  أم يالعدم
عمى إدارة  الرياديةكاليقظة الابتكار كىك ) المتغيرات المستقؿىناؾ تأثير ذك دلالة احصائية  .11

نرفض الفرض  يبالتال    α=1.15مف اقؿ  1.11اؿ معنكمكانت قيمة مستكل  الازمات حيث
  ممعنك اف النمكذج  أم يالعدم

إدارة ( عمى اليقظة الرياديةكىك ) المتغيرات المستقؿىناؾ تأثير ذك دلالة احصائية  .11
نرفض الفرض  يبالتال    α=1.15مف اقؿ  1.11اؿ معنكمكانت قيمة مستكل  الازمات حيث

انو كمما زادت اليقظة  أم 1.334الانحدار حيث كانت قيمة معامؿ  ممعنك اف تيُر  أم يالعدم
 1.334 الازمات بقيمةالريادية بمقدار كحدة كاحدة تزداد إدارة 

الازمات إدارة عمى  الابتكار(كىك ) المتغيرات المستقؿىناؾ تأثير ذك دلالة احصائية  .11
 يالعدمنرفض الفرض  يبالتال    α=1.15مف اقؿ  1.11اؿ معنكمكانت قيمة مستكل  حيث
انو كمما زادت الابتكار  أم 1.611الانحدار حيث كانت قيمة معامؿ  ممعنك اف تيُر  أم

 1.611 الازمات بقيمةبمقدار كحدة كاحدة تزداد إدارة 
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 التوصيات:
 دارة المخاطر في المنظمات الحديثةانمكذج مقترح لتسطيح آثار الأزمات ك  اليقظة الريادية .1
كتساىـ تدعـ عممية التخطيط سكاء عمى المدل القصير أك المتكسط أك الطكيؿ  اليقظة الريادية .1

 كتقييـ الأىداؼ الناتجة عنيا كبمكرة الاستراتيجياتتشكيؿ  في
دارة الأزمات كفقا لكجيات اص الريادية في مف أىـ الخصائتعتبر القدرة عمى التحكـ بالذات   .3

 نظر المستجكبيف.
ي حالة كعي كمعرفة البقاء فمف أجؿ لممؤسسة  الحدثمع  دعـ سمة الاستجابة الايجابية .4

, كيساعد عمى فيـ القكل الخارجية لمتغيرات كتحديد كتحميؿ الضغكطات بتطكرات البيئ
كؿ ذلؾ في سبيؿ التكيؼ مع التغيرات  كالتيديدات كالفرص المتاحة في البيئة المحيطة

الخارجية كتحفيز أنشطة الاستجابة الفعالة لمتغيرات البيئية لتساىـ في ضماف تحسيف مكقع 
 .في المستقبؿ ؤسسةالم

الكضعية الحالية  عمى مقارنةكالابتكار  بتكار: تعمؿ اليقظة الرياديةدعـ منيجيات الإبداع كالا .5
لمنظمات الأخرل, مما يحفز عناصر الابتكار كالتكيؼ, كتقديـ بنظيراتيا مف الممنظمة مقارنو 

خدمات كمنتجات ذات قيمة مضافة, كمف ثـ دعـ مكقعيا التنافسي كالاستحكاذ عمى مزايا 
 .تنافسية متعددة

لمتخذم القرارات  قرارات: تقدـ اليقظة الريادية كالابتكارحؿ المشاكؿ كتدعيـ عممية اتخاذ ال .6
كالتيديدات  كالتكنكلكجيا,كالقكانيف  المنافسيف,عمى معمكمات حكؿ تكجيات  تقديرات دقيقة مبنية

كىي بذلؾ تقمؿ مف سيادة كىيمنة عناصر عدـ اليقيف  إلخ,… الأمنية كالسياسية كالبيئية 
 .بؿ كتساعد عمى فيـ تمؾ المشاكؿ كحميا الركتينية,المرتبط بالقرارات الميمة زغير 

لأحداث: تسمح اليقظة عمميات الاستبصار كالتكقع كاستباؽ اتكار اليقظة الريادية كالابتدعيـ  .7
بتكسيع قدرات المؤسسة عمى اقتناص المعمكمات كتكقع حدكث التغيرات كاستباقيا,  الريادية

 .كالنظر مف زكايا أخرل لمفرص المتاحة, زيادة سرعة الاستجابة في الكقت المطمكب
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كمتكامؿ كشمكلي لجميع المساحات كالقطاعات  دراسة البيئة المحيطة بالمنظمة بشكؿ منيجي .8
 .المؤثرة

الابداع: مف خلاؿ تفسير الاشارات بطريقة ابداعية كتطكير فرضيات مسار الأحداث كتأثيراتيا  .9
 .المحتممة
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  -الأطار التطبيقي لمدراسة :

  -يتمثؿ الأطار التطبيقي لمدراسة يتمثؿ في دراسة الأستبياف التالي حكؿ دراسة الكرقة البحثية :

Personal informations                        معطيات شخصية 

Gender الجنس 

Male       ☐                    Female      ☐                       ذكر          ☐أنثى☐ 

Nationality الجنسية 

Omani                     

☐ 

Non Omani              

☐ 

 ☐عمانية           ☐جنسية أخرى       

Level of Instruction المستوى الدراسي 

Doctor             ☐ MBA                 ☐  الدكتوراه الماجستير                      

Bachelor or License          

☐ 

Diploma          

☐ 

دبموم المرحمة الأولى من 

 ☐التعميم العالي      

 الباكالوريوس 

☐ 

Secondary School or Less                          

☐                 

 المرحمة الثانوية فما أقل

☐ 

Actual Administrative Position الميام الادارية التي أضطمعت بيا/الخطط الوضيفية 

General manager/ 

assistant general 

manager           ☐    

Director/ 

assistant 

director ☐  

مدير عام /مدير عام  ☐مدير/مساعد مدير   

 ☐مساعد     

Department / Section 

Head    ☐ 

Team Leader     ☐      رئيس قسم/اقميم/فرع    ☐رئيس فريق

☐ 

Administrative staff                                     اداري☐ 
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☐      
Technical Position الميام التقنية / الخطط التي تحتاج التقنية و العموم 

Very high skilled (Professor, Doctor, 

engineerة,…) 

☐ 

                       

  ☐اطار عالي ) طبيب ، دكتور، أستاذ جامعي،....(  

High Skilled (High Technician of laboratory, 

Team supervisor,Nurse,..…)                              

☐                                               

 ☐اطار )  في المخبر، ممرض ، مدرس، ..(  

Qualified employee ( technician, Operator,…)  

☐    

 ☐يد عاممة مؤىمة )تقني، عامل ذو ميارة،...(    

Simple Employee ( no qualification)                  

☐         

 ☐عامل )دون تأىيل ( 

Number of years of experience.  سنوات الخبرة 

0-1   ☐ 2-4 ☐ 

1-5   ☐ 4-5 ☐ 

5-10 ☐ 5-42 ☐ 

10-15  ☐ 42- 45 ☐ 

Up to 15 ☐  45أكثر من ☐ 
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 الخيارات 5 4 3 2 1
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 في عالم المشاريع حتى أجمع الكثير من المعمومات.دائما ما ألقي نظرة عمى جديد الأفكار  .2     

  .أقرأ المجلات و المطبوعات التجارية لمحصول عمى أكثر ما يمكن من المعمومات .3     

 .أبحر كل يوم عبر الإنترنت لمحصول عمى أكثر ما يمكن من المعمومات .4     

 اسعى دائما من اجل البحث عن المعمومات الجديدة  الخاصة بعممي  .5     

 أنا متابع ناشط في البحث عن المعمومات الحديثة العيد. .6     

 دائما ما أربط بين علاقاتي الحديثة والقديمة مع مختمف المعمومات التي بحوزتي.  .7     

 أنا بصدد البحث عنو في مجال عمميأحيانا تنفعني المعمومات البسيطة و المغمورة فيما  .8     

 أنا أجيد  الربط بين مختمف النقاط .9     
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 الأنشطة ذات طابع الابتكاريكثيرا ما يسألني الناس المساعدة في  .2     

 أكون في غاية الرضا عن نفسي عندما أتقن فعل شيء ما او فكرة معينو .   .3     

 أحبذ العمل الذي يتطمب افكار إبداعية .4     

 غالبا ما أتمم أعممي عمى الطريقة التي لقنت لي دون أي اجتياد في تطويرىا. .5     

 أحبذ العمل الذي يتطمب ميارات و خبرة واضحو من الأعمال التي تطمب الكثير من الإجتياد و الإبداع.  .6     
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 إدارة الأزمات  -الجزء الثالث :

 خطط موضوعية اثناء إدارة الازماتأضع  .4     

 أتوقع المخاطر المحتمل حدوثيا التي تنذر بوقوع ازمة  .2     
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 أقوم بالتخطيط المسبق لمتعامل مع الازمات فور حدوثيا .3     

 أجرى عمميات الاتصال بشكل دقيق وسريع لمحد من تفاقم اضرار الازمات . .4     

 أقوم باختيار الفريق الخاص بإدارة الازمات بناء عمى الكفاءة . .5     

 عمى عقد لقاءات دورية مع فرق العمل خلال فترة الازمات . أعمل .6     

أستخمص الدروس و العبر من الازمات التي واجيتني سابقا للاستفادة منيا عند وضع خطط مستقبمية لمواجية  .7     

 الازمات .

الموارد اللازمة لاستعادة النشاط يتم تحديد الاحتياجات اللازمة لممواقع المختمفة التي تأثرت بالازمة مع سعي لتوفير  .8     

 الاعتيادي

 ادير أستخدم المعدات بشكل مثالي في فترة الازمات دون اليدر ليا. .9     

     
 . يتم تقيم خطط إدارة الازمات بكفاءة بعد وقوع الازمة بيدف تحسينيا لمنع حدوث أزمات مستقبمية. 42


