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حة       به علي  من الص  إنجاز هذا   ،أشكر الله سبحانه وتعالى على ما من   والعافية، وتمكيني من 

بر ،ر لي أمري ويس   ،العمل ني بالص  رقية  ،وأمد  كر لجامعة الش   ."كلية الإدارة"والعزيمة، والش 

كر       م بأسمى آيات الش  والتقدير إلى جميع أساتذتي الأفاضل، الذين مهدوا لي   ،والامتنان  ،كما أتقد 

العلم شكري   ،طريق  بخالص  م  وأتقد  ل    ،والمعرفة،  تفض  الذي  سلام،  رمزي  الفاضل  للدكتور  وتقديري 

در، فكان خير موجه لي في رحلة البحث.والتوجيه، و  ،بالإشراف  سعة الص 

كر     م بأسمى آيات الش  وأخواتي الذين كانوا معي منذ بداية الطريق،    ،والامتنان إلى إخوتي   ،وكما أتقد 

كر أجزله إلى الأساتذة / أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم مناقشة هذا    ،وكانوا لي خير عون  وسند، والش 

 العمل. 
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أثر المقارنة المرجعيّة على الأداء الوظيفي لدى الموظفين بمؤسسات التّعليم  

 العالي العمانيّة 

أثر المقارنة المرجعي ة على الأداء الوظيفي لدى الموظفين    هذا البحث إلى اختباريهدف    ملخص:

العماني ة العالي  الت عليم  ورؤساءبمؤسسات  المديرين،  من  بعض  على  الاستبيان  توزيع  وتم   الأقسام،    ، 

قع اعتماد المنهج الوصفي التحليلي لقياس  و و ة.نة العشوائي  باعتماد مبدأ العي    ، وفنيين  ،والدوائر من إداريين

المقارنة المرجعي ة الوظيفية، والمقارنة المرجعي ة الاستراتيجي ة، والمقارنة    :ثلاثةهذا التأثير في أبعاده ال كمي ل

و  العامة،  تم  المرجعي ة  المنطلق  هذا  فحص    من  خلال  ساأمن  هذه   نتكوي   ،قةب دبيات  يشمل  استبيان 

من ، و بيد   اورقمية تسلم يد   ،بتسليم نسخ ورقيةقع تجميع البيانات  وو   ،سؤالا  32وذلك بصياغة  ،  المتغيرات 

التواصل الاجتماعيخلال   حصائي  الإ  spssبرنامج  باستخدام    بانةتحليل الاست  تم    للمستجوبين  شبكة 

تطبيق المقارنة المرجعي ة في    وكيفية  ،فاقا جديدة حول أهميةآفتح  لهذا البحث    عتطل  ي  ،لتحليل البيانات 

وقد أظهرت نتائج  البحث    .الأداء الوظيفي لدى الموظفينتحسين    ودورها في  ،مؤسسات الت عليم العالي

صت الد راسة إلى لأن  المقارنة المرجعي ة بأبعادها وتطبيقها؛ له أثر مهم على تحسين الأداء للموظفين، وخ

الت وصيات  توص    أهمها:  ،بعض  ما  ومخرجات إلت  استكمال  نتائج  من  الباحثة  باقي    ،ليه  في  وقياسها 

الت  م في  ؤسسات  العالي  و عليم  الإالسلطنة،  من  يلزم  ما  عمليلتسه    ؛مكانيات توفير    المقارنة تطبيق    ةل 

توفير ، و ةالمرجعي    المقارنة اجعة من عمليه  والتغذية الر    ،داءتزويد العاملين بنتائج تقييم الأالمرجعي ة، و 

 المنافسين. داء أعن مستوى  ةالمعلومات اللازم

 .املةالجودة الش  ، المقارنة المرجعي ة، تحسين أداء العاملين: المفتاحي ةالكلمات 
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The impact of benchmarking on the job performance of 

employees in Omani higher education institutions 

 

Abstract :  This research aims to test the impact of benchmarking on the job performance 

of employees in Omani higher education institutions. The questionnaire was distributed to 

some managers, heads of departments, and departments, including administrators and 

technicians, by adopting the principle of random sampling. Its three dimensions: functional 

benchmarking, strategic benchmarking, and general benchmarking. From this point of view, 

by examining previous literature, a questionnaire was formed that includes these variables, 

by formulating 32 questions. Social network for respondents The questionnaire was analyzed 

using the statistical program spss for data analysis, this research looks forward to opening 

new horizons about the importance, and how to apply benchmarking in higher education 

institutions, and its role in improving employee job performance. The results of the research 

showed that the benchmarking with its dimensions and application; It has an important 

impact on improving the performance of employees. The study concluded with some 

recommendations, the most important of which are: completing the results and outputs 

reached by the researcher, and measuring them in the rest of the higher education institutions 

in the Sultanate, and providing the necessary capabilities; To facilitate the process of 

applying benchmarking, providing employees with the results of performance evaluation, 

feedback from the benchmarking process, and providing the necessary information on the 

performance level of competitors. 

Keywords: benchmarking, improving employee performance, overall quality. 
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 : الفصل الأول

 للبحث طار العام الإ



 :مة المقدّ  1.1 

نشاء مؤسسات تعليم جديدة أو من خلال إب  العالي سواءعليم  في مؤسسات الت    ا  كبير   غيرا  شهد العالم ت      

جديدة  أ تطوير   الإوالت    ،المفتوح  كالت عليم  ،عليم للت  نماط  الت طورات لكترونيعليم  وهي  التي    ،،  والت حديات 

 ة. المنافسة العالمي   ةوزيادة حد  ،ة المتلاحقةوالتكنولوجي   ،ةطورات العلمي  والت  فرضتها العولمة، 

لى تبني أسس  إدفعها    ،لدى المؤسسات والحراك    ،التي خلقت الإثارة  الت طورات المستجدةونتيجة لهذه       

وتحسين    ،ةنافسي  وتعزيز قدرتها الت    ،زمي  والت    ،والاستمرار  ،للبقاء  ةاملة كوسيلالش    الجودةدارة  إ ومبادئ وأدوات  

 مستوى خدماتها.  

املة التي تستخدم لإجراء عمليات  تعد المقارنة المرجعي ة إحدى أهم أدوات إدارة الجو       التحسين  ودة الش 

الحالي ومقارنته بأداء المنظمات   الأداءبقياس    المنظمةوذلك من خلال قيام    ؛المنظمة  لأداءالمستمر  

الأداء  مستوى  ، و الكيفية التي حققت بها تلك المنظمات   علىعرف  هدف الت  ؛ وذلك بفي القطاع نفسه  ةائد الر  

هداف أ لتحقيق  ، و للارتقاء بمستويات الأداء الحالي  كأساس  يعتبر  تلك المعلومات   استخدامأن   و   ،زالمتمي  

رة التي أثبتت نجاحا هائلا في التطبيق  صساليب الإدارية المعاة من الأالمرجعي    ، وتعتبر المقارنةالمنظمة
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نة المرجعي ة يعد وسيلة  ة، وأن  أسلوب المقار ق بالتحليل التنافسي بصفه عاميتعل    االمتقدمة، بمفي الدول  

المؤسسات في قياس وتحسين مؤشرات الأداء في    اتستخدمه  التي  قوى الأساليب أو فعالة، وهو من أهم  

  على   أخرى تعتمد   هدافأ   ومعالجتها، ومن خلالها يتم  اقتراحتحليل نقاط القوة والضعف    المؤسسة، وفي

 المؤسسةيجعل من    القطاع، حيث نفس  خرى تعمل في  أفي مؤسسات    ت التي تحقق  مقاييس عالمية  أداء

 . (2014)عطياني و نور،  خرينتتميز عن المنافسين الآ المرجعية المقارنة سلوب أالتي تستخدم 

، وهي إحدى الجامعات الخاصة في مؤسسات  نزوى   ةجامعلى ذلك  ع  احي  مثالايمكن لنا أن نضرب       

بين أفضل   محليا، والخامسالمركز الثاني    ،QSالتي صنفت حسب تصنيف    بسلطنة عمانالت عليم العالي  

% من المعلومات  82نسبة    راسات أن  الد  أشارت  (، و 2020،العربية )أخبارعمانجامعة في المنطقة    80

 . (2018)قدور،  ةالمرجعي   بالمقارنة ها من خلال قيامها ي الحصول عل للمؤسسةيمكن 

هذه المؤسسات قامت بإجراء    ن  أ من متوسطة وكبيرة    ةمؤسس  150مريكية تضمنت  أثبتت دراسة  وأ       

هذه    ن  أليها  إ  تم  الت وصل  النتائج التيهم  أ وكانت    المجال،هذا  ة مع مؤسسات رائدة في  مرجعي    ةمقارن

  ة هميأ كد مدى  ؤ ما ي  ا هذ و %،    90بنسبة  المجالات  ها في مختلف  ئالمؤسسات قد تحسن من مستوى أدا

 .(2018)قدور،  ة على أداء المؤسسةالمقارنة المرجعي  
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 : ة الدّارسمشكلة  2.1 

ولكن بالنسبة    ،عاليةوتكون نتائج التقييم    ،الخاصةها حسب معاييرها  ءم أداالكثير من المؤسسات تقي       

ر  وهذا ما سبب تعث    تائج دون مستوى الحد المطلوب،قد تكون الن    ،للمعايير الخارجية والمؤسسات الأخرى 

 .بداع ز أو الإفي تحقيق أهدافها أو تحقيق التمي   المؤسسات 

 ئيسي: ؤال الرّ راسة من خلال السّ الدّ  ةعبير عن مشكلتّ اليمكن 

ما مدى فاعلية أسلوب المقارنة المرجعي ة على تحسين الأداء الوظيفي للموظفين في مؤسسات الت عليم    

 العالي العماني ة؟ 

 راسة: أهمية الدّ 3.1 

الد        أهمية  الإتنبع  مجال  في  مهم  لموضوع  تناولها  خلال  من  المرجعي    ،دارةراسة  المقارنة    ، ةوهو 

 الي: حو الت  وذلك على الن   ة،وأخرى تطبيقي   ،ةة نظري  أهمي   للدراسةو وتحسين الأداء للعاملين، 

   :ةالعلمي   الأهمية1.3.1 

المواضيع   أبرزأحد    ويعد    ،سم بالحداثةة لعلاقتها بموضوع يت  راسة الحالية أهميتها العلمي  تستمد الد      

 .ةالمرجعي   المقارنةهو موضوع و  ،حياة المؤسسات بداية المعاصرة في 

مؤسسات في    للموظفين  الوظيفي  داءالأوتحسين    ،ةة في مجال المقارنة المرجعي  المعرفة العلمي    ي ثر ي      

العالي تقد    ،الت عليم  الد  كما    ،الباحثينتفيد  و   ة،ة والعربي  العماني    المكتبةطارا  نظريا وميدانيا يثري  إراسة  م 

مستقبلية ذات علاقة بموضوع  الراسات  د  تقودهم إلى المزيد من الالأكاديمي، فالد راسة  والمهتمين في الحقل  

 ة.الحالي   الد راسة
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 ة:    الأهمية العملي   2.3.1

؛ لأن ه  ة في المنظمات المرجعي    المقارنةفهم وتطبيق أسلوب    فيجاح  الن    العملي ة هو  الأهميةمصدر       

ة  ملآلتطورات التكنولوجية والمعلوماتية،  ن المنظمات من تحسين الأداء وفق االتي تمك    المهمة  الوسيلة  عد  ي

أدائهم الوظيفي، من هنا لمست الباحثة ضرورة  من خلال تحسين    الموظفينفي تحقيق الأداء المثالي لدى  

تطبيق المقارنة المرجعي ة، آملة في تحقيق الأداء الوظيفي المثالي للموظفين في مؤسسات الت عليم العالي 

 .اخلية والخارجية معاالمعايير الد  لى إاستنادا 

 :راسة أهداف الدّ 4.1 

 - :  تيةسوف تحاول هذه الدّراسة تحقيق الأهداف الآ

المرجعي  عر  الت    - المقارنة  بين  العلاقة  طبيعة  على  الوظيفي  ف  في  ة  ة  للموظفين  الوظيفي  الأداء  على 

العماني ة؛   العالي  الت عليم  المقارنة، مؤسسات  تطبيق  في  الاهتمام  الإدارة    لزيادة  مكانيات  الإو وتوفير 

 .وظيفة للأقسام داخل الجامعة داء في كل  والمستلزمات اللازمة لتحسين الأ

على الأداء الوظيفي للموظفين في  ة  الاستراتيجي  ة  ف على طبيعة العلاقة بين المقارنة المرجعي  عر  الت    -

م مع مستجدات ءمن أجل سعي الجامعة في تطوير أنظمتها بما يتلامؤسسات الت عليم العالي العماني ة؛  

 .العصر

على الأداء الوظيفي للموظفين في مؤسسات ة العامة  ف على طبيعة العلاقة بين المقارنة المرجعي  عر  الت    -

مقاييس المستخدمة لتقويم الأداء في  الل  ستحداث خدمات جديدة تمث  امن أجل  العماني ة؛    الت عليم العالي

 .الجامعة
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على الأداء الوظيفي للموظفين في مؤسسات كثر تأثيرا  ة الأبعاد المقارنة المرجعي  أف على أي  عر  الت    -

حسب أفضل الممارسات من أجل سعي الجامعة في تطوير وتصميم عملياتها  الت عليم العالي العماني ة؛  

 .ةالعالمي  

ة على  ين المقارنة المرجعي  بف على الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين حول العلاقة  عر  الت    -

الت  الأ في مؤسسات  للموظفين  الوظيفي  العماني  داء  العالي  الد  عليم  للمتغيرات  تعزى  الت  ة،    : الية يموغرافية 

 .سنوات الخبرة( ،ى الوظيفيالمسم ،)الجنس، العمر، المؤهل العلمي

 راسة: مصطلحات الدّ  5.1 

من خلال    ،وجلب المعرفة منهم  ،خرينم من الآوأسلوب منظم للتعل    ،هي تقنية  :ةالمرجعي    المقارنة     

  كتسب خبرات في تو   ،الأخرى   والمنظمات   ،التي قد تتوفر داخل المنظمة  زالملاحظة لنماذج الأداء المتمي  

 . (2013)بلاسكة و مزياني،  معها ةوالتي يمكن إجراء مقارن ،مجالات  عدة

،  (2018)هاني،    نجازلوك والإفاعل بين الس  ه الت  ن  أب  ،فراد الأداء: يمكن تعريف الأداء على مستوى الأ     

 .(2014)لبراو،  القدرة على إنجاز المهام هو  الأداء:و 

العاملين    أداء  و   :تحسين  المخرجات  لتحسين  المتاحة  الموارد  جميع  استخدام  العمليات إهو   ،نتاجية 

حيحة كامل بين التكنولوجيا وتحقيق الت   )أبو هاني،   الموارد بالطريقة المثلىو  ،س المالأف ر التي توظ   الص 

2018). 
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الاستبانة: هي تلك الاستمارة التي تحتوي على مجموعة من الأسئلة أو العبارات المكتوبة التي تعد       

بقصد الحصول على معلومات مزودة بإجابتها أو الآراء المحتملة، أو الت عر ف على آراء المبحوثين حول  

 .(Mohammed ،2019) ظاهرة أو موقف معين

لتقييم أداء المنظمة أو أحد جوانب    ؛عملية منظمة ومستمرة  ية هالمرجعي    ة تعريف إجرائي: المقارن     

 ، ف على أسباب الفجوةللتعر    ؛و خارج هذه المنظمةأبنموذج سواء داخل    المقارنةهذا الأداء من خلال  

 .QS ةمؤسس هو قياس سالمقايي على   مثالاو الأفضل، لى الأداء إوالوصول  ،معالجتهاى والعمل عل

 راسة: متغيرات الدّ  6.1 

الأ     على  الاطلاع  الس  والد    ،دبيات بعد  اراسات  العاملين  ةقتعل  لم ابقة  من  الت    تم    ،بأداء    صياغة مكن 

  ، الوظيفي للموظفين داءالأة في تحسين  المرجعي    المقارنةالمتغيرات التي من خلالها ستقوم بدراسة أثر  

 أدناه. كلح في الش  والموض  

 ر المستقل: المتغيّ 

ة  المرجعي    ةالمقارن  ة،ة الوظيفي  المرجعي    المقارنة)  الأبعاد الت الية:   قياسها من خلال  تم    ة،المرجعي    المقارنة    

 (. ة العامةالمرجعي   ةالمقارن  ة،راتيجي  الاست

 . ابعر التّ المتغيّ  -

  .يالأداء الوظيف
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 :راسةنموذج الدّ  7.1 

      

 ابع  ر التّ المتغيّ    ر المستقل                                           المتغيّ          

 

 

 

 

 .(: نموذج الد راسة1.7.1شكل )

 . (و، يوني2021) الباحثة  بناء نموذج الد راسة بواسطة  المصدر: تم  إعداد 

ابقة      ارسة لأبعاد المقارنة المرجعي ة بناء على الد راسات الس  )الصومالي، باجنيد، و زكي،   قامت الباحثة بوضع نموذج الد 

 . (2020)أبو شهاب المري و القواسمة،    (،  2014) لبراو،، (2018)هاني،  ،(2019)شميلان،  ،(2020

 

 راسة: فرضيات الدّ  8.1

 : ةة الرئيسيّ الفرضيّ 

عليم العالي  لدى الموظفين بمؤسسات الت    تحسين الأداء الوظيفيعلى  للمقارنة المرجعي ة تأثير إيجابي      

 : تيةات الآتنبثق منها الفرضيّ و ،  ةالعماني  

 الأداء الوظيفي

 

 

لمقارنة المرجعيّة ا  

المقارنة الوظيفي ة -  

المقارنة الاستراتيجي ة -  

المقارنة العامة -  
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داء الوظيفي لدى  الأ  تحسينتأثير إيجابي على  للمقارنة المرجعي ة الوظيفي ة    الأولى:الفرعيّة  ة  الفرضيّ 

 العماني ة. عليم العالي بمؤسسات الت  الموظفين  

لدى   تحسين الأداء الوظيفيتأثير إيجابي على  للمقارنة المرجعي ة الاستراتيجي ة    انية:الثّ الفرعيّة  ة  الفرضيّ 

 . ةعليم العالي العماني  الموظفين بمؤسسات الت  

إيجابي    الثة:الثّ الفرعيّة  ة  الفرضيّ  تأثير  العامة  المرجعي ة  الوظيفي  على  للمقارنة  الأداء  لدى تحسين 

 . ةعليم العالي العماني  الموظفين بمؤسسات الت  

 ( و، يوني2021)الباحثة   بواسطة المصدر: تم  إعداد هذا الجدول

ارسة تم  الر جوع فيها إلى الد راسات                كما هو موضح في الجدول أدناه. ابقةالس   فرضيات الد 

 

 

 

 الباحثون )المراجع( الفرضيّات 

 ( 2018)هاني،   الفرضي ة الرئيسية

 ( 2018)هاني،   الفرضي ة الفرعي ة الأولى

 ( 2018)هاني،   الفرضي ة الفرعي ة الثانية

 ( 2018)هاني،    الفرضي ة الفرعية الث الثة 
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file:///C:/Users/HP/Desktop/جدول%20دراسات%20مرفقه%20بدراسات/مدى%20%20ادراك%20المديرين%20لأسلوب%20المقارنه%20المرجعية%20في%20الأعمال%20الالكترونية%20وأثره%20على%20تحقيق%20التفوق%20التنافسي%20لدى%20البنزك%20التجارية%20الكويتية%20دراسة%20مبارك%20مطلقة%20المطيري.pdf
file:///C:/Users/HP/Desktop/جدول%20دراسات%20مرفقه%20بدراسات/أثر%20المقارنة%20المرجعية%20على%20تحسين%20أداء%20العاملين%20في%20كلية%20الرباط%20دراسة%20عماد%20الدين%20ابو%20هاني.pdf
file:///C:/Users/HP/Desktop/جدول%20دراسات%20مرفقه%20بدراسات/أثر%20المقارنة%20المرجعية%20على%20تحسين%20أداء%20العاملين%20في%20كلية%20الرباط%20دراسة%20عماد%20الدين%20ابو%20هاني.pdf
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 الفصل الثّاني 

ةوالدّراسات السّابق  ،النظري الإطار  



 

 

 

 الفصل الثّاني 

 والدّراسات السّابقة  ،الإطار النظري 

 

 أولا: الإطار النظري 

 

 : مةالمقدّ 1.2 

لـى تطـوير أداء المقاييس  إ  ،ريع في التكنولوجياوالتطور الس    ،ةزايد في حدة المنافسة العالمي  دى الت  أ     

داء الأبطاقة  و املة،  إدارة الجودة الش    :ومن هذه المقاييس  ،متقدمةالقنيات  ت  الو   ،ساليب الأواستعمال    ،ةالعالمي  

 . (2019)الشايع و الاعاجيبي،  ةالمقارنة المرجعي  و ، يزومعايير الآ و المتوازن، 

جديدة في إدارة المؤسسات التي ة أدى إلى ظهور مفاهيم  زايد في حدة المنافسة العالمي  غيرات والت  الت      

لى اعتماد وتطبيق معايير  إوهذا ما دفعها  والاستمرار في عالم المنافسة، ،تسعى إلى تحقيق هدف البقاء

الجودة،  ؛لأداءا أساليب إوالحاجة    لضمان  اعتماد  من    ،لى  حديثة  إدارية  المقارنة  ك  ،هاوتطبيقات  تقنية 

عتماد على منهجية  لا ا   ات في قياس وتحديد فجوة الأداء، ومن ثم  الأدو هذه  هم  أ ة التي تعتبر أحد  المرجعي  

التحسينات  لإ  ؛ةالمرجعي    المقارنةتطبيق   من    ،المستمرة جراء  تواجهه  ما  مع  تتوافق   ، تحديات الحتى 

غلب عليها حديات التي تواجهها، والت  عامل مع الت  نها من الت  تمك    ةتبنيها مفاهيم إدارية حديث  والتغيرات، وأن  

11 



 

12 

 
 

 التي تقوم املة  الحديثة هي إدارة الجودة الش    الإداريةهذه المفاهيم    نالأفضل، وملتحقيق مستوى الأداء  

التي  إبالإضافة    والمبادئ،  بمجموعة من الأفكار، إدارة  يمكلى الأساليب  جل  أمن  ؛  ن تطبقهاأ ن لأي 

 . (2014)لبراو،  تحقيق أداء ممكن

هم  ولكن    املة،اختلف الكثير من الباحثين والكتاب والمهتمين في إيجاد تعريف شامل لإدارة الجودة الش       

 .(2018)شريف،  املةلإدارة الجودة الش   ؛فقوا على إبراز الكثير من المحددات الأساسيةات  

ة  هي منظمة تقوم بشكل دوري بإصدار المواصفات العالمي   ISO القياسيولية للتوحيد  المنظمة الد       

ها لم تنل  ن  أإلا    رغم من تعدد المواصفات التي تصدرها هذه المنظمة،الفي شتى المجالات المختلفة، وب

 ISO 9000 ةسلسلة المواصفات القياسية العالمي    همثل ما نالت  ،صفاتهاامواصفة من مو   يلأ  ،أي أهمية

,SERIES (2014)لبراو، ة ، والخاصة بأنظمة إدارة الجود .   

املة عن طريق التحسين المستمر في  المؤسسات الكبرى تتبنى نظم إدارة الجودة الش    رغم من أن  الوب     

والمحافظة عليه،    ،ز لى أداء اقتصادي متمي  إلوصول  ل  التقليل من التكاليف،و لامة،  والس    ،والجودة  ،الأداء

د على  ، وهذا ما يؤك  ISO9000 جل الحصول على شهـادة  أهذه المؤسسات من  أي    ؛ها سعت أن    إلا

المواصفات  وجود  العالمي    أهمية  من القياسية  صدورها  ة  التاريخ  وحتى  ،تاريخ   .هذا 

التي برز استعمالها في إطار  ،دارية الحديثةة من أبرز المفاهيم الإأسلوب المقارنة المرجعي   كما يعد      

املة  التي أكدتها إدارة الجودة الش    ،حدى أدوات التحسين المستمرإعلمي خلال التسعينات من القرن، وهي  

اغبة في الحصول لأنشطة المنظمات أو المؤسسات الر    ،جراء عمليات التحسين المستمرالتي تستخدم لإ
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لى التحسين في عمليات واستراتيجيات إدف عملية المقارنة  كما ته  ،على الموقع الريادي في سلم المنافسة

 . (2014)لبراو،   االمؤسسة باتجاه تحقيق مستوى الرض

 ة، ة، والعملي  لى ضمانات تؤكد لهم الجودة العلمي  إعليم العالي  يحتاج القائمون على إدارات مؤسسات الت  و     

وما هو مطلوب للتنافس    ،والابتكارات   بداع،ز والإيبحثون عن التمي    والهذا ما زال  ،يكون غير كاف    وقد 

الجودة  ويتجاوز  ،الأكاديمي مفهوم  التمي  إليصل    ،عن  طلب  مستوى  من  والإ  ،زلى  كثير  في  بداع 

 .(2011)سهل،  كاديمية، والباحثين، والطلبةلأوالفنية، وا ،ريةاد التخصصات الإ

بالرغم من أن  هذه العملي ة في بداية دراستها على المنتجات، وخدمات المنافسة، إلا أن ها امتدت إلى    

دراسة إجراءات العمل، ووظائف العاملين، والأداء التنظيمي، كما شملت دراسات زيادة الإنتاجية ورفع 

تلجأ مؤسسات الت عليم العالي إلى المقارنة المرجعي ة؛ لتحقيق  ، و (2018)أبو هاني،    قيمة العمل ككل

مجموعة من الأهداف منها الت عليم المستمر، ونقل الخبرات، وإيجاد الحلول المناسبة للمشكلات، من أجل  

املين، وهذا بدوره ينعكس إيجابيا على  الت وجه نحو الجودة التعليمية، والأداء المتمي ز، ولتحقق رضا الع

أدائهم الوظيفي، وعلى هذا الأساس تعددت جهود الباحثين والكت اب حول أهمية المقارنة المرجعي ة في  

)أحمد، خضر،   تطوير الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات، ومن هذه الجهود على سبيل المثال دراسة

لتحديد مدى   ؛بعنوان أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن باستخدام المقارنة المرجعي ة  (2019و عزيز،  

ياحية، ودراسة   ركات الس  التي    (2014)لبراو،  ملاءمة مقاييس الأداء المستخدمة حاليا في قياس أداء الش 

املة في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، هدفت إلى تق ييم دور إدارة الجودة الش 

بعنوان: أثر المقارنة المرجعي ة على تحسين أداء العاملين في كلية الرباط    ( 2018)أبو هاني،  ودراسة  

file:///C:/Users/HP/Desktop/جدول%20دراسات%20مرفقه%20بدراسات/دور%20بطاقة%20الأداء%20المتوازن%20كأساس%20للمقارنة%20المرجعية%20في%20عينة%20من%20الشركات%20السياحية%20في%20إقليم%20كوردستان.pdf
file:///C:/Users/HP/Desktop/جدول%20دراسات%20مرفقه%20بدراسات/دور%20بطاقة%20الأداء%20المتوازن%20كأساس%20للمقارنة%20المرجعية%20في%20عينة%20من%20الشركات%20السياحية%20في%20إقليم%20كوردستان.pdf
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أثبتالجامعية، وغيرها   التي  والأبحاث  الد راسات  تقديم  من  العالمي ة في  المقاييس  هذا  أهمية  ت جميعها 

هذه   فكرة  وجاءت  الاتجاه،  وتحويل  الجهود،  هذه  من  وانطلاقا  التنافسية،  ميزتها  وتحقيق  المؤسسات، 

ارسة للتعرف على أثر المقارنة المرجعي ة على الأداء الوظيفي لدى الموظفين بمؤسسات الت عليم العالي   الد 

م(، وستتناول الدراسة في هذا الفصل ثلاثة مباحث، ألا وهي: المبحث   2018سان/  العماني ة، )عساف، ني

الأول: المفاهيم الأساسية لأداء المقاييس العالمي ة، والمبحث الثاني: المقارنة المرجعي ة، والمبحث الثالث:  

 الأداء الوظيفي.
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 العالميّة س يالمقاي لأداء  الأساسيةمفاهيم ال ول: المبحث الأ 2.2 

 

 : تمهيدال1.2.2 

 

المهم تحري الجودة في شتى نواحي   والاستمرارية، ومنتزداد الحاجة لتحقيق الجودة لضمان البقاء        

رائهم، وحتى تضمن  آوالأخذ ب  ،العمل  جريانللتأثير في    ؛وفرق العمل  عاملين،الفرصة لل  وإتاحة  ،المؤسسة

ومتطلبات    ،ن تحدد من هم أصحاب العلاقةأاستمرار نجاحها في تقديم خدماتها يجب عليها    ؤسسةالم

من خلال  ،  وتحافظ عليها  ،ق سياسة الجودةسس وتطب  ؤ على الإدارة أن ت  العلاقة، كما يجب أصحاب  

وأيضا   أهداف للجودة،  ، ووضعةم التوجهات الاستراتيجي  يوتدع  ؤسسة،مناسبة لأغراض وبيئة المالياسة  الس  

تضمين الالتزام بما يثبت استمرارية التحسين  و   المتطلبات المعمول بها،  باستيفاء  الالتزاميجب أن تتضمن  

 المستمر لنظام الجودة.

 

 :خلاقياتهاأاملة و دارة الجودة الشّ إمفهوم 2.2.2 

 

امل للمؤسسة،  ز على التطوير الش  للإدارة، والذي يرك    امختلفنهجا  املة  يتبنى مفهوم إدارة الجودة الش     

 ( بكل  العاملينتحديث الموارد البشرية المهمة ) ويتم   ؤسسة،ويلبي احتياجات العملاء مع مراقبة هدف الم

 .املةمثال إدارة الجودة الشّ ف على  سوف نتعر  و وبغرف مفتوحة للتعلم في هذا الموضوع،  ،التقنيات 
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الج     إدارة  الش  حصلت  الثانيةودة  العالمية  الحرب  بعد  اليابان  في  اعتراف  دبليو    املة على  )بواسطة 

لإعادة بناء اقتصادهم بعد الدمار الذي سببته    ؛املةستخدم اليابانيون إدارة الجودة الش  حيث ادواردز(،  ا

 ة.الحرب العالمي  

هذا المفهوم شائعا منذ أوائل   وتحقيق نتائج عالية، وأصبح  ، نشأ هذا المفهوم لزيادة جودة الخدمات    

والنفايات من    ،وإزالة العيوب   ،تتطلب الجودة في جميع الجوانب وكل  مؤسسة  منظمة    كل  ،  الثمانينيات 

 ،زيادة الأعمالو   ،لع والخدمات لإنتاج الس  عاملين؛  املة الإدارة والتتضمن طريقة إدارة الجودة الش  و   ،العمليات 

"الجودة هي درجة يمكن التنبؤ بها من التوحيد  ووتقليل الخسائر بسبب الممارسات غير المرغوب فيها،  

 والاعتمادية بتكلفة منخفضة ومناسبة للسوق". 

 : املة في الممارسةالجودة الشّ  على إدارةخر آمثال 

كانبان هي كلمة يابانية  ،  كانباناملة هو تطبيق تويوتا لنظام  ولعل أشهر مثال على إدارة الجودة الش        

م المهام على لوح كانبان إلى ثلاثة  ه نظام إدارة عمل، حيث تقس  ف نظام كانبان على أن  يعر  ، و تعني لوحة

ن فرق العمل التي تعمل على نفس  لوحة كانبان تمك  ، فعلى طبيعة العمل  وهذا يعتمد   ،أو أكثر  ةأعمد 

مرئي  تعاونية  منصة  في  التواصل  من  الإنترنت المجال  يؤدي    ،ة عبر  الاستخدام  من  إوهذا  التقليل  لى 

 استخدام البريد الإلكتروني للتواصل.

جميع الخاص وذلك لجعل خط الت  ؛  استخدمت تويوتا هذه الفكرة لتأدية عملية الجرد بأسرع ما يمكن     

كفاءة،   أكثر  الش  فبها  اليد قررت  متناول  في  كاف  بمخزون  الاحتفاظ  عند   ؛ركة  العملاء  طلبات  لملء 
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لها رقم جرد مرتبط قبل تثبيت  و   ،تخصيص بطاقة فعلية لجميع أجزاء خط تجميع تويوتا  لذلك يتم    ،إنشائها

على في سلسلة التوريد، وتطلب فعليا قطعة  لأونقلها ل   ،إزالة البطاقة  تتم  فيارة مباشرة،  أي جزء في الس  

فاظ على مخزونها الضئيل، وعدم الإسراف في تخزين  هذا يسمح للشركة بالح و   ،أخرى من نفس الجزء

  وبأسعار ت هذه الإدارة الفعالة للجودة إلى إنتاج سيارات أفضل  أد  مم ا    ،و غير ملزمةأانوية  الأصول الث  

 معقولة.

الش       الجودة  هي  إدارة  الموظفين  ستراتيجي  ااملة  بين  العلاقات  تحسين  تتضمن عملية  التي  الإدارة  ة 

،  والخدمات   ،لعللحصول على نتائج أفضل في إنتاج الس    ؛والعمل  ،والعلاقة بين المستهلك  ،والموظفين

املة نسخة محسنة من ممارسة الأعمال، يمكن للمؤسسات الاعتماد على إدارة  تعد تقنية إدارة الجودة الش  و 

والتغيير في إجراءات   التطوير،ريع والتنافسي يتطلب فقط  وق الس  املة لبقاء الأعمال في هذا الس  الجودة الش  

ها تقوم على  املة أن  والفكرة الأساسية لإدارة الجودة الش    ،الإدارة التي تؤدي إلى تحول الإجراءات والثقافة

والرقابة من أجل رفع    والتوصيف العملي،  ،ه الاستراتيجيلى التوج  إسالة، بالإضافة  ، والر  ةرؤية مستقبلي 

 .(2018)شريف،  كفاءة الأداء

يرى  و   ،ظريةاحية الن  ه لا يوجد تعريف موحد من الن  ن  أ   ،(2011)سهل،  عمر في دراستها    ةمينأشارت  أ    

 ،املةبمفهوم إدارة الجودة الش  ه وردت العديد من التعريفات خاصة  ن  أفي دراسته    (2014)لبراو،  قدور  

 الثلاث لهذابتعريف الكلمات    واقامحيث    ،et,Bounds (1) Al) Clair, Ronald & Stevenوحسب  

 :  الآتي فيالمفهوم 
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في    للموارد المتاحة  فضلالأ  المخططة لها، والاستخدام  المؤسسية  دارة هي عملية تحقيق الأهداف"الإ    

، بصرف النظر عن موقعه في  مسؤول عن صلاحيته  مؤسسةفي ال  شخص   كل    المؤسسة، وهي أيضا

الإدارة تعني التطور والمحافظة على إمكانية المنظمة من أجل تحسين الجودة بشكل    كما أن    المؤسسة،

  .خرآقياسها بالنسبة لشيء   ا الجودة فعادة ما يتم  " أم  ، مستمر

الجود م  أ      تعريف  كلما  فهي  اللاتينية  ةة  الكلمة  من  الش    ،مشتقة  طبيعة  معناها  ودرجة   ،يءوالتي 

  ، والاستفادة منه  ،ووجهات النظر  يختلف النظر فيه باختلاف الآراء،  ا نسبي  اصلاحيته، فهي تعتبر مفهوم 

 أو غيرها من الجهات المستفاد منه.  و المورد أو العميلأسواء كان من قبل جهة مؤسسة، 

ل في  الجودة "تتمث  "  ”Joseph Jablonskiلتعريف  وفقا     (2014)لبراو،  و في دراسته  افها لبر وعر      

 ههي "الت وج    ، الجودة"    Edward Demingا وفقا  لتعريف"  م  أ  زة لمنتج أو خدمة ما،تلك الصفات الممي  

ه من  ن  أ “(2014)لبراو،  و في دراسته  اوذكر لبر   ،نحو إشباع حاجات المستهلك في الحاضر والمستقبل"

  ج الهيئة والخصائص الكلية للمنت   وهي أن    ،هو تعريف الجمعية الأمريكية للجودة  ،أشهر تعريفات الجودة

ا جودة  أم   وأخرى ضمنية، ،على إشباع حاجات صريحة جنتأو الخدمة( التي تظهر قدرة هذا الم ةلعس  ال)

الر  ن  أالخدمة ف الدرجة من  تلك  للمستفيدين  ،ضاها  الخدمة  تحققها  عن طريق    عملاءوال  ،التي يمكن أن 

 . ”وتوقعاتهم  ،ورغباتهم ،وتلبية حاجاتهم إشباع

ها  بأن    ،"تعريف المنظمة للمقاييس  (10ص   2006حسب )المقلي وإدريس    (2018)شريف،  ويضيف     

 و الخدمة التي لها المقدرة على تلبية الاحتياجات الظاهرة والمستترة".أجميع خصائص المنتج 
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لفلسفة إدارية    اوأساس  ،تنافسية  ة ستراتيجيا"تعتبر أداة  أن  الجودة    في دراسته  (2018)شريف،    يرى كما      

 والمنتج ورضا العملاء". ،لى جودة الأداءإ يترم ،شاملة

أداء الأ  ةثقافالالجودة هي  ف    بالوقت، والالتزام    عمال في وقتها،في  العميل، والتعامل ت  اوالالتزام  جاه 

 بداع.إوحل المشكلات، والعمل ب بالحسنى،

 :تيالآفي لخصائص الجودة المتمثلة  ا ف من خلالها وصفكما عرّ 

 . الالتزام بالجودة بما يرضي المستفيد  ✓

 .العاملين ودمجهم بالعمل لتحسين الجودة ةمشارك ✓

 .اعتماد الحقائق والبيانات والتحليل في الأداء ✓

 

عرف على احتياجات  من الت   او مجالات العمل بدء  أمستويات  املة هي البحث عن الجودة في كل  الش     

  املة كل  الش   حيث تتضمنو الخدمات المقدمة إليهم، بأعن المنتجات  اضخير تقويم الر  لى الأإ و  ،ملاءالع

ة وهو  ها تعني الكلي  ن  أاملة بف الش  تعر  كذلك  و   ،(2011)سهل،  في دراستها    ة مين أمؤسسة    وكل    ،العاملين

 حسين. فرد في المنظمة مشترك في مشروع الت   ، وكل  ءشي كما تعني كل   ،هكل   ءيالش  

دارة  إف  عر  حين    إلى ذلك؛  ( في دراسته 1997لتعريف كوهيت )   اوفق  (2018)شريف،  كما أشار       

طور، والمحافظة على إمكانيات المؤسسة من أجل تحسين الجودة بشكل  هي الت    ، بأن هااملةالجودة الش  

والإيفاء بمتطلبات حاجات العملاء ورغباتهم، وكذلك البحث عنها وتطبيقها في أي مجال من    ،مستمر
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مدى رضا العملاء عن الخدمات أو   إلى معرفةاحتياجات العملاء    بالتعرف علىمجالات العمل ابتداء  

 المنتجات المقدمة لهم. 

  العالي إلى عليم  لمؤسسات منها مؤسسات الت  ن زيادة المنافسة في الأسواق اليوم دفعت العديد من اإ     

منع تحقق الانحرافات، وأصبح المفتاح الرئيسي لأداء الجودة    ةلى استراتيجي  إحول من مدخل الجودة  الت  

% من مشكلات الجودة تقع على عائق الأداة،  85  ة نسب  راسات أن  دت الد  ك  أ  وكما  هو الأداء الإداري،

وإيجاد بيئة ملائمة للعمل    لى ما يعرف بأخلاقيات الجودة،إها تحتاج  ن  أولزيادة فاعلية أنشطة إدارة الجودة ف

 :، وهيخلاقيات الجودةأنذكر بعض سلهذا  ،بشكل صحيح

 تحسين الوضع الحالي للجودة.- 1

 التحسين، وعن التضاربات المحتملة للمصالح عند تنفيذ العقد معه.إعلام العميل عن ذلك -2

 لى المطالبة مع التوقعات بعد أن تحدد بدقة وشفافية. إحول من المطابقة للمتطلبات الت  -3

 لى الهندسة المحاكية. إصميم الهندسي حول من الت  الت  -4

 مسؤولية لا يمكن تفويضها.وهي  لامة، والمصداقية، والس   تحمل المسؤولية عن الجودة،- 5

 .جاحات امل سواء للمشكلات أو الن  وثيق الش  ضمان الت  - 6

 الاستمرار على المناخ يشجع على التصرف الأخلاقي لدى العاملين كافة.-7

 عامل مع مقتضيات العملاء، وتوصيلها بأمانة ومصداقية عالية. أخلاقيات قسم التسويق في الت  -8
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فيأ-9 الإنتاج  قسم  شروط  الإ  خلاقيات  وتوفير  بوضوح،  تتوافق  التي  المشكلات  وعرض  خلاص، 

 المواصفة ومظاهر الفشل المحتملة. 

التجهيزات بالجودة المتفق عليها، من دون أي تجاوزات    تتم    وأن    خلاقيات الموردين في توفير المادة،أ-10

 . (2007)أحمد م.،  كلوالش   ،للمتطلبات الداخلية في الأداء على حساب المظهر

 املة:الشّ الجودة  ةر ادإة و المرجعيّ  بين المقارنةعلاقة  ال3.2.2 

 

بين  إ      العلاقة  الجودة  المرجعي    المقارنةن  نقلن  أهي    الشاملة،ة وإدارة  الجودة،   ةها    حرية من مفهوم 

  والخارجي، كما   ،نحو الزبون الداخلي  ةهوتكون موج  للتحسين المستمر،  ار نظامبوهي تعت  وتأكيد الجودة،

  فهي تشمل جميع العاملين في المنظمة،   العمل بشكل صحيح من المرة الأولى،  إلى تنفيذ ها تهدف  ن  أ

    .(2014)لبراو،   هي منع التلف وفلسفتها وفيها العمل الجماعي هو الأساس، وتقودها الإدارة العليا،

 

 أسباب انتشار تقنية المقارنة المرجعيّة: 4.2.2 
 

 :، هيةسباب انتشار تقنية المقارنة المرجعيّ أإن من دواعي 

وفقـــــــــــــا لدراســـــــــــــة )ســـــــــــــليم  ،فـــــــــــــي دراســـــــــــــته الغبـــــــــــــان، د.ت()محمـــــــــــــود و  ذكـــــــــــــر محمـــــــــــــود  •

ــال ( أن  تقنيـــــــــــــــ2005،234، ــة لإدخـــــــــــــ ــة فعالـــــــــــــ ــر طريقـــــــــــــ ة تعتبـــــــــــــ ــ  ــة المرجعيـــــــــــــ ة المقارنـــــــــــــ

التحســــــــــــــــينات المســــــــــــــــتمرة علــــــــــــــــى الأداء؛ حيــــــــــــــــث يســــــــــــــــتطيع القــــــــــــــــائمون فــــــــــــــــي الإدارات 

file:///C:/Users/HP/Desktop/تعليمات%20الرساله/مصادر%20رساله%201/db36b77c5ff91040%20(1).pdf
file:///C:/Users/HP/Desktop/تعليمات%20الرساله/مصادر%20رساله%201/db36b77c5ff91040%20(1).pdf
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ومؤسســـــــــات الت علـــــــــيم العـــــــــالي مـــــــــن تطبيـــــــــق العمليـــــــــات ذات الكفـــــــــاءة العاليـــــــــة، التـــــــــي تـــــــــم  

ــا ــين العمليــــــــــــات وتكييفهــــــــــ ــا بواســــــــــــطة الآخــــــــــــرين مــــــــــــع الت ركيــــــــــــز علــــــــــــى تحســــــــــ  ،اختبارهــــــــــ

والثقافـــــــــــــــة المشـــــــــــــــتركة الموجـــــــــــــــودة حاليـــــــــــــــا فـــــــــــــــي  ،م مـــــــــــــــع العمليـــــــــــــــات بحيـــــــــــــــث تـــــــــــــــتلاء

 مؤسساتهم.

ــ • ــا تســــــــــاعد  ةتســــــــــاعد المؤسســــــــــات فــــــــــي إدخــــــــــال التحســــــــــينات، ومعالجــــــــ الانحرافــــــــــات، كمــــــــ

ــي  ــدم فــــــ ــو التقــــــ ة نحــــــ ــ  ــة المرجعيــــــ ــة المقارنــــــ ــات تقنيــــــ ــن إمكانيــــــ ــدة مــــــ ــتفادة الجيــــــ ــى الاســــــ علــــــ

 وأكثر كفاءة. ،إحداث التحسينات بصورة أسرع

ــز • ــة فــــــــــــي تعزيــــــــــ ــث تســــــــــــاعد  ،الأداء القابليــــــــــ ــة، حيــــــــــ ــة فــــــــــــي المؤسســــــــــ ــرة التراكميــــــــــ والخبــــــــــ

 طريقة التعلم من الآخرين في المؤسسات الأخرى الوحدات على المنافسة.

ــود  • ح محمــــــــــ ــ  ــا وضــــــــــ ــود و الغبــــــــــــان، د.ت( وكمــــــــــ ــته )محمــــــــــ ــا لدراســــــــــــة  ،فــــــــــــي دراســــــــــ وفقــــــــــ

ــي، ــق 2006،437)المغربـــــــــــــــــ ــد  أداة لتحقيـــــــــــــــــ ة تعـــــــــــــــــ ــ  ــة المرجعيـــــــــــــــــ ــة المقارنـــــــــــــــــ ( أن  تقنيـــــــــــــــــ

 والأهداف التنافسية. ،النتائج

ة ينشــــــــــــ  قيمــــــــــــة للمؤسســــــــــــة مــــــــــــن خــــــــــــلال   • إن  اســــــــــــتخدام أســــــــــــلوب المقارنــــــــــــة المرجعيــــــــــــ 

ــية ــارات الأساســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــا  الاعتبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــي الآتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيكمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  :فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ة والمؤسســــــــــــــات الت ركيــــــــــــــز علــــــــــــــى تحديــــــــــــــد الانحرافــــــــــــــات فــــــــــــــي الأداء بــــــــــــــين المؤسســــــــــــــ-

وق و  ،الأخــــــــــــــــــــــــــــــــــــرى المنافســــــــــــــــــــــــــــــــــــة ما فــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الســــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ..الأكثــــــــــــــــــــــــــــــــــــر تقــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 
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ما، والتــــــــــــي تــــــــــــم  تطبيقهــــــــــــا فــــــــــــي - الت ركيــــــــــــز علــــــــــــى تحديــــــــــــد الممارســــــــــــات الأكثــــــــــــر تقــــــــــــد 

المؤسســـــــــات مـــــــــع تحديـــــــــد مـــــــــدى إمكانيـــــــــة تطبيقهـــــــــا فـــــــــي المؤسســـــــــات الأخـــــــــرى المنافســـــــــة 

منهــــــــــــا مؤسســــــــــــات الت علــــــــــــيم العــــــــــــالي، ووضــــــــــــع هــــــــــــذه الممارســــــــــــات موضــــــــــــع التنفيـــــــــــــذ؛ 

 . للحصول على منتجات، وخدمات أفضل، وات خاذ قرارات رشيدة تمهيدا

 

 الخاتمة: 5.2.2 
 

الش  تمث        الجودة  إدارة  لى  إفهي تهدف    للتحسين،  ةوفلسفة متكاملة وشمولي  ا استراتيجي  املة مدخلال 

خصصات  ركيز على جودة الأداء في جميع الت  بحيث يكون الت    اعداد منظمة يكون فيها التحسين ذاتيإ 

   . املةإدارة الجودة الش    في  أساليب   ةة فهي أسلوب ضمن عد  بينما المقارنة المرجعي    ولجميع مراحل العمل،

العلاقة بين المقارنة  و   ،خلاقياتهاأو،دارةالجودةالشاملةإمفهوملقد تطرقنا في هذا المبحث إلى        

 ة. تقنية المقارنة المرجعي  سباب انتشار  أو ، الشاملةالجودة  ةر اد إو  ،ةالمرجعي  

 المقارنة العامة  س،ة للمقايي الاعتماد على أسلوب المقارنة المرجعي    ق في البحث سيتم  ما يتعل  وأم ا       

 الأداء،   العالي لأفضل عليم  استخدام مؤسسة الت    بالأداء الوظيفي، ومن ثم    ة للأداء،ة، والاستراتيجي  الوظيفي  

 . العالي الأخرى عليم مؤسسات الت  ومقارنتها بأداء 
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 المرجعيّة  المقارنةالمبحث الثاني: 3.2 

 

 : تمهيدال1.3.2 
 ، الأداءاملة يتطلب البحث عن  ة هو أسلوب من أساليب تطبيق إدارة الجودة الش  المقارنة المرجعي       

والتي تؤدي إلى التفوق في أدائها،  الأخرى، والأكثر نجاحا،  تقوم بها المؤسسات    والممارسات الأفضل التي

  ومقارنتها  ،الحالي، من خلال قياس أدائها ؤسسةوتستخدم لإجراء عمليات التحسين المستمر لأنشطة الم

دائما الأفضل  لتحقيق  المطلوب  التغيير  وتطبيق  منافسيها،  ال  من  مع  المؤسسة،   في  عملاءاحتياجات 

إلى تحديد   العملية  تعل    توقعات،الوتهدف هذه  العمل،أو  أداء  بديلة في  ثم    م طرق  إيجاد أهداف    ومن 

 واضحة لتحسين الجودة.

 

 :خلاقياتهاأو  ،المرجعيّة المقارنةمفهوم 2.3.2 
المنظمات    ةورغب  المنافسة،  ةوبسبب حد    ة تلبية لمتغيرات عديدة،مصطلح المقارنة المرجعي    ظهر     

طوير، والت    ،مووالاستمرار في الن    ،البقاءومن أجل    ف مع البيئة،كي  الت    علىلى إظهار قدرتها  إلمؤسسات  او 

الأداء   المرجعي    حظيكما  ،  (2010)المطيري،  وتحقيق مستويات عالية في  المقارنة  اهتمام  بة  مفهوم 

واد وال  ،اب العديد من الكت   خرون آو   ،اومنهم من يطلق عليها أسلوب  ،ة منهم من يطلق عليها أدا   ، والمهتمين،ر 

ه  ن  ألا  إ غم من الاختلافات اللفظية  وعلى الر    ،ةها عملي  بينما فريق منهم يصفها بأن    ة،يطلقون عليها طريق

استخدامه في أدبيات الأعمال بمعنى مستوى    وتم  منه،  والفائدة المتحققة    الحقيقي،  ىفاق في المعنهناك ات  
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فوق على توقعات  والت    ،زلتحقيق التمي    ؛والنوعي  ،وهو عبارة عن مقياس الأداء الكمي  ،الأداء الأفضل

 . العملاء

أسلوب تحسين    :هبأن    (Weiss)  تعريفوفق    ،في دراسته  (2018)أبو هاني،  ي  فها أبو هانفقد عر      

نفس تعمل في    والتي  ،أدائها بالمؤسسات الأكثر نجاحا  ومقارنة  ،الأداء من خلال قياس أداء المؤسسة

 ةمؤسسة من مقارن ال ن  مك  تقنية تة  المرجعي    المقارنة  بأن    (Wild)على وصف  وأشار أبو هاني  المجال،  

 حسن المستمر. تساعد على ضمان الت  ل أكثر ملاءمة؛ أدائها بمعايير 

 ،على توقعات المنتفع  والتفوق والكمي،    ،لأداء النوعيلها مجموعة من المقاييس  ن  أرها ب ا ويمكن اعتب    

 . (2018)بختة و عجال،  خرينوالخبرات من الآ ،م المعرفةعن طريق تعل  

والممارسات من خلال قياس    ،ة هي أسلوب تحسين الأداءالمرجعي    تعريف المقارنة  ن  أ وترى الباحثة      

 نفس المجال. في الأخرى المنافسة لمؤسسات ل والممارسات  ،بأفضل الأداء تهامقارنو أداء المؤسسة 

 

 :ةالمرجعيّ  المقارنةأخلاقيات 3.3.2 
التي يجب   ،ةالمرجعي    المقارنةة تسيطر على أسلوب  المرجعي    المقارنة من أخلاقيات    مجموعةتوجد      

 من ها:نذكر  ،مراعاتها

  ة معرف  سرقة أو  عدم القيام بعمل قد يعد  و ة،  المرجعي    المقارنةرعية: وهي الانضباط في عملية  مبدأ الش  -1

 .في كشفها المنظمةبما لا ترغب 

  ة استخدام أي معلومات بدون موافق  يتم    وألا    ،ركاءبين الش    المتبادلةقة  قة: وجوب تحقيق الث  الث    أمبد -2

 .ةالمرجعي   المقارنةمعه  الث الذي تتم  رف الث  الط  

25 
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وتزويده بالمعلومات بنفس    ،ةالمرجعي    المقارنةمعه    خر الذي يتم  التعاون مع الطرف الآ  :التبادل  أمبد -3

 .رغبته في ذلك ةالقدر في حال

  والمسؤولين،  ،يرينة عن طريق المد خلال قنوات رسمي  ن  الحصول على المعلومات م  الاتصال: يتم    أمبد -4

  .معها المقارنةالمطلوب  بالوحدةوعدم الاتصال المباشر  

لا  إ  ،سويقوالت    ،علانات والإ   ،عايةفي الد    المقارنةلا يجب استخدام المعلومات لغرض    الاستخدام:  أمبد -5

   .للهدف المحدد له قطف

لا    أمبد -6 المشتركينالاتصال:  أسماء  عن  الإفصاح  الث  لط  ل  ،يجب  تتم  رف  الذي    المقارنة معه    الث 

 . م( 2018)حسانين، مايو   المرجعي ة

 

 نشأتها:تاريخ 4.3.2 
)كحيط، دور    ، وذكرت أملم1810لى العام  إتعود    ،ةة لها دلالات تاريخي المرجعي    المقارنة  ن  إ      

المقارنة المرجعي ة في تقييم أداء المطارات، دراسة تحليليلة مقارنة بين المطارات العراقية، مع التركيز  

الدولي،   بغداد  مطار  نشأة  ،  دراستهافي    (2013على  تاريخ  لدراسة   اوفق  ،ةالمرجعي    المقارنةعن 

، Bench marking  المساحةلى علم  إة  المقارنة المرجعي    ةه يعود أصل كلمأن    ،(2008:352)الجبوري،

 . ةنمعي   علامةعلى  ةو دلال أ ة،المرجعي   ةفة التي تمثل نقطالص   علامة أي

الأمريكي    ن  أيذكر         الت    Francis Lowellالصناعي  القرن  مطلع  في  سافر  عشر  قد  لى  إاسع 

الن  ودرس الأساليب الص    ،بريطانيا تُعد   معامل الطحين البريطانية التي    ةوشرك  ،سيجناعية في شركات 

المصانع    ن  أكثر التطبيقات نجاحا في هذا المجال، وهناك لاحظ  ألى  إوللوصول    الأفضل في العالم،

62  
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ف فيه  ووظ    ،ميلادي ببناء مصنع  1814لذلك قام عام    تقنية عالية،  ذات   البريطانية تستعمل معدات 

وعرف هذا المصنع لاحقا بمصنع    ،ليحدث تغييرا مبتكرا  ؛معظم الأساليب المتبعة في المصانع البريطانية

( Massachusetts)،    عام    زقام بتطوير خط التجميع كأسلوب صناعي ممي  قد  كما كان هنري فورد

ذ  إبقار في شيكاغو،  خر من خلال قيامه بجولات في مواقع ذبح الأ آمثالا تطبيقيا    وهو يعد    ،م  1913

ستفاد من فكرة  اوهكذا  لى أخرى،إ ةمن محط متحركةوهي معلقة بكلاليب  ،بقارز على مرور تلك الأرك  

كانت اليابان من    حيث   ،بعد الحرب العالمية الثانية  في بداية الخمسينات   خر آ في مجال    مطبقةكانت  

 ة.المرجعي   المقارنةأولى الدول التي تطبق 

واستقطاب   ،جهودهم على جمع المعلومات   اليابانيون ز  رك    ،ما في القرن الماضي في نهاية الستينات أ     

)إسماعيل،    بداع في منتجاتهم والابتكاروالإ  ،المعرفةللحصول على    ؛ مريكيةالشركات الأ  ومحاكاة   ،الأفكار

2007). 

)كحيط، دور المقارنة المرجعي ة في تقييم أداء المطارات، دراسة تحليليلة مقارنة  شارت أمل  أوأيضا      

الدولي،  بين   بغداد  مطار  على  التركيز  مع  العراقية،  دراستها  (2013المطارات    للباحث   ا وفق  ،في 

(225:211,&Lewis)    ةة من لدن شركالمرجعي    المقارنةفي استخدام  ( Xerox )    ؛ م1979في عام  

 ، ةليتجاوز القطاعات الصناعي    ؛ةالمرجعي    المقارنةوبعدها قاموا بتوسيع مصطلح    لتقييم نفسها مع منافسيها،

لى ذلك  إ  ةبالإضاف  ومؤسسات القطاع التعليمي،  المستشفيات،  :مثل  ،في القطاعات الخدمية  ليستخدمو 

 ة.لى تحقيق ميزة تنافسي  إ ةة من مجرد مقارنالمرجعي   المقارنةتجاوزت أهداف مصطلح 
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 : ةالمرجعيّ  المقارنةمبادئ 5.3.2 
أماني  أ      )المليجي،  في  (2019)عواجي،  شارت  حسب    المقارنة   ن  أ  ،(50ص ،  2011دارسته 

نفس  في  خرى  عمليات مؤسسة بالمؤسسات الأ  ة قياس ومقارنالوهو    ،أساسي  مبدأة ترتكز على  المرجعي  

ضافت  أو ،  لأهدافهامن مدى تحقيق المؤسسة    أكد الهدف، والت    ة يليه ملائم  داء المتفوق،ذات الأو   ،المجال

الت  و قة،  الث    مبدأ و رعي،  الش    مبدأال  :(62ص ،  2014حسب )نريمان،   مبدأو ،  مبدأ الاستخدامو ،  بادلمبدأ 

 رية. الس   ومبدأالاتصال، 

 

 : ةالمرجعيّ  المقارنةنواع أ6.3.2 
المرجعي         المقارنة  شائعةتقنية  تعتبر طريقة  إلى   ؛وفعالة  ،ة  تؤدي  أن  يمكن  على رؤى  للحصول 

 سنستكشف الأنواع المختلفة من قياس الأداء.و  البحث،هذا  يف الأداءتحسين 

 

 : ةة الوظيفي  المرجعي   ةالمقارن-1

مع الوحدات الأفضل العاملة    ،ةفي الوحدة الاقتصادي    ةمجالات وظيفية معين  ةتقوم على أساس مقارن    

 .(2015)إيمان،  نشاطات مماثلةفي نفس المجال أو التي تؤدي 

 : ةستراتيجي  ة الإالمرجعي   ةالمقارن-2

 لى النجاح في إستراتيجيات الأفضل التي تقود  وتبحث عن الإ   ،تستهدف كيفية تنافس المنظمات       

 AT&T  ةشرك  النوع،تطبق هذا    ة التيالعالمي    المنظمات   أبرزمن    ولعل    ،وتحقيق الميزة التنافسية  السوق،

 . (2015)إيمان، 
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 : ة العامةالمرجعي   ةالمقارن-3

بيانات أداء العمليات من خارج الصناعة التي تعمل لنوع يبحث عن كيفية الحصول على  هذا ا      

مساهمته في  بيمتاز  حداث تحسينات كبيرة في أداء المؤسسة، وأيضا  أ  ةمتاز بمساهميحيث  ؛  ركةفيها الش  

لاكتشاف أداء عمليات   ةالإضافة في مساهمته في توفير فرصللمنظمة، ب  ة توفير بيانات واقعية تفصيلي 

 . (2016)جبارغزاي و أحمد،  المؤسسات المنافسة

،  واحد وهو تحديد الفجوات في الأداء هدف  قي في  تتلها  ن  ألا  إ  ،ةللمقارنة المرجعي  مختلفة  واع  نهناك أو     

أو    ،أو تقليل التكاليف  ،لك يعني جعل العمليات أكثر كفاءةوالكشف عن فرص التحسين، سواء كان ذ 

و المؤسسات  أهاية ما يدفع المنظمات  في الن  و ،  آخر أو أي شيء    ،العملاءأو زيادة رضا    ، زيادة الأرباح

 هو الحاجة إلى التحسين.  ،إلى قياس الأداء

 منهجية تطبيق المقارنة المرجعيّة في مؤسسات التّعليم العالي:7.3.2 
 

تُ      المرجو  المرجعي    المقارنةحقق  لكي  الفوائد  من  ة  الت  ة  العالي ها في مؤسسات  يتطلب   ن  إف  ؛عليم  ذلك 

هداف ه العمل داخل المؤسسات نحو الأ توج  و   ،ةالمرجعي    المقارنةتطبيق  ل  ةعملي  المنهجية تتضمن الخطوات  

 وهي:،  منها ابعض، نستعرض ت المنهجياة العديد من جريبي  ات الت  راسالد   وذكرت   ،المرسومة

ة هو وصف أو شرح  الهدف من أي نموذج في عملية المقارنة المرجعي    ن  إ  )الموسوي و سلمان، د.ت.(

  .(APQC,1993) ة وفقا لتعريفالخطوات التي يجب تنفيذها عند القيام بدراسة المقارنة المرجعي  
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 (. Watson,1993) ة حسبالمرجعيّ خطوات المقارنة 1.7.3.2 
 

س للمراحل تقديم الأسل   ؛ةحضيري  والت    ،ةمهيدي  هي المرحلة الت    :المقارنة  ة التخطيط لعملي -1

على  و جراء المقارنة عليها،  إ  يتم  التي ستحديد العمليات    هذه المرحلة يتم  في  و الية،  الت  

وتحديد    ،عليهة  جراء المقارنة المرجعي  إ  ريك الذي سيتم  اختيار الش    يكون ضوء ذلك  

لى جانب تحديد قياس  إ  ،لنجاح عملية المقارنة  ؛الضروريةنوع وطرق جمع المعلومات  

 ريكين في هذه المقارنة. من الش   أداء كل  

  ن  لأ   ؛ة بأكملهاتكون الأكثر تحديا في المقارنة المرجعي    التيوهي المرحلة    البحث: -2

قبولهم    المناسبين، وكسب ة  تحديد شركاء المقارنة المرجعي    والغرض من هذه المرحلة ه 

 . ةللمشاركة في المقارنة المرجعي  

وتوثيق عمليات التطبيق الأفضل   فيها ملاحظة  هي المرحلة التي يتم   البيانات:جمع   -3

المرجعي   المقارنة  شركاء  لأن  ةلعمل  البيانات   ؛  جمع  هو  المرحلة  هذه  من  الغرض 

ركعمليات دراك العميق بوالإ ،مللحصول على الفه ،المناسبة والكافية  اء.الش 

ة المكتسبة من مراحل  عملي  ح فيها المعرفة الالمرحلة التي توض    البيانات: هيتحليل   -4

معا،  التخطيط البيانات  الش    ؛وجمع  بين  ما  الأداء  في  الفجوات  تحديد  ركة لغرض 

أدائهاالر   بتحسين  المرجعي    ،اغبة  المقارنة  المؤدية  والأ  ،ةوشركاء  تلك  إسباب  لى 

 . الفجوات 
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فيها تنفيذ    يتم  و   ،ةخيرة من مراحل المقارنة المرجعي  والتحسين: وهي المرحلة الأتعديل  ال -5

ة لتنفيذها، كما تعتبر  على المدخلات من شركاء المقارنة المرجعي  استنادا التحسينات 

 ابقة. الس   بالمراحل الأربع ةفي عملياتها مقارن ةالمرحلة طويلهذه 

 

جاح والفشل يمكن  الن    ن  إو   ،ةمحددات لنجاح المقارنة المرجعي    توجد ه لا  ن  أ  راسات أوضحت الد    ولقد      

والإمكانات    ،والموارد   ،ةالقيام بالمقارنة المرجعي    ةوتجرب ،  بشكل مستقل على حجم المنظمة  اكون متحققي  ن  أ

  .((Anderson ,1995 ليهإوهذا ما أشار  ،والمادية المتاحة ،البشرية

وبهذا يتوفر الأساس    ،ةة للعملي  هو المقارنة المرجعي  ،  ةة المرجعي  انتشارا من المقارنوع الأكثر  الن    ن  إ    

 .)الموسوي و سلمان، د.ت.( ة ة الرديئة في المقارنة المرجعي  النوعي   ةكلفتالدمج مقياس ل

 

 : ةخطوات تطبيق المقارنة المرجعيّ 2.7.3.2 
  ن  أائدة في هذا المجال الر   (Xerox)لشركة  اووفق ، (2014)سلمان، فرج، و احمد، محسب ما ذكره  

 ة تتطلب الخطوات الأساسية التالية: تطبيق منهجية أسلوب المقارنة المرجعي  


تحديد   كما يتم   ة،مرجعي   ةمقارنتها مقارن التي تتم   مةالس   أو  ،الجزءأو ،تحديد المنتج يتم   -1

 مقارنتها.  ة التي سيتم  المؤسسة المرجعي  
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و سمات المؤسسة أ   ،مع منتجات   بالمقارنة   ،المؤسسة  ةو سمأ   ،تحديد موقع منتج  يتم   -2

تحديد   كما يتم    ،وتلك المؤسسات   ،المؤسسةالي تحديد الفجوة بين أداء  وبالت    المرجعية،

 الفجوة.أسباب هذه 

الخطوات  بع -3 المنظمة   ،الأنشطةتحديد    يتم    ابقةالس  د  تريد  التي  المستهدفة  والعمليات 

ة  المرجعي   المقارنةمفاهيم  ن  أتضمن  أن   المنظمةيجب على  المرحلةفي هذه و  تنفيذها،

 . من قبل جميع المستويات الإدارية التخطيط، ومقبولةفي عمليه  ةمنفذ 

التنفيذ   -4 بد من تحديد  في مرحله  المرجعي  نتلا  المقارنة  هداف أ هي  و   ،واكتشافها  ،ةائج 

خلال تطبيقها بأفضل تحقيق هذه الأهداف من    ن يتم  أويجب    ،من قبل المنظمة  ةمحدد 

 المؤسسة. وعمليات  ،ةنشط الأصورة في 

تصل -5 الن    الن ضج:  مرحله  في ؛  ضجالمؤسسة  متميزة  وعملياتها  أنشطتها  تكون  عندما 

الأخرى،وق عن  الس   ممي  و   المؤسسات  موقع  الس  لها  في  الأعلى وتقد    ،وق ز  الأداء   ،م 

 وق.والأفضل في الس  

 

 : ةالمرجعيّ  للمقارنةمتعلقات السباب و أهم الأ8.3.2 
 

)جبارغزاي و  ليه  إة وفق ما أشار  المرجعي    للمقارنةمتعلقات  السباب و أهم الأ  حأدناه يوض    في الجدول   

 .في دراسته (2016أحمد، 
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 . ةالمرجعي   للمقارنةمتعلقات السباب و أهم الأ  ( (1.8.3.2جدول 

 .(س، أغسط2021)الباحثة   بواسطة إعداد هذا الجدول المصدر: تم  

 

 ة بدون مقارنه مرجعيّ  ة المرجعيّ   المقارنةمع  ( 2016)جبارغزاي و أحمد، 

 . تركيز خارجي على المنافسة • المدخل التنافسي

 . قبول أفكار وطرق جديدة •

 . حماس والتزام عالي •

 .تركيز داخلي •

 .ءبطي ر تغي   •

 .التزام منخفض •

فضلتكييف الممارسات الأ  . أفكار جديدة • 

 ى.توسع أفقي داخل صناعات أخر  •

 .لةات معج  مكانإ •

 . لا توجد اختراعات •

 . قصيرة النظر رؤية •

 .مفروضة ذاتيامحددات  •

متطلبات الزبون  ةمعرف  . وق لى حقائق الس  إ استنادا • 

الاتجاهات  • عن  متواصل  بحث 

 .الهامة

 .لى التاريخ أو البديهةإ استنادا •

 .عدم الاهتمام بالاتجاهات الحديثة •

واضحة تأسيس أهداف وغايات   .ن كبيرلى تحس  إ بهدف الوصول  • 

 . قيادة الصناعة استهداف •

 .لمعايير تاريخية استجابة •

 . البقاء في الصناعة  استهداف •

نتاجيةتحسين الإ  . الاتجاه نحو التحسين المستمر • 

 .لى نجاح سابقإل الرجوع  عدم تقب   •

 . اهنول بالوضع الر  بالق •

 . للمبادرات الجديدة ضعيفل تقب   •
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من بداية    ،المؤسسةة في تقييم وتحسين الأداء داخل  المرجعي    نةور الفعال للمقار ضح الد  من هنا يت       

  ، وتحقيق النجاح   ،هو الاستفادة من الآخرين  ،لهذه التقنيةالهدف العام    ن  ؛ لأوهي التخطيط  ،ولىالخطوة الأ

 عقيد.والت    ،رغي  والبقاء في ظل بيئة الت  

الباحثة  ولقد        الت    باختيار قامت  على    العالي،عليم  مؤسسات  الاطلاع  راسات والد    ،دبيات الأوبعد 

عليم العالي محل  لتطبيقها على مؤسسات الت   ؛ةالمرجعي   المقارنةنواع ة أنواع من أتم تحديد ثلاث ،ةجريبي  الت  

والذي   داء الوظيفي للعاملين،الأبصورة مباشرة ب   متعلقة   ،بوصفها  للأداءة  المرجعي    المقارنة  وهي  البحث،

 . ةبحي  الر   ومن ثم   والانتاجية، ،داء المؤسسةعلى أينعكس إيجابا 

 : ةالمرجعيّ  المقارنةمعوقات ومنافع  9.3.2 
 ولكن هناك بعض   ، الإيجابيات للاستفادة من    ؛ةتستخدم معظم الوحدات الاقتصادية المقارنة المرجعي      

ع في أخطاء كثيرة  و وذلك من خلال الوق ؛ةعند تطبيقها لهذه التقني   ةالصعوبات التي قد تواجه أي مؤسس

 نذكر منها: 

 . ةغير عقلاني    ةوضع خط -1

 .ء بالمقارنة من دون إعداد مناسب البد  -2

 . مثلا رضا العميلك ةإغفال معايير مهم -3

 المؤسسة. هداف  أ و  أ  ، املةة الش  ستراتيجي  لا يتوافق مع الإ   ويحدث عند اختيار معيار  ،وافقسوء الت   -4

بالعاملين   القياس، علىوصعب    ،اختيار معيار غير ملموس -5 من    هو  ،سبيل المثال الاتصال 

خذه العديد من المؤسسات لا يت  و   ،ه غير ملموسلأن    ؛المعايير التي يصعب قياسها والتعامل معها

 كمعيار. 
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 .وتشجيع الإدارة العليا ،محدودية إسناد  -6

 . (2015)إيمان،  ريك المقارن وتجاوز الاتفاقيات مع الش   ،أخلاقية وسلوكيةعدم امتلاك لقوانين  -7

 : ، في الآتيومنها الجامعات  ،ة في المؤسسات جراء المقارنة المرجعي  إالمنافع الأساسية من  مث لت تو 

 .م للزبائن ضمانات لمصداقيتهاقد  وت ،من خلال الأهداف الجيدة ويتم  ر الثقافي: غي  الت  -1

بتحديد فجوات الأداء    لتحسين الأداء الذي يتم    ؛ خلال اختيار المعايير الضرورية  الأداء: منتحسين  - 2

 .ياديةركات الر  بالش   ةمقارن

دم  ر   ةومحاول  ،ما هو أفضلن  وبي   ،تحديد الفجوة بين ما يفعلون الفريق ب  أيبد   البشرية: إذتدريب الموارد  - 3

وتحسين    ،لتشترك في فعاليات حل المشاكل  ؛ةاء كف بال  تتمي ز   لى كوادرإالفجوة من خلال تحديد الحاجة  

 .(2010)المطيري،  العمليات 

عادة ابتكارها  إ بدلا من    ،ركات الأخرى ممارسات الش  لتكييف أفضل    ؛ويوفر الوقت   ،ل من التكاليفيقل  - 4

 .داخليا

 .ركات المنافسة الأخرى ق بشؤون الفرد من الش  ة فيما يتعل  نافسي  سد الفجوات الت  -5

لتحسين الأنشطة والعمليات في   ؛ماذج الخارجيةبناء على الن  ،  ةستراتيجي  يبادر بصياغة الأهداف الإ- 6

 . ةعليمي  المؤسسة الت  

 . يم العاليلعالت    مؤسسات لتحسين الجودة في  ؛توفير أسلوب منهجي- 7

 .حسينات المطلوبةد مدى الت  يحد  - 8

 . ةعليمي  الت  ر في المؤسسة ييغع ويسهل عمليات الت  يشج  - 9
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 . والتي تكون مفتوحة على الأفكار الجديدة ،علمتشجع ثقافة الت  -10

 . (2016)حسن ج.، د الأفكار والتكنولوجيا الجديدة تحد  -11

الأساليب    أفضلا تبحث عن  : إن هعديدة من أهمها  ة فوائد للمقارنة المرجعي    ن  أ  ات ضح   ،ا سبقمم  و     

 . للتحسينات.هداف محددة أ لوضع  ؛عليم العالي داخل مؤسسة الت  بها  التي يؤتىو  ،والممارسات 

 

 :ة المرجعيّ  المقارنةالمؤثرة على نجاح  العوامل10.3.2 
أهم العوامل ،  (Zairi & Mashari,2005)حسب  في دراسته    (2014)عطياني و نور،  مراد سليم    رذك 

تلتزم وتدعم  و   : ةالمرجعي    المقارنةة التي تساهم في نجاح عملية  الرئيس   المقارنة هي وجود قيادة إدارية 

الدقيق  المؤسسة،  يف  ةالمرجعي   لشركاء  والس    ،والاختيار  الثقافي    ة،المرجعي    المقارنةليم  المناخ  وتهيئة 

د ار وتحديد العمليات الم  ة،المرجعي    المقارنةم طرق وأساليب أعداد  ل ويتعل  المناسب في المؤسسة الذي يتقب  

استخدام أساليب   وكذلك  ،ةالمرجعي    المقارنةالاتصالات مع شركاء    بإجراءء  قبل البد   ،دقيقتحسينها بشكل  

ة تتوفر لديهم  المرجعي    للمقارنةجود شركاء  مع و و   ،للتعرف على الأداء الحالي للمؤسسة  ؛القياس المناسبة

يار فريق عمل تتوفر وبعدها يأتي اخت  والتجارب،  ،والخبرات   ، الصادقة في عملية تبادل المعلومات   الرغبة

  ، المختلفة واستخدام طرق التحسين    ،عداد خطوات العمليات إ و   ،والمقارنة  ،هم الخبرة الجيدة في القياسيلد 

نظرا    ؛المرجعية  المقارنةعداد وتنفيذ  إ يجب الإسراع في    الأخيروفي    توفير أنظمة للمعلومات والبيانات،و 

  ديناميكية معها تعتبر أهداف    المقارنة  الأهداف التي يتم    ن  ولأ   ،الخارجيةلتغيرات التي قد تحدث في البيئة  ل

 . ومتطورة
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 : خاتمةال11.3.2 
على تشخيص مشكلاتها    العالي قادرةة تجعل المؤسسات منها مؤسسات التعليم  المقارنة المرجعي           

مقارنه   خلال  الو أمن  فيهاظيفي  داء  الأإعكس  انوالذي    ،للعاملين  على  معداء  يجابا  أداء    المؤسسي 

 وهذا يجعلها في وضع تنافسي. ، فضلخرى الأالأ ت المؤسسا

 ت استعرضو   ،ةلأداء المقاييس العالمي    في هذا المبحث إلى المفاهيم الأساسية  ت الباحثةلقد تطرقو         

المرجعي    :فيها المقارنة  و مفهوم  نش و   ،خلاقياتهاأة  ال،  تهاعجل و   ،هانواعأو تها،  أتاريخ  منافع  و   ،معوقات ثم  

 .هاالعوامل المؤثرة على نجاحو ، هاخطوات تطبيقو ة، المقارنة المرجعي  

  ة ومحاول ،خرينالاستفادة من تجارب الآ ةة تقوم على أساس فكر ارنة المرجعي  المق  ن  أ نتجت واست         

ن ها توفر العديد ملأن  ؛  من أفضل الأساليب الحديثة  كما تعتبر،  الأداء الأفضل  على  تطبيقها للحصول

 . بقت بمنهجية صحيحةوذلك إذا طُ  ،المنافع التي تعود على المؤسسة

 ء: دامنهجية تحسين الأ  الث:لمبحث الثّ ا4.2 

 : تمهيدال1.4.2 
 

  ،في التفكيرعليم العالي  الت    منها مؤسسات م( بدأت المؤسسات  2016قتلان،حسب )  (2018)أبو هاني،  

  فأصبح مفهوم   ،الاندثاروعدم    والاستمرار،  ،لتحقيق البقاء  ةومعايير ملزم  ،في البحث عن طرق جديدةو 

عمال  أ والتقييم في    ، المقارنات   ولإجراء  ،عمل المؤسسات قاس به  يُ   ا  معيار   ليكون   ؛كبيرالأداء له اهتمام  
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بينها فيما  المؤسسات  التنافسية  ، هذه  القدرة  الت    أصبحلهذا  و   ،وتدعيم  ضمن  من  المفهوم  فكير  هذا 

 لى تحقيق الأداء الأفضل.إمنها الجامعات تهدف و المؤسسات  أصبحت و  ،ستراتيجيالإ

 

 مفهوم الأداء:2.4.2 
 

حيث قصد مفهوم الأداء  لم  (13ص   1997في دراسته حسب )عبد المحسن    ( 2018)شريف،  أشار       

فهو مفهوم   ذاهمحددة، ولإلى تحقيقها خلال فترة    ؤسسةوالأهداف التي تسعى الم  )النتائج(،المخرجات    وه

الأهداف اللازمة    ،يعكس كلا من  النشاطه  ن  أ  آخر  بمعنى  لتحقيقها،والوسائل  أوجه  بين  وبين  ،  يربط 

 تحقيقها. المؤسسة إلىالأهداف التي تسعى 

 

ه  الأداء على أن    ن  إ"(p 2013 others and Salajegheh .479)  حسب   (2018)شريف،  وذكر      

 ". والذي يحدد معدل الإنجاز فيها ،وعمليات المنظمة، قرارات المعيار لقياس نتائج 

)المانع،  (2018)أبو هاني،    يذكرو     تحويل  لى  إه جهد يهدف  بأن    "للأداء  ه م( في تعريف2006وفق 

و خدمات  أ  ،سواء كانت هذه المخرجات منتجات   ،لى عدد من المخرجات إالمدخلات الخاصة بالتنظيم  

 ".بأقل التكاليفذات مواصفات محددة 

عن استخدام    هو عباره  ":م( في تحسين أداء العاملين2010حسب )فهد ،  (2018)أبو هاني،  يرى  و     

التي    الصائبةوتحقيق التكامل بين التكنولوجيا    ، الإنتاجية  و أ  ،لتحسين المخرجات   ؛جميع الموارد المتاحة

 ."بالطريقة المثلىلموارد ا تستخدم
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مفهوم      منولتوضيح  والكفاء  :وهما   ،مفهومينخلال    الأداء،  مباشره    لهمااللذان  ة،  الفاعلية  علاقة 

والوصول   ،قدرة على تحقيق الأهدافال"  :هي،  في دراسته  (2014)لبراو،  فالفاعلية وفق ما ذكره    ،داءبالأ

 القدرة على تحقيق الأهداف وبأقل التكاليف". " :فهي ،ا الكفاءةم  ، وأتحديدها سابقا" لى النتائج التي تم  إ

 : بالأداء ةالمرجعيّ  المقارنة علاقة3.4.2 
  ن ع  ((.Franck Brulhart, 2009, p.204  في دراسته حسب   (2013)بلاسكة و مزياني،  ذكر      

المرجعي   المقارنة  بالأداءعلاقة  المنافسين  ن  أح  حيث وض    ،ة  مع  معرفمك  تُ   ،المقارنة  المؤسسة من    ة ن 

ذا كان  إف بداع،واكتساب المعارف والخبرات والإ ، ن نحو التحسن والتطورو لمعدل الذي يسير فيه المنافسا

 .رنذير خط  عد  ه يُ ن  إف ،لمنافسينلقل معدل  أل المؤسسة د مع

خلال قيامها  ل عليها المؤسسة من  تحص    ن  أيمكن    ،% من المعلومات 82  ةنسب  ن  أراسات  الد    أشارت و      

المرجعي   من  م   ن  لأ   ؛ةبالمقارنة  يعتبر  المقارنة  الأقياس  الأساليب  تعتقوى  في  ي  المؤسسات  عليها  تمد 

 .والنجاح في تحقيق الأهداف ،نافسةمعدل الم ةها، ومعرفئتحسين أدا

أجراء المقارنة    تم  التي  هي    ،في المؤسسات ليها  إالتوصل    التي تم    النتائج  أن    ، أمريكية  ات بتت دراسأثو     

 %.90 تصل إلى  مختلف المجالات بنسبة ها فيئأداتحسن مستوى و  ،عليها  ةالمرجعي  

 

 :حسين الأداءلتة كأداة مزايا استخدام المقارنة المرجعيّ 4.4.2 
 

 ة كأداة لتحسين الأداء: استخدام المقارنة المرجعي  هم مزايا أ من  إن     
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  إن    ((David Francis, 2010, p. 58في دراسته حسب    (2013)بلاسكة و مزياني،  ذكر          

ة  المؤسسات العالمي  تجاه  ا أصبح    ،ة في المؤسسة، والاعتماد عليها لتحسين الأداءاستخدام المقارنة المرجعي  

أداء المؤسسة    وحدة المنافسة، وأن  و   ،خاصة مع التطور التكنولوجي الهائل  ،اليوم؛ لما لها من أهمية بالغة 

استخدام المقارنة    وعليه فإن  ،  والتطور  من أجل الرقي  ،كافة المؤسسات   إليهأصبح الهدف الذي تسعى  

 نذكر منها:  ،يوفر للمؤسسة العديد من المزايا  ءة في تحسين الأداالمرجعي  

ة الخبرات، والمعلومات المناسبة للشخص المناسب في الوقت المناسب، وفق ما  ر المقارنة المرجعي  توف    −

  المفهوم الذي ينص  والتي تعكس    ،الفكرة يمكن تطبيقها مع نظم المعلومات المتطورة  وأن    ،Malhoterيقول

 للمسؤولينمستقرة ذاتيا، كما يمكن  السوق  الأو بشكل متزايد في  ، أـتغير كلياعمال سـوف تالأ  على أن  

 غييرات. بالت  ؤ نب  الت  

  بأسرع   ،جديدةو خدمة  ، أجهود التحسين في المؤسسة نحو تقديم منتج  ه كل  ة توج  المقارنة المرجعي    −

التكاليف؛  ،وبأحسـن جودة  ،وقت ممكن ل عوامل هذه العوامل تمث    وكل  ا،  ضلتحقيق مستوى الر    وبأقل 

 عليم العالي. منها مؤسسة الت   ،جاح بالنسبة للمؤسسات الن  

تجعلها أكثر  مقاييس أداء داخلية    وتوجد   ،والفعالية  ،توجد مقاييس أداء خارجية تؤدي إلى زيادة الكفاءة  −

 تنافسية. 

في البيئة، كما    التغيرات الحاصلةفها مع  ة المؤسسة من سرعة تكي  يساعد استخدام المقارنة المرجعي    −

 . اجعة في سرعة تصحيح الأخطاء الحاصلةالتغذية الر   هاتساعد 
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ريك المقارن معه،  سيير عن طريق الاحتكاك بالش  وطرق جديدة في الإنتاج والت    ،الحصول على أفكار  −

 . والوقوف على أخطائه وتصحيحها  ،جارب الفاشلةالت    لكوكذ   ،اجحة لهجارب الن  كما يمكن الاستفادة من الت  

 

 :داء الوظيفيتقييم الأ5.4.2 
لى  إهدفها هو الوصول    ةالمرجعي    المقارنة  ن  ؛ لأبتقييم الأداء  وثيقا    ا  ارتباط  مرتبطةة  المرجعي    المقارنة     

 و خارج المؤسسة. أ ،العامليين سواء في نفس المؤسسة  لكافة ،تقييم جيد للأداء

 : عملية تقييم الأداء الوظيفي  م( أن  2002في دراسته حسب )نصر الله،   (2018)أبو هاني،    أشارو       

العاملين كفاءة  تقيس  التي  العملية  تلك  الحاليإو   ،وسلوكهم  ،وصلاحياتهم  ،هي  عملهم  في    ؛ نجازاتهم 

ا  م  أو   ،واستعدادهم لمناصب أعلى في المستقبلة،  الحالي    ت المسؤولياف على مدى قدرتهم في تحمل  عر  تلت

لتي تتفق مع  ا  ،الكفاءة  إليهمه أداء العاملين المسندة  بأن    :ف تقييم الأداءم( فيعر  2003حسب )العثمان،

الجمهور المتعامل مع هؤلاء    اورض  ولين في المنظمة،ؤ المس  التحقق بذلك رض؛  متطلبات طبيعة العمل

 العاملين. 

 

 :داء الوظيفيمقايس الأ6.4.2 
 

نقاش  الوظيفي  للأداء  ته دراس  في   (said & others, 2015)  أشار        ،(  Oluseyi)  وAyo  

  ، لمحاولة تحقيق جوانب جديدة من الوظيفةتبط بالاستعداد والانفتاح؛  الأداء الوظيفي مر   ( بأن  2009)

لوكيات "جميع الس    ه يمكن تعريف الأداء الوظيفي على أن  و   ،والتي بدورها ستؤدي إلى زيادة إنتاجية الفرد 
41 
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قدر ا لا بأس به من    أن    واذكر   ،(2009)  خان وآخرون وأم ا  التي ينخرط فيها الموظفون أثناء العمل".  

ظف  أداء المو   يعد  ، و لا يرتبط بالضرورة بالجوانب الخاصة بالوظيفة  ،سلوك الموظفين المعروض في العمل

  ، والتزامه   ،وابتكاره  ،إبداع الموظف  نجاح المؤسسة يعتمد على  نظر ا لأن    الجيد أمر ا ضروري ا للمؤسسة؛

(Kreisman ،  2002)،   تعريف    تم  كما  و ،  يشير الأداء الوظيفي إلى مدى جودة أداء الشخص في عملهو

موظف )خان وآخرون    والجودة المتوقعة من كل    ،ه أداء العمل من حيث الجودةالأداء الوظيفي على أن  

ذ بما  لوك المنف  ه الس  الأداء الوظيفي على أن    (2012وشارما) عر ف تشودري    إلى جانب ذلك  ،(2009،  

قدرة الموظف  ،من العوامل الحاسمة في الأداء الوظيفي العالي، و اشى مع الأهداف المحددة للمنظمةيتم

 (. Salanova et al.  ،2005) نفسه

 

 : الوظيفي اضمنظور الرّ  1.6.4.2 
بأداء الشركة الإيجابي    ب ؤرضا الموظفين هو أحد أقوى العوامل التي تن   أن    ،راسات تظهر العديد من الد     

 على المدى الطويل. 

الر و      بالأداءيرتبط  أيضا  المرتفع  الوظيفي  بالس  ف،  ضا  يشعرون  الذين  في والر    ،عادةالموظفون  ضا 

 للقيام بها بحماس.   ؛هم أكثر عرضة للتعامل مع المهامو  ،وظائفهم

إيجابي آخر    الر    ،فالولاء هو أمر  رابط    بوجود   الموظفون   يشعرخلاله    نمالوظيفي، و ضا  يأتي مع 

يقومون    ن  وأ  للمؤسسة، الذي  لهالعمل  عام  به  بشكل  المؤسسة  نجاح  على  الدوران    ليقل  و   ، تأثير  من 

من    ةه مجموع ( بأن  1981تعريف )العديلي، في دراسته حسب    (2018)أبو هاني،  ه  فعر  الذي    الوظيفي

 في وظيفتي".   ني راض  ن  إ"  :التي تحمل المرء على القول  ،والبيئة  ،والمادية  ،الاهتمامات بالظروف النفسية
42 
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القواسمة،    أشارو   و  المري  شهاب  دراسته  (2020)أبو  )حريم،   في  ذكره  ما   ا ضالر    ن  أ(  2004وفق 

 ، واهتمام الباحثين  ،باهتمام المدراء  حظيلهذا    ،هم الاتجاهات المتعلقة في العملأ الوظيفي يعتبر من  

دراسته   في  السبب    ،باستمراروالكتاب  أويعود  ذلك  يزو    اضالر    ن  في  والقائمالوظيفي  المدراء  في  يد  ن 

ات  التيوالأفكار    ،بالآراءالإدارات   تحسين  على  بتساعد  العمل  نحو  العاملين  بينما  ،  ارضالجاهات 

 . "الاتجاه العام للفرد نحو وظيفته"ه بأن  الوظيفي  ا ض( الر  2001ف)حسن،يعر  

الوظيفي    اضتحقيق الر    ن  أ(  2003،  ي عبد الباقحسب )  (2020)أبو شهاب المري و القواسمة،  ذكر  و    

 : نذكر منها ،مزايا ةعد    لى تحقيقإيؤدي  ،اخلي للعاملين في المؤسسةالد  

 الجودة.تحسين وتطوير مستوى  •

 .خدمات المؤسسةو أ ،نتماء العملاء للمنتجات ولاء واو  اكسب رض •

 المؤسسة.هداف أ قدرة على تحقيق الالاستقرار و  •

 الخارجي ة. والمنافسة ، والتحديات  ،المشاكل ةالمؤسسة على مواجه ةتعزيز قدر  •

 

 :منظور المهارة2.6.4.2 
 

بش      العمل  واجبات  فهم  الموظفيرتبط  مهارات  بمجموعة  مباشر  الموظف  ف  ،كل  كان   يمتلكإذا 

إنتاج الموظف  ينخفض  و   ،وما هو متوقع منه  ،، فهو قادر على فهم وظيفته المناسبة في مكانه المهارات  

 .ةومجموعة مهاراته الحالي   ،عندما تكون هناك فجوة بين ما يحتاج الموظف إلى معرفته
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هي القدرة على    :المهارة  ن  أ(  1999تعريف )كوتريل،  دراسته وفقفي    (2018)أبو هاني،    أشارو      

  تعريفا للمهارة   (213ص   م،1997)رحاب    الشافي، ويستخلص عبد  نريد علم الجيد في أي وقت  والت    ،الأداء

ما    والتدريب، وأن    ،عن طريق المحاكاة  مأو تكوينه لدى المتعل    ،أو اكتسابه  ،شيء يمكن تعلمه ”هابأن  

  ."والهدف من تعلمها ،وخصائصها ،وطبيعتها ،يتعلمه يختلف باختلاف نوع المادة

القدرة على العمل ضمن فريق  و  ،المشاكل على حل   هي القدرة  ا  المهارات التي تجعل الأداء جيد ومن     

ة خصال الكفاءة و   ،إدارة الوقت و   ،والكفاءة  ،كاءالذ  و   واصل،مهارات الت  و ،  الصفات القياديةمن ها:    ،يت صف بعد 

 ة. نظيمي  لى المهارة الت  إبالإضافة   ،ةالفني  

عام و      تؤث    بشكل  والإنتاجي  المهارات  الأداء  على  الد    ؛ ةر  تشير  أن  حيث  إلى  المهارة    لائل  مستويات 

،  وخدمات ذات قيمة أعلى بشكل أكثر كفاءة ،ة، فالأشخاص الأكثر مهارة ينتجون سلع امرتبطة بالإنتاجي  

مهارات التعامل مع   :مثل  ،واستخدامهم للمهارات المكتسبة  ،م الموظفينه كلما زاد تعل  يمكن الاستنتاج أن  و 

وما إلى   ،ارات القيادةالمشكلات، ومهارات اتخاذ القرار، ومهارات الاتصال، ومه الآخرين، ومهارات حل  

 ة. الي زيادة الإنتاجي  تحسن الأداء الوظيفي، وبالت   ،ذلك
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 منظور التّحفيز:  3.6.4.2  

 

محددات الأداء الوظيفي للموظف  ى  بعبارة أخر ، و بمثابة مؤشر على الأداء الوظيفيحفيز  يعتبر الت        

الداف يعتبروبالت  ،  والمهارة  ،والقدرات   ،عهي  المتحمسون    الي  العالي    أصحاب الموظفون  ة من  المستويات 

 .ة للمؤسسةة عناصر مهم  المشاركة الوظيفي  

  أشارت   وكما  ، ة بشكل عامعليمي  مؤسسات الت  الو   ، للإدارةة  مسألة مهم    ،رضا العاملين والاحتفاظ بهم  ن  إ    

  إلى أن    عاما،  50منذ حوالي    (هيرزبرغ)و  (وسل)ما طورها    والتي  ،ةقليدي  ة الت  ظريات الموارد البشري  ليه نإ

إنتاجية أكثر  يكونوا  أن  إلى  يميلون  الراضين  عملهم  ،وإبداعا  ، العاملين  في  البشري ف  ،والتزاما  العامل 

الوظيفي    مرضاه و ام العاملين،  ة على التز ة تحسين الإنتاجي  ويعتمد نجاح استراتيجي    ،ضروري للإنتاجية

نظريةو ،  موتحفيزه   ،مومهاراته  هرم    (وسل )ما  تتكون  على من  البقاء  هي  ،مستويات خمس    يعتمد   :

  ، والنمو  ،والإبداع  ،الإنجاز و   ،بالانتماءعور  الش  ،  والعقلية  ،لامة الجسديةالس    (، أو الأساسي)الفسيولوجي،  

 حفيز. والت  ، التي ترضي()النظافة مجموعتين من العوامل:  (هيرزبرج)كما تقترح نظرية ، و وتحقيق الذات 

الباحثةستخد لقد او       الو "الر    مصطلحي  مت  بالت    ظيفي"ضا  بين  يوجد اختلاف  حيث    ،بادلو"الدافع" 

الدافع   في حين أن    ة،الحالي  الفرد العاطفية لحالة وظيفته  حاجة  هو تلبية  :  الوظيفيضا  الر  ف  ،المصطلحين

بسهولة في    (هيرزبرغ)و  (وسل)مايمكن تطبيق نظريات  و ،  افعة لمتابعة وتلبية احتياجات الفرد القوة الد    :هو

افع  الد   والذي مع العام،ضا الوظيفي يق الر  يمكن للمديرين مساعدة العاملين على تحق ، حيث مكان العمل

 يزيد من الأداء في الوظيفة.  للموظف،اخلي الد  
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الحماس المتأصل للموظف حول   :حفيز هوالت    دراسته أن  في    (others،  2015و    said)كما ذكر       

  ،othersو    said)  (،2012  وشارما،لى )تشودري  إبالنسبة  و   لتحقيقها،عي  والس    ،الأنشطة المتعلقة بالعمل

خاذ إجراء في الوقت اخلي الذي يجعل الشخص يقرر ات  افع الد  هو الد    :الدافع  أن    ون ير حيث    (2015

م( في تعريف  1999ي ،دن)م  ذكره  ما  في دراسته وفق  (2018)أبو هاني،  أشار  و ،  لاحقاأو    ،الحاضر

 ه. تغيير مسار   أو، أو إيقافه ،هو دفع الفرد لاتخاذ سلوك معين :التحفيز ومورتر( أن   )ستيرز

حفيز عبارة عن شعور داخلي لدى الفرد يولد فيه الرغبة  الت    ن  أهو    :ا تعريف )برسلون وستاينر(م  أ   

 . لى تحقيق أهداف معينهإوصول لل ،أو سلوك معين، لاتخاذ نشاط

عملية يكون من خلالها    وه  الموظف:تحفيز    أن    في دراسته  (others،  2015و    said)أشار  ولقد    

 لامة،والس    البقاء،والاحتياجات الفردية يمكن أن تكون احتياجات  ،  ديه الرغبة في تلبية احتياجاتهفرد واحد ل 

جادل شودري )حسب  ء، و هذه الحاجة ستقود الفرد إلى الأدا، و وتحقيق الذات   ،والاحترام  والاجتماعية،

إنتاجي    ن  فإ(  2012)  (وشارما أكثر  يكونوا  أن  إلى  يميلون  المتحمسين  الموظالموظفين  غير  ة من  فين 

وستؤدي إضافة موظف متحمس إلى تحفيز الموظفين    جيدة،ستكون النتيجة  ، و المتحمسين بطريقة مذهلة

 الآخرين في المكتب.

الد راسة عند      تأثير مباشر ع  ( أن  2012)  (تشودري وشارما)  وتظهر  له  الموظف  الكسب دافع  لى 

  ، جانب من جوانب واجباته  ة بذل قصارى جهده في تنفيذ كل  وافع العالي  يحاول الموظف ذو الد  و   ،نميةوالت  

  ، لمنظمةلإلى زيادة القيمة  و   ،تحسين الأداء الوظيفي للموظفإلى  سيؤدي  ذلك بلا شك    كل  ،  ومسؤولياته
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من المهم معالجة    والأداء،  ،زيادة فعالية العملوحتى تتحقق    ،الموظفإنتاجية  كذلك  و   ، المؤسسة نفسهاو  أ

 أهمها:من   القضايا،عدد من 

فاهية المرتبطة بعملهم  وزيادة الر    ،ضا عن عملهما يجعلهم يشعرون بالر  زيادة الحافز بين الموظفين مم  -

المتحمس على  خص  يكون الش    يجب أن    (Bogdanova & Naunivska ،  2008)لـ  وفقا    ،بشكل عام

لتحقيق تلك الأهداف    ،فعاأو تنسيقها للد   ،وفق ا لكيفية تنسيقه  معينة،بطرق    اتحقيقه  تم    ،دراية بأهداف معينة

(Owusu،2012)،   ه  لأن  ؛  تحقيقهاخص المتحمس هو الأنسب للأهداف التي يريد  الش    هذا يعني أن  و

ب كاملة  دراية  يتم    لذلك،  الافتراضات هذه  على  الإنتاجي    فإن    العمال،تحفيز    عندما  ة قدرتهم على زيادة 

الموظفين    ناء علىوالث  ،  )عبر الإنترنت(  ISSN 2039-2117  وأحمد،  عليحسب ) ستكون عالية على  

يشجعهم    يمكن أن  ف النهائية، تائج لو لم تتحقق الن  و حتى  الصحيحةأو استخدام المنهجية  ،لإظهار تحسن

  ، يمكن أن يعزز ذلك بيئة الأمان النفسي، و م باستمراركفرص للتعل    كسات الن  وإعادة صياغة    ،على تحسين

  ، جاح يمكن التحكم فيه من خلال استخدام استراتيجيات مختلفةالن  ف  ،رؤيتهمبشكل أكبر في  أيضا  ساهم  يو 

 وتحديد أهداف قابلة للتحقيق.
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 : خاتمةال 7.4.2
 أو   ،ـذلت بُ   الجهــود التـي  كونه ملخـص   ؛والمؤسسات   ،المنظمات   الاهتمام بالأداء في تزايد لدى  ن  إ    

أو   ، المحددات   هومن هذ   ،مختلفـة  ومحـددات   عوامـل  ضـمن  مارسـتها  التـي  والفعاليات   ،نـشطةللأ  نتيجة

 خـلال   مـن   دائهـاأ  ياسق   علـى  المنظمات   دأبت   فقد   ،الوظيفي  اض، والتحفيز، والر  المهارة  :هي  ، المقاييس

 تخاذ لا  ؛والأخطاء  ،العيوب   عن  الكشف  يساعد على  داءتقييم الأ  :منها  ،المختلفـــة  القياس  اسـتخدام أساليب 

والمقارنة    ،المسار الصحيح  نحو   العمل  وتوجيه  ،قد تحدث   التي  الانحرافات   لتصحيح   اللازمةالإجراءات  

ت  تناولكما    ،الأداءمنهجية تحسين    عرف على لت  ا  في هذا المبحث إلى  ت الباحثةتطرق  لكلذ   ،ةالمرجعي  

 ،لقيادةلة كأداة  مزايا استخدام المقارنة المرجعي    هموأ بالأداء،    ةالمرجعي    المقارنة  ةلاقعو فيه مفهوم الأداء،  

 . هسيمقاي و داء الوظيفي، تقييم الأو وتحسين الأداء، 
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 خاتمة عامة  5.2

قييم الأداء  في ت  لعالمية، منها المقارنة المرجعيةمقاييس الأداء ا  أهميةفي هذا البحث بيان    لقد تم        

اذ الإجراءات واتخ  ،الأداء المؤسسي لمعالجتها في  الفرصة للتعرف على نواحي القصور    أتاحالذي  الوظيفي  

الأ لتحسين  كل    ،داءالمناسبة  إانه  وهذا  المؤسسأعلى    ايجابي عكس  ع  ،وربحها،  ةداء  باقي    لىوتفوقها 

 المؤسسات الأخرى. 

  عريف الت    :وللأحيث تطرق البحث ا  ،مباحث   ةلى ثلاثإ  دراسةتقسيم ال  تم    ،لتعمق في هذا الموضوعلو     

العالمي  ب المقاييس  دارة  إالي مفهوم  الت  ب تناولنا  و   المقاييس،  هذه  والعلاقة بين  ،ةالمفاهيم الأساسية للأداء 

  ة، المرجعي  العلاقة بين المقارنة  و   ،املةالش  دارة الجودة  إة ب المرجعي    المقارنة  علاقة و   خلاقياتها،أو   ،الجودة

 ة. سباب انتشار تقنية المقارنة المرجعي  أو 

  وأخلاقياتها،   ،مفهومهاة، من خلال  عرف على المقارنة المرجعي  لى الت  طرق إالت    تم    :انيالمبحث الث  أما       

، داءمنهجية تحسين الأ  نع  :الث في المبحث الث    ت الباحثةقوتطر  ،  وأنواعها  ،ةالمقارنة المرجعي    ةوعجل

استخدام    في  مزاياالهم  أ إلى بعض    ارت وأشة بالأداء،  مرجعي  علاقة المقارنة الو فيه مفهوم الأداء،    ت تناولو 

 .هس يمقايو ، هتقييمو ، الوظيفي تحسين الأداءكذلك و  ،لقيادةلة كأداة المقارنة المرجعي  

عليم العالي تفتقر  مؤسـسات الت    هـو إن    ،طاقليها الباحثة للبحث في هذا الن  إومن الأسباب التي دعت      

المقاييس    إلى فيالعالمي  تطبيق  المرجعي    ن ضمنهام  الأداء،جانب    ة  المقارنة  الأداء تقنية  لتحسين  ة 

بالمستوى المطلـوب،  ن  أف  ،ن كانت تعملإوحتى و   ،الوظيفي نها من منافسة  الـذي يمك    عملها لا يكون 
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  ن كلاهما يعتمـدا ف ،، ورضا العملاءرفاهية البلاد  علاوة على ذلك،  المقدمة في الخارج ةعليمي  الت  الخدمات 

عليم  مؤسسات الت    فقد تحتاج  ،التكاليفوبنوعية جيدة، وبأقل    ،ةعليمي  الت  لخدمات  لفضل  أمكانية تقديم  إعلـى  

 والإبداع. ،ز مي  ، ولهذا يبحثون عن الت  ةعليمي  ة الت  د لهم جودة العملي  تؤك  لى ضمانات إ العالي بالبلد 

للخدمات    أفضلهو تقديم    ،عليم العاليجاح في جميع مؤسسات الت  مقاييس الن    ن  أولإيمان الباحثة من        

وهو أثر رغبة مؤسسات    ،الموضوع  لاختيارهاخرى  أفت الباحثة أسباب  اضأو   كاليف،قل الت  أوب  ةعليمي  الت  

الالت   فلسفة  تعقب  في  اليوم  العالي  متطورةت غيير  عليم  تنافسية جديدة    وللحصول  ،بطريقة  مميزات  على 

راء التغييرات جإوالعاملين على    ، زيز رغبة الإدارةوتع  ،هداف وغايات واضحةأ ووضع  ،  ةعليمي  الت  للخدمات  

و على مستوى  ، أسواء على مستوى الفرد   ،بداعالإو   ،والمساهمة بشكل كبير في التطوير  فضل،لأنحو ا

مقارنة الأداء ؤسسة، وزيادة مهاراتهم عن طريق  تساعد في زيادة خبرة العاملين في المحتى    المؤسسة ككل

خطاء  للمؤسسة، وتلافي الأضافية  إ  التي بدورها تساهم بشكل كبير في تحقيق منافع  الوظيفي بالأفضل،

ا يساعد على نقص العيوب في  مم    ،جراء عملية المقارنةإخرى من خلال  التي وقعت بها المؤسسات الأ

الأسباب التي  من بين    أن    (2011)سهل،  في دراستها    ( أمينه)ليه  إشارت  أومثل ما  ،  ةعليمي  الممارسات الت  

عداد الطلبة الملتحقين  أ ( هو ازدياد  2،ص    1114ب ) كامل،  بموضوع الجودة حس الاهتمام  إلى  دفعت  

لى تنوع  إا أدى نات من القرن الماضي، ومم  ماني عليم العالي من مختلف أنحاء العالم في الث  بمؤسسات الت  

عليم  لية لمؤسسات الت  في الموارد الما  وبرامجه، ورافق هذا شح    ،ومجالاته  ،عليم العاليكبير في أهداف الت  

ة  عليمي  عليم العالي من تراجع في المستويات الت  ا أثار مخاوف المسؤولين في مؤسسات الت  م  م  ،بشكل عام

 عليم الجيدة.ة الت  ونوعي   ،ركيز في ضمان الجودةفي حالة عدم الت  
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اقتصاديا يتطلب قوى عاملة  نجاح المؤسسات    العالي بأن  عليم  مؤسسات الت    وليمسؤ   دراكأن  إكما      

الإ  خلال  جيدة  من  ذلك  تعليمي  إ عداد،  برامج  الن  وتدريبي    ،ةعداد  جيدة  و ةوعي  ة  سهل,  ) مينه)أ  ضافت أ، 

المتبولي  (2011 دراستها حسب  في مؤسسات   (274ص    ،1113) في  الجودة  أخرى لإدخال  أسبابا  

الش    ن  لأ   العالي؛عليم  الت   تهتم  الجودة  الطلاب   املة  الاقتصادية   ،باحتياجات  الأوالتكلفة  وترتيب  ولويات  ، 

 المستمر. قييم المؤسسات التعليمية وإدارتها إلى الت  أن  تخضع ب ذلك ، ويتطل  ربويةالت  

ومصادر    ،البحث عن بدائلوهذا يعني أن   باقتصاديات الدول،  تتأثر  املة  الجودة الش  ومن المعلوم أن        

ب توفير بيئة  بداع يتطل  داع ، والإباملة تنمي الإ الجودة الش  ف  ،تمويل جديدة للتعليم أصبح مطلبا  ضروريا

وترى    والعاملين في المؤسسة،  ،لأكاديميتطوير الكادر اب  كما تتطل  و   ،مناسبةو   ،حاضنة  ةة تعليمي  دراسي  

ة البطيئة  عليمي  المؤسسات الت    بأن    (  p191,1996, and Teeter Lozier)حسب    (2011)سهل،    أمينه

علاقة    تصبح أقل  و   ،غيير نحو أسوأ الأحوالستفقد الفرصة لقيادة الت    ،املةفي استخدام إدارة الجودة الش  

 بعالم الأعمال.  

قيمة  ذات  يمكن أن تكون أداة    ،الوظيفي للعاملينا  ضمهارة والر  الوافع و د  ال  يقترح هذا البحث أن  و        

فاعلهما  ت  كيفية   ويعتمد ذلك على  ،والموظف نفسه  ، من الإدارة  لكل    ، داء الوظيفيالأفي قياس مستوى  

فهم الموظف من خلال  شجيع لكل  والت    ،عم الفرديير الد  لأخر، من خلال توفلمنهما  والاعتماد على كل  

وران بين  ل من معدل الد  ا يقل  مم    وتوفير بيئة عمل جيدة،  ،خصيةوالتفضيلات الش    ،الفردية  هملاحتياجات

 الموظفين.  
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لمقاييس  لطور  الت    ثرأجل فهم وإدراك  أمن    ،رويج لبحوث أفضللبحث إلى الت  يهدف ا  الأخير،وفي     

يمكن أن يساهم هذا  كما    العالي،عليم  على تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في مؤسسات الت    ،ةالعالمي  

العالي. عليم ظرية في المستقبل في قالب قطاع مؤسسات الت  طورات الن  نحو الت   ،البحث بشكل ملحوظ
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 :ابقةراسات السّ الدّ ثانيا 

 

 : بط بين المتغيراتالرّ  1.2
 . الأخرى.راسات ة مع الد  الحالي   الدراسةبين  ح وجه المقارنةفي الجدول أدناه يوض  

.بط بين المتغيرات ( الر  1.2جدول )
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 : ة جريبيّ راسات التّ جدول للدّ  2.2
 . ةطبيقي  راسات الت  خرى في الد  والمتغيرات الأ ،ر المستقلبين المتغي  تجاه  لا طبيعة العلاقة وا

 

   .ةجريبي  راسات الت  لد  ا (2.2) جدول
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 دراسة  ة الحاليّ  ( 2018)أبو هاني،  ( 2014)عطياني و نور،  ( 2014)لبراو، 

املة في تحسين أداء الش  دور إدارة الجودة 

العاملين في المؤسسة الاقتصادية  

 .الجزائرية

ة في  المقارنة المرجعي   ثرأ بعنوان 

 التحسين

 المستمر لجودة المنتجات

 على ةوالعمليات دراسة ميداني 

الأدوية في   ةشركات صناع

 . ردنالأ

 ة علىأثر المقارنة المرجعي  

 تحسين أداء العاملين 

دراسة  بغزةة عي  باط الجامفي كليه الر  

 . حاله

ة على أثر المقارنة المرجعي  

داء الوظيفي لدى  الأ

عليم  الموظفين بمؤسسات الت  

 ة. العماني  العالي 

 العنوان 

 ر المستقل المتغيّ  ة المرجعي   المقارنة ة المرجعي   المقارنة ة المرجعي   المقارنة املة إدارة الجودة الش  

 المستمر لجودة المنتجات حسينالت   . تحسين أداء العاملين

 .والعمليات

 ابع ر التّ المتغيّ   الوظيفي داءالأ داء العاملين أتحسين 

الأدوية في   ةشركات صناع . في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 . ردنالأ

 المجتمع   عليم العاليمؤسسات الت   باط الجامعية كليه الر  

توزيع   شركات حيث تم   10عددها  --

ركات الش   كافةاستبانات  10

 . الأردنية

توزيع   حيث تم   156 .املبأسلوب المسح الش  131

 الاستبانة الإلكترونية للعينة

عشوائيا بمختلف مؤسسات 

وتوزيعها   ،عليم العاليالت  

 . في جامعه الشرقية اورقي 

 العينة 
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 ة المنهجيّ  حليليالوصفي الت   حليليالوصفي الت   حليليالوصفي الت   حليليالوصفي الت  
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ّ
 
رقيمّالت راسةد ّال  رّالمستقلّالمتغيّ   ابعّرّالتّ المتغيّ    ّ راسةّأسئلةّالد  نهجّالمتبعّالم   ّ راسةأدواتّالد  طبيعةّّ 

 العلاقةّ

ّ
 
جاهّات

 العلاقةّ

ّ)أبوّشهابّالمريّوّّ 1

ّ(2020القواسمة،ّ  

ّّالمقارنةتطبيقّأسلوبّّثرأ

ّ.ةالمرجعيّ   

علىّالأداءّ

 التنظيمي

وزارةّّّةدراسةّحال

.العدلّالقطرية  

ةّعلىّماّأثـرّتطبيـقّأسـّلوبّالمقارنةّالمرجعيّ 

؟التنظيميّفيّوزارةّالعدلّالقطريةالأداءّ  

يوجدّّ الاستبيان التحليلّالوصفي

ةعلاق  

 طرديةّ

ّ)الصومالي،ّباجنيد،ّوّّ 2

ّ(2020زكي،ّ  

ّ.ةالإبداعيّ القيادةّ فيّتحسينّأداءّّ 

ّّ.العاملينّ  

ماّدورّالقيادةّالإبداعيةّفيّتحسينّأداءّ

العاملينّفيّالمستشفياتّالخاصةّبمحافظةّ

دة؟ّج  

يوجدّّ الاستبيان التحليلّالوصفي

 علاقة

 طرديةّ

ةّّجودةّالحياةّالوظيفيّ  ّ)شميلان،2019ّّ( 3

.بالقطاعّالحكومي  

ماّمستوىّتأثيـرّتحسيـنّوجودةّالحياةّ أداءّالعاملين

الوظيفيّللعامليـنّفيّّالأداءالوظيفيةّعلىّ

الحكوميةّبالسعودية؟ّّالمنظمات  

دراسةّالمنهجّّ

.الميداني  

يوجدّّ استمارةّاستسقاء

 علاقة

 طرديةّ

ّ)أحمد،ّخضر،ّوّعزيز،ّّ 4

2019)ّ  

دورّبطاقةّالأداءّالمتوازنّّ

ةّّالمرجعيّ ّللمقارنةكأساسّ

ّّةفيّعين
 
ّّ.ركاتّمنّالش

المتوازنّّبطاقةّالأداءّّاستخدامثرّأماّ 

ةّلتحديدّمدىّالمقارنةّالمرجعيّ ّباستخدام

الأداءّالمستخدمةّحالياّفيّمةّمقاييسّئملّا

ّأقياسّ
 
؟ّركاتّالسياحيةداءّالش  

ّّالمقابلات 
 

ّّخصية،الش

العموميةّّّوالميزانيات

والتقاريرّالماليةّمنّ

ّ
 
ركتين،ّالاستبانةّ.الش  

يوجدّّ

 علاقة

 طرديةّ

file:///C:/Users/HP/Desktop/جدول%20دراسات%20مرفقه%20بدراسات/أثر%20تطبيق%20أسلوب%20المقارنة%20المرجعية%20على%20الأداء%20التنظيمي%20دراسة%20حـالة%20وزارة%20الـعدل%20الـقطرية%20دراسةلاعبدالله%20محمد%20أبو%20شهاب%20المري%20وفريد%20محمد%20القواسمة.pdf
file:///C:/Users/HP/Desktop/جدول%20دراسات%20مرفقه%20بدراسات/دراسة%20تطبيقية%20على%20مستشفيات%20القطاع%20الخاص%20بمحافظة%20جدة%20بالمملكة%20العربية%20السعودي%20دراسة%20اريج%20عبدالله%20وخديجة%20محمود.pdf
file:///C:/Users/HP/Desktop/جدول%20دراسات%20مرفقه%20بدراسات/كيفية%20تحسيـن%20جودة%20الحياة%20الوظيفية%20بالقطاع%20الحكومي%20السعودي%20وقياس%20اثرها%20على%20أداء%20العاملين%20دراسة%20عبد%20الوهاب%20بن%20شباب%20بن%20شميلان.pdf
file:///C:/Users/HP/Desktop/جدول%20دراسات%20مرفقه%20بدراسات/دور%20بطاقة%20الأداء%20المتوازن%20كأساس%20للمقارنة%20المرجعية%20في%20عينة%20من%20الشركات%20السياحية%20في%20إقليم%20كوردستان.pdf
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ّ ياحيةّفيّإقليمّالس 

ّ.كوردستان  

ّ)عساف،ّنيسان/2018ّّّ 5

 م(ّ

ةّكأداةّّالمقارنةّالمرجعيّ 

ّ.مانّضّ للّةفاعل  

البيئةّّّةجود

 المدرسيةّ

ةّكأداةّّماّمتطلباتّتوظيفّالمقارنةّالمرجعيّ 

البيئةّالمدرسيةّفيّفاعلةّلضمانّجودةّ

؟ّالمرحلةّالأساسيةّبمحافظةّغزة  

المنهجّالوصفّّ

 التحليلي

يوجدّّ الاستبانة

 علاقة

 طرديةّ

املةّ ّ)شريف،2018ّّ( 6
 
إدارةّالجودةّالش

هةّ.  الموج 

أثرّالجودةّعلىّ

 الأداءّالمؤسس يّ.

لّّ الدورّالمعد 

للثقافةّ

ةّ.  التنظيمي 

ّّما
 
هةّعلىّّاملةّالموج ّهوّأثرّإدارةّالجودةّالش

ةّّيّبوجودّالثقافةّالتنظيميّ س الأداءّالمؤس

؟لرّمعد ّكمتغيّ   

المنهجّالوصفّّ

 التحليلي

يوجدّّ الاستبانة

 علاقة

 طرديةّ

ّ)السامرائيّوّالعبيدي،ّّ 7

2018)ّ  

.التحليلّالاستراتيجي  

 هندسةّالقيمةّ

.ةوالمقارنةّالمرجعيّ   

 

فيّتصميمّتكلفةّ

ّ.المنتج  

- ّإهلّتهتمّ
 
ّركةّالعامةّلمنتوجاتدارةّالش

ّّ؟حليلالتّ ّجراءإبّ(أبوّغريب)الألبانّفيّ 2 -

ةّلمنتوجاتّلّتستخدمّالشركةّالعامه

كلفةّّدارةّالتّ إّدواتأّ(أبوّغريب)الألبانّفيّ

ةّمثلّ)التكلفةّالمستهدفة،ّالاستراتيجيّ 

ة(ّفيّّهندسةّالقيمة،ّالمقارنةّالمرجعيّ 

؟ّتكلفةّتصميمّالمنتجّتخفيضّ  

دراسةّتطبيقيةّّ

فيّالشركةّالعامةّّ

لمنتوجاتّالألبانّّ

ّ.أبوّغريبّ/  

ّ ورياتّّبالكتبّوالد 

بحاثّالعربيةّوالّأ

جنبيةّالمتوفرةّفيّوالّأ

المكتباتّوالمنشورةّعلىّ

اتّّشبكةّالمعلوم

ّ.نترنت(الدوليةّ)الّإ  

يوجدّّ

 علاقة

 طرديةّ

file:///C:/Users/HP/Desktop/جدول%20دراسات%20مرفقه%20بدراسات/متطلبات%20توظيف%20المقارنة%20المرجعية%20%20كاداه%20ة%20فاعلة%20لضمان%20جودة%20البيئة%20المدرسية%20في%20المرحله%20الاساسية%20بمحافظة%20فظة%20غزة%20دراسة%20محمود%20عبد%20المجيد%20عساف.pdf
file:///C:/Users/HP/Desktop/جدول%20دراسات%20مرفقه%20بدراسات/ﺇﺩﺍﺭﺓ%20ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ%20ﺍﻟﺸﺎﻣﻠﺔ%20ﺍﻟﻤﻮﺟﻬﺔ%20ﻭﺃﺛﺮﻫﺎ%20ﻋﻠﻰ%20ﺍﻷﺩﺍﺀ%20ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﻲ%20%20ﺍﻟﺪﻭﺭ%20ﺍﻟﻤﻌﺪﻝ%20ﻟﻠﺜﻘﺎﻓﺔ%20ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ%20دراسة%20علي%20عبدالله%20الحاكم.pdf
file:///C:/Users/HP/Desktop/جدول%20دراسات%20مرفقه%20بدراسات/أهمية%20التحليل%20الاستراتيجي%20للبيئتين%20في%20تصميم%20تكلفة%20المنتج%20باستعمال%20تقنيتي%20هندسة%20القمية%20والمقارنة%20المرجعية%20%20دراسة%20الاستاذ%20المساعد%20مهند%20مجيد%20طالب%20السامرائي%20والمدرس%20المساعد%20عبد%20الكريم%20العبيدي.pdf
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ةالمرجعيّ ّالمقارنة ّ)بختةّوّعجال،2018ّّ( 8 داءّّفيّتحسينّالّأ 

التنظيميّّ

للمؤسساتّ

ّ.الاقتصاديةّ  

ّّةّأنّالمرجعيّ ّالمقارنةكنّلمدخلّيمكيفّ 

داءّالتنظيميّّاهمّفيّتحسينّالّأسي

راسة؟للمؤسساتّالاقتصاديةّقيدّالد ّ  

يوجدّّ استبيان الوصفيّالتحليلي

 علاقة

 طرديةّ

ةالمقارنةّالمرجعيّ  ّ)هاني،2018ّّ( 9 علىّتحسينّأداءّّ 

العاملينّفيّكليةّّ

 الرباطّالجامعية

ةّعلىّماّهوّأثرّأسلوبّالمقارنةّالمرجعيّ 

تحسينّأداءّالعاملينّفيّكليةّالرباطّّ

 الجامعية؟

قابلاتوالمّنّالاستبيا الوصفيّالتحليلي يوجدّّ 

 علاقة

 طرديةّ

ةالمرجعيّ ّالمقارنة ّ)حسانين،ّمايو2018ّّمّ( 10 كمدخلّلتطويرّ 

الأداءّالمؤسس يّفيّ

ّ.العامةالمنظماتّ  

ةّفيّالمرجعيّ ّالمقارنةلىّأيّمدىّتساهمّإ

؟ّتطويرّأداءّالمؤسسات  

دراسةّوتحليلّ الوصفّالتحليلي

دبياتّوالدراساتّالّأ

.السابقة  

يوجدّّ

 علاقة

 طرديةّ

ّ)هاتفّوّشعلان،ّّ 11

ّ(2018م  

ةّالمرجعيّ ّالمقارنةدورّ فيّتحسينّالأداءّّ 

الماليّللشركاتّ

الإنتاجيةّفيّمعملّ

ّ.سمنتّالكوفةا  

ةّالمقارنةّالمرجعيّ ّأسلوبهلّيمكنّتطبيقّّ-

ارسة؟ّالد ّفيّالمعملّعينةّ  

بّالمقارنةّسلوّأّنّيؤثرّتطبيقّأّكيفّيمكنّّ-

المالي؟داءّةّفيّتحسينّالّأالمرجعيّ   

ّوالزياراتالمقابلاتّ دراسةّتطبيقيةّ

ّ.الميدانية  

يوجدّّ

 علاقة

 طرديةّ

ّ)جبارغزايّوّأحمد،ّ 12

ّ)2016 

ةالمقارنةّالمرجعيّ  فيّتحسينّالأداءّّ 

.المصرفي  

ّتحقيقمنّّةالمرجعيّ للمقارنةّّكيفّيمكن

 الأداءّالأفضلّفيّالمصارف؟

ّةدراسةّحال

ةّ.تطبيقيّ   

ّالمقابلاتّ
 

ّخصيةالش

الميدانيةّوالملاحظةّ  

ّّوالتقارير ّنويةالس 

عينةّّ)ّللمصرفينّ

يوجدّّ

 علاقة

 طرديةّ
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البحث(ّللسنواتّ

ّّ(2012إلىّ-2008ّ)

ّّالبياناتّتحليلّوقدّتمّ 

ستخدامّاب  

ّ.تارّالمؤش  

13 ( K, 2016) ةّّرجعيّ ممارساتّالمقارنةّالم

وأداءّمحلاتّالسوبرّ

ّ.ماركتّفيّمقاطعةّنيروبي  

يوجدّّ الاستبانة الوصفّالتحليلي  

 علاقة

 طرديةّ

14 (Opawole & Jagboro 

, 2016) 

قياسّالتزاماتّالأطرافّفيّّ

ّ
 
راكةّبينّّتنفيذّمشاريعّالش

القطاعينّالعامّوالخاصّ

القائمةّعلىّالامتيازّفيّ

ّ.نيجيريا  

ستبانةالّا       

ةّالعلياّّدارّالّإّإدراك ّ)البطة،2015ّ( 15

ّ.ةلأسلوبّالمقارنةّالمرجعيّ   

س يّفوقّالتنافالتّ  والوسطىّّلياالعإدراكّالإدارةّماّمدىّ 

ّلىعّكّةّوأثرّذلالمقارنةّالمرجعيّ ّببأسلوّ

ّالعامةلدىّالبنوؾّّّس يّالتنافّقّفوّالتّ ّقتحقي

 بقطاعّغزة؟

يوجدّّ الاستبانة الوصفّالتحليلي

 علاقة

 طرديةّ
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ةّالمرجعيّ ّالمقارنةدورّ ّ)إيمان،2015ّّ( 16 تقييمّالأداءّالماليّ 

ّ.للبنوكّالتجارية  

ةّفيّتقييمّالأداءّالماليّالمرجعيّ ّالمقارنةماّدورّ

؟ّفيّالبنوكّالتجارية  

المسحّالمكتبيّللاطلاعّّ الوصفيّالتحليلي

 علىّمختلفّالمراجعّ

المتحصلّالوثائقّوّ

ّ.ةالمؤسسمنّّعليها  

يوجدّّ

 علاقة

 طرديةّ

17 ( 2014لبراو,ّ ) ّ
 
املةإدارةّالجودةّالش تحسينّأداءّّ 

 العاملينّ

ّالجودةقةّتوافرّمتطلباتّتطبيقّإدارةّّلاماّع

؟ّالعاملينّأداءّّمستوىّالشاملةّ  

يوجدّّ الاستبانة التحليليّالوصفي

 علاقة

 طرديةّ

ّ)سلمان،ّفرج،ّوّاحمد،ّّ 18

ّ(2014م  

ةّ فيّتحسينّأداءّّ دورّالمقارنةّالمرجعي 

المنظمةّبالتطبيقّّ

قيّبنكّسبأّّ

الإسلاميّوبنكّّ

التضامنّّ

 الإسلامي.

ةّفيّّما أثرّاستخدامّتقنيةّالمقارنةّالمرجعي 

 تحسينّأداءّالمنظمة؟ّ

راساتّوالأدبيات  ةّطردي العلاقةّ الد   

ةالمرجعيّ ّالمقارنة ّ)عطيانيّوّنور،2014ّ( 19 فيّالتحسينّّ 

المستمرّلجودةّّ

المنتجاتّّ

والعملياتّعلىّ

شركاتّصناعةّّ

ّ.الأدويةّفيّالأردن  

ماّواقعّاستخدامّشركاتّصناعةّالأدويةّّ

عملياتّةّفيّلأسلوبّالمقارناتّالمرجعيّ 

منّالمنتجاتّّّالتحسينّالمستمرّلكلّ 

؟والعمليات  

النظريةّّلمراجعةّا دراسةّميدانيةّ

ّ
 
املةّلأدبياتّالش

عّ،الموضوّ  

.والاستبانة  
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ّ)بلاسكةّوّمزياني،ّّ 20

2013)ّ  

ةلمرجعيّ اّالمقارنة قيادةّتقييمّأداءّّ 

ّ.المؤسسات  

ةّفيّقيادةّرجعيّ المّالمقارنةكيفّتساهمّ

؟ّملبنةّالحضنةّةوتقييمّأدا  

 دراسةّميدانيةّ

ّةدراسةّمقارن

شركتيّالحضنةّّ

.والمراعي  

المسحّالمكتبيّللاطلاعّّ

 علىّمختلفّالمراجعّ

 

يوجدّّ

 علاقة

 طرديةّ

مّ(2013)كحيط،ّ 21 ةّالمرجعيّ ّالمقارنةدورّ  فيّتقيمّأداءّ 

ّ.المطارات  

ةّفيّتقييمّأداءّمطارّةّالمرجعيّ ماّدورّالمقارنّ

دادّالدولي؟ّغب  

الوصفيالتحليلّ الاعتمادّعلىّمؤشراتّّ 

الأداءّالخاصةّّ

بالمطاراتّالتيّحددتهاّّ

منظمةّالطيرانّالمدنيّ

.الدولي  

يوجدّّ

 علاقة

 طرديةّ

22 (Nasser, 2012) ّّاستكشافّالممارسات

المعياريةّالحاليةّفيّقطاعّّ

ةّ.الفنادقّالمصري  

   الاستبانة البحثّالتجريبيّ  

ةّكأداةّمنّّّ   ّ)غريبي،2012ّّ( 23 دراسةّأسلوبّالمقارنةّالمرجعي 

ومدىّفعاليتهاّفيّس يّأدواتّالتحليلّالتناف

 رفعّالقدرةّالتنافسيةّللمؤسسةّالاقتصاديةّ.

المسحّالمكتبيّللاطلاعّّ الوصفيّالتحليلي

 علىّمختلفّالمراجعّ

المتحصلّالوثائقّوّ

ّ.ةالمؤسسمنّّعليها  

يوجدّّ

 علاقة

 طرديةّ

file:///C:/Users/HP/Desktop/جدول%20دراسات%20مرفقه%20بدراسات/مساهمه%20المقارنه%20المرجعية%20في%20قيادة%20وتقييم%20أداء%20المؤسسات%20دراسة%20مقارنه%20شركتي%20الحضنة%20او%20المراعي%20دراسة%20صالح%20بلاسكة%20ونور%20الدين%20مزياني.pdf
file:///C:/Users/HP/Desktop/جدول%20دراسات%20مرفقه%20بدراسات/المقارنة%20المرجعية%20كأداة%20لتفعيل%20القدرة%20التنافسية%20للمؤسسة%20الإقتصادية%20دراسة%20أسماء%20غريبي.pdf
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24 (cappelli  ،

Guglielmetti ،

mattia ،Merli  و ،

Renzi  ،2011)  

تقييمّالأقرانّلتطويرّّ

ّةّفيالمرجعيّ المقارنةّ

.القطاعّالعام  

ستبانةالّا       

الجودةّّّإدارةتطبيقّ ّ)سهل،2011ّّ( 25

ّ
 
.املةالش  

أداءّالمؤسسةّّ

ّ.عليميةالتّ   

ّ
 
املةّالتعرفّعلىّأثرّتطبيقّإدارةّالجودةّالش

ّ.عليمّالعاليّفيّليبياعلىّأداءّمؤسساتّالتّ   

التحليليوصفيّال لاّيوجدّ الاستبانة 

 علاقة

- 

المديرينّّإدراكمدىّ ّ)المطيري،2010ّ(ّ 26

ةّّلأسلوبّالمقارنةّالمرجعيّ 

ّ.فيّالاعمالّالإلكترونيةّ  

يّس التفوقّالتناف المقارنةّّماّمدىّإدراكّالمديرينّلأسلوبّ 

ةّفيّتحقيقّالتفرقّالتنافس يّلدىّالمرجعيّ 

؟ّالبنوكّالكويتية  

الوصفيّ

 والتحليلي

يوجدّّ الاستبانة

 علاقة

 طرديةّ

27 (Adebanjo, Abbas, 

& Mann, 2010) 

التحقيقّفيّالاعتمادّ

ّ.ةالمرجعيّ ّالمقارنةوتنفيذّ  

دراسةّّ  

 استقصائيةّ

ستبيانالّا    

28ّّ  (Kannan, 2010) ّّّة(المرجعيّ ّالمقارنة)قياس

جودةّالخدمةّلناقلاتّ

الحاوياتّفيّالمحيطاتّ

 ّ AHP باستخدامّبرنامج

استبيانّومراجعةّّ   

المقابلاتّّدبيات،الّأ

الهاتفيةّومجموعاتّّ

ّ.التركيز  

  

29 (Raymond, 2008)  ّةالمقارنةّالمرجعي فيّالمشترياتّ 

 العامة

تحسينّجودةّّّالمعياريةّفيّثرّالمقارنةأماّ

؟ّعمليةّالمشترياتّالعامة  

دراسةّحالة،ّّ

 بحثّتجريبيّ

ّ.دبياتدراسةّالّأ يوجدّّ 

 علاقة

 طرديةّ
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30 ( Andersen  ،

Henriksen  و ،

Spjelkav  ،2008 )  

ةرجعيّ المقارنةّالم فيّالعلاقاتّبينّّ 

الرئيسّوالوكيلّفيّ

.القطاعّالعام  

فيّالعلاقاتّبينّّةّرجعيّ تطبيقاتّالمقارنةّالم

.الرئيسّوالوكيلّفيّالقطاعّالعام  

فيّالعلاقاتّبينّّ

الرئيسّوالوكيلّ

.فيّالقطاعّالعام  

للبياناتّالثانويةّمنّّ

استخلاصّّ،المنشورات

المعرفةّمنّالعديدّمنّّ

ّ.المشاريعّالبحثية  

  

31  (Moffett  ،

Anderson‐

Gillespie و ،

McAdam  ،2008 )  

وقياسّّّةرجعيّ المقارنةّالم

ّ.الأداء:ّتحليلّإحصائي  

الدراسةّّ  

 التجريبية

ونتائجّّّالاستبيان،

ّ.دبياتالّأ  

  

بعنوانّفاعليةّالمقارنةّّ  )إسماعيل، 2007(  32

ّ.ةالمرجعيّ   

تقويمّالأداءّ

وإمكانيةّتطبيقهاّّ

فيّالوحداتّّ

 +الاقتصاديةّّ

العراقيةّغيرّّ

ّ.الهادفةّللربح  

داءّّأةّفيّتقويمّليةّالمقارنةّالمرجعيّ مدىّفاع

الوحداتّالاقتـصاديةّومـدىّإمكانيةّتطبيقّّ

ةّفيّالوحداتّالاقتصاديةّّالمقارنةّالمرجعيّ 

ّ.العراقيةّغيرّالهادفةّللربح  

سلوبّالوصفيّالّأ

 التحليلي

يوجدّّ --ّ-

 علاقة

 طرديةّ

33  (W.M. Lam ،P.C. 

Chan و ،W.M. 

Cha  ،2007 )  

ّّة(المرجعيّ ّالمقارنة)قياسّ

أداءّمشاريعّالتصميمّّ

والبناء:ّتطويرّمؤشرّنجاحّّ

.المشروع  

   البريدّالعادي   
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34 (Saunders ،Mann  ،

( Smith  ،2007و   

ةّالمرجعيّ ّالمقارنة

 الممارساتّ

 نشرّالاستراتيجيةّ

سلوبّالوصفيّالّأ  

،التحليلي  

جمعّالبياناتّمنّ

ّّالحالةدراساتّ

والمصادرّالثانويةّّ

لتحديدّممارساتّّ

ّ.الرائدةالنشرّ  

  

35 (Kovačič  ،2007 ) القدرةّّّةالمرجعيّ ّالمقارنة 

منّّّالسلوفانيةالتنافسيةّ

ّ.خلالّنظامّالمؤشرات  

   الاستبيان   

36 
(Tyler ،2005) ةالمرجعيّ ّالمقارنة  فيّقطاعّغيرّربحيّّ 

أستراليافيّ  

ةّفيّالقطاعّّالمرجعيّ ّالمقارنةّأثروّتطبيقّأ

أسترالياّالغيرّربحيّفيّ  

مراجعةّالدراساتّ 

الاستقصائيةّّ

الصناعيةّودراساتّّ

المنشورةّالحالةّ  

 مقابلاتّ

يوجدّّ

 علاقة

 طرديةّ
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 :ابقةراسات السّ عقيب على الدّ التّ  3.2
وتنوعت بين    ،ة الحالي  راسة  بموضوع الد    متعلقةال  ابقةالس    ت ارساالد  من    دراسة  36عرض    تم        

راسات استخدام  على تلك الد    غلب وقد    ،2005  وأقدمها  ،2020حدثها  أوكان    جنبية،أو   ،دراسات عربية

الباحثة أن  ،  الوصفيالمنهج   الد    ولاحظت  العربية    ،ابقةالس    راسات جميع  أهدافها،    ت د تعد والتجارب 

 بشكل عام.  راسةالد  لموضوع  وأثرا ،ةهمي أ ها تمثل أن   كما ،ونتائجها ،ومحاورها، وتساؤلاتها

الد    الباحثة منقد استفادت  و      الس  خلال هذه  الراسات  الخلفية  ة أدا   بناءو   ،في تطوير  نظريةابقة 

مع بعضها    ت واختلف  ،ابقة في بعض المتغيرات المستقلةأو البحوث الس    ،راسات تشابهت الد  و   ، الاستبانة

 . ابعر الت  في المتغي  

 يلي:فيما  ،ابقةالس  راسات عن الد   راسةالد  ز هذه مي  تتو  

 . ةالمرجعي   المقارنةها تتناول ن  أ ،الموضوعراسات التي تناولت هذا عدم توفر الد  - 1

 العالي. عليم مؤسسات الت  عاملين في الوظيفي لل داءالأفي تحقيق وتحسين  تأثيرها  -2

وخاصة في المجالات  ،  جديدة لمجال البحث العلمي  ةافإضارسة في  ن تساهم الد  أ مل الباحثة  أكما ت-3

 .العامةفي المؤسسات  العاملين تحسين الأداء لدى عتني بالتي ت
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 طار العملي الإ: الثثّ الفصل ال

 وإجراءاتها  ،ةراسمنهجيه الدّ 
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 طار العملي الإ  :ثالثالفصل ال

 وإجراءاتها  ،ةراسالدّ   ةمنهجي

 :تمهيدال 1.3

وصف      الفصل  هذا  ال  لإجراءات   ايتناول  الميداني  الباحث  ت قام  ذيالبحث  أهداف   ةبه  لتحقيق 

  ، والتحقق تهداأو   البحث،  ةوعين  ،راسةالد    البحث، ومجتمعن تحديد المنهج المتبع في  ويتضم    ،البحث 

 . في تحليل النتائج المستخدمةالاحصائية  ةوالمعالج وثباتها، ،من صدقها

 راسة:ة الدّ منهجيّ 2.3 

حاول من تالذي    ،حليليالمنهج الوصفي الت  بالباحثة    استندت راسة  من أجل تحقيق أهداف الد        

ثار  والأ   ،الظواهر، والعلاقة بين مكوناتها  هذه  راسة، وتحليلموضوع الد  لوصف وتفسير الظواهر    هخلال

وذلك من أجل الوصول إلى   ،مايز فيما بينهاوالت    ،شابهالت  أوجه    وتحديد تعريف    من خلال  التي تحدثها

، حيث  جون ستيوارت ميل  الذي عر فهالمنهج المقارن ولقد استخدمت  ،ةعلمي    وحقيقة ،ةنتيجة مرضي  

ولكنهما   ،الظروف  المنهج المقارن الحقيقي يعني مقارنة نظامين سياسيين متماثلين في كل    ن  : "إيقول

 . (2020)سعد،  "يختلفان في عنصر واحد، حتى يمكن تتبع نتائج هذا الاختلاف

،  لجمع البيانات  الاستبانة استخدام  ، تم  هانع الإجابة راسة في التي تسعى الد   الأسئلةخلال  ومن     

في    مسيرتهو الباحثة أثناء  أ  ،الباحث   بعهيت  أو المسلك الذي    ،الطريقف بفهي تعر    ،ةالمنهجي  ا  م  وأ

 . (2018)حسن ا.،  بحثهخطوات 
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  الدّراسة:داة أ3.3 

 للبحث، قامت ظري  الن    بالإطاروالاستناد   ،البحث ابقة بموضوع  راسات الس  بعد الاطلاع على الد       

بيانات    ة أدا   ،الاستبانةببناء وتطوير    ة الباحث الد  أ   لتحقيق  ؛راسةالد  جمع  على    والإجابة  ،راسةهداف 

المرجعي   "المقارنة  الت    ،ةتساؤلاتها حول  في مؤسسات  الوظيفي  أداء  تحسين  في  العالي  ودورها  عليم 

الش  بالس   من  الأساسية  للبيانات  التصنيفي  مقياس  بعمل  للفرد والوظيفي    ،خصيةلطنة،  وبيانات    ،ة 

 المؤسسة.

 :راسةبناء أداه الدّ  1.3.3 
استبيان    يتم       الد    كأداة إعداد  البيانات  للدراسةللحصول على  فقرة    32والتي تتضمن من    ،اعمة 

  ة عليم العالي العماني  داء الوظيفي لدى الموظفين بمؤسسات الت  ة على الأأثر المقارنة المرجعي  لقياس  

  أهداف بقة  المتعل  دبيات  الأ  ةذلك من خلال مراجع  العالي، وتم  عليم  في مؤسسات الت    ةمقارن   كدراسة

الد  والاطلاع    ،راسةالد   ،  أجزاء رئيسة  ةتتكون من ثلاث   المجال، حيث ابقة في نفس  الس    راسات على 

  1  ، حيث 7لى  إ  1بحيث يكون المدى مقياس الفترات من    راسةالد  للمتغيرات    الفترينوعمل مقاييس  

    .ةغير موافق بشد   7لى  إتدريجيا  ويتدنى ،ةبشد  يمثل موافق 

راسة على متغيرات الد    اشتملت ومعطيات المؤسسة التي    ساسية،المعطيات الأ  ول: لقياسالأالجزء  

 (الخبرةسنوات    عمر المؤسسة،  راسي،المستوى الد    ة،التقني    دارية، المهامالإالمهام    من حيث )الجنس،

في   لةوالمتمث    ،راسة الد    بأسئلةق  والتي تتعل    ،ة المرجعي    المقارنة  ر المستقللقياس المتغي    الجزء الثاني:  

  ، أبعاد   ةعلى ثلاث  ةفقرة موزع  15  من  وتتكون   ،ةالمرجعي    المقارنةوهي    ،ة س العالمي  يياتطور أداء المق

 . ةالاستراتيجي  ة المرجعي   المقارنةو  ،العامةة المرجعي   المقارنةو  ،الوظيفيةة المرجعي   المقارنة :وهي
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 : ةالوظيفي   ةالمرجعي   المقارنة: ولالأ البعد 

المعلومات،   ةتقنيو التدريس،  و المالية،  و نتاج،  وظيفة الإ  :مثل  ،ةنمعي  الالوظائف    ةمقارنتتضمن      

 . (2018)هاني،   خرى بمثيلاتها في المؤسسات الأ ،الخدمات و الجودة، و 

 . الوظيفي ة المرجعي ة ( فقرات المقارنة1.1.3.3جدول )

 

 الباحثين  الفقرات  الرقم

الممارسات   1 أفضل  حسب  عملياتها  وتصميم  بتطوير  الجامعة  تقوم 

 .العالمية

)أبوّشهابّالمريّوّّّ

 (2020القواسمة،ّ

  داء في كل  والمستلزمات اللازمة لتحسين الأ  ،مكانياتالإ  الإدارةر  توف   2

 . للأقسام داخل الجامعة وظيفة

)أبوّشهابّالمريّوّّّ

 (2020القواسمة،ّ

 (2018)هاني،ّّ . تهتم الإدارة بتطوير الأداء في كل  وظيفة بشكل مستقل 3

الجامع  ةمقارن   نع  الإدارة  بحثت  4 المؤسسات    العامة  ةسياسات  مع 

 . خرى الأ

 (2018)هاني،ّّ

  المماثلة   الوظيفةداء في  الموظفين على مستوى الأ  باطلاع  الإدارةتقوم   5

 . ةلوظائفهم من خارج الجامع

 (2018)هاني،ّّ
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 : الاستراتيجيّة المرجعيّة المقارنة: البعد الثاني

فضل والبحث عن الاستراتيجيات الأ  ،نافس مع المؤسسات الت    كيفيةوفحص    ةمراجع   ة هي عملي   

 .  (2018)هاني،    الت نافسي ةوتحقيق الميزة  ،وق جاح في الس  لى الن  إالتي تقود 

 .الاستراتيجي ة  المرجعي ة ( فقرات المقارنة2.1.3.3دول )ج

 الباحثون  الفقرات  الرقم

)أبوّشهابّالمريّوّّّ . تقوم الجامعة بتطوير أنظمتها بما يتلاءم مع مستجدات العصر 1

 (2020القواسمة،ّ

الأنشطة  تطب   2 كافة  على  المرجعي ة  المقارنة  الجامعة  إدارة  ق 

 .والمستويات

)أبوّشهابّالمريّوّّّ

 (2020القواسمة،ّ

بالمؤسسات  3 مقارنة  العمل  ممارسات  بأفضل  الجامعة  إدارة  تقوم 

 . العالمي ة الأخرى 

)أبوّشهابّالمريّوّّّ

 (2020القواسمة،ّ

مر عندما يتطلب الأ  الاستراتيجي ةغيرات  مع الت    ةالجامع  إدارةتتعامل   4

 .الاستراتيجي ة المرجعي ة المقارنةمن خلال  ةتغييرات جديد

 (2018)هاني،ّّ

تبحث الإدارة عن أهم استراتيجيات المقارنة المرجعي ة المتبعة في  5

 .والتي تؤدي إلى تحسين الأداء ،المؤسسات الأخرى 

 (2018)هاني،ّّ

 

 : العامة المرجعيّة المقارنة  :البعد الثّالث

تقوم  حيث    ة لها،خرى شبيه أمع عمليات    المؤسسةحدى العمليات التي تقوم بها  إ  ةلمقارناتستخدم      

  ة مقارن  الت عليمي ة فيمثل قطاع المؤسسات  ،نفس القطاع في التي تعمل الرائدة حدى المؤسسات إها ب

 .(2018)هاني،    ةخرى مماثلأمع مؤسسات  المؤسسةمها التي تقد   الت عليمي ةخدماتها 
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          .العامة المرجعي ة ( فقرات المقارنة3.1.3.3جدول )

 المبحوثين  الفقرات  الرقم

الأكاديمي   الإطارمع مؤسسات خارج    المرجعي ة  بالمقارنة  الجامعةتقوم   1

 . عليمي( الت  )

 (2018)هاني،ّّ

تفوق الجامعات الأخرى، واختيار تتابع   2 باستمرار مدى  إدارة الجامعة 

 الأفضل منها لإجراء عمليات المقارنة.

)المطيري،

2010) 

عي وراء تحقيق  تشج   3 ع المقارنة المرجعي ة في الجامعات الخاصة على الس 

 الت مي ز، والت فكير الواسع، والإبداع.حالة 

)بختة و عجال،  

2018 ) 

 س استخدام المقارنة المرجعي ة؛ لاستحداث خدمات جديدة تمثل المقايي  4

 المستخدمة لتقويم الأداء في الجامعة.

)أحمد، خضر،  

و عزيز،  

2019) ، 

للاقتراحا 5 المرجعي ة  المقارنة  الموظف؛    تاستخدام  قبل  من  المقدمة 

 لتطوير العمل، وتستخدم كمقياس الأداء في الجامعة. 

)أحمد، خضر،  

و عزيز،  

2019) ، 

 

  ، راسةالد    بأسئلةق  تتعل    وهي  للموظفين،  ي الأداء الوظيفتحسين  و   ،ابعر الت  لقياس المتغي    الث:الجزء الث  

  ة.فقر  17والذي يتكون من  ،داء الوظيفي في الأ والمتمثلة
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 . ( فقرات الأداء الوظيفي4.1.3.3جدول )

 الباحثون )المرجع(  الفقرات  الرقم

اعتبار كل  فرد في المؤسسة عميلا داخليا، ويعمل على تحفيزه    يتم   1

 وإرضاءه.

 ( 2014)لبراو،

 ( 2014)لبراو، تدرك الإدارة ضرورة الاهتمام بآراء كافة العاملين. 2

 ( 2014)لبراو، يتم  قياس أداء العاملين باستمرار. 3

تقوم الجامعة بمراجعة وتعديل الإجراءات الفنية، والإدارية بشكل   4

 دوري، وفقا لأهداف المقارنات المرجعي ة.

 ( 2018)هاني،  

يوجد في الجامعة تنسيق بين الوظائف المختلفة، بشأن المقارنة   5

 المرجعي ة. 

 ( 2018)هاني،  

لمخرجات   6 وفقا  للترقية،  الفرص  يتيح  الجامعة  في  العمل  نظام 

 المقارنات المرجعي ة.

 ( 2018)هاني،  

عمل   7 بجودة  مباشر  ارتباط  لها  للوظيفة  المناسبة  البيئة  توفير 

 المؤسسة. 

 ، (2019)شميلان،  

المختلفة   8 الإضافية  والمعنوية  المادية،  الحوافز  الجامعة  م  تقد 

 للمتميزين في أعمالهم. 

)أبو شهاب المري و  

 ( 2020القواسمة، 
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على مدى    بالإشارةراسة  الد    ةفرد من عين  حيث يقوم كل    ،باعيالس    مقياس ليكرت   استخدام  تم       

  الد رجة حيث  موافقة،  مستوى    الد رجات لكل  بحيث تعطى    الاستبانة،فقرة من فقرات    موافقتهم على كل  

 . ح أدناهحسب الجدول الموض    ،للاستجابة )غير موافق بشدة(  7  ةودرج  ،(ةللاستجابة )موافق بشد   1

 . عيبارجات حسب مقياس ليكرت الس  ( توزيع الد  5.1.3.3الجدول )

-1.86 1.85-1 الدرجة 

2.71 

2.72-

3.57 

3.58-

4.43 

4.44-

5.29 

5.30-

6.15 

6.16-7 

موافق نوعا   موافق  موافق بشدة   درجة الموافقة 

 ما

غير موافق   محايد 

 نوعا ما

غير موافق   غير موافق 

 بشدة 



          

   :دقصّ ال2.3.3 

الدراسة من خلال القياس بما    ة من صدق أدا   بالت أكد وقد قامت الباحثة  الاستبانة،  هي مصداقية     

 يلي: 

  المتخصصين  دريسعرضها على عدد من أعضاء هيئة الت    تم  الد راسة،  بعد الانتهاء من بناء أداة    أولا:

 رائهم،آوذلك للاسترشاد بـ  ها الأكثر شيوعا،لأن    (؛المحكمين  )صدقالمتعارف عليه  ، و 3والبالغ عددهم  

ومدى مناسبة العبارات   ،املاءمتهومدى    حول مدى وضوح العبارات،  مواقتراحاته  بآرائهمالاخذ    تم  وقد  

  العبارة واعتماد  الاستبانة،    يمكن من خلالها تطوير  ملاحظاتهم التيوالتعديل حسب    الاستبانة،في  

ات   المحكمالتي  محاور    أربعةعلى    ة ممقس  ة فقر   32  المكونة من  الاستبانةصبحت  أو ،  ن و فق عليها 

 . 1كما هو مرفق في الملحقة، رئيس
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قامت الباحثة بحساب   الد راسة  داة دق الظاهري لأمن الص    أكد الت  بعد  :  راسةالد    ة صدق البناء لأدا ثانيا:  

من عبارات    ةعبار   كل    ةحيث معامل الارتباط بين درج  ،للاستبانةلمعرفة صدق البناء    ؛معامل بيرسون 

 الي:  ت  الك العبارة،ليه إللمحور الذي تنتمي  الكلية والد رجة ،الاستبانة

 

 المحور الأول: المقارنة المرجعيّة الوظيفيّة: 

 .ولالكلية للمحور الأ والد رجة ،فقرة  بين كل   ( معامل الارتباط بيرسون 1.2.3.3جدول )

 0.01  ة**دال عند مستوى دلال

 0.05 ة*دال عند مستوى دلال 

 

جاءت   ،ولللمحور الأ الكلية والدرجةمعامل الارتباط بين الفقرات  ابق أن  ضح من الجدول الس  يت      

نجمتين فوق  بح  كما هو موض    ،0.01عن مستوى دلالة    ةودال  راسة،الد    لأغراض   ومقبولة  مرتفعة،

 الفقرة بصدق داخلي مرتفع.  مت عت الي تت  الوب ،ةدال كل  

 :العامةة المرجعيّ  المقارنةاني: المحور الثّ 

 .انيالكلية للمحور الث   والد رجة ،فقرة  بين كل   ( معامل الارتباط بيرسون 2.2.3.3جدول )

 معامل الارتباط الفقرة 

 **81. عملياتها حسب أفضل الممارسات. .تقوم المؤسسة بتطوير وتصميم 1

 **85. .توفر الإدارة الامكانيات والمستلزمات اللازمة لتحسين الأداء في كل  عمل خاص بالأقسام داخل المؤسسة.2

 **84. .تهتم الإدارة بتطوير الأداء في كل  وظيفة بشكل مستقل. 3

 **79. المؤسسات الأخرى. .تقوم الإدارة بمقارنة سياسات المؤسسة العامة مع 4

 **58. . تقوم الإدارة باطلاع الموظفين على مستوى الأداء في الوظيفة المماثلة لوظائفهم من خارج المؤسسة.5
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 0.01  ة**دال عند مستوى دلال

ت  ءجا  ،ولللمحور الأ  الكلية  والد رجة  ،معامل الارتباط بين الفقرات   ابق أن  ضح من الجدول الس  يت       

نجمتين فوق  بح  كما هو موض    ،0.01عن مستوى دلالة    ةودال  راسة،الد    لأغراض   ومقبولة  مرتفعة،

 الفقرة بصدق داخلي مرتفع.  مت عت الي تت  الوب ،ةدال كل  

 : ةة الاستراتيجيّ المرجعيّ  المقارنة الث:المحور الثّ 

 .الث الكلية للمحور الث   والد رجة ،فقرة  بين كل   ( معامل الارتباط بيرسون 3.2.3.3جدول )

 معامل الارتباط  الفقرة 

 **81. .تقوم المؤسسة بالمقارنة المرجعي ة مع مؤسسات خارج الإطار الأكاديمي )التعليمي(. 1

واختيار الأفضل منها لإجراء عمليات .تتابع إدارة المؤسسة باستمرار مدى تفوق المؤسسات الأخرى،  2

 المقارنة.

.77** 

عي وراء تحقيق حاله الت مي ز.3 ع المقارنة المرجعي ة في المؤسسات على الس   **87. .تشج 

 **84. الأداء في المؤسسة.  م. استخدام المقارنة المرجعي ة لتطوير خدمات جديدة تمثل معيار تقوي4

 **85. لاقتراحات مقد مة من قبل الموظف لتطوير العمل..استخدام المقارنة المرجعي ة ل5

 معامل الارتباط  الفقرة 

 **87. يتلاءم مع مستجدات العصر.. تقوم المؤسسة بتطوير أنظمتها بما 1

 **86. .تطبق إدارة المؤسسة المقارنة المرجعية على كافة الأنشطة والمستويات 2

 **87. .تسعى إدارة المؤسسة لأفضل ممارسات العمل مقارنه بالمؤسسات العالمي ة الأخرى 3

يتطلب  4 الاستراتيجي ة عندما  المتغيرات  المؤسسة مع  إدارة  تغييرات جديدة من خلال  .تتعامل  الأمر 

 المقارنة المرجعي ة الاستراتيجي ة.

.83** 

المقارنة المتبعة في المؤسسات الأخرى، والتي تؤدي إلى تحسين   ت.تبحث الإدارة عن أهم استراتيجيا5

 الأداء.

.85** 
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 0.01  ة**دال عند مستوى دلال

جاءت    ،ولللمحور الأ  الكلية  والدرجة  ،معامل الارتباط بين الفقرات   ابق أن  ضح من الجدول الس  يت       

  نجمتين فوق كل  بح  كما هو موض    ،0.01عن مستوى دلالة    ةودال  راسة،الد    لأغراض   ومقبولة  مرتفعة

 الفقرة بصدق داخلي مرتفع.  مت عت الي تت  الوب ،ةدال

 

 

 

 : الأداء الوظيفي ابع:المحور الرّ 

 .ر ابعالكلية للمحور ال والد رجة ،فقرة  بين كل   معامل الارتباط بيرسون ( 4.2.3.3جدول )

معامل   الفقرة 

 الارتباط 

معامل   الفقرة 

 الارتباط 

.يتم  اعتبار كل  فرد في المؤسسة عميلا داخليا  1

 ويعمل على تحفيزه وإرضاءه.

.نظام العمل في المؤسسة يتيح الفرص  10 **0.75

 المقارنات المرجعي ة. للترقية وفقا لمخرجات 

0.52 

.توفير البيئة المناسبة الوظيفي ة لها ارتباط  11 **0.45 .تدرك الإدارة ضرورة الاهتمام بآراء كافة العاملين. 2

 مباشر بجودة عمل المؤسسة.

0.50 

م المؤسسة الحوافز المادية 12 **0.39 .يتم  قياس الأداء الوظيفي للعاملين باستمرار. 3 الإضافية  . تقد 

 المختلفة للمتميزين في أعمالهم.

0.51 

.تقوم المؤسسة بمراجعة وتعديل الإجراءات الفنية، 4

والإدارية بشكل دوري، وفقا لأهداف المقارنات 

 المرجعي ة.

م المؤسسة الحوافز المعنوية الإضافية  13 **0.53 . تقد 

 المختلفة للمتميزين في أعمالهم.

0.42 
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 0.01  ة**دال عند مستوى دلال

جاءت    ،ولللمحور الأ  الكلية  والد رجة  ،معامل الارتباط بين الفقرات   ابق أن  ضح من الجدول الس  يت       

نجمتين فوق  بح  كما هو موض    ،0.01عن مستوى دلالة    ةودال  الدراسة،  لأغراض   ومقبولة  مرتفعة،

 الفقرة بصدق داخلي مرتفع.  مت عت الي تت  الوب ،ةدال كل  

 الاستبانة:ثبات 3.3.3 

لما   ه،ماستخد مرة يتم ا  كل    في  ةمتقارب  ت يعطي المقياس قراءا  ةلى أي درجإ  ثبات الاستبانة هو     

  ما تم  كل    ،ةفي الحصول على نتائج صحيح  ،جمع البيانات   ة ثبات أدا   ةقياس درج  أهمي ة في  له من

،  نباخ   لفا كرو أحساب معامل    : شهرهاأمن    ،مختلفة بطرق    معلومات القاس ثبات أداة جمع  استخدامه، ي

ع الإدارة المو 5 ظفين على الاط لاع على ما هو .تشج 

 ممي ز في الأداء لأي مؤسسة عاملة. 

. تتوفر فرص تدريبية للموظف للتخطيط، 14 **0.49

 وتنفيذ المقارنات المرجعي ة.

0.57** 

.تتقيد الإدارة في المقارنة المرجعي ة بالمؤسسات  6

 التي تعمل في نفس المجال فقط. 

الدورات التدريبية . يشارك الموظف في 15 **0.60

 للتخطيط، وتنفيذ المقارنات المرجعي ة.

0.50** 

.تمتلك الإدارة المهارات المطلوبة للمقارنة المرجعي ة 7

 مع مؤسسات غير مماثلة.

.يوجد رسالة للمؤسسة مكتوبة ومتاحة 16 **0.63

للاطلاع عليها لجميع العاملين، بشأن سياسات 

 المقارنة المرجعي ة.

0.53** 

د في المؤسسة تنسيق بين الوظائف المختلفة  .يوج8

 بشأن المقارنة المرجعي ة.

. يوجد دليل في المؤسسة يحدد الوصف  17 **0.41

الوظيفي لكل  موظف، والمستخدم في المقارنة 

 المرجعي ة.

0.78** 

.تتناسب هيكلية المؤسسة مع طبيعة الأنشطة التي 9

 تقوم بها. 

0.51**  ------------  ----- 



 

79 

 

ح معاملات الي يوض  والجدول الت    (،خكرو نبالفا  أمعادلة )  باستخدامراسة  الد    ة من ثبات أدا   الت أكد   تم  ولقد  

 . لمختلف أبعاد الأداة  خكرو نبالفا أ ةبات حسب معادلالث  

 

 

 .راسةالد   ة لمختلف محاور أدا  خكرو نبافا أل ةبات حسب معاملقيم معاملات الث   (1.3.3.3)جدول 

معامل الثبات بطريقة ألفا  عدد الفقرات بعاد الأ المتغير 

 خ كرو نبا

 828. 5 ةة الوظيفي  المرجعي   المقارنة ةالمرجعي   المقارنة

المرجعية  المقارنة 

 ة الاستراتيجي

5 .908 

 886. 5 العامةة المرجعي   المقارنة 

 95. 17  داء الوظيفيالأ

 0.78 32 للأداء الكلي الثبات العام  

 

 ، بمعدل متوسط  ةالاستباناخلي بين فقرات  معامل الاتساق الد    ن  أابق  نلاحظ من الجدول الس        

 ن  أو   ،ومرتفع  ،ثبات الاستبيان جيد   ن  أعلى    دل ت سبة  وهذه الن  ،    0.78  الإجمالية   القيمةحيث بلغت  

على  أ وهو  ر في الاستبيان،ي تغي  أنة دون وينصح بتمريره على باقي العي   ،به ويعتد   ،الاستبيان ثابت 

لالمن   عليه  المتعارف  الثبات  قمعدل  الثبات    %،70ياس  معدل  بلغ  بين  المرجعي    للمقارنةحيث  ة 

ساق داخلي  د وجود ات  ك  ؤ يوهذا    ( ،0.95الوظيفي بلغ )داء  بات للأبينما معامل الث    (،0.91- 0.83)

  راسة، حصائي لفرضيات الد  حليل الإجراء الت  لإ  ة صالح الاستبانة ن  ألى إيشير ، و ةالاستبان بين فقرات 
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  لأغراض   ومقبولة  ة،مناسب  خكرو نبابات بطريقة  معاملات الث    ويمكن القول أن    واستخراج نتائجها،

 .الد راسة

  

 : لدّراسةامجتمع 4.3 

   العاملين في مؤسسات الت عليم العالي من أكاديميين، وإداريين، وفنيين.على  يتكون مجتمع الد راسة

 راسة:عينة الدّ 5.3 

  ة راسة المتمثلعلى مجتمع الد  إلكترونيا، وورقيا  ستبانة  الاتوزيع    تم    العشوائي ة، حيث   العي نةاختيار    تم      

والأكاديميين في مؤسسات الت عليم العالي، واشترك في هذه الاستبانة    ،والفنيين  ، نالإداريي  الموظفين  في

 من العاملين.  156

   مصادر المعلومات:6.3 

 :هما ،ن للمعلومات ي أساسي في هذه الد راسة على مصدرين الباحثةاعتمدت 

 انوية: المصادر الثّ 1.6.3 

تتمث    ،انويةالث    معلومات الباحثة مصادر ال  استخدمت      ارسا  ،الأبحاث في  ل  والتي   ،ابقةالس    ت والد 

تناولت موضوع    العلاقة، التيذات    الالكترونية، والكتب، والمقالات في المواقع    والمطالعة  ،والبحث 

 الد راسة.

 ة: المصادر الأوليّ 2.6.3 

  الت حليلي ة.الجوانب  ةوذلك لمعالجللدراسة،  ةرئيس كأداة  الاستبانة ة الباحثة أدا  استخدمت 
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 : ة )كيفية تحليل المعطيات(الأساليب الاحصائيّ 7.3 

 

و ت  ال  تم        الت  ت  الفريغ  برنامج  خلال  من  الإحليل   statical package for theحصائي  حليل 

social sciences (spss).  باستخراج  ةالباحث   ت قام  ثم    (، ومنةة للعلوم الاجتماعي  حصائي  )الحزم الإ  

تتم  فيه عملية الت صنيف، ومن ثم  الت حليل،    spss؛ لأن  استخدام البرنامج الإحصائي  وتفسيرهاتائج  الن  

أكثر الأدوات شيوعا   spssوالوصول إلى الن تائج الت فسيري ة للفرضيات، كما يعتبر البرنامج الإحصائي  

الجة البيانات،  في مناهج البحث العلمي، حيث يقوم بوصف المتغيرات، ولديه مقدرة كبيرة على مع

الباحث  تم     ،التي يحصل عليها  تعميم ما  المقابلات، وبعدها  أو  الباحثة عن طريق الاستبيان،  أو 

 الت وصل إليه من نتائج على مجتمع الد راسة. 

 كما يلي:  ،والأساليب الإحصائي ة المستخدمة في الد راسة الحالي ة

ة، والانحرافات المعياري ة، والترتيب لاستجابات التكرارات، والن سب المئوي ة، والمتوسطات الحسابي  -1

 أفراد عينة الد راسة للعبارات حسب درجة الموافقة، وللحكم على درجة الموافقة. 

 معدلات ألفا كرو نباخ، للتحقق من ثبات أداة الد راسة.-2

اخلي )صدق البناء( لعبارات أداة الد ر -3  اسة.معامل ارتباط بيرسون، للتحقق من الاتساق الد 

 (.regression test) تحليل الانحدار- 4

 scheffe. -(ANOVA)تحليل الت باين الأحادي - 5

 .(Independent simple T test)اختبار العينات المستقلة  -6
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 :حصائي للبياناتحليل الإتّ ال1.7.3 
الد        هذه  تم  في  مجموع  راسة  الأ  ةاستخدام  الإمن  الد    يتم  ل  ؛ةحصائي  ساليب  أداة  راسة  ثبات 

عليها  الإحصائيحليل  والت    المستخدمة، الحصول  المراد   ،ةهالموجتائج  ن  اللى  إوالوصول    ،للبيانات 

 : تيالآك المتمثلة spssبرنامج   استخدام م  حيث ت 

 . الد راسة ةوصف خصائص عين( 1.1.7.3)الجدول 

النسبة  التكرار المستوى  المتغير  الرقم  

 %المئوية

 %55.1 86 ذكر الجنس 1

 %42.9 67 أنثى  

 %1.9 3 يفضل عدم التصريح   

 77.6 121 عماني الجنسية 2

 %22.4 35 غير عماني  

 %29.5 46 دكتور المستوى الدراسي  3

 %21.2 33 ماجستير   

 %43.6 68 بكالوريوس   

 %5.1 8 الدبلوم   

دبلوم التعليم العام أو    

 أقل 

1 0.6% 

المهام الإدارية التي اضطلعت   4

 بها/الخطط الوظيفي ة

مدير عام/مدير عام  

 مساعد

4 2.6% 

 %4.5 7 مدير/مساعد مدير  

 %10.9 17 رئيس قسم/إقليم /فرع   
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 %3.8 6 رئيس فريق   

 %36.5 57 إداري   

 %3.2 5 فني  

 %35.3 55 دكتور/محاضر/..  

 %3.2 5 طبيب/ممرض/..   

 %9.6 15 1الى  0من الخبرةسنوات  5

 %16.0 25 5الى  2من   

 %32.1 50 10الى  6من   

 %18.6 29 15الى    11من   

 %32.7 37 15أكثر من   

المهام التقنية/الخطط التي تحتاج  6

 التقنية والعلوم 

إطار عالي )طبيب، 

دكتور، أستاذ 

 جامعي..(

77 49.4% 

إطار )تقني سامي في    

ممرض، المخبر، 

 مدرس، ..(

29 18.6% 

يد عاملة مؤهلة )تقني،    

 عامل ذو مهارة، ..(

47 30.1% 

 %1.9 3 عامل )دون تأهيل(  

لطنة 7  %19.2 30 حكومي  مؤسسات الت عليم العالي في الس 

 %80.8 126 خاص  

 %2.6 4 سنوات 10أقل من   عمر المؤسسة  8
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 %79.5 124 سنة  20وأقل من   10  

 %3.8 6 سنة  30وأقل من   20  

 %14.1 22 سنة  30أكثر من    

 23.1% 36 200-100 عدد العاملين في المؤسسة  9

 %76.9 120 200أكثر من   

 

ابق نلاحظ منمن خلال الجدول   : تيالآ راسةالد   ةخصائص عين الس 

%  55.1ي نسبة أ 86حيث بلغ عددهم   ،راسةالد   ةمن عين ةعلى نسبأ نسبة الذكور  شكلتالجنس: 

الد راسة،    ة% من عين42.9ي نسبةأ  67نحو    عددهنناث فقد بلغ  الإ  فئةا  م  أ  ،العي نةجمالي  إمن  

 راسة.الد   ة% من عين 1.9ي نسبة أ 3لم يصرحوا بنوع الجنس بلغ عددهم   ى الذينلإ ةبالإضاف

ي  أ  121بلغ عددهم    إذ   ،راسةالد    ةفي عين  ةعلى نسبة مشاركأ ة  الجنسية العماني    شكلت  الجنسية:

  لغ بمشاركة، و   ةقل نسب أل  تمث  ف ة  عماني  الا الجنسية غير  م  أ  ،راسةالد    عينةجمالي إ% من  77.6بنسبة  

 راسة. الد   ة% من عين22.4ي بنسبة أ 35عددهم  

ي بنسبة  أ  46حيث بلغ عددهم    ،مشاركة  ةعلى نسب أ   الدكتوراة شهادة    حاملو  مث ل:  المستوى الدراسي

%  0.6ي بنسبة  أ  1العام بلغ عددهم    الت عليم  دبلوم  ةحمل  ةا مشاركم  أ  ،الع ينة جمالي  إ% من    29.5

 راسة.الد   ةفي عين  ةقل مشاركأوهي  راسة،الد   ةجمالي عينإمن 

بلغ عددهم    إذ   ،ة نسبعلى  أ   الإدارية  ةمشاركال  مث لت   ة:التي أطلعت بها/الخطط الوظيفيّ   الإداريةالمهام  

  ة، مشاركلل  ةنسب  قل  أمدير عام مساعد  /ممدير عال  كما مث    ،العي نةجمالي  إ% من  36.5  نسبةب  57

 .راسةالد   ةجمالي عين إ% من 2.6  بنسبةي أ 4ذ بلغ عددهم  إ
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على أ مشاركه    ةنسب ب  15من    أكثربلغوا    نالذي  العينةفراد  أ  ةمشارك  الخبرةسنوات    ت لمث    :الخبرةسنوات  

فراد أبينما    ،الد راسة  ةعين   إجمالي% من    32.7ي بنسبه  أ  37والذي بلغ عددهم    الد راسة،  ةفي عين

بلغ عددهم  و   ،نسبة  بلغ الأقل    1لى  إ  0من    الخبرةسنوات    ةعين بنسبه  أ  15الذي  % من  9.6ي 

 راسة. الد   ةجمالي عينإ

  ي، عال  إطارنسبة للمهام التقنية في    ترك زت أعلى  المهام التقنية/الخطط التي تحتاج التقنية والعلوم:

  3ذ بلغ عددهم  إ   تأهيلنسبة عامل دون    قل  أ  %، أم ا 49.4بنسبة    77بلغ عددهم    إذ على نسبة  وهو أ 

 . راسةالد   ةجمالي عينإ% من 1.9 ةبنسب

الحكومي ة  عليم العالي  في مؤسسات الت    العي نةفراد  أ  ةمشارك  مث لت   :السّلطنةعليم العالي في  مؤسسات التّ 

نسبة    ت لمث  ف  الخاصةعليم العالي  مؤسسات الت    ا%، أم19.2بنسبة    30الذي بلغ عددهم    ة،مشارك  أقل

 .راسةالد   ةجمالي عين إ % من 80.8ي بنسبة  أ 126الذي بلغ عددهم   ،عالية

  المشاركين بلغ عدد    ة، حيث سن   20من    قل  أو   10من    المؤسسةلعمر    ةعلى نسبأ ز  رك  ت  عمر المؤسسة:

  4الذي بلغ عددهم    ،سنوات   10من    قل  أ  ة هو مشاركلل  ةنسب  قل  أ  ا%، بينم79.5  ةي بنسب أ  124

 . راسةالد   ةجمالي عينإ% من 2.6 ةبنسب

الذي بلغ و   200من    أكثرفي عدد العاملين    ةمشاركلل  ةعلى نسبأ زت  رك    : عدد العاملين في المؤسسة

لى  إ  100في خيار عدد العاملين من    ةمشاركلل  ةنسب   قل  أوبينما    %،76.9ي بنسبة  أ  120عددهم  

 راسة. الد   ةجمالي عينإ% من 23.1بنسبة   36بلغ عددهم  حيث  200
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 عامة  خاتمة  8.3 

إن  الت طوير والت حسين المستمر يعتبر من المتطلبات الاساسية للمنظمات، والمنظمات وجدت      

أن  قدرتها على الاستمرار والبقاء مرتبط بقدرتها على الت علم، والت غي ر في استراتيجياتها، وسياساتها،  

ب عليها أن تستفيد من  ولضمان الاستمرارية، وتحقيق الن جاح والمنافسة، وحتى تتطور المنظمات يج

تجارب الآخرين، وهذا الأمر الذي دفع المنظمات إلى البحث عن وسائل وطرق جديدة في تحسين  

ع معارفها، وهذا ما وجدته في المقارنة المرجعي ة أن ها تمث ل أسلوبا حديثا في الت علم من   أدائها، وتوس 

)عطياني    عني أن ها لا تخلو من بعض العيوب الآخرين باتجاه الت حسين المستمر للأداء، ولكن هذا لا ي 

 .(2014و نور،  

ففي هذا البحث تم  الت طرق إلى أحد المواضيع الجديدة، والهامة في هذا العصر، وهو البحث      

سسات العالمي ة للجامعات على تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في مؤ   س عن أثر تطور أداء المقايي

الد راسة،  بموضوع  المرتبطة  التساؤلات  المطروحة، ومجموعة  المشكلة  للإجابة عن  العالي،  الت عليم 

 وذلك من خلال الت طرق للمواضيع الت الية: 

،  هاومتغيرات،  مشكلة الد راسةو المقد مة،  الباحثة:  فيه    ت الفصل الأول: الإطار العام للدراسة، الذي تناول

 . تهاوأهمي  ، هافرضياتكذلك و 

ثلاثة مباحث، حيث تناول المبحث    الباحثة  فيه  ت الذي تناول  ،والفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة

الثاني  :الأول والمبحث  العالمي ة،  الأداء  لمقاييس  الأساسية  والمبحث    :المفاهيم  المرجعي ة،  المقارنة 

 الأداء الوظيفي. :الث الث 

الد راسات الت جريبية،    الباحثة:  فيه  ت الذي تناول  ،يه لأدبيات الد راسةتم  الت طرق ف  :الفصل الثالث وأم ا  

الث الث  الت جريبي ة، والفصل  الد راسات  تناولهو    :والت عقيب على  الذي  الد راسة    الباحثة   فيه  ت منهجية 
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المعلومات،  ومصادر  الد راسة،  ومجتمع  الاستبانة،  وثبات  الاستبانة،  وصدق  الد راسة،  مقاييس 

أداة   يب الإحصائية، وقد تم  الحديث عن هذه المواضيع بالتفصيل، وقد توصلت إلى تطويروالأسال

الذي يساعد على فهم الظاهرة عبر تحليل       spssحصائي برنامج الإفي ذلك الالاستبانة، واستخدمت  

بيبة بين المتغيرات، والذي من خلاله تم  فيه عملية الت صنيف، ومن ثم  التحليل، والوصول   العلاقات الس 

أكثر الأدوات شيوعا في من  إلى الن تائج الت فسيري ة للفرضيات، كما يعتبر هذا  البرنامج الإحصائي  

بوصف المتغيرات، وأيضا في قدرته الكبيرة على معالجة المعلومات   مناهج البحث العلمي، حيث يقوم

التي يحصل عليها الباحث عن طريق الاستبيان، أو المقابلات، وبعدها تعميم ما تم  الت وصل إليه من  

 نتائج على مجتمع الد راسة، ووضع المقترحات. 

  : بعض الن تائج المتحصل عليها، وهي  ابقة،راسات الس  بعد الاطلاع على الد  الباحثة  لقد استنتجت  و     

  ة متابع  ن  أ  على  الباحثة  تفسرهوهذا ما    قسم،  دارة تتابع بشكل مستمر مستوى الأداء في كل  الإ  ن  إ

استمرارية    يساس فل الأة التي تشك  وتيني  ة الر  داري  والدوائر من العمليات الإ  ،للأقسامداء  مستوى الأ

وفقا   ،هساعد تقييم أداء الموظف على تحسين أداء عمل، وأيضا  ما هو مطلوب لوفقا    ،سير العمل

حصائي  حليل الإجراء عملية الت  إتائج المتحصلة عليها بعد  مناقشة الن    وتم    ة، المرجعي    المقارنةلمخرجات  

الت  و   ،نةعلى الاستبا   الوظيفي   داءوالتي سوف تساهم في تحسين الأ  ،المهمةوصيات  اقتراح بعض 

 . 1إلى ذلك فقد تم  عمل مسودة الاستبانة في الملحق  ة، بالإضافعليم العاليات الت  عاملين في مؤسسلل
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 الفصل الرّابع 

 واختبار الفرضيات  ،تحليل البيانات
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 الفصل الرّابع 

 واختبار الفرضيات  ،تحليل البيانات

 :مهيدتّ ال 1.4
من خلال عرض    الحالي ة، وذلكراسة  ليها الد  إلنتائج التي توصلت  لتناول هذا الفصل عرضا        

لعبارات  الد    العي نة فراد  أاستجابات   وتحليلها    ،نتائجال لى  إ  وصولاإحصائي ا،  ومعالجتها    ،الأداة راسة 

  ة الباحث  وقامت   راسة، ابقة المتعلقة بموضوع الد  الس    الن ظري، والد راسات   الإطار ضوء    وتفسيرها، في

 جابة عن أسئلتها.خلال الإ وتفسيرها، من ،راسةليها الد  إتائج التي توصلت بمناقشة الن  

 : راسة وتفسيرهاالدّ  نتائج2.4 


 : ةة الوظيفيّ المرجعيّ  المقارنةالأول: البعد 



ــدول ــطات  (1.2.4) جـ ــابي   المتوسـ ــا ،ةالحسـ ــ   ت والانحرافـ ــارات  ،ةالمعياريـ ــب لعبـ  المقارنـــةوالترتيـ

 .ةة الوظيفي  المرجعي  

رقم  

 الفقرة 

 الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة 

وتصميم  ،تقوم المؤسسة بتطوير 1

عملياتها حسب أفضل  

 .العالمي ة الممارسات

3.5321 1.63 2 
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الإالإ  توف ر 2  ، مكانياتدارة 

لتحسين    اللازمةوالمستلزمات  

كل  الأ في  خاص    داء  عمل 

 . داخل المؤسسة مبالأقسا

3.2436 

 
 
 

 

1.47 5 

الإت 3 الأهتم  بتطوير  في  دارة  داء 

 . وظيفة بشكل مستقل كل  

3.5256 1.53 3 

سياسات   ةتقوم الإدارة بمقارن 4

مع المؤسسات  العامةالمؤسسة 

 .خرى الأ

3.2436 

 

 

 

1.52 4 

الإ 5 الموظفين تقوم  باطلاع  دارة 

داء في الوظيفة  على مستوى الأ

خارج   من  لوظائفهم  المماثلة 

 .المؤسسة

3.7885 1.69 1 

 المتوسط العام 

 

3.46 1.57  
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 .باعيمقياس ليكرت الس  رجات حسب وفق توزيع الد  جدول 

 7- 6.16 6.15- 5.30 5.29- 4.44 4.43- 3.58 3.57- 2.72 2.71- 1.86 1.85- 1 الدرجة 

درجة  

 الموافقة 

موافق نوعا  موافق  موافق بشدة  

 ما

غير موافق  محايد

 نوعا ما 

غير موافق  غير موافق

 بشدة



، موافق _موافق نوعا ما(  أتت )بدرجةة  الوظيفي  ة  المرجعي    المقارنة  ابق أن  ن من الجدول الس  يتبي       

 ،1.57بانحراف معياري بلغ    3.46المتوسط العام الحسابي  ظهر    راسةالد    العي نةنظر أفراد    ةمن وجهف

ما،  وهي  ،ةموافق  ةبدرج نوع  بين    موافق  البعد  هذا  للفقرات  المعياري  الانحراف  قيم  تراوحت  بينما 

  ة راء أفراد عينآعلى تباين    ما دل  وهذا    مرتفعة،قيم    ذات   فقرات جميع ال  ، وتبي ن أن  (1.69- 1.47)

 راسة حول تلك الفقرات.الد  

أن       الجدول  من  الإ5)رقم  العبارة    ىولالأ  مرتبةال  ويت ضح  تقوم  الموظفين على  (:  باطلاع  دارة 

  (، 3.7885)  بمتوسط حسابي بلغ    داء في الوظيفة المماثلة لوظائفهم من خارج المؤسسة،مستوى الأ

بينما    موافق نوعا ما،  ة، وهيموافق  ةدرجب، و ا تباينالأكثر    ةقيمالوهي    ،(1.69)  وانحراف معياري بلغ  

داء  لتحسين الأ  اللازمةوالمستلزمات    الإمكانيات،دارة  الإ  توفير  (:2م)العبارة رقهي    ،خيرةالأ  المرتبة

وانحراف معياري    ،(3.2436)  داخل المؤسسة، بمتوسط حسابي بلغ  مبالأقسا عمل خاص    في كل  

 .موافق نوعا ما ة، وهي موافق ةدرجب، و اكثر تجانسوهو الأ ،(1.47)  بلغ

 ة، وهيموافق  ةج در ب  ظهرت راسة  الد    ةعين  لأفراد ة  ة الوظيفي  المرجعي    المقارنةبعد    ترى الباحثة أن  و     

  المقارنة مدى تطبيقها    الد راسة، وهذا أيضا دل  على  ةأفراد عينمن وجهه نظر  ، وهذا  موافق نوعا ما
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الوظيفي  المرجعي   الت  ة  مؤسسات  داخل  وجهة  من  العالي   والفنيين،   الإداريين،  الموظفيننظر    ةعليم 

 (.1.57)بانحراف معياري   3.46حيث جاء المتوسط العام  والأكاديميين،

 : العامةة المرجعيّ  المقارنة البعد الثاني:

ــدول ــابية (2.2.4) جـ ــطات الحسـ ــا ،المتوسـ ــة ت والانحرافـ ــارات  ،المعياريـ ــب لعبـ  المقارنـــةوالترتيـ

 .العامةة المرجعي  

 

 

 الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة  رقم الفقرة

المؤسسة   1 مع المرجعي    بالمقارنةتقوم  ة 

 .عليمي()الت    الأكاديمي   الإطارمؤسسات خارج  

3.5 1.501 1 

المؤسسة   2 إدارة  تفو    باستمرارتتابع  ق مدى 

الأخرى  منها  ،المؤسسات  الأفضل   ؛واختيار 

 . المقارنةلإجراء عمليات 

3.4 1.52 2 

المؤسسات المرجعي    المقارنةع  تشج   3 في  ة 

 .زعي وراء تحقيق حاله التمي  الخاصة على الس  

3.1 1.61 5 

خدمات  ة  المرجعي    المقارنة  استخدام 4 لتطوير 

 .ل معيار لتقويم الأداء في المؤسسةجديدة تمث  

3.31 1.49 4 

 ة ة لاقتراحات مقدمالمرجعي    المقارنة  استخدام 5

 . من قبل الموظف لتطوير العمل

3.4 1.46 3 

  1.52 3.34 المتوسط العام 
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موافق نوعا  وهي    ة،موافق  بدرجةظهرت  ة  ة الوظيفي  المرجعي    المقارنة  ابق أن  ن من الجدول الس  يتبي       

  ، بانحراف 3.34  غبلأن  المتوسط العام    فيها  ، التي ظهرراسةالد    العي نةنظر أفراد    هةن وج، وهذا مما

(،  1.61- 1.46المعياري للفقرات هذا البعد بين )   الانحرافتراوحت قيم    ا، بينم1.52معياري بلغ  

راسة حول الد    ةراء أفراد عين آعلى تباين    ما دل  وهذا    مرتفعة،قيم  ذات  جميع الفقرات  أن     والتي تبي ن

 تلك الفقرات.

  بالمقارنة (: تقوم المؤسسة  1)  رقم  العبارةهي    ىولالأ  مرتبةالأن   تبي ن    أيضا  ومن خلال الجدول       

  ف وانحرا ،  (3.5)بلغ  حسابي    ط(، بمتوس)التعليمي  الأكاديمي  الإطارة مع مؤسسات خارج  المرجعي  

 (: 3) رقم  العبارة  هي  خيرة  الأ  المرتبة  ما، بينما موافق نوعا    ة، وهي موافق  ةدرجب  ((1.501معياري بلغ  

الس  المرجعي    المقارنةتشجع   على  الخاصة  المؤسسات  في  حالة  تحقيق  وراء  بمتوسط    التمي ز،  ةعي 

موافق   ة وهيموافق  ةدرجا، بكثر تباين وهو الأ  ،((1.61معياري بلغ    فوانحرا  (،3.1) بلغ  حسابي  

 . نوعا ما

  ة، وهي جه موافقدر راسة جاءت بالد    ةعين  لأفراد  العامةة  المرجعي    المقارنةالبعد    ترى الباحثة أن  و      

ة  المرجعي    المقارنةمدى تطبيقها    وهذا دل  على  راسة،الد    ةنظر أفراد عينما، من وجهة  موافق نوعا  

 والفنيين، والأكاديميين،  ،داريينالإ  الموظفين نظر    ة العالي من وجهعليم  ة داخل مؤسسات الت  الوظيفي  

 (.1.52)بانحراف معياري   3.34المتوسط العام  حيث ظهر 
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 : ةة الاستراتيجيّ المرجعيّ  المقارنة البعد الثاني:

ة  المرجعي    المقارنةوالترتيب لعبارات    ،المعيارية  ت والانحرافا  ،المتوسطات الحسابية (3.2.4) جدول

 . ستراتيجي ةالا

 تبةالر   الانحراف المعياري    المتوسط الحسابي الفقرة  رقم الفقرة

بما  1 أنظمتها  بتطوير  المؤسسة  تقوم 

 . مع مستجدات العصر يتلاءم

3.256 1.63 5 

ة المرجعي    المقارنةق إدارة المؤسسة  تطب   2

 . والمستويات الأنشطةعلى كافة 

3.43 1.387 1 

المؤسسة لأفضل ممارسات   ةدار إتسعى   3

مقارن  العالمي ةبالمؤسسات    ةالعمل 

 .الأخرى 

3.262 1.45 4 

التغيرات  إتتعامل   4 مع  المؤسسة  دارة 

الأ  الاستراتيجي ة يتطلب  مر عندما 

خلال   من  جديدة   المقارنة تغييرات 

 . الاستراتيجي ةة المرجعي  

3.307 1.36 3 

الإ 5 أهم  دتبحث  عن   ت استراتيجياارة 

في   المتبعةة  المرجعي  المقارنة  

الأ تؤدي    ،خرى المؤسسات  لى  إوالتي 

 .داءتحسين الأ

3.320 1.391 2 

  1.445 3.316 المتوسط العام 
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موافق نوعا  وهي  ة، موافق جاءت بدرجةة ة الوظيفي  المرجعي   المقارنة ابق أن  ن من الجدول الس  تبي       

،  1.445انحراف معياري بلغ  ب   3.316والمتوسط العام بلغ    ،راسةالد    العي نةنظر أفراد    ةوجه  ، منما

تراوحت و   ة،ة الاستراتيجي  المرجعي    المقارنةحول    العي نةراء أفراد  آعلى تباين    ت دل    مرتفعة   ة قيم  يوه

البعد بين  اقيم الانحر  للفقرات هذا  تبي  (،  1.63- 1.36)ف المعياري   من خلال الجدول أن    نوكما 

 راسة حول تلك الفقرات.الد   ةراء أفراد عينآعلى تباين  ما دل  وهذا  مرتفعة،قيم ذات جميع الفقرات 

الجدول     المرتبة    أيضا  ومن خلال  أن   تطب  2)  رقم  العبارةى هي  ولالأتبي ن  المؤسسة (:  إدارة  ق 

معياري    ف، وانحرا(3.43)بلغ  حسابي    طوالمستويات، بمتوس  الأنشطةة على كافة  المرجعي    المقارنة

: تقوم (1)العبارة رقم  هي  خيرةالأ  المرتبةبينما    موافق نوعا ما،وهي    ة،موافق  ةدرجب  ( (1.387بلغ

وانحراف    ،(3.256)مع مستجدات العصر، بمتوسط حسابي بلغ    يتلاءمالمؤسسة بتطوير أنظمتها بما  

 . نوعا ما وهي موافق ،ةموافق  ةدرجب، اكثر تباينوهو الأ ،(1.631)  معياري بلغ 

ة، موافق  ةرجد راسة جاءت بالد    ةعين  لأفراد ة  ة الاستراتيجي  المرجعي    المقارنةبعد    ترى الباحثة أن  و     

ة  المرجعي    للمقارنةمدى تطبيقها    على  ل  د وهذا    راسة،الد    ةنظر أفراد عين  ةمن وجه   ،موافق نوعا ماوهي  

والأكاديميين،   والفنيين،   ،داريينالإ  الموظفين نظر    ة عليم العالي من وجهة داخل مؤسسات الت  الوظيفي  

 . 1.445بانحراف معياري   3.316المتوسط العام  فيها التي ظهر
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 :الوظيفي الت ابع: الأداءر المتغي  

 . الأداء الوظيفيوالترتيب لعبارات  ،ةالمعياري   ت والانحرافا ،الحسابية ت المتوسطا (4.2.4) جدول

 الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقرة  رقم الفقرة 

يتم  اعتبار كل  فرد في المؤسسة عميل داخلي ويعمل على تحفيزه   1

 وإرضاءه.

3.7244 1.56401 3 

 6 1.64349 3.6667 .تدرك الإدارة ضرورة الاهتمام بآراء كافة العاملين 2

 16 1.62643 3.2885 .قياس الأداء الوظيفي للعاملين باستمرار يتم   3

والادارية بشكل    ،وتعديل الإجراءات الفنية  ،تقوم المؤسسة بمراجعة 4

 .وفقا لأهداف المقارنات المرجعي ة ،دوري 

3.4487 1.51251 12 

في  تشج   5 ممي ز  هو  ما  على  الاطلاع  على  الموظفين  الإدارة  ع 

 . لأي مؤسسة عاملة ،الأداء

3.5833 1.59012 10 

في  6 تعمل  التي  بالمؤسسات  المرجعي ة  المقارنة  في  الإدارة  تتقيد 

 . نفس المجال فقط

3.6090 1.46606 9 

تمتلك الإدارة المهارات المطلوبة للمقارنة المرجعي ة مع مؤسسات   7

 . غير مماثلة

3.6474 1.44492 8 

الوظائف المختلفة بشأن المقارنة  يوجد في المؤسسة تنسيق بين   8

 . المرجعي ة

3.5192 1.40722 11 

 14 1.60659 3.4231 .تتناسب هيكلية المؤسسة مع طبيعة الأنشطة التي تقوم بها 9

للترقية 10 الفرص  تتيح  المؤسسة  في  العمل  لمخرجات    ،نظام  وفقا 

 .المقارنة المرجعي ة

3.6474 1.66483 7 
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البيئة   11 عمل توفير  بجودة  مباشر  ارتباط  لها  للوظيفة  المناسبة 

 . المؤسسة

3.2645 1.67129 17 

للمتميزين في  12 المختلفة  الم ادية الإضافية  م المؤسسة الحوافز  تقد 

 . أعمالهم

3.8205 1.75788 1 

م المؤسسة الحوافز المعنوي ة الإضافية المختلفة للمتميزين في   13 تقد 

 . أعمالهم

3.6987 1.62011 4 

للموظف 14 تدريبيه  فرص  المقارنات  و   ،تتوفر  وتنفيذ  للتخطيط 

 . المرجعي ة

3.8013 1.63991 2 

وتنفيذ المقارنات   ،يشارك الموظف في الدورات التدريبية للتخطيط 15

 . المرجعي ة

3.6923 1.56830 5 

مكتوبة 16 المؤسسة  رسالة  لجميع   ،يوجد  عليها  للاطلاع  ومتاحة 

 . العاملين بشأن سياسات المقارنة المرجعي ة

3.3590 1.80304 15 

لكل   17 الوظيفي  الوصف  يحدد  المؤسسة  في  دليل   ، موظف  يوجد 

 . والمستخدم في المقارنة المرجعي ة

3.4359 1.68936 13 

 3.566465 المتوسط العام 

 

1.604475 

 

 



من  ، وهذا موافق نوعا ماوهي  ة،بدرجة موافق ظهرالأداء الوظيفي   ابق أن  الجدول الس  ن من تبي       

، 1.604انحراف معياري بلغ  ب  3.566العام بلغ    الد راسة، حيث ظهر المتوسط  العي نة نظر أفراد    هةوج

تراوحت و   ة،الاستراتيجي  ة  المرجعي    المقارنةحول    ةناء أفراد العي  آر على تباين    ت دل    مرتفعة   ة قيم  يوه

تبي ن من خلال الجدول  كما  و   (،1.80304-1.40722)ف المعياري للفقرات هذا البعد بين  اقيم الانحر 

 راسة حول تلك الفقرات.الد    ةراء أفراد عينآعلى تباين    ما دل  وهذا    مرتفعة،قيم    ذات   الفقرات   أن  جميع
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م المؤسسة (: تقد  12)رقم عبارة ى، وهي الولالأ المرتبة أن تبي ن ابق أيضا الس  ومن خلال الجدول     

  ف ، وانحرا (3.8205)بلغ حسابي  أعمالهم بمتوسطالحوافز المادية الإضافية المختلفة للمتميزين في  

: توفير البيئة  (11)العبارة رقم  هي    ،خيرةالأ  المرتبةبينما    محايد،  ةدرجب   ((1.75788معياري بلغ  

وانحراف    (،3.2645) ارتباط مباشر بجودة عمل المؤسسة، بمتوسط حسابي بلغ    ا ة لهلوظيفي  لالمناسبة  

 .موافق نوعا ماوهي  ،ةموافق ةدرجب ((1.67129  معياري بلغ

موافق  وهي    ة،موافق   ةرجد راسة جاءت بالد    ة عين   لأفراد داء الوظيفي  الأر  متغي    ترى الباحثة أن  و     

على تحسين    المرجعي ة  المقارنة  أثرعلى مدى    ا دل  م  م  راسة،الد    ةنظر أفراد عين  ةمن وجهما،    نوعا

والفنيين،    ،داريينالإ   الموظفيننظر    ةعليم العالي من وجهداخل مؤسسات الت    للموظفينداء الوظيفي  الأ

 . 1.6بانحراف معياري    3.566متوسط العام  والأكاديميين، حيث ظهر ال

 

 :نتائج اختبار الفرضيات3.4 
 

 الفرضي ة الرئيسي ة: 1.3.4 

عليم العالي لدى الموظفين بمؤسسات الت  تحسين الأداء الوظيفي  على  للمقارنة المرجعي ة تأثير إيجابي  

 .. ةالعماني  

 analysis regression)استخدام أسلوب الانحدار المتعدد  للتحقق من صحة هذا الفرض تم  و    

linear- stepwise) تحليل الانحدار المتعدد التدريجي ج نتائ. 
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: الوصفي ة ت أولا: الإحصائيا  

 . الوصفي ة للفرضي ة الرئيسي ة ت الإحصائيا (1.1.3.4)جدول 

 الاختبار  المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  العدد 

داء الوظيفيالأ 60.6903 20.00960 155  

ةة الوظيفي  المرجعي   المقارنة 17.3484 6.05987 155  

العامةة المرجعي   المقارنة 16.6516 6.31695 155  

الاستراتيجي ةة المرجعي   المقارنة 16.5871 6.20304 155  

 

 

 

وهي    ،الانحدار  ةدخلت في معادلة للمتغيرات التي أُ حصاءات الوصفي  ول الإح الجدول الأيوض      

  المتمثلة، المقارنة   الوظيفي ةة  المرجعي    المقارنة)  المستقلة:  والمتغيرات الوظيفي،  داء  للأ  الت ابعر  المتغي  

 .(المتمثلةة ة الاستراتيجي  المرجعي   العامة، المقارنةة المرجعي  

 (، 60.7صل حوالي )و   ، حيث داء الوظيفيمتوسط حجم الأ  لى أن  إالجدول  في  تشير البيانات  و    

  (، بانحراف 17.3)حوالي  ة فقد بلغت  ة الوظيفي  المرجعي    المقارنة  ا(، أم  20)ه  معياري قدر   بانحراف

 . 156التي بلغ عددها   ةنعي  ال ( ضمن6.1) همعياري قدر 
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 . ةة الرئيسي  للفرضي   Correlationsالارتباط المتعدد  (2.1.3.4)جدول  

 

 
داء الوظيفي الأ  

ة المرجعي  ة لمقارن ا

ة الوظيفي    

 المقارنة

ة  المرجعي  

 العامة

 المقارنة

ة  المرجعي  

 الاستراتيجي ة 

Pearson 

Correlation 

 بيرسون

داء الوظيفي الأ  1.000 .769 .670 .726 

ة ة الوظيفي  المرجعي   ةلمقارن ا  .769 1.000 .779 .810 

العامة ة المرجعي   المقارنة  .670 .779 1.000 .848 

الاستراتيجي ة ة المرجعي   المقارنة  .726 .810 .848 1.000 

Sig. (1-tailed) 

 مستوىالدّلالة

داء الوظيفي الأ  . .000 .000 .000 

ة ة الوظيفي  المرجعي   المقارنة  .000 . .000 .000 

العامة ة المرجعي   المقارنة  .000 .000 . .000 

الاستراتيجي ة ة المرجعي   المقارنة  .000 .000 .000 . 

Nداء الوظيفي الأ العدد  155 155 155 155 

ة ة الوظيفي  المرجعي   ةلمقارن ا  155 155 155 155 

العامة ة المرجعي   المقارنة  155 155 155 155 

الاستراتيجي ة ة المرجعي   المقارنة  155 155 155 155 

 

  sigة  حصائي  الإ  الد لالة  ةوقيم  ،الأربعةالارتباطات بين المتغيرات    ةاني مصفوفح الجدول الث  يوض      

، الأت  او   للارتباط  حجم  بين  الارتباط  معامل  أن  خلاله  من  الوظيفيضح  ة  الوظيفي    والمقارنة  ،داء 

ا الارتباط  م  أ  ا،إحصائي    ة( دال0.000)  معنوي بمستوى    ، وموجبطردي قوي   ارتباطوهو    ،  (769.)

الأداءبين   وهو(670.)  العامة  والمقارنة  ،الوظيفي  حجم    وموجب   ،متوسططردي    ارتباط  يضاأ  ، 
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ة  الاستراتيجي    والمقارنة  ،داء الوظيفيا، والارتباط بين حجم  الأإحصائي    ة( دال0.000)  معنوي بمستوى  

 . اإحصائي   ة(  دال0.000) معنوي بمستوى  وموجب  ،طردي قوي   ارتباط، وهو (726.)

 . للفرضي ة الرئيسي ة  إدخالها / إزالتها المتغيرات التي تم   (3.1.3.4)جدول 

Variables Entered/Removeda   

 

Model 

 نموذج 

Variables Entered 

 المتغيرات التي تمّ إدخالها 

 

Variables Removed 

 المتغيرات التي تمّ إزالتها 

Method 

 الطريقة 

ة ة الوظيفي  المرجعي   المقارنة 1  
. Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-enter 

<= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

الاستراتيجي ة ة المرجعي   المقارنة 2  
. Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-enter 

<= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable المتغير التابع   الوظيفيالأداء  :  
 

 

الوظيفي، وهي متغيرّ       انحدار الأداء  أدخلت في معادلة  التي  المتغيرات  الجدول أسماء  يوضّح 

الوظيفيةّ المرجعيّة  المتغيرات   ،المقارنة  استبعاد  وطريقة  الاستراتيجيّة،  المرجعيّة  والمقارنة 

 بالطريقة التدريجيّة. 

 

 

 

 

 

 

 



 

102 

 
 

 . ةة الرئيسي  المستبعدة للفرضي   ت المتغيرا  (4.1.3.4)جدول 

Excluded Variablesa 

 المتغيرات المستبعدة 

Model 

 نموذج 

Beta In 

 بيتاإن

T 

قيمهالاختبار

 ت

Sig. 

الدلالهمستوى  

Partial 

Correlation 

 الارتباطالجزئي

Collinearity 

Statistics 

إحصائياتالعلاقة

 الخطيةالمتداخلة

 

Tolerance 

 لتفاوت

العامة ة المرجعي   المقارنة 1  
.183b 2.245 .026 .179 .394 

ة المرجعي   المقارنة

 الاستراتيجي ة 

.300b 3.527 .001 .275 .344 

العامة ة المرجعي   المقارنة 2  
.027c .270 .787 .022 .257 

a. Dependent Variable المتغير التابع    داء الوظيفيالأ   

b. Predictors in the Model المتنبئونفيالنموذج ة ة الوظيفي  المرجعي   المقارنة ,(الثابت) :  

c. Predictors in the Model المتنبئونفيالنموذج ةة الوظيفي  المرجعي   المقارنة ,(الثابت) : الاستراتيجي ة،ة المرجعي   المقارنة ,  

 

 

ح الجدول أسماء المتغيرات التي تم  استبعادها بالطريقة التدريجي ة، وهي متغيرات المقارنة           يوض 

بينهما الجزئي  الارتباط  أن   العامة، حيث  المرجعي ة  والمقارنة  الاستراتيجي ة،  الأداء   ،المرجعي ة  وبين 

 في الجدول.  Sigمن قيم  واضحكما هو  ، الوظيفي غير دال إحصائيا
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 . ةة الرئيسي  لفرضي  املخص نموذج  (5.1.3.4)جدول 

 

Model Summarycملخصنموذج 

Modelطالارتبامربعمعامل معاملالارتباط نموذج المعياريفيالتقديرأالخط مربعمعاملالارتباطالمعدل   

1 .769a .591 .588 12.83941 

2 .789b .622 .617 12.38480 

a. Predictors المتنبئون: ة ة الوظيفي  المرجعي   المقارنة ,(ثابت)   

b. Predictors المتنبئون: ةة الوظيفي  المرجعي   المقارنة ,(ثابت)  الاستراتيجي ة، ةالمرجعي   المقارنة ,  

c. Dependent Variable التابع:المتغير داء الوظيفيالأ   

 

ابق  ح الجدوليوض         المستقل    الوظيفي، ومتغيرداء  للأابع  ر الت  معامل الارتباط بين المتغي    الس 

في    طالارتبامربع معامل    ك، وكذل0.77وهو    ،1العمود الثاني رقم    الوظيفي ة فية  المرجعي    للمقارنة

المعياري    ، والخطأ0.588ل في العمود الرابع  معامل الارتباط المعد    ع، ومرب0.591العمود الثالث  

الت المتغي    0.59  المستقلةر المتغيرات  تفس    ، وبذلك12.83941قدير  في  الت  من تباين  داء للأابع  ر 

 . ةمعنوي   ةوهي نسبة ذات دلال ،الوظيفي

معامل  ت  اوكما        المتغي    الارتباطضح  الت  بين  ومتغيرداء  للأابع  ر    للمقارنة المستقل    الوظيفي، 

في العمود   طالارتبامربع معامل    ك، وكذل0.79وهو    1،العمود الثاني رقم    الاستراتيجي ة فية  المرجعي  

قدير  المعياري في الت    ، والخطأ 0.62ابع  ل في العمود الر  ومربع معامل الارتباط المعد    ،0.62الثالث  

وهي    ،داء الوظيفيللأابع  ر الت  من تباين المتغي    0.59  المستقلةر المتغيرات  تفس    ، وبذلك12.83480

 الت غي ر. ما كان كل   ة،معنوي   ةبة ذات دلالنس

 .ةة الرئيسي  معنوي الانحدار للفرضي   التباين أنوفا لاختبارتحليل   (6.1.3.4) جدول
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ANOVAa 

 أنوفا
Model مستوى الدلالة  قيمة ف  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات 

1 Regression 36437.001 1 36437.001 221.031 .000b 

Residual 25222.134 153 164.851   

Total 61659.135 154    

2 Regression 38344.864 2 19172.432 124.997 .000c 

Residual 23314.271 152 153.383   

Total 61659.135 154    

a. Dependent Variable التابع:المتغير داء الوظيفيالأ   

b. Predictors المتنبئون: ة ة الوظيفي  المرجعي   المقارنة ,(ثابت)   

c. Predictors المتنبئون: ةة الوظيفي  المرجعي   المقارنة ,(ثابت)  الاستراتيجي ة، ةالمرجعي   المقارنة ,  

 

ابق  ح الجدوليوض        ة قيم   أن    حيث تبي ن   ،معنوي الانحدار  الت باين أنوفا لاختبارنتائج تحليل    الس 

فري ةة  رفض الفرضي    ، وبالت الي 0.05صغر من  أ  0.000ة  احتمالي    ةقيمهي    ،221.031ف=   ، الص 

 ر علاقة بين المتغي   وجدت  صفر، وبالت اليالانحدار معنوي لا يساوي  ن  أوهو  ،الفرض البديل قبولو 

 

 .ةة الرئيسي  معاملات الفرضي   (7.1.3.4)جدول 

 

)الأالت    الوظيفي(ابع  الوظيفي  المرجعي    المقارنة)  :الث لاثة   المستقلةوالمتغيرات    ،داء    والمقارنة  ة،ة 

 . (العامةة المرجعي   المقارنة ،الاستراتيجي ةة المرجعي  

 الأنحدار 
 الخطأ
 الكلي 
 الأنحدار 
 الخطأ
 الكلي 

 نموذج 
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Coefficientsa 

 المعاملات 

Model 

 نموذج

 

Unstandardized  

Coefficients 

 معاملات غير قياسية

 

 

Standardized  

Coefficients 

 معاملات معيارية

 

T 

قيمه 

 الاختبار ت

 

Sig. 

مستوى 

 الدلاله 

 

 

Correlations 

 الارتباطات

 

 

B 

معامل 

 الانحدار

 Std. Error Beta 

Zero-

order 

 ترتيب الصفر 

Partial 

جزئيال  

 

Part 

 الجزء 

1 (Constant) 

 الثابت

16.65

4 

3.136 

 

5.310 .000 

   

ة المرجعي   المقارنة

ة الوظيفي    

2.538 .171 .769 14.867 .000 .769 .769 .769 

2 (Constant) 

 الثابت

14.52

6 

3.085 

 

4.709 .000 

   

ة المرجعي   المقارنة

ة الوظيفي    

1.735 .281 .526 6.176 .000 .769 .448 .308 

ة المرجعي   المقارنة

 الاستراتيجي ة 

.968 .275 .300 3.527 .001 .726 .275 .176 

a. Dependent Variable التابع المتغير :  داء الوظيفيالأ    
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في الحصول على معادلة خط الانحدار   ت والتي ساعد   ،يوضّح الجدول معاملات نموذج الانحدار     

 بين المتغيرات. 

 22إذا افترضنا المقارنة المرجعيّة 

وتكون معامله خط الانحدار=   

Y= 16.654 + (2.538)الأداء الوظيفي  المرجعيّة الوظيفية  ةالمقارن    

 وتكون معامله خط الانحدار=

الاستراتيجية ) المقارنة المرجعية  Y= 14.526 +(.968  لأداء الوظيفي  

 

ابقبيانات الجدول    دل ت        ة  المرجعي    الوظيفي ة، والمقارنةة  المرجعي    المقارنةمتغيرات    على أن    الس 

ضح ذلك من مستوى  ت  ا  ا، كم0.05قل من  ، أ0.01و  0.00ة هي  الاحصائي    الد لالة  يذ  الاستراتيجي ة

ويؤثر بشكل دال   إيجابي،لهما تأثير    والاستراتيجي ة  ،ةالوظيفي  ة  المرجعي    المقارنة   ن  أ الي فت  الوبالد لالة،  

 . للتنبؤ بهما الوظيفي، ويصلحاء لأد ا على احصائي  إ

 . ةة الرئيسي  الفرضي   بواقيإحصائيات  (8.1.3.4)جدول 

 

Residuals Statisticsa 

 إحصائيات بواقي 

 

Minimum 

 الحد الأدنى 
Maximum 

 الحد الاقصى 

Mean 

الوسط  

 الحسابي 
Std. Deviation 

 الانحراف المعياري 
N 

 العدد 

Predicted Value المتنبأ بها لقيمةا  28.0433 109.1487 60.6903 15.77950 155 

Std. Predicted Value   لقيمةا 

المعياري  المتنبأ بها  

-2.069- 3.071 .000 1.000 155 

Standard Error of Predicted 

Value المعياري للقيمة  الخطأ 

 المتوقعة 

1.000 3.534 1.630 .560 155 
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Adjusted Predicted Value

 القيمة التنبؤية المعدلة 

28.4356 108.4974 60.7012 15.77224 155 

Residual المتبقية   -33.73842- 67.99494 .00000 12.30412 155 

Std. Residual  155 993. 000. 5.490 -2.724- المتبقية المعياري 

Stud. Residual -2.741- 5.567 .000 1.004 155 

Deleted Residual المتبقية   

 المحذوفة 

-34.16059- 69.90549 -.01092- 12.56342 155 

Stud. Deleted Residual -2.802- 6.218 .004 1.035 155 

Mahal. Distance  155 2.273 1.987 11.547 010. مسافة ماها 

Cook's Distance مسافة كوك   .000 .290 .007 .025 155 

Centered Leverage Value .000 .075 .013 .015 155 

a. Dependent Variable المتغير التابع : totalD4 الاداء الوظيفي    

 

 ،روخط الانحدار المقد    ،وهي الفروق بين القيم المشاهدة  ،البواقي  إحصاءات ح الجدول  يوض          

  ، df=3( عند  16،27)الحرجة    القيمةوهي أقل من    ،11.547العظمى    Mahal  ةضح به قيمت  او 

 وهو شرط من شروط تحليل الانحدار المتعدد.  ،المتغيرات  متعددةالي لا توجد قيم متطرفة وبالت  
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 . المدرج التكراري للفرضية الرئيسية (1.1.3.4شكل )

 . البيانات تتبع التوزيع الطبيعي كراري أن  ضح من رسم المدرج الت  يت  

 

 . ةالرئيسي   البياني للفرضي ةسم الر   (2.1.3.4)شكل 
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  الي فأن  وبالت    حول الخط المستقيم،  جم عت البيانات ت  ن  أ  التكراري،  البياني للمدرجسم  ح الر  يوض         

 الانحدار. اختبار وهو شرط من شروط   ،وزيع الطبيعيحسب الت   وز عت ت (Residuals)البواقي 

 

 

 

 

 . الرئيسية البياني للفرضيةسم الر   (3.1.3.4)شكل 

 

ضح عدم  ت  ا، و منه  المتوقعةمع القيم    (Residuals)سم البياني شكل الانتشار للبواقي  ح الر  يوض       

ح أعلاه،  كلوجود نمط معين للنقاط في الش   ب لاختبار  ة المتطل  مع شرط الخطي    فق وهذا يت    الموض 

 .الانحدار

 

 مخطط التشتت 
:المتغير التابع الأداء الوظيفي   
 

 
 
 

قية
متب

ي ال
عيار

الم
ار 

حد
الان

 

 قيمة الانحدار الموحدة المتوقعة 
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 ثانيا: تحليل الفرضيّات الفرعيّة باستخدام تحليل الانحدار الخطيّ البسيط.  

إيجابي    الأولى:  الفرعيّة   ةالفرضيّ  2.3.4 تأثير  الوظيفي ة  المرجعي ة  على  للمقارنة 

 . ةعليم العالي العماني  لدى الموظفين بمؤسسات الت  تحسين الأداء الوظيفي 

 

 

 فرعي ة الأولى.ال البياني للفرضي ةسم الر  ( 1.2.3.4)شكل 

 فرعي ة الأولى.ة الفرضي  النموذج لص  ملخ   (1.2.3.4)جدول 

 

Model Summaryb 

 ملخ ص لنموذج
Model 

 النموذج

معامل

.الارتباط  

مربعمعامل

.طاالارتب  

مربعمعاملالارتباط

.المعدل  

المعياريفيالخطاء

.التقدير  

1 .769a .591 .588 12.83941 

a. Predictors TotalD1 ,(الثابت) : المتنبئون  لمقارنة المرجعي ة الوظيفي ةا  

b. Dependent Variable لمتغير التابع ا : totalD4 لأداء الوظيفي ا  

المرجعية الوظيفية المقارنه   

في
وظي

ء ال
لأدا
 ا
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 نلاحظ من خلال تحليل الانحدار للفرضية الأولى:

ابق  الجدولت ضح من  ا        أن  مربع معامل الارتباط بين المتغي ر المستقل المقارنة المرجعي ة   الس 

% من التباين بين العاملين في الأداء 59أي    591.هو    ،والمتغي ر الت ابع للأداء الوظيفي  ، الوظيفي ة

أكبر من    الوظيفي يعود إلى اختلاف آرائهم في تطبيق المقارنة المرجعي ة الوظيفية، بما أن  القيمة

 .(Cohen)على حجم تأثير كبير حسب معايير كوهين  ت فأن ها دل   0.26

 الفرعي ة الأولى.ة معنوي الانحدار للفرضي   التباين أنوفا لاختبارتحليل   (2.2.3.4)جدول 

 

ANOVAa 

 أنوفا

Model 

 نموذج

 

درجات مجموعالمربعات

 الحرية

المربعاتمتوسط الدلالةمستوى قيمهف   

1 Regression 36437.001 1 36437.001 221.031 .000b 

Residual 25222.134 153 164.851   

Total 61659.135 154    

a. Dependent Variableالمتغيرالتابع: totalD4الاداءالوظيفي 

b. Predictors المتنبؤن  المقارنهالمرجعيةالوظيفيةTotalD1 ,(الثابت) :

 

، وبالتاّلي فأنّ النمّوذج له  0.05وهو أقل من    0.   000مستوى الدلّالة لنموذج الانحدار هو .          

)نستطيع التنبؤّ بتحسين أداء الموظفين من خلال المقارنة المرجعيّة    :للتنبؤ  صالحدلالة إحصائيّة، و

 الوظيفيّة(. 

 

 

 

 

 الأنحدار 

كلي ال  
 الخطأ

 مصدر التباين 
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 الأولى.الفرعي ة ة معاملات الفرضي   (3.2.3.4)جدول 

 

Coefficientsa 

 معاملات

Model 

 نموذج

Unstandardized Coefficients 

 المعاملاتغيرالمعيارية

Standardized 

Coefficients 

المعاملاتالمعيارية  

T 

قيمهالاختبار

 ت

Sig. 

 بيتاB Std. Error Beta مستوىدلاله

 000. 5.310  3.136 16.654 (الثابت) 1

المقارنةالمرجعيّة

 الوظيفيّة

2.538 .171 .769 14.867 .000 

a. Dependent Variable: totalD4 الأداءالوظيفي  

 

الجدول   ح  ثبات يوض  ابق  =  الس  المرجعي ة  16.65الانحدار  )المقارنة  المستقل  المتغي ر  ومعامل   ،

، 0.05، وهي أقل من  0.00، وأن  مستوى دلالة المقارنة المرجعي ة الوظيفي ة، هو  2.5= الوظيفي ة(  

وبالت الي المقارنة المرجعي ة دلالة إحصائي ة، أي المقارنة المرجعي ة الوظيفي ة لها تأثير إيجابي على  

  (=) Yالوظيفي    من خلال معادلة التنب ؤ )الأداء  اللتنب ؤ به  وهي صالحةالأداء الوظيفي،  تحسين  

 .2.5X (  +16.65) (المرجعي ة الوظيفي ة ةالمقارن

 

الد    الثانية:  الفرعيّة  ةالفرضيّ  3.3.4 هذه  تأثيرتفترض  هناك  أن   المرجعي ة  إيجابي    راسة  للمقارنة 

 للموظفين في المؤسسات الت عليم العالي العماني ة.تحسين الأداء الوظيفي على العامة 
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 . انيةث  ة الالفرعي   ةالبياني للفرضي  سم الر   (1.3.3.4)شكل 

 

 

 ثانية. ة الة الفرعي  لفرضي  انموذج لص  ملخ   (1.3.3.4)جدول 

Model Summaryb 

 ملخ ص لنموذج
Model 

 نموذج

معامل

.الارتباط  

مربعمعامل

.طالارتبا  

مربعمعاملالارتباط

.لالمعدّ  

المعياريفيأالخط

.التقدير  

1 .670a .449 .446 14.89502 

a. Predictors المتنبؤن   المقارنة المرجعي ة العامة  ,(الثابت) :

b. Dependent Variable المتغير التابع  الأداء الوظيفي  :

 

 خلال تحليل الانحدار للفرضي ة الث انية: نلاحظ من  

. العامة ةالمرجعي   المقارنة  

الأ
في
وظي

ء ال
دا
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  ، ت ضح من الجدول أن مربع معامل الارتباط بين المتغي ر المستقل المقارنة المرجعي ة العامة ا       

% من التباين بين العاملين في الأداء الوظيفي 45، أي  449.هو  ،والمتغي ر الت ابع للأداء الوظيفي

، فأن ها  0.26بما أن  القيمة أكبر من    ،تطبيق المقارنة المرجعي ة العامةيعود إلى اختلاف آرائهم في  

 (. Cohen)على حجم تأثير كبير حسب معايير كوهين  ت دل  

 ثانية. ة الة الفرعي  معنوي الانحدار للفرضي   التباين أنوفا لاختبارتحليل   (2.3.3.4)جدول 

 

ANOVAa 

 أنوفا

Model نموذج  
المربعات مجموع   

 مستوى الد لالة  قيمه ف  متوسط المربعات  درجات الحرية 

1 Regression 27714.330 1 27714.330 124.917 .000b 

Residual 33944.806 153 221.861   

Total 61659.135 154    

a. Dependent Variable لمتغير التابع ا  الأداء الوظيفي  :

b. Predictors المتنبؤن   المقارنة المرجعي ة العامة  ,(الثابت) :

 

موذج  الن    الي فأن  ت  ال وب،  0.05قل من  أ  ، وهو0.   000لنموذج الانحدار هو    الد لالةمستوى          

ة  المرجعي    المقارنةداء الموظفين من خلال  أؤ بتحسين  )نستطيع التنب    :ؤللتنب    وصالح   ة،حصائي  إله دلالة  

 .(العامة

 

 

 

 

 الأنحدار 
خطأال  
كلي ال  
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 الفرعي ة الثانية. ة معاملات الفرضي   (3.3.3.4)جدول 

Coefficientsa 

 معاملات

Model 

 نموذج

Unstandardized Coefficients 

 المعاملات غير المعيارية 

Standardized 

Coefficients 

 المعاملات المعيارية 

T 
قيمه الاختبار  

 ت

Sig. 

 مستوى الدلاله 

 B Std. Error Betaبيتا 

 000. 7.488  3.383 25.328 (الثابت) 1

المقارنه المرجعية  

 العامه 

2.124 .190 .670 11.177 .000 

a. Dependent Variable المتغير التابع    الأداء الوظيفي :

 

العامة(  ة  المرجعي    المقارنةالمستقل )  رمعامل المتغي  و ،  25.328الانحدار =  بات ح الجدول ثيوض       

الي  وبالت  ،  0.05قل من  أوهي  ،  0.00هو    ،العامةة  المرجعي    المقارنةمستوى دلالة  ، وأن   2.124 =

يجابي على تحسين إ لها تأثير    العامةة  المرجعي    المقارنةي  أ  ة،حصائي  إ  ةدلال  العامةة  المرجعي    المقارنة

 . اؤ بهب  نللت  صالحةو  داء الوظيفي،الأ

 2.1X(   +25.328)(ةة الوظيفي  المرجعي   المقارنة(= )Yالوظيفي  )الأداءالتنب ؤ  ةمعادل 

 

تحسين الأداء على  للمقارنة المرجعي ة الاستراتيجي ة تأثير إيجابي    الثالثة:  الفرعيّة  ةالفرضيّ  4.3.4

 .ةعليم العالي العماني  لدى الموظفين بمؤسسات الت  الوظيفي 
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 ث الثة.ة الالفرعي   البياني للفرضي ةسم الر   (1.4.3.4) شكل

 ث الثة. ة اللفرضية الفرعي  اوذج لنم  ص ملخ   (1.4.3.4)جدول 

Model Summaryb 

 ملخ ص لنموذج

 

Model 

 نموذج

معامل 

 الارتباط.

مربع معامل  

 الارتباط.

مربع معامل الارتباط  

 المعد ل.

الخطأ المعياري في  

 التقدير.

1 .726a .527 .524 13.80647 

a. Predictors المتنبؤن   المقارنة المرجعي ة الاستراتيجي ةTotalD3 ,(الثابت) :

b. Dependent Variable المغير التابع  : totalD4 لأداء الوظيفي ا  

 

 : الثةالث   للفرضي ةنلاحظ من خلال تحليل الانحدار 

. ةالاستراتيجي  ة المرجعي   المقارنة  

في
وظي

ء ال
لأدا
 ا
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الجدول  ت  ا         من  المتغي    ن  أضح  بين  الارتباط  معامل  ة  المرجعي    للمقارنةالمستقل    رمربع 

داء % من التباين بين العاملين في الأ52ي  ، أ527.داء الوظيفي  للأابع  ر الت  والمتغي    ،ةالاستراتيجي  

أكبر من    القيمة  بما أن    ،ةالاستراتيجي    المرجعي ة  المقارنةفي تطبيق    آرائهملى اختلاف  إالوظيفي يعود  

 (.Cohen)كوهين على حجم تأثير كبير حسب معايير  ت ها دل  فأن   0.26

 ث الثة.ة الة الفرعي  معنوي الانحدار للفرضي   التباين أنوفا لاختبارتحليل   (2.4.3.4)جدول 

ANOVAa 

 أنوفا

Model 

الحرية درجات  مجموع المربعات  نموذج  مستوى الد لالة  قيمه ف  متوسط المربعات  

1 Regression 32494.469 1 32494.469 170.468 .000b 

Residual 29164.666 153 190.619   

Total 61659.135 154    

a. Dependent Variable المتغير التابع  : totalD4 لأداء الوظيفي ا  

b. Predictors المتنبؤن  TotalD3 ,(الثابت) : لمقارنة المرجعي ة الاستراتيجي ةا  

 

 

، وبالتاّلي فأنّ النمّوذج له 0.05، وهو أقل من  0.  000مستوى الدلّالة لنموذج الانحدار هو .          

)نستطيع التنبؤّ بتحسين أداء الموظفين من خلال المقارنة المرجعيّة    :للتنبؤّ  صالحدلالة احصائيّة، و

 (. ةالاستراتيجيّ 

 

 

 

 

 

 الأنحدار 
خطأال  
كلي ال  
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 الفرعي ة الث الثة. ة معاملات الفرضي  ( 3.4.3.4)جدول 

Coefficientsa 

 معاملات 

Model 

 نموذج
Unstandardized Coefficients 

 المعاملات غير المعيارية 

Standardized 

Coefficients 

 المعاملات المعيارية 

قيمه الاختبار  

T ت  

 

Sig. 

 مستوى الدلاله 

 

 

  

  B Std. Error Beta 

 000. 6.881  3.175 21.848 (الثابت) 1

المقارنة المرجعي ة 

 الاستراتيجي ة

2.342 .179 .726 13.056 .000 

a. Dependent Variable المتغير التابع  : totalD4 الأداء الوظيفي 

 

 

ثيوض         الجدول  =  بات ح  و 21.848الانحدار  المتغي  ،  )معامل  المستقل  ة  المرجعي    المقارنةر 

قل أهي  ، و 0.00هو    ،ةة الاستراتيجي  المرجعي    المقارنةمستوى دلالة  ، وأن   2.342 =للاستراتيجي ة(  

وبالت الي0.05من   ة  المرجعي    المقارنةي  أ  ة،حصائي  إ  ةدلال  الاستراتيجي ة ة  المرجعي    المقارنة  ، 

 ا.به  ؤللتنب   وصالحة داء الوظيفي،يجابي على تحسين الأإة لها تأثير الاستراتيجي  

 . 2.3X(   +21.848)(ة الوظيفيةالمرجعي   المقارنة(=) Yالوظيفي  ءالأدا (ة التنب ؤمعادل  
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أن  البعد الأول للمقارنة المرجعي ة الوظيفي ة، هي الأكثر تأثيرا مقارنة بالأبعاد    تستنج الباحثة      

 الوظيفي. اء للأد ابع ر الت  ضاف تفسيرا جوهريا للتباين في المتغي  أهو الذي و  الأخرى،

 independentعينتين مستقلتين    ةمقارن  ، Anovaنوفاالأ   المتغيرات باستخدامتحليل    ثالثا:

sample T-Test 

راسة  الد    ةلها تأثير إيجابي بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينهناك بعض العناصر  و 5.3.4 

الت   بمؤسسات  الموظفين  لدى  الوظيفي  الأداء  تحسين  على  العماني  وأثرها  العالي  لى  إتعزى    ة،عليم 

  ارية، د المهام الإ  راسي،المستوى الد    ة،الجنسي    )الجنس،  :في  المتمثلةوالمؤسسية    خصية،الش    المتغيرات 

تحتاج    التقنيةالمهام   التي  الخطط  الخبرة(  والعلوم،  التقنيةأو  في:   المتمثلةوالمؤسسية  ،  سنوات 

لطنةعليم العالي  )مؤسسات الت    .عمر المؤسسة( عدد العاملين في المؤسسة، ،بالس 

 :سيةر الجنتائج المتعلقة بمتغيّ النّ   1.5.3.4

وللتعرف على الفروق في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين في المؤسسات الت عليم العالي العماني ة،      

 independent samples T-Testفأن ها تعزى إلى الجنس، فتم  استخدام مقارنة عينتين مستقلتين 

 سي ة. ر الجنالنتائج المتعلقة بمتغي   (1.1.5.3.4)جدول 

المتوسطالعددالمجموعات

الحسابي

الانحراف

المعياري

درجاتقيمهت

الحرية

مستوى

الدّلالة

 050. 78.937 1.992 21.14448 62.1083 120عماني

  14.73987 55.8286 35غيرعماني
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النتائج المتعلقة بمتغي ر الجنسية في مؤسسات الت عليم العالي إلى وجود فروقات موجبة أو  تشير        

بين متوسطات تقديرات عينة الد راسة حول مجال   0.5تأثير إيجابي وذات دلالة إحصائي ة مساويه  

المتوسط   العمانيين؛ لأن   الجنسي ة، وذلك لصالح  الفئة  إلى  المرجعي ة، مم ا تعزى  الحسابي  المقارنة 

 من قيمة المتوسط الحسابي لغير العمانيين.  62.1083أعلى بقيمة  

حول أثر المقارنة   ،مم ا دل  على وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة بين استجابات عينة الد راسة      

 الجنسي ة في المؤسسة. إلى  تعزى    ،المرجعي ة على تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات الت عليم العالي



 :السّلطنةعليم العالي في نتائج مؤسسات التّ  2.5.3.4

لطنة. عليم العالي في ر مؤسسات الت  النتائج المتعلقة بمتغي   (1.2.5.3.4)جدول   الس 

المتوسطالعددالمجموعات

الحسابي

الانحراف

المعياري

درجاتقيمهت

الحرية

مستوى

الدّلالة

 291. 153 1.060 21.24420 64.1667 30حكومي

    19.69964 59.8560 125خاص

 

فروقات وجود عدم إلى العالي التعّليم مؤسسات بمتغير المتعلقة النتائج تأثيرها،تشير أو

بينمتوسطاتتقديراتعينةالدّراسةحولمجال0.05أكبر0.3ضعيف،وقيمةمستوىالدّلالة

لصالحالمقارنةالمرجعيّة،ممّاتعزىإلىفئةالمؤسسات؛لأنّتوجدفروقاتضئيلةجدا،وذلك

الحكوميّة؛ بقيمةومؤسسات أعلى الحسابي المتوسط الحسابي64.1667لأنّ المتوسط قيمة من

 .٤.٣١٠٧هيللمؤسساتالخاصة،ونسبةالفروق
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بينمتوسطاتتقديراتعينةالدّراسةحولمجالالمقارنةوبذلكنستنجأنّلايوجدفروقات

مؤسساتالتعّليمالعالي.المرجعيّة،ممّاتعزىإلىفئة





 :راسيتائج المتعلقة بالمستوى الدّ النّ  3.5.3.4

 .راسير المستوى الد  تائج المتعلقة بمتغي  الن  ( 1.3.5.3.4)جدول 

 



أو تأثير إيجابي؛    ،تشير النتائج المتعلقة بمتغي ر المستوى الد راسي إلى عدم وجود فروقات موجبة      

بين متوسطات تقديرات عينة    0.5، وهي أكبر من القيمة الاحتمالي ة  0.246لأن ها دلالة إحصائي ة  

 الد راسة حول مجال المقارنة المرجعي ة، مم ا تعزى إلى فئة المستوى الد راسي. 

مجال المقارنة    وبذلك نستنج أن ه لا يوجد فروقات بين متوسطات تقديرات عينة الد راسة حول      

 المرجعي ة، مم ا تعزى إلى فئة المستوى الد راسي. 

 

 

مجموعالمصدر

المربعات

درجات

الحرية

متوسط

المربعات

مستوىقيمهف

الدلالة

1.372.246 4544.166 2176.663بينالمجموعات

59482.472150396.550المجموعاتداخل

  61659.135154المجموع
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 : الخطط الوظيفيةّ المهام الإدارية التي اطّلعت عليها / 4.5.3.4

 الوظيفية.   الخطط /لعت عليها  التي اط    الإداريةر المهام  النتائج المتعلقة بمتغي    (1.4.5.3.4)جدول  

 الأنوفا















الخططالوظيفيّةإلىعدموجود تشيرالنتائجالمتعلقةبمتغيرّالمهامالإداريةالتياطّلعتعليها/

0.5هيأكبرمنالقيمةالاحتماليّة،  0 112.أوتأثيرإيجابي؛لأنّدلالةإحصائيّة،فروقاتموجبة

م المرجعيّة، المقارنة الدّراسةحولمجال تقديراتعينة المهامبينمتوسطات فئة إلى تعزى مّا

الخططالوظيفية. الإداريةالتياطّلعتعليها/

بينمتوسطاتتقديراتعينةالدّراسة؛لاستجابةالمبحوثينوبذلكنستنجأنهّلايوجدفروقات

/ عليها اطّلعت التي الإدارية المهام فئة إلى تعزى ممّا المرجعيّة، المقارنة مجال الخطط حول

.الوظيفية

مجموع  المصدر 

 المربعات

متوسط  الحريةدرجات 

 المربعات

لالة مستوى  قيمه ف   الد 

 112.. 1.706 661.751 7 4632.257 بين المجموعات 

   387.938 147 57026.878 داخل المجموعات 

    154 61659.135 المجموع
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 : سنوات الخبرة  5.5.3.4

 الخبرة. ر سنوات بمتغي   تحليل التباين أنوفا للاختبار المعنوي   (1.5.5.3.4)جدول 

 

أنوفا











 

 

 

تشير النتائج المتعلقة بمتغي ر سنوات الخبرة إلى وجود فروقات موجبة أو تأثير إيجابي وذات      

بين متوسطات تقديرات عينة الد راسة حول مجال المقارنة    0.05أقل من    0.007دلالة إحصائي ة  

مجموع   المصدر 

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

مستوى  قيمه ف

 الد لالة 

بين 

 المجموعات

5522.956 4 1380.739 3.689 .007 

داخل  

 المجموعات

56136.180 150 374.241   

    154 61659.135 المجموع
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سطات تقديرات وبذلك نستنج بأن ه توجد فروقات بين متو   المرجعي ة، مم ا تعزى إلى فئة سنوات الخبرة،

 عينة الد راسة حول مجال المقارنة المرجعي ة، مم ا تعزى إلى سنوات الخبرة. 

 

 الخبرة.ر سنوات متغي   بالفروقات بين مستويات  المتعلقة( النتائج 2.5.5.3.4جدول )

Dependent Variable:   totalD4 الأداء الوظيفي  

Scheffe  شيف 

Multiple Comparisons  لمقارنات المتعددة ا

مستوى سنوات 

 الخبرة

 مستوى الد لالة  الخطأ المعياري  فروق المتوسطات 

 from 2 to 5 4.80000 6.31815 .965 1إلى  0

 from 6 to 10 -11.69796- 5.70850 .384 

 from 11 to 

15 

-1.83448- 6.15258 .999 

 Up to 15 -.93514- 5.92149 1.000 

 from 0 to1 -4.80000- 6.31815 .965 5إلى  2من 

 from 6 to 10 *-16.49796- 4.75471 .020 

 from 11 to 15 -6.63448- 5.27963 .812 

 Up to 15 -5.73514- 5.00842 .859 

 from 0 to1 11.69796 5.70850 .384 10إلى  5من 

 from 2 to 5 *16.49796 4.75471 .020 
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 from 11 to 15 9.86348 4.53238 .320 

 Up to 15 10.76282 4.21334 .169 

 from 0 to1 1.83448 6.15258 .999 15إلى    11من 

 from 2 to 5 6.63448 5.27963 .812 

 from 6 to 10 -9.86348- 4.53238 .320 

 Up to 15 .89935 4.79786 1.000 

 from 0 to1 .93514 5.92149 1.000 15أكثر من 

 from 2 to 5 5.73514 5.00842 .859 

 from 6 to 10 -10.76282- 4.21334 .169 

 from 11 to 15 -.89935- 4.79786 1.000 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.  0.05يكون متوسط الفرق مهم ا عند المستوى .

بين مستوى سنوات        فروق  يوجد  الأ   1لى  إ  0من    الخبرةلا  ة  قيم   ن  لأ  ؛خرى وبين مستويات 

 (. 0.5) الاحتمالي ة القيمةمن  ة أكبروهي قيم، 0.97هي  الد لالة الاحتمالي ة لمستوى 

  الاحتمالي ة   ة قيمال  ن  لأ   ؛توجد فروق   سنوات   10لى  إ  6وبين من    ،سنوات   5لى  إ  2ا الفروق بين  م  أ    

 .سنوات  10لى  إ 6ولصالح سنوات الخبرة من  ،0.5قل من أوهي ، 0.02تساوي 

  الاحتمالي ة   ة قيمال  ن  لأ  ؛توجد فروق   سنوات   5لى  إ  2وبين من    ،سنوات   10لى  إ  5ا الفروق بين  م  وأ    

 .سنوات  10لى  إ 5ولصالح سنوات الخبرة من  ،0.5قل من أوهي ، 0.02تساوي 

  ن  لأ   الأخرى؛مستويات  الوبين  سنة،    15لى  إ  11من    الخبرةلا يوجد فروق بين مستوى سنوات     

 (. 0.5)الاحتمالي ة  القيمةمن  أكبر الد لالة قيمة ة الاحتمالي ة لمستوى قيم
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سنوات  و     مستوى  بين  فروق  يوجد  بين15  أكثر  الخبرةلا  ة  قيم  ن  لأ   الأخرى؛مستويات  ال  سنة، 

 الاحتمالي ة. القيمةكبر من الد لالة قيمة أ الاحتمالي ة لمستوى 

  المقارنة  أثرراسة حول الد   ةة بين استجابات عين على وجود فروق ذات دلالة إحصائي   ا دل  مم         

الأالمرجعي   الت  ة على تحسين  الوظيفي في مؤسسات  العاليداء  الخبرة في  إتعزى    ،عليم  لى سنوات 

 0.02تساوي    الاحتمالي ة  ةقيمال  ن  لأ  ؛سنوات   5لى  إ  2وبين من    ،سنوات   10  إلى  5  المؤسسة بين

 .سنوات  10لى  إ 5ولصالح سنوات الخبرة من   ،0.5قل من أوهي 

 

 :حتاج التقنية والعلومتالتقنية /الخطط التي  مالمها  6.5.3.4

حتاج  تر المهام التقنية /الخطط التي  بمتغي    تحليل التباين أنوفا للاختبار المعنوي    (1.6.5.3.4)جدول  

 .التقنية والعلوم

  أنوفا

       الأداء الوظيفي 

 

لى وجود فروقات  إحتاج التقنية والعلوم  تتائج المتعلقة بمتغير المهام التقنية /الخطط التي  تشير الن       

تقديرات عين   0.5قل من  أ   0.03ة  إحصائي    ةإيجابي وذات دلال  تأثيرأو    ةموجب ة  بين متوسطات 

مجموع   المصدر 

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

مستوى  قيمه ف

 الد لالة 

 028.. 3.116 1198.230 3 3594.691 بين المجموعات

   384.533 151 58064.445 داخل المجموعات 

    154 61659.135 المجموع
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حتاج التقنية  تالمهام التقنية /الخطط التي    فئةلى  إا تعزى  مم    ،ةالمرجعي    المقارنةراسة حول مجال  الد  

 . والعلوم

بأنّهتوجدفروقات المقارنةوبذلكنستنج الدّراسةحولمجال تقديراتعينة بينمتوسطات

.حتاج التقنية والعلومتالمهام التقنية /الخطط التي  فئةالمرجعيّة،ممّاتعزىإلى

بين مستويات  المتعلقةالنتائج  (  2.6.5.3.4)جدول   التي  متغي    بالفروقات  التقنية/الخطط  المهام  ر 

 .حتاج التقنية والعلومت

Multiple Comparisons لمقارنات المتعددة   ا    

Dependent Variable:   totalD4 الأداءالوظيفي 

Scheffe  شيف 

 

مستوىالدّلالةالمعياريالخطأفروقالمتوسطاتمستوىسنواتالخبرة

إطارعال)طبيب،دكتور،استاذ

جامعي،..(.

تقنيسامٍفيالمخبر،)إطار

ممرض،مدرس،..(.

-7.76407- 4.28012 .352 

يدعاملةمؤهلة)تقني،عاملذو

مهارة،..(.

-6.67749- 3.63884 .342 

 138. 11.54284 -27.31579-عامل)دونتأهيل(.

تقنيسامٍفيالمخبر،)إطار

ممرض،مدرس،..(.

إطارعال)طبيب،دكتور،استاذ

جامعي،..(.

7.76407 4.28012 .352 

يدعاملةمؤهلة)تقني،عاملذو 

مهارة،..(.

1.08657 4.63047 .997 

 442. 11.89274 -19.55172-عامل)دونتأهيل(.

يدعاملةمؤهلة)تقني،عاملذو

مهارة،..(.

إطارعال)طبيب،دكتور،استاذ

جامعي،..(.

6.67749 3.63884 .342 

تقنيسامٍفيالمخبر،)إطار

ممرض،مدرس،..(.

-1.08657- 4.63047 .997 

 376. 11.67729 -20.63830-عامل)دونتأهيل(.

إطارعال)طبيب،دكتور،استاذ

جامعي،..(.

27.31579 11.54284 .138 
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تقنيسامٍفيالمخبر،)إطارتأهيل(.عامل)دون

ممرض،مدرس،..(.

19.55172 11.89274 .442 

يدعاملةمؤهلة)تقني،عاملذو

مهارة(.

20.63830 11.67729 .376 

 

عامل    فئة  نما بي  ةقليل  ةتوجد نسبلكن  و   ،0.05أكبر من    الاحتمالي ة  القيمة  ن  لأ  ؛لا توجد فروق      

،  0.5من  أكبر  وهي  ،  0.138  ة( بقيمجامعي، ..استاذ    دكتور،  )طبيب،  عال  إطارو ،  (تأهيل)دون  

 (.تأهيلوالفروق لصالح عامل )دون 

وبذلك نستنج بأن ه لا توجد فروقات بين متوسطات تقديرات عينة الد راسة حول مجال المقارنة  

 ني ة والعلوم.المرجعي ة، مم ا تعزى إلى فئة المهام التقني ة / الخطط التي تحتاج التق

 :عمر المؤسسة 7.5.3.4

 . ر عمر المؤسسةبمتغي   تحليل التباين أنوفا للاختبار المعنوي   (1.7.5.3.4)جدول 

أنوفاالأداءالوظيفي

 

مجموعالمصدر

المربعات

درجات

الحرية

متوسط

المربعات

مستوىقيمهف

الدّلالة

 724. 178.619.441 535.8583بينالمجموعات

61123.278151404.790داخلالمجموعات

  61659.135154المجموع
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وهي    ،إيجابي  أو تأثير  ،لى عدم وجود فروقات إر عمر المؤسسة  قة بمتغي  تائج المتعل  تشير الن       

  ة بين متوسطات تقديرات عين  0.5من    أكبروهي  ،  724.  ي تساو   الد لالة  ةوقيم  ،ةإحصائي    ليس دالة

 عمر المؤسسة. فئة لى إا تعزى مم  ، المرجعية  المقارنةراسة حول مجال الد  

  ، ةالمرجعي    المقارنةراسة حول مجال  الد    ةه لا توجد فروقات بين متوسطات تقديرات عينن  أوبذلك نستنج ب

 عمر في المؤسسة.فئة الى إلا تعزى مم  

 : عدد العاملين في المؤسسة 8.5.3.4

 .المؤسسةعدد العاملين بر  بمتغي   تحليل التباين أنوفا للاختبار المعنوي   (1.8.5.3.4)جدول 

 الأداء الوظيفي                                                     أنوفا                                                                                   

 

الن         المتعل  تشير  بمتغي  تائج  المؤسسة  قة  العاملين في  تأثير   ،لى عدم وجود فروقات إر عدد  أو 

بين متوسطات    0.5كبر من  أهي  ، و 496. ي تساو   الد لالة  ةة وقيمإحصائي    ليس دالةوهي    ،إيجابي

، عدد العاملين في المؤسسة  ةلى الفئإا تعزى  مم    ،ةالمرجعي    المقارنةراسة حول مجال  الد    ةتقديرات عين

،  ةالمرجعي    المقارنةراسة حول مجال  الد    ةه لا توجد فروقات بين متوسطات تقديرات عينن  أوبذلك نستنج ب

 عدد العاملين في المؤسسة.   الفئةلى إا تعزى مم  

مجموع   المصدر 

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

مستوى  قيمه ف

 الد لالة 

 496. 465. 186.791 1 186.791 بين المجموعات

   401.780 153 61472.345 داخل المجموعات 

    154 61659.135 المجموع
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 خامس الفصل ال

 وصياتتائج والتّ النّ مناقشة 

 :مهيدتّ ال  1.5
وذلك من خلال استجابات أفراد    نتائج البحث الميداني،ابق  عرضت الباحثة في الفصل الس        

  وأساليبه   ،حصاء الوصفيمفاهيم الإ  باستخداما  ومعالجتها إحصائي    ،البحث على تساؤلات البحث   ةعين

 . وتفسيرها ،وتحليلها ،تائجلى الن  إوصولا  الإحصائي ة،

والبحوث  ،  راسةومعوقات الد    وصيات،بتقديم الت    ان تهىو   راسة،ص الد  في هذا الفصل تناول ملخ    وتم      

 المقترحة. 

 تائج:مناقشة النّ   2.5
، على تساؤلاته  بالإجابةق  ليها البحث فيما يتعل  إل  توص    التيتائج  ل ذلك في عرض أبرز الن  وتمث       

 الي: حو الت  على الن   أهدافه  وتحقيقه

ة من وجه  ، وهذا نوعا ما  ةموافق  ةجدر ب   ظهرت راسة  الد    ةعين   لأفراد ة  ة الوظيفي  المرجعي    ةلمقارنا ▪

ة الوظيفية داخل  المرجعي    المقارنةعلى مدى تطبيقها  هذا    ا دل  م  م  راسة،الد    ةنظر أفراد عين

حيث   والأكاديميين،   والفنيين،  ،داريينالإ  الموظفيننظر    ةمن وجه  ،عليم العاليمؤسسات الت  

، وات فقت هذه الن تائج مع بعض الد راسات 1.57بانحراف معياري    3.46جاء المتوسط العام  

الوظيفي ة  (2018)هاني،   للمقارنة  العام  المتوسط  جاء  حيث  معياري    6.06،  بانحراف 
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المقارنة1.72 العي نة على فقرات  أفراد  المرجعي ة بشكل    ، ودرجة موافقة متوسطة من قبل 

 عام.  

ة  من وجهما، وهذا  نوعا    ةموافقبدرجة    ظهرت راسة  الد    ةعين  لأفراد   العامةة  المرجعي    المقارنة ▪

عين أفراد  تطبيقها    دل    ام  م  راسة،الد    ةنظر  مدى  الوظيفي  المرجعي    المقارنةعلى  داخل  ة  ة 

المتوسط    والأكاديميين،  والفنيين،  ،داريينالإ  الموظفيننظر    ةمن وجه  ،عليم العاليمؤسسات الت  

معياري    3.34العام   الد راسات  1.52بانحراف  بعض  مع  الن تائج  هذه  وات فقت  )هاني، ، 

، ودرجة   1.53، بانحراف معياري    5.70حيث جاء المتوسط العام للمقارنة العامة    (2018

 فقرات المقارنة العامة بشكل عام.  موافقة متوسطة من قبل أفراد العينة على 

  ة من وجه ،نوعا ما ةموافقدرجة ب ظهرت راسة الد   ةعين  لأفراد ة ة الاستراتيجي  المرجعي   المقارنة ▪

ة داخل  ة الوظيفي  المرجعي    المقارنةعلى مدى تطبيقها  هذا    دل    ام  م  راسة،الد    ةنظر أفراد عين

المتوسط    والأكاديميين،  والفنيين،  ،داريينالإ  الموظفيننظر    ةمن وجه  ،عليم العاليمؤسسات الت  

)هاني، ، وات فقت هذه النتائج مع بعض الد راسات  1.445بانحراف معياري    3.316العام  

، 1.66بانحراف معياري    5.87، حيث جاء المتوسط العام للمقارنة الاستراتيجي ة  (2018

من قبل أفراد العي نة على فقرات المقارنة المرجعي ة الاستراتيجي ة بشكل   ودرجه موافقة متوسطة

 عام.  

نظر    ةمن وجه   ،نوعا ما  بدرجة موافقة  ظهرت راسة  الد    ةعين  لأفراد داء الوظيفي  الأر  متغي   ▪

على تحسين أداء الوظيفي    المرجعي ة  المقارنةر  أثعلى مدى     هذاا دل  م  م  راسة،الد    ةأفراد عين 

داخل الت    للعاملين  العاليمؤسسات  وجه  ،عليم  ،  والفنيين الإداريين،    الموظفيننظر    ة من 

، وات فقت هذه الن تائج مع بعض  1.6بانحراف معياري  3.566المتوسط العام    ،والاكاديميين
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، 1.65بانحراف معياري    6.08لعام للأداء  ، حيث جاء المتوسط ا(2018)هاني،  الد راسات  

 ودرجه موافقة متوسطة من قبل أفراد العينة على فقرات الأداء بشكل عام.  

 :نتائج الفرضيات 3.5

تبي ن من   الد راسة فرضية رئيسية، تفر ع عنها أربع فرضيات فرعية، وكنتيجة عامة  استخدمت هذه 

 خلالها الت الي: 

المتغي   ▪ بين  علاقة  الت  توجد  )الأر    المقارنة )  :الث لاثة  المستقلةوالمتغيرات    ،الوظيفي(داء  ابع 

ات فقت هذه و   ،(العامةة  المرجعي    المقارنة  ،الاستراتيجي ةة  المرجعي    والمقارنة   ة،ة الوظيفي  المرجعي  

الد راسات   بعض  مع  هاني،  الن تائج  في  (2018)أبو  المرجعي ة  المقارنة  فيها  أثرت  التي   ،

علاقة طردية ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى    توجد تحسين أداء العاملين، وأشار فيها بأن ه  

 (. 0.05)دلالة 

 للموظفين فيداء الوظيفي  ة على تحسين الأة الوظيفي  المرجعي    للمقارنةإيجابي    يوجد تأثير ▪

الت   في  المؤسسات  العالي  الد راسات  العمانعليم  بعض  مع  الن تائج  هذه  وات فقت  )هاني، ي ة، 

 (.0.05دلالة ) بأن ه توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى  (2018

 للموظفين فيداء الوظيفي  على تحسين الأ  الاستراتيجي ةة  المرجعي    للمقارنةيوجد تأثير إيجابي   ▪

الت   في    عليمالمؤسسات  الد راسات  العالي  بعض  مع  الن تائج  هذه  وات فقت  )هاني، العماني ة، 

 (.0.05دلالة ) ، بأن ه توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى (2018

تأثير  ▪ الأ  العامةة  المرجعي    للمقارنة إيجابي    يوجد  تحسين  في داء  على  للموظفين    الوظيفي 

الت   في  المؤسسات  العالي  الد راسات  عليم  بعض  مع  الن تائج  هذه  وات فقت  )هاني، العماني ة، 

 (.0.05دلالة ) ، بأن ه توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى (2018
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وظيفي مقارنة بالمقارنة  المقارنة المرجعي ة الوظيفي ة لها تأثير ايجابي قوي على تحسين الأداء ال ▪

الد راسات   الن تائج مع بعض  ، (2018)هاني،  المرجعي ة الاستراتيجي ة والعامة، وات فقت هذه 

 (.0.05دلالة )بأن ه توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى 

ة  المرجعي    المقارنة  أثرراسة حول  الد    ة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عين  ▪

الخطط و لى المهام التقنية  إتعزى    ،عليم العاليداء الوظيفي في مؤسسات الت  على تحسين الأ

)هاني،   ، واتفقت هذه النتائج مع بعض الد راسات التقنية والعلوم في المؤسسة  هاحتاجتالتي  

تقديرات  ، والتي خلصت  (2018 بأن ه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوسطات 

 عينة البحث حول هذه المجالات التي تعزى إلى الفئة الوظيفي ة. 

ة  المرجعي    المقارنة  أثرالدراسة حول    ة ة بين استجابات عينوجود فروق ذات دلالة إحصائي   ▪

الأ تحسين  الت  على  مؤسسات  في  الوظيفي  العاليداء  في  إتعزى    ،عليم  الخبرة  سنوات  لى 

تساوي    الاحتمالي ة  ةقيمال  ن  لأ  ؛سنوات   5لى  إ  2وبين من    ،سنوات   10لى  إ  5  المؤسسة بين

، واختلفت هذه سنوات   10لى  إ  5ولصالح سنوات الخبرة من    ، 0.5قل من  أوهي  ،  0.02

خلصت بأن ه لا توجد فروق ذات  ، والتي  (2018)أبو هاني،  الن تائج مع بعض الد راسات  

إلى  التي تعزى  المجالات  البحث حول هذه  تقديرات عينة  بين متوسطات  دلالة إحصائي ة 

 المستوى الد راسي. 

ة  المرجعي    المقارنة  أثرراسة حول  الد    ة ة بين استجابات عين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي   ▪

الت  على تحسين الأ التي    الإداريةلى المهام  إتعزى    ،عاليعليم الداء الوظيفي في مؤسسات 

ات فقت هذه الن تائج مع بعض الد راسات في المؤسسة  الوظيفي ة  الخطط اطلعت عليها ، وقد 

، والتي خلصت بأن ه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوسطات (2018)أبو هاني،  

تقديرات عينة البحث حول هذه المجالات التي تعزى إلى الفئة الوظيفية، وكما ات فقت هذه 
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، والتي خلصت بأن ه لا توجد فروق ذات دلالة (2015)البطة،  الن تائج مع بعض الد راسات  

الفئة  إ إلى  تعزى  التي  المجالات  هذه  البحث حول  عينة  تقديرات  متوسطات  بين  حصائي ة 

 الوظيفي ة. 

ة  المرجعي    المقارنة  أثرراسة حول  الد    ة ة بين استجابات عين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي   ▪

الت  على تحسين الأ الد  إتعزى    ،عليم العاليداء الوظيفي في مؤسسات  راسي في لى مستوى 

، والتي خلصت بأن ه  (2018)أبو هاني،  ، واختلفت هذه الن تائج مع بعض الد راسات  ؤسسةالم

توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوسطات تقديرات عينة البحث حول هذه المجالات  

 التي تعزى إلى المستوى الدراسي.

ة  المرجعي    المقارنة  أثرراسة حول  الد    ة استجابات عين ة بين  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي   ▪

، عليم العاليلى مؤسسات الت  إتعزى    ،عليم العاليداء الوظيفي في مؤسسات الت  على تحسين الأ

، بأن ه يوجد اختلاف في وجهات (2011)سهل،  واختلفت هذه الن تائج مع بعض الد راسات  

املة في أداء مؤسسات الت عليم العالي   نظر أفراد عينة الد راسة حول تطبيق إدارة الجودة الش 

 في نوع القطاع، ولصالح القطاع الخاص. 

 :راسةتوصيات الدّ  3.5
أجل    الت وصيات منللباحثة وضع    نتائج، يمكنراسة الحالية من  ليه الد  إفي ضوء ما توصلت          

 الي:حو الت  العمل على تحسين أداء الوظيفي على الن  

عليم  وقياسها في باقي مؤسسات الت    ،ومخرجات   ،ليه الباحثة من نتائجإاستكمال ما توصلت   .1

لطنة. العالي في   الس 

  المقارنةوالعمل على تطبيق  ،داءلتخطيط وتقييم الأ ؛للعاملين ةزم الأ التدريبية عداد الدورات إ  .2

 . ةالمرجعي  
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 المرجعي ة.  المقارنةتطبيق  ةل عملييلتسه الإمكانيات؛توفير ما يلزم من  .3

الأداء العالمي ة، وبالأخص أساليب   س العمل على إزالة المعوقات التي تحول دون تطبيق مقايي .4

 المقارنة المرجعي ة.

 . ةالمرجعي   المقارنةداريين لتطبيق إمتخصصين  انتداب توظيف أو  .5

 . ةالمرجعي   المقارنة ةاجعة من عمليغذية الر  والت   ،داءين بنتائج تقييم الأتزويد العامل .6

  المنافسين.داء أعن مستوى  اللازمةتوفير المعلومات  .7

 وخارجها.  المؤسسةداخل  المماثلةداء بين الوظائف الأ ةالاهتمام بمقارن  .8

 :راسةمقترحات الدّ  4.5
عرف على  لى الت  إتهدف    والأبحاث المتخصصة بالبحث، والتي  راسات جراء المزيد من الد  إ .1

 .عليم العاليداء الوظيفي في مؤسسات الت  على تحسين الأ  وأثرها  العالمي ة،داء  الأ  سمقاييدور  

داء  الأ  تحسن  من جودة  التي تحد  و   ،هم المعوقات أ   إلىراسات التي تهدف  جراء المزيد من الد  إ .2

 .عليهاغلب الت   وكيفية ،الوظيفي

 :حددات الدّراسةم 5.5
 أهمها: ،الد راسة معوقات و  ،محددات  من اراسة واجهت الباحثة عدد من خلال هذه الد  

الت عليم  في مؤسسات    المرجعي ة  بالمقارنةابقة لها علاقة  راسات الس  الحصول عن الد    صعوبة .1

 العالي.

 .راسةالد   ةمن عين الاستبانةالحصول على العدد الكافي من الاستجابات على  صعوبة .2
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 الملاحق 

 :(: مسودة استبانة الد راسة1)ملحق 
 

 

 

 

 

SURVEY/ استبيان 

 

 

وبعد طيبة  تحية  المشاركة  أختي   / المشارك   ........ أخي 

 

في           الماجستير  درجة  لإنهاء  المطروحة  المواد  إكمال  متطلبات  الاستبيان ضمن  هذا  يعتبر 

أثر تطور أداء   من جامعة الشرقية، حيث نجري بحث بعنوان: " اختصاص "عام"    ، إدارة الأعمال 

الت    س المقايي مؤسسات  في  للعاملين  الوظيفي  الأداء  تحسين  على  للجامعات  العالي  العالمية  عليم 

 .لطنةبالس  

التّ   خاطئة،   أو   ، "لا توجد هناك إجابات صحيحة            أنّ كما نريد  عامل مع  التّ   ه سيتمّ أكيد على 

السّ  بمنتهى  الاستبانة  هذه  على  سيتمّ نّ أ كما  ،  ريّة إجاباتك  الاس   ه  نتيجة  للأغراض  تحليل  تطلاع 

لا تستغرق  ، ف ستساهم ردودك بشكل فعال جداً في هذا البحث الأكاديمي ، و والعلمية فقط   ، الأكاديمية 

كر الجزيل على تعاونك في  م لك بالشّ مشاركتك في هذه الاستبانة إلا بعض الدقائق فقط، هذا ونتقدّ 

 .راسة إجراء هذه الدّ 

 

 

You are kindly invited to participate and contribute to a study 
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entitled:  " The impact of the development of the performance of 

international standards for universities on improving the job 

performance of workers in higher education institutions in the 

Sultanate". This research is for obtaining my Degree in Master of 

Business Administration at A ‘Sharqiyah University (ASU). There is 

no wrong or wright answers. Your responses will be treated 

confidentially and used only for research and academic' purposes. 

Thanks for taking a few minutes to fill the following survey items. 

If you have any inquiries, please do not hesitate to contact the E-mail 

listed below: 

b183almatani@gmail.com 

 

The researcher: Basma Ali Salem Al-Matani 

 

https://myaccount.google.com/?utm_source=OGB&tab=mk&utm_medium=act
https://myaccount.google.com/?utm_source=OGB&tab=mk&utm_medium=act
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basic data المعطيات الاساسية 

Firstly: Personal informations   :شخصية                          معطيات أولا 

Gender  الجنس 

Male       ☐                    Female      ☐                        ذكر           ☐أنثى☐ 

Nationality الجنسية 

Omani                     ☐ Non-Omani              

☐ 

 ☐عمانية            ☐جنسية أخرى        

Level of Instruction المستوى الدراسي 

Doctor             ☐ MBA                 ☐  الدكتوراه  الماجستير                      

Bachelor or License          

☐ 

Diploma          

☐ 

دبلوم ختم المرحلة الأولى 

 ☐من التعّليم العالي       

 البكالوريوس او الاجازة

☐ 

Baccalaureate/General 

Education Diploma ☐ 

Secondary School 

or Less                          

☐                 

 المرحلة الثانوية فما أقل

☐ 

الثانوية  أو  الباكالوريا 

 ☐العامة       

Actual Administrative Position المهام الإدارية التي اضطلعت بها/الخطط الوظيفية 

General manager/ 

assistant general manager           

☐    

Director/ 

assistant 

director ☐  

عام  ☐مدير/مساعد مدير     /مدير  عام  مدير 

 ☐مساعد      

Department / Section 

Head    ☐ 

Team Leader     ☐       رئيس قسم/إقليم/فرع     ☐رئيس فريق☐ 

Administrative staff                                  ☐          إداري☐ 

Technical Position   التي تحتاج التقنية والعلومالمهام التقنية / الخطط 

Very high skilled (Professor, Doctor, 

engineer,…) 

☐ 

                       

   ☐إطار عال )طبيب، دكتور، أستاذ جامعي، ....(   

High Skilled (High Technician of 

laboratory, Team supervisor, Nurse,…)                              

☐                                               

 ☐إطار )تقني سامي في المخبر، ممرض، مدرس، ...(   

Qualified employee (technician , 

Operator,…)  ☐    

 ☐يد عاملة مؤهلة )تقني، عامل ذو مهارة،...(     
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Simple Employee ( no qualification)                  

☐         

 ☐عامل )دون تأهيل(  

Number of years of experience.   سنوات الخبرة 

0-1   ☐ 0 -1  ☐ 

2-5   ☐ 2 -5  ☐ 

6-10 ☐ 6 -10  ☐ 

11-15  ☐ 11 -  15  ☐ 

Up to 15 ☐   15أكثر من  ☐ 

Second: the company's data ثانيا: معطيات المؤسسة 

University: الجامعة 

A ‘Sharqiyah University   جامعة الشرقية 

University of Nizwa  جامعة ظفار 

Dhofar University  جامعة نزوى 

Other   حدد.............................. غير ذلك 

The number of employees in the institution عدد العاملين في المؤسسة 

Less than 100   100أقل من 

200-100 200-100 

 200أكثر من   

Enterprise age عمر المؤسسة 

Less than 10 years old   سنوات   10أقل من 

10 and less than 20 years old 10   20وأقل من 

20 and less than 30 years old 20   سنة   30وأقل من 

30 and over    30  فأكثر 
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In the following sections you are kindly invited to read well 

the alternative and then to check ( ☑) the box that best 

represents your choice : (1) Totally Agree, (2) Agree, (3) 

somewhat agree, (4)Neutral, (5) disagree, (6) somewhat 

disagree and (7) totally disagree. 

 

المقدمة    يلي،فيما    الخيارات  قراءة  )  ثمّ   ،ليكم جيداإيرجى  الخانة في    (☑وضع علامة 

أوافق إلى  (  3)  موافق،(  2( موافق بشدة، ) 1: )نّ أعلما و  ،والاختيار الأنسب لكمالمناسبة،  

 . بشدة( غير موافق 7، و )لا أوافق إلى حد ما( 6)موافق، ( غير 5) محايد،( 4) ما،حد 

Section 01-   Functional Benchmarking.  
 . ةة الوظيفي  المقارنة المرجعي   ول:الجزء الأ

Alternatives 1 2 3 4 5 6 7  الخيارات 

1. The university develops and designs 

its operations according to 

international best practices. 

وتصميم  تقوم الجامعة بتطوير   .1       

عملياتها حسب أفضل الممارسات  

 . ةالعالمي  

2. The administration provides the 

capabilities and supplies necessary 

to improve the performance in each 

function of the departments within 

the university. 

مكانيات والمستلزمات  توفر الإدارة الإ  .2       

وظيفة    داء في كل  اللازمة لتحسين الأ

 .للأقسام داخل الجامعة
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3. Management is concerned with 

developing performance in each job 

independently. 

  تهتم الإدارة بتطوير الأداء في كل   .3       

 .وظيفة بشكل مستقل

4. The administration is looking to 

compare the university's general 

policies with other institutions. 

   

 

 

 

 

 

 

سياسات   ةتبحث الإدارة على مقارن  .4    

العامة مع المؤسسات   الجامعة

 الأخرى. 

5. The administration informs the 

employees of the level of 

performance in a job similar to 

theirs from outside the university. 

تقوم الإدارة باطلاع الموظفين على   .5       

داء في الوظيفة المماثلة  مستوى الأ 

 .الجامعةلوظائفهم من خارج 
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Section 02- General benchmarking.  
 .ة العامةالمرجعي   المقارنة الثاني: الجزء 

Alternatives 1 2 3 4 5 6 7  الخيارات 

1. The university makes a 

benchmark comparison with 

institutions outside the academic 

(educational) framework. 

ة مع  بالمقارنة المرجعي   الجامعةتقوم  .1       

كاديمي  طار الأ مؤسسات خارج الإ 

 .عليمي()الت  

2. The university administration 

constantly monitors the 

superiority of other universities 

and chooses the best ones to make 

comparisons. 

تتابع الإدارة الجامعة باستمرار مدى   .2       

واختيار   ،تفوق الجامعات الأخرى 

 .لإجراء عمليات المقارنة ؛ الأفضل منها

3. Benchmarking in private 

universities encourages the 

pursuit of excellence, broad 

thinking and creativity. 

ة في الجامعات  تشجع المقارنة المرجعي   .3       

عي وراء تحقيق حالة الخاصة على الس  

 .داعب فكير الواسع والإميز والت  الت  



 

153 
 

4. Using benchmarking to develop 

new services that represent 

measures used to evaluate 

performance at the university. 

ة لاستحداث  استخدام المقارنة المرجعي   .4       

س  ي مقاي الل تمث   ،خدمات جديدة

 .المستخدمة لتقويم الأداء في الجامعة

5. The use of benchmarking of the 

suggestions made by the employee 

for the development of work and 

used as a measure of performance 

in the university. 

ة للاقتراحات استخدام المقارنة المرجعي   .5       

لتطوير   ؛ المقدمة من قبل الموظف

وتستخدم كمقياس الأداء في   ،العمل 

 ة. لجامع ا

 

Section 03- Strategic benchmarking.  
 . ةة الاستراتيجي  المرجعي   المقارنة الثالث:الجزء 

Alternatives 1 2 3 4 5 6 7  الخيارات 

1. The university is developing its 

systems in line with the 

developments of the times. 

تقوم الجامعة بتطوير أنظمتها بما   .1       

 . مع مستجدات العصر يتلاءم
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2. The university administration 

applies benchmarking on all 

activities and levels. 

تطبق إدارة الجامعة المقارنة   .2       

ة على كافة الأنشطة  المرجعي  

 .والمستويات

3. The university administration 

seeks the best work practices 

compared to other international 

institutions. 

فضل  لأ الجامعة  إدارةتسعى  .3       

بالمؤسسات   ةمقارن   ،ممارسات العمل

 الأخرى. ة العالمي  

4. The university administration 

deals with strategic changes when 

new changes are required through 

strategic benchmarking. 

غيرات  مع الت    الجامعة إدارة تتعامل  .4       

ر  معندما يتطلب الأ  ،ةالاستراتيجي  

من خلال المقارنة    ةتغييرات جديد

 . ةة الاستراتيجي  المرجعي  

5. The management searches for the 

most important benchmarking 

strategies used in other 

organizations that lead to 

improved performance. 

تبحث الإدارة عن أهم استراتيجيات   .5       

ة المتبعة في  المقارنة المرجعي  

لى  إوالتي تؤدي  ،المؤسسات الأخرى 

 . تحسين الأداء
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Section 04- Job performance of employees.   الوظيفي للعاملين الأداء الرابع:الجزء . 

Alternatives 1 2 3 4 5 6 7  الخيارات 

1. Everyone in the organization is 

considered an internal customer 

and works to motivate and satisfy 

them. 

فرد في المؤسسة    اعتبار كل   يتم   .1       

ويعمل على تحفيزه   ،عميل داخلي 

 .وإرضاءه

2. Management realizes the need to 

pay attention to the opinions of all 

employees. 

  بآراءتدرك الإدارة ضرورة الاهتمام  .2       

 . كافة العاملين

3. The job performance of employees 

is constantly measured. 

اء الوظيفي للعاملين  الأدقياس  يتم   .3       

 . باستمرار
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4. The university periodically 

reviews and amends technical and 

administrative procedures in 

accordance with the objectives of 

benchmarking. 

تقوم الجامعة بمراجعة وتعديل   .4       

الإجراءات الفنية والأدرية بشكل  

وفقا لأهداف المقارنات   ، دوري 

 .ةالمرجعي  

5. The administration encourages 

employees to see each as distinct 

in the performance of any 

operating institution. 

دارة الموظفين على  ع الإتشج   .5       

داء  ز في الأ ما هو ممي   لكل   الاطلاع

 .لأي مؤسسة عاملة

6. The administration is restricted in 

benchmarking with institutions 

that work in the same field only. 

ة  دارة في المقارنة المرجعي  تتقيد الإ .6       

بالمؤسسات التي تعمل في نفس  

 . المجال فقط 

7. The administration possesses the 

skills required for benchmarking 

with non-similar institutions. 

دارة المهارات المطلوبة  تمتلك الإ .7       

ة مع مؤسسات غير  المرجعي   للمقارنة

 .مماثلة
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8. In the university there is 

coordination between the different 

functions regarding 

benchmarking. 

تنسيق بين يوجد في الجامعة  .8       

الوظائف المختلفة بشأن المقارنة 

 .ةالمرجعي  

9. The structure of the university is 

commensurate with the nature of 

the activities it undertakes. 

ة للجامعة مع طبيعة  تتناسب الهيكلي   .9       

 . التي تقوم بها الأنشطة

10. The work system at the university 

provides opportunities for 

promotion according to the 

outputs of reference comparisons. 

تيح الفرص  ي نظام العمل في الجامعة  .10       

وفقا لمخرجات المقارنات   ،للترقية

 .ةالمرجعي  

11. Providing the appropriate job 

environment is directly related to 

the quality of the organization's 

work. 

توفير البيئة المناسبة للوظيفية له  .11       

 .ارتباط مباشر بجودة عمل المؤسسة

12. The university offers various 

additional financial incentives to 

those who excel in their work. 

المادية  م الجامعة الحوافز تقد   .12       

الإضافية المختلفة للمتميزين في  

 . أعمالهم
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13. The university offers various 

additional moral incentives to 

those who excel in their work. 

ة  م الجامعة الحوافز المعنوي  تقد   .13       

الإضافية المختلفة للمتميزين في  

 .أعمالهم

14. Training opportunities are 

available for the employee to plan 

and carry out benchmarking. 

تتوفر فرص تدريبية للموظف   .14       

 .ةللتخطيط وتنفيذ المقارنات المرجعي  

15. The employee participates in 

training sessions to plan and carry 

out benchmarking. 

ة ي رات التدريب و يشارك الموظف في الد  .15       

 . ةللتخطيط وتنفيذ المقارنات المرجعي  

16. There is a written letter to the 

university that is available to all 

employees regarding 

benchmarking policies. 

وجد رسالة للجامعة مكتوبة ومتاحة  ت  .16       

للاطلاع عليها لجميع العاملين بشأن  

 .ةسياسات المقارنة المرجعي  

17. There is a guide in the university 

that specifies the job description 

for each employee and used in the 

benchmarking. 

يوجد دليل في الجامعة يحدد الوصف   .17       

موظف والمستخدم في   الوظيفي لكل  

 .ةالمقارنة المرجعي  
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يدل  على استخدام المقارنة المرجعي ة في مؤسسات    ا(: م2)ملحق 
 . QSالت عليم العالي العماني ة تصنيف 

 

 

University of Nizwa  -QS Arab Region University Rankings 2020 

(unizwa.edu.om) 

 











https://www.unizwa.edu.om/index.php?newsid=2915&deptname=&lang=en
https://www.unizwa.edu.om/index.php?newsid=2915&deptname=&lang=en
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 . (: نموذج لاستجابات أفراد عينة الد راسة 3ملحق )
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