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 إقخار البعحث
 

 وأفّ  ،العمسػيّ  مرػجرىع تحجيػج تػؼّ  قج الخسعلة هىح في الؾاردة ةالعمسيّ  السعدة بأفّ  خ  ق  أُ 
 مزػػسؾف  وأفّ  خػػخ ،أُ  ةعمسيّػػ درجػػة أيّ  عمػػى لمحرػػؾؿ ـمقػػجّ  غيػػخ الخسػػعلة محتػػؾ  
 التػػػي الآراء بعلزػػػخورة ليدػػػت وىػػػي ،ةالخعصّػػػ البعحػػػث آراء يعكػػػذُ  الخسػػػعلة ىػػػحه
 .السعنحة الجيػةُ  عىعتتبشّ 
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 بدؼ الله الخحسؽ الخحيؼ

 قُل ىل يدتؾي الحيؽ يعمسؾف والحيؽ"

 لا يعمسؾف إنسع يتحكخُ أُولُؾا الألبعب"

 صجؽ الله العغيؼ
 "9الآية  ،سؾرة الزهر"
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 الإلكتخونيّةالإدارةكمسعت مزيئة عؽ 
ا الستؾاصـل ٌـؾ ـىٍجشـوكـان  ،العمؼ والسعرفة ة  ٌسي  أ ا ـسً ائىا دكد  ألقد "  

ــــــاح عمــــــى هدــــــتجداتٍسا شِيَّــــــةصــــــبح  أولقــــــد  ،الىفت سعمؾهــــــات ال تِق 
؛ ة الثالثةلؽي  ساسي لعجمة التشسية في ٌذي الأالأ ك  والترالت السحر  

تساهشــــــا ألٍــــــذا  ة لتشسيــــــة قــــــدرات ة وطشي ــــــاســــــتراتيجي   لإيجــــــادولضشــــــا اٌ
الخدهات  وتظؾير ،ٌذا السجال السؾاطشضؽ وهٍاراتٍؼ في التعاهل هع  

 ."الإلكتروىي ةة الحكؾهي  
 الرعضد،  عمى ٌذاة التي تس  س  عؽ كثب الخظؾات السٍ وىحؽ ىتابع  

وىــــدعؾ جسيــــع السحسدــــات الحكؾهيــــة لمسدــــارعة إلــــى تعزيــــز أدائٍــــا 
شِيَّــــةوتيدــــضر خــــدهاتٍا بؾاســــظة  قْسِي ــــ التِ ق  الرتقــــا   إلــــىعــــضؽ هتظم   ةِ الرَّ

 دة".لستجد  فاق السعارف الحديثة اآ إلىبالدمظشة 
 ".ـ2008 ،نؾفسبخ 11 -ثخاه ب اللهُ يّ ط-حزخة صعحب الجلالة الدمظعف قعبؾس بؽ سعيج "

ـــــ" سي  ـــــأٌ ـــــام السدـــــحولضؽ فـــــي السحسدـــــات الخدهي  ة بتدـــــٍضل ة ؾي
عمـــى الخـــدهات  الأعســـالإجـــرا ات لرـــؾل الســـؾاطشضؽ وهحسدـــات 

ضــرورة العســل عمــى تدــريع خظــؾات  هــع   ،هٍا تمــػ الجٍــاتالتـي تقــد  
 ."في القريب العاجل الإلكتروىي ةلحكؾهة اكتسال ا

، أغدػظذ 26-ورعػعه حفغػو اللهُ -ؼ ػػػغػػػعرؽ السعػػػؼ بؽ طػػػثػػػػػعف ىيػػػػلالة الدمظػػػصعحب الج"
 ـ".2020
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدا   إٌ

 

لِ  الأعز،رلسًروح والدي  إلى*   .وتقديرًا وفا ً  ؛الله ذي الس ح 

ؽْ هِثم ٍا؟والدتي إلى* ه    .ٍافزما بـاعترافً  ، و 

ش دي. أشقائي إلى*  س  دي و   ؛ ع ز 

 ، ق ر ة عضشي.أبشائي* إلى 

كضشة  رؼيقة دربي ،زوجتي إلى*  عِم ْ  بضشي وبضشٍا الدَّ ه ؽ  ج  ، و 

 .والظسأىضشة

 في رلمة البحث. كان لي عؾىًـا ؽْ ه   كل ِ  إلى* 
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 خػػػػػػػػػػػػػجيػػػػػػػػػػقػػػػػػػخ وتػػػػػػػػػكػػػش
ــوالدــ م عمــى أشــرف السرســمضؽ ســض   ، والرــ ة  لله رب العــالسضؽ الحســد   د وعمــى دىا هحس 

 وبعد   ،يؾم الديؽ إلىآلً وصحبً وهؽ دعا بدعؾتً 

هـــؽ أفـــادىي بخبرتـــً  إلـــىم بجزيـــل شـــكري أتقـــد   أن أود  بالجسضـــل  واعترافًــــا،فـــي البدايةف

العظـا  بالإشـراف ثسضؽ وجٍدي الرادق الستؾاصـل فـي ولؼ يبخل عمي  بؾقتً ال ةالعمسي  

ة تـي العمسي ـعمى ٌذي الرسالة وتقديؼ التؾجضٍات الرشـضدة والآرا  الدـديدة فـي إءـرا  خبرا

، بارك الله لً فـي عمسـً ٌايل عبد السؾلى طذظؾش الدكتؾر الجمضلستاذي أ  ، والعسمية

 ظاي.د خ  وسد  

 ؛رمػدي سػلاـ/والـدكتؾ ،خعلػج عبػجالقعدر العسػخي ر/ ؽ لمـدكتؾ يْ م شـكري واهتشـاىي الـؾافر  وأقـد  

ن أىٍؼ سيزـيفؾ هؽ عمى يقضؽ لشي وإى   ،هشاقذة الرسالةلقبؾلٍؼ اليعس شيجاد، والدكتؾر/ 

 .إلضٍا هؽ عمسٍؼ الؾافر لضزيدوا هؽ ؾيستٍا

كر  هؾصؾل    ة العاهـة لذـحون الأشـخاص ذوي الإعاقـةجسيع زه ئـي فـي السديري ـل والذ 

 .سمظشة ع سان - جتسايي ةة البؾزارة التشسي

 في إتسام ٌذي الرسالة. أو بعضدهؽ قريب  كان لً دور   ؽْ ه   كلَّ  وجزى الله خضرًا

 البالث         
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Abstractin Arabic السمخص بعلمغة العخبية 

ــــةالإدارة  أءــــر :"السعشؾىــــة ب ـــــِالدراســــة  ٌــــذي ٌــــدف  ــــؾعيفي جــــؾدة الأدا  عمىالإلكتروىي  دراســــة ، ال

 الإلكتروىي ـــة الإدارة واقـــع ىعمـــ فتعـــر  ال إلـــى ع ســـان"،بدـــمظشة  جتسايي ـــةوزارة التشسيـــة ال ة:هضداىيـــ

ا  فـي جتسايي ـةال التشسيـة بؾزارة العاهمضؽ ىغر وجٍة هؽ الأدا  الؾعيفي بجؾدة في الرتقا  ودورٌ

ــؼ ال ع سـان، سـمظشة قـاتوالكذــع عـؽ أٌ لتالتـي قـد تحــد هـؽ فعاليــة هذـرو  ال السذــك تو  سعؾ   حــؾ 

قْسِي    بالؾزارة.  الرَّ

في  الؾعيفي دا لأجؾدة ا عمى الإلكتروىي ةالإدارة  ءرأها عؽ سحالٍا الرئيس: " الإجابةفقد جا ت 

ــان جتسايي ــةوزارة التشسيــة ال سضتٍــا فــي ىتتجم ــو  "؟بدــمظشة عس  هــدى تــأءضر تظبضــر الإدارة  ٍاؾياســ أٌ

ر هــؽ فــرص عــؽ ٌــذا التظبضــ ؼجوهــا يــش ؾزارة،الــالأدا  الــؾعيفي لســؾعفي جــؾدة  عمــى الإلكتروىي ــة

 .، وتشسية السـؾارد البـذرية التابعة لٍالمؾزارةٍؼ في التظؾير التشغيسي تظؾيرية هؽ شأىٍا أن تد

عٍـا وز  ة هـع إلـد هدـحولي الـؾزارة، وأعـدَّ اسـتباىة ءـؼ  ولمخروج بأٌداف الدراسة أجـرى البالـث هقابمـ

ؼ ب جرى  هؾعع( 300هؽ )ىة السكؾ  عضشة الدارسة  عمى ، العضشة العذؾائية البديظةظريقة اختيارٌ

؛ وذلـػ لدراسـة ا( هؾعفًـ1161البـال  عـددٌؼ ) هجتسع الدارسـة%( هؽ 25.8ليذكمؾا ها ىدبتٍؼ )

 ؼَّ ،وهؽ ء ـــٍـــاوتجسيع ولرـــر السعمؾهـــات ال زهـــة فـــي هؾضـــؾ  البحـــثبعـــض هتغضـــرات الدراســـة، 

 ،(SPSS)جتسايي ــةة لمعمـؾم اللرـائيلحزهـة الإاباســتخدام واختبـار الفرضـيات تفريغٍـا وتحمضمٍـا 

بٍــدف الؾصــؾل لــدللت ذات ؾيســة وهحشــرات تــدعؼ  ؛ة السشاســبةلرــائيواســتخدام الختبــارات الإ

 .هؾضؾ  الدراسة

تعريف العاهمضؽ لديٍا وتؾعضتٍؼ بأٌسية استخدام التظبيقات  الؾزارة إلى سعي   شتعئجُ الأعيخت 

، إل الؾعيفي ٍا في تحدضؽ جؾدة الأدا هاٍسإفي تظؾير العسل و ا لٍا هؽ ع قة لس الإلكتروىي ة



 ر
 

للإلى اوالتؾجة  الإلكتروىي ةبالبشى التحتية ال زهة لتظبضر الإدارة  اأىٍا تعاىي ضعفً  قْسِي   تحؾ  ، الرَّ

ة إلى قرؾر الأىغسة السعسؾل إضافة، وتقادم أجٍزة التكشؾلؾجيا، هثل: الزعع بالرياىة الدوري

  الحالي هع هتظمبات التظبيقات، هثل: ىغام الإدارة السركزي، تعارض المؾائح الؾقفي بٍا 

لتشدجؼ هع التؾجٍات لتفعضل الل الٍيكل التشغيسي بسا  هعوالقؾاىضؽ  قْسِي   تحؾ   عؽ . فزً  الرَّ

ىقص وكذلػ السعمؾهات،  تِق شِيَّةفي الكؾادر الؾعيؽية الستخررة بِ التي تذٍدي الؾزارة الشقص 

شِي اتلمسؾعفضؽ السسضزيؽ في فز التذجيعية الحؾا ، وهحدودية البراهج التدريبية الشؾيية الحديثة التِ ق 

أعٍرت كسا أعٍرت الشتائج  ،هؾعفضٍالدى  الإلكتروىي ةالسعمؾهات والإدارة  تِق شِيَّةهجال في 

: وجد ع قة  الإدارة  لتظبضر (  α ≤ 0.05) عشد هدتؾى الدللة ذات دللة إلرائية الشتائج 

كسا أن ٌشاك  .الؾعيفي في وزارة التشسية الجتسايية بدمظشة ع سان الأدا  في جؾدةالإلكتروىية 

الإدارة الإلكتروىي ة  تظبضر بضؽ(  α ≤ 0.05) عشد هدتؾى الدالة  دللة إلرائية ذو ع قة

ير الأعسال بؾزارة التشسية الجتسايية بدمظشة ع سانو  ائج أيزًا إلى وتؾصم  الشت ،تحدضؽ وتظؾ 

دالة لدى عضشة الدراسة لؾل إهكاىية تظبضر الإدارة الإلكتروىية في وزارة التشسية فروق وجؾد 

السدتؾى  العسر،الجشس،)الستغضرات الديسغراؼية التالية: إلى  الجتسايية بدمظشة ع سان تعزى 

 .(التعميسي، هجال العسل، سشؾات الخبرة
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ا الآتي:ةجّ ع وقج تؾصمت الجراسة إلى تؾصيعت  ، هؽ أبرزٌ

سية  .1  .الإلكتروىي ةلإدارة لتظبضر ا ال زهة تؾفضر العتسادات السالية والهكاىات الساديةأٌ

، باستسرار اوتظؾيرٌ اوتجديدٌ، الإلكتروىي ةالبشى التحتية ل ترالت وتظبضر البراهج تعزيز  .2
ــــا هــــؽ وريًـــــادوتحــــديثٍا  جــــرا  الرــــياىة الدوريــــة ل جٍــــزة وشــــبكات الترــــالهثــــل: إ ، وغضرٌ

 . السدتمزهات

بل السؾاطشضؽ الستعاهمضؽ هؽ قِ  الإلكتروىي ةزيادة التؾيية والتثؿيف بأٌسية استخدام التظبيقات  .3
 .هع الؾزارة، وكذلػ هؾعفي الؾزارة

شِيَّــة السعمؾهــات وتحفضــز الســؾعفضؽ بــالؾزارة ب وضــع الخظــلا ال زهــة لتأٌضــل وتــدريب .4 سجــال تِق 
شِيَّةزيادة الكؾادر الؾعيؽية الستخرص بو ، الحديثة لكتروىي ةالإوأىغسة الإدارة   .السعمؾهات تِق 

لى اللإتقمضل التحديات التي تؾاجً الىتقال  .5 قْسِي   تحؾ  هة  ه  عؽ طرير الحكؾهي بالؾزارة الرَّ

ـــةهتظمبـــات الحكؾهـــة  ـــر الإلكتروىي  ـــل:بســـا يتساشـــى وهتظمبـــات التغضض وضـــع التذـــريعات  ، هث

الشغــر فــي المــؾائح والقــؾاىضؽ التــي تذــجع عمــى ، الإلكتروىي ــةزهــة لمتظبضــر الإدارة القاىؾىيـة ال 

لتفعضـــل الهـــع ، إعـــادة تشغـــيؼ الٍيكـــل التشغيســـي بســـا يشدـــجؼ ٍااســـتخداه قْسِـــي   تحـــؾ   بـــالؾزارة الرَّ

وضـع خظــلا تتدـؼ بالسروىـة الكاؼيـة لســتيعاب أي تغضـرات يظمبٍـا اســتخدام ، وأخضـرًا ًويخدهـ

 .روىي ةالإلكتالإدارة 
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Abstractin English 

This study, entitled: “The Effect of Electronic Management on the Quality of Job 

Performance: A Field Study: The Ministry of Social Development in the Sultanate of 

Oman”, aimed to identify the reality of electronic management and its role in 

improving the quality of job performance from the point of view of employees of the 

Ministry of Social Development in the Sultanate of Oman. The most important 

obstacles and problems that may limit the effectiveness of the digital transformation 

project in the Ministry. 

It came to answer its main question: "What is the impact of electronic management 

on the quality of job performance in the Ministry of Social Development in the 

Sultanate of Oman?" Its importance is reflected in its measurement of the impact of 

the application of electronic management on the quality of the job performance of the 

Ministry's employees, and the development opportunities that result from this 

application that will contribute to the organizational development of the Ministry and 

the development of its human resources. 

In order to come up with the objectives of the study, the researcher conducted an 

interview with one of the ministry officials, prepared a questionnaire, and then 

distributed it to the study sample consisting of (300) employees They were selected 

by the simple random sample method, to make up their percentage (25.8%) of the 

study population of (1161) employees; In order to study some of the variables of the 

study, inventory and assemble the necessary information in the subject of the 

research, and then unpack, analyze and test hypotheses using the Statistical Package 

for Social Sciences (SPSS), and use the appropriate statistical tests; In order to reach 

valuable indications and indicators that support the subject of the study. 

The results showed the ministry’s endeavor to familiarize its employees and raise 

their awareness of the importance of using electronic applications because of their 

relationship to the development of work and their contribution to improving the 

quality of job performance. However, it suffers from a weakness in the infrastructure 

necessary for the application of electronic management and a tendency to digital 

transformation, such as: weakness in periodic maintenance, and obsolescence of 

devices Technology, in addition to the shortcomings of the current systems in place 

with the requirements of applications, such as: the central management system, the 

conflict of regulations and laws with the organizational structure in a way that is not 

consistent with the trends to activate the digital transformation. In addition to the 

shortage witnessed by the Ministry in the professional cadres specialized in 

information technology, as well as the lack of incentives for distinguished employees 

in modern technologies, and the limited quality training programs in the field of 

information technology and electronic management for its employees. 

The study also expected to study the geographical location (age, educational level, 

field of work, and years of experience) when there is no difference in a variable. 

 



 ش
 

The study reached several recommendations, the most important of which are the  

following: 

1.The importance of providing the financial credits and material capabilities 

necessary for the application of electronic management. 

2. Strengthening the communications infrastructure and applying electronic 

programs, and constantly renewing and developing them, such as: conducting 

periodic maintenance of equipment and communication networks and updating 

them periodically, and other requirements. 

3. Increase awareness and education of the importance of using electronic 

applications by citizens dealing with the ministry, as well as the ministry’s 

employees. 

4. Developing the necessary plans to qualify, train and motivate the Ministry’s 

employees in the field of information technology and modern electronic 

management systems, and to increase the functional cadres specialized in 

information technology. 

5. Reducing the challenges facing the transition to the governmental digital 

transformation in the Ministry by adapting the requirements of the e-government 

in line with the requirements of change, such as: laying down the necessary legal 

legislations for the application of e-management, considering the regulations and 

laws that encourage their use, reorganizing the organizational structure in line 

with the activation The ministry's digital transformation and serving it, and 

finally, laying out plans that are flexible enough to accommodate any changes 

required by the use of electronic management. 
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 Introduction: مةالسقجّ ( 1-1)
الحديثــة هــع  الإدارةوتظــؾير الســؾارد البذــرية أبــرز عشاصــر  الإلكتروىي ــة الإدارةأصــبح تفعضــل 

 تــداول   جــرى واجتيــاح العــالؼ هــا يدــسى بعرــر العؾلســة الــذي  ،غــؼ السعمؾهــاتالتقــدم الٍائــل فــي ى

ــلحــديث عشــً فــي ىٍايــة القــرن الساضــيا وتظــؾير  الإلكتروىي ــة الإدارةتفعضــل  ؼيــً أن   ا لشــػ  ، وهس 

سا يتؾقع عمى عسمية التحدضؽ السدـتسر بستظمباتٍسـا بسـا السؾارد البذرية والرتقا   الفعال بسدتؾاٌ

 .ؽ أدا  السشغسة عمى السدى البعضددضتح إلىيقؾد 

ت ع د  " تبـا  رؤيـة جديـدة ، بذـر  اسثابة فرصة ذٌبية لمتغمـب عمـى ذلـػب الإلكتروىي ةالحكؾهة  و 

قــاتال جسيــع مــب عمــىلــادارة تتغ   ، وتتــؾا م هــع طبيعــة العرــر وهشتجاتــً الروتضشيــة هــؽ جٍــة سعؾ 

 .(1ـ، ص2003عفيفي ويؾسف، )"هؽ جٍة أخرى  الإلكتروىي ة

بٍـدف  يالإلكتروىـالعـالؼ  إلـىولقد سع  العديد هؽ لكؾهات الدول العربية والعالسيـة الؾلـؾج 

ىشـا ى لـ  جسيـع السجـالت، كسـا أا لمسدـتفضديؽ فـي لكتروىي ـقديؼ وإيرـال السعمؾهـات والخـدهات إت

لال د دور السدــاع إلــىؽ والسراقــب فــي دور السحسدــات الحكؾهيــة بذــكل عــام هــؽ الــدور السقــش   تحــؾ 

ــ دــؼ يت   ا جديــدًاالسحسدــات بــدأت تأخــذ هشحًــ قِبــلم هــؽ ن الخــدهات التــي تقــد  فــ  وهــؽ ء ــؼَّ ، زوالسحف 

 الإدارةى بــــســـا يدـــس  ب رًاتعزيـــز ذلـــػ هـــحخ   جــــرى لإتقـــان، وقـــد عمـــى درجـــات اوأ بالذـــفاؼية والدـــرعة 

لى بــالالحكؾهيــة أو هــا يدــس   الإلكتروىي ـة قْسِــي   تحؾ   تالسعمؾهــا شِي ــاتتِق  هــؽ خ لــً م ت دــتخد  الـذي  الرَّ

ا ـــــتحدــضؽ أدائٍــا وتظــؾير جسيــع عشاص بٍــدفلمسحسدــات الكبضــرة الحكؾهيــة  ةالإداريــفــي الــشغؼ  رٌ

ـــــهــــؽ ـياك ـــــل وأسالضــ ـــــب وإفـــ شِي ــــاتراد و ــ  الإدارةعٍــــؾر ٌــــذا السرــــظمح )إلــــى هســــا أدى  ؛إداريــــة تِق 

عـؽ طريـر  الإلكتروىي  السكتب  ( الذي يعشي الستغشا  عؽ السعاه ت الؾرؾية وإل لالإلكتروىي ة

 جــرتهكتبيــة إجــرا ات  إلــىوتحؾيــل الخــدهات العاهــة  ،الســتخدام الؾاســع لتكشؾلؾجيــا السعمؾهــات

 (.7ـ، ص 2008الدعلسي، علاء عبجالخزاؽ، ). لدب خظؾات هتدمدمة وهقششة هدبقًـا هعالجتٍا
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 الإدارة  ن  فـ، م1930إدارة الؾرشـة الرـادر(Fredrick Taylorفريـدريػ تـايمؾر )فـي كتابـً و 

ــيءــؼ التأكــد هــؽ أىٍــؼ ، ســا تريــد هــؽ الرجــال عسمــًالدؾيقــة لِ السعرفــة " :ٌــؾ ؽ طريقــة ـــــً بألدـؾىعسم

التشبـح ":إىٍـا العاهـة والرـشاعة بقؾلـً الإدارةفـي كتابـً  الإدارة   فٌشـري فـايؾل ؼيعـر  ا ه  أ، "وأرخرٍا

 ".والرقابة الأواهروالتخظيلا والتشغيؼ التشدضر وإصدار 

وبالشدـبة  ،"ة تشفضـذ الأشـيا  عـؽ طريـر الآخـريؽوعيف ٍاأى: "، فٍؾتعريف كؾىتز ووداىؾل اأه  

ـــفٍفعر  تذيدــتر برىــارد  ىلــإ أءشــا   فــي دير، بأىٍــا هــا يقــؾم بــً الســدير هــؽ أعســالـــــــســــا فــي كتابــً الـــــ

ز وتقضـيؼ ضـوتحف لايصـع وتخظـىٍا القؾة السفكـرة التـي تسمـػ و إ : "جمؾفر ؼيقؾل اه  أ، تأدية الؾعيفة

 ." وفالبذرية والسادية ال زهة لٍدف هحدد وهعر  لمسؾاردالستخدام الأهثل  ةراؾبهو 

لوفــي إطـــار تـــؾفر الثـــؾرة السعمؾهاتيـــة أخـــذت الأىذـــظة الحياتيـــة ت بالتـــدريج هـــؽ أىذـــظة  تحـــؾ 

هات هجـال تقـديؼ الخـد فـيفادة هؽ هسضـزات ٌـذي الأىذـظة الجديـدة إلكتروىي ة لاأىذظة  إلىعادية 

بٍـــدف تقمضـــل تكمفـــة الإجـــرا ات الحكؾهيـــة وهـــا  ؛الإلكتروىي ـــة الإدارةيظمـــر عميـــً  هـــا ، أوةالإداريـــ

 ؛الإجـرا ات الستعمقـة بٍـا إلكتروىي ـيتعمر بٍا هؽ عسميات إدارية عؽ طرير تقديؼ ٌـذي العسميـات وا

ــ ـــب عميــً زيــادة كفــا ة عســل الإدارات خــ ل تعاها يترت ــهس  ـــمٍا هــ ؾلة ــــــ، وسٍوالسشغســاتع الأفــراد ـــ

ــــــالت شِي ـــــاتهـــــع ٌـــــذي عاهل ـــ رفـــــي عـــــل  التِ ق   الإدارة، فـــــ(75ص  ،ـ2006، اللامػػػػػي)برهجياتٍـــــا  تظـــــؾ 

 جسيـعسكـؽ السـؾاطؽ هـؽ خ لـً أن يشجـز الذي ي   الإداري هؽ أىؾا  الترال  اتعد ىؾعً  الإلكتروىي ة

أو هشزلـً أو أي كسبضـؾتر فـي هقـر عسمـً ؽ خ ل جمؾسً أهام الـــؾهية هــــات الحكــــأعسالً هع الجٍ

ويشظبـــر ٌـــذا أيزـــا عمـــى الفئـــات الأخـــرى هـــؽ السدـــتفضديؽ كالذـــركات والسحسدـــات  ،هكـــان آخـــر

 .(132، ص ـ2003،العسخي )الخاصة والسشغسات 

هِـؽْ ء ـؼَّ ، ةتقمضدي ـ ة غضر  ة وبذري  ة هادي  هكاىي  إ ب  يتظم   الإلكتروىي ة الإدارةر ـــــتظبض إن   يدـتدعي  و 

هـع هتغضـرات البضئـة الخارجيـة لتٍضئـة الغـروف السؾاتيـة  لضت  م   ؛اـداخمض   ةالإداري  ظؾير التشغيسات ت

بـضؽ فضٍسـا التـؾازن والتشاسـر السرغـؾب  تحقضـرعبر  الأدا بسا يشعكس بذكل هباشر عمى  ،لمشجاح
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، ـ2005يعي، )الدػبالأدا والع قات بضؽ جساعات العسـل وأسـالضب وىغـؼ رات وسمؾك الأفراد الستغض  

 .(34ص 

ـت   الإلكتروىي ة الإدارة ن  إ القؾليسكؽ  ـد  لضـث  ا لفكـرة العؾلسـة؛تظبيقًــا لؿيؿي ـ د  ع   سؾقًــا ؼ  العـال   ي ع 

الدـؾق هـؽ  يز عشد التعاهل فـي ٌـذب ضرورة التسض  ، وتتظم  د بحؾاجز السكان والزهانل تتقض   والدة

، والدــــرعة فــــي هــــة لمعســــ  سقد  والذــــرو  ال والستؾاصــــل فــــي الأســــالضب خــــ ل التجديــــد السدــــتسر  

ض وصــحة البياىــات والؾفــا  ، والسرــداؾية فــي العــر إلــضٍؼ بتقــديؼ الجديــد هــؽ السشتجــاتالؾصــؾل 

ر ة لءة والستابعـة السدـتسر  الستثسار الستؾاصل في البرهجيات السدتحد   إلىإضافة ، بالؾعؾد ات تظـؾ 

شِيَّــة ــالإ ة  ػي ــب   ؛التِ ق  )غشػػيؼ،  .هبتكــر فضٍــا لمتعاهــل فــي الأســؾاق السحميــة والعالسيــةجديــد و ٌــؾ ا فــادة هس 

 .(41، صـ2009، أحسج محمد

الأهثل  قرد هشٍا الستغ ل  ة ي  هدتسر   اجتسايي ة ةعسمي   الإدارة ن  ألشا  ؽيتبض   ،ها سبر هؽ كل  

ظـيلا ا تقدهـً عـؽ طريـر التخفـادة هس ـوذلـػ بٍـدف الإ ؛الدميسة بالظريقة ٍافلمسؾارد البذرية وتؾعي

تحؿيقٍـا ى لـإالسشغسـة الأٌـداف التـي تدـعى  إلـى ً الؾصـؾل  والغاية هؽ ذلػ كم ـ ،والتؾجيً والرقابة

ىٍا تعسل عمى إشبا  ٍا بالستسرارية لأويأتي وصف   ،ةهدتسر   عسميةً  د  ع  ىٍا ت  إلضث  ؛بكفاية وفعالية

 القـؾلششا يسكوعميـً،ؼ. ر هدـتسر  الحاجـات فـي تغض ـ ٌـذي لأن   ؛لاجات الأفـراد هـؽ الخـدهات والدـمع

 ،وأقـل تكمفـة ،الٍـدف بأقـل جٍـد إلـىوذلػ لمؾصـؾل ؛ليـاة السشغسـة طـؾال   هدتسر   الإدارةعسل  ن  إ

 ؛اـهعًـعمى جسيـع العـاهمضؽ بٍـا ٍـاوتؾزيعالسٍـام و وليات ح وذلػ هؽ خـ ل تشغـيؼ السدـ ،وأسر  وق 

 مٍا.جأهؽ  ا وتحقضر الأٌداف التي وضع ٌؾ ىجالٍ، لتحقضر ٌدف والد هذترك
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 Importanceة الجراسة:أىسيّ  (1-2)
سضـة الإدارة الإلكتروىي ة التـي أصـبح  هظمبًـ سضتٍا الشغرية هـؽ أٌ ــتدتسد الدراسة أٌ ا فـي ـا همح 

قْسِي ة والسعمؾهاتية الستدارعة في عررىا الحديث عل   وزارة التشسية هبادرة إلى ا وىغرً  .التظؾ رات الرَّ

دارة الإلكتروىي ة هؽ خ ل أىغسة هختمفة الأٌداف كان هــؽ الــزروري فـي تظبضـر الإ الجتسايي ة

كسـا تـشعكس الأٌسيـة الشغريـة  ،هتابعتٍا ودراستٍا وهعرفة هدى التغضر الذي لققتـً خـ ل تظبيقٍـا

ــا فــي إءــرا  الدراســات الدــابقة فــي هجــال الإدارة الإلكتروىي ــة بدراســة  لٍــذي الدراســة هــؽ خــ ل دورٌ

سضتٍا هؽ خ ل لضـث تتجم   ؛لكؾهية السحسداتالأدا  الؾعيفي في جؾدة بضؽ الع قة بضشٍا و  ى أٌ

 ؼوها يشج الؾزارة،الأدا  الؾعيفي لسؾعفي جؾدة  فيؾياسٍا لسدى تأءضر تظبضر الإدارة الإلكتروىي ة 

، وتشسيـة لمـؾزارةعؽ ٌذا التظبضـر هـؽ فـرص تظؾيريـة هـؽ شـأىٍا أن تدـٍؼ فـي التظـؾير التشغيسـي 

 .البـذرية التابعة لٍا السـؾارد

داريـة لعرـر السعمؾهـات، تعسـل إوهؽ وجٍة ىغر البالث يـرى أن الإدارة الإلكتروىي ـة اسـتراتيجية 

الحكؾهية عمى إىجاز السٍام السؾكؾلة السحسدات  لمسدتفضديؽ، وتداعدخدهات أفزل تقديؼ عمى 

در السعمؾهات الستالة هؽ لسرا الأهثلستغ ل لا إلضٍا، إضافة إلى أىٍا تدٍؼ بذكل هباشر في

الإفـــادة جـــل أهـــؽ  ؛خــ ل تؾعيـــف الســـؾارد الساديـــة والبذــرية الستالـــة فـــي إطـــار الكتروىــي لـــديث

دفة ـالسدتٍــالفئــات تحقضــر هظالــب القرــؾى هشٍــا؛ لتقمضــل الــزهؽ السٍــدر لإىجــاز الأعســال؛ بٍــدف 

 .ؾدة السظمؾبةـالجبو 

ـــة الإدارة ا أءـــرف "ر ٌـــذي الدراســـة لـــؾل تعـــر  تتسحـــؾ  و  ، الـــؾعيفي جـــؾدة الأدا  عمـــىلإلكتروىي 

ودور  ،وزارة التشسيــة الجتسايي ــة بدــمظشة ع ســانفــي ف واقــع الإدارة الإلكتروىي ــة تعــر  إلــى وتٍــدف 

سض الإدارة فـــــيٌـــــذي  ة دي ـــــفـــــي جِ  تٍـــــاالرتقـــــا  بجـــــؾدة الأدا  الـــــؾعيفي لـــــدى هؾعفضٍـــــا، وتكســـــؽ أٌ

 ىــً هفٍــؾم  لأ ؛ هجــال الإدارة الإلكتروىي ــة وىدرتــً فــي البحــؾث والدراســات فــي تــًولضؾي   ٍاهؾضــؾع
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ــــؾي   ــــد ولض ــــؾجي  جدي ر التكشؾل ــــرة التظــــؾ  ــــذ فت عٍــــر ىتيجــــة تحــــؾ لت وتظــــؾ رات يذــــٍدٌا العــــالؼ هش

ا  ؛والإلكتروىي    الإبدا  الؾعيفي لدى السؾعفضؽ. فيوذلػ لخمر السعرفة وأءرٌ

الـؾعيفي ي جـؾدة الأدا  ؽ ٌذي الدراسة كيف يسكؽ لـادارة الإلكتروىي ـة أن تـحءر فـسؾف تبض  و 

قْسِي   ل الرَّ ـؼ  ىجـاز،سـرعة الإفـي و  بـً،في الرتقـا  ٌا وكذلػ دور  ،هؽ خ ل التحؾ  والكذـع عـؽ أٌ

قات والسذك  قْسِي  بالؾزارة.  د  ح  التي قد ت   تالسعؾ  ل الرَّ  هؽ فعالية هذرو  التحؾ 

سيـةوهؽ ٌشا   ل ى الدراسـة فـي ٌـذي تشبـع أٌ حـؾ  الإدارة الإلكتروىي ـة، الأهـل السعقـؾد عمـى التحـؾ 

وها تحققً هؽ فؾائد  ل فراد والسشغسات والسجتسع برفة عاهة؛ وذلػ هؽ أجـل تبدـيلا الإجـرا ات 

سيــة الدراســة فــي بيــان السشــافع  وســرعة الإىجــاز، وقمــة الأخظــا  البذــرية فــي العســل، كســا تتجم ــى أٌ

ل ىحـــــؾ الإدارة الإلكتروىي ـــــة، وتحديـــــد هـــــدى ا لســــــتجابة لستظمبـــــات العرـــــر التـــــي تؾاكـــــب التحـــــؾ 

وتحدياتــــً، هــــؽ خــــ ل القــــدرة عمــــى تــــؾفضر هتظمبــــات الإدارة الإلكتروىي ــــة، وتٍضئــــة البشيــــة التحتيــــة 

. وعميــً، فدــؾف تركــز ٌــذي الدراســة (5ـ، ص 2018)الػػجييذ، عبػػجالكخيؼ ومحدػػؽ نعصػػخ، ال زهــة" 

 عمى ها يأتي:

 ،ثري السكتبة العمسية بدمظشة ع سانأن تكؾن ٌذي الدراسة إضافة عمسية جديدة تإلى الدعي  -1
. اا جديدً ـأفقً  تفتح وأن قْسِي  ل الرَّ  لمبالثضؽ في هجال التحؾ 

 .اف سمبياتٍتؾضيح وتبضضؽ اليجابيات والسسضزات هؽ تظبضر الإدارة الإلكتروىي ة وتعر   -2

الأٌسية الستزايدة لدى السحسدات بذأن تظبضر الإدارة الإلكتروىي ة في سرعة إىجاز  -3

 سا لذلػ هؽ فؾائد لتحدضؽ جؾدة الخدهات السقدهة.لِ  ؛جرا اتٍاإاه تٍا و هع

سية تظبضر الإدارة الإلكتروىي ة في وزارة التشسية الجتسايي ة -4 وها سؾف يجعمٍا أكثر هروىة  ،أٌ

شِي ات وتظبيق ذا يداعد   ٍاوقدرة عمى ىقل ألدث التِ ق  التظؾ ر  تٍاعمى هؾاكب والإفادة هشٍا، وٌ

ل    ر ِ د  ي  و   يَّ التكشؾلؾج . ٍاهؽ تحؾ  قْسِي   الرَّ



6 
 

كذا ٍا تفرض   ة  حَّ مِ ه   ا بقدر ها ٌي ضرورة  ـا اجتساعضً ــفالإدارة الإلكتروىي ة لؼ تعد ترفً  ،وٌ

ي شر  ضروري   ،والتحديات السحمية والدولية الغروف   وذلػ  ،هؽ شرو  ىجاح أي هحسدة وٌ

هؽ ٌشا كان  ،الفعالية وكفا ة الأدا  إلى الأفراددؼ بالدرعة و تقديؼ الخدهات التي تت   ىبقدرتٍا عم

ٍا ضٍا في تحقضر هٍاه  وتبش   ،روىي ةــــتــسار هعظيات الإدارة الإلكــــثــــتــات اســــدـــحســـــا عمى السـزاهً ـــل

 .بٍالمعاهمضؽ 

 Research Problem:ة الجراسةمذكم( 1-3)


ــــــة الإدارةأصــــــبح   سدــــــات لسؾاكبــــــة التظــــــؾير ٍــــــؼ فــــــي السح وتظبيقٍــــــا جاىــــــب ه الإلكتروىي 

، فقــد ســتجابة لستغضــرات العرــر وهتظمباتــًالتقمضديــة لــؼ تعــد قــادرة عمــى ال الإدارةن لأ؛التكشؾلــؾجي

لأصبح ال الأغػعء .)سـؾا  ل الستقدهـة والشاهيـة عمـى لـد  لكل الدو  اـلتسضً  الإلكتروىي ة الإدارةىحؾ  تحؾ 

ا فـي  الإلكتروىي ة الإدارةف واقع تعر   إلى سةسع  ٌذي الدراولقد  (.5ـ ، ص 2012وآخخوف،  ودورٌ

، وذلـػ فـي سـمظشة ع سـان جتسايي ـةتشسيـة الهؽ وجٍة ىغر العاهمضؽ بؾزارة ال الؾعيفيالأدا جؾدة 

رعة ودقة وشـفاؼية فـي وها تحققً هؽ س الإلكتروىي ة الإدارة هقؾهات هؽ خ ل السقدرة عمى تفعضل

هـــؽ الدـــمبيات السؾجـــؾدة هـــؽ خـــ ل الحـــد  و الأدا تظـــؾير ، والٍـــدف هـــؽ ذلـــػ ٌـــؾ العســـل إىجـــاز

بغــرض اخترــار الإجــرا ات الروتضشيــة التــي  ؛ بــالؾزارة ةالإداريــالسركزيــة بــضؽ السدــتؾيات التقمضــل 

ـــتبــدد الكثضــر هــؽ الؾقــ  والجٍــد فــي عسميــة اتخــاذ الق ـــالإفرارات و ــــــ ـــه ادةــــــ والبــداعات ؽ السٍــارات ـــ

عـؽ  البتعـادٌـؼ تؾصـياتٍا أ التـي هـؽ ، م2040لرؤية ع سـان  عسمي تظبضرػ وذل ،لدى السؾعفضؽ

 ،ىجـازجـل سـرعة الإأهـؽ  ؛ ةالإداريـوتؾزيع الر ليات بـضؽ جسيـع السدـتؾيات  ،السركزية الإدارة

 .وتقديؼ أفزل الخدهات وبجؾدة عالية
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 الإدارةر فكـرة تظبضـ إلـىسمظشة ع سان في  جتسايي ةوزارة التشسية التدعى سشظمر ٌذا الوهؽ 

لهذرو  ال د  ويع ،الإلكتروىي ة قْسِي   تحؾ  ر التغض ـ هرلمة جديدة ستؾاكب فضٍا خـدهات الـؾزارة ركـب   الرَّ

قْسِـي  و  قـادرة عمــى تقـديؼ أفزــل الخــدهات وبجـؾدة عاليــة هــع  إلكتروىي ــةىحـؾ لكؾهــة  الإلكتروىــي  الرَّ

ـــل تؾج  ضـــث تذـــك  ل ؛هراعـــاة شـــرائح السجتســـع السختمفـــة التـــي تخـــدهٍا الـــؾزارة لـــدى الـــؾزارة بأٌسيـــة  اًٍ

 فــي جسيــع يوتيدــضر العســل تدــٍضل  وذلــػ هــؽ أجــل ؛عســل إلكتروىــي إلــىتحؾيــل العســل التقمضــدي 

فســع تزايــد عــدد ، التكشؾلــؾجي الستغضــر والستدــار  تظــؾ رسؾاكبــة الل ؛الســديريات والــدوائر التابعــة لٍــا

مــى زيــادة ساســي عأبذــكل  اىعكــسدوري الــذي بــ ،الحــالت الستقدهــة لمحرــؾل عمــى خــدهات الــؾزارة

زيـــادة فـــي  ذلـــػ عـــؽ ؼجـــى فقـــد، هـــا كاىـــ  عميـــً فـــي الدـــشؾات الدـــابقة عـــداد الســـراجعضؽ أضـــعاف  أ 

تؾجـً لـدى ال، هسـا يدـتؾجب الـؾرقي واسـتخراج السمفـات فـي العسـل ،وطؾل فترة السراجعـة ،السمفات

الأعــداد الستزايــدة اســتيعاب  جــري ين أوذلــػ هــؽ أجــل  ؛الإلكتروىي ــة الإدارةالــؾزارة بزــرورة تظبضــر 

الرجـــؾ  إلضٍـــا  عسميـــة لتدـــٍضل ا؛والبياىـــات الستعمقـــة بٍـــا إلكتروىي ـــ ؛ بٍـــدف أرشـــفتٍاهـــؽ الظمبـــات

 ىجــــازلإ الــــؾعيفي الأدا الرتقــــا  بجــــؾدة  إلــــىي كــــل ذلــــػ ســــضحد  ، و ولفغٍــــا فــــي قؾاعــــد بياىــــات

 وتحدضؽ الخدهات السقدهة لمسدتفضديؽ. ،الأعسال

 لت الدراسة أدىاي.اؤ كمة الدراسة في تدوعميً، تتسثل هذ
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 :Study Questions : أسئمةالجراسة (1-4)
 :ؾى، ف أسئمة الجراسة مؽ سؤاؿ رئيذتتكؾّ 

ؾزارة التشسيػػة الاجتسعييّػػة بػػ الػػؾعيفي جػػؾدة الأداء عمػػىالإدارة الإلكتخونيّػػة  ثػػخأمػػع "

 .؟"سمظشة عسُعففي 

 ٌي: ،ةأسئمة فريي   عدة   ً  عشويتفر  

 ،الإدارة الإلكتروىي ـــة فـــي وزارة التشسيـــة الجتسايي ـــة بدـــمظشة ع ســـان هـــدى تـــؾافر هتظمبـــاتهـــا  -1

 ؟-تد  جِ و   نْ إ -التظبضر هعؾقات و 

ها هدى وجؾد ع قة ارتباطية ها بضؽ الإدارة الإلكتروىي ة وتحدضؽ جؾدة الأدا  الؾعيفي لدى  -2

 ؟العاهمضؽ في وزارة التشسية الجتسايي ة

 هجـــال العســـل، ســـي،يعمتال السدـــتؾى دراســـة الديسغراؼيـــة )الجـــشس، العســـر، أءـــر هتغضـــرات الهـــا  -3

فـــي  الأدا  الـــؾعيفي لــدى العـــاهمضؽتظبضـــر الإدارة الإلكتروىي ـــة وتحدــضؽ ســشؾات الخبـــرة( فــي 

 ؟وزارة التشسية الجتسايي ة بدمظشة ع سان

  Objectivesأىجاؼ الجراسة :( 1-5)
 الأدا واىعكاسً عمى جؾدة  لإلكتروىي ة االإدارة أءرف تعر   إلىبذكل عام  تٍدف الدراسة     

 ،تحقضر العديد هؽ الغاياتوذلػ هؽ أجل  ؛بدمظشة ع سان جتسايي ةالتشسية الوزارة في  الؾعيفي
س    ٍا:أٌ

وتحدضؽ  ،الؾعيفي  الأدافي الرتقا  بجؾدة  الإلكتروىي ة الإدارةالكذع عؽ واقع تظبضر  -1
بدمظشة ع سان هؽ وجٍة ىغر  جتسايي ةفي وزارة التشسية الهة لمسدتفضديؽ الخدهات السقد  

 العاهمضؽ.
لدى  الؾعيفي تحدضؽ الدا في  الإلكتروىي ة الإدارةتظبضر ر هتظمبات أءر تؾف  ف تعر   -2

 .بدمظشة ع سان جتسايي ةؾزارة التشسية الالعاهمضؽ ب
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 الإدارةىحؾ تظبضر سان بدمظشة ع   جتسايي ةوزارة التشسية الهٍا تقضيؼ الخدهات التي تقد   -3

 .لدى هؾعفضٍا الؾعيفي الأدا في الرتقا  بجؾدة  الإلكتروىي ة

)الجشس، العسر، السدتؾى التعميسي، هجال العسل، التعرف عمى أءر الستغضرات الديسغراؼية  -4

وزارة في  الأدا  الؾعيفي لدى العاهمضؽتظبضر الإدارة الإلكتروىي ة وتحدضؽ في  سشؾات الخبرة(

 .سية الجتسايي ة بدمظشة ع سانالتش

لبدمظشة ع سان في هجال ال جتسايي ةتقضيؼ تجربة وزارة التشسية ال -5  الإلكتروىي ةالإدارة إلى تحؾ 

لعرف بالأو ها ي   قْسِي   تحؾ  ؼ الو  ،الرَّ قاتأٌ  .-تد  جِ و   نْ إ-لتظبضرفي ا سعؾ 

 Terminology of Study:مرظمحعت الجراسة (1-6)
ا: ،تؾضيح إلىتحتاج  التي السفاـيؼ والسرظمحات هؽ   اعددً  الدراسةش  تزس    وهؽ أبرزٌ

والع قــات الحكؾهيــة هــؽ  الأعســالة إعــادة ٌشدســة ٌــي عسمي ــ:)اصظلاحًػػػع( الالكتخونيػػة الإدارة -1

شِيَّـــةخـــ ل تفعضـــل  ؛ بٍـــدف تقـــديؼ إلكتروىي ـــةصـــيغة  إلـــىالسعمؾهـــات والترـــالت وتحؾيمٍـــا  تِق 

 إلــىبكفــا ة عاليــة وبذــفاؼية أكبــر، إضــافة  الأعســالد وقظــا  الأفــرا إلــىالخــدهات الحكؾهيــة 

قْسِـــــــــــــــــــي  إتالـــــــــــــــــــة التفاعـــــــــــــــــــل  والؾلـــــــــــــــــــدات  الأعســـــــــــــــــــالبـــــــــــــــــــضؽ الأفـــــــــــــــــــراد وقظـــــــــــــــــــا   الرَّ

، مؾقػػػػػػػػػع وزارة https://www.mtc.gov.om/ITAPortal_AR/Info/FAQ.aspx)،الحكؾهيـــــــــة

يَّةقل والاترعلات و الش ق ش   .(السعمؾمعت ت 

أداة الدراســـة ىحـــؾ  أبعـــاداســـتجابة السفحؾصـــضؽ عمـــى )إجخائيًػػػػع(: الإدارة الإلكتخونيػػػةوتعػػػخؼ 

 تظبيقٍؼ لادارة الإلكتروىية بؾزارة التشسية الجتسايية.

، ضـدةالكفـا ة والشؾييـة والؿيسـة الجعاليـة هـؽ  بمـؾ  شـي  هـا درجـةً وتعشـي :(عػاصظلاحً ) الجؾدة -2

ـا هـؽ أعسـال أ الأعسالسضضز هؽ أجل تالجؾدة  وت عد   ات هتالـة بالفعـل فـي ىجـاز و الإعـؽ غضرٌ

 .(17، ص  2016، اليشجاوي، عسعد محمد معرد)الستالة بشفس السجال الأعسالأو  البضئة ىفدٍا

https://www.mtc.gov.om/ITAPortal_AR/Info/FAQ.aspx
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عمى العــاهمضؽ بــؾزارة التشسيــة الجتساييــةاىعكــاس اســتخدام  هــدى بأىٍــا وتعػػخؼ الجػػؾدة )إجخائيًػػػع(:

 .الإلكتروىية تظبضر الإدارة

ٌـــؾ تشفضـــذ السؾعـــع لأعسالـــً وهدـــحولياتً التـــي تكمفـــً بٍـــا السشغســـة أو الأداء )اصظلاحًػػػػع(:  -3

 .(48، ص2009)ىلاؿ، الجٍة التي ترتبلا وعيفتً بٍا. 

ا الفاعميـة ـاعضًـر بالعسل الرحيح وبالظريقة الرحيحة هالفرد ؾيام الأداء الؾعيفي )اصظلاحًػع(: -4

م وتــؾفضر السرــادر والؾقــ ، ويعتســد عمــى هــدى التــر هة العاهــة فــي العســل والوالدــ  والكفايــة

داري بالعسل وجؾدتً، وتحقضـر هدـتؾى إىتاجيـة عـالي، وكـذلػ القـدرة عمـى لإهعرفة السدحول ا

التخظيلا والتشغيؼ وتؾقض  العسل، والسبادرة والحزؾر، وصـشع القـرار، والتفاعـل هـع السجتسـع 

 (.16ـ، ص 2011الحخاحذة، ). اطشة التشغيسيةالسحمي، وسمؾك السؾ 

ـــكسػػع  رَّف بأى ــً ســـمؾك يدــعى لمؾصــؾل إلـــى ٌــدف هعـــضؽ، وتختمــع الشغـــرة الإداري ــة لـــ دا  ع 

؛ لضــث يــتؼ  التعاهــل هعــً برــفتً ؾياســاً لأدا  الفــرد، أو أدا  هجسؾعــة هــؽ الأفــراد )فريــر  الــؾعيفي 

 (37، صفحة (2014 - 2013وآخخوف )؛ عجحج)العسل(، أو أدا  الس شذأة برفتٍا ولدةً والدة.

بيـان عمـى أداة الدراسـة لتذ آرائٍـؼ خـوأالسفحؾصضؽ  استجابة ٌي(: إجخائيًػعالأداء الؾعيفي) يعخؼو 

 بؾزارة التشسية الجتسايية. العاهمضؽ أءر التظبضر عمى جؾدة أدا 


  Hypothesis:فخضيعت الجراسة( 1-7)
 ي:أتسا ييالسجسمة ؼ مى العديد هؽ الفرضياتتقؾم الدارسة ع

 ولى: الفخضية الخئيدة الأ 

 (  α ≤ 0.05) عشــــد هدــــتؾى الدللــــة ذات دللــــة إلرــــائية  يؾجدع قــــةأىــــً  تفتػػػػخض الجراسػػػػة
 .الؾعيفي في وزارة التشسية الجتسايية بدمظشة ع سان وجؾد الأدا في الإدارة الإلكتروىية  لتظبضر
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 الفخضية الخئيدة الثعنية:

 بضؽ  (  α ≤ 0.05) عشد هدتؾى الدالة  دللة إلرائية ذو ع قةىشعؾ  تفتخض الجراسة أفّ 

ير الأعسال بؾزارة التشسية الجتسايية بدمظشة ع سانالإدارة الإلكتروىي ة و  تظبضر  .تحدضؽ وتظؾ 

 الفخضية الخئيدة الثعلثة:

الإلكتروىيـة دالـة لـدى عضشـة الدراسـة لـؾل إهكاىيـة تظبضـر الإدارة فروق  ىشعؾتفخض الجراسة بأف 
الستغضـــــــرات الديسغراؼيـــــــة التاليـــــــة: إلـــــــى  فـــــــي وزارة التشسيـــــــة الجتساييـــــــة بدـــــــمظشة ع ســـــــان تعـــــــزى 

 .(التعميسي، هجال العسل، سشؾات الخبرةالسدتؾى  العسر،الجشس،)

 Variables:راسةخات الجمتغيّ ( 1-8)
الٍائـل فـي ىغـؼ الحديثـة هـع التقـدم  الإدارةهؽ أبرز عشاصر  الإلكتروىي ة الإدارة  لقد أصبح

سيــة إلــى  اوىغــرً  .السعمؾهــات سيــة  الإلكتروىي ــة الإدارةأٌ جــا ت ، الــؾعيفي الأدا فــي السشغســات وأٌ

ـــــ ـــــضؽ ٌـــــذي الدراســـــة لتؾض  ـــــة ب ـــــة الإدارةح الع ق ـــــة  الأدا و  الإلكتروىي  ـــــؾعيفي وهعرف  الإدارة أءـــــرال

ــة كــل   ىجــازلإ الــؾعيفيا الأدالرتقــا  بجــؾدة  إلــىوتٍــدف  ،الــؾعيفي الأدا جــؾدة  عمىالإلكتروىي 

 .السعاه ت

 ىؾ: ،في ىحه الجراسة السدتقلديكؾف الستغيخ ف ،وعميو

 الإدارة الإلكتروىية.        -

 بالآتي: التابعهؽ خ ل هذكمة الدراسة تسثل الستغضر  ؾفي ،التعبع الستغيخع مّ أ

 :ويتفر  عشً البعد التالي الؾعيفي،لأدا  اجؾدة  -

 .وزارة التشسية الجتسايية بدمظشة ع سانتحدضؽ الخدهات السقدهة في 
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  Limitationالجراسة: حجود (1-9)
 اشتسمت حجود الجراسة عمى الآتي:

 الحجود السؾضؾيية لجراسة في إطعر نؾعيؽ مؽ البيعنعت.ستكؾف الحجود السؾضؾيية: .1

 ولية:البيعنعت الأ  - أ

 ،ولرر ،غضرات البحثوذلػ بالبحث في الجاىب السضداىي بتؾزيع استباىات لدراسة بعض هت

تفريغٍا وتحمضمٍا باستخدام برىاهج  ؼَّ وهؽ ء   سعمؾهات ال زهة في هؾضؾ  البحث،وتجسيع ال

(SPSS) دللت ى لإبٍدف الؾصؾل  ؛ة السشاسبةلرائيواستخدام الختبارات الإ ،لرائيالإ

 ذات ؾيسة وهحشرات تدعؼ هؾضؾ  الدراسة.

 ة:البيعنعت الثعنؾيّ  - ب

الستعمقــة بالسؾضــؾ  قضــد والسشذــؾرات الخاصــة أو  ،والــدوريات ،الكتــبعــة قــام البالــث بسراج

لعــرف بــالو هــا ي  أ الإلكتروىي ــة الإدارة أءــرالتــي تتعمــر بدراســة الدراســة،  قْسِــي   تحؾ  فــي عسميــات  الرَّ

ــا  ، وأيــة هراجــع يــرى البالــث أىٍــا تدــٍؼ فــي ىجــازوســرعة الإ الأدا جــؾدة  فــيخمــر السعرفــة وأءرٌ

ر عـام عـؽ آخـر السدـتجدات التـي لـدء  وتحـدء  وذلـػ لأخـذ ترـؾ   ؛بذـكل عمسـي إءرا  الدراسـة

 في هجال الدراسة.

 ة:نيّ دمعالحجودال*

 م. 2021/  2020عام الخ ل الفترة الزهاىية هؽ  الدراسة ق طب    

 ة:الحجودالسكعنيّ *

ـــإلـــدى القظاعـــات العاهـــة والسٍ الدراســـةعمى قـــ طب   يؼ ة بدـــمظشة ع ســـان، التـــي ت عشـــى بتقـــدس 
 .جتسايي ةوزارة التشسية البالسؾاطشضضؽ بذكل هباشر، وتسثم  في هختمع الخدهات الستعمقة 
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 ة:الحجودالبذخيّ  *

في  ؼٌ بدمظشة ع سان، الذيؽ جتسايي ةاعتسدت الدراسة عمى السؾارد البذرية بؾزارة التشسية ال
ٌـــذي فـــي ىـــً هؾعـــع لأ ؛هتشـــاول قـــدرة البالـــث عمـــى جســـع السعمؾهـــات والبياىـــات ال زهـــة لمدراســـة

ــــة؛ وذلــــػ لدراســــة واقــــع الخــــدهات الــــؾزارة ــــةالإدارة  وأءــــر الإلكتروىي   جــــؾدة الأدا  عمــــى الإلكتروىي 
ل العمسي "دبمؾم فسا فؾق" في  لدى العاهمضؽ؛ الؾعيفي لضث شسم  السؾعفضؽ الذيؽ يحسمؾن السحٌ
 سمظشة ع سان.في  جتسايي ةالسديريات والدوائرة التابعة لؾزراة التشسية ال جسيع

  Methodologyة الجراسة:مشيجيّ  (1-10) 
ــداف الدراســة  ــؾ،رئيس بذــكل الؾصــفي التحمضمــي م الســشٍج  خدِ اســت  هــؽ أجــل تحقضــر أٌ يقــؾم  وٌ

أءشا  الؾصع، وتحمضل في ز مؾهات عشٍا دون تحض  شة وجسع هععمى وصع خرائص عاٌرة هعض  
، شٍاوالعسميـــات التــي تتزـــس   ،ٍــاالتـــي تظــرح لؾل   والآرا  ،ىاتٍــاالع قـــة بــضؽ هكؾ  تعــر ف ، و بياىاتٍــا

ر الىــــً هــــؽ أكثــــر السشــــاٌج اســــتخداهً لأ ؛بــــة عمضٍــــاوالآءــــار السترت   ــــةا فــــي دراســــة الغــــؾاٌ  جتسايي 
 ،الــذي يعتســد عمــى دراســة الغــاٌرة كســا ٌــي فــي الؾاقــع،ولأىــً يشاســب هؾضــؾ  البحث ،والإىدــاىية

 .اا وكيؽي  ا كسي  رً ر عشٍا تعبضويعب   ،اا دؾيقً بؾصفٍا وصفً  ويٍتؼ  

عضشــــة هــــؽ  أخــــذ نأيسكــــؽ الذي هــــؽ خ لــــً ،لرــــائيالإ الســــشٍج   تخدامأســــ البالــــث أن كســــا

ــأ   فــر  و  تجــري عمضٍــا الدراســة لكــي  ؛السجتســع س هشظؿيــة، ويدــتخرج هشٍــا الرــفات التــي يسكــؽ س 

ـي  الـذي ،(SPSS) وذلـػ هـؽ خـ ل اسـتخدام برىـاهج، السجتسـع باقي تعسيسٍا عمى  بـراهجال هـؽ   د  ع 

الـذي استخدام هـشٍج السقارىـة إلى ، إضافة استخداهً والأكثر ا لرائيتحمضل الإفي هجال ال الرائدة

برز أوجً الذبً والخت ف ؼيسا بضؽ عـاٌرتضؽ أو لضث ي   ؛يعتسد عمى السقارىة في دراسة الغاٌرة

والسعمؾهــات جسيــع البياىــات  وجســععمضٍــا  التركضــز يسكــؽ البالــث وبظريقــة تفرــضمية دؾيقــةأكثــر، 

ر   يقؾم البالث بتحمضمٍا والتعرف ءؼالستعمقة بٍا،  ىتيجة واضحة  إلى التؾصل، ءؼ هؾضؾعٍا جؾٌ

، عــ وة عمــى ذلــػ فقــد اســتخدم الدراســة السضداىيــة عمــى وزارة التشيســة الجتساييــة بدــمظشة بذــأىٍا

 ع سان.
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  Literature Reviewالجراسعت الدعبقة: (1-11) 
 :مةالسقجّ 

ـو الدراسـات ذات الع قـة بسؾضـؾ  الدراسـة الحاليـة، عـدد هـؽ بالث عمى ال اطَّمع   إلـى ل تؾص 

ـؽالتـي هجسؾعة هـؽ الدراسـات التـي تشاولـ  هؾضـؾ  الدراسـة بذـكل هباشـر أو غضـر هباشـر،   تسك 

التي واجٍ  الدراسات الدابقة والشتائج والتؾصيات التي خرج   السذك تف تعر  هؽ هؽ خ لٍا 

إضــافة ىؾييــة وذلــػ بٍــدف  ؛فضدة هــؽ هخرجــات الدراســات الدــابقةلدراســة هدــتلتشظمــر ٌــذي ا ؛بٍــا

ــ ــ ةوهٍس   الإلكتروىي ــة الإدارة أءــر بدــمظشة ع ســان لــؾل   جتسايي ــةا  القــرار فــي وزارة التشسيــة الش  لر 

 .بدمظشة ع سان جتسايي ةوزارة التشسية ال هضداىية :دراسة  -الؾعيفي الأدا جؾدة  عمى

 :ةيّ الجراسعت العخب* 

يؾسػػػف؛ الظيظػػػي، محمد  الديػػػخ، لسػػػيذ. دراسػػػػػػػة )أبػػػؾ خيػػػػػػػخاف، أشػػػػػػخؼ محمد؛ 1
( بعشػػػؾاف: دور الإدارة الإلكتخونيػػػة فػػػي تحدػػػيؽ أداء مجيخيػػػة 2020عبجالالػػػو، 

 فمدظيؽ. /السجارس الحكؾمية في محعفغة بيت لحؼ

  الإدارة الإلكتروىيـــة فـــي تحدـــضؽ أدا إلـــى دورالتعـــرف  إلػػػى ىػػػجفت الجراسػػػة
داف الدراسة اسـتخدم  هديرية السدارس الحكؾهية في هحافغة بض  لحؼ، ولتحقضر أٌ

( هـديرًا وهـديرة، أي هـا 94البالثؾن السشٍج الؾصـفي، وتكؾىـ  عضشـة الدراسـة هـؽ )
ؼ بالظريقــــة العذــــؾائية، وأعــــد  70.6ىدـــبتً ) %( هــــؽ هجتســــع الدراســــة تـــؼ اختيــــارٌ

ة رئيدــية لجســع البياىــات، وتــؼ تحمضــل ( فقــرة كــأدا 28البــالثؾن أســتباىة هكؾىــة هــؽ )
 (.SPSSالستباىات باستخدام برىاهج الرزم الإلرائية لمعمؾم الجتسايية )

إلــى أن هدــتؾى دور الإدارة الإلكتروىيــة لــدى هــديري الســدراس  أشػػعرت الشتػػعئج
الحكؾهيــــة فــــي هحافغــــة بضــــ  لحــــؼ جــــا  بدرجــــة عاليــــة، إذ بمغــــ  الدرجــــة الك ميــــة 

( ولرـــل هجـــال الكفايـــات الإهكاىـــات البذـــرية 0.41يـــاري )( واىحـــراف هع3.91)
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(، يميــً هجــال البرهجــات وىغــؼ السعمؾهــات، 0.4عمــى أعمــى هتؾســلا لدــابي بمــ  )
كســـا ، يميـــً هجـــال البشيـــة التحتيـــة، ءـــؼ  هجـــال السسارســـات الإداريـــة لســـدرا  الســـدارس

ــــأش ــــتــــارت الشـــ ـــى عـــدم وجــ ــــئاج إل ــــؾد فــــ ــــروق ذات دللـــــ ــــإلرائض ةــ ـــد هدـــتؾى ــ ة عش
فــي هدــتؾى دور الإدارة الإلكتروىيــة لــدى هــديري الســدارس  (  α ≤ 0.05) الدللــة 

ــل العمســي، وعــدد  الحكؾهيــة فــي هحافغــة بضــ  لحــؼ تعــزى لستغضــر )الجــشس، والسحٌ
 سشؾات الخبرة في الإدارة(.

( بعشػػػػؾاف: واقػػػػع الإدارة 2020، الخظيػػػػب، محمد أحسػػػػج عبػػػػج العديػػػػد. دراسػػػػة )2
الإلكتخونية وعلاقتيع بجؾدة الأداء السؤسدي، دراسة ميجانية فػي وزارة الاترػعؿ 

 وتكشؾلؾجيع السعمؾمعت، غػػػده/ فمدظيؽ.

التعـــرف عمـــى واقـــع الإدارة الإلكترويشـــة وع قتٍـــا بجـــؾدة إلػػػى ىػػػجفت الجراسػػػة
 دراسة هضداىية في وزارة الترال وتكشؾلؾجيا السعمؾهات. -الأدا  السحسدي 

جتســع الدراســة ، وتــؼ اختيــار هالتحمضمــيخدم البالــث الســشٍج الؾصــفي وقــد اســت
(، 178، والـذي يبمـ  عـددٌؼ )هؽ هؾعفي الؾزارة الـذيؽ يذـغمؾن الؾعـائع الإداريـة

واســتخدام البالــث أســمؾب السدــح الذــاهل ىغــرًا لرــغر لجــؼ هجتســع الدراســة، كســا 
لضــــث تــــؼ تؾزيــــع  ،رئيدـــة لجســــع البياىــــات والسعمؾهـــات داة اســـتخده  الســــتباىة كــــأ

( اســتباىة 126وتــؼ اســترداد ) ،(( اســتباىة عمــى السبحــؾءضؽ )هجتســع الدراســة178)
 .%(70.8أي بشدبتً )

سٍا: ،وتؾصمت الجراسةإلى مجسؾعة مؽ الشتعئج  أٌ

أوضــــح  الشتــــائج وجــــؾد هؾافقــــة بدرجــــة كبضــــرة هــــؽ السبحــــؾءضؽ عمــــى درجــــة تــــؾفر 
، الترــالت وتكشؾلؾجيــا السعمؾهــات هتظمبــات تظبضــر الإدارة الإلكترويشــة فــي وزارة

، ووجــؾد هؾافقــة بدرجــة كبضــرة هــؽ السبحــؾءضؽ %(76.2لضــث بمــ  الــؾزن الشدــبي )
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ـــــؾزارة  ـــــر جـــــؾدة الأدا  السحسدـــــي ب ـــــي تحقض ـــــرة ف ـــــى وجـــــؾد هدـــــتؾى بدرجـــــة كبض عم
، ويؾجـد ع قـة %( 75.1إذبم  الؾزن الشدبي )الترالت وتكشؾلؾجيا السعمؾهات 

بـضؽ درجـة تـؾفر هتظمبـات  (α ≤ 0.05)هدـتؾى الدللـة  ذات دللـة إلرـائية عشـد
تظبضــر الإدارة الإلكترويشــة وبــضؽ الــدا  السحسدــي فــي وزارة الترــالت وتكشؾلؾجيــا 

 السعمؾهات.

سٍا:،وتؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ التؾصيعت  أٌ

 اً في هجال الإدارة الإلكتروىية.ضرورة تحفضز السؾعفضؽ الستسزيؽ هادي -
سالي الـ زم ل سـتعاىة بـالخبرا  والسخترـضؽ فـي هجـال لالدعؼ ا ضرورة تؾفضر -

 .ضر البراهج الإلكتروىيةفالإدارة الإلكترويشة وخاصة في هجال الترسيؼ وتؾ 
ورة الٌتسام في عسمية الإىفاق عمى البحؾث والدراسات السؾجٍـة لتظـؾير ر ض -

 ، وذلػ هؽ خ ل تذجيع السؾعفضؽ عمى ذلػ.مؾهاتتكشؾلؾجيا السع
دور الإدارة الإلكتخونيػة فػػي ( بعشػؾاف: 2019، نػؾر طػػعىخ محمد، الأقػخعاسػة )در  .3

كؾميػػة الععممػػة فػػي تحدػػيؽ الأداء الػػؾعيفي لػػج  العػػعمميؽ فػػي السؤسدػػعت الح
 .محعفغة قمقيمية/ فمدظيؽ

لإلكترويشـــة فـــي السحسدـــات التعـــرف عمـــى واقـــع الإدارة ا إلػػػى سػػػةاىػػػجفت الجر 
ـــا فـــي الأدا  الـــؾعيفي، والتعـــرف عمـــى أءـــر الحكؾهيـــة، فـــي هحافغـــة قمقضميـــة، وأء رٌ

ــل العمســي، ســشؾات الخبــرة ، السدــسى الــؾعيفي( ىحــؾ دور الستغضــرات )الجــشس، السحٌ
الإدارة الإلكترويشـــــة فـــــي تحدـــــضؽ الأدا  الـــــؾعيفي لـــــدى العـــــاهمضؽ فـــــي السحسدـــــات 

 الحكؾهية العاهمة في هحافغة قمقضمية.
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ـــــي والســـــتبقـــــد اســـــتخدم ال ـــــات بالـــــث الســـــشٍج التحمضم ـــــى الأدبي اىة، إضـــــافة إل
ن هجتســــع الدراســــة هــــؽ العــــاهمضؽ فــــي السحسدــــات والدراســــات ذات الرــــمة ، وتكــــؾ 

الدراسـة فـي عـام ، وأجريـ  ( هؾعـع350الحكؾهية فـي هحافغـة قمقضميـة وعـددٌؼ )
فـــي ( هـــؽ العـــاهمضؽ فـــي السحسدـــات الحكؾهيـــة 190عمـــى عضشـــة قؾاهٍـــا )م 2019

ؼ بظقمقضميةهحافغة   ريقة عذؾائية.، وقد تؼ اختيارٌ

 :  الآتيكان هؽ بضشٍا  قجمت الجراسة عجة تؾصيعت

ـــــال ىحـــــؾ الدارة الإ - ـــــة فـــــي السحسدـــــات الحكؾهيـــــةضـــــرورة الىتق ، ىغـــــراً لكتروىي
 دا ، وتعزيز كفا ة العسل الإداري.لأٌسضتٍا في رفع هدتؾيات الأ

سيــة تــؾفضر السدــتمزهات الساليــة والساديــة الداعســة لبضئــة الإدارة ا - كترويشــة فــي للأٌ
 السحسدات الحكؾهية. 

هفٍــؾم تحـديث الأىغســة الإداريـة والتعميســات الستعمقـة بٍــا بسـا يتشــاغؼ هـع تظبضــر  -
 الإدارة اللكتروىية.

ضرورة هؾا هة البضئة القاىؾىيـة فـي السحسدـات الحكؾهيـة بسـا يـت  م هـع تظبضـر  -
 دارة اللكتروىية. الإ

، ـا هـــــع ىغـــــام لمستابعـــــة والتقضـــــيؼيـــــة تدريجضًـــــلكتروىأن يكـــــؾن التحـــــؾل لـــــادارة الإ -
افــات ، وهعالجــة الىحر وهحشــرات ؾيــاس لزــسان جــؾدة التحــؾل وهؾاجٍــة التحــديات

 .-إن وجدت-
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جوؿ لػػػػفػػػػي ا الإلكتخونيّػػػػةالإدارةـ( بعشػػػػؾاف: 2017دراسػػػػة )السختػػػػعر وليػػػػي، . 4
 يعت(. بعت والتحجّ ة )الستظمّ العػػػخبيػػّ 

م لؿيـااجـب عمـى الـدول العربيـة الإجرا ات التشغيسية التـي ي بعض تعر ف إلى سةاىجفت الجر 

لال شٍا هؽ  بٍا لتسك   قْسِي   تحؾ  لعرف بالو ها ي  أ الرَّ ا عمـى لضث بات لزاهًـ ؛إلكتروىي ة الإدارة إلى تحؾ 

ــ ةً س  سِــ د  هؾاكبــة التغضضــر الــذي يعــ -ؼعمــى غــرار دول العــال  -الــدول العربيــة   سات التــي تــدل  هــؽ الدِ 

ــةاســتدعى هؾاجٍــة الرــعاب والتحــديات الستسثمــة فــي التفاعــل هــع عرــر  ؛هس امد  عمــى التقــ شِيَّ  التِ ق 

قْسِي   ـؾ، الإلكتروىي ـة الإدارةعـرف بـعـؽ طريـر هـا ي   الإداري  الأدا ة ل رتقا  بـالرَّ السرـظمح الـذي  وٌ

ـــ ـــى اســـتخدام الأســـالضب أصـــبح هقترىً ـــةا بالقـــدرة عم ـــروة السعمؾهات الإلكتروىي  ـــةواســـتغ ل الث ـــ ؛ي ا هس 

 ة.وتحدضؽ جؾدة السرافر العاه   الإداري ة التدضضر يشعكس عمى فعالي  

بــالتخظيلا هشٍــا ر بــات يجــب أن تتــؾفر، ســؾا  هــا تعم ــلبــد هــؽ هتظم   الإلكتروىي ــة الإدارةولتظبضــر 

ـــا هـــؽ الستظمبـــات  أو القترـــادية أو  ةالإداريـــالســـتراتيجي، أو الٌتســـام بالقـــائسضؽ عمضٍـــا، وغضرٌ

شِيَّةأو  ي ةجتسايال  .التِ ق 

 : يعأىسّ مؽ ،نتعئج وقج أعيخت الجارسة
ياهٍـا، تؾفضر الستظمبات الأساسـية لؿ الإلكتروىي ة الإدارةتظبضر  جب عمى الدول العربية عشدي

ـ، و  ًوتأٌضمـ عداد العشرـر البذـري إ كتؾفضر البشية التحتية، و   التـي تؾاكـب  التذـريعات الزـرورية  ؽ ِ س 

لعرف بالأو ها ي   لكتروىي ةالإ الإدارة تهتظمبا قْسِي   تحؾ  قـاتال ٌؼ  أ ن هؽ إو  .الرَّ التـي اعترضـ   سعؾ 

 إلـــىالفتقـــار  " :الإلكتروىي ـــة الإدارةزالـــ  تعترضـــٍا فـــي ســـبضل تظبضـــر  بعـــض الـــدول العربيـــة، ول

ـذا لزـعع السخررـات الساليـة "؛ تؾفضر البشية التحتيـة ، كـذلػ عـدم الٌتسـام والتؾييـة بالقـدر وٌ

هــؽ طــرف لكؾهــات ٌــذي الــدول وجعمــً هــؽ أولؾيــات  لإلكتروىي ــةا الإدارةي بسذــرو  تظبضــر الكــاف

ئـر هـؽ دوا الإلكتروىي ـة الإدارةالذـركا  فـي هذـرو   بعـضعـدم اىخـرا   إلـىإضـافة ،الإدارةتظؾير 
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فقـلا لقظـا   هـؾكً  ن يكـؾن أ بل يجـ السذرو ٍذا ى  لضث إ؛لكؾهية وقظا  خاص وهجتسع هدىي

شِيَّةلترالت و اوالد كؾزارة   .السعمؾهات دون باقي القظاعات الأخرى  تِق 

 :يعأىسّ مؽ ،مجسؾعة مؽ التؾصيعت إلىت الجراسة ر  م  خ  و  
 عمـى ٌـرم فـي الدولـة،أ هـؽ  الإلكتروىي ة الإدارةال بسذرو  دي والفع  هؽ الزرورة الٌتسام الجِ 

سية إلى إضافة سـؾا  هـؽ الأجٍـزة الحكؾهيـة ة جسيـع الأطـراف الفاعمـميا بسذاركة إىذا  ٌضئة ع   أٌ

، الإلكتروىي ـــة الإدارةػيـــة الدـــٍر عمـــى التخظـــيلا الســـتراتيجي لتظبضـــر ب   ؛و هـــؽ القظـــا  الخـــاصأ

قـاتوضرورة الإسرا  فـي التغم ـب عمـى ال وذلـػ هـؽ ، الإلكتروىي ـة الإدارةالتـي تعتـرض تظبضـر  سعؾ 

 ول  ليـً دإهـا وصـم   إلـىة لمؾصـؾل سِي ـالرَّقْ الفجـؾة  ، وهحاولـة سـد  إيجاد الحمؾل ال زهـة لٍـاخ ل 

شـاخ اسـتثساري هذـجع فـي هجـال التكشؾلؾجيـات جـب تـؾفضر ه  ي كسـا، م في ٌذا السجـالالستقد   العالؼ  

سية  عمى ع وةً ، والترالتالحديثة الستعمقة بالإع م  ب الشاجحـة سـؾا     عمـى التجـار الط ِ أٌ

 الإدارةهشٍا وتقؾية الرغبة في تظبضر  الإفادةػية ب   ؛و في غضري هؽ دول العالؼأفي الؾطؽ العربي 

 .الإلكتروىي ة

: فمدفة ججيجة في الإلكتخونيّةالإدارةـ( بعشؾاف: 2016دراسة )العيعشي زرزار، . 5

 بعلجدائخ. إدارة السشغسعت الحجيثة

 ،ةالإداريـكفـا ة العسميـات  فـي الإلكتروىي ـة الإدارةهعرفة أءر تظبضر ىغام  إلى الجراسة ىجفت

صـــفٍِا ٍـــا فتعر  و  ـــتؾج  بِؾ  ـــؼ العؿبـــات التـــي تؾاجـــً  ٍـــاوهسضزات ٌاف عشاصـــر تعـــر  و  ،الـــديثً  اإداري ـــ اًٍ وأٌ

 ٍا. وضعف تٍاىقا  قؾ  ف تعر  و  ،تؾعيفٍا

ر  الإدارةلضث شٍدت  ات كبضرة ىتيجة لمثؾرة السعمؾهاتية التي بدأت في العقد الأخضر هؽ تظؾ 

لت ةالإداريالعذريؽ، وأخذت الأىذظة القرن العذريؽ وبداية القرن الؾالد و  ج هؽ بالتدر   تحؾ 

 تظؾ ركثسرة هؽ ءسار ال الإلكتروىي ة الإدارة، وبذلػ عٍرت إلكتروىي ةأىذظة  إلىة أىذظة تقمضدي  
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ضٍا وتظبيقاتٍا، وتبش   ةالإداريالسعمؾهات  تِق شِيَّةهؽ  الإفادةالسختمفة بٍدف  التِ ق شِيَّةفي وسائل 

 .الإدارةأعسال  جسيعحتية الرئيدة في ك لدى البشى الت

 :أىسيعمؽ ،نتعئج وقج أعيخت الجارسة

لالأن   إعادة ٌشدسة كل ىغؼ العسل  ب  يتظم   الإلكتروىي ة الإدارة إلىالتقمضدية  الإدارةهؽ  تحؾ 

 ،التشغيؼ ،التخظيلا :تذسل ،إلكتروىي ةالسشغسات التقمضدية وتحؾيمٍا لؾعائع إدارية  الإداري 

وضع  :هشٍا ،الإلكتروىي ة الإدارةة لتفعضل استخدام تؾجد هتظمبات هٍس  ، وأىً والرقابة ،والتؾجيً

جب ىً يأو  ،الإلكتروىي ة الإدارةخظلا تتدؼ بالسروىة الكاؼية لستيعاب أي تغضرات يظمبٍا استخدام 

 لإدارةاوكذلػ تزويد العاهمضؽ بدورات تدريبية عؽ استخدام  ،اـا وىفدض  ـتٍضئة العاهمضؽ عمقض  

ؼ   ن  أ، و الإلكتروىي ة قاتال هؽ أٌ  ةالإداريفي السجالت  الإلكتروىي ة الإدارةالتي تعؾق تظبيقات  سعؾ 

ىقص الإهكاىات و  ،رضؽر  ختالخبرا  والس وغياب   ،الحؾافز السالية والفشية بدرجة قؾية ىقص  

 الفشية ال زهة.

 :يعأىسّ مؽ ،مجسؾعة مؽ التؾصيعت إلىت الجراسة ر  م  خ  و  

 الإدارةوتؾفضر البشية التحتية ال زهة لتظبضر ، الإلكتروىي ة ةالإداري التِ ق شِيَّةالعسل عمى ىذر 

لوتذجيع العاهمضؽ وتٍضئتٍؼ عمى ال ،الإلكتروىي ة هؽ خ ل وضع براهج  ،الإلكتروىي ة الإدارة تحؾ 

سية زيادة ، و غمب عمى السقاوهة لعسمية التغضضرورصد أىغسة جضدة لمحؾافز لمت ،تدريبة كذلػ أٌ

 ،الإلكتروىي  ىذر ءقافة العسل  :هؽ خ ل الإلكتروىي ة الإدارةميا بتظبضر ودعؼ الع   الإدارةالتزام 

، وضرورة هذاركة بضؽ السؾعفضؽ الإلكتروىي ة الإدارةوىذر السزايا والفؾائد الشاتجة عؽ تظبضر 

ج الستعمقة بدياسة تظبضر ووضع الأٌداف والبراه ،في التخظيلا ةالإداريهختمع السدتؾيات 

عؽ هؾاد  بتدريسالجاهعات ضرورة الٌتسام  عمىيجب  كسا، ٍاواستخداه الإلكتروىي ة الإدارة
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سية عدم إغفالذلػ كم   إلىإضافة ، الإلكتروىي ة الإدارة الجاىب الإىداىي في التعاهل هع  ً أٌ

 . الإلكتروىي ةالعاهمضؽ في عل البضئات 

أثػػػخ جػػػؾدة الخػػػجمعت ( بعشػػػؾاف: "ـ2016، مػػػخاد عسػػػعد محمد، دراسػػػة )اليشػػػجاوي  .6
ة عمػى رضػع السسمكػة الأردنيػة اليعشػسيالسقجمة مؽ البشػؾؾ التجعريػة  الإلكتخونيّة
 العسلاء".

ــا  ،تحقضــر هجسؾعــة هــؽ الأٌــداف إلػػى سػػةاىػػجفت الجر  ف هدــتؾى جــؾدة الخــدهات تعــر  أبرزٌ

وهدـــتؾى رضـــا  ،الٍاشـــسيةمكـــة الأردىيــة السسهـــة فــي البشـــؾك التجاريـــة السقد  السرـــرؼية  الإلكتروىي ــة

ف اخت فـــات آرا  أفـــراد العضشـــة لـــؾل تعـــر  و  ،الإلكتروىي ـــةؼية سرـــر الالعســـ   عـــؽ جـــؾدة الخـــدهات 

جٍـة ىغـر العسـ   فـي البشـؾك التجاريـة وهدتؾى رضـا العسـ   هـؽ و   ،الإلكتروىي ةجؾدة الخدهات 

 ( عســيً  444ىــ  عضشــة الدارســة هــؽ )وتكؾ   ،ا لخــت ف الستغضــرـ، تبعًــالٍاشــسيةالسسمكــة الأردىيــة 

 بالظريقة العذؾائية هؽ هجتسع الدارسة. وار ضاخت

ـــوج :عػػػػػسيػػػأى ، مػػؽنتػػعئج جارسةػػػػػيخت الػػػػػػػوقػػج أع ـــؾد أءـــ ــة ــ ـــإلرائضر ذي دلل ة عشــد هدــتؾى ــ

السسمكـة رضـا عسـ   البشـؾك التجاريـة  فـيلمسؾءؾؾيـة والسـتجابة والأهـان   (α ≤ 0.05)الدللـة 

ـــةعـــؽ الخـــدهات  الٍاشـــسيةالأردىيـــة  ـــة  ، بضشســـا ل يؾجـــد أءـــر  الإلكتروىي  ة لدـــٍؾلة إلرـــائيذو دلل

ؾجـد فــروق توكـذلػ ل  ،الٍاشـسيةالسسمكـة الأردىيـة السـتخدام عمـى رضـا عسـ   البشـؾك التجاريــة 

لــؾل  فــي آرا  أفــراد عضشــة  الدارســة   (α ≤ 0.05)ة عشــد هدــتؾى الدللــة إلرــائيذات دللــة 

الستغضـــرات الديسغراؼيـــة  إلـــىعـــزى وهدـــتؾى الرضـــا والع قـــة بضشٍســـا ت   الإلكتروىي ـــةجـــؾدة الخـــدهات 

ل العمسي، الدخل، السٍشة(.  )الجشس، العسر، السحٌ

 



11 
 

 أىسيع: ،مجسؾعة مؽ التؾصيعت إلىت الجراسة ر  م  خ  و  

 السرــرؼية ات والسدــتجدات فــي هجــال الخــدهاتتظــؾ ر الٌتســام بستابعــة ال ىــً هــؽ الزــروري أ

سيــة إىذــا  قؾاعــد بياىــات هــؽ خــ ل جســع آرا  العســ   لــؾل الخــدهات الإلكتروىي ــة  السرــرؼية، أٌ

سية بشا  جـؾ  وطرق تحدضشٍا الإلكتروىي ة  ،السرـرؼيةة الستبادلـة خـ ل إجـرا  العسميـة هـؽ الثقـ ، وأٌ

طريـر اتخـاذ البشـؾك والبشـؾك عـؽ  الٍاشـسيةالسسمكـة الأردىيـة وبعدٌا بـضؽ عسـ   البشـؾك التجاريـة 

ــؼ أولؾيــات  التــي تعــد  ،التــدابضر السشاســبة لحسايــة أهــؽ وســرية السعمؾهــات الذخرــية لمعس   هــؽ أٌ

وتقديؼ ألدث السعـدات  ،الأفراد عشد إجرا  التعاه ت السالية، العتساد عمى تكشؾلؾجيا السعمؾهات

 رضا العس  .  إلىلتقديؼ خدهات أفزل لمؾصؾل  ؛ والأجٍزة

وتأثيخىع في  الإلكتخونيّة الإدارةـ( بعشؾاف: 2016، أحلاـ محمد،ػػػة )شؾّايدراسػػ .7
 .في السؤسدعت الحكؾمية بعلعخاؽ الؾعيفي وتحديشو الأداءتظؾيخ 

سضتٍا وقدرت الإلكتروىي ة الإدارةف هفٍؾم تعر   إلى الجراسةىحه ىجفت  ٍا في التأءضر وبيان أٌ

 الإدارةهات تظبضر ف هقؾ  تعر  و  ،لحكؾهية العراؾيةبالسحسدات ا الإدارة في وعائع الإيجابي

قاتو  الإلكتروىي ة الؾعيفي  الأدا وتظؾير  الإلكتروىي ة الإدارةف الع قة بضؽ تظبضر تعر  و  ،ٍاهعؾ 

البالث عمى السشٍج الؾصفي عؽ طرير  فضٍا د  اعتسوقد وتحدضشً في السحسدات العراؾية، 

 الؾعيفي وتحدضشً. الأدا وتظؾير  ،الإلكتروىي ة الإدارة هراجعة الكتب والأدبيات الستؾافرة في

 :يعأىسّ  ،نتعئج وقج أعيخت الجارسة

 الإدارةفــي بضئــة  عسيقــةً  رات  تغض ــ لــدء ،أ الإدارةهــؽ  اجديــدً  اىسظًــ د  تعــ الإلكتروىي ــة الإدارة ن  أ

وأدا   ،ؽيأفزـل خـدهات لمسدـتفضدفـي تقـديؼ فؾائـدٌا وتسثمـ   ،جتسايي ـةفي هختمع التشغيسات ال

فــي وعــائع  اكبضــرً  تحــؾ لألــدث  الإلكتروىي ــة الإدارةىســلا  ن   ، كــذلػ فــأفزــل لمســؾعفضؽ والعــاهمضؽ

ــــة الإدارة : إعــــادة ـيكمــــة هــــؽ خــــ ل ،التخظــــيلا والتشغــــيؼ والؿيــــادة والرقابــــة :هــــؽ لضــــث ،التقمضدي
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ـــالإجـــرا ات  ـــع السٍـــام   ،ةالإداري القادة  كةهذـــار و ، تفـــؾيض الدـــمظاتو والرـــ ليات،  وإعـــادة تؾزي

صىع القيادة و، التىظيهيالبشــــــــــــــــــا  إعادة ٌىدسة و، العهمية الإداريةل َالعاهميو في جهيع هفاص

كــــــــذلػ  ،يهيةالتصالت بيو هختمف الَلدات الإدارية َالتىظل الع قات َسب ديــــــــحدوت، الذاتية

القائهة عمى ، الرسهية السدــــــــا لةظٍَر الرقابة القائهة عمى عىصر الءقة َليس فــــــــي هــــــــ  أسٍ

ــة الإدارة، وقــد اىعكاســات الجهاعية في الرقابة سذــاركةلم الــؾعيفي  الأدا عمــى تظــؾير  الإلكتروىي 

، الكمفـة الساديـةتقمضـل الجٍـد و و ، حدضشً هؽ خ ل: زيادة لجؼ العسل، تقمضل الأخظا  في العسلوت

ابـــدا  لفـــرص كثضـــرة  ةتالـــأو ، ٌمـــة فـــي هجـــال تكشؾلؾجيـــا السعمؾهـــاتتكـــؾيؽ عشاصـــر بذـــرية هح و 

تفـؾيض صـ ليات واسـعة و ، هروىـة السعمؾهـاتو ، ةالإداريل هؽ عدد السدتؾيات ضقموتلبتكار، وا

 ،الإداريل عمى هتطمبات العه أكبــرتدريب الأفراد بسرعة و، التقــؾيؼ الآلــيو مجٍــات التشفضذيــة، ل

 َغيرٌا.

 يع:أىسّ  ،مجسؾعة مؽ التؾصيعت إلىت الجراسة ر  م  خ  و  

ــــة لإدارةاىــــً هــــؽ الزــــروري اعتســــاد تظبيقــــات أ ربعــــد ال الإلكتروىي  ــــا  تظــــؾ  الدــــريع لتكشؾلؾجي
ا  ىترى وعٍؾر شبكات الإ ،ولسيسا بعد عٍؾر الحاسؾب الذخري واىتذاري ،السعمؾهات واىتذارٌ

 بؾصفٍا وسضمة ل ترالت والسعمؾهات عمى السدتؾيضؽ الرسسي والذعبي.

ــــــــــــــــــــــــــــة  سي ــــــــــــــــــــــــــــةتشجيع الهىظهات أٌ ــــــــــــــــــــــــــــىَالأٌمية  الحكؾهي دارة الأخذ بتطبيقات الإ عم

 َذلك يرتبط بالٌتهان بالىَالي الآتية:  ، لأٌهيتٍاالإلكتروىي ة

 الإداري التقميدي.  ل هقارىة بالعه الإلكتروىي  الإداري ل التَعية بهزايا العه -

الإداري لءقافة العه إكدابٍؼعمى ليو َالعاهميو في الهىظهات َالعهتدريب الهَظف -

َ ب  ؛ةلتدريبية التأٌيمية َالمغَي هو الدَرات اوإلحاقٍؼ بالسزيد  ،الإلكتروىي   ل غية تٍيأتن ىلَ التل

 .  الإلكتروىي  الإداري ل لمعه



14 
 

سية  -  . الإلكتروىي  القَاىيو َالتشريعات التي تدعن الإدارة  و س أٌ

هو الهخاطر تً َخصَصيا الإلكتروىي  الإداري ل الىاجعة للهاية بياىات العهل بتَفير الس   - 

 َالتٍديدات.

القيادة السياسية في البمد عمى تَفير البىى التلتية القتصادية ل أو تعه الضرَريهؽ  -

ل التي تساعد عمى العه ،إىترىت وشبكة ات اللديءة هو لاسَب َهملقاتًىي ق التِ  والتكشؾلؾجية

 .الإلكتروىي  الإداري 

: متظمبػعت تظبيػق ( بعشػؾافـ2014، حميذ بؽ محمد بؽ حمػيذ، العخيسيدراسة ). 8
 بكميعت العمؾـ التظبيكية في سمظشة عُسعف. لكتخونيّةالإ الإدارة

ؼ   تعر ف إلى ىجفت الجراسة قاتو  الإلكتروىي ة الإدارةهتظمبات تظبضر  أٌ العمؾم ٍا بكميات هعؾ 

د ، وبع( فقرة50هؽ )ىة وهؽ أجل تحقضر الٍدف صسس  أداة هكؾ   ،التظبيؿية في سمظشة ع سان

ؼ ( فردًا183)عمى طبق   التأكد هؽ دللة صدقٍا وءباتٍا . وأعٍرت ىتائج الدراسة أن أٌ

مى هدتؾى بكميات العمؾم التظبيؿية في سمظشة ع سان ع الإلكتروىي ة الإدارةهتظمبات تظبضر 

تبة الثاىية وفي السر  ،(ي: في السرتبة الأولى )الستظمبات التكشؾلؾجيةهجالت الدراسة كسا يأت

الرابعة )الستظمبات ، وفي السرتبة )الستظمبات البذرية( ةوفي السرتبة الثالث ،()الستظمبات السادية

 .ذكل عام جا ت بدرجة تظبضر هتؾسظة، وبالتذريعية(

العضشة ة في تقدير أفراد إلرائيعدم وجؾد فروق ذات دللة  كسع أعيخت نتعئج الجراسة

عزى ت   بكميات العمؾم التظبيؿية في سمظشة ع سان الإلكتروىي ة الإدارةعمى هتظمبات تظبضر 

شؾ  في هجال )الستظمبات ر ال، ها عدا هتغض  ، هقر العسلرةـــ، الخبةـــ: الؾعيفرات الدراسةـــتغضــلس

 وكان لرالح الإىاث. (البذرية
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ؼ  إلى ت الجراسةر  م  خ  و   قاتأن هؽ أٌ بكميات العمؾم  الإلكتروىي ة الإدارةتظبضر  هعؾ 

، هج السدتٍدفة، وهحدودية دور القظا  الخاص  ة البراتسثم  في قم   التظبيؿية في سمظشة ع سان

هة السباىي الحالية لتظبضر ، وعدم ه  ة، وضعع البشية التحتي  الإلكتروىي  ءقافة العسل وعدم ىذر 

 ، وجسيعٍا جا ت بدرجة كبضرة.الإلكتروىي ة الإدارة

 نية.رولالكتامة ولحكـ( بعشؾاف: ا2013، صخعلـ يرم، فحسيدراسة ). 9

سيـــة الحكؾهـــة  تعـــر ف لىإسػػػةاىػػػجفت الجر  سيـــة تظبيقـــً ،وهفٍؾهٍـــا الإلكتروىي ـــةأٌ  تعـــر فو  ،وأٌ

هــؽ   تألفــ، و الإلكتروىي ــةتجــارب العديــد هــؽ الــدول هــع التركضــز عمــى تجربــة العــراق فــي الحكؾهــة 

ــــ ،ء ءــــة فرــــؾل سضتٍــــا الإلكتروىي ــــةهفٍــــؾم الحكؾهــــة  ٍــــاولأح وض  ٌــــؼ الخرــــائص أ  تعــــر فو  ،وأٌ

ؼ  ،كتروىي ةالإلٌداف لمحكؾهة والأ عؽ طرير التجؾل لمحكؾهة  الإداري سباب التردي لمفداد أوأٌ

التركضـــز عمـــى تجربـــة  وجرى ،جشبيـــةتجـــارب بعـــض الـــدول العربيـــة والأ ٍـــااىضل ءو وتشـــا ،الإلكتروىي ـــة

 .الإلكتروىي ةالعراق في تظبضر الحكؾهة 

ر ىتيجــة لم لمدراســةوترجــع الأٌسيــة العمسيــة  ي ٌــذا العرــر الــذي ات التكشؾلؾجيــة الٍائمــة فــتظــؾ 

ـ قْسِي ـي عرـر السعمؾهـات والترـالت أو عرـر الثـؾرة س  س  ة، وهـا ألدءتـً ٌـذي الثـؾرة هـؽ تــؾفر الرَّ

ذ لى تىفيإ ي هِقْرَّ لد القتصاوالهة ولعامة ظهت للالية تللمسعمؾهــات وهؾاكبــة وهجاريــة التؾجٍــات ا

ـــــد ال بشكل لأعها ـــــي(، وق ـــــي )الكتروى ـــــة ال تدلـــــد  آل ـــــار بعـــــض البعضش ـــــي الحكؾهـــــة اختي ـــــدان ف بم

لجســـــــع  الأدواتاســـــــتخدم البالـــــــث بعـــــــض ، و ، هـــــــع التركضـــــــز عمـــــــى تجربـــــــة العـــــــراقالإلكتروىي ـــــــة

 . ىترى والإ ،طاريحالأو  ،الكتب، البحؾث :ٌي،السرادر

 أىسيع: ، مؽمجسؾعة مؽ التؾصيعت إلىت الجراسة ر  م  خ  و  

ويت  م هع  ،التغضضربسا يتساشى وهتظمبات  الإلكتروىي ةهة هتظمبات الحكؾهة  ضرورة ه 

سية وضع الخظلا ال زهة لتأٌضل وتدريب  ،الإلكتروىي ةهذاريع الحكؾهة تظبيقات  هع أٌ
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، كذلػ ضرورة تؾفضر براهج لساية البياىات الحديثة التِ ق شِي ات م هع استخدام السؾعفضؽ بسا يت 

التذريعات وضع عؽ طرير  ، وذلػالتعاه ت جسيعوالسعمؾهات التي تخص السؾاطشضؽ في 

 الإلكتروىي ةرشادية ىؾيية وتثؿيؽية لمسؾاطشضؽ بسفٍؾم الحكؾهة إوضع براهج و ، القاىؾىية ال زهة

 .التِ ق شِيَّةة يَّ ه ِ هحؾ الأ   إلىوالدعي  ،هع ضرورة العسل عمى الشٍؾض بالسؾاطشضؽ ،ٌسضتٍاأ و 

تجارب  تعر ف ي ةالإلكتروىتظبضر الحكؾهة بجب عمى الحكؾهة العراؾية قبل البد  كذلػ ي 

قاتلت في ال ؛في الدول الستقدهة والشاهية الإلكتروىي ةالحكؾهات  عدم ىجاح  بالتي قد تدب   سعؾ 

لهذرو  ال قْسِي   تحؾ   .الإلكتروىي ةعرف بالحكؾهة و ها ي  أ الرَّ

واقع الإدارة ـ( بعشؾاف: 2011، سعنة عبج الؾىعبجشمبي، دراسة ). 10
 .لإسلامية وأثخىع عمى التظؾيخ التشغيسيفي الجعمعة ا الإلكتخونيّة

ا  الإلكتروىي ةواقع الإدارة  تعر ف ىجفت الجراسة إلى  فيفي الجاهعة الإس هية، وأءرٌ

التظؾير التشغيسي، وذلػ هؽ خ ل دراسة ء ءة هحاور في التظؾير التشغيسي: تظؾير الٍيكل 

إعداد  وجرى سعمؾهات في الجاهعة. تؾعيف تكشؾلؾجيا الو تشسية السؾارد البذرية، و التشغيسي، 

داف الدراسة.  استباىة لتحقضر أٌ

 أىسيع: ، مؽنتعئج وقج أعيخت الجارسة

، ىجاز، هثل سرعة الإالإلكتروىي ةوجؾد إدراك لدى هجتسع الدراسة في الجاهعة لسزايا الإارة 

بالتظبيقات  كسا أىٍؼ عمى هعرفةالتؾافر هع هدتجدات التكشؾلؾجيا. و تؾفضر الجٍد والتكمفة، و 

بعض العاهمضؽ لؼ تكؽ لديٍؼ  أن  ، إل الإلكتروىي  الستؾفرة في الجاهعة، هثل: البريد  الإلكتروىي ة

، الإلكتروىي  برىاهج التعميؼ و د بعض التظبيقات، هثل: ىغام الجتسا  عؽ ب عد، ؾ جعرفة بؾ ه

هشٍاىقص  ،الإلكتروىي ةة لال  دون تظبضر الإدار  ٌشاك عؿبات   . كسا أن  الإلكتروىي  ىغام الذرا  و 

ىقص الإهكاىات السادية والفشية والبذرية، و ، الإلكتروىي ةلتظبضر براهج الإدارة  الحؾافز التذجيعية
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أدى إلى تظؾير الٍيكل التشغيسي هؽ خ ل التؾجً ىحؾ  الإلكتروىي ةتظبضر الإدارة قد و 

ؼ تكؽ ٌشاك هذاركة هؽ قبل ال هركزية هؽ خ ل تقمضل عدد السدتؾيات الإدارية، إل أىً ل

ت إلى تشسية السؾارد البذرية هؽ خ ل الرتقا  بالسٍارات العاهمضؽ في عسمية اتخاذ القرارات، وأد  

 .عة، وتشسية الإبدا  والبتكار لديٍؼالإدارية، وتشسية الثقة الستبادلة بضؽ العاهمضؽ في الجاه

 أىسيع: ،ت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ التؾصيعتر  م  خ  و  

، واستعسال الإلكتروىي ةإلى الإدارة  تحؾ لضرورة رفع هدتؾى التؾيية الثقاؼية بأٌسية ال

ع كل التشغيسي الإداري بسا يتشاسب هالعسل عمى تعزيز الٍيو أدواتٍا في العسل الضؾهي لمسؾعع، 

 تظؾير أىغسة السعمؾهات الإدارية السحؾسبة بحضثو ، الإلكتروىي ةعسمية التغضضر إلى الإدارة 

لإدارة شحون  الإلكتروىي ةضرورة التؾسع في استخدام الشساذج و  جسيع الجؾاىب الإدارية،تغظضي 

 السعاه ت. إىجازالسؾعفضؽ هؽ هزاياٌا الستعددة، كتقمضل الشفقات، وتخؽيض وق  

 الإلكتخونيّةالإدارةـ( بعشؾاف: أثخ 2010رشعد خزيخ وحيج، ، دراسة )الجايشي. 11
 البذخية في تحديؽ أداء السشغسة.ودور تظؾيخ السؾارد 

ودور تظؾير السؾارد البذرية في تحدضؽ  الإلكتروىي ة الإدارةءر أ تعر ف إلىىجفت الجراسة 

 .افديؽالر ف جسٍؾرية هرر وجٍة ىغر العاهمضؽ في  هؽ -دراسة تظبيؿية -أدا  السشغسة 

داف الدراسة  ىةً هؽ البالث استباىة صس ؼولتحقضر أٌ لجسع السعمؾهات الأولية هؽ ( فقرة 31) هكؾ 

ؾ  ذلػ جرى جسع وتحمضل البياىات واختبار ، وفي ض  ( هفردة214عضشة الدراسة السكؾىة هؽ )

م العديد هؽ خدِ است  و ،(SPSS)جتسايي ةة لمعمؾم اللرائيالفرضيات باستخدام الحزهة الإ

والستعدد وتحمضل ، هشٍا تحمضل الىحدار البديلا ٌداف الدراسةأ ة لتحقضر لرائيالإ الأسالضب

 .(Amos)السدار باستخدام برىاهج السدار 
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 ،تحمضل لبياىات الدراسة وفرضياتٍابعد إجرا  عسمية ال مت الجراسة إلى عجد مؽ الشتعئجتؾصّ 

ا سية السزسؾن التكشؾلؾجي لادارة  : أن  أبرزٌ ف الرافديؽ هؽ هرر في  الإلكتروىي ةهدتؾى أٌ

سية السزسؾن السالي لادارة  ن  وأا، ـٍة ىغر عضشة الدراسة كان هرتفعً جو   في  الإلكتروىي ةهدتؾى أٌ

سية تظؾير السؾارد  ن  أو  ـا،جٍة ىغر عضشة الدارسة كان هتؾسظً ف الرافديؽ هؽ و  هرر  هدتؾى أٌ

)التكشؾلؾجية،  الإلكتروىي ة الإدارةوجؾد تأءضر ذي دللة هعشؾية لسزاهضؽ و ، اـهرتفعً  البذرية كان

 .(α ≤ 0.05)( عشد هدتؾى دللة افديؽ )الربحية، الحرة الدؾؾيةف الر رر ه دا أ فيالسالية( 

 أىسيع: ،مجسؾعة مؽ التؾصيعت إلىت الجراسة ر  م  خ  و  

ف هرر في  الإلكتروىي ة الإدارةفي السرتبلا بسرر استقظاب كؾادر هتخررة بتشفضذ العسل ال

رافديؽ لتقديؼ الخدهات ف الهرر تعزيز فاعمية قاعدة في و الرافديؽ لتحدضؽ هدتؾيات أدائً، 

الٌتسام بتكمفة خدهة صياىة الأجٍزة  وضرورةؽ هؽ هدتؾيات أدائً، بكفا ة عالية بسا يحد  

ليف الترال بالذبكة تسام بتخؽيض تكاٌالو ف الرافديؽ، هرر في  الإلكتروىي ة الإدارةالسرتبظة ب

ا هؽ التؾصيات. ،ىترى العالسية الإ  وغضرٌ

مذخوع ( بعشؾاف: "2010،  بؽ سعلؼ بؽ يؾسفاليحسجي، محمددراسة ). 12
 .": دراسة حعلة وزارة التجعرة والرشععةفي سمظشة عُسعف الإلكتخونيّةالحكؾمة 

فــي ســمظشة ع ســان هــؽ خــ ل  الإلكتروىي ــةهعرفــة واقــع هذــرو  الحكؾهــة  إلػػىىػػجفت الجراسػػة 

 ،ظبضــــر السذــــرو لمكذــــع عــــؽ لالــــة التجربــــة العساىيــــة فــــي ت ؛هذــــرو  وزارة التجــــارة والرــــشاعة

اوعشاصر قؾ    والعؾاهل السحءرة فضٍا. ،وأوجً القرؾر لسعالجة أسبابٍا ،تٍا لدعسٍا وتظؾيرٌ

الجؾاىـب  ل  تسث ـ ،( يبـارة هؾزعـة عمـى ء ءـة أقدـام17ىـة هـؽ )استباىة هكؾ   تد  عِ فقد أ   ،ميًـوع

ـــ، وطاعةرـــشفـــي وزارة التجـــارة وال الإلكتروىي ـــةالستعمقـــة بؾاقـــع هذـــرو  الحكؾهـــة  ( 72عمـــى )  بق 

( فـي SPSS) سـتخدم البالـث برىـاهج  تباىة، وا( اس55) هشٍا عاسترج ،الؾزارة السذكؾرةفي  اهؾعفً 
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التكرارات والشدبة السئؾية لجسيع العبارات والستؾسظات الحدابية خرج  واست   ،لرائيالتحمضل الإ

 ودرجة التأءضر.

 أىسيع: ،مجسؾعة مؽ التؾصيعت إلىت الجراسة ر  م  خ  و  

ع خظلا طؾيمة السدى عمى السدتؾى الؾطشي لمعسل عمى تكؾيؽ هجتسع هعمؾهاتي قـادر وض -

 .الإلكتروىي ةعمى التعاهل هع قزايا الحكؾهة 

ورفدٌا بالتذريعات  ،التالسج جسيعفي  الإلكتروىي ة، لتظبضر الحكؾهة تظؾير البشية التحتية -

 .السشاسبة

اك العـــاهمضؽ فـــي وضـــع ، وإشـــر كتروىـــي  الإلزيؽ فـــي هجـــال العســـل تسض ـــوضـــع ىغـــام لـــؾافز لمس -

لمحرـؾل عمـى الـدعؼ والحساسـة فــي  ؛الإلكتروىي ــةالبراهج الخاصـة بالحكؾهـة ؾ ٌـداف لمخظظـأ 

 التظبضر.

وإتالــة  ،الإلكتروىي ــةإعــداد دراســات لؿيــاس رضــا العــاهمضؽ والسدــتفضديؽ هــؽ خــدهات الحكؾهــة  -

وضع برىاهج و ، ىترى عمى الإ وىي ةالإلكتر التفاعل لٍؼ ب بدا  الآرا  عؽ طرير هؾقع الحكؾهة 

 ، وإكدابٍؼ السٍارات السظمؾبة.الإلكتروىي ةهدتسر لتؾعضتٍؼ بأٌسية هذرو  الحكؾهة 

فػي  الإداري دور إدارة التظػؾيخ ـ( بعشػؾاف: "2008عبجالله، ،آؿ دحؾافدراسة ). 13
 ."الإلكتخونيّةالإدارةتظبيق 

ل لمجبي السمكي ــةرئاسة الٍيئة ي فــ الإداري ر هــدى ؾيــام إدارة التظــؾي تعــر فإلصٌــدف  الدراســة 

بالجاىـــــــــــب الثقـــــــــــافي تءقيف العاهميو في زيادة  مبدَرٌ الدـــــــــــعؾديةبالسسمكـــــــــــة العربيـــــــــــة يىبع َ

ا فـــي تـــؾفضر الستظمبـــات التشغيسيـــ ،الإلكترَىي ة )إعـــادة ترـــسيؼ الٍيكـــل وكـــذلػ التعريـــف بـــدورٌ

العـاهمضؽ  جٍـة ىغـرهـؽ و   الإلكتروىي ـة الإدارة( ال زهة لتظبضر التشغيسي، تبديلا إجرا ات العسل

،الـــذي السدـــح الجتساعيو ً الؾءـــائر ، واســـتخدم البالـــث الســـشٍج الؾصـــفي التحمضمـــي بسدخميـــبٍـــا
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ــ اـلؾاقــع ويٍــتؼ بؾصــفٍا وصفًــيعتســد عمــى دراســة ا ســمؾب الحرــر الذــاهل هــؽ أ، واســتخدم اـدؾيقً

 .اـ( هؾعفً 179دف وعددٌؼ )خ ل تظبضر أداة دراستً عمى جسيع أفراد هجتسع الدراسة السدتٍ

ة عشـد هدـتؾى إلرـائيعدم وجؾد فروق ذات دللـة : أىسيع ،نتعئجة عجّ وقج أعيخت الجارسة

ـــ( ف0،01دللــة ) ـــأقل بضـــ ـــفأؽ اتجاٌــات ــ ا فــي  الإداري ارة التظــؾير ؾ ؾيــام إدـدراسة ىحـــراد الـــــ بــدورٌ

إكدــــاب العــــاهمضؽ السٍــــارات الفشيــــة  - لتشغيسيــــةتــــؾفضر الستظمبــــات ا -الإلكتروىي ــــةتشسيــــة الثقافــــة )

ـــــل العمســــــي - ف خرائرــــــٍؼ الذخرـــــية والؾعيؽيــــــة )العســــــرال زهـــــة( بــــــاخت السترتبــــــة  -السحٌ

 (.الخبرة العمسية -الؾعيؽية

 أىسيع: ،مجسؾعة مؽ التؾصيعت إلىت الجراسة ر  م  كسع خ  

ا ؼيســا يتعمــر ببضئــة ا الإداري ن تقــؾم إدارة التظــؾير أىــً هــؽ الزــروري أ لعســل لتظبضــر بــدورٌ

وتعــريفٍؼ  اٌــاوهعش الإلكتروىي ــة الإدارةتؾييــة العــاهمضؽ لديــً بأٌسيــة هــؽ خــ ل  الإلكتروىي ــة الإدارة

كـذلػ  ،بالسرظمحات السختمفة الستعمقـة بٍـذا الجاىـب هـؽ خـ ل إقاهـة السحاضـرات وورش العسـل

هــع ضـرورة العســل  الإلكتروىي ـة الإدارةالتـي تـدعؼ تظبضــر  ،تزـسضؽ خظـلا التــدريب هحـؾر البــراهج

بســا يــدعؼ  ،لحرــؾل جسيــع الســؾعفضؽ عمــى الرخرــة الدوليــة لؿيــادة الحاســب الآلــي ؛بذــكل أســر 

 .الإلكتروىي ةالإدارةشٍؼ هؽ تظبضر إكدابٍؼ السٍارات الفشية ال زهة التي تسك  
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 :ةالجراسعت الأجشبيّ *

1. Study (Jervis and Masoodian, 2014) entitled: Entitled: 

How do people try to integrate the management of their 

paper and electronic documents? 

 ؟الإلكتخونيّةكيف يحعوؿ الشعس دمج إدارة مدتشجاتيؼ الؾرقية و : بعشؾافدراسة 

 الأوراق، ودور الإلكتروىي ةوبضؽ الؾءائر  الأوراقكيؽية الجسع بضؽ  تعر ف إلىىجفت الجراسة 

أو الؾءــــائر  الأوراقالتـــي تؾاجــــً إدارة  السذــــك ت، و ا، وكيؽيـــة إدارتٍــــا لالي ـــالإلكتروىي ــــةوالؾءـــائر 

، بحضـــث اعتســـدت عمـــى السقـــاب ت لجســـع خده  الدراســـة الســـشٍج الؾصـــفي، وقـــد اســـتالإلكتروىي ـــة

 ٍـاأعٍـرت ىتائجو ، ( هحسدـات فـي ىضؾزي ىـدا8هـؽ ) ا( شخرًـ14ىة هـؽ )البياىات هؽ عضشة هكؾ  

الحداسـة هثـل  الأوراقة هـؽ اللتفاظ بالشدخة الأصمي، و اإلكتروىي   الأوراقرشفة أغمب أ يجري أىً 

لف  أوراق كل  كسا يجري ، الإلكتروىي  ىضؽ التي تحكؼ الشغام وذلػ بدبب عدم وجؾد القؾا ؛العقؾد

ــــفــــي صــــشدوق خــــاص عشــــد اىتٍــــا  العــــامؾضــــع يدة فــــي همــــع والــــد عــــام عمــــى لِــــ ا الؾءــــائر ، أه 

 إلـــىيحتـــاج  الأوراقاســـتخدام كســـا أن  ، االتعاهـــل هعٍـــا وترــشيفٍا إلكتروىي ـــ جـــري  يفـــ الإلكتروىي ــة

 . االتعاهل هعٍا إلكتروىض ـً  يجري التي  الإلكتروىي ةعكس الؾءائر  ،لإدارتً يؽهجٍؾد ووق  كبضر 

 :أىسيع مؽ،مجسؾعة مؽ التؾصيعت إلىت الجراسة ر  م  خ  و  

، والعســل عمــى تظــؾير ىغــؼ الإلكتروىــي  ؽ الــؾرقي و بــضؽ الشغــاهضوجــؾب العســل عمــى زيــادة التكاهــل 
 .تكؾن أكثر فاعمية الإلكتروىي ةتدير الؾءائر  إلكتروىي ة
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2. Study (Agnew, 2011) entitled: Administrative Obstacles 
to Technology in West Virginia Schools, USA. 

، الؾلايػعت رس غخب فخجيشيػعتكشؾلؾجيع في مجا أمعـ ةالإداريالعكبعت : دراسة بعشؾاف
 الستحجة الأمخيكية. 

 

ؼ السذك ت  تعر ف إلىىجفت الجراسة  قاتوالأٌ فـي هشظقـة  السـدارس يري التي تؾاجً هد سعؾ 

ــــضشـــرجـــغـــرب فض ــــريكضــــيا الأهـــ ــــظبضــــة فـــي تـــ ــــســال الإدارةر ـــ ـــةدرسة ـ هـــؽ  ىـــ  عضشت ٍـــاتكؾ  و ، الإلكتروىي 

هـــؽ جسيـــع  اوا عذــؾائي  ر الــذيؽ اختضـــســدارس البتدائيـــة والستؾســظة والثاىؾيـــة ال يري ( هــؽ هـــد635)

جـاب أفـراد عضشـة ، وقـد أظقة غـرب وليـة فرجضشيـا الأهريكيـةهديريات التربية والتعميؼ في هدارس هش

ـعـة عمـى عـد  استباىة شـبكية هؾز   الدراسة عؽ ، الإلكتروىي ـةة لتـؾفضر البشيـة التحتيـة ة هجـالت خاص 

، التـــي جتسايي ـــةهجـــال القزـــايا الفـــي ، و ي: )تـــؾفر السرافـــر، تـــؾفر الأجٍـــزة، التسؾيـــل(مـــ  فـــتسث  

هجــال إضــافة إلــى ، (يريؽدافعيــة الســدو السعمســضؽ والعــاهمضؽ فــي السدرســة، رات ترــؾ  ) :تسثمــ  فــي

 .الإلكتروىي ةالسدرسية  الإدارةالقرارات التربؾية السحءرة في تظبضر هفٍؾم 

ػػػم  خ  و   ـــؼ   ن  أ إلػػػىت الجراسػػػة ر  قـــاتال أٌ السدرســـية  الإدارةوالسذـــك ت السرتبظـــة بتظبضـــر  سعؾ 

 (. ي  شِ ق  )عدم تؾفر الدعؼ الت ِ ر السعدات( وكان )عدم تؾف   الإلكتروىي ة

3. Study (Totolo, 2011) entitled: Adoption and Use 
ofComputer Technology among School Principals in 
Botswana Secondary School. 

اعتسػػعد واسػػتخجاـ تكشؾلؾجيػػع الكسبيػػؾتخ بػػيؽ مػػجيخي السػػجارس فػػي : بعشػػؾافاسػػة در 

 مجرسة بؾتدؾانع الثعنؾية.
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حاســـؾب هـــدى قـــدرة هـــديري الســـدراس الثاىؾيـــة عمـــى اســـتخدام ال تعـــر ف إلػػػىىػػػجفت الجراسػػػة 

وهــديرة يعسمــؾن فــي الســدارس  ( هــديرًا111هــؽ ) ىــ  عضشت ٍــاؾ  ، وتكالإداري وهمحقاتــً فــي عسمٍــؼ 

( فقـرة 56ىـة هـؽ )اسـتباىة هكؾ    هاسـت خدِ ولتحقضر ٌـدف الدراسـة ، بؾتدؾاىاحكؾهية الثاىؾية في ال

 .والكفايات السرتبظة بٍا الإدارةلؿياس التجاٌات ىحؾ التكشؾلؾجيا في 

ىحـؾ اسـتخدام التكشؾلؾجيـا فـي  ايجابيـةً  اتجاٌـات   يستمكـؾن السـديريؽ  أن   إلىت الجراسة ر  م  خ  و  

، إضـافة ٍـااستؿبال البياىات وتخزيشٍا وهعالجت لؾل   هعغؼ أعسالٍؼ تتسحؾر   ش  أن  ض  ، كسا بالإدارة

شِي ــات إىترىـ  وبريــد اسـتخدام  إلـى  الإدارة التؾاصـل هــع   شـ  الســديريؽ والسـديرات هــؽ  هك   إلكتروىـي  تِق 

 .ميا والسجتسع السحميالع  

4. Study (Felck, 2010) entitled: Computer use in 
departments of the Croatian National University. 

 .استخجاـ الحعسب الآلي في أقدعـ الجعمعة الؾطشية الكخواتية: بعشؾافدراسة 

والبـراهج السمحقـة بٍـا  الإلكتروىي ـة الإدارةالكذع عؽ هـدى اسـتخدام  إلى ىجفت ىحه الجراسة

فـي  ئيس قدؼ ذكؾر يعسمـؾن ( ر 36هؽ ) عضشت ٍاى  تكؾ  و ، في الجاهعات ةالإداريالأقدام  إدارةفي 

عمـى السعرفـة عـة ، هؾز  ( فقـرة60ىـة هـؽ )بضـر اسـتباىة هكؾ  تظوجرىفضٍـا السختمفـة،  ةالإداريالأقدام 

هــا ىدــبتً  أن   ٍــا، وقــد أعٍــرت ىتائج  السمحقــة، والرغبــة فــي التظبضــر ، واســتخدام البــراهجالحاســؾبية

تظبيقـً فـي عسمٍـؼ يرغبـؾن فـي و ، م يستمكؾن هعرفة هشاسبة بالحاسـؾب%( هؽ رؤسا  الأقدا67)

 .الإداري 

هدـتؾى اسـتخداهً فـي و وجؾد ع قة طردية بضؽ السعرفـة بالحاسـؾب  إلى كسع أشعرت الشتعئجُ 

 .الإلكتروىي ةالإدارة

ـ الإلكتروىي ـة لإدارةا أن   إلىت الجراسة ر  م  خ  و   هـؽ عـب  العسـل عمـى رؤسـا  الأقدـام،  ع  تخفِ 

 .الأخظا  ل  ، وتقم ِ هؽ وتضرة العسل    ر ِ د  ت  و  



14 
 

 

5. Study (Seres, 2009)entitled: Electronic Governance: 
Obstaclesand Challenges in Iran. 

 .: العؾائق والتحجيعت في إيخافالإلكتخونيّةالإدارة: بعشؾافدراسة 

قاتو  الإلكتروىي ة الإدارةالكذع عؽ فاعمية تظبضر  إلىىجفت ىحه الجراسة  تظبيقٍا في  هعؾ 

ؽ والسقابمــة أداتــض الســتباىةكاىــ  ، و الســشٍج الؾصــفيفضٍــا اســتخدم البالــث و ة، الإيراىيــالجاهعــات 

وجـؾد  ٍـاج  ىتائأعٍـرت و ، ( عزؾ ٌضئـة تـدريس وإداري 239هؽ ) ى  عضشت ٍا، وتكؾ  لجسع البياىات

قــات ار ، وافتقــعــدم الــؾعي التكشؾلــؾجيمــ  فــي تسث   الإلكتروىي ــة الإدارةهــؽ تظبضــر  تحــد  إداريــة  هعؾ 

قاتال إلىإضافة ، خبرة، وعدم الدافع والرغبةال  .ةة والتكشؾلؾجي  الثقاؼي   سعؾ 

 ، وأن  اخترـار الؾقـ  والجٍـد الإلكتروىي ة فـي الإدارةفاعمية تظبضر  أن   إلى  الدراسة ر  م  خ  و  

قاتبدرجة أفزل في لال زوال  فاعمضتٍا تتحقر  تظبيقٍا. هعؾ 

6. Study (Abdul Karim, Muhammad, 2003) entitled: The 
role of electronic government in serving citizens. 

 في خجمة السؾاطشيؽ. الحكؾمة الإلكتخونيّةعشؾاف: دور بدراسة 
ــةهعرفــة دور الحكؾهــة  إلــىٌــدف  ٌــذي الدراســة  فــي خدهــة الســؾاطشضؽ هــؽ خــ ل  الإلكتروىي 

شِيَّــةجــالي هــؽ ه التظــؾير الدــريع فــي كــل     أن  البالــث فضٍــا ؽ ، كســا بــض  التالسعمؾهــات والترــ تِق 

ـــةالعؿبـــات التـــي تؾاجـــً الحكؾهـــة عشـــد تظبضـــر الحكؾهـــة  هـــؽ  اب إبـــداعً وتتظم ـــ ،هختمفـــة الإلكتروىي 

شِيَّةالحكؾهات في استخدام  ، وهـؽ ٌـذي العؿبـات زيـادة طمبـات السعمؾهـات والترـالت لتخظضٍـا تِق 

ىحــؾ  الحكؾهــات تؾجيــً خــدهاتٍاعمــى و ، تقــديؼ أفزــل الخــدهات فــي أقرــى ســرعةالســؾاطشضؽ فــي 

، اشــى هــع سياســة الحكؾهــة وهتظمباتٍــاٍــا تتسلضــث كاىــ  أعسال   ؛لــيس كســا فــي الدــابرالســؾاطشضؽ 
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لـــــــؼ تعـــــــد ترضـــــــي  اـكؾهـــــــة والســـــــؾاطشضؽ السدـــــــتخدهة سابقًـــــــقشـــــــؾات الترـــــــال بـــــــضؽ الحكســـــــا أن  

 .  وق  هسكؽعمى هدار الداعة وبأسر الخدهة  يتمق   إلى ا ـ لالضً  ؾن يتظمع الذيؽ،لسؾاطشضؽا

ــ ىترىــ ؛عمــى الإ اخدهــة الحكؾهــة هباشــرً  تقضــيؼ  قــد أصــبح و  ؼ ا يعشــي التــزام الحكؾهــة بتقــديهس 

ــــة وزيــــادة هذــــاركة القظــــا  الخــــاص فــــي تظبيقــــات الحكؾهــــة  ،الخــــدهات بدــــرعة وبذــــفاؼية عالي

ح  التجرِ الإلكتروىي ة  سالضزيا لل ، وكيف أن  الإلكتروىي ةالسالضزية في تظبضر الحكؾهة  بة  ، كسا وض 

الخػجمعت  فضٍـا الإلكتروىي ـة، وهـؽ تظبيقـات الحكؾهـة رق آسـياشـجـال بـدول في ٌـذا الس اريادي   ادورً 

 ،الحرــؾل عمــى خدهــةهــؽ خ لٍــا وذلــػ هــؽ خــ ل ىافــذة والــدة يدــتظيع الســؾاطؽ  ،الإلكتخونيّػػة

ذا ها ي لضـث  ؛نػيّ الإلكتخو الذػخاء و، هـؽ وزارة السؾصـ ت ووزارة الرـحة تظبيقـً فـي كـل جري وٌ

ذـــــرا  الأو  ،بيع "طـــــرح السشاقرـــــات"ا ســــؾا  بـــــالظيع الحكؾهـــــة عـــــرض هشاقرـــــاتٍا إلكتروىي ـــــتتدــــ

ــي تابعــة الــؾزارة  ،العسعلػػة خجمػػة تذػػغيلو، مــى البزــائع والخــدهات هــؽ الســؾرديؽ"الحرــؾل ع" وٌ

أو ر لٍؼ فرص الإع ن عـؽ تؾعيـف العاهمضؽ في الدولة وتؾف   التي تشغؼ بياىات ،السؾارد البذرية

 طمب عاهمضؽ.

 يع:أىسّ  ،مجسؾعة مؽ التؾصيعت إلىت الجراسة ر  م  خ  قج و 

ــال الإلكتروىي ــةالحكؾهــة هراؾبــة وهتابعــة أدا  الحكؾهــة  يجــب عمــى ، كســا بذــكل هدــتسر وفع 
الـذي  ،السدـتؾى  لسعرفة الإلكتروىي ةعمى الحكؾهات التقضضد بالسقاييس العالسية في أدا  الحكؾهات 

عسمٍــا قــائؼ عمــى إرضــا  الســؾاطشضؽ وتقــديؼ  أن   االتــذكر دائسًــ ضٍــاعمأن  كســا  ،اوصــم  إليــً عالسي ــ
 الخدهات لٍؼ.
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 التعقيب عمى الجراسعت الدعبقة:(1-12)
دت واختمف  بـاخت ف الأٌـداف التـي تعد   ٍازح هؽ خ ل استعراض الدراسات الدابقة أىيت  

ـــتحؿيقٍـــا، واخـــت ف القظاعـــات التـــي تشاولتٍـــا، واخـــى لـــإســـع     فضٍـــا، ت ف البضئـــات التـــي تس 

، إضـافة إلـى ىتائجٍـا البحثيـة التـي سـؾف ، والسشٍجيات التي اتبعتٍـاوقف  عمضٍاوالستغضرات التي 

 ىتظر ق إلضٍا. 

عؾاهـل  ن  هـؽ لضـث  إد ها ذكري البحـث فـي بدايـة فقـرة ٌـذي الدراسـات ىً يحك   ف ،ركِ ووفر ها ذ  

م كـل  وقـد  ،ىجاح الإدارة الإلكتروىي ـة كاىـ  هختمفـة  ،فـي ٌـذا السجـال ةدراسـة اسـتظ ييبالـث  قـد 

 .خرى أا ـلياىً أفقة ا وهت  ـلياىً أهختمفة   هشٍؼ إلى ىتائج   ل كل  وتؾص  

ــــث شــــسم   ــــة هتشؾ عــــة الأٌــــداف؛ لض ــــ  الإدارة الإلكتروىي  ــــي تشاول ــــد جــــا ت الدراســــات الت فق

ت/ عؿبات تظبيقٍا، ة، وتحدياتظبضر الإدارة الإلكتروىي  الدراسات التي تٍدف إلى تعر ف هتظمبات 

ـــة: )الخظضـــب؛   ،  ـــ  فـــي الدراســـات الآتي ـــار ؛ 2019؛ الأقـــرا ، ىـــؾر، 2020التـــي تسثم السخت

العريســـــي، لمـــــيس، ؛ و م2016شـــــؾ اي، ألـــــ م، ؛ و م2016العياشـــــي زرزار، ؛ و م2017ولٍـــــي، 

. Agnew, 2011)؛م2011، شـمبي، لساىـةو ؛Jervis and Masoodian, 2014م؛ 2014

، تسثمــ  جــؾدة الخــدهات الإلكتروىي ــة وهدــتؾى رضــا العســ  ضؽ أن  تشاولــ  دراســات  أخــرى فــي لــ

الــدايشي، رشــاد ؛  و Totolo, 2011؛م2011، شــمبي، لساىــةو ؛م2016الٍشــداوي، عســاد، فــي: )

 (.م2008آل دلؾان، عبدالله، ؛ و Seres, 2009؛ Felck, 2010؛ م2010خزضر، 

سيــة تظبضــر ال  ــا التــي تشاولــ  أٌ حكؾهــة الإلكتروىي ــة، وتعــر ف تجــارب الــدول، فتسثمــ  فــي: أه 

ــــــــب؛   ،  ــــــــؾر، 2020)الخظض اليحســــــــدي،  ، ؛ و م2013م، يرهن، لسي؛ 2019؛الأقــــــــر ، ى

 .Abdul Karim, Muhammad, 2003)م؛ 2010

ــٍا الفتقــار  إلــى  ــدافٍا؛ لضــث أعٍــرت بعز  ــا هــؽ لضــث ىتــائج الدراســات فقــد تعــد دت وفــر أٌ أه 

؛ م2017السختار ولٍي، ؛ 2019ى التحتية والدعؼ الفشي، وتسثم  في: )الأقر ، ىؾر، تؾفضر البش
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م بــالإدارة الٌتســا عــدم  كســا أعٍــرت دراســات   ( ، ,Agnew،2011م؛ 2014العريســي، لمــيس، و 

السختــــار ولٍــــي، ، وتسثمــــ  فــــي: )والتؾييــــة بالقــــدر الكــــافي الإلكتروىي ــــة، وافتقــــار الخبــــرة والــــدافع،

ـابج، شمبي؛ وم2017 (، م2008آل دلـؾان، عبـدالله، ؛ و Seres, 2009؛م2011، ساىة عبد الؾٌ

هؽ دراسة وتخظيلا وتشفضـذ، وتسثمـ   إعادة ٌشدسة كل ىغؼ العسل الإداري وأعٍرت دراسات ىتائج 

اليحسـدي، م؛ و 2014العريسي، لميس، ؛ م2016زرزار،  ،العياشي؛ و 2019في: )الأقر ، ىؾر، 

 م(. 2010 ، 

تٍـا هؾءؾقضبتظبضـر الإدارة الإلكتروىي ـة و  العسـ  سات التـي أعٍـرت ىتائجٍـا قبـؾل  أه ا الدرا

(. كســـا م2010الـــدايشي، رشـــاد، ؛ و م2016الٍشـــداوي، عســـاد، تٍؼ لـــً، فتسثمـــ  فـــي: )واســـتجاب بـــً

الٍشــداوي، عســاد، ، تسثمــ  فــي: )فــي اســتخداهٍاأعٍــرت دراســات ىتــائج  وجــؾد عؿبــات وصــعؾبة 

ــا الدراســات التــي أعٍــرت ىتــائج تظبيقٍــا إم2011 ،شــمبي، لساىــة؛ وم2016 تغضــرات  اثلــد(. وأه 

؛الخظضـب؛ 2020ووعائفٍـا ل فزـل، فتسثمـ  فـي: )أبـؾ خضـران وآخـرون،  عسيقة فـي بضئـة الإدارة

، شـمبي، لساىـة؛ وJervis and Masoodian, 2014؛ م2016شؾ اي، أل م، ؛ 2020  ، 

 Abdul)؛ Felck, 2010؛ م2010زــضر، الــدايشي، رشــاد خ؛ و Totolo, 2011؛م2011

Karim, Muhammad, 2003. 

م(، 2010اليحسـدي،  ، ، ل سـي سا دراسـة )ا هـؽ ٌـذي الدراسـاتفـاد البالـث كثضـرً أقـد ف ،وعميً

واقــع هذــرو  الحكؾهــة الإلكتروىي ــة فــي ســمظشة ع ســان هــؽ خــ ل هذــرو   التــي ٌــدف  إلــى تعــر ف

التعـــرف عمـــى واقـــع (التـــي ٌـــدف  إلـــى 2020خظضـــب؛   ، ودراســـة )ال،وزارة التجـــارة والرشاعة

دراســــــة هضداىيــــــة فــــــي وزارة الترــــــال  -الإدارة الإلكترويشــــــة وع قتٍــــــا بجــــــؾدة الأدا  السحسدــــــي 

دراســــة )أبــــؾ خضــــران وآخــــرون، كسا أوضــــح  وتكشؾلؾجيــــا السعمؾهــــات بسحافغــــة غــــزة/ فمدــــظضؽ.

سيــة وقــدرة الإدارة الإلكتروىي ــة فــي التــ إلــى( 2020 بالســدارس  وعــائع الإدارة فــيأءضر الإيجــابي أٌ
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التــي  م(2016ألــ م، ، شــؾ ايأشــارت دراســةالبالثة )و الحكؾهيــة بسحافغــة بضــ  لحــؼ/ فمدــظضؽ، 

قاتٍـــاتعـــر ف هقؾ  ٌـــدف  إلـــى  ـــضؽ تظبضـــر ،و هـــات تظبضـــر الإدارة الإلكتروىي ـــة وهعؾ  تعر ف الع قـــة ب

 .العراؾيةالسحسدات دضشً في وتظؾير الأدا  الؾعيفي وتح ،الإدارة الإلكتروىي ة

ىغـر البالـث الشسـؾذج  فـر  و   د  ٌذي الدراسة يعإلى كسل بالشدبة هثل والأىسؾذج الأالأ ولكؽ  

التعــــرف عمــــى واقــــع الإدارة  ٌــــدف  إلــــى( التــــي 2019قدهتــــً البالثــــة )الأقــــر ، ىــــؾر، الــــذي 

ا في/ فمدظضؽالإلكترويشة في السحسدات الحكؾهية بسحافغة قمقضمية  الأدا  الؾعيفي. ، وأءرٌ

وها يسضز ٌذي الدراسة عؽ بؿية دراسات البالثضؽ الدابقضؽ أىٍا تؾضح ع قـة تظبضـر الإدارة 

الإلكتروىيـــة بجـــؾدة أدا  العـــاهمضؽ بـــؾزارة التشسيـــة الجتساييـــة بدـــمظشة ع ســـان، كســـا أعٍـــرت هـــدى 

تسام لكؾهة سمظشة ع سان بالإدارة اللكتروىية أو ها يعرف بـالتحؾل الرق سـي، واعتسـدت الدراسـة اٌ

 عمى السشٍج الؾصفي التحمضمي لأرا  العاهمضؽ وهدى الأءر عمى تشفضذ الإدارة الإلكتروىية بالؾزارة.
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 الفرل الثعني

 ( )الإطعر الشغخي 

 الإلكتخونيّةوالحكؾمة  الإلكتخونيّة الإدارة
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 : تعخيف السفعليؼالفرل الثعني

تؾضــيح،  إلــىتحتــاج التــي السفــاـيؼ والسعزــ ت  هــؽ عمــى عــددٌــذي الفرــل  يذــتسلســؾف 
ؼ ٌذي وه  :يها يأت السفاـيؼؽ أٌ

 :الإلكتخونيّةالإدارة تعخيف (2-1)
خـ ل اسـتخدام شـبكة  السعمؾهات هـؽ ؽ تبادلالتعاهل الذي يتزس   الإلكتروىي ة الإدارةيقرد ب
 .الإلكتروىي ةل ترالت 

 ةالإداريالسحسدة  جسيع هٍام   هكششةمية عس"بأىٍا  الإلكتروىي ة الإدارةيسكؽ تعريف و 

داف  إلىلمؾصؾل  ؛تِق شِي ات السعمؾهات الزروريةبالعتساد عمى جسيع  تٍاوأىذظ  الإدارةتحقضر أٌ

الدريع  ىجازالروتضؽ والإ جرا ات والقزا عمىرق وتبديلا الإالجديدة في تقمضل استخدام الؾ 

، ص 2003الدعلسي، )الإلكتروىي ةربظٍا بالحكؾهة والدقضر لمسٍام والسعاه ت لتكؾن إدارة جاٌزة ل

وليد   تٍاوكفا وسضمة لرفع أدا  الحكؾهة  الإلكتروىي ة الدارة ن  أذلػ  خ ل ويتزح هؽ ،(135

ا  أن   إلىول تٍدف  ،عشٍا بديً   رشيف ىٍا تدتخدم الأإو  ،إدارة ب  ورق  هحرؾر  في أىٍادورٌ

جل أهؽ  وذلػ ؛والرسائل الرؾتية لتقديؼ خدهاتٍا روىي ةالإلكتوالأدلة والسفكرات  الإلكتروىي  

 الإدارةاستغ ل ": ٌي ،برفة عاهة الإلكتروىي ة الإدارةوعميً، ف .لسعاه تا إىجازسرعة 

السختمفة داخل  ةالإداريوتحدضؽ وتظؾير العسميات  ،لتكشؾلؾجيا السعمؾهات والترالت لتدبضر

 .(203ـ ، ص 2020)فجاء محسؾد ، " السشغسات

في السحسدات الحكؾهية والخاصة  الإلكتروىي ة الإدارةتظبضر  ً العالسي ىحؾ  ىجد التؾج   ،لذا

التحدضؽ تحقر  الإلكتروىي ة الإدارة ن  إ لضث؛الإلكتروىي ة التِ ق شِيَّةلتحقضر الدبر والريادة في استثسار 

ا، ـدتفضديؽ آلض  الس لجسيعوتؾفضر البياىات والسعمؾهات  ،وتبديلا الإجرا ات ،في أدا  السشغسات

لمؾق  والجٍد  اا واستثسارً ل ترشضدً وعمى هدار الداعة، وهؽ أي هكان وبدٍؾلة وشفاؼية، وتسث  

 (.93، ص 2004، ؼ)نجوالسال 
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تظؾير السرفر العام في عرر التكشؾلؾجيا والترال،  جً ىحؾتت  الحديثة  الإدارة وبسا أن  

 ،سشالوسٍؾلة ال ،ٌي: الذفاؼية ،ةعمى ء ث ركائز أساسي  ب هشٍا أن تكؾن قائسة ذلػ يتظم   ف ن  

ذا لؽ يت  ،ات الستدارعةتظؾ ر وهؾاكبة ال الأىذظة  إلى بالىتقال هؽ الأىذظة العادية أتى إل  وٌ

 هؽ خ لٍا ، التيالإلكتروىي ة الإدارةإدهاج تكشؾلؾجيا السعمؾهات بهؽ خ ل ، وذلػ الإلكتروىي ة

بكل  الإداري  الأعسال إىجازالتي تعضر  ةالإداريعؾبات والعراقضل التخم ص هؽ الر إلىتٍدف 

ب عميً زيادة ا يترت  هس   ؛الدرعة في تشفضذٌاهؽ خ ل تقميص الإجرا ات  وهؽ ء ؼَّ ، سٍؾلة ويدر

، ص 2016وليي السختعر، لسرفر العام )إلى اتحقضر الجؾدة في الخدهة بالشدبة ل الإداري الأدا كفا ة 

24.) 

، الإلكتروىي ــة الأعســالٌــي باخترــار  الإلكتروىي ــة لإدارةا أن  بــرا  السعمؾهاتيــة يــرى بعــض خو  -5

ــي ــذا الــرأي الؾجيــً الإلكتروىي ــة الأعســالغضــر إدارة وتؾجيــً وتشفضــذ  آخــر   اـل تعشــي شضئًــ وٌ ، وٌ

ـــدقضر لحـــدود وهجـــالت عســـل  ـــر هـــؽ عشاصـــر التؾصـــيف ال ، الإلكتروىي ـــة الإدارةيحســـل الكثض

ـــــزـــــري يـــــــــة أخـــــــــضــــالــــؽ ىـــــــــؽ هـــــــكــــول ويفرــــمٍا  الأعســــالالب ــــــــفــــي ق الإلكتروىي ــــة الإدارةع ـــــ

ذا الدبب جا  هرـظمح ــــولٍ ،الإلكتروىي ةؾهة ــــــكـــــحــــال الـــــجـــــؽ هــــــرة عـــــــاشـــــر هبـــرؾرة غضــــب

ــــــةالحكؾهــــــة  ــــــى عســــــل دَّ ( لم(E-Governmentالإلكتروىي  ــــــة عم ــــــة الإدارةلل فــــــي  الإلكتروىي 

الشغـر عـؽ طبيعـة وىـؾ  الشذـا  أو الخدهـة العاهـة  وبغـض  ، السحسدات أو السشغسـات العاهـة

ـ، ص 2010)سػعج غعلػب يعسػيؽ،  .اجتسايي ـةءقاؼيـة أو  أوالسقدهة سؾا  كاىـ  سياسـية اقترـادية 

ـــةفقـــد عرفـــ  (.25 تقـــديؼ الخـــدهات والإجـــرا ات  بأىٍاهذـــرو  يٍـــدف إلـــى الحكؾهـــة الإلكتروىي 

فـر  ىغـام هتكاهـل، و  الحكؾهية وإدارتٍا يقرـد بٍـا إجـرا  جسيـع هعـاه ت الأجٍـزة الحكؾهيـة و 

هدـــتؾيات الحكؾهـــة هـــع جسيـــع أفـــراد السجتســـع  جسيـــعهـــؽ خـــ ل الترـــال الإلكتروىـــي  عمـــى 

 (. 26ـ، ص 2016)محمد مجحت، والأجٍزة غضر الحكؾهية. 
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سية  الإيسان   الإلكتروىي ة لإدارةاة فمدفة يأتي في قس  و  استثسار الراسخ بالإىدان وقدراتً وأٌ

س س  يكؾن الإبدا  البذري والقدرة عمى البتكار والتظؾير هؽ أ   ؼَّ ، وهؽ ء  طاقاتً الفكرية والذٌشية

ؾ والقتراب بٍا هؽ لد   الإلكتروىي ة الإدارةتفعضل  أو  يفي الزهؽ الحؿيق الإدارةٌا الأقرى وٌ

 (48، ص 2010خعلج مسجوح، .)الآىية رةالإدا

 ؟الإلكتخونيّةعلإدارةب دالسقرؾ مع 

ـ ،أيدي الكثضـر هـؽ البـالثضؽ ىعم الإلكتروىي ة الإدارةدت تعريفات تعد    ىز كـل تعريـف عمـورك 

، ولعمــً هــؽ السٍــؼ أن وأبعادٌــا السختمفــة الإلكتروىي ــة الإدارةري لسفٍــؾم جٍــة ىغــر صــالبً وترــؾ  و  

  .ن لؾل تعريف ٌذا السفٍؾمؾ ن والبالثؾ هً السٍتسد  ىدتعرض بعض ها ق

هجسؾعـــة هـــؽ  هتكاهمـــة تزـــؼ   إلكتروىي ـــة: هشغســـة هرـــظمح يقرـــد بـــً الإلكتروىي ـــة الإدارة إن  

شِي ـاتالتي تعتسـد عمـى العسميات التشغيسية  أعسـال  إلـىالضـدوي  الإداري لتحؾيـل العسـل  إلكتروىي ـة تِق 

شِي اتبؾاسظة تشفذ  قْسِ  التِ ق   الإلكتروىي ـة الإدارةويسكؽ تعريـف ، (6ـ، ص 2014، )مبخوؾ.ة الحديثةي  الرَّ

، (EDI)لمبياىـات  الإلكتروىـي  وذلػ باستخدام التبادل  ،بأىٍا تبادل غضر ورقي لسعمؾهات العسميات

 (.26، ص ـ2009، ، أحسج محمدغشيؼ).((EFT، وشاشات الكتالؾجات (E-Mail)الإلكتروىي  والبريد 

 الإدارةدٌا التـي تحـد   بأىٍا كافة الؾعائع والسٍـام   الإلكتروىي ة الإدارة ف  رَّ ع  ت   ،ع وة عمى ذلػ

 الإلكتروىــي  البريــد  لمســؾعفضؽ هــؽ خــ ل العتســاد عمــى وســائل اترــال لاســؾبية، وتذــسل رســائل  

قْسِـي  وقشـؾات الترــال   يؽر يضؽ الســدســٍؾلة الـربلا بــ إلـى الإدارة، ويــحدي ٌـذا الشــؾ  الحـديث هــؽ الرَّ

 (.2017 ،اديؽ والأميؽالجيؽ نؾر ).السؾعفضؽ والسراجعضؽو 

لتظؾير وتحديث السشغسات والقزا  عمى هذـك ت  هعاصرًا هدخً   الإلكتروىي ة الإدارةوتعد  

، ا عمــــى تظبضــــر الفكــــر السعاصــــرأساسًــــ تعتســــد ٍــــا، وذلــــػ عمــــى اعتبــــار أى  ة لــــديٍاالتقمضديــــ الإدارة
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شِي ــاتوتدـتخدم  م لٍــؼ كــل لضــث تقـد   ات التـأءضر الفعــال فـي ليــاة الشـاس؛الستقدهــة ذ الإلكتروىي ـة التِ ق 

، زــبا  والكفــا ةبؾســائل غايــة فــي الدــٍؾلة والى ىترىــ الخــدهات وتتعاهــل هعٍــؼ عبــر شــبكة الإ

في القزـا  عمـى السذـك ت والعؿبـات التـي تعتـرض ٌـحل  الشـاس  اعلف بذكلٍؼ الأهر الذي يد

ضـسان تحقضـر العدالـة والدقـة والذـفاؼية عشـد  إلـىإضـافة ، و تتعاه تٍؼ السختمفـة هـع السشغسـا في

ـــــ(44، ص 2004)غشػػػػػيؼ، والسعـــــاه ت السختمفـــــة  الأعســـــالتشفضـــــذ   الإدارة ؾ  ذلـــــػ فـــــ ن  ، وفـــــي ض 

ب عميـً ، الأهـر الـذي يترت ـالسعاصـرة تالـة فـي السشغسـافع  إجرا  تحدضشات  إلىتدعى  الإلكتروىي ة

وزيــادة الخــدهات السقدهــة وتحدــضؽ الع قــات فــي تحدــضؽ تحقضــر ءــ ث هزايــا أساســية لٍــا تتسثــل 

 (.36، ص 2007)ععمخ، العائد 

شِيَّةهؽ ءسار السشجزات  الإلكتروىي ة الإدارة وتعد    إلـىت د  أ ىٍاإ لضث ؛عرر الحديثفي ال التِ ق 

ر ال شِي اتابتكار هؽ خ ل ، ات في هجال الترالتتظؾ  ر اترال ه تِق  هؽ  التفكضر الجدي   إلىة تظؾ 

شِيَّةهؽ هشجزات الثؾرة  الإفادةبل الدول والحكؾهات في قِ   الإلكتروىي ـةالأجٍـزة باسـتخدام وذلـػ  ،التِ ق 

، إلكتروىي ــةهات لمسدــتفضديؽ بظريقــة تقــديؼ الخــدهــؽ أجــل  الأعســال إىجــازفــي  ىترىــ شــبكات الإو 

سٍـا التـزال والسٍام ؼ والؾقـؾف لظـؾابضر بفاعمية في إيجاد لمؾل لمعديد هؽ السذك ت التي هؽ أٌ

ب الــروتضؽ والسحدــؾبية عــؽ تجش ــ ، فزــً  فضؽ فــي الجٍــات والسراكــز الحكؾهيــةطؾيمــة أهــام الســؾع

ا هؽ العؾاهل التي تقع لائً   ز بـً هـا تتسض ـ إلـىإضـافة ، الحاليـة ةالإداريالشغؼ  تظؾ ر  دون  وغضرٌ

 .وتؾفضر الؾق  والجٍد الأعسال إىجازهؽ سرعة في  إلكتروىي ة الإدارة

ي أيزً  رالا إلدى ءسار وٌ ، ؼبعد اىفجار السعمؾهات أو هـا في هجال الترالت ي ِ شِ ق  الت ِ  تظؾ 

شِي اتــأجٍــزة الحاســب الآلــي و  تظــؾ رعــرف بثــؾرة الترــالت التــي ســاعد عمضٍــا ي    الإدارةجــا ت  ًتِق 

ــــاهة كـــرد فعـــل واقعـــي لســـتخدام تظبيقـــات الحاســـب الآلـــي فـــي هجــــــال الخـــــــده الإلكتروىي ـــة ات العـ

ـــر  ـــؾير طـ ـــر الـــعسل الــتقــمضائلتــظــ ـــرى ة هــؽ ىاليــةالي ــهروىــة وفع ر  ـأكثــ لترــبحدية ــ ، وهــؽ ىاليــة أخـ

شِيَّةهؽ هشجزات الثؾرة  الإفادة  (.35ـ، ص 2004)نجؼ، . ر الؾق  والجٍد والتكمفةفي تؾفض التِ ق 
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لسزايـا الكبضـرة إلـى اا أصبح ضـرورة لتسيـة ىغـرً  الإداري  الأدايا في ـــؾجـــــؾلــــــــدام تكشــــخــــاست ن  إ

التقمضديـة  الإدارةل ىتقال هؽ  جل استغ لٍا واستخداهٍاأولٍذا تدابق  الدول هؽ  ؛التي يتستع بٍا

سا فــــي تدــــضضر السرافــــر ل ســــي  ات العالسيــــة الستدــــارعة، تظــــؾ ر ، وهؾاكبــــة الالإلكتروىي ــــة الإدارة إلــــى

رتقــؾم عمــى هفٍــؾم جديــد وه الإلكتروىي ــة الإدارة"فــ، (37ص ـ، 2004)نجػػؼ، . العاهــة يتعــد ى  تظــؾ 

ـ)االأهـام بحضـث يرـبح  إلـىويشقمً خظـؾة  (لول تشتقِ ل رِ تَّ )االسفٍؾم الحديث  ل عمـى الخـلا ول دخ 

 .(208ص  ،2020،)فجاء محسؾد" (ل في الخلاتدخ  

 الإلكتروىي ـة الإدارةسكـؽ تعريـف ، ف ىـً يقـة لمسفـاـيؼ الدـابقةيـة والستعس  أى  هؽ خ ل الشغرة الست

هقظعـــضؽ أساســـضضؽ، ألـــدٌسا  إلـــىالسرـــظمح جٍـــة ىغـــر شـــاهمة تـــرى أىـــً يسكـــؽ تقدـــيؼ ٌـــذا هـــؽ و  

ــ ،"الإدارة" ــؾ يعب  والسعــاه ت هــؽ خــ ل جٍــؾد الأخــريؽ لتحقضــر  الأعســال إىجــازر عــؽ ىذــا  وٌ

ل لأدا  كسجــالتؾصــيف " ىــؾ  هــؽ االإلكتروىي ــةة، بضشســا يقرــد بــالسقظع الثــاىي "الأٌــداف السرجــؾ 

ٌــــذا الشذــــا  هــــؽ خــــ ل اســــتخدام الؾســــائل والؾســــائلا  ىد  الشذــــا  فــــي السقظــــع الأول؛ لضــــث يــــح 

 (.27، ص ـ2009)غشيؼ، أحسج محمد، السختمفة.  الإلكتروىي ة

 :الإلكتخونيّة الإدارة تظؾّر مخاحل (2-2)
ر لقــــد شــــٍد العــــالؼ فــــي الدــــشؾات الأخضــــرة  ت القترــــادية السجــــال جسيــــعفــــي  ســــريعةً  ات  تظــــؾ 

ــ ؛والدياســية جتسايي ــةوال وأســمؾب عسمٍــا لتــى  لسشٍجياتٍــا الإدارةر ضــب عميــً ضــرورة تغضا ترت ــهس 

، وتحقضر رغبات السجتسع الستزايدة بأقل تكمفة وبأسـر  وقـ  هسكـؽ تظؾ رى لٍا هؾاكبة ٌذا اليتدش  

شِيَّــةالفــي وســائل  تظــؾ ركثســرة هــؽ ءســار ال الإلكتروىي ــة الإدارةوبــذلػ عٍــرت  السختمفــة والتجــارب  تِ ق 

شِيَّـةهـؽ  الإفـادةرات العرـر و هتغض ـ الإيجابية هـع   ضٍـا ك لـدى وتبش   وتظبيقاتٍـا ةالإداريـعمؾهـات الس تِق 

 .(78، ص ـ2009) أحسج،  الإدارةأعسال  جسيعالبشى التحية الرئيدة في 
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لمسؾعفضؽ  الإدارةدٌا تي تحد  ال الؾعائع والسٍام   جسيعا بأىٍا أيزً  الإلكتروىي ة الإدارةف وتعر  

وقشـــؾات  الإلكتروىـــي  البريـــد  ، وتذـــسل رســـائل  ترـــال لاســـؾبيةالعتســـاد عمـــى وســـائل اهـــؽ خـــ ل 

قْسِـــــي  الترـــــال  ســـــٍؾلة الـــــربلا بـــــضؽ الرؤســـــا   إلـــــى الإدارةي ٌـــــذا الشـــــؾ  الحـــــديث هـــــؽ ، ويـــــحد  الرَّ

ـــة الإدارةفـــ وبسعشـــى آخـــر  ، "والسرؤوســـضؽ والســـراجعضؽ وتقـــديؼ  ةالإداريـــالأدا دة جـــؾ ٌـــي  الإلكتروىي 

ــ  إلــىالىتقــال  إلــى العســ     ىتراىــ  بــدون أن يزــظرَّ ىترىــ  أو الإشــبكة الإ عبــر  ة الخــدهات العاه 

ـــدار لمؾقــ  والجٍـــد والظاقـــات هعــاه تٍؼ هـــع   ىجـــازلإ اي  رــخشالإدارات  . )فػػػجاء هـــا يترافــر هـــؽ إٌ

 (.208، ص ـ2020محسؾد، 

شِي ـاتقـد أصـبح  ، و لثؾرة السعمؾهات والترـالت ااجً ىت الإلكتروىي ة الإدارة ت عد  و  الحديثـة  التِ ق 

 لســتعسال كــل   ىذــظة   الضــؾم لركــة   ؼ  لضــث يدــؾد عــال   ؛السعاصــرة الإدارةتسثــل التجــاي الجديــد فــي 

ـــات شِي  ـــة لتظـــؾير أعســـال السشغســـات وتحؾيمٍـــا  التِ ق  ـــةهشغســـات  إلـــىالحديث تدـــتخدم شـــبكة  إلكتروىي 

ر السوالتظبيقات  ىترى الإ هؽ  ةالإداريجسيع أعسالٍا وهعاه تٍا  إىجازة والحؾاسضب الآلية في تظؾ 

كـل وعائفٍـا بدـرعة ودقـة فائقـة،  إىجازٍؼ في القدرة عمى سأا هس   ؛تخظيلا وتشغيؼ وتؾجيً ورقابة

تدــٍؼ بفاعميــة فــي لــل العديــد هــؽ السذــك ت التــي  إلكتروىي ــةدهات لمســؾاطشضؽ بظريقــة تقــديؼ الخــو 

ؼ التز  ب عـؽ تجش ـ ، فزـً  ؾهيـةكالـدوائر الحالؼ والؾقؾف لظؾابضر طؾيمة أهام السؾعفضؽ فـي هؽ أٌ

ا هؽ العؾاهل التي تقع لائً   إضـافة ،الحالية ةالإداريـالـشغؼ  تظـؾ ردون  الروتضؽ والؾساطة وغضرٌ

)فػػجاء  وتــؾفضر الؾقــ  والجٍــد الأعســال إىجــازهــؽ ســرعة فــي  الإلكتروىي ــة الإدارةز بــً هــا تتسض ــ إلــى

 (.191ص  ،2020،حسؾدم
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 :الإلكتخونيّةالإدارة إلى تحؾّؿرات المبخّ  (2-3)
لي ــــدواع إن    ،كثضرة الإلكتروىي ة الإدارة إلىدية ـــضــــمــــقــتـــــال الإدارةهؽ ات ــــــدـــــــحســــــــســـــال تحؾ 

 (:11، ص 2011)الذيخي، هشٍا 

عمى السعمؾهات في اتخاذ التكشؾلؾجي والعتساد  رتظؾ  ً ىحؾ تؾعيف استخدام ال. التؾج  1

 .القرارات

ا 2  .الأعسالزيادة تكمفة  في. الإجرا ات والعسميات السعقدة وأءرٌ

 التي هؽ شأىٍا إلداث عدم تؾازن في التظبضر.،. القرارات والتؾصيات الفؾرية3

 . العجز عؽ تؾلضد البياىات عمى هدتؾى السحسدة.4

 .الأدا لت ؾياس هعد  . صعؾبة الؾقؾف عمى 5

 صعؾبة تؾفضر البياىات الستداولة لمعاهمضؽ في السحسدة.. 6

 :الإلكتخونيّةالإدارةة ىسيّ أ (2-4)
ـــي ش صــــفِ  الإلكتروىي ــــة الإدارة إلــــى ر  غ  رال يؾاكــــب   اعرــــري   ٍا بــــديً  بِؾ  الــــذي اعتــــرى ليــــاة  تظــــؾ 

فـي الحرـؾل عمـى قـدرات  طسؾلـً ويرضـي ةالإداريـ ي هظالبـً، ويمب ـسظح الأرضالإىدان عمى 

عرــب ليــاة السجتسعــات السدىيــة  الإدارة وتعــد   ، ر فــي إدارة شــحون لياتــً وتفاصــضمٍاأعمــى وأيدــ

إداراتٍــا التقمضديــة لتــى فــي عــل  خاىقــةً  الضؾهيــة تؾاجــً أزهــات   االحديثــة التــي كاىــ  هدــضرة لياتٍــ

شِيَّـةابفعـل  تالأزهـاعمـى سـبضل تجـاوز ٌـذي  لفتـةً  استظاع  أن تخظؾ خظؾات   ، بضشسـا ل تـزال لتِ ق 

)الحدػػؽ،  .الشٍائيـة يــر الــذي يتدـابر الآخــرون فــي هرالمــًهجتسعـات أخــرى تحبــؾ فـي بدايــة الظر 

 (.61،ص 2011،حديؽ محمد

 

 



46 
 

سيــة فــي ل شــػ و  دقــة  بكــل   ةالإداريــالعســال  إىجــازفــي  الإلكتروىي ــة الإدارةأىشــا الضــؾم ىــدرك أٌ

سحسدــــات هــــؽ خــــ ل اســــتظ   آرائٍــــؼ فــــي الخــــدهات ، وهذــــاركة الســــؾاطشضؽ لموشــــفاؼية وســــرعة

، وسٍؾلة الحرؾل عمى السعمؾهات والرجؾ  إلضٍـا هـؽ الإلكتروىي ة الإدارةإلضٍؼ هؽ خ ل هة السقد  

، والسروىة في السعاه ت بحضث يسكؽ رة هؽ خ ل الذبكات الداخميةستؾف  خ ل بشػ السعمؾهات ال

ا عقـد ، ويسكـؽ أيزًـهكـان هتؾاجـد بـً بكـل سـٍؾلة هـؽ إي   شبكة السعمؾهات إلىلمسؾعع الدخؾل 

ــــ ــ الجتساعـــــات  ـــــضؽ الإدارات الستباعـــــدة جغرافضً ، كســـــا أىٍـــــا تدـــــاعد هـــــؽ تحدـــــضؽ هدـــــتؾى أدا  اب

، 2013)خزػػخ،  الأعســال إىجــازىتــاج وســرعة  فــي تكــاليف الإالسحسدــات الحكؾهيــة وتخؽــيض 

ــا ي(46ص  سيــة ىــً سكــؽ القــؾل إ، وهــؽ ٌش ــةالإلك الإدارةتتجمــى أٌ فــي قــدرتٍا عمــى هؾاكبــة  تروىي 

رال شِي ـاتالٍائل في هجـال تظبضـر  والكسي   الشؾعي   تظؾ  وىغـؼ السعمؾهـات وهـا يرافقٍـا هـؽ اىبثـاق  تِق 

والترـالت الدائسـة ؾرة تكشؾلؾجيـا السعمؾهـات ءـ، أو ةتً بالثؾرة السعمؾهاتية السدـتسر  تدسض ها يسكؽ  

)سػػعج غعلػػب يعسػػيؽ، " الرــض  عــؽ "الثــؾرة الدائســة لــذائعلشــا اســتعارة تعبضــر تروتدــكي ا إذا جــاز

 (.35ص ـ ،2010

وذلػ بعـد  ،هؽ واقع هعاه ت الحياة السعاصرة اجزً ا أساسي   الإلكتروىي ة الإدارةصبح  لقد أ

ت ىغـؼ لسايـة تظـؾ ر ، وكـذلػ بعـد أن ات والترـالت السحميـة والعالسيـةات ىغـؼ السعمؾهـتظؾ ر أن 

 ليغظـي كـلَّ  الإلكتروىي ة الإدارةتأءضر  هتد  ، ولقد اىترى عمى شبكة الإات والترالت ٌذي السعمؾه

كبضـرة  ر فرصًـاتٍـا الحديثـة تـؾف  ضَّ شِ ق  تِ ؾبٍا و  بأسـم الإدارةٌـذي  ؽ أن  ، كسـا تبـض  هجالت الحياة السعاصـرة

سية ٌـذي ٌذي الفرص تؾض   ، وأن  ،وكذلػ عمى السدتؾى القؾهيعمى هدتؾى السشغسات  الإدارةح أٌ

 (.37، ص 2009، ")غشيؼ،  أحسج محمدفي عالؼ الضؾم  كتروىي ةالإل
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ؼ القرن يات عال  هؽ الستجابة القؾية لتحد   اـىؾعً  الإلكتروىي ة الإدارةل ، تسث  عؽ ذلػ فزً  

قْسِي  الذي تخترر العؾلسة والفزا   ،الؾالد والعذريؽ وءؾرة واقتراديات السعمؾهات والسعرفة  الرَّ

 هتغضراتً ولركة اتجاٌاتً. مؾهات العالسية كلَّ وشبكة السع ىترى الإ

س  ،م العديد هؽ السسضزاتتقد   الإلكتروىي ة الإدارة ن  إ كدر لاجز الزهان والسكان ٍا التي هؽ أٌ

وذلػ لمحرؾل عمى الخدهات هؽ خ ل ربلا تكشؾلؾجيا السعمؾهات بسٍام  ،هؽ الداخل والخارج

 ات الشذاطات وتبديلا الإجرا جسيعالدائؼ بتظؾير  ةالإدار  ، والتزامًوهدحوليات الإداري الجٍاز 

 (.204ـ، ص 2020، )فجاء محسؾدالأدا جؾدة وسرعة وكفا ة 

شِي اتلثؾرة السعمؾهات والترالت و ا ىتاجً  الإلكتروىي ة الإدارة وتعد   أصبح  قد و  ،الحديثة التِ ق 

لســتعسال كــل  ىذــظة   لركــة   الضــؾم ؼ  لضــث يدــؾد عــال   ؛السعاصــرة الإدارةتسثــل التجــاي الجديــد فــي 

ـــات شِي  ـــة لتظـــؾير أعســـال السشغســـات وتحؾيمٍـــا  التِ ق  ـــةهشغســـات  إلـــىالحديث تدـــتخدم شـــبكة  إلكتروىي 

هـؽ  ةالإداريـجسيع أعسالٍا وهعـاه ت  إىجازة والحؾاسضب الآلية في تظؾ ر   والتظبيقات السىترىالإ

وإىتـاج وتسؾيـل واسـتثسار وأعسـال  وعائفٍـا هـؽ تدـؾير كـل   إىجـازتخظيلا وتشغيؼ وتؾجيً ورقابة و 

قائســـة عمـــى الإهكاىـــات ال ةالإداريـــٌـــي العسميـــة  الإلكتروىي ـــة الإدارةفـــ ،هكتدـــبة بدـــرعة ودقـــة فائقـــة

ا بــدون فــي التخظــيلا والتؾجيــً والرقابــة عمــى الأفــراد الكتروىي ــ الأعســال   وشــبكاتىترىــالستسضــزة لا

ــداف السشغســـة، وتٍـــدف ألــدود هـــؽ  هـــؽ السسضـــزات  الإفــادة إلـــى الإلكتروىي ــة ةالإدار جــل تحقضـــر أٌ

السعــاه ت، وتقمضــل الؾقــ  والجٍــد  إىجــازالرئيدــة لتظبيقٍــا برــؾرة هباشــرة كالدــرعة والدقــة فــي 

والتكمفــة برــؾرة غضــر هباشــرة فــي التــزالؼ أهــام هكاتــب الســؾعفضؽ والقزــا  عمــى هذــكمة تكــديس 

ــــا تدريجضًــــ الأوراق ــــا هــــؽ الدـــــمبيات التــــي ســـــضزول أءرٌ عمـــــى  الإلكتروىي ــــة الإدارةا بتظبضـــــر  ـ وغضرٌ

سي ــــأن  كســـا  ،ةالإداريـــالعسميـــات  رفـــي هؾاكبـــة ال كبضـــرةً  ةً لٍـــا أٌ لسعمؾهــــات الٍائـــل فـــي ىغـــؼ ا تظــــؾ 

 ا تقديؼ السجتسعات والسشغسات.ـا ضروري  بً التي أصبح  هتظم  ، والتكشؾلؾجيا الستراعدة



49 
 

ــ سيــة  ،ةوبرــفة عاه  لمسشغســات السعاصــرة هــؽ خــ ل  ىي ــةالإلكترو  الإدارةف ىــً يسكــؽ تحديــد أٌ

ــا تمــػ  التــي تتسثــل برــفة ، لٍــذي السشغســات الإدارةتحديــد العديــد هــؽ الفــرص والسزايــا التــي تؾفرٌ

 :يها يأت أساسية في

وذلــــػ هــــؽ خــــ ل تخؽــــيض التكــــاليف ، اىخفــــاض تكــــاليف الإىتــــاج وزيــــادة ربحيــــة السشغســــة -

تكـــاليف إىذـــا  الستـــاجر سقارىـــة هـــع ٍا،وذلػ بالوتذـــغضم ٌـــاوتجٍضز  الستـــاجر الخاصـــة ب ىذـــا 

 ،، ٌذا هؽ ىاليةإتسام الرفقات التجاريةا يشعكس بظريقة إيجابية عمى تكاليف هس   ؛التقمضدية

هـؽ الذـكل التقمضـدي الـذي يعتسـد عمـى  شكل السشغسـات يختمـع أيزًـا وهؽ ىالية أخرى ف ن  

ـــة اســـتخدام عـــدد كبضـــر هـــؽ العـــاهمضؽ وإىذـــا  السبـــاىي الزـــخسة واســـتخدام ا لٍياكـــل التشغيسي

 ة  جغراؼي ــ د بؾجــؾد هؾاقــع  دون التقض ــ قمضمــةً  الــذي يتظمــب عسالــةً  الإلكتروىــي  الذــكل  إلــىالسعقــدة 

 إلـىي ، الأهـر الـذي يـشعكس بـدوري عمـى التكـاليف ويـحد  الحجـؼ كبضرةِ  ضخسة   أو هبان   دة  هحد  

 اىخفاضٍا.

هــؽ خــ ل الســتحؾاذ عمــى  يجــري تتعاهــل فضٍــا السشغســة، الــذي  الأســؾاق التــياتدــا  ىظــاق  -

ة ســـؾا  عمـــى شٍـــا هـــؽ إيجـــاد أســـؾاق جدي ـــلضـــث تسك   ؛هـــؽ التؾاجـــد فـــي الأســـؾاق أكبـــر   هدـــافة  

وذلــــػ ىتيجــــة إزالــــة الحــــؾاجز والقضــــؾد الجغراؼيــــة هــــؽ خــــ ل  ؛السدــــتؾى السحمــــي أو العــــالسي

ا فـي ، كسـا تدـاعد عمـى فـتح أسـؾاق جديـدة لٍـالإلكتروىي ـةالتغظية الكبضرة لذـبكة الترـالت 

 إيجاد فرص عسل جديدة لٍا في ٌذي الأسؾاق. إلىي ا يحد  هس   ؛بعض الأسؾاق العالسية

ؾ  هعرفة السعمؾهات الدؾيقة ىً في ض  ٍؼ؛ لضث إورغبات العس   اجاتلح اتؾجيً الإىتاج وفقً  -

 العســــ   والسدــــتٍمكضؽت ؽ السشغســــات هــــؽ تؾجيــــً عسمياتٍــــا الإىتاجيــــة لإشــــبا  رغبــــاتــــتسك  

ـــعمضٍـــا الأربــاح الـــؾفضرة هــر الـــذي يزيــد هـــؽ هبيعاتٍــا ويــدر  ، الأولاجــاتٍؼ  الإدارة   ؽ  ، كســا تسك 
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ــة ــديٍا هــؽ   السشغســاتِ  الإلكتروىي  التمبيــة  إلــىي الأهــر الــذي يــحد   ،اخترــار الــدورة التجاريــة ل

 .ٍؼورغباتالعس   اجات لدريعة لحا

لمسشغسـة  الإلكتروىي ـة رةالإداتتـيح  ؛ إذجات وزيـادة درجـة تشافدـية السشغسـةتحدضؽ جؾدة السشت -

 العســ  ؾفر لٍــا السعمؾهــات عــؽ رغبــات الأهــر الــذي يــ ،فرصــة التؾاجــد عــؽ قــرب بالأســؾاق

ــيتعمــر بتذــكضمة السشتجــات السظمؾبــة ؼيســاوذلــػ  ولاجــاتٍؼ، ــذا بــدوري يسك  هــؽ ة السشغســ ؽ  ، وٌ

هـــؽ خـــ ل اجـــاتٍؼ والدـــعي ىحـــؾ إشـــبا  رغبـــاتٍؼ ول ،العســـل عمـــى إرضـــا  ٌـــحل  العســـ  

 البيــع وهــا بعــدي؛ خــدهات هــا قبــل عــؽ تحدــضؽ هدــتؾى  ، فزــً  تحدــضؽ جــؾدة ٌــذي السشتجــات

 .ٌذي السشغسةة تشافدي  دضؽ درجة تح إلىي ا يحد  هس  

، وذلػ هؽ خ ل اسـتخدام الحاسـب الآلـي لتخـزيؽ السعمؾهـات ت في هخاطر التعاهل الؾرقي -

، الأهـــر الــــذي يقزــــي عمــــى وتــــؾفضر الدــــج ت والــــدفاتروهراؾبـــة الإىتــــاج وأعســــال السخـــازن 

سٍــا فــي بــذل ال، دــمبيةال يءــار وآالتعاهــل الــؾرقي  جٍــد وضــيا  الؾقــ  وزيــادة التــي قــد يتسثــل أٌ

 (.42– 39، ص 2009)غشيؼ، أحسج محمد، . ض لمتمع والفقد والزيا والتعر   التكاليف

 

 :الإلكتخونيّةالإدارةأىجاؼ (2-5)

سعمؾهات ال تِق شِيَّةهؽ  الإفادةعمى  تلإدارازيادة قدرات ا إلى الإلكتروىي ة الإدارةتٍدف 

داف تظبضر والترالت بٍدف التشسية  :ييأت ؼيسا الإدارةٌذي ، وتتسثل أٌ

، هثل التقمضدية الإدارةالسدتخدهة في  الأدواتاستبدال  إلىوالذي يحدي  الإدارةعسل  تظؾير -

ا هؽ كأجٍزة الحاسب الآلي والسا إلكتروىي ةق م بأدوات الأوراق والأ سحات الزؾئية وغضرٌ

 . الأدا ٍؼ بذكل كبضر في الرتقا  بجؾدة الإىتاج وسرعة التي تد ،التِ ق شِيَّة الأدوات
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أقدام العسل هؽ  جسيعٍؼ في تظؾير التي تد، العس   إلىزيادة هدتؾى الخدهات السقدهة  -

 رة لمؿيام بالسٍام الؾعيؽية.خ ل تقمضل الفترة الزهشية السخر  

ي تعزيز التؾاصل والتعاون بضؽ السؾعفضؽ هؽ خ ل بشا  بضئة هؽ الحؾار ف ماٍسالإ -

 السذترك.

 بٍا. الدور السٍشي الخاص  ب السشذاةف يلتعر  ىترى استخدام وسائل وتظبيقات شبكة الإ -

ق م الأوراق والأ: شرا  هثل ،التقمضدية الإدارةىات رة لسكؾ  تقمضل السراريف السخر    -

 ة.الؾرؾي   اتوالسمف  

 إلىالتقمضدية بالشدبة  الإدارةقدرة  ن  إ إذ ؛يعاب عدد أكبر هؽ العس   في وق  والداست -

الىتغار في  إلىٌؼ في كثضر هؽ الأليان هحدودة وتزظر  تخميص هعاه ت العس   تبقى 

 (.51، ص 2010)خعلج مسجوح، .صفؾف طؾيمة

 :الإلكتخونيّةالإدارةذ سُ أُ  (2-6)

ٌي عمى الشحؾ ،اعمضٍتعتسد و  الإلكتروىي ة الإدارة ز بٍاسض  تتس التي س  هؽ الأ   ؾجد عدد  ي
 (: 78، ص 2015)رفععي، :يتالآ

سحسدـات ، والسدـتفضديؽ هـؽ التشؾ  الخدهات لمسـؾاطشضؽ إلى، هسا يحدي د قشؾات الترالتعد   -1
 .د قشؾات تقدم الخدهاتلتعد  

ذا يجعل السعمؾهات بذأن الإجرا اوالذفاؼية ةالإداريولية السدح  -2  فعالية. أكثر   ةالإداريت ، وٌ

ــــذا يــــحد  الإلكتروىي ــــةاســـتخدام الأســــالضب  -3 ضــــسان لرــــؾل جسيــــع السدــــتفضديؽ هــــؽ  إلــــىي ، وٌ
 .الإلكتروىي ةالخدهات عمى الخدهات والسعمؾهات هؽ خ ل الأجٍزة 

 كثر لداسية.يتعمر بالسعمؾهات الأ ؼيساة ، خاص  الإلكتروىي ةتؾافر الحساية  -4
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، والؾلدات عمؾهاتا يدتمزم إعادة الشغر في سياسات الترال والسهس   ؛ عؾاهل الجؾدة تؾافر -5
 والع قات بضشٍا. ةالإداري

 الإدارةلتقؾم التي لبد هشٍا  الإلكتروىي ةس والركائز س  هؽ الأ   عدد  ؾجد ي ،عمى ذلػ ع وةً  
 :ٍاهش، الإلكتروىي ة

 الفرو  الأخرى.والأقدام و  الإدارةعمى اترال بضؽ  تحتؾي بشا  شبكة لاسؾبية قؾية  -

 .ىترى   هع شبكة الإتؾفضر اترال دائؼ وءاب -

ٍؼ في إدارة السعمؾهات الذي يد ،ةالإداريدور قدؼ ىغؼ السعمؾهات  تعزيزالعتساد عمى  -
 .الإلكتروىي ة

 .الإلكتروىي ة الإدارةجٍزة الخاصة بقادريؽ عمى التعاهل هع الأالعفضؽ تؾفضر كادر هؽ السؾ  -

 :لكتخونيّةالإ الإدارةفؾائج ( 2-7)

 مشيع: ،عجيجة فؾائج   الإلكتخونيّةأف للإدارة في لاشػ 

 العاهة. ص لمسٍام  تؾفضر الؾق  السخر   إلىي ا يحد  هس   ؛الدرعة في تشفضذ العسل -

السداعدة في تشفضذ خظؾات السشٍجية السٍشية وربظٍا بقرارات صحيحة تعتسد عمى سرعة -

 الحرؾل عمى السعمؾهات.

 .ف العديد هؽ السؾعفضؽتكمفة تؾعي خفض -

 .ٍاواستؿبال ك ت الجغراؼية في إرسال السعمؾهاتالتخمص هؽ السذ-

 دائٍؼ العام في العسل.أدعؼ هٍارات السؾعفضؽ وتظؾير -
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هؽ : كدر لاجز الزهان والسكان الإلكتروىي ة الإدارةهؽ ضسؽ السسضزات التي تقدهٍا و 

تكشؾلؾجيا السعمؾهات بسٍام وهدحوليات  وذلػ بربلا ،الداخل والخارج لمحرؾل عمى الخدهات

وسرعة  ،وتبديلا الإجرا ات ،الشذاطات جسيعبتظؾير  الإدارةدائؼ هؽ اللتزام ل، واالإداري الجٍاز 

 (.204، ص ـ2020)فجاء محسؾد، السعاه ت. إىجازوكفا ة 

هؽ  سا تحققًالسحسدات، ل جسيع عشً في  ىل غش هظمب   الإلكتروىي ة الإدارةاستخدام  إن  

جدل كبضر في  ٌذا الأخضر هازال هحلَّ و الؾعيفي،  الأدا تحدضؽ  يخص   ؼيسايجابية إىتائج 

سية كبضرة، فٍؾ يعب   ؛ةالإداريالأوسا   ر بذكل كبضر عؽ هجٍؾدات السؾعفضؽ وذلػ لسا لً هؽ أٌ

داف  قرر أو  ،الجٍد بدقة بٍذابضئة عسل تداعد عمى الؿياه في عل  السشغسة، في سبضل تحقضر أٌ

 .(4ص  ،2015 تذعنجلخ جؾنيؾر،)ألفخيج و تكمفةقل أو  ،وق  هسكؽ

للاإلــى فــي ســمظشة ع ســان تٍــدف الحكؾهــة و  وذلــػ هــؽ خــ ل  ،الإلكتروىي ــة الإدارة إلــى تحــؾ 

لال تحدــــضؽ جــــؾدة  إلــــىالكاهــــل لزــــسان هجتســــع هعرفــــي هدــــتدام، كســــا تدــــعى  الإلكتروىــــي   تحــــؾ 

وذلـػ لزـسان  ؛وهعـايضر وهرالـل زهشيـة هحـددة ضـؾابلا ر تقـديسٍا وفـر  ائالخدهات الحكؾهية وطر 

داف تبديلا إجرا ات الخدهات لمسؾاطشضؽ وقظا    والجٍات الحكؾهية.  الأعسالتؾافقٍا هع أٌ

 :الإلكتخونيّةالإدارةتظبيق معيقعت ( 2-8)

سية ولجؼ أي   د ر ؼيً وأبعاد الخدهات التي يقدهٍا وتعد  هذرو  وىظاق التغض   عمى قدر أٌ

قاتتكؾن ال ًهش ةفضدالأطراف السدت ؼ السعؾ  سعؾ   الإدارة تظبضر قات التي تؾاجً.ويسكؽ تمخيص أٌ

 ي:يأت ؼيسا الإلكتروىي ة

 ر في السشذأة.السظب   الإلكتروىي  عدم قدرة أغمب العس   عمى التعاهل هع الشغام  -

 الجديدة. الإلكتروىي ةرات أو السؾعفضؽ هع الستغض   الإدارةصعؾبة تأقمؼ  -
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 تؾضيح شفٍي. إلىالتي تحتاج الإلكتروىي ةى فٍؼ بعض الرسائل عدم القدرة عم -

 .ىترى هع شبكة الإالسدتخدهة في تؾفضر اترال  والأجٍزة ل دواتالتكمفة السرتفعة  -

تسام بعض الإدارات  -  إلىي ا يحد  هس   ؛بتؾفضر التدريب الكافي لمسؾعفضؽ الإلكتروىي ةعدم اٌ

 صعؾبة في دهجٍؼ هع بضئة العسل الجديدة.

 ؛التي يسكشٍا تعظضل البشية التحتية لفترة هؽ الزهؽ،الؾطشية الشاجسة عؽ ىزا  إقميسيالكؾارث  -

، ص ـ2020)فجاء محسؾد، . الإلكتروىي ة الإدارةا هؽ شأىً أن يعضر تشفضذ استراتيجية هس  

236.) 

الذيؽ يخذؾن عمى عسمٍؼ السدتقبمي  ،هقاوهة ٌائمة لمتغضضر هؽ قبل السؾعفضؽ الحكؾهضضؽ -

 (.236، ص ـ2020)فجاء محسؾد، .سميات الحكؾهيةتبديلا الإجرا ات وتشغيؼ الع دبع

أو دعؼ غضر  ،ا ـ ؾجيا السعمؾهات والترالت هحمضً ىقص في القدرات عمى صعضد قظا  تكشؾل -

 إلىالحكؾهية الراهية  الدولي لمجٍؾدكاف هؽ قظا  التكشؾلؾجيا السعمؾهات والترالت 

 (.237، ص ـ2020، )فجاء محسؾد.الإلكتروىي ة الإدارةتشفضذ تظبيقات 

  :الإلكتخونيّةالإدارةسمبيعت  (2-9)
سضتـــً وفؾائـــدي الكثضـــرة، لبـــد وأن يكـــؾن لـــً عـــدد هـــؽ  وكـــأي   شـــي  فـــي الحيـــاة هٍســـا بمغـــ  أٌ

فـي هشغؾهـة  اة عـؽ اسـتخداهٍسـجهجسؾعـة هـؽ الآءـار الدـمبية الشا الإلكتروىي ـةولادارة الدمبيات، 

دـــؾف تـــزول كـــل السرـــاعب ف الإلكتروىي ـــة الإدارةر ظب ـــتعشـــدها قـــد الـــبعض أىـــً قـــد يعت، و العســـل

شِيَّــةو  ةالإداريــ السذــك تو  لكــؽ فــي الؾاقــع تؾجــد بعــض الدــمبيات السحتسمــة لتظبضــر و ، والعسميــة التِ ق 

ا يسكششا ، الإلكتروىي ة الإدارة  : ييأت ؼيسااخترارٌ
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ؾ الإلكتروىي  ىتذار التجدس ا - رة الىتذار في ٌذا الشؾ  هؽ الأىغسة هؽ السذك ت كثض: وٌ
ض رشيؽية، بدبب تعر  ة السدتشدات والبياىات الأغياب سري   إلىالذي يحدي ،ةالإداري

س هؽ جٍات هشافدة بٍدف تخريبٍا أو التجد   إلىأو السشذأة  الإدارةبالسعمؾهات الخاصة 
 أة.في تشغيؼ عسل السشذ الإدارةبعٍا هؽ أجل الط   عمى الخظلا التي تت  

هؽ  الإلكتروىي ة الإدارةوسائل عمى الذي يرتبلا برعؾبة التعؾد ،الإدارةالتؾقع السحق  لعسل  -
التقمضل هؽ كفا ة العسل  إلىي ا يحد  هس   ؛ضؽالإداريأو السؾعفضؽ  يؽر يالسد قِبل ٍاأو فٍس
 .الإداري 

وبالرغؼ هؽ  ة،لغضر فع ا الإداري ىغسة الرقابة والسدا لة في السجال أ ن  ؛ إذإاىعدام السدا لة -
 إلىل لتى الآن ص  التؾ  يجرِ لؼ  التأديبية داخل الدمظة التشفضذيةكثرة عدد الٍضئات الرقابية و 

 (.239، ص ـ2020)فجاء محسؾد، .الإدارةهؽ سؾ   ضبلا السخالفات والحد  

لؿيؿية في  والترالت ءؾرة   تالسعمؾها تِق شِي اتإدخال  ن  ، يسكؽ القؾل إمهؽ خ ل ها تقد  

 الإدارة ف ن   وهؽ ء ؼَّ ،، وأدائً، وفعالضتًالإداري ر في أسمؾب العسل سا يحدءً هؽ تغض  لِ  دارةالإ

ات هعمؾهاتية بسا فضٍا استخدام شبكات تظبيق إلىتعشي الىتقال هؽ العسل التقمضدي  الإلكتروىي ة

عمؾهات الحاسب الآلي لربلا الؾلدات التشغيسية هع بعزٍا لتدٍضل الحرؾل عمى البياىات والس

تقديؼ الخدهات لمسدتفضديؽ بكفا ة، وبأقل تكمفة، ، و الأعسال إىجاز، و لتخاذ القرارات السشاسبة

 إلىهتكاهمة تٍدف  ة  رقْسِي   هشغؾهة   الإلكتروىي ة الإدارة ، وبسعشى أدق ف ن  وأسر  وق  هسكؽ

 (.3، ص 2010، )محدؽالإلكتروىي  الشسلا  إلىالعادي هؽ الشسلا الضدوي  الإداري تحؾيل العسل 

 التي تعجز عؽ العثؾر عمى ها تحتاج الأوراق هؽ   كؾام  الآن أ أي أىً لؽ يكؾن ٌشاك بعد  

، ـا عؽ هعمؾهاتـفاتر والتقارير بحثً أكؾام هؽ الد التشقضب بعد الآن وسلا   يجري ولؽ  ،ً وسظٍاإلي

ـا خاطئًـاهؾج   م استسارات  ولؽ يكؾن ٌشاك بعد الضؾ  ًٍ دة زائدة عؽ الحاجة ، أو فؾاتضر هفقؾ ٍة تؾجض

 (. 24، ص 2003، تؾفيق) أو شيكات ضائعة أو تأخضر بدبب عدم اكتسال العسل الؾرقي
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عمسية لؿيؿية في هجال  ءؾرة   الإلكتروىي ة الإدارة ، يسكؽ القؾل إن  هؽ كل ها سبر

السضزة خمر في السشغسات التي تدعى إلى التقمضدي  الإداري ة في تغضضر العسل ىؾيي   ، وىقمة  الإدارة

 الأعسالز بالدقة والدرعة في إجرا  ، فٍي تتسض  ةتحقضر الكفا ة والفاعمية السرجؾ  التشافدية و 

ا لمؾق  والجٍد إلىإضافة ، ةالإداري  ، وتستعٍا بالذفاؼية عشد تشفضذ السعاه ت.تؾفضرٌ

 :الإلكتخونيّةمفيؾـ الحكؾمة  (2-10) 

الحكؾهة سؾف ت هس لاجات تمػ  هؽ لؿيقة أن   الإلكتروىي ةلحكؾهة ايشظمر تعريف 

ي لؽ تكؾن بديً   ،كسا فعم  وتفعل الحكؾهات الك سيكية االشاس تساهً  عشٍا بل الؾجً الآخر  وٌ

وهشٍا الفزا   ،الفزا ات الحكؾهية ف  عر  ى، وهؽ السفضد ٌشا أن الإلكتروىي  لٍا ولكؽ في الفزا  

ؾ الكيان السشظقي الذي تجري ؼيً هعا ،الإلكتروىي   جسيعٍا وتحيا  الإلكتروىي ةه ت الحكؾهة وٌ

لكؾهي جسيع الكياىات - ويسثل الفزا  السادي ،الإلكتروىي  ؼيً جسيع عشاصر هشغؾهة الحكؼ 

، وهؽ السٍؼ في سياق عسمشا في ابعزً ة الك سيكية وع قاتٍا ببعزٍا السرتبظة بالحكؾه

لدودٌا  إلىزائضضؽ السذكؾريؽ تقميص ىقا  الترال بضؽ الف يجري أن  الإلكتروىي ةالحكؾهة 

ر ائبؾاسظة طر الحكؾهية  الأعسالىٍا إعادة ابتكار إويسكششا القؾل ، )2017،لسيعء خدار)الدىيا 

صؾل إلضٍا هؽ خ ل هؾقع وتؾفر فرصة إهكاىية الؾ وتكاهمٍا جديدة لإدهاج السعمؾهات 

 .لكتروىيإ

دام تكشؾلؾجيا السعمؾهات استخ: بأىٍا بذكل دقضر الإلكتروىي ةالحكؾهة  فيعر تيسكؽ 

استخدام ": بأىٍاأكبر وبدقة  ،لتحدضؽ أدا  الؾعائع والخدهات الحكؾهية والترالت

قْسِي  التكشؾلؾجيات  لة لتحقضر الرَّ في العسميات الحكؾهية عمى الؾجً الذي يحدؽ  تحؾ 

الحكؾهة  لذلػ تقؾم؛تقديؼ الخدهةوهدتؾى ،(Efficiency)والفعالية (Effectiveness)الفاعمية
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ؾهية عمى ـالحك الإدارةلسداعدة  والترالتعمى تدخضر تكشؾلؾجيا السعمؾهات  الإلكتروىي ة

 (www.escwa.un.org).الأعساللمسؾاطشضؽ ولقظا   أفـزلدهات ـديؼ خــا ة أعمى، وتقـفـل بكـالعس

بضشٍا وبضؽ السؾاطؽ  ؼيساوتقديؼ الخدهات  تؾهاأو ٌي قدرة القظاعات عمى تبادل السعم

 ة وأهؽ السعمؾهاتبدرعة ودقة عالضتضؽ وبأقل كمفة هسكشة هع ضسان الدري   الأعسالوقظاعات 

الأجٍزة الحكؾهية هؽ تأدية  ؽ  ، أو أىٍا ىغام افتراضي يسك  الستداولة في أي وق  وهكان

ر الس الإلكتروىي ة اتالتِ ق شِي  التزاهاتٍا لجسيع السدتفضديؽ باستخدام  هع  ،السكان والزهان هتجاٌمة،ةتظؾ 

 (.18، ص 2010، محسؾد ،)القجوةهان السعمؾهات.والتسضز والدرية وأتحقضر الجؾدة 

ـــــى هـــــا ســـــبر فـــــ ن و  ـــــتعر بشـــــاً  عم ـــــةالحكؾهـــــة  في ـــــل الإلكتروىي  ـــــةبأىٍا تفعض شِيَّ السعمؾهـــــات  تِق 

آهشـــة وأكثـــر فاعميـــة وه ئســـة  لكتروىي ـــةإ والترـــالت لإيجـــاد هجتســـع هعرفـــي تتـــؾفر ؼيـــً خـــدهات  

 ويجــري ٌــذي الخــدهات بأقــل وقــ  وتكمفــة هسكشــة،  إىجــازبحضــث يسكــؽ  ،سجتســع السختمفــةلفئــات ال

ــةذلــػ باســتخدام السشافــذ  ــة الإلكتروىي ــةالسختمفــة. كســا ت دــخِر الحكؾهــة  الإلكتروىي  شِيَّ السعمؾهــات  تِق 

 .وبضؽ هختمع الجٍات الحكؾهية الأعسالظا  والترالت لتظؾير الع قات هع السؾاطشضؽ وق

 .لج  بعض السشغسعت الجولية الإلكتخونيّةتععريف لمحكؾمة 

والــؾب لتقــديؼ الخــدهات  ىترىــ اســتخدام الإبأىٍــا  الإلكتروىي ــةف الحكؾهــة ت عــر  : مػػؼ الستحػػجةالأُ  -
 والسعمؾهات الحكؾهية لمسؾاطشضؽ.

لتكشؾلؾجيـــا السعمؾهـــات اكؾهـــة الح اســـتخدام عـــؽ الإلكتروىي ـــةتعب ـــر الحكؾهـــة : البشػػػػ الػػػجولي -
، التـي لـديٍا إهكاىيـة إلـداث والحؾسـبة الشقالـة( ىترى عة والإالذبكات الؾاسوالترال، هثل: )

 .وباقي الجٍات الحكؾهية الأعسال  تغضضر في الع قة هع السؾاطشضؽ وقظا

http://www.escwa.un.org/


08 
 

ات أفزـــــل ثـــــل: تقـــــديؼ خـــــدهه ،ويسكـــــؽ لٍـــــذي التكشؾلؾجيـــــا أن تخـــــدم العديـــــد هـــــؽ الأٌـــــداف

 إلــى، وتسكــضؽ الســؾاطشضؽ بفزــل الشفــاذ والرــشاعة الأعســالل أفزــل هــع قظــا  ، وتفاعــلمســؾاطشضؽ

 السعمؾهات وإدارة لكؾهية أكثر فعالية.

ـز هرـظمح " :(DECمشغسػة التعػعوف الاقترػعدي والتشسيػػة ) - " عمــى الإلكتروىي ـةالحكؾهـة يرك 

ئع حديثة وتظبيقٍا عمـى جسيـع الؾعـااستخدام الحكؾهة لتكشؾلؾجيا السعمؾهات والترالت ال

م إهكاىـات  ىترىـ الإ ، يسكؽ لتكشؾلؾجيا، وعمى ىحؾ أكثر دقةالحكؾهية وهـا يـرتبلا بٍـا أن تقـد 

لالتذبيػ التي تدعؼ ال  في الٍيكميات والعسميات الحكؾهية. تحؾ 

ت مكؾّنػػةٌ مػػؽ أربعػػة تعخيفػػع الإلكتخونيّػػةمعغػػؼ التعخيفػػعت الستجاولػػة لمحكؾمػػة بػػأفّ خ تػػحكّ  -
، ـ2014)دراسػػة عػػؽ الحكؾمػػة الإلكتخونيػّػة: الديعسػػعت والاسػػتخاتيجيعت والتظبيقػػعت،  ىػػي:أسعسػػية، 

 (.12ص

 –أجٍـزة الفـاكس –ىترىـ الإ –الحاسـؾبشـبكات والترـالت ) تلؾجيا السعمؾهـااستخدام تكشؾ  -1
 (.الٍؾاتع

 إدارة لكؾهية داخمية(. – تقديؼ خدهات –هعمؾهات تقديؼالحكؾهية ) الأعسالدعؼ  -2

عــؽ طريــر إيجــاد قشــؾات تؾاصــل جديــدة أو تحفضــز الع قــة بــضؽ الســؾاطؽ والحكؾهــة ) تحدــضؽ -3
 (.ةالإداريتفاعل السؾاطشضؽ هع العسمية الدياسة أو 

 استراتيجية هؾجٍة تقدم ؾيسة هزافة لمسذاركضؽ فضٍا.  تبا ا -4

شغســات الس راد ءـــؼ  اهتـــدت هـــؽ الأفـــ ةً جذري ــ ت  تحــؾ لو  رات  الحــديث يذــٍد تغض ــ ؼ  العــال   ن  لضــث إو 

ــــةوذلـــــػ ىتيجـــــة لمثـــــؾرة  ؛التــــى شــــسم  الحكؾهـــــات هـــــحخرً  شِيَّ والسعمؾهاتيــــة الستدــــارعة والتقــــدم  التِ ق 

ـــ ـــاتال ة فـــي هجــــالتكشؾلـــؾجي الٍائـــل خاص  شِي  ل، والالسعمؾهـــات والترـــالت تِق  هجتســـع  إلـــى تحـــؾ 

لحكؾهية والخاصة لسؾاكبـة ا لضث أصبح  الدول تتشافس في تحفضز هحسداتٍا ؛واقتراد السعرفة
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ــــــــػ الالتظـــــــؾ ـــــــؼ الســـــــتجابات لتم ـــــــضؽ أٌ ــــــــات تظـــــــؾ ر ، وهــــــــؽ ب ــــــــاـيؼ وتظبيق  الإدارةات عٍــــــــؾر هف

 .(6،ص ـ2015 تذعنجلخ جؾنيؾر،)ألفخيج و .الإلكتروىي ة

هة، هؽ خ ل استخدام الذبكة  الديثً  اىغاهً  الإلكتروىي ةالحكؾهة  د  وتع تتبش اي البمدان الس تقدِ 

داتٍا ببعزٍا، وربلا هختمع خدهاتٍا بسؾاطشضٍا، ة العالسي  العشكبؾتي   ووضع السعمؾهة ة لربلا هحس 

 الأدا دة الرتقا  بجؾ  إلىتٍدف و شف افة تت رِع بالدرعة والدق ة، لخمر ع قة  ؛في هتشاول الأفراد

ؿية حؿيالشدخة الفتراضية عؽ الحكؾهة ال الإلكتروىي ة ن الحكؾهةإ ذإ ؛كل  السعاه ت ىجازلإ

ولى تعيش في الذبكات وأىغسة السعمؾهاتية والتكشؾلؾجيا وتحاكي هع فارق أن الأ ،الك سيكية

)دراسة عؽ الحكؾمة الإلكتخونيّة: الديعسعت  وعائع الثاىية التي تتؾاجد بذكل هادي في أجٍزة الدولة.

 (.20ـ، ص 2014والاستخاتيجيعت والتظبيقعت، 

ـــة، التــي تؾ  التحــديات الكبضــرة فــي عــل  و  ـــة فــي ضــرورة اجــً الحكؾهــات بالــدول السختمف الستسثم

ــــــذفاؼية والســــــدا لة وهــــــذاركة  ـــــض تكاليفٍـــــا وتعزيــــــز ال تحــــــدضؽ جــــــؾدة الخـــــدهات السقدهـــــة وخف

ـــات  الأدا رفـــع هـــدتؾى  وهــؽ ء ــؼَّ الســـؾاطشضؽ،  وزيـــادة الكفـــا ة والفعالضـــة والإىتاجضـــة وتظـــؾير العسمضـ

فـي هقدهـة الإصـ لات التــي تــدعى غالبضــة  الجـؾدةة عاهـة، تـأتي إدارة الداخمضـة والخارجضـة بـرف

التــي  الإلكتروىي ـةا الحكؾهـة وتحديـدً  ةأكثر دقـإدخالٍا عمى أجٍزتٍا الحكؾهية، وبذكل  إلىالـدول 

شِي ـاتتعتسـد عمى تؾعيف تكشؾلؾجيـا الترـال و  العاهـة وفـي  الإدارةالسعمؾهـات فـي عسـل أجٍـزة  تِق 

)دراسػة عػؽ الحكؾمػة الإلكتخونيػّة: الديعسػعت والاسػتخاتيجيعت والتظبيقػعت،  .هع السعـارف الستالـة لديًالتعاهل 

 (.23ـ، ص2014

آليــــات  إلــــىلمسعرفــــة التــــي تحتــــاج  بسثابــــة هخــــازن ضــــخسة الحكؾهــــات تعــــد   أن  إلــــى ا وىغــــرً 

ن ىجــــاح تظبضــــر يسكؽ اعتبــــار أؼــــز القــــدرة عمــــى إدارتٍــــا واســــتغ لٍا، الــــة لتعزيــــفع   واســــتراتيجيات

ؾن   الإلكتروىي ةالحكؾهة  والتحدي  ،في الأساس بسدى فعالية هسارسات وعسميات إدارة السعرفة هرٌ

ٌشــا ٌــؾ إيجــاد بضئــة هشاســبة يسكـــؽ هـــؽ خ لٍـــا تبـــادل السعـــارف الستالـــة، ســؾا  داخــل السشغســات 
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هــع الأخــذ ،بـضؽ السؾاطشضؽأو ؼيســا بضشٍــا و  ابعزًـسـا بضشٍــا وبعزــٍا الحكؾهيــة ذاتٍــا أو ؼي والٍضئـات

. )اليحسػجي، محمد سمظشة ع سانالتحديات التي تؾاجً الدول الآخذة في الشسـؾ وهـؽ بضشٍـا  الحدبانفي 

 (.28ـ، ص 2010بؽ سعلؼ، 

لمسرفر العـام ٌـؾ أن  الإلكتروىي ةالسفٍؾم الحؿيقي لادارة  ن  إم يسكؽ القؾل هؽ خ ل ها تقد  و 

التكشؾلؾجية في تحدضؽ هدتؾيات أدا  الأجٍزة الحكؾهية ورفع كفا تٍـا  الثؾرة الدولة ىتاج   تدتخدم  

وتقـــديؼ الخـــدهات السرفؿيـــة بظريقـــة دؾيقـــة وســـريعة، ولقـــد أصـــبح  ٌـــذي  ةالإداريـــالأدا جـــؾدة فـــي 

ة يجـب عمـى الدولـة أن تعسـل عمـى تظبيقٍـا هؾاكبـة لمثـؾرة التكشؾلؾجيـة التـي الؾسضمة ضرورة لتسي ـ

 .ؼيذٍدٌا العال  

 ن  لأ ؛التقمضديــة الإدارةفاقــ  بٍــا  الإلكتروىي ــة الإدارةالسزايــا التــي تتستــع بٍــا  إلــىذلــػ  ويرجــع

ىٍا أن تعســل عمــى تحدــضؽ هدــتؾى أة هــؽ شــتظــؾ ر ؼ خــدهاتٍا عمــى أجٍــزة هالأولــى تعتســد فــي تقــدي

عـــؽ ســـرعة  هعـــاه تٍؼ، فزـــً   إىجـــازلمســـؾاطشضؽ هـــؽ دون وجـــؾد أخظـــا  فـــي الخـــدهات السقدهـــة 

ــا ىجــازالإ ي يــشعكس بــدوري عمــى تــؾفضر الجٍــد والؾقــ  والســال لكــل هــؽ الســؾاطؽ والدولــة، كســا ذل

 (.2018 ،مخاد لسيؽ).تعسل عمى التقمضل هؽ التعقضدات السشتذرة في الإدارات العسؾهية

هـؽ خـ ل  كثضرًا قد تبايؽ الإلكتروىي ةهفٍؾم الحكؾهة  ن  أ اذكر آىفً  جرى يتزح هؽ خ ل ها 

، كســـــــا ذكـــــــري الإلكتروىي ـــــــةلمحكؾهـــــــة ىٍـــــــؼ يتفقـــــــؾن عمـــــــى الٍـــــــدف الأساســـــــي إل أ ،آرا  الك ت ـــــــاب

(2001Zhou,  ؾ التحدضؽ السدتسر ، الحكؾهـة :ٌـي ،اعل بضؽ ء ث هجسؾعـاتلعسميات التف ( وٌ

 ن.، والسؾاطشؾ الأعسالوقظا  

س  ،عدة أسباب إلىٌذا الخت ف في تحديد السفٍؾم يعؾد  ولعل    :ٍاأٌ

ؼ.الإداريا هؽ د تخررات القائسضؽ عمضٍتعد   -1  ضؽ والدياسضضؽ والقتراديضؽ والفشضضؽ وغضرٌ

 لضٍا هؽ ىالية السدتفضديؽ فقلا.اب إت  هؽ الك   ىغرة فرير -2
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 :الإلكتخونيّةأىجاؼ الحكؾمة (2-11)
 اتقديؼ الخدهات آلي   :سيكية هؽ لضثعسميات الحكؾهة الك  الإلكتروىي ةتدعؼ الحكؾهة 

تحقضر شفاؼية أكثر في عسمية  إلى شع القرار وصؾلً لجسٍؾر السدتفضديؽ وهذاركتٍؼ في ص

ة لجٍة كمفة إجرا  الخدهات تخؽيف الأيبا  السالية في الإدارات العاه   إلىالحكؼ، كسا تٍدف 

سؾف  الإلكتروىي ةالحكؾهة  وبسا أن   .ى هدتؾيات عالية لجؾدة الخدهاتهع السحافغة عم

دافهؽ السسكؽ أن ىقد   كان،فقد تدتٍدف هجسؾعات هختمفة هؽ السدتفضديؽ  ب  د  ل  ٍا م أٌ

 :يةتالسجالت الآ

  الذعبي -السجعؿ الحكؾمي:  أولًا 

ــداف الحكؾهــة  ــةفــي هجــال ع قــة الحكؾهــة بسؾاطشضٍــا، ســؾف تقــع هعغــؼ أٌ فــي  الإلكتروىي 

خاىــة رفاـيــة الســؾاطؽ وهذــاركتً فــي الحكــؼ، ففــي الٍــدف الســتراتيجي الأول تدــتظيع الحكؾهــة 

 ىترىــ وذلــػ باســتخدام تكشؾلؾجيــا الإ ،هــؽ أن يرــل ٌــؾ إلضٍــا الســؾاطؽ بــدلً  لــىإتؾصــضل الخدهــة 

إضــافة ،الإلكتروىي  فــي هجــال الترــؾي   الإلكتروىي ــةوالترــالت، بضشســا تدــاعد أىغســة الحكؾهــة 

 .اـة عشد تخميص السعاه ت إلكتروىضً تؾفضر التكاليف السالي إلى

  السؤسدعتي -السجعؿ الحكؾمي: ثعنيًػع

تدـــٍضل  تشذـــيلا الـــدورة القترـــادية عبـــر   إلـــىفـــي ٌـــذا السجـــال  الإلكتروىي ـــةالحكؾهـــة تٍـــدف 

طريـر وذلـػ عـؽ  ،هعاه ت السحسدات التجارية سؾاً  كاى  هحسدات هحمية، إقميسية أو عالسية

طريــر ، وذلــػ عــؽ الإلكتروىي ــةهــؽ الخــدهات الحكؾهيــة هــؽ خــ ل بؾابــة والــدة لمخــدهات  الإفــادة

 إلـــىؾهـــات بدـــٍؾلة، والتفاعـــل هـــع هختمـــع الأجٍـــزة الحكؾهيـــة دوىســـا لاجـــة السعم إلـــى الؾصـــؾل

اىتغــار بــد  ســاعات العســل أو لســل رزم ءقضمــة  إلــىالىتغــار فــي صــفؾف طؾيمــة، ودوىســا لاجــة 

 .السشاسب في الؾق  السشاسب الأعسالتؾفر الخدهة السشاسبة ل فراد وقظا  و  الأوراقهؽ 
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  الحكؾمي -السجعؿ الحكؾمي:ثعلثًػع

داف الحكؾهة  الٍدف  الإلكتروىي ةعمى السدتؾى الحكؾهي الداخمي، سؾف يكؾن في صسيؼ أٌ

رفـع  إلـىإضـافة الؾزارات والإدارات العاهـة،  ردم الفجؾة البياىية والإجرائية بضؽ هختمع إلىالراهي 

خـ ل وذلـػ هـؽ  ،فـي الإجـرا ات والأىغسـة الحكؾهيـة الداخميـة الأدا هدتؾيات الكفـا ة والفعاليـة و 

 .ربلا هختمع الؾزارات وهختمع أقدام الأجٍزة الحكؾهية يزسؽ إدارة أفزل وأكثر فاعمية

  الخعرجي -السجعؿ الحكؾمي: رابعًػع

ـداف الحكؾهـة  ؼ أٌ ىدـيابية إدهـج الحكؾهـة بظريقـة  ال عسميـة  فـي ٌـذا السجـ الإلكتروىي ـةهؽ أٌ
 ،د بعـض الأٌـداف التفرـضميةوذات جدوى اقترادية هع هحيظٍا الخارجي، وهؽ السسكـؽ أن ىعـد  

ـــد لمسحسدـــات الدـــيالية  هثـــل تذـــجيع الدـــيالة عبـــر تقـــديؼ خـــدهات وهعمؾهـــات ســـيالية عـــؽ البم
تذــجيع الســتثسار الخــارجي ألــد الأٌــداف التفرــضمية  د  جاىــب، كســا يعــالخارجيــة أو لمســؾاطشضؽ الأ

 (.25، ص ـ2002)الرعنع، .في ٌذا السجال

م تقديؼ وإىتاج وتفعضل الخـدهات العاهـة التـي تقـد   إلىتدعى  ةالإلكتروىي  الحكؾهة  ف ن   ،وبذلػ

 :ٌي،وتكؾن أىذظتٍا في ء ءة هجالت ،إلكتروىي ةلمسؾاطشضؽ باستخدام وسائل 

 ع قة الحكؾهة بالسؾاطشضؽ. -1

 ع قة الحكؾهة بشفدٍا. - 2

  .الأعسالع قة الحكؾهة ب -3

ـــذا السفٍـــؾم يعـــ الإجـــرا ات والسدـــتشدات  ن  إلضـــث  ؛كتروىي ـــةالإل الإدارةهـــؽ ضـــسؽ أبعـــاد  د  وٌ

اإلكتروىي ــة"صــؾرة  إلــىؽ تحؾيمٍــا هعاهمــة لكؾهيــة ســيسك    ىجــازوالؾءــائر الخاصــة ب  ،" بعــد تذــفضرٌ

السختمفـة أو الإدارات الحكؾهيـة.  الأعسـالبسشغسات  اسؾا  كان التعاهل هع السؾاطشضؽ، أو هرتبظً 

ؽ ع ىية القرار، وعدم لجـب فاؼية، والذفاؼية تتزس  هؽ الذ اٌذي السعاه ت إطارً  إىجازب ويتظم  

سرـداؾية هشغسـة هـا لالذفاؼية تأكضد  أي أن   ؛..السعمؾهات عؽ السٍتسضؽ بٍا أو ذوي الع قة بٍا.
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ة الســؾاطؽ فــي أي هــدى لري ــ ؛القظــا  الخــاص، والسشغســات الدوليــةأهــام الــرأي العــام والحكؾهــة و 

 (.110-109 ، صـ2004)حديؽ، عمضٍا  هرادر السعمؾهات والط   إلىالؾصؾل 

للذلػ أصبح هؽ الزروري في لر السشغسات أن تعسل عمى ال التقمضدية  الإدارةهؽ  تحؾ 

التي تؾفر لٍا العديد هؽ السزايا وتحقر لٍا الدرعة والفاعمية في  الإلكتروىي ة الإدارة إلى

لذلػ اللغضر أن ،الأدا   ةالإداريلعديد هؽ الستظمبات ا الإلكتروىي ة الإدارةىحؾ تظبضر  تحؾ 

)غشيؼ، التي تتظمب هؽ جسيع إدارات السشغسة الؿيام بؾاجباتٍا لتؾفضر ٌذي الستظمبات ،التِ ق شِيَّةو 

 (.45 -44 ، صـ2004

، وتظبضر هفٍؾهٍا د  وسضمة وليس غاية في لد ذاتًعي الإلكتروىي ةتظبضر الحكؾهة  إن  

 .الجؾدة في تقديؼ الخدهات لمسؾاطؽ إلىداف لمؾصؾل اتً العديد هؽ الأٌالذاهل يحسل في طي  

 تحكيقيع:ى إلى ة التي تدعومؽ أىؼ الأىجاؼ الخئيد 

 الاستخجاـ الأمثل لمظعقة البذخية. -1

ا ستخداهٍا إلكتروىي  ، وإعادة اتحريكٍاهع سٍؾلة  قْسِي  ر  التؾا  السعمؾهات بذكل  جرى إذا 

لظاقات البذرية لمعسل في هٍام وأعسال أكثر ديربح بالسدتظا  تؾجيً اف، هؽ هكان لآخر

داث إل الإلكتروىي ةالحكؾهة هؽ ب ، ويتظم  (15، ص ـ2006)اليؾش، أبؾبكخ محسؾد، إىتاجية 

( م2002، ويرى العؾاهمة )وىؾيية العشاصر البذرية الس ئسة، تغضرات جذرية في طبيعة العسل

لهتظمبات ال ب لسؾاكبةىغؼ التعميؼ والتدريضرورة إعادة الشغر في  ، بسا في ذلػ الجديد تحؾ 

 السدتؾيات. جسيعإعداد الخظلا والبراهج والأسالضب التعميسية والتدريبية عمى 

 تحديؽ دقة البيعنعت. -2

فــي الكثضــر هــؽ الأخظــا ، والمــبس هــؽ عــدم  الؾقــؾ    بشــاإدخــال البياىــات بذــكل إلكتروىــي يجش  

ــــة، كســــوضــــؾح الخــــلا ــــى الظريقــــة التقمضدي ــــدفر ، وكــــذلػ ســــٍؾلة الإشــــراف ا ٌــــؾ واقــــع عم ــــى ت عم
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ر القـــــدرة عمـــــى التحمضـــــل بسدـــــاىدة الـــــشغؼ ضتـــــؾفو  ،ا فـــــي أي وقـــــ ت وهتابعتٍـــــا إلكتروىي ـــــالسعمؾهـــــا

 .(,2001Alkibsi)ةالسعمؾهاتي

 .وازدواجيتيع ةالإداريتقميص الإجخاءات  -3

ا  هؽ أكبر ل ىتٍ رور عمى عدة دوائر، ويدتغرق وقتـًاً التقمضدي السيحتاج العسل في شكم

هرة والدة  إدخال البياىات يجري  الإلكتروىي  ، ولكؽ بالذكل ىدخ زائدة إلى، وربسا السرادقة عميً

 ةالإدارير العديد هؽ الإجرا ات يختر، كسا أىً ىدخ ورؾية أخرى  إلى، هؽ غضر الحاجة فقلا

 (.14، ص ـ2010، )اليحسجي، محمد بؽ سعلؼ .عميً في أسر  وق  يرادق  ل

 :ة وخفض التكمفةزيعدة الإنتعجي -4

 ىترى ترال الحديثة كالإسؾا  في وسائل ال ،الحديثة التِ ق شِي اتاستخدام  وذلػ هؽ خ ل

ا، أو في وسائل الخزن والسترجا ، ويرى الخالدي ) ( ضرورة تقديؼ أفزل م2007وغضرٌ

ا كفا ة في التشفض  هع تؾسيع هذاركة السؾاطشضؽ. ذالخدهات وأكثرٌ

 :الإلكتخونيّةكؾمة نسؾذج نزج الح (2-12)

م فـي هبــادرة ، ويسكـؽ تحديـد هقـدار التقـد  ةهدـتسر   ة  عسمي ـ الإلكتروىي ـةتشفضـذ هبـادرة الحكؾهـة  إن  

فــي  تظــؾ رز هرلمــة عــؽ أخــرى بسقــدار ال، بحضــث تتسض ــهرالــل إلــىبتقدــيسٍا  الإلكتروىي ــةالحكؾهــة 

 .التحتية والقدرات والسعرفة ىهجال البش

ل البشــػ الــدولي هــؽ أكثــر بــبــل الأهــؼ الستحــدة وهــؽ قِ ران هــؽ قِ سظــؾ  الشزــج ال اوي عــد  ىسؾذجــ

 الإلكتروىي ــةلضــث يــرى كــ  الشســؾذجضؽ فــي الحكؾهــة  ا؛أىتذــارً  الإلكتروىي ــةىســاذج ىزــج الحكؾهــة 

، وذلػ هؽ خ ل وتشفضذٌا الإلكتروىي ةخ لٍا إط ق هبادرة الحكؾهة  يجري عسمية تظؾير هدتسرة 

ؽ الذــــــكل بـــــض  ، كســـــا يالستالـــــة عبـــــر السؾاقـــــع السعتســــــدة الإلكتروىي ــــــةت تقضـــــيؼ السحتـــــؾى والخـــــدها
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، ـ2014، يعسعت والاستخاتيجيعت والتظبيقعت: الدالإلكتخونيّةعؽ الحكؾمة  "الأمؼ الستحجة "الأسكؾا")دراسة"1"

 .(18- 17ص 

لهرلمة التكاهل إجرا   إلىب الىتقال يتظم  و  هـؽ  الإلكتروىي ـةجذري فـي بشيـان الحكؾهـة  تحؾ 

ؽ فــي الذــكل كســا ٌــؾ هبــض   ،الٍرهــي الستكاهــل الشســؾذج إلــى( silosالشســؾذج الأســظؾاىي السشعــزل )

 .يدىاأ

 

 

 

 

 

 

Figure1 :( مخاحلُ نزج الحكؾمة الإل1الذكل :).كتخونيّة 

Figure2( م يّ  لمبشيعف الحكؾمي2الذكل خ   (: التحؾّؿُ مؽ  الشسؾذج الُأسظؾانيّ إلى الشسؾذج الي 
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 :الإلكتخونيّةلحكؾمة عؾامل نجعح ا( 2-13)
 ،يــة السترابظــةتضــسؽ السجسؾعــات الخســس الآ الإلكتروىي ــةلحكؾهــة يسكــؽ ترــشيف عؾاهــل ىجــاح ا

 :(3)كسا في الذكل 

 

 

هؽ  ،هؽ العؾاهل اعددً يتظم ب  الإلكتروىي ةىجاح الحكؾهة  ن  أالدابقالذكل  خ ل ح هؽزيت  
س    ٍا:أٌ

لاجـــــرا ات  ؽل يسكـــــ ؛ إذلســـــدى تبشـــــى عمـــــى رؤيـــــة هرـــــاغة بعشايـــــةخظـــــة بعضـــــدة اوجـــــؾد  -1
رؤيــــة الن تكــــؾن أيجــــة السظمؾبــــة، بسعشـــى آخــــر يجــــب عة أن تحقــــر الشتالترـــحيحية الستدــــر  

ي هفٍـؾم ميا لدى الدولة لتبش ـالدعؼ هؽ خ ل الؿيادات الع   يجري  ن أو ،واضحة لدى الحكؾهات
لعرف بالو ها ي  أ الإلكتروىي ةالحكؾهة  قْسِي   تحؾ   .الرَّ

سيــة  -2 لهــؽ جسيــع فئــات السجتســع ل فاعمــة ن يكــؾن ٌشــاك دعــؼ وهذــاركةأأٌ الحكؾهــة  إلــى تحــؾ 
ــة شِي ــاتالسقــدرة عمــى التعاهــل هــع  وذلــػ هــؽ خــ ل ،الإلكتروىي  هــؽ  يجــري الــذي ،الحديثة التِ ق 

Figure3( عؾاملُ الشجعح في تشفيح الحكؾمة الإلكتخونيّة3الذكل :) 
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 الإفـادة وذلـػ بٍـدف ؛بسختمـع أىؾاعٍـا الإلكتروىي ـةجٍزة ؼ عمى كيؽية استخدام الأخ ل التعم  
 هؽ تمػ الخدهات.

سية  -3 وذلـػ هـؽ  ،الإلكتروىي ـة الإدارةي هفٍـؾم ساسـي لتبش ـالحكؾهة ٌي الزاهؽ الأ ن تكؾن أأٌ
بتقــــديؼ الســــؾارد  ٍــــاالتزاه  ؽ زــــس  بحضــــث تت ،جض ــــدة بذــــكل خــــ ل وضــــع الســــتراتيجيات السعــــد  

سيـة الحديثـة، عـ وةً ة والتظبيقـات ة لمتشفضذ وإيجاد البشى التحتي  السظمؾب إيجـاد خـدهات  عمـى أٌ
 خدهاتٍا لمسجتسع. م  تقد ِ التي هتكاهمة وتعاون هذترك بضؽ هختمع الجٍات الحكؾهية 

 :القؾانيؽ والتذخيععت( 14–2) 

ـــي ـــر هبـــادرة الحكؾهـــة تظم  ـــةالإلب تظبض هـــؽ القزـــايا القاىؾىيـــة التعاهـــل هـــع هجسؾعـــة  كتروىي 

هـع الخـدهات  السرـسسة لمتعاهـل هـع بضئـة ورؾيـة التعاهـل   وذلػ كي ل تعرقل القـؾاىضؽ   ؛والتذريعية

 جديــدة   قــؾاىضؽ   ؾضــع  أن ت  تحــديث القــؾاىضؽ الحاليــة أو  يجــري ، لٍــذا فســؽ الزــروري أن الإلكتروىي ــة

)دراسػػػة "الأمػػػؼ الستحػػػجة "الأسػػػكؾا" عػػػؽ الحكؾمػػػة .الإلكتروىي ـــةاه ت تدــسح بالتعاهـــل هـــع الؾءـــائر والعــ

 (. 20صـ، 2014الإلكتخونيّة: الديعسعت والاستخاتيجيعت والتظبيقعت، 

 :الإلكتخونيّةقيع الحكؾمة الفؾائج التي تحقّ ( 2-15)
 

ــ  ذا؛ لِــهــؽ الخــدهات فــي بعــض الأليــان م القمضــل  وتقــد   ،ع الكثضــرالحكؾهــات قــد تتكم ــ ن  أرف ع 

دافٍا أن تعالج ٌذا التقرضر. وهع ذلػ ا ٌؾ هتؾقع هس   قل  أا و م هحدودً فقد كان التقد   ،أصبح هؽ أٌ

 الإلكتروىي ــةوجــؾد الحكؾهــة  لكــؽ   ،بعــد ســشؾات هــؽ السجٍــؾدات الٍادفــة لتظبضــر ٌــذي الإصــ لات

ــ ،وربــلا الســؾاطشضؽ بعزــٍؼ بــبعض ،يدــاعد فــي تحدــضؽ العسميــات الحكؾهيــة ؽ ة أولئــػ الــذيخاص 

 ة.فضٍا الكثافة الدكاىي   التي تقل   السشاطرِ في أو  بعضدة   يقظشؾن في هشاطر  

ـــ إىجـــازو  لأىٍا ؛ٌـــا هـــؽ الأخظـــا  البذـــريةوخمؾ   تٍـــاودق تٍاا يزـــسؽ صـــح  السعـــاه ت إلكتروىي 

ربـــلا هختمـــع الـــؾزارات  ، وذلـــػ هـــؽ خــ لتـــؾفضر التكـــاليف الساليــة تدـــٍؼ بذـــكل كبضــر فـــي ســؾف

يزـــــــــــــــــــسؽ إدارة أفزـــــــــــــــــــل وأكثـــــــــــــــــــر بســـــــــــــــــــا الحكؾهيـــــــــــــــــــة وهختمـــــــــــــــــــع أقدـــــــــــــــــــام الأجٍـــــــــــــــــــزة 
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 الإلكتروىي ـــة الإدارة هـــؽ تظبضـــر تحقـــرالحكؾهـــة  ن  ويسكششـــا القـــؾل إ،((www.mtcit.gov.omفاعميـــة

 :يها يأت ىجسمٍا في ،كبضرًا هؽ الفؾائد اعددً 

، ٌــا هــؽ الأخظــا  البذــريةوخمؾ   تٍــادقو  ٌــذي السعــاه تة ا يزــسؽ صــح  إلكتروىي ــ الأدا جــؾدة  -

دقـــائر  ا ل يدــتغرق غضــر  السعاهمــة إلكتروىي ـــ إىجــاز ن  لضــث إ؛ىجازوذلــػ هــؽ خــ ل ســـرعة الإ

ــــ هعــــدودة؛ ، والبحــــث عــــؽ السؾعــــع الإدارةهقــــر  إلــــىا يــــؾفر الؾقــــ  الزــــائع فــــي الىتقــــال هس 

 إىجـازبـة و خدهـة السظمؾ ور، وؾيام السؾعع بالتحقر هؽ تـؾافر شـرو  ال، واىتغار الدَّ السختص  

 .إذا صمح  الشؾايا االسعاهمة يدوي  

عـــؽ خـــدهات  أهكـــؽ الســـتغشا   الإلكتروىـــي   ىجـــازىـــً وبفزـــل ســـرعة الإف  ،عمـــى ذلـــػ عـــ وةً 

 الإلكتروىـي  في لدود كبضـرة باسـتخدام البريـد  ،كخدهة هرفر البريد العادي التقمضدي ،بعض السرافر

فـي لحغـات أيزًـا  رـل عمـى الـرد  لحغات، ويسكؽ أن يحهؾقع السرسب إليً في  إلىالذي يرل 

 (.49، ص 2014، سسية، )بؾ مخوافد. لمر   اإذا كان السرسل إليً هدتعد  

عــؽ  السعــاه ت إىجــازن لضــث إ ؛اتــؾفضر التكــاليف الساليــة عشــد تخمــيص السعــاه ت إلكتروىي ــ -

يحدي  ة؛ هس اة أو الضدوي  ر التقمضدي  ائر ئٍا بالظعؽ أدا تكمفتً كثضرًال يقم   الإلكتروىي ة الإدارةطرير 

، واخترـار الإجـرا ات وهرالـل العسـل ،الإدارةتقمضل عدد السؾعفضؽ السظمـؾبضؽ لمعسـل فـي  إلى

السكتبيـة السدـتخدهة فـي إدا   الأدواتو  الأوراقعؽ تخؽـيض أو السـتغشا  عـؽ كسيـات  فزً  

 الخدهات.

 .حكؾهية يزسؽ إدارة أفزل وأكثر فاعميةربلا هختمع الؾزارات وهختمع أقدام الأجٍزة ال -

 .الإلكتروىي ةهؽ الخدهات الحكؾهية هؽ خ ل بؾابة والدة لمخدهات  الإفادة -

 

 

http://www.mtcit.gov.om/
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ع الأجٍـزة الحكؾهيـة دوىسـا ـــــــختمـــــاعل هـع هــــــــفـــــتــــؾلة، والــــــــــٍــــؾهات بدـــــــالسعم إلـىؾصؾل ـــــــال - 

اىتغـار بـد  سـاعات العسـل  إلـىؾيمة، ودوىسا لاجـة ــــــــؾف طــــفـــار في صــــــغـــــتــــالى إلىلاجة 

ـــــأو لســــل رزم ءقضم ـــــضـــــؾفــــتو ، الأوراقة هــــؽ ـــــ ـــــدهة الـــــــــر الخــ  الأعســــالسشاسبة ل فــــراد وقظــــا  ـــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي السشاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب  السشاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الؾق

".(https://www.mtc.gov.om/ITAPortal_AR/Info/FAQ.aspx،)  مؾقػػػػػػػػػػػػػع وزارة الشقػػػػػػػػػػػػػل

يَّػػة السعمؾمػػعت ق ش  ؛لضــث يسكــؽ عــؽ طريــر الحكؾهــة الإلكتروىي ــة تبدــيلا  الإجــرا ات والاترػػعلات وت 

ا خظــؾة والــدة هــؽ خــ ل الــدخؾل عمــى الخــلا هــع الحكؾهــة عبــر ب وقــد يجــري ذلــػ،  وتيدــضرٌ

ــذا يــحد  رعة وســٍؾلة تــؾفضرًا لمؾقـ  والجٍــدالسظمـؾب بدــ إىجــازويسكــؽ  ،ة السعمؾهــاتشـبك ي ، وٌ

ـــتقمــــيص الشفقــــات إلـــى بعكس الشغــــام ،بأهـــاكؽ الإدارات وأعــــداد العــــاهمضؽة ؼيســــا يتعمــــر ، خاص 

البضروقراطيـــة بسعشاٌـــا البػـــيض وىتائجٍـــا الـــذي يعتســـد فـــي كثضـــر هـــؽ الأليـــان عمـــى التقمضـــدي 

ا تحد يالتي ،الدضئة دار الجٍد والؾق  والسال  إلى بدورٌ  السعاه ت. إىجازوتأخضر إٌ

.)ععمخ، طعرؽ تقمضل الؾق  الذي يدتٍمكً السؾاطؽ لمحرؾل عمى خدهة هؽ الأجٍزة الحكؾهية -

 (.103، ص ـ2007، ؼو عبج الخؤ 

د، )فجاء محسؾ . الحكؾهية الإلكتروىي ةالسؾاقع  ارتفا  درجة رضى السؾاطشضؽ في التعاهل هع   -

 (.200، ص ـ2020

أي  ؛(7×  24× 365ل الإجــرا ات البضروقراطيــة هــؽ خــ ل العســل )تقم ــ الإلكتروىي ــةالحكؾهــة  -

ســاعة فــي الضــؾم وعمــى  24أيــام فــي الأســبؾ  دون عظــ ت أو إجــازات ولســدة ( 7)تعســل ٍــاأى

 (.200، ص ـ2020)فجاء محسؾد، في الدشة.  ( يؾهًا365)هدار 

يتزــس ؽ  الكثضــر  هــؽ  -ىذــا  هجتسعــي آخــر كــأي   -الإلكتروىي ــةة هذــرو  تظبضــر الحكؾهــ إن  

ف هــدى قــدرة السجتســع عمــى التكي ــ إلــى، ويعــؾد ٌــذا عشــً بعــض الدــمبيات ؼجيــات، كســا تــشيجابالإ

https://www.mtc.gov.om/ITAPortal_AR/Info/FAQ.aspx
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شِي ات تظبضربات هع هتظم  أقمؼ ـــوالت ى التعاهـل هعـً، عم والقدرةٌذا التغضضر قبؾل هدى و الحديثة  التِ ق 

 :يتعمى الشحؾ الآ الإلكتروىي ةؼ هزايا تظبضر الحكؾهة أٌ ويسكششا أن ىجسل

 : تخفيض التكعليف - أولًا 

ــ ٍؼ بذــكل كبضــر فــي تخؽــيض التكــاليف أســ الإلكتروىي ــةتظبضــر الحكؾهــة  أن  شــػ ؼيــً  ا لهس 

 إلـىىٍا كاىـ  تحتـاج لضث إ ؛بالظريقة التقمضدية الأعسالدٌا السحسدات عشد أدا  ب  التي كاى  تتك

سية وج ، ع وةً الإلكتروىي ة الإدارةهع وجؾد  هؽ السؾعفضؽ هقارىةً  أكبر   عدد   ؾد الكثضر عمى ذلػ أٌ

ا بتظم ــهــؽ السدــتشدات الؾرؾيـــة، التــي ت وراق الترـــؾير أهثــل  ،وجــؾد أدوات هكتبيــة عديـــدة بـــدورٌ

ا  .السعاه ت ىجازة لإالتي كاى  هٍس   ،والأق م والدبابيس وغضرٌ

سيــة وجــؾد صــالت  عــ وةً  يرــالب العســل هــؽ هــع هــا ، اســعة لســتؿبال الســراجعضؽو عمــى أٌ

فــة الخــدهات الحكؾهيــة برــؾرة تكم الإلكتروىي ــةفــي الحكؾهــة تــشخفض  ، بضشســا بــلا  فــي الإجــرا ات

شِيَّةسا تؾفر وسائل لِ  ؛فاعمة ويسكؽ لمسراجعضؽ إىٍا   ،الحديثة هؽ خدهات هريحة وسرية لمغاية التِ ق 

ــاو البضــ  أو الدــيارة أا  هــؽ هكــان ســؾ  جسيــع هعــاه تٍؼ هــؽ أي   ــ ؛غضرٌ إيجابًــا عمــى ىعكــس ا اهس 

 وجؾد صالت استؿبال هراجعضؽ واسعة.وهؽ ء ؼَّ عدم الحاجة إلى  ،السحسدة إلىتقمضل الحزؾر 

 :كؾمة والسؾاطشيؽ والسجتسع السجنيتعديد الاترعلات بيؽ الح-ثعنيًػع

ــــــتإ الإلكتروىي ــة الإدارةر ـــــــبضــــــتظ ن  لضــث إ جٍــات ىغــر هختمفــة لمحكؾهــة الطــ   عمــى و   اح  ــ

السدـافات  تِ د  ع ـترال فاعمة وقؾيـة هـع الجسيـع هٍسـا ب  ، وبشا  وســـضمـــة االخدهات السقـــــــــدهة ــــؾل  ل

(2005Roy,)ــ ؛ ة وتــ  م الجسيــع، تظــؾ ر ، وهالفعاليــة شــديدة الإلكتروىي ــةالحكؾهــة ٌــذا جعــل ا هس 

خدهـــة هحسدـــات القظـــا   إلىإضـــافةلسجتســـع الســـدىي برـــفً خاصة،لخدهـــة ا ىٍـــا وجـــدتلضـــث إ

 الخاص.
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ؼ  و  قْسِي ـسـان ع   اسـتراتيجيةالركائز التي تدتشد عمضٍا  يعد ىٍج "الحكؾهة الستكاهمة" ألد أٌ ة، الرَّ

دـات الحكؾهي ـة لتقـديؼ الخـدهات بظريقـة هتكاهمـة  إلىويٍدف ٌذا الشٍج  تشدضر الجٍؾد بضؽ السحس 

الرؤيــة العاهــة لــً فــي إيجــاد لكؾهـة شــاهمة تحقــر الت شسيــة السدــتداهة فــي قظــا   وسمدـة؛ إذ تتسثــل

شِيَّــــة بــــا  ىٍــــج "الحكؾهــــة السعمؾهــــات والتعــــاون السشذــــؾد بــــضؽ الجٍــــات الحكؾهي ــــة هــــؽ خــــ ل ات   تِق 

 .الستكاهمة

ـدة فـي  إلىعى الحكؾهة هؽ خ ل ٌذا الشٍج وتد زيادة فاعمي ة الستجابة وإيجـاد سياسـة هؾل 

 وهؽ ء ؼَّ  ،تحدضؽ عسمية تقديؼ الخدهات عبر تظبضر التكاهل بضشٍا إلىو ،  جة القزايا السعق دةهعال

، والتقمضـل هـؽ السـؾارد السدـتخدهة بسـا يخـدم تعزيـز الثقـة بـضؽ الحكؾهـة والسـؾاطؽ ،اخترار الؾق 

ج ــــــــــــرىاهــــــــــرفــع الكفــا ة عبــر الحــد هــؽ التكــرار فــي إجــرا ات العســل عــؽ طريــر اعتســاد بيعــزز هشو 

ــــــــــــــع  ـــإدارة ف ــــــــــــــإيج إلـــــــــــــى إضـــــــــــــافة، الــــ ــــــــــــــ ـ ر  ش  اد هِ ـــــــ ـــــــــــــة الحكؾهـــــــــــــة فـــــــــــــي رأي  س  ـــــــــــــــــــتعك ة  ـ ءق

 .(https://omanportal.gov.om.)ؾاطؽــــــســــال

 :نجعزعجـ تكخار العسل وسخعة الإ  –ثعلثًػع

اهمــة عمــى كــل الؾلــدات السع وتســر   تــدخل هــرة والــدة الإلكتروىي ــةالبياىــات فــي الحكؾهــة  ن  إ

ــ ةالإداريـ ًِ الؾقــ  مة فــي ذات الرِ  تشتٍــي السعــاه ت فــي  وهــؽ ء ــؼَّ ، لأخــذ السرــادقات ال زهــةىفدِــ

وتقمضل الفترة  ٌاواخترار  تدريع تبادل السعمؾهات وتبديلا الإجرا اتٍؼ في ٌذا يد، و وق  ؾياسي

جسيع الستظمبات الأساسـية  تؾفضرفي الدرعة  ًعش ؼجا يشهس   ؛السعاه ت الستشؾعة ىجازالزهشية لإ

 .هتابعة لالة الظمب إلىلمخدهات هؽ إرفاق السدتشدات 

 الأداء:الذفعفية في  -عػرابعً 

ي إهكاىية الإلساالأدا ٍؼ بذكل كبضر في سرعة وجؾد الذفاؼية يد ن  ا ل شػ ؼيً أهس    م، وٌ

والرشايية والأهشية  رية، وقؾاىضشٍا التجاهشاٌجٍا القترادية والستثساريةبدياسة الدولة و 
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ا الحكؾهية تعشي  الإدارةالذفاؼية في  ن  إلضث ؛(ـ2003، )نؾفل، وعدم تعتيؼ السعمؾهات وغضرٌ

)الؾضؾح التام في اتخاذ القرارات، ورسؼ الخظلا والدياسات، وعرضٍا عمى الجٍات السعشية 

اسية لمسحاسبة والدي ةالإداريبسراؾبة أدا  الحكؾهة ىيابة عؽ الذعب، وخزؾ  السسارسات 

ة الؾطشية، وتذسل أيزا التقض   ،والسراؾبة السدتسرة( د بأخ ؾيات الخدهة العاهة، وأىغسة الشزاٌ

 .والبتعاد عؽ إسا ة استعسال الدمظة

، فميس الكفا ة والجؾدة الستعاهمضؽ بشفسِ هع جسيع  التعاهل   الأدا الذفاؼية في يشجؼ عؽ كسا 

، وإىسا الذخريةلسعاه ت عؽ بعزٍا بدبب الع قات ٌشاك هجال لمسحاباة وتقديؼ بعض ا

 .ة وهرضية لمجسيعريقة آلي  ذلػ بظ كل  يجري 

 :الإدارةتقجيؼ خجمعت أفزل عؽ طخيق فععلية وكفعءة  –عمدًػعخ

ــا كــان يجــري الحرــؾل عمــى السعمؾهــات والشســاذج السظمؾبــة لمسعــاه ت  عــؽ طريــر هؾقــع لس 

والكفـــا ة تســشح  وفـــر هعايضـــر الجـــؾدة ةالإداريــ الخدهـــات جسيــع تقديـــؼ ضســـانن  ،فهؾلــد لمحكؾهــة

ــؽ خــ ل الدــرعة عاليــة هــع إهكاىيــة اوذلــػ هــ ،ىتيجــة أفزــل لمجٍــة التــي تحقــر ثــر هــؽ    أكط 

، كســـا تتـــؾافر السعمؾهـــات والبياىـــات ال زهـــة هـــؽ خـــ ل التقـــارير ًهحسدـــة عمضٍـــا فـــي الؾقـــ  ىفدِـــ

ا يشعكس عمى تقـديؼ خـدهات أفزـل وبفعاليـة وكفـا ة عاليـة هس   ؛الفؾرية الإلكتروىي ةات لرائيوالإ

 .وسريع ميا في اتخاذ القرارات بذكل هباشرويداعد الإدارات الع  

لكشــً  ،ي خــ ل هــدة قرــضرةإىجــاز يسكــؽ  هحــدودًا ليدــ  عســً   الإلكتروىي ــةهبــادرة الحكؾهــة  إن  

لـذلػ فسـؽ  ؛عمى السـؾاطؽز ترك  ى لتحؾيل الحكؾهة ىحؾ لكؾهة بعضدة السد ةعسمية تظؾير هدتسر  

هترافقــة هــع  (الأســفل إلــىهــؽ الأعمــى ٌشــاك خريظــة طريــر عاليــة السدــتؾى )الزــروري أن يكــؾن 

ســا كم   الإلكتروىي ــةيــزداد تــأءضر الحكؾهــة  االأعمــى(، وعسؾهًــ إلــىهــؽ الأســفل خظــة تشفضــذ تفرــضمية )
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لٍـذا تحتـاج الحكؾهـة  ؛لخـدهاتا ، وكسا اىتذر استخدام ٌذياازداد عدد الخدهات الستالة إلكتروىي  

ـــرِ كتمــة ل   إلــى الإلكتروىي ــة أي الســـؾاطشضؽ الســحٌ مضؽ لمتعاهــل هـــع ضؽ )الإلكتــروىض  ة هــؽ الســؾاطشضؽ ج 

ـــ الإلكتروىي ـــة الأعســـال( وهـــؽ هحسدـــات الإلكتروىي ـــةالخـــدهات  دـــتدام يتجـــاوز أءـــر ه   إلـــىؾل لمؾص 

 إلـىوقد يتظمب الؾصؾل  ،لمحكؾهة ( الداخميةTransparencyهجرد تحدضؽ الكفا ة والذفاؼية )

ــرِ كتمــة ل   الســؾاطشضشعؽ اســتخدام  الؿيــام بــ جرا ات اســتثشائية لثشــي الإلكتروىي ــةالحكؾهــة ة لخــدهات ج 

ـذي العسميـة ليدـ  الإلكتروىي ـةسـة كقشـؾات الحؾ  القشؾات التقمضديـة لتقـديؼ الخدهـة وتـؾجضٍٍؼ ىحـؾ   ، وٌ

ـــل البشـــػ  ســـٍمة سيـــة إتالـــة قـــدر أكبـــر هـــؽ  لـــؾل   اللقًـــ شـــةالسبض   الشتيجـــة إلـــىالـــدولي  ، وقـــد تؾص  أٌ

: الإلكتخونيّة)دراسة عؽ الحكؾمة  .الإلكتروىي ة الأعسالضؽ و الإلكتروىض  لمسؾاطشضؽ  الإلكتروىي ةالخدهات 

 (. 13، ص ـ2014يعسعت والاستخاتيجيعت والتظبيقعت، الد

 :الإلكتخونيّةالآثعر الدمبية لمحكؾمة ( 16–2)

لو تغضضــر أ أي   إن   ــ ،الأعســالفــي ىظــاق  تحــؾ  فــي بعــض  قــد يعتريٍــا ،هشٍــا ةالإداريــة خاص 

لال .ولس ا كـانليان وجؾد آءار سـمبيةالأ  اسـؾف يعكـس آءـارً  الإلكتروىي ـةىحـؾ هفٍـؾم الحكؾهـة  تحـؾ 

 رئيدـــةً  ٌشـــاك هحـــددات   ن   فـــ، هختمـــع ىـــؾالي الحيـــاة ســـؾا  فـــي لـــد   لضؾيـــة إيجابيـــة وســـمبية عمـــى

س   لعل  ، ة عمى تظبيقٍالسعرفة الآءار السترتب ، فالعشرـر ي  شِ ق  والعشرر الت ِ  الإداري ٍا العشرر هؽ أٌ

ـح ، فـي السجتسـع الإداري الفكر  تظؾ رؽ هدى يبض   الإداري  ىـً ل يسكـؽ أ ي  شِـق  العشرـر الت ِ بضشسـا يؾض 

شِيَّةوعمى ىظاق واسع بدون وجؾد  إلكتروىي ةأن تؾجد لكؾهة   لديثة. تِق 

الأهثــل لجسيــع السعزــ ت، بــل قــد تــأتي  الحديثــة ل يعشــي أىٍــا الحــل   شِيَّــةالتِ ق  الأخــذ بؾســائل و 

شِيَّــــةي ٌــــذ هتابعــــة هدــــتسرة  إلــــى، وبعــــض السذــــك ت التــــي تحتــــاج بــــبعض التحــــديات الجديــــدة التِ ق 

ا و الحد  ، أٍااسات هدتؽيزة وجٍؾد لؿيؿية لحم  ودر   :وهؽ ٌذي الآءار ،هؽ آءارٌ
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 :ظعلةمذكمة الب   -اولًا 

هؽ في كثضر يحءر ىدان هؽ الإ بدلً  الإلكتروىي ةالأجٍزة العتساد بذكل كبضر عمى  ىًلضث إ
بــ  شــػ ذات طــابع فدــتكؾن جــدت فــرص عســل جديــدة ن و  وإ، جؾاىــب الحيــاة عمــى ســؾق العسالــة

ـــــق  تِ  ، ي   شِ ـــــوســـــتكؾن   عـــــال  مضؽخاص  ـــــى ة بسجسؾعـــــة هـــــؽ الســـــحٌ ، وســـــتتعاعؼ هذـــــكمة العتســـــاد عم
ــ ؛ةالسعمؾهاتيــ ، وهحاولــة تأٌضــل هؾعفضٍــا فــي ميــا دراســة ٌــذي الآءــارلإدارات الع  عي هــؽ اا يدــتدهس 

السداعدة في دراسة آرا  السدـتفضديؽ والؾقـؾف  إلىؾجيً بعزٍؼ ـــــ، وتالإلكتروىي ةتظبضر الحكؾهة 
عـؽ السحسدـات  ور كثضـرًاقـد غـاب ٌـذا الـد  ف ،ع الذديدول س .ٍاذك تٍؼ، والعسل عمى لم  عمى ه

 .(17، ص ـ2010يحسجي، محمد بؽ سعلؼ، )ال .الحكؾهية

 ة:فقجاف الخرؾصيّ  -ثعنيًػع

فــــي  ىدــــان لــــر  إ ، ولكــــل ِ بخمؽيــــة السجتســــع الثقاؼيــــةة بالبعــــد الأخ قــــي، و قؾي ــــ ة  م  ة صِــــمدــــري  ل
شِيَّةفي الكبضر  تظؾ ر، ولكؽ هع الالسحافغة عمى خرؾصضتً  ة، وهـا صـالب الثـؾرة السعمؾهاتيـالتِ ق 

رة عمى هتابعة لركة الشاس درة كبضيستمػ   ،سؾا  لكؾهات أو أفراد ،بعضأصبح هع ال تظؾ رهؽ 
غضــري؛ لأىــً  ل يشبغــي أن يظمــع عميــً ألــد   ، والطــ   عمــى كــل هــا يعتقــد الإىدــان أىــًورصــدٌا

ل  اىتٍاكًــ فشقــل السعمؾهــات وتخزيشٍــا وهعالجتٍــا بالؾســائل  ؛ةهــؽ لقــؾق السجتســع السدىي ــ لحــر    ايذـكِ 
، خاصــة إذا أســضت اســـتغ لٍا ن تدـــتخدم لتٍديــد لريــات الســـؾاطشضؽيسكشٍــا أديثــة السعمؾهاتيــة الح

ــ ؛دون عمــؼ أو هؾافقــة أصــحابٍا . )اليحسػػجي، محمد بػػؽ خظضــرة اجتسايي ــة ت  ب عميــً هذــاك ا يترت ــهس 
 (.17، ص ـ2010سعلؼ، 

 :الإلكتخونيّةع: التكمفة الكبيخة لتظبيق الحكؾمة ػثعلثً 

شِيَّـةهؽ  الإلكتروىي ةً الحكؾهة ليإ يعتسد ٌذا عمى ها تحتاج لت قؾيـة، وبـراهج وبضئـة اترـا تِق 

ا يدتدعي تخريص هضزاىيـة كبضـرة هس   ؛ةصياى ءؼ  ، وخبرا  وبراهج تأٌضل وتدريب ة بتظبيقٍاخاص  

للإجرا  عسميات وخظؾات ال . )دراسػة عػؽ الحكؾمػة الإلكتروىي ـةىحـؾ التظبضـر الفعمـي لمحكؾهـة  تحـؾ 

 (.18، ص ـ2014يعسعت والاستخاتيجيعت والتظبيقعت، د: الالإلكتخونيّة
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 :اجتسعييّةآثعر  -رابعًػع

ــةيتــأءر السجتســع بتظبضــر الحكؾهــة  ، ًوىذــاطاتالسجتســع اجــات رتبظــة بحلأىٍــا ه ؛الإلكتروىي 

 ،ر الدــمبيةإل أىــً تؾجـد بعــض الآءـا اا، وإن كــان أغمـب التــأءضر إيجابي ـالـذي بــدوري يـحءر فضٍــا أيزًـ

ص الترـال الجسـاٌضري بـضؽ هـؽ فـر  ل  أدا  الأىذـظة الحديثـة سـتقم   لأن   ػ الجتسـاعي؛هشٍا التفكـ

ــةفقــدان جــز  هــؽ الع قــات ال وهــؽ ء ــؼَّ ، الأفــراد ــ ،جتسايي  ــة هــؽ عٍــؾربً البِ ا تدــب  ىاـيــػ عس   ظال

هتابعــة التغضضــر ليــان ، وقــد يرــعب فــي بعــض الأ(م2001،بعــض السٍــؽ واىــدءار أخــرى )كاكــاو

 .جتسايي ـةهزيـد هـؽ العزلـة ال إلـىالذـعؾر بالإلبـا  و  إلـىي بـالبعض ا يـحد  هس  ؛تـًالسدتسر وهجارا

 (. 18، ص ـ2014ستخاتيجيعت والتظبيقعت، : الديعسعت والاالإلكتخونيّة)دراسة عؽ الحكؾمة 

 :الإلكتخونيّةالحكؾمة  تظبيق معؾّقعت (2-17)
سية أي   د هٍا وتعـد  يقـد   لخـدهات التـيوىظاق التغضضـر ؼيـً وأبعـاد اولجسً هذرو   عمى قدر أٌ

قـاتالتغٍر في بعض الأليان بعـض ، هشً الأطراف السدتفضدة قاتـ، فالسذـرو  الرـغضر سعؾ  ً هعؾ 

ــ، أصــغضرة قاتــ ا السذــرو  الكبضــر فــ ن  ه  وبــالشغر إلــى ،(61، ص ـ2010، القػػجوة محسػػؾد)ً كبضــرة هعؾ 

قاتــن فــ  الإلكتروىي ــةضــخاهة هذــرو  الحكؾهــة  ــؼ  ، ويسكــؽ كبضــرةً هعؾ  قــاتال اخترــار أٌ التــي  سعؾ 

 في الشقا  الآتية: الإلكتروىي ةتؾاجً الحكؾهة 

 :ةالإداريّ  سعؾّقعتال -1

هـؽ  عـددًا الإلكتروىـي  الأسـمؾب  إلـىا هؽ الأسـمؾب التقمضـدي ــــــركٍــــة تحفي رلم الإدارةتؾاجً 

قــــاتال ــــ سعؾ  ــــالإجــــرا ات  د  ، وتعــــةالإداري ــــر الستحس   ةالإداري ــــة وغض ــــر السرى  الإدارةدــــة لسذــــرو  غض

قــاتلا لــد  أ الإلكتروىي ــة ــا لعــل  ، و التــي تقــع فــي وجــً التظبضــر سعؾ  ، )الحدػػؽ، حدػػيؽ محمد:هــؽ أبرزٌ

 (.187، ص 2011
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 :غسؾض السفيؾـ -أولًا 

وتحتـاج  ،الإلكتروىي ـةهؾضؾ  الحكؾهة  تجٍل   ةالإداريىً ها تزال الكثضر هؽ الؿيادات إ لضث

ـــة  ،رضـــية الفكريـــةتؾضـــيح السفٍـــؾم وتـــؾفضر الأ إلـــى وذلـــػ هـــؽ خـــ ل ىذـــر السفٍـــؾم ووجـــؾد رؤي

ـــداف  بالسشغســـات بٍـــدف بمـــؾرة اســـتراتيجيات وسياســـات ءـــؼ  وتؾلضـــد الـــرؤى السختمفـــة  ،واضـــحة أٌ

 وغايات. 

 :ضعف التخظيط والتشديق -ثعنيًػع

حديـد الؾقـ  الس ئـؼ لبـد  ، سـؾا  هـؽ جاىـب تالسذـرو  إىجازميا تعاىي ضعفًا في الع   الإدارةف

، أ الأجـؾا  السشاسـبةأجضـل لتـى تتٍي ـا يدـتدعي التهس ـ ؛الغروف بذلػ هؽ عدهـً، أو سساح لتشفضذا

هـؽ  كـس السرجـؾ ِ ع إلـىي ا قـد يـحد  هس ـ ؛ائيةالرتجـال والعذـؾ  لـد   إلـىالتخظـيلا  وقد يرـل ضـعع  

لهذرو  ال  (.187، ص ـ2011، . )الحدؽ، حديؽ محمدتساهًـا تحؾ 

 :الإلكتخونيّةكؾمة الحالاستيعنة بتظبيق  -ثعلثًػع

، تحـؾ لزرورة هتابعة خظـؾات هذـرو  الالأليان استٍاىة ب في بعض بعض  الؿيادات غٍرت  

ــتظؾ ر وهراؾبــة  ن ولمتأكـــد هـــؽ أ .السذــرو  وقـــ  تشفضــذي لغٍـــؾر عــارض أو لاجـــة تمـــزم ابً اتـــً، تحد 

لخظة ال  ألد   د  ع  ميا ت  الع   الإدارةبل ٌذي الستٍاىة هؽ قِ ف ن  ، تظبضر بالتزام وعمى ىحؾ صحيح تحؾ 

قات تسـام الؿيـادة، ففي بعض البضئات السعارضة أو غضر الستحس  التظبضر هعؾ  ميـا الع   دـة لٍـا يمـزم اٌ

سية الس بالتظبضر لتى يدتذعر   يحغى بالدعؼ السجتسعـي و  ؼر ذالسؾعفؾن والجٍات السدتٍدفة أٌ

 (.188، ص ـ2011، )الحدؽ، حديؽ محمد. ال زم لإىجالً

 :مقعومة التغييخ -رابعًػع

ضضــرات عمــى صــعضد السشغســة الكثضــر هــؽ التغ اطياتٍــحســل فــي تإقاهــة ٌــذا السذــرو   ن  لضــث إ

يدـــتمزم فـــي بعـــض  فـــ ن  ذلـــػ ،وذلـــػ هـــؽ خـــ ل تؾزيـــع السٍـــام والرـــ ليات ،التـــي بٍـــا والأقدـــام

 ؛ٍـاإلض اجالـذي يحتـرـات الجديـدة والسراكز الؾعيؽية والتخر   ةالإداري في الؿيادات االأليان تغضضرً 
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ــا ىع ــذا التغضضــر تقــد أىــً ســتكؾن ٌشــاك هقاوهــة تغضضــرلٍــذا ف ىش ل جسيــع أركــان التشغــيؼ، ســيظا، وٌ

وإدخـال التغضضــرات جـة هـؽ خــ ل تغضضـر ىدـيج السشغسـة الثقـافي ويسكـؽ التغمـب عمضٍـا برـؾرة هتدر  

 مضؽ.الأضرار الكبضرة في هرمح العاه إلى ذلػ يا هؽ دون أن يحد  ـئً ا فذضـئً الجزئية شض

 :ةالسعديّ  سعؾّقعتال -1

عــدد هــؽ فــي  ةالإداريــبســا فــي ذلــػ الإجــرا ات  ،هحدوديــة الســؾارد الساليــة وعــدم هروىتٍــا ن  إ 

الســـتثسار فـــي الحكؾهـــة ر بدـــرعة الســـتجابة لستظمبـــات الأجٍـــزة الحكؾهيـــة، وبالـــذات ؼيســـا يتعمـــ

السذـاريع  إىجـازم هـؽ سـرعة تقـد  وإجرا  التعدي ت والتغضـرات ال زهـة، يعضـر  ًولاجات الإلكتروىي ة

ـــ؛ (ـ2010)طمعػػػت، زكػػػي حػػػعفع،  الإلكتروىي ـــةالسرتبظــة بالحكؾهـــة  تشفضـــذ ٌـــذا  يـــحد ي إلـــى تـــأخضرا هس 

شِيَّـةات الساديـة لتـؾفضر الإهكاىـ إلـىالحاجـة الكبضـرة فـي ذلـػ تسثل يو  ،يالسعمؾهات ي ِ شِ ق  السذرو  الت ِ   تِق 

شِيَّةٌذي  أن   كسا ،ة عمى هدتؾى الدولة ككلخاص   ،السعمؾهات ر الـذي ، الأهـهدـتسر تظؾ رفي  التِ ق 

ـــي، اات صـــعبً تظـــؾ ر يجعـــل المحـــاق بٍـــذي ال شِيَّـــة وٌ هـــر الـــذي يجعـــل هـــؽ الأ ،هتذـــابكة وهتكاهمـــة تِق 

ــاالسدـتحضل التــدر   خاصــة عمــى صــعضد  ،بــل يجــب أن تتــؾافر جسيعٍــا فــي وقــ  والــد ،ج فــي تؾفضرٌ

 .السشغسة الؾالدة

قْسِي ـى بـالفجؾة ر هؽ الـدول هـا يدـس  كسا يؾجد في عدد كبض ـي الفجـؾة (GapDigitalة )الرَّ ، وٌ

شِي ــاتبــضؽ هــؽ تتــاح لٍــؼ  ، وهــع ذلــػ ف ىشــا ىعــاىي هذــكمة الــذيؽ ل يتــاح لٍــؼ ذلــػو  ةالسعمؾهاتيــ التِ ق 

ذلـػ  ن  فـ ذا السجـال ـــؽ الشدـبي فـي ٌعمى الرغؼ هؽ التحد  و  ،ة الأساسية ل ترالتــــضعع البشض

 .(62، ص ـ2010. )القجوة محسؾد، ي  شِ ق  ع الت ِ هؽ التخم   ٌشاك لالةً إن  لضث  ؛ل يكفي

 :ةالأمشيّ  سعؾّقعتال -2

ــؼ   السعمؾهــاتي   الأهــؽ   يعــد   قــاتال هــؽ أٌ ــةالتــي تجابــً تظبضــر الحكؾهــة  سعؾ  لضــث  ؛الإلكتروىي 

قــــدان ب عميــــً هــــؽ فوهــــا يترت ــــ ،لختــــراق السشغؾهــــة السعمؾهاتيــــةٌشــــاك هجسؾعــــة هــــؽ الأســــالضب 
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ا ــــــســـؽ هغـــاٌر الأهـــؽ السعمؾهـــاتي ســـرية السعمؾهـــات وس هتٍ، فالسدـــتفضديؽ وســـريتٍؼ ةخرؾصـــي

اــذفٍا أو تدهضـــدم لــــا وعـــٍــــائـــــقـــسان بــــوض  (.110، ص ـ2007، ؼو ، طعرؽ عبج الخؤ )ععمخ .رٌ

 :يومؽ جؾانب الأمؽ السعمؾمعت

شِيَّة ، ويتعمر بالأىغسةي  شِ ق  جاىب الأهؽ الت ِ  -  والبراهج السدتفاد هشٍا. ةوالذبكة والأجٍز  التِ ق 

 ات الإىدان السدتفضد والسدتخدم.ويتعمر بتررف   ،الجاىب الإىداىي -

شِي ـات، ويقرـد بـً البضئيـة الظبيعيـة السحيظـة بالجاىـب البضئـي - ، وهـؽ أهثمـة ٌــذي دهةالسدـتخ التِ ق 

قات والجريسة السشغسة والسؾاقـع السعاديـة التٍديدات السالية والختراالتٍديدات في ٌذا السجال 

ا. يوالقرصشة والستغ ل السعمؾهات  (.63-62، ص ـ2010)القجوة، محسؾد، وغضرٌ

ــيت   هــؽ العشاصــر، بعزــٍا فشــي  اىظاقًــا واســعً يات الأهــؽ السعمؾهــاتي تحــد  ل أنا ســبر، زــح هس 

شِيَّــــةيــــرتبلا بالأىغســــة  ي  شِــــق  تِ  ، وبعزــــٍا الآخــــر يــــرتبلا بــــالأفراد والبــــراهج والأجٍــــزة السدــــتخدهة التِ ق 

ـــوالٍضئـــات  ـــة القائســـة عمـــى الإدارات ةالإداري ـــا الإدارات  وىخـــص  ، ؼلـــؾل العـــال   الإلكتروىي  هشٍـــا ٌش

بــا  إجـرا ات الحسايــة يمـزم ات   امـى ٌــذي التحـديات والعؾائــر هسكشًـب عولكـي يكــؾن التغم ـ الحكؾهيـة،

شِي اتـــسباشـــرة )بـــراهج الحجـــب و ال هـــؽ بالتشدـــضر بـــضؽ الإدارات لزـــبلا لالـــة الأ ةر ، وغضـــر السباشـــً(تِق 

إلـى  اىغـرً  سيك العـال  يزال عمى شكل جٍـؾد هتفرقـة وهذـتتة، ويشتغـر التحـر  سي الذي لالعال   ي  شِ ق  الت ِ 

شِيَّةعدم إهكان الستغشا  عؽ   (.197،ص ـ2011، محمد، حديؽ )الحدؽ .رغؼ ٌذي السخاطر التِ ق 

 خخ :الأ سعؾّقعتال -3

ــي ال قــاوٌ وكــذلػ ٌشــاك  ،وهشٍــا ضــعع الفكــر السعمؾهــاتي ،السرتبظــة بالبضئــة الخارجيــة تسعؾ 

قاتال  ع فضٍا.الدياسية التي ل هجال لمتؾس   سعؾ 
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 الثعلثالفرل 

 (ٍاجرا ات  وإ ة الدراسةهشٍجي  )

 الإلكتروىي ة الإدارةهغاٌر 

 جتسايي ةال بؾزارة التشسية
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 :فبدمظشة عُسع الإلكتخونيّةالحكؾمة ( 3-1)
اىتقـال تقـديؼ الخـدهات الحكؾهيـة هـؽ الرـيغة الؾرؾيـة  إلـى الإلكتروىي ـةالحكؾهة  هفٍؾم   يذضر  

، وذلػ باستخدام أجٍزة الحاسب الآلـي وشـبكات الترـالت والبرهجيـات الإلكتروىي ةالريغة  إلى

عشـــي ت الإلكتروىي ـــةالحكؾهـــة  ن  ، ويسكششـــا القـــؾل إ(146، ص ـ2010، )خعلػػػج مسػػػجوح ال زهـــة لـــذلػ

سـاعة فـي الضـؾم، ؽ خـ ل أربعـة وعذـري الإلكتروىي ـةببداطة إىتاج السعمؾهات وتؾزيعٍا والخدهات 

اســتسرارية تقــديؼ الخــدهات  هقــدرة الحكؾهــة عمــى كــذلػالقــؾل  يسكششــاو أ، ســبؾ وســبعة أيــام فــي الأ

 .أوقات العسل الرسسي  وعدم اىقظاعٍا بعد اىتٍا الإلكتروىي ة

 :في سمظشة عُسعف الإلكتخونيّةتجخبة الحكؾمة ( 3-2) 
ي ل  البالث  ،الإلكتروىي ةهؽ خ ل استظ   تجربة الدمظشة في تظبضر هذرو  الحكؾهة 

 :ٌي، تظؾ ربث ث هرالل هؽ ال تهر  أىٍا قد 

 :مخحمة التأسيذ -أولًا 

 ؛ لضـ  تعـد  الإلكتروىي ـةزت بؾضع الستراتيجيات والخظؾ  العريزـة لسذـرو  الحكؾهـة وتسض  

ات هـً هـؽ إهكاىـ، وهـا تقد  فادة هؽ هعظيات ءؾرة السعمؾهاتستع سان هؽ الدول الدباقة لا ظشةسم

شِيَّـةٌائمـة فـي تدــخضر    دــس ِ أ  اســتراتيجية وطشيـة؛ لضـث  وفـر   جتسايي ـةوال لمتشسيـة القترــادية التِ ق 

شِيَّــــةشيــــة لالمجشــــة الؾط شِيَّــــة  قظــــابٍــــدف الإشــــراف عمــــى تظــــؾير  م(1989السعمؾهــــات عــــام ) تِق   تِق 

)اليحسػػجي، محمد بػػؽ  .الإلكتروىي ــة، والعســل عمــى تظبضــر هبــادرات الحكؾهــة السعمؾهــات فــي الدــمظشة

 (. 28،ص ـ2010، سعلؼ

شِيَّـــةتظـــؾير اســـتراتيجية وطشيـــة ل جـــرى ءـــؼ  ( تعـــرف م2002ات فـــي شـــٍر ىـــؾفسبر )السعمؾهـــ تِق 

قْسِي ــباســتراتيجية هجتســع ع ســان  قْسِي ــســان ع  أو باخترــار باســؼ ) ،ةالإلكتروىي ــ، والحكؾهــة ةالرَّ ، ة(الرَّ

  إلكتروىي ة   بؾسائل   تظؾير خدهات هشاسبة لمسؾاطشضؽ والسؿيسضؽ والقظا  الخاص   إلىالتي تٍدف 
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وذلـــػ  ،داهةـــــــدتـــســـة الــــــــشسضـــــتـــر الـــــــــضــــقــــرفة وتحــــــــلشقـــل الدـــمظشة ل قترـــاد السبشـــى عمـــى السع

شِيَّةمة هعشية بتأسيس ٌضئة هدتق ؽ خ لــــه شِيَّةٌضئة ٌي: "السعمؾهات،  تِق  وذلػ عام  ،السعمؾهات تِق 

يَّةمؾقع ىيئة )م".2006 ق ش  ؼ  تسث  وقد ،  .(ـ2008 ،السعمؾمعت ت  هحاور الرؤية السدـتقبمية لقظـا   م  أٌ

شِيَّةالترالت و   (:ـ2006الؾطشي،  الاقترعد)وزارة السعمؾهات في الآتي تِق 

تظــؾير بشيــة أساســية وطشيــة لمسعمؾهــات عــؽ طريــر ربــلا جسيــع هرــادر وهراكــز السعمؾهــات  -

وذلـػ لتسكـضؽ الدـمظشة هـؽ  ؛رتبا  بالبشيـة الأساسـية العالسيـةال إلى إضافةالسحمية ببعزٍا، 

 هؽ هرادر السعمؾهات. الإفادة

ـــديؼ الخـــدهات تالدـــعي ىحـــؾ اســـتخدام السعمؾهـــات والترـــال - ـــات فـــي بي، وتـــؾفضر الفـــي تق اى

لتؾفضر وتقديؼ تمػ الخدهات الأساسي  ك  ، وجعل الخدهة الآلية السحر  القظاعضؽ العام والخاص

 وإتالتٍا لمجسيع.

 .كاف ة في هتشاول فئات السجتسعأن و  ،الترالت بأسعار هشاسبةالعسل عمى إتالة خدهات -

 :مخحمة البشعء -ثعنيًػع

ـ زتتسض   شِيَّـةالقـائؼ عمـى جتسـع السعرفـة ً السـدروس ىحـؾ السٌـذي السرلمـة بالتؾج  ، السعمؾهـات تِق 

الستغضــرات  ، وعٍــؾر تذــريعات تتشاســب هــع  الإلكتروىي ــةوتدــار  الأىذــظة لتقــديؼ خــدهات الحكؾهــة 

كــؽ أن ىــؾجز ٌـــذي ويس .بقزــية أهـــؽ السعمؾهــات الٌتســام هــع   ،التــي يذــٍدٌا قظــا  الترـــالت

 (.30، ص م2010، )اليحسدي،   بؽ سالؼ:الس هح في الآتي

 .الإلكتخونيّةقعنؾف السععملات  - أ

شِيَّـةات الستدـارعة فـي إصـدار تذـريعات ه ئسـة لمستغضـر  إلىاقتز  الزرورة  ، السعمؾهـات تِق 

تحفـــ  ، و لع قــة بــضؽ جسيــع الأطــراف الفاعمــة، وتؾضـــح اا تفــرزي هــؽ قزــايا تتعمــر بــالتظبضروهــ

 . ى خرؾصية الأفراد وأهؽ السعمؾهات، وتحاف  عملقؾقٍؼ
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م( 2008/ 69الرادر بالسرسؾم الدمظاىي رقؼ )  الإلكتروىي ةقاىؾن السعاه ت  هؽ ٌشا أتى

قْسِي ـهـؽ اسـتراتيجية ع سـان  اهٍس ـم، ليذـكل عشرـرًا  2008/ 5/  17الرـادر فـي  يَّػػة)ىيئػة ة الرَّ ق ش   ت 

 .(ـ2008السعمؾمعت، 

 :إلىالإلكتخونيّةييجؼ قعنؾف السععملات 

 يعتسد عمضٍا. إلكتروىي ةبؾاسظة رسائل أو سج ت  تروىي ةالإلكتدٍضل السعاه ت  -1

ستعمــر عــؽ الغســؾض ال ؼجالتــي تــش ،الإلكتروىي ــةة عؾائــر أو تحــديات أهــام السعــاه ت إزالــة أي ــ -2

ة لتظبضــــر التعــــاه ت ة القاىؾىي ــــالبشيــــة الأساســــي   تظــــؾ ر، وتعزيــــز بــــات الكتابــــة والتؾؾيــــعبستظم  

 برؾرة هزسؾىة. الإلكتروىي ة

 ال لقة. توالتعدي  الإلكتروىي ةىقل السدتشدات  تدٍضل -3

والتعــدي ت ال لقــة وهــؽ فــرص اللتيــال  الإلكتروىي ــةالتقمضــل هــؽ لــالت تزويــر السراســ ت  -4

 .الإلكتروىي ةفي السعاه ت 

تؾءضــــر وســــ هة السراســــ ت عــــد والمــــؾائح والسعــــايضر الستعمقــــة فــــي إرســــا  هبــــادل هؾلــــدة لمقؾا  -5

 . ةالإلكتروىي  والدج ت 

 .الإلكتروىي ةة السعاه ت والسراس ت والدج ت صح  الجسٍؾر في تعزيز ءقة  -6

وذلـػ عـؽ  ،والعربـي ،وكـذلػ الخميجـي ،عمـى الرـعضد الـؾطشي الإلكتروىي ةتظؾير السعاه ت  -7

 .الإلكتروىي  طرير استخدام التؾؾيع 

 :http://www.ita.gov.om))يأتي فيسع الإلكتخونيّةملامح قعنؾف السععملات  يسكؽ إجسعؿ أىؼّ و 

فـي ىظـاق السعـاه ت  الإلكتروىـي  ولمتؾؾيـع  الإلكتروىي ـةة الإءبـات القاىؾىيـة لمكتابـة * إضفا  لجي ـ

ة القاىؾىية في الإءبات لمكتابة العادية ولمتؾؾيع ، ليكؾن لٍسا ىفس الحجي  ةالإداريالسدىية والتجارية و 

 العادي.



81 
 

، سؾا  هؽ هفٍؾم السحرر الكتابي إعظاؤي ىفس  تعريفً و ، و الإلكتروىي  ى بالسحرر ىذا  ها يدس  * إ

 ا. ـ رسسضً ـا إلكتروىض  ، أو هحرر اا عرفض ـً رًا إلكتروىض ـً ز اعتباري هحر  جؾا

، يذسل جسيع السعاه ت التـي يجـؾز ا لٍذا القاىؾن وفقً  الإلكتروىي  يع اتدا  ىظاق تظبضر التؾؾ* 

ي السعاه ت السدىيةاإلكتروىي  إتساهٍا  ا، ، بذـر  أن تكـؾن هؾقعـة إلكتروىي ـةالإداريوالتجارية و  ، وٌ

 ـوضعٍا القاىؾن ولئحتً التشفضذيةلمذرو  والزؾابلا التي  وفقًـا

وتـرك  الإلكتروىـي  ز القـاىؾن عمـى وضـع السبـادل والذـرو  العاهـة الأساسـية لتشغـيؼ التؾؾيـع رك  * 

شِيَّــةالزــؾابلا الفشيــة و  مقــرارات التــي شفضذيــة ولالتالقــاىؾن شغــيؼ ل ئحــة التفرــضمية لألكــام ٌــذا الت التِ ق 

شِيَّـةلسا لٍذي الذـرو  هـؽ أبعـاد فشيـة و  ؛ا لًتردر تشفضذً  ر وضـعٍا فـي هـتؽ القـاىؾن، دؾيقـة يتعـذ   تِق 

سٍؾلة تعديمٍا  فيضرورة أخرى تكسؽ ال ئحة التشفضذية  لؾجؾد ٌذي الزؾابلا الفشية داخل   كسا أن  

رلم المتغضضــــر تبعًــــالزــــؾابلا عرضــــة  مــــػت؛ لضــــث تكــــؾن إذا أقتزــــى الهــــر ــــق  الت ِ  تظــــؾ  الدــــريع  ي  شِ

شِيَّةفي هجال  والسدتسر    السعمؾهات والترالت. تِق 

السسكــؽ أن تقــع فــي هجــال السعــاه ت  * تعاهــل القــاىؾن هــع بعــض الجــرائؼ السعمؾهاتيــة التــي هــؽ  

ــالإلكتروىي ــة قرــد دعــؼ الثقــة فــي ، وبلجــاالسلسبــدأ الــرد  العــام والخــاص فــي ٌــذا  ا؛ وذلــػ تحؿيقً

قْسِــــي  التعاهـــل  شِيَّــــة، واســـتخدام الرَّ فعــــل  ف هــــؽ أي  السعمؾهــــات وتذـــجيع التعاهــــل بٍــــا دون تخـــؾ   تِق 

 ة.برفة عاه   الإلكتروىي   عدم التعاهلقد يكؾن هؽ شأىً لرؾل  إجراهي  

ة:ة السؾحجّ الذبكة الحكؾميّ  -ب  

 ترــالت التــي تــربلا بــضؽ جسيــع الٍضئــات ة البشيــة الأساســية لالذــبكة الحكؾهيــة السؾلــد   تعــد  

ٍؼ فــي تقــديؼ تدــهعــايضر خاصــة  ، وفــر  ىترىــ شة هــؽ خــ ل هؾاقعٍــا عمــى الإالحكؾهيــة فــي الدــمظ

 .الإلكتروىي ةخدهات الحكؾهة 
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ــٍ  وقـد أوكمــ  ه   التــي ، ساىيـة ل ترــالت )عساىتــل(هيــة لمذــركة الع  إدارة ٌـذي الذــبكة الحكؾ  ة  س 

 إضـافة، ىترىـ الترالت الؾطشية عمى الإ ة هؽ أجل تؾسيع عشؾان شبكةاستثسارات جديد ى فَّذ تِ 

ـــ ىترىـــ شـــبكة بروتؾكـــؾل الإ إلـــى ا إىذـــا  شـــبكات افتراضـــية خاص  ( VPNSة )التـــي تتـــيح بـــدورٌ

يَّة)ىيئة هختمفة تشتسي لذبكة اترالت والدة  ق ش   (.ـ2008، السعمؾمعت ت 

 :الإلكتخونيّ التشعقص  –ػج

 الإلكتروىي ـةلإدارة وتظـؾير ىغـام السشاقرـات لسجمس السشاقرـات  ىيٌؾ تظبضر ىغام إلكترو 

إتســام العسميــات واســتبدال جسيــع العسميــات الضدويــة ال زهــة خــ ل  إلــى، ويٍــدف السذــرو  الجديــدة

ـــــ، و  هرالـــــل تقـــــديؼ العظـــــا ات والسشاقرـــــات الأســـــاس لمتسٍضـــــد لســـــتخدام السذـــــتريات  لجـــــر   د  ي ع 

فــــي شــــٍر  ي  شفضــــذ  ت د  ســــشِ وقدأ  ، والتظبيقــــات التجاريــــة الإلكتروىي ــــةت كجــــز  هــــؽ الخــــدها الإلكتروىي ــــة

 (.2008ىيئة تشفية السعمؾمعت، ) .م2008سبتسبر

 :مخكد أمؽ السعمؾمعت -د

ـيِ ؾْ الإجـرا ات لسبـادرة ع سـان الرَّ أهؽ السعمؾهات السعايضر الأهشيـة والدياسـات و  د هركز  يحد    ،ةسَّ

ــو   ، تً هركــز كفــا ة هؾءــؾق لتــؾفضر الــدعؼبرــف لأهشيــةت السراؾبــة العسميــا هركــز تظــؾير هدــتسر   د  ي ع 

، وتـــؾفضر الأهـــؽ ســـاىضضؽ عمـــى تذـــغضل وإدارة السركـــزع  ويذـــسل ٌـــذا السذـــرو  تـــدريب السٍشدســـضؽ ال

يَّة)ىيئة  .ةالستخررة لجسيع الؾلدات الحكؾهي  والخدهات الستذارية  ق ش   (.ـ2008، السعمؾمعت ت 

 :مخحمة الغيؾر -ثعلثًػع

ـ الإلكتروىي ةزت ٌذي السرلمة ببداية ىزج الحكؾهة تسض   ً لإدارة الحكؾهـة كسذـرو  لضـؾي هؾج 

شِيَّـــةعرـــرية قائســـة عمـــى بظريقـــة ولخدهـــة السدـــتفضديؽ  بغٍـــؾر هذـــرو  الحكؾهـــة و ، السعمؾهـــات تِق 
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وهؾقــع  ،"الإلكتروىي ـةالبؾابـة الرسـسية لخـدهات الحكؾهـة الؾاقـع هـؽ خـ ل: هؾقـع " إلـى الإلكتروىي ـة

 ".الإلكتخونيّ لبؾابة الؾطشية لمجفع ا"

جؾد العشرر في التظؾير باستسرارية و  ظبيعتٍا ستدتسر  ، وبوهازال  ٌذي السرلمة في بدايتٍا

ؾىـــة بتظـــؾير العمـــؼ و عمـــى وجـــً الأرض البذـــري   شِيَّـــة، وهرٌ دـــتخدهة فـــي تحدـــضؽ الخـــدهات الس التِ ق 

شا وىدتعرض  السقدهة.  ٍ  :ٌذي السرلمة ز  ها يسض ِ  ٌؼ  أ ٌ

 .الإلكتخونيّةالبؾابة الخسسية لخجمعت الحكؾمة -أ

م(، 2009/  11/ 8بتـاريخ ) الإلكتروىي ـةة بخـدهات الحكؾهـة البؾابـة الرسـسي   ش  الدمظشة  ش  د  

هــؽ  الإفــادةلتدــٍضل الؾصــؾل إلضٍــا و  ؛لشســؾذج الحيــاة الضؾهيــة ل فــراد اٍا اســتشادً ترــسيس   جــرى التــي 

ــةالخــدهات  ــتؾف  التــي  الإلكتروىي  عــؽ هدــكؽ ف ىــً ســيجد الكثضــر هــؽ الخــدهات  البالــث هــثً  ا، فرٌ

ـر  هـؽ شـرا  الأرض واسـتخراج إبالـة البشـا  وبيـع السشـزل واسـتئجار  االستكاهمـة بـد ً  الإلكتروىي ة  آخ 

ا هؽ الخدهات الستكاهمة هـؽ التدـجضل  يؼ ابتـدا ً لخدهات الأخرى كالتعم، كذلػ بالشدبة إلى اوغضرٌ

 ، واىتٍا  بالبحث عؽ الؾعيفة.لدراسيةوالبحث عؽ البعثات ا ،تالجاهعا ءؼ   في السدارس

الخــدهات  جسيــع، بحضــث يجــد السدــتفضد بؾابــة لتكــؾن ســٍمة التعاهــل وبدــيظةال س صــس  كســا 

، كسـا هٍاالشغر عؽ الجٍة التي تقـد   بغض   م برؾرة هتكاهمة، وتقد  هؾصفة بذكل جضد الإلكتروىي ة

 عرفة هدة التشفضذ الستؾقعةهالسظمؾبة هع إهكاىية دفع الرسؾم و ج الؾءائر والشساذ جسيع  تؾفر البؾابة 

ا. لمسؾافقة عمى الخدهة السظمؾبة،  وغضرٌ
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 :الإلكتخونيّ ة لمجفع البؾابة الؾطشيّ  -ب

ـــد   ـــدفع الرســـسية  البؾابـــة    ش  شِ  بٍـــدف  ؛م(2008فـــي شـــٍر أغدـــظس ) الإلكتروىـــي  الؾطشيـــة لم

وتذـكل البشيــة  الإلكتروىي ــةتـدعؼ عسميــات التجـارة ٌــي و ؽ، الآهـ الإلكتروىــي  تدـٍضل إجــرا ات الـدفع 

 بضؽ الستعاهمضؽ. ، وقد لق  رواجًـا كبضرًاالإلكتروىي ةالأساسية لمحكؾهة 

، وتقبـل  البؾابـة الإلكتروىي ـةؽ البؾابة البشـؾك هـؽ تقـديؼ خـدهاتٍا ضـسؽ بشيـة الحكؾهـة كسا تسك  

(، Master Card( وهاسـتر كـارد )Visaلـػ فضـزا )ئتسان الدولية بسا فـي ذبظاقات ال جسيعالالي  

السسكــؽ اســتخدام  ، وهــؽ  دفــع أخــرى  السرلمــة الثاىيــة أدواتِ  ، وتزــؼ  (Diners Cardsدايشــرز )و 

يَّة)ىيئة  .ذلػ إلى، وهركز الترالت وها (IVRالة و آي. في. آر )الشق  البؾابة عبر الٍؾاتع  ق ش   ت 

 (.ـ2008السعمؾمعت، 

، بكفـــا ة عاليـــة ،ل فـــراد أو الذـــركاتســـؾا   ،الإلكتروىي ـــةعديـــد هـــؽ الخـــدهات م البؾابـــة التقـــد  و 

، كســا أىٍــا السعمؾهــاتيوتشقــل السعمؾهــات بــضؽ السدــتخدهضؽ والبؾابــة فــي إطــار هــؽ الدــرية والأهــؽ 

 زيادة قاعدة زبائشٍا واتداعٍا. وهؽ ء ؼَّ ، يع هشتجاتٍؼ وزيادة فرصة تدؾيقٍام الدعؼ لمتجار لبتقد  

 ،والسا   بافؾاتضر الكٍر  دفع  :هثل ،الإلكتروىي ةٍؼ في دعؼ خدهات الحكؾهة لتدس  صس  وقد 

ــا هــؽ الخــدهات السروريــة لذــرطة ع ســان الدــمظاىية السخالفــاتدفــع و  لتخؽيــف العــب  عمــى  ؛وغضرٌ

عـــؽ البؾابـــة عمـــى ول . ويحـــرص الفريـــر السدـــح لسعشضـــضؽ بتحرـــضل الرســـؾم والغراهـــاتالســـؾعفضؽ ا

ا لتؾاكب هد ربظٍا بسؾقع بؾابة الخدهات  جرى التي في الدمظشة،  الإلكتروىي ةضرة الحكؾهة تظؾيرٌ

 .الإلكتروىي ةالحكؾهية 
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 :في سمظشة عُسعف الإلكتخونيّةالحكؾمة تظبيق ( 3-3)
لفــــي ال اا كبضــــرً قظعــــ  الدــــمظشة شــــؾطً  قْسِــــي  السجتســــع  إلــــى تحــــؾ  والعســــل بــــشغؼ الحكؾهــــة  الرَّ

ـــة للسؾاكبـــة ال الإلكتروىي    "فقـــد تبش ـــ؛ي  شِ ق  ؾلؾجيـــا السعمؾهـــات والعـــالؼ الت ِ الدـــريع فـــي عـــالؼ تكش تحـــؾ 

قْسِي ــــــية ع ســــــان " اســــــتراتيجالدــــــمظشة رــــــشيف التؾجٍــــــات ت جــــــرى لضــــــث  ؛م2003ة هشــــــذ  عــــــام الرَّ

قْسِي ـالسـتراتيجية لع سـان  قْسِي ــلتشفضـذ رؤيـة عسـان  ؛اســتة هحـاور اسـتراتيجية تتكاهـل هعًــ إلـىة الرَّ ة الرَّ

سدـضرة ىحـؾ تحقضـر الالسبادرات والسذاريع ال زهة لدعؼ و ة الرئيدؾعة هؽ الأٌداف هؽ خ ل هجس

لوتقؾم استراتيجية ال، اقتراد قائؼ عمى السعرفة قْسِي   تحؾ  ة قـدرات السجتسـع وهٍـارات عمى تشسي الرَّ

 وتـؾفضر هشغؾهـة هتكاهمـة لرـشاعة والخـدهات الذكيـة الإلكتروىي ةالحكؾهة ، وىذر تظبيقات الأفراد

 البشيةِ  وتظؾير السعايضر الؿياسية والدياسات والجضل الجديد هؽ  هؽ خ ل السعمؾهات والترالت 

 (.5ص ، ـ2020جخيجة عُسعف، ).وتعزيز الؾعي السعرفي ةِ سَّ يِ ؾْ الرَّ  الأساسيةِ 

ــالقـــؾاى ا هــؽ  عـــددً  الدــمظشة    ـــــــقـــمـــطأوقــد  قْسِــي  مة بالقترـــاد ضؽ ذات الرِ   إلـــى ذلـــػ ىأد  و  ،الرَّ

شِي ـاتة في هجـال خاص   ،ي  شِ ق  م الت ِ   التقد  تدار  لال إلـىإضـافة  ،الترـالتالسعمؾهـات و  تِق   إلـى تحـؾ 

ـا أد ىالىفتـاح القترـاديٍـات العؾلسـة و هجتسع واقتراد السعرفة وتؾج   لـدوث تغضضـرات  إلـى ؛ هس 

ـــت هجتستحــؾ لجذريــة و  ـــمـــــعية كبضــرة شســـ ـــ  الأفـ ـــؾهـــــالحكات و راد والسشغســـــــــ ـــقــات، بــل لـــــ د شــسم  ـــ

ـــســــالأىســا  الحيــاة و  ـــفــمـــــختـــســــسارسات الـــ ــؼ اىعكو  ،ة بالسجتسعــاتــــ ر اســات تمــػ الهــؽ بــضؽ أٌ ات تظــؾ 

 .الإلكتروىي ةالإدارةتظبيقات عٍؾر هفاـيؼ و 

بـــ قرار اســـتراتيجية  بدـــمظشة ع ســـان الإلكتروىي ـــةاىظمق  رؤيـــة الحكؾهـــة فقـــد ،وهـــؽ ٌـــذا السبـــدأ

قْسِــي  هجتســع عســان بذــأن  س بــؽ ســعضد ج لــة الدــمظان قــابؾ  لــث  و ، م2003وذلــػ فــي هــايؾ  ،الرَّ

عمــى ضــرورة ، م2008ســان فــي ىــؾفسبر سجمــس ع  ب( فــي خظابــً الدــاهي ب الله ءــراي السعغــؼ )طض ــ

 تد  سِ اعت  لػ فقدذعمى  وبشا ً  ،ا لتدٍضل السعاه ت والإجرا اتتؾفضر الخدهات الحكؾهية إلكتروىي  
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لتشفضذ ال ضؾابلا    ـج ِ كسـا و   ،بـل هجمـس الـؾزرا هـؽ قِ  الإلكتروىي ةلمحكؾهة  تحؾ  الؾلـدات  جسيـع    ٍ 

لعؽ طرير ال العاهة إلىهة لتحدضؽ جؾدة الخدهات السقد  الحكؾهية   .الإلكتروىي ـة الإدارة إلـى تحؾ 

لتحقضـر ال إلـىفي الدمظشة  الإلكتروىي ةتٍدف الحكؾهة و  الكاهـل لزـسان هجتسـع  لإلكتروىـي  ا تحـؾ 

 ضـؾابلا   ر تقـديسٍا وفـر  ائـتحدـضؽ جـؾدة الخـدهات الحكؾهيـة وطر  إلـىدتدام، كسا تدـعى هعرفي ه  

ـــداف تبدـــيلا إجـــرا ات الخـــدهات  ؛دةهحـــد   ة  زهشي ـــ وهرالـــل   وهعـــايضر   وذلـــػ لزـــسان تؾافقٍـــا هـــع أٌ

 .والجٍات الحكؾهية الأعساللمسؾاطشضؽ وقظا  

ــةهــة ص فكــرة الحكؾ وتــتمخ   تــؾفضر بؾابــة رســسية لمخــدهات الحكؾهيــة بالدــمظشة فــي  الإلكتروىي 

لتسكــضؽ الســؾاطشضؽ والجٍــات هــؽ الؾصــؾل إلضٍـا عــؽ طريــر استزــافة ٌــذي الخــدهات  ؛الإلكتروىي ـة

 .ضٍاإلي ة التكاهل أو عبر رابلا يحد  عبر خاصي   الإلكتروىي ةفي البؾابة 

لعمـــى خظـــة ال بشـــا ً  ـــةلمحكؾهـــة  تحـــؾ  ـــدَّتالإلكتروىي  ـــالحكؾهـــة  ، أع  لمقظاعـــات تشفضذيـــة  ةً خظ 

ـي ،ٌـذي القظاعـات ةشـقس  ر  والعسل عمى  ،لتحقضر رؤية الدمظشة طؾيمة السدى ؛الداعسة الرئيدة  :وٌ

القظاعـات الداعسـة لٍـا  إلىإضـافة ،والظاقـة ،والبضئيـة ،والمؾجدـتيات ،والدـيالة ،التجارة والرشاعة

شـسم  خظـلا وقـد ، والقزـا  ،سـكانوالإ ،جتسايي ةتشسية الوال ،والرحة ،والتعميؼ ،كالقؾى العاهمة

لال قْسِـــي   تحـــؾ  ـــداف الالقظاعـــات هجسؾعـــة الأىذـــظة الرئيدـــ لٍـــذي الرَّ لة والأساســـية لتحقضـــر أٌ  تحـــؾ 

قْسِي   س  ،الرَّ  ٍا:التي هؽ أٌ

ــــــإ  - لة عســــــل شــــــاهمة لمعــــــداد خظ  ــــــي   تحــــــؾ  قْسِ ــــــد تتزــــــس   الرَّ ؽ وتحدي ؽ هراجعــــــة الؾضــــــع الــــــراٌ
 قبمية لٍا.هراجعة ىساذج العسل ووضع الترؾرات السدت إلى ةإضاف،الفجؾات

 ة لتقديؼ الخدهات.رقْسِي  الإجرا ات وبشا  قشؾات  أتستً -

قْسِي ـتحدضؽ البشيـة الأساسـية ال زهـة وتظـؾير التظبيقـات والىغسـة  - شِي ـاتتؾعيـف وذلػ ل؛ةالرَّ  التِ ق 
 الحديثة.
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 .ًسان قبؾلإدارة التغضضر ووضع الخظلا التدؾيؿية لز -

لهبــادرات وهذــاريع ال - قْسِــي   تحــؾ  .)جخيػػجة القظاعــات الســتراتيجية عمــى هدــتؾى الدــمظشةفــي  الرَّ

 (5ـ، ص 2020عُسعف، 

لال نأ ،يا سبر ذكر  ؽ هس  يتبض   ، بات العرر الحديثا هؽ هتظم  س  ٍها هظمبً  د  ي ع   الإلكتروىي   تحؾ 

ًِ  ابالغًــ اتساهًــوالحكؾهــات اٌ الــدول   البــراهج الــذي تؾليــً وألــد   صــفِ  ورافــدًا رئيدًــاضــروري ا  اهحركًــ بِؾ 

ـالجٍؾد لأجل تأهضؽ الدعؼ ال زم  ظى وتحث  ، فتدار  الخ  لقتراديات هختمع الدول ً لٍـذا التؾج 

هختمـــع فئـــات  إلـــىهـــة الـــذي يعســـل عمـــى تدـــٍضل وتحدـــضؽ العسميـــات والإجـــرا ات السختمفـــة السقد  

ــ .هجــالت الحيــاة جسيــعسدــتفضديؽ وفــي ال هــؽ رؤيــة ج لــة الدــمظان  اً، وإيساىًــوهؾاكبــة لٍــذا التؾج 

فقـد أولـ   ،دـؼ بٍـا ٌـذا البرىـاهجة التـي يت  بالأٌسي ـ – ب الله ءـراي طض ـ -قابؾس بؽ سـعضد بـؽ تيسـؾر 

ت لبسؾضؾ  ال اا وكبضرً ا لفتً ـهً ساالحكؾهة الرشضدة اٌ ات السادية الإهكاى لً رتوسخ   ،الإلكتروىي   تحؾ 

وإقـــرار الســـتراتيجية الؾطشيـــة  ًعشـــى بستابعـــة هذـــاريعل إىذـــا  ولـــدات إداريـــة ت  والبذـــرية هـــؽ خـــ 

قْسِــي  لسجتسـع ع سـان   الكفضمــةِ  اؾفضر الخـدهات الحكؾهيــة إلكتروىي ـبٍــدف تـ ؛الإلكتروىي ـةوالحكؾهـة  الرَّ

 .تدٍضل السعاه ت والإجرا اتب

 بدمظشة عُسعف: يّةجتسعيفي وزارة التشسية الا الإلكتخونيّة الإدارةمغعىخ ( 3-4)
هشذ بداية  - ب الله ءراي طض   -الدمظان قابؾس بؽ سعضد السعغؼ  لرص صالب الج لة

ة بسختمع ىداىي  الإ تٍؼٍكراهوتحقضر  ،الشٍزة السباركة عمى تؾفضر العيش الكريؼ لأبشا  الؾطؽ

لتخدم  ؛م1972عام في  جتسايي ةالذحون ال وزارة   ئ ىذأ  فقد  ،ػلذلا ـ. وتحؿيقً جتسايي ةفئاتٍؼ ال

ذا ها جتسايي ةالرعاية ال إلىالعديد هؽ فئات السجتسع التي ٌي بحاجة   ليً صالب  إشار أ. وٌ

 لضث قال: "وتأكضدا لسدضرتشا ىحؾ   ؛الداهي بسشاسبة العضد الؾطشي الثاىي ًالج لة في خظاب

دافشا  وتحدضؽ ألؾالً  ،باتً الحياتيةوتؾفضر هتظم  ، خمر الإىدان العساىي هؽ جديد إلىأٌ
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لمعجزة والسقعديؽ  جتسايي ة؛ لتؾفضر الرعاية الجتسايي ةأىذأىا وزارة الذحون ال ،جتسايي ةال

ٌؼ بالسداعدات السالية والعضشية وتأٌضل هؽ يسكؽ تأٌضمً لمحرؾل عمى هردر رزق هشاسب وهد  

وتذجيع ىذر الؾعي الجتساعي  إلىريؽ هؽ الكؾارث، إضافة وتقديؼ السعؾىات لمستزر  

الؾزارة بتقديؼ السداعدات  جاىب ٌذا تٍتؼ   إلىالجسعيات الخضرية والأىدية والجسعيات التعاوىية، و 

 ."لذوي الدخل السحدود ب ىذا  بضؾت لٍؼ

ــ ،وخــ ل هدــضرتٍا ياتٍا دت هدـــس  وكــذلػ تعــد   ،ع  اختراصــات وهجـــالت عســل الــؾزارةتؾس 

السرســــؾم  ر  اٌا وفــــليرــــبح هدــــس   ؛م2001بــــات التشسؾيــــة لكــــل هرلمــــة لتــــى عــــام لــــتعكس الستظم  

ـــةوزارة التشسيـــة ال " م108/2001الدـــمظاىي رقـــؼ  ـــؾ هدـــس   ، " جتسايي  ـــر  الك اٌـــاعظأ ى وٌ هـــؽ  ثض

ـــ ســـاعد عمـــى كســـا ،الأدوار التشسؾيـــة ـــ ؛هجـــالت عسمٍـــا ةعتؾس  ا هـــؽ الخـــدهات ا واســـعً لتزـــؼ طيفً

ــٍسالحضؾيــة ال جتسايي ــةوالقزــايا ال ارة عمــى تــؾفضر الرعايــة والحسايــة تعســل الــؾز و  .ة فــي السجتســعس 

ــةال ــٍهلذــرائح  جتسايي  ات وؾــيؼ كســا تعســل عمــى تشسيــة قــدرات واهكاىــ ،ســاىية فــي السجتســع الع  س 

ـي  ،فـراد لخمـر هجتسـع هتساسـػ وهتـرابلاوروابلا الأسرة العساىية والسجتسـع السحمـي والأ تحـرص وٌ

وتعسـل  ،ات السجتسـعــــــىؾ  ــــيع هكـــــؽ جســــــؾالد بضــــساعي الــــــتـــــج الجــــــشدضـــــام والـــــــعمى تؾفر الىدج

ذا الشدــيج ــــد ٌــــــديــــٍــــت إلــىي حد  ـــــــتي تـــــــال ،جتسايي ــةال السذــك تر و ـــــــؾاٌــــــغــــال عمــى هكافحــة كــل  

 سدات السعشيـة فـي هكافحتٍـا والحـد  ح ــــــدراسة والبحث والتعاون هع الســــالــــــي لٍا بهؽ خ ل الترد  

 (.https://www.mosd.gov.om/index.php/arمؾقع الؾزارة ).هؽ سمبياتٍا

 :لج  الؾزارة الإلكتخونيّة الإدارة واقع (3-5)
سيــة إلــى  اىغــرً  ــة رةالإداأٌ سضتٍــا فــي الرتقــا  بــ ،السشغســاتفــي  الإلكتروىي  الــؾعيفي  الأدا وأٌ

سـان هجتسـع ع   بذـأنبدـمظشة ع سـان  الإلكتروىي ـةرؤيـة الحكؾهـة  هـؽ اقً ىظ واالعاهمضؽ لديٍا، لدى 

قْسِـــي   لال بدـــمظشة ع ســـان هذـــرو    جتسايي ـــةوزارة التشسيـــة ال تبش ـــ ، فقـــد الرَّ قْسِي   تحـــؾ   د  الـــذي يعـــ،الرَّ

https://www.mosd.gov.om/index.php/ar/2013-12-29-08-28-39/2013-12-29-09-11-22
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قـادرة  إلكتروىي ةلكؾهة  ىحؾ   الإلكتروىي  و  الرَّقْسِي  ر التغض   ركب   خدهاتٍافضٍا  جديدة ستؾاكب   رلمةً ه

ة التــي تخــدهٍا هــع هراعــاة شــرائح السجتســع السختمفــ ،عمــى تقــديؼ أفزــل الخــدهات وبجــؾدة عاليــة

عميــً  عتســد  ي   لــذيا،فــي اســتراتيجية العســل الجتساعي صــيً  أا سذــرو  جــز ً ٌــذا ال د  الــؾزارة، كســا يعــ

 .بالدعؼ السحسدي الخاص   ،الستراتيجية هؽ   الدادس   بذكل أساسي الٍدف  

ـداف الرؤيـة الدـمظشة كسا يتؾافر ٌـذا ا وتظسـح الـؾزارة ، م2040الؾطشيـة لعـام لسذـرو  هـع أٌ

لكتروىي لمسدتفضديؽ هؽ إخدهة لتكؾن هتالة بذكل ( 200)أعادة ٌشدسة أكثر هؽ إلى ًهؽ خ ل

دٌـا جؾ  يرفـع هدـتؾى الخدهـة السقدهـة و يو  ،ا سـضؾفر الكثضـر هـؽ الجٍـد والؾقـ  والسـالهس ـ ؛خدهاتٍا

س  التـي هـؽ  ،ٍؼضلـإتقديؼ الخدهات إلى التي تدعى الؾزارة  بسا يتشاسب هع طبيعة السدتفضديؽ : ٍـاأٌ

 .ضؽوالسدش  والسرأة  ،شخاص هؽ ذوي الإعاقةوالأ ،سر الزسان الجتساعيأ  

ش يّعتي الؾزارة تبشّ  (3-6)  :الشعشئة التّ ق 
الخـدهات الحديثـة لجسيـع السـؾاطشضؽ، ، وتقديؼ ورية لتحديث القظا  العامالتكشؾلؾجيا ضر  د  تع

ـــلتـــى فـــي السشـــاطر الشائيـــة دخ ت هـــؽ أجـــل تحدـــضؽ ، وتسكـــضؽ الســـؾاطشضؽ هـــؽ الحرـــؾل عمـــى ه 

تكشؾلؾجيـة جديـدة ؿبـة لِ إلـى الـؾزارة  دخمـ فقـد  ،وهـؽ ٌـذا السشظمـر .عسمية صشع القرار والدياسـة

شِي ـــاتٌـــاعمى زيـــادة اعتسادب وذلـــػ ،هـــؽ خ لٍـــا ٍاخـــدهات  هقـــد    إلـــىووصـــم  أيزًـــا  ،الشاشـــئة التِ ق 

وقــد  ،تــؾفضر الخــدهات الحكؾهيــة بذــكل أكثــر كفــا ة وفعاليــةوذلــػ هــؽ أجــل  ؛الإلكتروىي ــةالحكؾهة

ــ أءبتــ  الشتــائج كيــف أىٍــا خمقــ  ؾيســةً  ــ أكبــر   ةً عاه  بــرز التعــاون والرشــاقة و ، الشــاس رت ليــاة  وغض 

تحديــد التقــدم هــؽ خــ ل الجســع بــضؽ ٌــذي  جري وســي ،دا  لــكــة والبتكــار والسذــاركة كعؾاهــل هحر  

شِي اتالعؾاهل هع اعتساد وتكاهل  شِي ات نإلضث  ؛والخدهات الشاشئة الجديدة التِ ق   ر  سـتغض ِ الشاشـئة  التِ ق 

أن تدــاعد ٌـذي الثـؾرة الرــشايية  يسكؽو ؟وكيـف ىتؾاصـل ؟وكيـف ىعــيش ؟كيــف ىعسـل :شـي  كـل  
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ـــــــداف التشسيـــــــة السدـــــــتداهةالرابعـــــــة عمـــــــى تدـــــــريع التقـــــــد   )مؾقػػػػػػػع وزارة التشسيػػػػػػػة .م ىحـــــــؾ تحقضـــــــر أٌ

 .(https://www.mosd.gov.omجتسعييّةالا

 :بعلؾزارة الإلكتخونيّةالخجمعت  تظؾّر( 3-7)
العديـد  ذٌاااتخوذلػ هؽ خ ل ، الدمظشة لكؾهة   ي  تعتسد   الذي ً  د  ىف السدار  اعتسدت الؾزارة  

لضـــث تدــــاعد ٌــــذي ؛ت التكشؾلؾجيـــا الشاشــــئة واعتسادٌاشذـــر الــــؾعي لـــؾل اتجاٌــــالهـــؽ السبــــادرات 

شِي ات ا ىذـاطً  ر أكثـر  ائـسعمؾهـات الحكؾهيـة بظر الخـدهات وال إلىعمى الؾصؾل  الآن   السؾاطشضؽ التِ ق 

 ،...وي الــذكا  الصــظشاعي وسمدــمة البمــؾك وتحمــي ت البياىــات  ل تبش ــورشــاقة وإبــداعًا هــؽ خــ

ــــذا بــــدوري  ــــكــــؾن تعمــــى أن  الــــؾزارة يدــــاعدســــؾف وٌ  ٍ ــــ زة هج لتدــــخضر البتكــــارات  ؛دًاتجٍضــــزًا جض 

 .القترادية الذاهمة ة ع سان  هشٍا لزسان تحقضر رؤي الإفادةو  ،التكشؾلؾجية لمظاقة

سمدــمة  :هثــل ،الشاشــئة لمتكشؾلؾجيــاالؿيســة السحتسمــة  زارة  دت الــؾ فقــد لــد   ،وهــؽ ٌــذا السشظمــر

شـخاص الأو  جتسايي ـةوهشغسة العفـؾ الدوليـة فـي إشـراك السدـتفضديؽ فـي هجـال الرعايـة ال ،البمؾك

ـــؼ  ي أتيـــ وؼيســـا.هٍا الـــؾزارةوجسيـــع الفئـــات التـــي تدـــتفضد هـــؽ الخـــدهات التـــي تقـــد   ،الإعاقـــةذوي   أٌ

لفي دراستٍا واستكذافٍا في هذرو  ال لؾزارة  ة التي ترغب الرئيدا اتعؾ السؾض  :الإلكتروىي   تحؾ 

هـؽ  ب كـ   تتظم ـالقزـايا الحداسـة التـي  الؾزارة تتعاهـل هـع   سمدمة السباىي: بدبب لؿيقة أن   .1

ً  دراســـ ي جر تدـــف؛ ةوالدـــري   ةالسرـــداؾي   ًِ  ت  صـــفِ لهـــؽ هذـــرو   اجـــز ً بِؾ   ؛الإلكتروىي  لـــؾزارةا تحـــؾ 

 .ٌذي التكشؾلؾجيالسعرفة هدى جدوى تظبضر 

عاقة الإتكشؾلؾجيا هداعدة لتسكضؽ شرائح هختمفة هؽ ذوي  إلى: الحاجة الصظشاعيالذكا   .2

 الؾزارة.هعاه تٍؼ لدى  إىجازفي  الشاشئة استخدام التكشؾلؾجيا هؽ

 .أءشا  الدراسةفي أخرى هؾصى بٍا  تِق شِيَّةأي  .3

 

https://www.mosd.gov.om/
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 (نتعئج الجراسة وتفديخىع)

 جتسعييّةبؾزارة التشسية الا يجانيةمدراسة 
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 :يها يأت ٌذي الفرل عمىيذتسل 

 ة الجراسة:مشيجيّ  (4-1)
داف الدراسـة  رئـيس، الـذي يقـؾم  بذـكلالؾصـفي التحمضمـي  م السـشٍج  خدِ اسـت  هؽ أجل تحقضر أٌ

أءشا  الؾصع، وتحمضل في ز شة وجسع هعمؾهات عشٍا دون تحض  عمى وصع خرائص عاٌرة هعض  

بة شٍا والآءار السترت  ٍا والعسميات التي تتزس  ىاتٍا والآرا  التي تظرح لؾل  والع قة بضؽ هكؾ   بياىاتٍا

ر الـأكثـــر السشـــاٌج استخداهًـــ ىـــً؛لأٍاعمض  ولأىـــً يشاســـب   ؛ىدـــاىيةالإو  جتسايي ـــةا فـــي دراســـة الغـــؾاٌ

داف تحقضر أجل وهؽ .هؾضؾ  البحث  التحمضمـيَّ  الؾصـفيَّ  سـتخدم البالـث السـشٍج  ا فقـد الدراسة أٌ

 ٌسا:،ٍاستخدم هردريؽ أساسضؽ لجسع السعمؾهات ال زهة عشأو  ،ئٍافي إجرا

 ة:السرعدر الأوليّ * 

ل البالث البياىات الأولية هؽ خ  الدراسة جسع  لسعالجة الجؾاىب التحمضمية لسؾضؾ  

صفٍِا الستباىة  ؾف عمى لمؾقوذلػ  ؛السباشرة السقاب ت الذخرية إلىإضافة ، رئيدة أداةً بِؾ 

ص الستخر   (SPSS)برىاهج  تفريغٍا عبر   ءؼ،سفردات وتجسيع السعمؾهات ال زهة هؽ خ لٍاال

ا باستخدام البرىاهج السذكؾر ا سميسً عمسي  اـإلرائض   تحمضمٍا تحميً   ؼَّ ، وهؽ ء  لرائيفي التحمضل الإ

دللت إلى صؾل بٍدف الؾ  ي الدراسة؛عة والسشاسبة لٍذة الستشؾ  لرائيبعسل الختبارات الإ

 سؾضؾ .الرات تدعؼ يسة وهحش  وع قات ذات ؾ

 ة:السرعدر الثعنؾيّ * 

البحث  :لسرادر الثاىؾية هؽ خ لاالبالث  اعتسد،الشغري  الدراسةإطار لأجل إءرا  وهعالجة 

سة والسحك   ،والأبحاث العمسية السشذؾرة ،والسشذؾرات ،والتقارير ،والسقالت ،والدوريات ،في الكتب

الدراسات الدابقة  لغرض الإلسام بكل   ؛والسكاتب ،والدوريات ،ىترى والإ ،لسج تفي ا

في إءرا  الدراسة  أسٍس التي بالتأكضد  ،فضٍا الدراسةؾضؾ  هقة التي ذكر ات السدق  لرائيوالإ
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الكثضر هؽ الجٍد والؾق   إلىوستغشضٍا عؽ الكثضر هؽ البياىات الأولية التي تحتاج  ،بذكل عام

 لجسعٍا.

 :عيوعيشتُ الجراسة  مجتسعُ  (4-2)
 دوائرالــســديريات و ال جسيــعفــي  جتسايي ــةهــؾعفي وزارة التشسيــة الهــؽ هجتســع الدراســة  ن تكــؾ  

ــــالت ــــض  ـــــتساعــــجة الـــــــضـــســـشـــتــال ؾزارةـــــــابعة لــ ــــســـة ع  ــــــــظشـــــسمفـــي  ةــــ م، البـــال  2020ان خـــ ل العـــام ـــ

، الـــذي م2020ات دائـــرة شـــحون الســـؾعفضؽ بـــالؾزارة لعـــام إلرـــائي ا وفـــر  ـؾعفًـــ( ه1161عـــددٌؼ )

 ( أدىاي:1) رقؼ ل في الجدولتسث  

Table1( أعجادُ مؾعفي وزارة التشسية الاجتسعييّة خلاؿ ععـ 1الججوؿ :)ـ2021/ 2020 

 العجد البيعف ـ
 افً هؾع 353 الؾعائع الإشراؼية الإدارية هؾعفؾ .1
 ضؽهؾعف 808 الؾعائع غضر الإشراؼيةؾ هؾعف .2

 اهؾعفً  1161 جتسايي ةهجسؾ  أعداد هؾعفي وزارة التشسية ال
 

هؾعفي هؽ عضشة ى  التكؾ   ، لضثالعضشة العذؾائية البديظةاستخدام البالث أسمؾب 

ائع غضر (، وهؽ هؾعفي الؾع2الجدول)في  ه ب ضَّش ة الؾعائع الإشراؼية )الإداريضؽ( كسا ٌي

ل العمى  ن ؽ ٌؼ لاصمؾ هس   الإشراؼية  الؾزارة هديريات هختمعهؽ ى" أدى دبمؾم بحد  ال"عمسي السحٌ

 هؾعفي الؾزارةهؽ إجسالي هؾعع ( 300)استٍدف  العضشة بذكل عذؾائي لضث ٌا؛ودوائر 

 عؽ طرير الإلكتروىي  البالث استباىة الدراسة وز  لضث ؛%(25.8) ؼسا ىدبتٍب)هجتسع الدراسة(

لقد و .(بأ تسالؾا) الإلكتروىي ةعؽ طرير الرسائل  تؾزيعٍا جرى وكذلػ ،الإلكتروىي  الؾزارة هؾقع 

عضشة الدراسة في الستجابة؛  لتردد بعض ؛بعض الرعؾبات عشد جسع الستباىاتواجً البالث 

 ؛ة( استباى270) ع  است رجِ قد بالترريح عؽ بياىات العسل، و  ةالإداريسباب تتعمر بالسؾافقات لأ
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ذ%( هؽ هجتسع الدراسة2332ذكل )وت ،الدراسة عضشةهؽ  %(90)ًأي ها ىدبت الشدب  ي، وٌ

 لمسجتسع التي جرت عميً الدراسة. ةً هسثم عد  هقاييس البحث العمسي ت ب  د  ل  

Table2( 2الججوؿ)(: بيعفٌ إحرعئيٌّ لأعجاد وندب السؾعفيؽ بعلؾععئف الإشخافية )الإدارييؽ 

 .ـ1/2021/ 31بتعريخ  جتسعييّةالسرجر: دائخة شؤوف السؾعفيؽ بؾزارة التشسية الا*

 :أداة الجراسة (4-3)
ـــــأع   ـــــالب دَّ ـــ ـــــباىــــــالث استــ ــــى الأدب الشغــــري  الطــــ  ة بعــــد ـــــ ــــر بالسذــــكمة قضــــد عم الستعم

ـــ، والالدراســة ـــقــــسات الدابدراـــ صــؾرتٍا الشٍائيــة هــؽ  فــي ىــ  أدات ٍــاتكؾ  ، تشاولــ  السؾضــؾ  ة التــيــ

 : ، ٌيء ءة أقدام

، لعاهة لأفراد عضشة الدراسة، هثل: )العسر، الجشساشتسل عمى السعمؾهات ا :القدؼ الأوؿ -

التدريبية في  ، عدد الدوراتسشؾات الخبرة في هجال العسل، هجال العسل،السدتؾى التعميسي

ريبية في هجال ، عدد الدورات التدالإلكتروىي ة الإدارةهدتؾى السعرفة ب، هجال الحاسب الآلي

 .الخ(،الإلكتروىي ةالإدارة

الشدبة هؽ إجسالي  جساليالإ شتدبضؽعدد الس   ؽضتثب  عدد الس   الؾعيفة
 الؾعائع الإشـــــراؼية

 %0 0 0 0 هدتذار
 %1 4 1 3 خبضر

 %3 10 2 8 هدير عام
 %1 4 1 3 هدير عام هداعد

 %18 63 9 54 هدير دائرة
 %14 50 7 43 هدير هداعد
 %63 222 103 119 رئيس قدؼ

السجسؾ  الكمي/ ىدبة الؾعائع 
 بالؾزارة الإشراؾية

230 123 353 16% 
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الحالية لؾزارة  الإلكتروىي ة البضئةتتعمر باستكذاف واقع  الستباىة التي أسئمة :القدؼ الثعني -

ة في استباىة الدراسة هؽ سحال رت عؽ ٌذا القدؼ الأسئمة الؾاردوقد عب   ،ايي ةــــجتسية الـــــشســــالت

 (.12رقؼ ) إلى( 11رقؼ )

، تتسثل في ء ءة هحاور إلىيشقدؼ ٌي أداة السقابمة هع هدحولي الؾزارة، و  :والقدؼ الثعلث -

 :الآتي

، ويحتؾي الإلكتروىي ةالإدارةلسزايا  جتسايي ةفٍؼ العاهمضؽ في وزارة التشسية ال: هدى السحؾر الأول

 .ا( استفدارً 13)عمى 

قاتالؼيً تحد  الذي  السدى: السحؾر الثاىي لدى العاهمضؽ  الؾعيفي الأدا تحدضؽ جؾدة هؽ  سعؾ 

 .ااستفدارً  (11وعددٌا ) ،بالؾزارة

لأدا  الؾعيفي لدى  ةفي تحدضؽ جؾد الإلكتروىي ة الإدارةتظبيقات م اٍإس: هدى السحؾر الثالث

 .ا( استفدارً 17ٌا )وكان عدد ،جتسايي ةفي وزارة التشسية الالعاهمضؽ 

 :ةحرعئيالسععلجعت الإ (4-4)
ة لمعمؾم لرائيا بؾاسظة برىاهج الحزهة الإــــــٍــالبالث بياىات جـــــالـــــعة ـــــباىـــــــد جسع الستـــــعـــــب

 .(SPSS) جتسايي ةال

 :يت، تسثم  في الآعسمياتعمى  في التحمضل وقد اعتسد البالث

ر ، والأشـكال البياىيـة التـي تعب ـلشدـبة السئؾيـة، وتؾزيعـات الشزعـة السركزيـة: االتحميل الؾصفي -1

 ي:وتؾزيع البياىات الستعمقة بسا يأت عؽ طبيعة

، هجال هدتؾى التعميسي، العسرالجشس، :هتسثمة بِ ،بالسعمؾهات الديسغراؼية لمسدتجض- أ

 العسل.

 .الإلكتروىي ةطبيعة العسل ضسؽ هذرو  الحكؾهة  - ب
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الؾصفي  التحمضل   د  اعت سِ لضث  ؛أسئمة الدراسة عؽ : وذلػ لاجابةتعجيالتحميل الاستش -2

 الستعمر بسا يأتي:،والشدبة السئؾية لتحديد درجة التأءضر ،بالتداب الستؾسظات الحدابية

 بالؾزارة. الإلكتروىي ةواقع استكذاف البضئة - أ

 سئمة الدراسة.الإجابة عشأ - ب

 تحميل الجراسة:( 4-5)
 إلــىٍــة وىؾييــة الأســئمة السؾج   ،لظبيعــة الدراســة اطبقًــ لرــائيلتحمضــل الإن هــؽ اي  ىؾعــاجــرِ أ  

 : ٌسا ،السدتفضديؽ

 ر  ، التـي تعبِ ــالشدـبة السئؾيــة، وتؾزيعـات الشزعـة السركزيــة، والأشـكال البياىيــة:التحميػل الؾصػػفي -1

، العســــر :، هثــــلالديسغراؼيــــة لمسدــــتجضب تعــــؽ طبيعــــة وتؾزيــــع البياىــــات الستعمقــــة بالسعمؾهــــا

 والسدتؾى التعميسي.هجال العسل، و ، شسالجو 

 الآتي: جرى ،الأسئمة البحثية لاجابة عؽ: التحميل الاستشتعجي -2

، ودرجة الىحراف ؾصفي بالتداب الستؾسظات الحدابية، والشدبة السئؾيةالتحمضل ال د  اعت سِ 

 السعياري.

 : ، ٌيء ءة هحاور إلىٌذا الفرل  ؼ  د ِ ق  وقد 

 الععمة. : الأسئمة وؿ* السحؾر الأ 

 .سجاللعسلبة والأسئمة الخاص   ،الأسئمة الديسغراؼية بياىاتِ ٌذا السحؾر  وسيعرض  

 : الثعلثة ومشعقذة نتعئجيعالفخضية الخئيدة * التحقق مؽ 

دالة لدى عضشة الدراسة لؾل إهكاىية تظبضر فروق  تشص الفرضية الرئيدة الثالثة عمى أىً: "ٌشاك
الستغضــرات الديسغراؼيــة إلــى  التشسيــة الجتساييــة بدــمظشة ع ســان تعــزى  الإدارة الإلكتروىيــة فــي وزارة

 ".(التعميسي، هجال العسل، سشؾات الخبرةالسدتؾى  العسر،الجشس،)التالية: 
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دالـة لـدى فـروق تذضر ىتائج الدراسة الحالية إلى تحقق  الفرضية الرئيدة الثالثة، هؽ لضث وجؾد 
ارة الإلكتروىية في وزارة التشسية الجتساييـة بدـمظشة ع سـان عضشة الدراسة لؾل إهكاىية تظبضر الإد

التعميسي، هجال العسل، سشؾات السدتؾى  العسر،الجشس،)الستغضرات الديسغراؼية التالية: إلى  تعزى 
 ، ويسكؽ تفدضر ذلػ هؽ خ ل ها يمي:(الخبرة

 .السعمؾمعت الجيسغخافية  -أ

 :العسخ# 

 

 

 

 

 

ٌؼ تتراوح أعسـار  السذسؾلضؽ بالدراسة ٌؼ الذيؽ %( هؽ 56.1ىدبتً ) ها أن   إلى( 4)الذكل يذضر  

ــؼ اهتــداد  ، ( ســشة45 –36هــؽ )  فــي هجــال دةً هتعــد   لــديٍؼ خبــرات   ن  بــأضــزون ، ويتس  لفئــة الذــباب وٌ

شِي ـاتالحاسب الآلـي و  الـذيؽ ، السذـسؾلضؽ بالدراسـة أن   إلـىكسـا أشـارت ىتـائج الدراسـة  الحديثـة، التِ ق 

ســـعي وزارة  إلـــى ٌــذا قــد يذـــضر  ،و %(20.8ســـشً تبمــ  ىدـــبتٍؼ )( 35 -25ٌؼ بــضؽ )تتــراوح أعســـار  

 لكـل   بمٍؼ الإيجـابي ِ ها ٌـؾ جديـد وتق ـ استقظاب فئة الذباب لىدفاعٍؼ لكل   إلى جتسايي ةالتشسية ال

شِيَّةها يتعمر ب ٌؼ وح أعسـار  الذيؽ تتـرا،ا الفئة الثالثـة هـؽ السذـسؾلضؽ بالدراسـةالحديثة، أه   الإدارةو  التِ ق 

ـحل  يتستعـؾن (19.3تبم  ىدبتٍؼ )ف( سشً 55 -46هؽ ) هجـال العسـل، بـالخبرة الظؾيمـة فـي  ، وٌ

ــو  ، ( فقــلا%3.7تبمــ  ىدــبتٍؼ )ف( ســشً فســا فــؾق 56ٌؼ هــؽ )الــذيؽ تتــراوح أعســار  ،ا الفئــة الأخضرةأه 

مى فـــي فـــأع ( ســـش30ًالتقاعـــد لســـؽ أكســـل ) تظبضـــر ســـمظشة ع ســـان ىغـــام   إلـــى الأهـــر الـــذي يذـــضر  

ـهس   ؛كؾهية السختمفةالخدهة بالسحسدات الح ، مضؽالذـباب السـحٌ   دد هـؽ  ا يدـسح بـ ل ل هـؾعفضؽ ج 

Figure4( تؾزيع  4الذكل :) .ب  العسر د   الشدبة لأفراد الدراسة ل 
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شا أيزًا أءبت  الدراسة إلى وجؾد فارق في أول هتغضراتٍا التي أعٍرتٍا الفرضـية الثالثـة، لضـث  وٌ

وزارة التشسيــة  دالــة لــدى عضشــة الدراســة لــؾل إهكاىيــة تظبضــر الإدارة الإلكتروىيــة فــيفــروق وجــؾدت 

ـؾ هـا تفـر  م؛ 2019الأقـر ، ىـؾر، ) هـع دراسـتيالجتسايية بدمظشة ع سان في هتغضر العسر ، وٌ

عــدم  ، والتــي أشــارت إلــى(2020(، وتخــالع دراســة )أبــؾ خضــران وآخــرون، م2008 ،آل دلــؾانو 

دراسة ـراد الــــــفأؽ اتجاٌـات ــــأقل بضـــــ( ف0،01وجؾد فروق ذات دللة إلرائية عشد هدتؾى دللة )

ــــة ـىحــــ ا فــــي )تشسيــــة الثقافــــة الإلكتروىي  ــــام إدارة التظــــؾير الإداري بــــدورٌ ــــات  -ؾ ؾي ــــؾفضر الستظمب ت

 العسر. إكداب العاهمضؽ السٍارات الفشية ال زهة( باخت ف -التشغيسية

 الجشذ# 

 

 

 

 

%( هؽ 53بتً )ها ىد ن  إ لضث ؛الجشس ب  د  الشدبة لأفراد الدراسة ل  تؾزيع  إلى( 5الذكل) يذضر  

ذا يؾض  %47وىدبة ) ،عضشة الدراسة هؽ الذكؾر  إلىن الشدبتضؽ هتقاربتا ن  أح ( هؽ الإىاث، وٌ

السحسدات لدى  ً يؾجد تقارب بضؽ الجشدضؽ في هجال التؾعيفىعمى أ ا يدل  هس   ؛ها لد  

ؾ ضشة بضؽ ع السحسدة وخدهاتٍا، أي ل يؾجد فرق  أدا    يدعؼ   تقارب   الحكؾهية بالدمظشة، وٌ

شا تتفر هع دراسة الدراسة وتخالع ،(2020)أبؾ خضران وآخرون،  يعزى لمجشس، وٌ

 م(.2019الأقر ، ىؾر، )دراسة

 

Figure5( ب  الجشس.5الذكل د   (: تؾزيع  الشدبة لأفراد الدراسة ل 
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 السدتؾ  التعميسي.# 

 

 

 

 

 

 

 / ليدـــاىسكـــالؾريؾسأكبـــر ىدـــبة العـــاهمضؽ هـــؽ لسمـــة درجـــة الب ( أن  6زـــح هـــؽ الذـــكل )يت  

ــذا ي   ،%(43) مضؽ بســا يتشاســب هــع تظبضـــر ضؽ الســـحٌ  خبــرات الخــرج إلــىلاجــة الـــؾزارة  إلــىعــزى وٌ

ا الدرجة  الؾزارة تأخذ في اعت عمى أن   ، ويدل  الإلكتروىي ةهذرو  الحكؾهة  ، في التحرضل العمسية   بارٌ

، ؼيســا جــا  لسمــة شــٍادة ورؤســا  الأقدــام يرون ؾريؾس ٌــؼ الســدلــذلػ ىجــد أن لــاهمي درجــة البكــال

الثة لسمـة درجـة ـثــرتبة الــــــا  فـي الســــــ، وج(%37ؼ )ــــــــتٍـــــىدبإذ بمغـ   ؛اىيةـــــثــــالدبمؾم في السرتبة ال

 ؛ؾراي ـــــــــدكتـــــة درجــــة الـــــــــسمــــل ةـــــــــعــــرابــــالة ــــــــبــــرتـــ، وجــــا  فــــي الس(%1438ً )ـــــــدبتـــالساجدــــتضر بســــا ى

ـــضـل ــذا يعــؾد %5.2ث بمغــ  ىدــبتٍؼ )ــ زيؽ هــؽ هؾعفضٍــا ال الستسض ــإرســ إلــىســعي الــؾزارة  إلــى(، وٌ

تتشاســب ميـا فــي اختراصــات ؽ ٌــؼ هــؽ لسمـة الذــٍادات الجاهعيــة لمحرـؾل عمــى الدراســات الع  هس ـ

جـاهعي بـضؽ ارتفا  السدتؾى التعمـيؼ ال غٍر  ٌا، الأهر الذي ي  أداؤ  إلضٍؼ لؾ كالسؾ  الأعسالهع طبيعة 

يـأتي ٌشـا فـي ٌـذا .لؾعـائع الإشـراؼيةالعاهمضؽ لدى وزارة التشسيـة الجتسايي ـة بالدـمظشة إلـى جاىـب ا

يسي، وقد اتفق  هـع عمتال لمسدتؾى  الدراسة تعزى عشد استجابات عضشة الستغضر وجؾد فارق ذو دللة 

(، وخالفــــ  دراســــة )أبــــؾ خضــــران وآخــــرون، م2008 ،آل دلــــؾانم؛ و 2019الأقــــر ، ىــــؾر، )دراســــتي

2020.) 

Figure6( ب  السدتؾى التعميسي6الذكل د   .(: تؾزيع  الشدبة لأفراد الدراسة ل 
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مجعؿ العسل:-ب  

 

ــ ــشــة ل  زيــع أفــراد العض( تؾ 7الذــكل )ح يؾض  أعمــى ىدــبة كاىــ   ىجــد أن  لضــث ؛هجــال العسل ب  د 

ؾ ها يعكس الشدبة الظبيعة ل عسال التي تسارسٍا الؾزا،%(6034ضؽ )الإداريلسؾعفضؽ هؽ ا ، رةوٌ

هــدير دائــرة  وجــا ت وعيفتــا ،%(2135بضشســا جــا ت وعيفــة رئــيس قدــؼ بالسرتبــة الثاىيــة بشدــبة )

  وجا ،%(3هدير عام وهدير عام هداعد بشدبة ) ووعيفتا ،%(13.7سا ىدبتً )بوهدير هداعد 

ـــذا يعكــس هـــا%( فقلا1.5لضـــث بمغـــ  ىدــبتٍؼ ) ؛فــي السرتبـــة الأخضــرة وعيفـــة خبضــر ورد فـــي  ،وٌ

عـدد  ن  لأ الؾزارة؛ة العدديـة لمؾعـائع الإشـراؼية بـلرـائيبالإ السذكؾر أعـ ي والخـاص  ( 1)الجدول 

ذا الستغضر إلى وجؾد فـرق ذو دللـة لـدى ويذضر ٌ .( هؾعفضؽ فقلا4الذيؽ يذغمؾن وعيفة خبضر )

شـا تتفـر هـع عض م(، وتخـالع 2019الأقـر ، ىـؾر، )دراسـةشـة الدراسـة هتفـاوت فـي هجـال العسـل، وٌ

 (.2020دراسة )أبؾ خضران وآخرون، 

 

 

 

Figure7( 7الذكل:) .ب  هجال العسل د   تؾزيع  الشدبة لأفراد الدراسة ل 
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.عجد سشؾات الخجمة#   

 

 

 

 

 

 

ـتؾزيـع أفـراد العضشـة ل  ( 8ح الذكل )ؾض  ي شـريحة ٌـي بـر أك ىجـد أن  ؛إذ سـشؾات الخبـرة لـديٍؼ ب  د 

مضٍا الفئة التـي لـديٍا %( ت3139، بشدبة )هؽ خسس سشؾات وأقل هؽ عذر سشؾات التي لديٍا خبرة

ــ%(2536، بشدــبة )خسدــة عذــر ســشةخبــرة هــؽ عذــر ســشؾات وأقــل هــؽ  ىدــبة فٍــي لســؽ  ا أقــل  ، أه 

ـذا إن دل   وزارة هعغـؼ العـاهمضؽ فـي لـدى  عمـى أن    ىسـا يـدل  ف لديٍؼ خبرة أقل هـؽ خسـس سـشؾات، وٌ

( 25ٌؼ تتــراوح بــضؽ )أعســار   ، وأن  الإداري دة فــي عسمٍــؼ خبــرة جض ــ بدــمظشة ع ســان جتسايي ــةالتشسيـة ال

 حؾءضؽأكبر فئة عسرية هؽ السب   ؼيًالذي كاى ،(1، ٌذا ها يتؾافر هع الذكل )ا( عاهً 45عاهًا و)

ميــا الع   ةالإداريــشاصــب الس ذلــػ بــأن   ل البالــث  ويعم ــ، ااهًــع (45)وأقــل هــؽ  ا( عاهًــ36)تتــراوح بــضؽ 

ـي ل تــأتي إل  الخبـرة بذــكل أساســي إلــىتحتـاج  ، واتفقــ  سارسـة العسميــة لفتــرة زهشيـة طؾيمــة بالس، وٌ

، عذــر ســشؾاتلضــث كاىــ  ســشؾات الخبــرة أكثــر هــؽ  ؛(م2011 ، جساىــة،شــبمي)الشدــبة هــع دراســة 

( سـشؾات وتزيـد عـؽ 10الخبـرات التـي تقـل عـؽ ) هسا يذـضر لؾجـؾد تفـاوت فـي ٌـذا الستغضـر لرـالح

م(، وخالفـــ  دراســـة )أبـــؾ خضـــران وآخـــرون، 2019الأقـــر ، ىـــؾر، )، وتتفـــر هـــع دراســـة ( ســـشؾات5)

2020.) 

Figure8( ب  عدد سشؾات الخدهة.8الذكل د   (: تؾزيع  أفراد عضشة الدراسة ل 
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 الجورات التجريبية في مجعؿ الحعسب الآلي. #
 

ــ الــدورات التدريبيــة التــي التحــاق بٍــا أفــراد عضشــة الدراســة فــي هجــال  ( عــدد  9ح الذــكل )يؾض 

%( هؽ السذسؾلضؽ بالدراسة تمقؾا 7037ها ىدبتً) ذىتائج الدراسة أىلضث أعٍرت  ؛الحاسب الآلي

ـ فقـلا، دورات تدريبيـة (4 إلـى 1)فـي هجـال الحاسـب الآلـي هـؽ  اتدريبً  ـذا ل يتشاسـب هـع تؾج  ً وٌ

لال)بــِ عرف  أو ها ي   الإلكتروىي ةالحكؾهة  تظبضر هذرو  ىحؾ  الؾزارة  قْسِـي   تحـؾ   عمـى جـبيلضـث  ؛(الرَّ

ل التعاهل هع براهج الحكؾهـة يدٍ   ؛لأن  ذلػليفي هجال الحاسب الآ أكثر   دورات  ر ؾف  تن أ الؾزارة

لـؼ %( هـؽ السذـسؾلضؽ بالدراسـة 1431ها ىدـبتً ) ، كسا أعٍرت الدراسة أن  وتظبيقاتٍا الإلكتروىي ة

ذي تعد  ات تدريبية في هجال الحاسب الآلييمتحقؾا بدور   ىدبة هرتفعة. ، وٌ

 .الإداري في مجعؿ التظؾيخ الجورات التجريبية #

Figure9( عجدُ الجورات التجريبية التي التحق بيع أفخادُ عيشة الجراسة9الذكل :) 
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ـ الـدورات التدريبيـة التـي التحـاق بٍـا أفـراد عضشـة الدراسـة فـي هجــال  ( عـدد  10ح الذـكل )يؾض 

 ،سجــــال الثقـــــافيالو  ،الإداري فــــي السجـــــال  ؽ دورات  التــــي تتزـــــس  ،الإداري بٍــــدف التظـــــؾير  الإدارة

 أعٍـرت ىتـائج الدراسـة أن  قـد و .يوالدورات التدريبية فـي السجـال الجتسـاع ،ليالآب وهجال الحاس

ـذا  ،الإداري عمى دورات تدريبية في السجال  %( هؽ عضشة الدراسة قد لرم 5532) ها ىدبتً وٌ

سيــة الــدورات  بضشســا جــا ت الــدورات ، لــدى هــؾعفي الــؾزارة الأعســالتظــؾير فــي  ةالإداريــيعكــس أٌ

ذ(%2236السرتبة الثاىية بشدبة )ة بسجال الجتساعي في الخاص   سيـة ٌـذا ك ا يدل  ،وٌ ذلػ عمـى أٌ

ؼ الختراصـات التـي  العسل الجتساعي يعد   ن  السجال لأ ىٍـا ضـث إل ؛ٌـاالـؾزارة أدا  ع  تكمَّـهؽ أٌ

، بضشســا جــا ت الــدورات التدريبيــة فــي هجــال الحاســب الآلــي بشدــبة تخــدم الســؾاطؽ بذــكل هباشــر

ذا يتؾافر هع الذكل الدابر )(1831%) ورات التدريبيـة فـي هجـال الـد ح ضعع  الذي يؾض  ،(6،وٌ

سضتـــً فـــي العســـل  ـــؾ ،الحـــديث الإداري الحاســب الآلـــي رغـــؼ أٌ شِيَّـــةيعتســـد بذـــكل هباشـــر عمـــى  وٌ  تِق 

 وذلػ هؽ خ ل السقدرة عمى التعاهل هع تظبيقات الحاسب الآلي.،السعمؾهات

 

 

Figure10( عجدُ الجورات التجريبية التي التحق بيع أفخادُ عيشة الجراسة10الذكل :) 
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 # مدتؾ  السعخفة بعلإدارة الإلكتخونيّة.

 

 

 

 
 

 

؛ لـدى أفـراد عضشـة الدراسـة الإلكتروىي ـة الإدارةؾى السعرفـة بــــــدتــــــــ( ه11ل )ـــذكـــــح الؾض  ــــي

هـا  وأن   ،وتظبيقاتٍا الإلكتروىي ة الإدارةدة بلديٍؼ هعرفة جض   %(42.2) ىدبتٍؼها  ن  ألضث يت زح 

ــ ( تعــد  %3135ىدــبتٍؼ ) تســام ادة جــد  هعــرفتٍؼ جض  ــذا يعكــس هــدى اٌ ــا فــي الــؾزارة الع   الإدارة، وٌ مي

هعغــــؼ  ىجــــازلإالــــؾعيفي الأدا ٍؼ فــــي الرتقــــا  بجــــؾدة ؛ لأىٍــــا تدــــالإلكتروىي ــــة الإدارة تيقــــابتظب

 .هشٍاهة لمسدتفضديؽ وتحدضؽ الخدهات السقد   ،السعاه ت

ـــة فـــي  ـــإكدـــاب السذـــاركضؽ السٍـــارات ال زهـــة وتدـــٍؼ السعرفـــة بـــالإدارة الإلكتروىي  دخؾل ل

عمــــى  إضــــافة إلــــى أىٍــــا تدــــٍؼ فــــي اط عٍــــؼ تٍــــا،واط عٍــــؼ عمــــى هاٌض   ،الأســــؾاق الإلكتروىي ــــة

شِي ـــــات التسضــــــز فــــــي عــــــل   ،التحـــــديات التــــــي تؾاجٍــــــً السشغســـــات الإلكتروىي ــــــة الإدارة  وإكدــــــابٍؼ تِق 

ـــا يدـــٍؼ فـــي تظـــؾير الإدارة العاهـــة، وتحدـــضؽ الخـــدهات، وســـٍؾلة الؾصـــؾل إلـــى الإلكتروىي ـــة ؛ هس 

 السعمؾهات.

Figure11( مدتؾ  معخفة أفخاد عيشة الجراسة بعلإدارة الإلكتخونيّة11الذكل :). 
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ارة الإلكتخونيّة:# بعلشدبة لمجورات التجريبية في مجعؿ الإد  

Figure12( عجدُ الجورات التجريبية في مجعؿ الإدارة الإلكتخونيّة.12الذكل :) 

 

ــ ــتؾزيــع أفــراد العضشــة ل  ( 12ح الذــكل )يؾض  عــدد الــدورات التدريبيــة التــي التحــر بٍــا  ب  د 

حرمؾا عمـى دورة تدريبيـة فـي %( لؼ ي5936ها ىدبتً ) أن  زح لضث يت  ؛الإلكتروىي ة الإدارةهجال 

 الإدارةفــي  فقـلا %( هـشٍؼ لرـل عمــى دورة تدريبيـة والـدة2539) ، وأن  الإلكتروىي ـة الإدارةهجـال 

 الإدارةلرــــــم  عمــــــى دورتــــــضؽ تــــــدريبضتضؽ فــــــي هجــــــال (%933، بضشســــــا هــــــا ىدــــــبتً )الإلكتروىي ــــــة

( هــؽ أفــراد عضشــة %5.2ءــ ث دورات تدريبيــة فــأكثر هــا ىدــبتً )لرــل عمــى عــدد و ، الإلكتروىي ــة

ـــذا يـــدل  الدراســـة تســـام الـــؾزارة  ، وٌ بـــالتخظيلا الـــدوري لتـــدريب العـــاهمضؽ فضٍـــا الكـــافي عمـــى عـــدم اٌ

ــ، لتظــؾير هٍــاراتٍؼ ــيتعمــر  ؼيســاة خاص  ــة الإدارةب ــا يــشالإلكتروىي  اعة الكثضــر هــؽ إضــً عشــ ؼج؛ هس 

جتسع الدراسـة لـؼ تذـارك غالبية أفراد ه ن  ؛ وذلػ بدبب ألضٍؼلة إؾ السؾك الأعسال إىجازالؾق  في 

 .الإلكتروىي ة الإدارةفي دورات تدريبية في هجال 

دالـة لـدى عضشـة الدراسـة فـروق وهسا سبر يتزـح تحقـر الفرضـية الرئيدـة الثالثـة هـؽ لضـث وجـؾد 

إلــى  لــؾل إهكاىيــة تظبضــر الإدارة الإلكتروىيــة فــي وزارة التشسيــة الجتساييــة بدــمظشة ع ســان تعــزى 

 (التعميسي، هجال العسل، سشؾات الخبرةالسدتؾى  العسر،الجشس،)اؼية التالية: الستغضرات الديسغر 
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 .الإلكتخونيّةعلإدارةمرعدر السعخفة ب# 

 

هؽ  الإلكتروىي ة الإدارة تعر ف جرى السرادر السعرؼية التي هؽ خ لٍا ( 13ح الذكل )يؾض  

ـــراد عضشـــة الدراســـة قِبـــل ـــؼ تمـــػ السرـــادر ٌـــؾ أن  زـــح لشـــا يت  ، و أف ـــذاتي أٌ ـــتعمؼ ال  لضث ىجـــد أن  ؛ال

ؼ هـشٍؼ تعم ـ%( 57) ، وأن  اذاتي ـ الإلكتروىي ـة الإدارةسؾا أىٍؼ تعم   إلى%( هؽ السبحؾءضؽ أشاروا 76)

ــضٍؼ هــا ىدــبتً )بالسسارســة السباشــرة لبراهجٍــا الإلكتروىي ــة الإدارة  %( هــشٍؼ لزــر دورات  32، ويم

هــؽ خــ ل  الإلكتروىي ــة الإدارةبــاكتدــابٍؼ السعرفــة  هــؽ ءــؼ يــأتي ،الإلكتروىي ــة الإدارةلــؾل  ةً تدريبي ــ

ويــأتي فــي السرتبــة الأخضــرة الــذيؽ  ،%(12وأن هــا ىدــبتً ) ،%(32السقــررات الدراســية هــا ىدــبتً )

 هؽ خ ل السذاركة في السحتسرات والشدوات. الإلكتروىي ةالإدارةقة باكتدبؾا السٍارات الستعم  

 الإدارةســــؾا تعم   جتسايي ــــةهمضؽ فــــي وزارة التشسيــــة الهعغــــؼ العــــا ن  أبــــالســــتشتاج  يسكــــؽ ،عميـــً

ــة ــإ الإلكتروىي  ــذاتي أو عبــر السسارســةا هــؽ خــ ل الــتعمؼ ه  ــذا يــدل  ال الــؾزارة ل تٍــتؼ   عمــى أن   ، وٌ

  لمعاهمضؽ فضٍا. الإلكتروىي ة الإدارةبتعميؼ  بذكل كاف  

Figure13( يؾضّح مرعدر السعخفة بعلإدارة الإ 13الذكل :).لكتخونيّة لج  أفخاد عيشة الجراسة 
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سي   لكتروىي ةالإ الإدارةهفٍؾم  ز  جب عمى الؾزارة أن تعز ِ ىً يىرى بأ ،وعميً ة التعاهل هعٍا، وأٌ

الأهر الذي يذضر إلى تحقضر الفرضـية الأولـى لـؾل وجـؾد ع قـة دالـة بـضؽ التظبضـر وجـؾد الأدا  

 الؾعيفي لدى العاهمضؽ بالؾزارة.

 :الإلكتخونيّةاستكذعؼ البيئة  -* السحؾر الثعني

ت عرض   -1 وهـدى اسـتخدام تمـػ  ،تروىي ـةالإلك الإدارةبتظبيقـات  الستعمقة الأهؾر  في ٌذا السحؾر  س 

ها واقـع الإدارة ؛ لاجابة عؽ الدحال الأول الستسثل بـِ: "أفراد عضشة الدراسة قِبلالتظبيقات هؽ 

ا في الأدا  الؾعيفي ،الإلكتروىي ة في وزارة التشسية الجتسايي ة بدمظشة ع سان  ؟"وأءرٌ

 مج  تؾفخ التظبيقعت الإلكتخونيّة. *

Figure ( 14الذكل :)مج  تؾفخ بعض التظبيقعت الإلكتخونية بؾزارة التشسية الاجتسعيية. 
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 3Table  ( 3الججوؿ.)(: تحميلُ فقخات السجعؿ الثعني )التظبيقعت الإلكتخونيّة 

 .( α ≤ 0.05)عشد هدتؾى دللة  ا ـ لرائضالستؾسلا الحدابي دالإ  * 

 :يها يأت استخ ص   (3جدول )الهؽ يسكؽ  

 ؛(5)الدرجـة الكميـة هـؽ  (4.83)( يدـاوي الإلكتروىـي  لستؾسلا الحدابي لمفقرة الثاىية )البريـد ا -

ــــؾسلا الحدابــــــــالست أي أن   الؿيســـة  ، وأن  (10.26)(t)، ؾيســـة اختبـــار (%96.52)ي الشدـــبي ــــ

ــــاللتسالض ــــ( تدsigة )ــــ ــــ؛ لـــذلػ تع(0.000)اوي ـــــ ــــقـــفــــــلٌـــذي ا د  ـــ عشد هدـــتؾى اإلرـــائي   ةً رة دال ــــــ

ؽ عمـى أن هتؾسـلا درجـة السـتجابة لٍـذي الفقـرة قـد زاد عـ ا يـدل  هس ـ( ،  α ≤ 0.05)دللـة 

ــي  ،درجــة السؾافقــة الستؾســظة ــذ(3)وٌ إفــراد  قِبــلهــؽ  اٌشــاك هؾافقــة كبضــرة جــد   ا يعشــي أن  ، وٌ

 العضشة عمى ٌذي الفقرة.

ن الستؾســــلا أي أ ؛(2.82)( يدــــاوي الإلكتروىــــي  برىــــاهج ) لأولــــىلستؾســــلا الحدــــابي لمفقــــرة اا -

ـــار تـــي  (%56.33)الحدـــابي الشدـــبي  ـــة )الؿيســـة اللتسا ، وأن  (1.70-)ؾيســـة اختب ( sigلي

ـ ( α ≤ 0.05)ا عشد هدتؾى دللة إلرائي   ةً ٌذي الفقرة دال   ؛ لذلػ تعد  (0.045تداوي ) ا هس 

 الختبة لالةمدتؾ  الجَّ  tقيسة  الؾزف الشدبي الستؾسط الحدعبي خةػػػػقػػػػػػفػػػػػال ـ

 12 0.045*  1.70  56.33 2.82 الإلكتخونيّ بخنعمج  1

 1 0.00* 10.26 96.52 4.83 الإلكتخونيّ البخيج  2

ش يَّة 3  الإلكتخونيّ التؾقيع  ت ق 
 الإلكتخونيّةفي السخاسلات 

3.31 66.1 1.79 *0.032 9 

 نغعـ الاجتسعع عؽ بُعج 4
 (Zoom  أوGoogle Meet) 

3.58 71.59 4.85 *0.000 7 

 8 0.000* 4.61 71.37 3.57 بخامج الجعؼ الفشي 5

 2 0.000* 6.98 81.17 4.06 بخنعمج السؾرد 6
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 ،هتؾســلا درجــة الســتجابة لٍــذي الفقــرة قــد ىقــص عــؽ درجــة السؾافقــة الستؾســظة ن  عمــى أ يــدل  

ي  ذا يعشي (3)وٌ خدهـة الجتسـا  بـل السبحـؾءضؽ عمـى وجـؾد هـؽ قِ  ضـعيفة د هؾافقـةؾ وج، وٌ

ـــؼ عـــد فـــي الـــؾزارةؽ ب  عـــ ولكـــؽ ل يدـــتخدهٍا ســـؾى بعـــض  ،ٌـــذي الخدهـــة هتـــؾفرة أن  ، هـــع العم

 الؿيـاداتتمـػ لضـث بمغـ  ىدـبة  ؛فـي أعسـالٍؼوالؾعـائع الإشـراؼية الستؾسـظة  ميـاالع   الؿيادات

 (t)لــذلػ كاىــ  ؾيســة اختيــار ؛%(40) هــا هجسؾعــة فــي هجتســع الدراســة شــراؼيةوالؾعــائع الإ

 .ؾيسة سالبة

الستؾســــلا الحدــــابي الشدــــبي لجسيــــع فقــــرات السجــــال يدــــاوي  ن  يسكــــؽ القــــؾل إ ،عــــاموبذــــكل  -

؛ لذلػ (0.000( تداوي )sigالؿيسة اللتسالية ) ن  ، وإ(8.47)، ؾيسة اختبار تي (72.34)

،  ( α ≤ 0.05)عشـد هدـتؾى دللـة  اإلرـائي   " دال  الإلكتروىي ـة الإدارةهجـال "تظبيقـات  يعـد  

ــه ري ــتؾســلا درجــة الســتجابة لٍــذا السجــال ه ن  عمــى أ ا يــدل  س  ا عــؽ درجــة السؾافقــة يختمــع جؾٌ

ي )الستؾسظة ذا يعشي أن  (3، وٌ أفراد العضشة عمى فقرات ٌـذا  قِبلٌشاك هؾافقة كبضرة هؽ  ، وٌ

 السجال.

بدــمظشة  جتسايي ــةالتشسيـة الالستـؾفرة فــي وزارة  الإلكتروىي ــة الإدارةتظبيقــات  وهـؽ ٌشــا ىجـد أن   -

ـــع ســـان، ل   شِيَّـــةو  ،الإلكتروىـــي  البريـــد :رأي عضشـــة الدراســـة، ٌـــي ب  د  فـــي  الإلكتروىـــي  التؾؾيـــع  تِق 

 والساليــــة، ةالإداريــــٍسا فــــي هجــــال السراســــ ت اســــتخداه   التــــي يجــــري  الإلكتروىي ــــةالسراســــ ت 

، وكــذلػ طمــب الإجــازات لشغــام الحزــؾر والىرــراف ً  اســتخداه   التــي يجــري وبرىــاهج الســؾرد 

 .أىؾاعٍا بجسيع

ــديٍؼ هعرفــة كاؼيــة بضشســا ىجــد أن   - ــؼ تكــؽ ل تيــة فــي ؾافر الخــدهات الآبتــ هعغــؼ عضشــة الدراســة ل

م  ؛ لأىـً الإلكتروىـي  براهج الـدعؼ الفشـي ( ىتيجة سالبة: tلضث كاى  ىتيجة )الؾزارة؛ هـؽ  ي دـتخد 
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شِيَّةرضؽ في هجال تخر  الس قِبل ب وذلـػ بدـب ؛عـدىغام الجتسا  عؽ ب  السعمؾهات، وكذلػ  تِق 

 .ميا والستؾسظة في هجال عقد الجتساعاتالع   الإدارة قِبلهؽ  ًِ استخداهِ 

 بعلؾزارة: الإلكتخونيّةمج  استخجاـ عيشة الجراسة لمتظبيقعت * 

 

أفـراد عضشـة  قِبـلهـؽ  الإلكتروىي ـةهدى استخدام عضشة الدراسة لمتظبيقـات ( 15ح الذكل )يؾض  

هــا  ن  خدهؾن ٌــذي التظبيقــات بدرجــة كبضــرة، وأيدــت%( 5236هــا ىدــبتٍؼ) يغٍــرأن   لضــث ؛الدراســة

تمـػ  ن بالشدبة لعضشة الدراسـة الـذيؽ ل يدـتخدهؾ ا ه  ، أةبرفً عاه  ا ىٍ%( يدتخدهؾ 4037ىدبتٍؼ )

التظبيقـات الـؾاردة ٌـذي ا الذيؽ لـيس لـديٍؼ عمـؼ بؾجـؾد ه  أو ، %(4،1التظبيقات فقد بمغ  ىدبتٍؼ )

 يدـتخدهؾن  لـذيؽ ل، وبالشدـبة إلـى ا(%1.9ىدبتٍؼ ) فقد بمغ  ،أع يالسذكؾر  (11في الذكل )

ــذا يــدل  اٌــي ىدــبة قمضمــة جــد  و  ،( فقــلا%0.7فقــد بمغــ  ىدــبتٍؼ ) تمــػ التظبيقــات هظمقًـــا بــدوري  ، وٌ

ـؾ هـا يتفـر هـع  ،الإلكتروىي ـةهعغؼ عضشة الدراسـة لـديٍؼ قـدرات لمتعاهـل هـع التظبيقـات  ن  أ مىع وٌ

ؼ الـــذاتي والسسارســـات السباشـــرة كســـا ٌـــؾ ىتيجـــة الـــتعم   كتروىي ـــةالإلالـــذيؽ لـــديٍؼ هعرفـــة بالتظبيقـــات 

ــ شــا تذــضر الشتيجــة إلــى وجــؾد ع قــة بــضؽ تظبضــر الإدارة الإلكتروىيــة (، 10)الذــكل ح فــي هؾض  وٌ

Figure14 (: مج  استخجاـ عيشة الجراسة لمتظبيقعت الإلكتخونيّة15لذكل )ا 
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فـي  تذضر الشتيجة إلى التفـاق هـع الـذيؽ لـؼ يتمقـؾا تـدريبات  كسا وبضؽ جؾدة أدا  العاهمضؽ بالؾزارة، 

ـــحة فـــي ىدـــبة السبحـــؾءضؽ و  الإلكتروىي ـــةالإدارة  الـــؾزارة زيـــادة  يجـــب عمـــىلـــذا  (؛9)الذـــكل السؾض 

 .الإلكتروىي ة الإدارةرة في هجال تظبيقات الحاسب الآلي و الدورات التدريبية الستخر  

 عنعت السؾضؾيية لسحعور الاستبعنة:البي -* السحؾر الثعلث

 :الإلكتخونيّةالإدارةايع لسد  جتسعييّةمج  فيؼ الععمميؽ في وزارة التشسية الا -أولًا 

 

ها هـدى جا  ٌذا الستيزاح لاجابة عؽ الدحال الثاىي هؽ الأسئمة الفريية لمدراسة، الستسثل بـِ:"

وجؾد ع قة ارتباطية ها بضؽ الإدارة الإلكتروىي ة وتحدضؽ جؾدة الأدا  الؾعيفي لدى العاهمضؽ فـي 

 ؟"وزارة التشسية الجتسايي ة

 : نتعئجيع ومشعقذة الثعنية الخئيدة الفخضية مؽ * التحقق

عشـد هدـتؾى  دللـة إلرـائية ذو أىً: " ٌشـاك ع قـة عمى الأولى الرئيدة الفرضية تشص

ير الأعسـال بـؾزارة التشسيـة الإدارة الإلكتروىي ـة و  تظبضـر بـضؽ(   α ≤ 0.05)الدالـة  تحدـضؽ وتظـؾ 
 الجتسايية بدمظشة ع سان".

Figure15( مج  فيؼ عيشة الجراسة لسدايع الإدارة الإلكتخونيّة.16الذكل :) 
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ع قـة ارتباطيـة هـا  تجـدو  فرضـية الرئيدـة الثاىيـة، لضـث تذضر ىتائج الدراسـة إلـى تحقـر ال

 ؟"بضؽ الإدارة الإلكتروىي ة وتحدضؽ جؾدة الأدا  الؾعيفي لدى العاهمضؽ في وزارة التشسية الجتسايي ة

Table 4 ( تحميل فقخات مج  فيؼ الععمميؽ في وزارة التشسية الاجتسعييّة4الججوؿ :) 

 

تحمضل فقرات هدى فٍـؼ العـاهمضؽ ب الخاصضؽ (4) ( والجدول16زح لشا هؽ خ ل الذكل )يت  

عمــى  اســة الــذيؽ أجــابؾاعــدد عضشــة الدر  ن  أ، الإلكتروىي ــة الإدارةلسزايــا  جتسايي ــةفــي وزارة التشسيــة ال

 .ا( هؾعفً 270الستباىة )في  الؾاردةسئمة الأ

التي تتعمر عؽ هدى (،1)رة ــــقــفــر بالــــا يتعمـــــسؼيح ــــز، يت  الذكر آىعالجدول   لــخ هؽ

( هؽ عضشة الدراسة 81عدد ) ن  أ" ةالإداريلجسيع السدتؾيات  افضر السعمؾهات ال زهة إلكتروىض ـً تؾ "

 أوافق العبعرة الفقخة
لا  قأواف بذجّة

 أوافق
 أوافقلا 

 بذجّة
 الاختيعرات الؾاردة في ىحا السحؾر جعبة عؽالحيؽ اختعروا الإ عيشة الجراسةعجادأ

 7 39 143 81 ةالإداريلجسيع السدتؾيات  افضر السعمؾهات ال زهة إلكتروىض ـً تؾ  1
 4 20 135 111 العسل وتؾفضر الؾق  إىجازالدرعة في  2
 3 30 127 110 العسل إىجازالدقة في  3
 2 33 129 106 العسل إىجازالؾضؾح في  4
 6 34 147 83 تقمضل هخالفة الأىغسة وهحاولة تخظضٍا 5
 4 42 117 107 هؽ السشازعات والررعات بضؽ العاهمضؽ الحد   6
 6 36 126 102 ةالإداري  تحقضر ال هركزية  7
 3 9 114 144 تؾفضر الجٍد والتكمفة 8
 6 20 116 128 وتقمضل الأخظا  في العسل الإداري ل زيادة كفا ة العس 9
 5 18 115 132 تؾفضر ىغام أهشي لحساية البياىات والسعمؾهات 10
 صفر 21 129 120 التؾافر هع هدتجدات التكشؾلؾجيا 11
 4 16 92 158 ةلإداريالأعسالفي  الأوراقتقمضل استخدام  12
 4 32 108 126 تؾفضر ىغام رقابة قؾي  13
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ة"السؾافقة  كاى  إجابتٍؼ كاى  ،و (143)بم  فالأعمى  ا العدد  ، أه  ر ٌذي السعمؾهات" عمى تؾف  بذد 

 ةالإداريلجسيع السدتؾيات  ـاؾفر السعمؾهات ال زهة إلكتروىض  ـــتـــعمى أىً ت" أوافرإجابتٍؼ "

 كاى بة لمعدد الذيؽ دـــــذلػ بالشــــوك ،(39) "أوافر"ل  ؾا ب ـِابــــجأ الذيؽان عدد ــــــا كــــ، ؼيسؾزارةـــبال

ة أوافر"ل  ؼٍ  إجابات    .هؽ بضؽ عضشة الدارسة ( فقلا7وبم  عددٌؼ ) ،" عمى تؾفر السعمؾهاتبذد 

ة أوافر"وكذلػ  ،"أوافرالشدبة الأعمى تتراوح بضؽ " ن  أزح هؽ خ ل التحمضل الدابر يت   " بذد 

كاى  هجسؾعٍسا التي  ،ةالإداريلجسيع السدتؾيات  االسعمؾهات ال زهة إلكتروىي   لسزايا عمى تؾفر

ٌذي  ، وتعد  (%83تً )ي ها ىدب؛أ( هؾعع هؽ عضشة الدراسة270هؽ أصل ) ا( هؾعفً 224)

لجسيع  اايا السعمؾهات ال زهة إلكتروىي  هز تعريف  إلىالؾزارة تدعى  أن  ح ، وتؾض  ادة جد  الشدبة جض  

 .ةالإداريالسدتؾيات 

ــ العســل وتــؾفضر الؾقــ  هــؽ  إىجــازالدــرعة فــي عمــى " التــي تــشص  ، (2ا ؼيســا يتعمــر بــالفقرة )أه 

( 111عـــدد ) ن  أزـــح هـــؽ خـــ ل تحمضـــل ٌـــذي الفقـــرة يت  لضـــث  ؛"الإلكتروىي ـــة الإدارةخـــ ل تظبضـــر 

ة أوافركاى  إجاباتٍؼ "هؽ عضشة الدراسة  اهؾعفً  ا هـؽ عضشـة الدراسـة ( هؾعفًـ135ا عـدد )أه   ،"بذد 

، العســل وتــؾفضر الؾقــ  إىجــازدــرعة ؛ إذ تدــٍؼ بالإلكتروىي ــة الإدارةبذــأن " أوافــرجابــة "الإاختــاروا 

( هؾعفضؽ هؽ عضشـة الدارسـة كاىـ  7وكذلػ عدد ) ،"أوافر"ل  كاى  إجاباتٍؼ ا( هؾعفً 20وعدد )

ة أوافرإجاباتٍؼ "ل  ذا يدل   ،"بذد  بـضؽ  ٍؼاتأجابالشدبة الأعمى هؽ عضشة الدراسة كاى   عمى أن   وٌ

ة أوافــر" ا؛ أي هــا ( هؾعفًــ270أصــل عضشــة الدراســة )( هــؽ 246ٍؼ )هجســؾع   نا،وكــ"أوافــرو  ،بذــد 

ــــ91) ىدــــبتً ــــي ،ا%( تقريبً  الإدارةسزايــــا بهــــدى هعرفــــة هــــؾعفي الــــؾزارة  دــــبة هستــــازة تعكــــس  ى وٌ

، هســا يــدل عمــى وجــؾد ع قــة بـــضؽ  العســل وتــؾفضر الؾقــ  إىجــازرعة فــي بذــأن الدــ الإلكتروىي ــة

ير الأعســال بــؾزارة التشسيــة الجتساييــة بدــمظشة ع ســان. الإدارة الإلكتروىي ــة و  تظبضــر تحدــضؽ وتظــؾ 

ـ  إلـى أن  فاعميـة تظبضـر Seres, 2009) دراسـةهـع وتتفـر ىتـائج الدراسـة الحاليـة  م ر  ( التـي خ 
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الإدارة الإلكتروىي ة في اخترار الؾق  والجٍد، وأن  فاعمضتٍا تتحقر بدرجـة أفزـل فـي لـال زوال 

قات تظبيقٍا.  هعؾ 

ــ ــ، (3ا الفقــرة )أه  ــة الإدارةتظبضــر  دالعســل عشــ إىجــازدقــة فــي الب"ة الخاص   فأجــاب  ،"الإلكتروىي 

 جابــــة عــــؽشــــاركؾا فــــي الإ ا( هؾعفًــــ270هــــؽ عضشــــة الدارســــة هــــؽ أصــــل ) ا( هؾعفًــــ237) عشٍــــا

ــ ،ادة جــد  ٌــذي الشدــبة جض ــ ، وتعــد  %(88) ؛أي هــا ىدــبتًالســتباىة ــي تؾض  هثــل بــاقي البشــؾد  -ح وٌ

 الإلكتروىي ـة الإدارةكبضـر بذـأن تظبضـر  لـد   إلـى ميا بالؾزارة تٍتؼ  الع   الإدارة ن  أ-الدابقة الذكر أع ي

( 30فكاىـ  إجـابتٍؼ هـا بـضؽ ) ،( هـؽ عضشـة الدراسـة33) ا ها هجسؾعًأه   ،العسل إىجازوالدقة في 

ة أوافرفقلا كاى  إجاباتٍؼ "ل  ضؽ( هؾعف3)" وعدد أوافركاى  إجاباتٍؼ "ل  اهؾعفً   وكاىـ  ،"بذد 

 . ا( ضئضمة جد  %13)ىدبة أقل هؽ 

 أن  ( 3)زح هؽ خـ ل الجـدول يت   ،"العسل إىجازالؾضؾح في "بذأن  ،(4بخرؾص الفقرة )

ة"السؾافقة  ( هؽ عضشة الدراسة قد اختارت106)عدد  العسـل خـ ل  إىجـازعمـى الؾضـؾح فـي  "بذـد 

( 33ختـار عـدد )بضشسـا ا ،"أوافـر" ن  أاختـاروا ( هؽ ذات العضشة 129) عددوأى   ،الإلكتروىي  تظبضر ال

ة أوافـربـارة "ل فقـلا ي ؽِ ضْ ف  عَّ ؾ  وعـدد ه ـ ،"أوافـرالختيـار "ل  اهؾعفً  ـذا يـدل   ،"بذـد  عمـى أىـً عشـد  وٌ

 إىجــازوذلــػ بدــبب السقــدرة عمــى هعرفــة  ؛اوضــؾلً  أكثــر   يرــبح العســل   الإلكتروىي ــة الإدارةتظبضــر 

ـذا يشظبـر هـع بٍيكـل الـؾزارة الإداري في الدـمؼ  شغر عؽ وضعً الؾعيفيال كل هؾعع بغض   ، وٌ

ــــرضضـــالف ــــرئيدـــالة ـــــ ــــالت،ولىة الأــــ ــــتـــــفـــي تــــ ــــشـــــٌ ن  أرض ـــ ــــ قـــاك عــ ــــضـــإلرائذات دللـــة ة ــ  ة عشـــدــ

يتحقـر ٌـذا بؾضـؾح فـي ، و الـؾعيفي الأدا  ةوجـؾد الإلكتروىي ـة الإدارةبـضؽ (  α ≤ 0.05) الدالـة

 ةالإلكتروىي ـــ الإدارةىـــً عشـــد تظبضـــر لضـــث إ آىفًــــا؛لضٍـــا إ ق  التظـــر   جـــرى التـــي  ،(4، 3، 2الفقـــرات )

ــ ؛الــؾعيفي الأدا رتفــع جــؾدة ت ير الأعســال بــؾزارة ا يــشعكس بذــكل هباشــر عمــى هس  تحدــضؽ وتظــؾ 

( Felck, 2010) دراســةالتشسيــة الجتساييــة بدــمظشة ع ســان، وتتفــر ىتــائج الدراســة الحاليــة هــع 
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ت   ــع  هـؽ عـب  العســل عمـى رؤســا  الأقدـام، و  ـ  إلــى أن  الإدارة الإلكتروىي ـة تخفِ  م ر  ــرِ    والتـي خ  د 

 هؽ وتضرة العسل، وتقمِ ل  الأخظا .

 دضٍـا" عشـث عـؽ "تقمضـل هخالفـة الأىغسـة وهحاولـة تخظ  التـي تتحـد  ،(5يتعمر بالفقرة ) ؼيساا أه  

ــيعضشــة الدراســة البــدائل السظرولــة اختــارت، فقــد الــؾزارةفــي  الإلكتروىي ــة الإدارةتظبضــر  عمــى  ، وٌ

 ي:الشحؾ الآت

ة أوافر"ا( هؾعفً 83عدد ) اختياركان  -  %( هؽ عضشة الدراسة.31ي ها ىدبتٍؼ )؛أ"بذد 

 هؽ عضشة الدراسة. %( تقريبًـا55ي ها ىدبتٍؼ )أ ؛"أوافر" ا( هؾعفً 147كان اختيار عدد ) -

ي ها ىدبتٍؼ ؛أهؽ عضشة الدراسة ا( هؾعفً 34" )أوافر"ل  واار عدد الذيؽ اختبضشسا كان  -

 ا.ـ%( تقريبً 13)

ة أوافرل " فقلا ضؽ( هؾعف6ار عدد )اختوقد  -  %( فقلا.235) هؽ أقل   أي ها ىدبتٍؼ ؛"بذد 

 أوافر)تار اختالشدبة الأكبر هؽ عضشة الدراسة قد  أن  زح يت   ،هؽ خ ل التحمضل الدابر

ة السؾعفضؽ بالؾزارة  قِبلضٍا هؽ وهحاولة تخظ   ،لأىغسةالتقمضل هؽ هخالفة ا( بذأن أوافرأو  بذد 

 .الإلكتروىي ةالإدارةعشد تظبضر 

عات بضؽ العاهمضؽ" ا سشازعات والرر هؽ ال الحد  التي تؾضح بذأن "،(6لفقرة )ص ابخرؾ 

ي ها ؛ أهؽ عضشة الدراسة ضؽ( هؾعف107عدد) أن  ؽ ، فقد تبض  الإلكتروىي ة الإدارةتظبضر  خ ل  

ة أوافر" اختاروا %(3935ىدبتٍؼ ) هؽ %( 4335أي ها ىدبتٍؼ ) ا؛( هؾعفً 117عدد ) " أه ابذد 

ؼ "فق ذات العضشة هؽ  الؾزارة يحد  في  الإلكتروىي ة الإدارةعشد تظبضر  أن  " عمى أوافرد وقع اختيارٌ

 السجتٍد في السؾعع   الإلكتروىي ة الإدارة؛ لضث يت زح هؽ عات بضؽ العاهمضؽا السشازعات والرر 
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ؼ عمى عدم هؾافقتٍؼ عمى العبارة السذكؾرة  ؼيساا أه   يتعمر بالسؾعفضؽ الذيؽ وقع اختيارٌ

ؼ عمى يبارة "ل  ،يأع  ي ها ؛أفقلا ا( هؾعفً 42فقد بم  عددٌؼ ) ،"أوافرالذيؽ وقع اختيارٌ

 أوافر"ل  وااختار السؾعفضؽ الذيؽ كان عدد و  ،هؽ إجسالي عضشة الدراسة %(16) ىحؾىدبتٍؼ 

ة ي ىدبة تعد   ،%(135أي ها ىدبتٍؼ ) ؛( هؾعفضؽ فقلا4)" بذد  ة التي صغضرة هقارىة بالشدب وٌ

ا عمى "وقع اخت ذا4335) بمغ التي ، "أوافريارٌ ن  ذلػ الحد  هؽ السشازعات عمى أ يدل   %(، وٌ

 .الإلكتروىي ةالإدارةتظبضر يشجؼ عؽ  والرراعات بضؽ العاهمضؽ في الؾزارة

 ؼجيش الؾزارةفي  الإلكتروىي ةالإدارةتظبضر  دعشزح أىً يت   ،(7يتعمر بالفقرة ) وؼيسا

يبارة  تار اختشة الدراسة ( هؽ عض102عدد ) ن  ف  عميًو  ."دارةالإقضر ال هركزية في تح"ًعش

ة أوافر" ؼ عمى يبارة " ، بضشسا كان عدد(%38ي ها ىدبتٍؼ )؛أ"بذد  " أوافرالذيؽ وقع اختيارٌ

فكام " أوافرل يبارة " واار اختالذيؽ أه ا ، (%47ي ها ىدبتٍؼ )؛أهؽ عضشة الدراسة ا( هؾعفً 126)

ة أوافرل ا الذيؽ اختاروا يبارة "أه   ،%(1635ىدبتٍؼ )ي ها ا؛أ( هؾعفً 36) ٌؼعدد " فكان بذد 

غمبية السؾعفضؽ قد أ  أن  ٌذا عمى  %( فقلا، ويدل  235أي ها ىدبتٍؼ أقل هؽ ) ؛( فقلا6عددٌؼ )

ة أوافرتاروا بضؽ "اخ ؼ هزايا تظبضر الإ أن  ؽ هؽ ٌذاض  ويتب ،"أوافرأو  بذد   الإلكتروىي ةرة ادهؽ أٌ

ذا يعد   ،الإدارةة في تحقضر ال هركزي  التقمضدية. الإدارةبخ ف  الإلكتروىي ة الإدارةهؽ هزايا  وٌ

 ر الجٍد والتكمفة"،ىٍا "تؾف  ف  ،الإلكتروىي ةؼيسا يتعمر بسزايا الإدارة  ،(8بخرؾص الفقرة )و 

شا ؼ عمى يبارة "الؽ ه ا( هؾعفً 144عدد ) أن  زح يت  وٌ ة أوافرعضشة وقع اختيارٌ أي ها ؛"بذد 

ا ، أه  %(4235" بسا ىدبتٍؼ )أوافريبارة " واار ا اخت( هؾعفً 114عدد ) %(، وأن  5335تٍؼ )ىدب

ؼ عمى "ل فعضشة الؽ ( ه9عدد ) عدد ء ءة  وأن   ،%(335) تقريبًـا" بسا ىدبتٍؼ أوافرؾقع اختيارٌ

ؼ عمى يبارة "ل فضؽ الذيؽ شسمتٍؼ هؽ السؾع   ة أوافرالعضشة وقع اختيارٌ ؼ ي ها ىدبتٍ؛أ"بذد 
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هزايا تظبضر  ٌؼ  هؽ أ  عمى أن   ا يدل  هس   ا؛هشخفزة جد  ، وتعد  ٌذي الشدبة %(132ا)ـتقريبً 

 الجٍد والتكمفة. ٌار ضتؾفالإلكتروىي ةالإدارة

في  ٍاهٍاسإ الإلكتروىي ة الإدارةهؽ ضسؽ هزايا  أن  التي تشص  عمى  ،(9ر الفقرة )يتعم   ساؼيو 

يبارة  ا( هؾعفً 128عدد ) اختار، فقد خظا  في العسل"وتقمضل الأ الإداري زيادة كفا ة العسل "

ة أوافر" " فكان عددٌؼ أوافريبارة " واار فؾن الذيؽ اختا السؾعأه   ،%(4735ٍؼ )ــــــي ها ىدبت؛أ"بذد 

هؽ  ن  " ف أوافريبارة "ل اختاروا ن الذي عفؾ والسؾ ، (%42ٍؼ )ـــــــــــي ها ىدبتا؛ أ( هؾعفً 116)

، فكان ، وتقمضل الأخظا  في العسلالإداري زيادة كفا ة العسل  الإلكتروىي ة ةالإدار هزايا تظبضر 

اختاروا ن الذيؽ أه ا السؾعفؾ  ،%(735ي ها ىدبتٍؼ )؛أهؽ عضشة الدراسة ا( هؾعفً 20عددٌؼ )

ة أوافريبارة "ل  ٌذي  وتدل  ، (%235أي ها ىدبتٍؼ ) ؛( هؾعفضؽ فقلا6" فكان عددٌؼ )بذد 

ذا يش،الإداري زيادة كفا ة العسل  الإلكتروىي ة الإدارةيا تظبضر سؽ هزاالشدب عمى أى    سعشًجوٌ

 التقمضل هؽ الأخظا  في العسل.

ـــو   الإدارةهـــؽ ضـــسؽ هزايـــا تظبضـــر أىـــً عمـــى  تـــشص  التـــي ،(10الفقرة رقـــؼ )ؼيســـا يتعمـــر بـــا أه 

ـــة ـــة البـــؾزارة ال الإلكتروىي  ـــةتشسي ـــات  هشـــي لحسايـــةتـــؾفضر ىغـــام أســـمظشة ع ســـان "فـــي  جتسايي  البياى

ة أوافـرلتـي شـسمتٍؼ عضشـة الدراسـة يبـارة "ا ( هؾعفًـا132) عـدداختـار ، فقـد والسعمؾهات" ي ؛أ"بذـد 

 "، بسـا ىدـبتًأوافـريبارة "هؽ عضشة الدراسة  ا( هؾعفً 115عدد )اختار ، بضشسا %(49ها ىدبتٍؼ )

ــ ــًبــــريــــــقــــت ـــإل إضــافة، (%43) ـاــــــ ، %(7) " بســا ىدــبتًأوافــر"ل اختــار ا ( هؾعــعً 18عــدد ) أن ىـــ

ة أوافــر"ل واختــار  ــا أعمــى  العبــارة التــي تــشص  " بذــد  ــة الإدارةن هــؽ ضــسؽ هزاي تــؾفر " الإلكتروىي 

%( 2) ي هـا ىدـبتٍؼ تقريبًــا؛أ( هـؾعفضؽ5) ٌؼعـددفكان  "ىغام أهشي لحساية البياىات والسعمؾهات

ذا يدل  فقلا  أهشي لحساية ضر ىغام ــؾفــــــت ةـــــروىض  ــــتــــالإلك لإدارةازات تظبضر هسض   ٌؼ  هؽ أ  ن  عمى أ ، وٌ
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ذا البياىات والسعمؾهات الخـدهات  فـادة هـؽ؛ لاجب عمى الؾزارة العسل عميـً وتظـؾيريها ي، وٌ

 .الؾعيفي الأدا عمى جؾدة  إيجابًا ا يشعكس  هس   ؛في تظؾير العسل الإلكتروىي ة
 

التؾافر " الإلكتروىي ة الإدارةىً هؽ ضسؽ هزايا عؽ أالتي تتحدث ، (11بخرؾص الفقرة )و 

دراسة يبارة ـــــــشة الـــــــهؽ عض افً ـــــ( هؾع120عدد )اختار ، فقد "ؾجياــــشؾلـــــكـــــتــــهدتجدات ال هع  

ة أوافر" ؼ عمى يبارة " ن ا السؾعفؾ أه   ،%(45) " بسا ىدبتًبذد  " فكان أوافرالذيؽ وقع اختيارٌ

"، بسا أوافرل يبارة " ا( هؾعفً 21)واختار ، تقريبًـا%( 48أي ها ىدبتً ) ا؛( هؾعفً 129عددٌؼ )

ة أوافريبارة "ل ، أه ا %(8) ىدبتً ؛ "بذد  د  ا أل  ذا يدل   فمؼ يخترٌ هعغؼ عضشة الدراسة  عمى أن   وٌ

هدتجدات  تتؾافر هعىٍا أ الإلكتروىي ة الإدارةهؽ ضسؽ هزايا تظبضر  ن  أكبضر عمى  لد   إلىتتفر 

 التكشؾلؾجيا الحديثة.
 

ــــو  ــــر بــــالفقرة ) ســــاؼيا أه  ــــي تــــشص  عمــــى (12يتعم ــــً هــــؽ ضــــسؽ هزايــــاأ، الت  الإدارة تظبضــــر ى

 ؛ لضث إىٍا تعتسد بذـكل هباشـر"ةالإداري الأعسالفي  الأوراقل هؽ استخدام تقم   "ىٍاأ الإلكتروىي ة

 ؛الإلكتروىي ــةؽ طريـر السراســ ت السعـاه ت عــ هعغــؼ   ز  بحضــث تشجـ ،الإلكتروىي ـةعمـى التظبيقــات 

ـــــــ ــــــــ، فقالأوراقا ل يدـــــــتدعي وجـــــــؾد هس  ة أوافـــــــر"يبـــــــارة  ا( هؾعفًـــــــ158)اختـــــــار د ــــ ، بســـــــا "بذـــــــد 

( 16)اختـار ، بضشسا (%34)ـــــٍــ" بسا ىدبتأوافريبارة " ا( هؾعفً 92)واختار ، تقريبًا (%59)ىدبتً

ـــ ة أوافـــرل ارة "يبـــواختـــار (، %6) "، بســـا ىدـــبتًأوافـــريبـــارة "ل  اهؾعفً ســـا ؽ،ب( هؾعفض4" )بذـــد 

 .تقريبًا (%135ىدبتٍؼ )
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ــً يــشجؼ عــؽ تظبيقــات الإدارة الإلكتروىي ــة التقمضــل هــؽ  هــؽ خــ ل التحمضــل الدــابر، يت زــح أى 

استخدام الأوراق في الأعسال الإدارية؛ هس ا يشعكس بذكل هباشر عمـى تـؾفضر الجٍـد والسـال، كسـا 

ــــى جــــؾدة الأدا  فــــ ــــشعكس عم ــــة  ي إىجــــاز السعــــاه تي ير الأعســــال بــــؾزارة التشسي وتحدــــضؽ وتظــــؾ 

 الجتسايية بدمظشة ع سان.

ــ  الإدارةتــؾفضر ىغــام رقابــة أقــؾى عشــد تظبضــر "التــي تتحــدث عــؽ ،(13ا بخرــؾص الفقــرة )أه 

ــؼ هزايــا ٌــذي  فتعــد   "،الإلكتروىي ــة ( هــؽ عضشــة الدراســة 126) عــدد ختــارا ؛ إذاالإدارةهــؽ ضــسؽ أٌ

ة افرأو "يبارة    ـــــبغم ،ضؽفـــــؾعــــ( ه108" )أوافـريبـارة "اختـار بضشسا  ،%(46ي ها ىدبتً )؛أ"بذد 

ـــــىدبت ـــــحؼ ىٍـــ ـــــ، بضشس(%40) ؾ  ـــــ ـــــبــعاختــــار ا ـــــ ـــــ( هؾع32" )أوافــــرل ارة "ــــ ـــــبمغ ،افً ــــــ ـــــٍـــــ  ىدبتـــــ ؼ ــــ

ة أوافريبارة "ل  واختار ،%(12)  ،بسا ىدـبتًالـذيؽ شـسمتٍؼ عضشـة الدراسـة ( هؾعفضؽ هـؽ4" )بذد 

 .%(135) ىحؾ

يت زح هؽ خ ل التحمضل الدابر أن  أغمب السؾعفضؽ الذيؽ شسمتٍؼ الدراسة قد اختاروا يبارة 

ة أو أوافر( بذـأن "تـؾفضر ىغـام رقابـة قـؾي عـؽ تظبضـر الإدارة الإلكتروىي ـة"؛ لضـث تعـد   )أوافر بذد 

ـؼ  هسضـزات  ؽ الإدارات ٌذي السضزة هؽ ضسؽ أٌ اسـتخدام الإدارة الإلكتروىي ـة، التـي هـؽ خ لٍـا تـتسك 

ـا يـشعكس فـي  العسميـات التـي تجـري بذـكل قـؾي؛ هس  في الؾزارة بسختمع هدتؾياتٍا هـؽ هراؾبـة كـل  

السجسل عمى جؾدة الأدا  الؾعيفي وتحدضؽ وتظؾير الأعسال، وهسا سبر يتزح تحقر الفرضـية 

م( هـؽ لضـث 2016ألـ م  ،  ،)شـؾ ايالدراسـة الحاليـة هـع دراسـة الرئيدة الثاىية. وتتفـر ىتـائج 

ــة تعــ ن  أ ــ ألــدء  ،هــؽ الإدارة اجديــدً  اىسظًــ د  الإدارة الإلكتروىي  فــي بضئــة الإدارة فــي  عسيقــةً  رات  تغض 

وأدا   ،أفزـــل خـــدهات لمسدـــتفضديؽفـــي تقـــديؼ فؾائـــدٌا وتسثمـــ   ،هختمـــع التشغيســـات الجتسايي ـــة

 .اهمضؽأفزل لمسؾعفضؽ والع
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يػػة مػػؽ تحدػػيؽ جػػؾدة تالآ سعؾّقػػعتال مػػج  تحػػج   يّ  أ إلػػى ،: بخأيػػػ الذخرػػيعثعنيًػػ

 ؟جتسعييّةيؽ في وزارة التشسية الاالؾعيفي لج  الععممالأداء

ها هـدى وجـؾد ع قـة ذات دللـة وجا  ٌذا الدحال لاجابة عؽ الدحال الفرعـي الرابـع الستسثـل بــً:"

هــة لمسدــتفضديؽ تظبضــر الإدارة الإلكتروىي ــة وتحدــضؽ الخــدهات السقد  بــات ر هتظم  إلرــائية بــضؽ تــؾف  

 ؟"وزارة التشسية الجتسايي ة بدمظشة ع سانفي 

Figure16(: إلى أيّ  مج  تحج  السعؾّقعت مؽ تحديؽ جؾدة الأداء الؾعيفي؟17) الذكل 
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 5Table( 5الججوؿ.)(: تحميلُ فقخات )السعؾّقعت التي تحؾّؿ دوف تحديؽ جؾدة الأداء الؾعيفي 

 

 

ؼ  5والجدول ) ،(17هؽ خ ل تحمضل الذكل ) قاتال ( بذأن أٌ  الأدا تحدـضؽ جـؾد  التي تعضر   سعؾ 

 ي:يسكؽ استخ ص ها يأت، في سمظشة ع سان جتسايي ةتشسية اللؾعيفي لدى العاهمضؽ بؾزارة الا

 أوافق العبعرة الفقخة
لا  أوافق بذجّة

 أوافق

لا 
 أوافق
 بذجّة

 جعبة عمى الاختيعرات الؾاردة في ىحا السحؾرالحيؽ اختعروا الإ عيشة الجراسةعجادأ

1 
ضعع البشية التحتية ل ترالت ال زهة لتظبضر 

 الإلكتروىي ةالإدارة
95 127 44 4 

2 
ىقص الحؾافز السادية ال زهة لتذجيع تظبضر براهج 

 الإلكتروىي ةالإدارة
100 127 40 3 

 5 54 129 82 الإلكتروىي ةالإدارةية ال زهة لتظبضر ات السادىقص الإهكاى 3
 8 51 123 88 الإلكتروىي ةالإدارةات الفشية ال زهة لتظبضر ىقص الإهكاى 4
 10 61 125 74 الإلكتروىي ةالإدارةات البذرية ال زهة لتظبضر ىقص الإهكاى 5

ىغسة السعسؾل بٍا هع تظبيقات عدم تؾافر الأ 6
 ةالإلكتروىي  الإدارة

49 111 97 13 

عدم الٌتسام بتدريب العاهمضؽ في الؾزارة عمى تظبيقات  7
 الإلكتروىي ةالإدارة

96 111 54 9 

 8 60 131 71 التسدػ بالمؾائح والقؾاىضؽ واىعدام السروىة في تشفضذٌا 8
 13 60 124 73 ر وخؾفٍؼ هؽ تٍديدي لسرالحٍؼهقاوهة بعض العاهمضؽ لمتغض   9

10 
رضؽ في والس غياب الخبرا   الإلكتروىي ةالإدارةتظبيقات تخر 

 8 58 128 76 في الؾزارة

11 
بعة وجسؾد وجؾد بعض السذك ت الستعمقة بالإجرا ات الست  

 7 51 136 76 الأعسال ىجاز ة بالمؾائح الخاص  
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ــ، (1لفقــرة )بالشدــبة إلــى ا - ضــعع البشيــة التحتيــة ل ترــالت ال زهــة لتظبضــر ـِ "ة بــالخاص 

ــة الإدارة ــ (95)اختــار ، فقــد "الــؾزارةفــي  الإلكتروىي  ة أوافــرهــؽ عضشــة الدراســة " اهؾعفً  " بذــأنبذــد 

بسـا  ،"أوافـر" ا( هؾعفًـ127) اراختـبضشسـا  ،%(35) ؾ  ـــــــحى ًـــــبتــــــي هـا ىدأ ؛ةشيـة التحتي ـبضعع ال

ــد  و   ،(%47) دــبتًى ــ ؛ٌــذي الشدــبة هرتفعــةت ع  عمــى وجــؾد ضــعع لؿيقــي بالبشيــة التحتيــة  ا يــدل  هس 

ـــر  ـــً، ؼيجـــب .الإلكتروىي ـــة الإدارةل ترـــالت ال زهـــة لتظبض ـــى  وعمي الـــؾزارة فـــي  ضؽ السخترـــعم

بســـا  ،"أوافـــريبـــارة "ل  ا( هؾعفًـــ44) اراختـــبضشســـا  .بتظـــؾير البشيـــة التحتيـــة ل ترـــالتالٌتســـام 

ة أوافـر( هـؾعفضؽ فقـلا يبـارة "ل 4ختار )وا ،%(16) بتًىد %( 2هـؽ ) أقـل   ؛ أي هـا ىدـبتً"بذـد 

ــذا يــدل   ،فقــلا د ضــعع فــي بشيــة ؾ ؾجــبســة أفــادوا هعغــؼ الســؾعفضؽ الــذيؽ شــسمتٍؼ الدرا عمــى أن   وٌ

 .التحتي ة لترالتا

الحــؾافز الساديــة ال زهــة لتذــجيع وجــؾد ىقــص فــي "التــي تتحــدث عــؽ ،(2لفقــرة )بالشدــبة إلــى ا -

ة أوافـــر( هؾعـــع يبـــارة "100ار )فقـــد اختـــ، "الإلكتروىي ـــة الإدارةتظبضـــر بـــراهج  ؛أي هـــا "بذـــد 

ــاسـة%( هــؽ عضشــة الدر 37) ىدـبتً ىحــؾ   ؼ عمــى يبــارة و  عــدد الســؾعفضؽ الـذيؽا ، أه  قــع اختيــارٌ

، بضشســا ( هــؽ عضشــة الدراســة%47) ىحــؾ ا؛أي هــا ىدــبتً( هؾعفًــ127" فكــان عــددٌؼ )أوافــر"

ة أوافريبارة "ل واختار  ،"أوافريبارة "ل  ا( هؾعفً 40ختار )ا ي ها ؛أ( هؾعفضؽ فقلا3" )بذد 

 قِبـلضـرة هـؽ ٌشـاك هؾافقـة بدرجـة كب أن  زـح ضت  ف ،وعميـً ( هؽ عضشـة الدراسـة.%1حؾ )ى ىدبتً

 ٌذي الفقرة. أفراد العضشة عمى 

ــ - ات الساديــة ال زهــة لتظبضــر ىقــص الإهكاىــالتــي تتحــدث عــؽ "، (3ا ؼيســا يخــتص بــالفقرة )أه 

ة أوافـريبـارة "اختـار ، فقـد "الـؾزارةفـي  الإلكتروىي ـة الإدارة  ا( هؾعفًــ82عمـى ٌـذي الفقـرة )" بذـد 

 ا،( هؾعفً 129" )أوافرختار يبارة "، بضشسا ا(%30) ىحؾ ًــــــتـــــ؛ أي ها ىدبة الدراسةــــهؽ عضش
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 ىحـــــؾبســـــا ىدـــــبتً  ،"أوافـــــريبـــــارة "ل ا( هؾعفً 54)واختار ،العضشـــــــــة( هـــــؽ %48) بســـــا ىدـــــبتً

ة أوافـرؾعفضؽ فقلا يبارة "ل ( ه5ختار عدد )ة، بضشسا اعضشال%( هؽ 20)  ؛أي هـا ىدـبتً"بذـد 

ــذا يــدل  العضشــةهــؽ %( 2حــؾ )ى لجــد ضــعع فــي التسؾيــل الســالي لمىــً يؾ عمــى أ ، وٌ  إلــى تحــؾ 

 ،أجٍـــزة الحاســــؾب: )هثـــلات الساديـــة، ىقـــص الإهكاىــــ ن  ؛ لضـــث إبـــالؾزارة الإلكتروىي ـــة الإدارة

ـــــة ـــــة التحتي ـــــات تظبضـــــر  ،والبشي ـــــا هـــــؽ هتظمب ـــــةالإدارةوغضرٌ ـــــ  دون تظبضـــــر  ،(الإلكتروىي  لال

 د. بذكل جض   الإلكتروىي ةالإدارة

 الإدارةىقـص الإهكاىـات الفشيـة ال زهـة لتظبضـر ي تتشـاول هؾضـؾ  "التـ،(4لفقـرة )بالشدبة إلى ا -

 ي:حؾ الآتجابات عمى الشَّ جا ت الإ، فقد "الإلكتروىي ة

ة أوافريبارة "ل هؽ عضشة الدراسة  ا( هؾعفً 88)اختار  -1  .(%33حؾ )ى "؛أي ها ىدبتًبذد 

 لدراسة.( هؽ عضشة ا%46) ىحؾ ، بسا ىدبتً"أوافريبارة "  ا( هؾعفً 123)اختار  -2

 %( هؽ عضشة الدراسة.19) ىحؾ ا، بسا ىدبتً( هؾعفً 51" )أوافريبارة "ل اختار  -3

ة أوافريبارة "ل ( هؾعفضؽ 8)اختار  -4  %( هؽ عضشة الدراسة.3) ؛أي بسا ىدبتً"بذد 

فـي  الإلكتروىي ـة الإدارةهـؽ ضـسؽ العؿبـات التـي تؾاجـً تظبضـر  ن  أعـ ي هؽ التحمضـل أ زح يت  

 . الؾزارة التكشؾلؾجي ةأجٍزة فزً  عؽ تقادم ، ة عمى صياىة الذبكات بذكل دائؼدر الؾزارة عدم الق

ــــى ا - ــــرة )بالشدــــبة إل ــــ، (5لفق ــــة الخاص  ـــــِ "ب ــــص الإهكاى ــــر ىق  الإدارةات البذــــرية ال زهــــة لتظبض

ة أوافـــرهـــؽ عضشـــة الدراســـة يبـــارة " ا( هؾعفًـــ74)اختـــار ، "الـــؾزارةفـــي  الإلكتروىي ـــة ، بســـا "بذـــد 

%( 4635)ىحـؾ ، بسـا ىدـبتً"أوافـريبـارة " ا( هؾعفًـ125)اختـار (، بضشسـا %28) ىحؾ ىدبتً

ا، بســـا ( هؾعفًـــ61" )أوافـــريبـــارة "ل اختـــاروا عـــدد الســـؾعفضؽ الـــذيؽ كـــان ، بضشســـا العضشـــةهـــؽ 

ة أوافر( هؾعفضؽ يبارة "ل 10، واختار )(%23) ىحؾ ىدبتً %( 4) ىحؾبسا ىدبتٍؼ  ،"بذد 

 .الدراسة هؽ عضشة



116 
 

ــد ىقــص فــي الكــادر الــؾعيفي السؾ وجــ مضــل الدــابرزــح هــؽ التحيت   شِيَّــةص فــي هجــال تخر   تِق 

ــ ؛السعمؾهــات الــذي بــدوري يــشعكس ، الــؾعيفي الأدا تحدــضؽ جــؾدة عمــى  ا يــشعكس بذــكل ســمبي  هس 

لعــرف بــالأو هــا ي   ،الإلكتروىي ــة الإدارةبذــكل هباشــر عمــى إهكاىيــة تظبضــر  قْسِــي   تحؾ  بالخــدهات  الرَّ

 زارة. هٍا الؾ التي تقد  

في الؾزارة هع تظبيقات ىغسة السعسؾل بٍا عدم تؾافر الأة بـِ"، الخاص  (6ؼيسا يتعمر بالفقرة ) -

ة أوافرشسمتٍؼ الدراسة يبارة " الذيؽ ا( هؾعفً 49)اختار ، فقد "الإلكتروىي ة ةالإداري "، بذد 

 ىحؾ ا، بسا ىدبتً( هؾعفً 111" )أوافريبارة" اختار ، بضشسا %(18) ىحؾ بمغ  ىدبتٍؼو 

ؼ عمى يبارة "ل ن الذيؽ وقها السؾعفؾ ( هؽ عضشة الدراسة، أ41%) " فكان أوافرع اختيارٌ

ن الذيؽ ا السؾعفؾ ـــه  أو دراسة، ـــــ%( هؽ عضشة ال36) ىحؾ تًبسا ىدب ا،ــ ــــً( هؾعف97عددٌؼ )

ة أوافرارة "ل ـــبـــاروا عــــتـــــاخ %( هؽ 5تٍؼ )بمغ  ىدبو  ،ا( هؾعفً 13عددٌؼ )" فكان بذد 

 .عضشة الدراسة

الذيؽ شسمتٍؼ عضشة الدراسة قد  الشدبة الأكبر هؽ السؾعفضؽ ن  هأيتزح هؽ خ ل ها تقد  

ؼ ال ن  أأكدوا  قاتهؽ ضسؽ أٌ ؾافر بذكل كاهل عدم ت الإلكتروىي ة الإدارةالتي تؾاجً تظبضر  سعؾ 

ا لتتؾافر هع  جب تؾف  ييقات الحديثة التي ىغسة السعسؾل بٍا في الؾزارة هع التظببعض الأ  رٌ

 الحالية. الإلكتروىي ة الإدارة

عدم الٌتسام بتدريب العاهمضؽ في الؾزارة عمى تظبيقات "ة ب ـِ، الخاص  (7لفقرة )بالشدبة إلى ا -

ٍؼ عضشة هؽ الذيؽ شسمت ا( هؾعفً 69)اختار : يتالآ، فقد جا ت الشتائج ك"الإلكتروىي ة الإدارة

ة أوافرالدراسة يبارة " يبارة ا( هؾعفً 111)اختار ، بضشسا (%26) ىحؾي ها ىدبتٍؼ ؛أ"بذد 

ؼ عمى يبارة الذيؽ وق ؾن ـــفـــؾعــــسا اله  ، أ%(41) ؾحىؼ ــــٍـــــ  ىدبتــــوبمغ ،"أوافر" ع اختيارٌ

ختار ، وا( هؽ عضشة الدراسة%20) ىحؾبسا ىدبتٍؼ  ،ا( هؾعفً 54" فكان عددٌؼ )أوافر"ل 

ة أوافرل ؾعفضؽ فقلا يبارة "( ه9)  .( هؽ عضشة الدراسة%335) ىحؾ ي ها ىدبتًأ ؛"بذد 



116 
 

ؼ ها بض اىحررؽ ـــفضــــب السؾعـــمــأغ ن  أل الدابقــــا هؽ التحمضـــشـــؽ لــــض  ـــبـــيت ة أوافر"ؽاختيارٌ  ،بذـد 

ا عمـــى تظبيقـــات تـــدريب العـــاهمضؽ لـــديٍكـــاف  ب امـــــســــتـــاٌؾزارة ـــــــدى الـــــــعمـــى أىـــً ل يؾجـــد ل "أوافــرو 

 .الإلكتروىي ة الإدارة

، فقد "ػ بالمؾائح والقؾاىضؽ واىعدام السروىة في تشفضذٌاالتسد  "الستعمقة ب ــِ،(8لفقرة )بالشدبة إلى ا -

ة أوافرة يبارة "هؽ عضشة الدراس ا( هؾعفً 71اختيار ) ا، ؼيسا ـ%( تقريبً 26" وذلػ بشدبة )بذد 

ؼ  اعفً ( هؾ 60ا )ه  %(، أ49بمغ  ) دبةا وبش( هؾعفً 131" )أوافريبارة " اراخت فؾقع اختيارٌ

ــا %( 2235)وبمغــ  ىدــبتٍؼ  ،"أوافــرعمــى يبــارة "ل  ، هــؽ إجســالي عــدد عضشــة الدراســةتقريبً

ة أوافر( هؾعفضؽ يبارة "ل 8ختار )ا ابضشس  %( هؽ عضشة الدارسة.3)حؾ ى ، بسا ىدبتً"بذد 

هـؽ بدـمظشة ع سـان  جتسايي ةرة التشسية الرأي العاهمضؽ في وزا أن  زح هؽ التحمضل الدابر يت  

ــلضـث   ، السروىــة فــي تشفضــذٌا إلــىد ـــــقــتـــفــا فــي الــؾزارة تػ بــالمؾائح والقــؾاىضؽ السعســؾل بٍــا لالي ــالتسد 

ــؾ هؾضــؾ  ــؼ   يعــد   وٌ الــؾعيفي لــدى  الأدا ضــر تحدــضؽ جــؾدة التــي تع اتعالسؾضــؾ  هــؽ ضــسؽ أٌ

لأىٍــا تعتســد  ؛الإلكتروىي ــة الإدارةعمــى تظبضــر هباشــر  هــؾعفي الــؾزارة، وبكــل تأكضــد يــشعكس بذــكل

هــــؽ  التــــي يذــــؾبٍا الكثضــــر   ،بظبيعتٍــــا عمــــى السروىــــة فــــي التعاهــــل هــــع أغمــــب الأىغســــة التقمضديــــة

 التعقضدات والروتضؽ في العسل.

وذلـػ بدـبب خـؾفٍؼ هـؽ  ؛رهقاوهة بعـض العـاهمضؽ لمتغض ـالخاصـة بــِ" ،(9يتعمر بالفقرة ) ؼيسا -

ة أوافـر"أفـراد عضشـة الدراسـة  بعـض اختـار، فقـد "لحٍؼتٍديدي لسرا ( 73وبمـ  عـددٌؼ ) ،"بذـد 

ـأ، ـا%( تقريبً 27) ؼــــٍـــــي ها ىدبتأ ا؛هؾعفً  ؼ عمـى عبــــذيؽ وقـع اختضـــــن الؾعفؾ ـــســــا اله  ارة ــــارٌ

 شسـا، بضشـة الدراسـة%( هـؽ عض46) ىحـؾ   ي هـا ىدـبتًأا؛( هؾعفًـ124" فقد بم  عددٌؼ )أوافر"

 ا( هؾعفًــ13، واختــار )(%22) ىحــؾبمغــ  ىدــبتٍؼ ،و "أوافــريبــارة "ل  ا( هؾعفًــ60ختــار )ا

ة أوافرل يبارة "  .%( فقلا5) ىحؾبسا ىدبتً  ،"بذد 
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شسمتٍؼ الدراسة قد اتفقؾا عمى هؾعفي الؾزارة الذيؽ  الشدبة الأكبر هؽ أن  زح هسا سبر يت  

ن الؾعيفي هؽ الذعؾر بالأها إلىع سبب ذلػ ويرج ؛رلمتغض  هؽ بعض العاهمضؽ هقاوهة ىً تؾجد أ

رال ، كسا أىٍؼ عمى ءقة بأن  هؾعفي الؾزارة قِبل خؾف   أن  ، إل  صالحٍؼا في ـسيكؾن دائسً  تظؾ 

تؾجد ٌشاك هقاوهة هؽ  ًىعمى أ ع وةً ،ىدانبديٍي لدى الإ شي    ر  العاهمضؽ وهقاوهتٍؼ التغض  

 لعاهمؾن عمى تظؾير ىغؼ السعمؾهات.الذي يقؾم ؼيً ا ،بعض السدتفضديؽ هؽ التحديث

 الإدارةرضؽ بتظبيقات تخر  غياب الخبرا  والس" الستعمقة ب ــِ،(10لفقرة )بالشدبة إلى ا -

)4(، والجدول )14ل )ؽ هؽ خ ل الذك، يتبض  "في الؾزارة الإلكتروىي ة ( هؾعفًا هؽ 76( أن 

ة أوافريبارة " واار عضشة الدراسة اخت ار يبارة اخت، بضشسا (%2835) ىحؾىدبتٍؼ ،و "بذد 

ي ت ع د  ، %(4735)حؾىىدبتٍؼ  ا،بمغ ( هؾعفً 128" )أوافر" ، بضشسا اختار أعمى ىدبً وٌ

ة أوافرار يبارة "ل واخت ،%(2135) ىحؾ ؼىدبتٍ،و "أوافريبارة "ل ( هؾعفًا 58) ( 8" )بذد 

 %( هؽ عضشة الدارسة.3) ىحؾىدبتٍؼ  ،هؾعفضؽ

ــــيت   رــــضؽ فــــي تخر  غيــــاب الخبــــرا  والس ن  أ،(10الفقــــرة )هؽ خــــ ل تحمضــــل و ،ا ســــبرزــــح هس 

ـــــؼ   يعـــــد   الإلكتروىي ـــــة الإدارةتظبيقـــــات   الـــــؾعيفي الأدا لتحدـــــضؽ جـــــؾدة السعيقـــــات  هـــــؽ ضـــــسؽ أٌ

ـؼ  البذري العشرر  ن  بالؾزارة؛لضث إ ن ؛ وذلـػ لأهحسدـة ي  جـب أن تستمكٍـا أالسـؾارد التـي ي هؽ أٌ

ـجـب ي ، التيٌؼ الزرورياتالعشرر البذري هؽ أ  لهـؽ أجـل ال اتؾافرٌ هذـرو  الحكؾهـة  إلـى تحـؾ 

 .الإلكتروىي ة

قــة بــالإجرا ات وجــؾد بعــض السذــك ت الستعم  " ــــ ــــِقــة بالستعم  ، (11رة رقــؼ )ـقـــفـر بالؼيســا يتعم ــ -

ــ بعــةالست   ( 4والجــدول ) ،(14زــح هــؽ الذــكل )، يت  "الأعســال  ىجــازة بوجســؾد المــؾائح الخاص 

ؼاسـة قـد وقـع هؽ عضشـة الدر  ا( هؾعفً 76) ن  أ ة أوافـرعمـى يبـارة " اختيـارٌ  ؛أي هـا ىدـبتً"بذـد 

ٌـذي ، و %(50) ىحـؾ ، بسا ىدـبتً"أوافريبارة " ا( هؾعفً 136ختار )، بضشسا ا(%7635) ىحؾ
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وجســـؾد بعـــة عمقـــة بـــالإجرا ات الست  د بعـــض السذـــك ت الستؾ وجـــعمـــى  دل  تعـــد  ىدـــبة عاليـــة تـــ

ـــ ـــ ؛الأعســـال  ىجـــازة بالمـــؾائح الخاص   الأدا بذـــكل هباشـــر عمـــى تحدـــضؽ جـــؾدة  يـــشعكس اهس 

يبـارة  واار فاختـ، %(19) ؾحـى ي بسـا ىدـبتًأ ؛هؽ عضشة الدراسـة ا( هؾعفً 51) ا، أه  الؾعيفي

ة أوافر"ل ( هؾعفضؽ يبارة 7)واختار " أوافر"ل  ٌـذي  ، وتعد  %(3) ىحؾ ؛ أي ها ىدبتً"بذد 

ـــذا يــدل   ،ل تسثــل رأي أغمـــب الســؾعفضؽإىٍـــا ا بحضــث الشدــبة ضــعيفة جـــد   عمـــى أىــً تؾجـــد  وٌ

ــوكــذلػ جســؾد فــي  ،بعــةبــالإجرا ات الست  الستعم قــة بعــض السذــك ت    ىجــازة بالمــؾائح الخاص 

 الؿيام ب جرا ات ترحيحية في ٌذا الذأن.  . وعميً، فضشبغي لمؾزارةالأعسال

 

فػي تحدػيؽ  الإلكتخونيّػةالإدارةعت مج  تدػيؼ تظبيقػ يّ  أ إلى،: بخأيػ الذخريثعلثًػع

 ؟جتسعييّةالؾعيفي لج  الععمميؽ في وزارة التشسية الا الأداءدة جؾ 

لمدراســـة ســـحال عضشـــة الدراســـة عمـــى ٌـــذا الستيزـــاح؛ لاجابـــة عـــؽ الدـــحال الفرعـــي الثـــاىي جـــا  

ها هـــدى وجــــؾد ع قـــة ارتباطيــــة هـــا بــــضؽ الإدارة الإلكتروىي ـــة وتحدــــضؽ جــــؾدة الأدا  بـــــِ:" الستسثـــل

 ؟"رة التشسية الجتسايي ةالؾعيفي لدى العاهمضؽ في وزا

 

 : ومشعقذة نتعئجيع ولىالفخضية الخئيدة الأ التحقق مؽ * 

ــــضــــرضــــتـــشص الف عشـــد هدـــتؾى ذات دللـــة إلرـــائية ة الرئيدـــة الأولـــى عمـــى أىـــً: "يؾجـــد ع قـــة ـــ

الــؾعيفي فــي وزارة التشسيــة  الأدا  ةجــؾدفــي الإدارة الإلكتروىيــة  لتظبضــر (  α ≤ 0.05)الدللــة 

 .لجتسايية بدمظشة ع سان"ا
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أشــارت ىتــائج الدراســة إلــى تحقــر الفرضــية الرئيدــة الأولــى لضــث تدــٍؼ تظبيقــات الإدارة 

الإلكتروىي ــــة فــــي تحدــــضؽ جــــؾدة الأدا  الــــؾعيفي لــــدى العــــاهمضؽ فــــي وزارة التشسيــــة الجتسايي ــــة؟، 

وتحدــضؽ جـــؾدة الأدا  وجــؾد ع قــة ارتباطيــة هــا بــضؽ الإدارة الإلكتروىي ــة  وتؾصــم  الدراســة إلــى

 الجتسايية بدمظشة ع سان.الؾعيفي لدى العاهمضؽ في وزارة التشسية 

 

  

Figure17(: إلى أيّ  مج  تديؼ تظبيقعت الإدارة الإلكتخونيّة في تحديؽ جؾد الأداء الؾعيفي؟18لذكل )ا 
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 6 Table( فػي تحدػيؽ  (: تحميػلُ فقػخات )مػج  إسػيعـ تظبيقػعت الإدارة الإلكتخونيّػة6الجػجوؿ
 جؾدة الأداء الؾعيفي(.

 

 أوافق عرةػػػػػػػػػػػػبػػػػػػػػػػػػػعػػػػػػػػػػػػػال الفقخة
لا  أوافق بذجّة

 أوافق

لا 
 أوافق
 بذجّة

 جعبة عمى الاختيعرات الؾاردة في ىحا السحؾرالحيؽ اختعروا الإ عيشة الجراسةإعجاد 

 1 17 123 129 ةالإداريتبديلا الٍيكل التشغيسي بتقمضل عدد السدتؾيات  1
 1 20 124 125 في اتخاذ القرارات ةالإداريً ىحؾ ال هركزية التؾج   2
 صفر 12 141 117 التشفضذية ةالإداريالعاهمضؽ في السدتؾيات  إلى ليات تفؾيض الر 3
 4 24 125 117 لمسحٌ ت والقدرات والسٍارات التي يستمكٍا السؾعع اوفقً  إعادة تؾزيع السٍام   4
 3 8 112 147 قدؼ بالسديريات والدوائر والأدوار السظمؾبة هؽ كل   تؾضيح السٍام   5
 3 12 110 145 ةالإداري  بضؽ الؾلدات  والتكرار في السٍام  ة إلغا  الزدواجي   6
 1 23 125 121 هذاركة السرؤوسضؽ في عسمية اتخاذ القرارات 7
شِيَّةالرتقا  بالسٍارات  8  صفر 6 122 142 الؾزارةلمعاهمضؽ في  التِ ق 
 2 10 117 141 والسؾعفضؽ ؽتشسية الثقة الستبادلة بضؽ السدحولض 9
 4 14 109 143 الؾزارةالإبدا  والبتكار لدى العاهمضؽ في ح تشسية رو  10
 صفر 7 118 145 بضؽ الدوائر السختمفة تل البياىات والسعمؾهاقتحدضؽ أسالضب الترال وى 11

12 
ة في الحالية وإىذا  قؾاعد بياىات إضاؼي   الإلكتروىي ةتظؾير ىغؼ السعمؾهات 

 هجال التظؾير التشغيسي
 صفر 7 117 146

 صفر 2 111 157 والتؾجضٍات هؽ الرؤسا  لمسرؤوسضؽ تسرعة وصؾل السعمؾها 13

14 
الؾعيؽية  والسٍام   الأعسالتؾفضر السعمؾهات والتؾجضٍات بذكل واضح لؾل 
 1 10 116 143 لكل هؾعع عمى لِدة

 صفر 3 127 140 في الؾزارة وإعداد وتحديث دلضل الإجرا ات الإداري تدٍضل إجرا ات العسل  15

16 
 ب  د  ل   تشسية قدرات العاهمضؽ هؽ خ ل تؾفضر دورات تدريبية لديثة كل  

 طبيعة عسمً
142 108 17 3 

17 
وذلػ لتدٍضل  ؛لمسدتشدات الإلكتروىي ةزيادة فاعمية ىغؼ الحف  والأرشفة 
 لضٍا عشد الحاجة.إعسمية العؾدة 

152 109 7 2 
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 الأدا فــي تحدــضؽ جــؾدة  الإلكتروىي ــة دارةالإتظبيقــات  امٍإســىتشــاول فــي ٌــذا السبحــث عــؽ هــدى 

ـــــالؾعيف ـــــي لــ ــــي وزارة الدى العــــاهـــ ـــــض  ـــساعـجتة الــــــــسضـــتشـــمضؽ ف ــــػ هــــؽ خــــ ل الذــــكل )ةــــ ( 18، وذل

 :يتوذلػ عمى الشحؾ الآ،(6)والجدول 

سيــــة تبدــــيلا الٍيكــــل التشغيســــي "التــــي تتحــــدث عــــؽ ،(1لفقــــرة )بالشدــــبة إلــــى ا - بتقمضــــل عــــدد أٌ

ةيبـارة "هؾافـر  هـؽ عضشـة الدراسـة ا( هؾعفًـ129) فقـد اختـار، "ةالإداريـتؾيات السد ي أ ؛"بذـد 

ــ%(، أ48) ىحــؾهــا بشدــبتٍؼ   ىحــؾبســا ىدــبتٍؼ  ،"أوافــريبــارة "افاختــاروا  ( هؾعــعً 123ا )ه 

، وقد اختار %(635) ىحؾبسا ىدبتٍؼ  ،"أوافريبارة "ل  ا( هؾعفً 17)اختار ، بضشسا %(46)

ة أوافريبارة "ل فقلا والد  هؾعع    فقلا.%( 035هؽ ) ي ها ىدبتً أقل  أ؛"بذد 

 جتسايي ـــةالٍيكـــل التشغيســـي الحــالي لـــؾزارة التشسيـــة ال ن  أزــح هـــؽ خـــ ل التحمضــل الدـــابر يت  

ـــ لى ا ر لسدـــتؾى الكـــافي لمتعاهـــل هـــع تكشؾلؾجيـــا السعمؾهـــات السبدـــمظشة ع ســـان لـــؼ ترتقِ ـــ ؛ةتظـــؾ  ا هس 

 الؾعيفي لسؾعفي الؾزارة. الأدا في تحدضؽ جؾدة  سظمؾبٍام السالإيشعكس بذكل هباشر عمى 

ـــ"التـــي تتشـــاول  ،(2بخرــؾص الفقـــرة ) -  ،فـــي اتخـــاذ القـــرارات ةالإداريـــال هركزيـــة  ً ىحــؾ  التؾج 

ــا فــي الإ  الأدا تحدــضؽ جــؾدة  عمــىواىعكاســٍا  ،الإلكتروىي ــة الإدارةفــي تظبيقــات  ٍامســودورٌ

 : يٌذي الفقرة كالآتشة الدراسة جا  اختيار عض، فقد "الؾزارةالؾعيفي لدى العاهمضؽ في 

ة أوافريبارة " ا( هؾعفً 125)اختار  -1 ـد  "بذـد  ـا يحكِ  سيـة التؾجـً ىحـؾ   ؛ هس   ةالإداريـال هركزيـة  أٌ

 %( هؽ عضشة الدراسة.4635) شحؾإلصلضث وصم  ىدبتٍؼ  ؛في اتخاذ القرارات

 هؽ عضشة الدراسة.%( 46) ىحؾىدتٍؼ  ا،بمغ ( هؾعفً 124" )أوافريبارة " اراخت -2

 .%(735) ىحؾ بمغ  ىدبتٍؼ، "أوافريبارة "ل ا( هؾعفً 20)اختار  -3

ة أوافريبارة "ل  اراخت -4  %(.035حؾالي أقل هؽ )ىي ها ىدبتً ؛أوالد فقلا " هؾعع  بذد 
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ــــالتؾ اق الحــــديث عـــؽ ــــــضـــي ســـــــــ، وفرـــــــحمضل الدابـــــــتـــزـــح هـــؽ اليت    ، أن  ال هركزيــــة ً ىحـــؾ  ج 

ةــــذـــب رـــــأوافارتي "ــــــبـــــــع  كثـر    فـي هجسؾعٍـا أـــــمغـــــة بــــــعـــفـــرتـــة هــــــمـى ىدبعتا ـــ ــ غِضـــل  " أوافـر" و"د 

ــي(%92هـؽ ) ـل  -ا يــدل  هس ـ ؛تبقضــضؽبالخيـاريؽ السهقارىــة  اىدـبة عاليــة جـد   ،وٌ رأي الســؾعفضؽ  ب  د 

ـً ا -متٍؼ السـتباىةالذيؽ شس ـد   لـؾزارة إلـى الحـد  هـؽ السركزيـةعمـى أن  تؾج  ـؼ ىتـائج ي ع  ىجـاح  هـؽ أٌ

 الؾعيفي. الأدا ٍا في تحدضؽ جؾدة ٍاهسوإ الإلكتروىي ة الإدارةتظبيقات 

ــــ،(3بخرــــؾص الفقــــرة ) - ــــالخاص  ــــىتفــــؾيض الرــــ ليات  ٍامســــهــــدى إ" ـِة ب ــــي  إل العــــاهمضؽ ف

 ا( هؾعفًــ117)اختــار د ، فقــ"الــؾعيفي الأدا فــي تحدــضؽ جــؾدة  التشفضذيــة ةالإداريــالسدــتؾيات 

ــــضــــهـــؽ ع ــــشة الــ ــــبـــدراسة عــــ ــــأواف"ارة ــ ــــبذ رـــ ةــ ــــ، بمغ"د  ــــىدبتٍ  ــ اختـــار %(، بضشســـا 43) ىحـــؾؼ ـــ

( 12" )أوافـريبارة "ل واختار ، %(52ىحؾ ) ىدبتٍؼ ا،بمغ ( هؾعفً 141)" أوافرل يبارة "

ة افـرأو ، أه ـا يبـارة "ل %(435) ىحـؾىدبتٍؼ  ا، بمغ هؾعفً  ـامـؼ " فبذـد  هـؽ الـذيؽ  ألـد   يخت رٌ

 .شسمتٍؼ الدراسة

جســا  بحــؾءضؽ هؾافقــة وشــبً إهعغــؼ السلــدى  أن  زــح يت   ،عــ ي، وهــؽ خــ ل التحمضــل أ وعميــً

فـي تحديـد الأٌـداف  ٍؼوذلـػ هـؽ أجـل إشـراك ؛اركة العاهمضؽ في اتخاذ القراراتىً يجب هذى أعم

ــ ؛الدياســاتووضــع   الــؾعيفي وتحدــضشً هــؽ خــ ل الأدا تظــؾير عمــى ا يــشعكس بذــكل هباشــر هس 

ــــ هروىـــة السعمؾهــــات وتفـــؾيض ٌــــذي  ن  أا ل شـــػ  ؼيــــً صــــ ليات واســــعة لمجٍـــات التشفضذيــــة، وهس 

الـؾعيفي لـدى جسيـع السـؾعفضؽ فـي  الأدا ٍؼ بذـكل كبضـر فـي تحدـضؽ جـؾدة الإجرا ات سؾف تدـ

 يؽية.الؾزارة عمى هختمع هدتؾياتٍؼ الؾع

 ت والقدرات والسٍارات لمسحٌ   اوفقً  عادة تؾزيع السٍام  إ "  ـِة بالخاص  ،(4) ةبالفقر يتعمر  ؼيساا ه  أ -

ةهؽ عضشة الدراسة يبارة "هؾافـر ا ( هؾعفً 117)اختار فقد  ،"التي يستمكٍا السؾعع ي ؛أ"بذـد 

ــــ125" )يبــــارة "هؾافــــراختــــار بضشســــا ، %(43.5) ىحــــؾبســــا ىدــــبتٍؼ  بســــا ىدــــبتٍؼ  ا،( هؾعفً
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%( هؽ 9بسا ىدبتٍؼ ) ا،( هؾعفً 24" )أوافريبارة "ل واختار ، %( هؽ عضشة الدراسة4635)

ة أوافـريبـارة "ل واختـار الدراسة،  عضشة ، ( هـؾعفضؽ فقـلا هـؽ الـذيؽ شـسمتٍؼ الدراسـة4" )بذـد 

 %(.435) ىحؾ بسا ىدبتً

ة أوافـريبـارتي " اختـارتأعمى ىدـبة هـؽ عضشـة الدراسـة أى ـ زح هؽ التحمضل الدابريت    و "بذـد 

سا لضث بمغـ   ؛"أوافر"  ٍ ؽ هـؽ ٌـاتضؽ الشدـبتضؽ ض  يتبـو ، %(4635%( و)4335عمـى التـؾالي )ىدـبت 

بــضؽ هــؾعفي  الأعســال إعــادة تؾزيــع هٍــام   ضــرورةافــر كبضــر لــدى هجتســع الدراســة عمــى د تؾ ؾ وجــ

فقًــ ــوكــذلػ القــدرات والسٍــارات التــي يستمكٍــا السؾعــع ولــيس ل   ،ة ت الدراســي  لمســحٌ   االــؾزارة و   ب  د 

 إلكتروىي ــة الإدارةتظبضــر ىغــام  ن  ؛لضــث إفــي بعــض الأليان تجــري عذــؾائية التــي أو ال السحدــؾبية

ــ ؛العادلــة فــي تؾزيــع العســل وتقضــيؼ السؾعــع إلــىي يــحد   الرضــا الــؾعيفي ويــشعكس  إلــىي ا يــحد  هس 

 .الؾعيفي الأدا تحدضؽ جؾدة  عمىبذكل هباشر 

ــ - س"شاول ــــتـــالتــي ت،(5رة )ـــــــــقــــفـــــيتعمــر بال ؼيســاا أه  تؾضــيح السٍــام والأدوار السظمؾبــة هــؽ ية ـــــــأٌ

راســة يبــارة "هؾافــر هــؽ عضشــة الد ا( هؾعفًــ147) اختــار، فقــد "قدــؼ بالســديريات والــدوائر كــل  

ة ا؛ أي هــا فًــ( هؾع112ار يبــارة "هؾافــر" )، بضشســا اختــ%(5435) ىحــؾي بســا ىدــبتً أ ؛"بذــد 

، بضشســا %(3ىحــؾ) تًبســا ىدــب ،( هــؾعفضؽ8) "أوافــريبــارة "ل اختــار ، و %(42ىدــبتً ىحــؾ )

ة أوافـريبـارة "ل  واار فضؽ الذيؽ اختـكان عدد السؾع هـؽ  أقـلَّ  بمغـ  ىدـبتٍؼو ، ( فقـلا3" )بذـد 

 .لدراسة%( هؽ عضشة ا135)

ـــرة -هـــا لـــد   إلـــى-تتفـــر  فـــي ٌـــذي الفقـــرة الشتـــائجؽ هـــؽ التحمضـــل الدـــابقأن يتبـــض   ( 4) هـــع الفق

ـل   ٍاإعـادة تؾزيـع السٍـام وتؾضـيح ن  إلضـث  ؛تؾزيع السٍام   عؽ إعادة  ءتحد  التي ،الدابقة هـا  ب  د 

 ؛هحسدة ي  في أ الإلكتروىي ة الإدارةعشد تظبضر  ةهؾر الزروريان هؽ الأة يعد  الفقرة الحالي   ًتتشاول

ــ ؛التبــاس ي  هشــع أهــؽ شــأىً  لأن   لــؾعيفي لــدى ا الأدا فــي تحدــضؽ جــؾدة  ا يدــٍؼ بذــكل كبضــرهس 

 رة.الؾزاالعاهمضؽ في 
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إلغا  الزدواجية والتكرار في السٍام بضؽ الؾلـدات "ث عؽ التي تتحد  ،(6) بالفقــــرةؼيسا يتعمر  -

قـــا إلـــى هزـــسؾىٍا؛ (5و 4لفقـــرتضؽ الدـــابقتضؽ )ا فـــ ن  ، "ةالإداريـــ ( 145) اراختـــفقـــد  لـــؼ تتظر 

ة أوافريبارة " هؾعفًا هؽ عضشة الدراسة بـارة ار ياختـبضشسـا ، % (5335) ،بسـا ىدـبتٍشحؾ"بذـد 

، "أوافـريبـارة "ل  ا( هؾعفًـ12ختـار )%(، وا41ىحـؾ ) ضؽ، بسـا ىدـبتً( هـؾعف110" )أوافر"

ة أوافرار يبارة "ل ، واخت%(435)بسا ىدبتٍشحؾ  بمغ  ىدـبتٍؼ أقـلَّ ( هؾعفضؽ فقلا، 3" )بذد 

 .%( هؽ عضشة الدراسة135هؽ )

ٌؼ عمـى سـة وقـع اختيـار  لدراالشدـبة الأكبـر هـؽ عضشـة ا (أن  6زح هؽ تحمضل الفقـرة الدـابقة )يت  

ة أوافريبارتي " ـذا يـدل   ،%( هؽ الشدبة الإجسالية94)أكثر هؽ  ي ها ىدبتًأ "؛أوافر" و "بذد   وٌ

سي   ا لـدى بعـض ة إلغا  الزدواجيـة والتكـرار السؾجـؾد لالي ـعمى هؾافقة أغمبية عضشة الدراسة عمى أٌ

فــي تحدـــضؽ  ة والتكــرار يدـــٍؼ بذــكل هباشــرلغـــا  ٌــذي الزدواجيــإ ؛ لأن  ةالإداريــتقدــيسات الــؾزارة 

 ولـداتبذـكل كاهـل فـي جسيـع  الإلكتروىي ـة الإدارةذلـػ ل بتظبضـر  ؽ يتؼ  ول؛الؾعيفي الأدا جؾدة 

 .ةالإداريالؾزارة

لضـث  ؛هحسدة ي  في أ الإلكتروىي ةالإدارةلتظبضر  اجد   اهٍس   اتتشاول هؾضؾعً ف ،(7ا الفقرة )ه  أ -
سيــــة هذــــاركة ال"تظــــرح  تيجــــة فقــــد كاىــــ  ى ،عميــــً.و "وســــضؽ فــــي عسميــــة اتخــــاذ القــــراراتسرؤ أٌ

 :يتحؾ الآالستباىة عمى الشَّ 
ة أوافــرهــؽ عضشــة الدراســة يبــارة " ا( هؾعفًــ121) اختــار -1 %( هــؽ 45) ، بســا ىدــبتً ىحــؾ"بذــد 

 عضشة الدراسة.
 %( هؽ عضشة الدراسة.4635بمغ  ىدبتٍؼ )، "أوافريبارة " ا( هؾعفً 125)اختار  -2
 .%( هؽ عضشة الدراسة8،5) ىحؾلضث بمغ  ىدبتٍؼ  ؛"أوافريبارة "ل  اهؾعفً ( 23)اختار  -3
ة أوافــريبــارة "ل اختــار بضشســا  -4 %( هــؽ 035هــؽ ) قــل  ، وبســا ىدــبتً أوالــد فقــلا " هؾعــع  بذــد 

 عضشة الدراسة.
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عسميــة اتخــاذ  التي تشاولــ  هؾضــؾ  هذــاركة السرؤوســضؽ فــي،ؽ هــؽ تحمضــل الفقــرة الدــابقةيتبــض  

سالقرارات  وذلػ هؽ أجل إعظائٍؼ الفرصـة ؛لة إلضٍؼؾ السؾك تشفضذ السٍام فيشراك السرؤوسضؽ إية أٌ

ذلــػ يدــٍؼ  ن  ؛ لأالإلكتروىي ــة الإدارةعشــد تظبضــر بــراهج  ًوآلياتــالعســل لمسذــاركة فــي تظــؾير ىغــؼ 

وىًبذكل هباشر في تحدضؽ جؾدة إدائٍؼ لمعسل التي   .يحد 

، فقد "بالؾزارةلمعاهمضؽ  ةشَّ ضِ ق  الت ِ الرتقا  بالسٍارات "  التي تتشاول هؾضؾ ،(8لفقرة )بالشدبة إلى ا -

ة أوافـريبـارة "راسة هؽ عضشة الد ا( هؾعفً 142)اختار  ، %(5235) ىحـؾ ىدـبتٍؼ ،بمغـ "بذـد 

ــــ122)اختــــار بضشســــا  ( 6)(، واختــــار %45لضــــث بمغــــ  ىدــــبتٍؼ ) ؛"أوافــــريبــــارة " ا( هؾعفً

يخت ر أي  ، بضشسا لؼ %( هؽ عضشة الدراسة235) ىحؾ بمغ  ىدبتٍؼ، "أوافرهؾعفضؽ يبارة "ل 

ة أوافريبارة " هؽ أفراد العضشة  ."بذد 

سي  ت  ت شِيَّـةالرتقـا  بالسٍـارات  ة  زح هؽ التحمضل الدابر أٌ ؛ وذلـػ الـؾزارةلـدى العـاهمضؽ فـي  التِ ق 

ىـً ؛ لضـث إسحسدـةالفـي  الإلكتروىي ـة الإدارةبتظبيقـات  اوءيقًـ اهرتبظة ارتباطً  ة  ي  شِ ق  ت ِ ال السٍاراتِ  ن  لأ

شِيَّـةهٍـارات  اضؽ عمضٍـن تكـؾن لـدى القـائسأبـدون  الإلكتروىي ـة الإدارةؾجـد جـدوى هـؽ تظبضـر ل ت  تِق 

شِيَّــــةبدــــمظشة ع ســـان إيجــــاد بــــراهج  جتسايي ــــةوزارة التشسيـــة العمــــى  فضشبغــــي ،عميً.و لســـتخداهٍا  تِق 

 .ر عؽ هدتؾياتٍؼ الؾعيؽيةالشغ بغض  السؾعفضؽ عمى استخداهٍا وتدريب جسيع  ،لديثة

ـــأ - فقـــد  ،"تشسيـــة الثقـــة الستبادلـــة بـــضؽ السدـــحولضؽ والســـؾعفضؽ"ث عـــؽ التـــي تتحـــد  ، (9ا الفقـــرة )ه 

ة أوافــــر" ةهــــؽ عضشــــة الدراســــة يبــــار  ا( هؾعفًــــ141) اختــــار  ىحــــؾؼ لضــــث بمغــــ  ىدــــبتٍ؛"بذــــد 

ـــ117)اختـــار ، بضشســـا %( هـــؽ عضشـــة الدراســـة52)  ً ىحـــؾ، بســـا ىدـــبت"أوافـــريبـــارة " ا( هؾعفً

، بضشســــا %(4) ىحــــؾبمغــــ  ىدــــبتٍؼ  ،( هــــؾعفضؽ10" )أوافــــر%(، واختــــار يبــــارة "ل 4335)

ة أوافرل يبارة " اختار هؾعؽيا  .%( هؽ عضشة الدراسة1)هؽ  أقل   ؼىدبتٍ ،وبمغ "بذد 
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هــــؽ  د  الســــؾعفضؽ تعــــبــــضؽ السدــــحولضؽ و  لالستبــــادالثقــــة تشسيــــة  ن  أعــــ ي هــــؽ التحمضــــل أ زـــح يت  

 لضـث ؛ز هـؽ ٌـذي الثقـةعـز  اسـتخدام تكشؾلؾجيـا السعمؾهـات ي   وأن   ،عسـل إداري  ي  أساسـيات ىجـاح أ

ــ إلــى بذــكل صــحيح الإلكتروىي ــة الإدارةتظبيقــات  تــحد ي هــؽ الثقــة  ر بضئــةً ة وتــؾف  إقاهــة ع قــة ودي 

 عمـى أىٍـا تعسـل عمـى لــل   عـ وةً  ،والسـؾعفضؽ بسختمـع هدـتؾياتٍؼ الؾعيؽيــة الإدارةالستبادلـة بـضؽ 

ىـات الأساسـية السكؾ   البذـري ألـد   العشرر   د  ع  ىٍا ت  ؛ لضث إوتقدير السؾعفضؽ في الؾزارة تالسذك 

ـا ةالإداريـالة في بشا  ىغؼ السعمؾهـات والفع   ىجـاح العسـل فـي الـؾزارة أو فذـمً يعتسـد  ، وأن  وتظؾيرٌ

ــ ؛عمـى دافعيـة الأفـراد العـاهمضؽ فضٍـا وقـدراتٍؼ  الأدا  ا يـشعكس بذـكل هباشـر عمـى تحدـضؽ جــؾدهس 

 السعاه ت بذكل دقضر وفي الؾق  السحدد دون تأخضر. إىجازالؾعيفي وسرعة 

 
ـي أ ،هحسدـة ي  ٌسية لـدى أفي غاية الأ االتي تتشاول هؾضؾعً ،(10لفقرة )بالشدبة إلى ا - ل وٌ

الدراســـــة كســـــا فقـــــد جـــــا ت ىتـــــائج  ،"والبتكـــــار لـــــدى العـــــاهمضؽ بـــــالؾزارةتشسيـــــة روح الإبـــــدا  "

ة أوافـريبـارة "هـؽ عضشـة الدراسـة  اهؾعفًـ (143) اختار:ييأت ثر ـدد يسثـل أكــذا العـــــــــوٌ ،"بذـد 

اختــار بضشسـا  ،%(53حـؾ )ىىدــبتٍؼ  بمغـ  ا،( هؾعفًـ270البـال  )دراســة، هـؽ ىرـع عضشـة ال

ار %( هــؽ عضشــة الدراســة، واختــ40.5) ىحــؾبمغــ  ىدــبتٍؼ ، "أوافــريبــارة "( هــؾعفضؽ 109)

( هــؾعفضؽ يبــارة 4، واختــار )%(535) ىحــؾ بمغــ  ىدــبتٍؼ، ا( هؾعفًــ14" )أوافــريبــارة "ل 

ة"؛ أوافر"  .( هؽ عضشة الدراسة%135) ىحؾ لضث بمغ  ىدبتٍؼبذد 
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سيــة إســت  ت ،هـؽ خــ ل التحمضــل الدــابر الإبــدا  والبتكــار لــدى العــاهمضؽ تشسيــة روح  امٍزــح أٌ

 يدل   ؛ هس االؾعيفي الأدا ؾدة وذلػ هؽ أجل تحدضؽ ج ؛الإلكتروىي ة الإدارةالؾزارة عشد تظبضر في 

 هؽ روح يزيدهؽ شأىً أن  الإلكتروىي ةتظبضر التظبيقات  أن  عمى عمى هؾافقة العاهمضؽ في الؾزارة 

لسذـك تٍؼ فـي يجـاد لمـؾل لإ لمعـاهمضؽ فـي الـؾزارة ٌشـاك هجـالً  ن  الإبدا  والبتكـار لـديٍؼ؛ لضـث إ

 الؾعيفي. مى تحدضؽ جؾدة أدائٍؼعا يشعكس بذكل هباشر هس   ؛ر إبداييةائبظر العسل 

والسعمؾهـات بـضؽ الـدوائر تحدـضؽ أسـالضب الترـال وىقـل البياىـات "تتشاول ف ،(11قرة )ــفـا الأه  

ة أوافــرار يبــارة "؛لضــث اختــ"السختمفــة ، وكــان %(54) ىحــؾأي هــا ىدــبتٍؼ  ا؛فًــ( هؾع145" )بذــد 

ؼ عمــى يبــارة "عــدد الــذيؽ وقــع اخت %(، فــي 44) ىحــؾ بمغــ  ىدــبتٍؼ ا،هؾعفًــ( 118" )أوافــريــارٌ

هــؽ  ألــد   يخت ــر، بضشســا لــؼ %(3)ىحــؾ بمغــ  ىدــبتٍؼ  يبــارة "ل أوافــر"، ( هــؾعفضؽ7)اختــارلــضؽ 

ة أوافريبارة "ل عفضؽ الذيؽ يسثمؾن عضشة الدراسة السؾ   ."بذد 

ـــل الدـــابرزـــح يت   ـــارة، دـــبة هرتفعـــة ىد ؾ وجـــ هـــؽ التحمض ـــارت ٌـــذي العب ـــل  اخت رأي عضشـــة  ب  د 

ـــ ،الدراســـة  ن  ؛ لضـــث إتحدـــضؽ قشـــؾات الترـــال إلـــىى د  أتؾعيـــف التكشؾلؾجيـــا  عمـــى أن   ذا يـــدل  وٌ

، وعميـً.ىترىـ ىـ  وشـبكة الإظة الذـبكة الداخميـة الإىتران هع بعزٍؼ بؾاسجسيع العاهمضؽ هرتبظؾ 

 الؾعيفي. الأدا بذكل هباشر عمى تحدضؽ جؾدة ذلػ ىعكس فقدا

الحالية وإىذـا  قؾاعـد  الإلكتروىي ةغؼ السعمؾهات تظؾير ىة بـِ"الخاص  ،(12يتعمر بالفقرة ) ؼيسا -

ة أوافــــرارة "بــــار ياختــــفقــــد ، "بياىـــات إضــــاؼية فــــي هجــــال التظــــؾير التشغيســـي ( 146" )بذــــد 

ــ ؼ عمــى يبــارة عــدد الــذيؽ وقــع اختبمــ  ، بضشســا (%5435) ىحــؾأي هــا ىدــبتٍؼ  ا؛هؾعفً ــــيارٌ

( 7" )أوافـــــرل يبـــــارة " واختـــــار، %(4335) ىحـــــؾ بمغـــــ  ىدـــــبتٍؼ ا،هؾعفًـــــ( 117" )أوافـــــر"

هــؽ الســؾعفضؽ الــذيؽ يسثمــؾن  ألــد   يخت ــر، بضشســا لــؼ %(3)هــؽ  أقــلَّ  بمغــ  ىدــبتٍؼ ،هــؾعفضؽ

ة أوافريبارة "ل عضشة الدراسة   ."بذد 
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ســا ى  ؛ لضــث إ(د تؾافــر كبضــر بــضؽ الســؾعفضؽ )عضشــة الدراســةؾ وجــزــح هــؽ التحمضــل الدــابر يت  

ةر يبارة "هؾاف واار اخت %(5435)ىحؾ ىدبتٍؼ يبارة  واار اخت %(4335 وكذلػ ها ىدبتٍؼ ) ،"بذد 

ـــذا يـــدل  أوافـــر" ـــةالإدارةىـــً تظبضـــر عمـــى أ "، وٌ ر   ًعشـــ ؼجيـــش الإلكتروىي  فـــي ىغـــؼ السعمؾهـــات  تظـــؾ 

 ؼجا يـشهس ـ ؛هؽ السؾجؾدة في الؾقـ  الحاضـر ىذا  قؾاعد بياىات أكبر  ويداعد عمى إ ،الإلكتروىي ة

 الأدا ٍؼ بذـكل كبضـر فـي تحدـضؽ جـؾدة ويدـ ،الـؾزارةسي فـي تظؾير في تشغيؼ الٍيكل التشغي ًعش

 .فضٍاالؾعيفي لدى العاهمضؽ 

ــ - رؤســا  لســرعة وصــؾل السعمؾهــات والتؾجضٍــات هــؽ ا"التــي تتشــاول ،(13يتعمــر بــالفقرة ) ؼيســاا أه 

ة أوافــرار يبــارة "اختــقــد ف، "ؽلمسرؤوســض ــ%(، أ5835)ىحــؾ ىدــبتٍؼ  ا،بمغــ ( هؾعفً 157" )بذــد  ا ه 

%( 41حـؾ )ىؼ هـا ىدـبتٍ بمغـ  ا،( هؾعفًـ111ؼ )ـــــــددٌــــان عـــــكـــــف" أوافـرارة "ـــــعب واار ــــــتذيؽ اخال

هؾعفضؽ، ( 7" فكان عددٌؼ )أوافرارة "ل يب واار ا عدد السؾعفضؽ الذيؽ اخته  أو هؽ عضشة الدارسة، 

يبــارة "ل الدراســة هــؽ الســؾعفضؽ الــذيؽ يسثمــؾن عضشــة  ألــد   يخت ــر، بضشســا لــؼ %(3بمغــ  ىدــبتٍؼ )

ة أوافر  ."بذد 

 ،ذي الفقــرةفــراد العضشــة عمــى ٌــأ قِبــلهــؽ  اد هؾافقــة كبضــرة جــد  ؾ وجــ دــابرزــح هــؽ التحمضــل اليت  

تحدضؽ أسالضب و ، السرؤوسضؽ إلىأن وصؾل السعمؾهات والتؾجضٍات هؽ الرؤسا  ٌذا عمى  ويدل  

 ،الرؤسـا  إلـىهـات هـؽ السرؤوسـضؽ ىقـل السعمؾ و ، ؾهـات بـضؽ الـدوائر السختمفـةالترال وىقل السعم

هـــؽ تحريـــف السعمؾهـــات وتذـــؾيٍٍا  الحـــد  و ، لقؾاعـــد البياىـــات الآليـــة وتحـــديثٍاالســـتخدام الأهثـــل و 

 هقارىة بالسعاه ت الؾرؾية. 
 

تـــؾفضر السعمؾهـــات والتؾجضٍـــات بذـــكل واضـــح لـــؾل "التـــي تتشـــاول ،(14لفقـــرة )ى الـــإبالشدـــبة  -

ة أوافــرار يبــارة "اختــقــد ف، "عمــى لِــدة السٍــام الؾعيؽيــة لكــل هؾعــعو  الأعســال ( 143)" بذــد 

فضؽ الذيؽ عدد السؾعى لإا بالشدبة ، أه  %(53) ىحؾىدبتٍؼ  بمغ ، هؽ عضشة الدراسة اهؾعفً 
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هـؽ عضشـة الدراسـة، %( 43) ىحـؾ ىدـبتٍؼ بمغـ  ا،( هؾعفًـ116فكان ) "أوافريبارة " واار اخت

ـــارة "ل  ـــار يب ـــة الدراســـة4) ىدـــبتً ىحـــؾا بســـ،( هؾعفضؽ10)" أوافـــربضشســـا اخت ، %( هـــؽ عضش

ة أوافرار يبارة "ل واخت  والد فقلا.  " هؾعع  بذد 

تـــؾفضر السعمؾهـــات والتؾجضٍـــات بذـــكل واضـــح لـــؾل  ن  أزـــح يت   ،هـــؽ خـــ ل التحمضـــل أعـــ ي

 عمـىا يشعكس بذكل هباشـر هس   ؛الإلكتروىي ة الإدارةالسعاه ت عشد تظبضر  إىجاز ل  يدٍ   الأعسال

ـــذا هـــا الـــؾعيفي دا الأتحدـــضؽ جـــؾدة  الســـؾعفضؽ الـــذيؽ شـــسمتٍؼ  قِبـــلالتؾافـــر عميـــً هـــؽ  جـــرى ، وٌ

ةيبـارة "هؾافـر  تار ختـاالتـي  السرتفعـةزـح ذلـػ هـؽ خـ ل الشدـبة ويت   ،الدراسـة " هــؽ وهؾافـر بذـد 

 .%(96حؾ )ىلضث بمغ  هجتسعة  ؛عضشة الدراسة

فـي  الإداري  تدـٍضل إجـرا ات العسـل" التـي تتشـاول هؾضـؾ ،(15ا بخرؾص الفقرة )أه  

يبـارة  هؽ عضشة الدراسـة ا( هؾعفً 140) اختار، فقد "وتحديثً الؾزارة وإعداد دلضل الإجرا ات

ة"  ا،( هؾعفًـــ127" )أوافـــرار يبـــارة "(، ؼيســـا اختـــ%52) ىحـــؾ ىدـــبتٍؼ بمغـــ ، "أوافـــر بذـــد 

ـــــذيؽ ا كـــــان عـــــدد  و ، %(47هـــــؽ ) بمغـــــ  ىدـــــبتٍؼ أكثـــــر   ـــــال ( 3) "أوافـــــريبـــــارة "ل  واار خت

 هــــؽ   ألــــد   يخت ــــر، بضشســــا لــــؼ %( هــــؽ عضشــــة الدراســــة135هــــؽ) ىدــــبتٍؼ أقــــل   غــــ بم،هؾعفضؽ

ة أوافرشسمتٍؼ الدراسة يبارة "ل  السؾعفضؽ الذيؽ  ."بذد 
 

أغمــب الســؾعفضؽ الــذيؽ شــسمتٍؼ الدراســة  ن  ؽ أ، يتبــض  عــ يهــؽ خــ ل التحمضــل الســذكؾر أ 

سية تدـٍضل إجـرا ات العسـل  كان بضشٍؼ تؾافر   فـي الـؾزارة عشـد تظبضـر  ي الإدار كبضر بذأن أٌ

سيــة إعــداد دلضــل الإجــرا ات الست   إلىإضــافةً  ، الإلكتروىي ــة الإدارة فــي الؾقــ  وتحديثــً بعــة أٌ

ؽ بذـــأن  ـــ ؛السعـــاه ت إىجـــازالـــراٌ  الأدا ا يـــشعكس بذـــكل هباشـــر عمـــى تحدـــضؽ جـــؾدة هس 

 الؾزارة.الؾعيفي لدى العاهمضؽ في 
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يـــة قـــدرات العـــاهمضؽ هـــؽ خـــ ل تـــؾفضر دورات تشس"التـــي تتشـــاول ،(16لفقـــرة )بالشدـــبة إلـــى ا -

ـل   تدريبية لديثـة كـل   ة أوافـرار يبـارة "، فقـد اختـ"طبيعـة عسمـً ب  د  هـؽ  ا( هؾعفًـ142" )بذـد 

، بســا "أوافــريبــارة "هؾعفًــا ( 108)اختــار ، بضشســا %(53) حــؾىىدــبتٍؼ  ،بمغ عضشــة الدراســة

، (%635) ىحـؾىدـبتٍؼ  مغـ ،ب"أوافـريبـارة "ل  ا( هؾعفًـ17)اختـار و، (%40حؾ )ى ىدبتً

ة أوافرواختار يبارة "ل  %( هـؽ 1.5هـؽ ) أقـلَّ بمغـ  ىدـبتٍؼ  ،( هـؾعفضؽ فقـلا3) عدد" بذد 

 .عضؽ الدراسة
 

سيـة تـؾفضر دورات تدريبيـة لديثـة لمسـؾعفضؽ العـاه ؽ هـؽ التحمضـل الدـابرتبض  ت الـؾزارة مضؽ فـي أٌ

ــل   كـل  الإلكتروىي ــة الإدارةيؽيــة عشــد تظبضــر جــل تشسيــة هٍــاراتٍؼ الؾعوذلػ هــؽ أ؛طبيعــة عسمــً ب  د 

 الؾعيفي. أدائٍؼهؽ أجل تحدضؽ جؾدة و ،بذكل كاهل

ــ،(17لفقــرة )بالشدــبة إلــى ا - سيــة زيــادة فاعميــة ىغــؼ الحفــ  والأرشــفة ـِ "ة بــالخاص   الإلكتروىي ــةأٌ

 هس ـؽ ا( هؾعفًـ152)اختـار ، فقـد "لضٍا عشـد الحاجـةوذلػ لتدٍضل عسمية العؾدة إ ؛لمسدتشدات

ة أوافـــرراســـة يبـــارة " ٍؼ عضشـــة الدشـــسمت أكثـــر هـــؽ  ىحـــؾىدـــبتٍؼ  ،بمغـــ " عمـــى ٌـــذي الفقرةبذـــد 

، واختـــار %(4035بمغـــ  ىدـــبتٍؼ )،"أوافـــريبـــارة " ضؽ( هـــؾعف109)اختـــار بضشســـا  ،%(56)

ــــارة "ل  ــــريب ــــلَّ  ،بمغــــ ( هؾعفضؽ7" )أواف ــــارة "ل 3هــــؽ ) ىدــــبتٍؼ أق ــــار يب  أوافــــر%(، واخت

ة  الدراسة. ةضشع%( هؽ 1هؽ ) أقل   أي بسا ىدبتً ؛( هؾعع2")بذد 

 أوافــريبــارتي " تار الشدــبة الأعمــى هــؽ عضشــة الدراســة قــد اختــ زــح هــؽ التحمضــل الدــابقأن  يت  

ة ذا أوافر" و "بذد  ؛ لمسدـتشدات الإلكتروىي ـةرشفة ٌسية زيادة فاعمية ىغؼ الحف  والأعمى أ  يدل  "، وٌ

ا يشعكس بذكل هس   ا؛إلكتروىي   ي لفغًيجر  همع   ي  ضل عمسية البحث عؽ أدٍفي ت يدٍؼ ذلػ ن  لأ

ـــــدى العـــــاهمضؽ فـــــي تحدـــــضؽ جـــــؾدة الأ عمـــــىهباشـــــر  ـــــؾعيفي ل ـــــؾزارة عشـــــدا  ال ـــــر  دال  الإدارةتظبض

 . الإلكتروىي ة
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لسعالجــــة الجؾاىــــب التحمضميــــة  الدراســــةعمضٍــــا  تالتــــي اعتســــد السرــــادر الأوليــــةوهــــؽ ضــــسؽ 

ـٍـا ل  ئج  ىتا  م ـم ِ ل   ةأداة رئيدـ التـي تعـد   ،الستباىة إلى إضافة ٍالسؾضؾع ، فقـد أعـ ي ذ كـرهـا  ب  د 

شِيَّــةهــع الفاضــمة هــديرة دائــرة شخرــية  هقابمــة   أ جرِي ــ   جتسايي ــةوزارة التشسيــة الفــي  السعمؾهــات تِق 

واقـع  تعـر ف بٍـدف ؛الإلكتروىي ـة الإدارةبـسـئمة الستعمقـة هـؽ الأ العديـد     فضٍال  رِ ط  بدمظشة ع سان، 

 .الؾعيفي لدى هؾعفضٍا الأدا في الرتقا  بجؾدة  ٌاودور ، ؾزارةبال الإلكتروىي ة الإدارة

 :يتحؾ الآج جعءت الأسئمة عمى الشَّ فق،عميوو 

جيػة وُ  الػؾزارة مػؽفػي مشغؾمػة العسػل ى لإبعلشدبة  الإلكتخونيّة الإدارة ةُ مع أىسيّ : وؿالدؤاؿ الأ 

 نغخكؼ؟

وفاعمية العسل  ،الأدا تزيد هؽ س سة  وىي ةالإلكتر  الإدارة ن  : إكعنت إجعبة الفعضمة مجيخ الجائخة

 .وترحيحٍا بدٍؾلة ويدر أكبر ،ع الأخظا وسرعة الإىتاج، وكذلػ تتب  

بعلشدػبة  الػؾعيفي الأداءجػؾدة  فػيوتأثيخىػع  الإلكتخونيّػة الإدارة عـيسػإمع مج  : الدؤاؿ الثعني

 لسؾعفيؽ، ونغعـ العسل؟إلى ا

رىٍــا إ: الاجعبػػةكعنػػت  عمــى عمــؼ بؾجــؾد  لضــث أصــبح الآن   ؛ؾدة أدا  السؾعــعجــفــي  ىــؾعي   تظــؾ 

 بذـــكل أفزــل، كــذلػ أصــبح العســـل   ً  عسم ــ أصــبح يشجــز   وهـــؽ ء ــؼَّ  ،هباشــرة لأدائــً وعسمــً هتابعــة

 وكل عزؾ بالسشغؾهة عمى عمؼ بدوري لتكاهل العسل. ،اـتشاغسً  أكثر   الجساعي  

 رض الؾاقع؟أعمى  الإلكتخونيّة الإدارةدائختكؼ في تجديج مؾضؾع  مع دورُ : ثعلثالدؤاؿ ال

شِيَّــةأوضــح  الفاضــمة هــديرة دائــرة   الإدارةح السذــاريع الستعمقــة بتشفضــذ قتــر تالــدائرة  ن  أ السعمؾهــات تِق 

ة، الــؾرش التدريبيــة السدــتسر   هــؽ خــ لبٍــا الســؾعفضؽ  يتابعتٍــا وتــؾع  ت ءــؼ   ،الــؾزارةفــي  الإلكتروىي ــة

ذا  الشغام الدابر.في ت طؾيمة هؽ الخبرة لدى السؾعفضؽ سشؾا هكان   ويحل   ،اجديدً  اىٍجً  يعد   وٌ
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؟ وىػل جسيػع الػؾزارةفػي  الإلكتخونيّػة الإدارةالتحجيعت التي تؾاجو تظبيق  مع أىؼ  : الدؤاؿ الخابع

ػػالتحػػجّيعت  السػػجيخيعت والػػجوائخ تؾاجػػو  أفّ تمػػػ أـ  الإلكتخونيّػػةالإدارةفػػي مجػػعؿ تظبيػػق  يعنفد 

 ؟  خخ آ إلىجيخية تختمف مؽ مالتحجّيعت  

شِيَّــةأوضــح  الفاضــمة هــديرة دائــرة ،ه الساالا هاا  عاا  ب لإج باا يتعلاا   فيماا  ــؼ   ن  أ السعمؾهــات تِق   هــؽ أٌ

ــــالــــؾزارة فــــي  الإلكتروىي ــــة الإدارةالتحــــديات التــــي تؾاجــــً تظبضــــر  لل فكــــرة العــــدم تقب  لــــادارة  تحــــؾ 

ـأيزً و  ،الإلكتروىي ة ـا يا ضعع هٍـارات الحاسـب لـدى الكثضـريؽ هس  ً، رـعب هـؽ استحدـاىٍؼ لمتؾج 

ولســ ت التؾييــة  وهــؽ خــ ل التؾجيــً السدــتسر   ،هــؽ خــ ل الــؾرش يــًب عمالتغم ــ ذلــػ جــرى  لكــؽ  

 أصبح هؽ السدتحضل استغشا و  ،عمى ىحؾ  كاف  ا بالشغام لضث أصبح الجسيع الآن همس   ؛يسضلبالإ

 .يؾم أي  في عشً  الؾزارة

ش يّػعتتظؾيخ البخامج و دائختكؼ بذأف  مع رؤيةُ  :الدؤاؿ الخعمذ  الإلكتخونيّػة علإدارةة بػالخعصّػ التّ ق 
 بعلؾزارة؟

ش يَّػػةأوضػػحت الفعضػػمة مػػجيخة دائػػخة  ىحــؾ دائسًــا الدــعي  تتسثَّــل  فــيرؤيــة الــدائرة  ن  أ السعمؾمػػعت ت ق 

بـات والشـؾاقص بالشغـام، وكـذلػ التظـؾير بحدـب الستظم  ة و الأٌـؼ الؾاقعي ـ ولكـؽ   ،سظمـؾبالالتظؾير 

ــي التحدــضشات السدــتسر   ،ى "الكــؾالضتي أوف ليــف"ام بســا يدــس  الٌتســ بــة دــر هــؽ التجرِ ة التــي تي  وٌ

 .جسالية ل ىغسةالإ

 الإدارةبــــ  الرتقــــاو  التظــــؾير السدــــتسر   إلــــىالــــؾزارة تدــــعى  ن  أ، ىدــــتشتج مهــــؽ خــــ ل هــــا تقــــد  

العســـــل وســـــرعة  وفاعميـــــة الأدا س ســـــة  ٍؼ فـــــيتدـــــ الإلكتروىي ـــــة الإدارة ن  وذلـــــػ لأ ؛الإلكتروىي ـــــة

رال جــب التركضــز عمــى؛ لِــذا يدــر أكبــري  ع الأخظــا  وترــحيحٍا بدــٍؾلة و  الإىتــاج، وكــذلػ تتب ــ  تظــؾ 

 ةلــؾ كالسؾ  الالأعــ إىجــازفــي  ذلــػ يدــاعد ن  إ لضــث ؛الســؾعفضؽجــؾدة أدا وذلــػ هــؽ خــ ل ،شؾعيال

 الإدارةبــلستعمقــة السذــاريع اتشفضــذ العديــد هش   إلــىذلــػ تدــعى الــؾزارة  إلىإضــافةً  ؛بذــكل أفزــلإلــضٍؼ 

فـــي  ةالـــؾرش التدريبيـــة السدـــتسر  إقاهـــة خـــ ل وذلـــػ هـــؽ ،هتابعتٍـــا وتؾييـــة السؾعفضؽو  الإلكتروىي ـــة
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هكـان سـشؾات طؾيمـة  يحـل  لىٍـج جديـد  هؽ أجـل تكـؾيؽ؛هٍارات التعاهل هع الحاسب الآلـي هجال

 .الشغام الدابرفي السؾعفضؽ هؽ الخبرة لدى 

 الإدارةلتحــديات التــي تؾاجــً تظبضــر التقمضــل هــؽ ا إلــىدــعى الــؾزارة ت ن  ، فــ عمــى ذلــػ عــ وةً 

لضـــث أصـــبح  ؛ولســـ ت التؾييـــة باليسضـــل خـــ ل التؾجيـــً السدـــتسر  ، وذلـــػ هـــؽ بٍـــا الإلكتروىي ـــة

 ة في عل  ا خاص  وأصبح هؽ السدتحضل الستغشا  عشٍ ،كاف   عمى ىحؾ  ا بالشغام الجسيع الآن همس  

هعغؼ السعاه ت بـالؾزارة عـؽ  إىجازالتي تعتسد عمى ،كروىاالغروف الحالية الستسثمة في جائحة 

لل فكـــرة التقب ـــعمــضٍؼ جـــب وهـــؽ ء ــؼَّ ي ،عــدب    إلـــى تدـــعى الــؾزارة. عمسًـــا أنَّ الإلكتروىي ــةلـــادارة  تحــؾ 

شِي ـاتتظؾير البـراهج و  ـ التِ ق  وذلـػ هـؽ  ؛والٌتسـام بذـكل كبضـر بـالجؾدة الإلكتروىي ـة الإدارةة بـالخاص 

 .جسالية ل ىغسةالتجربة الإدر تي  ة التي ات السدتسر  أجل التحدضش
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 الخعمذ الفرل
 (الشتعئج والتؾصيعت)مشعقذة 
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 :الشتعئج(5-1)
ــ تــؼ ت الدراســة بعــد تحمضمٍــا وتبريــر الأســباب التــي أد   م  إلضٍــااســتشبا  الشتــائج التــي تؾص 

ا، آخذيؽ   ج الدراسات الدابقة.هقارىة بعض ٌذي الشتائج بشتائ بالحدبانإلى عٍؾرٌ

ؾعضتٍؼ بأٌسيــــة اســــتخدام أعٍـــرت الشتــــائج ســــعي الــــؾزارة إلــــى تعريــــف العــــاهمضؽ لــــديٍا وتــــ
 ٍا فــي تحدــضؽ جــؾدة الأدا اهٍســإا لٍــا هــؽ ع قــة فــي تظــؾير العســل و ســلِ  الإلكتروىي ــة التظبيقــات
ـــا الـــؾعيفي ؾح فـــي والجٍـــد والتكمفـــة، والؾضـــ العسميـــات، وتـــؾفضر الؾقـــ  إىجـــازســـرعة  فـــي، وأءرٌ

ســـا تحققـــً عشـــد تظبيقٍـــا هـــؽ الؾصـــؾل لـــادارة عشـــد تظبيقٍـــا، ولِ  ىجـــازفـــي الإ جـــرا ات، والدقـــةالإ
ـــا ىغـــام أهشـــي ورقـــابي قـــؾي  ال هركزيـــة، فزـــً   ـــلـــدى الـــؾزارة عـــؽ تؾفضرٌ هـــع بـــً تفقـــ  اهـــا  ؾ، وٌ

، كسـا أعٍـرت وجـؾد (Abdul Karim, 2003م؛ 2010اليحسـدي، ؛ م2013ن، لسيات:)دراسـ
، والسدـــتؾى التعميســـي، وهجـــال العســـل، رات الدراســـة الديسغراؼيـــة لرـــالح )العســـرفـــارق فـــي هتغضـــ
ــؾ هــا أتفــر هــع الدراســات: ســشؾات الخبــرة (، م2008 ،آل دلــؾانم؛ و 2019الأقــر ، ىــؾر، )(، وٌ

(، في لـضؽ أعٍـرت عـدم وجـؾد فـارق بستغضـر الجـشس 2020وخالع دراسة )أبؾ خضران وآخرون، 
 م(.  2019الأقر ، ىؾر، )دراسة   خالفو (، 2020ن وآخرون، هع دراسة )أبؾ خضراكسا أتفق  

،التي الإلكتروىي ــــةتظبضــــر الإدارة  هجسؾعــــة هــــؽ السزاياعشــــدرا  السبحــــؾءضؽ آ تأعٍــــر  كســــا
ـا  تحدـضؽ جـؾدة الأدا  الـؾعيفي، وتظـؾير سـضر العسـل،  فـيت غٍر وجؾد ع قة بضؽ التظبضر وأءرٌ

ي(، م2016شؾ اي، هع دراسة )بذلػ اتفق  و  داف، تحقضر عد  في دتدٍؼ بذلك وٌ  :ٌية أٌ

 .العدالة في تؾزيع السٍام  تحقضر  -

 تقضيؼ السؾعفضؽ بذكل يزسؽ الرضا الؾعيفي. -

 هشع اللتباس خ ل تشفضذ الأعسال. -

 الزدواجية والتكرار لدى بعض التقديسات الإدارية.    إلغا  -

 .ًوآليات العسل إتالة فرص لإشراك السرؤوسضؽ في تظؾير ىغؼ -

 ة بضشٍؼ.الؾزارة، وبشا  ع قة ودي  في دلة بضؽ الإدارة والسؾعفضؽ ية الثقة الستباتشس -

 تشسية روح البتكار والإبدا  لدى العاهمضؽ. -
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 تحدضؽ قشؾات الترال، وىقل السعمؾهات بضؽ الدوائر السختمفة بيدر. -

 بالسعاه ت الؾرؾية. هؽ تحريف السعمؾهات وتذؾيٍٍا هقارىةً  الحد   -

ـــةؼ السعمؾهـــات فـــي ىغـــ تظـــؾ ر - ـــات أكبـــر هـــؽ  والسدـــاعدة، الإلكتروىي  عمـــى إىذـــا  قؾاعـــد بياى
 السؾجؾدة في الؾق  الحاضر.

 السعاه ت وتدٍضل إجرا ات العسل الإداري.  إىجازتدٍضل  -

سية زيادة فاعمية ىغؼ الحف  والأرشفة  -  لمسدتشدات. الإلكتروىي ةأٌ

ارة هــؽ خــ ل طــرح أســئمة هتعمقــة الــؾز  ترت ىتــائج السقابمــة هــع إلــدى هدــحولفــي لــضؽ أعٍــ

فــي  الإلكتروىي ــةبـالؾزارة، ودور الإدارة  الإلكتروىي ــةواقــع الإدارة  تعـر فبٍــدف  ؛الإلكتروىي ــةبـالإدارة 

ــا  ؛جــؾدة الأدا  الــؾعيفي لــدى هؾعفضٍــاالرتقــا  ب الإبــدا  الــؾعيفي  فــيوذلــػ لخمــر السعرفــة وأءرٌ

؛ Totolo, 2011؛ 2011؛ شـمبي 2016شـؾاي، كسـا اتفقـ  هعٍـا الدراسـات: )لدى السؾعفضؽ. 

Felck, 2010 ؛Abdul Karim, 2003 التحمضل كالآتي: ىتائج (، فكاى 

ـــد الإدارة  - ع هـــؽ س ســـة الأدا  وفاعميـــة العســـل وســـرعة الإىتـــاج، وكـــذلػ تتب ـــ الإلكتروىي ـــةتزي
ـــؾ هـــا يذـــضر   الأخظـــا  وترـــحيحٍا سيـــة الإدارة إلـــى  بدـــٍؾلة ويدـــر أكبـــر، وٌ ـــةالإلكتروىأٌ  ي 

 الؾزارة.في ل هشغؾهة العسإلى بالشدبة 

إذ يرـبح السؾعـع عمـى  ؛جؾدة أدا  السؾعـع فيىؾعي  تظؾ رفي  الإلكتروىي ةٍؼ الإدارة تد -
ــ ؛عمــؼ بؾجــؾد هتابعــة هباشــرة لأدائــً عسمــً بذــكل أفزــل، كــذلػ يرــبح  إىجــازا يــحءر فــي هس 

 فـيٌـا تأءضر  هـؽ لضـث   الإلكتروىي ـة ٍؼ بً الإدارةا، الأهر الذي تدتشاغسً  أكثر   عي  الجسا العسل  
 لسؾعفضؽ وىغام العسل.إلى ابالشدبة  الؾعيفي لأدا جؾدة ا

 اللكتروىيـةح السذاريع الستعمقة بتشفضذ الإدارة رة التي تقتر ر  ختر لدى الؾزارة الدائرة الستتؾف   -
ل)ال قْسِــي   تحــؾ  عقــد الــؾرش  ٍــا هــؽ خــ لبهتابعــة تشفضــذٌا وتؾييــة الســؾعفضؽ لى إ(، وتعســد  الرَّ

 ٌذا السجال بذكل هدتسر.في رة التدريبية الستخر  
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ؼ   إن   - لل فكرة الالؾزارة عدم تقب  في  الإلكتروىي ةالتحديات التي تؾاجً تظبضر الإدارة  هؽ أٌ  تحؾ 

ــــةلــــادارة  ــــ ؛ضــــعع هٍــــارات الحاســــب لــــدى الكثضــــريؽ ، وأيزًــــاالإلكتروىي  ب هــــؽ ا يرــــع  هس 

ــ ــ ذلــػ جــرى  ً، لكــؽ  استحدــاىٍؼ لمتؾج  هــؽ خــ ل الــؾرش، وهــؽ خــ ل التؾجيــً  يــًب عمالتغم 

، كاف   عمى ىحؾا بالشغام لضث أصبح الجسيع الآن همس   ؛يسضلالتؾيية بالإ ولس ت السدتسر  

 عشً بأي يؾم. الؾزارة ستغشا وأصبح هؽ السدتحضل ا

ية والتظـؾير الؾاقع ؾالأٌؼ ٌ دائسًـا ىحؾ التظؾير، ولكؽ  الدعي  كذلػ فيرؤية الدائرة  وتتسثَّل   -

ى "الكــؾالضتي أوف ليــف"، بــات والشــؾاقص بالشغــام، وكــذلػ الٌتســام بســا يدــس  بحدــب الستظم  

ي التحدضشات السدتسر    جسالية ل ىغسة.در هؽ التجربة الإة التي تي  وٌ

وجـؾد فـي  تكسؽ،فالشتـائج ٍـاأعٍرت التـيا ؼيسا يتعمر بالتحـديات والعؿبـات لـدى الـؾزارة، أه  

ل)ال الإلكتروىي ـــةتيـــة ال زهـــة لتظبضـــر الإدارة ضـــعع بـــالبشى التح قْسِـــي   تحـــؾ  (، هثـــل: عـــدم تـــؾفر الرَّ

ؽ، وعــدم تؾافــر  الرــياىة الدوريــة لذــبكات الترــالت، وتقــادم الأجٍــزة التكشؾلؾجيــا بالؾقــ  الــراٌ

ا، الإدارة السركزيـة الستبعـة لالي ـ بعض الأىغسة السعسؾل بٍا هع هتظمبات التظبيقات الحديثة هثل

عـؽ تعــارض بعـض المــؾائح والقـؾاىضؽ السعســؾل بٍـا لتشدــجؼ هـع التؾجٍــات الحديثـة لتظبضــر  زـً  ف

ؽ ل يخــدم تفعضــل الفــي الٍيكــل التشغيســي  ،فســثً   ؛الإلكتروىي ــةالإدارة  لالؾقــ  الــراٌ قْسِــي   تحــؾ  ؛ الرَّ

ـؾ هـاالأعسـال إىجـازفـي تظـؾير  ماٍسوالإالؾعيفي وذلػ هؽ أجل تحدضؽ جؾدة الأدا   يتفـر  ، وٌ

 ,Jervis and Masoodianم؛ 2014العريســي،؛ م2017السختــار ولٍــي، دراســات: )هــع 

 (.Agnew, 2011؛ م2011، ؛ شمبي2014

شِيَّةهؽ أبرز العؿبات ىقص الكؾادر الؾعيؽية الستخررة بِ أن  أعٍرت الشتائج كسا  السعمؾهات،  تِق 

ا ىقـص البـراهج التدريبيـة الشؾييــة ة التــي تذـجع عمـى تظبيقٍـا، وأيزًــوكـذلػ ىقـص الحـؾافز السادي ـ

شِيَّــةلمكــؾادر العاهمــة بــالؾزارة فــي هجــال  ــا يــحد ي الإلكتروىي ــةالسعمؾهــات والتعاهــل هــع الإدارة  تِق  ؛ هس 
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ت إليـــً كســـا أشــار  ،جـــؾدة الأدا  لــدى الــؾزارة ســـمبًا فــيحءر يــتحدـــضؽ الأدا  الــؾعيفي و  إلــى إعاقــة

 (.Seres, 2009؛ م2016ر، زرزا ،العياشي؛ م2008آل دلؾان، ) دراسات:

؛ لأىٍــا الإلكتروىي ـةبـالإدارة الرتقـا  الـؾزارة تدـعى إلـى التظـؾير السدـتسر فـي  وعميـً، فـ ن  

ع الأخظــا  وترــحيحٍا تدــٍؼ فــي س ســة الأدا ، وفاعميــة العســل، وســرعة الإىتــاج، وكــذلػ تتب ــس

رالتركضــز عمــى الــؾزارة جب . وعميــً،ؼيبدــٍؾلة ويدــر أكبــر لضــث  ؛مــدى الســؾعفضؽضىؾع عمــى التظــؾ 

تدعى إلى تشفضذ العديد  ٍاأى  إلى  إضافة، للة إلضٍؼ بذكل أفزؾ كؾ الأعسال الس إىجاز  ا ستحقر ىٍإ

وهتابعتٍا وتؾيية السؾعفضؽ باستسرار، وذلػ هؽ خـ ل  الإلكتروىي ةهؽ السذاريع الستعمقة بالإدارة 

هــؽ أجــل تكــؾيؽ  ؛ب الآلــيســالحا فــي هجــال هٍــارات التعاهــل هــع إقاهــة الــؾرش التدريبيــة الدوريــة

 سشؾات طؾيمة هؽ الخبرة لدى السؾعفضؽ بالشغام التقمضدي الدابر. هكان   ىٍج جديد ليحل  

الــؾزارة عمــى الــدوام تدــعى إلــى التقمضــل هــؽ التحــديات التــي تؾاجــً  عمــى ذلــػ، فــ ن   عــ وةً 

، ٍـــارـــضؽ فـــي تظبيقر  خت؛ بدـــبب هحدوديـــة الإهكاىـــات الفشيـــة هـــؽ السالإلكتروىي ـــةتظبضـــر الإدارة 

لضــث أصــبح الجسيــع  ؛يسضــلؾجيــً السدــتسر ولســ ت التؾييــة بالإويــأتي ذلــػ هــؽ خــ ل زيــادة الت

ـــ ـــ ا،وأصـــبح هـــؽ السدـــتحضل الســـتغشا  عشٍـــ، كـــاف   عمـــى ىحـــؾ  ا بالشغـــام الآن همس  ة فـــي عـــل خاص 

الـؾزارة ي فـهعغـؼ السعـاه ت  إىجازالتي تعتسد عمى الغروف الحالية الستسثمة في جائحة كروىا، 

ــضٍؼ تقب ــي وهــؽ ء ــؼَّ عــؽ ب عــد،  لل فكــرة الجــب عم ــةلــادارة  تحــؾ  تدــعى الــؾزارة إلــى كســا  .الإلكتروىي 

شِي ــاتتظــؾير البــراهج و  ، والٌتســام بذــكل كبضــر بــالجؾدة، ووضــع الإلكتروىي ــةالخاصــة بــالإدارة  التِ ق 

ذلــػ هــؽ أجــل التحدــضشات و  ؛الخظــلا الراهيــة إلــى تــذلضل التحــديات والعؿبــات التــي تعضــر التظبضــر

 جسالية ل ىغسة.در هؽ التجربة الإالتي تي   السدتسرة  
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 :التؾصيعت( 5-2)
شِيَّــةفــي وســائل  تظــؾ ركثســرة هــؽ ءســار ال الإلكتروىي ــةعٍــرت الإدارة  بٍــدف  ؛السختمفــة التِ ق 

شِيَّةهؽ  الإفادة  . السعمؾهات الإدارية وتظبيقاتٍا تِق 

 الإلكتروىي ـةجـرا ات السحـددة عشـد تظبضـر الإدارة اذ بعـض الإلذا، ؼيجب عمـى الـؾزارة اتخـ

شِي ــاتواسـتخدام  لالحديثـة وتشفضــذ ال التِ ق  قْسِــي   تحـؾ  سيــة فـي  الرَّ رالحكــؾهي؛ لسـا لٍــا هـؽ أٌ جــؾدة  تظــؾ 

 الأعسال الستعمقة بذحون الؾزارة واختراصاتٍا. إىجازوتحدضؽ الؾعيفي الأدا  

 الآتي:في الستسثمة  ،التؾصيات ذات الذأن ضؾصي البالث بسجسؾعة هؽفوعميً، 

بل السؾاطشضؽ الستعاهمضؽ هؽ قِ  الإلكتروىي ةزيادة التؾيية والتثؿيف بأٌسية استخدام التظبيقات  .1

سضتٍـا الإلكتروىي ـةالتعريف بسفٍؾم الحكؾهـة  ب ػي ة   ؛هع الؾزارة، وكذلػ هؾعفي الؾزارة هـع  ،وأٌ

 ي الؾزارة.   بل هؾعفضرورة العسل عمى إتقاىٍا هؽ قِ 

ـــــ والعتســـــادات زيـــــادة السخررـــــات .2 ة ل ترـــــالت الساليـــــة؛ لتعزيـــــز وتظـــــؾير البشـــــى التحتي 

لوال الفعالــة الإلكتروىي ــةلتشفضــذ الإدارة وتجديدٌا،و  ال زهــة الإلكتروىي ــةوتظبيقــات البــراهج   تحــؾ 

قْسِي    بالؾزارة. الرَّ

ا، وتقمضل التحديات التي تؾاجً الىتقال وبراهجٍ الإلكتروىي ةالٌتسام بتعزز تظبيقات الإدارة   .3
لل قْسِي   تحؾ   الآتي:في الحكؾهي بالؾزارة، الستسثمة  الرَّ

، هؽ خ ل عقـد دورات تدريبيـة لديثـة ٍؼوتدريب الؾزارةهؾعفي وضع الخظلا ال زهة لتأٌضل  -
شِي ـــاترـــة فـــي اســـتخداهات وهتخر    ؾافز  ضـــزيؽ هـــشٍؼ لـــالحديثـــة، وهـــشح الستس   الإلكتروىي ـــة التِ ق 
 هادية. 

 ال. الفع   الإلكتروىي ةهكاىات السادية ال زهة لمتظبضر أسمؾب الحكؾهة تؾفضر الإ -

شِيَّةب ةرزيادة الكؾادر الؾعيؽية الستخر   -  السعمؾهات. تِق 
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 جرا  الرياىة الدورية ل جٍزة وشبكات الترال. إ -

 ا.والتكشؾلؾجيا السؾجؾدة لالي   الإلكتروىي ةتحديث الأجٍزة  -

شِيَّـــةتقـــا  بالسٍـــارات الر  .4 الؾعيؽيـــة،  ٍؼهدـــتؾياتالـــؾزارة بسختمـــع فـــي العـــاهمضؽ  جسيـــعلـــدى  التِ ق 
شِيَّـةالكفـا ات الؾعيؽيـة بسجـال  وذلػ هؽ لضـث رفـع    الإلكتروىي ـةالسعمؾهـات وأىغسـة الإدارة  تِق 
ـبَّ ط  فـي الجٍـات الحكؾهيـة التـي  الإلكتروىي ـةتجـارب الحكؾهـة  تعـر فالحديثة، عؽ طرير    ِ ق 

 ة.الدمظاىي   ع سان   ة، هثل شرطةِ الحكؾهي   الإلكتروىي ةالإدارة 

، هثل: تحديـد الأٌـداف، ووضـع الإلكتروىي ةمة بالإدارة إشراك العاهمضؽ في القرارات ذات الر   .5
 هروىة في السعمؾهات، وتفؾيض الر ليات لمجٍات التشفضذية. و الدياسات، 

بــات التغضضــر ويــت  م هــع بسـا يتساشــى وهتظم   ىي ــةالإلكترو بــات الحكؾهــة هــة هتظم   ضـرورة ه  .6
 ، ويأتي ذلػ هؽ خ ل الآتي:الإلكتروىي ةتظبيقات هذاريع الحكؾهة 

الشغـر فـي المـؾائح والقـؾاىضؽ ، و الإلكتروىي ـةزهة لمتظبضـر الإدارة وضع التذريعات القاىؾىية ال  -
 ع هتظمبات تظبيقٍا.، وتعديمٍا بسا يتؾافر هالتظبيقاتتمػ ع عمى استخدام التي تذج  

لفعضل الهع تإعادة تشغيؼ الٍيكل التشغيسي بسا يشدجؼ   - قْسِي   تحؾ   .ًويخده الؾزارةفي الرَّ

ــــــة لســــــتيعاب أي   - ــــــة الكاؼي ــــــ وضــــــع خظــــــلا تتدــــــؼ بالسروى رات يظمبٍــــــا اســــــتخدام الإدارة تغض 
 .الإلكتروىي ة
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ستذــارات، سمدــمة إصــدارات )م. ٌــا. ر. ت. ك( جاهعــة السشرــؾرة، جسٍؾريــة والتــدريب وال

 هرر العربية.

دور الاتجعىػػػعت الإداريػػػة الحجيثػػػة فػػػي إعػػػجاد وتأىيػػػل م(، 2005هـــأهؾن، لدـــؽ ســـعد ) -15

 ، هعٍد الإدارة العاهة، هدقلا، سمظشة ع سان.الكيعدات في القخف الحعدي والعذخيؽ

، السجسؾعـــة العربيـــة لمتـــدريب والشذـــر، الإلكتخونيّػػػة الحكؾمػػػةم(، 2016 ،   هـــدل  ) -16

 القاٌرة، جسٍؾرية هرر العربية.

، دار السدـــتقبل الإلكتخونيّػػػة الإدارةمفػػػعليؼ وخرػػػعئص ، (م2020هحســـؾد)فـــدا   ،هٍســـؾر -17

 .السسمكة الأردىية الٍاشسية، لمشذر والتؾزيع، ع سان

 –الؾعػػػعئف  –)الاسػػػتخاتيجية الإدارة والسعخفػػػة الإلكتخونيّػػػة م(، 2009ىجـــؼ، عبـــؾد ىجـــؼ ) -18

 ، دار اليازوري العمسية لمشذر والتؾزيع، عس ان، السسمكة الأردىية الٍاشسية.السجعلات(
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اليــازوري العمسيــة لمشذــر والتؾزيــع، ، دار الإلكتخونيّػػةالإدارة، (م2010)ســعد غالــب ، ياســضؽ -19

 .السسمكة الأردىية الٍاشسية، ع سان

 :بحعثالجراسعت والأ -ثعنيًػع

دور ، (2020)خضــران، أشــرف  ؛ الزيــر، لســيس يؾســع؛ والظيظــي،   عبداللــً  أبــؾ -21

، الإدارة الإلكتخونية في تحديؽ أداء مجيخية السجارس الحكؾمية فػي محعفغػة بيػت لحػؼ

 السجمة الفمدظضشة لمتعميؼ السفتؾح والتعميؼ الإلكتروىي، دولة فمدظضؽ.

ارة الإلكتخونية في تحديؽ الأداء الؾعيفي دور الإد، (2019الأقر ، ىؾر طاٌر  ، )  -21

، هجمــة الجاهعــة لػػج  العػػعمميؽ فػػي السؤسدػػعت الحكؾميػػة الععممػػة فػػي محعفغػػة قمقيميػػة

 الس هية لمدراسات القترادية والإدارية، دولة فمدظضؽ.

ثػػػخ الإدارة الإلكتخونيّػػػة ودور تظػػػؾيخ السػػػؾارد أ،(م2010)رشـــاد خزـــضر ولضـــد ، الـــدايشي -22

ة وســـلا، كمي ـــرســـالة هاجدـــتضر، جاهعـــة الذـــرق الأ، حدػػػيؽ أداء السشغسػػػةالبذػػػخية فػػػي ت

 .الأعسال، العراق

دور إدارة التظػػػػػػػػؾيخ الإداري فػػػػػػػػي تظبيػػػػػػػػق الإدارة " ،(2008)عبــــــــدالله، ، آل دلــــــــؾان -23

السسمكــة العربيــة  ،الريــاض ،، دراســة هاجدــتضر هشذــؾرة، جاهعــة السمــػ ســعؾدالإلكتخونيّػػة"

 الدعؾدية.

تظبيػق  تبحث عػؽ متظمّبػعم(، 2018عضد، هحدؽ ىاصر سـعضد )الدييس، عبدالكريؼ س -24

ميـاالإدارة الإلكتخونيّة صـشعا ، الـيسؽ، هجم ـة الجـاهع  -، كميـة الإدارة الحديثـة لمدراسـات الع 

 في الدراسات الشفدية والعمؾم التربؾية، العدد الثاهؽ.
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قيػػع: بحػػث عػػؽ الحكؾمػػة الإلكتخونيّػػة وسػػبل تظبيم(، 2009) الرفــاعي، ســحر قــدوري  -25

ة اقترـــاديات ، الجاهعـــة السدتشرـــرية، بغـــداد، بحـــث هشذـــؾر فـــي هجم ـــمػػػجخل اسػػػتخاتيجي

 .فريؿيا، العدد الدابعإ

الحكؾمػػة الإلكتخونيّػػة فػػي السسمكػػة ه(، 1423الذــريف، طــ ل بــؽ عبــدالله بــؽ لدــضؽ ) -26

، دراسـة تظبيؿيـة عمـى الأجٍـزة الحكؾهيـة السركزيـة فـي العخبية السسمكة العخبيػة الدػعؾدية

 .ة العمؾم الإداريةيشة الرياض، رسالة هاجدتضر غضر هشذؾرة، كمي  هد

متظمّبػػػعت تظبيػػػق الإدارة الإلكتخونيّػػػة م(، 2014العريســـي، لمـــيس بـــؽ   بـــؽ لمـــيس ) -27

، هجمــة الإدارة التربؾيــة، الجسعيــة السرــرية بكميػػعت العمػػؾـ التظبيكيػػة فػػي سػػمظشة عُسػػعف

 .145- 89( ، 3) 1رية هرر العربية، لمتربية السقارىة والإدارة التعميسية، جسٍؾ 

الحكؾمػػػػة الإلكتخونيّػػػػة فػػػػي السسمكػػػػة الأردنيػػػػة ، (م2001العــــزام، ألســــد لدــــضؽ   ) -28

، إربـــد، . رســـالة هاجدـــتضر غضـــر هشذـــؾرة: جاهعـــة الضرهـــؾكاليعشػػػسية: إمكعنيػػػة التظبيػػػق

 السسمكة الأردىية الٍاشسية.

دػػػفة ججيػػػجة فػػػي إدارة السشغسػػػعت الإدارة الإلكتخونيّػػػة: فم، (م2016)زرزار ، العياشـــي -29

بحاث في القترـاد والتدـضضر، العـدد الخـاهس، ات الأهمف   ة، بحث هشذؾر في هجم  الحجيثة

 م.2016يؾىضؾ 

يؼ عبـدالمظيف إالغؾطي،  -31 متظمبعت نجػعح مذػخوع الحكؾمػة الإلكتخونيّػة ، م(2006)براـ

جدـــتضر، الجاهعـــة ، رســـالة هاجيػػػة نغػػػخ الإدارة العميػػػع فػػػي الػػػؾزارات الفمدػػػظيشيةومػػػؽ وُ 

 ة التجارة، غزي، فمدظضؽ.س هية، كمي  الإ

بػػػػػػعت ة )الستظمّ يّػػػػػػالإدارة الإلكتخونيّػػػػػػة فػػػػػػي الػػػػػػجوؿ العخب،(م2017)ولٍــــــي ، السختــــــار -31

 ، جاهعة   بؾضيافي، السدضمة، الجزائر.والتحجيعت(
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مػػػة مػػػؽ أثػػػخ جػػػؾدة الخػػػجمعت الإلكتخونيّػػػة السقجّ ،(م2016)عســـاد   هـــارد ، الٍشـــداوي  -32

ة دراســات العمــؾم ر فــي هجم ــذــؾ شهبحــث ؾؾ التجعريػػة الأردنيػػة عمػػى رضػػع العسػػلاء"، البشػػ

 م.2016، لعام 2، العدد 43د الإدارية، السجم  

مذػػػخوع الحكؾمػػػة الإلكتخونيّػػػة فػػػي م( ، 2010اليحســـدي،   بـــؽ ســـالؼ بـــؽ يؾســـع ) -33

 -داب ، رســالة هاجدــتضر، كميــة الآسػػمظشة عُسػػعف: دراسػػة حعلػػة وزارة التجػػعرة والرػػشععة

 جاهعة الدمظان قابؾس، سمظشة ع سان.

م(، 2014، )الحكؾمػػة الإلكتخونيّػػة: الديعسػػعت والاسػػتخاتيجيعت والتظبيقػػعتبحــث عــؽ:  -34

ـــدول  أكاديسيـــة السعمؾهـــات والترـــالت هـــؽ أجـــل التشسيـــة لقـــادة القظـــا  الحكـــؾهي فـــي ال

 العربية، الأهؼ الستحدة )الأسكؾا(.

ة ة كمي ـــــ، بحــــث هشذــــؾر فـــــي هجم ــــنيةرولالكتامة ولحكا،(م2013)ص خالم يره، نلسي -35

 م.2013ة،بسحتسر الكمي   العدد الخاص   –قترادية الجاهعة بغداد لمعمؾم ال

الإدارة الإلكتخونيّػػة وتأثيخىػػع فػػي تظػػؾيخ الأداء الػػؾعيفي ، (م2016)ألــ م   ، شــؾ اي -36

:  4العـدد  ،24د جاهعة بابل، العمؾم الىدـاىية، السجم ـ ة، بحث هشذؾر في هجم  وتحديشو

 .م2016

ــاب ، جساىــً شــبمي -37 هية واقــع الإدارة الإلكترويشــة فــي الجاهعــة الإســ  ،م(2011)عبــد الؾٌ

ـــا عمـــى التظـــؾير التشغيســـي قدـــؼ إدارة الأعســـال،  –، رســـالة هاجدـــتضر، كميـــة التجـــارة وأءرٌ

 ، فمدظضؽ.غزي-الجاهعة الس هية 

، بحــث بػعدئ سػػيخ السخفػػق العػعـأثػػخ الإدارة الإلكتخونيّػة عمػػى م، (م2018)هـراد ، لسـضؽ -38

 –السحتسر العمسـي الـدولي لـؾل: الشغـام القـاىؾىي لمسرفـر العـام الإلكتروىي ـة )واقـعفي م هقد  

 م، الجزائر.2018ىؾفسبر  27 -26آفاق(،  -تحديات



108 
 

 :لسخاجع الاجشبيةالكتب وا -ثعلثًػع

مخيكيػػػة فػػػي العكبػػػعت الإداريػػػة أمػػػعـ التكشؾلؾجيػػػع الأم(، 2011أغشضـــؾ، ديفضـــد دبمضـــؾ)  -39

، بروكؾيدـ  السجارس الحكؾمية بغخب فيخجيشيع: دراسة استقرعئية لسجيخ وست فخجيشيع

 إل سي، أطرولة دكتؾراي، جاهعة غرب فضرجضشيا، الؾليات الستحدة الأهريكية.

، هظبعـــة جاهعـــة اختػػػخاع القػػػخف الإلكتخونػػػيّ م(، 2005ألفريـــد، د. تذـــاىدلر جؾىضـــؾر ) -41

 الأهريكية.ٌارفارد، الؾليات الستحدة 

اسػػتخاتيجية الحكؾمػػة الإلكتخونيّػػة والابتكػػعر لسذػػعركة م(، 2015)ديشــيس  ،أىدرســؾن  -41

 .السؾاطشيؽ

اعتسعد واستخجاـ تكشؾلؾجيع الكسبيؾتخ بػيؽ مػجيخي السػجارس فػي م(، 2011تؾتؾلؾ، ) -42

 .122-70(: 1) 43، السجم ة الدولية لمسعمؾهات والسكتبات، دؾانع الثعنؾيةمجرسة بؾت

كيف يحعوؿ الشػعس دمػج إدارة مدػتشجاتيؼ الؾرقيػة م(، 2014جضرؼيس، وهاسؾديان ) -43

 (.66، هجم ة أسمب لإدارة السعمؾهات، العدد )؟والإلكتخونيّة

، جاهعة دولهد إيخافالإدارة الإلكتخونيّة: العؾائق والتحجيعت في م(، 2009سضريذ  ) -44

 تاباتضبي، جسٍؾرية إيران.

، ىقــا  دور الحكؾمػػة الإلكتخونيّػػة فػػي خجمػػة السػػؾاطشيؽم(، 2003عبــد الكــريؼ،   ) -45

، ىذــر 191رقــؼ  Vo1.69الــتعم ؼ هــؽ التجربــة السالضزيــة، السجمــة الدوليــة لمعمــؾم الإداريــة، 

SAGE. 

، عمعػػة الؾطشيػػة الكخواتيػػةاسػػتخجاـ الحعسػػب الآلػػي فػػي أقدػػعـ الجم(، 2010فضمــػ، ) -46

 (.2هجم ة البحث في التعميؼ العالي، العدد )

https://www.goodreads.com/author/show/145981.Dennis_Anderson
https://www.goodreads.com/author/show/145981.Dennis_Anderson
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، القـــاٌرة، هركـــز التخظػػػيط والتفكيػػػخ الاسػػػتخاتيجي(، 2009ٌـــ ل،   عبـــد الغشـــي )  -47

 تظؾير الأدا  لمتشسية والشذر، هرر.

دار الشذـــر ، مقجمػػػة فػػػي أنغسػػػة إدارة الؾثػػػعئق الإلكتخونيّػػػة م(،1944) ويميــام جـــريؽ -48

 لمعمؾم، الؾليات الستحدة الأهريكية.ية الجسعية الأهريكية الأكاديس

 :الإلكتخونيّةالسؾاقع  -رابعًػع

، (14396،العـــــــــــــــــــــدد)م2020كتـــــــــــــــــــــؾبر أ 31، جريـــــــــــــــــــــدة ع ســـــــــــــــــــــانهؾقـــــــــــــــــــــع  -49

((www.omandaily.om. 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -51 هؾقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع وزارة التشسيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الجتسايي 

(-28-08-29-12-https://www.mosd.gov.om/index.php/ar/2013

22-11-09-29-12-39/2013.) 

شِيَّــــــــــةوزارة الشقــــــــــل والترــــــــــالت و هؾقــــــــــع  -51 م، 2020أكتــــــــــؾبر 27،السعمؾهــــــــــات تِق 

(https://www.mtc.gov.om/ITAPortal_AR/Info/FAQ.aspx). 

 

  

http://www.omandaily.om/
https://www.mosd.gov.om/index.php/ar/2013-12-29-08-28-39/2013-12-29-09-11-22
https://www.mosd.gov.om/index.php/ar/2013-12-29-08-28-39/2013-12-29-09-11-22
https://www.mosd.gov.om/index.php/ar/2013-12-29-08-28-39/2013-12-29-09-11-22
https://www.mtc.gov.om/ITAPortal_AR/Info/FAQ.aspx
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 أسسعء السحكسيؽ

 

 

  

 الجٍة السدسى الؾعيفي السؼ م

 ستاذ هذاركأ د. كاشع ىايف لدؽ زايد  .1
 كمية التربية

 جاهعة الدمظان قابؾس

يؼ اهضؽ القريؾتي  .2  كمية التربية ستاذ هذاركأ د. إبراـ

 جاهعة الدمظان قابؾس

 كمية الآداب أستاذ هذارك د. عبدالله هحسؾد هاىع  .3

 ردىيةالجاهعة الأ

 عسالكمية إدارة الأ ستاذ هذاركأ . ٌايل عبدالسؾلى طذظؾشد  .4

 جاهعة الذرؾية

 تساييةوزارة التشسية الج خبضر د. صظؾف لدضؽ ألسد الذيخ  .5

 سمظشة ع سان

 أخرائي يسؽ هجدي عبدالدائؼد. أ  .6
 وزارة التشسية الجتسايية

 سمظشة ع سان

يؼ  .7  أخرائي أ.   هحسؾد ابراـ
 وزارة التشسية الجتسايية

 سمظشة ع سان
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 الكريؼ / أختي السؾعفة الكريسة أخي السؾعع

 ،،وبعد،الد م عميكؼ ورلسة الله تعالى وبركاتً ... 

 عمــىالإدارة اللكتروىيــة  أءــريظضــب لــي أن أضــع بــضؽ أيــديكؼ اســتباىة بعشــؾان" 
ع ســان " وزارة التشسيــة الجتساييــة بدــمظشة  :هضداىيــة  دراســة  -الــؾعيفيجــؾدة الدا  

وذلــػ اســتكسالً لستظمبــات الحرــؾل عمــى درجــة الساجدــتضر فــي إدارة العســال بالمغــة 
 العربية بجاهعة الذرؾية.

( أهـام كـل  تعبئة كافة هحاور ٌذي الستباىة وذلػ بؾضـع ع هـة )لمتكرم ب
يبـــارة فـــي الحقـــل الـــذي تـــراي هشاســـباً، عمســـاً بـــأن هدـــاٌستػ فـــي تعبئـــة الســـتباىة بدقـــة 
وهؾضؾيية سيكؾن لٍا أءر كبضر في الحرؾل عمى ىتائج إيجابية ،كسـا أن الإجابـات 

إل لغـرض البحـث العمسـي فقـلا التي ستدلؾن بٍا سـتعاهل بدـرية تاهـة ، ولـؽ تدـتخدم 
 ، شاكريؽ لكؼ لدؽ تعاوىكؼ هعشا.

 والتقدير،وتفزمؾا بقبؾل فائر اللترام   
 

 البالث     
 خسيس بؽ سعضد بؽ سالؼ العاهري       

  

 جـ معــــــــــ  الشرقي 

 كـليـــــ  إدارة الأعمــ  

 م جستير إدارة الأعمـ  

A, SHARQIYAH UNIVERSITY 
ICOLLEGE OF BUSINESS ADMINISTRATION 

Faculty OF BUSINESS ADMINISTRATION 
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 أولًا : البيعنعت الأولية:
 :العسخ (1

 سشة 45سشة وأقل هؽ  36هؽ     سشة  35سشة وأقل هؽ  25هؽ 

 .سشة فأكثر 56هؽ    سشة 55سشة وأقل هؽ  46هؽ 
 

 :الجشذ (2
 أىثى       ذكر 
 

 :السدتؾ  التعميسي (3
 دبمؾم                                                   بكالؾريؾس / لميداىس 

 دكتؾراي       هاجدتضر 

 :مجعؿ العسل  (4
 رئيس قدؼ      هؾعع

 هداعد هدير عام / هدير عام    ر هداعدهدير دائرة / هدي
 هدتذار      خبضر

 

 :عجد سشؾات الخجمة (5
 سشؾات 10سشؾات وأقل هؽ  5هؽ            سشؾات 5أقل هؽ 

 سشة 20سشة وأقل هؽ  15هؽ    سشة 15سشؾات وأقل هؽ  10هؽ 

 سشة فأكثر 25هؽ    سشة 25سشة وأقل هؽ  20هؽ 
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 ونية:: ميعرات استخجاـ الحعسب الآلي والإدارة الإلكتخ ثعنيًػع

 عجد الجورات التجريبية التي التحقت بيع في مجعؿ الحعسب الآلي: (6
 دورات 4إلى  1هؽ      لؼ التحر بدورات

 دورات 10أكثر هؽ     دورات 9الى  5هؽ 
 

 نؾع الجورات التجريبية التي التحقت بيع بإدارة التظؾيخ الاداري  (7

 ءقاؼية      إدارية

 اجتسايية     لاسب آلي

 دتؾ  معخفتػ بعلإدارة الإلكتخونية.( م8

 جضدة جداً         هستازة

 هقبؾلة       جضدة  

 ( عجد الجورات التجريبية التي حزختيع في مجعؿ الإدارة الإلكتخونية.9

 لرم  عمى دورة تدريبية والدة  لؼ ألرل عمى أي دورة تدريبية     

 ء ث دورات تدريبية فأكثر لرم  عمى         لرم  عمى دورتضؽ تدريبضتضؽ

 .) يسكؽ اختيار أكثر هؽ إجابة (( مرجر السعخفة بعلإدارة الإلكتخونية 10

 هذاركة في هحتسرات وىدوات       تعمؼ ذاتي

 هقررات دراسية      لزؾر دورات تدريبية

 ------أخرى ) لددٌا (        هسارسة
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 : تظبيقعت الإدارة الإلكتخونيةثعنيًػع

 مع مج  تؾفخ التظبيقعت الإلكتخونية التعلية في وزارة التشسية الاجتسعيية ومج  استخجامػ ليع: 

  

غيخ  متؾفخة العبعرة ـ
 متؾفخة

 درجة الاستخجاـ

استخجميع 
لا أعمؼ  استخجميع بجرجة كبيخة

 بيع
لا 

 أستخجميع

لا 
استخجميع 
 عػمظمقً 

 برىاهج اللكتروىي 1  
 ) هكتبي(

       

        البريد اللكتروىي 2

3 
 تقشية التؾؾيع الإلكتروىي
        في السراس ت الإلكتروىية

 لجتسا  عؽ بعد ىغام ا 4
(Zoom   أوGoggle Meet) 

       

        براهج الدعؼ الفشي 5

        برىاهج السؾرد  6
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 (ثعلثًػع: البيعنعت السؾضؾيية )محعور الاستبعنة

 فيؼ الععمميؽ في وزارة التشسية الاجتسعيية لسدايع الإدارة الإلكتخونية.: مج  السحؾر الأوؿ

 

  

أوافق  العبعرة ـ
لا أوافق  لا أوافق أوافق بذجة

 بذجة

     تؾفضر السعمؾهات ال زهة إلكتروىياً لجسيع السدتؾيات الإدارية  .1

     الدرعة في إىجاز العسل وتؾفضر الؾق   .2

     الدقة في إىجاز العسل  .3

     لؾضؾح في إىجاز العسلا  .4

     تقمضل هخالفة الأىغسة وهحاولة تخظضٍا  .5

     الحد هؽ السشازعات والررعات بضؽ العاهمضؽ  .6

     تحقضر ال هركزية الإدارية  .7

     تؾفضر الجٍد والتكمفة  .8

     زيادة كفا ة العسل الإداري وتقمضل الأخظا  في العسل  .9

     ياىات والسعمؾهاتتؾفضر ىغام أهشي لحساية الب  .10

     التؾافر هع هدتجدات التكشؾلؾجيا  .11

     تقمضل استخدام الأوراق في الأعسال الإدارية  .12

     تؾفضر ىغام رقابة قؾي   .13
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السحػػؾر الثػػعني : بخأيػػػ الذخرػػي إلػػى اي مػػج  تحػػج السعؾقػػعت التعليػػة مػػؽ تحدػػيؽ جػػؾدة 
 الؾعيفي لج  الععمميؽ في وزارة التشسية الاجتسعيية . الأداء

 

  

أوافق  العبعرة ـ
لا  أوافق بذجة

 أوافق
لا أوافق 
 بذجة

     ضعع البشية التحتية ل ترالت ال زهة لتظبضر الإدارة اللكتروىية  .1
     ىقص الحؾافز السادية ال زهة لتذجيع تظبضر براهج الدارة الإلكتروىية  .2
     ىقص الإهكاىيات السادية ال زهة لتظبضر الإدارة اللكتروىية  .3
     ىقص الإهكاىيات الفشية ال زهة لتظبضر الإدارة اللكتروىية  .4
     روىيةىقص الإهكاىيات البذرية ال زهة لتظبضر الإدارة اللكت  .5
     عدم تؾافر الىغسة السعسؾل بٍا هع تظبيقات الإدارة الإلكتروىية  .6
     عدم الٌتسام بتدريب العاهمضؽ في الؾزارة عمى تظبيقات الإدارة الإلكتروىية  .7
     التسدػ بالمؾائح والقؾاىضؽ واىعدام السروىة في تشفضذٌا  .8
     يدي لسرالحٍؼهقاوهة بعض العاهمضؽ لمتغضر وخؾفٍؼ هؽ تٍد  .9
     غياب الخبرا  والسخترضؽ بتظبيقات الإدارة الإلكتروىية في الؾزارة  .10

وجـــــؾد بعـــــض السذـــــك ت الستعمقـــــة بـــــالإجرا ات الستبعـــــة وجســـــؾد المـــــؾائح   .11
 الخاصة ب ىجاز العسال
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: بخأيػ الذخري إلى اي مج  تديؼ تظبيقعت الإدارة الإلكتخونيػة فػي تحدػيؽ جػؾدة الأداء السحؾر الثعلث
 الؾعيفي لج  الععمميؽ في وزارة التشسية الاجتسعيية .

 

 

أوافق  العبعرة ـ
لا  أوافق بذجة

 أوافق
لا أوافق 
 بذجة

     الٍيكل التشغيسي بتقمضل عدد السدتؾيات الإدارية تبديلا  .12
     التؾجً ىحؾ ال هركزية الإدارية في اتخاذ القرارات  .13
     تفؾيض الر ليات الى العاهمضؽ في السدتؾيات الإدارية التشفضذية  .14

15.  
إعادة تؾزيع السٍام وفقاً لمسحٌ ت والقدرات والسٍـارات التـي يستمكٍـا 

 السؾعع
    

     ضيح السٍام والأدوار السظمؾبة هؽ كل قدؼ بالسديريات والدوائرتؾ   .16
     إلغا  الزدواجية والتكرار في السٍام بضؽ الؾلدات الإدارية  .17
     هذاركة السرؤوسضؽ في عسمية اتخاذ القرارات.  .18
     الرتقا  بالسٍارات التقشية لمعاهمضؽ بالؾزارة  .19
     والسؾعفضؽ ؽدحولضتشسية الثقة الستبادلة بضؽ الس  .20
     تشسية روح الإبدا  والبتكار لدى العاهمضؽ بالؾزارة  .21
     بضؽ الدوائر السختمفة تتحدضؽ أسالضب الترال وىفل البياىات والسعمؾها  .22

23.  
تظـــؾير ىغـــؼ السعمؾهـــات اللكتروىيـــة الحاليـــة وإىذـــا  قؾاعـــد بياىـــات 

 إضاؼية في هجال التظؾير التشغيسي
    

     والتؾجضٍات هؽ الرؤسا  لمسرؤوسضؽ تصؾل السعمؾهاسرعة و   .24

تـؾفضر السعمؾهــات والتؾجضٍـات بذــكل واضـح لــؾل الأعسـال والسٍــام   .25
 الؾعيؽية لكل هؾعع عمى لدي

    

تدـــٍضل إجـــرا ات العســـل الإداري فـــي الـــؾزارة وإعـــداد وتحـــديث دلضـــل   .26
 الإجرا ات

    

تدريبيــة لديثــة كــل تشسيــة قــدرات العــاهمضؽ هــؽ خــ ل تــؾفضر دورات   .27
 لدب طبيعة عسمً.

    

ـــػ   .28 ـــة لمسدـــتشدات وذل زيـــادة فاعميـــة ىغـــؼ الحفـــ  والأرشـــفة الإلكتروىي
 لتدٍضل عسمية العؾدة الضٍا عشد الحاجة لٍا.

    


