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 مقجـ غيخ الخسالة محتػػ  كأف العمسي، مرجرىا تحجيج تع قج الخسالة ىحه في الػاردة العمسية السادة بأف أقخ
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 السمخز

 العالي التعميع مؤسدات في السػضفيغ أداء عمى الحػافد نطاـ تأثيخ كيؽية معخفة إلى الجراسة ىجفت

 العامميغ أداء مدتػػ  عمى أثخىا مجػ كبياف ؼيو، تػافخىا كالػاجب الخرائز كتػضّح عُساف بدمصشة

 في العامميغ أداء تحديغ يتع ككيف العامميغ رضا كمجػ الحػافد نطاـ بيغ العلاقة تحجيج ذلظ بعج كمغ

 السشيج عمى كالإعتساد السصمػبة السعمػمات لجسع أداة ك الاستبانة أستخجاـ تع كقج .السؤسدات ىحه

 في كالأكاديسييغ الإدارييغ كالعامميغ السػضفيغ جسيع مغ الجراسة مجتسع كيتكػف  التحميمي، الػصفي

 العاـ لإحرائيات كفقا   فخدا   (651) عجدىع كالبالغ الذخؾية شساؿ بسحافطة العالي التعميع مؤسدات

 عساف كمية التصبيؿية، كالعمػـ التقشية جامعة الذخؾية، جامعة في امميغلمع  (2020/2021) الجراسي

  .الرحية لمعمػـ

 بذكل الحػافد لسشح فعّاؿ نطاـ كجػد اىسية :أىسيا الشتائج مغ مجسػعو الى الجراسة ىحه كتػصمت

 داريةالإ السدتػيات كافة في العامميغ أداء مدتػػ  رفع أجل مغ السشطسة في الستبع الشطاـ حدب عادؿ

 إلى بالإضافة السعشػية، ركحيع كرفع العامميغ حاجات إشباع في التحفيد يداىع كسا كالأكاديسية،

 فخيق كمغ كضيفتو مغ كالسدتسج عسمو، إتجاه الفخد يحسمو الحؼ الإيجابي الذعػر كىػ الػضيفي الخضا

 كل في لمعسل مشاسبك  مخيح جػ تػفيخ يجب فييا،كسا يعسل التي كالبيئة إليو، يشتسي الحؼ العسل

 .السؤسدة أىجاؼ تحقيق كبالتالي السػضف رضا لزساف بذخية أك مادية كانت سػاء السجالات

 . الػضيفي الاداء الػضيفي الخضا ،(العسل بيئة الخكاتب، التخؾيات،) الحػافد : لمبحث السفتاحية الكمسات
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Abstract 

This study aims to find out the effects of the incentives systems on the individual's 

performance in the Higher Education Institutions in Sultanate of Oman (North 

A'Sharqiyah), and it clarifies the characteristics that should be available on the incentives 

system. In addition, it determines the relationship between the incentives system and the 

employees satisfaction and performance.  

The questioner of this study used as mechanism to collect the required data depending on 

the descriptive analytical approach. The questioner was distributed to the Higher Education 

Institutions in the Sultanate of Oman-North A'Shargiyah  including ( A'Sharqiyah 

University, University of Technology and Applied Sciences and Oman College of Health 

Sciences). 

The results of the study were as follow: 

 ▪ The importance of providing an effective system for the incentives to raise 

up the level of the employees' performance. 

 ▪ The incentives play a vital role in fulfill the employees needs and to boost 

their morals and self-efficiency.  

 ▪ Job satisfaction is a positive feeling that derived from the team and the work 

environment.  

 

Providing a comfortable work environment in all fields to ensure that the employees' 

satisfaction is high, which will be reflected in achieving the institution's objectives 

effectively. 

Key words : (promotions, salaries, work environment),Job Satisfaction, job performance . 
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 : الػػسقجمة 1-1

 ىي كالتخررات كالسدتػيات الفئات مختمف مغ بالسؤسدة بالعامميغ الستسثمة البذخية السػارد تعتبخ

 إؼّ   في السػارد أىع مغ البذخية القػػ  كتعتبخ أىجافيا، لتحقيق عمييا تعتسج التي الحؿيؿية الجاعسة

 تحقيق عمى داعجي الحؼ الخكغ ذلظ كىػ لامحجكدة شاقات لجيو اف كسا الأساسي، السحخؾ ىػ مؤسدة

 باقي كتػضيف تذغيل   عمى القادركف  كىع كالتصػيخ الفكخ مرجر فيع كالتشطيسية الإدارية الأىجاؼ

 . السؤسدة في الستاحة السػارد

 نطاـ تحقيق عاتقيا عمى يقع كالتي السؤسدة، تستمكيا التي البذخية السػارد أىع مغ البذخية السػارد كتعج

 فإف كحلظ الجػدة، معاييخ تحقيق عمى السؤسدة يداعج البذخية بالسػارد فالاىتساـ الذاممة، الجػدة

 كالتخؾيات الشسػ فخص كتقجيع كتحفيدىا كتجريبيا كتعييشيا كاختيارىا البذخية السيارات أفزل استقصاب

 الخارجية كالسشافدة التحجيات مػاجية عمى السؤسدة تداعج التي كاليامة الزخكرية الأمػر مغ تعج

 حدغ،) ككل السؤسدة مدتػػ  عمى كالإستختيجيات الدياسات مع كسياساتيا أنذصتيا كاملت كضخكرة

2000.) 

 بمػرة ىي الإستخاتيجية بأف بجاية القػؿ يسكششا فإنو كرسالتيا؛ البذخية السػارد إستخاتيجيات عغ كبالحجيث

 البيئة تأثيخ دراسة سغتتز كىي دائسة، تشافدية ميدة تحقيق عمى تداعجىا التي السؤسدة كأىجاؼ لخسالة

 التخكيد ذلظ إلى يزاؼ السشافدة، بجانب يتعمق ؼيسا خرػصا السؤسدة عمى تأثيخىا كمجػ الخارجية،
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 الػضيؽية كميارتيع قجراتيع كتكامل كشاقاتيع، بالسػضفيغ كالاىتساـ اتخاذىا، ككيؽية القخارات عمى

 . ( 2008 ، كالرباغ درة ) السؤسدة أىجاؼ لتحقيق

 الإستغشاء يسكغ لا التي اليامة كالتعميسية التخبػية السؤسدات أىع مغ بالدمصشة العالي التعميع مؤسدات

د أنيا بحيث كالسعخفة العمع مشارات كأصبحت السختمفة، السجتسع حاجات سج عمى تعسل لأنيا عشيا،  تدكّ 

 لتصػيخ جادة تمحاكلا الجامعات كتذيج السجاؿ، ىحا في الإحتياجات حدب بذخية بسخخجات السجتسع

 تدعى الدمصشة في كالكميات الجامعات معطع أف حيث التشافدية، مكانتيا لتعديد مشيا سعيا أنطستيا

 بأعمى كضائف مغ تؤديو كما مياـ مغ بو ماتقػـ خلاؿ مغ متسيده عمسية مكانة إلى الػصػؿ إلى

 في كالعامميغ عمييا قائسيغال بجػده مخىػف  بقائيا إستسخار إف   كسا كالفعالية، الكفاءة مغ مدتػػ 

 تػافخ مغ لابج لحلظ السػضفيغ، كتحفيد بجعع السؤسدة تعتشي لع لػ ليكػف  ىحا كاف كما السؤسدة،

 لتحديغ كالعصاء، الجيج مغ السديج بحؿ إلى بيع تؤدؼ أف شأنيا مغ التي التحفيدية كالأساليب الػسائل

 الحػافد ببعس كرغباتيع حاجاتيع كإشباع عشسػحاتي مع تتلاءـ كضائف في ككضعيع الإنتاجي دكرىع

 بفاعمية الأىجاؼ تحقيق ليزسغ بيع الإحتفاظ كالكميات الجامعات إدارة تدتصيع لكي كالخجمات كالسدايا

 .عالية

 كرفع ، الػضيفي أدائيع تحديغ في الخغبة تقخضو لمسػضفيغ السسشػحة الحػافد بجارسة الاىتساـ كلعل

 الأداء كفاءة رفع كلعل كفاعمية، بكفاءة فييا يعسمػف  التي السشطسة أىجاؼ قيحق بسا الإنتاجية كفاءتيع

 كالعامة، الخاصة كالسرالح السشطسات أىجاؼ تحقيق في تداىع التي العػامل أىع مغ أصبحت الػضيفي

 . (2005 الػابل ) الستسيدة كالسعشػية السادية الحػافد مغ نطع تػافخ إشار في إلا يتحقق لا كىحا
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 قجيسا الأفخاد بإدارة كالسختريغ الباحثيغ مغ كبيخ باىتساـ كالأداء التحفيد مػضػع حطي كلقج    

 أبخز إحجػ ليكػف  كصل بل فقط الأفخاد إدارة في السختريغ عمى الاىتساـ ىحه يقترخ كلع كحجيثا

 تكداتالسخ  احج بإعتباره العسل التشطيع إجتساع عمع خاصة الإجتساعية، العمػـ في البحث محاكر

 السؤسدة في أدائيع عمى مباشخة تشعكذ كالتي العسل في الأفخاد كرغبات شاقات لتحخيظ الأساسية

 .أىجافيا تحقيق في كتؤثخ

 كزيادة مدتػاىع تحديغ يسكغ لا حيث العسل، بيئة في أساسيا عشرخا يسثل السػضفيغ فتحفيد كعمية

 كالفعّاؿ الجيج بالذكل السػضف تحفيد اف يثح الحػافد نطاـ السؤسدة شبقت اذا إلا لمسؤسدة إنتاجيع

 مػضػع أفّ  إلى بالإضافة الثانية بالجرجة عاممييا كعمى الأكلى بالجرجة السشطسة عمى بالشفع يعػد

 عشج كالإنجفاع الحساس ىحا إنعجاـ حيغ في كانجفاع بحساس ما بعسل السػضف ؾياـ يفدخ التحفيد

 دراسة حاكؿ مغ كمشيع نذأتو مشح ؼيو كبحثػا السػضػع بيحا الباحثيغ مغ العجيج أىتع كلقج آخخ، شخز

 كحتى السػضف، كقجرات السحفدات بيغ التفاعل خلاؿ مغ يتحقق الحؼ العامميغ أداء كبيغ بيشو العلاقة

 إلى تحتاج كإنسا كمؤىلاتيع، قجراتيع فقط يكفي فلا السخغػب بالذكل عاممييا إنجاز السؤسدة تزسغ

 . السصمػب الإنجاز لتحقيق عاممييا لجػ الكافي التحفيد خمق ىػك  ذلظ لزساف آخخ عامل

 نطاـ مػضػع لجراسة السشطسة بجاية نقصة فتعتبخ (ماسمػ) قجميا التي الإندانية الحاجات نطخية أما

 الاندانية الحاجات عمى التعخؼ في كالإدارييغ الباحثيغ لسداعجة ىامة أداة  الشطخية ىحه كتسثل الحػافد

 كسًّا لتػفيخىا السشطسات في لمحػافد نطاـ إقامة محاكلة عشج الاعتبار في لأخحىا كاحجة كل يةكأىس لمفخد

 بيع الاىتساـ يجب بل يكفي لا فقط أكفاء مػضفيغ جمب كلكغ تسيدىا مغ يديج الحؼ بالذكل كنػعا

 .كمعشػيا ماديا كتحفيدىا صحيو عسل بيئة كتػفيخ مدتػاىع كتحديغ
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  : الجراسة مذكمة 1-2

 كاختراصاتيا مجالاتيا بسختمف السؤسدات إدارة قبل مغ متدايج اىتساما البذخية السػارد مجاؿ في يػجج

 قبل مغ الاداء أفزل عمى الحرػؿ كبالسقابل العامميغ كضخكؼ العسل بيئة تحديغ ضخكرة عمى تؤكج

 ىحه ضسغ مغك  الحػافد أىسية الجراسات مغ مجسػعة أكجت كحلظ السشطسة، أىجاؼ كتحقيق العامميغ

 عشػاف تحت 2021 الحزخمي سعيج أحسج كالجكتػر العبخية سػيج ليمى لمجكتػرة دراسة الجراسات

 (.عساف سمصشة في السياه كمػارد الإقميسية البمجيات كزارة في البذخية السػارد إدارة مسارسات)

 إرتباط بدبب ػاعوأن بجسيع الحػافد نطاـ كتفعيل البذخية بالسسارسات تيتع اف السؤسدة عمى يجب 

 حديغ كمذالي سخحاف بػيكخ ق بل مغ أعجت دراسة  كحلظ السؤسدة في العامميغ لجػ بالخضا الحػافد

 ىي الجراسة ىحه خلاصة ككانت (العامميغ أداء عمى كأثخىا الحػافد) عشػاف تحت 2020 سشة في

 سمػكياتيع في كالتأثيخ لعامميغا دكافع لتحخيظ تدتخجـ خارجية مؤثخات كأنيا الحػافد أىسية عمى التأكيج

 الباحث دراسة إلى الإشارة مغ كلابج الأىجاؼ، تحقيق إلى يؤدؼ مسا جيج أقرى بحؿ إلى يجفعيع مسا

 (الػضيفي الخضاء في الحػافد أثخ) عشػاف حسمت التي الخسالة في 2020 سشة في أحسج عادؿ أحسج

 عقج إلى الالتفات جانب كإلى الػضيفي الخضا في كبيخ ثأثيخ مغ ليا ككع بالحػافد الاىتساـ يجب أنو

 كالإدارة السػضفيغ بأىجاؼ الحػافد تُخبط كأف الاندانية كالعلاقات الحػافد مجاؿ في التجريبية الجكرات

ا  كسػؼ الػضيفي، كالخضا الحػافد بيغ كشيجة علاقة ىشاؾ أف كاثبت الحػافد ىحه استسخارية كضساف مع 

 .السجاؿ ىحا في الأخخػ  اساتالجر  مغ الكثيخ لاحقا نحكخ
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 بالشدبة الػضيفي كالاداء بالخضا الػثيق كارتباشو التحفيد مػضػع لأىسية كنطخا ذكخه سبق مسا انصلاقا

ا كالسؤسدة لمعامميغ  في السػضفيغ كأداء رضا عمى الحػافد نطاـ أثخ" عشػاف إلى الباحث تصخؽ  مع 

 نطاـ تأثيخ مجػ عمى الجراسة ىحه في الزػء ندمط كسػؼ " عساف بدمصشة العالي التعميع مؤسدات

 في العامميغ لجػ الأداء مدتػػ  كرفع الخضا تحقيق في (العسل كبيئة الخكاتب، التخؾيات،) الحػافد

 .عساف بدمصشة العالي التعميع مؤسدات

 عمى تؤثخ كالتي السؤسدات في السػضف تػاجو التي السذاكل مغ العجيج ملاحطة يسكغ أنو حيث

 الحػافد أىسية أثبتت التي الجراسات ضسغ كمغ .السؤسدة أىجاؼ عمى يشعكذ ما كغالبا دائوأ مدتػػ 

 بحؿ نحػ الفخد تجفع التي الأساسية السقػمات مغ الحػافد اف اكج حيث ( 2020 قػيجر،) اعجىا دراسة

 ىحه ففإ ذلظ ضػء كعمى .أىجافيا كامل بتحقيق تقػـ أف مؤسدة لأؼ لايسكغ بجكنيا كالتي جيج أقرى

 تأثيخىا كمجػ العالي التعميع مجاؿ في لمعامميغ السقجمة الحػافد نطاـ عمى لمػقػؼ تدعى سػؼ الجراسة

 .تعديدىا يتع ككيف العالي التعميع نصاؽ في العامميغ أداء عمى سمب ا أك إيجاب ا

  : الجراسة أىجاؼ 1-3

 العالي التعميع مؤسدات في السػضفيغ عمى الحػافد نطاـ أثخ عمى التعخؼ ىػ الجراسة ىحا مغ اليجؼ

 مغ كحلظ السؤسدة، داخل الػضيفي كالاداء الخضا عمى الحػافد نطاـ تأثيخ مجػ كمعخفة عساف بدمصشة

 : التالي الخئيدي الدؤاؿ عمى الاجابو سيتع الجراسو ىحه خلاؿ

 .عساف سمصشة في العالي التعميع مؤسدات في السػضفيغ اداء ك رضا عمى دالحػاف نطاـ أثخ ما

  : التالية الفخعية الاسئمة عمى الاجابة ككحلظ
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 العالي التعميع مؤسدات في السػضفيغ لجػ كالخضا التخؾيات بيغ العلاقة أثخ دراسة .1

 عساف. بدمصشة

 بدمصشة العالي تعميعال مؤسدات في السػضفيغ كرضا الخكاتب بيغ العلاقة أثخ دراسة .2

 .  عساف

 بدمصشة العالي التعميع مؤسدات في السػضفيغ كرضا  العسل بيئة بيغ العلاقة أثخ دراسة .3

 عساف.

 العالي التعميع مؤسدات في الػضيفي كالاداء السػضف كرضا بيغ العلاقة أثخ دراسة .4

 عساف. بدمصشة

 : الجراسة أسئمة 1-4

 التالي: في يتسثل لمجراسة الخئيدي الدؤاؿ فإف كأىجافيا الجراسة مذكمة ضػء في

 "؟ العالي التعميع مؤسدات في السػضفيغ اداء ك رضا عمى الحػافد نطاـ أثخ ما"

 : كالتالي فخعية تداؤلات عجة تشبع لمجراسة الخئيدي التداؤؿ كمغ

 :الأكؿ الفخعي الدؤاؿ

 بدمصشة اليالع التعميع مؤسدات في السػضف كرضا التخؾيات بيغ العلاقة أثخ ما ➢

 عساف؟
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 : الثاني الفخعي الدؤاؿ

 بدمصشة العالي التعميع مؤسدات في السػضفيغ كرضا الخكاتب بيغ  العلاقة أثخ ما ➢

 عساف؟

 : الثالث الفخعي الدؤاؿ

 بدمصشة العالي التعميع مؤسدات في السػضفيغ كرضا العسل بيئة بيغ العلاقة أثخ ما ➢

 عساف؟

 : الخابع الفخعي الدؤاؿ

 بدمصشة العالي التعميع مؤسدات في الػضيفي كالاداء السػضف رضا بيغ العلاقة أثخ ما ➢

 ؟ عساف

 

  : الجراسة فخضيات 1-5

  : الخئيدية الفخضية

 العالي التعميع مؤسدات في السػضفيغ كأداء رضا عمى لمحػافد دلالة ذات علاقة تػجج

 عساف. سمصشو في

 : الفخعية الفخضيات مغ مجسػعة مشيا يتفخع
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 في العالي التعميع مؤسدات في السػضفيغ رضا عمى لتخؾيات دلالة ذات علاقة جتػج .1

 عساف. سمصشو

 في العالي التعميع بسؤسدات السػضفيغ رضا عمى لخكاتب دلالة ذات علاقة تػجج .2

 عساف. سمصشو

 في العالي التعميع بسؤسدات السػضفيغ رضا عمى العسل لبيئة دلالة ذات علاقة تػجج .3

 عساف. سمصشو

 العالي التعميع بسؤسدات الػضيفي الاداء عمى الػضيفي لخضا دلالة ذات علاقة ججتػ  .4

 عساف. سمصشو في

 

 

  : الجراسة أىسية 1-6 

 التأثيخ في كبيخ دكر تمعب فيي الحػافد، مػضػع البذخية بالسػارد كالستعمقة السيسة السػاضيع أبخز مغ

 العامميغ أداء عمى يشعكذ بإف لابج عادؿ بذكل تفعيميا اف يعشي كىحا ايجابي بذكل العامميغ أداء عمى

 الكافي القجر تػفيخ في الإدارة نجاح عمى كبيخ حج الى تتػقف أىجافيا تحقيق عمى السشطسة قجرة كإف

 أف لمسشطسة كجب لحػ مسكشة كفاءه بأقرى لجييع ما يقجمػا لكي كالأفخاد العامميغ لجػ الجافعية مغ

 عمييا كالتأثيخ العساؿ دكافع إثارة يسكغ بػاسصتو كالحؼ العامميغ احتياجات مبيي فعاؿ حػافد نطاـ تسمظ

  .مرالحيع يخجـ
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 برفة السػسدة أداء كعمى خاصة برفة العامميغ أداء عمى كاضح أثخ السعشػية أك السادية لمحػافد

 كالذفاؼية جاؾيةبالسر يتسيد حػافد نطاـ كجػد خلاؿ مغ إلا أىجافيا السشطسة تحقق أف يسكغ كلا عامة،

 نطاـ كتحديغ تصػيخ عمى السشطسة تقػـ أف كلابج العامميغ أداء بسدتػػ  كالارتقاء رفع الى يؤدؼ

 سمػؾ تػجيو أجل مغ السؤسدة تػضفيا التي الػسائل مجسػعة ىي فالحػافد انػاعو، بسختمف الحػافد

 كعسمة الستسيد لأدائو تقجيخىا ػمج عغ لمسػضف خلاليا مغ السشطسة تعبخ التي السثمى كالصخيقة الأفخاد

 كىي معشػية أك مادية كانت سػاء السختمفة حاجاتيع كإشباع العامميغ رضا تحقيق إلى كتيجؼ الستقغ،

 .أىجافيا تحقيق عمى السشطسة تداعج التي الصخؽ  أىع مغ

 مػضػع لأىسية نطخا   كلكغ نػعو، مغ الأكؿ ليذ الجراسات مغ الشػع كىحا

 الاجتساعي الػضع متغيخات مع يتجاكب بذكل كتقػجيسو تججيجه مغ بج فلا التحفيد

 الستذابية الاىجاؼ ذات السؤسدات مغ العجيج إنتذار مع خاصة كالثقافي، كالاقترادؼ

 السذاكل لبعس حمػؿ إيجاد في السؤسدات إلى السجاؿ فتح الجراسو ىحه في ندتصيع لحلظ

 العامميغ. أداء بتحفيد الستعمقة
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 : لمجراسة السفاـيسي الاشار 1-7

 

  الباحث إعداد من الدراسة نسهذج : (1) رقم شكل
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  : الجراسة مرصمحات 1-8

 : الحػافد

 حثّ  ىػ المغة مقاييذ السعجع في كالحفد الذيء، حفّد مغ كمذتقة حافد جسع ىي لغة : 

  كيحفّدة الشيار يدػؽ  الميل ككحلظ الؿياـ أراد إذا يتحفّد الخجل كيقاؿ الخمف، مغ كدفعو الذيء

 (.1990 )زكخيا، يؤذيو أف دكف  التقجّـ عمى كحفّده بالخمح شعشو أؼ بالخمح الخجل حفّد كقيل

 لو تحقّق بأعساؿ الؿياـ إلى تجفعو لمفخد، محخكة داخمية قػة أك شعػر ىي الحػافد : لاحااصص

 (.1991 )خميمي، حاجاتو كتذبع رغباتو

ا تُعخّؼ كسا  لأداء كتجفعو الفخد تثيخ التي الخارجية كالسؤثخات العػامل مغ مجسػعة أنيا أيز 

 )عبج كالسعشػية السادية كرغباتو حاجاتو إشباع شخيق عغ كجو خيخ عمى إليو السػكمة الأعساؿ

 (.2005 الييتي، الخحيع

 كالخجمات كالسكافآت كالأجػر السادية مشيا التذجيعية الػسائل مختمف ىي: لمحػافد التعخيف

 . السؤسدة في لمعامميغ تُسشح كالتي القخار اتخاذ في كالسذاركة كالتخؾية السعشػية أك الاجتساعية

 العامميغ فتذجع الأساسية الإنداف حاجات بإشباع تقػـ التي الحػافد تمظ ىي: السادية الحػافد

 بسدتػػ  كالارتفاع قجرات مغ لجييع ما كافة كتجشيج العسل، في جيجىع قرارػ  بحؿ عمى

 عغ كالسكافآت كالتخؾيات كالعلاكات التذجيعية السكافآت الخاتب، الحػافد: ىحه كمغ كفاءتيع

  (.2003 جالة،ال ) كالاختخاعات الاقتخاحات

 الشفدية الأخخػ  حاجاتو إشباع لو كتحق الإنداف تداعج التي الحػافد ىي: السعشػية الحػافد

 كمغ زملائة مع التعاكف  كتحقيق ككلائو عسمو عغ بالخضا العامل شعػر مغ فتديج كالاجتساعية
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 عغ تعبيخال فخص كالثشاء، الذكخ خصابات الػضيفي، لمجيج كالتقجيخ الاعتخاؼ: الحػافد ىحه

  (.2003 الله، )ضيف القخار اتخاذ في كالسذاركة الحات،

 كخبختيع ؾيسيع، شسػحاتيع، حيث مغ الأفخاد بيغ القائع الاختلاؼ مشصمق مغ : الػضيفي الخضا

 مسا الخضا تعخيفات تعجد إلى يذيخ فيحا الآخخ، يخضي لا قج فخد مايخضي أف نجج الخ،…

 كاتجاىات نطخة لاختلاؼ نطخا الرعػبة غاية في أمخا مػحج تعخيف عمى الإجساع جعل

 كالؿيع البيئية الطخكؼ اختلاؼ إلى إضافة دراساتيع، في السػضػع ىحا تشاكلػا الحيغ الباحثيغ

 كالسعتقجات.

 الدخط، ضج ىػ المغة في فالخضا ، كعميو عشو كمخضاة رضػانا ، رضا ، رضي : لغة الخضا

 )البدتاني، عمية كأقبل أحبو : عشو كرضا أىلا رآه  أؼ كارتزاه يعجبو كما يدخه ما ؼيو رأػ

1990.) 

  نجج: حيث الػضيفي الخضا تعاريف اختمف الػضيفي: الخضا

 العاشؽية الحالة بأنو الػضيفي الخضا ( Locke Edwin ) لػؾ إدكيغ يعخّؼ .1

 الػضيفة تمظ مغ عميو يحرل ما أك لػضيفتو الفخد تقجيع عػغ الشاتجة الايجابية

(Colin.P.Silverthorne,200.) 

 فييا يخخج التي الحالة في يتحقق الػضيفي الخضا فإف التعخيف ىحا حدب

 الذيء ىػ ما لشا يحجد لع أنو ىػ عميو يعاب كما لػضيفتو، إيجابي بتقييع الفخد

 تقييسو. يتع الحؼ
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 يقػـ الحؼ العسل عغ الفخد رضا بأنو الػضيفي الخضا (Super) سػبخ عخّؼ  .2

 كميػلو لقجراتو إشباع مغ العسل في الفخد يججه ما مجػ عمى ذلظ تػقفكي بو،

 العمسي السػقع عمى أيزا يتػقف كسا كؾيسو، شخريتو سسات مع يتفق كما

 مع يتساشى الحؼ الجكر يمعب خلاليا مغ التي الحياة كشخيقة ، بو يتسيد الحؼ

 (.2003 الباقي، )عبج كقجراتو خبخاتو

 الذخرية العػامل بسجسػعة يتأثخ الػضيفي خضالم فإف التعخيف ىحا حدب

 حياتو. شخيقة إلى إضافة العمسية، كمؤىلاتو الفخد، سسات مثل لمفخد

 الستعمقة العػامل حريمة بأنو الػضيفي الخضا (Strong) ستخكنج عخّؼ .3

 دكف  يػمو بجاية في عمييا مؿبلا ليا، محبا الفخد تجعل كالتي بالػضيفة

 (.2005 تخدد)سمصاف،

 الػضيؽية العػامل مغ بسحسػعة يتأثخ الػضيفي الخضا فإف التعخيف ىحا حدب

 يعاب شي كىحا كالسؤسدة بالفخد السختبصة العػامل باقي إىساؿ تع كقج فقط،

 . ستخكنج عمى

 شخيق عغ تتحقق التي الدعادة عغ تعبيخ بأنو الػضيفي الخضا يعخؼ كسا

 الحالة أك الػضيؽية ذاعخالس مجسػعة إلى يذيخ مفيػـ فيػ كبالتالي العسل،

 (.2012 سميساف، ) عسمو نحػ الفخد بيا يذعخ التي الشفدية

 التي السذاعخ مجسػع عغ عبارة لمفخد الػضيفي الخضا فإف التعخيف ىحا حدب

 العسل. شخيق عغ تتحقق
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 الإيجابي الذعػر ذلظ الػضيفي الخضا أف القػؿ يسكغ التعاريف ىحه خلاؿ مغ

 يعسل التي العسل جساعة كمغ كضيفتو مغ كالسدتسج لعسمو الفخد يحسمو الحؼ

 سعادة إلى يؤدؼ الػضيفي الخضا فإف كباخترار فييا يعسل التي كالبيئة معيا

 لحاجاتو إشباع مغ العسل ىحا لو يحققو لسا نتيجة عسمو في كاستقخاره الإنداف

 . كرغباتو

 

 أية داخل خاصة مكانة كيحتل طسة،كالسش الفخد بدمػؾ الاداء مفيػـ يختبط الػضيفي: الاداء

 الباحثيغ تعاريف تعجدت كقج بيا، الأنذصة جسيع لسحرمة الشيائي الشاتج بإعتباره مشطسة

  نحكخ: التعاريف ىحه بيغ كمغ الػضيفي، للأداء

 كمذخفو السػضف بيغ بالإشتخاؾ تتع مدتسخة متػاصمة عسمية :" الػضيفي الاداء أف ركبخت يخػ 

 (.2015 الدخل، ) إنجازىا يجب التي للأعساؿ كاضح فيع إلى التػاصل ىإل كتيجؼ السباشخ

 الجكر كإدراؾ بالقجارت تبجأ التي السبحكلة الفخد لجيػد الرافي الأثخ " بأنو أيزا كيعخّؼ

 (.2001 راحسػف، ) كالسياـ

 بيا تكمفو التي كمدؤكلياتو لأعسالو السػضف تشفيح :" أنو عمى الػضيفي الاداء يعخّؼ كسا

 (.2009 )رزكؽ، بيا." كضيفتو تختبط التي الجية أك السشطسة

 لإنجاز الفخد بو يقػـ كضيفي "سمػؾ : أنو عمى الػضيفي الأداء تعخيف يسكغ ماسبق خلاؿ مغ

 ”.لمسشطسة السخجػة الأىجاؼ إلى لمػصػؿ إليو السػكمة السياـ
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 بسػجب العامل، الى العسل صاحب يجفعو الحؼ الشقػد مغ السقجار أؼ العسل ثسغ ىػ الخكاتب:

 الحؼ الجخل تسثل لمعامل بالشدبة ىي ك العامل يؤدييا خجمات نزيخ الصخفيغ، بيغ عقج

 في العسل ك العسل صاحب لحداب معيشة فتخة في جيج مغ يبحلو ما مقابل في عميو يتحرل

 مشافع. لخمق السبحكلة السيشية ك العسمية السػجػدات جسيع يذسل الاقترادؼ السعشى

 كمختب أعمى مدتػػ  ذات أخخػ  كضعية إلى كضعية مغ السػضف انتقاؿ بيا يقرج  التخؾيات:

 في كالتغيخ الػضيؽية الامتيازات في زيادة التخؾية ىحه تراحب قج كسا كمدتؿبلا، حاليا أعمى

 حياتو يبجأ الحالات اغمب في فالسػضف ، الدمصة مجاؿ في السدؤكلية كدرجة الأعساؿ شبيعة

 ؼيو مخغػب أمخ كالتخؾية دخمو، كيدداد مخكده يعمػ ثع الػضيفي، الدمع درجات ادنى يف السيشية

 (.2000 عبجالباقي، ) السجتسع ثقافة مغ جدء كتعتبخ السجتسع، داخل لمفخد بالشدبة

 الفخد مغ لكل ميسا دكرا تمعب أنيا حيث الػضيفي، السدار كتشسية لتخصيط كسيمة التخؾية كتعج

 بيغ التػافق تحقيق في رغبتيا السشطسة كتحقق كالتخقي، الشسػ في رغبتو يحقق فالفخد كالسشطسة،

 (.2007 )ماىخ، عالي كرضا أداء عمى كتحرل كالػضيفة، الفخد

 

 البيئة تتزسغ كبحلظ بو، كيتأثخ ؼيو كيؤثخ بالانداف يحيط ما كل البيئة تعشي : العسل بيئة

 بأنيا: البيئة-1990Robins) ركبشد يعخؼ حيث كالثقاؼية. كالاجتساعية الجغخاؼية الصبيعية،

 يعخفياRobert Miles  مايمد ركبخت أما السشطسة. حجكد خارج الػاقعة الستغيخات جسيع

 أما البيئة، ىػ الباقي ؼيكػف  السؤسدة يسثل الحؼ الفخعي الشطاـ مشو كاشخح الكػف  خُح كالاتي:
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 لجييا أك كتؤثخ السؤسدة خارج عةالػاق الطػاىخ جسيع بأنيا: البيئة عخؼ Howley ىاكلي

 (.2009 رحسػف، )بغ .السؤسدة عمى التأثيخ إمكانات

 كيذسل البذخية بالسػارد يحيط الحؼ الػسط ىي البيئة أف ندتخمز التعاريف ىحه خلاؿ مغ

 ؼيو يسارس الحؼ السحيط كىي البذخية، كغيخ كالبذخية السادية كغيخ السادية الجػانب كافة

 . حياتيع أنذصة مختمف البذخية السػارد
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 : انثبويانفصم

 

 نهذراضخانىظريالإطبر
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 : السقجمة 2-1

 

 الباحثيغ قبل مغ كبيخة بأىسية السؤسدات في الػضيفي الخضا عمى تاثيخه كمجػ الحػافد مػضػع يحطى

 مذاعخ يتشاكؿ مػضػعا كػنو في الحػافد اىسية كتكسغ البذخية، السػارد مجالات في كالجارسيغ

 العسل ذلظ نحػ العامميغ بسذاعخ يختبط العسل أداء كحدغ كيؤثخكف  يتأثخكف  بذخ باعتبارىع العامميغ

 شخيق عغ ليع السشػّط العسل نحػ لجييع ما لإخخاج الأفخاد مع يتعامل كيف يعخؼ الشاجح فالسجيخ

 لتأثيخاتيا نطخا لمسؤسدة دبةبالش ميع أمخ الػضيفي الخضا مغ عاؿ مدتػػ  تحقيق أف كلاشظ التحفيد،

 إتجاه الفخد سمػؾ ككحلظ الػضيفي كالجكراف الػياب كمعجؿ كالاداء الإنتاجية مدتػػ  عمى الػاضحة

 . كعسمو مؤسدتو

 نطاـ عمى التعخؼ كأيزا أىسيتيا، ككحلظ أنػاعيا تبييغ مع الحػافد مفيػـ إلى نتصخؽ  سػؼ كعميو

 كتبييغ الاداء مفيػـ إلى التعخض ككحلظ الحػافد، تفدخ التي الشطخيات أىع إلى كإضافة الحػافد

 .أىسيتو ككحلظ محجداتو

 

 : الحػافد مفيػـ 2-2

 التي السجالات لاختلاؼ نطخا كذلظ ، كالكتاب الباحثيغ بيغ الحػافد مفيػـ حػؿ التعخيفات تعجدت لقج

 . السختمفة كترشيفاتيا الحػافد أنػاع لتعجد ككحلظ إلييا يشتدبػف 

 أعمى جيج لبحؿ معيغ سمػؾ نحػ كتحخيكيع الأفخاد سمػؾ كدفع استذارة عمى يقػـ مفيػـ التحفيد إف

 كتعج الجافعية يشسي التحفيد إف حيث ، كرغباتيع حاجاتيع لإشباع مراحبا كيكػف  اليجؼ لتحقيق
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 ؿلمػصػ  تحؿيقيا إلى عاـ بذكل السشطسات تدعى التي الأىجاؼ تحقيق لزساف ميسا أساسا الحػافد

 التي لمسؤسدة كلائيع ككدب لمسػضفيغ الػضيفي الخضا كتحقيق الػضيفي، الاداء مغ مدتػيات أعمى الى

 .بيا يعسمػف 

 :كمشيا الاصلاحية التعخيفات كتعجدت

 لجػ ما أفزل عمى لمحرػؿ الشذصة الصخؽ  مغ كىػ العسل، في كالفاعمية الشذاط مػلج ىػ التحفيد

  (.2011 الفقي، ) السعشػية أك السادية ربالامػ  يتعمق ذلظ كاف سػاء الغيخ

 يدعػف  التي الأفخاد رغبات كتذبع العسل، جػ في تتػفخ التي الطخكؼ مغ مجسػعو انو كحلظ كيعخّؼ

 (.2011 عامخ، ) العسل شخيق عغ إشباعيا

 كتخؾية الأىجاؼ إتساـ مع مجيػدات لأية كالشجاح الاستسخار تكفل التي الػسيمة بأنيا تعخؼ ككسا

 (.2011 عباس،) العامل لجػ كالإنتاجية كالإبتكار الفكخية السمكات شحغ عغ فزلا الاداء ػػ مدت

 يتع التي السؤثخات مغ مجسػعة عغ عبارة كىػ العسل، لأداء الفخد يحفد الحؼ الذيء ىػ :الحافد

 لمفخد ةالفخص تػفيخ خلاؿ مغ الدمػؾ أشكاؿ مغ شكل تحجيج كبالتالي الفخد، كاقعية لديادة استخجاميا

 .الجكافع تحخؾ التي الاحتياجات لتمبية

 السعشػية كالخغبات الحاجات لإشباع الستاحة كالسعشػية السادية الػسائل :بأنيا الحػافد عخفت كسا

 .لمفخد كالسادية

 تمظ عمى لمحرػؿ الجيج لبحؿ تجفع التي الفخد لجحب الكاؼية كالحػافد السشافع تػافخ بأنو كصف كايزا

 كالخغبات الحاجات في تتسثل التي الإرادة كبيغ كالادراؾ الاعتقاد حيث مغ لمحػافد نطخنا كلػ السشافع،

 عػامل حػليع العسل بيئة في أف السشطسة في الافخاد أدرؾ إذا فإنو الدمػؾ كتحخيظ القجرة كبيغ
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 ىحه نحػ كسمػكيع قجرتيع استشياض إلى أدػ كرغباتيع، حاجاتيع لإشباع عمييا الحرػؿ يدتصعػف 

 .الحػافد تعخؼ التي العػامل

 الحرػؿ يسكشو كالتي بالانداف السحيصة البيئة في الستاحة الامكانيات بأنيا (2007، كديػف ) كتعخّفيا

 كالأسمػب بالذكل محجكدة انذصة أك لشذاط كادائو معيغ سمػؾ نحػ دكافع لتحخيظ كاستخجاميا عمييا

 .أىجافو كتحقيق كتػقعاتو حاجاتو يذبع الحؼ

 كافة اشباع شخيق عغ السصمػب الترخؼ اك الدمػؾ نسط تحجد كالتي الفخد في الكامشة القػػ  اثارة كىي

 (.2006 الديادؼ) الإندانية احتياجاتو

 مشيع يصمب عسا كالإجابة رغباتيع كإرضاء لتحقيق الأفخاد يجفع الحؼ الأساسي السحخؾ بأنو كيعخؼ

 (. 2005 عبجالخحسغ)

 السؤسدة أىجاؼ تحقيق أجل مغ العسل في يشذصػا لكي أىجافيع كاستشياض دالأفخا تذجع ىي ككحلظ

 .أكثخ بعسل الؿياـ مقابل أجخا عميو كيعخض الفخد، عمى الخارجي بالتأثيخ كذلظ

 كىي العامميغ أداء كتصػيخ لتحديغ كسيمة ىي الحػافد أف القػؿ يسكغ التعاريف مغ ماسبق خلاؿ كمغ

 أنيا بحيث العسل في أدائو تحديغ عمى تحثو كالتي بالفخد السحيصة البيئة في الستػفخة الخارجية القػػ 

 .كجيج محجد عسل أداء عمى العامميغ لحث الإدارة تييئيا التي كالػسائل كالخصط الأدكات كل إلى تذيخ

 نطخا سيمة ليدت ذاتو الػقت كفي كضخكرية، أساسية عسمية لمسػضفيغ التحفيد ميارة فإف كبيحا

 التفاعل تحقيق عمى تداعج أنيا في التحفيد ميارة تكسغ كلحا أنفديع، العامميغ بيغ الفخدية للاختلافات

 .السؤسدة بحاجات الفخد حاجات كربط الفخد بحاجات السؤسدة حاجات كربط كالسؤسدة الفخد بيغ
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  :الحػافد مخاحل 2-2-1

 إدارة تعتبخ حيث ارةالإد في التقميجية الشطخيات السخحمة ىحه تسثل : التقميجية السخحمة .1

 تايمػر فخيجريظ نطخ كجيو مغ الخارجية بالبيئة ليا علاقة لا متتالية أقترادية كحجة

 كبالتالي السادية حاجاتو إشباع إلى دائسا يدعى إذ ككدػؿ شسػح غيخ بصبعو الفخد أف

 العمسية الإدارة مجرسة ركدت ككحلظ فقط السادية الحػافد عمى السخحمة ىحه ركدت

 (.2011 )الفارس، السادؼ الأساس عمى التحفيدية سياساتيا في فخيجريظ هبؿياد

 

 كبيخ نطاـ عغ عبارة السؤسدة اف إلى الجرسة ىحه تذيخ : الإندانية العلاقات مخحمة .2

 الفخد الى كنشطخ الفشي كالجانب الإنداني الجانب أىسيا متبايشة اجداء مغ يتكػف  كمعقج

 جساعات. داخل في كيعسل كاحاسيذ مذاعخ يستمظ انو عمى

 

 بالاىجاؼ الإدارة كشطخية الحجيثة الإدارة نطخيات السخحمة ىحه تسثل : الحجيثة السخحمة .3

 بحلظ مدتفيجه الدابقة الشطخيات اخصاء تجشب السخحمة ىحه حاكلت حيث الشطع كنطخيو

 نطاـ أنو عمى السؤسدات في الادارؼ  الجياز الى السخحمة ىحه تصػر ادػ تجاربيا مغ

 الى الحجيثة السجارس دعت حيث التقميجية، السجارس أشارت كسا مغمقا كليذ مفتػح

 مغ السػضفػف  عميو مايحرل اختلاؼ بزخكرة كنادت الستحققة بالشتائج الحػافد ربط

 مع السػضفيغ كإشخاؾ الأداء مدتػيات حدب معشػية أك مادية كانت سػاء حػافد

 (.2013 )الحلايبة، الحػافد خصط كضع في الادارة
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 : الحػافد أىسية 2-2-3

 أستخجاميا يسكغ حيث مؤسدة، اؼ في الادارات في الؿياديغ سمصة تحت كميسو شبيعية أداه  ىي

 كأىجافيا السؤسدة كنحػ غيخىع، كنحػ انفديع نحػ العامميغ سمػؾ تشطيع في حيػية كضيفة لتؤدؼ

 .كعسمياتيا كإدارتيا كشسػحاتيا

 بسكاف الأىسية مغ فإنو كعميو أدائيع، كتحديغ العامميغ حفد في ميسا دكرا لمحػافد أف يتزح كبحلظ

 إزداد لحلظ ؼيو، كراغبا العسل لأداء متحسدا يكػف  أف ىػ الأىع كلكغ العسل، عمى قادرا الفخد يكػف  أف

 .السؤسدة لأىجاؼ الإنجاز يكفل بسا الفعّاؿ التعاكني لمعسل لجييع رغبة كخمق العامميغ بتحفيد الاىتساـ

 السػضف يفقج قج بجكره كىحا الخضا، مدتػػ  عمى سمبا يشعكذ السشاسبة الحػافد تػفخ عجـ فإف لحا

 بالصبع كىحا بفاعمية، الاداء في كرغبتو السعشػية ركحو فتشخفس العسل، بأىسية كالإحداس الحساس

 يبخز كىحا الػضيفي، أدائو مدتػػ  يشخفس كبالتالي الخضا، لعجـ نتيجة العسل في الاداء عمى يشعكذ

 انزباشو مغ كتديج الحاتية قجراتو تصػيخ نحػ بالسػضف الحػافد كتجفع الأداء تحديغ في الحػافد أىسية

 .كالأنطسة بالمػائح كالالتداـ بالانتساء كالذعػر الػلاء مدتػػ  كتخفع السدؤكلية، كتحسل العسل أداء في

  : يمي ؼيسا الأىسية تمخيز كيسكغ

  لمفخد بالشدبة : أكلا

 كالسخؤكس. الخئيذ بيغ العلاقة كتحديغ السعشػية ركحيع كرفع الأفخاد رضا زيادة ➢

 كالسعشػية. السادية السػضف حاجات إشباع ➢

 الفخد. دخل كتحديغ زياده ➢

 بيا. يعسل التي السؤسدة مغ يتجدأ لا جدءا أنو الفخد شعػر ➢
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  لمسؤسدة بالشدبة : ثانيا

 الخجمات نػعية كتحديغ العسل، إنتاجية رفع خلاؿ مغ السشطسة أرباح زيادة ➢

 كالسشتجات.

 كتقبل العسل، عغ التاخخ أك التغيب مذكمة : مشيا السذاكل بعس الحػافد تحل ➢

 الصػيمة. العسل ساعات

 مداىستيا بجانب العالية، السيارات ذكؼ  بالافخاد السشطسة تغحية عمى الحػافد تداعج ➢

 السشطسة. داخل السػجػدة السيارات عمى السحافطو في

 كالاختخاعات. الابتكارات عمى الحػافد تذجع ➢

 

  الحػافد مشح معاييخ 2-2-4

 السؤسدات بعس لجػ الػحيج كربسا الأساسي السعيار الأداء في التسيد يعتبخ الأداء: ➢

 أك الجػدة أك الكسية في ذلظ كاف سػاء للأداء، الشسط السعجؿ عغ مايديج يعشي كىػ

 في التسيد كيعتبخ آخخ مػرد اؼ في كفخة أك يفالتكال في كفخة أك العسل كقت في كفخة

 الحػافد. لسشح الاشلاؽ عمى السعاييخ أىع لمعسل الشيائي الشاتج أك الأداء

 لاف أك ككاضح ممسػس غيخ لأنو كذلظ العسل ناتج ؾياس أحيانا يرعب : السجيػد ➢

 لعبخها فاف كبالتالي السشاقرات لإحجػ بعخض الفػز مثل الحجكث احتسالي شيئا الشاتج

 أك السجيػد مكافأة الحدباف في الأخح يسكغ قج أك الشتيجة، كليذ بالسحاكلة احيانا

 كيجب كالأداء، الشتائج إلى يرل لكي الفخد أستخجميا التي الػسيمة أك الأسمػب
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 في مػضعيتو كعجـ ؾياسو لرعػبة الأداء مغ أىسية أقل السعيار ىحا باف الاعتخاؼ

 الاحياف. مغ كثيخ

 ما حج إلى تذيخ كىي العسل في الفخد قزاىا التي الفتخة شػؿ بيا كيقرج : الأقجمية ➢

 شل عمى الغالب في تأتي كىي ماء بذكل مكافئتو يجب كالحؼ ، كالانتساء الػلاء إلى

 علاكات.

 أك شيادات مغ عميو مايحرل عمى الفخد كتكافئ تعػض السشطسات بعس : السيارة ➢

 تجريبية. دكرات أك إجازات أك بخاءات أك رخز

 

 : الحػافد أنػاع  2-2-5

 بحكع الإنتاج، عشرخ أىع ىػ البذخؼ  العشرخ أساس عمى السعشػية الحػافد كضعت :السعشػية الحػافد

 بإندانية معاممتو يجب لحلظ أيزا كالإبجاع التصػر كعمى بإستسخار العصاء عمى القادر العشرخ أنو

 .السؤسدة مغ جدء بأنو كإشعاره

 الحاجات بعس فيشاؾ متعجدة إشباع مرادر إلى تحتاج كبالتالي متعجدة الإنداف حاجات أف كسا

 الأنداف لجػ حاجات ىشاؾ إذا معشػيا يذبع الآخخ كالبعس ماديا تذبع أف يسكغ الحاجات بعس

 .السعشػية بالحػافد إلا إشباعيا لايسكغ

 بحػافد يقتخف  لع ما لايتحقق شيام السادؼ أف بل السادية الحػافد عغ أىسية تقل لا السعشػية كالحػافد

 تختار أف ليا فإف ليحا السؤسدة، بيا تسخ التي لمطخكؼ كفقا السعشػية الحػافد اىسية كتختمف معشػية،
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 الحاجات مغ أكثخ أك حاجة تذبع التي ىي السعشػية كالحػافد ضخكفيا مايشاسب السعشػية الحػافد مابيغ

 .الاجتساعي القبػؿ أك الاحتخاـ أك الحات تحقيق أك لمتقجيخ حاجةكال العامل لمفخد الحاتية أك الاجتساعية

  التخؾيات ❖

  الخاتب زيادة ❖

  العسل بيئة ❖

 في حياتو شػاؿ السػضف ىحا لطل كلػلاىا لمسػضف بالشدبة الجكافع أىع مغ التخؾية تعتبخ : التخؾيات

 أك العامل يكػف  كلغ دبقا،م عمييا متفق كقػانيغ ضػابط ليا كساأف .السحفدة الأشياء مغ كىي مكانو،

 .الإيجابية كسمػكياتو كأخلاؾياتو العسل كقػانيغ بالزػابط يمتدـ لع ما التخؾية لتمظ مدتحقا السػضف

 كسا التخؾية إلى يدعى بل ما كضيفة في السػضف يدتسخ لا أنو (1988، فيسي ) ذكخ الإشار ىحا في

 يجعل ما كىحا الأعمى السدتػيات في ائفالػض لكفاءات دائسة كبرفو يحتاج التشطيسي الييكل أف

 .كالسؤسدة لمسػضف مفيجة التخؾيات

 أعمى مدتػػ  ذات أخخػ  لػضيفة بذغمو أك أعمى مدايا عمى لمحرػؿ لمسػضف الفخصة إتاحة ىي لحلظ

 كضيفة إلى أدنى كضيفة مغ السػضف إنتقاؿ أنيا عمى كحلظ كتعخؼ .السػضف حقػؽ  مغ حق كتعتبخ

 .أكبخ مدؤكليات ذات أعمى

 ضسغ أعمى تشطيسي مدتػػ  في أخخػ  كضيفة الى الحالية كضيفتو مغ السػضف نقل أشار في كتأتي

 مغ ذلظ يقابل بسا كيتستع أكبخ كمدؤكليات كاجبات شاغميا يتحسل حيث السػضفيغ درجات سمع مخاتب

 .معشػية أك مادية مدايا
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 كامتيازات مدؤكليات ذات كضيفة إلى يفةكض مغ الفخد نقل أنيا عمى التخؾية (2006 سعاد،) تعخّؼ كسا

 ذكؼ  لمعامميغ السكافأة مغ نػع تذكل كسا السختمفة الػضائف لإشغاؿ ضخركرية التخؾيات ىحه أعمى،

 كعمييا أكبخ مدؤكلية ذات كضائف إشغاؿ بإمكانيع يربح بحيث قجراتيع تصػرت الحيغ الجيجة الخجمة

 .كضيفة أؼ إلى خقيالت الفخد يدتحق حتى السيع الشطاـ ىشا تحجد

 

 :التخؾية أىسية 

 كىشا أىجافيع تحقيق إلى كالسػضف السؤسدة مغ كل يػصل التخؾية لعسمية كالدميع الرحيح التصبيق إف

  :ىي العسل محيط في العسمية ىحه تحققيا التي الفػائج بيغ كمغ أىسيتيا تكسغ

 في السجاؿ لو يفتح كأحدغ أعمى مشاصب عمى الحرػؿ في السػضف شسػح إف .1

 السؤسدة. في كبقائو استسخاره

 بيع. كالاحتفاظ لمعسل ججد أفخاد جحب عمى التخؾيات تعسل .2

 السجيخكف  يدتعسميا كسيمة أنيا بإعتبار كالشطاـ الصاعو ركح سيادة عمى التخؾية تداعج .3

 السػضفيغ. لتخغيب

 الأفخاد كفاءة تحديغ عمى يعسل فإنو كصحية صحيحة برػرة يعسل لمتخؾيات بخنامج ىشاؾ كاف إذا

 .كالإنتاج الإدارة عمى الصيب بالأثخ يعػد مسا العسل في بيشيع ؼيسا السشافدة كرفع
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  : أىسيا كمغ  التخؾيات أنػاع كتتعج

 مكانة تحقيق في لمسػضف الخغبة تحقق التخؾية إف حيث الػضيفي: بالسدسى تخؾية .1

 كبحلظ أعمى، اجتساعيا مخكد ا قتحقي كبالتالي يذغميا التي الػضيفة مغ أعمى كضيؽية

ا حافد ا التخؾية تكػف   اكبخ. بجج العسل عمى لمعامميغ مذجع 

 شكخ رسائل تػجيو أك تقجيخية شيادات مشح شخيق عغ ذلظ كيتع العامميغ: جيػد تقجيخ .2

 أك الذخؼ لػحة عمى الاسساء كضع أك جيجة مدتػيات يحققػف  الحيغ الأكفاء لمعامميغ

 السؤسدة. في تقاـ التي الخسسية السحافل في اليالسث السػضف بتكخيع

 إدارة في كأفكارىع بآرائيع العامميغ إشخاؾ أؼ الادارية: الخصط في العامميغ إشخاؾ .3

 قخاراتيا. كاتخاذ السؤسدة سياسة رسع في الإسياـ شخيق عغ السؤسدة

 . الاقترادؼ أك الشقجؼ أك السالي الصابع ذك الحافد ىػ : الخاتب زيادة .4

 تجعل لانيا كممحقاتو، الخاتب أك بالأجخ الػثيق لارتباشيا الحػافد أنػاع أقجـ مغ السادية الحػافد تعج

 .لعسمو كإخلاصو بخغبتو الفخد انجفاع قي تأثيخ ليا أف كسا عميو، السباشخة بالشتيجة يذعخ الفخد

 قرارػ  بحؿ عمى السػضفيغ فتذجع الأساسية، الإنداف حاجات بإشباع تقػـ التي ىي السادية الحػافد

 :الحػافد ىحه عمى ككسثاؿ كفايتيع، بسدتػػ  كالارتفاع قجرات، مغ لجييع ما كتػضيف العسل، في جيجىع

 .الأرباح في كالسذاركة كالعلاكات، التذجيعية كالسكافئات الخاتب

 الاكثخ أنيا كسا إستخجام ا كأكثخىا العػامل أىع مغ تعتبخ السادية الحػافد بأف القػؿ يسكغ عاـ كبذكل

 بإشباع ككفيمة مشاسبة الأجػر تمظ كانت ما متى لمعسل كإخلاصو بخغبتو الفخد انجفاع في تأثيخا
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 الحؼ لمعسل، السبحكلة لمجيػد السكافئ كغيخ الستجني الأجخ فإف ذلظ مغ العكذ كعمى الفخد، متصمبات

 .الإنتاجية كفاءتو كتجني لعسمة العامل إىساؿ في ميع عشرخ كحاجاتو العامل مصالب يمبي لا

  :أىسيا كمغ السادية الحػافد أنػاع كتتعج

 السؤسدة عمى كيجب يبحلو، جيج مقابل العامل يدتحقيا التي السادية الحػافد مغ الأجخ يعتبخ :الأجػر

 لمعامميغ تتيح كػنيا الأداء كتحديغ الإنتاج عمى كحافد أىسيتو كتتبع لمعسل، كجافع مادية زيادات مشح

 (. 2005 شاكير، ) كالسمبذ كالسدكغ كالسأكل كالأساسية الأكلية الحاجات مغ الكثيخ قتحقي

 

 مشحيا يسكغ كسا مسيد، بعسل ؾيامة لقاء العامل لمفخد يعصى الساؿ مغ مبمغ كىي :السالية السكافآت

 تعدز إضاؼية ميارات إكتداب عمى العامميغ تذجيع عمى يعسل حيث السكتدبة، السيارات أساس عمى

 أف غيخ الشقجؼ، بالجانب تتعمق أنػاعيا بجسيع السادية الحػافد أف يتبيغ كبيحا العسل، عمى قجراتيع

 ذلظ كغيخ كالياتف الدكغ كعلاكة الرحي كالتأميغ السادية لمحػافد مباشخ غيخ يعج ماديا جانبا ىشاؾ

 .السدايا مغ

 

  : مثل لمسكافآت السبتكخة الشطع بعس كىشاؾ

 أساس عمى كالسكافآت الأجػر دفع يتع الشطاـ ليحا ككفقا السيارة: أساس عمى الجفع .1

 لمعسل. مفيجة ضخكرية ميارات مغ الفخد مايتعمسو

 كالسكافآت ، الأجػر بخبط تقػـ الشطاـ ليحا الأساسية الفكخة جساعي: أساس عمى الجفع .2

 (. 2004 ، )جخيشبخج الفخدؼ الأداء كليذ الجساعي، الأداء أؼ الفخيق، بإنجاز



30 

 

 

 العسل بيئة

 عمى تأثيخ ذات قػػ  تذكل كلكشيا الكمية البيئة مغ السدتسجة العشاصخ مغ مجسػعة :العسل بيئة

 .السشطسة حجكد داخل في بعشاصخ مختبصة كىي السشطسة

 لا كىي تجارؼ  أك صشاعي أك خجمي سػاء معيغ بشذاط تختز مؤسدة كل أف التعخيف مغ ندتشتج

 :ىي العشاصخ كىحه العسل بيئة كتذكل تكػف  كالتي العشاصخ مغ مجسػعة بيغ تشذط بل فخاغ في تعسل

 . كالسادية البذخية السػارد العسالة، سػؽ  السػرديغ، السدتيمكيغ، السشافديغ،

 لستغيخات كالستزسغ السؤسدة أعزاء لجػ الستكػف  العاـ الإنصباع تسثل معشػؼ  كإشار العسل بيئة

 كل تذسل بحلظ فيي التشطيع أفخاد بيغ العلاقات كنػع العسل خكؼكض العميا الإدارة فمدفة مثل عجيجة

 نحػ اتجاىاتيع كتحجيج العامميغ سمػؾ عمى تأثيخ ليا كالتي كخارجيا، السشطسة داخل الدائجة الطخكؼ

 .العسل

  :العسل بيئة أىسية

 كسا يػمو، ثمث بحػالي يقجر فييا شػيلا كقتا يقزي السػضف لأف نطخا ، كبخػ  أىسية العسل بيئة تستمظ

 ميسة فيي لحلظ إضافة بعسميع الالتداـ عمى كدفعيع السػضفيغ عمى الحفاظ في ميع دكرا تمعب أنيا

 : يمي ما بدبب

 . كمػاىبيع السػضفيغ ميارات أفزل لإخخاج تؤدؼ الايجابية العسل بيئة .1

 السػضف يقػد مسا بالانتساء كالذعػر كالعسل، السػضفيغ بيغ السػدة مغ نػع خمق .2

 لإبجاع.ل



31 

 

 لمسؤسدة السذتخكة السرمحة لتحقيق بيشيع ؼيسا التػاصل عمى السػضفيغ قجرة تعديد .3

 . كالسػضفيغ

 . إنتاجيتو عمى إيجابي بذكل يشعكذ كالحؼ السػضف رضا تديج .4

 في لمعسل التصمع نحػ السػاىب أصحاب جحب مثل البذخية، السػارد جحب إلى تؤدؼ .5

 الاماكغ. ىحه

  :العسل بيئة أنػاع

 يسكغ كالتي بالسؤسدة كالسحيصة السختمفة الأبعاد مغ تتكػف  التي العامة: العسل ئةبي .1

 البيئة ، كمشاخيا كالصبيعة ) البيئة مغ الشػع ىحا أمثمة كمغ أنذصتيا عمى تؤثخ أف

 كالصبقات الإجتساعية البيئة كالتقجـ، كالسعخفة التكشػلػجية البيئة الاقترادية،

 ؼيو تعسل الحؼ العاـ الاشار ىي أذا   كالتقاليج، كالعادات ؼيةالثقا البيئة ، الإجتساعية

 السؤسدات. جسيع

 أحج يذاركيا كلا بسفخدىا، السشطسة فييا تعير التي البيئة ىي الخاصة: العسل بيئة .2

 العامة العسل بيئة بيغ العلاقة فييا، الأعساؿ إدارة كأسمػب لمسشطسة الجاخمية كالأنطسة

 الخاصة البيئة أما السؤسدات، جسيع فييا تعسل العامة أف ىي الخاصة العسل كبيئة

 بيا. التأثيخ في أحج يذاركيا كلا بسفخدىا السؤسدة فييا تعير التي فيي

 كالستغيخات القػػ  كل انيا اؼ التشطيع حجكد خارج مايقع كل : الخارجية العسل بيئة .3

 السؤثخات مختمف عغ عبارة انيا اؼ حجكدىا خارج كتقع السشطسة عمى كالسؤثخة الفاعمة

 معيا. كتتفاعل بالسشطسة تحيط التي كالجػانب كالسكػنات
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 التي كالشطع كالتذخيعات كالتقشيات كالجساعات الأفخاد عغ عبارة : الجاخمية العسل بيئة .4

 كثقافة كاىجاؼ رسالة تزع التي البيئة نفديا كىي ، بسػجبيا السؤسدة داخل تعسل

 العامميغ كثقافة كسياسات كأىجاؼ أفخاد مغ بجاخميا تذسمو كما السشصقة ىي السؤسدة،

 كالخجمات. الإنتاج كعسميات كالإجخاءات كالأدكات كالتقشيات بيا

 تجاه ميػلو كفي كأدائو، سمػكو في كيؤثخ ، عسمو في بالفخد مايحيط كل : بأنيا كتعخؼ

 الفخد ؼيو يعسل الحؼ كالحيد السحيط ليدت كىي معيا يعسل التي كالسجسػعة عسمو

 مع ؼيو يعسل الحؼ كالتشطيع العسل كشخؽ  كالآلات السكائغ جسيع يذسل بل فحدب،

 قجراتو. حيث مغ بالفخد مباشخة علاقة كليا الآخخيغ الأفخاد

 

 أداء عمى السػضف تداعج التي العػامل بعس تػجج : العسل لبيئة السيسة العشاصخ

 في ستؤثخ فإنيا إيجابية العشاصخ ىحه كانت كإذا إلييا، ،انجحابو لو كتيديخىا ميامة

 العشاصخ: ىحه ضسغ كمغ صحيح، كالعكذ بالإيجاب الأداء

 بيئة في تػفيخه مغ لابج ىاـ عامل كالكاؼية السشاسبة الإضاءة تعتبخ الإضاءة: .1

 لجعل الجاخمية العسل بيئة في الإضاءة مغ معيغ قجر تحقيق مغ فلابج العسل،

 أعمى. ككفاية بيدخ يتع الاداء

 أف بل بالإضاءة يتعمق ؼيسا الجاخمية العسل بيئة في الإضاءة شجة مخاعاة يشبغي كلا

 كل في الإضاءة شجة تػحيج بسعشى الزػء، تػزيع تجانذ كىػ آخخ عاملا ىشاؾ
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 أجداء عمى عادلا تػزيعا مػزعا الزػء كاف فكمسا ، الجاخمية العسل بيئة مغ جدء

 .العسل بسيسات لمؿياـ أندب كاف العسل بيئة

 لػف  مغ الإمكاف قجر لػنيا يقتخب أف تقتزي العسل لبيئة السشاسبة الإضاءة إف

 دقتيا ك الخؤية سيػلة عمى تداعج السشاسبة الإضاءة لمشيار، الصبيعي الزػء

 إلى فقط تؤدؼ لا مشاسبة الغيخ كالإضاءة ، الػقت نفذ في العيشيغ إجياد كتقمل

 الشفدية. بخاحتو كالإضخار كمممو فخدال تعب سخعة إلى أيزا تؤدؼ بل الأداء قمة

 معتجلة، حػػخارة درجة تػفخ بيئة في يعسل أف السػضف عمى يشبغي كالتيػية: الحخارة .2

 السشاسب. السعجؿ عغ إنخفزت أك الحخارة درجة زادت كمسا تقل الفخد كفاءة لأف

 ضيقا تدبب إنخفاضا( أك أرتفاعا ) العسل مكاف في مشاسبة الغيخ الحخارة فجرجة

 كالحخارة التيػية تػفيخ السؤسدو عمى يجب لحلظ الاداء كيقمل السػضف لجػ

 الريف. فرل في التيػية إلى كالحاجة الذتاء في البخد بسقاكمة السشاسبيغ

 الإزعاج تدبب الزػضاء لكػف  كأدائو السػضف عمى سيء عامل : الزػضاء .3

 العسل عمى لسقجرها في مباشخا تأثيخا تؤثخ أنيا حيث كالتخكيد الإنتباه كتذتت

 الحىشي. السجيػد عمى كتعتسج تخكيد إلى تحتاج التي للأعساؿ كخاصو كالإنتاج

 تخريز عمى الحجيثة السؤسدات تحخص العسل: مكاف في كالشطافة الأثاث .4

 اختيار في يخاعى أف يجب لحا ، السكتبية أعسالو قي لاستعسالو مػضف لكل مكتب

 يخاعى أف يجب كسا ، السػضف عسل خيقةلص السكتب سصح ملائسة السكاتب أثاث

 ليديل الأثاث بداشة ككحلظ إدارؼ  مدتػػ  لكل الترسيع كحجة الأثاث اختيار في
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 الشطافة عجـ لاف العسل، بيئة في ىامة عػامل مغ تعج كالشطافة ، كتشطيفو تشطيسة

 لإنتذار ملائع مشاخ ىي كالػبار الإنتاج مخمفات كجػد ك العسل مكاف في

 . العسل عغ دائع عجد إلى تؤدؼ قج متشػعة حػادث كقػعك  الأمخاض

 

 في السػضف يجج عشجما ، عسميع لسؤسدات العامميغ انتساء في ميع دكر العسل بيئة كتصػيخ لتحديغ

 ما كل يقجـ سػؼ كبالتالي ؼيو، مخغػب فخد كأنو إلييا بانتسائو سيذعخ لمعسل، بيئة أفزل عسمة مقخ

 السػضفيغ كأداء كفاءة مدتػػ  رفع في تداىع السثالية العسل بيئة أف أؼ كامشة كشاقات قجرات مغ لجيو

 كأجػر الخكاتب رفع خلاؿ مغ فقط يكػف  قج العسل بيئة تحديغ أف البعس يعتقج قج الإنتاج، كزياده

 كالاخلاؾيات الؿيع مغ مجسػعة كجػد أىسية عمى أكجت الحجيثة الإدارية الإتجاىات كلكغ السػضفيغ،

 اليسػـ مخاعاة بيشيا مغ كالتي لمعسل، مكاف أفزل خمق في أىسية أكثخ تعج التي كالسذاعخ تكالإندانيا

 كالتػاصل الإتراؿ عمى كالحخص الجسيمة، السشاسبات في كالسذاركو ، لمسػضفيغ الذخرية كالسذكلات

 يدكتس كنجاح كنسػ تصػر كبالتالي الإنتاجية، مدتػيات رفع في تديع العسل بيئة داخل السدتسخ

 السػضف ترادؼ التي الشفدية كالزغػط العسل لبيئة السشاسبة كغيخ الديئة فالطخكؼ العسل، مؤسدة

 السذكلات مغ لمعجيج تؤدؼ كسا العسل نحػ العامميغ دافعية عمى سمبية آثار ليا العسل، بيئة في

 لا كقج لعسل،ا إنتاجية مدتػػ  تجني إلى الشياية في يؤدؼ الحؼ الامخ لمعامميغ، كالرحية الشفدية

 إلى معو تشتقل بل عسمو، مكاف في فقط السػضف عمى العسل بيئة لزغػط الدمبية الشتائج تشحرخ

 .الأسخية العلاقات في تػتخ مدببة كالأسخة، البيت
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 : الحػافد نػطخيات 2-3

 كتؤثخ معيشة، لأشياء بالإحتياج يذعخ السػضف ماسمػ: لابخىاـ الحاجات تجرج نطخية ➢

 السػضف يتتبع لحا لمتػتخ، تقػد مذبعة الغيخ فالحاجة سمػكياتو عمى الإحتياجات ىحه

 إحباشو. إلى يؤدؼ قج الحاجة ىحه إشباع كعجـ إشباع كسيمة عغ البحث سمػؾ

 الحاجات ماسمػ رتب لحا الأدنى إلى العالي السدتػػ  مغ الحاجات ىحه كتختمف

  : يمي كسا الإندانية

 في الستسثمة الأكلية الحاجات السجسػعة ىحه كتتزسغ الفيديػلػجية: الحاجات ❖

 في الجدع عمى لمحفاظ الأساسية الستصمبات كىي الشػـ اليػاء الساء، الصعاـ،

 التػازف. حالة

 للأمغ الفخد حاجة عمى السجسػعة ىحه تذسل كالاستقخار: الامغ حاجات ❖

 الأخصار مغ لمحساية الحاجة أؼ الشفدية أك البجنية الشاحية مغ سػاء كالأماف

 مغ خالية أعساؿ أداء في يخغبػف  العاممػف  معطع نجج فسثلا الخارجية،

 الػضيفي. كالاستقخار الأماف كتحقق الشفذ أك البجف تيجد التي الأخصار

 أىع الانتباه كحب الاجتساعي لمشذاط الحاجة تعتبخ : الاجتساعية الحاجات ❖

 الأفخاد مع العلاقات مغ السديج إجخاء في الفخد يخغب حيث الفئة ىحه حاجات

 إلييا. يشتسي التي الفئة داخل مخمػؽ  مخكد احتلاؿ في رغبتو مع عامة برفة
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 الشاحية مغ الحات احتخاـ في الحاجات ىحه كتتسثل الحات تقجيخ حاجات ❖

 حػلو مغ كل في الثقة الكفاءة، كالإخلاص، كالجقة، كالإنجاز السقجرة

 الترخؼ. كحدغ كالإستقلالية

 شيء كل يفعل كأف معخكؼ اسع لو يكػف  أف بسعشى الحات: قيقتح حاجات ❖

 بو. يأمل ما لو يحقق

 

 

 

 

 

 

 

 (26ص ،2015، الباركدؼ ) الإندانية لمحاجات ماسمػ ىخـ : (2) رقع شكل

 

 الإدارة لسبادغ الصبيعي التصػر مغ أساسا الشطخية ىحه نبعت : الكلاسيكية الشطخية ➢

 ىحه كتختكد الشطخية ىحه مؤسذ يعتبخ الحؼ تايمػر" "فخيجريظ بيا نادػ التي العامة

 السشطسات في لمعسل دافع خيخ ىي الشقػد أف عمى الحػافد مجاؿ في أساسا الشطخية
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 الأجخة ربط يجب فإنو الاتجاه ليحا كتصبيقا أجخه لديادة دائسا يدعى بصبيعتو العامل كأف

 . أجخه زاد وإنتاجيت في الإنداف زاد كمسا أنو بسعشى العسل بإنتاجية

 عمى ثػرة مداىساتيا ككانت الإدارة كأسذ مفاـيع تصػر بجاية "تايمػر" نطخية كتعتبخ ➢

 السشطسات في الإنتاجية لمحخكة الجفع مغ مديج نحػ كانصلاقو الدائجة السفاـيع بعس

 السختمفة.

 أساسييغ فخضيتيغ عمى للأفخاد العمسية الادارة في نطخيتو تايمػر" "فخيجريظ بشى كقج

 ىسا:

 الإنتاج. في الكفاية إلى يؤدؼ العسل في العمسية الأساليب تصبيق أف .1

 الإنتاج. زيادة إلى يؤدؼ الشقجية الحػافد تصبيق أف .2

 كدالى العامميغ أف تعتقج متذائسة نطخية الكلاسيكية الشطخية أف البعس يعتقج

 يمةضئ كشسػحاتيع كالدمبية بالأنانية كيتدسػف  العسل في يخغبػف  لا بصبعيع

 حػافد كػنيا عغ تخخج لا الشطخية ىحه تقجميا التي كالحػافد الانؿياد كيفزمػف 

 السادية الأشياء في حاجتو تشحرخ اقترادؼ مخمػؽ  العامل أف بإعتبار مادية

 تجاىميا الشطخية ليحه تػجو التي الأساسية الإنتقادات مغ فإف كعميو كالأماف،

 تخػ  حيث السادؼ الحافد عمى تخكيدىا ؿخلا مغ كالآلة كمعاممتو الإنداف لآدمية

 كالاجتساعية. كالشفدية السعشػية العػامل متجاىمو الإنتاجية تديج بديادتو أف
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 حيث الكلاسيكية لمشطخية فعل كخد الشطخية ىحه جاءت : الإندانية العلاقات نطخية ➢

 عةكجسا رؤسائيع مع الأفخاد كعلاقات البذخؼ  لمعشرخ اىتساميا الشطخية ىحه كجيت

 لا كدكافع حاجات لو السػضف أف الشطخية ىحه كتخػ  السؤسدة، داخل في العسل

 نفدية حاجات ىشاؾ كلكغ الأماف كحاجات الجدسية الحاجات في فقط تشحرخ

 فإف لحا الآخخيغ كاحتخاـ الحات كتأكيج الشفذ إحتخاـ أىسيا السػضفيغ عشج كاجتساعية

 تتعجػ بل فحدب السادية الحػافد عمى ختقتر ألا يجب الإدارة تقجميا التي الحػافد

 السعشػية. الحػافد

 

 ندبي تأثيخ ليا السكافئة ؾيسة أك أىسية ماـية في الشطخية ىحه تتمخز : التكافؤ نطخية ➢

 أف الخصأ مغ فإنو الدبب ليحا السسشػحة السكافئة لصبيعة تحميمة حدب الأفخاد عل

 غصت متشػعة كانت ما كل لانو الحػافد، نطاـ في كاحج أسمػب عمى السؤسدة تعتسج

 السػضف. حاجات مغ كبيخة مداحة

 

 : الحػافد نطاـ تتػاجو التي الرعػبات 2-4

 كاتجاىاتيع. السػضفيغ بجكافع الستعمقة كالبحػث الجراسات غياب ➢

 السػضفيغ. أداء تؿيع دقة عجـ ➢

 السجيخيغ. بعس قبل مغ الحػافد أستخجاـ سػء ➢

 الحػافد. في كالعصاء الأخح مفيػـ فقجاف ➢
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 الحػافد. تصبيق في السجيخيغ لجػ السيارات نقز ➢

 بالحػافد. تتعمق التي القانػنية السػاد بعس غسػض ➢

 الحػافد. تكاليف ارتفاع ➢

 عمى سمبا كتؤثخ العامميغ إحباط تؤدؼ التي الأساسية الشقاط بعس ىشاؾ فإف العػامل ىحه إلى إضافة

 ضعف الخكتيغ، الكاذبة، الػعػد كالإذلاؿ، السعاممة سػء الإستقخار، عجـ : مثل الحػافد نطاـ فاعمية

، تػجية كثخة الستعارضة، الأىجاؼ العسل، نػاتج  .السحاباة المػـ

 : الحػافد نطاـ نجاح 2-5

 معا. كالإدارة العامميغ بأىجاؼ الحػافد تختبط أف ➢

 كالسداكاة. بالكفاءة كيترف عادؿ الحػافد نطاـ يكػف  أف ➢

 الفخد. دكافع مع امتشاسب الحافد يكػف  أف ➢

 لجييا. السعتسجة الحػافد نطع تقخىا التي بإلتداماتيا الإيفاء السؤسدة عمى يجب ➢

 كالسعشػؼ. السادؼ الجانبييغ بيغ الجسع ➢

 السصمػب. الجيج مع الحافد تشاسب ➢

 الحافد. خصة كضع في الأفخاد إشخاؾ ➢

 عمييا. الحرػؿ كشخكط كأسديا الحػافد كضػح ➢

 اسديا. كشخح أىجافيا كتأكيج لانيابإع الحػافد نطاـ تججيج ➢

 الجيج. للأداء الحػافد تػجيو ➢

 لمتحفيد. السشاسب الػقت اختيار ➢
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 الحػافد. اتجاه ارائيع كاستصلاع الأفخاد فعل رد عمى التعخؼ ➢

 اجدائيا. تشاقس عمى كالتغمب الحػافد تشاسق ➢

 

 : الفرل خلاصة-2 6 

 كامل بتحقيق تقػـ أف مؤسدة لأية يسكغ لا بجكنيا كالتي السؤسدي العسل مقػمات أحجػ ىي الحػافد

 الستسيد لأدائو تقجيخىا مجػ عغ لمسػضف السؤسدة تعبخ خلاليا مغ التي الصخيق ىي فالحػافد أىجافيا،

 الإمكانيات تػفيخ بجانب أىجافيا تحقيق عمى السؤسدة تداعج التي الصخؽ  إحجػ كىي الستقغ كعسمو

 .مجالو في كل   فييا غالعاممي كخبخة لمسؤسدة السادية

 الأمثل بالذكل لإدارتيا محجد كنطاـ عسل آلية كجػد في إلا السؤسدة أىجاؼ تحقق أف لمحػافد يسكغ لا

 يتع كأف السؤسدة، داخل الحػافد نطاـ تصبيق في السرادؾية كىػ الأىسية غاية في عشرخ تػافخ مع

 الحافد يكػف  كبحلظ العسل في التسيد لأصحاب مشحيا ليتع ككاضح مكثف بذكل الحػافد ىحه دراسة

 .العسل قجر عمى

 كتػفيخ العسل بيئة كتصػيخ الخاتب كزيادة التخؾيات مثل السؤسدة بيا تيتع اف يجب كثيخة عشاصخ كىشاؾ

 .السؤسدة ىجؼ تحقيق إلى يؤدؼ ذلظ لأف السػضفيغ، لجسيع التجريب فخص

 أداء تقييع خلاؿ مغ كذلظ لمسػضف، بالشدبة فاعميتيا كمجػ الحػافد مدتػػ  تقييع كىػ آخخ كعشرخ

 .السؤسدة داخل السػضفيغ لكل الجكرؼ  التقييع خلاؿ مغ بالعسل السػضفيغ

ا أثخ ا لو أف كسا السعشػية، ركحو كرفع العامل أداء عمى إيجابيا أثخا الفعاؿ الحػافد لشطاـ إف  في كاضح 

 .لمسؤسدة الإنتاجة كزيادة الأداء تحديغ
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 يجب لحا الخاصة، ضخكفيا مؤسدة كلكل كشػيل متذعب مػضػع الحػافد مػضػع أف ؼيو لاشظ كمسا

 نطاـ كضع تدتصيع لكي تسارسو، الحؼ كالشذاط كالخارجية الجاخمية البيئة تجرس أف مؤسدة كل عمى

 .لأجمو كضع الحؼ الغخض كيؤدؼ متصمباتيا يفي بالحػافد خاص أستخاتيجية كخصة

 الػضيفي الخضا 2-7 

  :مقجمة

 كذلظ البذخية السػارد مجاؿ في الجارسيغ بيا ييتع أف يشبغي التي السػاضيع مغ الخضا مػضػع يعتبخ

 القائع الاختلاؼ مشصمق مغ ككحلظ مدتؿبلا لايخضيو  قج حاليا السػضف يخضي فسا متعجده لأسباب

 يخضي كما الآخخ، يخضي لا قج فخد يخضي ما نجج كخبختيع، كؾيسيع، شسػحيع، حيث مغ الأفخاد بيغ

 .حياتو مخاحل في بالتغيخات كرضاه الفخد لشأثخ ككحلظ مدتؿبلا يخضيو لا قج حاليا الفخد

 الػضيفي الخضا دراسة أىسية تكسغ كسا الباحثيغ مغ لمعجيج ثخيا مػضػعا الػضيفي الخضا مػضػع يعتبخ

 كبيحا بو السحيصة كالبيئة يؤديو الحؼ العسل مػػػػؤشخات اذاء السػضف كسمػؾ مذاكل يتشاكؿ انو في

 الشػاحي مختمف في لمسػضف يحققو بسا كثيقا ارتباشا السؤسدة عغ بالخضا السػضف شعػر يختبط

 .كالاقترادية كالاجتساعية الشفدية

 

  : الػضيفي الخضا مفيػـ 2-7-1

 كبعزيا ناجحة السشطسات ىحه كبعس كضيؽية، مجسػعات في مشطسيغ أفخاد مغ السؤسدات تتكػف 

 أف الزخكرؼ  مغ كبالتالي فييا، تعسل التی البذخية السػارد إلى مشطسة أؼ نجاح يعػد ك ناجحة، غيخ

 الشفذ عمى مفاـيع أکثخ الػضيفی الخضا مفيػـ يعتبخ ك ، عسميا عغ راضية السػارد ىحه تكػف 
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 بذکل كدراستيا ؾياسيا يرعب لمفخد شعػرية بحالة ارتباشو إلى ذلظ في الدبب كنخجع تعقيجا التشطيسی

 ؟ الػضيفی الخضا مفيػـ ىػ فسا .مػضػعی

 

 عسمو، تجاه عاـ بذكل السػضف بو يذعخ الحؼ الإيجابي الذعػر عغ الػضيفي الخضا مرصمح يعبّخ

 معػطع تدعى التي الأساسية الأىجاؼ مغ إنّو إذ العسل، في كرغباتو احتياجاتو، تحقيق بدبب

  .كتحفيدىع السػضفيغ جيةإنتا زيادة في دكر مغ لو لسا عميو لمحرػؿ السؤسدات

 :يمي لسا ككفقا يتحجد الػضيفي الخضا فإف لبػرتخ ككفقا  

 العػائج لعجالة الفخد إدراؾ درجة بو يقػـ الحؽ العسل خلاؿ مغ الفخد عميو يحرل الحؽ الإشباع مقجار

 مغ کلا فيتػافق .الاحتياجات يمبي الحؼ الإشباع تحقيق إلى كالسػصمة السؤسدة مغ عمييا الستحرل

 العػائج بيغ التػافق شخط بدقػط الػضيفی، الخضا يحجث اتجاىيا الفخد كتػقعات عمييا الستحرل العػائج

 درجة : إذا   بو، مخغػب غيخ سمػؾ يدمظ كقج راضي غيخ الأخيخ ىحا نجج الفخد مغ الرادرة كالتػقعات

  .الستغيخات أحج إشباع درجة = الػضيفي الخضا x العػائج لعجالة الإدراؾ

 السصمػبة لمحاجات إشباعيا كمجػ العػائج أساس عمى قائع الػضيفي الخضا أف نجج التعخيف ىحا حدب

 .لعجالتيا السػضف إدراؾ كدرجة الفخد مغ

 ليا محبا الفخد تجعل كالتي بالػضيفة الستعمقة العػامل حريمة أنو الػضيفي الخضا عخؼ قج ستخكنج أما

 .ةغزاض دكف  يػمو بجاية في عمييا مؿبلا



43 

 

 كيتػػػػػفاعل الػضيفة، تدػػػتغخقػػو اندانا كيرػػػبح كعػػػػػسمو، كضيفتو مع الػػػػفخد فييا يتػكامل التي الحالو ىػ

 مػػػػغ الأجػػتساعية أىػػػػػػػجافو كتػػػحػػػقيق كالػػػتقجـ الػػػػشػػسػ في كرغػػػبتو الػضيفي، شسػػػػػػحو خلاؿ مػػػػغ معيا

 (.3200 أنػار،) خػػػػلاليا

 

 ترػر عغ الشاتجة الدعادة مذاعخ عغ عبارة : ىػ الػضيفي الخضا أف ( 2003 ، عباس ) كذكػػخ

 كمايحيط العسل في الفخد بخغبة تتسثل ؾيسة لمػضيفة تعصي السذاعخ ىحه أف إذ ، الػضيفة تجاه الػػفخد

 .بو

 الفخد خرائز بيغ ػتػػفاعلالػ درجة يعكذ الذعػر ىحا كأف كضيفتو اتجػػاه الفخد شعػر بأنو بمجغ كعخؼ

 . كالسػػػؤسدة كالػضيفة

 اتجاه لمعامميغ الشفدػػية الأتجاىات تمظ أنو الػضيػػػفي الخضا تعخيف يسػػػكغ التعػػخيفات ىحه مغ كانصلاقا

 العسل في أساسية لعشاصخ بالشػػدبة الأخػػػز عمى ، الػػعػػسل في كسعادتيع ارتياحيع كمجػ ، أعساليع

 التخؾية عمى كالحرػؿ الشسػ كفخص كالسخؤكسيغ كالدملاء كالخؤساء السؤسدة كسياسات ، الأجخ مثل

 القػؿ كيسكغ ، عسػما السػضف يحسمو الحؼ الحاتي الايجابي الذعػر ذاؾ بأنو أؼ الحات تحقيق كفخص

 خكالعشاص كضيفتو مع السػضف تفاعل عغ ناشػػػػئة كالقبػؿ القشاعة مغ حالو ىػ الػضػػػيفي الخضا اف

 ما كمقػػػػجار عسمة مغ الفخد يتػقعو ما بيغ بالتػافق الػضيفي الخضػػػػا كيتحقق ، الػضيفة بيحه الستعمقة

 مغ لجسمة نتيجة لعسمو، كالقبػؿ بالدعادة الرادؽ بالذعػر كذلظ الػضيفة، ىحا في فعلا عميو يحرل

 كرؤسائو بدملائو السػضف علاقة حيطت التي كالسادية، كالاجتساعػػػية كالسيشية الشفدية كالعػامل الطخكؼ

 .شخريتو مع كتتػافق



44 

 

  :الػضيفي الخضا أىػػػػسية 2-7-2 

 كالسحػر الحؿيقيػػو الثخكة يػػعج الحؼ البذخؼ، بالعشػػػرخ ارتباشو بدبب الػضيفي الخضػػػػا أىسية تػػػػطيخ

 الخضى كيػػحخكيا، يجيخىا الحؼ البذخؼ  العػػقل دكف  العسل لاتدتصيع التي السؤسدػػة في للإنتاج الخئيدي

 اتجاه صغيخا عاملا أك مػضفا ، مجيخا كاف سػاء السشاصب بسختمف السػضف مذاعخ يتشاكؿ الػضيفي

 العامميغ لجػ الػضيفي الخضا تػفخ فاف كعسػما بو، السحيصة كالبيئة فػػييا يعسل الحؼ العسل مؤثػػػػػخات

  :إلػػػػى يؤدؼ

 العسل كتخؾ الػياب معجلات انخفاض إلى يؤدؼ مسا ، لمسػضفيغ السعشػية الخكح رفع ➢

 بيغ أك ، السػضفيغ بيغ سػاء الرخعات مدتػػ  كانخفاض الذكاكؼ  كمعجلات

 كالإدارة. السػضفيغ

 السؤسدات في السػضفيغ لجػ الػػػصسػح ارتفاع إلى يؤدؼ الػضيفي الخضا مدتػػ  أرتفاع ➢

 السختمفة.

 فخاغيع أكقات في رضا أكثخ يكػنػف  بيخةك الخضا درجة لجييع الحيغ السػضفيغ أف ➢

 عامة. برفو الحياة عغ رضا أكثخ ككحلظ عائلاتيع مع كخاصة

 عالية درجة ىشاؾ كاف فكمسا العسل في كالإنتاج الػضيفي الخضا بيغ قػية علاقو ىشاؾ ➢

 . الإنتاج زيادة إلى ذلظ أدػ الخضا مغ

 السؤسدة نجاح كبيغ فيغلمسػض الػضيفي الخضا درجة بيغ شخدية علاقة ىشاؾ كحلظ ➢

 كتقجميا.

 العسل. حػادث لسذاكل عخضة أقل يكػف  عسمو عغ رضا الأكػػػثخ السػضف ➢
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 كالابتكار. كالأبجاع الػػعسل في الخغبة ➢

 العسل. بيئة مع التكيف عمى القجرة ➢

 الحاجات أشبعت كضيفتو أف السػضف يذعخ عشجما لمسؤسدة، الػلاء مدتػػ  أرتفاع ➢

 بالسؤسدة. تعمقو يجيد  كالسعشػية السادية

 لمسجتسع. كالتصػر الشسػ معجلات ارتفاع ➢

 السؤسدة صحة عمى تجؿ التي السؤشخات أىع مغ لمسػضفيغ الػضيفي الخضا يعج لحلظ

 بالخضا فييا السػضفػف  يذعخ لا التي السؤسدة أف أفتخاض عمى فاعميتيا كمجػ

 العمع مع بالخضا، غالسػضفي فييا يذعخ بالتي مقارنة الشجاح، مغ قميل حطيا سيكػف 

 أىجاؼ كتحقيق بػضيفتو للاستسخار استعجاد أكثخ ىػ عسمو عغ الخاضي السػضف اف

 الخضا دراسة يسيد ما كأىع عسمو، في كحسػػاسا نذاشا أكػػػثخ يكػف  كحلظ السؤسدة

 بو السحيصة كالبيئة يؤديو الحؼ العسل مقابل السػضف مذاعخ يتشاكؿ أنو الػضيفي

 .(2000 ، )الحشيصي

 

 : الػضيفي بالاداء الػضيفي الخضا علاقة 2-7-3

 يػػمي كؼيسا الػضيفي كالأداء الػضػػيفي الخضا بيغ العلاقو فدخت التي الشطخ كجيات كتعجدت أختمفت

 . ( 2009 ، الذسخؼ  ) الآراء ىحه لبعس عخض

 الػضيفي كالأداء الػضيفي الخضا بيغ العلاقو : الػضيفي الخضا يتبع الػضيفي الأداء ➢

 الػضيفي. الأداء مدتػػ  أرتفع ، السػضفيغ لجػ الخضا ارتفع كمسا أنو اؼ شخدية علاقة
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 السػضف شػػعخ كمسا مختفع الاداء مدتػػ  كاف كمسا أنػػو أؼ : الأداء يتبع الخضا ➢

 فييا. يعسل التي كالسؤسدة الػضيفة عغ بالخضا

 

  : الػضيفي الخضا كجػد نتائج 2-7-4

 السختفعة: الإنتاجية ➢

 إنتاجػػية دائػػػػسا تعشي السؤسدة داخل كفعالو جيجة اندانية علاقات ىشاؾ تكػف  عشجا

 عمى كحخصيع لمسؤسدة بالأنتساء إحداسيع مدتػػ  كرفع السػػػػضفيغ قبل مغ مختفعة

 . السؤسدة مرمحة

 : الػػػياب قمة ➢

 لظكذ ، متػاجج يكػف  اف السػضف مغ يتػقع الحؼ الػقت في الحزػر عجـ ىشا الػياب

 . السػضف لجػ الػضيفي كالخضا السعشػية الخكح انخفاض بدبب

 : الػػػعػػسل دكراف معجؿ نقز ➢

 يكػف  عشجما لحلظ البجيمة السؤسدة عغ السػضف يبحث الػضيفي الخضا يختفي عشجما

 كاضيخت اختيارية، بصخيقة لمعسل تخكو احتسالية يقل السػضف لجػ عالي الخضا مدتػػ 

 أنو بسعػػػػشى العسل دكراف كمعجؿ العسل عغ الخضا بيغ سمبية علاقة ىشاؾ اف الجراسة

 (.2004 )سمصاف، الػضيفة تخؾ معجؿ يشخفس العػػػسل عغ الخضا أرتفع كمسا

 : الذائعات اخػػػتفاء ➢
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 بدبب الاشاعات تختفي كالسػضفيغ السجيخيغ بيغ كمخيحو شفافو العلاقة تكػف  عشجما

 . السؤسدة في السػضفيغ جسيع لجػ تتػفخ الرحيحو السعمػمات اف

 . العامميغ جانب مغ الذكػػ  قمة ➢

 كيختمف السؤسدة نحػ السػضفيغ عشج الخضا عجـ حالو عغ كالػػػذكػػ  التطمسات تػػعبخ

 يجب لحلظ ، كىسية أك حؿيؿية حالة عغ كيعبخ جساعيا أك فخديا يكػف  قج التطمع ىحه

 الاندجاـ يحقق حتى الذكاكػ  ةبجراس تيتع كأف التطمسات أسباب تعالج اف الإدارة عمى

 (.2005 )مخسي، السذاكل تفاقع إلى يؤدؼ تجاىميا لأف السػضفيغ بيغ

 

  : الػػػفرل خلاصة 2-7-5 

 مفيػـ ىػ الػضيفي الخضا أف إلى تػصمشا الػضيفي الخضا لفرل دراستشا بعج مغ

 الستعمقة ءكللأشيا لػضيفتو السػضف يحسمة الحؼ الايػػػجابي الذعػر عغ يعبخ ذاتػػػػي

 علاقتو التخؾية، فخص العسل، محتػػ  الخاتب، عغ الخضا بيا، يعسل التي بالسؤسدة

 العسل. ضخكؼ الجساعي، العسل كالادارة، بالسجيخ

 يتفقػا لع السػضفيغ، بيغ الخضا مػضػع في اختلاؼ ىشاؾ اف ايزا لشا يتبيغ كحلظ

 فالبعس الييا، يشطػػػػخ التي الدكايا اختلاؼ سبب كىحا الػضيفي الخضا تعخيف عمى

 مغ اليو نطخ مغ كمشيع ، الأندانية الحاجات زاكية مغ الػضػػػيفي الخضا إلى نطخ

 العجالة. زاكية
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 فيػ العسل نػاتج ببعس قػية علاقة لو الػضيفي الخضا أف الفرل ىحا في رأيشا كحلظ

 نقز ساكم أنو نجج الأحياف اغمب في بحيث العسل كدكراف حػادث مع عػػكديا يخبط

 .الػضيفي الانتاج معجؿ كنقز العسل دكراف معجلات لجيشا زادت الػضيفي الخضا معجؿ

 

 الػضػػػػيفی الأداء 8-2

 

 : مػػػػقجمة

 أف السفكػػخكف  اجسع كقج متعجدة مجالات في كالسفكخيغ الباحثيغ مغ العجيج اىتساـ الػضيفي الأداء لقي

 كبصبيعة أىجافيا، أسسى إلى بالسؤسدة يرل اللازمة العشاية كإعصائو السؤسدة في الفخد بأداء الأىتساـ

 تحقيق إلى الػصػؿ اجل مغ كذلظ عالية كفعالية بكفاءة أعساليا انجاز إلى السشطسات كل تدعى الحاؿ

 . مسكشة تكمفو كبأقل مدبقا ليا التخصيط تع التي الأىجاؼ

 لتحقيق استخجاميا يسكغ التي السػارد مغ العجيج السشطسات تستمظ الأىجاؼ تمظ الى الػصػؿ خلاؿ مغ

 ثع كمغ ، دكليا أك إقميسيا أك محميا كاف نذاشيا إشار ضسغ كخجماتيا مشتجاتيا أسػاؽ في تشافدية ميدة

 كالسػارد ، السادية السػارد : مجسػعات ثلاث في السػارد ىحه ترشيف كيسكغ ، السحجدة أىجافيا تحقيق

 . البذخية كالسػارد ، التشطيسية

 إف الذخكات مجيخيغ إدراؾ خلاؿ مغ العامميغ، كقجرات كميارات خبخات تتزسغ التي البذخية السػارد

 أىجاؼ تحقيق اجل مغ العسل سيخ يتابع الحؼ كىػ لمسشطسة الاساسية السػارد مغ البذخؼ  العشرخ

 تبخز كبالتي السشطسات عالع في مكانتيا لمسشطسة يعصي الحؼ ىػ البذخؼ  السػرد ىحا أداء السشطسة،
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 لمسشطسة يُعصي أنو فبتأكيج فعاؿ، جيج أدائيع كاف فاف نتائجو خلاؿ مغ لمعامميغ الػضيفي الأداء أىسية

 انجح ضسغ عالية مكانة ليا كيعصي كالاستسخارية التسيد ليا كيزسغ لدػؽ ا في تشافدية ميدة

 .السؤسدات

 

  : الأداء مفيػـ 2-8-1

 . البذخية السػارد كتديخ التشطيسي الجانب في خاصة الستجاكلة السفاـيع أىع بيغ مغ الأداء يعج

 .بو قاـ أؼ الذيء كادػ ، الأمانة أدػ :الأداء

 تبجأ التي الفخد لجيػد الرافي الأثخ كىػ ، لمػضيفة السكػنة السياـ كإتساـ يقتحق درجة :الػضيفي الاداء

 .الفخد لػضيفة السكػنة السياـ كإتساـ تحقيق درجة إلى يذيخ بالتالي كالحؼ كالسياـ الجكر كإدراؾ بالقجرات

 لقجراتا : كىي الفخد لجيج مكػنة عشاصخ ثلاث لتجاخل نتيجة إلا ماىػ الاداء أف نقػؿ أف يسكششا

 .بالسياـ كالؿياـ الجكر، كإدراؾ

 تحققت التي كالشتائج الدمػؾ بيغ تفاعمية عسمية ىػ الاداء أف (2003 )درة، أشار ·

 معا .

 السػكمة كالانذصة بالسياـ السؤسدة أفخاد ؾياـ ىػ الاداء أف (2005 عاشػر، ) أشار حيث· 

 كنػعية الجيج، كسية كىي أبعاد ثلاثة خلاؿ مغ كالاداء الجيج ىحا يقاس أف يسكغ كالتي إلييع،

 .الأداء كنسط الجيج،
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 مغ بيا تكميفو تع التي كمدؤكلياتو ميامو تشفيح في السػضف بو يقػـ ما ىػ الػضيفي فالأداء· 

 كالإنجاز الشتائج تحقيق يتع كالتشفيح التكميف ىحه خلاؿ كمغ السؤسدة، أك السباشخ رئيدو قبل

 (.2006 ىلاؿ،)

 إلى السػكمة كالاعساؿ السياـ إنجاز ىػ الاداء أف (2012 كبخػش، كؼ حسجا ) أشار حيث· 

 معخفة بجرجة مختبصة السياـ ىحه تكػف  حيث السؤسدة، أىجاؼ لتحقيق السؤسدة في العامل

 الإنجازات عغ التعبيخ في الفخد ؼيو يقػـ الحؼ سمػؾ ىػ فالأداء كضيفتو، بسياـ العامل كإلساـ

 الشػعية يزسغ الدمػؾ ىحا أف كسا السؤسدة، أىجاؼ حقيقت في حققيا التي كالإسيامات

  .التجريب خلاؿ مغ كالجػدة

 

 الجيج أك السيارة أك الشذاط ذلظ ىػ الاداء أف نقػؿ أف يسكغ كالجراسات التعاريف مجسػعة خلاؿ مغ

 حيث إليو السػكمة الػضيفة مياـ إتساـ أجل مغ فكخيا أك عزميا كاف سػاء الفخد شخؼ مغ السبحكؿ

 .السشطسة قبل مغ السدصخة الأىجاؼ خلالو مغ يحقق كفعالية بكفاءة تغيخا الدمػؾ ىحا يحجث

 

  الػضيفي الأداء أىسية 2-8-2

 في كاف سػاء الخجمية أك الإنتاجية السؤسدات في كبيخة بأىسية الػضيفي الأداء مفيػـ حطي

 معجلات كرفع الأداء كتصػيخ تحديغ عمى تعسل السشطسات فسعطع الشامية، أك الستقجمة السجتسعات

 في يذغمو مشرب أؼ في العامل مغ يبجأ كالحؼ الجاخمي السدتػػ  عمى كاف سػاء كالإزدىار الشسػ

 ما كتقجميا كنسػىا الجكلة أداء ؾياس لأف الجكلة، الى ككصػلا الخارجي السدتػػ  عمى كبعجىا السؤسدة

 (.2001 الجحمة، ) كالأفخاد كالسشطسات السؤسدات مدتػػ  كرقي أداء عغ كدليلا   تعبيخا إلا ىػ



51 

 

 :التالي مشيا كنحكخ مؤسدة أؼ في كبيخة أىسيتو الػضيفي فالأداء

 خجمات أك مشتجات كتشتج الػجػد الى تخخج حتى عسميات عجة السخاحل مغ مخحمة أؼ تتزسغ● 

 مادة لإنتاج كذلظ بعزيا مع لتتفاعل مػارد الى تحتاج العسميات ىحه أف ككسا غاياتيا، لتحقيق

 بالعشرخ لإرتباشو العسمية ليحه الأساسية الخكيدة ىػ فالاداء خجمية، أك انتاجية إما ججيجة خاـ

 بيعيا يتع ثع مرشعة مػاد الى الخاـ السػاد بتحػيل كيقػـ العسمية ىحه بإدارة يقػـ الحؼ البذخؼ 

 السػارد قبل مغ الجيج كؾيسة لمترشيع السدتخجمة السػاد ؾيسة مغ أعمى بؿيسة الدبػف  الى

 ربحا   كأعمى تكمفة بأقل عالية كقجرة بفعالية كالأىجاؼ الأرباح تحقيق يتع كبيحا البذخية،

 (.2010 صميحة،)

 يذغميا التي كالأنذصة البخامج لجسيع الشيائية الحريمة في الػضيفي الأداء أىسية تكسغ كسا● 

 السؤسدة كاستقخار بقاء في الخئيدي العشرخ يعتبخ ىػ ككسا السؤسدة، في الأفخاد كيجيخىا

 ىاما   دكرا   يمعب الػضيفي فالأداء السؤسددة، عمى العائجة السشفعة تحقيق في أثخ بدبب كذلظ

 كسا الأجل، شػيل لمسجػ كاستسخاريتيا كبقائيا السؤسدة كاستخاتيجية كرؤية رسالة تحقيق في

 كمخحمة الطيػر، مخحمة كىي الػضيفي بالأداء مختبصة مختمفة مخاحل السؤسدة تتزسغ

 صيتخ عمى تتػقف السؤسدة قجرة فإف لحا كالشسػ، التسيد كمخحمة الإستسخارية كمخحمة الإستقخار

 الأداء مدتػيات عمى يعتسج كىحا تقجما ، كأكثخ ججيجة مخحمة الى كالجخػؿ السخاحل مغ مخحمة

   (.2004 الذخيف،)
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  الػضيفي الأداء عػػشاصخ 2-8-3

 أعمى إلى لمػصػؿ كذلظ كضيفتو أك ميستو لأداء الفخد يبحليا التي كالعقمية الجدسانية الصاقة :الجيج

 .وعسم مجاؿ في عصائو معجلات

 .ميامو أك كضيفتو لأداء يدتخجميا التي لمفخد الذخرية الخرائز :القجرات

 كالذعػر خلالو مغ العسل في جيػده تػجيو الزخكرؼ  مغ أنو الفخد يعتقج الحؼ الاتجاه :الجكر إدراؾ

 . أداءه في بأىسيتو

 :أىسيا عشاصخ عجة الػضيفي للأداء أف (2004 الدكخاف،) أشار كسا

 عغ كالسعخفة كالسيشية الفشية السيارات تذسل كالتي :الػضيفة كمدتمدمات بستصمبات السعخفة- 

 .كمجالاتيا الػضيفة

 رغبة مغ الفخد يستمكو كما عسمو، لصبيعة الفخد كعي ك ادراؾ تذسل كالتي :العسل نػعية- 

 .الأخصاء في الػقػع دكف  التشطيع في كقجرات كميارات

 السػضف يدتصيع الحؼ كالانذصة كالسياـ العسل كسية في رتتسحػ  كالتي :السشجدة السياـ كسية- 

 .الاعساؿ ليحه إنجازه كسخعة لمعسل، الصبيعية الطخكؼ في إنجازىا

 تحسل عمى العامل كقجرة كالإخلاص، كالججية التفاني في تتسثل كالتي :كالػثػؽ  السثابخة- 

 لمتػجيو العامل ةحاج كمجػ كالسخصصة، السحجدة أكقاتيا في الاعساؿ كإنجاز السدؤكلية

  .السذخفيغ أك الخؤساء قبل مغ الخاجعة كالتغحية
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 أخخػ  عشاصخ (2008 كالرباغ، درة ) أضافػا فقج الػضيفي، للإداء الدابقة العشاصخ الى كبالإضافة

 :كىي

 التي كالؿيع كالقجرات كالسيارات السعمػمات في تتسثل كالتي :السؤسدة في العامل كفايات- 

 .فعاؿ كأداء بإنجاز تقػـ خلاليا غم كالتي يستمكيا،

 .السؤسدة في العامل بيا السكمف كالسدؤكليات السياـ جسيع كتذسل :الػضيفة متصمبات- 

 الييكمة، الأىجاؼ، التشطيع، في كتتسثل جانب مغ الجاخمية العػامل تذسل كالتي :العسل بيئة- 

 في كتتسثل الخارجية العػامل أخخ جانب كمغ السدتخجمة، كالدياسات الإجخاءات كالسػارد،

 العػامل ىحه كجسيع كالتكشػلػجية، كالقانػنية كالثقاؼية كالإجتساعية كالدياسية الإقترادية العػامل

 .كالسؤسدة لمفخد الفعاؿ الأداء في تؤثخ

 

 التي الخرائز مغ مجسػعة في تتمخز الػضيفي الأداء عشاصخ أف الباحث يخػ  أعلاه، سبق كمسا

 :التالي كتذسل عسمو ئةبي في السػضف يستمكيا

 .التخصيط ميارة- 

 .كالإتراؿ التػاصل فغ ميارة- 

 .بالأىجاؼ الإدارة ميارة- 

 .السذكلات حل في القجرة ميارة- 

 .الػضيفي كالإنتساء كالػلاء العسل في كالإتقاف الجقة ميارة- 

 .الستقجمة التقشيات استخجاـ في القجرة ميارة- 
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  .كالإشخاؼ التفػيس كميارة التعاكف - 

 .كالسدؤكليات بالسياـ السعخفة ميارة- 

 

  : الفرل خػػلاصة 2-8-4

 بيا يقػـ التي كالأعساؿ الجيػد كل كمحرمة نتاج ىػ الػضيفي الأداء أف يتزح الفرل ىحا خلاؿ مغ

 جعل إلى جاىجة تدعى مشطسة كل أف حيث السؤسدة، داخل مشيع السصمػب اليجؼ لتحقيق الأفخاد

 عشاصخ عجه الػضيفي للأداء كسا كالفعاؿ، الجّيج الػضيفي الأداء يال يحققػف  فييا العامميغ الأفخاد

 كمع عسل كل في الأداء لفعالية كسقاييذ استخجاميا يسكغ كالتي العامميغ أداء شبيعة تحج كمحجدات

 خلاليا مغ يسكغ إجخاءات مجسػعة ىشاؾ فإف بالدمب الػضيفي الأداء عمى مؤثخ عجيجة عػامل كجػد

 .اءالأد مدتػػ  تحديغ

 ـيكميا بجاخل البذخؼ  العشرخ عمى كالسحافطة التصػيخ في معتبخة مجيػدات السؤسدة قجمت فكمسا

 . معا السؤسدة كاىجاؼ أىجافو تحقيق عل قادرا الفخد كاف كمسا التشطيسي
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  2-9 : الدابقة الجراسات

 كابعاد مجاؿ نفذ في كالسيتسيغ الباحثيغ بيا قاـ التي الابحاث مغ مجسػعة الدابقة بالجراسات يقرج

 عمى كدراستيا محتػاىا تحميل أجل مغ كذلظ الجراسات ىحه عمى الباحث يعتسج اذ ، الحالي البحث

 اف حيث الباحث، ؼيو يبحث الحؼ كالبحث الدابقة الجراسات بيغ السػقارنة أكجو كتحجيج السصمػب الشحػ

 مغ لبعس عخضا الجدء ىحه يتزسغ كسػؼ ، الشطخؼ  الاشار في مكسل جدء الدابقة الجراسات

 الباحث تحرل كقػج ، السػضفيغ اداء عمى الحػافد تاثيخ مػضػع حػؿ أجخيت التي كالبحػث الجراسات

  : كالتالي كىي الجراسة مذكمة تلامذ التي الجراسات مغ مجسػعة عػمى

  

 :العخبية بالمغة الدابقة الجراسات : 2-9-1

 لجػ الأداء تحديغ في السادية الحػافد أثخ : بعشػاف ( 2011 ، الجداسي ) دراسة  .1

 الجراسة ىحه في الباحث اعتسج ، عساف سمصشة في كالتعميع التخبية كزارة في العامميغ

 بإختيار الباحث كقاـ السعمػمات جسع اداة  ىي الاستبانة ككانت الػصفي السشيج عمى

 كالسػضفيغ الاقداـ رؤسا مغ ( 290 ) العجد بمغ حيث العذػائية الصبقة بصخيقة العيشة

 مػافقػف  البحث أفخاد أف الجراسة كبيشت التعميع، كزارة في السجيخيات افخع مختمف مغ

 ىحه كتتسثل الػزارة في لمعامميغ مقجمو كمعشػية مادية حػافد ىشاؾ اف عمى كبذجة

 الاستثشائية الخكاتب كمشح كالتخؾيات الشقل كتػفيخ التذجيعية السكافآت يعتقج في الحػافد

 راضيغ الػزارة في العامميغ أف الجراسو ىحه تػصمت كحلظ القخار، اتخاذ في كالسذاركة
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 الخضا مدتػػ  رفع في تداىع الحػافد ىحه كاف ليع السقجمة الحػافد عمى كمػافقيغ

 . الػضيفي

 

 الػلاء بتحقيق كعلاقتيا كالسعشػية السادية الحػافد : بعشػاف ( 2013 ، الحخبي ) دراسة .2

 الخياض مجيشة في الثانػية السخحمة معمسات عمى الجراسة ىحه تست ، التشطيسي

 لسعمسات السقجمة كالسعشػية السادية الحػافد انػاع عمى التعخؼ الجراسة كاستيجفت

 الػلاء مدتػػ  عمى التعخؼ حلظكك نطخىغ كجية مغ بالخياض الثانػية الاىمية السجرسة

 كالسعشػية السادية الحػافد بيغ علاقة كجػد مجػ عمى التعخؼ خلاؿ مغ ليغ الػضيفي

 أخخػ. جية مغ ليغ التشطيسي الػلاء مدتػػ  كبيغ جية مغ

 2148 ) كعجدىع بالخياض الاىمية السجارس معمسات جسيع مغ يتكػف  الجراسة مجتسع

 ) ب مقجر العجد ككاف الجراسة مجتسع تسثل بديصة ئيةعذػا عيشة اختيار كتع معمسة (

 البيانات لجسع كأداه  الاستبانة كاستخجاـ الػصفي السشيج استخجاـ كتع معمسة ( 326

 العيشة افخاد لجػ التشطيسي الػلاء مدتػػ  اف الجارسة ليا تػصمت التي الشتائج كمغ

 . كالسعشػية السادية الحػافد عمى العيشة افخاد قبل مغ بذجة كالسػافقة مختفع

 

 بالالتداـ كعلاقتيا كالسعشػية السادية الحػافد : بعشػاف ( 2014 ، محيا ) دراسة  .3

 – الدعػديو في التجارية البشػؾ في العامميغ عمى الجراسة ىحه تست ، التشطيسي
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 ككاقع كالسعشػية السادية الحػافد كاقع عمى التعخؼ العيشة ىحه كاستيجفت الخياض

 كالعاملات العامميغ نطخ كجيو مغ الخياض في جاريوالت البشػؾ في التشطيسي الالتداـ

 التشطيسي كالالتداـ السعشػية كالحػافد السادية الحػافد بيغ العلاقة عمى كالتعخؼ

 الذخرية لستغيخاتيع كفقا السبحػثيغ اراء في إحرائية دلالة فخكؽ  تػجج اذا كالتعخؼ

 كالػضيؽية.

 التجارية البشػؾ كفخكع الخئيدي خكدالس في العامميغ جسيع مغ يتكػف  الجراسة مجتسع

 تع التي العذػائية العيشة ككانت عامل (17475) العجد ككاف الخياض مجيشة في

 الجراسة ىحه في الباحث كاستخجـ العامميغ، مغ (357) بمغت الباحث قبل مغ اختيارىا

 تيال الشتائج ضسغ كمغ ، البيانات لجسع كأداة  كالاستبانة التحميمي الػصفي السشيج

 السادية الحػافد عمى متػسصة بجرجة مػافقة الجراسة عيشة اف الباحث ليا تػصل

 التشطيسي. كالالتداـ الحػافد بيغ إيجابية علاقة يػجج كانو السقجمة كالسعشػية

 

 كالالتداـ التشطيسية بالعجالة كعلاقتيا التحفيد عسمية ( 2015 ، الغسارؼ  ) دراسة  .4

 البحث عيشة غده، قصاع في الفمدصيشية الذخشة عمى الجراسة ىحه أجخيت التشطيسي،

 مدسياتيع اختلاؼ عمى غده قصاع في الذخشة كإدارات مخاز في العامميغ جسيع كانت

 العيشة باختيار الباحث قاـ كقج شخشة كضابط شخشي ( 8132 ) يقجّر الػضيفة

 بإستخجاـ التحميمي الػصف السشيج الباحث كاستخجـ ، فخد (450 ) العذػائية الصبؿيو

 كعلاقتيا التحفيد عسمية عمى التعخؼ الى الجراسة ىحه ىجفت كلقج  الاستبانة، أداة 
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 التشطيسي كالإلتداـ العجالة لمسفاـيع السػضفيغ إدراؾ عمى التعخؼ إلى التشطيسية بالعجالة

 كتيجؼ السؤسدة ككفاءة فاعمية زيادة خلاؿ مغ كاقع تغيخ كالسداىسة السؤسدة، في

 الحػافد. معخفة كتقييع التشطيسية كالعجالو التحفيد بيغ العلاقة شبيعة تفديخ ىال الجراسة

 العيشة أفخاد مػافقة البحث أضيخ كتاباتو، في الباحث الييا تػصل التي الشتائج كمغ

 بالإلتداـ يتعمق ؼيسا قميمة، ندبة كىحه % 17.8 بشدبة الحػافد نطاـ فعالية حػؿ

 راضية انيا يعشي كىحا %60 ندبة العيشة لأفخاد مػافقة ندبة البحث أضيخ التشطيسي

 متػسط. بذكل

 

 لجػ الػضيفي بالالتداـ كعلاقتو الػضيفي الخضا : بعشػاف (2016 )شيخي، دراسة  .5

 ىحه كىجفت البػاقي، أـ مييجؼ بغ العخبي بجامعة ميجانية دراسة الجامعة، أساتحة

 عمى كالتعخؼ العالي التعميع اساتحة بالتداـ الحػافد علاقة مجػ معخفة الى الجراسة

 العالي. التعميع أساتحة لجػ التشطيسي كالالتداـ الػضيفي الخضا بيغ العلاقة شبيعو

 السعمػمات لجسع أداتيغ الباحثة كاستخجمت دراستيا في الػصفي السشيج عمى الباحثة اعتسجت

 عامل، 89 يسثل كالحؼ ثالبح مجتسع مغ %10 بشدبة قجرت عيشة كاتخحت كالاستبياف، السلاحطة

 كاف التشطيسي كالالتداـ السادية الحػافد بيغ علاقة ىشاؾ بأف دراستيا نياية في الباحثو تػصمت كلقج

 .العالي التعميع أساتحة لجػ التشطيسي كالالتداـ الاندانية العلاقات بيغ علاقة ىشاؾ

 عمى اسةالجر  ىحه تست ، الػضيفي الخضا أثخ : بعشػاف (2016 )مػسى، دراسة .6

 الخضا مدتػػ  عمى التعخؼ الى الجراسة كىجفت ، الجدائخ – بدكخه بجامعة العامميغ
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 كاحتخاـ تقجيخ عغ الػضيفي الخضا مدتػػ  عمى التعخؼ كحلظ العيشة لجػ الػضيفي

 العامميغ. أداء عمى العسل كعلاقات الحات

 عذػائية بصخيقة عيشة عمى زيعياتػ  تع الاستساره الجراسة اداة  ككانت الػصفي السشيج الباحثة اتبعت

 الػضيفي الخضا مدتػػ  أف الجراسة أضيخت : نتائج مغ إلية التػصل ماتع كأىع ، عامل 200 مغ تتكػف 

 عغ الخضا مدتػػ  أما مختفعا، العامميغ أداء عمى الخضا مدتػػ  كحلظ ، متػسط عاـ بذكل العيشة لجػ

 (. 0.05 )ب إحرائية دلالة مدتػػ  عشج يقجر امميغالع أداء عمى العسل كعلاقات الحات كاحتخاـ تقجيخ

 

 ككفاءة الػضيفي الخضا بيغ العلاقة : بعشػاف ( 2017 ، صالح : القادر عبج ) دراسة .7

 الجراسة مغ اليجؼ ككاف ضبي، أبػ الجديخة جامعة حالة دراسة – العامميغ أداء

 كرضا كالحػافد جػرالا بيغ العلاقة الػضيفي، كالخضا العسل بيغ العلاقة عمى التعخؼ

 العامميغ. كرضا التجريب بيغ العلاقة معخفة كأيزا العامميغ

 الاستبانة تػزيع كتع السعمػمات لجسع كأداة  الاستبانة كاستخجما التحميمي الػصفي السشيج الباحثاف اتبع

 .عذػائية بصخيقة كعامل مػضف ( 245 ) عجد عمى

 عغ رضائو ندبة كبيغ العامل فييا يعسل التي البيئة بيغ إيجابية علاقة تػجج :اليو التػصل ماتع كاىع

 عسمو، عغ رضائو مدتػػ  بيغ العامل يتقاضاىا التي كالحػافد الأجػر بيغ ايجابية كعلاقة العسل،

 زاد فكمسا عسمو، في أدائو كفاءة كبيغ العامل عمية يحرل الحؼ التجريب بيغ شخدية علاقة تػجج كايزا

 .أدائو كفاءة تحديغ إلى ذلظ دػأ كمسا كالتأىيل التجريب
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 العامميغ لجػ الخضا عمى البذخية السػارد إدارة أثخ : بعشػاف (2018 )أحسج، دراسة .8

 أداة  الاستبانة ككانت التحميمي، الػصفي السشيج أسمػب الباحث اتبع الشرخ، كمية في

 كرهبزخ  الباحث ليا تػصل التي الشتائج كمغ السختارة، العيشة مغ السعمػمات لجسع

 كتدعى الذخكات بيغ السشافدة عشاصخ اىع مغ لأنو البذخية السػارد بإدارة الاىتساـ

 لو الػضيفي الخضا تحقيق خلاؿ مغ العامميغ تجاه مدئػلياتيا تحسل الى الذخكات

 كإيجاد العاـ القصاع في التشطيسي الييكل في الخاجعة التغحية بشطاـ الاىتساـ كضخكرة

 الخضا تحقيق في البذخية السػارد إدارة ساىست كحلظ البذخية السػارد يخجـ فعاؿ نطاـ

 خلاؿ مغ الدبائغ رضا تحقيق عمى البذخية السػارد إدارة كركدت لمعامميغ الػضيفي

 الػضيفي. الخضا لتحقيق الأساسي السحجد البذخية السػارد كتعتبخ متصمباتيع دراسة

 

 العامميغ لجػ الػضيفي الخضا يقتحق في كاثخه التحفيد بعشػاف: (2019 )يػسف، دراسة .9

 السشيج الباحث اتبع ، الدعػدية العخبية السسمكة في الرشاعية القصاعات مشذآت في

 تتكػف  عذػائية عيشة عمى السػزعة الاستسارة البحث أداة  ككانت  ، التحميمي الػصفي

 لمعامميغ السقجمة الحػافد أثخ ماىػ كالآتي: البحث مذكمة ككانت عامل (134) مغ

 ىؤلاء لجػ الػضيفي بالخضا الرشاعية السشػرة بالسجيشة الرشاعي القصاع مشذآت في

 العامميغ؟
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 أحيانا الرشاعي بالقصاع لمعامميغ تقجـ السادية الحػافد أف كجج :نتائج مغ الباحث إلية تػصل ما كاىع

 بيئة عغ راضػف  عيشةال افخاد أف الجراسة مغ تبيغ كحلظ قميمة بجرجة ليع فتقجـ السعشػية الحػافد أما

 .الػضيفي الخضا كبيغ كالسعشػية السادية الحػافد تصبيق بيغ شخدية علاقة ىشاؾ كاف ما، حج الى العسل

 

 

 : الأجشبية بالمغة الدابقة الجراسات  : 2-9-2

1.  of Effects The ( 2011 Baba,Bbkar Gana,Alimi

) performace workers on motivation 

 في العامميغ أداء عمى الستختبة الاثار معخفة الى الجراسة ىحه تيجؼ

 كلقج أدائيع عمى التحفيد أثخ دراسة بػية نيجيخيا في الجقيق مصاحغ

 لجسع الاستبياف أداة  الباحثاف كاستخجـ عامل 60 الجراسة عيشة شسمت

 التحفيد سياسات معطع اف عمى الجراسة نتائج اشارت حيث السعمػمات،

 إلى كحلظ الشتائج كاشارت العساؿ احتياجات تمبيةل كاؼية غيخ الذخكة في

 سيلاحع انو العامميغ احتياجات يمبي بذكل الحػافد تعجيل حرل لػ انو

 الحػافد نطاـ تعجيل بزخكرة الجراسة كاكصت ، أدائيع في كبيخ تحدغ

 . العامميغ احتياجات مع يتػافق بسا

 بيئة : بعشػاف ( K.Chandrasekar,2011 ) تذانجراسيكار دراسة .2

 مؤسدة اختيار تع ، العاـ القصاع في التشطيسي الاداء عمى كتأثيخىا العسل
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 ببيئة اىتساميا ضعف عشيا معخكؼ مػضف 2000 مغ أكثخ بيا يػجج

 قدع حيث الصبؿية العيشة أسمػب الباحث استخجـ الجراسة ىحه في العسل

 ثع جسة.اليش مبشى الادارة، مبشى الارضي، الصابق أقداـ: ثلاث السػضفيغ

 كمغ ( مػضف 285 العيشة شسمت ) السجسػعات ىحه مغ عذػائيا اختار

 العسل، كبيئة السػضفيغ بيغ العلاقة فيع : الجراسة ىحه أىجؼ ضسغ

 لتحديغ تجابيخ كاقتخاح السػضفيغ أداء عمى العسل بيئة تأثيخ كعػامل

 أفزل. أداء عمى لمحرػؿ العسل ضخكؼ

 تؤثخ الديئة العسل بيئة الجراسة في حثالبا ليا تػصل التي الشتائج كمغ

 الاثاث الديء، الترسيع السؤسدة، في السػضفيغ اداء عمى كبيخ بذكل

 عػامل ..الخ الػقاية معجات غياب لائقة، غيخ الاضاءة مشاسب، الغيخ

 الإنتاجية انخفاض إلى تؤدؼ فيي لحلظ ككشتيجة دافعيتيع عمى سمبا تؤثخ

. 

 

work between Relationship  ( 2016 ، الدشاكؼ  ) دراسة .3

 in performance institutional and system performance

 management resource human strategic of context the

 Oman – education of ministry in 
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 مغ ( 531 ) مغ مكػنة العيشة ككانت ، الػصفي السشيج الباحث استخجـ

 الجراسة أداة  ككانت عذػائي كلبذ مدتػاىع في كمغ العسػـ مجيخيغ

 التػضيف، ) بيغ إيجابية علاقة تػجج انو الشتائج كاضيخت الاستبانة

 . السؤسدي كالاداء ( الاداء تؿيع التعػيزات، التجريب،

 

 : الدابقة الجراسات مغ الحالية الجراسة كضع 2-9-3 

 مػضػع عاـ بذكل تشاكلت التذابو خلاؿ مغ الحالية كالجراسة الدابقة الجراسات جسيع أف لجيشا يتزح

 التحفيد انػع اختلاؼ عمى الزػء تدميط كايزا مختمفة كتعخيفات أبعاد خلاؿ مغ كالأداء الحػافد

 تتفق الحالية الجراسة أف نجج كبحلظ السختمفة، السؤسدات في الأداء تحديغ أجل مغ الخغبة ككيؽية

 .الدابقة الجراسات جسيع مع كبيخ بذكل

 دكافع لتحخيظ تدتخجـ خارجية مؤثخات ىي الحػافد بأف كالبحػث الدابقة الجراسات يعجس مغ ندتخمز

 تجعميع سمػكياتيع عمى كبيخ بذكل تؤثخ الحػافد السؤسدات جسيع في التخررات بسختمف العامميغ

 الخضا مدتػػ  تخفع الحػافد بيا يعسمػف  التي السؤسدة كاىجاؼ أىجافيع لتحقيق كبيخ جيج يبحلػف 

 كأثشاء قبل الستبعة العمسية الرحيحة الخصػات إتباع يجب فعالة الحػافد تكػف  كلكي الػضيفي، ءكالادا

 لا أك ناجحا كاف إف تقييسو كمخاحل كخرائرو كقػاعج ؼيو السؤثخة كالعػامل لمحػافد نطاـ كضع كبعج

 .السؤسدة أداء تحديغ إلى مباشخة يؤدؼ مسا العامل أداء حدغ الحػافد زادت فكمسا
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 : انثبنثانفصم

 

 وإخراءارهبانذراضخمىهديخ
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  :الػػسقػػجمة

 الجراسة أداة  إلى بالإضافة كعيشتيا الجراسة كمجتسع ، الجراسة لسشيجية كصفا   الفرل ىحا يتشاكؿ سػؼ

 كثباتيا صجقيا كمجػ الجراسة، مػضػع في السختريغ قبل مغ كتحكيسيا إعجادىا كشخؽ  السدتخجمة

 الجراسة أدكات تقشيغ مغ الباحث بيا قاـ التي للإجخاءات كصف الفرل ىحا يتزسغ سػؼ كسا

 .الجراسة تحميل في عمييا الباحث إعتسج التي الإحرائية كالسعالجات كتصبيقيا

 

 :  الػػجراسة مشيجية 1-3

 اداء ك رضا عمى الحػافد أثخ دراسة في التحميمي الػصفي السشيج يكػف  سػؼ ىشا الستبع السشيج

 ثلاث يغصي سػؼ كالحؼ الذخؾية شساؿ – عساف بدمصشة العالي التعميع مؤسدات في السػضفيغ

 عساف كمية التصبيؿية، كالعمػـ التقشية جامعة الذخؾية، جامعة : كىي العالي لمتعميع تابعو مؤسدات

 .الرحية لمعمػـ

 الجراسات مغ العجيج عمى الإشلاع بعج السشيج ىحا تحجيج كتع كاغخاضيا الجراسة لصبيعة لسلائستيا نطخا

 .البحث نتائج عمى تأثيخىا مجػ كمعخفو السػضػع ليحا تصخقت التي الدابقة
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  : الجراسة حجكد 2-3

  .البذخية الحجكد السكانية، الحجكد الدمانية، الحجكد السػضػعية، الحجكد

 عمى الحػافد نطاـ بأثخ الستعمقة الجػانب مختمف دراسة عمى الباحث يدمط :السػضػعية الحجكد.1

 الػضيفي الاداء عمى (العسل بيئة التخؾيات، الخكاتب،) الحػافد عشاصخ تأثيخ كمجػ السػضفيغ اداء

 .لمعامميغ الػضيفي كالخضا

 الخبيع فرل خلاؿ جسعيا يتع كسػؼ السحجدة العيشة مغ السصمػبة البيانات جسع :الدمانية الحجكد.2

2020- 2021.  

 عساف سمصشة في العالي التعميع مؤسدات في العاممة القػػ  تدتيجؼ سػؼ الجراسة :السكانية الحجكد.3

 . (التصبيؿية كالعمػـ التقشية جامعة الرحية، لمعمػـ عساف كمية الذخؾية، جامعة)  الذخؾية شساؿ في

 الييئة الادارية، الييئة) العامميغ جسيع ىع لجرسوا ىحه في السدتيجفة العيشة :البذخية الحجكد.4

 .الذخؾية شساؿ في تقع التي الدمصشة كجامعات كميات في (الاكاديسية

 

  : كالسعمػمات البيانات جسع شخؽ  3-3

 كالبحػث الكتب مخاجعة خلاؿ مغ الثانػية السرادر عمى الشطخؼ  الاشار إعجاد في الباحث سيعتسج

 الباحث فديعتسج التحميمي لمجانب بالشدبة السعتسجة، الإلكتخكنية كالسػاقع العمسية كالخسائل كالجراسات

 الجراسة مػضػع ذات في استبانة إعجاد خلاؿ مغ كالبيانات السعمػمات لجسع رئيدي مرجر عمى

 مجتسع مغ عيشة عمى كتػزيعيا الجراسة مجاؿ في الخبخة ذكؼ  ك السختريغ الجكاتخة مع كتحكيسيا
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 دلالات إلى الػصػؿ بيجؼ ( SPSS ) الاحرائي التحميل بخنامج باستخجاـ نتائجيا تحميلك  الجراسة

 .الجراسة تداؤلات عمى تجاكب كمؤشخات

 

 : الجراسة مجتسع 4-3

 الذخؾية شساؿ بسحافطة العالي التعميع مؤسدات في كالأكاديسيغ كالادارييغ كالعامميغ السػضفيغ جسيع

 الرحية لمعمػـ عساف كمية ، الذخؾية جامعة ، الذخؾية شساؿ -التصبيؿية كالعمػـ التقشية جامعة)  كىي

 . (2021-2020 ) الجراسي العاـ لإحرائيات كفقا   فخدا 651 عجدىع البالغ ( الذخؾية شساؿ –

 . الجراسة مجتسع تػزيع يػضح ( 1 ) رقع ججكؿ

 الجراسة مجتسع تػزيع : ( 1 ) ججكؿ                                  

 الــعدد الــسؤسدة

 335 التصبيؿية كالعمػـ التقشية جامعة

 294 الذخؾية جامعة

 22 الرحية لمعمػـ عساف كمية

 651  السجسهع
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 : الجراسة عيشة 5-3

  : الاستصلاعية العيشة .1

 العالي التعميع مؤسدات مػضفيغ مغ مػضف 21 مغ مكػنة الاستصلاعية العيشة كانت

 أداة  كتقشيغ اختبار بغخض عذػائية بصخيقة اختيارىع تع ، الذخؾية شساؿ بسحاقطة

 لجسع ملاءمتيا كمجػ الأصمية العيشة عمى لمتصبيق صلاحيتيا مغ كالتحقق الجراسة

 . السحجدة العيشة مغ البيانات

  : الفعمية العيشة .2

 عةلصبي كنطخا نفدة السػضػع تشاكلات التي الدابقة الجراسات كمخاجعة الشطخ بعج مغ

 تتكػف  كالتي البديصة العذػائية العيشة أسمػب سيدتخجـ الباحث فإف الجراسة مجتسع

 كالججكؿ (،2014 كآخخكف، عػد )أبػ الجراسة مجتسع اجسالي مغ مػضف 220 مغ

 التي السؤسدة ، العمسي السؤىل ، الشػع حدب الجراسة عيشة حجع يػضح ( 2 ) رقع

 . الخبخة سشػات ، بيا يعسل
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  لمجراسة الفعمية لمعيشة الجيسغخاؼية الستغيخات : ( 2 ) ججكؿ

 الشدبة العدد الــستـغـير

 
 الػػػشػع

 %49.1 108 ذكػػخ

 %50.9 112 انػػثى

 %122 222  الــسجسهع

 

 
 
 

 العمسي السػؤىل

 %5.9 13 العاـ التعميع دبمػـ دكف 

 %9.1 20 العاـ التعميع دبمػـ

 %18.6 41 عالي دبمػـ / دبمػـ

 %40 88  بػكالػريذ

 %18.6 41  مػاجدتيخ

 %7.7 17  دكتػراه 

 %122 222  الســجـسهع

 
 

  بيا تعسل التي السؤسدة

 %38.2 84 التصبيؿية كالعمػـ التقشية جامعة

 %57.3 126 الذخؾية جامعة
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 %4.5 10 الرحية لمعمػـ عساف كمية

 %122 222 الســجـسهع

 
 

  الػػخبخة سػػشػات

 29.1 64 سشػات خسذ دكف 

 39.5 87  سشػات 10 كحتى سشػات 5 مغ

 31.4 69  سشػات 10 مغ أكثخ

 %122 222 الســجـسهع

 
 

 :لمجراسة السدتخجمة الأدكات 6-3

 إلييا، لمػصػؿ الباحث يدعى التي الحقائق عمى لمحرػؿ الأساسية الػسيمو البيانات جسع أدكات تعتبخ

 .السصمػبة السعمػمات لجسع كأداة  الاستبانة الباحث أختار فقج الجراسة لسػضػع كنطخا

 إلى ذلظ كيخجع البحػث مختمف في البيانات لجسع السدتخجمة التقشيات اىع مغ الاستبانة تعتبخ حيث

 بياناتيا معالجة كسيػلة التكمفة أك الجيج لإخترار بالشدبة سػاء الأداة  ىحه تحققيا التي السسيدات

 .إحرائيا

 الاسئمة مغ مجسػعة مغ تتكػف  إستسارة عغ عبارة كىي السعمػمات جسع كسائل أحج ىي : انةالاستب

 بتدجيل ليقػمػا الجراسة  لسػضػع كعيشة اختيارىع تع الحيغ الأشخاص إلى تدمع اك بػاسصة تخسل

 .الباحث إلى ثانية كإعادتو ؼيو الػاردة الاسئمة عغ إجاباتيع
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 مؤسدات لجػ التحفيد أثخ لؿياس الأكؿ السجاؿ : أساسيغ الاتمج ثلاث مغ الاستبانة تكػنت كقج

 الخضا الثاني السجاؿ أما العسل بيئة الخاتب، التخؾيات،: كىي محاكر ثلاث مغ كيتكػف  العالي التعميع

 .الػضيفي الأداء الثالث كالسجاؿ السؤسدات بيحه الػضيفي

  :يةالتال السرادر عمى الاستبانة بشاء في الباحث اعتسج كلقج

 مشيا كالاستفادة الجراسة بسػضػع الرمة ذات الدابقة العمسية الجراسات عمى الإشلاع .1

 فقخاتيا. كصياغة الاستبانة بشاء في الإمكاف قجر

 كتحكيسيا. الادارة مجاؿ في السختريغ استذارة .2

 : التالية لمخصػات كفقا الاستبانة بترسيع الباحث قاـ ثع

 الخئيدية. الاستبانة مجالات تحجيج .1

 مجاؿ. كل ضسغ السحاكر تحجيج .2

 . حجة عمى محسػر أك مجاؿ كل فقخات صياغة .3

 مشاسب ا. مايخاه  بحدب كتعجيميا السذخؼ عمى الاستبانة عخض .4

 ثلاث عمى مػزعة فقخة (38 ) عجد تزسشت كالتي الأكلية صػرتيا في الاستبانة إعجاد .5

 الثاني السجاؿ أما (،24) توفقخا عجد محاكر ثلاث مغ يتكػف  الاكؿ السجاؿ مجالات:

 فقخة. (7) مغ مكػف  الثالث كالسجاؿ ، فقخة (7) مغ مكػف 

 (.2) رقع السمحق في مبيغ ىػ كسا محكسيغ (9) عجد عمى الاستبانة عخض .6
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 السحكسيغ. اراء جسع بعج الاستبانة تعجيل .7

 مػضح ىػ لسا كفقا الاستبانة فقخات عمى للإجابة الخساسي ليكخت مؿياس استخجاـ .8

 (.5رقع) الججكؿب

 التحقيق ليتع مػضف، (21) عجد بمغ التي الاستصلاعية العيشة عمى الاستبانة تػزيع .9

 الشيائية. برػرتيا تػزيعيا قبل الاستبانة فقخات صحة مغ

 الخساسي ليكخت مؿياس حدب الجرجات تػزيع يػضح (:3) رقع الججكؿ· 

 بذجة مػافق غيخ مػافق غيخ محايج أكافق بذجة أكافق

 درجة (1) درجة (2) درجات (3) درجات (4) درجات (5)

 

  : الشدبية الأىسية 7-3

 الجراسة كمحاكر لأسئمة الاتجاىات كمدتػػ  درجة لؿياس السدتخجـ الشدبية الأىسية الباحث حجد

 ليكتخت مؿياس باستخجاـ كذلظ الاستبانة عبارات مغ عبارة لكل الحدابي الستػسط عمى بالاعتساد

 عمى كتقدسيو السؿياس درجات بيغ السجػ حداب خلاؿ مغ الخلايا شػؿ تحجيج تع حيث ، الخساسي

  :التالية لمسعادلة كفقا الخمية شػؿ عمى لمحرػؿ السؿياس ذات في ؾيسة أكبخ

  السؿياس في ؾيسة أكبخ / ( لمسؿياس الأدنى الحج – الأعمى الحج ) = الخمية شػؿ

  0.8 = 4/5 = 5 / ( 1-5 ) = الخمية شػؿ
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 لتحجيج كذلظ الرحيح الػاحج كىي السؿياس في ؾيسة أقل إلى الستحرمة الؿيسة إضافة تع بعجىا غكم

  : (4) رقع الججكؿ في مػضح ىػ كسا الخلايا شػؿ أصبح كىكحا ، الخمية بيحه الأعمى الحج

 

  الجراسة كمحاكر لأسئمة الاتجاىات كمدتػػ  درجة لؿياس السدتخجمة السدببة الأىسية (:4) ججكؿ

  ( 2014 ، كآخخكف  عػد أبػ )

 الدرجة الحدابي الهسط ليكرت مقياس م

 ججا   ضعيفة 1.00 – 1.79  بذجة مػافق غيخ 1

  ضعيفة 1.80 – 2.59 مػافق غيخ 2

 متػسط 2.60 – 3.93 محايج 3

  عالية 3.20 – 4.19 مػافق 4

 ججا   عالية 4.20 – 5.00  بذجة مػافق 5

 

  الجراسة أداة  صجؽ 8-3

 الادارة مجاؿ في كالخبخاء الأكاديسيغ مغ مجسػعة عمى الأكلية صػرتيا في الاستبانة عخض تع لقج

 آرائيع لإبجاء كذلظ كالإحراء الادارة مجالات في كالسختربغ الخبخة اصحاب مغ (9) عجد

 أثخ كعمى مجاؿ لكل انتسائيا كمجػ الجراسة بسػضػع كارتباشيا الفقخات تشاسب حػؿ كملاحطاتيع
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 السدتيجفة العيشة لجػ مفيػمة لتربح الفقخات بعس كتعجيل الفقخات بعس كاضافة ححؼ تع لظذ

 .فقخة (38) مغ مكػنو الشيائية صػرتيا في الاستبانة اصبحت كبحلظ

 :الجراسة أداة  ثبات 9-3

 (21) مغ مكػنو استصلاعية عيشة عمى تصبيقيا خلاؿ مغ الاستبانة ثبات مغ بالتحقق الباحث قاـ

 معامل استخجـ ثع الذخؾية، شساؿ بسحافطة العالي التعميع بسؤسدات كالعامميغ السػضفيغ مغ فخدا  

 رقع كالججكؿ ( SPSS ) الإحرائي البخنامج بإستخجاـ كذلظ الاستبانة ثبات لؿياس كخكنباخ الفا

  :ذلظ يػضح (5)

 

  الاستبانة ثبات لؿياس كخكنباخ ألفا معامل (:5) ججكؿ

 كخكنباخ ألفا معامل الفقخات عجد السجاؿ

 867. 8 التخؾيات

 848. 7 الخكاتب زيادة

 897. 9  العسل بيئة

 696. 7  الػضيفي الخضا

 690. 7  الػضيفي الأداء

 869. 38  الاستبانة فقخات جسيع
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0.848 – ) بيغ تخاكحت الحػافد لسحاكر الثبات معامل بأف لجيشا يتزح اعلاه الججكؿ خلاؿ مغ

 يداكؼ  الػضيفي للأداء الثبات كمعامل (0.696) يداكؼ  الػضيفي لمخضا الثبات كمعجؿ (0.897 

 الاتداؽ مغ جيجة بجرجة تتستع الاستبانة فقخات جسيع عمى الؿيع ىحه تتجؿ حيث (0.690 )

 بأغخاض كتفي الجراسة عيشة عمى لمتػزيع صالحة الاستبانة اف الاتداؽ ىحه مغ كيشتج الجاخمي

 .الجراسة

 

 :لمبيانات الإحرائية السعالجات 10-3 

 بخنامج الباحث سيدتخجـ الاستبانة – الجراسة أداة  عغ تجسعييا تع التي البيانات كتحميل تفخيغ أجل مغ

 اختبارات كمشيا الجراسة فخضيات عمى للإجابة الاختبارات خلاؿ مغ SPSS الإحرائي التحميل

 عيشة ككصف الستغيخات فئات تكخار معخفة لأغخاض الحدابي كالستػسط كالتكخارات السئػية الشدب

 كالستعجد البديط الخصي الانحجار كاختبار الاستبانة، كصجؽ ثبات لؿياس كخكنباخ ألفا كاختبار الجراسة،

 .الجراسة لفخضيات كفقا   البيانات لتحميل السشاسبة ختباراتالا مغ كغيخىا
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 : انراثغانفصم

 

  ورفطيرهبانذراضخوزبئح
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  السقجمة:

 التي الاستبانة نتائج أبخز عخض خلاؿ مغ الجاسة لشتائج عخضػػا الفػػػرل ىحا يتزسغ

 عجد عمى الحرػؿ كتع مػضف 651 مغ السكػف  الجراسة مجتسع عمى تػزيعيا تع

 مغ كالتحقق الجراسة أسئمة عمى للإجابة الاستبانة فقخات تحميل تع حيث استبانة، 220

 في السػضفيغ كأداء رضا عمى الحػافد نطاـ أثخ عمى التعخؼ بيجؼ كذلظ فخضياتيا،

 الذخؾية. شساؿ بسحافطة العالي التعميع مؤسدات

 

 تحػيل خلاؿ مغ السحرمة لمبيانات الإحرائية السعالجات بإجخاء الباحث عسل فقج

 الإحرائي التحميل بخنامج كاستخجاـ كسية درجات إلى الاستبانة لفقخات الاستجابات

 كخكنباخ ألفا لسعامل الجاخمي الاتداؽ كاختبار السئػية كالشدب التكخارات لإيجاد

 نطاـ تأثيخ لإيجاد الستعجد الخصي كالانحجار الحدابي كالستػسط السعيارؼ  كالانحخاؼ

 . السػضفيغ كاداء رضا عمى الحػافد
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 : الجراسة نتائج تحميل 4-1

 مغ البيانات تجسيع بعج الاستبانة ثبات مغ أخخػ  مخة التأكج مغ البجاية في الباحث قاـ

  : الشتائج يػضع (6) رقع كالججكؿ كخكنباخ ألفا معامل باستخجاـ الفعمية الجراسة عيشة

 

  الاستبانة لؿياس كنباخكخ  ألفا معامل (:6) ججكؿ

  كهرنباخ ألفا معامل الفقرات عدد  السجال

 930. 8 الترقيات

 848. 7 الرواتب

 880. 9  العسل بيئة

 750. 7  الهظيفي الرضا

 658. 7  الهظيفي الاداء

 
 

 ، الاستبانة ثبات قػة عمى ذلظ دؿ 1 الخقع مغ ألفا كخكنباخ معامل ؾيسة اقتخب كمسا انو السعخكؼ مغ

 حيث 658. إلى 930. بيغ تخاكح الفقخات في الثبات معامل بإف نلاحع اعلاه الججكؿ خلاؿ كمغ

 .الثبات مغ عالية بجرجة تتستع الإستبانة أف عمى كتجؿ عالية الؿيع ىحه تعتبخ



79 

 

 الحدابي الػسط بإحتداب الباحث قاـ (العسل بيئة الخكاتب، التخؾيات، :الحػافد) السدتقل الستغيخ أكلا

 الإستبانة تػزيع بعج مغ عمييا حرل التي الإجابات خلاؿ مغ الشدبية كالأىسية السعيارؼ  كالإنحخاؼ

 .السجتسع أفخاد عمى

  الأكؿ السجاؿ لسحاكر السعيارية كالإنحخافات الحدابية كالستػسصات الشدبي التػزيع (7) ججكؿ

 الترتيب  السدتهى   السعياري  الانحراف الحدابي الهسط الحهافز أنهاع م

 3 ضعيفة 00000. 1.0000 التخؾيات 1

 2 ضعيفة 75548. 1.4045 الخكاتب 2

 1 ضعيفة 1.18552 2.7045 العسل بيئة 3

 
 

 كدرجػػات السػػعيارية كالإنػػحخفات الحػػدابية كالستػسػػصات الشدػػبية التػزيعات يبيغ (7) رقع الججكؿ

 اف حيث (العسل بيئة الخكاتب، التخؾيات،) الثػػلاثة بسحاكرىا الحػافد كىػػػ لمجراسة الأكؿ لمسجاؿ القػػػياس

 (2.7045) بمغ ػػابيحد كمتػسط ضعيفة ؾياس بػػػجرجة الأكلػػى السختبة إحػػػتل العسل بيئة محػر

 ضعيفة ؾياس بجرجة الخكاتب محػر الثانية السختبة كأحتل ،(1.18552) السعيارؼ  الإنحخاؼ كمتػسػػط

 محػر أخيخا حل بيشسا (75548.) السعيارية الانحخافات كمتػسط (1.4045) بمغ حدابي كمتػسط

 (.0000.) السعيارية الإنحخفات كمتػسط (1.0000) حدابي كمتػسط ضعيفة ؾياس بجرجة التخؾيات
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   التخؾيات : الأكؿ السحػر 4-1-1

  التخؾيات لسحػر السعيارية كالانحخافات الحدابية كالستػسصات الشدبي التػزيع : (8) ججكؿ

 الانحخاؼ الحدابي الػسط الفقخة ـ

 السعيارؼ 

 الختبة  الجرجة

 بالعجالة السؤسدة في التخؾيات نطاـ يتدع 1

  كالسػضػعية

 7 ضعيفة 42433. 1.1591

 أدائي عمى (مكافأة) تخؾية مدبقا   تمقيت 2

 الستسيد

 6 ضعيفة 60960. 1.2909

 السحجد الػقت في التخؾيات عمى حرمت   3

 بو السعتخؼ التخؾيات لشطاـ كفقا

  بالسؤسدة

 4 ضعيفة 71715. 1.3591

 الػقت في يدتحقيا لسغ التخؾيات تسشح 4

  السشاسب

 5 ضعيفة 67098. 1.3045

 بشطاـ كاشلاع معخفة السػضفيغ لجػ 5

 مؤسداتيع داخل التخؾيات

 3 ضعيفة 73030. 1.4000
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 كالذفاؼية بالػضػح التخؾيات نطاـ يتسيد 6

 السؤسدة في العامميغ لجسيع

 2 ضعيفة 83016. 1.5182

 لجسيع مخض   مؤسدتي في التخؾية نطاـ 7

 السػضفيغ

 1 ضعيفة 83474. 1.6045

 التخؾية عمى الحرػؿ يتع مؤسدتي في 8

 اساس عمى كليذ الججارة أساس عمى

  السحاباة

 2 ضعيفة 83564. 1.5182

 1.000 السجسػع 
  ضعيفة 

 
 

 الشدبية التػزيعات لشا يبيغ حيث التخؾيات كىػ الحػافد أبعاد مغ الأكؿ البعج (8) رقع الججكؿ لشا يػضح

 العاـ السعجؿ كاف حيث التخؾيات، محػر لأسئمة الؿياس كدرجات كالإنحخافات الحدابية كالستػسصات

 ضعيفة، ؾياس بجرجة جاء السحػر ليحا السعجؿ فإف عاـ بذكل (1.000) بمغ الحدابي لمستػسط

 ؾياس الأكلى السختبة في جاءت (السػضفيغ لجسيع مخض   مؤسدتي في التخؾية نطاـ) فقخةال أف كنلاحع

 يتدع) الفقخة الاخيخة السختبة في جاءت كسا (1.6045) حدابي متػسط أكبخ عمى كحرمت ضعيف

 الفقخة ليحه الحدابي الستػسط ككاف ضعيف بسدتػػ  (كالسػضػعية بالعجالة السؤسدة في التخؾيات نطاـ

(911.15.) 
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  الخكاتب :الثاني السحػر 4-1-2

  الخكاتب لسحػر السعيارية كالانحخافات الحدابية كالستػسصات الشدبي التػزيع : (9) ججكؿ

 الانحخاؼ الحدابي الػسط الفقخة ـ

 السعيارؼ 

 الختبة  الجرجة

 مقارنة الإجسالي راتبي عغ راض   أنا 1

  بدملائي

 2 ضعيفة 1.33342 2.1091

 مع مقارنة الاجسالي راتبي عغ راض   أنا 2

 العسل في كمدؤكلياتي ميامي حجع

 3 ضعيفة 1.20332 1.9364

 ارتفاع تعادؿ الخاتب في الدشػية الديادة 3

  السعيذة غلاء معجؿ

 7 ضعيفة 1.11999 1.7364

 الجرجة مع أتقاضاه الحؼ الخاتب يتشاسب 4

 عمييا تحرمت التي العمسية

 4 ضعيفة 1.16132 1.9136

 اجسالي مع أتقاضاه الحؼ الخاتب يتشاسب 5

  العسل ساعات

 5 ضعيفة 1.19549 1.9045

 سشػات مع أتقاضاه الحؼ الخاتب يتشاسب 6

 العسل في خبختي

 6 ضعيفة 1.09244 1.8136
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 راتبي تحػيل عمى السؤسدة تحخص 7

 بإنتطاـ شيخ كل نياية الذيخؼ 

 1 عالية 1.32780 4.1636

 1.4045 السجسػع 
  ضعيفة 

 
 

 العاـ العجؿ إف نلاحع حيث الخكاتب، كىػ الحػافد محاكر مغ الثاني السحػر (9) رقع الججكؿ لشا يذيخ

 بعج في لمفقخات الحدابية الستػسصات كجاءت ضعيف بسدتػػ  (1.4045) بمغ الحدابي لمستػسط

 عمى السؤسدة تحخص) الفقخة الأكلى السختبة في جاءت حيث (4.1636-1.7364) مابيغ التخؾيات

 كانحخؼ عالية بسدتػػ  (4.1636) حدابي بستػسط (بإنتطاـ شيخ كل نياية الذيخؼ  راتبي تحػيل

 ارتفاع تعادؿ الخاتب في الدشػية الديادة) الفقخة الأخيخة السختبة في كجاءت ،(1.32780) بمغ معيارؼ 

 بسدتػػ  (.119991) بمغ معيارؼ  كانحخاؼ (1.7364) بمغ حدابي بستػسط (السعيذة غلاء معجؿ

 . ضعيفة
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  العسل بيئة : الثالث السحػر  4-1-3

  العسل بيئة لسحػر السعيارية كالانحخافات الحدابية كالستػسصات الشدبي التػزيع : (10) ججكؿ

  الانحخاؼ الحدابي الػسط الفقخة ـ

 السعيارؼ 

 الختبة  الجرجة

 مخيحة عسل ببيئة عسمي مكاف يتسيد 1

 كصحية

 6 عالية 1.02258 3.5000

 مخيحة ك مخضية الجاخمية العسل بيئة 2

 جيج بذكل السياـ لاداء

 7 عالية 97153. 3.4636

 5 عالية 1.11627 3.5227  كاحج كفخيق العسل نطاـ مؤسدتي تذجع 3

 بيئة في إيجابي تأثيخ لو الحػافد مشح 4

  العسل

 1 عالية 1.18145 3.9227

 السػضفيغ مغ مايكفي تػضيف يتع لا 5

  العسل حجع لتغصية

 4 عالية 1.20138 3.6773

 التكييف كأجيدة الإضاءة،) العسل بيئة 6

 ...كالتيػية ، السياه دكرات مخافق كالتجفئة،

 كالسدؤكليات السياـ لإداء مشاسبة (الخ

 2 عالية 1.10938 3.7818
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  بيا السكمف

 3 عالية 1.14818 3.7364 شػيمة العسل ساعات عجد 7

 تقجيع عمى يذجعشي ملائع عسل جػ تػفيخ 8

 أفزل أداء

 3 عالية 1.14019 3.7364

 مشاسبة عسل بيئة لتػفيخ السؤسدة تدعى 9

 فييا لمعامميغ

 8 متػسط 1.06828 3.3818

 2.7045 السجسػع 
 متػسط 

 
 

 العسل بيئة لسحػر السعيارية كالإنحخافات الحدابية كالستػسصات الشدبي التػزيع يػضح : (10) ججكؿ

 متػسط، بسدتػػ  (2.7045) العاـ السعجؿ أف كنلاحع السدتقل، الستغيخ مغ الثالث السحػر كىػ

 جاءت حيث ،(3.3818 - 3.9227) مابيغ العسل بيئة بعج في لمفقخات الحدابية الستػسصات كجاءت

 (3.9227) حدابي بستػسط (العسل بيئة في إيجابي تأثيخ لو الحػافد مشح) الفقخة الأكلى بةالسخت في

 تدعى) الفقخة الأخيخة السختبة في جاءت كسا ،(1.18145) بمغ معيارؼ  كانحخاؼ عالية بسدتػػ 

 متػسط بسدتػػ  (3.3818) حدابي بستػسط (فييا لمعامميغ مشاسبة عسل بيئة لتػفيخ السؤسدة

 (.1.06828) بمغ معيارؼ  كانحخاؼ
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 (الػضيفي الخضا) الػسيط الستغيخ : ثانيا

 التي الإجابات خلاؿ مغ الشدبية كالأىسية السعيارؼ  كالإنحخاؼ الحدابي الػسط بإحتداب الباحث قاـ

 الػضيفي الخضا عغ يعبخ الحؼ الثاني لمسجاؿ البحث مجتسع عمى الإستبانة تػزيع بعج مغ عمييا حرل

 (.11) رقع الججكؿ في مػضح ىػ كسا

 

 .الػضيفي الخضا لسجاؿ السعيارية كالإنحخافات الحدابية كالستػسصات الشدبي التػزيع (:11) ججكؿ

 الانحراف الحدابي الهسط الفقرة ـ

 السعياري 

 الرتبة  الدرجة

 بو السكمف العسل عغ التاـ بالخضا أشعخ 1

  مؤسدتي في

 4 متػسط 1.01684 3.1273

 1 عالية 1.03387 3.8227 أدائي مدتػػ  عغ بالخضا أشعخ 2

 6 متػسط 1.03804 3.0682 شسػحي تحقق الحالية كضيفتي 3

 بيغ التػاصل أسمػب عغ راض   أنا 4

  العميا كالإدارة السػضفيغ

 5 متػسط 1.10495 3.1091

 العسل نحػ الذخرية بالسدؤكلية أشعخ 5

 بو أقػـ الحؼ

 2 عالية 1.05052 3.8113
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 في اجتساعية مكانة كضيفتي تسشحشي 6

  السجتسع

 3 عالية 1.08251 3.5409

 فػي حاليػا الستبػػع الاداء نطػػاـ يدػيع 7

 الخضا مغ حالػػة إيجاد عمى السؤسدة

 السػضف عشج الػضيفي

 7 ضعيفة 1.23343 2.3682

 4.79219 السجسهع 
 عالية 

 
 

 الػضيفي، الخضا لسجاؿ السعيارية كالانحخافات الحدابية كالستػسصات الشدبي التػزيع يبيغ (11) ججكؿ

 الحدابي الستػسط بمغ حيث عالية ؾياس بجرجة جاء السجاؿ ليحا العاـ السعجؿ فإف عاـ كبذكل

 كبجرجة الأكلى السختبة في جاءت (أدائي مدتػػ  عغ بالخضا أشعخ) الفقخة اف كنلاحع (4.79219)

 الفقخة تمييا ،(1.03387) معيارؼ  كانحخافات (3.8227) حدابي متػسط أكبخ كلجييا عالية سؾيا

 معيارؼ  كانحخاؼ (3.8113) حدابي بستػسط (بو أقػـ الحؼ العسل نحػ الذخرية بالسدؤكلية أشعخ)

 الستبػػع الاداء نطػػاـ يدػيع) الفقخة فكانت الأخيخة السختبة أما أيزا، عالية ؾياس كبجرجة (1.05052)

 كمتػسط ضعيفة ؾياس بجرجة (السػضف عشج الػضيفي الخضا مغ حالػػة إيجاد عمى السؤسدة فػي حاليػا

 (.1.23343) معيارؼ  كانحخاؼ (2.3682) حدابي
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  (الػضيفي الأداء) التابع الستغيخ : ثالثا  

 التي الإجابات خلاؿ مغ الشدبية كالأىسية السعيارؼ  كالإنحخاؼ الحدابي الػسط بإحتداب الباحث قاـ

 ىػ كسا كذلظ الػضيفي الأداء عغ يعبخ الحؼ الجراسة عيشة عمى الإستبانات تػزيع بعج مغ عمييا حرل

 (:12) رقع الججكؿ في مػضح

 .الػضيفي الأداء لسجاؿ السعيارية نحخافاتكالا الحدابية كالستػسصات الشدبي التػزيع (:12) ججكؿ

 الهسط الفقرة ـ

 الحدابي

 الانحراف

 السعياري 

 الرتبة  الدرجة

 في إلي السػكمة الأعساؿ بأداء أقػـ 1

 تأخيخ دكف  السحجد الػقت

 1 عالية 96939. 3.9000

 عمى تؤثخ الحػافد مشح كشخؽ  آليات 2

 الػضيفي أدائي

 3 عالية 1.05813 3.8000

 عمى تأثيخا أكثخ السعشػؼ  التحفيد يعتبخ 3

  السادؼ التحفيد مغ الػضيفي الأداء

 5 متػسط 1.06854 3.1500

 عمى كليذ أدائي عمى السؤسدة تخكد 4

 أرتكبيا التي الأخصاء

 4 متػسط 1.09112 3.1818

 7 ضعيفة 1.32241 2.5091 في بو السعسػؿ الحػافد نطاـ يذجع 5
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  الػضيفي الاداء زيادة عمى السؤسدة

 الخاصة القخارات إتخاذ عمى القجرة لجؼ 6

  ناجح بذكل عسمي بسياـ

 2 عالية 1.12390 3.8531

 كفق السؤسدة داخل الأداء تقييع يتع 7

 كاضحة كمعاييخ عمسية أسذ

 6 متػسط 1.39824 2.6136

 4.45113 السجسػع 
 عالية 

 

 لمستػسط العاـ السعجؿ أف نلاحع حيث الػضيفي، الأداء كىػ التابع الستغيخ (12) رقع الججكؿ لشا يذيخ

 الػضيفي الأداء في لمفقخات الحدابية الستػسصات كجاءت عالي، بسدتػػ  (4.45113) بمغ الحدابي

 إلي السػكمة الأعساؿ بأداء أقػـ) الفقخة الأكلى السختبة في جاءت حيث ،(2.5091 - 3.9000) مابيغ

 بمغ معيارؼ  كانحخاؼ (3.9000) بمغ عالي حدابي بستػسط (تأخيخ دكف  لسحجدا الػقت في

 (ناجح بذكل عسمي بسياـ الخاصة القخارات اتخاذ عمى القجره لجؼ) الفقخة تمييا ثع كمغ (96939.)

 تحسل كانت التي الفقخة أما ،(1.12390) معيارؼ  كانحخاؼ (3.8531) بمغ مختفع حدابي بستػسط

 (الػضيفي الأداء زيادة عمى السؤسدة في بو السعسػؿ الحػافد نطاـ يذجع) ىي حدابي متػسط أقل

 أفخاد يؤكج حيث ضعيف، بسدتػػ  (1.32241) بمغ معيارؼ  كانحخاؼ (2.5091) بمغ حدابي بستػسط

 الأداء زيادة عمى يذجع كلا مخضي غيخ السؤسدات في بو السعسػؿ الحالي الشطاـ اف عمى العيشة

 .الػضيفي
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 : الجراسة فخضيات إختبار نتائج .4.3

  :الأكلى الفخضية 4.3.1

  : الخئيدية الفخضية

 .الدمصشة في العالي التعميع مؤسدات في الػضيفي الخضا عمى الحػافد نطاـ يؤثخ

 العامميغ لجػ الػضيفي الخضا عمى الحػافد تأثيخ لسعخفة الستعجد الإنحجار بإستخجاـ الباحث قاـ

 . الذخؾية شساؿ حافطةم في العالي التعميع بسؤسدات

 الستعجد: الإنحجار تحميل نتائج

 الػضيفي. الخضا عمى الحػافد نطاـ تأثيخ معخفة الستعجد الإنحجار تحميل خلاؿ مغ لشا يذيخ

 بيئة الخكاتب، )التخؾيات، الحػافد نطاـ تأثيخ لسعخفة الستعجد الانحجار تحميل (13) رقع الججكؿ

 الذخؾية شساؿ بسحافطة العالي التعميع بسؤسدات العامميغ لجػ الػضيفي الخضا عمى العسل(

 عساف. سمصشة في

انمزغيراد

 انمطزمهخ

انمزغير

 انىضيظ

 الاررجبط

R 

مؼبمم

 انزسذيذ

R2 

F مطزىي

 انذلانخ

Sig.*F 

مؼبمم

 الاوسذار

Β 

T انذلانخمطزىي 

Sig.*T 

مؼبمم

رضخم

 انزجبيه

انرضب  انسىافس

انىظي

 في

.440
a .194 26.03

3 

<.000
b  

18.13 16.636 انزرليبد

0 

.000 
2.108 

 000. 4.698 1.817 انروارت
4.303 

 000. 5.587 1.377 انؼممثيئخ
1.000 
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 : (ANOVA) الازبديانزجبيهرسهيم (14) رلمخذول

مصذر

 انزجبيه

مدمىع

 انمرثؼبد

درخبد

 انسريخ

مزىضظ

 انمرثؼبد

انذلانخ فليمخ

 الإزصبئيخ

وزيدخ

 انفرضيخ

000.> 26.033 486.599 2 973.199 الاوسذار
b لجىل

 انفرضيخ
 18.692 217 4056.160 انخطأ

  219 5029.359 انكهي

 

 

 التابع كالستغيخ (العسل بيػػػئة الخكاتػػػب، الػػػتخؾيات،) السدػػػػتقمو الستغيخات بيغ الػػػعلاقة معخفو أجػػػل مغ

 رقع كالججكؿ (14) رقع الججكؿ في الستعجد الخصي الإنحجار نسػذج إستخجاـ تع (الػضيفي الخضا)

  :التالية الشتائج الإنحجار نسػذج نتائج فأضيخت ،(14)

 بشدبة تسثل الحػافد محاكر أف أؼ (194.) التحجيج معامل كبمغ (440.) الإرتباط معامل بمغ

 جاءت كسا (R2) التحجيج معامل إلى بالشطخ كذلظ الػضيفي الخضا عغ الحاصل التبايغ مغ 19%

 احرائية، دلالة ذات ،616.63 كالتخؾيات الػضيفي الخضا بيغ العلاقة تػضػػح التي بيتا ؾيسة

 تػضح التي بيتا ؾيسة جاءت كسا بيا، السختبصة كالجلالة (ت) ؾيسة مغ ذلظ استشتاج يسكغ حيث

 ،≥0.05α مدتػػ  عشج إحرائيا دالة كىي 1.817 بؿيسة كالخكاتب الػضيفي الخضا بيغ العلاقة

 كىحا 1.377 بؿيسة العسل كبيئة الػضيفي الخضا بيغ العلاقة عمى تػضح التي بيتا ؾيسة ككحلظ
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 الحػافد عشاصخ أف عمى تشز التي البجيمة الفخصة كقبػؿ الرفخية الفخضية رفس عمى يػكج

 .الػضيفي الخضا عمى إيجابي تأثيخ ليا (العسل بيئة الخكاتب، التخؾيات،)

  ية:الفخع الفخضيات تحميل .4.1.2

 بسحافطة العالي التعميع مؤسدات في السػضفيغ رضا عمى التخؾيات تؤثخ :عمى الأكلى الفخضية تشز

 .عساف سمصشة في الذخؾية شساؿ

 

 :الػضيفي الخضا عمى التخؾيات تأثيخ لسعخفة الستعجد الانحجار تحميل يػضح (15) رقع الججكؿ

انمزغير

 انمطزمم

انمزغير

 انىضيظ

 الاررجبط

R 

 مؼبمم

 انزسذيذ

R2 

F مطزىي

 انذلانخ

Sig.*F 

مؼبمم

 الاوسذار

Β 

T مطزىي

 انذلانخ

Sig.*T 

انرضب انزرليبد

 انىظيفي

.436
a .190 51.138 .000

b 16.636 18.130 .000 

 

 : ( ANOVA) الازبديانزجبيهرسهيم (16) رلمخذول

مصذر

 انزجبيه

مدمىع

 انمرثؼبد

درخبد

 انسريخ

مزىضظ

 انمرثؼبد

انذلانخ فليمخ

 الإزصبئيخ

وزيدخ

 انفرضيخ

000. 51.138 955.611 1 955.611 الاوسذار
b لجىل

 انفرضيخ
4073.378 انخطأ

4 

218 18.687 

 5029.359 انكهي
219  
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 (190.) التحجيج معامل كبػػػمغ (436.) بمغ حيث الأكلػػى، الفخضية في الإنحجار نسػذج نتائج تػػػػػذيخ

 فػػػي الشطخ بػػػعج كذلظ الػػػػضيفي الخضا في الحاصل التػػػػبايغ مغ %19 يسثل التخؾيات مػػػػػحػر اف أؼ

 كالتخؾيات الػضيفي الػػخضا بػػػيغ العلاقػػػػة تػضح التي بيتا ؾيسة جػػػػاءت كسػػػػا ،(R2) التحجيج معامل

 الػػػسختبصة كالجلالة (ت) ؾيسة مغ ذلظ إستشتاج يسكغ حيث احرائية، دلالة ذات (16.636) بقػػػيسة

 قبػؿ عمى يؤكج كىحا ≥0.05α مدتػػ  عشج إحرائيا دالة كىي (51.138) ؼ ؾيسة كبمغت بيا،

 في الػضيفي كالخضا التخؾيات بيغ إحرائية دلالة ذات علاقة تػجج) عمى تشز التي الفخضية

 .(عساف سمصشة في الذخؾية شساؿ بسحافطة العالي التعميع مؤسدات

  ( التخؾيات ) 599. + 9.138 = الػضيفي الخضا

 

 العالي التعميع مؤسدات في السػضفيغ رضا عمى الخكاتب تؤثخ :عمى تشز كالتي الثانية الفخضية تحميل

 .عساف سمصشة في الذخؾية شساؿ بسحافطة

 : الػضيفي الخضا عمى الخكاتب تأثيخ لسعخفة الستعجد الانحجار تحميل يػضح (17) رقع الججكؿ

انمزغير

 انمطزمم

انمزغير

 انىضيظ

 الاررجبط

R 

مؼبمم

 انزسذيذ

R2 

F مطزىي

 انذلانخ

Sig.*F 

مؼبمم

 الاوسذار

Β 

T مطزىي

 انذلانخ

Sig.*T 

انرضب انروارت

انىظي

 في

.334
a .111 27.347 .000

b 1.377 5.229 .000 
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 : ( ANOVA) الازبديانزجبيهرسهيم (18) رلمخذول

 مجسػع التبايغ مرجر

 السخبعات

 متػسط الحخية درجات

 السخبعات

 الجلالة ؼ ؾيسة

 الإحرائية

 الفخضية نتيجة

000. 27.347 560.586 1 560.586 الانحدار
b انفرضيخلجىل 

 4468.773 انخطأ
218 20.449 

 5029.359 انكهً
219  

 

 

 معامل كبمغ (334.) الإرتػػػػػباط معامل بمغ حػػػيث الثانية، الفخضيػة في الإنحجار نسػذج نتائج تػضح

 كذلظ الػضيفي الخضا في الحاصل التبايغ مغ %11 ندبة تسثل الخكاتب بعج اف أؼ  (111.) التحجيج

 الػضيفي لخضاا بيغ العلاقة تػضح التي بيتا ؾيسة جاءت كسا (R2) التحجيج لسعامل الشطخ بعج

 كالجلالة (ت) ؾيسة مغ ذلظ إستشتاج يسكغ حيث إحرػػػػائية، دلالة ذات (334.) بؿيسة كالخكاتب

 ىحا كيؤكج ≥0.05α مدتػػ  عشج إحرائيا دالة كىي (27.347) ؼ ؾيسة بمغت كسا بيا، السختبصة

 الػضيفي كالخضا الخكاتب بيغ إحرائية دلالة ذات علاقة تػجج :عمى تشز التي الفخضية قبػؿ عمى

 .عساف سمصشة في الذخؾية شساؿ بسحافطة العالي التعميع مؤسدات في

 (. الخكاتب ) 278. + 1.766 = الػضيفي الخضا

 

 التعميع مؤسدات في السػضفيغ رضا عمى العسل بيئة تؤثخ : عمى تشز كالتي الثالثة الفخضية تحميل

 .عساف سمصشة في الذخؾية شساؿ بسحافطة العالي



95 

 

 :الػضيفي الخضا عمى العسل بيئة تأثيخ لسعخفة الستعجد الإنحجار تحميل يػضح (19) رقع ؿالججك 

انمزغير

 انمطزمم

انمزغير

 انىضيظ

 الاررجبط

R 

مؼبمم

 انزسذيذ

R2 

F مطزىي

 انذلانخ

Sig.*F 

مؼبمم

 الاوسذار

Β 

T مطزىي

 انذلانخ

Sig.*T 

انرضب انؼممثيئخ

انىظي

 في

. 440
a .194 26.033 .000

b 1.817 4.698 .000 

 

 (: ANOVA) الازبديانزجبيهرسهيم (20) رلمخذول

 مجسػع التبايغ مرجر

 السخبعات

 متػسط الحخية درجات

 السخبعات

 الجلالة ؼ ؾيسة

 الإحرائية

 الفخضية نتيجة

000. 26.033 486.599 2 973.199 الاوسذار
b انفرضيخلجىل 

 4056.160 انخطأ
217 

18.692 

 5029.359 انكهي
219  

 

 التحجيج معامل كبمغ (440.) الارتباط معامل بمغ حيث الثالثة، الفخضية الإنحجار نساذج نتائج تذيخ

 بالشطخ كذلظ الػضيفي الخضا في الحاصل التبايغ مغ %19 يسثل العسل بيئة محػر أف أؼ (194.)

 (.R2) التحجيج معامل إلى

 دلالة ذات (1.817) بؿيسة الػضيفي كالخضا العسل بيئة بيغ العلاقة تػضح التي بيتا ؾيسة جاءت كسا

 ؼ ؾيسة بمغت كسا بيا السختبصة كالجلالة (ت) ؾيسة مغ ذلظ إستشتاج يسكغ حيث إحرائية،

 :عمى تشز التي الفخضية قبػؿ عمى يؤكج كىحا ≥0.05α مدتػػ  عشج إحرائيا دالة كىي (26.033)
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 بسحافطة العالي التعميع بسؤسدات الػضيفي كالخضا العسل بيئة بيغ إحرائية دلالة ذات علاقة تػجج

 .عساف سمصشة في الذخؾية شساؿ

 (العسل بيئة) 258. + 1.350 = الػضيفي الخضا

 مؤسدات في الػضيفي الاداء عمى الػضيفي الخضا يؤثخ : عمى تشز كالتي الخابعة الفخضية تحميل

 .عساف سمصشة في الذخؾية شساؿ بسحافطة العالي التعميع

 :الػضيفي الاداء عمى الػضيفي الخضا تأثيخ لسعخفة الستعجد الإنحجار تحميل يػضح (21) رقع الججكؿ

انمزغير

 انىضيظ

انمزغير

 انزبثغ

 الاررجبط

R 

مؼبمم

 انزسذيذ

R2 

F مطزىي

 انذلانخ

Sig.*F 

مؼبمم

 الاوسذار

Β 

T مطزىي

 انذلانخ

Sig.*T 

انرضب

 انىظيفي

الاداء

انىظي

 في

.556
a .309 97.541 .000

b .599 9.876 .000 

 

 : ( ANOVA) الازبديانزجبيهرسهيم (22) رلمخذول

 مجسػع التبايغ مرجر

 السخبعات

 متػسط الحخية درجات

 السخبعات

 الجلالة ؼ ؾيسة

 الإحرائية

 الفخضية نتيجة

000. 97.541 1554.694 1 1554.694 الاوسذار
b انفرضيخلجىل 

 3474.665 انخطأ
218 

15.939 

 5029.359 انكهي
219  
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 معامل كبمغ (556.) الإرتباط معامل بمغ حيث الخابعة، الفخضية في الإنحجار نسػذج نتائج تذيخ

 الأداء في الحاصل التبايغ مغ %30 ندبة يسثل الػضيفي الخضا محػر أف أؼ (309.) التحجيج

 الخضا بيغ العلاقة تػضح التي بيتا ؾيسة جاءت كسا (R2) التحجيج معامل إلى بالشطخ كذلظ الػضيفي

 (ت) ؾيسة مغ ذلظ إستشتاج يسكغ حيث إحرائية، دلالة ذات (599.) بؿيسة الػضيفي كالأداء الػضيفي

 كىحا ≥0.05α مدتػػ  عشج إحرائيا دالة كىي (97.541) ؼ ؾيسة بمغت كسا بيا، السختبصة كالجلالة

 كالأداء السػضف رضا بيغ إحرائية دلالة ذات علاقة تػجج :عمى تشز التي الفخضية قبػؿ يؤكج

 .عساف سمصشة في الذخؾية شساؿ بسحافطة العالي التعميع مؤسدات في الػضيفي

 ( الػضيفي الخضا ) 516. + 11.189= الػضيفي الأداء
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 : انخبمصانفصم

 

  وانزىصيبدانىزبئحمىبلشخ
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  :الػػسقجمػة 1-5

ا الجراسة فخضيات صحة بإختيار الدابق الفرل في قسشا بعجما  لمجراسة الشطخؼ  للإشار استشاد 

 معشى كإعصائيا تفديخىا لغخض كذلظ الشتائج، ىحه كمشاقذة بتفديخ الفرل ىحا في سشقػـ كمعصياتيا،

 كتػضيح الإحرائية، الشتائج لفيع آخخ كمعيارا الفخكض لفحز مكسمة كشتيجة الأثخ حجع إبخاز مع

 .الدابقة الجراسات في جاء ما مع إختلافيا أك تػافقيا كمجػ ، إلييا أدت التي الأسباب

 

  :الشتائج مشاقذة 2-5

 عمى الحرػؿ في الحػافد تأثيخ مجػ ما عمى يشز كالحؼ : الخئيدي بالدؤاؿ الستعمقة الشتائج : أكلا  

 الذخؾية؟ شساؿ في بالدمصشة العالي التعميع مؤسدات في السػضفيغ رضا

 شساؿ بسحافطة العالي التعميع مؤسدات في الحػافد محاكر مدتػػ  أف الجراسة خلاؿ مغ تػصمشا

 لحلظ الحػافد، محاكر إلى تفتقخ البحث عيشة أف عمى ذلظ يجؿ (1.390) بسعجؿ مشخفس جاء الذخؾية

 الحػافد تحقق كلا أدائيع كمقجار متصمباتيع مع تتشاسب كلا كاؼية غيخ الحالية الحػافد بأف باحثال يخػ 

 .العامميغ لجػ الخضا

 

  الفخعية بالأسئمة الستعمقة الشتائج : ثانيا  

 مؤسدات في السػضف كرضا التخؾيات بيغ إيجابية علاقة تػجج ىل عمى يشز كالحؼ :الأكؿ الدؤاؿ

 ؟(الذخؾية شساؿ) عساف دمصشةب العالي التعميع
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 كفقا ضعيف بسدتػػ  (1.000) كاف التخؾيات لسحػر الحدابي الستػسط أف الإحرائي التحميل دؿّ 

 .البحث لسؿياس

 كيحرل بالعجالة تتدع التخؾيات كانت كمسا السػضفيغ، كرضا التخؾيات بيغ إيجابية علاقة تػجج نعع

 .السػضفيغ لجػ الخضا مدتػػ  يختفع السشاسب الػقت في السػضف عمييا

 

 مؤسدات في السػضفيغ كرضا الخكاتب بيغ إيجابية علاقة تػجج ىل عمى يشز كالحؼ : الثاني الدؤاؿ

 ؟(الذخؾية شساؿ) عساف بدمصشة العالي التعميع

 كفقا ضعيف بسدتػػ  (1.4145) كاف الخكاتب لسحػر الحدابي الستػسط أف الإحرائي التحميل دؿّ 

 .البحث لسؿياس

 السياـ مع الخاتب يتشاسب عشجما السػضفيغ، كرضا الخكاتب زيادة بيغ إيجابية علاقة تػجج نعع

 لجػ الخضا مغ حالة ىشاؾ تكػف  السؤسدة داخل السػضف بيا يمتدـ التي العسل كساعات كالسدؤكليات

 .السػضفيغ

 

 في السػضفيغ كرضا العسل بيئة بيغ إيجابية علاقة تػجج ىل عمى يشز كالحؼ : الثالث الدؤاؿ

 ؟(الذخؾية شساؿ) عساف بدمصشة العالي التعميع مؤسدات

 كفقا متػسط بسدتػػ  (2.7045) كاف العسل بيئة لسحػر الحدابي الستػسط أف الإحرائي التحميل دؿّ 

 .البحث لسؿياس
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 مخيح مكاف بإنو العسل مكاف يتسيد عشجما السػضفيغ، كرضا لالعس بيئة بيغ إيجابية علاقة تػجج نعع

 .الخضا مدتػػ  السػضفيغ عشج يختفع كاحج كفخيق العسل تذجع السؤسدة كأف السياـ لأداء كمخضي

  

 في الػضيفي كالأداء السػضف رضا بيغ ايجابية علاقة تػجج ىل عمى يشز كالحؼ : الخابع الدؤاؿ

 ؟(الذخؾية شساؿ) عساف بدمصشة العالي التعميع مؤسدات

 عالي بسدتػػ  (4.7921) كاف الػضيفي الخضا لسحػر الحدابي الستػسط أف الإحرائي التحميل دؿّ 

 .البحث لسؿياس كفقا

 مدتػػ  عغ راض   السػضف أف حالة في الػضيفي، كالأداء السػضف رضا بيغ إيجابية علاقة تػجج نعع

 ممحػظ بذكل الأداء مدتػػ  يختفع معشػية أك مادية انتك أنػاعيا بجسيع السؤسدة تػفخىا التي الحػافد

 .السػضفيغ لجػ

  :الجراسة فخضيات

 خلاؿ مغ السػضفيغ، رضا عمى (العسل بيئة الخكاتب، التخؾيات،) أبعاده بجسيع الحػافد نطاـ يؤثخ

 تائجالش كذفت بحيث الجراسة فخضيات صحة إثبات تع الجراسة عيشة مغ عمييا الحرػؿ تع التي الشتائج

 الخضا إرتفع السػضف لجػ التحفيد إرتفع كمسا أنو أؼ السػضف، كرضا الحػافد بيغ ارتباط يػجج أنو

 في التحفيد يشخفس عشجما صحيح كالعكذ السؤسدة أىجاؼ تحقيق عمى يداعج الحؼ الأداء كزاد

 .الػضيفي كالأداء الخضا مدتػػ  يشخفس السؤسدة
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  :الجراسة كمعػقات تحجيات 3-5

 :أىسيا نحكخ الجراسة، ىحه إجخاء أثشاء كالسعػقات التحجيات مغ بعس الباحث كاجة

 سمصشة في الجراسة ىحه بسػضػع تتعمق التي الحجيثة كالبحػث السرادر في شح ➢

 عساف.

 الإستبانة. في الستسثمة الجراسة لأداة  الجراسة مجتسع إستجابة صعػبة ➢

 الجراسة. لسجتسع رسسية كمعمػمات بيانات عمى الحرػؿ صعػبة ➢

 

 :الجراسة تػصيات 4-5

 كاضحة برسات مغ تتخكو كما الػضيفي كالأداء الخضا تؿيع في الحػافد نطاـ دكر أىسية مغ انصلاقا

 الحالية الجراسة خلاؿ مغ إلييا تػصمشا التي الشتائج عمى بشاء   فإنّو السػضفيغ، شخرية عمى كجميّة

 :مشيا كالتػصيات السقتخحات مغ مجسػعة إدراج يسكششا

 دكر تمعب أنيا كسا السػضفيغ، لجػ الػضيفي بالخضا قػية علاقة الحػافد لشطاـ ➢

 الخضا مدتػػ  فإنخفاض السػضفيغ، لجػ الخضا مدتػػ  رفع في الأساسي السحخؾ

 يجب لحلظ الحػافد، نطاـ في إختلاؿ أك نقز عغ ناتج يكػف  السػضفيغ لجػ الػضيفي

 ػضفيغ.الس لجسيع كتعخيفة لمحػافد نطاـ إعجاد

 تػصي مشخفس مدتػػ  عمى العسل( بيئة الخكاتب، )التخؾيات، الحػافد لحيازة نطخا ➢

 الحػافد. نطاـ تفعيل عسمية في مػضػعي عمسي بشطاـ الإلتداـ بزخكرة الجراسة
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 الػضيؽية كالأعباء يتشاسب الحؼ الأجػر نطاـ في الشطخ كتعيج تيتع أف الإدارة عمى ➢

 أخخػ. يةج مغ الإقترادؼ كالػضع جية مغ
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 الحػافد. نطاـ لسعاييخ كفقا الأداء ييعتق يتع كي الإشارات، لجػ الأداء بكفاءة لمتحفيد

 كعجـ كقتيا في كالسكافآت الحػافد مشح ككحلظ الستسيد للأداء كفقا التخؾيات تسشح أف ➢

 تأخيخىا.

 أىجافيع لتحقيق كالإبتكار كالإبجاع السبادرة ركح عمى السػضفيغ تذجيع عمى العسل ➢

 لمسؤسدة. الػلاء ركح كتشسية الذخرية

 لزساف بذخية اك مادية كانت سػاء السجالات كل في لمعسل كمشاسب مخيح جػ تػفيخ ➢

 السؤسدة. اىجاؼ تحقيق كبالتالي السػضف رضا

 الاداء. انخفاض إلى يؤدؼ التحفيد ضعف ➢

 السؤسدة. في استقخاره أجل مغ كتحفيده كتجريبو كتكػيشو البذخؼ  بالعشرخ الإىتساـ ➢

 السيشي. مدارىع تصػيخ عمى تيعلسداعج السػضفيغ لجسيع كاضح التخؾيات نطاـ كضع ➢

 السعشػية. ركحيع كرفع العامميغ حاجات إشباع في التحفيد يداىع ➢

 كضيفتو مغ كالسدتسج لعسمو، الفخد يحسمة الحؼ الإيجابي الذعػر ىػ الػضيفي الخضا ➢

 فييا. يعسل التي كالبيئة اليو، يشتسي الحؼ العسل فخيق كمغ
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  :الخاتسة

 ىشاؾ أف القػؿ يسكششا السػضفيغ، كاداء رضا عمى الحػافد نطاـ أثخ سػضػعل كتشاكلشا دراستشا خلاؿ مغ

 إحجػ الحػافد أف بإعتبار مسكغ، جيج أقرى بحؿ نحػ الفخد تجفع التي كالػسائل العػامل مغ مجسػعة

 تقػـ أف مؤسدة لأؼ لايسكغ بجكنيا كالتي السعاصخة لمسشطسات العسل بيئة في السؤسدي العسل مقػمات

 سمػؾ تػجيو اجل مغ السؤسدة تػضفيا التي الػسائل مجسػعة ىي فالحػافد أىجافيا، كامل بتحقيق

 الستسيد لأدائو تقجيخىا مجػ عغ لمسػضف خلاليا مغ السؤسدة تعبخ التي السثمى كالصخيقة السػضفيغ

 يةمعشػ  أك مادية كانت سػاء السختمفة حاجاتو كإشباع السػضف رضا تحقيق إلى كتيجؼ الستقغ، كعسمة

 .أىجافيا تحقيق عمى السؤسدة تداعج التي الصخؽ  إحجػ كىي

 كلا عامة، برفة السؤسدة أداء كعمى خاصة برفة العامميغ أداء عمى كاضح أثخ الحػافد لمشطاـ إف

 يؤدؼ مسا كالذفاؼية بالسرجاؾية يتسيد حػافد نطاـ كجػد خلاؿ مغ إلا أىجافيا السؤسدة تحقق أف يسكغ

 أكثخ ليكػف  الأداء كتقييع نطاـ كتحديغ تصػيخ عمى العسل مغ كلابج العامميغ أداء بسدتػػ  الإرتقاء الى

 .سػاء حج عمى كالسخؤكسيغ الخؤساء بو كيذارؾ شفاؼية
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 بدمصشة كالتعميع التخبية كزارة في العامميغ أداء تحديغ في كالسعشػية السادية الحػافد أثخ (2010) عبجالله ، الجداسي ·

 . عساف

 الأردف. عساف، كالشذخ، لمصباعة كائل دار الأكلى، الصبعة البذخية، السػارد إدارة (،2001) فائق سعاد بخنػشي، ·

 في الجكتػراه  شيادة لشيل مكسمة أشخكحة الػضيفي، األجاء عمى كأثخىا الجاخمية العسل بيئة (،2014) سياـ رحسػف  بغ ·

 .40 ص ، بدكخة، خيزخ، دمحع جامعة البذخية، السػارد تشسية تخرز -الجتساع عمع-العمػـ
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 كالتخجسة، الاترالات اجتساع عمع مختبخ الرشاعية، السؤسدات في التشطيع فعالية (، 2011 صالح،) نػار، بغ ·

 الجدائخ. قدشصيشة، جامعة
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 . العاـ القصاع في التشطيسي الاداء عمى كتأثيخىا العسل بيئة ، آلاغابا جامعة ، (2011 ،) تذانجراسيكار ·

 . أبػضبي ، الجديخة جامعة ، التجارة كمية أعساؿ إدارة تخرز ف مشذػرة غيخ ، ماجدتيخ رسالة ، الجديخة ·

 كالخياضة الذباب مجيخية العامميغ، أداء تحديغ في  كدكرىا الحػكسة مبادغ تصبيق أىسية (،2017) يػنذ جعادؼ ·

 البجنية الشذاشات تقشيات ك عمػـ معيج ، الخياضي كالتديخؼ  الادارة قدع ماجدتيخ، شيادة لشيل محكخة ، بدكخة، لػالية

  بدكخة. خيزخ، محمد جامعة ، بدكخة الخياضية ك

 . ( 24ص  ، إثخاء دار : عساف ) كالعسميات الإنتاج إدارة إشار في العسل دراسة ، (2009الشعيسي) محمد جلاؿ ·

 باجي الإجتساع،جامعة عمع قدع ماجدتيخ محكخة السؤسدي، الػلاء ركح لجفع العامميغ تحفيد ، (2011مخاد،) جساؿ ·

 .عشابة مختار

 .  العامميغ باداء كعلاقتيا الحػافد ، (2020) قػيجر، أعسخ / أحسج جيجكؿ ·

 أكاديسية مشذػرة، غيخ ماجدتيخ رسالة الػضيفي، بالاداء كعلاقتو الإدارؼ  الأبجاع ، (2004) رضا حدغ عمي حاتع ·

 العميا. الجراسات كمية العخبية، نايف
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 السجمج كخؼ،الف الساؿ رأس عمى السحافطة في الػضيفي الخضا عػامل دكر ،(2013الصالباني،) الحسيج عبج خػلة ·

 (.3) ،العجد الأندانية العمػـ بابل جامعة مجمة ،( 21)

 العمػـ كمية ، الجفمة عاشػر زيجاف جامعة ، بالسؤسدة السػضغيغ اداء عمى الحػافد تتأثيخ ، (2018) سعج، عيذي د ·

 كالجيسػغخاؼيا. الاجتساع عمع قدع ، الاجتساعية

 شخكة حالة دراسة الشفط لقصاع البذخية السػارد أداء عمى أثخهك  الاستخاتيجي (,التخصيط2015الله،) خمف دراسة ·

 الاردف. ، سػدابت

 کمية مشذػرة غيخ ماجدتيخ رسالة ، العسل عشرخ كإنتاجية الحػافد بيغ العلاقة أبعاد (2013،) محمد سياـ ، رمزاف ·

  .شسذ عيغ جامعة تجارة
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 في الخاصة السدتذؽيات في الخجمة كجػدة لبذخيةا السػارد ادارة مساراسات ، (2017كػاف) شمحة الجبػرؼ  سالع ·

 . الاردف

 الأردف عساف، كمػزعػف، ناشخكف  الفكخ دار البذخية، السػارد إدارة إستخاتجيات ،( 2011عامخ،) السصمب عبج سامح ·

 محكخة بالخياض، الأمغ قػػ  مدتذفى في الدعػدييغ الأشباء أداء عمى الحػافد أثخ (،2003الله،) سعػد،ضيف ·

 الدعػدية. الأمشية، لمعمػـ العخبية نايف أكاديسية دتيخ،ماجي

 بدعيجة. GPL نافصاؿ بسؤسدة ميجانية دراسة : الػضيفي الأداء عمى كاثخه الحػافد نطاـ (،2018) ، حبيبة سمسى ·
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 في العاـ القصاع مؤسددات في العامميغ لجػ الاداء تحديغ في الحػافد ،أثخ (2013) الحلايبة، عػدة حديغ غازؼ  ·

 .الأردف الأكسط، الذخؽ  ،جامعة الاعساؿ إدارة ،قدع الأعساؿ أداء في ماجدتيخ محكخة الاردف،
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 .ماليديا ، لسبػر كػالا ملايا، ،جامعة كالادارة الذخيعة
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 . كالتػزيع لشذخ السديخة ارد ، الأردف البذخية، السػارد لتشسية الاستخاتيجية الادارة (،2004) أحسج سسيخ محمد ·
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 : السحكسيغ قائسة ( 1) رقع ممحق

 

انمسكميهأضمبء





 و الاسى انىظيفً انمسمى

 1 دىميد عبج خالج د. مداعد أستاذ

 2 الحجخؼ  محمد بغ راشج د. مداعد أستاذ

 3 سلاـ رمدؼ  د. مداعد أستاذ

 4 الدعػدؼ شخيف د. مداعد أستاذ

 5 الجخداني خالج د. الجهدة ضسان مدير

 6 الفارسي د.عبجالله مداعد أستاذ

 7 شذصػش د.ىايل مداعد أستاذ

 8 الذبمي سعيج الأستاذ.  الأصهل دائرة مدير نائب

 9 الػىيبي حسيج الأستاذ.  السخاطر ادارة مدير
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  : الشيائية صػرتيا في الاستبانة (2) رقع ممحق

 استبانة :السهضهع
 العالي التعليم مؤسدات في السهظفين اداء على الحهافز تاثير " بعشػاف دراسة بإعجاد الباحث يقػـ

 الساجدتيخ درجة عمى الحرػؿ لستصمبات استكسالا كذلظ " الذرقية شسال بسحافعة  عسان بدلطشة

 مغ كتتكػف  كالسعمػمات لبياناتا لجسع كأداة  الاستبانة عمى الجراسة اعتسجت كقج الأعساؿ، إدارة في

 ( الػضيفي الخضا : الػسيط الستغيخ ) ( الػضيفي الأداء : التابع الستغيخ ) : كىي متغيخات ثلاث

 بأنو عمسا   السؤسدات، بيحه ( العسل كبيئة الخكاتب زيادة ، التخؾيات : كىي الحػافد : السدتقل الستغيخ)

 تخرركع لسجاؿ كنطخا   .الاستبانة فقخات عمى للإجابة الخساسي "ليكرت" مقياس استخجاـ سيتع

 بيجؼ الأكلية صػرتيا في الاستبانة ىحه أيجيكع بيغ أضع أف يذخفشي فإنو بيا تتستعػف  التي كالخبخة

  .حياليا مخئياتكع كإبجاء الاستبانة فقخات عمى بالإشلاع التكخـ أرجػ كعميو ميجانيا ، تصبيقيا قبل تحكيسيا

 

 تعاكنكع حدغ لكع كمقجر شاكخ

  الباحث                                                                                 
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 الذخرية البيانات :أولاا 

 الجشذ: .1

 ذكخ ·
  أنثى ·

 
 العمسي: السؤىل .2

 العاـ التعميع دبمػـ ماقبل ·
 العاـ التعميع دبمػـ ·
 عالي دبمػـ / دبمػـ ·
 بكالػريػس ·
 ماجدتيخ ·
 دكتػراه  ·

 
 العسل جية .3

 الػذػخؾية جامعة ·
  ابخاء( ) التصبيؿية كالعمػـ التقشية جامعة ·
  ( ابخاء ) الرحية لمعمػـ عساف كمية ·

  

 الخبخة: سشػات .4

 سشػات 5 دكف  ·
 سشػات 10 كحتى سشػات 5 مغ ·
 سشػات 10 مغ أكثخ ·
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 زيادة ، الترقيات : وهي الحهافز) محاور ثلاثة من ويتكهن  السدتقل الستغير وهه الأول السجال :ثانياا 
 (العسل بيئة ، الرواتب

 

 الفـقــــــــــــــــــــــــــــرة ت

 السلاحعات للسحهر الانتساء الفقرة وضهح

 واضحة
 غير

 واضحة
 مشتسية

 غير
 مشتسية

 حذف، تعديل،)
 (إضافة

 الترقيات :الأول السحهر

1 
  كالسػضػعية بالعجالة السؤسدة في التخؾيات نطاـ يتدع

     

 الستسيد أدائي عمى ( مكافأة ) تخؾية مدبقا   تمقيت 2
     

3 
 لشطاـ كفقا السحجد الػقت في التخؾيات عمى حرمت
  بالسؤسدة التخؾيات

     

  السشاسب الػقت في يدتحق لسغ التخؾيات تسشح 4
     

5 
 داخل التخؾيات بشطاـ اشلاع / معخفة السػضفيغ لجػ

 السؤسدة

     

 لمعامميغ كالذفاؼية بالػضػح التخؾيات نطاـ يتسيد 6
     

 السؤسدة تقجميا الحؼ التخؾيات نطاـ عغ رضا يػجج 7
     

8 
 كليذ الججارة أساس عمى التخؾية عمى الحرػؿ يتع

  السحاباة اساس عمى

     

 الرواتب :الثاني السحهر

  بدملائي مقارنة الإجسالي راتبي عغ راض   أنا 9
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10 
 ميامي حجع مع مقارنة الاجسالي راتبي عغ راض   أنا

  كمدؤكلياتي

     

11 
 غلاء معجؿ ارتفاع تعادؿ الخاتب في الدشػية الديادة

  السعيذة

     

12 
 التي العمسية الجرجة مع أتقاضاه الحؼ الخاتب يتشاسب
 أحسميا

     

  العسل ساعات مع أتقاضاه الحؼ الخاتب يتشاسب 13
     

14 
 في خبختي سشػات مع أتقاضاه الحؼ الخاتب يتشاسب

 العسل

     

15 

 شيخ كل نياية الخاتب تحػيل عمى السؤسدة تحخص
 بإنتطاـ

 

       

 العسل بيئة :الثالث السحهر

 كصحي مخيح بانة يتسيد عسمي مكاف 17
     

  مشاسبة عسل بيئة لتػفيخ السؤسدة تدعى 18
     

19 
  السياـ لاداء مخيحة ك مخضية الجاخمية العسل بيئة

 جيج بذكل

     

 العامميغ أداء عمى العسل بيئة تؤثخ 20
     

  كاحج كفخيق العسل نطاـ مؤسدتي تذجع 21
     

  العسل بيئة في إيجابي تأثيخ لو الحػافد مشح 22
     

23 
  العسل حجع لتغصية السػضفيغ مغ مايكفي تػضيف يتع لا
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24 
 مخافق كالتجفئة، التكييف كأجيدة الإضاءة،) العسل بيئة

  مشاسبة (الخ ...كالتيػية ، السياه دكرات

     

 شػيمة العسل ساعات عجد 25
     

26 
 أداء تقجيع عمى يذجعشي ملائع عسل جػ تػفيخ

 .جيج

     

 

 (الهظيفي الرضا) الهسيط الستغير وهه الثاني السجال :ثالثاا 

 الفـقــــــــــــــــــــــــــــرة ت

 السلاحعات للسجال الانتساء الفقرة وضهح

 واضحة
 غير

 واضحة
 مشتسية

 غير
 مشتسية

 حذف، تعديل،)
 (إضافة

 الهظيفي الرضا

1 
 أعسل التي السؤسدة في العسل عغ التاـ بالخضا أشعخ

 بيا

     

 أدائي مدتػػ  عغ بالخضا أشعخ 2
     

 شسػحي تحقق الحالية كضيفتي أف أرػ  3
     

4 
 كالادارة السػضفيغ بيغ التػاصل أسمػب عغ راض   أنا

  العميا

     

5 
 بو أقػـ الحؼ العسل نحػ الذخرية بالسدؤكلية أشعخ

     

6 
 إيجاد فػي السؤسدة فػي حاليػا الستبػػع الاداء نطػػاـ يدػيع
 السػضف عشج الػضيفي الخضا حالػػة

     

  السجتسع في اجتساعية مكانة كضيفتي تسشحشي 7
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 (الهظيفي الاداء) التابع الستغير وهه الثالث السجال :رابعاا 

 الفـقــــــــــــــــــــــــــــرة ت

 السلاحعات للسجال الانتساء الفقرة وضهح

 واضحة
 غير

 واضحة
 مشتسية

 غير
 مشتسية

 حذف، تعديل،)
 (إضافة

 الهظيفي الاداء

1 
 دكف  السحجد الػقت في إلي السػكمة الأعساؿ بأداء أقػـ

 تأخيخ

     

 الػضيفي أدائي تؤثخعمى الحػافد مشح كشخؽ  آليات 2
     

3 
 الػضيفي الاداء عمى تأثيخا أكثخ السعشػؼ  التحفيد يعتبخ

  السادؼ التحفيد مغ

     

4 
 التي الأخصاء عمى كليذ أدائي عمى السؤسدة تخكد

 أرتكبيا

     

5 
عمى زيادة  يذجع نطاـ الحػافدالسعسػؿ بو في السؤسدة

 الاداء الػضيفي 
     

6 
 عسمي بسياـ الخاصة القخارات اتخاذ عمى القجره لجؼ

  ناجح بذكل

     

7 
 أسذ كفق السؤسدة داخل الأداء تقييع يتع

 كاضحة كمعاييخ عمسية

     

 

 

 


